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 يحًد )ص( ٔآل تٍتّ انطٍثين انطاْزٌٍانُثً إلى سٍد انخهك 

 إلى ٔانداي ٔاخٕتً ٔاتُائً ٔكم طانة عهى

  راٍْ عهى َجاحًيٍ تً ٔآكم يٍ إلى  

  شككٕاٌٍ انذإلى 

  تُجاحً

 ٔصُعٕا 

 انتحدي في َفسً

 ٌ ُْا تسثثكىَا اَفأ
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 د

 صــــــالمستخه
ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئٍم حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ اىحٍس  شطؼي ػ٤ِٔ

حُِٔٞى اىحٍس  ٛٞ ٛؼٞرش ا٧ٌٍٝٝٛح ٗخٗت ٖٓ ٓزز٤ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ: ، ٝطؼ٤َ حٛظٔخْٜٓ ػ٠ِ كي ٓٞحء ٝحُٔ٘ظٔخص

ٓٔخ هِن . ٝكخػ٤ِظٜخ خصطؤػ٤َ ًُي حُِٔٞى ػ٠ِ ٗـخف حُٔ٘ظٔح٤ٔٛش  ٝاُضب٢ٗ،، ٚٝط٤ٔ٘ط ٚٝكٜٔ ح٫ٗٔخ٢ٗ ػٔٞٓخ

 ، ٝاىحٍطٚرٜيف طؼي٣ًُِٚٝي  ٍَٟٝس ِٓلش ُِظؼَف ػ٠ِ حْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طظ٘زؤ رخُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

ٝٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ، ، ٝٝكوًخ ُ٘ظ٣َش حُؼِٝح٧ٓخّػ٠ِ ٌٛح ٝحُٔ٘ظٔخص. طِي  رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ويّ

طٌخ٢ِٓ ٣ظ٠ٖٔ أْٛ ٓظـ٤َحص ا١خٍ  حهظَحف ٝحهظزخٍا٠ُ  ٝٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٛيكض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

حكظَحٝ ٓٔخ٣ٍٖ  ٝهي طْ .طؼز٢ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔأٝ  حُظ٢ طؼُِ ٝح٫طـخٛخص، ح٩ىٍحى

حُظؼَف ػ٠ِ حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُظِي حُٔٔخٍحص ٖٓ ه٬ٍ ٓظـ٤َحص ٗو٤ٜش ا٠ُ  رخ٩ٟخكش ُِِٔٞى. ح٣ـخر٢ ِٝٓز٢

 ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش.، ح٤ُٔطَس  ٜٓٔش ٢ٛٝ، ٟٓٞغ

ط٤ْٜٔ ٢ًٔ ٓٔظؼَٝ ٓٔظ٘ي ػ٠ِ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘ حُلِٔلش حُٟٞؼ٤ش،  حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ

 ح٠ُٝ٧ ٓظظخرؼش، ط٠ٔ٘ض حَُٔكِشط٠ٔ٘ض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٬ع َٓحكَ ٝهي  .صُـٔغ حُز٤خٗخ ًؤىحس ح٫ٓظزخٗش

٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ١ًٝ ٝحُِٔٞى ك، ٝح٫طـخٛخص ح٩ىٍحى،طلي٣ي حْٛ ٓظـ٤َحص 

، ٝهي طْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ( ٓٔخ15ٍّرِؾ ػيىْٛ ) حُوزَس حٌُز٤َس ك٢ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٘ٞد حُؼَحم

(. ك٢ ك٤ٖ ط٠ٔ٘ض حُوطٞس حُؼخ٤ٗش حهظزخٍ حُؼ٬هخص حُوط٤ش ر٤ٖ Fuzzy Delphiح٫ػظٔخى ػ٠ِ حِٓٞد )

ك٢ ، (PLS-SEMٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش حُـِث٤ش ًحص حَُٔرؼخص حُٜـَٟ ) حػظٔخى حُٔظـ٤َحص ٖٓ ه٬ٍ

حػظٔخى حُ٘زٌش  ٖٓ ه٬ٍحُٔوظَف ح١٩خٍ  حهظزخٍ حُؼ٬هخص ح٬ُهط٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ح٧ه٤َس حَُٔكِشك٤ٖ ط٠ٖٔ 

 اً طْ حهظزخٍ حُؼ٬هخص حُوط٤ش ٝح٬ُهط٤ش، Artificial Neural Network (ANN) حُؼٜز٤ش ح٫ٛط٘خػ٤ش

 ٛ٘خػ٤ش.ك٢ ٓظش ًَٗخص ٣ؼِٕٔٞ ػخَٓ  (1215) ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رِؾ ػيىْٖٛٓ ه٬ٍ 

ّٕ أ حُ٘ظخثؾ حكظَحٝطِي حُٔوظَف. كوي ىػٔض ح١٩خٍ  رٌَ٘ ًز٤َ ػ٤ِٜخ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ىػٔض 

ا٠ُ  ٤َ رخُِٔٞى ح٣٫ـخر٢، حٟخكشرٌَ٘ ًز ؤ٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش/حُِٔز٤ش طظ٘زح٣٫ـخر٢/حُِٔز٢ ٝحح٩ىٍحى  ٓظـ٤َحص

 هَ،آطظ٘زئ رخُِٔٞى حُِٔز٢. ٖٓ ؿخٗذ  ح٣٫ـخر٢/حُِٔز٢ ٝح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤شح٩ىٍحى  ٓظـ٤َحصّٕ أ حكظَحٝ

 ّٕ حُٞظ٤ل٢، ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، ٝح٫ُظِحّ  ُ٪ىٓخؽحُيٍٝ حُْٜٔ  أرَُصحُ٘ظخثؾ حُوط٤ش ٝح٬ُهط٤ش كب

ك٢ ك٤ٖ رَُص ٓظـ٤َحص ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢، ، ط٘زئٛخ رخُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ك٢٢ حُٔيٍى حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحُيػْ حُظ٘ظ٤ٔ

ٝر٘خء ػ٠ِ  ٝح٫َٗحف حُظؼٔل٢ حُٔيٍى، ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ، ٝح٩ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ ك٢ ط٘زئٛخ رخُِٔٞى حُِٔز٢.

، هي طٔخْٛ ٖٓ ؿخٗذ حهَ ٔٔخ٤ٍٖٓ ُظطز٤وٜخ ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ.ى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ُِحُيٍحٓش ػي ضًُي حهظَك

 .حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رخٍُٞٛٞ ح٠ُ ٗظ٣َش طـٔغ ٝطلَٔ ػ٬هش ح٫ىٍحى ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

ح٫ىٍحى، ح٫طـخٛخص، حُِٔٞى، ٗظ٣َش حُؼِٝ، ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ٗظ٣َش حُللخظ  أُظطِؾبد اُشئ٤غخ:

 ػ٠ِ حُٔٞحٍى، ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس، حٌُلخءس حٌُحط٤ش
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  158...……………………………….……………....ا٫ٝعبؽ اُؾغبث٤خ ُِٔزـ٤شاد ٝكوب ُٔزـ٤ش اُؼٔش 10-5
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  163..………………………………….…………...ا٫ٝعبؽ اُؾغبث٤خ ُِٔزـ٤شاد ٝكوب ُٔزـ٤ش اُخجشح 16-5

  165………………………………………………………...…...طذم اُزوبسة ُٔزـ٤شاد ا٫دساى 17-5

  166.………………………………………………….….……طذم اُزوبسة ُٔزـ٤شاد ا٫رغبٛبد 18-5

  167…………………………………………………...…..……م اُزوبسة ُٔزـ٤شاد اُغِٞىطذ 19-5

  168..…………………………………………………….……طذم اُزوبسة ُِٔزـ٤شاد اُزلبػ٤ِخ 20-5



       
 

   

 ﴾ ﴿ List of Contentsقائمة المحتويات: 

 ر

  Cross-Loadings ..………………………………………………………..170طذم اُزٔب٣ض  21-5

  Fornell and Larcker ……...………………..……………………….......173طذم اُزٔب٣ض  22-5

   HTMT174.……………………………………………………………...……طذم اُزٔب٣ض  23-5

  177...…………………………………………………………...……شئ٤غخاخزجبس اُلشػ٤بد اُ 24-5

  178…………………………………………….…شئ٤غخٓئششاد عٞدح اُز٘جئ ُ٘ٔٞرط اُلشػ٤بد اُ 25-5

  180.…………………………………………………….……اخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ أُجبششح 26-5
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 …………………………………………Perceived Overqualification POQ :اُزؤ٤َٛ أُلشؽ أُذسى
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 ةــــلممذما

ً  َٓطٌِحً ك٢ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤  ١حُزَ٘حُِٔٞى ١ز٤ؼش كْٜ  طؼي ػ٤ِٔش . ٝكخػ٤ِظٜخ ٘ـخف حُٔ٘ظٔخصُ أٓخ٤ٓخ

ّٕ  اً ح٧كَحى  ٬ٌ٘ٓص" كٍٞ طظٔلٍٞ رٌَ٘ أٓخّ حُٔي٣َٕٝ ٣َىىٛخك٢ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظ٢  َث٤ٔشحٌُِٔ٘ش حُا

ّٕ  ،٤ًِٞٓٝخطْٜ حُؼخ٤ِٖٓ" ٣ِحٍ حُٔؼ٠ِش ح٧ًؼَ اػخٍس  ٝٓخًخٕ ٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ٗوخٙ كًٔخ أ

٣ٔؼ٠ حُٔي٣َٕٝ  ،ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّٝ .(Robbins & Judge, 2016:24ُِـيٍ ر٤ٖ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ )

 حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ُيٟ ٝطؼز٢٤ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش،  ظؼ٣ِِحُ٘خؿؼش ُ طَحثنحُؿخٛي٣ٖ ُظلي٣ي 

ً ح٣ـخ ٣ْٜٔرٔخ   ،Miltenberger (2015:17)(. ٝكوًخ Geue, 2018:272) ٝطط٣َٞٛخ ك٢ ٗٔٞ حُٔ٘ظٔخص ر٤خ

 ّٕ حُز٤جش حُٔخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش )ح٥ه٣َٖ  ك٢طؤػ٤َ  ٝح١ٌُ ٣ُٝٚوُٞٞٗٚ، ح٧كَحى  ٓخ ٣لؼِٚا٠ُ  ٤٘٣َ حُلَى١حُِٔٞى كب

ً ٤٘٣َ حُِٔٞى حُلَى١ ، ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٝأٗلٔ٘خ(. ً  ٝح١ٌُ، حُلؼَ ٍىأٝ  كيع حُلؼَا٠ُ  ح٠٣خ  ٓخ ٣ظْ طلل٤ِٙ ؿخُزخ

ْٕ  ٣ٌٖٔٝ(. Peng et al., 2021:1876حُز٤جش ) رٞٓخ١ش ، ؿ٤َ ٝحع  أٝ  ٣ٌٕٞ ٌٛح حُلؼَ/ ٍى حُلؼَ ٝحػ٤ًخ أ

َ   ٖٝٓ ٛ٘خ٫ اٍحى٣ًخ، أٝ  ١ٞػ٤ًخ َ   ٣ٌٕٞ ُٚ طؤػ٤  ,.Lambert et alػ٠ِ حُؼخُْ حُوخٍؿ٢ حُٔل٢٤ رخُلَى ) ٓزخٗ

ك٢ ح٤ُٔخم  ٔي٣ٖ٣َ٣لظ٠ حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رؤ٤ٔٛش ًز٤َس ٖٓ هزَ حٌُُٜٙ ح٧ٓزخد ، ٝ(2008:56

 حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ّٕ  ٖٓ ٝػ٠ِ حَُؿْ كْٜ  إٔ ، ا٫رخٓظَٔحٍ ُلْٜ حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼًَٔٝز٤َس  طزٌٍ ؿٜٞىحً  حُٔ٘ظٔخصا

 طز٢٘ ح١َ ا٠ُ ٓٔخ ىكغ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ رُٜٔٞش، ا٤ُٚ حُِٔٞى ٤ُْ ٖٓ طِي حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ

 ٫ف حُظل٤َٔحص ٝحُلوخثن كٍٞ حُِٔٞىآ، رَ ٓجخصحُظ٢ أٗظـض ريٍٝٛخ كِٔل٤ش، ٝأىٝحص طل٤ِ٤ِش ٓظؼيىس 

(Skinner, 2005:14 .) ًحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ اىحٍس  ػ٤ِٔش كْٜ حُِٔٞى ك٢ حُٔ٘ظٔخص رخْٓا٠ُ  ٣٘خٍا

(Cesário & Chambel, 2017:153; Ahmad & Begum, 2020:1)ًحُِٔٞى حُظ٘ظ٣٢ٔ٤ٜيف ػِْ  ، ا 

، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أٜٗخ ػ٤ِٔش ٓؼويس ٝٛؼزش، ا٫ أٜٗخ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤رٚ ك٢  كْٜ حُِٔٞى حُز١َ٘ ٝحُظ٘زئ  ا٠ُ 

ً ٌٓٔ٘ش  ك٢ كْٜ حُؼ٬هخص  حُط٣َوش حُٜٔ٘ـ٤ش طْٜٔاً ػ٤ِٔش،  ٜٓ٘ـ٤شاًح ٓخ طْ حٗظٜخؽ  حُلْٜ ٝحُظل٤َٔ هٜٞٛخ

 ,Momeni & Hayavi    ) ٤ٓٝٚخه وًخ ُظَٝف ػَٔ ٓؼ٤ٖح٧ٓزخد ٝحُؼٞحهذ ٝكا٠ُ  ٍُِٞٛٞ ٝحُٔلخُٝش

2017:14; Abdullah et al., 2021:76.)  حىحس ػ٤ِٔش كْٜ حُِٔٞى ك٢ حُٔ٘ظٔخص رٔؼخرش ٖٓ  ٣ـؼَ ح٧ٌَٓٛح

 (.Abernathy, 2009:175) ٝطؼي٣ِٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔٞى ٩ىحٍس

 ّٕ ى، ٝح٫طـخٛخص ُيٟ ح٧كَحى، اً ٖٓ أْٛ ٌٓٞٗخص كْٜ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ كْٜ ٓ٘ظٞٓظ٢ ح٩ىٍح ا

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼَك٤ش حُظ٢ طـؼَ حُلَى ٣يٍى ٓؼِٞٓخص  ّٚٗ ػ٠ِ أ( Perception)ا٠ُ ح٩ىٍحى  ٣٘ظَ

ّٕ ح٩ىٍحى  ٝٝكوخ ُٔلّٜٞ كٖٔ حُ٘خك٤ش حُٟٞؼ٤ش ٝػ٤ِٚ، ٣ٝلَٔٛخ ػٖ حُز٤جش ّٕ  ٣لظَٟٕٞح٧كَحى  ؿ٤ٔغكب ًَ ا

 ٓخأ(. Griffin & Moorhead, 2014:75ٟٓٞٞػ٢ ٝٓظ٘خرٚ )٢ٗء ك٢ حُوخٍؽ ٣يٍُى ٣َُٟٝ رٌَ٘ 

أٝ  أٗوخٙأٝ  ،كخ٫صأٝ  ،ٝحُٔ٘خػَ كٍٞ أكٌخٍ، ( كظٔؼَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼظويحصAttitudes) ح٫طـخٛخص

رخُظؼز٤َ ػٖ ٓ٘خػَْٛ ح٧كَحى  ٓؼظْ ه٤خّحُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ  ح٤ُ٥شرٔؼخرش  ٝػ٤ِٚ ك٤ً٢ٜخٗخص ٓليىس، 
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(Griffin & Moorhead, 2014:72.)  ّٕ  حُظلخػَ ر٤ٖ ٓ٘ظٞٓظ٢ ح٩ىٍحى، ٝح٫طـخٛخص ٢ٛ حُظ٢ طٌَ٘ا

ًّ  ٣ظَٜ ٝح١ٌُ( Behaviorحُِٔٞى )  ,Shrigleyػ٠ِ حُٔ٘ظٔش )ٝح١ٌُ ُٚ أػخٍٙ ٝطيحػ٤خطٚ  ،ػخىس رٌَ٘ ِٓٔٞ

 ٙح٫طـخ٫ طٞؿي ٓئَٗحص ه٣ٞش ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ  ٚٗأٞحص ػي٣يس، ًخٕ ح٫ػظوخى هي٣ٔخ، هزَ ٓ٘ (.1990:97

ٍرٔخ ٣ؼٞى ًُي ُطز٤ؼش ٤ًٝل٤ش ػَٔ ٝ ،(Ajzen & Fishbein, 1977:888ٝحُِٔٞى ك٢ حُٔـخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

ٝحُظ٢  ،ُِو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص رٌَ٘ ِٓلٞظٝ ح٧ه٤َسك٢ حُٔ٘ٞحص ، ٓٔخ كلِ حُزخكؼ٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ك٤ٜ٘خ

ح٩ىٍحى  ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ ِِٓٔش٤ًل٤ش طؼ٣ِِ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٝطو٤َِ حُِٔز٢ ك٢ حُٔ٘ ٫ٓظٌ٘خف طٜيف

 ,Caesens & Stinglhamber, 2014; Chi & Liang, 2013; Zhuػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ح٫طـخٛخص )ٝ

Lian, Hao, & Ding, 2015; Hu, Hung, & Ching, 2017; Ahmad & Begum, 2020 .)

ح٥ه٣َٖ ،أٝ ٤ٓخٓخص كَحى ح٧ حطـخٛخصػخ١ل٢ ُزؼٞ -اىٍح٢ًر٘خء ػ٠ِ طو٤٤ْ ٫طـخٛخص ٓؼ٤٘ش ح٧كَحى  ٣ٝظز٠٘

 ,٣Ajzen & Fishbeinٔؼَ طو٤٤ٔٚ ٤ٌُِخٕ حُٔؼ٢٘ ) حُلَى حطـخّٕٙ أ ٌٛح ٣ؼ٢٘ٝ. حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ

٤ٗٝش : ٌٓٞٗخص اىٍح٤ًش ٌٝٓٞٗخص ػخ١ل٤ش، ػٔٞٓخ طظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ع ٌٓٞٗخص ٢ٛٝ ح٫طـخٛخصٝ(. 1977:889

ّٕ  ٘ظَ ح٫ػظزخٍه٣ٌٖ ر، آ(٤ًِٞٓGriffin & Moorhead, 2014:74ش ) ، ر٤ٖ حٌُٕٔٞ حُؼخ١ل٢ٛ٘خى ط٘خرٜخ ا

، ٝحُٜيف ح١ٌُ ٣ظْ طٞؿ٤ٚ ح٩ؿَحء ا٤ُٚ، ٝح٤ُٔخم ح١ٌُ ٣ظْ ك٤ٚ ح٩ؿَحء ٖٓ ك٤غ طٌٜٞٗٔخ ٖٓٝحٌُٕٔٞ ح٢ًُِٞٔ 

 ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ (.Ajzen & Fishbein, 1977:889ط٘ل٤ٌ ح٩ؿَحء، ٝحُٞهض ح١ٌُ ٣ظْ ك٤ٚ ط٘ل٤ٌ ح٩ؿَحء )

ّٕ ُظيحهَ، ٌٛح حُظ٘خرٚ ٝح ً  ا٫ ا ّٕ  ر٤ٖ ح٤ٌُٖٗٞٔ ٣ٌٖٔ ك٢ ٝحكيحً  ٛ٘خى حهظ٬كخ ؿ٤َ  ٤ٗجخحُؼخ١ل٢ ٣ٌٕٞ  ح٩ؿَحءا

ح٢ًُِٞٔ  ح٩ؿَحء، ك٢ ك٤ٖ ٣ٌٕٞ ُِز٤جش حٓظـخرش ُظو٤٤ْ حُلَىِّٓٔٞ ك٢ حُـخُذ ٣ٝظَٜ ػ٠ِ ٌَٗ ٓ٘خػَ 

ِٓٞٔٓ ً  ٣ٝظَٜ ػ٠ِ ٌَٗ كؼَ ُٚ حػخٍ ٓظَطزش. خ

خص ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس ػ٠ِ ًٍِص حُيٍحٓٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ 

أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظَك٤ش حُظ٢ هي ٓلخُٝش حُظلون ٖٓ ا٠ُ  رخ٩ٟخكش ،٤ًل٤ش حُظ٘زئ رخُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

‐Niewiesk & Garrity‐Rokous, 2021; ALػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ِٓزًخ ػ٠ِ ٌٛح حُِٔٞى )أٝ  طئػَ ا٣ـخرًخ

Abrrow et al., 2021; Kumar, 2022 .)ٝحُيٍحٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌَ٘ طِي  طًَِ ُْ ،ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي

رخ٫ىٍحًخص،  ٝحُٔظٔؼِش حٌُٔٞٗخص حُٔظؼيىسر٤ٖ ط٘و٤ٚ، ٝكْٜ حُؼ٬هخص حُظٌخ٤ِٓش، ٝحُٔظ٘خرٌش  ًخف  ػ٠ِ

ً  خُِٔٞىر ٝح٫طـخٛخص ٤ًٝل٤ش ط٘زئٛخ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: )٘خ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼخِٓش ك٢ حُيٍٝ حُ هٜٞٛخ

Gaiseanu, 2021; Asdaq et al., 2021; Noh, 2022 .) ػ٠ِ كخُيٍحٓخص حُٔخروش ًٍِص رٔؼظٜٔخ

حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ )ػ٠ِ  ك٢ٝطؤػ٤َٛخ  ٤ُْٝ رٌَ٘ طٌخ٢ِٓ رٌَ٘ كَى١ ٝح٫طـخٛخص، ٓظـ٤َحص ح٩ىٍحى

ِّ ٝٛ .(Chi & Liang, 2013; Ahmad & Begum, 2020: ٓز٤َ حُٔؼخٍ ا٠ُ  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٌح ٓخ كل

ُـَٝ حُظ٘زئ  ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ر٘و٤ٜٔخأًؼَ ٫ًٞٔٗ  حىٍحًخص ٝحطـخٛخصطلض  حٌُٔٞٗخصطـ٤ٔغ ٌٛٙ 

ِٓٞى حُؼَٔ ٝ ،ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ٝ ،ىحء حُٜٔٔشٝحُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ )ا١ أ، رخ٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش

حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ،ح٣٫ـخر٢ )حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍشح٩ىٍحى  ٓظـ٤َحصاً طْ طلي٣ي  .ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ(ٝ ،حُؼ٢ٌٔ

ح٩َٗحف ٝ ،حُِٔز٢ )ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍشح٩ىٍحى  ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش(، ٝٓظـ٤َحصٝ ،حُٔيٍى
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 حىٍحى حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ(. ك٢ ك٤ٖ طْ طلي٣ي ٓظـ٤َحص ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش )حَُٟخٝ ،حُظؼٔل٢ حُٔيٍى

ح٫كظَحم ٝ ،ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢(، ٝٓظـ٤َحص ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش )ح٩ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ٝ ،ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤،ٝحُٞظ٤ل٢

 حٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ(.ٝ ،حُٞظ٤ل٢

ً  أًؼَ حُٔوظَف حُيٍحٓشا١خٍ  ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ حهظزخٍ حُيٍٝ حُظلخػ٢ِ  ٤ًُِٞٔخص ح٩كَحى، طْ ٫ٞٔٗ ٝكٜٔخ

ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس ّٕ أا٠ُ  حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ط٤َ٘ حً .ٝح٫طـخٛخص، ىح٩ىٍحُٟٔٞغ ح٤ُٔطَس ك٢ ػ٬هش 

ك٢ ك٤ٖ ، حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُِٔز٤شاىٍحى  ك٢ طول٤ق ٣ُْٜٔ ٝح١ٌُ  (٤ٔٔطَ ػ٤ِٜخحُأٓزخد ح٧كيحع حُيحه٢ِ )

حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ح٣٫ـخر٤ش اىٍحى  (٤ٔٔطَ ػ٤ِٜخحُحٓزخد ح٫كيحع ؿ٤َ ٣ؼُِ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ )

(. ًٔخ Sverke & Hellgren, 2002; Wei & Si, 2013; Griffin & Moorhead, 2014َ: حٗظ)

ّٕ  حُِٔٞى، ح١ٌُ ط٤َ٘ ىٍحٓخص ػي٣يسح٫طـخٛخص ٤ٓٝظْ حهظزخٍ حُيٍٝ حُظلخػ٢ِ ٌُِلخءس حٌُحط٤ش ك٢ ػ٬هش  ا٠ُ أ

ٍىٝى ظٔش رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٤ًُِِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ك٢ حُٔ٘ ٤ٓـؼَ حُلَى حًؼَ ٬٤ًٓ  ٓٔظٟٞ حٌُلخءس حٌُحط٤شحٍطلخع 

 ,Park & Ahn, 2015; Liu, Cho, & Putraحٗظَ: ح٣ـخر٢ )أٝ  حُز٤جش رٌَ٘ ِٓز٢اىٍحى  كؼِٚ طـخٙ

2017; Jafri, 2020.) حُؼٞحَٓ حُظ٢ طظ٘زؤ  ٫ًظ٘خفٓظ٘ٞػش  أٓخ٤ُذ، ٛ٘خى كخؿش ُظط٣َٞ ًُيا٠ُ  اٟخكش

ٌٝٛح ٓخ طلخٍٝ  (.Momeni & Hayavi, 2017:75) ٜخ٤ٓٝخهخط رخُِٔٞى ك٢ ظَٝف حُؼَٔ حُٔظ٘ٞػش

ح١٩خٍ  ٝحٓخ٤ُذ حكٜخث٤ش ُظلي٣ي حْٛ ٓظـ٤َحص ١َحثنٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٚ  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ٖٓ ه٬ٍ  (، ٝحهظزخٍ حُؼ٬هخص حُوط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحصFuzzy Delphi analyticحُٔوظَف )

 Partial Least Square Structural Equation Modelingٟ ح٤ٌِ٤ُٜش حُـِث٤ش ًحص حَُٔرؼخص حُٜـَ

(PLS-SEMٍٝحهظزخٍ حُؼ٬هخص ح٬ُهط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٖٓ ه٬ ،) Artificial Neural Network 

(ANN.) 
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 Study Backgroundانفصم الاول: خهفية انذراسة: 
 Background to the Study Problemاُذساعخ  ػٖ ٓشٌِخ خِل٤خ 1.1

اً طْ  ٝحُِٔٞى.، ٝح٫طـخٛخص، خ٩ىٍحىٓظٔؼِش ر٣ظ٠ٖٔ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُلخ٢ُ ٓظـ٤َحص ا٣ـخر٤ش 

 Social Exchange) ٝٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ،(Attribution Theoryحُؼِٝ )ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظ٣َش 

Theory ،)( ٝٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍىConservation of Resources Theory)َك٢ كْٜ ٝطل٤ٔ ، 

ك٢ ١َف  ٣ٔظ٘يٕٝ كخ٧كَحىٝحُِٔٞى. ، ح٫طـخٛخص ًَ ٖٓ ك٢ٝطؤػ٤َٛخ  ٝطل٤َٔٛخ (حُٔؼَك٤شح٩ىٍح٤ًش ) حُؼ٤ِٔش

ر٘خءً ػ٠ِ  ٤ًِٞٓٝخص حطـخٛخص، ٣ظزٕ٘ٞ ٝػ٤ِٚحُٔل٤طش رْٜ ر٘خءً ػ٠ِ ظٞحَٛ ٓٔظوَس ٗٔز٤ًخ،  طل٤َٔحطْٜ ٨ُكيحع

ػ٠ِ كْٜ ح٧كَحى  طٔخػيػ٤ِٔش ٓؼَك٤ش ٛٞ  خ٩ىٍحىك (.Ivancevich et al., 2013:90ٗظخثؾ ٌٛح حُظل٤َٔ )

ّٕ  ،(Kinicki & Fugate, 2018:125) ح٧كيحع حُٔل٤طش رٚٝطل٤َٔ  طوِن  حُظ٢ٛ٢  طِي حُظل٤َٔحصٝأ

ّٕ  ػ٠ِ ٌٛح ح٫ٓخّ،ٝ .(Griffin & Moorhead, 2014:75)ح٧كَحى  ُيٟ ، ه٤ٔش ٤ٗ٨ُخءٓؼ٠٘ حُؼ٤ِٔش كب

ٝرٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ  حُظٞحَٛ،ٍَٓٝ حُٔؼِٞٓخص حُِٔظوطش ٖٓ حُز٤جش كٍٞ  خ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜ حس ط٘و٤شأىح٩ىٍح٤ًش طٔؼَ 

  .(Schermerhorn et al., 2010:84ُظِي حُظٞحَٛ )ح٧كَحى  طل٤َٔ

٤ًل٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٝطلَٔٛخ ٝحُؼ٤ِٔش ح٩ىٍح٤ًش ح٩ىٍحى  ٓلّٜٞطٟٞق  حُؼِٝٗظ٣َش إ 

ؿ٤َ ك٢ٔ أٝ  ح٫كيحع رٌَ٘ ك٢ٔطِي  ظل٤َٔركيحع ٖٓ كُْٜٞ، اً ٣وٕٞٓٞ ُِظٞحَٛ ٝح٫ح٧كَحى  طل٤َٔ

ك٢ ك٤ٖ . (Kestemont et al., 2013:481) ِٓز٢ طـخٜٛخأٝ  ٝحطوخً ٓٞهق ح٣ـخر٢ ،حٓزخرٜخا٠ُ  ٍُِٞٛٞ

 اًرٌَ٘ ػخّ ٝح٩ىٍحى ح٣٩ـخر٢ رٌَ٘ هخٙ، ح٩ىٍحى  (Blau, 1964:12)ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ طلَٔ 

 ّٕ ح٣ُٜٞش( ، ُِظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٫ـخر٤ش )حُؼيحُش، حُيػْح٧كَحى  ٤ًل٤ش طل٤َٔ ٣ٟٞقٓخ ى ٓلّٜٞ حُظزخىٍ ٛٞ ٝؿٞا

ح٧كَحى  ػ٠ِ طِي حُظل٤َٔحص )أ١ ٓخ ٓٞف ٣ويٓٚح٧كَحى  ٤ًٝق طٌٕٞ ٍىٝى كؼَ، أ١ ٓخ طويٓٚ حُٔ٘ظٔش ُِلَى

٣ـؼَ حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ه٣َزًخ ؿيحً ٖٓ ٌٝٛح ٓخ ، (Elstad et al., 2015:405) ُٜخُق حُٔ٘ظٔش رخُٔوخرَ(

حُِٔز٢ ح٩ىٍحى  ك٢ٜ طلَٔ (Hobfoll, 1989:513) ٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍىٓخ أح٣٩ـخر٢. ح٩ىٍحى  ٓلخ٤ْٛ

، ٝحُ٘و٤ٜش حُٜٔيىس رخُلويحٕ رٔزذ ح٤ُٔخٓش، ٝحُ٘ل٤ٔش، ٖٓ ه٬ٍ َٗكٜخ ُِظو٤٤ْ حُٔؼَك٢ ُِٔٞحٍى حُٞظ٤ل٤ش

 ٝٓخ ٢ٛ ٍىٝى حُلؼَ ًحص حُطخرغ حُ٘ؼ١ٍٞ حُظ٢ ط٘ظـٜخ حُظٜي٣يحص حُلؼ٤ِش، ؤ٤َٛ حُٔل١َٝحُظ، ٝح٫َٗحف حُظؼٔل٢

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحٍى ؿي٣يس أٝ  رٜيف كٔخ٣ش طِي حُٔٞحٍى شحُٔلظِٔش ُِٔٞحٍى حُٞظ٤ل٤ش ٝحُ٘ل٤ٔأٝ 

(Halbesleben et al., 2014:1334.) ٝر٘خءً  ح٩ىٍحى ١ز٤ؼش حُ٘ظ٣َخص حُؼ٬ػشطِي  ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ، طليى

٧ٓزخد حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣َٕٔٝ رٜخ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝحُظ٢ طئػَ ٫كوًخ ػ٠ِ ح٧كَحى  ػ٠ِ ػِٝ

 ًِْٜٝٓٞ. حطـخٛخطْٜ

 ّٕ ّٕ طلظَٝ  ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ا ٝ  ا٠ُ  ًَ كَى ٣ٔؼ٠ أ ه٣َذ ٓٔخ ٣ويٓٚ ُِطَف أٝ  ػخثي ٓٔخ

 ٬ًٛٔخأٝ  حُظزخى٫ص، هي ٣يٍى أكي حُطَك٤ٖظَ طِي ك٢ ٝ. ٝٓغ ًُي، ٓل٤يس ُِطَك٤ٖ ظَ ػ٤ِٔش طزخىٍح٥هَ ك٢ 

 ّٕ ٝكوًخ ٙ ٝطل٤َٔح٩ىٍحى  ٌُٜح حُٔزذ، طوّٞ ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ رظو٤٤ْ ٌٛحش، ٝػخىُ ؿ٤َطِي  حُظزخىٍػ٤ِٔش ا
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حُش ٣ظْ طل٤َٔ ٓظـ٤َ حُؼياً  .، ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍشحُٔيًٍشٓؼَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ُٔظـ٤َحص ٓؼ٤٘ش

ّٕ  ط٤َ٘ٝحُظ٢  Adams (1965:267)ٖٓ ه٬ٍ ٗظ٣َش حُؼيحُش حُظ٢ ١َكٜخ  حُٔيًٍشحُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُظو٤٤ْ ا٠ُ أ

ٝحُـٜي( طظْ ٓوخٍٗظٚ ٝه٤خٓٚ رخٌُٔخٓذ حُظ٢ ٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ك٢ ، ٝحُٔؼَكش، حُٔؼَك٢ ُِٔٔخٛٔخص )حُظؼ٤ِْ

 ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  حُٔؼَك٢، ٣لٌْ ر٘خءً ػ٠ِ ٌٛح حُظو٤٤ْٝ ، ٌُُي(Jun et al., 2014:56حُٔوخرَ )

حكظَٝ  ًُيا٠ُ  (. رخ٩ٟخكشKöse & Uzun, 2018:486ٓٔؼ٤ِٜخ ػ٠ِ أْٜٗ ػخىُٕٞ أّ ٫ )أٝ 

Eisenberger et al. (1986:500)  ٔيٟ طوي٣َ ُح٧كَحى  اىٍحى ٣لَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُٔيٍىرؤٕ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤

ًٌُٝي ٓيٟ طوي٣َ حُٔ٘ظٔش َُكخ٤ٛظْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ حُز٣َ٘ش حُٔظ٘ٞػش. ، حُٔ٘ظٔش ُِظ٠ل٤خص ٝحُٔٔخٛٔخص حُٔويٓش

حُؼخَٓ ٝح٤ٌُخٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٤ًخٕأ٠ً٣خ ػ٠ِ أٜٗخ ىٍؿش حُظٞك٤ي ر٤ٖ ك٤٘ظَ ا٤ُٜخ  حُٔيًٍشح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حٓخ

(Liu & Chao, 2019:14 طؼٌْ حُٔلخ٤ْٛ حُؼ٬ػش ح٫كظ٤خؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ُ٪ٗٔخٕ، رل٤غ ٣ٌٖٔ ىٓـٜخ .) طلض

  .ُظؼٌْ طو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ ُٔيٟ طِز٤ش حُٔ٘ظٔش ٫كظ٤خؿخطْٜح٣٩ـخر٢ ح٩ىٍحى  ٓظـ٤َ

 ,.Hobfoll, 1989; Laeeque et alٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى )ا٠ُ  ٝحٓظ٘خىحً  ،ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي

٤ٜخ. ٌٛٙ حُؼخِٕٓٞ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رخٓظَٔحٍ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٝحُللخظ ػِح٧كَحى  (، ٣ٔؼ2022٠

ط٤َ٘ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  اً (.Labrague et al., 2017:109) ٗل٤ٔشأٝ  ٌَ٘ ٓٞحٍى ٝظ٤ل٤شرطظٔؼَ حُٔٞحٍى 

ظٜخ، رٔخ ٝكٔخ٣ ك٢ طؼ٣ِِ حُِٜٔلش حٌُحط٤ش طْٜٔػ٤ِٔش حُظؤػ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُلَى ٝحُظ٢ ا٠ُ  حُٔيًٍش

حُٔٞحٍى حُظٜي٣يحص ٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ  ٝطٟٞقًٔخ (. Jung et al., 2018:8) ه٣ٖ٣َٜيى حُٔٞحٍى حُٞظ٤ل٤ش ٦ُ

ػ٬ٝس (. Hobfoll, 1989:516ػٖ ح٩َٗحف حُظؼٔل٢ ) حُلؼ٤ِش طـخٙ حُٔٞحٍى حُ٘ل٤ٔش ُِلَى حُ٘خطـشأٝ  حُٔلظِٔش

ف ػ٠ِ ًُي،  ََّ رؤٗٚ "كخثٞ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُوزَس ٝحُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُٔظؼِوش  حُظؤ٤َٛ حُٔل٣١َؼُ

 ٝحُظ٢ طٜيى ٓٞحٍى حُلَى حُ٘و٤ٜش ٖٓ ه٬ٍ ػيّ حُظ٘خٓذ ر٤ٖ ٓئ٬ٛطٚ ٝٓظطِزخص ٝظ٤لظٚ، ِزخص حُٞظ٤لش"رٔظط

(Erdogan & Bauer, 2021:259 .)حُٞظ٤ل٤ش حُٜٔيىس أٝ  حُٔٞحٍى حُ٘و٤ٜشحُٔلخ٤ْٛ حُؼ٬ػش  طؼٌْ ٖٓ ٛ٘خ

 حُِٔز٢.ح٩ىٍحى  طلض ٓظـ٤َرخُلويحٕ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طـ٤ٔؼٜخ 

ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ حُٔؼَك٢ ُزؼٞ حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ػ٠ِ ٝكن ح٫طـخٛخصطظٌَ٘ طويّ ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ 

(Gaiseanu, 2021:2َ٤٘٣ .) Fishbein (1976:87)  ّٕ  ٢ٗء ٓخ ٣ظٌَ٘ ٖٓ ه٬ٍ ٗلٞحُلَى  حطـخٙا٠ُ أ

٢٘ء )أ١ ( هٞس ٓؼظويحطٚ كٍٞ ح1ُٗظ٤ـش ) ، كٜٖٞٝٓ ػَّْ. خِٓز٢ ُز٤جش حُؼَٔ ٝظَٝكٜأٝ  ا٣ـخر٢ طٍٜٞأٝ اىٍحى 

( حُـخٗذ حُظو٢ٔ٤٤ ُظِي حُٔؼظويحص )أ١ طو٤٤ْ حَُىٝى 2طِي حُٔؼظويحص حُظ٢ طوغ ك٢ طيٍؽ حٓظـخرظٚ ٌُِخثٖ( ٝ )

ّٕ  ٌُُي، (.Rosenberg, 1956:367) حَُٔطزطش( حُؼَٔ  حطـخٛخصٛٞ حُؼخَٓ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ هِن ح٩ىٍحى  كب

(Allen et al., 2017:387; Ahmad & Begum, 2020:5ػ .) ح٫طـخٛخص٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ، طِلن 

(. Scheuer et al., 2016; Gaiseanu, 2021; Asdaq et al., 2021 :)ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍح٩ىٍحى 

( ٓؼظويحص حُلَى Theory of planned behavior-TPBٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوط٢ )ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، طَر٢ 

ٍٞ ٓلخُٝظٜخ طل٤َٔ ٓٞحرن حُِٔٞى، اً طظٔلٍٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك. (Ajzen, 1991:179) ًِٝٓٞٚٝٓ٘خػَٙ 

ّٕ  طلظَٝ اً طئًي حُ٘ظ٣َش  .(Bosnjak et al., 2020:352رؤهَٟ )أٝ  أ١ ِٓٞى طٔزوٚ ٤ٗش طٌٞٗض رط٣َوشا
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Study Background ﴾ 
حُظٞحَٛ حُٔل٤طش رخُلَى، ٝحُظ٢ طوِن اىٍحى  ح٤ُ٘ش طظٌَ٘ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٍ حُٔؼظويحص حُٔظؤط٤ش ّٖٕٓ أ ػ٠ِ

 ,Ajzen & Fishbeinطؼ٤٘ٚ ُٚ )أٝ  ٓخ طٔؼِٚأٝ  ٞ طِي حُظخَٛسؿ٤َ ٓئحط٤ش ٗلأٝ  حطـخٛخص ٓئحط٤ش

1975:261; Kim & Kang, 2021:320).  ،حطوٌص ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم

( 3ٛٞ حُِٔٞى، ) ح٫طـخٙ( ٣2ٔزن حُِٔٞى، ) ح٫طـخٙ( 1ٝحُِٔٞى هْٔ ٝؿٜخص ٗظَ، ) ح٫طـخٙرخُؼ٬هش ر٤ٖ 

( ٣5ظزغ حُِٔٞى، ٝ) ح٫طـخٙ( 4ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش"، )ا١ ٖٓ ه٬ٍ " ،خ رخُِٔٞى رٌَ٘ ٓزخ٤َُْٗ َٓطزطً  ح٫طـخٙ

(. حَُأ١ ح٧ًؼَ Shrigley, 1990; Asdaq et al., 2021; Noh, 2022حٗظَ: ٝحُِٔٞى ٓظزخى٫ٕ ) ح٫طـخٙ

ّٕ  ٤ٗٞػًخ ٛٞ  ;Khan et al., 2019; Gaiseanu, 2021ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ٣ٔزن حُِٔٞى ) ح٫طـخٙا

Abdullah & AL-Abrrow, 2022.) 

ح طئى١، هي Shanteau (1987) ُـ ٝكوًخ ًٍ ً  رؼٞ ٓٔخص حُ٘و٤ٜش ىٝ ك٢ طلي٣ي ٤ًل٤ش طؤػَ حُلَى  ٜٓٔخ

حُلَى١ ح٩ىٍحى  ك٢طئػَ  ٓٔش ٗو٤ٜش ح١ٌُ ٣ٔؼَ، ح٤ُٔطَس ٟٓٞغ رٚ ًُٝي، ٖٓ ه٬ٍ رخُز٤جش حُٔل٤طش

(Howell & Avolio, 1993:892.)  ٝكوًخRotter (1966) طلخػ٤ِ ٓظـ٤َحً ح٧كَحى  ٤ٓطَس، ٣ؼُي ٟٓٞغ ً  خ

خ ُِط٣َوش حُظ٢ ٣لَٔ رٜخ ًٔ ػٞحَٓ ا٠ُ  ، ٣ٝؼِٝ ٓخ ٣ليع ٣ُْٜٞحؿٜٜٞٗخحُٔٞحهق حُظ٢ ح٧كَحى  أُٝجي ٓليىحً ٜٓ

حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، حُٜيكش، أٝ  ،ىحه٤ِش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، حُٜٔخٍحص، ٝحُـٜٞى، ٝحُٔؼخرَس(

ً  أًّٗٚٔخ (. Spector, 1988:335ٗوخٙ ح٥هَٕٝ، ٝحُظيهَ ح٢ُٜ٩( )ٝح٧  ٘ظ٣َش ٟٓٞغ ح٤ُٔطَسُ ٝٝكوخ

(Locus of Control Theory)ٌٓوظِلش طيحر٤َ ٓوظِلش ٣ٝظزٕ٘ٞ  ٓٞحٟغ ٤ٓطَسح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ح٧كَحى  ، ٣ظو

 ٤ٓطَس٣ٌٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٟٔٞغ حُح٧كَحى  أُٝجيأٓخ  ٌٓخٕ حُؼَٔ. ك٢حٓظَحط٤ـ٤خص ٓوظِلش ػ٘يٓخ ٣ٞحؿٜٕٞ طٜي٣يحً 

 ,.Chiang et al، ٓٔخ ٣ئػَ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ٓٞحهلْٜ ًِْٜٝٓٞ )رخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤شْٜ أًؼَ ٝػ٤خً كهخٍؿ٢ 

2019:825.)  ّٕ  ٝػ٤ِٚ، ٟٓٞغ حُظلٌْ حُوخٍؿ٢ ٛٞ ح١ٌُ ٣ليى ٓيٟ طلخػَ حُلَى ٓغ حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤شًٔخ أ

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ٝح٩ىٍحى حُِٔز٢ ٤ٗ٨ُخء حُِٔز٤ش )، ٤شح٣٩ـخر٢ ٤ٗ٨ُخء ح٣٩ـخرح٩ىٍحى  ٠٣خػق

Turnipseed, 2018; Giao et al., 2020; Bani‐Hani et al., 2021 .)ط٤َ٘ حٌُلخءس  ،هَٖٓ ؿخٗذ آ

 ,Themanson & Rosenا٣ٔخٕ حُلَى رويٍحطٚ ٜٝٓخٍحطٚ ُِظلخٝٝ ر٘ؤٕ ٓٞهق/كخُش ٓؼ٤٘ش )ا٠ُ  حٌُحط٤ش

ّٕ  حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى، ٝكوًخ ُ٘ظ٣َشٝ(. 2015:253 ا٠ُ ح٧كَحى  حُظٜي٣ي رلويحٕ حُٔٞحٍى حُٞظ٤ل٤ش ٛٞ ٓخ ٣يكغكب

حٌُلخءس حٌُحط٤ش ك٢ طؼ٣ٞٞ ٓ٘خػَ حُلوي حُٔلظَٔ ُِٔٞحٍى حُٞظ٤ل٤ش  طْٜٔ ،ٖٝٓ ػَّْح٤َُٔ ٤ًُِِٞٔخص حُِٔز٤ش. 

(Mehmood et al., 2022:1)، ،َل٤ٖ ػ٠ِ حُظؼخَٓ رٌَ٘ ط٣ِي حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٖٓ هيٍس حُٔٞظ ٖٓ ؿخٗذ حه

 (. Jimmieson, 2000:264ٝطلو٤ن ٗظخثؾ ػَٔ ا٣ـخر٤ش ) ظَٝف حُؼَٔأك٠َ ٓغ 

، حٓظٌ٘لض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش ُ٪ىٍحىكوي  ،ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ

َ ٓظـ٤َ )ٓؼَ حُؼيحُش ٗظخثؾ طِي حُيٍحٓخص أػطض ٗظخثؾ طل٤ِ٤ٜش كٍٞ أ٤ٔٛش ًّٕ أ ٝحُِٔٞى. ا٫، ٝح٫طـخٛخص

٣ـٔغ ا١خٍ  ... اُن(، ٌُٜ٘خ أِٛٔض ر٘خء ٝح٩ؿٜخى ٝح٫كظَحم ،، ٝح٫ُظِحّ ٝحَُٟخشحُظ٘ظ٤ٔ٤ ٝح٤ُٔخٓشحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 

ؼ٘يٓخ ٣ظْ طـ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٝػ٤ِٚ ك ٝحُِٔٞى.ٝح٫طـخٛخص ح٩ىٍحى  طِي حُٔظـ٤َحص ك٢ ٓظـ٤َحص أًزَ طٔؼَ

ّٕ  ٌُٜٝ٘خ طو٤ْ ٓلخ٤ْٛ ٓظ٤ِٔس ٓؼًخ، ٓٔخػ٬ً  حً ُٜخ طؤػ٤َّٕ أ ٣زيٝ ٗظ٣َش حُظزخىٍ  ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ:حُ٘ظ٣َخص )كب
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ػ٠ِ ح٧ٓخّ )ا٠ُ  ٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ... اُن( حُظ٢ طلٌْ حُؼ٬هخص حُٔلظَٟش ٓٞف طظطٍٞ، ح٫ؿظٔخػ٢

(. ;Hobfoll et al., 2018; Chang, 2021; Wang, 2022; Laeeque et al., 2022ٓز٤َ حُٔؼخٍ: 

ّٕ  ٌُحٗظخثؾ طؼ١َ أكٌخٍ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ٝح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ػ٠ِ كي ٓٞحء. ا٠ُ  ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ئى١ طلخٍٝ  حُيٍحٓش حُلخ٤ُشكب

ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ر٘و٤ٜخ ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢. اً ح٩ىٍحى  ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي حْٛ ٓظـ٤َحص ر٘خءٙطْ ا١خٍ  حهظَحف

ْ حُٔظـ٤َحص رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُوزَحء حُٔٔخ٤ٍٖٓ ٛ( حُظ٢ طليى أ٣Fuzzy Delphiظْ ٖٓ ه٬ٍ ٣َ١وش )

 ك٢ ٓـظٔغ حُيٍحٓش )حُوطخع حُٜ٘خػ٢(. ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، ٖٝٓ ه٬ٍ حٓظٜيحف ػ٤٘ش ًز٤َس حُلـْ ٤ٓظْ حهظزخٍ

ْٛ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طظ٘زؤ رخُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ رٌَ٘ هط٢ ًٗٔٞؽ ٣ٟٞق أا٠ُ  حُٔوظَف ٍُِٞٛٞح١٩خٍ 

ّٕ  ،(. أه٤َحً ANN، ٝرٌَ٘ ؿ٤َ هط٢ ٖٓ ه٬ٍ )(PLS-SEM)ٖٓ ه٬ٍ  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ٓظلخٍٝ ًٌُي كب

ػَحء حىر٤خص حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُوطخػخص حُٜ٘خػ٤ش حُظ٢ ٣ظ٠خػق ح٤ٔٛش حُِٔٞى ك٤ٜخ، ٝطلي٣يح ا

 ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش.

  Study Problemٓشٌِخ اُذساعخ  2.1

ٗظ٣َش ٝ ٗظ٣َش حُؼِٝ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ:ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ) طزٍِٞص ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ر٘خءً 

 ح١ٌُ ٣٘ظَ ا٤ُٚ ػ٠ِ حٗٚح٩ىٍحى  حُؼ٬هش ر٤ٖ طلَٔحُظ٢ ٝ ٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى(ٝ، حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢

ظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼَك٤ش حُظ٢ طـؼَ حُلَى ٣يٍى ٣ٝلَٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُز٤جش )أ١ حُؼيحُش

، ٝح٫طـخٛخص، ٝحُظؤ٤َٛ حُٔل١َ(، حُظؼٔل٢ ح٩َٗحف، ٝشحُظ٘ظ٤ٔ٤ ح٤ُٔخٓشٝ، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ح٣ُٜٞشحُظ٘ظ٢ٔ٤ حُيػْٝ

٤ًخٗخص ٓؼ٤٘ش، ٝػخىس ٓخ ٣ظْ أٝ  أٗوخٙأٝ  ٓٞحهقأٝ  حُظ٢ طٔؼَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼظويحص ٝحُٔ٘خػَ كٍٞ أكٌخٍ

حُظ٘ظ٢ٔ٤،  ح٫ُظِحّحُٞظ٤ل٢، ٝ حَُٟخ ـخٙ ٢ٗء ٓخ )أ١طح٧كَحى  ٌَ٘ ٍى كؼَ ػخ١ل٢ ٖٓ هزَرحُظؼز٤َ ػٜ٘خ 

ٓغ ح٩ىٍحى  (، ٝحُِٔٞى ح١ٌُ ٣٘ظؾ ػٖ طلخػَٝح٫كظَحم، ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ، ٝح٫ؿٜخى، ٝح٫ىٓخؽ

٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش ، ٝػخىس ٓخ ٣ظَٜ رط٣َوش ِٓٔٞٓش ٣ٝئػَ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش )أ١ أىحء حُٜٔٔش، ح٫طـخٛخص

 Shrigley, 1990:97; Ali et al., 2021; Rahman) ، ٝٗٞح٣خ ىٍٝحٕ(حُؼ٤ٌٔش ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ، حُظ٘ظ٢ٔ٤

et al., 2022:44; Searle, 2022:1 .) 

 ّٕ ( SET)ػ٠ِ ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢  ٣ٌٖٔ طل٤َٔٛخ حػظٔخىحً  ٝح٫طـخٛخص، ح٩ىٍحىُؼ٬هش ر٤ٖ ح ا

(Blau 1964:12; Meira et al., 2021:670) ٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓئٓٔخطْٜ ٝطٞهؼخطْٜ حُ حٜٓخٓخص، حُظ٢ طَ٘ف

 ,.Hobfoll, 1989:513; Hobfoll et al)) (COR) ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُللخظٗظ٤ـش طلخػ٬طْٜ. ٝٗظ٣َش 

 ُِللخظ ػ٠ِ ٓٞحٍىْٛ حُلخ٤ُش ٝحُٔؼ٢ ٍٝحء ٓٞحٍى ؿي٣يس.ح٧كَحى  ، حُظ٢ طٜق حُيحكغ ح١ٌُ ٣يكغ2018:103

 ّٕ  ,Rousseau)ٗظ٣َش حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٝكن ػ٠ِ طل٤َٔٛخ  ٝحُِٔٞى ٣ٌٖٔ ح٫طـخٛخصحُؼ٬هش ر٤ٖ ك٢ ك٤ٖ أ

1989:121; Kutaula et al., 2020:1) حُظ٢ طٜق حُؼ٬هش ر٤ٖ ٛخكذ حُؼَٔ ٝٓٞظل٤ٚ، ٣ٝظؼِن ػ٠ِ ،

٤ٛخًَ ٓؼَك٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١  ٣ٔؼَ كخُؼوي حُ٘ل٢ٔ، ٝحُ٘ظخثؾ ُِٔيه٬صٝؿٚ حُظلي٣ي رخُظٞهؼخص حُٔظزخىُش 

ّٕ  ٝرٌَ٘ أًؼَ طلي٣يحً،، ك٢ ػ٬هخص حُظزخىٍى ح٧كَح طؼٌْ ٤ًق ٣لٌَ ح٧كَحى  حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٛٞ أٗظٔش ٓؼظويحصكب

 (TPB) ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوط٢ك٢ ك٤ٖ طٜق  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٫ُظِحٓخص حُٔٞؿٞىس ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ ًَٗخء حُظزخىٍ.



     
 

   
8 

 ﴿ انفصم الاول
 خهفية انذراسة

Study Background ﴾ 
(Ajzen, 2012:438; Bosnjak et al., 2020:352 ) ٖٝحُِٔٞى،  طـخٛخصح٫حُؼ٬هش حُ٘ل٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ر٤

ؿ٤ٔغ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢  طل٤َٔرٜيف طٞهغ ٤ٗش حُلَى ك٢ ح٫ٗوَح١ ك٢ ِٓٞى ك٢ ٝهض ٌٝٓخٕ ٓليى٣ٖ، ٝٓلخُٝش 

 ٣ٔظِي حُ٘خّ حُويٍس ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ح٤ُٔطَس حٌُحط٤ش.

 ّٕ أٓزخد اىٍحًْٜ ُز٤جش حُؼَٔ آخ ٧ٓزخد هخٍؿ٤ش )هخٍؿش ػٖ  حُؼخ٤ِٖٓ ػخىس ٓخ ٣٘ٔزٕٞح٧كَحى  ا

 ,.٧Turban et al., 2007:2377; Tagini et alٓزخد ىحه٤ِش )ٟٖٔ ٤ٓطَطْٜ( )أٝ  (،٤ٓطَطْٜ

ّٕ  ا١(. 2021:1  Turksoy)، ٝح١ٌُ ٣ٌَ٘ ىٝحكغ حُلَى ُِِٔٞى ٝحُؼِٝح٩ىٍحى  ١ز٤ؼشح٧ٓزخد ح٤ُٝ٧ش طٔؼَ ا

& Tutuncu, 2021:2913 .)ٚٝػ٤ِ  ّٕ ْٕ  حُلخ٤ُش طوظَف حُيٍحٓشكب ح١ٌُ ؼظٚ ٣ٌٕٞ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس ١ٝز٤ أ

ً ٣ٌٕٞ آخ هخٍؿ٤ )حٓزخد حُِٔٞى ٟٖٔ ٤ٓطَس حُلَى( ٓظـ٤َح  خً ىحه٤ِأٝ  )حٓزخد حُِٔٞى هخٍؽ ٤ٓطَس حُلَى( خ

ّٕ  ،ٖٝٓ ػَّْطلخػ٤ِخً.  ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ٓغ حُٔظـ٤َ حُ٘و٢ٜ ح٩ىٍحى  حُظلخػَ ر٤ٖ حُظٞحَٛ حُز٤ج٤ش حُظ٢ طٔؼَكب

  ٍ ً )ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس(   ُطز٤ؼش ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس. رٔخ ط٘٘ؤ ٗظخثؾ ٓوظِلش طزؼخ

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ كخُٝض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش كوي ، حُيٍحٓش حُلخ٤ُشا١خٍ  ٖٝٓ ه٬ٍ ر٘خء، ًُيا٠ُ  رخ٩ٟخكش

ك٢ كْٜ  خٜٓٔ حح١ٌُ ٣ٔؼَ ا١خٍ Maslowحُٔظـ٤َحص حُٔؼَك٤ش ًحص ح٫ٍطزخ١ رخُلخؿخص حُٟٔٞلش ػ٠ِ ِْٓ 

ٖ ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ٤حُؼيحُش ٝح٤ُٔخٓش حُـخٗز خ٣ٔؼَ ٓلٜٞٓاً  (.Maslow, 1943)ح٧كَحى  ٤ًق ٣ظَٜف

٣َطز٢  ك٤ٖٝحُؼخ٤ٗش ٖٓ حُلخؿخص )أ١ حُلخؿخص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ٝكخؿخص ح٫ٓخٕ(، ك٢ ، ح٠ُٝ٧ٖ رخُطزوش ٤حُٔظؼِو

ٖ رخُطزوش حُؼخ٤ٗش ٝحُؼخُؼش ٝحَُحرؼش ٖٓ حُلخؿخص )أ١ ٤ٖ ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ حَُٔطزط٤ٝحُظؼٔق حُـخٗزحُيػْ  خٓلٜٞٓ

ّٕ  ه٤َحً أٓخٕ ٝح٫ٗظٔخء ٝحُظوي٣َ(، خص ح٫كخؿ هَ آأٝ  ٓل٢ٜٓٞ ح٣ُٜٞش ٝأىٍحى حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ٣َطزطخٕ رٌَ٘كب

 رخُطزوش حُؼخُؼش ٝحَُحرؼش ٝحُوخٓٔش ٖٓ حُلخؿخص )أ١ كخؿخص ح٫ٗظٔخء ٝحُظوي٣َ ٝطلو٤ن حٌُحص(.

 ّٕ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ  ُظٌَ٘ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ٝحُِٔز٤شا١خٍ  حهظزخٍا٠ُ  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓؼض ا

ّٕ أ ٗؼظوي كٖٔ ه٬ٍ ػِٔ٘خ ك٢ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ حُؼَحه٢، (.P-A-Bحُِٔٞى )-ح٫طـخٛخص-ه٬ٍ ِِٓٔش ح٫ىٍحى

ً ح١٩خٍ  حهظزخٍ ً  ٤ٓ٘ظؾ ًٗٔٞؽ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ ططز٤و٤خ ٖٓ ه٬ٍ  ًَٔٗي ٝحىحس ُظؼي٣َ ٝحىحٍى حُِٔٞى ٝٗظ٣َخ

ً ١خٍ ا ٓلخُٝش طـ٤ٔغ حُـٜٞى حُزلؼ٤ش حُٔخروش ك٢ ُِؼي٣ي ٖٓ  ٝحكي ٣ٔؼَ حُؼ٬هخص حُٔ٘طو٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝكوخ

ً حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ طْ ًًَٛخ  ػ٠ِ  ح٫طـخٛخصحُظ٢ طظٌَ٘ ظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔيًٍش ٓا٠ُ  رخ٩ٟخكش. ٓٔزوخ

جش طْ ط٤ٔ٠ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٤ٜٖٔٓ )ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش( ًٔظـ٤َحص طلخػ٤ِش ٣ظؼِوخٕ رخُز٤ ،أٓخٜٓخ

يٍى.  ُٔ ّٕ  ٖٝٓ ٛ٘خحُيحه٤ِش ُِ٘وٚ حُ ّٕ  حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣ٌٖٔكب  ط٣:٢ٌٕٞ رخٌَُ٘ ح٥ا

رخُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رٌَ٘  ح٫ًؼَ ح٤ٔٛش ٝط٘زؤٝح٫طـخٛخص ح٩ىٍحى  ٢ٛ ٓظـ٤َحصٓخ "

 ٓغ طِي طلخػِٜٔخػ٘ي لخءس حٌُحط٢ ٝحٌُ، ٟٓٞغ ح٤ُٔطَسٔظـ١َ٤ ُحُيٍٝ حُٔؼيٍ  ٛٞ ٝٓخ ؟هط٢ ٫ٝ هط٢

 "؟ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش حُؼَحه٤ش حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُِظ٘زؤ رخُظؤػ٤َ حُٔظـ٤َحص
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 ﴿ انفصم الاول
 خهفية انذراسة

Study Background ﴾ 

 Study Questionsاعئِخ اُذساعخ  3.1

 :ًٝٔخ ٢ِ٣ حُظ٢ ٓظٞؿٚ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٥ط٤شح٧ٓجِش حُزلؼ٤ش طْ ٤ٛخؿش ، ٌِٓ٘ش حُيٍحٓشر٘خءً ػ٠ِ 

 ؟ح٣٫ـخر٤ش ح٫طـخٛخصح٣٫ـخر٢ ك٢ ح٩ىٍحى  ػََٛ ٣ئ -1

 ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش ك٢ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢؟ َٛ طئػَ -2

 حُِٔز٤ش؟ ح٫طـخٛخصك٢  حُِٔز٢ح٩ىٍحى  َٛ ٣ئػَ -3

 ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش ك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢؟ َٛ طئػَ -4

 ح٣٫ـخر٢ ك٢ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش؟ح٩ىٍحى  َٛ ٣ئػَ -5

 طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش؟حُِٔز٢ ك٢ ح٫ح٩ىٍحى  َٛ ٣ئػَ -6

 ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش ك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢؟ َٛ طئػَ -7

 ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش ك٢ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢؟ َٛ طئػَ -8

 ح٣٫ـخر٢ ك٢ حُِٔٞى )ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢(؟ح٩ىٍحى  َٛ طظ٢ٓٞ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش حُؼ٬هش ر٤ٖ -9

 ٢ حُِٔٞى )ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢(؟حُِٔز٢ كح٩ىٍحى  َٛ طظ٢ٓٞ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش حُؼ٬هش ر٤ٖ -10

 حُِٔز٢ ك٢ حُِٔٞى )ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢(؟ح٩ىٍحى  َٛ طظ٢ٓٞ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش حُؼ٬هش ر٤ٖ -11

 ح٣٫ـخر٢ ك٢ حُِٔٞى )ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢(؟ح٩ىٍحى  َٛ طظ٢ٓٞ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش حُؼ٬هش ر٤ٖ -12

 ك٢ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش؟ ح٣٫ـخر٢ح٩ىٍحى  َٛ ٣ؼيٍ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ػ٬هش طؤػ٤َ -13

 حُِٔز٢ ك٢ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش؟ح٩ىٍحى  َٛ ٣ؼيٍ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ػ٬هش طؤػ٤َ -14

 َٛ طؼيٍ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ػ٬هش طؤػ٤َ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش ك٢ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢؟ -15

 َٛ طؼيٍ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ػ٬هش طؤػ٤َ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش ك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢؟ -16

 حْٛ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طظ٘زؤ رٌَ٘ ٫ هط٢ رخُِٔٞى ح٣٫ـخر٢؟ ٓخ ٢ٛ -17

 ٓخ ٢ٛ حْٛ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طظ٘زؤ رٌَ٘ ٫ هط٢ رخُِٔٞى حُِٔز٢؟ -18

19-  ً ٗٞع حُـْ٘، ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش حُؤٔش ) َٛ طٞؿي حُلَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حُٔظـ٤َحص ٝكوخ

 (؟حُؼَٔ، حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش، حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ، حُوزَس

 Study Objectivesذاف اُذساعخ اٛ 4.1

 ّٕ ٣ٟٞق حُٔٔخٍحص حُٔزخَٗس ٝؿ٤َ حُٔزخَٗ ٝحُؼ٬هخص حُوط٤ش ٝح٬ُهط٤ش ا١خٍ  ػ٤ِٔش حهظَحف ٝحهظزخٍ ا

 ,.Gaudet & Tremblay, 2017:10; Mehmood et al) ٢ٛ كـٞس ٓؼَك٤ش ك٢ ح٫ىر٤خص حُٔخروش

2022:14; Rusdi & Wibowo, 2022:8) .،ٌُُي  ّٕ ٛٞ ٓي ٌٛٙ حُلـٞس  حُيٍحٓشث٢ٔ٤ ٖٓ ٌٛٙ حُٜيف حَُكب

 ظٍٜٞا٠ُ  ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ػيى ٖٓ ح٫ىٝحص ح٫كٜخث٤ش ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُٔٔخٍحص حُظ٢ طئى١حُٔؼَك٤ش 

ّٕ  ،ٖٝٓ ػَّْ. طؼز٢٤ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔأٝ  طظِوٚ  حُيٍحٓشح٧ٛيحف حُلَػ٤ش ٌُٜح كب

 :ط٢رخ٥



     
 

   
10 

 ﴿ انفصم الاول
 خهفية انذراسة

Study Background ﴾ 
 ح٣٫ـخر٤ش. ح٫طـخٛخصح٣٫ـخر٢ ك٢ ح٩ىٍحى  طؤػ٤َهش ط٘و٤ٚ ٓيٟ ػ٬ -1

 طؤػ٤َ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش ك٢ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢. ط٘و٤ٚ ٓيٟ ػ٬هش -2

 .حُِٔز٤ش ح٫طـخٛخصك٢  حُِٔز٢ح٩ىٍحى  طؤػ٤َط٘و٤ٚ ٓيٟ ػ٬هش  -3

 طؤػ٤َ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش ك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢.ط٘و٤ٚ ٓيٟ ػ٬هش  -4

 ح٣٫ـخر٢ ك٢ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش.حى ح٩ىٍ طؤػ٤َط٘و٤ٚ ٓيٟ ػ٬هش  -5

 حُِٔز٢ ك٢ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش.ح٩ىٍحى  طؤػ٤َط٘و٤ٚ ٓيٟ ػ٬هش  -6

 طؤػ٤َ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش ك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢.ط٘و٤ٚ ٓيٟ ػ٬هش  -7

 طؤػ٤َ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش ك٢ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢.ط٘و٤ٚ ٓيٟ ػ٬هش  -8

٢ حُِٔٞى )ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢( ٖٓ ه٬ٍ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٢ كح٩ىٍحى  طؤػ٤َُط٘و٤ٚ ٓيٟ ػ٬هش  -9

 ح٣٫ـخر٤ش.

حُِٔز٢ ك٢ حُِٔٞى )ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢( ٖٓ ه٬ٍ ح٫طـخٛخص ح٩ىٍحى  طؤػ٤َُط٘و٤ٚ ٓيٟ ػ٬هش  -10

 ح٣٫ـخر٤ش.

 حُِٔز٢ ك٢ حُِٔٞى )ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢( ٖٓ ه٬ٍ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش.ح٩ىٍحى  طؤػ٤َُط٘و٤ٚ ٓيٟ ػ٬هش  -11

ح٣٫ـخر٢ ك٢ حُِٔٞى )ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢( ٖٓ ه٬ٍ ح٫طـخٛخص ح٩ىٍحى  طؤػ٤َُػ٬هش  ط٘و٤ٚ ٓيٟ -12

 حُِٔز٤ش.

 ح٣٫ـخر٢ ٝح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش.ح٩ىٍحى  حهظزخٍ حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُٟٔٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ك٢ طؤػ٤َ -13

 ِٔز٤ش.حُِٔز٢ ٝح٫طـخٛخص حُح٩ىٍحى  حهظزخٍ حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُٟٔٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ك٢ طؤػ٤َ -14

 حهظزخٍ حُيٍٝ حُٔؼيٍ ٌُِلخءس حٌُحط٤ش ك٢ طؤػ٤َ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢. -15

 حهظزخٍ حُيٍٝ حُٔؼيٍ ٌُِلخءس حٌُحط٤ش ك٢ طؤػ٤َ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش ٝحُِٔٞى حُِٔز٢. -16

 طلي٣ي حْٛ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طظ٘زؤ رٌَ٘ ٫ هط٢ رخُِٔٞى ح٣٫ـخر٢. -17

 ظ٘زؤ رٌَ٘ ٫ هط٢ رخُِٔٞى حُِٔز٢.طلي٣ي حْٛ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ط -18

 ،،حُؼَٔ ،ٗٞع حُـْ٘حُؤٔش ) حُي٣ٔٞؿَحك٤شحهظزخٍ حُلَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حُٔظـ٤َحص ٝكوخ ُِٔظـ٤َحص  -19

 (. حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ، حُوزَس ،حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ٝاٛذاكٜب ٝٓشٌِزٜب اُذساعخ اعئِخاُؼ٬هخ ث٤ٖ  5.1

حُظ٢  ٣ـخى اؿخرخص ػٖ طِي ح٧ٓجِش ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٛيحف٤ٓش ٩ر٤٘ش أٓخُظٞك٤َ  أٓجِش حُيٍحٓش ٤ٛخؿش٣ظْ 

، ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٫ٓخّ رخ٧ٛيحفٓوظَٗش ح٧ٓجِش، ٝح٩ؿخرش طِي  ٣ويّ (1-1)حُـيٍٝ ٝ. طٔؼ٠ حُيٍحٓش ُظلو٤وٜخ

 .حُٔٔظؼِٔشح٫ىحس ح٫كٜخث٤ش ٤ًل٤ش كَ ًَ ٌِٓ٘ش كَػ٤ش ر٘خءً ػ٠ِ  ٝطلي٣ي
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 ئِخ اُذساعخ ٝاٛذاكٜب ٝٓشٌِزٜب(: اُشثبؽ ث٤ٖ اع1-1اُغذٍٝ )

عئاٍ 

 اُذساعخ

ٛذف 

 اُذساعخ
 أُشٌِخ أُؾذدح

اُطش٣وخ 

 ا٫ؽظبئ٤خ

أُشٌِخ 

 اُؼبٓخ

SQ1 SO1 
والاتجاهات والسلونللإدران  تحدٌد العلالات للمسار الاٌجابً  

PLS-SEM 

تحدٌد 
المتغٌرات 
التً تتنبأ 
بالسلون 
 ًالاٌجاب

والسلبً فً 
مكان العمل 
بشكل مباشر 
وغٌر مباشر 
وبطرٌمة 
خطٌة ولا 
 خطٌة

SQ2 SO2 

SQ3 SO3 
والاتجاهات والسلونللإدران  تحدٌد العلالات للمسار السلبً  

SQ4 SO4 

SQ5 SO5 الاٌجابً/السلبً( والاتجاهات الإدران  تحدٌد العلالة بٌن(
 SQ6 SO6 )الاٌجابٌة/السلبٌة(

SQ7 SO7 ات )الاٌجابٌة/السلبٌة( والسلون تحدٌد العلالة بٌن الاتجاه
 SQ8 SO8 )الاٌجابً/السلبً(

SQ9 SO9 
 التعرف على الدور الوسٌط للاتجاهات الاٌجابٌة

SQ10 SO10 

SQ11 SO11 
 التعرف على الدور الوسٌط للاتجاهات السلبٌة

SQ12 SO12 

SQ13 SO13 
لداخلً(اختبار الدور المعدل لموضع السٌطرة )الخارجً/ا  

SQ14 SO14 

SQ15 SO15 
 اختبار الدور المعدل للكفاءة الذاتٌة

SQ16 SO16 

SQ17 SO17 
 ANN اختبار المتغٌرات التً تتنبأ بالسلون الاٌجابً والسلبً بشكل لا خطً

SQ18 SO18 

SQ19 SO19 هل تختلف استجابات العٌنة تبعا للمتغٌرات الدٌمغرافٌة ANOVA 

 ظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽشأُ

 Importance and contribution knowledge ofاُذساعخ  اعٜبّأ٤ٔٛخ ٝ 6.1

Study  

طلي٣ي أْٛ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طظ٘زؤ رخ٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش رٌَ٘ هط٢ ٫ٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢  طْٜٔ

ً  حً ًُي ٖٓ ه٬ٍ اٗ٘خء ا١خٍ، هط٢ ح١٩خٍ  ًُيّٕ أ حُِٔٞى ٓغ َٓحػخسٌَُ ٖٓ ح٩ىٍحى، ٝح٫طـخٛخص، ٝ طٌخ٤ِٓخ

طزَُ ُ٘خ ح٤ُٜـش حُظٌخ٤ِٓش حُظلخػ٤ِش ػ٠ِ ٌَٗ ٓٔخٍ هي  ٖٝٓ ػَّْ، ِٓز٢هَ ٝح٥ ح٣ـخر٢حكيٛٔخ  ٣ظ٠ٖٔ ٓٔخ٣ٍٖ

 ً ً أٝ  ،٣ٌٕٞ هط٤خ ٓلخُٝش حهظزخٍ ٓظـ٣َ٤ٖ طلخػ٤٤ِٖ ٝٛٔخ ٟٓٞغ ا٠ُ  . حٟخكش(P-A-B) هي ٣ٌٕٞ ٫ هط٤خ

ٖٓ ه٬ٍ ٗو٤ٖ، حُٔٔخٛٔخص ٜخ حٜٓخٖٓٝ طِو٤ٚ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣ٌٔٝٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش. ، ح٤ُٔطَس

 ط٢:، ٝح٫ػخٍ حُ٘ظ٣َش حُٔلظِٔش ًٝخ٥حُ٘ظ٣َش

 Theoretical Contribution عٜبّ اُ٘ظش١ا٫ 1.6.1

ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش حُؼخٓش، ٝحكي طِي حُلٞحؿِ ح٩ىحٍس  ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُلٞحؿِ حُظ٢ طؼز٢ ؿٜٞى

ً Lopes et al., 2019:268خ٤ِٖٓ ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص )حُؼَحى ح٧ك ِٓٞى ٛٞ ً  (، ٓٔخ ٣ظطِذ كٜٔخ  ُؼ٤ِٔش ٓؼٔوخ

حُظؼَف ا٠ُ  حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝطؼي٣ِٚ رٌَ٘ ٣يػْ أٛيحف طِي حُٔ٘ظٔخص. ٌُُي ًخٗض ٛ٘خى كخؿشاىحٍس 

ً  طْٜٔحُظ٢  حُِٔٞى، ٝٓخ حُٔٔززخص ح٫ٓخّػ٠ِ ٤ًل٤ش ٗ٘ٞء  ٍأّ ا٠ُ  ٓخ طْ حُ٘ظَاًح  ك٢ ط٣ٌٞ٘ٚ هٜٞٛخ

ك٢  ٣ْٜٔطٌخ٢ِٓ ا١خٍ  حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ حٗٚ حٓظؼٔخٍح ٣ٞ١َ ح٧ؿَ. ٖٝٓ ٛ٘خ ؿخءص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُز٘خء

ك٢ ٣ُخىس حُؼٞحثي حُٔظٞهؼش ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ  ٣ْٜٔٝرٔخ  حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔاىحٍس  ٣ُخىس كْٜ ػ٤ِٔش
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ّٕ  (. اTaufiq-Hail et al., 2021:224ًحُٔخٍ حُز١َ٘ ) حُٜ٘خػ٤ش(  ٗـخف حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ػخّ )طلي٣يحً ا

ّٕ  ،ٖٓ ػَّْ(،.٤ٓAbdullah et al., 2021: 74ؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ) كب

ً  طويّ ا١خٍحً ّٕ أ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طلخٍٝ ً  ط٘زئ٣خ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش حُؼخٓش ح٧كَحى  ٤ًُِٞٔخص ٝطل٣َ٤ٔخ

 ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ ح٧ك٠َ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘. ٣ْٜٔ

ٛ٘خػ٢ ك٢ حُوطخع  ٓ٘ظٔخص ًحص ١خرغػ٠ِ ػٌْ حُيٍحٓخص حُٔخروش، طْ اؿَحء ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٝ

ً ٖٓ أ طِي حُٔ٘ظٔخص ػَٔ ٤ٓخم حه٣ٌٖ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ،حُؼخّ ّٕ  . ػ٠ِ حَُؿْ ُِٖٓ٘ظخثؾ أٝٓغ ؿَ كٜٔخ ٌٛٙ ا

 ;Sacks, 2019; Lambert et al., 2020 :خروش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍحُيٍحٓش طظٔخ٠ٗ ٓغ رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔ

Wu et al., 2021; Pratama et al., 2022١ز٤ؼش ٝطل٤َٔ  ٜخ،( ُِظلو٤ن ك٢ ٤ًِٞٓخص ٌٓخٕ حُؼَٔ َٝٗك

ّٕ  ح٫ ،ح٤ًُِٞٔخص ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ٗطخم أٝٓغ ٝطوظَف ًٗٔٞؿًخ طًَِ ػ٠ِ  حُيٍحٓش حُلخ٤ُشا

ح١٩خٍ  طًَِ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ حهظزخٍ ًُي، ػ٬ٝس رظِي ح٤ًُِٞٔخص.ُِٔظـ٤َحص حُظ٢ طظ٘زؤ و٤يحً أًؼَ طؼ

، ٝح١ٌُ ُْ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٚ رخٌَُ٘ حٌُخك٢، ُؼَحم ٝك٢ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ طلي٣يحً حُٔوظَف ك٢ رِي ٗخ٢ٓ ٓؼَ ح

)ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ:  حُٔظويٓش ؼَٔٝك٢ ر٤جخص حُ رٔزذ ط٤ًَِ حؿِذ حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ حُوطخع حُوي٢ٓ

Baba & Abdullahi, 2019; Turksoy & Tutuncu, 2021; Purwanto et al., 2021; Luksyte 

et al., 2022 ً ّٕ  .ٝكخثيسك٢ ٓلخُٝش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ أًؼَ ىهش  (. ٓغ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ كـْ ػ٤٘ش ًز٤َ ٗٔز٤خ ا

طٌخ٢ِٓ ٝطلخػ٢ِ ُِؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔظ٘زجش ًٗٔٞؽ ا٠ُ  ٝحهظزخٍٙ ٍُِٞٛٞا١خٍ  ٓلخُٝش حهظَحف

ّٕ  ٗظ٣َش ٜٓٔش ك٢ كوَ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٓٞف طٌٕٞ ُٚ حػؤٍحً  شٝحُٔظـ٤َحص حُ٘خطـ  حُظَِٔٔ حُٔ٘طو٢ًٔخ أ

ح٠٣خ ك٢ ىهش ٝآٌخ٤ٗش  طْٜٔحُ٘ظخثؾ ٓٞف ا٠ُ  حُٔظ٘ٞػش حُٔؼظٔيس ٍُِٞٛٞ طَحثنٝحُ، حُؼ٤٘ش ك٢ حهظ٤خٍ حُٜٔٔ٘ؾ

خثؾ حُظ٢ ٓٞف ٣ظْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ، ٝأػخٍٛخ حُٔظَطزش ػ٠ِ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ػ٠ِ كي ٓٞحء طؼ٤ْٔ حُ٘ظ

ّٕ  هٜٞٛخ ىٓؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُٜٔٔش ك٢ كوَ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ )ػ٠ِ  حٓظ٘ي ك٢ ر٘خءٙح١٩خٍ  ًُيا

طلخٍٝ  ٖٝٓ ٛ٘خٍى... حُن(. ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ٗظ٣َش حُؼِٝ، ٝٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞح

ٌُٜٞٗخ طٔؼَ اٟخك٤ش ٨ُىر٤خص حُٔظؼِوش رخُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُِؼ٬هخص حُٔلظَٟش،  حٜٓخٓخصحُيٍحٓش حُلخ٤ُش طوي٣ْ 

طل٤َٔحص ا٠ُ  هيٍطٚ ٍُِٞٛٞا٠ُ  هَٟ ٫هظزخٍ حُيهش حُظل٣َ٤ٔش ُظِي حُ٘ظ٣َخص رٌَ٘ ٢ًٔ، اٟخكش٣َ١وش أ

 ٕٞ حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. طٌأٝ  كٍٞ ٤ًل٤ش طٌَ٘ حًؼَ ٫ًٞٔٗ 

 Practical Contributoion اُؼ٢ِٔ ا٫عٜبّ 2.6.1

ّٕ  ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش، ك٢ ٟٝغ ح٤ُي ػ٠ِ  طْٜٔٓٞف ٜخ ّٗ أٗؼظوي  ا٤ُٜخحُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٤ٓظْ حُظَٞٛ كب

ْٕ  ٝحُٜٔظ٤ٖٔ رٌٜح حُـخٗذ. اً ٓ٘لخٍٝ ٔي٣َ٣ٖطؼي٣َ حُِٔٞى ٖٓ هزَ حُأٝ  ٓلظخف حُظلٌْ  ٍ ٌٛح٣ٌٕٞ حهظزخ أ

ٗظخثؾ ًُي ٗظخثؾ ىه٤وش، ٣ٌٔ٘٘خ ٖٓ ه٬ُٜخ طؼ٤ْٔ ا٠ُ  ك٢ حٍُٞٛٞ ٣ْٜٔكظ٠  ػ٠ِ ػ٤٘ش ًز٤َس ؿيحً ح١٩خٍ 

ً ح١٩خٍ  ح١ٌُ ٤ٓ٘ظؾ ٖٓ حهظزخٍ حًُ٘ٔٞؽ  ٔي٣َ٣ٖطلخٍٝ حُيٍحٓش ًٌُي طوي٣ْ ى٤َُ حٍٗخى١ ُِ. ػ٤ِٚ حُٔوظَف ػ٤ِٔخ

 .ٚٝطؼي٣ِ ىحٍس حُِٔٞى حُز١َ٘ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔٛؼٞرظٚ( ٩ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓٝحُٔوظ٤ٜٖ كٍٞ ح٤ُ٫ش ح٫ٗٔذ )
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  ً ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ١ًٝ ػ٠ِ آ ر٘خءً  طْ حهظ٤خٍٛخح١٩خٍ  حُٔظـ٤َحص حُٔليىس ك٢ ّٕ رؤ ًٝٔخ ًًَٗخ ٓخروخ

، ٖٝٓ ػْ(، Fuzzy Delphiحُوزَس حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش حٌُز٤َس ُِظؼخَٓ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ )

ّٕ  كخثيس ٩ىحٍحص طِي حُٔ٘ظٔخص،ٖٝٓ حؿَ طلو٤ن   صحُيٍحٓش حُلخ٤ُش طلخٍٝ حهظَحف ى٤َُ حٍٗخى١ ُْٜ ُِٔظ٘زجخكب

(. PLS-SEM-ANNٗلْٜٔ ٖٓ ه٬ٍ )حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ أ ح٫ًؼَ ح٤ٔٛش ك٢ ط٤ٌَ٘ ِٓٞى

ّٕ  ٝػ٤ِٚ،  ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٍُِٞٛٞ ٣ٖٔي٣ٍَحء حُحُيٓؾ ر٤ٖ آٝحكيس ٖٓ حْٛ ٤ِٔٓحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٢ٛ ٓلخُٝظٜخ كب

 ٝؿٜش ٗظَ حًؼَ طٌخَٓ كٍٞ طٌَ٘ حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.ا٠ُ 

 Study Philosophyكِغلخ ٜٝٓ٘غ٤خ اُذساعخ  7.1

 ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝح٩ٗٔخ٤ٗشك٢ حُؼِّٞ  ( ٖٓ حُلِٔلخص حُٔخثيسPositivism)حُٟٞؼ٤ش طؼي حُلِٔلش 

(Nyein et al., 2020:87) .ح٧ٝٛخف  ٖٓ ؼٌْحُ، ػ٠ِ كو٤وش حُِٔٞىػٖ  ػ٠ِ حُزلغ ٝطًَِ ٌٛٙ حُلِٔلش

كخُلِٔلش . ُِِٔٞى طظز٘خٛخ حُلِٔلش حُظل٣َ٤ٔش  حُظل٤ِ٤ٜش حُظـ٤ٔي٣خصحُ٘ل٤ٔش ٝحُي٤ُ٫ش حُٔؼظخىس حُظ٢ طٍٜٞ 

، ٝٗل٤ًٔخ، ؿٔي٣ًخ ٣ظْ ٍٛيٛخكو٤وش ٓ٘ظًَش ػ٠ِ رخٌُخثٖ  سحُٔليى حُٟٞؼ٤ش طَطٌِ ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ حُٟٞؼ٤ش

ّٕ  ٬ٍ ح٫ٓظ٘خى ػ٠ًُِٝي ٖٓ ه ٝحؿظٔخػ٤ًخ ّٕ  ٝػ٤ِٚ، حُ٘ظخّ ح٫ؿظٔخػ٢ ظٞح٢َٛٛ اكيٟ  ظخَٛس حُلو٤وشا كب

 ,Mc Hugh) ٝطل٤َٔٛخ كْٜ حُلوخثن ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حؿظٔخػ٢أهَ ٖٓ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ أٝ  "ٓؼخ٤٣َٛخ" ٤ُٔض أًؼَ

ٚ حُٔـظٔغ حُٔـظٔغ ٤ًٌخٕ ٓٔظوَ ُٚ ٗظخّ ٓظؤَٛ ٣وّٞ ػ٤ِ ٓ٘ظَٝ حُِٔٞى ٣َٟ، ًُيظَ  ك٢ٝ. (2017:320

ك٢ حُِٔٞى ح٫ؿظٔخػ٢  حُظلونٖٓ أؿَ  ح٤ٌُٔشطظْ ىٍحٓش حُِٔٞى حُز١َ٘ ػزَ حُط٣َوش حً  ٝحُِٔٞى حُلَى١.

ّٕ ح٣ٌُٖ ٣ظزٕ٘ٞ حُلِٔلش حُٟٞؼ٤ش  ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٣٢ٔ٤لظَٝ حُٔ٘ظَٕٝ ًٔخ ٝحُز١َ٘ ٝحُظ٘زئ رٚ.   أ

ٌٖ ىٍحٓظٜخ ً٘ٞع ٖٓ حُز٤٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ػٖ ٣َ١ن حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ظْ ط٘ظ٤ٜٔخ رطز٤ؼظٜخ ٢ٛ ٤ًخٗخص ٓٔظوِش ٣ٔ

ً حهظزخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤    .(Peca, 2000:1) حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظ٘زئ رٚاىحٍس  رٜيف ٤ًٔخ

َ، ًُٝي ٖٓ ُظ٤ٌَ٘ حُِٔٞى حُلَى١ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼٔا١خٍ  ٝطلخٍٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حهظَحف

، ٖٝٓ ـخٛخص، ٝحُِٔٞى. ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّظـ٤َحص ح٩ىٍحى، ٝح٫ط( ٖٓ ٣ٓـخر٢، ِٝٓز٢حه٬ٍ حهظزخٍ ٓٔخ٣ٍٖ )

ح٧ٓزخد، ٝحُ٘ظخثؾ حكظٔخ٤ُش حُؼ٬هخص حُٔزز٤ش ر٤ٖ ٝطظلون ٖٓ ط٘خهٖ  حُظ٢ كِٔلش حُزلغ حُٟٞؼ٢ ه٬ٍ حطزخع

(Creswell & Creswell, 2018:44)  حُلِٔلش  ٌُٕٝٞ رخُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. طظ٘زؤأ١ طِي حُؼٞحَٓ حُظ٢

، (Bryman & Bell, 2011:15) ك٢ حُلوخثن ٝح٫كظَحٟخص ٝحُظلون ٢ٛ حُٜٔيٍ ح٧ٓخ٢ٓ ُِ٘يش حُٟٞؼ٤

ّٕ  ك٢ٜ طلظَٝ  طؼي َٓٗيحً  ٌُح ك٢ٜٗلٔٚ  ٟٞٞػ٤ش ري٫ً ٖٓ ٓؼظويحص حُزخكغحُزخكغ ٓٔظوَ ٣ٝظز٠٘ ٓوخ٤٣ْ ٓا

 ً طز٢٘ حُظ٤ْٜٔ ٠ُ ا ٌٝٛح ٓخ ىكغ حُزخكغ .(Creswell & Creswell, 2018:44حُزلغ ح٢ٌُٔ ) ٗلٞ ٝٓ٘طِوخ

ػ٬ٝس  ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬هخص حُٔزز٤ش حُوخثٔش ػ٠ِ حُل٤َٟخص. ح٩ٗٔخ٢ٗلْٜ حُِٔٞى ح٢ٌُٔ، ًٞٗٚ حُظ٤ْٜٔ ح٧ك٠َ ُ

 خصُِظلون ٖٓ ٛلش ك٤َٟ ح٫ٓظزخٗش حىحس خٓظؼٔخٍٝر٣َ١وش حُٔٔق  ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ ٤ٓظْ، ػ٠ِ ًُي

( أ١ ؿٔغ ٬cross-sectionalٍ ىٍحٓش ٓٔظؼَٟش )ًُي، ٤ٓظْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ها٠ُ  حٟخكش .حُيٍحٓش

حُز٤خٗخص ك٢ ٗوطش ٤ُ٘ٓش ٓليىس، ًُٝي رٔزذ حُظٌخ٤ُق ٝحُٞهض ح١ٌُ ٣ٜؼذ ػ٤ِٔش حػيحى ىٍحٓش ٤ُٞ١ش 

(longitudinal). ْحٓظٌٔخٍ ٗظخثؾ ح٫ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص ح٤ٌُٔش أٝ  رخُٜ٘خ٣ش، ٠ٍَُٝٝس طيػ٤
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Study Background ﴾ 
(Nyein et al., 2020:87 ،) ٤ٓظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حِٓٞد(ANN رٜيف طيػ٤ْ ٗظخثؾ حُؼ٬هخص حُوط٤ش ر٘ظخثؾ )

 ػ٬هخص ٫هط٤ش.

 Scope of Studyٗطبم اُذساعخ  8.1

ًَٗخص  ؿ٘ٞد حُؼَحم ٖٓ ه٬ٍ حٓظٜيحف ٓضُ  حُوطخع حُٜ٘خػ٢ حُؼخّ ك٢طًَِ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ 

ٖ ك٢ هطخع حُٜ٘خػش( ُِظؼَف ًَٗظ٤ٝ ،ث٤شٖ ك٢ هطخع حُطخهش حٌَُٜرخًَٗظ٤، ٖٝ ك٢ حُوطخع حُ٘لط٢)ًَٗظ٤

ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طظ٘زؤ رٌَ٘ هط٢ ٫ٝ هط٢ رخ٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼَف 

حُظؼَف ػ٠ِ حُيٍٝ ا٠ُ  حٟخكش. ٝح٫طـخٛخص ر٘و٤ٜخ ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ح٩ىٍحى  ػ٠ِ ِِٓٔش ٖٓ ٓظـ٤َحص

ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش. طْ حٓظٜيحف حُوطخع حُٜ٘خػ٢ رٔزذ طلٍٞ حؿِذ ،س حُظلخػ٢ِ ُٔظـ١َ٤ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَ

ً ا٠ُ  ٓئٓٔخطٚ ّٕ  ،ك٢ ُٝحٍحص حٌَُٜرخء ٝحُ٘ل٢ ٝحُٜ٘خػش ًَٗخص ُٓٔٞش ًحط٤خ ٤ٔٛش حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ أًٔخ أ

ا٠ُ  اٟخكش .كَحى حُؼخ٨ُٖ٤ُِِٓظ٘زئ رخُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ا١خٍ  ٛٞ ٓخ كلِ حهظَحف حًَُ٘خصحُؼَٔ ك٢ طِي 

 ّٕ حُِٔٞى ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ًٝ ح٤ٔٛش ًز٤َس رٔزذ حُلٞحثي ٝح٠ُٔخٍ حُٔلظِٔش ٝحُظ٢ طٌٕٞ ًحص ٗظخثؾ أ

 ٠ٓخػلش ٓوخٍٗش رخُوطخع حُوي٢ٓ.

 Operational Definitionsاُزؼش٣لبد ا٫عشائ٤خ  9.1

 حُظؼ٣َلخص ح٩ؿَحث٤ش ُٔلخ٤ْٛ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش: (1-٣2ِوٚ حُـيٍٝ ) 

 : اُزؼش٣لبد ا٫عشائ٤خ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ(1-2اُغذٍٝ )

 أُظذس اُزؼش٣ق أُلّٜٞ د

1 
ا٫دساى 

 ا٣٩غبث٢

حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ػ٤ِٔش طل٤َٔ ح١ٌُ ٣ٜق ح٩ىٍحى  ٛٞ

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘  ،ؿ٤َ حُٔؼَٝكش( رٌَ٘ ا٣ـخر٢أٝ  )حُٔؼَٝكش

 . ٤ٗ٨ُخء حُٔل٤طش رٚ حُلَىطو٤٤ْ  ط٘ؼٌْ ػ٠ِظل٤َٔحص ا٣ـخر٤ش حُلَى ُ

Irwanto, 2002 

1-1 

اُؼذاُخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 أُذسًخ

 حُٔؼخِٓش حُؼخىُش ٝحُٜٔ٘لش ٨ُكَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش. ا١ أٜٗخ طٍٜٞ ٢ٛ

 كٍٞ ح٩ٜٗخف ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ.ح٧كَحى 

Cropanzano & 

Greenberg, 1997 

1-1-1 
اُؼذاُخ 

 اُزٞص٣ؼ٤خ 

ح٧كَحى  حُٔظؼِوش رظلو٤نحُؼيحُش حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ حُوَحٍحص ٢ٛ طِي  

حُؼخ٤ِٖٓ ُـخ٣خطْٜ )حَُٔىٝى حُٔخى١( ك٢ حُؼَٔ ٝحُظ٢ طٔؼَ ٓلظٟٞ 

 ٝؿَٞٛ حُؼيحُش.

Tang & Sarsfield-

Baldwin, 1996 

2-1-1 
اُؼذاُخ 

 ا٫عشائ٤خ

حُٞٓخثَ حُٔظؼِوش أٝ  حُؼيحُش حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ ٤ًل٤ش حطوخً حُوَحٍحص٢ٛ  

 ُظ٢ طٔؼَ ػ٤ِٔش حؿَحء حُؼيحُش.حُؼخ٤ِٖٓ ٝحح٧كَحى  رظلو٤ن ؿخ٣خص

Tang & Sarsfield-

Baldwin, 1996 

2-1 

اُذػْ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 أُذسى

ّٕ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ٛٞ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ؼظوي ك٤ٜخ طويٍ  ٓ٘ظٔخطْٜا

 ٓٔخٛٔخطْٜ ٝطٜظْ رَكخ٤ٛظْٜ ٝطِز٢ ح٫كظ٤خؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش.

Eisenberger, 

Huntington, Hutchison, 

& Sowa, 1986 

3-1 

ا٣ُٜٞخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 أُذسًخ

ف  َّ ف رٜخ حُلَى ٗلٔٚ رخُٔٔخص ٗلٜٔخ حُظ٢ طؼ َّ طٔؼَ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ؼ

رٜخ حُٔ٘ظٔش، ا١ حٜٗخ طٔؼَ حُظٞكي حُٔيٍى ٓغ حُٔ٘ظٔش ُيٍؿش 

 حٗؼٌخّ ٗـخكٜخ ٝكِٜ٘خ ػ٠ِ حُلَى ر٘لْ حُيٍؿش.

Mael & Ashforth, 1992 

2 
ا٩دساى 

 اُغِج٢

حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ػ٤ِٔش طل٤َٔ ٣ٜق  ح١ٌُح٩ىٍحى  ٛٞ

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘  ِٓز٢،ؿ٤َ حُٔؼَٝكش( رٌَ٘ أٝ  )حُٔؼَٝكش

ً ظل٤َٔحص حُلَى ُ  . ٤ٗ٨ُخء حُٔل٤طش رٚ حُلَىطو٤٤ْ  ط٘ؼٌْ ػ٠ِ ِٓز٤خ

Irwanto, 2002 
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1-2 

اُغ٤بعخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 أُذسًخ

 أٜٗخأٝ  ،ُز٤جش ػِْٜٔ ػ٠ِ أٜٗخ ًحص ١ز٤ؼش ٤ٓخ٤ٓشح٧كَحى  ٓيٟ ٍإ٣ش

حُلَى ٤ًُِٞٔخص حُويٓش حٌُحط٤ش حُظ٢ ٣ظَٜٛخ ح٧ػ٠خء اىٍحى 

حُٔئػَٕٝ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُـَٝ حُظ٬ػذ رخُوٞحػي ٝح٤ُٔخٓخص 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هيٓش ُٜٔخُلْٜ حٌُحط٤ش.

Kacmar & Ferris, 1991 

2-2 

ا٫ششاف 

اُزؼغل٢ 

 أُذسى

ٓيٟ حٗوَح١ حَُٔ٘ك٤ٖ ك٢ حُؼَٝ حُٔٔظَٔ ٤ًُِِٞٔخص حُِلظ٤ش 

 ٝؿ٤َ حُِلظ٤ش حُؼيحث٤ش، رخٓظؼ٘خء ح٫طٜخٍ حُـٔي١.

Aryee, Sun, Chen, & 

Debrah, 2008 

3-2 

ادساى 

اُزؤ٤َٛ 

 أُلشؽ

)ٓؼَ حُظؼ٤ِْ ٝحُوزَس ح٧كَحى  طو٤٤ْ كَى١ ٗل٢ٔ ٓؼَك٢ ُٔئ٬ٛص ٛٞ

 ٝحُٜٔخٍحص( رٌَ٘ طظـخُٝ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش حُٔليىس ُْٜ.

Johnson & Johnson, 

1996 

3 
د ا٫رغبٛب

 ا٣٩غبث٤خ
 ٓلّٜٞ آهَ.أٝ  ًخثٖأٝ  ٗؼٍٞ ا٣ـخر٢ طـخٙ ٗوٚ

Bosson, Johnson, 

Niederhoffer, & Swann 

Jr, 2006 

1-3 
اُشػب 

 اُٞظ٤ل٢

ح٧كَحى  ٓويحٍ حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ حُؼخّ )أٝ حُٔ٘خػَ( حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ

 طـخٙ ٝظخثلْٜ ٝر٤جش حُؼَٔ.

Wright & Cropanzano, 

1998 

2-3 
ا٫ُزضاّ 

 ظ٢ٔ٤اُز٘

 ك٢ٛٞ كخُش ٗل٤ٔش ط٤ِٔ ػ٬هش حُلَى حُؼخَٓ رٔ٘ظٔظٚ ٝحُظ٢ طئػَ 

 هَحٍ حٓظَٔحٍٙ رخُؼَٔ.
Meyer & Allen, 1997 

3-3 
ا٫دٓبط 

 اُٞظ٤ل٢

كخُش ٤ً٘ٛش طظ٤ِٔ رخُل٣ٞ٤ش ٝحُظلخ٢ٗ ٝح٫ٓظ٤ؼخد َٓطزطش رٌَ٘ 

 ا٣ـخر٢ رخُؼَٔ.

Schaufeli, Salanova, 

Gonza´lez-Roma, & 

Bakker, 2002 

4 
ا٫رغبٛبد 

 اُغِج٤خ
 ٓلّٜٞ آهَ.أٝ  ٢ٗءأٝ  ٗؼٍٞ ؿ٤َ ٓٞحص  طـخٙ ٗوٚ آهَ

Bosson, Johnson, 

Niederhoffer, & Swann 

Jr, 2006 

1-4 
ا٫عٜبد 

 اُٞظ٤ل٢
 طٔؼَ حٓظـخرش حُلَى حُؼخَٓ ٠ُِـ١ٞ حُ٘خطـش ٖٓ ر٤جش ػَٔ ٓؼ٤٘ش.

Lambert, Hogan, & 

Griffin, 2007 

2-4 
ا٫ؽزشام 

 اُٞظ٤ل٢

ٝرٔؼخرش ٓظ٬ُٓش ٗل٤ٔش  -هخٙ ٖٓ ح٩ؿٜخى حَُٔطز٢ رخُؼَٔ  ٛٞ ٗٞع

 ٝؿٔي٣ش ٗي٣يس طليع حٓظـخرشً ُ٪ؿٜخى حُٔطٍٞ ك٢ حُؼَٔ.
Kang, 2012 

1-2-4 
ا٫سٛبم 

 اُؼبؽل٢

ٝحُ٘ؼٍٞ رخٓظ٘لخً ٓٞحٍى حُويٍس حُزي٤ٗش، ٝحُ٘ل٤ٔش، ٗوٚ ا٠ُ  ٤٘٣َ

 حُلَى حُؼخَٓ حُؼخ١ل٤ش.

Shih, Jiang, Klein, & 

Wang, 2013 

2-2-4 
عِت 

 اُشخظ٤خ

، ٝحُظ٢ هي ٣ٜزلٕٞ ًؤىٝحصُٔؼخِٓش ح٧ٗوخٙ ح٥ه٣َٖ ح٧كَحى  ٤َٓ

ك٤ٜخ ٓخه٣َٖ طـخٙ ٬ُٓثْٜ ك٢ حُؼَٔ ٝحُِرخثٖ، ٣ٝظَٜٕٝ هٔٞس 

 ػخ١ل٤ش.

Shih, Jiang, Klein, & 

Wang, 2013 

3-4 

اٗزٜبى 

اُؼوذ 

 اُ٘لغ٢

خء، ٣ِٓؾ ٖٓ ٓ٘خػَ ه٤زش ح٫َٓ، ٝحُـ٠ذ، ٝحَُٔحٍس، ٝح٫ٓظ٤

ٝحُٔو٢، ٝح٫ٓظؼخٝ حُظ٢ ط٘زؼن ٖٓ حػظوخى حُلَى رخٗٚ هي طؼَٝ 

 ٓٞء حُٔؼخِٓش.أٝ  ُِو٤خٗش

Robinson & Morrison, 

2000 

5 
اُغِٞى 

 ا٣٫غبث٢

٣ٔؼَ حُِٔٞى حَُٔؿٞد رٚ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش، ٝح١ٌُ ٣ٌٕٞ ًٝ كخثيس 

 ٨ُىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤.

Motowidlo & Kell, 

2012 

1-5 
عِٞى 

 أُٜٔخ

ح٤ًُِٞٔخص حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ طئى١ أىحء حُٞحؿزخص حُظ٢ طظطِزٜخ  ا٠ُ ٤٘٣َ

 حُٞظ٤لش.

Williams & Anderson, 

1991 

2-5 

عِٞى 

أُٞاؽ٘خ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

٢ٛ ٤ًِٞٓخص ٝظ٤ل٤ش طٞؿي هخٍؽ حُـَٞٛ حُظو٢٘ ُِٞظ٤لش ٌُٜٝ٘خ 

 طويّ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ىػْ ح٤ُٔخم حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُِؼَٔ.

Lambert, Hogan, & 

Griffin, 2008 

6 
اُغِٞى 

 اُغِج٢

 ح٣ٔؼَ حُِٔٞى ؿ٤َ حَُٔؿٞد رٚ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش، ٝح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٠َٓ

 ٨ُىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤.

Motowidlo & Kell, 

2012 

1-6 

عِٞى 

اُؼَٔ 

اُؼٌغ٢ 

ِٓٞى ططٞػ٢ ٣٘ظٜي حُوٞحػي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٜٔٔش، ٝرٌُي ٣ٜيى ٍكخ٤ٛش 

 ٤ًِٜٔخ.أٝ  أػ٠خثٜخأٝ  حُٔ٘ظٔش

Bennett & Robinson, 

2000 
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"ؿ٤ش 

 أُ٘زظ"

2-6 
ٗٞا٣ب 

 اُذٝسإ

ر٤جش ػِْٜٔ أٝ  حُؼخ٤ِٖٓ ُٔلخُٝش حرؼخى أٗلْٜٔ ػٖ ٜٓخّح٧كَحى  ٗٞح٣خ

 ٖٓ ه٬ٍ، حُظـ٤ذ، ٝحُظؤه٤َ، ٝىٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖ.
Hanisch & Hulin, 1991 

7 
ٓٞػغ 

 اُغ٤طشح
 Rotter,1966 حػظوخى ىحثْ ٓؼْٔ كٍٞ ٓيٟ حٓظـخرش حُز٤جش ٝحُظلٌْ ك٤ٜخ.أٝ  طٞهغ

1-7 

ٓٞػغ 

اُغ٤طشح 

 اُخبسع٢

حُ٘ظخثؾ )حُظَه٤خص أٝ  حُظؼ٣ِِحصأٝ  طٞهغ ػخّ رخٕ حُظلٌْ ك٢ حٌُٔخكآص

ٝحُظَٝف حُٔٞحط٤ش ٣ُٝخىس حَُٝحطذ ٝحُظويّ حُٞظ٤ل٢ حُؼخّ( ٣ظْ ٖٓ 

 ه٬ٍ هٟٞ هخٍؿ٤ش.

Spector, 1988 

2-7 

ٓٞػغ 

اُغ٤طشح 

 اُذاخ٢ِ

حُ٘ظخثؾ )حُظَه٤خص أٝ  ؼ٣ِِحصحُظأٝ  طٞهغ ػخّ رخٕ حُظلٌْ ك٢ حٌُٔخكآص

ٝحُظَٝف حُٔٞحط٤ش ٣ُٝخىس حَُٝحطذ ٝحُظويّ حُٞظ٤ل٢ حُؼخّ( ٣ظْ ٖٓ 

 ه٬ٍ أكؼخٍ حُلَى حُيحه٤ِش.

Spector, 1988 

8 
اٌُلبءح 

 اُزار٤خ

ا٣ٔخٕ حُلَى رٌلخءطٚ حُؼخٓش ٩كيحع ح٧ىحء حُٔطِٞد ػزَ ٓـٔٞػش 

 ٓظ٘ٞػش ٖٓ ٓٞحهق ح٩ٗـخُ.

Chen, Gully, & Eden, 

2001 

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ا٫دث٤بد أُزًٞسح أٗلب

 ٤ٛStudy Structureٌَ اُذساعخ  10.1

ٝهِل٤ش  ٔويٓشحُ ٣َ٘ٔ: حُلَٜ ح٧ٍٝ ح٧ط٢كٍٜٞ، ػ٠ِ حُ٘لٞ  ٓظشطظٌٕٞ ٌٛٙ ح١٧َٝكش ٖٓ 

، ٝأ٤ٔٛش حُيٍحٓش، ٝٗطخم شحُيٍحٓ، ٝأٛيحف حُيٍحٓشحٌُِٔ٘ش، ٝأٓجِش َٝٗف حُوِل٤ش،  ح١ٌُ ٤ٓظْ رٚ، حُيٍحٓش

ً حُيٍحٓش، ٝطؼ٣َق حُٜٔطِلخص ح٧ٓخ٤ٓش. ٣َ٘ف حُلَٜ حُؼخ٢ٗ َٓحؿؼش ح٧ىر٤خص  ٧ٍرؼش  ٝحُٔلخ٤ْٛ ٝكوخ

ٝحُ٘ظ٣َخص حُٔظؼِوش رٚ، ك٢ ك٤ٖ ط٘خٍٝ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ح٩ىٍحى  ٓزخكغ، ٣ظ٘خٍٝ حُٔزلغ ح٫ٍٝ ٓظـ٤َحص

٣ظ٘خٍٝ حُٔزلغ حُؼخُغ ٓظـ٤َحص حُِٔٞى ر٘و٤ٚ ح٣٫ـخر٢ ٓظـ٤َحص ح٫طـخٛخص ٝحُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُٜخ، ًٔخ 

. ط٘خٍٝ ، ٣ظ٘خٍٝ حُٔزلغ حَُحرغ ٓظـ٤َحص ٗو٤ٜش ٢ٛٝ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس ٝحٌُلخءس حٌُحط٤شٝحُِٔز٢، ٝحه٤َحً 

حٓظؼَحٝ ٝٓ٘خه٘ش حُيٍحٓش حُٔخروش، ك٢ ك٤ٖ ٣ظ٘خٍٝ  ػ٬ع ٓزخكغ، ٣ًَِ حُٔزلغ ح٫ٍٝ ػ٠ِ حُلَٜ حُؼخُغ

حُٔلخ٢ٔ٤ٛ حُٔوظَف ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ ح١٩خٍ  ه٘ش ٝر٘خءحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٓ٘خ

ك٢ حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ ٗظ٣َش حُؼِٝ ٝٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى، 

لَٜ حَُحرغ ٜٓ٘ـ٤ش ٝحُلَػ٤ش ُِيٍحٓش. ٣ظ٘خٍٝ حُ َث٤ٔش٣ظ٘خٍٝ حُٔزلغ حُؼخُغ ر٘خء ٝطط٣َٞ حُل٤َٟخص حُ ك٤ٖ

 ٝؿٔغ ٝطل٤َِ ط٤ْٜٔ ٝاىحٍس ١َحثنٝٛق  حُيٍحٓش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُلِٔلش حُٟٞؼ٤ش، ٝحُظ٢ طْ ٖٓ ه٬ُٜخ

 Fuzzyحُٔوظَف ٢ٛٝ ُ٪١خٍ حُٔٔظؼِٔش  ًٔخ هيّ ٌٛح حُلَٜ ٗزٌس ػٖ حُوطٞحص حُؼ٬ػشرخُظل٤َٜ.  حُز٤خٗخص

Delphi  ُظ٤ٌَ٘ ح١٫خٍ، ٣َ١ٝوشPLS-SEM هخص حُوط٤ش، ٣َ١ٝوش ٫هظزخٍ حُؼ٬ANN  ٫هظزخٍ حُؼ٬هخص

 حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ىٝحص حُظ٢ طٜيف ٝٛق حٓظؼٔخٍ. ٣٘خهٖ حُلَٜ حُوخْٓ، ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ح٬ُهط٤ش

ػَٝ حُٔظ٠ٖٔ  حُٔخىّخُلَٜ ر طوظظْ ح١٫َٝكش. ٝحهظزخٍ حُؼ٬هخص حُوط٤ش ٝح٬ُهط٤شٝطل٤َِ حُٔظـ٤َحص 

٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٌَُ ك٤َٟش ٝٛيف. ك٢ حُؤْ ح٧ه٤َ ٖٓ حُلَٜ، ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓغ حُظ٤ًَِ ػ

حُيٍحٓش،  ٓليىحصطْ ٝٛق  ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طْ حهظَحكٜخ، ًٔخطٔض ٓ٘خه٘ش ح٥ػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ حُيٍحٓش 

 ح١٧َٝكش. ٤ٌَٛ ٝط٘ظ٤ْ ٌٛٙ. ٣ٟٞق 1.3ُِزلغ حُٔٔظوز٢ِ. حٌَُ٘  حٌُِٔٔش طَحثنحُحهظَحف  ٝحه٤َح
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 ﴿ انفصم الاول
 خهفية انذراسة

Study Background ﴾ 

 

 (: ٤ٌَٛ ٝر٘ظ٤ْ ا٫ؽشٝؽخ1-1َ )اُشٌ

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش
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 ﴿ انفصم الاول
 خهفية انذراسة

Study Background ﴾ 

 Summaryأُِخض  11.1

ظٜخ، ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝأٓجِ ٜخٝأٛيحك ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش٣ويّ ٌٛح حُلَٜ ُٔلش ػخٓش ػٖ ح١٧َٝكش. طٔض ٓ٘خه٘ش 

ؿ٤ٔغ َٓحؿؼش  اً طظْ. ُِيٍحٓش رٌَ٘ ٝحٟق َث٤ٔشٗطخم حُيٍحٓش ٝطؼ٣َق حُٜٔطِلخص حًُُي ر٤خٕ ا٠ُ  حٟخكش

٤ٌٕٓٞ ٌٛح حُلَٜ حُِز٘ش ح٠ُٝ٫ ؿ٘ذ ٓغ حَُٔحؿغ ًحص حُِٜش ك٢ حُؤْ ح٧ه٤َ. ا٠ُ  ؿ٘زًخ حُظؼ٣َلخص ح٧ٓخّ

ك٢ ر٘خء ٌٛٙ حُيٍحٓش، اً حٗٚ ٣ؼٌْ رٌَ٘ ػخّ حُٜيف ٖٓ حؿَحء حُيٍحٓش ٝٓخ ٢ٛ ح٫ػخٍ ٝحُٔٔخٛٔخص حُ٘ظ٣َش 

 حُ٘ظخثؾ ٝٓ٘خه٘ظٜخ.٠ُ ا ٝحُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٓٞف ٣ًَِ ػ٤ِٜخ ك٢ حُلٍٜٞ حُوخىٓش ٫ٞٛٝ
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 ﴾ Perception الادران ﴿ انفصم انثاني/ المبحث الاول

 Theoretical Framework: اننظريالإطار  انفصم انثاني:
  Perceptionا٩دساى  أُجؾش ا٫ٍٝ:

 Perception Conceptا٩دساى  ٓلّٜٞ 1.1.2

 ,Kinicki & Fugate) ٜخٝكٜٔ حُز٤جش حُٔل٤طش رْٜٖٓ طل٤َٔ ح٧كَحى  طٌٖٔح٩ىٍحى ٛٞ ػ٤ِٔش ٓؼَك٤ش 

ُظَط٤ذ كٞحْٜٓ  ر٘خء ػ٣ٝ٠ِ٘ظٕٔٞ ٣ٝلَٕٔٝ حُٔيه٬ص ح٧كَحى  ٣وظخٍ (، ٝحُظ٢ ػ٠ِ حٓخٜٓخ2018:125

ح٥ه٣َٖ  ٝح٫كَحىكْٜ ر٤جظْٜ ٝح٤ٗ٧خء ٝح٧كيحع طٌْٜٔ٘ ٖٓ  ٝػ٤ِٚ، ُِؼخُْ ٖٓ كُْٜٞ ح٤ٗ٫خء ٝحػطخء ٓؼ٠٘

ا٠ُ  ًٌُي٩ىٍحى ح ٤٘٣َٝ .(George & Jones, 2012:97; Griffin & Moorhead, 2014:75) ك٤ٜخ

 ٖٓ ه٬ٍ رظ٘ظ٤ْ ٝطل٤َٔ حٗطزخػخطْٜ حُل٤ٔش ٖٓ أؿَ اػطخء ٓؼ٠٘ ُز٤جظْٜح٧كَحى  ٣وّٞ ٖٓ ه٬ُٜخحُظ٢ ؼ٤ِٔش حُ

 ,.Gibson et al., 2012:94; Ivancevich et al) طـَرش ٗل٤ٔشا٠ُ  ط٘ظ٤ْ ٝطل٤َٔ حُٔللِحص حُٔوظِلش

2013:90; Robbins & Judge, 2018:95) .ه٬ُٜخ ح٧كَحى  حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظِو٠ ٣لَٔىٍحى ح٩ ّٕ أ ٝرٔخ ٖٓ

حُل٤خس  ٝطـخٍد٣َ١وش ُظ٣ٌٖٞ حٗطزخػخص ػٖ حٌُحص ٝح٥ه٣َٖ  رٔؼخرش ٣ؼي كبّٗٚ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُز٤جش ٣ٝلَٜٔٝٗخ،

ْٕ  حُٔؼِٞٓخص هزَ خطَٔ ٖٓ ه٬َُٜٓٗق رٔؼخرش ٗخٗش أٝ ٛٞ، هَٟرؼزخٍس أ ح٤ٓٞ٤ُش،  ٌٕٓٞ ك٣٢ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤َ  أ

٣ٔؼَ ؿٜخُ ح٩ىٍحى  ٌٛح ح٫َٓ ٣ـؼَ .(Schermerhorn et al., 2010:84حُٔؼَك٢ ٝحُؼخ١ل٢ ) ح٧كَحى

 ك٢ حُز٤جش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ.ح٧كَحى  ٓؼَك٢ ُظٍٜٞ ٓظطِزخص كخؿخص ٍٝؿزخص

 ّٕ ّٕ  ٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝؼٞى حُٔزذ ك٢ ًُي ٣ِٞٛ٘ـَ ك٤ِحً ٜٓٔخ ٖٓ ىٍحٓش حُٔح٩ىٍحى  ٓلّٜٞ ا  ِٓٞىا

 ٤ُْٝ ػ٠ِ حُٞحهغ ٗلٔٚ"حىٍحًٚ ًحط٤خً"  ٣ظٔؼَ ػ٠ِ ٌَٗ حُٞحهغُٔخ  حىٍحًْٜ ٝطٍْٜٞٛػ٠ِ ٣ؼظٔي ح٧كَحى 

ّٕ  ٌُح كؤٗٚ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٤ًُِٞٔش حٗٚ ٖٓ حُْٜٔ "ٟٓٞٞػ٤خً"، حُؼخُْ ًٔخ ٛٞ ٝرٌَ٘ ٛل٤ق اىٍحى  ٣ظْا

(Robbins & Judge, 2018:96; Kinicki & Fugate, 2018:125).  ّٕ رٌَ٘  رطز٤ؼظٚ ٣ظؤػَح٩ىٍحى  ا

ّٕ  ٌؼ٤َح ٓخ ٣وخٍ(، ٌُٜٝح كGibson et al., 2012:97) ًز٤َ رخ٫كظ٤خؿخص ٝحَُؿزخص  أ١ ،ٛٞ حُٞحهغح٩ىٍحى  ا

 ّٕ ح ٝ ،ٝػ٤ِٚ. حُلَىٛٞ ك٢ حُٞحهغ كو٤و٢ ٌُُي  شػ٠ِ أٗٚ كو٤و حُلَى حُؼخَٓٓخ ٣َحٙ ا ًَ حُِٔٞى ٣ظؤػَ  ٌُٕٞٗظ

ّٕ  رٌَ٘ ًز٤َ رظل٤َٔٗخ حُ٘و٢ٜ ُِٞحهغ، كٖٔ حَُٜٔ ٖٓ طؼي ػ٤ِٔخط٘خ ح٩ىٍح٤ًش حؿِذ لْٜ ٓزذ ًٕٞ ٗا

ّٕ  ٓئىحٙ ٣ؼط٢ ٓئَٗح ٌٛح ح٫َٓ .(Ivancevich et al., 2013:97) حُٔليىحص حُو٣ٞش ُِِٔٞى ٣ظْ ح٩ىٍحى أ

ّٕ  طل٤َٔٙ ٖٓ ه٬ٍ ػِٝ حٓزخد حُٞحهغ حُٔظؼِن رظـخٍرْٜ حُ٘خطـش ٖٓ حُظٞحَٛ حُز٤ج٤ش ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ، ٌُح ٗظ٣َش كب

ًٔلّٜٞ ًٝؼ٤ِٔش ٌٝٛح ٓخ ٓٞف ٣ظْ ح٩ىٍحى  ( طؼي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ كَٔصAttribution Theoryحُؼِٝ )

 .ط٤ٟٞلٚ حىٗخٙ

 Attribution Theoryٗظش٣خ اُؼضٝ  1.1.1.2

 ّٕ طٞكَ ٗظَس ػخهزش ُِؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش ح٫ىٍح٤ًش، ك٢ٜ ح٩ىٍحى  ْٛ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ طلَٖٔٓ أٗظ٣َش حُؼِٝ  ا

ٝحُِٔٞى ح٩ىٍحى  حُؼ٬هش ر٤ٖ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ كْٜح٧كَحى  حُيٝحكغ ُِٔٞىأٝ  حُظ٢ ٗليى ٖٓ ه٬ُٜخ حُٔزذ
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(Ivancevich et al., 2013:97) .ٝكوخ ُـ Kelley (1967)  طل٤َٔ ٓزذ حُِٔٞى ر٘خءً  حُؼِٝطلخٍٝ ٗظ٣َش

حع ٖٓ ح٧كيح٧كَحى  حُظ٢ ٣لَٔ رٜخ خُؼ٤ِٔشك ٌُح، حُظ٢ طليع ُْٜ ح٫كيحع ٧ٓزخدح٧كَحى  حٗل٤خُ ػِٝػ٠ِ 

 George & Jones, 2012:113 cited in) ٗخؿٔش ػٖ )طُ٘ٔذ ا٠ُ( ؿِء ٓٔظوَ ٗٔز٤ًخ ٖٓ ر٤جظ٢ْٜٛ كُْٜٞ 

Kelley).  ّٕ "ح٫ىحء ؿ٤َ حَُٔؿٞد" ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ أٝ  ىٝحكغ كيٝع رؼٞ ح٤ٗ٫خء ٓؼَ "ح٫ىحء ح٫ٓظؼ٘خث٢"ا

ًُي أٓزخد ٗظخثؾ اىٍحى  ط٠ٔٔ ػ٤ِٔشٝ ؿ٤َٙ،حُؼخ٤ِٖٓ ُِٔٞى ٓؼ٤ٖ ىٕٝ ح٧كَحى  كْٜ ٝطل٤َٔ ح٫ٓزخد حُظ٢ طيكغ

 ٖٝٓ ٛ٘خ .(Gibson et al., 2012:97; Martinko & Mackey, 2019:523رخُـ "حُؼِٝ" )حُِٔٞى 

 رخُٔزذ ح١ٌُ ٣ـؼَ ، ٝطٜظْأٓزخد ًِْٜٓٞ ِٝٓٞى ح٥ه٣َٖ رظل٤َٔح٧كَحى  خُ٘ظ٣َش طؼط٢ طٍٜٞح ٤ٌُل٤ش ه٤خّك

 ,George & Jones) ٕٞ رٜخ ٝٓخ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ كؼِٚ ُظـ٤٤َ ٣ًِْٜٞٓظَٜكٕٞ رخُط٣َوش حُظ٢ ٣ظَٜكح٧كَحى 

2012:113; Zimmermann & Papa, 2020:537).  

ّٕ أ ل٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕك ،حُٔٞؿٞى٣ٖ ك٤ٜخ ٝح٫كَحىكْٜ ر٤جظْٜ ح٧كَحى  ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش ح٩ىٍحى، ٣لخٍٝٝ

، اًح ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ (،George & Jones, 2012:113ُِٞحهغ ) ٓـَى كْٜ حُٜيف ٫ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ كْٜ ؿ٤ي

هي حُٞهض، ٌٝٛح أٝ  ح٠ٗ٫زخ١ُي٣ٚ ٌِٓ٘ش ك٢ ّٕ أ ٤ٓيًٍٕٞ كخٕ ح٫ه٣َٖ ،ٍ ُِيٝحّك٢ حُل٠ٞ ػخَٓ ٓخطؤهَ 

ّٕ  رلخؿش كْٜٓئحٍ "ُٔخًح"،  ػُٖ٪ؿخرش ٝ. حٌُِٔ٘شحُظٔخإٍ ػٖ ٓزذ ا٠ُ  ٣ْٛوٞى  ًُي حُؼخَِٓٓٞى  ٣ؼِٝا٠ُ أ

ّٕ  ٖٝٓ ػْ ،ٓزذ ٓؼ٤ٖا٠ُ  رٌَ٘ ػخّ ِٓٞى ح٧كَحى  ٣ٝؼِٝ ."Attributionػِٝ " ٣يػ٠ًُِٔٞٚ  ْٛطل٤َٔكب

٣ليى ٓزذ  ٛٞ ػِٝ Internal Attribution. كخُؼِٝ حُيحه٢ِ هخٍؿ٤شأٝ  أٓزخد ىحه٤ِشا٠ُ  ٓخٓخ ح كَى

)حُظِْ، ٝػيّ حُٔٔخٝحس، ٝحُٔلٔٞر٤ش، ٝػيّ حُيهش... حُن(، حٓخ حُؼِٝ حُوخٍؿ٢  حُِٔٞى ُزؼٞ هٜخثٚ حُٜيف

External Attributionsِٝحُٜيكش، ٝحُلع... حُن( ) ٣ليى ٓزذ حُِٔٞى ُوٟٞ هخٍؿ٤ش : كٜٞ ػ(George 

& Jones, 2012:114; Zimmermann & Papa, 2020:539). ك٢ حُؼِٝ ٝٓغ ٌٛح هي ٣ليع هطآ ٕ

ا٠ُ  ح٤َُٔ" ٝح١ٌُ ٛٞ The Fundamental Attribution Error" ح٧ٓخ٢ٓ حُؼِٝهطؤ ٠ٔٔ٣ ح٫ٍٝ 

 ,George & Jones) وخٍؿ٤شح٧ُٓزخد ح ػ٠ِ كٔخدػِٝ حُِٔٞى ٧ٓزخد ىحه٤ِش ح٩َٓحف ك٢ 

2012:115; Ross, 2018).  ّْ ّٕ  ،ٖٝٓ ػ هٜخثٜٚ ا٠ُ  ػِٝ ِٓٞى ٗوٚ آهَا٠ُ  ٣ؼٌْ ٤ِٓ٘خٌٛح حُوطؤ كب

ُٔ  رٔزذ ٣ٝ٘٘ؤ ٌٛح حُوطؤ ،ػٞحَٓ حُٔٞهقا٠ُ  حُ٘و٤ٜش، ٤ُْٝ  ي٤ًٍٖ ُِؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش حُٜٔٔشطـخَٛ حُ

(Kinicki & Fugate, 2018:135 حٓخحُوطؤ حُؼخ٢ٗ ك٠ٔٔ٤ .) حُظل٤ِ ُِويٓش حٌُحط٤ش"Self-Serving 

Bias "حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى  ، ٌٝٛح ٣ـؼ٣َٔؼَ ٤ِٓ٘خ ُظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ٗو٤ٜش ػٖ حُ٘ـخف أًؼَ ٖٓ حُلَ٘ ح١ٌُ

 & Kinicki) ػٞحَٓ هخٍؿ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخا٠ُ  ػٞحَٓ ىحه٤ِش ٝاهلخهْٜا٠ُ  ٗـخكْٜ ٣ؼِٕٝ

Fugate, 2018:135; Cristofaro & Giardino, 2020:64) . 

 ّٕ ِٔٞى ػ٠ِ أٓخّ حُكلٚ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  ك٢ كْٜ ِٓٞى ح٥ه٣ٖ٣ٌَٖٔ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ  ٗظ٣َش حُؼِٝ ا

حُيٍؿش حُظ٢ ا٠ُ  ٤٘٣َ "Distinctivenes"بُز٤ٔض ك. ٝح٫ؿٔخع )ح٫طلخم( ٝح٫طٔخم )حُظٔخٓي( حُظ٤ِٔ

ّٕ  ر٘لْ حُط٣َوش كظ٠ٚ ٣ظَٜف رٜخ حُ٘و  "Consistency"ا٫رغبم  ك٢ ك٤ٖ ٤٘٣َ ،حهظِلض حُٔٞحهقٝأ

 ا٫عٔبع ٤٘٣َ ،ٝحه٤َح حُيٍؿش حُظ٢ ٣٘و١َ رٜخ حُ٘وٚ ك٢ ٗلْ ح٤ًُِٞٔخص ك٢ أٝهخص ٓوظِلش،ا٠ُ 
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"Consensus"  ا٠ُ  طٌٕٞ ٓؼَكشّٕ أ ح٥هَٕٝ ك٢ ٗلْ حُِٔٞى. ٣ٌٖٔح٧كَحى  حُيٍؿش حُظ٢ ٣٘خٍى رٜخا٠ُ

 ٓيٟ ٣ظَُٜ ِٓٞى حُ٘وٚ ٌٛٙ حُٜلخص ٓل٤يس ؿيحً ك٢ ٓٔخػيط٘خ ػ٠ِ كْٜ ٌٛح حُِٔٞى رٌَ٘ أك٠َ أ١

(Ivancevich et al., 2013:98; Tamborini et al., 2018:843).  ّٕ حٓظٌ٘خف ٝكْٜ حُٜلخص ا

 ً ُٟٔٞٞػ٢. ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٫ىٍح٤ًش ٣ؼي حَٓح ٜٓٔخ ك٢ حٍُٞٛٞ ُِظوخٍد ر٤ٖ حُٔلّٜٞ حٌُحط٢ ٝح حًٌٍُٔٞس آٗلخ

كخُٔلّٜٞ ح١ٌُ ٣ظٔخ٣ِ رٌَ٘ ًز٤َ )كْٜ حُؼ٬هش ر٤ٖ ػِٝ حُِٔٞى ٝحُٔٞهق( ٣ٝظٔن رٌَ٘ ٝحٟق )كْٜ حُؼ٬هش 

٤ٌٕٓٞ حىٍحًٚ حٌُحط٢ ه٣َذ  ،ٜٚثٗزٚ حؿٔخع ػ٠ِ ١ز٤ؼظٚ ٝهٜخأٝ  ر٤ٖ ػِٝ حُِٔٞى ٝحُِٓخٕ( ٝٛ٘خى حؿٔخع

 ٝحُؼٌْ ٖٓ ًُي ٛل٤ق. ،ؿيح ٖٓ ٝحهؼٚ حُٟٔٞٞػ٢

 ٤The stages of the perceptual processخ ؼ٤ِٔخ ا٩دساًاُ ٓشاؽَ 2.1.1.2

 ّٕ  ٝحُظل٤َٔ ٝح٫ٓظَؿخع ،ٝحُظ٘ظ٤ْ، ٝح٫ٗظوخء، طظ٠ٖٔ ح٫ٗظزخٙح٩ىٍحى  ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص أػ٘خء ػ٤ِٔش ا

(Schermerhorn et al., 2010:87.)  ّٕ ك٢ كْٜ حُظزخ٣ٖ ح٬ُٔكع ٓخ  ًؼ٤َحً  طَْٜٔٓحكَ حُؼ٤ِٔش ح٫ىٍح٤ًش ا

هَ ٌٝٛح ريٍٝٙ آا٠ُ  حُٔلخ٤ْٛ حُلؼ٤ِش ٝحُٔلخ٤ْٛ ح٫ىٍح٤ًش، كؼ٤ِٔش ح٫ٗظزخٙ ٝح٫هظ٤خٍ طوظِق ٖٓ ٗوٚر٤ٖ 

حهَ أٝ  ٌٝٛح ريٍٝٙ ٓٞف ٣ئػَ رٌَ٘ ،ٓٞف ٣ئػَ ًٌُي ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُظـخٍد ٝحُٔلخ٤ْٛ حُٔوِٗش ك٢ حٌُحًَس

حٌَُ٘ (. Ding et al., 2017:194ٝح٣ـخر٢ )أٝ  ُٔلخ٤ْٛ ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ رٌَ٘ ِٓز٢ح٧كَحى  اىٍحى ػ٠ِ

 . َُٔحكَ حُٔوظِلش ُؼ٤ِٔش ح٩ىٍحى( ٣ٟٞق 1-2)

 

 ٓشاؽَ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد أص٘بء ػ٤ِٔخ ا٩دساى(: 2-1اُشٌَ )

Source: Schermerhorn Jr, J. R., Hunt, J. G., Osborn, R. N. & Uhl-Bien, M. (2010). Organizational 

Behavior.  11
th
 ed., John Wiley & Sons, Inc. pp: 86. 

كٞحٓ٘خ رخٓظَٔحٍ رخٌُؼ٤َ ٖٓ  حٓظؼخٍس٣ظْ  :Attention and Selectionا٫ٗزجبٙ ٝا٫ٗزوبء  •

ك٢  حُٔؼِٞٓخص ٤ًٔش حُٔؼِٞٓخص ُيٍؿش أٗٚ اًح ُْ ٗظللٜٜخ، كبٗ٘خ َٓػخٕ ٓخ ٜٗزق ػخؿ٣ِٖ ػٖ ٣ُخىس

ظؤط٢ رؼٞ ح٫ٗظوخث٤ش طٝ ،حُٔظخكش ٣ٔٔق حُللٚ ح٫ٗظوخث٢ ر٘ٔزش ٟج٤ِش كو٢ ٖٓ حُٔؼِٞٓخصٝ. حُٔٔظوزَ

 عوامل التأثير

Influence Factors 

 Responseاستجابة 

 تفكير/شعور/فعل
 راحل العملية الادراكيةم

الانتباه 

 والانتماء
 سترجا الا تنظيمال التفسير

 المخططات

Schemas 
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خطوخً حُوَحٍ رٞػ٢ ر٘ؤٕ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ـذ ح٫ٗظزخٙ ا٤ُٜخ ٝٓخ ٣ـذ ً ٖٓ حُٔؼخُـش حُوخٟؼش َُِهخرش،

 طـخِٛٚ. 

 ٓخػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ اؿَحء حُللٚ ح٫ٗظوخث٢ ك٢ َٓكِش ح٫ٗظزخٙ، ا٫ أٗٚ  :Organization اُز٘ظ٤ْ •

أُخططبد  حٓظؼٔخٍ طَحثنٖٝٓ طِي حُ ْ حُٔؼِٞٓخص رٌلخءس.ُظ٘ظ٤ ١َحثن٣ِحٍ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ا٣ـخى 

Schemas  ًٓؼَك٤ش طٔؼَ حُٔؼَكش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طْ طط٣َٞٛخ ٖٓ ه٬ٍ طـَرش كٍٞ  حأ١َطٌَ٘ اٜٗخ ا

ش ٓـَىس ٓوِٗش ك٢ حٌُحًَس طـؼَ ط٘ظ٤ْ ٝطل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص ٤ر٤٘ش ٓؼَكحٜٗخ أٝ  ،كخكِ ٓؼ٤ٖأٝ  ٓلّٜٞ

  ًٌٓٔ٘خ.ح٩ىٍحى  كٍٞ ٛيف

 ٓللِحص ٓؼ٤٘ش ٝهٔض رظـ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخصا٠ُ  رٔـَى ُلض حٗظزخٛي :Interpretation اُزلغ٤ش •

ّٕ  ط٘ظ٤ٜٔخ،أٝ  ّٕ كظ٠  حٗٚ حُوطٞس حُظخ٤ُش ٢ٛ حٌُ٘ق ػٖ ح٧ٓزخد حٌُخٓ٘ش ٍٝحء ح٩ؿَحءحص. أ١كب طْ  ٝا

كخٗٚ ٛي٣وي، ٗلْ حُٔؼِٞٓخص ٝهٔض رظ٘ظ٤ٜٔخ ر٘لْ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظؼخَٓ رٜخ ا٠ُ  طٞؿ٤ٚ حٗظزخٛي

 اٗ٘خء ٓٔخص ٓوظِلش كٍٞ ح٧ٓزخد حٌُخٓ٘ش ٍٝحء ٓخ ً٘ض هي أىًٍظٚ. أٝ  ،٣ٌٔ٘ي طل٤َٔٛخ رٌَ٘ ٓوظِق

ّٕ  :Retrieval ا٫عزشعبع • حَُٔحكَ ح٫ٍرؼش حُٔخروش طظوخٍد ٤ُ٘ٓخ رٌَ٘ ٣ـؼِٜخ طليع ك٢ ٝهض ا

ٝحُظ٢ ط٘ظ٢ٜ رظو٣ِٖ طِي  ٝحكي طو٣َزخ. ٝك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ٣ظْ طـ٤ٔغ طـَرش حكيحع حَُٔحكَ ح٫ٍرؼش

ك٢  طْٜٔطٌَ٘ ًَ َٓكِش ٖٓ حَُٔحكَ حُٔخروش ؿِءًح ٖٓ طِي حٌُحًَس ٝاً . حُظـَرش ك٢ حٌُحًَس

٣يكغ ُظٍٜٞ حَُٔكِش حُوخٓٔش حُٔظٔؼِش رؤٓظَؿخع  ح، ٌٝٛحُٔؼِٞٓخص حُٔوِٗش ٛ٘خىأٝ  حُٔللِحص

ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ  حُ٘وٚؿٚ ٣ٞحهي  ،ٓغ ًُي. طلل٤ِٛخأٝ  حُٔؼِٞٓخص حُٔوِٗش ك٢ كخُش حػخٍطٜخ

٫ٕ طو٣ِٖ طـَرش حكيحع حَُٔحكَ ح٫ٍرؼش ٛٞ  ،حٌُحًَسٛؼٞرش ك٢ حٓظَىحى حُٔؼِٞٓخص حُٔوِٗش ك٢ 

خ ك٢  طئى١حُظ٢  َٕٓٛٞ رظلٌْ حُٔوططخص ًٔ ح ٜٓ ًٍ ، طلي٣ي حُٔؼِٞٓخص حُٜٔٔش حُظ٢ ٣ـذ طو٣ِٜ٘خىٝ

 رؼي .(George & Jones, 2012:100)ك٤ٜخ طًٌَ ح٤ٗ٧خء ؿ٤َ حُٔيٍؿش ح٧كَحى  ػ٠ِ ٌٝٛح ٣ٜؼذ

طِي حُؼ٤ِٔش  ك٢ٛ٘خى كخؿش ُؼَٝ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ  ،طْ ٓ٘خه٘ش َٓحكَ حُؼ٤ِٔش ح٫ىٍح٤ًشّٕ أ

 ٣ظْ ٓ٘خه٘ظٚ حىٗخٙ. ٌٝٛح ٓخ ٤ٓظْ ،ح٫ىٍح٤ًش

 Factors Affecting Perceptionا٩دساى  ك٢ أُئصشحاُؼٞآَ  3.1.1.2

ح ٧ٕ ًَ ّٕ  ٌُححُؼٞحَٓ، رخُؼي٣ي ٖٓ  ٣ظؤػَح٩ىٍحى  ٗظ ٣َٕٝ ٣ٝلَٕٔٝ ٗلْ حُٔٞهق )حُٔٞحهق( ح٧كَحى  كب

ّٕ  ٝرٔخرٌَ٘ ٓوظِق طٔخٓخ.  ّٕ  ،٫ىٍح٣ًْٜظَٜكٕٞ ٝكوًخ ح٧كَحى  ا ّٕ  ػٞحهذ ٌٛٙ ح٫هظ٬كخص ٣ٌٖٔكب طٌٕٞ ا

 & Robbinsٝكوخ ُـ  .(Schermerhorn et al., 2010:84) ًز٤َس ؿيحً ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔخ ٤ٓليع رؼي ًُي

Judge (2018:95)  ّٕ حُظ٢ ٖٓ حُؼٞحَٓ ُِٔٞهق ًحطٚ ٝرٌَ٘ ٓوظِق ٛٞ ٗخطؾ ٖٓ طخػ٤َ ػيى ح٧كَحى  طل٤َٔكب

ُٔ ّٕ أ ٝط٣ٜٞ٘ٚ أك٤خًٗخ. ٣ٌٖٔح٩ىٍحى  ط٤ٌَ٘ ك٢طئػَ   حُٜيفأٝ  ،(ك٢ حٌُخثٖ)يٍى طٞؿي ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ك٢ حُ

 .)حُلخُش(ح٩ىٍحى  ك٢ ٤ٓخم حُٔٞهق ح١ٌُ ٣ظْ ك٤ٚأٝ  ،)حُٟٔٞٞع(

•   ٔ ُٔ  :Perceiver ذسىاُ ر٘خء ػ٠ِ حُٔيه٬ص أٝ  يٍى ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣لخٍٝ طل٤َٔ ح٬ُٔكظخص،حُ

يٍى ٢ٛ حكظ٤خؿخص حُلَى ٝحٛيحكٚ George & Jones, 2012:97) كٞحٓٚ ُٔ (. حُؼٞحَٓ حُلَػ٤ش ُِ
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ٝهزَطٚ حُٔخروش ٝٓؼَكظٚ ٝؿ٘ٔٚ ٝكخُظٚ حُؼخ١ل٤ش ٝٓيٟ حُظل٤َٔ حُٔؼَك٢ "أٝ ٓويحٍ حُ٘٘خ١ حُؼو٢ِ" 

(Kinicki & Fugate, 2018:125ٌُُي .)، ٙطل٤َٔ ٣ٝلخٍٝٛيف ا٠ُ  ٣٘ظَ حُلَى ػ٘يٓخ،  ّٕ كب

ٝحطـخٛخطٚ، ٝٗو٤ٜظٚ، حُ٘و٤ٜش، " ٣ظخػَ رٌَ٘ ًز٤َ روٜخثٚ حُلَى حُؼ٤ِٔش ح٩ىٍح٤ًشطل٤َٔٙ "ا١ 

 ٤ٔ٣َ حُ٘وٚكؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: . ٚٝطٞهؼخط، حُٔخروش طٚٝهزَحٝحكظ٤خؿٚ، ٝىٝحكؼٚ، ٝه٤ٔٚ، ٝحٛظٔخٓخطٚ، 

ح١ٌُ ُي٣ٚ  حُٔٞظق، هي ٣ظلخػَ . ٌُُيحُٔٞهق ٖٓ ك٤غ طِي حُلخؿشا٠ُ اىٍحى  ح١ٌُ ُي٣ٚ اٗـخُ ه١ٞ

 ً ػ٘يٓخ ٣ُطِذ ٓ٘ٚ حُؼَٔ ٓغ هخثي ك٣َن هٜٞٛخ  ح٧ٛـَ ًٓ٘خ رٌَ٘ ػيحث٢ح٧كَحى  خ ٗلِٞٓز٤ حطـخٛخ

 . (Schermerhorn et al., 2010:84; Robbins & Judge, 2018:96) ٗخد طْ طؼ٤٤٘ٚ كي٣ؼخً

ذسى أٝ  اُٜذف • َٔ أٝ  آهَ، كَىحً ٣ٌٕٞ حُٜيف ّٕ أ ٣ٌٖٔ ، حًًَ ٓخ ٣لخٍٝ حُٔظِو٢ كٜٔٚٛٞ  :Targetاُ

يٍىأٝ  كٌَس،أٝ  ٓٞهلًخ،أٝ  كيػخً،أٝ  ،ح٫كَحىٓـٔٞػش ٖٓ  ُٔ  & George) أ١ ٢ٗء آهَ ٣ًَِ ػ٤ِٚ حُ

Jones, 2012:97). ٚحُؼٞحَٓ حُلَػ٤ش ُِٜيف ٢ٛ ح٤ٔٛظٚ ٝٗيطٚ ٝؿخًر٤ظٚ ٝٗيٍط (Kinicki & 

Fugate, 2018:125ًٌُي ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَ ح٤ُٚ ٓوخٍٗش رخٛيحف ح٩ىٍحى  (. ٣ٝئػَ ٌٛح حُؼخَٓ ػ٠ِ

ّٕ  ،كل٢ ٓؼخُ٘خ حُٔخرن. حهَٟ حُؼخ٤ِٖٓ طزؼخ ُْٜٔ٘ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ح٧كَحى  حُظلْٔ ٖٓكب

ّٕ  أ١، ح٫ًزَ ٝح٫ٛـَ رخُٔـٔٞػش طـ٤ٔغ ح٤ٗ٧خء  ٖٓ ه٬ٍ ٣ٔظـ٤ذ ُظؤػ٤َ ػخَٓ حُٜيفح٩ىٍحى  ا

 & Schermerhorn et al., 2010:84; Robbinsُٚ ٝٓوخٍٗظٚ رٜخ )حُٔظوخٍرش ٝح٤ٗ٧خء حُٔٔخػِش 

Judge, 2018:96).  

(. اً George & Jones, 2012:9)ح٩ىٍحى  ح٤ُٔخم ح١ٌُ ٣ليع ك٤ٚ ٛٞ :Situationأُٞهق  •

 ,Kinicki & Fugateؼٞحَٓ حُظَك٤ش )٣ظٔؼَ حُٔٞهق رٔل٤ٜٖٓٞ كَػ٤٤ٖ ٛٔخ حُ٘طخم ح٤ُٔخه٢ ٝحُ

ّٕ  ٣ٌٖٔ ُِٔٞهقٝحُظ٘ظ٢ٔ٤  ،ٝح٫ؿظٔخػ٢، حُٔخى١ (. كخ٤ُٔخم2018:125 ٣ئػَ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش ا

ّٕ  ٣ٌٖٔ، ًٔخ ح٩ىٍح٤ًش  ،ٓٞهغ حُليعػ٠ِ حٗظزخٛ٘خ، ٓؼَ ٓخ كيػخً أٝ  ٣ئػَ حُٞهض ح١ٌُ َٟٗ ك٤ٚ ٤ٗجخًا

 ,.Schermerhorn et al) ُؼٞحَٓ حُظَك٤شٖٓ ح ػخَٓ حهَأ١ أٝ  حُلَحٍسأٝ  ،ح٠ُٞءػخَٓ أٝ 

2010:84; Robbins & Judge, 2018:96) . 

ح٩ىٍحى  ح٫ػظوخى رؤٕا٠ُ  كخ٫كَحى ٤ٔ٣ِٕٞ ٓخ ٣ظْ اىٍحًٚ رخُلؼَ. ك٢حٕ هٜخثٚ حٌُٔٞٗخص حُؼ٬ػش طئػَ 

ّٕ  ،ِٜٓش ٤ٛٝ٘شظخَٛس  ٢ٛ ط٣َٜٞ  ح٫ػظوخى رؤٕ طٍٜٞحطْٜا٠ُ  كْٜ ٤ٔ٣ِٕٞ ٝػ٤ِٚ ٛ٘خى كو٤وش ٟٓٞٞػ٤ش،ٝأ

. اْٜٗ ٣ؼظويٕٝ أْٜٗ ٣يًٍٕٞ حُطز٤ؼش حُلو٤و٤ش ُِٜيف ٣ٝظَٜكٕٞ ًٔخ ُٞ ًخٕ ٌٛح ٛٞ حُلخٍٝ ،ىه٤ن ٌُٜح حُٞحهغ

ّٕ  ٌُٖٝ حُٞحهغ ٣وٍٞ  & Georgeٖٓ ه٬ٍ ٓلّٜٞ ًحط٢ ) حُٟٔٞٞػ٤ش ٌُٜٙ حُلو٤وشٛٞ رزٔخ١ش كْٜ ح٩ىٍحى  ا

Jones, 2012:97).  ّٕ خ ػٖ طٍٜٞحص ىه٤وش حُؼ٤ِٔش ح٩ىٍح٤ًش ٫ طٔلَ ىحثا ا٠ُ  ظٍٜٞحص أهَد ٓخ ٣ٌٖٔكخًُٔ

ّٕ  ح٣ٌُٖ ٣لخُٕٝٞح٧كَحى  حإُجيكظ٠ ، حُٟٔٞٞػ٤ش ُِٜيفأٝ  حُطز٤ؼش حُلو٤و٤ش خ ا ًٓ كْٜ ٣ٌٞٗٞح "ٟٓٞٞػ٤٤ٖ" طٔخ

، أ١ ر٘خءً ػ٠ِ أكٌخٍْٛ، ٝٓ٘خػَْٛ، ُِٞحهغ ْٛ حٌُحط٢هَحٍحطْٜ ٣ٝظَٜكٕٞ ر٘خءً ػ٠ِ طل٤َٔ ٣زٕ٘ٞؿخُزًخ ٓخ 

ّٕ  ٝػ٤ِٚ ح٫كَحى،ٗظ٤ـش ٌُُي، طوظِق طل٤َٔحص حُٞحهغ ر٤ٖ ٝ. ٝهزَحطْٜ  ٓخ ٣َُٟ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٖٓ ٣وّٞ رخُزلغكب

(George & Jones, 2012:97). ٣ٌٖٔ ،ر٘خء ػ٠ِ ًُي  ّٕ حٌُحط٤ش ُِٞحهغ رٌَ٘ ٬ٓثْ ح٧كَحى  طٌٕٞ طل٤َٔحصا
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ٌٝٛح ٓخ ٓٞف ٣ظْ ط٘خُٝٚ ك٢ حُٔلٍٞ  رٌَ٘ ؿ٤َ ٬ٓثْ )حىٍحى ِٓز٢(أٝ  ُو٤ْ حُلَى ٝٓؼظويحطٚ )حىٍحى ح٣ـخر٢(

 حُظخ٢ُ.

 Positive & Negative Perceptionا٣٫غبث٢ ٝاُغِج٢ ا٩دساى  2.1.2

ًخٗض حُٔٔخص ٝحُظٍٜٞحص حُظ٢ طظ٘زؤ رخَُكخ٤ٛش حُ٘ل٤ٔش ٝحُـٔي٣ش ٓل٢ حٛظٔخّ ًز٤َ ك٢ ػِْ حُ٘لْ 

ً ُـ Icekson & Pines, 2013:180ح٣٩ـخر٢ ) ّٕ  Icekson & Pines (2013:181)(. ٝكوخ ح٩ىٍحى  كب

حُِٔز٢ ٛٞ حكي حْٛ حُٔئَٗحص ٝحُٔٞحرن حُٜٔٔش َُِكخ٤ٛش ػٔٞٓخ، ٣ٝظ٠ٖٔ ٬ً حُٔل٤ٜٖٓٞ ػ٬ػش أٝ  ح٣٫ـخر٢

ؿٞحٗذ ٜٓٔش ٢ٛ: ٗظَس ا٣ـخر٤ش/ِٓز٤ش ػٖ حٌُحص )ه٤ٔش حُلَى ٝهيٍحطٚ(، ٗظَس ا٣ـخر٤ش/ِٓز٤ش ُِٞهض )حُٔخ٢ٟ، 

(. ٝهي ؿخىٍ حُؼي٣ي ٖٓ Human Natureِز٤ش ُِطز٤ؼش حُز٣َ٘ش )ٝحُلخَٟ، ٝحُٔٔظوزَ( ٝٗظَس ا٣ـخر٤ش/ٓ

ًُي ٤ٜٓ٘غ حطٔخم ٓخ  ٧ُِٕٜلش حُؼو٤ِش ) ٌِحص، ٝحُؼخُْ، ٝحُٔٔظوزَ ١ٍَٟٝحُيه٤ن ُح٩ىٍحى  حُٔ٘ظ٣َٖ رؤٕ

ّٕ  ر٤ٖ حُٔلّٜٞ حٌُحط٢ ٝحُٟٔٞٞػ٢(، ًٔخ ط٤َ٘ ح٧رلخع أٗلْٜٔ ا٠ُ  حُ٘ظَا٠ُ  ٤ٔ٣ِٕٞ ػٔٞٓخح٧كَحى  ا٠ُ أ

 ,Taylor & Brownا٣ـخر٢ ُٝي٣ْٜ حُيحكغ ُِللخظ ػ٠ِ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حٌُحط٤ش ح٣٩ـخر٤ش ٝطؼ٣ِِٛخ ) رٌَ٘

ّٕ  ٣ؼظويٕٝح٧كَحى  (. حٓخ حُ٘ظَس ح٣٫ـخر٤ش ُِٞهض كؤٜٗخ طظٔؼَ ك٢ ؿؼ1988:193َ حُلخَٟ حك٠َ ٖٓ حُٔخ٢ٟ ا

ّٕ  ٝحُٔٔظوزَ ٤ٌٕٓٞ حك٠َ ٖٓ حُلخَٟ، ّٕ  ٣َٕٝح٧كَحى  حُز٣َ٘ش طـؼَحُ٘ظَس ح٣٫ـخر٤ش ُِطز٤ؼش ك٢ ك٤ٖ أ  ا

(. ٤١Icekson & Pines, 2013:180زٕٞ ًَٝٓخء ٜٝٓيٍ ػوش ٝحْٜٗ ٫ ٣ٜظٕٔٞ رِٜٔلظْٜ كو٢ )ح٧كَحى 

 ِٓز٤خً.ح٩ىٍحى  ٝحُؼٌْ ٖٓ ًُي ٤ٌٕٓٞ

 ّٕ ح٫ىٍحًخص هي طؼُِ ٓؼخ٤٣َ أهَٟ ُِٜلش حُؼو٤ِش، رٔخ ك٢ ًُي حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ رخ٥ه٣َٖ،  ا

 حُ٘ؼٍٞ رخُٔؼخىس ٝحَُٟخ، ٝحُويٍس ػ٠ِ ح٫ٗوَح١ ك٢ ػَٔ ٓ٘ظؾ ٝه٬م. ٝهي ط٘ـق ٌٛٙ حُويٍحص ٝحُويٍس ػ٠ِ

ٝهي ٣ظْ ػٍِ حُز٤خٗخص حُِٔز٤ش ٝطوي٣ٜٔخ رط٣َوش ٫ ، حك٢ ط٣ٞ٘ٚ حُز٤خٗخص حُٞحٍىس ُِلَى ٓؼَك٤خً ٗلٞ ؿخٗذ ح٣ـخر٢

ّٕ  .ْٜٓأٝ  ًز٤َطٌَ٘ طٜي٣يحً  رٌَ٘ هخٙ ػ٘يٓخ ٣ظِو٠ حُلَى ٍىٝى كؼَ ح٫ىٍحًخص ح٣٩ـخر٤ش هي طٌٕٞ ٓل٤يس ا

، (٣Taylor & Brown, 1988:193ظؼَٝ ُِظٜي٣ي، ا١ حٗٚ طٔخػيٙ ُِظ٤ٌق ك٢ ظَ ٌٛٙ حُظَٝف )أٝ  ِٓز٤ش

ّٕ  ٖٓ ٛ٘خٝ ؿ٤َ حُٔؼَٝكش( أٝ  ح١ٌُ ٣ٜق ًَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش )حُٔؼَٝكشح٩ىٍحى  ٛٞح٣٫ـخر٢ ح٩ىٍحى  كب

ّٕ  ًُي،ا٠ُ  رٌَ٘ ا٣ـخر٢. رخ٩ٟخكش ٢ُ٘ء ٖٓ  حُلَىح٣٩ـخر٢ ٛٞ طل٤َٔحص ا٣ـخر٤ش طظ٠ٖٔ طو٤٤ْ ح٩ىٍحى  كب

 ك٢ ٌٛٙ حُلخُش، اًح ًخٕ ُيٟ ٗوٚ ٓخ طٍٜٞ ا٣ـخر٢، كٔٞف ٣وزَ ٣ٝيػْ ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣ظْ اىٍحًٚٝكُٞٚ. 

(Irwanto, 2002:1508).  ّٕ ح١ٌُ ٣ٜق حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ح٩ىٍحى  ٛٞحُِٔز٢ ح٩ىٍحى ك٢ ك٤ٖ أ

حُِٔز٢ ٛٞ ح٩ىٍحى  ؿ٤َ ٓ٘خٓذ ٢ُِ٘ء حُٔيٍى. رؼزخٍس أهَٟ،أٝ  ؿ٤َ حُٔؼَٝكش( رٌَ٘ ِٓز٢)حُٔؼَٝكش 

ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ  .(Irwanto, 2002:1508) ٢ُ٘ء ٓخ كُٞٚ حُلَىطل٤َٔحص ِٓز٤ش طظ٠ٖٔ طو٤٤ْ 

ّٕ  كو٤وشا٠ُ  حُؼخّ ُِظو٤٤ْ حٌُحط٢ ُِلَى، رخ٩ٟخكشح١٩خٍ  / حُِٔز٢ رٌٞٗٚح٣٩ـخر٢ح٩ىٍحى  ٕرؤ حُلَى ٣وّٞ رظو٤٤ْ ا

ا٣ـخر٢ ػٖ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ، اىٍحى ح٧كَحى  ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ُيٟػٌُُٝي  ح٥ه٣َٖ ٝحُلَى ٣ظْ طو٤٤ٔٚ ٖٓ هزَ ح٥ه٣َٖ.

ٝحُؼٌْ ٖٓ ًُي  ػ٤ِٔش حُِٔٞى رط٣َوش ا٣ـخر٤ش ٣ٝطٍٕٞٝ ٓٞهلًخ ا٣ـخر٤ًخ طـخٛٚ،ا٠ُ  حُ٘ظَا٠ُ  كبْٜٗ ٤ٔ٣ِٕٞ

 (.Icekson & Pines 2013:181) رٌَ٘ ِٓز٢كَحى ح٧ اىٍحى ٤ٌٕٓٞ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ
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 ّٕ ح٩ىٍحى  ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طِو٢ك٢ ٟٞء حُظـخٍد ًحص حُِٜشٛخ طل٤َٔ ٝح٫كَحى ٣ظْح٤ٗ٧خء ٝحَُُٓٞ  ا

 Gibson etح٫طـخٛخص )حُِٔٞى ٝط٤ٌَ٘  ك٢طل٤َٔ حُٔللِحص حُٔ٘ظٔش ُِظؤػ٤َ أٝ  ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝطَؿٔش ُِٔللِحص

al., 2012:94). ،ٝٓغ ًُي  ّٕ ّٕ  ٣ٌٖٔ"ًحط٤خً" ٓخ ٗيًٍٚ كب حُلؼ٢ِ ٣وظِق حهظ٬كًخ ؿ٣ًَٛٞخ ػٖ حُٞحهغ ا

ّٕ  ٝرٍٜٞس ػخٓش. "ٟٓٞٞػ٤خً" ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٤ٌٕٓٞ ٓوظِلخ رٌَ٘ ًز٤َ ر٤ٖ ٗوٚ ٝحهَ ح٩ىٍحى  كب

(Gibson et al., 2012:95; Rafferty & Jimmieson, 2017:248)، ٝ ْٜ٘ٓ حطلخم ٓـٔٞػش ًز٤َس ٌُٖ

ح٧كَحى  ٓز٤َ حُٔؼخٍ، هي ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ؿ٤ٔغ كؼ٠ِ ٓؼ٤٘ش ٣َكغ حكظٔخ٤ُش ٝؿٞىٛخ ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ. ػ٠ِ ظخَٛس

ظَٝف ػَٔ ٓٞحط٤ش، ٜٝٓخّ ٝظ٤ل٤ش ٓؼ٤َس ٬ُٛظٔخّ، ٝأؿٍٞ )ٓخ ػ٠ِ أٜٗخ ٌٓخٕ ٍحثغ ُِؼَٔ  ٓ٘ظٔشك٢  حُؼخ٤ِٖٓ

٤َ حُٔؼظخى حُؼؼٍٞ ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛح ٌُٖٝ، ًٔخ ٣ؼِْ ٓؼظٔ٘خ، ٖٓ ؿ (ؿ٤يس، ِٝٓح٣خ ٓٔظخُس، ٝكْٜ ٝاىحٍس ٓٔئُٝش

  .(Robbins & Judge, 2018:95) ح٫طلخم

، حرؼخى ػخٓش )حُٞهض ػٖك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓ٘وّٞ رظ٣ٌٖٞ ر٘خء ػ٬ػ٢ ح٫رؼخى ٖٓ ٓظـ٤َحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ري٫ 

ّٕ  هٜٞٛخ ،ؼخى ػٖ حُز٘خء ٗلٔٚ رَ ٓ٘خه٘ظٚ رط٣َوش ٓوظِلشظحُطز٤ؼش حُز٣َ٘ش(. ٌٝٛح ٫ ٣ؼ٢٘ ح٫ر ،حٌُحص ٓلّٜٞ  ا

ّٕ  حُٞهض ٣ظ٬ءّ ٓغ طو٤٤ْ حُلَى حُؼخَٓ ح٣٫ـخر٢ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُِٔز٢ ٤ُِٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٓلّٜٞ ًٔخ أ

ّٕ  ،حُطز٤ؼش حُز٣َ٘ش ٣ظ٬ءّ ٓغ طو٤٤ْ حُلَى حُؼخَٓ ح٣٫ـخر٢ ُِيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُِٔز٢ ٬َُٗحف حُظؼٔل٢. ٝحه٤َحً  كب

٣ـخر٢ ٣ُِٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٖٓ هزَ حُلَى حُؼخَٓ ٝحُِٔز٢ ٓلّٜٞ حٌُحص ٣ظ٬ءّ ٓغ طو٤٤ْ حُٔٞظق ح٫

ح٩ىٍحى  حُؼ٬ع ًحص حُٔظـ٤َحص ٤ٓظْ ٓ٘خه٘ش ،ُٔئ٬ٛص ًحط٤ش ٓل١َش طظـخُٝ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش. ٌُُي

ٓظـ٤َحص ٤ٓظْ ٓ٘خه٘ش حُؼ٬ع  ك٢ ك٤ٖ ،"ا٫دساى ا٣٫غبث٣٢يػ٠ " ـخر٢ ًٔظـ٤َحص كَػ٤ش ُٔظـ٤َ ٍث٤ْح٣٫

ٝهزَ حُيهٍٞ  ،". ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخما٫دساى اُغِج٢حُِٔز٢ ًٔظـ٤َحص كَػ٤ش ُٔظـ٤َ ٍث٢ٔ٤ ٣يػ٠ "ح٩ىٍحى  صًح

ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ٤ٓظْ ٓ٘خه٘ش حػ٤ٖ٘ ٖٓ حْٛ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ طلَٔ ح٩ىٍحى  ك٢ ػَٝ ٝٓ٘خه٘ش ٓظـ٤َحص

 Social Exchangeظٔخػ٢ )ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ٝٛٔخ ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿح٩ىٍحى  ٝطٟٞق ٓلخ٤ْٛ ٓظـ٤َحص

Theory( ٝٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى )Conservation of Resource Theory.) 

 Social Exchange Theory-SET ٗظش٣خ اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢ 1.2.1.2

أٗٚ ػ٘يٓخ ٣ليع  ٛٞ Blau (1964:89)حُظ٢ هيٜٓخ حٕ حُٔ٘طِن ح٫ٓخ٢ٓ ُ٘ظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ّٕ  كٜ٘خى حكظٔخٍ ك٤ٖ ك٢ ػ٬هش ٓظزخىُش،طلخػَ ٓل٤ي ر٤ٖ ١َ ٣لَٜ ًَ ١َف ػ٠ِ َٓىٝى ٣ٞح١ُ ٓخ ٣ويٓٚ ا

ّٕ  ٖٓ ٛ٘خٝ ،حُظٞحُٕأٝ  ٫ ٣ليع ٌٛح حُظٞح١ُّٕ أ ُِطَف ح٫هَ. ٌُٖٝ رخُٔوخرَ ٛ٘خى حكظٔخٍ أٝ  ٌٛح حُظٞحُٕكب

كؼ٠ِ . ظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢حًؼَ ٣ظْ طل٤َٔٙ ٖٓ ه٬ٍ ٗظ٣َش حُأٝ  ػيّ حُظٞحُٕ حػ٘خء ػ٤ِٔش حُظلخػَ ر٤ٖ ١َك٤ٖ

 ح٤ًُِٞٔخص حُ٘و٤ٜش )حَُٝحر٢ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحَُٔ٘ك٤ّٖٕ أ َٝ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َشظطل ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔٓز٤َ حُٔؼخٍ، 

أْٜٗ ٣ظِوٕٞ ِٓح٣خ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  أىٍى ٌُح كخًح ،ك٢ طزخىٍ حُظٌخ٤ُق ٝحٌُٔخكآص٢ٛ ح٫ٓخّ ٬ُٓء حُؼَٔ( أٝ 

 Farid etُظِي حُٔ٘ظٔش ٝحُؼٌْ ٖٓ ًُي ٛل٤ق )ٍى حُـ٤َٔ ا٠ُ  لخؿش٣٘ؼَٕٝ رخُٓٞف ٖٓ حُٔ٘ظٔش، كبْٜٗ 

al., 2014:1734). 
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ح ٗظ٣ًَخ ه٣ًٞخ ُلSETْٜطٞكَ ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ) ًٍ  حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هزَاىٍحى  (، ا١خ

، ٓؼَ حُؼيحُش، حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝىٝى حُلؼَ ػ٤ِٜخ، ٝطلي٣يح حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طْ حٗ٘خءٛخ ػ٠ِ ظٞحَٛ ح٣ـخر٤شح٧كَحى 

ّٕ  . ٌُُي(Blau, 1964:88) ٝحُيػْ ٝحُؼوش... حُن ح٧كَحى  ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٜٓٔش ؿيحً ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ػ٬هخصكب

ا٠ُ  حُظٞحَٛ ح٣٫ـخر٤ش ك٢ حُؼَٔ ٣طٍٞ ٍٝحر٢ ٗو٤ٜش طئى١ ػخىسً اىٍحى  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ًُٝي ٫ٕ

 Chernyak-Haiحُؼخ٤ِٖٓ )ح٧كَحى  ح٣٩ـخر٤ش ٖٓ هزَح٤ًُِٞٔخص أٝ  ػٞحهذ ٓل٤يس ُِٔ٘ظٔش ُظط٣َٞ ح٫طـخٛخص

& Rabenu, 2018:456; Wang et al., 2019:473 .) ٝكوخ ُـLambe et al. (2001)  ّٕ ٗظ٣َش كب

( ٛ٘خى 2( ًَ طلخػَ طزخى٢ُ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٗظخثؾ حهظٜخى٣ش ٝ/أٝ حؿظٔخػ٤ش، ٝ)1حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ طلظَٝ ح٫ط٢: )

٘خٓذ ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ك٢ ٓؼَ ٌٛح حُظزخىٍ ٝطِي حُظ٢ ٣ٌٖٔ ػ٤ِٔش ٓوخٍٗش ك٢ حُٞهض حُٔ

حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ريحثَ حُظزخى٫ص ح٧هَٟ. ٝػ٤ِٚ، اًح ًخٗض ٗظخثؾ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُظزخىٍ حُلخ٢ُ ٝريحثِٚ 

ّٕ  رٔئَٗ طلٖٔ ٓٔظَٔ،أٝ  ا٣ـخر٤ش ٝح٣٫ٔخٕ رٌٜح حُؼوش ٓٞف طِىحى ك٢ حُطَف ح٥هَ ٣ِٝىحى ح٫ُظِحّ كب

، ٝحُؼٌْ ٖٓ ًُي ٤ٌٕٓٞ حًح ًخٗض ٗظخثؾ حُٔوخٍٗش ك٢ طط٣َٞ هٞحػي ُِظزخىٍ حُؼ٬ثو٢حُظزخىٍ، ٓغ ٣ُخىس حَُؿزش 

 ر٤ٖ حُظزخىٍ حُلخ٢ُ ٝريحثِٚ حُٔظٞكَس ٝحُٔلظِٔش ِٓز٤ش. 

 Conservation of Resource Theory-CORاُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاسد ٗظش٣خ  2.2.1.2

 ّٕ طٜق حُيحكغ ح١ٌُ ٝحُظ٢  طظؼِن رخ٠ُـ٢ ٝح٫ؿٜخى( ٢ٛ ٗظ٣َش CORػ٠ِ حُٔٞحٍى )ٗظ٣َش حُللخظ  ا

ٝٝكوخً  .(Hobfoll, 1989:513) ُِللخظ ػ٠ِ ٓٞحٍىْٛ حُلخ٤ُش ٝحُزلغ ػٖ ٓٞحٍى ؿي٣يس حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ٣يكغ

ّٕ  Hobfoll & Stokes (1988:498)ُـ  طْ ش حُظ٢ حُلَى ُي٣ٚ رؼٞ حُٔٞحٍى ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُـٔي٣ش ٝحُ٘ل٤ٔكب

ّٕ  ،ٖٓ ٛ٘خ، ٝرٍَٔٝ حُٞهض ر٘خءٛخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ حُللخظ ػ٠ِ  ُٔلخُٝش ٣يكغ حُلَى ٓٞفٌٜٙ حُٔٞحٍى طٜي٣ي ُأ١ كب

ّٕ  ح٣ٌُٖ ٣يًٍٕٞح٧كَحى  ٓٞحٍىٙ.  هي ٣ظزٕ٘ٞ ٓٞهلًخ ىكخػ٤ًخ ُلٔخ٣ش حُٔٞحٍى حُٔظزو٤ش ٓٞف طلويأٝ  ٓٞحٍىْٛ كويصا

 ,.Whitman et al., 2014:40; Jin et al) حٕ حُٔٞحٍىحُللخظ ػ٤ِٜخ ٖٓ أؿَ ٓ٘غ ح٣ُِٔي ٖٓ كويأٝ 

2018:167; Sungu et al., 2020:52). طٜي٣ي ٝؿٞىٛخ رخ٫ىٍحى حُِٔز٢، ك٢ أٝ  ٣ٝظْ طل٤َٔ كويحٕ حُٔٞحٍى

 طٜي٣ي ُٔخ ٣ٌِٔٚ ٖٓ ٓٞحٍى.أٝ  ح٣ـخر٢ ػ٘يٓخ ٫ ٣يٍى حُلَى أ١ كويح٩ىٍحى  ك٤ٖ ٣ٌٕٞ

 ّٕ ُي٣ْٜ حُلخكِ ُلٔخ٣ش حٌُحص ٝطؼ٣ِِٛخ ح٧كَحى  ػ٠ِ حَُأ١ حُوخثَ رؤٕى ٗظ٣َش حُللخظ طًَِ ػ٠ِ حُٔٞحٍ ا

ػيىحً  ٛ٘خى Hobfoll (1989)ٝكوخً ُـ  .(Whitman et al., 2014:40) ٝهِن ر٤جش طٞكَ ُْٜ حُٔظؼش ٝحُ٘ـخف

حًؼَ ٠ حُٔٞحٍى ح٧ػِ ًٝٝح٧كَحى  (1: )حُٔٞحٍى ك٢ ظـ٤٤َحصحُ طليع ك٢ ٓـخٍحُظ٢ ٣ٌٖٔ  حُطز٤ؼ٤شٖٓ حُ٘ظخثؾ 

ّٕ  . ٝرخُٔؼَ،ك٢ حُٔٔظوزَ حُٔٞحٍى ػَٟش ٌُٔذ ١ًٝ حُٔٞحٍى ح٧هَ ْٛ أًؼَ ػَٟش ُؤخثَ ح٧كَحى  كب

ٓظئى١ حٌُٔخٓذ ( 3، )كويحٕ حُٔٞحٍى ك٢ حُٔٔظوزَحكظٔخٍ ا٠ُ  ٓظئى١ هٔخٍس حُٔٞحٍى ح٤ُٝ٧ش( 2، )حُٔٞحٍى

ا٠ُ  ئى١ ٗوٚ حُٔٞحٍى رٌَ٘ ػخرض٤ٓ( 4، )حُٔٞحٍى ك٢ حُٔٔظوزَ حكظٔخٍ ًٔذا٠ُ  ح٤ُٝ٧ش ٖٓ حُٔٞحٍى

ٓزيأ٣ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٣ظؼِوخٕ . ٝطٔظ٘ي ٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٓلخ٫ٝص ىكخػ٤ش ُِللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُٔظزو٤ش

 ،"Primacy of Resource Loss" أ٣ُٞٝخ كوذإ أُٞاسد٠ٔٔ٣ حُٔزيأ ح٧ٍٝ ، رلٔخ٣ش حُٔٞحٍى ٖٓ ح٤٠ُخع

 ٣ؼ٢٘ ٌٛح . ٣ُٞٝش ٍَٟ كويحٕ حُٔٞحٍى ػ٠ِ ح٣ُٞٝش كخثيس ًٔذ حُٔٞحٍىطل٤٠َ حُلَى ٫ػ٠ِ  حُٔزيأٌٛٙ  ٣ٝ٘ٚ
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 ّٕ  ك٠ٔٔ٤حُٔزيأ حُؼخ٢ٗ  حٓخ .كخثيس ًٔذ حؿَ حٟخك٢ٖٓ  طؤػ٤َح ػ٠ِ حُلَىهٔخٍس ح٧ؿَ ٓظٌٕٞ أًؼَ ٍَٟ ا

ّٕ  ح١ٌُ ٤٘٣َ "Resource Investment" عزضٔبس أُٞاسدح ٓٞحٍىْٛ حٓظؼٔخٍ ا٠ُ  ٤ٔ٣ِٕٞح٧كَحى  ا٠ُ أ

ٓٞحٍى حٟخك٤ش ًٔذ  ٓلخُٝشا٠ُ  هٔخثَ كويحٜٗخ رخ٫ٟخكشحُظؼخك٢ ٖٓ أٝ  ٜخحُلٔخ٣ش ٖٓ كويحٗ رٜيف ٤شحُلخُ

(Halbesleben et al., 2014; Rubenstein et al., 2020:1 ٌٚٗٛح ٣ؼ٢٘ ح ،)ٓ ،ٞف ك٢ ٤ٓخم حُظ٤ٌق

  ك٢ حُٔٔظوزَ.ْٜ كويحٗ ُظـ٘ذ ٓٞحٍىْٛح٧كَحى  ٣ٔظؼَٔ

 ّٕ ٫ٕ ٝؿٞى ٓلّٜٞ ػٔٞٓخ ٝح٫ىٍحى ح٣٫ـخر٢ هٜٞٛخ، ح٩ىٍحى  ػ٢ طلَٔٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخ ا

ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ه٣َذ ؿيح ٖٓ  ،حُظزخىٍ ٛٞ ح٫ٓخّ ح١ٌُ ٣٘طِن ٓ٘ٚ ط٣ٌٖٞ ٝر٘خء أ١ ط٘ظ٤ْ

ػٔٞٓخ ٝح٫ىٍحى حُِٔز٢ ح٩ىٍحى  ك٢ٜ طلَٔٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ح٣٫ـخر٢. آخ ح٩ىٍحى  ٓلخ٤ْٛ

ً ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٧ًؼَاً ٣ؼٞى ًُي ٌُٕٞ حَُٜحع ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٣ٔؼَ حُظخَٛس ٛخ، هٜٞ ٝطظٔؼَ  ،٤ٗٞػخ

حٓظؼَٝ ٝٓ٘خه٘ش ػ٬ع ٓظـ٤َحص  ح٫ط٤شرخُـخُذ رٔلخ٤ْٛ ٝظٞحَٛ ط٘ظ٤ٔ٤ش ِٓز٤ش. ٝٓٞف ٣ظْ ك٢ ح٫ؿِحء 

٤ش(، ٝػ٬ع ٓظـ٤َحص هخٛش هخٛش رخ٫ىٍحى ح٣٫ـخر٢ )أ١ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ

ٝحُظ٢ ٤ٓظْ طز٤ٜ٘ٔخ ٫كوخ ك٢  رخ٫ىٍحى حُِٔز٢ )أ١ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٝحُظؤ٤َٛ حُٔل١َ(

 .حُلَٜ حُؼخُغ حُٔظؼِن رخ١٫خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِيٍحٓش

 Perceived Organizational Justice-POJاُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ  3.2.1.2

( POJزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حَُٔطٌِ ح٫ٓخ٢ٓ ُٔلّٜٞ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش )ٗظ٣َش حُظ طؼي

(Greenberg, 1990:424; Roch et al., 2019:213; Zhao et al., 2020:1 ٣ٝؼٞى حَٛ حُؼيحُش .)

ّٕ  ٝحُظ٢ طلظَٝ Adams (1965)ٗظ٣َش حُؼيحُش ُـ ا٠ُ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش طو٤٤ْ حُٔيه٬ص حٌُحط٤ش ُِلَى ا

ؼ٤ِْ ٝحُٔؼَكش ٝحُـٜي( رخُ٘ظخثؾ حُٔٔظلِٜش طزؼخ ُٜخ ٝٓوخٍٗظٜخ ٓغ حُ٘ظخثؾ حُٔٔظلِٜش ٖٓ هزَ ح٥ه٣َٖ )حُظ

(Özer et al., 2017:75.) ٍخ ر٘ؤٕ ٓخ اًح ًخٗض ح٧كَحى  ١ٝزوخ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٣ٜي ًٔ حُؼخِٕٓٞ كٌ

حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص، ٝحٌُٔخٓذ ٓوخرَ حُـٜٞى  حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طْ طط٣َٞٛخ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝأؿِحء حُٔ٘ظٔش، ٝط٣ُٞغ

حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٜظٕٔٞ رخُؼيحُش، ٣ٜٝظٕٔٞ ح٧كَحى  ّٕ أ (. ٖٝٓ حُٞحٟقKöse & Uzun, 2018:486ػخىُش أّ ٫ )

، كْٜ ٣و٤ٕٔٞ ٣ٝوخٍٕٗٞ أٗلْٜٔ ٝػ٤ِٚر٘يس رخٕ طٌٕٞ حُٜٔخّ ٌُٝٔخكخص ٝحُؼوٞرخص ُٓٞػش رٌَ٘ ٜٓ٘ق، 

٥ه٣َٖ ٟٖٔ حُٔ٘ظٔش، ٣َ٣ٝيٕٝ ٓؼَكش ٓخ اًح ًخٗض ح٩ؿَحءحص ططزن حُؼخ٤ِٖٓ حح٧كَحى  رخٓظَٔحٍ ٓغ

رخُظٔخ١ٝ ػ٠ِ حُـ٤ٔغ حّ ٫، ًٌُي ٝٓؼَكش أٓزخد حُوَحٍحص حُٔظوٌس رلوْٜ، ٝر٘خءً ػ٠ِ ًُي ٣طٍٕٞٝ حطـخٛخطْٜ 

(. AL-Abrrow et al., 2013:38; Köse & Uzun, 2018:486حػظٔخىحً ػ٠ِ طٍٜٞحطْٜ ُِؼيحُش )

حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ػيحُش طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ك٢ حُٔ٘ظٔش ح٧كَحى  اىٍحى طظ٠ٖٔ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤شًُي،  ا٠ُ رخ٫ٟخكش

(Pérez-Rodríguez et al., 2019:1.)  

ً  حُؼخ٤ِٖٓ ٣وٕٞٓٞح٧كَحى  ّٕ أ ٖٓ حُـي٣َ رخًٌَُ : ٠ا٤ُُٝ٫خص ٢ٛ آ ؼ٬عُ رٔوخٍٗش حٗلْٜٔ ٓغ ح٫ه٣َٖ ٝكوخ

ٓخ ٣وَأٙ حُلَى ك٢ حُٜلق ٝحُٔـ٬ص،  ٢ ٖٓ ه٬ٍكٜ خاُضب٤ٗ ا٤ُ٫خحٓخ  ٝح٫ٛيهخء، ٬ُٓء حُؼَٔ، حُـ٤َحٕ ٓغ
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 Robbins & Coulter, 2012:442; Shahidحؿَحءحص ٤ٓٝخٓخص حُٔ٘ظٔش ) ٢ ٖٓ ه٬ٍٛ ضخاُضبُ ٝا٤ُ٫خ

et al., 2018:205.)  ّٕ ً ًٔخ أ  ح٤ُخص حُٔوخٍٗش ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طليع ك٤ٜخ ػ٬ع ط٘خه٠خص ٓلَٔس ٝكوخ

ػ٬ع  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ط٣ٍٞ اً ،"٣theory of multiple discrepanciesش حُظ٘خه٠خص حُٔظؼيىس "ُ٘ظَ

ً ُ٘ظ٤ـش حُٔوخٍٗش  ط٘خه٠خص أ٫ًٝ، أُوبسٗخ  :٢ٛٝر٤ٖ أٛيحكْٜ حَُٔؿٞس ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ طزؼخ

 حُٔؼخِٓش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘ظٔخص ُْٜحُ٘ظخثؾ ٝ حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ػ٘يٓخ ٣يٍى، social comparisonا٫عزٔبػ٤خ 

 ػ٘يٓخ ٣يٍى ،temporal comparisonصب٤ٗبً، أُوبسٗخ اُض٤٘ٓخ ٓوخٍٗش ر٬ِٓء حُؼَٔ ح٥ه٣َٖ.  رٌَ٘ ِٓز٢

ً رٌَ٘ ِٓز٢ ٓوخٍٗشح٧كَحى   أُوبسٗخ ُِٔؼب٤٣ش اُزار٤خصبُضب، طِوٞٙ ك٢ حُٔخ٢ٟ.  ٓغ ٓخ ٓخ ٣ظِوٞٙ كخ٤ُخ

internalized norm comparison، رٌَ٘ ِٓز٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ حؿَحءحصح٧كَحى  ػ٘يٓخ ٣يٍى

 . (Vermunt & Steensma, 2001:96ٓوخٍٗش رو٤ْٜٔ ٝٓؼخ٤٣َْٛ حٌُحط٤ش )

اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ٖٓ ػ٬ػش ٌٓٞٗخص: ح٫ٍٝ ٛٞ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش رٌَ٘ ػخّ، طظٌٕٞ حُؼيحُشٝ

"distributive justice" ح٧كَحى  رَ حُٔخى١ ح١ٌُ ٣لَٜ ػ٤ِٚ حُلَى حُؼخَٓ، اً ٣وخٍٕٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ حُٔوخ

حُؼخِٕٓٞ ٓخ ٠٣ؼٞٗٚ ك٢ حُؼَٔ )ٓؼَ حُـٜي ٝحُٔؼَكش( ٓوخرَ ٓخ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٌٓخٓذ )ٓؼَ ح٧ؿَ 

ػيحُش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ أٝ  ٝحُظوي٣َ(، ا١ حٜٗخ طًَِ ػ٠ِ ػيحُش ٗظخثؾ هَحٍحص ط٣ُٞغ حُٔٞحٍى

اً (، Adams, 1965:267; Özer et al., 2017:75; Ajijala, 2019:11)ٝحُٔوٜٜخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

ٓلظٟٞ ٝحُظ٢ طٔؼَ  حُؼخ٤ِٖٓ ُـخ٣خطْٜ )حَُٔىٝى حُٔخى١( ك٢ حُؼَٔح٧كَحى  ٓغ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رظلو٤نطظؼخَٓ 

ُؼذاُخ ا٫عشائ٤خ ححٌُٕٔٞ حُؼخ٢ٗ ٛٞ (. Tang & Sarsfield-Baldwin, 1996:29) ٝؿَٞٛ حُؼيحُش

"procedural justice" حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُ٘ظخثؾ، ا١ ػيحُش أٝ  ٝحُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ط٣ُٞغ حُ٘ظخثؾ

 & Thibautحُ٘ظخثؾ )ا٠ُ  ٍُِٞٛٞحُٔٔظؼِٔش  ػيحُش حُؼ٤ِٔخصأٝ  ُظ٣ُٞغ حُ٘ظخثؾحُٔٔظؼِٔش  ح٩ؿَحءحص

Walker, 1975:55; Özer et al., 2017:75; Ajijala, 2019:11 .) ًٓغ ٤ًل٤ش حطوخً حُوَحٍحصطظؼخٓا َ 

-Tang & Sarsfield)حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ طٔؼَ ػ٤ِٔش حؿَحء حُؼيحُش ح٧كَحى  حُٞٓخثَ حُٔظؼِوش رظلو٤ن ؿخ٣خصأٝ 

Baldwin, 1996:29 .)ٝح٩ؿَحءحص ا٠ُ اىٍحى  حُوٞحػي ح٤ٌِ٤ُٜش حُظ٢ طئى١أٝ  ، ك٢ٜ طَ٘ٔ حٌُٔٞٗخصٖٓ ٛ٘خ

 ,Lee & Weiُظل٤ِ، ٝح٫ه٬م ٝحُِ٘حٛش، ٝػ٤ِٔخص ح٫ٓظج٘خف )حُؼخىُش ٓؼَ حُٜٞص، ٝح٫طٔخم، ٝهٔغ ح

2017:682; Özer et al., 2017:75; May et al., 2020:454 ٜٞاُؼذاُخ (. حٓخ حٌُٕٔٞ حُؼخُغ ك

ػ٘ي ط٘ل٤ٌ ح٧كَحى  ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ١ز٤ؼش حُٔؼخِٓش حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣ظِوخٛخ "interactional justiceاُزلبػ٤ِخ "

٘خػَ حُ٘و٤ٜش حُٔيًٍش حػ٘خء ط٘ل٤ٌ ح٩ؿَحءحص، اٝػيحُش حُؼ٬هخص ح٤َُٔٓش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح٩ؿَحءحص، ٝحُٔ

(Bies & Moag, 1986:43; Ajijala, 2019:11.)  ّٕ حُِٔز٤ش حطـخٙ ٌٛٙ أٝ  ُِظٍٜٞحص ح٣٩ـخر٤شا

خطْٜ ك٢ ٤ًِٞٓ ك٢كخٜٗخ ٓٞف طئػَ  ٖٓ ٛ٘خحُؼخ٤ِٖٓ، ٝح٧كَحى  حٌُٔٞٗخص حُؼ٬ع طٌَ٘ حطـخٛخص ٤ًِٞٓٝخص

ّٕ  (. ٝٗظ٤ـش ٌُُي، ٣ٌٖٔ حُوKöse & Uzun, 2018:487ٍٞحُؼَٔ ) حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش طٌَ٘ ػخ٬ٓ ا

ٜٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ حُٔٞهق ح٢ُٜ٘ٔ ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ، ٝحُلٔخّ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخرخ ػ٠ِ ٣ُخىس 

 (.Köse & Uzun, 2018:488ش ٝحٓظيحٓش حُٔ٘ظٔخص )كخػ٤ِح٫ٗظخؿ٤ش، ٝ
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 ّٕ ً ٖٓ هزَ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى  ا حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ٓٞف ٣ظْ طـط٤ش حُزؼي حُظلخػ٢ِ ُِؼيحُش ح٣ـخر٤خ

ّٕ  رؼ٣ْٜ٠َٟ  ًٔخِٝٓز٤خ ٖٓ هزَ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢،  ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٤ُْٝ ح٧كَحى  ػيحُش طٔؼَحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ا

ّٕ  (،Park et al., 2016:719) حُظ٘ظ٤ْػيحُش  حُؼيحُش ح٫ؿَحث٤ش ٝحُظ٣ُٞؼ٤ش ٝٝكوخ ُِيٍحٓخص حُٔخروش ٛٔخ ًٔخ أ

ّٕ  حُؼخ٤ِٖٓ. ٌُُيح٧كَحى  ح٫ًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ حطـخٛخص ٤ًِٞٓٝخص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝطٔخ٤ٗخ ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش كب

 Saks, 2006; Lambert et al., 2007; Faridٓٞف طوظَٜ ػ٠ِ حُزؼي حُظ٣ُٞؼ٢ ٝح٫ؿَحث٢ ُِؼيحُش كو٢ )

et al., 2014; Strom et al., 2014; He et al., 2014; Ajijala, 2019; Lambert et al., 2020 .) 

 Perceived Organizational Support-POSاُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى  4.2.1.2

 Eisenbergerحُظ٢ هيٜٓخ  organizational support theory-OSTٝكوخ ُ٘ظ٣َش حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

et al. (1986:500)  ّٕ  حُؼخِٕٓٞح٧كَحى  حُيٍؿش حُظ٢ ٣ؼظوي ك٤ٜخا٠ُ  ( POSَ٤٘٣حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى )حُيػْ كب

ّٕ  ٝػ٤ِٚٓ٘ظٔخطْٜ طويٍ ٓٔخٛٔخطْٜ، ٝطٜظْ رَكخ٤ٛظْٜ ٝطِز٢ ح٫كظ٤خؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش ُْٜ. ّٕ أ حُيػْ كب

٘خػَ حُٔٔخػيس ٝحُيػْ حُٔويّ ٖٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ٣ؼظٔي ػ٠ِ حػظوخى كَى١ كٍٞ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظؼِن رٔ

حُؼخ١ل٤ش،  ٬ُكظ٤خؿخص(، ٖٓ ه٬ٍ ٓيٟ طٞك٤َ حُٔ٘ظٔش Rumangkit, 2020:48حُوخىس َُِٔإ٤ٖٓٝ )

 ,Saksٝحُٔؼَك٤ش، ٝحُٔخى٣ش ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُـَٝ حىحء أىٝحٍْٛ حُٞظ٤ل٤ش ٓغ َٓحػخس ظَٝف ػِْٜٔ )

2006:600; Giorgi et al., 2020:2969ٓ٘لْٜ حٌُٔخكؤص ٝحُظوي٣َ رٍٜٞس طظـخُٝ ٍ (. ًٌُي ٖٓ ه٬

 ,Bukhari & Kamal, 2015:271; Bao & Zhongحُوٞحػي ٝح٤ُٔخٓخص ح٤َُٔٓش حُٔليىس )

ً رٔخ ٛٞ ٓظَٓن ك٢ ًٖٛا٠ُ  (، ٝرٔخ ٣ئى2019:4408١ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ طـخٍد ٓخروش ٓغ ح٧كَحى  حُظخػ٤َ ًحط٤خ

 ًخٗض رٌَ٘ كَى١أ(، ٓٞحء Wayne et al., 1997:82)ح٫ؿَحءحص ٝحُوٞحػي حُظ٢ كيػض ٓؼْٜ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 (.Rhoades & Eisenberger, 2002:698ؿٔخػ٢ )أٝ 

 ّٕ ( ٝهخػيس SETطل٤َٔ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ٣ؼظٔي رٌَ٘ حٓخ٢ٓ ػ٠ِ ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ) ا

 ,.Wayne et al., 1997:82; Nazir et al., 2018:4418; Zagenczyk et alحُٔؼخِٓش رخُٔؼَ )

ىػْ ِّٓٔٞ ٝ/أٝ ؿ٤َ ِّٓٔٞ ٖٓ حُٔ٘ظٔش طـخٙ  ظْ طَؿٔش حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أٗٚ(. حً 2021:4752٣

 Eisenbergerُٔيٟ حُظِحّ حُٔ٘ظٔش طـخٙ حكَحىٛخ ػخ١ل٤خ ٝٓؼَك٤خ )حكَحىٛخ حُؼخ٤ِٖٓ، ٓٔخ ٣ؼط٢ ٓئَٗح ح٣ـخر٤خ 

et al., 1986:601; Kang et al., 2015:89) ٍٙٝخ ٓؼ٤خ٣ًٍخ ُيٟ ٛئ٫ء. ٌٝٛح حُيػْ ري ًٓ ح٧كَحى  ٣وِن حُظِح

(، Rhoades et al., 2001:826ٗلٞ ح٫ٛظٔخّ رخُِٜٔلش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓٔخػيس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ )

ّٕ  اً حُظِحّ حُلَى حُؼخَٓ ٤ٌٕٓٞ رٔؼخرش ٍىس كؼَ حطـخٙ حُظِحّ حُٔ٘ظٔش طـخٛٚ )أ١ حىٍحًٚ ُِيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤( ا

(Shore & Wayne,1993:774; Bao & Zhong, 2019:4410ٝرٔخ ٣ئى١ ،)  هِن ٖٓ ح٫ٓظيحٓش ا٠ُ

ّٕ  ،ٌُُي. (Daskin & Tezer, 2012:273ٝح٫ٓخٕ ُِٔ٘ظٔش ) حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔؼخرش أىحس ُٔٔخػيس حُٔ٘ظٔش كب

ّٕ  اً (.Rhoades & Eisenberger, 2002:698)ك٢ طلو٤ن حٛيحكٜخ  حُٞػ٢ ح٣٩ـخر٢ ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ ا

ّْ ٓٔظٟٞ طل٤ٌَْٛ حُلَى١،  ك٢خُظؤػ٤َ ر ٬ًْٜٝٔ٣ثٜخ أٝ  ٓ٘ظٔخطْٜ  طـ٤٤َ حُظل٤ٌَ حُـٔخػ٢ طـخٙ حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ ػ
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ّٕ  (. رخُٔوخرAbdullah et al., 2021:71َطل٤ٌَ ح٣ـخر٢ )ا٠ُ  ح٧كَحى  ٤َٓا٠ُ  حٗولخٝ حُيػْ هي ٣ئى١كب

 (.Riggle et al., 2009:1027)طِز٤ش ٜٓخُلْٜ حٌُحط٤ش ػ٠ِ كٔخد ِٜٓلش حُٔ٘ظٔش ا٠ُ  حُؼخ٤ِٖٓ

ح ٧ٕ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣يٍُى ٖٓ ه٬ٍ حُظلخػَ ٓغ ح٤ًَُٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ )حُٔي٣َ/ ح٫ىحٍس( طزؼخً  ًَ ٝٗظ

 ,.٤ُِٔEisenberger et alخٓخص، ٝحُٔٔخٍٓخص، ٝح٫ؿَحءحص حُٔليىس ُِؼَٔ ٖٓ هزَ ًُي ح٤ًَُٞ )

1986:600،)  ّٕ حُظ٢ طؼٌْ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ طو٤٤ْ ٓيٟ ىػْ حُٔي٣َ/ح٫ىحٍس ٛٞ أكي حٌُٔٞٗخص كب

ً ُ٘ظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظ٢  ٬ٓثٔش ح٤ُٔخٓخص، ٝحُٔٔخٍٓخص، ٝح٫ؿَحءحص حػ٘خء ػ٤ِٔش حُظلخػَ. ٝٝكوخ

رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ُِظزخى٫ص حُظ٢ طِز٢ كخؿخطْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش ح٧كَحى  طلَٔ ٌٛح حُظلخػَ ٖٓ ه٬ٍ حٓظـخرش

(Rumangkit, 2020:48ٝرخُٔوخرَ، كٖٔ حَُٔؿق .)  ّٕ حُؼخ٤ِٖٓ ؿٜٞىح حًزَ ٓوخرَ طِي ح٧كَحى  ٣زٌٍا

طِي حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ك٢ حُؼَٔ، ا٠ُ  (. حٟخكشAdil et al., 2020:117حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش )

ّٕ  أ٠ً٣خ Kahnحهظَف  ّٕ  ُِلَى حُؼخَٓ. اً ح٬ُٔٓش حُ٘ل٤ٔش ط٘٘ؤ ٗظ٤ـش حُيػْ ٝحُؼوش حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔشا ا

(. ٝػ٤ِٚ، كٖٔ Kahn, 1990:692ح٬ُٔٓش حُ٘ل٤ٔش طـؼَ حُؼٞحهذ ح٤ًُِٞٔش ٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حًؼَ ٟٝٞكخ )

ّٕ  حَُٔؿق ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٔؼَ ٌٛح ح٧ٓخٕ حُ٘ل٢ٔ أٗلْٜٔ، ٣ٝوخ١َٕٝ ٣ٝلخُٕٝٞ طـَرش أ٤ٗخء ح٧كَحى  ٣ؼَٝا

ك٢ ا٠ُ  ٓٞف طويّ ُْٜ حُيػْ ٓٔخ ٣ئى١ح٩ىحٍس  ٣ٔخْٜٗ رخٕؿي٣يس ىٕٝ حُوٞف ٖٓ حُؼٞحهذ، حػظٔخىح ػ٠ِ ح

، ٣ٞكَ ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓـخ٫ً ٫طوخً ٖٓ ٛ٘خطول٤ق ٓٔظٟٞ ٟـ٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ػٞحهذ ٗظخثؾ حُِٔٞى، ٝ

(. كخ٫كَحى حُؼخِٕٓٞ ؿخُزخ ٓخ Adil et al., 2020:117حُوَحٍحص ٝطـَرش أ٤ٗخء ؿي٣يس ُِٜٔلش حُٔ٘ظٔش )

روخػيس حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ رـي ٝطلخ٢ٗ َُى حُـ٤َٔ حُٔظٔؼَ رٌُي ح٫ٛظٔخّ  ٤ٖٓيكٞػ٣ٌٕٞٗٞ 

(Kinicki & Fugate, 2018:61.) 

اىٍحى  ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٓؼ٢ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ٬ُٛظٔخّ رخُٔٔخٍٓخص ٝح٤ُ٫خص حُظ٢ طٔخػي ك٢ ٣ُخىس

ّٕ  ،حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  حُيػْ ٖٓ هزَ  ،: ح٫َٗحف ُٔٔخكخص ٣ٞ١ِشٓؼَهي طؼَهَ ًُي ٛ٘خى رؼٞ حُٜؼٞرخص حُظ٢ كب

ً ُـ Aubé et al., 2007:479ٝٗوٚ حُٔٞحٍى ) ّٕ  Ambrose & Schminke (2003)(. ٝكوخ ِِٓٔش كب

طٌٕٞ حُظلخػ٬ص  ك٢ ك٤ٖ ،١ٍٝٞ ح٫ؿَحءحص ك٢ ح٤ُٜخًَ ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش ٢ٛ ٖٓ طلي ٖٓ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى

٧كَحى ٣زٕ٘ٞ حكٔخْٜٓ رخُيػْ حُٔيٍى ػ٠ِ ػٞحَٓ حكزؼٞ ٣ٞ٠ش. ٤ٜخًَ حُؼح٫ٗٔخ٤ٗش حُيحكغ ح٫ك٠َ ُِيػْ ك٢ حُ

طظؤػَ ر٤ٌَٜ حُٔ٘ظٔش ٜٝٓ٘خ ٓيٟ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طوي٣ْ حُٔٔخػيس ٧ىحء أػٔخُْٜ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔطِٞد، ٝٓيٟ 

ْٜ، حٓظؼيحىٛخ ُظٞك٤َ كَٙ طي٣ٍز٤ش ك٢ حُٔـخ٫ص حُٜٔٔش ُْٜ، ٝٓيٟ ط٘ـ٤ؼْٜ ٝحُؼ٘خء حُٜخىم ػ٠ِ أػٔخُ

 ٝٓيٟ ط٤ٜجش حُلَٙ ُلُْٜٜٞ ػ٠ِ حٌُٔخكآص حَُٔؿٞرش، ٝٓيٟ حطخكش حُلَٛش ُٔ٘خًٍظْٜ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص

(Aubé et al., 2007:483.) ٝ حُٜ٘خ٣ش، ٤ٓظْ ط٘خٍٝ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًز٘خء حكخى١ حُزؼي طٔخ٤ٗخ ٓغ حُز٘خء ك٢

 ,.Eisenberger et alٗظخثؾ ًُي حُز٘خء )ح٢ِٛ٫ ُِٔلّٜٞ ٝطٔخ٤ٗخ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ طلووض ٖٓ 

1986; Wayne et al., 1997; Rhoades & Eisenberger, 2002; Daskin & Tezer, 2012; 

Rumangkit, 2020.)  
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 Perceived Organizational Identity-POIا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ  5.2.1.2

 ّٕ ىٍحٓظٜخ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ك٢ أرلخع حُِٔٞى حُظ٢ طٔض  حُٔلخ٤ْٛأكي أًؼَ ٢ٛ  ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا

ٝك٢ . (Avanzi et al., 2015:1; Zhang et al., 2017:191; Ciampa et al., 2019:351) حُظ٘ظ٢ٔ٤

ّٕ  ٣ـذ ،ٌٛح ح٤ُٔخم ٝٓلّٜٞ ح٣ُٜٞش  (Organizational Identity-OI)٤٤ِٔٗ ر٤ٖ ٓلّٜٞ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا

٣ٞٛش حُٔ٘ظٔش أٝ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش٣ٜٞش خُ(. كPerceived Organizational Identity-POIحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش )

ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤.  حُٔـخ٤ٓغ ك٢ ح٤ُٔخم طَحٛخػ٠ِ أٜٗخ حُٔٔخص ح٣ًَُِٔش ٝح٤ُِٔٔس ٝحُيحثٔش ُِٔ٘ظٔش ًٔخ ٣٘ظَ ح٤ُٜخ 

ْ ٖٓ ٝػ٠ِ حَُؿ. ُِٔ٘ظٔش ُِٔٔخص ح٧ٓخّ )٤ُْٝ حُٔـٔٞػش( حُلَىاىٍحى  ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ك٤ٖ طٔؼَ

ّٕ  ،كٜ٘خى حهظ٬كخص ًؼ٤َس ر٤ٖ ح٣ُٜٞظ٤ٖ ،(OI)حُٔـٔٞػش اىٍحى  ( ٓغPOIحُلَى )اىٍحى  حكظٔخٍ طيحهَ ًٔخ أ

 ٓ٘ظٔخطْٜٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ ح٧كَحى  ٫ٗٚ ٤ٌٜٖٔٔٔ٣ٖ، حُ ٛٞ (POI) ٓلظٟٞ ٤ٌَٛٝ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش

ك٢ ح٤ُٔخم ٝ (.Dutton et al., 1994:239; Collen, 2019:29) رٌَ٘ ىه٤ن ٝكَى١ ٓؼَك٤ًخ، ٝػخ١ل٤ًخ

ّٕ  ٣ـذ ،ح٫ىٍح٢ً حُلَى١ ًٌُي أٗٚ  حُلَىٓخ ٣ؼظويٙ ا٠ُ  ا٠ُٝ٫ : طٔظ٘يٓظوخٍرظ٤ٍٖٛٞط٤ٖ ط٘ظ٤ٔ٤ظ٤ٖ  ٗلَم ر٤ٖ أ

كٍٞ  حُلَىٓؼظويحص ا٠ُ  اُضب٤ٗخك٢ ك٤ٖ طٔظ٘ي ، "ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش"٤ِٔٓ ١ًَِٓٝ ٝىحثْ كٍٞ ٓ٘ظٔظٚ 

 & Dutton et al., 1994:239; Bankins"حٍُٜٞس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش" ) ٍ حُٔ٘ظٔشحُـَرخء كٞ ٣ؼظويٙٓخ 

Waterhouse, 2019:218). ٖٓ ْٝػ٠ِ حَُؿ  ّٕ حٕ ػ٠ِ ح٫طٜخٍ حُٔؼَك٢ ئػَطح٣ُٜٞش ٝحٍُٜٞس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا

ّٕ  ظ٢ٔ٤.ح٤ٌُخٕ حُظ٣ُٜٞ٘ش ٝأٗٞحع حُِٔٞى ح١ٌُ ٤ٓظزؼٞٗٚ طزؼخ ٫ىٍحًْٜ  ٓ٘ظٔخطْٜٓغ ح٧كَحى  ٙؤح١ٌُ ٣٘٘ كب

حُؼخ٤ِٖٓ ًٕٞ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طوغ ح٧كَحى  ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هزَاىٍحى  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓٞف طًَِ ػ٠ِ

 ٟٖٔ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ُْٝ حُظ٣ٞٔن.

ا٤ُٜخ  ٚحٗظٔخثأٝ  ٓغ حُٔ٘ظٔش حُؼخَٓ ُٔيٟ طٞكيٙحُلَى اىٍحى  أٜٗخ ٝطؼَف ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ػ٠ِ 

(Ashforth & Mael, 1989:21; Willis et al., 2019:399 ًٔخ .)ف رٜخ طٔؼَ  أٜٗخ َّ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ؼ

ف  حُلَى َّ ُيٍؿش ٔ٘ظٔش حُٓغ  حُٔيٍى حُظٞكيا٠ُ  ك٢ٜ ط٤َ٘ ٖٓ ٛ٘خٝ حُٔ٘ظٔش،رٜخ ٗلٔٚ ر٘لْ حُٔٔخص حُظ٢ طؼ

 ,.Mael & Ashforth, 1992:104; Dutton et al) ػ٠ِ حُلَى ر٘لْ حُيٍؿش ٜخ ٝكِٜ٘خٗـخك حٗؼٌخّ

1994:239; Bankins & Waterhouse, 2019:219.) َٜٝحُٔٔخص ح٧كَحى  ٣ٔظؼَٔخ ػ٘يٓ ٌٛٙ ح٣ُٜٞش طظ

ا٤ُٜخ ٣ٝ٘ظٕٔٞ  ٜخٌْٜٞٗ ؿِءًح ُُِٓ٘ٔ٘ظٔش ُظؼ٣َق أٗلْٜٔ، ٍٝإ٣ش حُٔ٘ظٔش ًـِء ٖٓ ٓلْٜٜٞٓ حٌُحط٢  ح٧ٓخّ

(Dutton et al., 1994:239 ٖ٫ٜٗخ طؼزَ ػ ،)٢ٜ ك ٝػ٤ِٚؼ٣ٞ٠ظٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ُ ُِلَى٢ حٌُحطح٩ىٍحى  هٞس

 He etرخُظ٘ظ٤ْ ) ٫ٍطزخ١ حُلَى حُؼخ٣َٞٛٓش حؿظٔخػ٤ش رخٍُس هي طٌَ٘ ؿِءًح ٖٓ حُيحكغ حُوخثْ ػ٠ِ ح٣ُٜٞش طٔؼَ 

al. 2014:686; Ciampa et al., 2019:352).  ٌٍٝٛح ٓخ ٣زٍَ طل٤َٔ حٗظٔخء حُلَى ٣ُٜٞش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ه٬

ّٕ  (، اCole & Bruch, 2006; He et al., 2014; Rho et al., 2015ً) ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ طِز٤ش ا

 كؼ٘يٓخ ٖٓ ٛ٘خطوي٣ْ ؿٜٞىْٛ ك٢ حُؼَٔ ًظوي٣َ ُٔخ طْ طِز٤ظٚ. ٝا٠ُ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  كخؿخص ح٫ٗظٔخء حُلَى٣ش طيكغ

ف ٌٛح ح٫طٜخٍ ػ٠ِ ٗلْ حُٔٔخص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُظ٘ظ٤ْ حُٔيٍى، كبٗ٘خ  حُلَى٣لظ١ٞ ٓلّٜٞ حٌُحص ُيٟ  َّ ٗؼ

  (.Dutton et al., 1994:240حُٔؼَك٢ ػ٠ِ أٗٚ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )
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ّٕ  "Social Identity Theory" ٘ظ٣َش ح٣ُٜٞش ح٫ؿظٔخػ٤شُ ٝٝكوخ  ظٚحُظ٢ ط٘زغ ٖٓ ػ٣ٞ٠ حُلَى ش٣ٞٛكب

 ,.Tajfel et al., 1979:33; Haslam et alُٚ ) حٌُحط٤ش طؼيح حَٓح ك٣ٞ٤خ ُلْٜ ح٣ُٜٞش ُِٔـٔٞػش

ف ح٣ُٜٞش ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ ًُي حُـِء ٖٓ ٓلّٜٞ حٌُحص ُِلَى ح١ٌُ ٣٘زغ ٖٓ ٓؼَكظٚ (. 2017:318ٝ ََّ طؼُ

ؿخٗذ حُو٤ٔش ٝح٤ٔٛ٧ش حُؼخ١ل٤ش حَُٔطزطش رظِي حُؼ٣ٞ٠ش ا٠ُ  رؼ٣ٞ٠ظٚ ك٢ ٓـٔٞػش حؿظٔخػ٤ش )أٝ ٓـٔٞػخص(

(Tajfel, 1978:63; Mael & Ashforth, 1992:105; Luo, 2020:809) ،ٚطٞكَ ك٢ٜ طٞكَ كٜٔخ  ٝػ٤ِ

ٔـٔٞػش ٖٓ حُلجخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ أٓخّ حُـْ٘، ٝحُـ٤ٔ٘ش، ٝحُٜٔ٘ش، ُ ح٫ٗظٔخء ٖٓ ه٬ٍ ٣ُِٜٞش حٌُحط٤ش

حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُظٞحَٛ حُٔظؼِوش رخُظؤػ٤َ  حُلْٜك٢ طؼ٣ِِ ك٢ٜ طٞكَ ح٫ٓخّ  ٝػ٤ِٚ ٝحُي٣ٖ،

 ,Karanika-Murray et al., 2015:1019; Wei & Clegg) َحَُٔطز٢ رخُؼٔ ك٢ حُِٔٞىح٫ؿظٔخػ٢ 

ّٕ  اً .(2018:337 حُلَى ٗلٔٚ ٖٓ  ٣ؼَف اً ،شح٫ؿظٔخػ٤ ح٣ُٜٞش٬ًٌٗ ٓليىحً ٖٓ أٌٗخٍ طؼي  شحُظ٘ظ٤ٔ٤ ح٣ُٜٞشا

 ١زنٝ (.Mael & Ashforth, 1992:105; Liu & Chao, 2019:14) ػ٣ٞ٠ظٚ ك٢ ٓ٘ظٔش ٓؼ٤٘ش ه٬ٍ

Ashforth & Mael (1989)  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظلي٣ي ح٣ُٜٞش  ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢

ّٕ  ح٫ٓخّػ٠ِ ٌٛح ، ٝٔ٘ظٍٞ ري٣َ ُلْٜ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخُؼًَٔ حُٔيًٍش  شحُظ٘ظ٤ٔ٤ ح٣ُٜٞشكب

ًٝحط٤ش ٓغ حُٔ٘ظٔش ػخ١ل٤ش ػ٤ٔوش ٓؼَك٤ش، ٣ٝ٘ؼَ حُلَى رَحرطش  اً ،حٍطزخ١ ٗل٢ٔ ر٤ٖ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش رٔؼخرش

 ،ٌُُي .(٤ًٌEdwards & Peccei, 2007:30; Karanika-Murray et al., 2015:1019خٕ حؿظٔخػ٢ )

ك٢ حُٔ٘ظٔش أًؼَ  ح( ٣ٞٛش حُلَى رٌٞٗٚ ػ1ٞ٠ه٣ٞش ػ٘يٓخ طٌٕٞ ) حُلَىطٌٕٞ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٖٓ هزَ 

ح  ًُ خُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚ حُظ٢ رحٌُحط٢  حُلَى ٓلّٜٞخ ٣ظْٔ ػ٘يٓ( 2، ٝ )حُٔظخكش ٖٓ ح٣ُٜٞخص حُزي٣ِشٝظٍٜٞحً رَٝ

ّٕ  ٌُُي(. ٣Dutton et al., 1994:240ؼظوي أٜٗخ ط٤ِٔ حُٔ٘ظٔش ًٔـٔٞػش حؿظٔخػ٤ش ) حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓٞف كب

٤ٓظْ ه٤خّ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ًز٘خء حكخى١ حُزؼي ٌُٞٗٚ ح٫ًؼَ ٤ٗٞػخ ٝط٬ءٓخ ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝرٌَ٘ 

 Mael & Ashforth, 1992; Hogg & Terry, 2000; Van)خ٠ٗ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٣ظٔ

Knippenberg & Sleebos, 2006; Hampel et al., 2020.) 

 Perceived Organizational Politics-POPاُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ  6.2.1.2

 ٣َLabrague etزًخ رخهظ٬ف ١ز٤ؼظٜخ )حُٔ٘ظٔخص طو حؿِذطؼي ظخَٛس ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَٓح ٗخثؼخ ك٢  

al., 2017:109; Butt et al., 2019:170 ،)ٚكخ٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼي ؿِءح ٖٓ ح٤ُٔ٘ؾ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝػ٤ِ ،

ح١ٌُ ٣ٜق حُِٔٞى  Mintzberg (1993)طؼ٣َق ا٠ُ  ١٧ ٓ٘ظٔش. ٣ٝٔظ٘ي ٓلّٜٞ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش

ًًخ كَى٣ًخ ح ٬ُٗؤخّ أٝ  ح٤ُٔخ٢ٓ رخػظزخٍٙ ِٓٞ ًَ ؿٔخػ٤ًخ ؿ٤َ ٢ٍٔٓ ٝؿ٤َ َٗػ٢ ٤ٟٝن ح٧كن ظخ٣ًَٛخ، ٝٓؼ٤

ف ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌٜٞٗخ ٓلخ٫ٝص حُظؤػ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ Mintzberg, 1983:172ٝحُظلَهش ) ََّ (. ٌُُي طؼُ

 ,Abbas & Rajaكٔخ٣ش حُِٜٔلش حٌُحط٤ش )أٝ  أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ٌْٜٔ٘ طوي٣ْ ٌٓخكآص طٔخػي ك٢ طؼ٣ِِا٠ُ  حُٔٞؿٜش

2014:158; AL-Abrrow, 2018:14ٖٓ ْح٤ُٔخٓش ػ٠ِ أٜٗخ ا٠ُ  رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ٣٘ظَّٕٕٝ أ (. ٝػ٠ِ حَُؿ

خ )ٝك٢ حُـخُز٤ش  ًٓ ٣ٍَٟٝش ُِ٘ٔٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٜٝخ رؼٞ حُ٘ظخثؾ حُز٘خءس ك٢ حُٔ٘ظٔخص، كٖٔ حُٔؼظَف رٚ ػٔٞ

طؼ٣ِِ أٝ  كٔخ٣شأٝ  ٓظلخىسحُِٔٞى ح٤ُٔخ٢ٓ ٣ظؼخَٓ ٓغ ٓلخ٫ٝص ح٫ّٕ أ حُؼظ٠ٔ ٖٓ حُيٍحٓخص حُزلؼ٤ش(
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ك٢ٜ طلَٔ ك٢ ٤١خطٜخ ٗظخثـخ ِٓز٤ش ػ٠ِ  ٖٓ ٛ٘خىٕٝ حػظزخٍ َُكخ٤ٛش حُٔ٘ظٔش أٝح٫ه٣َٖ،  ٖٓ حُِٜٔلش حٌُحط٤ش

 ,Zhang & Lee, 2010:269; Abbas & Raja, 2014:158; Landells & Albrechtحُظ٘ظ٤ْ )

2019:1612.)  ّٕ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ طظْٔ رخُويٓش حٌُحط٤ش ا٠ُ  حُؼخ٤ِٖٓ ٣٘ظَٕٝح٧كَحى  ٓؼظًْٔخ أ

( ً  ,.Ladebo, 2006:259; Butt et alٝح٤ًُِٞٔخص حُٔظ٬ػزش حُظ٢ ط٠َ رَكخ٤ٛظْٜ ٝحُٔ٘ظٔش ٓؼخ

  (، ٌٝٛح ؿؼَ ٓؼظْ طؼ٣َلخص ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظٜق رخُٔي٫ُٞص حُِٔز٤ش.2019:170

ؿَحءحص حُظ٢ طليع رٍٜٞس ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ىحهَ ٝطؼَف ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌٜٞٗخ ح٤ًُِٞٔخص ٝح٫

ٝطٞؿ٤ٜٜخ ٗلٞ طؼ٣ِِ ٜٓخُلْٜ حٌُحط٤ش حُوخٛش، رـٞ ح٧كَحى  حُٔ٘ظٔش ٝط٘ط١ٞ ػ٠ِ أكؼخٍ ٓظؼٔيس ٖٓ هزَ

 ,.Mintzberg, 1983; Ferris et alح٫ه٣َٖ )ح٧كَحى  ُق ٓغخػيّ حطلخم طِي حُٜٔأٝ  حُ٘ظَ ػٖ ٓيٟ حطلخم

1989; Bukhari & Kamal, 2015)ُٜخ )ا١ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش( ح٧كَحى  اىٍحى . ٌُُي ٣ؼَف

 ,.Ferris et alرؼيّ حُؼيحُش ٝح٫ٜٗخف ) ٝٓيٟ حطٔخٜٓخ حُؼَٔر٤جش ٤ُِٔخٓش ك٢ ح٧كَحى  ىٍؿش ٍإ٣ش

1989:145; Zivnuska et al., 2004:628ٖٓ َٙٓ ٍُٝوي ١َف ٓلّٜٞ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔش حُٔيًٍش ٫ٝ .) 

ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍٚ طٔؼ٠ ٫ػطخء ٓٔخكٚ ّٕ أ ٝح٣ٌُٖ حًيٝ ػ٠ِ Ferris et al. (1989:143) هزَ

ٝحٟلش ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُِظؼز٤َ ػٖ حىٍحًْٜ ٬ُٗ٘طش ح٤ُٔخ٤ٓش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ًُٝي ُٜؼٞرش ه٤خّ ح٤ُٔخٓش 

 ,Zhang & Lee, 2010:269; Priyadarshini & Sripirabaaػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ )ا١ ح٤ُٔخٓش حُلؼ٤ِش( )

ح٤ُٔخٓش حُلؼ٤ِش ٢ٛ ٤ُٔض ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ّٕ أ ػ٠ِ Ferris & Kacmar (1992:94)(. ٣ٝلظَٝ 2019:214

ٓظطخروش ٓغ حُٞحهغ حُلؼ٢ِ حّ ح٩ىٍحى  طِي ح٤ُٔخٓش ٛٞ ح٫ْٛ، ٓٞحء ًخٗض ٍٛٞساىٍحى  ّٕ ا ُِ٘ظخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، رَ

ّٕ  ٫، ًُٝي رخػظزخٍ طخف ػ٠ِ ٍىٝى حُلؼَ حُٔؼَك٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش ٢ٔ ٜٗخ٣ش حُكحٌُحط٢ ٛٞ ٖٓ ٓٞف ٣ئػَ ح٩ىٍحى  ا

ّٕ  ،ٝح٤ًُِٞٔش ٨ُكَحى ٣ٔظـ٤زٕٞ ػ٠ِ أٓخّ طٍٜٞحطْٜ ُِٞحهغ، ٤ُْٝ حُٞحهغ ك٢ كي ًحطٚ حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى  ًٔخ أ

(Ferris et al., 2000:90; Zivnuska et al., 2004:628 .) 

 ّٕ ٢ٛ ٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى  حُ٘ظ٣َش ح٧ًؼَ ًًَح ك٢ حىر٤خص ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا

"Conservation of resources theory( "Hobfoll, 2001:337 ٍٝحُظ٢ طلَٔ رٌَ٘ ًز٤َ ح٫ػخ ،)

 ,Sun & Chen, 2017:1471; Park & Leeحُٔظَطزش ُٔلّٜٞ ح٤ُٔخٓش حُٔيًٍش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ )

حًظٔخد حُٔٞحٍى ٝطَحًٜٔخ ٛٞ ٖٓ ّٕ أ (. ٝطوظَف حُ٘ظ٣َش ًٗٔٞؿًخ ُِيحكغ حُز١َ٘ ٣وّٞ ػ٠ِ حٓخ2020:85ّ

ّٕ  أؿَ ريء ح٤ًُِٞٔخص ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ. ٝػ٤ِٚ ُي٣ْٜ حُيحكغ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ح٤ٗ٧خء حُظ٢ ٣ويٍٜٝٗخ ح٧كَحى  كب

" ٝحُظ٢ طؼَٔ ٤ًِٓٞش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ resourcesٝح٫كظلخظ رٜخ ٝطؼ٣ِِٛخ ٝكٔخ٣ظٜخ، ٝحُظ٢ ط٠ٔٔ "حُٔٞحٍى 

ّٕ  (. ػ٠ِ ٌٛح ح٫ٓخّ،Hobfoll, 2002:307; Akhtar et al., 2020:669ؿخ٣خص ًحص ه٤ٔش ٣ًَِٓش ) كب

ّٕ  حُ٘ظ٣َٚ طَٟ  ُز٤جش ػِْٜٔ ػ٠ِ أٜٗخ ًحص ١ز٤ؼش ٤ٓخ٤ٓش،ح٧كَحى  ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٢ٛ ٓيٟ ٍإ٣شا

حُلَى ٤ًُِٞٔخص حُويٓش حٌُحط٤ش حُظ٢ ٣ظَٜٛخ ح٧ػ٠خء حُٔئػَٕٝ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُـَٝ حُظ٬ػذ اىٍحى  أٜٗخأٝ 

 ٣ؼي(. ٌُُي Kacmar & Ferris, 1991:193رخُوٞحػي ٝح٤ُٔخٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هيٓش ُٜٔخُلْٜ حٌُحط٤ش )

 ,Ullah & Ahmadحُظ٬ػذ ػ٤ِٔش ؿ٤َ ػخىُش ٫ًظٔخد حُِٔطش ٝحُوٞس رٞٓخثَ ٓوظِلش ري٫ً ٖٓ حُـيحٍس )
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ٍى أٍرؼش أٗٞحع ٖٓ طوظَف ٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞح Hobfoll & Freedy (1993:116)(. ٝكوخ ُـ 2018:14

)ٓؼَ حُٔؤٟٝ ٝحُـٌحء  objects( ح٤ٗ٧خء ٫1ًظٔخرٜخ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ُِظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش: )ح٧كَحى  حُٔٞحٍى ٣ٔؼ٠

)ٓؼَ حُٔؼظويحص ٝحُٜٔخٍحص حُلؼخُش(،  personal characteristics( حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش 2ٝح٧ىٝحص(، )

 energies( حُطخهخص 4ؿظٔخػ٢ ٝحُظلٌْ ك٢ حُٞظخثق(، ))ٓؼَ حُل٤خُس ٝحُيػْ ح٫ conditions( حُظَٝف 3)

ّٕ  ٖٓ ٛ٘خ)ٓؼَ حُٞهض ٝحُٔخٍ ٝحُٔؼَكش(. ٝ طٜي٣ي حُٔٞحٍى حُلخ٤ُش ُِؼخ٤ِٖٓ ٤ٓـؼِْٜ ٣يًٍٕٞ ح٤ُٔخٓش أٝ  كويحٕكب

ٌٝٛح ٓخ ٣يكؼْٜ حًؼَ ٬ُٗوَح١ رخ٫ٗ٘طش ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُِٔز٤ش ٤ًِٓٞش  َٓطلؼشحُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔٔظ٣ٞخص 

(. كخ٫كَحى ح٣ٌُٖ ٣لِٜٕٞ ػ٠ِ كٞحثي Crawford et al., 2019:93ػ٬هش حُؼَٔ )ا٠ُ  ػخىس حُظٞح٩ُٕ

( ٣٘و١َٕٞ ك٢ طٌظ٤ٌخص حُظؤػ٤َ حُو١ٞ، 1ْٛ ح٣ٌُٖ ) حَُٔطلؼشٝػٞحثي ك٢ حُٔ٘ظٔخص ًحص حُٔٔظ٣ٞخص ح٤ُٔخ٤ٓش 

( ُي٣ْٜ ػ٬هخص ٓغ 4، )( أػ٠خء ك٢ طلخُلخص ه٣ٞش3( ٣٘ٔزٕٞ حُل٠َ ُْٜ ػ٠ِ كٔخد ػَٔ ح٥ه٣َٖ، )2)

 (.Agarwal, 2016:416كِلخء ٍك٤ؼ٢ حُٔٔظٟٞ )

٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُز٘خء ٓظؼيى ح٫رؼخى ُٔلّٜٞ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )حُِٔٞى ح٤ُٔخ٢ٓ حُؼخّ ٝحُظٔخ٢ٗ ٢٠ُِٔ ػ

ّٕ  (،Kacmar & Ferris, 1991هيٓخ ٤ٓٝخٓخص حُيكغ ٝحُظَه٤خص( ) حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓٞف طؼظٔي ػ٠ِ ر٘خء كب

 خى١ حُزؼي ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٓظطِزخص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ حكخى١ حُزؼي طْ حُظلون ٓ٘ٚ ٖٓ هزَحك

، رخ٫ػظٔخى (Ladebo, 2006; Ogungbamila, 2013; Mabasa et al., 2016) حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص

 ح١ٌُ حهظزَ ٝػيٍ كوَحص حُٔو٤خّ ح٫ٓخّ. Kacmar & Carlson (1997) ػ٠ِ

 Perceived Abusive Supervision-PASا٫ششاف اُزؼغل٢ أُذسى  7.2.1.2

ّٕ  ٝكوخ ُ٘ظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓؼ٢ ٓٔظَٔ ٫ًظٔخد حُٔٞحٍى ٝحُللخظ ح٧كَحى  كب

١خهش أٝ  ظَٝف،أٝ  هٜخثٚ ٗو٤ٜش،أٝ  ػ٤ِٜخ ٝكٔخ٣ظٜخ، ٌٝٛٙ حُٔٞحٍى هي طٌٕٞ ػ٠ِ ٌَٗ ٌٓٞٗخص

(Hobfoll & Freedy, 1993:115ٌُُي .)  ّٕ رلويحْٜٗ ح٧كَحى  ك٢ ٗؼٍٞ ٣ْٜٔح٫َٗحف حُظؼٔل٢ كب

 ,٫Hobfoll & Freedyكظَحْٜٓ ٝطوي٣َْٛ، ح١ هٜخثْٜٜ حُ٘و٤ٜش ٝظَٝكْٜ ١ٝخهظْٜ ك٢ حُؼَٔ )

1993:115; Jung et al., 2018:8ٝ .) ف ٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ح٩ؿٜخى َّ ٖٓ ح٫َٗحف  حُ٘خطؾطؼ

 ،ٝحُؤخٍس ك٢ حُٔٞحٍى ،ػ٠ِ حُز٤جش حُظ٢ ٣ٞؿي ك٤ٜخ ٖٓ ه٬ٍ: طٜي٣ي هٔخٍس ُِٔٞحٍى حُظؼٔل٢ رؤٗٚ ٍى كؼَ

حُلؼ٤ِش ُِٔٞحٍى حُو٤ٔش ٢ٛ أٝ  حُؤخٍس حُٔلظِٔشّٕ أح٧كَحى  ٝٗوٚ ك٢ ًٔذ حُٔٞحٍى رؼي حٓظؼٔخٍٛخ. اً ٣ـي

ف حُٔٞحٍى ٛ٘خ رؤٜٗخ "طِي ح٤ٗ٧خء َّ حُطخهخص حُظ٢ أٝ  ظَٝفحُأٝ  حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜشأٝ  ح٧ًؼَ طٜي٣يحً،ٝطؼُ

حُطخهخص أٝ  حُظَٝفأٝ  حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜشأٝ  حُظ٢ طؼَٔ ٤ًِٓٞش ُظلو٤ن ٌٛٙ ح٤ٗ٧خءأٝ  ٣ويٍٛخ حُلَى

(Hobfoll, 1989:516 ٌُُي .) ،ّٞ٣ٔؼَ ح٩َٗحف حُظؼٔل٢ ٌِٓ٘ش هط٤َس ٝٓظؼخظٔش طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ٓ٘ظٔخص ح٤ُ

(، ًُٝي Shoss et al., 2013:159; Yan et al., 2020:121) ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ

ح٩َٗحف حُظؼٔل٢ اىٍحى  (. ًٔخ Mawritz et al., 2014:359ٌَ٘٣رٔزذ حُـٞحٗذ حُِٔز٤ش ُز٤جش حُؼَٔ )

ٝاكزخ١ْٜ ٖٓ ه٬ٍ كويحْٜٗ ُطخهظْٜ ح٧كَحى  ٣ٔظِٜي حُٔٞحٍى حُٔؼَك٤ش حُلَى٣ش ػٖ ٣َ١ن اُػخؽ ٟـ٢ ػخَٓ

  (.Rehman, 2018:7ٝرؼٞ هٜخثْٜٜ حُ٘و٤ٜش )
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حَُٔإ٤ٖٓٝ ُٔيٟ حٗوَح١ حَُٔ٘ك٤ٖ ك٢ حُؼَٝ اىٍحى  ٣ٝظٔؼَ ح٩َٗحف حُظؼٔل٢ حٌٗخ٫ ٓوظِلش ٜٓ٘خ

 ;Tepper, 2000:178حُٔٔظَٔ ٤ًُِِٞٔخص حُِلظ٤ش ٝؿ٤َ حُِلظ٤ش حُؼيحث٤ش، رخٓظؼ٘خء ح٫طٜخٍ حُـٔي١ )

Aryee et al., 2008:393; Kirrane et al., 2019:31،)  ٝأٝ  حُٔؼخِٓش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ،ٖٓ ه٬ٍ ٓٞء أ

 ,.Harris et al)ِٓٞى ًٝ ١ز٤ؼش ٛيحٓش ٣٘ط١ٞ رخُـخُذ ػ٠ِ طلخػَ ر١َ٘ ر٤ٖ حَُٔ٘ف ٝحَُٔإّٝ 

2013:2481; Yan et al., 2020:121)ٝ .ٖٓ ْػ٠ِ حَُؿ  ّٕ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص حُِلظ٤ش ٝؿ٤َ حُِلظ٤ش ٤ُٔض ا

ّٕ  حػظيحءحص ؿ٤ٔ٘ش، ا٫ أٜٗخ ٣ٌٖٔأٝ  حػظيحءحص ؿٔي٣ش طلز٢ حُلَى ٗل٤ٔخً رٌَ٘ ِٖٓٓ هٜٞٛخ ػ٘يٓخ طٜزق ا

ً حٓخٓ جخً ٤ٗ آخءس ٧ٕ ٓؼَ أٝ  ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. ٌُُي، ٖٓ حُٔ٘خٓذ ٝٛق ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش رٌِٔش طؼٔق خ

ّٕ  ٌٛح حُٜٔطِق ٣ٌٖٔ ا٠ُ  ٤ٔ٣ِ ٗلٔٚ ػٖ ح٤ًُِٞٔخص حُؼيحث٤ش ح٧هَٟ حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ح٫طٜخٍ حُـٔي١،ا

ً آخءس رٌَ٘ ٝحٟق هطٍٞس ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حًٌٍُٔٞس أٝ  ٛق ًِٔش طؼٔقٞط ّٕ أ ؿخٗذ ًُي، ٣ٌٖٔ  آٗلخ

ّٕ  Keashly et al. (1994:352)ٝٝكوخ ُـ (. Wu & Hu, 2009:146ٝآػخٍٛخ ٣ٞ١ِش حُٔيٟ ) ح٩ٓخءس ؿ٤َ ا

اً ٣ؼي ، حُظٜي٣ي ر٬ٔف ٓخأٝ  حٌُِْأٝ  حُـٔي٣ش طليع رٌَ٘ ٓظٌٍَ أًؼَ ٖٓ حُؼ٘ق حُـٔي١ ٓؼَ ٢ٍٓ ح٤ٗ٧خء

أٝ  رٔؼخرش طلخػ٬ص حؿظٔخػ٤ش طظَٜ ح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ ح٧ه٬ه٤ش ٓؼَ حُٔو٣َش ٖٓ حىحثْٜح٫َٗحف حُظؼٔل٢ 

 ,.Greenbaum et al., 2017:2; Kirrane et alح٫ٓظِٜحء رؤكٌخٍْٛ ٝٓ٘خػَْٛ أٓخّ ح٥ه٣َٖ )

 َٜحم ٝح٩ًَح٤ًِٞٓٙخص أهَٟ ٓؼَ حٗظٜخى حُو٤ٜٛٞش ٝٗٞرخص حُـ٠ذ ٝحُا٠ُ  (. اٟخكش2019:31

(Alexander, 2011:1; Yan et al., 2020:121 ٤٘٣َ طؼ٣َق .)Tepper (2000)  حُؼي٣ي ٖٓ ا٠ُ

ّٕ  :أ٫ًٝ حُٔٔخص حُٜٔٔش ُظٍٜٞٙ ُ٪َٗحف ح٢ُٔٔءٜٓ٘خ  ح٩َٗحف حُظؼٔل٢ ٛٞ طٍٜٞ ٗو٢ٜ ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ا

ِل٤ٖ طٍٜٞحص ٓوظِلش ُ٘لْ ح٤ًُِٞٔخص حُؼخ٤ِٖٓ حُٔوظح٧كَحى  "حىٍحى ٟٓٞٞػ٢". ٝٗظ٤ـش ٌُُي، هي ٣ٌٕٞ ُيٟ

ًًخ ٓوز٫ًٞ ُلَى آهَ.  ٣ؼيٖٙٓ ٗلْ حُٔي٣َ، ٝٓخ  ًًخ ػيحث٤ًخ ٖٓ حَُٔ٘ف هي ٣ٌٕٞ ِٓٞ ً أكي حُؼخ٤ِٖٓ ِٓٞ : صب٤ٗب

ّٕ  ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٣ظْٔ رٌٞٗٚ ٓٔظَٔح ٤ُْٝ ػ٤ًَٟخ كو٢، رؼزخٍس أهَٟ، ح٤ًُِٞٔخص حُؼيحث٤ش حُٔٔظَٔس كب

ح٩َٗحف ح٢ُٔٔء ٢ٛٝ ػ٘خَٛ ٗخثؼش ك٢ حُظلخػ٬ص ح٤ٓٞ٤ُش ر٤ٖ حَُٔ٘ف  ٝحُٔظٌٍَس ٢ٛ حُظ٢ ط٤ِٔ

ّٕ  ، ٣ٌٖٔأخ٤شًاٝحَُٔإّٝ.  ّٕ  ؿ٤َ ُلظ٤ش ٝٓغ ًُي،أٝ  طٌٕٞ ح٤ًُِٞٔخص حُؼيحث٤ش ُلظ٤شا ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ٫ كب

(. ٝكوخً ُـ Bamberger & Bacharach, 2006:743; Wu & Hu, 2009:147طَ٘ٔ ح٫طٜخٍ حُـٔي١ )

Shepard & Campbell (1992) ّىحثْ رٔؼ٠٘ أٗٚ ٖٓ أٝ  ٣ٌٖٔ ٝٛق ح٩َٗحف حُظؼٔل٢ رؤٗٚ ٓٔظيح

ّٕ  حُٔلظَٔ ( ٣وّٞ 3( ٢ٜ٘٣ ح٤ًَُٞ "حَُٔ٘ف" حُؼ٬هش )2( ٢ٜ٘٣ حُٜيف "حُؼخَٓ" حُؼ٬هش )٣1ٔظَٔ كظ٠ )ا

 ح٤ًَُٞ رظؼي٣َ ًِٓٞٚ. 

 ّٕ ٣ظَٜٕٝ حُـطَٓش أٝ  ٣و٤لٕٞٝ أ ٣لويٕٝ أػٜخرْٜ رَٔػش،أٝ  حَُٔ٘ك٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ظٕٔٔٞ رخ٩ًَحٙ، ا

٣ُ٘ظَ ا٤ُْٜ ػ٠ِ أْٜٗ ّٕ أ َٓإ٤ْٜٓٝ ٌٓٗزٕٞ كظ٠ طؼزض رَحءطْٜ ٖٓ حَُٔؿقّٕ أ ٣لظَٟٕٞأٝ  طـخٙ َٓإ٤ْٜٓٝ،

 (. ًَٝ ٌٛح ٣Bamberger & Bacharach, 2006:743َ٤٘٣ظَٜٕٝ ٓؼَ ٌٛح حُِٔٞى حُؼيحث٢ حُظؼٔل٢ )

و٤ٜش رٌَ٘ ؿ٤َ ػخىٍ، ٣ٝؼزطٕٞ حُٔزخىٍس ٣ٝظَٜكٕٞ حُٜٔ٘ذ ُظلو٤ن ٌٓخٓذ ٗأٝ  ْٜ ُِِٔطشحٓظؼٔخُا٠ُ 

 حَُٔإ٤ٖٓٝ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜٔٔش حُٔطِٞرش ٬ُىحءا٠ُ  رط٣َوش هي طؼٌْ ح٬ُٓزخ٫س ٓؼَ حُظليع رٞهخكش
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حُظو٤َِ ٖٓ ٗؤٕ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ أؿَ ا٣ٌحء ٓ٘خػَْٛ أٝ  اظٜخٍ حُؼيحء رٌَ٘ ٓظؼٔي ٝػ٢ِ٘أٝ 

(Ashforth,1994:755; Guan & Hsu, 2020:1383.)  ّٕ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظٟٞ ح٫ٜٗخى ا

حُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ر٘خء حكظ٤خؿخص حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ح٧كَحى  حُؼخ١ل٢ ًُٝي ٌُٕٞ ىٝحكغ

طٌٕٞ كٔخٓش ُِظٜي٣يحص حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ ٓلْٜٜٞٓ حٌُحط٢ رٔزذ ٓٞحؿٜش ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ ٓئًيس ط٠َ 

ّٕ  كخ٫كَحى ٣َؿزٕٞ ك٢ (.Wheeler et al., 2013:490ح٣٩ـخر٢ )رٔ٘ظٍْٞٛ  طظْ ٓؼخِٓظْٜ ربٜٗخف ا

ّٕ  ٝحكظَحّ ٝ ّٕ  ٣٘ـؼْٜ حَُٔ٘ف ٤ُؼِٔٞح رـي، ٝح٫ا ٗٞح٣خْٛ ٓٞف طٌٕٞ حًزَ ٗلٞ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ كب

 ,.Ahmad et alٌٓخٕ حُؼَٔ ٝٓظٌٕٞ ح٩ٗظخؿ٤ش حهَ، ٝطظَٜ ٓ٘خػَْٛ ٓلزطش ِٝٓز٤ش طـخٙ ح٫ه٣َٖ )

 Harrisحُظؼٔل٢ ٣َطز٢ رٌَ٘ ِٓز٢ رخُلخُش حُ٘ل٤ٔش ٝح٫طـخٛخص ٝحُ٘ظخثؾ ح٤ًُِٞٔش )خ٫َٗحف (. ك2016:124

et al., 2013:2481حُؼخ٤ِٖٓ حُ٘ل٤ٔش ح٧كَحى  (، ٌُُي، كؤٗٚ هي ٣ئػَ ػ٠ِ ح٫ٗلَحف ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝٛلش

(Alexander, 2011:1)أٝ  حُؼخ٤ِٖٓ حطـخٙ حُو٤خّ رؼَٔ ؿ٤ي ٓغ ح٥ه٣َٖ ح٧كَحى ، ٣ٌَٝ٘ كخؿِح ٗل٤ٔخ ُ٘ٞح٣خ

٣َطز٢ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ حٍطزخ١خ ه٣ٞخ ّٕ أ ٖٔ حَُٔؿق، كٖٓ ٛ٘خ(. Ahmad et al., 2016:124) ٓٔخػيطْٜ

 (.Shoss et al., 2013:159; Guan & Hsu, 2020:1383رخىٍحًْٜ رخٕ حُٔ٘ظٔش طوَِ ٖٓ ه٤ٔظٜخ )

٤ش طؼظٔي ػ٠ِ ٓو٤خّ حكخى١ حُزؼي ُو٤خّ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٌُٞٗٚ حُز٘خء ح٧ًؼَ حُـي٣َ رخًٌَُ، رخٕ حُيٍحٓش حُلخُ

 ح١ٌُ ٣ؼي حُٔو٤خّ ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخً ٌُٜح حُـَٝ. Aryee et al. (2008)ٗؼز٤ش ك٢ حُو٤خّ، ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ 

 Perceived Overqualification-POQاُزؤ٤َٛ أُلشؽ أُذسى  8.2.1.2

ُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٣ُٝخىس ػيى حٌُٔخٕ، ٝحُٔ٘خكٔش حُٔظِح٣يس ك٢ ؿ٤ٔغ طٌَ٘ ًَ ٖٓ حُؼُٞٔش، ٝح

(. Uğur et al., 2015:70ح٧ٓٞحم حٓزخرخ ك٢ حٍطلخع ٓؼي٫ص حُزطخُش ٓٞحء ك٢ حُزِيحٕ حُٔظويٓش حٝحُ٘خ٤ٓش )

ُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ حح٧كَحى  ك٢ طِح٣ي حٓظ٬ٜى حُٔٞحٛذ ك٢ طِي حُزِيحٕ، اً ٣٘و١َ ػيى ٓظِح٣ي ٖٓ ٣ٌْٜٔٝٛح ح٫َٓ 

خ ٜٝٓخٍحص ػخ٤ُش ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼِْٜ ؿخُزًخ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ  ًٔ ٍ  "حُؼخ١ِٕٞ ػٖ حُؼَٔ" ك٢ ٝظخثق ٫ طظطِذ طؼ٤ِ طؼ٤ِْ ػخ

(. ٌٝٛح ح٫َٓ هي ظَٜ رٌَ٘ ٓظِح٣ي ك٢ حُٔٞم حُلي٣ؼش حُظ٢ ٍكؼض Yu et al., 2021:6067حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ )

٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، ُْ ٣ٜظْ حًُ٘ٔٞؽ ح٬ُٔثْ ُز٤جش حُلَى (. كLuksyte et al., 2011:279ٓٔظ٣ٞخص حُزطخُش )

"person-environment fit "ًْٗٔٞؽ حُظلٌْ ك٢ ٓظطِزخص حُؼَٔ " ًٌُٝي ُْ ٣ٜظ job demands-

control َٙحَُكخ٤ٛش حُ٘ل٤ٔش  ك٢ٜٓخٍحص حُلَى ٝطؤػ٤َٛخ  حٓظؼٔخٍ" ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي رخُظٍٜٞحص حُلَى٣ش ُل

(Johnson & Johnson, 1996:436; Han et al., 2019:294 ًا .)طْ ٬ٓكظش  ّٕ طٞك٤َ حُلَٙ ا

ّٕ  ٜٓخٍحص حُلَى ٣ٌٖٔ ٓظؼٔخ٫ٍ  "٣Person-Job fitُ٘ظَ ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓئَٗ ػ٠ِ ططخرن حُلَى ٓغ حُٞظ٤لش "ا

(Warr, 1987 cited in Johnson & Johnson, 1996:436) ًٔخ حٗٚ ٝٝكوخً ُـ .Arnold (1994:355) 

 ّٕ حُٔخروش كٍٞ حُظ٬ثْ ر٤ٖ حُلَى ٝحُٞظ٤لش هي ًٍِص ػ٠ِ حُظطخرن ر٤ٖ ح٫كظ٤خؿخص حُ٘و٤ٜش  ح٫ىر٤خصكب

ٌٝٓخكآص حُٞظ٤لش ري٫ً ٖٓ حُظطخرن ر٤ٖ حُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش ٝٓظطِزخص حُٜٔخٍحص ك٢ حُٞظ٤لش. ٌٝٛح ٓخ ػخُـٚ 

 حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ.اىٍحى  ٓلّٜٞ
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وزَس ٝحُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُٔظؼِوش ٣ؼَف حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ػ٠ِ أٗٚ كخثٞ ٖٓ حُظؼ٤ِْ ٝحُ

(. ٝٛٞ ٣وظِق ػٖ ط٘خٓذ حُلَى Maynard et al., 2006; Uğur et al., 2015:70رٔظطِزخص حُٞظ٤لش )

ً ُ٘ظ٣َش حُؼوي حُ٘لPerson-Job fit٢ُِٔٞظ٤لش ) ّٕ  (، ٧ٗٚ ٝكوخ أ١ ٓيٟ ا٠ُ  ط٘خٓذ حُلَى ُِٞظ٤لش ٤٘٣َكب

 ,Griffin & Moorheadحُلَى ٓغ ح٫ؿَحءحص حُظ٢ ٣ٔظل٤ي ٜٓ٘خ ك٢ حُٞظ٤لش )حُظ٢ هيٜٓخ  ح٫ٜٓخٓخصطظطخرن 

2014:65; Wassermann et al., 2017:77; Sesen & Ertan, 2019:808 .)ٖاىٍحى  ٣ؼٌْ ك٢ ك٤

حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ طو٤٤ْ كَى١ ٗل٢ٔ ٓؼَك٢ ُٔئ٬ٛطْٜ )ٓؼَ حُظؼ٤ِْ ٝحُوزَس ٝحُٜٔخٍحص( رٌَ٘ طظـخُٝ ٓظطِزخص 

ّٕ  (. رؼزخٍس أهَٟ،Johnson & Johnson, 1996:435; Han et al., 2019:295حُٔليىس )حُٞظ٤لش  كب

 & Erdogan) حُظ٘خهٞ ر٤ٖ هٜخثٚ ٝٓظطِزخص ر٤جش حُؼَٔ ٝحُوٜخثٚ حُلَى٣شا٠ُ  حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ٤٘٣َ

Bauer, 2021:259)حُٜٔخٍحص أٝ  سحُوزَأٝ  كخُش حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ٔظِي كخث٠ًخ ٖٓ حُظؼ٤ِْا٠ُ  . ُوي طٔض ح٩ٗخٍس

١َف طْ اً  .حُٜٔخٍحص ٝٗوٚ كَٙ حُ٘ٔٞ ٝحُظـ٤٤َ حٓظؼٔخٍحُٔظؼِوش رٔخ طظطِزٚ حُٞظ٤لش ػ٠ِ أٜٗخ ٗوٚ ك٢ 

ّٕ  ٓلّٜٞ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٜٔخٍحص ٤َُ٘ٔ كَٙ حُ٘ٔٞ ٝحُظـ٤٤َ، ٝحُظ٢ ٖٓ حَُٔؿق خ ح٧كَحى  ٣يٍى أ ًٛ كَ

 ,Warr) ٍحص حُظ٢ ُي٣ْٜ ٝحًظٔخد ٜٓخٍحص ؿي٣يسحُٜٔخ حٓظؼٔخٍحُٜٔخٍحص ػ٘يٓخ ٣ظْ ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ  ٓظؼٔخ٫ٍ

1987 cited in Johnson & Johnson, 1996:436) ًِٔخ ٤ٓ .Arnold (1994:366)  ٖر٤ٖ ط٣ٍٜٞ

حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ؿٔخ٤ُش ا٠ُ  ػ٠ِ ٓظطِزخص حُٜٔخٍس ُِٞظ٤لش ٤٘٣َٝ ا٧ٍُٝلَٛش حٓظـ٬ٍ حُٜٔخٍحص، ٣ًَِ 

حُٜٔخٍحص  حٓظؼٔخٍحىص ٓظطِزخص حُٜٔخٍس، ُحىص هيٍس حُلَى ػ٠ِ ُِٜٔخٍس حُظ٢ طظطِزٜخ حُٞظ٤لش: ا١ ًِٔخ ُ

ػ٠ِ حُظطخرن ر٤ٖ حُٜٔخٍحص حُلخ٤ُش ُِلَى  اُضب٣٢ًَِٗ حُظٍٜٞ  ك٢ ك٤ٖحُٔٞؿٞىس ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص ؿي٣يس، 

  ٝٓظطِزخص حُٞظ٤لش.

 ّٕ  ٍٜٞحُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش روٜخثٚ ٝٓظطِزخص ر٤جش حُؼَٔ ٣٘ظَ ح٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ١َٝٗ ٟٓٞٞػ٤ش ُظ أ

ّٕ  حُؼخ٤ِٖٓ ح٣٩ـخر٢ ُز٤جش حُؼَٔ. ٌُُي،ح٧كَحى  كخُش ح٩كَح١ ك٢ حُظؤ٤َٛ، ٝحُظ٢ طظطٍٞ رٍَٔٝ حُٞهض ٓغ كب

أْٜٗ ٣ٔظٌِٕٞ ح٧كَحى  كيٝع حُظـ٤٤َحص ٝحُظطٍٞحص حُٞظ٤ل٤ش طٌٕٞ ٓٞؿٞىس ػ٘يٓخ ٣ؼظويأٝ  حُظٌٖٔ ٖٓ حُٞظ٤لش

خ ًٔ ح٩كَح١ ك٢ حُظؤ٤َٛ ػ٠ِ أٗٚ ٓٔش ا٠ُ  ، ٣ٌٖٔ حُ٘ظَٝػ٤ِٜٚٓخٍحص طظـخُٝ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش. أٝ  هزَسأٝ  طؼ٤ِ

ه٤ٞى حُٞظ٤لش، رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ أٝ  ًوخ٤ٛش ُٔطخُذأٝ  كَى٣ش، رٔخ ٣ظلن ٓغ حًُ٘ٔٞؽ ح٬ُٔثْ ُِز٤جش حُ٘و٤ٜش،

َ  ٖٓ حُ٘وٚ حُِٔلٞظ )  ,Johnson & Johnsonًٗٔٞؽ حُظلٌْ ك٢ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش، ٧ٗٚ ٣٘زغ ٖٓ ً

1996:436 .) 

 ّٕ ٩كَح١ ك٢ حُظؤ٤َٛ حُٔيٍى َٓطز٢ ٌُٖٝ ٤ُْ ٓطخروًخ ٨ُكَح١ ك٢ حُظؤ٤َٛ حُٟٔٞٞػ٢. اً ٤٘٣َ ح ا

٤٘٣َ  ك٢ ك٤ٖحُلـٞس ر٤ٖ حُظؤ٤َٛ حُلَى٣ش حُٔليىس ٝٓظطِزخص حُٞظ٤لش، ا٠ُ  ح٩كَح١ ك٢ حُظؤ٤َٛ حُٟٔٞٞػ٢

ٖٓ أًؼَ ٖٓ حُٔطِٞرش ُِؼَٔ.  حُؼخ٤ِٖٓ رؤٕ ُي٣ْٜ ٓئ٬ٛصح٧كَحى  حُ٘ؼٍٞ حٌُحط٢ ُيٟا٠ُ  ح٩كَح١ ك٢ حُظؤ٤َٛ

ٝٓظطِزخص حُٞظ٤لش حُٔظي٤ٗش ٣ـؼِْٜ ٣٘ؼَٕٝ رلخُش ٖٓ  حَُٔطلؼشػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى كَم ًز٤َ ر٤ٖ ٓئ٬ٛطْٜ  ٛ٘خ

ّٕ  ًحطٚ،ك٢ ح٤ُٔخم (. Yu et al., 2021:6068ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٩كزخ١ ٝح٫ؿظَحد )أٝ  حُلَٓخٕ حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ كب

حُظ٘زئ رؼٞحهذ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٓوخٍٗش رخُظؤ٤َٛ حُٔل١َ حُٔيٍى، ٌٝٛح حَٓ  حُٟٔٞٞػ٢ "حُلؼ٢ِ" حهَ ًلخءس ك٢
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(. ١َٔ٣Luksyte et al., 2011:280 طو٣َزخ ػ٠ِ حؿِذ حُٔظـ٤َحص ٝحُٔلخ٤ْٛ ك٢ كوَ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

ّٕ  " ري٫ objectiveٌٖٓٛح ح٫َٓ ٣ـؼَ ه٤خّ حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ؿخُزخ ٓخ٣ٌٕٞ رٌَ٘ حىٍح٢ً "ًحط٢  ٢ ٣ٌٕٞ كؼِا

ّٕ  subjective( "Maynard et al., 2015:211.)"ٟٓٞٞػ٢  ح٩كَح١ ك٢ حُظؤ٤َٛ ٤ٌٕٓٞ َٓطزطًخ رلويحٕ ا

حَُكخٙ حُ٘ل٢ٔ رٔزذ ٣ُخىس حُظؼَٝ ٠ُِـ١ٞ، ٓؼَ ح٧كيحع حُِٔز٤ش حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ٝح٧ٍٓٞ حُٔخ٤ُش حُ٘و٤ٜش 

(Johnson & Johnson, 1996:436; Han et al., 2019:294َٝرٔخ ٣ئػ ،) ِٓز٤خ ػ٠ِ حُـِء حُؼخ١خك٢ 

(. Johnson & Johnson, 1997:167حُ٘ؼ١ٍٞ ُي٣ْٜ ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َٙ حُِٔز٢ ػ٠ِ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش )أٝ 

حُؼخ٤ِٖٓ حُٔي٤ًٍٖ ُٔئ٬ٛطْٜ رٌَ٘ حًزَ ٖٓ ٓظطِزخص ٝظخثلْٜ ُظـَرش ح٤ًُِٞٔخص ح٧كَحى  ٌٝٛح ٓخ ٣زٍَ ٤َٓ

ّٕ  ٌُُي(. Luksyte et al., 2011:279ح٠ُخٍس ُِٔ٘ظٔش ) حُزخكغ ٓٞف ٣ؼظٔي ػ٠ِ ر٘خء حكخى١ ُو٤خّ كب

ً ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ  Johnson & Johnson (1996)حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ حُٔيٍى رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ  ٝطٔخ٤ٗخ

 (.Erdogan & Bauer, 2009; Luksyte et al., 2011; Wu et al., 2015حُيٍحٓخص )
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 ﴾ Attitudesالاتجاهات  ﴿ انفصم انثاني/ المبحث انثاني

  Attitudesرغبٛبد أُجؾش اُضب٢ٗ: ا٫

 Attitudes Conceptٓلّٜٞ ا٫رغبٛبد  1.2.2

٣لزٕٞ ػِْٜٔ ٖٓ ه٬ٍ حكٔخْٜٓ ح٧كَحى  طًَِ ح٫طـخٛخص ػ٠ِ كْٜ، َٝٗف، ٝطو٤٤ْ ح٫ٓزخد حُظ٢ طـؼَ

طـخٙ ٣ٌَٙ ح٥هَٕٝ ٝظخثلْٜ ٣ٝؼخٕٗٞ ٖٓ ٗؼٍٞ رخ٫ُىٍحء  ك٢ ك٤ٖح٫ُظِحّ رؼِْٜٔ ٝحُٔ٘ظٔش، أٝ  رخ٫ٍطزخ١

ّٕ  (.Thoresen et al., 2003:915)ٝك٤خطْٜ حُؼ٤ِٔش ٓ٘ظٔخطْٜ  ، ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼظويحصح٫طـخٛخص طٔؼَ ا

 ه٤خ٤ُّش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ رٔؼخرش ح٥ ٤ًخٗخص ٓليىس، ٢ٛٝأٝ  حٗوخٙأٝ  ،كخ٫صأٝ  ،ٝحُٔ٘خػَ كٍٞ أكٌخٍ

 ح٫طـخٛخصٔؼَ ط ،رؼزخٍس أهَٟ (.Griffin & Moorhead, 2014:72رخُظؼز٤َ ػٖ ٓ٘خػَْٛ )ح٧كَحى 

ٜٓٔش  ٢ٛٝ ،حُِٔز٤شا٠ُ  ظَحٝف ٖٓ ح٣٩ـخر٤شرٌَ٘ ٣ٝح٤ٗ٧خء ، ٝح٧ٓخًٖ ،آٍحث٘خ كٍٞ ح٧ٗوخٙأٝ  ٓ٘خػَٗخ

٤ُش حُظَٜف ك٢ حُٞظ٤لش ٝحُٔ٘ظٔش ٜخ٣ش حُٔطخف ٝح١ٌُ ٓٞف ٣٘ؼٌْ ك٢ آحُِٔٞى ك٢ ٗ طئػَ ك٧٢ٜٗخ 

(Kinicki & Fugate, 2018:50 ; George & Jones, 2012:71). ٣لْٜ ٖٓ ًُي حٜٗخ طٔؼَ ٓلّٜٞ  ٫

 أٗوخٙ آه٣َٖأٝ  ٓؼ٤٘ش حطـخٛخصأٝ  حُ٘وٚ حُٔؼويس ٝٓ٘خػَٙ كٍٞ أكٌخٍ حػظوخىحص حٜٗخ رٔؼخرش رَ ،٬ٜٓ

(Griffin & Moorhead, 2014:72). ٖٓ حُظَٜف رط٣َوش ا٠ُ  طيكؼ٘خ ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ ًٕٞ ح٫طـخٛخص ٢ٛ

  .(Kinicki & Fugate, 2018:51) ٓؼ٤٘ش ك٢ ٤ٓخم ٓؼ٤ٖ

٬ٗكع ٝؿٞى حٍرؼش َٓطٌِحص ّٕ أ ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٫َٓ رٔ٘خه٘ش ٝط٤٤ِٔ ٓلّٜٞ ح٫طـخٙ كؤٗٚ ٣ظٞؿذ ػ٤ِ٘خ

ّٕ  :ا٫ٝحٓخ٤ٓش ٢ٛ  ( ػ٠ِ Situational Theoriesح٫طـخٛخص طؼظٔي رٌَ٘ ظَك٢ )ٝكن حُ٘ظ٣َخص حُظَك٤ش ا

 ٝح٧ؿٍٞ ٝظَٝف حُؼَٔ، حفٝح٩َٗ، هٜخثٚ حُٜٔٔشطؤػ٤َ حُٔظـ٤َحص حُظَك٤ش ٓؼَ ط٤ْٜٔ حُٞظخثق، ٝ

ّٕ  ٝػ٤ِٚك٬٠ ػٖ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٝحُظلخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤ش،  ٌٛٙ حُظؤػ٤َحص رٔؼخرش ٓيه٬ص ظَك٤ش ط٘ظؾ كب

 Situationalكخٗٚ ٣يػْ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔ٘ظٍٞ حُظَك٢ " ٖٓ ٛ٘خٝ ،ػٜ٘خ ٓوَؿخص ػ٠ِ ٌَٗ حطـخٙ ٝظ٤ل٢

Approach" ري٫ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ح٫ٓظؼيحى حُ٘و٢ٜ "Dispositional Approach ك٢ ىٍحٓش ح٫طـخٛخص "

 ;Staw & Ross, 1985) Madera, 2018; Pujol-Cols & Dabos, 2019ٝٓٞحروٜخ ٝػٞحهزٜخ 

Eschleman et al., 2020 .) ً ّٕ  ٣ـذ ،صب٤ٗب كؼ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٫َٓ  " ٝح٫طـخٛخص،valuesٗلَم ر٤ٖ حُو٤ْ "ا

ّٕ  ،رخ٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤  رـٞحٗذ ٝظ٤لش ٝحُظ٢ ُٜخ حٛظٔخّ ٤ُْ كو٢ٝٓ٘خػَ أٓخ٤ٓش ٝحٓؼش  ٍحكٌخا٠ُ  حُو٤ْ ط٤َ٘كب

طيّٝ ٜٗخ أ ٌٛٙ ح٧كٌخٍ ٝحُٔ٘خػَٝٓخ ٤ٔ٣ِ أًؼَ رٔؼ٠٘ ١ٝز٤ؼش حُؼَٔ ٗلٔٚ.  ُٜخ حٛظٔخّٓ٘ظٔش ٓؼ٤٘ش رَ أٝ 

خَٗ حُظ٢ طًَِ رٌَ٘ ٓزًٝؼَ طلي٣يحً ح٧ح٧كٌخٍ ٝحُٔ٘خػَ حٓخ ح٫طـخٛخص ك٢ٜ . ٣ٜٝؼذ طؼي٣ِٜخ ٬٣ٞ١ً ٗٔز٤ًخ

ٝٛ٘خى  ٣ٞ١ِش ح٧ٓي ٓؼَ حُو٤ْ ًٔخ حٜٗخ طظ٤ِٔ رٌٜٞٗخ ٤ُٔضحُٔ٘ظٔش حُلخ٤ُش ُِ٘وٚ، أٝ  ػ٠ِ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش

 George & Jones, 2012:66; Tosun et al., 2019:234; Grigoryanطـ٤٤َٛخ )أٝ  حٌٓخ٤ٗش ُظؼي٣ِٜخ

& Schwartz, 2021:966) . ً ّٕ  :صبُضب  Personalityَ حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش "ح٫طـخٛخص ٤ُْ ٣ٞ١ِش ح٫ٓي ٓؼا

traitsحُؼ٤ِٔش ح٫ىٍح٤ًش ا٠ُ  ٣ظْ طؼي٣َ حُٔؼِٞٓخص حُٔيهِشأٝ  " ك٢ٜ هخرِش ُِظـ٤٤َ ػ٘يٓخ طيهَ ٓؼِٞٓخص ؿي٣يس

(Griffin & Moorhead, 2014:73) . ً ٢ٛ كخُش ٤ً٘ٛش  كخ٫طـخٙ ،: ح٫طـخٛخص طوظِق ػٖ حُؼٞح١قساثؼب

ح ٓليىحً ػ٠ِ حٓظـخرش حُ٘وٚ ٨ُٗوخٙ  ٬ُٓظؼيحى ٣ظْ طؼِٜٔخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٖٓ ًَ ه٬ٍ حُظـَرش، ٝطٔخٍّ طؤػ٤
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" Emotional" حُؼٞح١ق. ك٢ ك٤ٖ طٔؼَ ٝح٤ٗ٧خء ٝحُٔئٓٔش حُظ٢ طَطز٢ رٜخ كخُش ٖٓ ح٩ػخٍس حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش

 ,.Van Den Hooff et alح٫طـخٙ ) ٛيفأٝ  أكٌخّ كٍٞ ًخثٖ ػ٠ِ ٌَٗ حُل٤ُٔٞٞؿ٤شطِي ح٫ػخٍ 

2012:149; Deonna & Teroni, 2015:293ٍٞح٫طـخٛخص ّٕ أ (. ٝٝكوخ ُٔخ طْ ط٤ٟٞـٚ حػ٬س ٣ٌٖٔ حُو

 ه٤ْ ٝٓؼظويحص ٍحٓوش ٣ٞ١ِٝش ح٫ٓي.أٝ  ٢ٛ ٗظ٤ـش حُوزَس ٝحُٔٔخٍٓش ٝح٫ىٍحى حًؼَ ٖٓ ًٜٞٗخ ٓٔش ٗو٤ٜش

 ّٕ ح٫ٍطزخ١خص حُٞػ٤وش ر٤ٖ ًَ ٖٓ ح٫طـخٛخص، ٝح٫ىٍحى، ٝحُ٘و٤ٜش طـؼَ ٖٓ ح٫طـخٛخص ٖٓ  ا

كخُش  طٔؼَ ٌٕٞ ح٫طـخٛخص٣ُؼٞى ًُي (. اً :201954حُـخُز٢ & ح١ٍُٜٞ٘ٔ، ) ليىحص ح٫ٓخ٤ٓش ُِِٔٞىحُٔ

ح ٓليىحً أٝ  ٘ؼٍٞ ا٣ـخر٢ر٤ً٘ٛش ٬ُٓظؼيحى  ًَ ِٓز٢، ٣ظْ طؼِٜٔخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٖٓ ه٬ٍ حُظـَرش، ٝحُظ٢ طٔخٍّ طؤػ٤

 ح٫طـخٛخص حُؼخِٕٓٞح٧كَحى  ٍٖٞٔ ه٬ٍ حُوزَس حُٞظ٤ل٤ش، ٣طك .(Gibson et al., 2012:99) ػ٠ِ حُ٘وٚ

١ز٤ؼش ط٤ْٜٔ حُٞظخثق ٝؿٞىس ٬ٓٝثٔش ح٧ىحء، ٝ ٝحٓخ٤ُذ طو٤٤ْك٢ ح٧ؿٍٞ،  حىٍحًْٜ ُٔٔظٟٞ حُؼيحُشكٍٞ 

ّٕ  ،ٖٓ ٛ٘خٓـٔٞػش حُؼَٔ. ٓغ  حُؼ٬هش  ٗلٞ ح٫طـخٛخصحهظ٬كخص كَى٣ش ك٢ ٢ٛ رٔؼخرش حُوزَحص حُٔخروش كب

حٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش كخٗٚ  .(Gibson et al., 2012:100حُٞظ٤لش ٝحُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص )

ّٕ  Saari & Judge (2004:396)ٝكوخ ُـ  حُـ٣َِس حُلط٣َش ٝٓخ ٠ٔٔ٣ ح٫ٓظؼيحى أٝ  حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜشكب

"Dispositionalح٧كَحى  " حُظ٢ طظؼِن رخُٜلخص ٝحُٔٔخص حُ٘و٤ٜش ٢ٛ ٖٓ حْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حطـخٛخص

ّٕ ًٔ حُؼخ٤ِٖٓ. ٓٔظٟٞ حُيحكؼ٤ش حُظ٢ طٞكَٛخ ر٤جش حُٔٞظق ١ٝز٤ؼش حُؼَٔ حٌُِٔق رٚ ٛٔخ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔليىس خ أ

 (.AL-Abrrow et al., 2013:38; Kocman & Weber, 2018:3حُؼخ٤ِٖٓ حطـخٙ حُؼَٔ )ح٧كَحى  ٫طـخٙ

 ّٕ ّٕ  ك٤ـذ حطـخٛخطْٜأٝ  طـخٙ ػِْٜٔحٓ٘خػَ حُ٘خّ ىٍحٓش حُؼ٬هش حُظَحرط٤ش ر٤ٖ  ا ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي  ا

ٓخ ح١ٌُ ( 2) أ١ كَى طـخٙ ٝظ٤لظٚ؟ حطـخٛخص٤ًق ٣ٌٖٔ طلي٣ي ( 1ػ٬ع طٔخإ٫ص ٜٓٔش ٢ٛ: ) ػٖح٫ؿخرش 

ّٕ  ؟ح٫طـخٛخصٓخ ٢ٛ ػٞحهذ ٌٛٙ ( 3ٝ) ؟ح٫طـخٛخص٣ٔزذ ٌٛٙ  ٌٛٙ حُظٔخإ٫ص حُؼ٬ع ٣ظْ ٖٓ  ػٖح٫ؿخرش ا

ٝح٫ػظوخى ح٩ىٍحى  حُؼ٬هش ر٤ٖ ٣F-Aٟٞق . اً factors-attitudes-effects (F-A-E)ه٬ٍ ٓلّٜٞ 

-Aك٢ ك٤ٖ ٣ٟٞق  ،حُظو٢ٔ٤٤ ُز٤جش حُؼَٔ، ١ٝز٤ؼش حُٞظ٤لش، ٍٝى حُلؼَ حطـخٙ ًُي حُظو٤٤ْ ػ٠ِ ٌَٗ حطـخٙ ٓؼ٤ٖ

E ( َٔحُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫طـخٙ حُٔظوٌ ٓؼَك٤خ ٝٝؿيح٤ٗخ ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش، ٝحُِٔٞى حُلؼ٢ِ ك٢ حُؼHerzberg et 

al., 1959; Tuch & Hornbæk, 2015:2; Schkolenko, 2018:17 ٌُُْٜي كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ ؿيح ك .)

(. Tietjen & Myers, 1998:226; Demirel & Göl, 2018:270)ح٧كَحى  طؼو٤ي ٌٛح حُظ٘خري ىحهَ

ح٫ٓخ٤ُذ  حٓظؼٔخٍٖٓ ه٬ٍ حُٞظ٤ل٤ش  ح٫طـخٛخصحُٔخثش ػخّ حُٔخ٤ٟش طلٔ٘ض ح٧رلخع كٍٞ ٌُُي ٖٝٓ ه٬ٍ 

حُٞظ٤ل٢ ػزَ َٓحكَ ػ٬ع ٓظظخ٤ُش ٢ٛ: ًؤٓخّ ُِزلغ ك٢ ٓٔخثَ ػِْ ٗلْ  حُ٘ظ٣َش حٓظؼٔخٍٔظويٓش، ٝحُظو٤٘ش حُ

حُظو٤٤ْ ح٩كٜخث٢ ٌُٜٙ  حٓظؼٔخٍحُٔلظِٔش، ٖٝٓ ػْ  حُٞظ٤ل٤ش ح٫طـخٛخصٝٗظخثؾ  حٓخ٤ُذ ه٤خّ حُٔٞحرن حٓظؼٔخٍ

ػ٤ِٔش ط٢٤٘٘ حُ٘ظ٣َش ٝحُٜٔ٘ـ٤ش ك٢ كوي طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ طط٣َٞ ح١٫َ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس،  آخحُؼ٬هخص، 

 ,.Judge et alح٫طـخٛخص )ًحص حُؼ٬هش حُظَحرط٤ش ٓغ  حُٟٔٞٞػخصٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ  حُزلغ

ٌٝٛح ٓخ ٓٞف طلخٍٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓ٘خه٘ظٚ حٓظ٘خىحً ػ٠ِ كٌَس حُزلغ ػٖ حُٔٞحرن ٝحُؼٞحهذ  .(2017:356
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ٝطؼي٣َ حُِٔٞى ك٢ حُؼَٔ. ٌُٖ ك٢ حُزيح٣ش ٓٞف اىحٍس  ٤ِٔشح٧ْٛ ٬ُطـخٛخص ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رٜيف كْٜ ػ

 ٗظؼَف ػ٠ِ ٌٓٞٗخص ح٫طـخٛخص حُؼ٬ػش.

 Components of Attitudesٌٓٞٗبد ا٫رغبٛبد  2.2.2

ًٝٔخ  ٤ًِٞٔشٝح٤ُ٘ش حُؼخ١ل٤ش، ٝحُ ،ح٫طـخٛخص حُٔؼَك٤ش: ٢ٛ ح٫طـخٛخص ٖٓ ػ٬ع ٌٓٞٗخص حٓخّ طظٌٕٞ

 ٟٓٞق حىٗخٙ: 

أكٌخٍٗخ أٝ  ٓؼظويحط٘خ ٬ُطـخ٣ٙؼٌْ حٌُٕٔٞ حُٔؼَك٢  :cognitive component إٌُٔٞ أُؼشك٢ .1

 ,.Kinicki & Fugate, 2018:52; Schermerhorn et alٓخ ) ٓٞهقأٝ  كٍٞ ٢ٗء

 حُٔؼَكش حُظ٢ ٣لظَٝ حُ٘وٚ حٓظ٬ًٜخ ػٖ ٢ٗء ٓخ ٣ٌٕٞ ٌٛح حٌُٕٔٞ رٔؼخرش ٖٓ ٛ٘خ(، 2010:71ٝ

(Griffin & Moorhead, 2014:72). حُٔؼظويحص حُظو٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُؼو٤ٗ٬ش ٝحُٔ٘طن ط ٌٕٞ

 (.Gibson et al., 2012:99حَُٔطٌِ ح٫ٓخّ حُظ٢ ٣ؼٌٜٔخ ٌٛح حٌُٕٔٞ )

أٝ  ػ٠ِ ٓ٘خػَٗخ ٬ُطـخٙ حُؼخ١ل٣٢لظ١ٞ حٌُٕٔٞ  :affective component اُؼبؽل٢إٌُٔٞ  .2

 ,.Kinicki & Fugate, 2018:52; Schermerhorn et al) ٓٞهق ٓؼ٤ٖأٝ  كٍٞ ًخثٖ ٝؿيحٗ٘خ

 حُٞؿيح٣ٌٕٕٞ ، ٝطـخٙ ٢ٗء ٓخح حُ٘وٚ ٓ٘خػَ كخٌُٕٔٞ حُٞؿيح٢ٗ ٣ٔؼَ، ٖٓ ٛ٘خ(. 2010:71

خ ُِؼخ١لش  ًٜ ً )أٝ  ٖٓ ك٤غ حٓظ٬ى حُو٤َِ ٖٓ ح٤ُٔطَس حُٞحػ٤شٓ٘خر  & Griffinػيّ حٓظ٬ًٜخ ح٬١هخ

Moorhead, 2014:72 ك٢ ح٫طـخٙ ًُٝي ٌُٞٗٚ (. ٣ٝؼي ٌٛح حٌُٕٔٞ ؿَٞٛ ٝحٌُٕٔٞ ح٫ًؼَ ح٤ٔٛش

 & Robbinsٌٕٝٓٞ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش ُِِٔٞى )ُ٪ىٍحى  رٔؼخرش كِوش َٝٛ ر٤ٖ حٌُٕٔٞ حُٔؼَك٢

Judge, 2018:4 .) 

ا٠ُ  شح٤ًُِٞٔ ٌٕٓٞ ح٤ُ٘ش٤٘٣َ  :behavioral intention component خاُغ٤ًِٞ ا٤ُ٘خ ٌٕٓٞ .3

 ,Kinicki & Fugate) ٢ٗء ٓخأٝ  طـخٙ ٗوٚ ٓخحٗظٞهغ رٜخ حُظَٜف أٝ  حُط٣َوش حُظ٢ ١ٞ٘ٗ

2018:52; Schermerhorn et al., 2010:71ًٌَُحُـي٣َ رخ .)،  ّٕ ح٤ُ٘ش ٓٞؿٚ ُِِٔٞى ٌُٜ٘خ ٫ كب

 (.Griffin & Moorhead, 2014:72طٌٕٞ ىحثٔخ ِٓٞى كؼ٢ِ )

ٌٕٝٓٞ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش كخٗٚ ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ  رخٌُٕٔٞ حُؼخ١ل٢ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٫َٓ  ،ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم

ػ٠ِ  "Attitudinal commitmentح٫طـخ٢ٛ "٣ًَِ ح٫ُظِحّ اً ، حُؼخِٕٓٞح٧كَحى  ُظِحّ ح١ٌُ ٣وغ ك٤ٚح٫

٣َطز٢  ك٢ ك٤ٖ. طو٤٤ْ حُظَٝف ٝح١َُٝ٘ حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔشٖٓ ه٬ُٜخ ك٢ ح٧كَحى  حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣زيأ

ح٣٫ـخر٤ش أٝ  حُ٘ظ٤ـش حُِٔز٤شٜخ رخُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُ "Behavioral commitment" ح٫ُظِحّ ح٢ًُِٞٔ

ّٕ  ٖٓ ٛ٘خٝ .(Meyer & Allen, 1991:62ُِلخُش حُ٘ل٤ٔش ُظو٤٤ْ حُظَٝف ٝح١َُٝ٘ ) حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ٢ٛ كب

 ٗلٔٚ ٝك٢ حُٞهض ،رٔؼخرش ٍى كؼَ حطـخ٤ٛش ػ٠ِ ٗظ٤ـش ٓوخٍٗش حُظَٝف ٝح١َُٝ٘ حُٔظٞهؼش ٝحُٔيًٍش ك٢ حُؼَٔ

 (.2-٤ً2ش طزؼخً ُ٘ظ٤ـش حُٔوخٍٗش ًٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ )طٌٕٞ رٔؼخرش حطـخٙ ٝؿيح٢ٗ ٤ُ٘ش ِٓٞ
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 Attitudinal Perspective(: أُ٘ظٞس ا٫رغب٢ٛ 2-2اُشٌَ )

Source: Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization of organizational 

commitment. Human resource management review, 1(1), pp: 63.  

ً ٣ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘  ػ٠ِ  حطؤػ٤َ ح٫ُظِحّ ح٫طـخ٢ٛأٝ  ح٫طـخ٢ِٜٛ٘ؾ ُ ٣ٌّٕٕٞ أ حٗٚ ٖٓ حَُٔؿق حًٌٍُٔٞ آٗلخ

ّٕ  حُٔظٞهغ ح٫طـخٙ، ٝػ٤ِٚ كٖٔ طـ٤٤َأٝ  حٓظوَحٍك٢  طْٜٔحُظَٝف حُظ٢  حُ٘خطـش ػ٠ِ حكظٔخ٤ُش  ح٫طـخٛخصطئػَ ا

ّٕ  (. اMeyer & Allen, 1991:62١) ػيّ كيٝػٚأٝ  وزَكيٝع ٌٛح حُِٔٞى َٓس أهَٟ ك٢ حُٔٔظ ح٫ُظِحّ ا

ّٕ  ،ِٓز٢(أٝ  ٓزٍَ ١ز٤ؼش ح٫طـخٙ )ح٣ـخر٢أٝ  ح٫طـخ٢ٛ ٣ٟٞق ٓزذ  ١ز٤ؼش ح٫طـخٙ طليى ٤ٗش حُلَى ك٢ طَىٝأ

ّٕ  طٌَحٍ ِٓٞى ٓخرن ُِللخظ ػ٠ِ كخُش ح٫طٔخم حُ٘ل٢ٔ حُيحه٢ِ. ٝرؼيأٝ   طْ ٓ٘خه٘ش ٌٓٞٗخص ح٫طـخٛخص ٓٞفا

 ٗ٘خهٖ ك٢ حىٗخٙ ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوط٢ ٝحُظ٢ طٟٞق ػ٬هش حطـخٙ حُلَى ر٤٘ظٚ ح٤ًُِٞٔش. 

 Theory of Planned Behaviorٗظش٣خ اُغِٞى أُخطؾ  3.2.2

 ّٕ  ,Ajzen) ًِٝٓٞٚٝٓ٘خػَٙ ( ٢ٛ ٗظ٣َش طَر٢ ٓؼظويحص حُلَى TPBٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوط٢ ) ا

ّٕ  اً. (1991:179  طظطَم٢ٛٝ هخػيس ح٤ُ٘ش هزَ أىحء حُِٔٞى ُ٘ظ٣َش ٛٞ ٓز٢٘ ػ٠ِ حُٔ٘طِن ح٫ٓخ٢ٓ ٌُٜٙ حا

 ,Ajzen)ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ُِِٔٞى  طئػَ ك٢حُلخ٫ص حُظ٢ ٫ ٤ٔ٣طَ ك٤ٜخ حُلَى ػ٠ِ ًَ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ا٠ُ 

1991:179; Bosnjak et al., 2020:352). ٝ طليى ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوط٢ ١ز٤ؼش حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔؼظويحص

حُِٔٞى ٖٓ ه٬ٍ ٓؼظويحطْٜ حُظ٢ ٣ٌٖٔ  حطـخٛخطْٜ كٍٞأٝ  ٣ظْ طلي٣ي طو٤٤ٔخص ح٧ٗوخٙ ًاٝح٫طـخٛخص، 

، ٣ٔظَٗي حُِٔٞى TPBٝكوًخ ُـ  .(Ajzen & Fishbein, 1975:261ٝحُظ٢ طٌَ٘ ٤ًِٞٓخطْٜ )حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ 

ص ح٤ًُِٞٔش(، رؼ٬ػش أٗٞحع ٖٓ ح٫ػظزخٍحص: حُٔؼظويحص كٍٞ حُؼٞحهذ حُٔلظِٔش ُِِٔٞى )حُٔؼظويحح٫ٗٔخ٢ٗ 

ٝحُٔؼظويحص كٍٞ حُظٞهؼخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٦ُه٣َٖ )حُٔؼظويحص حُٔؼ٤خ٣ٍش(، ٝحُٔؼظويحص كٍٞ ٝؿٞى حُؼٞحَٓ حُظ٢ هي 

ً ط٘ظؾ حُٔؼظويحص ح٤ًُِٞٔش  اًطؼ٤ن أىحء حُِٔٞى )ٓؼظويحص حُظلٌْ(. أٝ  طَٜٔ طـخٙ حؿ٤َ ٓٞحص  أٝ  ا٣ـخر٤ًخ حطـخٛخ

ٓؼظويحص حُظلٌْ  آخهخػيس ًحط٤ش، أٝ  ٓيٍىٟـ٢ حؿظٔخػ٢ ا٠ُ  ٣ٍشطئى١ حُٔؼظويحص حُٔؼ٤خك٢ ك٤ٖ  حُِٔٞى،

 ,Bosnjak et al., 2020:353; Kim & Kang) حٌُلخءس حٌُحط٤شأٝ  حُظلٌْ ك٢ حُِٔٞىا٠ُ  كظئى١ٝح٤ُٔطَس 

ّٕ  ٖٓ ٛ٘خٝ .(2021:320 ؿؼَ ٤ًِٞٓخطْٜ طظٞحكن ٓغ ح٧كَحى  حُ٘ظ٣َش طلخٍٝ طل٤َٔ ٓزذ ٝٓزٍَ ٓلخُٝشكب

ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔ٘طو٤ش ٝحُؼو٤ٗ٬ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َ ٗظخثؾ حُظـخٍد حُٔخروش ػ٠ِ حطـخٛخطْٜ حُلخ٤ُش  حطـخٛخطْٜ

( ٤1ش ٢ٛٝ: )حًُِٔٞك٢ ح٤ُ٘ش  -ػ٠ِ ح٧هَ-طئػَ أٝ  طظ٘زؤ ٍث٤ٔشػ٬ػش ىٝحكغ ػخٓش ٝٗٞح٣خْٛ ح٤ًُِٞٔش. ٛ٘خى 

حُيٍؿش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُ٘وٚ ٠ اُ ٝحُظ٢ ط٤َ٘ Attitude toward the behavior اُغِٞى ٗؾٞ ا٫رغبٙ

ؼخَٓ ٝح١ٌُ ٤٘٣َح٠ُ حُ :Subjective norm أُؼ٤بس اُزار٢ (2، )ؿ٤َ ٬ٓثْ ُِِٔٞى حُٔؼ٢٘أٝ  رظو٤٤ْ ا٣ـخر٢

 الشروطأو  الظروف

Conditions 
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 اُزؾٌْ اُغ٢ًِٞ أُذسى( 3، )ٟيٙأٝ  ُٜخُق حُِٔٞى حُٔيٍىح٠ُـ٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣ٌَ٘ حؿظٔخػ٢ 

Perceived behavioral control: ٘حُٜؼٞرش حُِٔلٞظش ك٢ أىحء حُِٔٞىأٝ  حُُٜٔٞش ٢ٝحُظ٢ طؼ (Ajzen, 

1991:182; Kinicki & Fugate, 2018:53). ( ٌَُ٘٣ٟٞق طِي حُيٝحكغ حُؼ٬ػش ٤ًٝل٤ش طؤػ٤َٛخ 2-3ٝح )

 ح٤ُ٘ش ٝحُِٔٞى. ك٢

 

 

 

 

 

 

 (: ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطؾ2-3اُشٌَ )

Source: Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational behavior and human 

decision processes, 50(2), pp: 182. 

ً ٣ظ٠ق ُ٘خ ٖٓ حٌَُ٘  ّٕ  حًٌٍُٔٞ آٗلخ  ،( حطـخٛٚ ٗلٞ حُِٔٞى1حُظ٢ طئػَ ك٢ ٗٞح٣خْٛ ٢ٛ: )ح٧كَحى  ىٝحكغا

ٛؼٞرش ًُي حُِٔٞى "حُظلٌْ أٝ  ( ٝح٫طـخٙ ٗلٞ ُٜٓٞش3) ،( ٝحطـخٙ ح٫ه٣َٖ ٗلٞ حُِٔٞى "حُٔؼ٤خٍ حٌُحط٢"2)

ّٕ  أ١ ،حُلؼ٢ِح٧كَحى  ٌٛٙ حُيٝحكغ طئػَ ك٤ْ رؼي ػ٠ِ ِٓٞى ،ح٢ًُِٞٔ حُٔيٍى" ١ز٤ؼش طِي ح٫طـخٛخص ك٢ ا

ّٕ  ،ٖٓ ٛ٘خحُٞهض حُلخ٢ُ طـؼِْٜ ٣وططٕٞ ًُِْٜٔٞ حُٔٔظوز٢ِ.  أٝ  حُظـ٤٤َ ٓٞحء ًخٕ ك٢ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔشكب

ٌٝٛح ٓخ ٓ٘لخٍٝ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٚ  ،ـ٤٤َ ح٫طـخٛخص حُوخٛش رخ٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓحُِٔٞى حُلؼ٢ِ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ طؼي٣َ ٝط

 ك٢ حُؤْ ح٫ط٢.

 Attitudes Change and Modificationرـ٤٤ش ٝرؼذ٣َ ا٫رغبٛبد  1.3.2.2

ٝ  .(Izuma, 2015:247حطـخٛخطْٜ )ح٧كَحى  ر٤ٌل٤ش ُٝٔخًح ٣ـ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ُطخُٔخ حٛظْ ػِٔخء حُ٘لْ 

ّٕ  ٣ؼٞى ًُي حُؼخ٤ِٖٓ ًحط٤خً ح٧كَحى  حطـخٛخص ٣ظْ ط٣ٌٖٞ :أ٫ًٝ  ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ٜٓٔش حً آػخ٬ٍُطـخٙ  ا٠ُ أ

ً ُِز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔل٤طش . ظٞحَٛ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼ٤٘ش ىٕٝ ؿ٤َٛخ ٗلٞح٧كَحى  ٤ٍٓٞ ح٫طـخٛخصطليى  :صب٤ًٗب. طزؼخ

ّٕ  :ساثؼبًٝ. ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ح٧كَحى  َٝطلخػحُ٘و٤ٜش  ُِؼ٬هخصح٧ٓخّ حُؼخ١ل٢  ح٫طـخٛخصطٞكَ  :صبُضبً  ح٫طـخٛخصا

 ٗلٞح٧كَحى  حطـخٛخصطـ٤٤َ  ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٛؼٞرش .ٗو٤ٜش حُلَى حُؼخَٓٝه٣َزش ٖٓ ؿَٞٛ  ٢ٛ ٓ٘ظظٔش

ٝح٫ؿَحءحص حُٔل٤طش رَٔػش ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ٓغ طـ٤َ ح٧كيحع  َطظـ٤َ رَ ٝطظـ٤ّٕ أ كخٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ، ْػِٜٔ

(Noah & Steve, 2012:38). َُِللخظ ػ٠ِ ح٫طٔخم  حطـخٛخطْٜح٧كَحى  ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ؿخُزًخ ٓخ ٣ـ٤

 نحوالاتجاه 
 السلون

 تيالمعيار الذا

التحكم السلوكي 
 المدرن

 السلون النية
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 ,Balance theory "(Heider, 1958; Rawlings & Friedkin"كٔذ ٗظ٣َش حُظٞحُٕ  حُٔؼَك٢

2017:510; Lan et al., 2020:654). ٍٝك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طٞك٤ي ٝط٤ٔ٘ن حطـخٛخطْٜ ٗلٞ ح٧كَحى  اً ٣لخ

ٓلخُٝش حُظوِٚ ٖٓ ٝهٞػْٜ ك٢ ط٘خكَ ٓؼَك٢ كٔذ ٗظ٣َش أٝ  رٔخ ٣ظ٬ثْ ٓغ ه٤ْٜٔ ٝٓؼظويحطْٜ،حُؼَٔ ٝر٤جظٚ ٝ

 ,.Cognitive dissonance theory" (Festinger, 1957:2; Hinojosa et al"حُظ٘خكَ حُٔؼَك٢ 

أٝ  ْحُؼخ٤ِٖٓ طٞك٤ي ٝط٤ٔ٘ن ًِْٜٓٞ رٌَ٘ ٣ظٔن ٓغ حطـخٛخطٜح٧كَحى  (، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓلخُٝش2017:170

ّٕ  ،ًُٝي ُـَٝ حٍُٞٛٞ ٬ُٓظوَحٍ حُؼخ١ل٢. رؼزخٍس أهَٟ ،حُؼٌْ ٖٓ ًُي  أًؼَ ٖٓأٝ  ٝؿٞى حػ٤ٖ٘كب

ح هي ٣ٔزذ ؿ٤َ حُٔظٔن ح٩ىٍحى  ًٍ ٌٛح حُ٘ؼٍٞ ٖٓ ه٬ٍ طـ٤٤َ  طو٤َِح٧كَحى  ٣ٝلخٍٝ، رؼيّ حَُحكشٗؼٞ

ُوي كلِص (. Jaramillo et al., 2011:343) طـ٤٤َ ًِْٜٓٞ حٓظـخرش ٬ُطـخٙأٝ ُ٪ىٍحى  حطـخٛخطْٜ حٓظـخرش

، ٫ ٤ٓٔخ ًَ ٖٓ ٗظ٣َظ٢ حُظٞحُٕ، ٝحُظ٘خكَ حُٔؼَك٢ ُظٍٜٞ ىٍحٓخص ػي٣يس كٍٞ طؼي٣َ ٝطـ٤٤َ ح٫طـخٛخص

 Lanحُظ٘ظ٢ٔ٤ )ه٬ٍ حُو٤٘٤ٔٔخص ٝحُٔظ٤٘٤خص ٝحُٔزؼ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ، ٫ٝ طِحٍ ٓئػَس ك٢ ػِْ حُ٘لْ 

et al., 2020:655 .)ٛخطخٕ حُ٘ظ٣َظخٕ ٝهٜٞٛخ ػ٘يٓخ ٣ظْ حُلي٣غ ػٖ ح٫طـخٛخص ٤ٔٛ٫ٝش ٍَٟٝٝس ك ْٜ

 ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ كٔٞف ٣ظْ ط٘خُٜٝٔخ ر٢٘ء ًٝٔخ ٟٓٞق حىٗخٙ:

 Cognitive dissonance theory ٗظش٣خ اُز٘بكش أُؼشك٢. 1

ح ك٢ ػِْ حُ٘لْ ٗظ٣َش حُظ٘خكَ حُٔؼَك٢  طؼي ًَ ّٕ  ٝحُظ٢ ط٤َ٘، حُظ٘ظ٢ٔ٤ٖٓ أًؼَ حُ٘ظ٣َخص طؤػ٤ ا٠ُ أ

طو٤َِ ح٧كَحى  ٣لخٌٍُٝح ٝحُِٔٞى ٣٘ظؾ كخُش ػخ١ل٤ش ؿ٤َ ٓخٍس ط٠ٔٔ "حُظ٘خكَ حُٔؼَك٢"،  ح٫طـخٙحُظ٘خهٞ ر٤ٖ 

٫ )" حطـخٛخطْٜٖٓ أؿَ طو٤َِ حُظ٘خهٞ حُٔؼَك٢ ر٤ٖ حطـخٛخطْٜ ك٤ٜخ ػٖ ٣َ١ن طـ٤٤َ  َٔؿٞدحٌُٛٙ حُلخُش ؿ٤َ 

ٓلخُٝظْٜ ح٣ـخى ٓزٍَحص ٬ُؿَحءحص حُظ٢ آهَ، "(. رٔؼ٠٘ ػِٔض رـٜي"( ٝح٤ًُِٞٔخص )"حكذ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش

ً ُـ حطـخْٜٛ. ٖٓ ه٬ٍ طـ٤٤َ حطوٌٝٛخ   ٣cognitiveٔؼَ حُظ٘خكَ حُٔؼَك٢  Festinger (1957:9)ٝكوخ

dissonance  أًؼَ ٖٓ أٝ  حػ٤ٖ٘ ٚٗلٔحُٞهض ح٫ِٗػخؽ حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٣ؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ حُ٘وٚ ػ٘يٓخ ٣لَٔ ك٢

ٗظ٤ـش  كخُش ٖٓ حُوِنا٠ُ  ش، ٌٝٛح ح٫ِٗػخؽ هي ٣ظلٍٞحُٔ٘خػَ حُٔظ٠خٍرٝ أ حُو٤ْ،أٝ  ،حُٔؼظويحصأٝ  ،ح٧كٌخٍ

 & Griffin) حُٔظ٠خٍرشأٝ  حُظٍٜٞحص حُٔظ٘خه٠شأٝ  ٓـٔٞػظ٤ٖ ٖٓ حُٔؼَكش ٗلٔٚ حُٞهض ٫ٓظ٬ًٚ ك٢

Moorhead, 2014:73; Hinojosa et al., 2017:170).  ّٕ طليع ػ٘يٓخ هي  ٘ل٤ٔش ٖٓ حُوِنحُلخُش حًُٔخ أ

ٓٔخٍٓش أٝ  هَحٍٝحُٔؼظويحص( رؼي حطوخً  ح٫طـخٛخصحُٔوظِلش ُِلَى )ٓؼَ  حُٔؼخٍف٘خى طؼخٍٝ ر٤ٖ ٣ٌٕٞ ٛ

 (٢ٛ1: ) طؼظٔي حَُؿزش ك٢ طو٤َِ حُظ٘خكَ ػ٠ِ ػ٬ػش ػٞحَٓ .(Gibson et al., 2012:100هزَس ٓخروش ٓخ )

( 3، ٝ)ػ٠ِ طِي حُؼ٘خَٛ ٌٜخٝح٤ُٔطَس حُظ٢ ٗٔظِىٍؿش حُظؤػ٤َ ( 2، )حُظ٘خكَا٠ُ  أ٤ٔٛش حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طئى١

طو٤َِ حُظٞطَ حُٔظؤَٛ ك٢ ا٠ُ  حُٜٔخكزش ُِظ٘خكَ حٌُز٤َ حَُٔطلؼشط٤َٔ حٌُٔخكآص ٝخُظ٘خكَ. حُ٘ؼٍٞ رٌٓخكآص 

ّٕ  حُظ٘خكَ )٣ٌٕٞ حُظ٘خكَ أهَ اُػخؿًخ اًح ًخٕ ٜٓلٞرًخ ر٢٘ء ؿ٤ي، ٓؼَ ٣ُخىس ك٢ حَُحطذ أػ٠ِ ٖٓ حُٔظٞهغ(.  ا

ًٓخ ُظو٤َِ حُظ٘خكَ ػ٘يٓخ طٌٕٞ  أًؼَحُؼخ٤ِٖٓ ٣ٌٕٞٗٞ ح٧كَحى  حُظ٘خكَ ّٕ أ ػ٘يٓخ ٣ؼظويٕٝأٝ  ،ٜٓٔش ح٫طـخٛخصكٔخ

  .(Robbins & Judge, 2018:49ػ٤ِٚ ) ح٤ُٔطَسٗخطؾ ػٖ ٢ٗء ٣ٌْٜٔ٘ 
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ا٠ُ  حُظ٘خه٠خص حُظ٢ طئى١ٜخ ك٢ ٓؼخُـش حٓظؼٔخ٣ٌُٖٔ  ١َحثنػ٬ع  Festinger (1957:18) ١َف ُوي

ّْ حُظ٘خكَ حُٔؼَك٢،  ٌٝٛٙ  ٝٓؼظويحطْٜ حطـخٛخطُِْٜللخظ ػ٠ِ ح٫طٔخم )ٝطـ٘ذ حُظ٘خكَ( ر٤ٖ ح٧كَحى  ٤ِطلل ٖٝٓ ػ

 :٢ٛ طَحثنحُ

 ٤ًِٜٔخ. أٝ  حُٔٔظوز٢ِِٔٞى حُأٝ  ح٫طـخٙ ح٫ٓخ٢ٓ طـ٤٤َ .1

 حُظو٤َِ ٖٓ أ٤ٔٛش حُِٔٞى ؿ٤َ حُٔظٔن.  .2

 طز٣ََ ػيّ ح٫طٔخم. أٝ  ؿي٣يس َُ٘ف ١َحثنطط٣َٞ  .3

ػخ١ل٤ش ٓؼَك٤ش، ٝطظٌٕٞ ٖٓ ٌٓٞٗخص ٝٓظَحرطش  ٓ٘ظٔش حطـخٛخص٣ْٜ ُيح٧كَحى  ّٕ أ ٖٚٓ حُٔظؼخٍف ػ٤ِ

حُظـ٤٤َ ك٢ أكيٛٔخ ٣ـؼَ ٖٓ حُظَحر٢ ر٤ٖ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص ٌٝٛح ، ((Robbins & Judge, 2018:4 ٓوظِلش

طظـخُٝ أٝ  ٘يٓخ طٌٕٞ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص ؿ٤َ ٓظٔوشلػ ،ٖٓ ٛ٘خ، كيٝع طـ٤٤َ ك٢ حٌُٔٞٗخص ح٧هَٟا٠ُ  ٣ئى١

ّٕ  وٚ،ٓٔظٟٞ طلَٔ حُ٘ ( ٣1ٌٖٔ طٜل٤ق ػيّ ح٫ٓظوَحٍ ػٖ ٣َ١ن )ٝ. ػيّ ح٫ٓظوَحٍا٠ُ  ًُي ٣ئى١كب

ػيس ا٠ُ  ح٫ٗؤخّأٝ  "fragmentation ( "حُظـِثش2، )ح٫طـخٛخص ك٢حُظَٜ٘ ٖٓ ٍٓخُش ٜٓٔٔش ُِظؤػ٤َ 

٣َٟ ٝٝكوخ ُٔخ . (Gibson et al., 2012:99) ؿي٣ي حطـخٙ( هزٍٞ حُظ٘خهٞ رل٤غ ٣ظْ ط٤ٌَ٘ 3)ٝ حطـخٛخص،

ّٕ  حُزخكغ ط٣ٞ٘ٚ حُظ٘خكَ ٝػيّ أٝ  حُلَى ٤ٌٕٓٞ حًؼَ ٬٤ٓ ُظـ٤٤َ حٌُٔٞٗخص حُٔظ٘خكَس حًؼَ ٖٓ ٤ِٓٚ ُظز٣ََا

اً ٤ٔ٣َ حُلَى حُؼخَٓ ُظو٤َِ حُظ٘خكَ ٖٓ ه٬ٍ طـ٤٤َ  ،ح٫طٔخم، ٌٝٛح ح٤َُٔ ٣ٌٕٞ حًؼَ ٟٝٞكخ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

 ٓغ حُِٔٞى. طـ٤٤َ ح٫طـخٙ ٤ُظطخرنأٝ  حُِٔٞى ٤ُظ٬ثْ ٓغ ح٫طـخٙ

  Balance theoryٗظش٣خ اُزٞاصٕ . 2

ّٕ  ػ٠ِ ػٌْ ٗظ٣َش حُظ٘خكَ حُٔؼَك٢ حهظَكٜخ ٝحُظ٢  ،ح٫طـخٙ ٢ٛ ٗظ٣َش حُظٞحُٕظـ٤٤َ حُؼخ٤ٗش ُ٘ظ٣َش حُكب

Heider (1958) ،ٝطلظَٝ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش  ّٕ ، ٗلٞ حُظٞحُٕ حُ٘ل٢ٔٛٞ حُٔلَى ح٫ٓخّ ىحكغ ح٫طٔخم حُٔؼَك٢ ا

ًٔخ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض. ًٞكيس ٝحكيس حَُؿزش ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حُو٤ْ، ٝحُٔؼظويحص  هِن ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٚ ػ٠ِ

ّٕ  ٝطلظَٝ حُ٘ظ٣َش ٣ظطِذ ٠ٓخػلش ح٩ػـخد أٝ  ػ٬هخص "حُؼخ١لش"ر٤ٖ  ر٘خء ػ٬هخص ٓظٞحُٗش حُ٘ظ٣َشا

حٌُحص ( P)ً ٣ٔؼَ (، اP-O-X، ٝح١ِن ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ظخّ ًٗٔٞؽ )ٗظ٤ـش ا٣ـخر٤شا٠ُ  حُظٌخكئ حُٔئػَ ك٢ ٗظخّ ٓخ

(ٝO(ٝ ٖح٫ه٣َ )X َحٌُخثٖ. ٝػ٤ِٚ ٣لخٍٝ حُ٘وٚ طلو٤ن حُظٞحُٕ حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ ؿؼَ حطـخٛٚ ٗلٞ ح٫ه )

(O( ٖٝحٌُخث )Xٓظٔوش ٓٞحء ًخٗض رٌَ٘ ا٣ـخر٢ )  ِٝٓز٢. ٝك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ظٔؼَ حُ٘وٚ رخُلَى حُؼخَٓ، أ

 ٣ٌٕٞ ٗظ٤ـش حٓظ٬ًي ٫طـخٙح٫طٔخم كيٝع ػيّ ّٕ أ ،ُ٘ظ٣َش حُظٞحُٕٝكوًخ ٝح٧هَ رخ٩ىحٍس، ٝحٌُخثٖ رخُٔ٘ظٔش، ٝ

ّٕ  . ٝرخُٔؼَ،ٗلٞٛخ ٗوٚ طلزٚ حطـخٙػٖ  ٗلٞ ًخثٖ ٓخ ك٢ حُؼَٔ )ٓؼ٬ً ٗٞع ٝظ٤لظي( ٣وظِق ٗلْ  يحٓظ٬ًكب

، ٫طٔخمػيّ حا٠ُ  ٗوٚ ٫ طلزٚ ٣ئى١ أ٠ً٣خًخثٖ )ٗٞع ٝظ٤لظي( رٌَ٘ ٓظطخرن ٓغ حطـخٙ  ح٫طـخٙ ٗلٞ

ّٕ  حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ٌُُي ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٫ طلزٚ. حطـخُٙـؼِٚ ٓوظِلًخ ػٖ  حطـخٛيُظـ٤٤َ  ٣ٝيكؼي  ح٫طـخٛخصا

 (.Izuma, 2015:247; Yun et al., 2019:990ٝٓظٞحُٗش ) طٌٕٞ ٓظٔوشّٕ أ ريحكغطظؤػَ حُز٣َ٘ش 
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هيٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ٌٕٞٗٞ ك٢ ٓؼ٢ ٓٔظَٔ ٬ُرظؼخى ح٧كَحى  ّٕ أ ٣ظ٠ق ُ٘خ ،ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ

ٝح٫هظَحد هيٍ ح٩ٌٓخٕ ػٖ حُظٞحُٕ  ،ًِْٜٓٞأٝ  ٓغ حىٍحًْٜأٝ  ح٩ٌٓخٕ ػٖ حُظ٘خكَ ر٤ٖ حطـخٛخطْٜ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ

طظزخ٣ٖ ح٫طـخٛخص ك٢ ٌٓخٕ  ،ٝح٫طٔخم ر٤ٖ ه٤ْٜٔ ٝٓؼظويحطْٜ ٝحطـخٛخطْٜ ٗلٞ حُؼَٔ ٝر٤جظٚ. ٝػ٠ِ ٌٛح ح٫ٓخّ

١ز٤ؼش ر٤جش حُؼَٔ ٝهٜخثٜٜخ ٝٓيٟ طِز٤ظٜخ ا٠ُ  حُؼَٔ ٝكوخ ُِ٘وٚ ٗلٔٚ، ٝٓؼظويحطٚ ٝه٤ٔٚ، رخ٩ٟخكش

ٓ٘خه٘ش ح٫طـخٛخص ا٠ُ  ُِلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش حُظ٢ ٣ظْٔ رٜخ حُلَى ٝحُٔيكٞع رٔززٜخ ُِؼَٔ. ٌٛح ح٫َٓ ٤ٓٞؿٜ٘خ

 ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ ح٧هٔخّ ح٫ط٤ش.

 Positive & Negative Attitudesا٫رغبٛبد ا٣٫غبث٤خ ٝاُغِج٤خ  4.2.2

 ٢ٗء ٓخ ك٢ ر٤جش حُلَىأٝ  طـخٙ ٗوٚ ٓخحِٓز٤ش أٝ  ٛٞ حٓظؼيحى ٬ُٓظـخرش رط٣َوش ا٣ـخر٤ش حٕ ح٫طـخٙ

(Schermerhorn et al., 2010:70،) َا٣ـخر٢  حطـخٛٚحُو٤خّ رؼَٔ ٓؼ٤ٖ اًح ًخٕ ا٠ُ  حُلَى حُؼخَٓ اً ٤ٔ٣

 & Sathyanarayan & Lavanya, 2018:448; Sasmitaٝحُؼٌْ ٖٓ ًُي ٛل٤ق ) ٝظ٤لظٚ ٗلٞ

Piartrini, 2019:89).  ٝكوخً ُــBosson et al. (2006:135)  ح٣٩ـخر٢ ػ٠ِ أٗٚ ٗؼٍٞ  ح٫طـخ٣ٙظْ طؼ٣َق

 ٗلٞ ِٓز٢حُِٔز٢ ػ٠ِ أٗٚ ٗؼٍٞ  ح٫طـخ٣ٙظْ طؼ٣َق ، ك٢ ك٤ٖ ٓلّٜٞ آهَأٝ  ًخثٖأٝ  ٗوٚ ٗلٞا٣ـخر٢ 

طو٤٤ٔخص ا٣ـخر٤ش طٔؼَ ًحص حُظوي٣َ ح٣٩ـخر٢  ح٫طـخٛخصّٕ أ ٌٛح ٣ؼ٢٘ٝ ٓلّٜٞ آهَ.أٝ  ٢ٗءأٝ  ٗوٚ آهَ

ُِظٜي٣ي ٝحُؤخٍس  ِٓز٤ش حُِٔز٢ طو٤٤ٔخص حُظوي٣ًَحص  ح٫طـخٛخص طٔؼَ، ك٢ ك٤ٖ ُِلَٙ ٝحُظلي١ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

 Thoresen et al., 2003:919; Robbins & Judge, 2018:47; Ivancevich et) ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

al., 2013:70).  حُٞؿيحٕ "أٝ  ٫ٕٝ ٌٕٓٞ حُظؤػ٤َ ،ػ٠ِ ًُيػ٬ٝسAffect حٌُٕٔٞ ح٧ْٛ ك٢ ح٫طـخٛخص ٞٛ "

(Robbins & Judge, 2018:4)،  كٜ٘خى ىٍحٓخص ػي٣يس ط٘خُٝض ح٫طـخٛخص ػ٠ِ ٌَٗ حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢

"positive affect-PA" ٝحُظؤػ٤َ حُِٔز٢ "negative affect-NA( "Cropanzano et al., 1993; 

Thoresen et al., 2003; Singh et al., 2018; Tee, 2020،)  ًحٓظ٘ظـض طِي حُيٍحٓخصا  ّٕ ا٠ُ أ

 ٓٞحرن ٝػٞحهذ حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔز٢ طظطخرن ٓغ ٓٞحرن ٝػٞحهذ ح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش رٌَ٘ ػخّ.

كطز٤ؼش  ،ُؼخَٓحُلَى حِٓٞى  ك٢ ١ز٤ؼش ح٫طـخٛخص ُٔخ ُٜخ ٖٓ طخػ٤َٝٓؼَكش ٝطٜظْ حُٔ٘ظٔخص ريٍحٓش 

ٍىٝى كؼَ ا٠ُ  هي ٣ئى١ ػخَٓ ط٘ظ٢ٔ٤ حهَأ١ أٝ  حُظَه٤شأٝ  حٌُٔخكآصأٝ  حُيكغأٝ  ح٩َٗحف ٗلٞ ح٫طـخٛخص

 ,Noah & Steve, 2012:38; Park & Parkك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ظَؿْ ػ٠ِ ٌَٗ ِٓٞى ) ِٓز٤شأٝ  ا٣ـخر٤ش

2017:35; Griffin & Moorhead, 2014:74). ك٢ ٌٓخٕ  ٌُٖ ٝ ،ح٫طـخٛخص ٤َ ٖٓحٌُؼ ٝرٌَ٘ ػخّ ٛ٘خى

(، حً Robbins & Judge, 2018:50ٜٓ٘خ )ػ٠ِ ػيى ٓليٝى ؿيحً  ٣ًَِ كوَ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،حُؼَٔ

طظٔظؼَ حطـخٛخص حُؼَٔ ح٣٫ـخر٤ش رخ٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢، ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٌٝٛح ٓخ ًٍِص ػ٤ِٚ 

 ;Jaramillo et al., 2011; Park & Park, 2017; Harrell-Cook et al., 2017ىٍحٓخص ٓؼَ )

Shuck et al., 2017; Wang et al., 2020.)  ّٕ ح٫ؿٜخى ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ طٔؼَ ح٫طـخٛخص ك٢ ك٤ٖ أ

 ,.Thoresen et al., 2003; Çelik, 2018; Mugiono et alحُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ًٔخ ك٢ ىٍحٓخص )

ً ػ٠ِ ح2020 (. Chih et al., 2017; Kaushal et al., 2020ٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ )(، ٌٝٛح ٣٘طزن ح٠٣خ
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ٓٞف ٣ظْ ط٘خٍٝ ح٫رؼخى ح٣٩ـخر٤ش ٬ُطـخٛخص ٓظٔؼ٬ً رـ )حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ،ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ

)ح٫ؿٜخى ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢( ًخرؼخىح ح٣ـخر٤ش ٬ُطـخٛخص، ك٢ ك٤ٖ ٤ٓظْ ط٘خٍٝ ح٫رؼخى حُِٔز٤ش ٓظٔؼ٬ً رـ 

 ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُلوَحص ح٫ط٤ش. ،ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ(

 Job Satisfaction-JSAاُشػب اُٞظ٤ل٢  1.4.2.2

 ّٕ  ,.Ahmad et al) حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ حىر٤خصحُٔظـ٤َ ح٧ًؼَ ىٍحٓش ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًخٕ ٝٓخ ُحٍ  ا

2010:258). ٝ ًٓ ف حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػٔٞ ََّ هٜخثٚ ُظو٤٤ْ خ ػ٠ِ أٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظـخرخص حُؼخ١ل٤ش ٣ؼُ

٣ٌٖٔ ٝ .(Locke, 1976:1300; Hulin & Judge, 2003:255ٝر٤جش حُؼَٔ حُٔل٤طش رٜخ ٓؼَك٤خً ) حُٞظ٤لش

ٗٞػ٤ش أٝ  طـَرش حُلَى ك٢ حُؼَٔ، طئػَ ك٢ٍإ٣ش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٟٖٔ ح٤ُٔخم ح٧ٝٓغ ُٔـٔٞػش حُو٠خ٣خ حُظ٢ 

ّٕ  ٌٛح حُظؼ٣َق ٤٘٣َ ك٤خطْٜ حُؼ٤ِٔش. حُؼخِٕٓٞ ٣ٌِٕ٘ٞ حطـخٛخطْٜ ٗلٞ ٝظخثلْٜ ٖٓ ه٬ٍ َٓحػخس ح٧كَحى  ا٠ُ أ

(، Noah & Steve, 2012:38; Ivancevich et al., 2013:145ٓ٘خػَْٛ، ٝٓؼظويحطْٜ، ٤ًِٞٓٝخطْٜ )

ػش حُؼَٔ ًُٝي ر٘خءً ػ٠ِ ػٞحَٓ ر٤جش حُؼَٔ، ٓؼَ أِٓٞد حَُٔ٘ف ٤ٓٝخٓخطٚ ٝاؿَحءحطٚ ٝحٗظٔخثٚ ُٔـٔٞ

ُظٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش ٓؼخىس حُلَى حُؼخَٓ ٖٓ (. Gibson et al., 2012:102ٝظَٝف حُؼَٔ ٝحُِٔح٣خ ح٩ٟخك٤ش )

 (.Ahmad et al., 2010:257; Noah & Steve, 2012:38ػيٓٚ طلض ظَٝف ٝر٤جش ًُي حُؼَٔ )

ح٧كَحى  ٘ظٔخص.حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٫ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُظِي حُٔح٧كَحى  أىًٍض حُٔ٘ظٔخص أ٤ٔٛش ٍٟخُوي  

خ حطـخٙ حٛيحف حُٔ٘ظٔش رخُٔ٘ظٔش  ٣ئػَٕٝحُٔلزطٕٞ  ًٓ ِٓزًخ ػ٠ِ حٓظؼيحىْٛ ُِو٤خّ رخُٜٔٔش، ٣ٌٕٝٞٗٞ أهَ حُظِح

 ,.Ahmad et alٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ أىحثْٜ ٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٓٞف ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش ػٔٞٓخ )

2010:257; Harrell-Cook et al., 2017:7ُوخػيس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ (. ٝحٗط٬هخ ٖٓ ح

ح ٫ ؿ٠٘ ػ٘ٚ ح٧كَحى  طَطٌِ ػ٠ِ "ح٤ٔٛش ح٠ُـ٢ ٖٓ أؿَ ح٧ىحء"، حٛزلض ه٤ٔش ًَ حُؼخ٤ِٖٓ حَُح٤ٟٖ أٓ

(Ahmad et al., 2010:257; Sembiring et al., 2020:1117; Anastasiou & Garametsi, 

هش ر٤ٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٜٗخ طْ ٝٛق حُؼ٬ Fisher (2003:773)(. ٝكوخ ُـ 2021:58

ح٧كَحى  ػٖ حطـخٛخص ٣ظْ حُظليع" ُؼِْ حُ٘لْ حُٜ٘خػ٢. اً ٬٣كع حٗٚ ػ٘يٓخ holy grail"حٌُؤّ حُٔويٓش 

رخهَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝٛٞ ٗؼٍٞ ا٣ـخر٢ ػٖ ٝظ٤لش ٗخطـش ػٖ أٝ  حُؼخ٤ِٖٓ، كبْٜٗ ػخىس ٓخ ٣وٜيٕٝ رٌَ٘

ًٝ  حُلَى ٣لًَٔٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ حُؼخ٢ُ ٓ٘خػَ ا٣ـخر٤ش طـخٙ حُؼَٔ، ٣لَٔ حُلَى  كز٤٘ٔخطو٤٤ْ هٜخثٜٜخ. 

 (. Robbins & Judge, 2018:50حَُٟخ حُٔ٘ولٞ ٓ٘خػَ ِٓز٤ش )

ًٗٔٞؽ ١ٍٞٙ  ٝحُظ٢ طٔؼَ -  Affective Events Theory(AETح٧كيحع حُؼخ١ل٤ش ) ُ٘ظ٣َش ٝكوخ

ّٕ  Weiss & Cropanzano (1996:1) -ػِٔخء حُ٘لْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُوزَحص حُؼخ١ل٤ش حُظَح٤ًٔش ك٢ ر٤جش ا٠ُ أ

 ,.Ghasemy et alحُٔظؼِوش رخُؼَٔ )ح٧كَحى  حُؼَٔ ٓغ ػٞحَٓ أهَٟ )رٔخ ك٢ ًُي حُ٘و٤ٜش( طٌَ٘ حطـخٛخص

ا٠ُ  ( رخ٩ٟخكشuplifts / حُٔٔٞطوظَف ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش حُلٞحكِ ح٣٩ـخر٤ش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، حَُه٢ٝ(. 2020:4

ٓلًَخ حٓخ٤ٓخ ُِلٞحىع حُؼخ١ل٤ش ك٢ حُؼَٔ  ( رخػظزخٍٛخhasslesِز٤ش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، حُٔظخػذ حُلٞحكِ حُٔ
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ّٕ أ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٬ُكَحى. طوظَف ٗظ٣َش ح٧كيحع حُلؼخُش، ًٌُي ك٢ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َٛخ حُ٘ل٢ٔ حٌُز٤َ 

 ٤ٌَ ػَٜ٘ حُٞؿيحٕ َُِٟخ حُٞظ٤ل٢،حُلخُش حُِٔحؿ٤ش ٝحُؼٞح١ق أػ٘خء حُؼَٔ ٢ٛ حُٔٞحى حُوخّ حُظ٢ طظَحًْ ُظ٘

 ّٕ  حُٞظ٤ل٢ ْٜ ك٢ حُؼَٜ٘ حُٔؼَك٢ َُِٟخٗخص ٓٔخص حُٞظ٤لش ٓغ حُٔؼخ٤٣َ طٔٓوخٍأٝ  ح٧كٌخّك٢ ك٤ٖ أ

(Fisher, 2000:185; Büyükgöze, & Özdemir, 2017:311 ،ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم .)ٝ ُـ ً  Fisherٝكوخ

(2000:186)  ّٕ حُؼخ١ل٤ش ػٔٞٓخ ٢ٛ حُظ٢ طليى حُـِء ح٫ًزَ ٖٓ ح٫ٓظـخرش أٝ  "emotionsحُؼٞح١ق "كب

ًُٝي ٌُٕٞ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ؼ٤َ ػٞح١ق ٝٓ٘خػَ  "moodٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼَٔ ٓوخٍٗش رخُِٔحؽ "

 Ghasemy etٜٓخىٍ ٓليىس ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ حُِٔحؽ ؿ٤َ ٓليى حُٜٔيٍ )أٝ  ِٓز٤ش طزؼخ ٫ٓزخدأٝ  ح٣ـخر٤ش

al., 2019:2 .)ًُيا٠ُ  رخ٫ٟخكش، ُٝ ً " حُٔوظَكش رٞحٓطش ٤Two factor theoryٖ "٘ظ٣َش حُؼخِٓٝكوخ

Herzberg et al. (1959)  ّٕ ٛٔخ: كجظ٤ٖ ا٠ُ  حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ط٘ؤْكب

 طْٜٔحُظ٢ رخُؼَٔ  حُؼٞحَٓ حَُٔطزطشا٠ُ  ٝحُظ٢ ط٤َ٘: Motivation factorsحُيحكؼش أٝ  : حُؼٞحَٓ حُلخكِسأ٫ًٝ 

، ٌُٜٝ٘خ ٫ طٔزذ حٌُؼ٤َ ٖٓ ػيّ حَُٟخ ػ٘ي ػيّ طٞحكَٛخك٢ كخُش  ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢َٓطلغ  ك٢ ٓٔظٟٞ

ه٤ٔش حُؼَٔ، ١ٝز٤ؼش حُٞظ٤لش ٝٓلظٞحٛخ، ٝحُٔٔئ٤ُٝش،  ٝحىٍحىحُ٘ؼٍٞ رخ٩ٗـخُ،  ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ:طٞحكَٛخ، 

حُؼٞحَٓ  طِيا٠ُ  حُظ٢ ط٤َ٘: Hygiene factorsحُٜل٤ش أٝ  : حُؼٞحَٓ حُٞهخث٤شصب٤ٗبًٝكَٙ حُظويّ ٝحُظ٤ٔ٘ش. 

 ٓؼَ، ؿ٤َ حُٔللِس حُظ٢ طَكغ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ كخُش طٞكَٛخ ٝطؼزطٚ ٝطلزطٚ ك٢ كخُش ػيّ طٞحكَٛخ

، ٢ٔٗٝ ح٩َٗحف، ٝحُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى، ٝظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش، ٝحؿَحءحطٜخ٤ٓخٓخص حُٔ٘ظٔش ١ز٤ؼش 

 ,.Ahmad et al., 2010:258; Judge et al) ح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ٝحَُحطذ، ٝحًَُِٔ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝ

2017:358; Kumarasinghe & Samaranayake, 2020:99).  ّٕ حُزخكغ ٓٞف ٣وظَف ٓلّٜٞ حَُٟخ ا

يػْ، ٝح٤ُٔخٓش، حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ رٌَ٘ حًزَ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُٞهخث٤ش حُٔخروش )ٓؼَ حُؼيحُش، ٝحُ

 ظ٢ طئػَ ريٍٝٛخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ...حُن( ٝحُٝح٫َٗحف حُظؼٔل٢

 Organizational Commitment-OCا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  2.4.2.2

ّٕ  ػ٠ِ Harrell-Cook et al. (2017:6) ٣لظَٝ حُٜيف حُٜ٘خث٢ ُِٔ٘ظٔخص ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٫َٓ ا

ّٕ  . اًح٫ُظِحّا٠ُ  حَُٟخرخ٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش ٛٞ حُظلٍٞ ٖٓ كخُش  ُظِحّ ٛٞ ح١ٌُ ٤ٓؼ٤َ حُـٜي حُظوي١َ٣ ح٫ا

ٖٝٓ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝح٫رظٌخٍ، ٝحُـٞىس، ٝحٗولخٝ حُظٌخ٤ُق ا٠ُ  ١ٌُ ريٍٝٙ ٓٞف ٣ئى١ح٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ

٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ط٤ًَِ ح٫ُظِحّ ػ٠ِ  ،(Harrell-Cook et al., 2017:13طل٤ٖٔ ح٫ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) ػْ

 ٗ٘خ١ٖٓ ه٬ٍ  ُؼخِٕٓٞ ٖٓ ه٬ُٜخ ك٢ ٤ٛخؿش ح٤ُش حُظل٤ٌَ ك٢ ػ٬هظْٜ رخُٔ٘ظٔشحح٧كَحى  حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣زيأ

 ,Meyer & Allenٓيٟ ططخرن ه٤ْٜٔ ٝأٛيحكْٜ ٓغ ه٤ْ ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش )ا٠ُ ح٧كَحى  ٢ً٘ٛ ٣٘ظَ ك٤ٚ

ّٕ  (. حه٣ٌٖ ر٘ظَ ح٫ػظزخ1991:62ٍ ٠ُ ا ح٫ُظِحّ ٫ ٣ًَِ كو٢ ػ٠ِ حُٞظ٤لش ٝحُؼٞحَٓ حُٜٔخكزش ُٜخ، رَا

ّٕ  حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ، رل٤غ طٜزق أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٢ٛ ١ٔٞكخص حإُجي حُؼخِٕٓٞ. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٛ٘خى طٞحكوًخ ا

خ ر٤ٖ ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحٛيحف ًٓ ٣ٌٕٞ ٌٛح ح٫ُظِحّ أًؼَ ّٕ أ ، كٖٔ حُزي٢ٜ٣ٖٓ ٛ٘خ ،حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ٜٗخث٤ًخ ٝٛخ

ح٫ُظِحّ ا٠ُ  ٣٘ظَ(. ٖٝٓ ٛ٘خ Harrell-Cook et al., 2017:14ى٣ٔٞٓش ٖٓ كخُش ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ )
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حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حٗٚ ٗؼٍٞ رخ٣ُٜٞش، ٝحُٔ٘خًٍش، ٝح٫ُٞء ح١ٌُ ٣ؼزَ ػ٘ٚ حُلَى حُؼخَٓ حطـخٙ حُٔ٘ظٔش 

(Ivancevich et al., 2013:188 ،)ػ٠ِ  ٝرٔخ ٣ئػَرخُٔ٘ظٔش  حُلَىكخُش ٗل٤ٔش ط٤ِٔ ػ٬هخص ا٠ُ  ٤٘٣َ ًٔخ

 ,Meyer & Allen, 1991:61; Al-Abrrow & Abrishamkar) ِٔ٘ظٔشُ ح٫ٗظٔخءهَحٍ ٓٞحِٛش 

 ،ػِْٜٔ ٓغ حُٔ٘ظٔشك٢  حًزَ ٬ُٓظَٔحٍحظٜخٍ حكظٔخٍ ا٠ُ  حُِٔظِٕٓٞح٧كَحى  ٤ٔ٣َٝػخىس ٓخ . (2013:304

(. ٌُُي ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ Kinicki & Fugate, 2018:57ٝىحكغ أًزَ ٗلٞ ٓظخرؼش ح٧ٛيحف ٝحُوَحٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

 ٣ؼظٔي ح٫ُظِحّٝ(. Schermerhorn et al., 2010:72حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٫ٝء حُلَى ُِٔ٘ظٔش )رؤٕ ح٫ُظِحّ 

. اً طٔؼَ حُؼوٞى حُ٘ل٤ٔش طٍٜٞ حُلَى ػٖ حُظزخىٍ ر٤ٖ ١َف ُِلَى حُؼخَٓػ٠ِ ؿٞىس حُؼوٞى حُ٘ل٤ٔش  حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٍ ػ٤ِٚ ٓوخرَ ٓخ ٣ويٓٚكٍٞ ٓخ ٣لن ُٚ حُلٜٞ حُلَىك٢ ر٤جش حُؼَٔ، ٣ٔؼَ حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٓؼظويحص ١َٝٝف حهَ. 

٣ُخىس ا٠ُ  ىح٣ٍش حُظ٢ طئى١حُٔٔخٍٓخص ح٩ٝٛ٘خى ػيى ٖٓ (. Kinicki & Fugate, 2018:57حُٔ٘ظٔش )ا٠ُ 

( حُظؤًي 2) ،( طٞظ٤ق ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ طظٞحكن ه٤ْٜٔ حُ٘و٤ٜش ٓغ ه٤ْ حُٔ٘ظٔش1)ٜٝٓ٘خ:  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  حُظِحّ

ٖٓ  ّٕ  ر٤ْٜ٘حُٔظزخىُش ربٜٗخف ٝطؼ٣ِِ حُؼوش  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ( ٓؼخِٓش3) ٝ ،٫ طوَم ػوٞىٛخ حُ٘ل٤ٔشح٩ىحٍس  ا

 (. Kinicki & Fugate, 2018:57حُٔي٣َ٣ٖ )ٝر٤ٖ 

ّٕ  ٣ظلن حُزخكؼٕٞ رٌَ٘ ػخّ ػ٠ِ ُظ٤ٜ٘ق حٗٞحع ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ: طٔظؼَٔ  "حرؼخى" شٛ٘خى ػ٬ػا

ا٠ُ  ٤٘٣َ "Affective commitment"٢ ا٫ُزضاّ اُؼبؽلف حُٔؼ٤خ١ٍ.ٝحُٔٔظَٔ ٝ ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢

 ,.Hackett et al) ِٔ٘ظٔشخُ٘ٔزش ُر شحُؼخ١ل٤ حُلَى ٣ٞٛش حٗٚأٝ  ،رخُٔ٘ظٔش ُِلَىح٫ٍطزخ١ حُؼخ١ل٢ ح٣٩ـخر٢ 

حُزوخء  ٕٞ ٣َ٣ٝيٕٝروٞس ٓغ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٣َٝؿزطظطخرن حٛيحكْٜ رلخػ٤ِش  حُِٔظِٕٓٞ (. كخ٫كَحى1994:15

ا٫ُزضاّ أُغزٔش " ك٢ ًُي. حٓخ desire" ٣َٝؿذ "wantٚ ٣َ٣ي "ك٤ٜخ، أ١ ٣زو٠ ٫ٗ حػ٠خء

"Continuance commitment" َحُلَى رخُٔ٘ظٔش ٧ٗٚ ٣يٍى حُظٌخ٤ُق حُزخٛظش ُلويحٕ حُظِحّ ا٠ُ  ٤٘٣

حُؼ٣ٞ٠ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، رٔخ ك٢ ًُي حُظٌخ٤ُق ح٫هظٜخى٣ش )ٓؼَ حٓظلوخهخص حُظوخػي( ٝحُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٤ش )ػ٬هخص 

ٓؼظٔي ػ٠ِ حُظِحّ  أ١ حٗٚ (،Meyer & Allen, 1991:65) ظٌزيٛخ٣ ٓٞفهش ٓغ ٬ُٓء حُؼَٔ( حُظ٢ حُٜيح

أ١ ٣زو٠ ٫ٗٚ ٣ـذ . (Hackett et al., 1994:15) حُٔ٘ظٔش طٚٓـخىٍ ػ٘ي حُلَى ٣ظٌزيٛخحُظٌخ٤ُق حُظ٢  طو٤٤ْ

ُٚ ػ٬هش ٝح١ٌُ  "Normative commitment" ا٫ُزضاّ أُؼ٤بس١ٝحه٤َح  ."needرلخؿش ٌُُي "أٝ  ػ٤ِٚ

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، هي طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش هي حٓظؼَٔص  ،ٔ٘خػَ ح٫ُظِحُّ ٣ؼٞىٓؼٜخ  ٝروخءٙرخُٔ٘ظٔش  حُلَىرخُظِحّ 

رٌٍ ؿٜي ك٢ حُٞظ٤لش حطـخٙ " obligation أه٬ه٢ رخُظِحّ " ٣ٙ٘ؼَرٌَ٘  ٝطط٣َٞٙ ٔٞظقحُٓٞحٍى ك٢ طي٣ٍذ 

 (. ٫Meyer & Allen, 1991:66-67ٗٚ ٣٘زـ٢ ػ٤ِٚ ًُي )أ١ ٣زو٠ ٝحُزوخء ٓغ حُٔ٘ظٔش "ُٔيحى حُي٣ٖ". 

أكي (. ٧ٕٝ ٧ٝMercurio, 2015:397ٕ ٓلّٜٞ ح٫ُظِحّ ك٢ حُٞحهغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحثٔخً ٓخ ٣ظؼِن رخُؼخ١لش )

 ,.Hackett et al) ُيٍحٓش ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ حُ٘ظَ ا٤ُٚ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ح٫ٍطزخ١ حُؼخ١ل٢ َث٤ٔشح٧ٓخ٤ُذ حُ

 ,Speier & Venkateshحٓخص ػي٣يس ٓؼِض ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔلّٜٞ ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ كو٢ )ىٍ. (1994:15

2002; Mercurio, 2015; Lapointe & Vandenberghe, 2017; Odoardi et al., 2019; Ullah 

et al., 2020ٌُٛز٢" حُؼخ١ل٢ رخُٔ٘ظٔش ٝح٣٩ٔخٕ رو٤ٜٔخ ٛٞ "حُٔؼ٤خٍ ح ٣ؼي ح٫ُظِحّ ،ًُيا٠ُ  (. رخ٫ٟخكش
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 & Mowday et al., 1982:126; Mercurio, 2015:389; Robbinsحُلَى ٗلٞ حُٔ٘ظٔش )٫ُظِحّ 

Judge, 2018:50). ّ٣ئٍُ ػ٬هظٚ  ٝح١ٌُ حُؼخ١ل٢ رخُٔ٘ظٔش، حُلَىحٍطزخ١  ػ٠ِحُؼخ١ل٢  اً ٣ظزٍِٞ ح٫ُظِح

 ,Hackett et al., 1994:15; Speier & Venkatesh) ِٓظِّ رٔظخرؼش أٛيحكٜخ ٤ُٜزق خُٔ٘ظٔشر

ٝػ٠ِ ٌٛح  .(Meyer et al., 1990:710)ًُي ا٠ُ  ًُي، ٤ُْٝ ٧ٗٚ رلخؿش ٣َؿذ ك٢ ، ٧ٗٚ(2002:98

ٖٓ ه٬ٍ ط٤ًَِ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  ،ٓٞف ٣ظْ رٍِٞس ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔلّٜٞ ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ كو٢ ،ح٫ٓخّ

ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُٔ٘خػَ ٝحُٞؿيحٕ حًؼَ ٖٓ ًٞٗٚ  ػ٠ِ ٓلّٜٞ ح٫ُظِحّ ًٝ ح٫رؼخى ٝحٌُٔٞٗخص حُؼخ١ل٤ش ٝحُطٞػ٤ش

خٕ ح٫ٓخ٤ٓخٕ ُٔلّٜٞ ح٫ُظِحّ ٌٝٛح ٘حُٞؿٞد. كخُطٞػ٤ش ٝحُٞؿيحٕ ٛٔخ حًَُأٝ  ٓلّٜٞ ٓز٢٘ ػ٠ِ ح٫ٟطَحٍ

 ح٫َٓ ٬ٓثْ ػ٘يٓخ ٣ظٔؼَ ح٫ُظِحّ رٌِ٘ٚ حُؼخّ رخ٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢.

 Job Engagement-JEا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢  3.4.2.2

ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ رٌٞٗٚ أكي حْٛ حُٔلخ٤ْٛ ح٣٫ـخر٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٓل٤يح ُِلَى ١َف ٓلّٜٞ ح٫

اكي  ٣ؼي (. كBakker et al., 2008:188; Harrell-Cook et al., 2017:3ٜٞٝحُٔ٘ظٔش ػ٠ِ كي ٓٞحء )

خُش ٤ً٘ٛش طظ٤ِٔ ٣ظْ طؼ٣َلٚ ػ٠ِ أٗٚ كٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش حُٔؼخَٛس، اىحٍس  حْٛ ٗوخ١ حُوٞس ك٢

-Schaufeli et al., 2002:72; Harrell)رخُل٣ٞ٤ش ٝحُظلخ٢ٗ ٝح٫ٓظ٤ؼخد َٓطزطش رٌَ٘ ا٣ـخر٢ رخُؼَٔ 

Cook et al., 2017:3)،  ٝاكٔخّ ه١ٞ رخ٫ٍطزخ١ رخُٔ٘ظٔش )أٝ  ٗؼٍٞ ا٣ـخر٢ حٗٚأSchermerhorn et 

al., 2010:72 .).رؤٗٚ  ا١ حٗٚ ٣ٔؼَ حٗظٔخء حُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼ١ٞ٘ ُِٞظ٤لش ً  ُِلَى٘ل٢ٔ حُ ح٫ُظِح٣ّٝ٘خٍ ا٤ُٚ ح٠٣خ

 كٞحثيح٣ش أٝ  ىٕٝ ىحكغ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخكآص ٓخ٤ُشخ، ٝحُؼَٔ رـٜٞى حٟخك٤ش طوي٣َ٣ش طـخٙ حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜح

ػيس حٓزخد ٓؼَ ٝؿٞى ٓي٣َؿ٤ي ٌٝٛح ح٫ُظِحّ حُ٘ل٢ٔ ٣ٌٕٞ ٗظ٤ـش  ،(Bakker et al., 2008:188) حهَٟ

ّٕ  (.Robbins & Judge, 2018:51) ك٢ حُٔ٘ظٔشؼٍٞ رخُظوي٣َ ٝحُؼيحُش حُ٘أٝ  ،ٓٔظغ ك٢ حُؼَٔٝ  ٌٙٛا

ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٔ ٝطلي٣خطٚ  ش ؿ٤يسورط٣٣َظؼخَٓ  ٖٝٓ ػَْٓطزطًخ ػو٤ًِخ ٝػخ١ل٤ًخ رؼِٔٚ،  حُلَى ح٫ٓزخد طـؼَ

 ,.Schaufeli et al., 2006:701; Harrell-Cook et al) ٣ٝزظٌَ ك٫ًِٞ ٬ٌُِ٘ٔص حُظ٢ طليع ٓؼٚ

2017:3).  ّٕ  ,.Wang et alطلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ) ٓظطِزخصأٝ  ح٫ٗيٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٣ؼي ٖٓ ػ٘خَٛا

2020:14; Abdullah et al., 2021:64)ِٚحُٔظـ٤َحص حُٔزلٞػش ك٢ حُِٔٞى  أًؼَٖٓ  حٝحكي ، ٓٔخ ؿؼ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٫ه٤َس.

ً ٣: ا٫ًٝ ٜٓ٘خ  ٛ٘خى ػيس هٜخثٚ ط٤ِٔ ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ خ ٗلٞ  ؼي حطـخٛخ ًٜ خُٞظ٤لش ػٞحَٓ ٓظؼِوش رٓٞؿ

 ,.AL-Abrrow et al) ظَٝف حُؼَٔ(أٝ  حَُٔ٘فأٝ  حُٔي٣َخُز٤جش حُٔزخَٗس ُِٞظ٤لش )ٓؼَ، رٗلٜٔخ ٝ/أٝ 

2019:982)،  ً ّٕ  ٣ٌٖٔحُظ٢  ؼٞحَٓطِي حُكي ٓخ ٖٓ ك٤غ أٜٗخ طؼظٔي ػ٠ِ ا٠ُ  ٓظـ٤َسكخُش  ٣ٔؼَ :صب٤ٗب طظـ٤َ ا

ً (، Harrell-Cook et al., 2017:14رٍَٔٝ حُٞهض ) حؿٔخ٢ُ ػيى ٖٓ حُؼٞحَٓ ٍىس كؼَ ػ٠ِ  ٣ٔؼَ :صبُضب

 Maslach) (ٓليىسط٘ظ٤ٔ٤ش ظخَٛس ػخَٓ ٝحكي كو٢ )٣ٔؼَ ، ري٫ً ٖٓ (ظخَٛس ط٘ظ٤ٔ٤ش ػخٓشحُظ٘ظ٤ٔ٤ش )طٔؼَ 

et al., 2001:399،)  ً حَُٝف  ًٝٝخِٕٓٞ حُؼح٧كَحى  حػ٘خء حُؼَٔ، اً ٤ٔ٣َ ُِلَى٣َطز٢ رخُلخُش حُٔؼ٣ٞ٘ش  :ساثؼب

(. ك٢ ٌٛح Harrell-Cook et al., 2017:8)ح٫ه٣َٖ ح٧كَحى  ح٫ٗيٓخؽ رٌَ٘ ًز٤َ ٓغا٠ُ  حَُٔطلؼشحُٔؼ٣ٞ٘ش 
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ً ُـ أ٫ًٝ ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢:  ىُو٤خّ حرؼخٝؿٜخص ٗظَ حٓٔض  ٛ٘خى ػ٬ع ،ح٤ُٔخم  .Maslach et al، ٝكوخ

(1996:98)  ّٕ ٢ٛ: حُطخهش ٝ كظَحم حُٞظ٤ل٢ٓؼخًٔش ٧رؼخى ح٩ رؼخىحُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ رؼ٬ػش أ ح٫ىٓخؽا

energy ّٝح٫ٗـٔخ ،involvement حٌُلخءس ،efficacy َح٫ىٓخؽ ّٕ أ اُضب٤ٗخ(. ك٢ ك٤ٖ طَٟ ٝؿٜش حُ٘ظ

، ٓؼَك٤ش emotional، ٝػخ١ل٤ش physical)ؿٔي٣ش ٢ٛٝ: أرؼخى أٝ  ٌٓٞٗخص حُٞظ٤ل٢ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش

cognitive( )May et al., 2004:13ك٢ ك٤ٖ طَٟ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُؼخُؼش .)  ّٕ  ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٓلّٜٞ ٤ِٔٓا

، ٝحُظلخ٢ٗ Vigor حُل٣ٞ٤ش) ٢ٛ: ، ٣ٝظْ ه٤خٓٚ ك٢ ػ٬ػش أرؼخىر٣َٚطز٢ ِٓزًخ ٝ ػٖ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢

Dedication ح٫ٓظـَحم ،Absorption( )Schaufeli et al., 2002:72 .) 

 ّٕ ٤َ ػ٠ِ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُؼخُؼش حُظ٢ ط٤ِٔ ٓلّٜٞ ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓظؼظٔي رٌَ٘ ًز أ

 ك٢ ه٤خّ حٓظؼٔخ٫ح٫ًؼَ ٤ٗٞػخ ٝ اً ٣ؼي ٌٛح حُظٞؿٚ ٛٞ ،٤ُْٝ ػٌٔٚ ًٔظـ٤َ ٓظلَى ػٖ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢

ً ُح٫ىٓخؽ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٗؼٍٞ حُلَى رٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُطخهش ا٠ُ  Vigor"اُؾ٣ٞ٤خ " ٌُي ط٤َ٘. ٝكوخ

ش حُؼو٤ِش ٝحُٔؼخرَس، ٝحَُؿزش ك٢ حٓظؼٔخٍ حه٠ٜ ؿٜي ٌٖٓٔ أػ٘خء حُؼَٔ ٝٛؼٞرخطٚ. ك٢ ك٤ٖ ٤٘٣َ ٝحَُٔٝٗ

حٗـٌحد حُلَى حُو١ٞ ُِؼَٔ ٝح٫كٔخّ رخ٤ٔٛ٧ش ٝحُلٔخّ ٝح٩ُٜخّ ٝحُلوَ ا٠ُ  Dedication"اُزلب٢ٗ "

حُلَى رٌَ٘ ًخَٓ  ط٤ًَِ "Absorptionا٫عزـشام "٣ؼ٢٘  ،ٝحُظلي١ ٝحَُؿزش ك٢ حُٔ٘خًٍش ىحثٔخً. أه٤َح

 ػ٠ِ حُؼَٔ ٝٗؼٍٞٙ رخُٔؼخىس ٝحٍَُٔٝ، اً ٣َٔ حُٞهض رَٔػش ٣ٝٞحؿٚ حُلَى ٛؼٞرش ك٢ كَٜ ٗلٔٚ ػٖ حُؼَٔ

(Schaufeli et al., 2002:73ٝػ٠ِ .) ٖٓ ْحَُؿ  ّٕ ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٣لظَٝ ػ٬ػش أرؼخى كَػ٤ش، كوي ا

٢ٛ ح٧رؼخى ح٧ٓخ٤ٓش ُٚ، ٓغ ٍإ٣ش ح٫ٓظـَحم رٌَ٘ حُزخكؼٕٞ رؤٕ حُٔوخ٤٣ْ حُلَػ٤ش ُِل٣ٞ٤ش ٝحُظلخ٢ٗ  حكظَٝ

 ,Bakker et al., 2011; Costa et al., 2016; Albrecht & Martyأك٠َ ً٘ظ٤ـش ٬ُىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ )

ػ٠ِ حُزؼي٣ٖ ح٤ُٝ٫ٖ ٝىٓؾ كوَحطٜٔخ رٔو٤خّ حكخى١ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ر٘خء ػ٠ِ ًُي ٤ٓظْ ح٫هظٜخٍ ٝ ،(2020

ٜٓ٘خ ٌٌُٜح ٓو٤خّ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص َٓطلغ  ُلخ٤ُش. حً طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٛيم ٝػزخص٤ُظ٬ثْ ٓغ حُيٍحٓش ح

(Albrecht, 2015; Albrecht & Marty, 2020.) 

 Job Stress-JSTا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢  4.4.2.2

 ٣ؼزَح٫ؿٜخىٖٔ ٓ٘ظٍٞ حُ٘وٚ حُؼخى١، كح٩ؿٜخى ٣ؼ٢٘ أ٤ٗخء ٓوظِلش ٧ٗخّ ٓوظِل٤ٖ. ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٕ 

ّٕ  حٓخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش. ح٫ٍٛخمأٝ  حُوِنأٝ  حُ٘ؼٍٞ رخُظٞطَ ٖػ حٓظـخرش ٓزَٓـش ٓؼويس ح٫ؿٜخىٛٞ رٔؼخرش كب

ّٕ  ٝحُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُٔيٍىُِظٜي٣ي  طْ طؼ٣َق ٜٓطِق ح٩ؿٜخى ٗلٔٚ كَك٤خً رٔجخص ُوي ٣ٌٕٞ ُٜخ ٗظخثؾ ِٓز٤ش. ا

ٓ٘زٚ أٝ  كخكِ( 1) خص طو٣َزًخ ك٢ ٝحكيس ٖٓ كجظ٤ٖ،٣ٌٖٔ ٟٝغ ؿ٤ٔغ حُظؼ٣َلح٫ حٗٚ  ،ك٢ ح٧ىر٤خص طَحثنحُ

"stimulus"  أٝ  ٣ٞهع ح١ٌُ ٢٘ءحُأٝ  لؼَُِ حُٔٔزذا٠ُ  رٔٞؿزٚ رخ٫ٗخٍس٣ٌٖٔ طؼ٣َق ح٩ؿٜخى ٝح١ٌُ

ٍى حُلؼَ ا٠ُ  رٔٞؿزٚ رخ٫ٗخٍس٣ٌٖٔ طؼ٣َق ح٩ؿٜخى " ٝح١ٌُ response" حٓظـخرش (2) ٣لَٝ ػ٠ِ حُ٘٘خ١،

ػ٠ِ أٗٚ رؼٞ  حُلخك٣ِؼخَٓ طؼ٣َق ٝٝكوخ ُظؼ٣َق ح٫ؿٜخى  .(Gibson et al., 2012:195ػ٠ِ حُٔللِ )

حٓظـخرش ُزؼٞ  خح٫ٓظـخرش ػ٠ِ أٜٗ ، ك٢ ك٤ض طؼخَٓٗظ٤ـش ٓيَٓسا٠ُ  ح٧كيحع حُظ٢ هي طئى١أٝ  حُوٜخثٚ

أٝ  سٟخٍ طٌٕٞهي  هخٍؿ٤ش حكيحعأٝ  كيعح٠ُـ٢ ً طٔؼَ ػٞحَٓ اح٠ُـ٢.  ػٞحَٓحُٔللِحص حُظ٢ ط٠ٔٔ 
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كخُش  ٛٞخ٩ؿٜخى ك ،ٖٓ ٛ٘خٝ .(Ivancevich et al., 2013:232; Gibson et al., 2012:195) سٜٓيى

 ,.Robbins & Judge, 2018:44; Zahoor et al) ٗل٤ٔش ؿ٤َ ٓخٍس طليع حٓظـخرش ٠ُِـ١ٞ حُز٤ج٤ش

 ,.Schermerhorn et al) حُلَٙ ؿ٤َ حُؼخى٣شأٝ  حُو٤ٞىأٝ  ػٖ حُٔطخُذ(، ٗخطـش 2020:1367

ؿٔي٣ش أٝ  ُٔللِ ٠٣غ ٓظطِزخص ٗل٤ٔش حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ط٤ٌل٤ش ٖٓ هزَحٓظـخرش  ٝحُظ٢ طظطِذ (،2010:37

  .(Griffin & Moorhead, 2014:181ػ٤ِْٜ )ٓل١َش 

ٗظ٤ـش  كٜٞ ،٠ـ٢حُ كٞحىع ٓؼ٤٘ش ط٠ٔٔ ػٞحَٓأٝ  ُٔللِحصٓـَى ٍى كؼَ ًٞٗٚ ح٩ؿٜخى أًؼَ ٖٓ  ٣ؼي

ّٕ  ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ .ُٚ )حُظ٤ٌق( ( ٝحٓظـخرش حُلَىح٠ُـ٢ ػٞحَٓحُظلخػَ ر٤ٖ حُلخكِ حُز٤ج٢ ) ح٩ؿٜخى ٛٞ ٗظ٤ـش ا

 ,.Ivancevich et al) ك٢ حُز٤جش ٝحٓظؼيحى حُلَى ٬ُٓظـخرش رط٣َوش ٓؼ٤٘شٓؼ٤٘ش طلخػَ ك٣َي ر٤ٖ ظَٝف 

2013:232; Gibson et al., 2012:195 .)٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رخٗٚ طلخػَ ٓؼوي أًؼَ ٖٓ ًٞٗٚ ٍى كؼَ  ،ٖٓ ٛ٘خ

ٌٝٛح حُظلخػَ ٣٘ظؾ حؿٜخىحً حًح كخهض ٓظطِزخص حُظلخػَ ٓغ حُليع حًزَ ٖٓ هيٍحص حُ٘وٚ ػ٠ِ  ،ٓخػ٠ِ كيع 

 ,.Ivancevich et al)حُلَٝم حُلَى٣ش  ُطز٤ؼشهخٟؼش  حُظ٤ٌق ٓؼٚ. ٝػ٤ِٚ كخ٫ٓظـخرش حُظ٤ٌل٤ش ٬ُؿٜخى طٌٕٞ

2013:232; Brannigan et al., 2020:85ٌٖٔاً ٣ .)  ّٕ حُلخُش ا٠ُ  حُلخ٫صك٢ رؼٞ  ٣َٜ ح٩ؿٜخىا

ّٕ  أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ طي٢ٗ حكظَحّ حٌُحص.أٝ  حُؼخ١ل٤ٕٞ ُِـخ٣شح٧كَحى  ُيٟحُٔيَٓس رَٔػش  ح٧ٗوخٙ ًٔخ أ

ّٕ  ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ ٣ظٔظؼٕٞ رويٍ أًزَ ٖٓ كخْٜٗ ٛ٘خى ط٘خٓوًخ ؿ٤يحً ر٤ٖ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش ٝحُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش ا

 ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ رؤْٜٗ أهَ ًلخءس ٗظ٤ـش ػيّ ططخرن حُ٘وٚ ٓغ حُٞظ٤لش طـخٙ ح٩ؿٜخى ٓوخٍٗش رؤُٝجيححُظٔخٓق 

(Schermerhorn et al., 2010:37.) 

  ّٕ ٛٞ ٓلّٜٞ  :ا٫ًٝ  ٢ٛٝ: ظ٤ل٢ ٣ظطِذ ٓؼَكش ٌٓٞٗخطٚ ح٫ٓخّحُلْٜ حُٜل٤ق ُٔلّٜٞ ح٫ؿٜخى حُٞا

ظِلش طزؼخ ُـٞحٗذ ٗو٤ٜش ٓو طَحثنرٓغ حُظَٝف حُؼ٤ٜزش  ػ٠ِ حُظ٤٤ٌقح٧كَحى  ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ هيٍس ،ط٤ٌل٢

ً ٝر٤ج٤ش ٓوظِلش،  خ ػخَٓ ح٠ُـ٢، حُٔللِٛٞ ىٍٝ  :صب٤ٗب ًٓ أ١ ا٠ُ  ٝح١ٌُ ٤٘٣َ، ٌٛح حُٔللِ ح١ٌُ ٣ُطِن ػ٤ِٚ ػٔٞ

ّٕ  ، ٣ٌٖٔصبُضب٣ًٌَ٘ حُٔظطِزخص، أٝ  ٢ٗء ٣ٔزذ حُظٞطَ ّٕ  ، ٣ـذأخ٤شًاؿٔي٣ش. أٝ  طٌٕٞ ح٠ُـ١ٞخص ٗل٤ٔشا ا

٢ ػ٠ِ حُلَى ٓل١َش كظ٠ ٣٘ظؾ حُظٞطَ رخُلؼَ. رخُطزغ، ٓخ ٛٞ ٓل١َ طٌٕٞ حُٔطخُذ حُظ٢ ٠٣ؼٜخ ػخَٓ ح٠ُـ

خ رخُ٘ٔزش ُ٘وٚ آهَ ًٓ ّٕ  ٢ٛرزٔخ١ش ٛ٘خ حُ٘وطش حُٜٔٔش ، ٝرخُ٘ٔزش ُ٘وٚ ٓخ هي ٣ٌٕٞ ٓوز٫ًٞ طٔخ حُ٘وٚ ا

ّٕ  ٣ـذ  ,.Griffin & Moorhead, 2014:181; Gandra et al)ؤٕ حُٔطخُذ ٓل١َش ر ٣٘ؼَا

ٓلظِٔش ٢ٛ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش، ٝٓٔئ٤ُٝخص حُٞظ٤لش،  ٍث٤ٔش ٜٓخىٍحؿٜخىأٝ  ٞحَٓهٔٔش ػٝٛ٘خى  .(2021:96

 & George) ٝحُؼ٣ٞ٠ش ك٢ ٓـٔٞػخص حُؼَٔ ٝحُٔ٘ظٔخص، ٝحُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس، ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ حُز٤ج٢

Jones, 2012:251).  

ً ٣ط٣ُ٘خهٖ ػخىسً ك٢ ٤ٓخم ِٓز٢، ا٫ أٗٚ  ح٫ؿٜخىّٕ أ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓرخُٜ٘خ٣ش، ٝ اً ا٣ـخر٢.  رٌَ٘ َف حك٤خٗخ

ّٕ  ٣َٟ حُؼي٣ي ٖٓ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ، ٌُٖٝظخثلْٜ.  ػٖ ٍٟٝخْٟٛـ١ٞ حُؼَٔ طٔؼَ طلي٣خص ا٣ـخر٤ش طؼُِ ػِْٜٔ ا

ح  ح٫ؿٜخى ٣ٜزق، ٗلٞ ٓظطِزخص حُؼَٔ رٌَ٘ ِٓز٢ ح٫طـخٙػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ  ًٍ ٗل٤ٔخ ٤ًِٞٓٝخ ٣ٌٕٝٞ رٔؼخرش ػخثن ٟخ

ًٔخ حٗٚ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ٓل٤ٜٖٓٞ  .(Robbins & Judge, 2018:327ٗلٞ حىحء حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق )
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ٝح٧ىحء.  ح٫طـخٛخصٟـ٢ ُٚ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ًَ ٖٓ  ح١ٌُ ٣ٔؼَ "٬ُEustressؿٜخى ٛٔخ: ح٫ؿٜخى ح٣٫ـخر٢ "

 ,.Schermerhorn et al) ٝح٧ىحء ح٫طـخٛخصطؤػ٤َ ِٓز٢ ػ٠ِ ًَ ٖٓ  ح١ٌُ ٣ٔؼَ "Distresح٫ؿٜخى حُِٔز٢ "

2010:38).  ّٕ حؿِذ حُيٍحٓخص ط٘ظَ ٝطو٤ْ ح٫ؿٜخى رطخرغ ِٓز٢ ٝرٌٞٗٚ ٣ٔؼَ ٓظطِزخص ٓل١َش طظـخُٝ كب

(. ٌٝٛح ٓخ Vinayak & Dhanoa, 2017:102هيٍحص ٝحٌٓخ٤ٗخص حُ٘وٚ ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٔ )

 ٓظظز٘خٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ًٌُي.

 Job Burnout-JBا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢  5.4.2.2

ٖٓ حُؼٞحهذ حُ٘ل٤ٔش ُ٪ؿٜخى ٛش هخ ٣ٝؼي رٔؼخرش كخُشؿٔي١ أٝ  ػخ١ل٢،أٝ  ،ٗل٢ٔ خمحٍٛ ح٫كظَحم ٛٞ

خ رؼي ٣ّٞ ُلظَس  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ح١ٌُ ٤ٜ٣ذ رؼٞ ًٓ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٣ٞ

ا٠ُ  ٣ٝ٘ظَ .(George & Jones, 2012:249; Vinayak & Dhanoa, 2017:102) ٣ٞ١ِش ٖٓ حُِٖٓ

ح ك٢ حُٞهض رٌٞٗٚ ظَحمح٫ك ًَ ٣ٌٕٝٞ ُي٣ٚ حُو٤َِ  ٗلٔٚ ٗؼٍٞ ػخّ رخ٩ٍٛخم ٣ظطٍٞ ػ٘يٓخ ٣ٞحؿٚ حُلَى ٟـطًخ ًز٤

 (، ًٔخ ٣ؼيGriffin & Moorhead, 2014:193; Costa & Moss, 2018:788) ؿيحً ٖٓ ٜٓخىٍ حَُٟخ

 ,.Schermerhorn et al) حَُٟخ ػٜ٘خ رٔزذ ظَٝف حُؼَٔ حُٔـٜيسأٝ  ،كويحٕ ح٫ٛظٔخّ رٞظ٤لش رٔؼخرش

2010:38; White et al., 2020:158). ح٩ٍٛخم ٢ٛ:  ظَحم حُٞظ٤ل٢ رؼ٬ػش ؿٞحٗذ حٓخ٣ّٝظٔؼَ ح٫ك

 ، ٝٓ٘خػَ ٟؼق ح٩ٗـخdepersonalizationُ حُ٘و٤ٜش ِٝٓذ، emotional exhaustion حُؼخ١ل٢

reduced personal accomplishment (Gibson et al., 2012:205; Ivancevich et al., 

حُطخهش ٝحُ٘ؼٍٞ رؤٕ  ٗوٚا٠ُ  ٝح١ٌُ ٤٘٣َ ح٫كظَحمؿَٞٛ ػ٤ِٔش حُؼخ١ل٢ ٣ٔؼَ ح٩ٍٛخم ٝ .(2013:244

 حُ٘و٤ٜش ك٢ ك٤ٖ ٤٘٣َ ِٓذ .(Cordes & Doughtery, 1993:621)ٓٞحٍى حَُٔء حُؼخ١ل٤ش "حٓظ٘ليص" 

 ٖٓ ٛ٘خح٫ؿٜخى، ُِٝظول٤ق ٖٓ  حُ٘خثؼش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُ٘خّ ك٢ ٓلخُٝشحُيكخػ٤ش )حٝ حُظـ٘ذ(  حُظٌظ٤ٌخصا٠ُ 

 ,Cordes & Dougherty) حُلَى حُؼخَٓح٣ٌُٖ ٣ظلخػَ ٓؼْٜ  حطـخٙ ح٫ٗوخٙؿ٤َ اٗٔخ٢ٗ  خِٓز٤ خٜـكٜٞ ٣ؼي ٗ

هيٍطْٜ ػ٠ِ ػيّ ٖٓ ك٤غ  ثٔشؼيّ ح٬ُٔرح٧كَحى  ح٩ٗـخُ حُ٘و٢ٜ ٗؼٍٟٞؼق ٣ؼٌْ (. ٝحه٤َحً 1993:622

 .(Cordes & Dougherty, 1993:622)ش لخػ٤ِحُظٞحَٛ ٓغ حُ٘خّ ٝأىحء ٝظخثلْٜ ر

ؼ٘يٓخ ٣ٜق كٝأرَُ ٓظخَٛ ٌٛٙ حُٔظ٬ُٓش حُٔؼويس.  ٬ُكظَحمحُٜلش ح٣ًَُِٔش حُؼخ١ل٢  ح٩ٍٛخم٣ٝؼي 

 طـَرش ح٩ٍٛخما٠ُ  ، كبْٜٗ ك٢ أؿِذ ح٧ك٤خٕ ٤٘٣َٕٝح٫كظَحمح٥ه٣َٖ رؤْٜٗ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ أٝ  حُ٘خّ أٗلْٜٔ

(Maslach et al., 2001:402). ح٧ًؼَ حُؼخ١ل٢  ح٩ٍٛخم ٣ؼي، ٬ُكظَحمحُـٞحٗذ حُؼ٬ػش ٖٔ ر٤ٖ ك ٞٛ

 ٬ُكظَحمح٥ه٣َٖ  حُزؼي٣ٖرؤٕ  ُِوٍٞ رؼ٠ْٜىكغ  هي ٌٝٛح ح٫َٓ. ك٢ ر٤٘ش ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٓظؼٔخ٤ٍٗٞػخً ٬ُ

ػ٠ِ كؤٗٚ  Maslach et al. (2001)ٝكوخً ُـ  ،ٓغ ًُي (.Shirom, 1989:25ؿ٤َ ٤٣ٍَٟٖٝ )أٝ  ٤ٖػ٤َٟ

ّٕ  حَُؿْ ٖٓ ، ا٫ أٗٚ ٣لَ٘ ك٢ حُظوخ١ حُـٞحٗذ حُلخٓٔش ُؼ٬هش ح٫كظَحمح٩ٍٛخم ٣ؼٌْ رُؼي ح٩ؿٜخى حُ٘خطؾ ػٖ ا

 ح٫رظؼخى ػخ١ل٤ًخ ٝٓؼَك٤ًخ ػٖ ػَٔ حُلَىا٠ُ  ح٧كؼخٍ ػ٠ِ ىكغ كو٤خّ ح٫كظَحم ٣٘ط١ٞ ًٌُيح٧ٗوخٙ رؼِْٜٔ. 

ّٕ  ،ٝػ٤ِٚ. )٤ًِٓٞش ُِظ٤ٌق ٓغ ػذء حُؼَٔ حُِحثي( حُظزخػي حُٔؼَك٢ ٖٓ  ٓظؼٔخٍش ٣يكغ حُ٘خّ ٫ِٓذ حُ٘و٤ٜكب

ٍ   حطـخٙه٬ٍ طط٣َٞ  ّٕ  ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞٗٞ َٓٛو٤ٖ ٝٓؼزط٤ٖ.ح١  ،َٓخهأٝ  ؿ٤َ ٓزخ ح٫رظؼخى ٛٞ ٍى كؼَ ك١ٍٞ ا
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أٝ  . حٓخ حٗولخٝ ح٫ٗـخُ حُ٘و٢ٜحُ٘و٤ٜش( ِٓذحُٔو٣َش )ٝح٩ٍٛخم  ر٤ٖطٞؿي ػ٬هش ه٣ٞش  اً ،ُ٪ٍٛخم

أًؼَ ٟٝٞكًخ ٖٓ ٗوٚ حُٔٞحٍى ًحص حُِٜش، ك٢ ك٤ٖ ٣٘٘ؤ ح٩ٍٛخم ٝحُٔو٣َش  ٣٘٘ؤ رٌَ٘ػيّ حٌُلخءس كخٗٚ 

ٝطٔخ٤ٗخ ٓغ ٓظطِزخص حُيٍحٓش  ،ٌُُي ٖٓ ٝؿٞى ػذء حُؼَٔ حُِحثي ٝحَُٜحع ح٫ؿظٔخػ٢. حُ٘و٤ٜش( ِٓذ)

حُلخ٤ُش ١ٝز٤ؼش حُٔظـ٤َحص ح٫هَٟ حُٔٞؿٞىس ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ٓٞف ٗؼظٔي كو٢ ػ٠ِ حُزؼي٣ٖ ح٤ُٝ٫ٖ )ح٫ٍٛخم 

 ِذ حُ٘و٤ٜش( ك٢ ك٤ٖ ٓ٘ٔظزؼي رؼي حٗولخٝ ح٫ٗـخُ حُ٘و٢ٜ.ٝٓ

 Psychological Contract Violation-PCVاٗزٜبى اُؼوذ اُ٘لغ٢  6.2.2.2

٣ٌٕٞ ٌَُ ١َف ّٕ أ ٚ حطلخم ٓيٍى ر٤ٖ ١َك٤ٖ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ اّٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔأٗحُؼوي حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ  ٣ؼَف

ّٕ  طٍٜٞ ٝكْٜ ٓوظِق كٔذ حىٍحًٚ حُ٘و٢ٜ، ٫ٝ ٣٘ظ١َ ٤ُْ  ٫ٗٚ حُظٍٜٞ ٓظ٘خرٚ ُيٟ حُطَك٣ٖ٤ٌٕٞ ا

ك٢ كخُش كؤٗٚ  ،ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي(. Rousseau, 1989:121; Arasli & Arici, 2020:599) خكؼ٤ِ خحطلخه

ّٕ  ٖٓ حُْٜٔ ٫كي حُطَك٤ٖ حُظؤًي ٖٓ أ١ ػوي ٗل٢ٔ ػ٤ِٔش حٗ٘خء أٝ  " )ٓٞحء ًخٕ ٤ًٟ٘ٔخح٫ػظوخىأٝ  "حُٞػيا

ّٕ ٝ ،٣َٛلًخ( هي طْ طوي٣ٔٚ  ٌُُي طظَٜ حُؼوٞى. هَ هي هيّ حُٔوخرَ حُٔظلن ػ٤ِٚ حطـخٙ حُٞػي حُٔويّحُطَف ح٥أ

ّٕ ح٧كَحى  حُ٘ل٤ٔش ػ٘يٓخ ٣يٍى ٝحكوض ػ٠ِ ٓ٘لْٜ ٌٓخكآص ٓؼ٤٘ش ٓوخرَ حُٔٔخٛٔخص حُظ٢ ٣ويٜٓٞٗخ هي ٓ٘ظٔظْٜ ا

 ,.Turnley & Feldman, 2000:26; McLean Parks et al., 1998:698; Bal et al)ُظِي حُٔ٘ظٔش 

ً ك٢ ط٤ٌَ٘ حُؼوي حُ٘ل٢ٔ  ، ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ(2008:144  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ِٝٓٞى حطـخٛخصػخ٬ًٓ كخٓٔخ

(Anderson & Schalk, 1998:637)، حُؼَٔ حُٔؼخَٛسخص ٝكْٜ ػ٬ه (AL-Abrrow et al., 

2019:4; Zacher & Rudolph, 2020:84).  ّٕ ظٞد ر٤ٖ ٌٓ َؿ٤ ٠ِ ٌَٗ حطلخمٕ ػ٣ٌٞؼوي حُ٘ل٢ٔ حُا

ّٕ  ٝحُٔ٘ظٔش ٣ليى ك٤ٚ ٓخ ٣ظٞهغ ًَ ٜٓ٘ٔخ حُلَى  ,.Ivancevich et al) ٣ظِوخٙ ٣ٝٔظِٔٚ ٖٓ حُطَف ح٥هَا

ح٧كَحى  حُؼ٬هـخص حُلخ٤ُــش ٝحُٔــٔظوز٤ِش رــ٤ٖ ز٤ؼـشاىٍحًـخص ٗلـ٤ٔش ٟـ٤٘ٔش ُط ًٔخ حٗٚ ٣ٔؼَ ،(2013:141

 & Rousseau & McLean Parks, 1993:6; Gakovicر٤ــْٜ٘ ٝرــ٤ٖ ٓ٘ظٔــخطْٜ )أٝ  حٗلــْٜٔ

Tetrick, 2003:236 .)ٝطَٟ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  ّٕ ؿ٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼظويحص ٝحُٞػٞى  ٛٞ حُ٘ل٢ٔ حُؼويأ

 .ٗٞع ٖٓ ػ٬هخص حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٌٝٛح ٣ـؼِٜخ ،حٌُٔظٞرش ر٤ٖ ١َك٤ٖ

 ّٕ ؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ كخٜٗخ طٔزذ ُْٜ ٓخ ٠ٔٔ٣ حُح٧كَحى  طوَِ ٖٓ حُظِحٓخطٜخ حطـخسأٝ  حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٫ طِظِّ ا

ف هَم حُؼوي"هَم ٗل٢ٔ ُِؼوي" َّ رؤٕ حُٔ٘ظٔش كِ٘ض ك٢  حُلَىرؤٗٚ حػظَحف  "Contract Breach" . ٣ؼُ

ًحط٤ش ٝطو٤٤ْ اىٍحى  ظخَٛس ٌُُي ٛٞ ٣ٌَ٘ (،Morrison & Robinson,1997:226)حُٞكخء رخُظِحٓخطٜخ 

(Robinson & Morrison, 2000:527,528 .) طٍٜٞ هَم حُؼوي ُٖ ٣ئى١ ٖٓ حُْٜٔ حُوٍٞ رؤٕ  ،ًُيٓغ

ّٕ  ،ٝػ٤ِٚ ٍى كؼَ ػخ١ل٢ ٗي٣ي،ا٠ُ  رخ٠ٍَُٝس ٣طِن ػ٤ِٚ حٗظٜخى ح٩ىٍحى  كيٝع ٍى حُلؼَ حُؼخ١ل٢ ػ٠ِكب

ّٕ  .Contract Violation( "Morrison & Robinson,1997:226)حُؼوي "  ٣ظ٠ٖٔ ؼخ١ل٢حُلؼَ حٍُى ا

 ُوَمح ٖٓ حُ٘خطـشحُؼخ١ل٤ش حُظؤػ٤َحص  حُ٘خطـش ػٖح٫ٗظٜخى  طظٔؼَ رٔ٘خػَٝحُظ٢ ٓ٘خػَ حُـ٠ذ ٝحُو٤خٗش، 

(Morrison & Robinson,1997:228).  ّٕ ٣ِٓؾ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى  حٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٣ٔزذ ُئًٟخ أ

ٗٚ هي ؤ٘زؼن ٖٓ حػظوخى حُلَى رٝحَُٔحٍس، ٝح٫ٓظ٤خء، ٝحُٔو٢، ٝح٫ٓظؼخٝ حُظ٢ ط، ٝحُـ٠ذ ،ٓ٘خػَ ه٤زش ح٫َٓ
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ػ٤ِٔش حُظل٤َٔ ًحص حُطز٤ؼش حُٔؼَك٤ش  ٖٓ ه٬ٍ طـَرش ػخ١ل٤ش كٜٞ ٣٘ظؾ ٝػ٤ِٚٓٞء حُٔؼخِٓش. أٝ  طؼَٝ ُِو٤خٗش

حٓظـخرش ػخ١ل٤ش ه٣ٞش أٝ  ٗٚ ٣ٔؼَ ٍىس كؼَ ٗؼ٣ٍٞشأ(. ك٬٠ً ػٖ Arasli & Arici, 2020:598ٝح٫ىٍح٤ًش )

 ,٫Robinson & Morrisonُظِحٓخص ر٤ٜ٘ٔخ )ُوَم حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٗظ٤ـش ٧كؼخٍ حُٔ٘ظٔش ك٢ كَ٘ ط٘ل٤ٌ ح

( ٝحُظ٘خهٞ renegingٓززخٕ ؿ٣ٌٍخٕ ٫ٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٝٛٔخ: حُظَٜ٘ ) ٝٛ٘خى (.2000:528

(incongruence .) ً٣ٔؼَ حُظَٜ٘ رؤٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خُي حُظِحّ ٓخ ٌُٖٝ ١َف ٖٓ حُطَك٤ٖ ٣وّٞ رؼيّ حُٞكخء ا

ً كٍٞ حُظ٘خهٞ ػ٘ي ك٢ ك٤ٖ ٣ليعػٔيحً رخ٫ُظِحّ،  ً ٓظ٘خه٠خ ٓلّٜٞ ٓخ ٣ٌٕٞ ٌَُ ١َف ٖٓ حُطَك٤ٖ كٜٔخ

ح٫ُظِحّ. ٣ٝظٞهق حًظ٘خف حٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ ٣وظٚ ١َف ٖٓ حُطَك٤ٖ ك٢ ٬ٓكظش ػيّ ٝكخء حُطَف 

 (.Robinson & Morrison, 2000:527ح٫هَ رخُظِحٓخطٚ )

رخٓظَٔحٍ ػ٠ِ  ح٫ىر٤خص حُٔخروشًٔخ ٛٞ حُلخٍ ٓغ ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٗظ٣َش حُؼيحُش، ًٍِص 

ّٕ  ٗظخثؾ حٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٝٝؿيص  Chih et) حٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٣َطز٢ ِٓزًخ رظٞحَٛ ٌٓخٕ حُؼَٔ حُٔوظِلشا

al., 2017:108) .حُزوخء ك٢ حُٔ٘ظٔش حَُؿزش ك٢( 1: )٤ًِٞٓخص ح٣ـخر٤شا٠ُ  ػيّ حٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٣ئى١ 

( ح٫ٗوَح١ ك٢ ٤ًِٞٓخص ٓزظٌَس ٝػل٣ٞش 3حء ٝحؿزخص ٓليىس ؿِء ٖٓ ٝظ٤لش حُلَى، )( أى2، )ٝح٫ُظِحّ طـخٜٛخ

ّٕ  ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )أ١ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(.لخػ٫٤ِ طليىٛخ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش ٌُٜٝ٘خ طَٜٔ حُ حُؼوش ا

٘ل٤ٔش ٝٓٔخٛٔخص حُٔٞظل٤ٖ ر٤ٖ حٗظٜخى حُؼوٞى حُ شحُؼ٬ه طلَٔٝحُظٞهؼخص حُظ٢ ُْ طظْ طِز٤ظٜخ )ؿِث٤ًخ ػ٠ِ ح٧هَ( 

ّٕ  ك٢ ٓئٓٔخطْٜ. أ١ حٗولخٝ حُؼوش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُ٘ؼٍٞ رؼيّ ا٠ُ  طٍٜٞحص حٗظٜخًخص حُؼوٞى حُ٘ل٤ٔش طئى١ا

 ,Turnley & Feldman) أىحء ٝظ٤ل٢ أٟؼقا٠ُ  طِز٤ش حُظٞهؼخص، ٝطئى١ ٍىٝى حُلؼَ ٌٛٙ ريٍٝٛخ

ِٓز٤ش ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ، ٓؼَ حُلي٣غ حُِٔز٢ ػٖ ٤ًِٞٓخص ا٠ُ  حٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ًٔخ ٣ئى١ .(2000:26

 .(Chih et al., 2017:107) حُٔ٘ظٔش، ٝاُوخء حُِّٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ُلَ٘ حُويٓش ٝهزٍٞ حَُٗخٟٝ
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 ﴾ Behaviorانسهىن  ﴿ انفصم انثاني/ المبحث انثانث

 Behaviorأُجؾش اُضبُش: اُغِٞى 

 Behavior Conceptٓلّٜٞ اُغِٞى  1.3.2

 حُِٔٞى ػ٠ِ ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٤ٌَُٜ ٝحُـٔخػخصح٧كَحى  ٤َطؤػ ىٍحٓش ػ٠ِ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ًَِ

٣َٝطٌِ حُِٔٞى  .(Ivancevich et al., 2013:7; George & Jones, 2012:5) حُٔ٘ظٔخص ىحهَحُؼخّ 

 & Georgeٓخّ ٛٞ طـ٤ٔغ ُِِٔٞى حُلَى١ )٢ٓ ػ٠ِ حُِٔٞى حُـٔخػ٢ ٝح١ٌُ رخ٧حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٌَ٘ حٓخ

Jones, 2012:6حُلخػِش ) ُ٪ىحٍس ح٤ٔٛ٧ش رخُؾ حأَٓ حُلَى١ حُِٔٞى كْٜ ؿؼَ ػ٤ِٔشٓخ  (، ٌٝٛحIvancevich 

et al., 2013:19 ٚٗٝح١ٌُ ٣ئػَ  ٔ٘ظٔشحُ أػ٠خء هزَ ٖٓ ػ٣َ١َٔوش (، كخُِٔٞى حُلَى١ ٣٘ظَ ح٤ُٚ ػ٠ِ ح

ر٘خء ػ٠ِ ًُي (. Griffin & Moorhead, 2014:87ٝ) حُٔ٘ظٔش كخػ٤ِش ػ٠ِ ٓزخَٗ ؿ٤َأٝ  ٓزخَٗ رٌَ٘

ّٕ  ظًَِ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ ىٍحٓش حُِٔٞى ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ٫ٗٚ ح٧ٓخّ ك٢ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤.ٓ ا

 ٣ٌٖٔٝرخُز٤جش،  َٓطز٢ٓخ ٣ٌٕٞ ػخىس ٓخ ٍٝى حُلؼَ ُـَٝ أٝ  ٣طِن ػ٠ِ حُلؼَ كيعا٠ُ  حُلَى١ ٤٘٣َحُِٔٞى 

 ّٕ ً ٌٛح حُِٔٞى  ٣ٌٕٞا طؤػ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ حُؼخُْ حُوخٍؿ٢  ٝٛٞ ًٝ خؿ٤َ ١ٞػ٤أٝ  خ، ١ٞػ٤خؿ٤َ ٝحػ٤أٝ  ٝحػ٤خ

ػ٬هظْٜ رخُز٤جش حُٔل٤طش أٝ  رزؼ٠ْٜح٧كَحى  ك٢ ػ٬هخص ٬ٌ٘ٔصػخىس ػٖ رؼٞ حُػ٘ٚ  ٓٔخ ٣٘٘ؤ رخُلَىحُٔل٢٤ 

(Minton & Khale, 2014:14).  ٚٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طو٠غ ٤ُٔطَس  حُٔٔخٍٓخصػ٠ِ أٗٚ ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َل

(. ٝػ٤ِٚ ٣ٌٔ٘٘خ طؼ٣َق حُِٔٞى Rotundo & Sackett, 2002:66) ك٢ أٛيحف حُٔ٘ظٔش طْٜٔٝحُؼخَٓ حُلَى 

حُلَى١ رٌٞٗٚ حُظَٜكخص ٝحُٔٔخٍٓخص ٝح٩ؿَحءحص حُٔظوٌس ٖٓ هزَ حُلَى حُؼخَٓ ُـَٝ حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش 

ّٕ  حُوخٍؿ٤ش رٔخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ ٤ًٝخٗخص ٝحكَحى حه٣َٖ ُـَٝ حُظ٤ٌق. اً ٣ٌٕٞ ٣ٌٌٜٞٗح حُِٔٞى حٓخ ا

رخ٢٘١ )ًخٖٓ( ح١ٌُ ٣ٌٖٔ أٝ  ١َٛ( ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظظٚ ًخُ٘٘خ١ حُل٢ًَ ٝحُظؼز٤َ حُِلظ٢،هخٍؿ٢ )ظخ

 حًظ٘خكٚ ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤ٌَ ٝحُ٘ٞح٣خ حُيحه٤ِش ٬ُكَحى. 

 ح٧ىحءٝ" Behavior"خُِٔٞى ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، طظيحهَ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٓغ رؼ٠ٜخ ً

"Performance" ٝ حُ٘ظخثؾ"Resultsٛه٠خ٣خ ا٠ُ  ٜٗخ ك٢ كو٤وٜخ ط٤َ٤ْ٘ ٍٝؿْ طَحرطٜخ ا٫ أ". ٌٝٛٙ حُٔلخ

ظ٤ٔ٤ش حُٔظٞهؼش ُٔخ ٣لؼِٚ حُو٤ٔش حُظ٘ا٠ُ  ٤٘٣َ ٜٞكح٧ىحء  حٓخ خُِٔٞى ٛٞ ٓخ ٣لؼِٚ حُ٘خّ،ك. ٓلخ٤ْٛ ٓوظِلشٓوظِلش 

ح٤ٗ٧خء حُظ٢ ٣ظْ طـ٤٤َٛخ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣لؼِٞٗٚ أٝ  ظَٝف ح٧ٗوخٙأٝ  حُ٘ظخثؾ كخ٫صك٢ ك٤ٖ طٔؼَ  ،حُ٘خّ

حُ٘ظخثؾ حُٔٔخٍ ح١ٌُ ٖٓ ه٬ُٚ ٣ٔخػي ِٓٞى  طٔؼَ، ط٘ظوٚ ٜٓ٘خ. ٌُُيأٝ  ش حُظ٘ظ٤ٔ٤شلخػ٤ِك٢ حُ طْٜٔ طَحثنر

ٝهض ٣ٞ١َ َُٔحهزظٜخ ٍٝٛيٛخ، ٌٛح ح٫َٓ ؿؼَ ا٠ُ  ٢ٛٝ طلظخؽ، أٛيحكٜخطلو٤ن ك٢  حُٔ٘ظٔشن ٣ؼ٤أٝ  حُلَى

، ٣َطز٢ ٓلّٜٞ حُِٔٞى رٌَ٘ أٟٝق ك٤ٖ ٓلّٜٞ حُ٘ظخثؾ ٣َطز٢ رٔلّٜٞ حُِٔٞى ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ك٢

 ٤ٌٕٓٞ حُظ٤ًَِ ٛ٘خ ػ٠ِ حُِٔٞى ،ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش .(Motowidlo & Kell, 2012:93) خُٔٔظٟٞ حُلَى١ر

ا٠ُ ا١خٍ  ك٢ كْٜ ٝه٤خّ حُِٔٞى حُلَى١ ري٫ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ َٓحهزظٜخ ًٜٞٗخ طلظخؽٖٓ حُ٘ظخثؾ  أًؼَ

ػش حُِٔٞى حُلَى١ )حٝ طز٘ظٚ حؿِذ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ط٘خُٝض ٢ُٟ٘ٓٞٞٓ ٣ٞ١َ ٗٔز٤خ ُظٍٜٞٛخ، ٌٝٛح ٓخ 

 ;Smith, 1976; Murphy, 1989; Campbell, 1990ىحء حُٞظ٤ل٢( ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ )ٓخ٠ٔٔ٣ رخ٧

Rotundo & Sackett, 2002; Ployhart & Bliese, 2006; Ciarlante & Shoss, 2020.)  
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 ّٕ  ٗظ٣َش حُظٞهغ ٟٝٞكخ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍرٌَ٘ أًؼَ حُلَى١  ُِِٔٞىهؼش طلي٣ي حُو٤ٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظٞ ا

expectancy theory ٝ٣وٍَ حُلَى ؤٕر طوظَف حُظ٢  ّٕ فا َّ  ػ٠ِ ٣للِّٙ ىحكغًُٝي ُٞؿٞى  ٓؼ٤٘ش رط٣َوش ٣ظٜ

 ًُي ٖٓ ػ٤ِٜخ حُلٍٜٞ ٣ظٞهغ حُظ٢)حٌُٔخكجش(  حُ٘ظ٤ـشًٌُٝي  ح٧هَٟ، ح٤ًُِٞٔخص ىٕٝ ٓؼ٤ٖ ِٓٞى حهظ٤خٍ

 ٖٓ ٛ٘خ. (Oliver, 1974:243; Lloyd & Mertens, 2018:30; Zboja et al., 2020:496) حُِٔٞى

 ١ز٤ؼش طِي)د( ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،ُِ٘ظخثؾ  ء حُلَىأىح ٓيٟ )أ( ٣ظْ طلي٣ي حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش ٖٓ حُِٔٞى حُلَى١ ٖٓ ه٬ٍ:

ّٕ  ٌُُٝي، .(Motowidlo & Kell, 2012:99) ِٓز٢أٝ  ٣ـخر٢ا رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش رٌَ٘حُ٘ظخثؾ  ح٤ًُِٞٔخص كب

ّٕ  حُلَى٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خّ ح٧ىحء "حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش" ػ٠ِ أٓخٜٓخ ٣ـذ  (٤١َٗ1ٖ ٝٛٔخ: )أٝ  طظ٠ٖٔ ػخ٤ِٖٓا

 ّٕ ّٕ  (2طٌٕٞ طِي ح٤ًُِٞٔخص ٓئػَس ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝأٛيحكٜخ، )ا طٌٕٞ طلض ٤ٓطَس حُلَى ريٍؿش أًزَ ٖٓ ٝأ

 (.٤ٓRotundo & Sackett, 2002:66طَس حُز٤جش حُٔل٤طش )

 حؿِذ ُٞٛق ًخك٤ش أٜٗخٝحُظ٢ ٣ؼظوي  ٨ُىحء ٤ًِٞٓش حٗٞحع ػٔخ٤ٗش Campbell (1990:708) كيىٝهي 

ّٕ  حه٣ٌٖ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ. ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٞظخثق ؿ٤ٔغح٤ًُِٞٔخص ك٢  ً  ٓوظِلش أٗٔخ١ٌٛٙ ح٧ٗٞحع ُٜخ ا  طزؼخ

 :٧ٗٞحع ٢ٌٛٝٛٙ ح. حُٞظخثق رخهظ٬ف ٓلظٞحٛخ ٣وظِقًٔخ  حُلَػ٤ش،ٜخ ُؼٞحِٓ

 ٣ٌٖٔ ٓيٟ أ١ا٠ُ  ٝحُظ٢ ط٤َ٘: Job-specific task proficiency رخُٞظ٤لش حُوخٛش حُٜٔخّ اطوخٕ .1

 .أهَٟ ػٖ ٝظ٤لش ط٤ِٔ ٝحُظ٢ ُِٞظ٤لش ح٧ٓخ٤ٓش حُل٤٘ش حُٔظطِزخص طٌَ٘ حُظ٢ حُٜٔخّ أىحء ٓخ ُ٘وٚ

 أىحء ؿٞىس ٓيٟٝٛٞ  :Non-job-specific task proficiency رخُٞظ٤لش حُٔظؼِوش ؿ٤َ حُٜٔخّ اطوخٕ .2

 ك٢ حُٞظخثق ًَأٝ  ٓؼظْ ك٢ ٓطِٞرش ٌُٜٝ٘خٝظ٤لش ٓليىس  ػ٠ِ طوظَٜ ٫ حُظ٢ٝ ُِٜٔخّ ٓخ ٗوٚ

 .حُٔ٘ظٔش

 ٓيٟ أ١ا٠ُ  ٝحُظ٢ طٟٞق :Written and oral communications ٝحُ٘ل٣ٞش حٌُظخر٤ش ح٫طٜخ٫ص .3

ّٕ  ٓخ ُ٘وٚ ٣ٌٖٔ  .ـٍٜٔٞحُا٠ُ  ٣ظليعأٝ  ٣ٌظذا

 اَٛحٍ ٝٓيٟ ٝظ٤ل٤ش رٜٔخّ ٓخ ٗوٚ حُظِحّ ٓويحٍٝٛٞ  :Demonstrating effort حُـٜي اظٜخٍ .4

 .حُٞظ٤لش ٜٓخّ ك٢ ٓخ ٗوٚ ػَٔ ٝٗيس

 ٓيٟ أ١ا٠ُ  ٝحُظ٢ ط٤َ٘ :Maintaining personal discipline حُ٘و٢ٜ ح٠ٗ٫زخ١ ػ٠ِ حُللخظ .5

 .ٝحُظـ٤ذ حُوٞحػي، ًَٝٔ حٌُلٍٞ، طؼخ٢١ ٓؼَ حُِٔز٢ حُِٔٞى حُ٘وٚ ٣ظـ٘ذ

ا٠ُ  ٝحُظ٢ طٟٞق :Facilitating team and peer performance ٝح٧هَحٕ حُل٣َن حءأى ط٤َٜٔ .6

 .كؼخُش ًٞكيس حُؼَٔ ػ٠ِ حُٔـٔٞػش ٣ٝٔخػي ٣ٝطٍْٞٛ ٣ٝٔخػيْٛ أهَحٗٚ ٓخ ٗوٚ ٣يػْ ٓيٟ أ١

ً  حُظلخػَ ه٬ٍ ٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ ٓخ ٗوٚ طؤػ٤َ ٓيٟٝٛٞ  :Supervision ح٩َٗحف .7  .ُٞؿٚ ٝؿٜخ

 ُٞظخثق ٓخ ٗوٚ أىحء ؿٞىس ٓيٟح١  :Management and administration ٝحُظ٤٤َٔ ح٩ىحٍس .8

 َٝٓحهزش ٝحُٔٞحٍى،ح٧كَحى  ٝط٘ظ٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ح٧ٛيحف طلي٣ي ٓؼَ ح٩َٗحك٤ش ؿ٤َ ح٧هَٟح٩ىحٍس 

 .اٟخك٤ش ٓٞحٍى ٝا٣ـخى حُ٘لوخص، ك٢ ٝحُظلٌْ حُظويّ،
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ّٕ  َى١، كؤٗٚ ًٝوخػيس ػخٓشحُِٔٞى حُل طئػَ ك٢حٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن ح٫َٓ رخُؼٞحَٓ حُظ٢  ؼخ٤ِٖٓ حُح٧كَحى  كب

 ,Kaplan et al., 2009:162; Robbins & Judge) ىحء ُِِٔٞى كَى١حُٔؼيحء ػٔٞٓخ ْٛ ح٧ًؼَ أ

ٝحُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ  اُلشٝهبد اُلشد٣خٝٓغ ًُي، ٛ٘خى ػيى ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طليى حُِٔٞى حُلَى١ ٓؼَ  .(2018:55

 ٧ٝٗلْٜٔ َٓإ٤ْٜٓٝ ٖٓ ٌَُ حُلَى٣ش رخُوٜخثٚ حُٔؼَكش حًظٔخد ٍَٟٝس طـخَٛ ُِٔي٣َ٣ٖ رٔٞؿزٜخ

ؿ٘ذ حُويٍس حُلَى٣ش ػ٠ِ طلي٣ي حُِٔٞى حُٜ٘خث٢، ا٠ُ  ؿ٘زخ ٣ْٜٔح١ٌُ  ٝاُذاكغ اُلشد١، ػ٤ِٜخ ر٘خءً  ٝحُظَٜف

 ٝا٫عٜبدُِظلٌْ رخُِٔٞى ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ٝطو٤َِ حُِٔز٤ش ٜٓ٘خ، ٝأٌُؤكآد ٝاُؼوٞثبد 

 .Ivancevich et alحٓخ  (.Ivancevich et al., 2013:23حُ٘خطؾ ػٖ طلخػَ حُلَى حُؼخَٓ ٓغ ٝظ٤لظٚ )

كٜٜٔخ ٝٓؼَكش  ٔي٣َ٣ٖحُِٔٞى حُلَى١ ٣ظؤػَ رخُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُّٕ أ ك٤َٟ (2013:65)

 حىٗخٙ:( 2-4)حُؼ٬هخص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: رؤص٤ش اُلشٝهبد اُلشد٣خ ػ٠ِ عِٞى اُؼ2َٔ-4اُشٌَ )

Source: Ivancevich, J. M., Konopaske, R., & Matteson, M. T. (2013). Organizational behavior and 

management.  10
th
 ed., McGraw-Hill. pp: 65. 

 ٢ٛ اُوذسحك٢ ك٤ٖ ط٤َ٘  .رؼ٠ْٜ ػٖ ٓوظِل٤ٖح٧كَحى  طـؼَ حُظ٢ حُٔٔخص طِيا٠ُ  اُز٘ٞع ٤٘٣َاً 

 .ٜٓٔش ٧ىحء حُ٘وٚ ٣ٌظٔزٜخ ٌٓظٔزش ٓٞٛزش رٔؼخرش ٝأُٜبسح ،ؿٔي٣شأٝ  ػو٤ِش ٜٓٔش ٧ىحء حُ٘وٚ ٓٞٛزش

 ٗٔز٤ًخ ٓٔظوَس ٔـٔٞػشُ اُشخظ٤خط٤َ٘  ك٢ ك٤ٖ .حُلخؿش ٩ػخٍس ٬ُٓظؼيحى ٤ً٘ٛش كخ٫صا٠ُ  ا٫رغبٛبدط٤َ٘ 

ا٠ُ  ك٢ٜ رش٤ش أُشبػشحٓخ  .ٝر٤ج٤ش ٍٝحػ٤ش ػٞحَٓ رٞٓخ١ش ًز٤َ ٌَر٘ طٌِ٘ض حُظ٢ ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘خػَ ٖٓ

 حُٔ٘خػَأٝ  حُٔٞهقأٝ  ح٣٩ٔخءحصأٝ  حُٞؿٚ طؼخر٤َ ك٢ رظـ٤٤َحص ٜٓلٞرش حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ح٫ٓظؼخٍس ٖٓ كخُش

 ٣ٖظ٠ٔرٌَ٘  حُز٤ج٤ش ُِٔ٘زٜخص ٓؼ٠٘ حُلَى ٣ؼط٢ ه٬ُٜخ ٖٓ حُظ٢ حُؼ٤ِٔشح٩ىٍحى ا٠ُ  ٝحه٤َح، ٤٘٣َ .حٌُحط٤ش
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(. ٖٝٓ ه٬ٍ كْٜ ٝىٍحٓش طِي Ivancevich et al., 2013:65-82) حُٔؼِٞٓخص ٝطل٤َٔ ٝحهظ٤خٍ َٓحهزش

حػ٘خء كيٝػٚ( ري٫ ٖٓ ه٤خٓٚ رٌَ٘ كؼ٢ِ )رؼي كيٝػٚ( أٝ  حُؼٞحَٓ ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ رخُِٔٞى حُلَى١ )هزَ

(Motowidlo & Kell, 2012:99).  ْكخُٝض ٤ش حُظ٢رؼٞ حُ٘ظ٣َخص ح٧ٓخٓ ٝٓ٘خه٘ش حٓظؼَحٝٝٓٞف ٣ظ 

 ًٔخ ٟٓٞق ك٢ حُلوَحص حىٗخٙ. طلَٔ حُِٔٞى حُلَى١ ك٢ حُؼَٔ

 Behavioral Theoriesاُ٘ظش٣بد اُغ٤ًِٞخ  2.3.2

 ,.Pavlov et alكخُٝض ٗظ٣َخص ًؼ٤َس طل٤َٔ حُِٔٞى ح٫ٗٔخ٢ٗ ػٔٞٓخ ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ هٜٞٛخً )

ّٕ  ػ٠ِ Sigmund Freudحُ٘لْ  ػِْ حُ٘لْ حُظل٢ِ٤ِ ُٔئْٓ ػِْ ٗظ٣َخصُوي حٓظ٘يص (. 2018:37 حُؼوَ ا

ّٕ  ٣ظوٌٛخ ح٫كَحى،ٛٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ حُوَحٍحص حُظ٢  ٘ؼ١ٍٞ ٝحُـخٗذ ر٤ٖ حُـخٗذ حُٛ٘خى َٛحػخ ٓٔظَٔح ٝأ

ّٕ  حُو٢ٔ٤ )ر٤ٖ حُـَحثِ ٝحُؼٞح١ق ٝر٤ٖ حُلن ٝحُو٤ْ حُٔؼ٠ِ(. ػ٬ع  ٝكوخ ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش طظ٠ٖٔ حُيٝحكغ حُ٘ل٤ٔشٝأ

( ح٧ٗخ ح٧ػ٠ِ ٝحُظ٢ طٔؼَ حُو٤ْ 2( حٌُحص حُي٤ٗخ ح١ حُـَحثِ ٝحُلخؿخص، )1ٞٗخص ٢ٛ: )ػ٬ع ٌٓأٝ  ؿٞحٗذ ُِؼوَ

( ح٧ٗخ ٝح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ حُـخٗذ ح١ٌُ ٣لخٍٝ هِن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُلَى "حٌُحص حُي٤ٗخ ٝ" 3ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُز٤جش، )

ظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ كخٗٚ ٖٓ ٝؿٜش (. ٝر٘خء ػ٠ِ ٗظ٣َش حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ حFreud, 1989:5ُٝر٤جظٚ "ح٧ٗخ ح٧ػ٠ِ" )

ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ ٖٓ ػَ ػخ٤ِٖٓ ٛٔخ حُز٤جش ٝحُ٘و٤ٜش، حُ٘ظَ ح٤ًُِٞٔش ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٕ حُِٔٞى ٛٞ ٗظ٤ـش طلخ

(. كظ٣ٌٖٞ حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طظلخػَ ٓغ حُز٤جش ػ٠ِ Zineldin, 2017:15حُؼخىحص ح٤ًُِٞٔش طظْٔ رخُؼزخص حُ٘ٔز٢ )

ّٕ  ،ٖٓ ٛ٘خظطٍٞ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ٓيٟ حُل٤خس، ٌَٗ ٤ًِٞٓخص ٫ طظٞهق رَ طٔظَٔ رخُ حُٔؼ٤َحص حُظ٢ طوِوٜخ كب

حُٔٞحهق حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُلَى ىحهَ حُٔ٘ظٔش ط٘٘ؤ حٓظـخرخص ٝػخىحص ٤ًِٞٓش ؿي٣يس ٓظٔوش ٝهخرِش ُِظـ٤٤َ 

(Goffin, 2020:2305.) ح٫ٌٗخ٤ُش حُظ٢ ٝحؿٜض ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ حٜٗخ ُْ طٟٞق ًؼ٤َحً حُيٝحكغ حٌُخٓ٘شّٕ أ 

ٝحُٔلًَش حُظ٢ طـؼَ ٗو٤ٜش حُلَى طٔظـ٤ذ ُِز٤جش رط٣َوش ٓؼ٤٘ش ىٕٝ ؿ٤َٛخ، ًٔخ حٜٗخ ُْ طٟٞق ٓزذ 

 (.Frosh, 2019:101حُٔل٤طش ) حُلَٝم حُلَى٣ش ٫ٓظـخرش حُلَى ُِز٤جشأٝ  ح٫هظ٬كخص

( ٤ًل٤ش ٗ٘ٞء حُِٔٞى Maslow's hierarchy of needsِْٓ ٓخِٓٞ ُِلخؿخص )أٝ  ًٔخ ٗخه٘ض ٗظ٣َش

ًٚ،ٗٔخٕ ٝٝٛق حُيٝحكغ حُظ٢ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طَط٤ذ كخؿخص ح٩ٗخه٘ض  اًلَى١ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص. حُ َّ  طلُ

ٝطظِوٚ ٌٛٙ ح٫كظ٤خؿخص ك٢: ح٫كظ٤خؿخص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش، ٝكخؿخص ح٧ٓخٕ، ٝح٫كظ٤خؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُلخؿش 

ّٕ  ،ٖٓ ٛ٘خ .(Maslow, 1943:370) ُِظوي٣َ، ٝحُلخؿش ُظلو٤ن حٌُحص ى حُلَى حُؼخَٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ىحكغ ِٓٞكب

 ;Mira et al., 2020:5( حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش )2( حٗزخع حُلخؿخص، )٤ٓ1ٌٕٞ ُـَٝ طلو٤ن ؿخ٣ظ٤ٖ: )

Kalwani & Mahesh, 2020:48،ر٘خء ػ٠ِ ًُي .)  ّٕ ِٓٞى حُلَى ٤ٌٕٓٞ ٓظٌَ٘ ٖٓ ٣ِٓؾ ُٜخط٤ٖ كب

ّٕ  رٜخ، حُـخ٣ظ٤ٖ، كؤًح كَٜ حُلَى ػ٠ِ حٗزخع ٢َٟٓ ُِلخؿخص حُظ٢ ٣٘ؼَ ًِٓٞٚ حُظ٤ٌل٢ ٤ٌٕٓٞ ا٣ـخر٤خ طـخٙ كب

ّٕ  حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ ك٤ٜخ، ٤ٌٕٓٝٞ ًِٓٞٚ ٓٞؿٜخ ُظلو٤ن ٝطؼظ٤ْ أٛيحكٜخ. حُلَى ػ٘يٓخ ٫ ٣لَٜ ػ٠ِ ك٢ ك٤ٖ أ

ّٕ  حٗزخع ٢َٟٓ ُلخؿخطٚ،  & Suyonoًِٓٞٚ حُظ٤ٌل٢ ٤ٌٕٓٞ ِٓز٤خ طـخٙ حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ )كب

Mudjanarko, 2017:28; Kahrović, 2020:20 .) 
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خ ٖٓ ر٤ٖ حْٛ طِي حُ٘ظ٣َخص ٝحُظ٢ ط٤َ٘ Reinforcement theoryٗظ٣َش حُظؼ٣ِِ  طؼي ًٓ ّٕ  ػٔٞ  ا٠ُ أ

 ,Skinner) هلْٜ ٝٓؼظويحطْٜ حُٔٞؿٞىس ٓٔزوًخ٣زلؼٕٞ ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٞكَ حُيػْ حُٔؼَك٢ ُٔٞحح٧كَحى 

1948:168; Skinner, 1966:159; Walker et al., 2017:232ٓظويٓض ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ ٓـخٍ (. ٝهي ح

 ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش اً ح٫ػَ.هخٕٗٞ أٝ  حُظ٤٤ٌق حُلؼخٍحُؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش طلض ٠ٔٔٓ 

 ّٕ ك٢ حُز٤جش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ  ؿ٤َ ٓخٍسأٝ  ٓخٍسحُِٔٞى ٤ٓٔظَٔ رٔٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُظَىى ر٘خءً ػ٠ِ ٗظخثؾ ا٠ُ أ

ّٕ  (1ؼظٔي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔزخىة ٜٓ٘خ: )(. ٝطSkinner, 2013:43حُلَى ) حُِٔٞى ٣ظُٞي ػٖ ا

ّٕ  (2رؼي حُِٔٞى، )أٝ  حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔؼ٤َحص حُظ٢ طليع هزَأٝ  ٣َ١ن حُظؼِْ ًَ ِٓٞى ا

ّٕ  (٣3َطز٢ رٔؼ٤َ ُِٔٞى كيع هزِٚ ٌٝٛح حُِٔٞى ٤ٌٕٓٞ ٓؼ٤َ ُِٔٞى رؼيٙ، ) ٣ؼظٔي  حػخٍس حُِٔٞى حَُٔؿٞدا

ّٕ  (4) ،ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُِٔٞى ٝٗظخثـٚ حُِٔٞى رٜيف حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظَٜكخص حُظ٢ طلون حُو٤ٔش اىحٍس  ا

حُٔظٞهؼش ُِٔ٘ظٔخص ٣ؼظٔي ػ٠ِ طل٤َِ طـ٣َز٢ ُٔؼَكش حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حُِٔٞى ػٖ ٣َ١ن ح٬ُٔكظش 

ّْ ٝحُو٤خّ ٝحهظزخٍ حُٔؼُِحص ٝطـ٤٤َٛخ،  ّٕ  ٖٓ ػ  & Robbinsحػخٍ طـَرظٚ حُٔخروش )ٖٓ  ٗخطؾٛٞ  أ١ ِٓٞىكب

Judge, 2018:140).  ّٕ خ ٖٓ ؿٞحٗذ ٗظ٣َش حُظؼ٣ِِ حُظ٢ طٞكَ ٣ؼي حَٓح  ٜٗؾ طؼي٣َ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ا ًٔ ٜٓ

خ ُظلي٣ي ٝاىحٍس ح٤ًُِٞٔخص حُٔظؼِوش رخ٧ىحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص ) ًـ ٜٗLuthans & Stajkovic, 1999:53.)  ًا

 حُظؼَف ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص( 1) :حُلَى ٢ٜٛٝٔش ُظل٤َِ ٝطؼي٣َ ِٓٞى هطٞحص ٓ هْٔػ٠ِ ٌٛح حُٜ٘ؾ ٣لظ١ٞ 

 حُلَؿشأٝ  ح٧ٓخ٤ٓش حُظٌٍَحصرو٤خّ  ( حُو٤خ2ّ"حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش"، ) حُِٔلٞظًحص حُِٜش رخ٧ىحء  "حُٔٔخٍٓخص"

 حُظيهَ ٣ُِخىس ٝط٤َس( 4، )طل٤َِ حُٔٞحرن ح٤ًُِٞٔش ٝحُؼٞحهذ( 3ح٠ُٝ٧، )٤ًُِِٞٔخص حُلَؿش ك٢ حُوطٞس 

 ٌٛح حُٜ٘ؾ ح٢ًُِٞٔ ُظل٤ٖٔ ح٧ىحءش كخػ٤ِحهظزخٍ ( 5، )حُٔوظِشارطخء ح٤ًُِٞٔخص أٝ  ٤ًِٞٓخص ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢

(Ivancevich et al., 2013:177; Griffin & Moorhead, 2014:108ر٘خء ػ٠ِ ًُي، ٬٣كع .) أ ّٕ

ّٕ  ط٤ًَِ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش كو٢ ػ٠ِ ٝؿٜش ٗظَ ه٬ٍ ح٠ُـ٢ ػ٠ِ حُلَى ٫طوخً حُز٤جش ٢ٛ حُظ٢ طليى حُِٔٞى ٖٓ ا

 حُِٔز٢ أ١ حٌُٔخكؤس ٝحُؼوخد، ٢ٛٝ طَٜٔ ٓلّٜٞ حٌُحص ُيٟ حُلَى.أٝ  ٓٔخٍٓخص ط٤ٌل٤ش طـخٙ حُظؼ٣ِِ ح٣٩ـخر٢

ه٤َس كخُٝض ٗظ٣َخص ػي٣يس طل٤َٔ حُِٔٞى، ٓؼخٍ ًُي ٗظ٣َش حُِٔٞى حُ٘و٢ٜ ٝك٢ حُؼوٞى ح٧

Theory of interpersonal behavior (TIB) َحُؼٞح١ق ٝحُؼخىحص ٢ٛ ٖٓ طليى حُِٔٞى ّٕ أ ٟٝحُظ٢ ط

ىٕٝ  ٖٓ حُِٔز٢ طزؼخ ُظو٤٤ٔخص ٝػخىحص َٓطزطش رٔٞهق ٓؼ٤ٖ طٞؿٚ ٗٞح٣خ حُلَى حُؼخَٓ ُِٔٞى ٓؼ٤ٖأٝ  ح٣٩ـخر٢

(. ٝػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ ًُي، طٟٞق ٗظ٣َش Triandis, 1977 cited in Pee et al., 2008:120ح٫هَ )

ّٕ  ظٜخ ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ(( )طٔض ٓ٘خهTPB٘حُِٔٞى حُٔوط٢ ) حُظو٤٤ٔخص حُؼو٤ٗ٬ش ٝطٞهغ حُؼٞحهذ حُٔلظِٔش ا

(. Bosnjak et al., 2020:352هَ )حُلَى حُؼخَٓ ُِٔٞى ٓؼ٤ٖ ٖٓ ىٕٝ ح٥ ُِِٔٞى حُٔظوٌ ٢ٛ ٖٓ طليى ٤َٓ

طل٤َٔ حُِٔٞى حُلَى١ ٖٓ ه٬ٍ  Perceptual control theory (PCT)ًٔخ كخُٝض ٗظ٣َش حُظلٌْ حُل٢ٔ 

ّٕ أ ش طؤػ٤َ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٖٓ ٗظخثؾ ح٤ًُِٞٔخص حُٔخروش ٝطؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص حُٔٔظوز٤ِش، رخكظَحٝىٍحٓ

اىٍحى  حُٔللِ ٤ُْٝاىٍحى  ؼَ أٓزخد حُِٔٞى "أ١ طـَرش٫ ٖٓ حُٔللِحص حُز٤ج٤ش ٢ٛ ٖٓ طٔحػخٍ حُِٔٞى ري

 Socialؼَك٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ًُي، طٟٞق حُ٘ظ٣َش حُٔا٠ُ  (. اٟخكشYoung, 2020:518حُٔللِ ٗلٔٚ" )
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cognitive theory (SCT)  ًًٚٗخ ٝٗظخثؾ ٌٛح حُِٔٞىػ٘يٓخ ٬٣كع حُ٘خّ ًٗٔٞؿً ح ، كبْٜٗ ٣ظًٌَٕٝ خ ٣ئى١ ِٓٞ

٤ًِٞٓخطْٜ ك٢ حُٔٔظوزَ، أ١ حٜٗخ رٔؼخرش طؼِْ حؿظٔخػ٢ ؼِٞٓخص ُظٞؿ٤ٚ طَِٔٔ ح٧كيحع ٣ٝٔظويٕٓٞ ٌٛٙ حُٔ

(. ًٔخ حكظَٟض ٗظ٣َش حُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ Bandura, 2009b:110; Lin & Chang, 2018:771ُِِٔٞى )

 رؤٕ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طـ٤٤َ Self-regulation and behavior change theoryٝطـ٤٤َ حُِٔٞى 

(. Rothman et al., 2011:106ًُِْٜٔٞ طوظِق ػٖ طِي حُظ٢ طيكؼْٜ ُِللخظ ػ٠ِ ًُي حُِٔٞى )ح٧كَحى 

ح٧ٓزخد ٍٝحء حهظخٍ حُ٘خّ ٝىٝحكؼْٜ  Self-determination theoryحط٢ أه٤َح، ط٘خهٖ ٗظ٣َش حُظلي٣ي حٌُ

ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ ح٧كَحى  ٧ىحء حُ٘٘خ١ ٖٓ ىٕٝ أ١ طيه٬ص هخٍؿ٤ش. ٗظ٣َش حُظلي٣ي حٌُحط٢ طٜظْ رٞٛق ِٓٞى

، رخُٜ٘خ٣ش .(Adams et al., 2017:47) ٓيٟ حٍطزخ١ أىحء حُِٔٞى رخُظلل٤ِ حُيحه٢ِ ٝحهظ٤خٍْٛ حٌُحط٢ ٧ىحءٙ

حُٔؼظويحص حُؼو٤ٗ٬ش ٝحُؼخ١ل٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حٌُحط٤ش ٝحُؼٞحَٓ حُؼي٣ي ٖٓ ٖٓ ه٬ٍ  حُِٔٞى٣ظْ طل٤َٔ ٣ظ٠ق حٗٚ 

ِٓز٢، ًٝٔخ ٤ٓظْ ٓ٘خه٘ظٚ ك٢ أٝ  ٝر٘خء ػ٠ِ طو٤٤ْ طِي حُؼٞحَٓ ٣ظْ ٗ٘ٞء حُِٔٞى رٌَ٘ ا٣ـخر٢ كٍٞ حُِٔٞى

 حُٔلخٍٝ ح٬ُكوش.

 Positive & Negative Behaviorاُغِٞى ا٣٫غبث٢ ٝاُغِج٢  3.3.2

حُِٔز٢ ٤ٌٕٓٞ رٌَ٘ ػخّ ٝكوخ ُويٍس ١ٝز٤ؼش ط٤ٌق حُلَى حُؼخَٓ ٓغ ٓخ أٝ  حٕ ط٤ٌَ٘ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢

ٓغ حُظَٝف ح٫ؿظٔخػ٤ش  ٍٝؿزظٚ ك٢ حُظ٤ٌق حُلَى هيٍس٣ل٤طٚ ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش. ٣ٝؼَف حُظ٤ٌق ػ٠ِ حٗٚ 

ّٕ  حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ طْ ٓ٘خه٘ظٜخا٠ُ  . ٝحٓظ٘خىح(Ployhart & Bliese, 2006:13) ٔوظِلشحُ ٝحُز٤ج٤ش كب

ح٤ًُِٞٔخص ٓظٌٕٞ ا٣ـخر٤ش ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ط٤ٌق حُلَى حُؼخَٓ ٓغ حُز٤جش رٌَ٘ ٢َٟٓ ٝا٣ـخر٢ ٝحُؼٌْ ٖٓ ًُي 

ّٕ أ ، ٣ـذًحطٚ(. ٝك٢ ح٤ُٔخم Siebert et al., 2020:1174; Gilstrap & Hart, 2020:121ٛل٤ق )

ظ٤ل٢ ٣ٔؼَ حٗؼٌخٓخ ٤ًُِِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش حَُٔؿٞرش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص، ك٢ ك٤ٖ ٟٗٞق ٛ٘خ رؤٕ ٓلّٜٞ ح٧ىحء حُٞ

ّٕ  ٖٓ ٛ٘خح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ؿ٤َ حَُٔؿٞرش،  ح٧ىحء حُٞظ٤ل٣٢ؼٌْ ٓلّٜٞ "ػيّ"  أٝ  ٓ٘خه٘ش حُو٤ٔش حُٔظٞهؼشكب

ؼيّ ٝؿٞى ٓلّٜٞ ٓلّٜٞ حُِٔٞى ري٫ ٖٓ ح٧ىحء ُ حٓظؼٔخٍا٠ُ  ح٧ىحء ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ا٣ـخر٤ش ِٝٓز٤ش ٓؼخ ٤ٓيكغ

 ,٣Lack of job performance" (Motowidlo & Kellطِن ػ٤ِٚ "ػيّ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ط٘ظ٢ٔ٤ ح٤َٛ 

2012:94; Van Loon, 2017:65) ٌَٝٛح ٣ؼط٢ ٓزٍَح اٟخك٤خ ُٔخ طْ طز٣ََٙ ك٢ ريح٣ش حُٔزلغ ُِظؼ٣ٞ ،

رٔخ ٣ظ٬ثْ ٓغ ٓظطِزخص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش. حُ٘ظخثؾ ٝأٝ  ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُِٔٞى ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ري٫ ٖٓ ٓلّٜٞ ح٧ىحء

ّٕ  اً حُو٤ٞى حُظَك٤ش أٝ  ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حُظَٝف ٣ْٜٔحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ٓؼخً ٓٞف ا

 طؼز٢ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٜ٘خ٣ش ح٫َٓ.أٝ  ك٢ ٣ُخىس / طْٜٔحُظ٢ 

ّٕ  ٗوطظخٕ ٜٓٔظخٕ ٣ـذٛ٘خى   ح٣٩ـخر٢ِٓٞى حُلَى ط٣ٌٖٞ أٝ  ر٘٘ٞء ٣٧َٓظْ ٓ٘خه٘ظٜٔخ ػ٘يٓخ ٣ظؼِن حا

 :(Motowidlo & Kell, 2012:93) حُِٔز٢، ٢ٛٝأٝ 

ّٕ  حً أُئد١ ُِغِٞى: رؾٌْػٞآَ روغ خبسط  أ٫ًٝ، حُؼٞحَٓ حُظَك٤ش أٝ  ٛ٘خى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُو٤ٞىا

طئػَ ٝحُظ٢  رؼض٣ض اُغِٞى:أٝ  ػٞآَ رؾ٤٤ذ( 1) حُلَى حُٔئى١ ُِِٔٞى ٛٔخ: طلٌْحُظ٢ طوغ هخٍؽ 
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ّٕ  طلو٤ن حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش، اًا٠ُ  ح١ٌُ ٣ئى١ ريٍٝٙٝحُِٔٞى حُلَى١  ك٢ ّٕ أٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٣ٌٖٔ ا

 ٝػ٤ِٚ ِٓز٢،أٝ  ٤ًُِٞٔخص ط٤ٌلْٜ ٓغ حُز٤جش رٌَ٘ ا٣ـخر٢ح٧كَحى  طٜؼذ ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ ط٘ل٤ٌ

أٝ  ٖ ه٬ٍ طل٤٤يؿ٤َ ٓزخَٗ ٓأٝ  ػ٠ِ ح٧ىحء "حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش" حٓزخَٗ ح٣ٌٕٞ ُظِي حُؼٞحَٓ طؤػ٤َ

 ُؼٞحَٓاٌٛٙ  طئػَٝ اُغِٞى: رئصش ك٢( ػٞآَ ٫ 2) .طؼ٣ِِ ح٤ًُِٞٔخص حُلَى٣ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

ّٕ  ح٧كَحى، ا١ىٕٝ حُظؤػ٤َ رخ٠ٍَُٝس ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص أىحء  "حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش" ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ػ٠ِ  ا

 . ُلَى١ ك٢ ٌٓخٕ حُؼٌَٔٛٙ حُؼٞحَٓ طئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ ح٧ىحء ٤ُْٝ ُٜخ ػ٬هش رخُِٔٞى ح

أٍحى ػِٔخء حُ٘لْ كْٜ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ كخًح ٓخ  ك٢ ػِْ اُ٘لظ ٣ٔضَ ا٧داء ظبٛشح ع٤ًِٞخ: صب٤ًٗب،

ّٕ  كٖٔ ح٧ك٠َ ٝاىحٍطٚ، ّٕ  طلْٜ حُٔ٘ظٔخصا ُظِي ٣ظ٤ق  ٖٝٓ ػْ ،ظخَٛس ٤ًِٞٓش ٣ٔؼَح٧ىحء ا

ُِٔٞى )ًٔخ ٗخه٘٘خ ًُي ك٢ ريح٣ش حطلي٣ي ح٧ىحء ٝكوًخ ُوٜخثٚ حُِٔٞى ري٫ً ٖٓ ٗظخثؾ حُٔ٘ظٔخص 

 ٝحُٔٔخٍٓخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُ٘ل٤ٔش حُؼ٤ِٔخصطط٣َٞ كْٜ ك٢  ٤ٌْٜٔٓٛح ح٫َٓ  حُٔزلغ(،

رظطز٤ن أًؼَ حُٔزخىة حُ٘ل٤ٔش رٌَ٘ ٓؼَٔ  ُٜخًٔخ أٗٚ ٣ٔٔق ، حُظ٢ طلٌْ ح٫هظ٤خٍ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظلل٤ِ

  .٩ىحٍس ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص

حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش حَُٔؿٞرش هي طؤط٢ ٖٓ ػٞحَٓ طوغ ٟٖٔ طلٌْ حُٔئى١ ُِِٔٞى  رؤ٣ٕظ٠ق ٓٔخ طويّ 

ّٕ  ٖٓ ػٞحَٓ طوغ هخٍؽ طلٌْ حُٔئى١ ُِِٔٞى،أٝ  حُلَى١ ٗلٔٚ ّٕ  حُٔ٘ظٔخص ٣ـذٝأ طلَٜ ر٤ٖ طِي حُٔئػَحص ا

ُِٔٞى حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش رٌَ٘ ٓزخَٗ ٝر٤ٖ طِي حُظ٢ طئػَ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ ٖٓ ه٬ٍ ح طئػَ ك٢ح٤ٌُِش حُظ٢ 

ً ُِ٘ن حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُٔئػَحص  ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٤ٔش ُٜخ) ح٣٫ـخر٤ش ح٤ًُِٞٔخصا٠ُ  ح٤ًُِٞٔخص ، ط٘ؤْحُلَى١. ًٔخ حٗٚ ٝكوخ

٢ ٤ٓظْ ُظ٤ٟٞق ح٤ًُِٞٔخص ح٧ٍرؼش حُظٝ(. ِٓز٤ش ٓظٞهؼش ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٤ٔش ُٜخ) حُِٔز٤ش ٝح٤ًُِٞٔخص( ٓظٞهؼش ا٣ـخر٤ش

 (2-5)٤ٔش حُٔظٞهؼش ُِٔ٘ظٔش" ٓ٘وّٞ رظ٤ٟٞلٜخ ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ ىحء حُٞظ٤ل٢ "حُوٓ٘خه٘ظٜخ ُـَٝ حُظ٘زؤ رخ٧

 ا٣ـخر٢"(.-هخٍؽ حُيٍٝ"، حُؼٔٞى١ "ِٓز٢-ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ رؼي٣ٖ ٌَُ ٓلٍٞ )ح٫كو٢ "ىحهَ حُيٍٝ

 

 أٗٞاع اُغ٤ًِٞبد اُلشد٣خ ا٧سثؼخ اُز٢ ر٘زظ اُو٤ٔخ أُزٞهؼخ ُِٔ٘ظٔخ(: 2-5اُشٌَ )
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حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ح١ٌُ ٣وغ ٟٖٔ ٓٞحٛلخص حُٞظ٤لش "أ١ ِٓٞى ؿ٤َ ّٕ أ حًٌٍُٔٞ آٗلخً ٣ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ 

ططٞػ٢" ٠ٔٔ٣ أىحء حُٜٔٔش. ك٢ ك٤ٖ ٣ؼٌْ حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ح١ٌُ ٫ ٣وغ ٟٖٔ ٓٞحٛلخص حُٞظ٤لش "أ١ ِٓٞى 

ِٔز٢ ح١ٌُ ٫ ٣وغ ٟٖٔ ٓٞحٛلخص حُٞظ٤لش "أ١ ِٓٞى ططٞػ٢" ٠ٔٔ٣ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. حٓخ حُِٔٞى حُ

ّٕ  ططٞػ٢" ٠ٔٔ٣ ِٓٞى حُؼَٔ حُؼ٢ٌٔ. ٝأه٤َح حُِٔٞى حُِٔز٢ ح١ٌُ ٣وغ ٟٖٔ ٓٞحٛلخص حُٞظ٤ل٤ش "ِٓٞى كب

ؿ٤َ ططٞػ٢" ٠ٔٔ٣ ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ )طْ ٓزخىُش ح٤ُ٘ش رخُِٔٞى ك٢ ٌٛح حُزؼي ٫ٕ ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ ٛٞ أك٠َ حٓظؼخٍس 

ّٕ  حُلؼ٢ِ(. رؼزخٍس أهَٟ، ُِظ٘زئ رخُيٍٝحٕ أىحء حُٜٔٔش ٛٞ طؤ٤ًي ُِٔٞى حُيٍٝ حُٔليى، ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش ٛٞ كب

طؼز٢٤ ُِٔٞى حُيٍٝ أٝ  حُيٍٝ ح٫ٟخك٢، ك٢ ك٤ٖ ِٓٞى حُؼَٔ حُؼ٢ٌٔ ٛٞ حٗٔلخدأٝ  طؤ٤ًي ُِٔٞى هخٍؽ حُيٍٝ

يى. ٤ٓظْ ٓ٘خه٘ش حُٔلخ٤ْٛ طؼز٢٤ ُِٔٞى حُيٍٝ حُٔلأٝ  حٗٔلخدا٠ُ  ح٫ٟخك٢، ٝأه٤َح، ط٤َ٘ ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ

 ح٧ٍرؼش رخ٣ُِٔي ٖٓ حُظل٤َٜ ك٢ حُٔلخٍٝ ح٬ُكوش.

 Task Performance-TPأداء أُٜٔخ  1.3.3.2

ك٢ أىر٤خص ػِْ حُ٘لْ حُٜ٘خػ٢  ح٧ًؼَ ح٤ٔٛش "٤ًِٞٓخص ح٫ىحء"أٝ  ٣ؼي أىحء حُٜٔٔش "حٝ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢"

ح٣ٍَٝ٠ُش ٧ىحء  حُٞظ٤ل٤ش ٤خصحًُِٔٞا٠ُ  ٤٘٣ًَٔخ حٗٚ (. Motowidlo & Kell, 2012:91) ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤

حُظ٢ ٣ئى١ رٜخ ٗخؿِٞ حُٞظخثق ح٧ٗ٘طش  حُلخػ٤ِشا٠ُ  حُٞظ٤لش، رؼزخٍس أهَٟ، كٜٞ ٤٘٣َحُٞحؿزخص حُظ٢ طظطِزٜخ 

رٌَ٘ أٝ  آخ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػٖ ٣َ١ن ط٘ل٤ٌ ؿِء ٖٓ ػ٤ِٔظٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ُِٔ٘ظٔشك٢ ح٧ٓخّ حُظو٢٘  طْٜٔحُظ٢ 

 ;Williams & Anderson, 1991:603) حُويٓخص ح٬ُُٓشأٝ  ٖ ه٬ٍ ط٣ِٝيٛخ رخُٔٞحىؿ٤َ ٓزخَٗ ٓ

Shamim & Siddiqui, 2019:15)،  ٝطظٞهغ حُظ٢ رخُؼَٔ حُٔظؼِوش ح٤ًُِٞٔخص حؿٔخ٢ُا٠ُ  ٗٚ ٤٘٣َأأ 

ّٕ  حُٔ٘ظٔش  ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ أىحءح٧كَحى  ًلخءسا٠ُ  أٝ ،(Griffin & Moorhead, 2014:87حُلَى ) ٣ؼَٟٜخا

٣ظْ طؼ٣َق (. ٖٝٓ حُ٘خك٤ش ح٤ًُِٞٔش، Koopmans et al., 2014:2) حُٜٔٔش حُٟٔٞٞػ٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ُِٞظ٤لش

ػ٠ِ أٗٚ اؿٔخ٢ُ حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش ُظ٘ظ٤ْ حُلِوخص ح٤ًُِٞٔش حُٔ٘لِٜش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُلَى ه٬ٍ كظَس  أىحء حُٜٔٔش

 ٛٞ حػظزخٍحُٜٔٔش ك٢ ٌٛح حُظؼ٣َق  بساؽذٟ ا٧كٌّٕ أ .(Motowidlo & Kell, 2012:92) ٤ُ٘ٓش ه٤خ٤ٓش

ػ٠ِ  عهخ٤ٛش ٓـٔؼش ٤ًُِِٞٔخص حُٔظؼيىس حُٔ٘لِٜش حُظ٢ طلي ح٧ىحء ٣ٔؼَّٕ أ ا١ ُِِٔٞى،هخ٤ٛش  رٔؼخرشح٧ىحء 

ّٕ  حُٜٔٔش ٢ٛ اُلٌشح اُضب٤ٗخٓيٟ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش.  ح٧ىحء ٢ٛ ه٤ٔظٚ حُٔظٞهؼش  خهخ٤ٛش حُِٔٞى ح١ٌُ ٤٘٣َ ا٤ُٜا

ّٕ  ،خٖٓ ُِٛ٘ٔئٓٔش، ٝ ر٘خء ح٧ىحء كٔذ ٌٛح حُظؼ٣َق ٛٞ ٓظـ٤َ ٤ٔ٣ِ ر٤ٖ ٓـٔٞػخص ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣وّٞ كب

 & Motowidlo) رٜخ أكَحى ٓوظِلٕٞ ٝر٤ٖ ٓـٔٞػخص ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٗلْ حُلَى ك٢ أٝهخص ٓوظِلش

Kell, 2012:92) ،أىحءًُي ٣ـؼَ ٝ. ِِٔٞىخُظزخ٣ٖ ك٢ ح٧ىحء ٛٞ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُو٤ٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظٞهؼش ُك ٌُح 

  .(Schermerhorn et al., 2010:14) حُٔ٘ظؾ حُؼَٔ ٝٗٞػ٤ش ٤ًٔش ٣ٔؼَ حُٜٔٔش

رٔزذ  ح٤ُٔخه٢ ٝح٧ىحء حُٜٔٔش أىحء ر٤ٖ (Borman & Motowidlo, 1993:92) ك٢ ٌٛحح٤ُٔخم، ٤ِٓ

 حُٔـخٍ أ٤ٔٛش ٖٓ و٤َِحُظأٝ  حٓظزؼخىا٠ُ  ٝح٤َُٔ ح٧ىحء ٝحكي كو٢ ك٢ ٓـخٍ ط٤ًَِ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ٝحُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ

ّٕ  حهظَكٞح ح٧ىحء، ٓـخٍ ٖٓ حُـِأ٣ٖ ٣ٌٖٛ حهظ٬ف ٤ًل٤ش َُ٘ف. ح٥هَ ّٕ  ٤ٔ٣َ ح١ٌُ حُـِءا  حُظؼَف ٣ظْا٠ُ أ

. ح٤َُٔٓش حُٞظخثق ط٤ٛٞلخص ك٢ ػخىسً  طظَٜ حُظ٢ ح٧ٗ٘طشا٠ُ  ٤٘٣َ رٌَ٘ ٝحٓظٜيحكٚ ٓظٌٍَ رٌَ٘ ػ٤ِٚ
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 حُظ٢ ح٧ٗ٘طش ػ٠ِ ( ٣٘ط١ٞ اُشٌَ ا1ٍٝ٧) ٤ٌِٖٗ: ٖٓ أ٣ًخ ٣ظوٌ يه أٗٚ ٝحهظَكٞح أُٜٔخ أداء حْٓ ػ٤ِٚ أ١ِوٞح

 ٓظـَ ك٢ حُز٠خثغ ر٤غ ح٧ٗ٘طش ٌٛٙ طَ٘ٔ. حُٔ٘ظٔش ٓ٘ظـخص طٔؼَ ٝهيٓخص ِٓغا٠ُ  ٓزخَٗس حُوخّ حُٔٞحى طلٍٞ

 ءٝاؿَح حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ك٢ ٝطوي٣ْ حُٔلخَٟحص ح٫ٗظخؽ، ٜٓ٘غ ك٢ ح٩ٗظخؽ آُش ٝط٘ـ٤َ رخُظـِثش، حُز٤غ

 أكي ك٢ ح٤ٌُ٘خص ٝط٣ٞٔش حُو٤ٞى حُٔلخٓز٤ش َٝٛف حُٔٔظ٘ل٠، ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُـَحك٤ش ٝحُٔؼخُـخص حُطز٤ش

ؿَٞٛ ح٧ٗ٘طش ٖٓ حُ٘ٞع  ػ٠ِ ٝطلخكع طويّ حُظ٢ ٬ُٗ٘طش حُٜٔخّ ٧ىحء ( ٣ش٤ش اُشٌَ اُضب2٢ٗ) .حُٜٔخٍف

 ُِظوط٢٤ ٜٓٔش ٝظخثق طٞك٤َأٝ  ُٜ٘خث٤ش،ح ٓ٘ظـخطٜخ ط٣ُٞغأٝ  حُوخّ، حُٔٞحى ٖٓ آيحىحطٜخ طـي٣ي ه٬ٍ ٖٓ ح٫ٍٝ

 ٌٛٙ حُٜٔخّ أٗ٘طش ط٘ل٤ٌ ٣ظْ ػ٘يٓخ. ًٝلخءس شلخػ٤ِر حُؼَٔ ٖٓ طٌٜٔ٘خ حُظ٢ حُٔٞظل٤ٖأٝ  ح٩َٗحفأٝ  حُظ٤ٔ٘نأٝ 

. حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُويٓخص حُِٔغ اٗظخؽ طَٜٔ ٧ٜٗخ ٓظٞهؼش ا٣ـخر٤ش ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٤ٔش ًحص ٤ًِٞٓش كِوخص ك٢ٜ كؼخٍ، رٌَ٘

ّٕ  ٣ٌٖٔ كخػَ، ؿ٤َ رٌَ٘ اؿَحإٛخ ٣ظْ ٓخػ٘ي ًُي، ٝٓغ  حُِٔغ اٗظخؽ طؼ٤ن هي ٧ٜٗخ ِٓز٤ش ٓظٞهؼش ه٤ٔش ُٜخ ٣ٌٕٞا

 . حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُويٓخص

 ح٧ىحء ٝحُِٔٞى هَ ك٢ ٓـخٍح٥ حُـِء رؤٕ ((Borman & Motowidlo, 1993:83ؿخىٍ  ك٢ ك٤ٖ

ًُي  ٣يػ٠. حُٜٔٔش ٧ىحء حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ٔشحُو طَ٘ف حُظ٢ طِي ػٖ ٓوظِق رٌَ٘ ٌُٖٝ ط٘ظ٤ٔ٤ش، ه٤ٔش ًٝ أ٠ً٣خ ٛٞ

 ػ٠ِ طؤػ٤َٙ ه٬ٍ ٖٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلخػ٤ِش ك٢ ٣ْٜٔ ح١ٌُ حُِٔٞى رٌٞٗٚ ٝح١ٌُ طْ طؼ٣َلٚ اُغ٤به٢ ا٧داء حُـِء

( 1ٓوظِلش: ) ١َحثن رؼيس حُؼَٔ ٤ٓخم ك٢ ٜٓخّح٫ ٨ُكَحى ٣ٌٖٔ. ُِؼَٔ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ؿظٔخػ٢ حُ٘ل٢ٔ ح٤ُٔخم

 حُو٤ٔش ًحص ح٤ًُِٞٔخص ُظ٘ل٤ٌ ػَٟش أًؼَ ٣ٜزلٕٞ رل٤غ حُٔ٘ظٔش ك٢ ح٥ه٣َٖح٧كَحى  ك٢ حُظؤػ٤َ ٖٓ ه٬ٍ

 ٝحَُٜحع، حُؼيحٝحص كظ٤َ ِٝٗع ح٥ه٣َٖ، ك٢ ح٣٩ـخر٢ حُظؤػ٤َ طؼ٣ِِ حُٔؼخٍ، ٓز٤َ ػ٠ِ. رؤٗلْٜٔ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ٓز٤َ ػ٠ِ. ط٘ظ٤ٔ٤ش شه٤ٔ ًحص ٤ًِٞٓخص ٧ىحء حُلَى حٓظؼيحى ٣ُخىس ه٬ٍ ( 2ٖٓ) .ح٧كَحى ر٤ٖ حُؼوش ٝط٘ـ٤غ

 حُظل٤ٔ٘خص ٧ٕ ٓظٞهؼش ا٣ـخر٤ش ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٤ٔش ُٜخ ٜٝٓخٍحطْٜ، ٓؼخٍكْٜ ُظط٣َٞ حُ٘خّ ٣لؼِٜخ حُظ٢ حُٔؼخٍ ح٤ٗ٧خء

 ه٬ٍ ( 3ٖٓ). حُٔؼُِس ٝحُٜٔخٍس رخُٔؼَكش حُٔظؼِوش حُٔـخ٫ص ك٢ أىحثْٜ طلّٖٕٔ أ ٣ـذ ٝحُٜٔخٍس حُٔؼَكش ك٢

 ؿَكش ط٘ظ٤ق ٓؼَ ح٩ؿَحءحص حُٔؼخٍ، ٓز٤َ ػ٠ِ. ُِٔ٘ظٔش حُِٔٔٞٓش حُٔٞحٍى طئػَ ك٢ حُظ٢ ح٩ؿَحءحص

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٨ُػٔخٍ حٌُٔز٤ٞطَأٝ  حُؼخثِش ٤ٓخٍس ٓؼَ حُ٘و٤ٜش حُٔٞحٍى حٓظؼٔخٍٝ ح٫ؿظٔخع، رؼي ح٫ؿظٔخػخص

 ذرٔز ٓظٞهؼش ا٣ـخر٤ش ه٤ٔش ُٜخ ؿ٤ٔؼٜخ حٌُٔظذ، ٓـخىٍس ػ٘ي ح٧ٗٞحٍ ا١لخء ٣َ١ن ػٖ حٌَُٜرخء ػ٠ِ ٝحُللخظ

 . حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ُِٔخم حُِٔٔٞٓش حُـٞحٗذ ك٢ طؤػ٤َٛخ

ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش أىحء حُٜٔٔش ُِٔ٘ظٔخص رٌٞٗٚ ٣ظٔؼَ ك٢ حؿِذ ح٧ٗٞحع حُؼٔخ٤ٗش ُِِٔٞى حُظ٢ كيىٛخ 

(Campbell, 1990:708) ٌٚٝٛح ٣ظلن ٓغ ٓخ ١َك .Borman & Motowidlo, 1993:92))  ٕحٌُِح

ّٕ  أىحء حُٜٔٔش ٫ ٣ـذّٕ أ ٣َحٕ حُٜٔخّ طوظِق ٖٓ ّٕ أ رٔخ ًٌٍٓٞ رخُٞٛق حُٞظ٤ل٢ ُِٞظ٤لش رلـش ٣ليى كو٢ا

حُظطٞػ٢ أٝ  ٗٚ ُٝظ٤٤ِٔ ِٓٞى أىحء حُٜٔٔش ػٖ حُِٔٞى ح٤ُٔخه٢أهَٟ. ا٫ أا٠ُ  أهَٟ ٖٝٓ ٓ٘ظٔشا٠ُ  ٝظ٤لش

ٓ٘خه٘ش ِٓٞى أىحء حُٜٔٔش حػظٔخىح ػ٠ِ طِي حُٞحؿزخص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ا٠ُ  كؤٗ٘خ ٓٞف ٗظٞؿٚ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش

ظطِزخص ٝح٫ىٝحٍ ٝحُٜٔخّ حًٌٍُٔٞس ك٢ حُٞٛق حُٞظ٤ل٢ ٝرٌَ٘ ٣ظ٬ثْ ٓغ حؿِذ حُيٍحٓخص حُظ٢ ٗخه٘ض ٝحُٔ
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 Shamim & Siddiqui, 2019:22; Miaoet :أىحء حُٜٔٔش ٝح٤ًُِٞٔخص حُظطٞػ٤ش ٓؼخ )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ

al., 2018:463; Kaplan et al., 2009:162; Shaukat et al., 2017:10.)  

 Organizational Citizenship Behavior-OCBِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ع 2.3.3.2

 & Batemanحٓؼخٍ )ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ  ٓلّٜٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُوي ًخٕ حُل٠َ ُظٍٜٞ 

Organ, 1983:587; Smith et al., 1983:653،) ًك٢ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٞح١٘ش حٓٔٞٙ ٜٓطِقهيٓٞح  ا 

"citizenship" ك٢ٝح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ ح٫كظٌخى ك٢ حُٔلًَخص ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش ٣٘زٚ ٣ُض حُظ٘ل٤ْ  ح١ٌُ 

ك٬٠ ػٖ خ رٌَ٘ أك٠َ ٗلٞ ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٤ٌُٜٕٞ حُِٔٞى حُؼخّ ٓٞؿ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش

 ,.Podsakoff et al)ٙ ح٤ًُِٞٔخص ْٛ ٓٞح١ٕ٘ٞ ٛخُلٕٞ ح٣ٌُٖ ٣٘و١َٕٞ ك٢ ٓؼَ ٌٛ حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  حػظزخٍ

 ػٜ٘خ٣ظْ ح٫ؿخرش  حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ ٣ـذ حٕ ٝٛ٘خى حٍرؼش حٓجِش طظؼِن رٔلّٜٞ ِٓٞى. (2000:513

كو٢؟  ُِٔ٘ظٔش ٓظٞهؼش ا٣ـخر٤ش ه٤ٔش ُٜخ حُظ٢ ح٤ًُِٞٔخصا٠ُ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى ٤٘٣َ َٛ ،أ٫ًٝ ٢ٛٝ: 

ّٕ  ػ٠ِ طؼ٣َلٚ ح٧ك٠َ ٖٓ َٛ ،صب٤ًٗب  أٗٚ ػ٠ِ طؼ٣َلٚ ح٧ك٠َ ٖٓ أٗٚ أّ ٤ٍٔٓش؟ ٌٓخكؤس ٤ُْٝ ١َ٣طويرخػغ ا

ً  ح٤ُٔخه٢؟ ٨ُىحء ٌٓخكت ً ، ٓخ ٢ٛ حُٔلخ٤ْٛ حُٔ٘خرٜش ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش؟ صبُضب ٓخ ٢ٛ حُط٣َوش  ،ساثؼب

 ؟ح٫ك٠َ ُو٤خّ ٌٛح حُٔلّٜٞ

"ِٓٞى ػ٠ِ حٗٚ ( OCBِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )ا٠ُ  ح٫ٍٝ، ٣٘ظَ حُٔئحٍ ػٖكل٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٫ؿخرش  

٣َٛق، ٣ٝؼُِ رٌَ٘ اؿٔخ٢ُ ح٧ىحء أٝ  كَى١ طوي١َ٣، ٫ ٣ؼظَف رٚ ٗظخّ حٌُٔخكآص ح٢َُٔٓ رٌَ٘ ٓزخَٗ

 ٗٚ ِٓٞى ١ٞػ٢( أ1) (. ٌٝٛح حُظؼ٣َق ٣ئًي ػ٠ِ ٗوطظ٤ٖ ٜٓٔظ٤ٖ ٛٔخ:Organ, 1990:43)." ُِٔ٘ظٔشحُلؼخٍ 

٣ؼي ًٌُي (. Kinicki & Fugate, 2018:68) ( ٣ٔخػي حُٔـٔٞػش ٝحُٔ٘طٔش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف رٌَ٘ كخػ2َ)

 ك٤ًِٞٔخص .(George & Jones, 2012:87ظٜخ )كخػ٤ِٝ حُٔ٘ظٔش ُزوخء ١ٍَٟٝ ٌُٝ٘ٚ ٓطِٞد ؿ٤َ ِٓٞى

 حٜٓخّ ػِْٜٔ، ُظوي٣ْ ك٢ اٟخك٢ ؿٜي ُزٌٍ ح٧ٗوخٙ رٜخ ٣وّٞ حُظ٢ ح٩ٟخك٤ش ح٤ٗ٧خء ٢ٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش

 .(Schermerhorn et al., 2010:74; Griffin & Moorhead, 2014:79ُِٔ٘ظٔش ) ٗخَٓ ا٣ـخر٢

ُِٞظ٤لش ٌُٜٝ٘خ طويّ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ىػْ  َث٤ٔشح٧ٗ٘طش ح٢ُٜ ٤ًِٞٓخص ٝظ٤ل٤ش طٞؿي هخٍؽ ، كٝػ٤ِٚ

  .(Lambert et al., 2008:56) ح٤ُٔخم حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُِؼَٔ

 ّٕ ٟـَ & ح٫رَٝ، ) حُظ٘ظ٢ٔ٤أٝ  ى١حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗظخثؾ ٜٓٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَ ُِٔٞى ا

 ٛخكزٜخ هِن حٗطزخػخص ا٣ـخر٤ش ػٖا٠ُ  طئى١ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤شّٕ أ ٖٔ حَُٔؿقك ،(2019:148

حُ٘ظخثؾ حُلَى٣ش  طْٜٔ ًُيا٠ُ  اٟخكشخُؼَٔ ٓغ ح٥ه٣َٖ. ر ٌٝٛح ٓخ ٣ئػَ ريٍٝٙ ػ٠ِ كخػ٤ِظٚ، ٙٝٓي٣َ ٚر٤ٖ ٬ُٓث

، (Kinicki & Fugate, 2018:68ٓؼَ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُلخػ٤ِش ) ُظ٘ظ٢ٔ٤حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُٔظٟٞ ح ك٢ طؼ٣ِِ

 ٣ٝظـخُٕٝٝح٥ه٣َٖ،  ٣ٝٔخػيٕٝ، ٓ٘ظٔخطْٜح٧ٗوخٙ ٣ظليػٕٞ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػٖ  ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ؿؼَ

٣ظـ٠ِ ٌٛح حُِٔٞى رخُؼي٣ي ٖٓ ًٔخ  .(Robbins & Judge, 2018:55) ٝظخثلْٜىحء حُظٞهؼخص حُؼخى٣ش ٧

طوي٣ْ أٝ  ،حُظؼز٤َ ػٖ ح٫ٛظٔخّ حُ٘و٢ٜ رؼَٔ ح٥ه٣َٖأٝ  ر٤خٗخص ر٘خءس ػٖ حُؤْطوي٣ْ  حُظَٜكخص ٓؼَ
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ٍػخ٣ش ٝح٫ٛظٔخّ رخُٔٔظٌِخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ  ،ـيىحُ حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  طي٣ٍذ ٝٓٔخػيسأٝ  ،ُِظل٤ٖٔ ٓوظَكخص

(Kinicki & Fugate, 2018:68). ،ٍرؤهظٜخ  ّٕ ك٢  طْٜٔ ظ٢حُكو٢ ػ٠ِ طِي ح٤ًُِٞٔخص طًَِ  OCBكب

 .(Organ, 1997:87حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )كَهًخ ك٢ حُ٘ظخثؾ طليع  طِي حُظ٢ آهَ،ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. رٔؼ٠٘ لخػ٤ِحُ

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظ٤ِٔ رؼيى ٗٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رخٕ حُؼخ٢ٗ، كب حُٔئحٍ ػٖحٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٫ؿخرش  

حُلـٞس ا٠ُ  ٝرٔخ ١َ٤٘٣ٞػ٢  ٗٚ ِٓٞىأ( 1)وش ٝحُٔظٔؼِش: طْ ط٤ٟٞلٜخ ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخرٖٓ حُوٜخثٚ حُظ٢ 

 ,Morrisر٤ٖ حُلي ح٫ى٠ٗ حُٔطِٞد ٖٓ ؿٜي حُؼَٔ ٝحُلي ح٫ه٠ٜ )حُلؼ٢ِ( ٖٓ حُـٜي حُطِٞد ك٢ حُؼَٔ )

ّٕ  أ١ حٓخ (.2009:22 ( ٣ؼُِ ٣2ظـخُٝٙ ك٢ َٓحص حهَٟ. )أٝ  ٣َٜ ُِلي ح٧ه٠ٜ ُِـٜي حُٔظٞهغ ُِؼَٔا

ز٣َ٘ش ح٣٩ـخر٤ش ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َٙ ح٣٩ـخر٢ ػ٠ِ حُٔ٘خم ح٤ُٔخه٢ ُِز٤جش حٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُ

( ٣زظؼي ػٖ حُوٞحػي Organ,1997:85; Karriker & Williams, 2007:114( .)3حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘ل٤ٔش )

ّٕ  ٖٓ ٛ٘خٝح٫ٗٔخ١ ح٤َُٔٓش ٣ٝظٞؿٚ ٗلٞ ه٘ٞحص حُؼَٔ ٝحُظلخػَ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش،  حؿِذ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ٫ ٣ظْ كب

(، ا٫ اًح ًخٗض حُٔ٘ظٔش ط٠غ هٞحػي Banerjee & Banerjee, 2013:38كؤطٜخ رظخّ حٌُٔخكؤص ح٢َُٔٓ )ٌٓخ

ّٕ  ، كوي أؿز٘خ ػ٠ِ حُظٔخإٍ حُؼخ٢ٗ،ٝػ٤ِٚٝطَحهذ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رٌٜٙ ح٤ًُِٞٔخص ُـَٝ ٌٓخكؤطٜخ.  رخػغ ٝىحكغ كب

 ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٛٞ طوي١َ٣ ٤ُْٝ حٌُٔؤكخس.

ّٕ  حُظٔخإٍ حُؼخُغ، ٣ـذ ػُٖٝ٪ؿخرش  ٝٓلخ٤ْٛ أهَٟ طظ٘خرٚ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ِٔٗ ر٤ٖ ٓلّٜٞ ا

 ,.Prosocial Behavior" (Bülbül, 2014:47; Penner et alعِٞى اُذػْ ا٫عزٔبػ٢ "ٜٓ٘خ ٓؼٚ، 

 ٣ٖطلو٤ن حَُكخ٤ٛش ٨ُهَا٠ُ  رٌٜٞٗٔخ ٣ٜيكخٕ(، ح١ٌُ ٣ظ٘خرٚ ٓغ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 2005:365

(Baruch et al., 2004:401) ،ٝ٣( لخكع ػ٠ِ ح٬ُٔٓش ح٫ؿظٔخػ٤شPenner et al., 2005:366.) ٌُٖٝ 

ّٕ  ح٫هظ٬ف ك٣٢ٌٖٔ  ٓؼَٝكش، ك٢ ك٤ٖ ٫ ٣ٌٕٞ ًُي  ٤ًخٗخصأٝ  ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٌٕٞ طـخٙ حكَحىا

ٝٛٞ  "Spontaneity Behaviorٝاُغِٞى اُزِوبئ٢ "(. Aykler, 2010:7ك٢ ِٓٞى حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ )

ك٢ طلو٤ن حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش  ٣ْٜٔ٣ظْ ط٘ل٤ٌٙ ١ٞػ٤خ ٝٝح١ٌُ  ِٓٞى هخٍؽ ح٫ىٝحٍ حُٞظ٤ل٤ش

( كٔخ٣ش حُٔ٘ظٔش 2حًح ًخٗض ُي٣ْٜ حػٔخٍ ًؼ٤َس(، )أٝ  ( ٓٔخػيس ٬ُٓء حُؼَٔ )ك٢ كخُش ؿ٤خر1ْٜحٌٗخٍ ٢ٛ: )

حٗوخً ك٤خطْٜ ٝكٔخ٣ش ٓٔظٌِخص حُٔ٘ظٔش ك٢ كخ٫ص حُطٞحٍة أٝ  حُؼٔخٍكٔخ٣ش ا٠ُ  )ٝطَ٘ٔ ح٫ٗ٘طش حُظ٢ طٜيف

( طوي٣ْ حهظَحكخص ر٘خءس )٣ٝوٜي رٚ ؿ٤ٔغ ح٫ػٔخٍ ح٫هظ٤خ٣ٍش حُظ٢ طوٚ ح٫ريحع 3ٓؼَ حٌُٞحٍع حُطز٤ؼ٤ش(، )

 ّٕ أ ( طط٣َٞ حٌُحص )طلٖٔ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طٔخػي حُؼخَٓ ػ4٠ِٝح٫رظٌخٍ(، )

 ٤شُِلخػِ حُظطٞػ٢ ٜٓخّ( َٗ٘ حُ٘ٞح٣خ حُلٔ٘ش )ح5٫) ٣ٌٕٞ حك٠َ ك٢ ٝظ٤لظٚ ٝط٣ِي ٖٓ ٓٔخٛٔظٚ ُِٔ٘ظٔش(،

ٌٛح  حً ٣وظِن(. George & Brief, 1992:310حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُٔ٘ظٔش ُز٠خثؼٜخ رـٞىس ػخ٤ُش( )

٤ًٞخص رٌَ٘ ٓزخَٗ ٖٓ ه٬ٍ ٗظخّ حٌُٔؤكؤس حٗٚ ٣ظْ ٌٓخكؤس طِي حُِٔك٢ حٗٚ  حُِٔٞى ػٖ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

(. Moorman & Blakely, 1995:127ك٢ ك٤ٖ ٫ ٣ٌٕٞ ًُي ٓغ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ) ح٤َُٔٓش،

ح١ٌُ ظَٜ رٌَ٘ ٓلّٜٞ ٓ٘خظَ ُٔلّٜٞ أىحء حُٜٔٔش  "Contextual Performanceٝا٫داء اُغ٤به٢ "

حُل٢٘ ُِٔ٘ظٔش ٓؼِٔخ طيػْ حُز٤جش حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ُٜخ ٝحُظ٢  ٣ٝوٜي رٚ طِي ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٫ طيػْ حُـَٞٛ
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٣ظ٘خرٚ ح٧ىحء  (.Mersman & Dnaldson, 2000:299) طـ١َ ك٤ٜخ حُؼ٤ِٔخص حُل٤٘ش "أ١ أىحء حُٜٔٔش"

 ٣ٔؼَ ح٧ىحء ح٤ُٔخه٢ّٕ أ ح٤ُٔخه٢ ٝحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌٜٞٗٔخ ٣ٔخٍٓخٕ رٌَ٘ ١ٞػ٢، ٌُٖ ح٫هظ٬ف ٛٞ

ك٢ ك٤ٖ طٌٕٞ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ طؼ٣ِِ أىحء ، ٓٞؿٜش ُِؼَٔأٝ  خٓش ؿ٤َ ٓليىس٤ًِٞٓخص ػ

 ٣ْٜٔ(. ٌُٖ ك٤ٔخ رؼي ٝػ٘ي طؼ٣َق ح٧ىحء ح٤ُٔخه٢ رؤٗٚ ِٓٞى Aykler, 2010:27) ححُٜٔخّ رٌَ٘ أًؼَ طلي٣ي

(. Rotundo & Sackett, 2002:68ك٢ ر٤جظٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ) ٜٓخّك٢ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ح٫

حػ٤ي طؼ٣َق ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ظَ ح٧ىحء ح٤ُٔخه٢ رٌٞٗٚ ٓٔخٛٔخص ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ح٤ُٔخم 

 ,Borman & Motowidlo, 1993:71; Organح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٣يػْ أىحء حُٜٔخّ ٝطؼ٣ِِٙ )

 ,Motowidlo & Kellِٔ٘ظٔش )ِٓٞى ططٞػ٢ طظْٔ رخ٣٫ؼخٍ ٝطلون ٗظخثؾ ُا٠ُ  (. ٤٘٤َُ رٌُي1997:91

 (. ٤ُٜزق حُٔلٜٞٓخٕ رؼي ًُي ٓظوخٍرخٕ ٝٓظ٘خرٜخٕ رٌَ٘ أًزَ. 2012:106

ّٕ  حُظٔخإٍ حَُحرغ، ػٖؿخرش أه٤َح، ُٝ٪  رٔخ ٝٗخِٓش ؿ٤٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى كٍٞ ح٧ىر٤خصكب

 ٝطل٤َٔ رظؼ٣َقخكؼ٤ٖ ًؼ٣َ٤ٖ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ ر ٬ُٛظٔخّ حُٔؼ٤َس حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ح٧ٓجِش رؼٞ ٩ػخٍس ٣ٌل٢

 ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ .(Motowidlo & Kell, 2012:109) ٓوظِلش أٝهخص ك٢ٝ ٓوظِلش طَحثنر حُٔلّٜٞ ٝه٤خّ

 ّٕ حرؼخى ٣ؼي ح٧َٜٗ ُو٤خّ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظ٠ٖٔ  ((Organ, 1988:88حًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ حهظَكٚ ا

ؿِذ حُٔ٘خًٍش حُطٞػ٤ش. ٓغ ًُي أأٝ  ٝحُل٤٠ِش ،ح٤ٌُخٓشٝ ح٣َُخ٤ٟش، ٝحَُٝف ح٤ٔ٠َُ،ٝػ٢ ٝ ح٣٩ؼخٍ،ٓؼَ 

حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُٔظـ٤َ ك٢ ٗٔخًؽ ًحص ٓظـ٤َحص ػي٣يس طٞؿٜض ُو٤خّ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔو٤خّ 

 ;DiPaola et al., 2005:319; Uzun, 2018:501; Ahmad & Zafar, 2018:1007حكخى١ )

Obedgiu et al., 2020:109.) ٤ُٚ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ ٓخ ٓٞف طظـٚ ا ٌٝٛح

 أكخى٣ش حُزؼي ُِٔظـ٤َحص هيٍ ح٩ٌٓخٕ.

 Counterproductive Work Behavior-CWBع٤ًِٞبد اُؼَٔ اُؼٌغ٤خ  3.3.3.2

 غزٔغُِٔ اُغ٤ًِٞبد أُؼبدحِوش رخ٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٜٓ٘خ: طظؼيى ح٤ُٔٔٔخص حُٔظؼ

antisocial behavior َهٍٞأٝ  حُؼَٔ، ٛخكذ رٔٔظٌِخص ح٠ٍَُ ٝؿٞى ٤ًِٞٓخص طِلن ٓيٟا٠ُ  ح١ٌُ ٤٘٣ 

أٝ  ،هٜي ػٖ رط٤جخًأٝ  ٛل٤ق ؿ٤َأٝ  ٢ٓء رٌَ٘ حُؼَٔأٝ  حُؼَٔ، ك٢ هٜي ػٖ ٓخ ٗوٚ ٣٩ٌحء كؼَ ٢ٗءأٝ 

 ٝاُلؼبػخ ،(Robinson & O'Leary-Kelly, 1998:662رٌَ٘ ٝهق ٫ًٝع ) حُؼَٔ ك٢ ح٧ٗوخٙ حٗظوخى

 ح٠ٍَُ ٩ُلخم ؿخ٠ٓش ٤ٗش ٓغ حُ٘يس ٓ٘ولٞ ٓ٘لَف ِٓٞىا٠ُ  ٝحُظ٢ ط٤َ٘ incivility هِخ ا٫دةأٝ 

 ،(Andersson & Pearson, 1999:457)حُؼَٔ  ٌٓخٕ ح٫كظَحّ ك٢ ُٔؼخ٤٣َ حٗظٜخى ػ٠ِ ٌَٗ رخُٜيف،

ّٕ  حكظٔخٍا٠ُ  ح١ٌُ ٤٘٣َ withholding effort ٝؽغت اُغٜذ  ٓظؼِوش ُٜٔٔش ًخَٓ ٖٓ أهَ ؿٜيحً َىحُل ٣زٌٍا

 deviant workplace ٝعِٞى اُؼَٔ أُ٘ؾشف(، Kidwell & Bennett, 1993:429) .رخُٞظ٤لش

behaviors ٍَكخ٤ٛش رٌُي ٣ٜٝيى حُٜخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼخ٤٣َ ٣٘ظٜي ح١ٌُ ظطٞػ٢حُ ِٔٞىحُا٠ُ  ح١ٌُ ٤٘٣ 

 حُٜٔطِق ٣ٌٕٞ ٍرٔخ(، ٝحه٤َحً، Robinson & Bennett, 1995:556)٤ًِٜٔخ أٝ  أػ٠خثٜخأٝ  حُٔ٘ظٔش

اُغِٞى أٝ  أُ٘زظ ؿ٤ش اُغِٞى ٛٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘خك٤ش ٖٓ حُٔوظِش ح٤ًُِٞٔخص ُٞٛق ٤ُٞٔٗٝش ػ٤ٓٞٔش ح٧ًؼَ
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 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼ٠ٞ ؿخٗذ ٖٓ ٓظؼٔي ِٓٞى أ١ا٠ُ  ٤َ٘ٝح١ٌُ ٣ counterproductive behavior اُؼٌغ٢

 & Sackett, 2002:5; Gruys & Sacket, 2003:32; Robbins)َُ٘ػ٤ظٜخ  ٓوخُلًخ حُٔ٘ظٔش طؼظزَٙ

Judge, 2018:57 .) 

ّٕ  رٞحػغ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُؼ٤ٌٔش طزيٝح ٓظ٘خه٠ش،ّٕ أ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كب

ّٕ  ٌٛح ٫ ٣يػٞح ّٕ  ٣ظْ ىٍحٓش حُٔلٜٞٓخٕ رٌَ٘ ٓظ٘خهٞ، اًا٠ُ أ ٤ِٔس ػٖ ًَ ٓلّٜٞ ٜٓ٘ٔخ رٚ ر٤٘ش ٓوظِلش ٝٓظا

 ِٓٞى طلي٣ي حُٔ٘طو٢ َٖٓٛ  ًخٕ اًح ػٔخ حُظٔخإٍ ٬ُٛظٔخّ ٝحُٔؼ٤َ حُْٜٔ ٖٓ ٣ـؼَ ٌٝٛححُٔلّٜٞ ح٫هَ. 

 ٓ٘لِٜش ًؤرؼخىأٝ  حُزؼي ٗلْ ٖٓ ٓظؼخ٤ٍٟٖ ًطَك٤ٖ ػ٤ٌٔش ر٘ظخثؾ ٣ؤط٢ ح١ٌُ ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش

خ ًٓ  & Motowidlo & Kell, 2012:112; Dalal & Carpenter, 2018:71; Spanouli) طٔخ

Hofmans, 2020:5). ٖٓ ْ٣َٟ رؼ٠ّْٜٕ أ كؼ٠ِ حَُؿ  ّٕ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ ا

حُؼ٤ٌٔش ٓلخ٤ْٛ ٓظ٘خه٠ش، أ١ حٗٚ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُلَى حُؼخَٓ ٣ٔخٍّ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كخٗٚ كظٔخ 

٘خثغ حٜٗٔخ ط٬ٌٕ٘ حرؼخىح طٔؼَ ٓلّٜٞ أًزَ ٠ٔٔ٣ حُِٔٞى ٤ٌٕٓٞ ٓزظؼيح ػٖ ح٤ًُِٞٔخص حُؼ٤ٌٔش، ٌُٖ ح٫َٓ حُ

 (. Ariani, 2013:47; Miao et al., 2017:144ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٬ُكَحى ُِؼخ٤ِٖٓ )أٝ  حُلَى١

 ُِو٤ْ حُلَى حٗظٜخىا٠ُ  ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُؼ٤ٌٔش حُظ٢ طئى١ا٠ُ  ط٤َ٘( CWB) حُؼ٢ٌٔإ ِٓٞى حُؼَٔ 

ّٕ  ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔؼخ٤٣َ ًٌَ، ٝأٛلخد حُِٜٔلش حُظ٘ظ٤٤ٔ٤ٖ  ٝحُٔ٘ظٔشح٥ه٣َٖ،  رخُؼخ٠ٖ٤َِٓ طا

 George & Jones, 2012:125; Kinicki) رخُؼَٔ َٓطزطشِٓز٤ش ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ، ك٢ٜ ٤ًِٞٓخص  حُِرخثٖٓؼَ 

& Fugate, 2018:69) .٣ظْ حُظ٢ ح٤ًُِٞٔخص ُٔـٔٞع حُٔظٞهؼش حُو٤ٔش اؿٔخ٢ُ ٣ٔؼَ حُٔ٘ظؾ ؿ٤َ كخُِٔٞى 

 ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٤ٔش ُٜخ ٝحُظ٢ ًٌَ حُٔ٘ظٔشأٝ  ح٥ه٣َٖح٧كَحى  ا٣ٌحء ٤ٗش ٓغ ه٤خ٤ٓش ٤ُ٘ٓش كظَس ٓيٟ ػ٠ِ ٘ل٤ٌٛخط

 ٓظؼٔيس ط٘ظٜي شططٞػ٤ًِٞٓ٤خص ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حطزخع  .(Motowidlo & Kell, 2012:112ِٓز٤ش ٓظٞهؼش )

 ,Bennett & Robinson) ٤ِٜٔخًأٝ  أػ٠خثٜخأٝ  ٣ٜيى ٍكخ٤ٛش حُٔ٘ظٔش ٝرٔخ، حُٜٔٔشحُوٞحػي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

2000:349; Rotundo & Sackett, 2002:69 .)ك٢ ٍَٟ ًز٤َ ك٢ ٌٓخٕ  اً طظٔزذ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص

 Schermerhorn et) حُؼَٔ ك٢ ح٧ىحءأٝ  حُؼ٬هخص، طؼط٤َ ٓؼَ ػ٤ٌٔش ٗظخثؾا٠ُ  ريٍٝٛخ طئى١ حُؼَٔ، ٝحُظ٢

al., 2010:74; Ciarlante & Shoss, 2020:18307حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) ح٧ىحء ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ (، ٝرٔخGriffin 

& Moorhead, 2014:79). ،ٝطؼخ٢١ حُٔويٍحص ، ٝح٤ُٔ٘ٔشحُظَ٘ٔ، ٝحَُٔهش،  ٖٝٓ حٓؼِش ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص

ٝطٜلق ح٩ٗظَٗض ، ؿ٤َ حُٜل٤ق ػٖ ػٔيأٝ  ٝحُؼ٘ق ٝحُؼَٔ ح٤ُٔتحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝطي٤َٓ حُٔٔظٌِخص ، ٝحٌُلٍٞ

 & Motowidlo)ٝحُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ٝحُظو٣َذ، ٝحُظؤه٤َ ، حُٔل١َ ٧ٓزخد ٗو٤ٜش ٝحُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

Kell, 2012:109). ٣٘ظ١َ ػ٤ٌٔش ر٘ظخثؾ طؤط٢ حُظ٢ ًَٝ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص  ّٕ ح٫رَٝ & ) ٓوٜٞىس طٌٕٞا

ح٩ُِح٤ٓش( أٝ  ط٘ظَى ك٢ حُوٜخثٚ حُظخ٤ُش: ك٢ٜ اٍحى٣ش )ػ٠ِ ػٌْ حُؼ٤َٟشًٔخ حٜٗخ . (:2019146ػـ٤َ، 

 ,Spector & Fox) حُٔ٘ظٔشأٛلخد حُِٜٔلش ك٢ أٝ  لخم ح٠ٍَُ رخُٔ٘ظٔش ٝ/ط١ٞ٘ اُأٝ  ٝطئ١ً

حُؼ٤َٟش،  ح٤ًُِٞٔخص ٓؼَ ٓوٜٞىس، ؿ٤َ ِٓز٤ش آػخٍ ُٜخ حُظ٢ ح٤ًُِٞٔخص حٓظزؼخى ٌُُي، كبٗٚ ٣ظْ (.2005:151

  .(Motowidlo & Kell, 2012:111)ح٤ُ٘ش  كٖٔ رٔزذ ِٓز٤ش آػخٍ ُٜخ حُظ٢ ٝح٤ًُِٞٔخص
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ػيس كجخص كَػ٤ش ا٠ُ  رؼ٠ْٜٛ٘لٜخ  ،٤ًٞخص حُؼَٔ حُؼ٤ٌٔش رٞؿٜخص ٗظَ ٓوظِلشُوي طْ ه٤خّ ِٓ

 & Robinson( )، ٝأػٔخٍ ػخ٣ٞٗش ٓوخرَ أكؼخٍ هط٤َسأٛيحف ٗو٤ٜش ٖٓ شط٘ظ٤ٔ٤، ٓؼَ رؼي٣ٖ )ٓوظِلش

Bennett, 1995:556)،  ٝرؼي٣ٖ )حُِٔٞى حُؼ٢ٌٔ طـخٙ حُٔ٘ظٔش، ٝحُِٔٞى حُؼ٢ٌٔ طـخٙ ح٧ٗوخٙ( )أFox 

& Spector, 1999:516،)  ٝٝحُؼيٝحٕ حُؼ٢ِ٘( ، ٝحُؼَهِش، ػ٬ػش أرؼخى )حُؼيحءأ(Neuman & Baron, 

( ٝهٔٔش أرؼخى )ح٩ٓخءس ٟي ح٥ه٣َٖ، ٝحٗلَحف ح٩ٗظخؽ، ٝحُظو٣َذ، ٝح٫ٗٔلخد، ٝحَُٔهش، (1998:391

(Spector et al., 2006:451)،  ًأٝ  حُٔ٘ظٔش طٔظٜيف ح٫ط٤ش، ٝح٧ٍرؼش ٣ٔظٜيف حُزؼي ح٧ٍٝ ح٧ٗوخٙا

. ٝك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٤ٓظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ه٤خّ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ ٌُٜٝ٘خ طٔظٜيف حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ أًزَ، ٤ًِٜٔخ

ح٧ٗوخٙ رٜيف ح٫َٟحٍ أٝ  حُؼ٤ٌٔش رز٘خء حكخى١ حُزؼي ٣يٓؾ ر٤ٖ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ٝحُٔ٘لَكش طـخٙ حُظ٘ظ٤ْ

ّٕ  يٍحٓش حُلخ٤ُش،رخُؼَٔ ك٢ ٜٗخ٣ش ح٫َٓ، ٤ُظ٬ثْ ًُي ٓغ ًٗٔٞؽ حُ ٌٛح حُو٤خّ ٗخثغ ك٢ ٌٌٛح ٗٞع ٖٓ ًٔخ أ

 Bennett & Robinson, 2000:349; Fox etىٍحٓخص طظ٠ٖٔ ٗٔخًؽ ٓؼويس ٖٓ حُؼ٬هخص ٝحُٔظـ٤َحص )

al., 2001:291.) 

 Turnover Intentions-TIٗٞا٣ب اُذٝسإ  4.3.3.2

ك٢ ٌٓخٕ  ٔي٣َ٣َٖٔح٣ٍش حُظ٢ طٞحؿٚ حُح٧ػوي ٝح٧ًؼَ حٓظ ٬ٌ٘ٔصطٌَ٘ ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ ٝحكيس ٖٓ حُ

ؿ٤َ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ّٕ أ (. كخُوخػيس حُؼخٓش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ Wells & Peachey, 2011:26٢ٛحُؼَٔ )

ٓخ ُْ طظوٌ حُٔ٘ظٔخص هطٞحص ِٓٔٞٓش  آهَ،ٌٓخٕ ا٠ُ  ٣ٌٕٞٛزٞف حَُح٤ٟٖ ػٖ ٟٝؼْٜ حُٞظ٤ل٢ حُلخ٢ُ ٓ

ّٕ  اً .(Gupta-Sunderji, 2004:37) َُك٤َ ٝحُظَٜف ر٘خءً ػ٤ِٚحأٝ  ُِزوخءح٧كَحى  حإُجيُلْٜ ٓخ ٣يكغ ح ا

ػ٠ِ  ٔٞحٍى ٗل٤ٔش ٜٓٔش ٣ـؼِْٜ ٣ظوٌٕٝ ٤ًِٞٓخص ٝهخث٤ش ٝىكخػ٤ش طظٌَ٘ ك٢ رخىة ح٫َٓحُؼخ٤ِٖٓ ُح٧كَحى  كويحٕ

ء ح٫ٗٔلخد ٖٓ أىحأٝ  ٗظخثؾ ٤ًِٞٓش طظٔؼَ ك٢ حُوَٝؽا٠ُ  طظلٍٞ ك٤ٔخ رؼيٍرٔخ ٝحُظ٢ ٌَٗ ٗٞح٣خ ُِيٍٝحٕ 

 ,Seo & Chung) يٍٝحٕ ًؤك٠َ ٓئَٗ ُِيٍٝحٕ حُلؼ٢ِحُ ٗٞح٣خ حػظٔخىطْ ىحث٢ٔ، ٌُُي، أٝ  حُؼَٔ رٌَ٘ ٓئهض

ّٕ  ٓخ،ُِِٔٞى حُلو٤و٢ ح١ٌُ ٤ٓلؼِٚ ٗوٚ ٓلٜٞٓخ ٓوخٍرخ  ا٤ُ٘خ طٔؼَٝ (.2019:377 ٤ٗش ِٓٞى حُ٘وٚ ًٔخ أ

 ,.Kurniawaty et al)ؼ٢ِ ػيّ ط٘ل٤ٌ ٤ًِٞٓخص ٓؼ٤٘ش ٢ٛ حُٔليى ح٢ُٝ٧ ُِِٔٞى حُلأٝ  ك٢ ط٘ل٤ٌ

ٓٔخ ٣ظٞؿذ  ٝظخثلْٜأٝ  حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ٜٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ـخىٍ ٖٓ ه٬ُٜخك اُذٝسإ(. حٓخ 2019:879

 حُيٍٝحٕ ، ط٤َ٘ ٗٞح٣خٝػ٤ِٚ(. Mathis & Jackson, 2011:147ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ا٣ـخى ري٣َ ٣٘ـَ ٌٓخْٜٗ )

ّٕ  حكظٔخٍا٠ُ   كؼ٢ِ، أ١ حٗٚٓؼيٍ ىٍٝحٕ ا٠ُ  ٣ئى١ٝرٔخ ٕ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش، ٣ـ٤َ حُلَى ٝظ٤لظٚ ك٢ ؿ٠ٞا

 ,٣ٝHanisch & Hulinؼي طؼ٣َق ) .(Nazri, 2018:15) حُٜٔ٘ش ١ٞػخأٝ  ِٔ٘ظٔشطَى حُلَى ُ

ٖٓ ر٤جش ػِْٜٔ أٝ  رؼخى أٗلْٜٔ ػٖ ٜٓخّح حُؼخ٤ِٖٓ ُٔلخُٝشح٧كَحى  ( ُ٘ٞح٣خ حُيٍٝحٕ رٌٜٞٗخ ٗٞح٣خ1991:112

  .، ٛٞ ح٧هَد ٝح٧ًؼَ ٬ٓثٔش ُطز٤ؼش ٝؿَٝ ٌٛٙ حُيٍحٓشظؤه٤َ، ٝىٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖ، حُظـ٤ذ، ٝحُه٬ٍ

٣ظٔزذ حُيٍٝحٕ رخٌُؼ٤َ ٖٓ حُظٌخ٤ُق ٝح٫َٟحٍ حُظ٢ ط٠َ رِٜٔلش حُٔ٘ظٔش، اً طظخط٠ ٌٛٙ ح٫َٟحٍ حٓخ 

طؤه٤َحص ا٠ُ  خ ٣ئى١ٓٔ، ُِٔـخىٍسح٧ًؼَ ط٘و٬ً ٝح٧ًؼَ حكظٔخ٫ً ْٛ  ح٠ًً٧ ٝح٧ًؼَ ٓٞٛزش حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ٧ٕ

 ;Abbasi & Hollman, 2000:333) حُظ٢ ط٘ظؾ طوِوَ ٝظ٤ل٢ ك٢ ح٩ٗظخؽ رٔزذ حُٞظخثق حُ٘خؿَس
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Robbins & Judge, 2018:57.)  ٝحَُك٤ؼش أٝ  ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُيٍٝحٕ َٓطز٢ رخُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخأ

 ٫ٓظزيحٍ طٌخ٤ُق حُٔ٘ظٔش طظلَٔ ٓخ ىسؼخك(. Watrous et al., 2006:107حَٟحٍ ٠ٓخػلش )ا٠ُ  ح١ٌُ ٣ئى١

 طٌِلش أًؼَ ٣ٌٕٞ كبٗٚ حُٔ٘ظـ٤ٖ، ح٧ٗوخٙ هخٙ رٌَ٘ ٣َ٘ٔ حُؼخ٤ِٖٓ ىٍٝحٕ ًخٕ ٝاًح حٓظوخُٞح، ح٣ٌُٖ حُؼٔخٍ

(Robbins & Judge, 2018:57). ٛ٘خ ٖٓ،  ّٕ ٛٞ أكي أْٛ أٓزخد حٗولخٝ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ٓؼيٍ ىٍٝحٕكب

  .(Abbasi & Hollman, 2000:333ك٢ حُٔ٘ظٔخص ًخكش )٣ٞ٘ش حُٔؼح٩ٗظخؿ٤ش ٝطيٍٛٞ حَُٝف 

 ٝحُلَى، ٝحُٔ٘ظٔش، حُٞظ٤لش، ـٞحٗذٜٓ٘خ ٓخ ٣َطز٢ ر حُؼٞحَٓ، ٖٓ ػيى ػ٣ٖ٘ظؾ  حُيٍٝحٕ ٓؼي٣ٍُخىس ٝ

ّٕ  (Price, 2001:608)ٝكوخً ُـ  .(Griffin & Moorhead, 2014:79) ح٧َٓس ٝطؤػ٤َحص حُؼَٔ، ٝٓٞم كب

حُوَحرش طـخٙ  حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ ٓٔئ٤ُٝخص( اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ 1): كيٝع ٤ٗش حُيٍٝحٕ ٢ٛ طئػَ ك٢٢ ُؼٞحَٓ حُظح

حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝح٫ُظِحّ، ِٝٓٞى حُزلغ ػٖ  ( اُؼٞآَ اُلشد٣خ2)، حُز٤جش ٝكَٙ حُؼَٔ

ح٣٩ـخر٤ش طـخٙ أٝ  ٤شحُِٔز، ٝحُٔ٘خػَ حٌُلخءس، ٝح٫ٓظؼيحى ُِؼَٔ حُـخىٝ/ حُؼَٔ، ٤ٗٝش حُزوخء، ٝحُظي٣ٍذ حُؼخّ

ؼَٔ، ٝح٧ؿٍٞ، ٝحُظَه٤ش، ، ٟٝـ٢ حُحُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ ح٫ٓظو٤ُ٬ش، ٝحُؼيحُش( اُؼٞآَ ا٤ٌِ٤ُٜخ 3)، حُؼَٔ

كؤٗٚ  أًؼَ ٖٓ طِي حُؼٞحَٓ رٌَ٘ ِٓز٢أٝ  كؼ٘يٓخ ٣يٍى حُلَى حُؼخَٓ ٝحكي .ٍٝٝط٤ٖ حُؼَٔ، ٝحُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢

أكٌخٍ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ُيٟ ٠ا٧ُٝ طزيأ حَُٔكِش ،٤ٓ٢َٔ رؼ٬ع َٓحكَ طٌٕٞ ٜٗخ٣ظٜخ ىٍٝحٕ كؼِ

 ٓوظِلش،حُزلغ ػٖ ٝظخثق ح٧كَحى  ػ٘يٓخ ١ٞ٘٣ خاُضب٤ٗ ك٢ ك٤ٖ طٌٕٞ حَُٔكِش حُٞظ٤لش،ػٖ طَى ٝحػظوخى 

ً  ػ٘يٓخ ٣ؼظِٕٓٞ ا٧خ٤شحٝحَُٔكِش  ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ ًٔخ . (Poon, 2004:325) طَى حُٞظ٤لش كؼ٤ِخ

ىحث٢ٔ أٝ  هضٝٓئ ،"ٗو٢ٜ" ؿ٤َ ٝظ٤ل٢أٝ  ًٌُٝي ٝظ٤ل٢ ،"حؿزخ١ٍ" ١ٞػ٢ؿ٤َ أٝ  ٗٚ ططٞػ٢ػ٠ِ أ

(Watrous et al., 2006:103ُك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، هي طٌٕٞ حُزٞحػغ ح .)ُ٘ٞح٣خ حُيٍٝحٕ ح٫ؿزخ١ٍ ك٢  َث٤ٔش

حُظ٘خك٤ٔش أٝ  حُوطخع حُوخٙ ٢ٛ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُـي٣يس ٝطو٤ِٚ كـْ حُٔ٘ظٔخص حٓظـخرش ُِظيٍٛٞحص ح٫هظٜخى٣ش

حُ٘ي٣يس، رٔزذ طؤػ٤َ طِي حُٔئػَحص )أ١ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ ٝحُظ٘خكْ( ػ٠ِ حُٔ٘خم ٝحُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش. ك٢ ك٤ٖ 

ح٫ؿزخ١ٍ ك٢ حُوطخع حُؼخّ رٔزذ حُظَٝف ح٫هظٜخى٣ش ٝأٗظٔش أٝ  طٌٕٞ رٞحػغ ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ حُطٞػ٢

ُز٣َ٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُِٔز٤ش ىحهَ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤. حُيٍحٓش رٔزذ حُظلخػ٬ص حأٝ  حُظؼ٠٣ٞخص ؿ٤َ حُؼخىُش أك٤خٗخ

 ,.Kurniawaty et alحُلخ٤ُش ٝطٔخ٤ٗخ ٓغ حُٜ٘ؾ حُ٘خثغ ُو٤خّ ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ ك٢ حىر٤خص حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

ح٫هظ٤خ٣ٍش ٤ُٝٔض ح٫ؿزخ٣ٍش حُظ٢ طوّٞ رٜخ اىحٍحص أٝ  (، ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُ٘ٞح٣خ حُطٞػ٤ش2019:877

 ظٔخص، ٫ٕ ٌٛح ح٫َٓ ٛٞ ح٧ْٛ ٟٝؼ٤خ ك٢ ىٍحٓش حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤.حُٔ٘
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 Individual Differences at Workأُجؾش اُشاثغ: اُلشٝم اُلشد٣خ ك٢ اُؼَٔ 

 Individual Differences Conceptٓلّٜٞ اُلشٝم اُلشد٣خ  1.4.2

ؿٞى، كخ٫هظ٬كخص حُلَى٣ش طٞؿي ك٢ ؿ٤ٔغ حٌُخث٘خص حُؼ٣ٞ٠ش. ٗٔخٕ ٖٓ حْٛ كوخثن حُٞطؼي ظخَٛس طلَى ح٩

ّٕ  كٖٔ ح٬ُٔكع حكَحى حُ٘ٞع حُٞحكي ٣وظِلٕٞ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ٣ٝظَٜ ًُي رٟٞٞف ك٢ أىحثْٜ ُٔخ ٣طِذ ْٜٓ٘ ٖٓ ا

(. ٖٝٓ حْٛ أٝؿٚ طِي ح٫هظ٬كخص ٛٞ Moiron et al., 2020:400ح٫طوخٕ )ٝحػٔخٍ ٖٓ ك٤غ حَُٔػش ٝحُيهش 

ح٧كَحى  كَٙ ٝطلي٣خص ؿي٣يس ٗلٞ كْٜ ٤ًق ٣يٍىا٠ُ  ٝح١ٌُ ٣ٞكَ كٜٔٚ ٝح٫ػظَحف رٚ حُٔؼَك٢ ح٫هظ٬ف

ٖٔ ه٬ٍ ه٤خّ حُويٍحص حُٔؼَك٤ش ك .(Boogert et al., 2018:1)ح٩ىٍحى  ر٤جظْٜ ٤ًٝق ٣ٔظـ٤زٕٞ ٌُُي

٤ًق  حُٔؼخٍ،ؼ٠ِ ٓز٤َ ك ،ططٍٞ ح٩ىٍحىٗ٘ٞء ٝٓؼخُـش ح٧ٓجِش حُٔٔظؼ٤ٜش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رآ٤ُخص  ٣ٌْٜٔ٘ ٨ُكَحى،

ح٫ؿظٔخػ٤ش؟ ٓخ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘و٤ٜش أٝ  ٣ظْ ط٤ٌَ٘ ططٍٞ ح٧ٗٔخ١ حُظخ٣َٛش حُٔؼَك٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُز٤جش حُٔخى٣ش

 Boogert)؟ ٝحُ٘ٔٞٝح٧ىحء حُٔؼَك٢؟ َٛ طئػَ هيٍس حُلَى ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔؼَك٤ش ػ٠ِ هيٍطٚ ػ٠ِ حُزوخء 

et al., 2018:4).  

  ّٕ  ٣ٌٖٔح٧كَحى  ر٤ٖ ح٫هظ٬كخص ٌٝٛٙ ٓوظِلش ك٢ حُظؼخَٓ، ١َحثنا٠ُ  ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ِـخٕٝك٢ ح٧كَحى  ا

 حُلَٝم ٜٓطِق ٣ٔظويّ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، ك٢ٌُُي . حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُِٔٞى ٝكْٜ ٖٓ حُٜؼٞرش حُظ٘زئ طـؼَّٕ أ

 Hedgeًِْٜٝٓٞ ) ٍْٛٝٗؼٞ طل٤ٌَْٛ ك٢ح٧كَحى  ٣وظِق رٜخأٝ  ٝ/ ٣ظ٘خرٚ حُظ٢ طَحثنحُا٠ُ  ُ٪ٗخٍس حُلَى٣ش

et al., 2018:1177) .خ، ٓظ٘خر٤ٜٖ ٗو٤ٜٖ ٝؿٞى ػيّ ٖٓ حَُؿْ ٝػ٠ِ ًٓ خ، ٓوظِل٤ٖ ٤ُٔخ أٜٗٔخ ا٫ طٔخ ًٓ  طٔخ

 ٖٓ ٛ٘خ٣وظِلٕٞ، ٝ ٝأ٣ٖ ح٤ًُِٞٔش ح٤ٍُٔٞ ك٤ٜخ طظ٘خرٚ حُظ٢ حُٔٞحٟغ ٝطلي٣ي طلخٍٝ حُيٍحٓخص ػٔٞٓخ ٌُُي،

 ٓٔخ ٣ٔخػي حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ح٫كَحى، ٣ٔظٌِٜخ حُظ٢ ح٤ٍُٔٞ ٝطلي٣ي ح٤ًُِٞٔش ح٤ٍُٔٞ ط٤ٜ٘ق ٤ًل٤ش ٓؼَكش ٣ٌٔ٘٘خ ٖٓ

 .(٣Schermerhorn et al., 2010:28ظَٜكٕٞ ) ًٔخ ىح٫كَح ٣ظَٜف ُٝٔخًح ر٤ٌل٤ش ىهش أًؼَ رٌَ٘ حُظ٘زئ

٣ٌٕٞ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ أًؼَ ٖٓ ٓؼَكش ػخرَس ّٕ أ ٤ـذك حُلَى٧،١ٕ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ح٧ىحء ًٔخ حٗٚ، ٝ

ح٫ىٍحى، ٝح٫طـخٛخص، حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٝحُظ٢ طظٔلٍٞ ٌٛٙ حُٔليىحص ٖٓ ه٬ٍ كْٜ  ٔليىحص ح٧ىحء حُلَى١ُ

  .(Ivancevich et al., 2013:21) ٝح٧ىحء حُلَى١، ٝحُو٤ْ، ٝحُ٘و٤ٜش، ٝحُؼٞح١ق

ٜٗخ ٝطؼَف حُلَٝم حُلَى٣ش رخٜٗخ ح٫ٗلَحكخص حُلَى٣ش ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُـٔخػ٢ ك٢ حُٜلخص حُٔوظِلش، أ١ ح

 ,.Drever, 1965:134; Hedge et alحُـٔي٣ش ُيٟ حُلَى )أٝ  ح٫هظ٬ف ك٢ ىٍؿش ٝؿٞى حُٜلش حُ٘ل٤ٔش

ك٢ٜ  ٖٓ ٛ٘خٝ .رؼ٠ْٜ ػٖح٧كَحى  رٜخ ٣وظِق حُظ٢ طَحثنحُا٠ُ  (. ًٔخ ٝط٤َ٘ حُلَٝم حُلَى٣ش2018:1166

 حُلَى رٜخ ٣٘ؼَ حُظ٢ ٗٔز٤ًخ ٔشحُيحث طَحثنحُ ٢ٔٗا٠ُ  حُظ٢ ط٤َ٘ "Personality"طوظِق ػٖ ٓلّٜٞ حُ٘و٤ٜش 

 .(George & Jones, 2012:38; Schwaba & Bleidorn, 2018:451ٜخ )٣ٝظَٜف ػ٠ِ ٟج ٣ٝلٌَ

 ّٕ ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َلٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ ٝحُظ٢  ُٔلّٜٞ حُلَٝم حُلَى٣ش َث٤ٔشأكي ح٧رؼخى حُ طٌَ٘حُ٘و٤ٜش ا

ّٕ  (،Andreassen et al., 2017:2) ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ط٤ِٔ حُلَى، ٝح٩ىٍحى، حُؼٞح١ق  طٔؼَحُ٘و٤ٜش ًٔخ أ

 طؼٌْ ح٧ٗٔخ١ ح٤ُِٔٔس ُِلَى ٝح٤ُ٥خص حُ٘ل٤ٔش ُِلٌَ ٝحُؼخ١لش ٝحُِٔٞى ٗٞػٜخ،ٓٔش ٗل٤ٔش ٓٔظوَس ٝك٣َيس ٖٓ 



     
 

  
72 

 انفروق انفردية في انعمم ﴿ ابعانفصم انثاني/ المبحث انر
Individual Differences at Work ﴾ 

(Caspi et al., 2005:453 .)ٚٓظ٘ٞػش أك٤خٗخ  ١َحثنا٠ُ  ك٢ٜ طؼزَػٖ ٣ٞٛخص ٓوظِلش طلظخؽ ٝػ٤ِ

ك٢  .(Kinicki & Fugate, 2018:81ُـَٝ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ؿٜٞىٛخ ١ٝخهخطٜخ ) ٝٓظ٘خه٠ش ك٢ أك٤خٕ أهَٟ

 & ٥Griffinهَ ) ٗوٚ ٖٓ طوظِق ٗو٤ٜش ٓلّٜٞ ٢ًِ ٣ظ٠ٖٔ ٓٔخص حُلَى٣ش ك٤ٖ طٔؼَ حُلَٝم

Moorhead, 2014:66).  ٣وظِلٕٞ ٤ًٝق حُ٘خّ رٜخ ٣ظ٘خرٚ حُظ٢ طَحثنك٢ ٝٛق حُ طٔظؼَٖٔٝٓ ٛ٘خ ك٢ٜ 

ّٕ  .(Schermerhorn et al., 2010:28ًِْٜٝٓٞ ) طل٤ٌَْٛ، ٝٗؼٍْٞٛ، ك٢ طظٌَ٘ حُ٘و٤ٜش ٍرٔخ ا

ك٢  كوًخ ُطز٤ؼش حُؼَٔٝٝ ػٔٞٓخ،ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣ليىٙ حُٔـظٔغ  شحُِٔٞى حُٔظٞهؼ حػخٍٖٓ ه٬ٍ  حُلَىٗو٤ٜش 

 طل٤َٔ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ حُلَى٣ش حُلَٝم ىٍحٓش ٌُُي، طٔخػي .(Arifina et al., 2019:107حُؼَٔ )ٌٓخٕ 

 . (Gibson et al., 2012:88طؼ٣ِِٛخ ) ١َحثنح٧ىحء ٝطلي٣ي  ٓٔظ٣ٞخص ك٢ ٫هظ٬كخصح

 ّٕ حُِٔٞى س ػٔٞٓخ ٝىٍحٓش ٝكْٜ ىح٣ٍؼي حَٓح ك٣ٞ٤خ ك٢ ىٍحٓش ٝكْٜ ح٩حُلَى٣ش  ىٍحٓش حُلَٝم ا

ك٣َي ٖٓ ٗٞػٚ رٔزذ هِل٤ظٚ،  كَىٌَ ك حُِٔٞى،طؤػ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ ٖٓ  ُٜخ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ُٔخ حُظ٘ظ٢ٔ٤

ح٥ه٣َٖ ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣ظلخػِٕٞ ٓغ حُز٤جش رٌَ٘ ٝهٜخثٜٚ حُلَى٣ش، ٝحكظ٤خؿخطٚ، ٤ًٝل٤ش اىٍحًٚ ُِؼخُْ ٝح٧كَحى 

 ١ًٝح٧كَحى  ٣ظلخػَ ٓوظِق، ًٔخح٣ٌُٖ ٣َٕٝ ح٤ٗ٧خء رٌَ٘ ٓوظِق ٣ظَٜكٕٞ رٌَ٘  كخ٫كَحى ك٣َي،

ٝحُِرخثٖ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ، ، ؼ٬َُٓٝٔء حُ، حُ٘و٤ٜخص حُٔوظِلش رٌَ٘ ٓوظِق ٓغ حَُٔ٘ك٤ٖ، ٝأػ٠خء حُل٣َن

(Ivancevich et al., 2013:63)ٖٓٝ . حُظؤػ٤َ حُٔ٘ظَى ُِوٜخثٚ  ػ٠ِ ٍَٟٝس كلٚحُزخكؼٕٞ  ٛ٘خ ٣ئًي

ًٔخ  (،Mulki & Lassk, 2019:46) حُ٘و٤ٜش ٝظَٝف حُؼَٔ ُظٞك٤َ كْٜ أٟٝق ُظ٘زئحص ح٧ىحءٝحُلَٝم 

 ّٕ رٔخ ك٢ ًُي حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔززٜخ ٝحُؼٞحهذ حُظ٢  كَحى،ح٧ٝطوي٣َ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُويٍحص حُٔؼَك٤ش ر٤ٖ اىٍحى أ

أٝ  ٓٞحء ًخٕ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُويٍحص حُٔؼَك٤ش حُؼخٓش ح٩ىٍحى،٣ٞكَ ح٧ٓخّ ُٜ٘ؾ ؿي٣ي ٝه١ٞ ُلْٜ ططٍٞ  ط٘وِٜخ،

ح. (Boogert et al., 2018:5) ح٧ىحء ك٢ ٓـخٍ ٓؼَك٢ ٓليى ًَ  ػوٞى اٗ٘خءا٠ُ  ٣لظخؿٕٞ حُٔي٣َ٣ٖ ٧ٕ ٝٗظ

ح طلي٣ًخ ٣ٞحؿٜٕٞ كبْٜٗ ٝحُٞظخثق،ح٧كَحى  ر٤ٖ ح٧ٓؼَ حُظ٘خٓذ ٝطلو٤ن ٓٞظل٤ْٜ ٓغ خػِشك ٗل٤ٔش ًَ  ك٢ ًز٤

 حُلَٝهخصُلْٜ ٝ .(Griffin & Moorhead, 2014:66ك٢ ٤ٓخهخص ٓظ٘ٞػش ) حُلَى٣ش حُلَٝم كْٜ ٓلخُٝش

 طئػَ ك٢ حُظ٢ ٔظـ٤َحصحُ ىٍحٓش( 2)ٝ ػ٤ِٜخ، ٝحُظؼَف ح٫هظ٬كخص ٬ٓكظش( 1) حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٣ـذ حُلَى٣ش،

٣ٌٕٞ حُٔي٣َ ك٢ ٟٝغ أك٠َ  حُٔؼخٍ،ؼ٠ِ ٓز٤َ ك. حُٔظـ٤َحص ر٤ٖ حُؼ٬هخص حًظ٘خف( 3)ٝ حُلَى١، حُِٔٞى

ًٌُٝي ٤ًل٤ش  حُؼخ٤ِٖٓ،ح٧كَحى  ٝطٍٜٞحص ٝهيٍحص حطـخٛخص٫طوخً حُوَحٍحص حُٔؼ٠ِ اًح ًخٕ ٣ؼَف ٓخ ٢ٛ 

ح ٌٝٛ .(Gibson et al., 2012:88; Ivancevich et al., 2013:64) حٍطزخ١ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٝؿ٤َٛخ

-selfحٌُحط٢ " كخُٞػ٢. رخ٥ه٣َٖ ٝحُٞػ٢، حٌُحط٢ حُٞػ٢ ٛٔخ ٤ٜٖٔٓ ٣ٖظطِذ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ حٓظ٬ى ػخ٤ِٓ

awareness" ٣ؼ٢٘  ّٕ ًًخ ٣ٌٕٞا٠ُ أ  ك٢ ك٤ٖ ٣ؼ٢٘ ًُي،ا٠ُ  ٝٓخ ٝطل٤ِحطٚ ٝأٗٔخ١ٚ ٝطل٬٤٠طٚ ٤ًُِٞٔخطٚ ٓيٍ

ّٕ  "awareness of others" ح٥ه٣َٖ ٝػ٢ ًًخ ٣ٌٕٞا ح٥ه٣َٖ  ك٢ ٗلٜٔخ ح٤ٗ٧خء ٌُٜٙ ٓيٍ

(Schermerhorn et al., 2010:28ٖٓ ْٝرخُٜ٘خ٣ش ٝػ٠ِ حَُؿ .) ٣ٔظويّ ٓلّٜٞ حُ٘و٤ٜش  رؼ٠ّْٜٕ أ

ّٕ  ٝحُلَٝم حُلَى٣ش رٌَ٘ ٓظزخىٍ، ا٫ ، كخُ٘و٤ٜش طٌٕٞ ػ٘يٓخ حٓظؼٔخُظٜٔخحُٔلٜٞٓخٕ ٣وظِلخٕ طزؼخ ُطز٤ؼش ا

ٜٗخ طظٜق ر٘ٞع ٖٓ حُؼزخص ٝح٫ٓظوَحٍ ٝحُظ٢ ٗزٚ حُؼخرظش، ٝأأٝ  ُٔٔخص ٝحُوٜخثٚ حُؼخرظش٣ظؼِن ح٫َٓ رخ
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٣ٜؼذ ؿيح طؼي٣ِٜخ. حٓخ حُلَٝم حُلَى٣ش كظطَف ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٫َٓ رخُٔٔخص ٝحُوٜخثٚ حُظ٢ طؼٌْ حػظوخى 

ً َ ٤ًل٤ش طل٤َٔٙ ُِؼخُْ حُٔل٢٤، ٓٔخ ٣ـؼَ طِي حُلَٝم حًؼأٝ  حُلَى كٍٞ هيٍحطٚ حٌُخٓ٘ش ُِظـ٤٤َ ٝحُظؼي٣َ.  كٔٔخ

ٝطٔخ٤ٗخ ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحُظ٢ ٓ٘ظ٘خٍٝ ٓلٜٞٓخٕ ٓظؼِوخٕ رخُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش حَُٔطزطش رخػظوخى حُلَى 

ُِز٤جش، ٤ٓظْ حػظٔخى ٜٓطِق حُلَٝم حُلَى٣ش. ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ ٤ٓظْ ٓ٘خه٘ش حُظو٤٤ٔخص  ٝطل٤َٔٙكٍٞ هيٍحطٚ 

ٖ ظٞحَٛ حُلَٝم حُلَى٣ش ٖٝٓ ػْ ٤ٓظْ ٓ٘خه٘ش حُٔظـ٣َ٤ٖ حٌُِحٕ ٓٞف حٌُحط٤ش ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طٔؼَ ظخَٛس ٓ

 ٣وظزَحٕ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش.

 Core Self-Evaluationsاُزو٤٤ٔبد اُزار٤خ ا٫عبع٤خ  2.4.2

ّٕ  رخُلَٝهخص حُلَى٣ش ػٔٞٓخ ح٫َٓػ٘يٓخ ٣ظؼِن  ٛ٘خى ٓظـ٤َحص ًؼ٤َس ؿيح، ٌُٖ ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٫َٓ كب

ّٕ  ٌٓخٕ حُؼَٔرخُلَٝهخص حُلَى٣ش ك٢  كيى حُزخكؼٕٞ ٓٔش ٗو٤ٜش ػخٓش ُٜخ  اً. حُلَٝهخص حُلَى٣ش طٌٕٞ حهَكب

 حُٔٔش حُظو٤٤ٔخص حٌُحط٤ش ح٧ٓخّػ٬هخص ٜٓٔش رٔـٔٞػش ٖٓ ٗظخثؾ حُؼَٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١. ط٠ٔٔ ٌٛٙ 

Core self-evaluations (CSEs)  ( 1: )٢ٛ طٔؼَ ٓٔش ٗو٤ٜش ٝحٓؼش طظٌٕٞ ٖٓ أٍرغ ٓٔخص كَى٣شٝحُظ٢

، locus of control ( ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس3، )self-esteem ( حكظَحّ حٌُحص2، )self-efficacyش حٌُحط٤ حٌُلخءس

ؼٞحَٓ ٣ٌٕٞ ٌٝٛٙ حُ. emotional stability (Kinicki & Fugate, 2018:96) ( ح٫ٓظوَحٍ حُؼخ١ل4٢ٝ )

طْ كلٚ ٓلّٜٞ حُظو٤٤ٔخص حٌُحط٤ش ُوي  .(Judge et al., 2002:702خ ٛٞ حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ُٜخ )ٓ٘ظًَ حُٜخ ؿَٞٛ

ٌٝٓ٘ ًُي حُل٤ٖ أػزظض هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٘زئ رخُؼي٣ي ٖٓ ٗظخثؾ  ،Judge (1997:151)ح٧ٓخ٤ٓش ٧ٍٝ َٓس ٖٓ هزَ 

ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، . (٤Dormann et al., 2006:27ٖ )حُؼَٔ، ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي حَُٟخ ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٤

٢ٔٗٝ )ٓلّٜٞ َٓطز٢ رخُظٞهؼخص كٍٞ حُٔٔظوزَ(  ٤ُٔlocus of controlطَس ح٣ـذ حُظ٤٤ِٔ رؼ٘خ٣ش ر٤ٖ ٟٓٞغ 

)ٓلّٜٞ َٓطز٢  ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش (،)ٓلّٜٞ َٓطز٢ رظل٤َٔحص حُ٘ظخثؾ حُٔخروش attributional styleحُؼِٝ 

 .(Fontao & Ross, 2018:466; Warner & Schwarzer, 2020:506رخُظٞهؼخص حُلخ٤ُش ُِويٍحص( )

 ّٕ ( ٢ٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُٜ٘خث٤ش ٨ُكَحى كٍٞ هيٍحطْٜ ًٝلخءطْٜ ٝه٤ٔظْٜ CSEs) ٔخص حٌُحط٤ش ح٧ٓخ٤ٓشحُظو٤٤ا

٣ظؼخِٕٓٞ ر٘ٞع ٖٓ أٗلْٜٔ،  ٣ٝؼي٣ٕٝلزٕٞ ًحطْٜ، ا٣ـخر٤ش  طو٤٤ٔخص ًحط٤ش حٓخ٤ٓشح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ  كخ٫كَحى. ًؤكَحى

ح٥ه٣َٖ ٧ْٜٗ ٠٣ؼٕٞ أٛيحكًخ أًؼَ  رٌَ٘ أك٠َ ٖٓكْٜ ٣ؼِٕٔٞ  ٖٓ ٛ٘خٝ .حُظلخػَ ٝحُز٤جش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ

خ  ١ٔٞكًخ، ًٓ  ,Robbins & Judge) ٣ٝٔظَٕٔٝ ُلظَس أ١ٍٞ ك٢ ٓلخُٝش حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ رؤٛيحكْٜ،ٝأًؼَ حُظِح

 ,Kinicki & Fugateٝكخػِٕٞ ) هخىٍٕٝأْٜٗ  حَُٔطلؼشًٝٝ حُظو٤٤ٔخص حٌُحط٤ش ح٧كَحى  ٣َٟ اً. (2018:84

ّٕ  رؼزخٍس أهَٟ،. (2018:96  Robbins) حُيحه٤ِش ًٝلخءطٚ ح٧ٓخ٤ٓش ش حُلَى حُؼخَٓح٣٩ٔخٕ رو٤ٔطٔؼَ  حُٔٔشكب

& Judge, 2018:54). ًٝحُظ٤ٌ٘ي ك٢ ، ًَٙ أٗلْٜٔا٠ُ  ِٓز٤ش طو٤٤ٔخص ًحط٤ش حٓخ٤ٓش٤ٔ٣َ أُٝجي ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ  ا

  (.Judge et al., 2003:324) ر٤جظْٜ حُظلٌْ ك٢ أٗلْٜٔ ػ٠ِ أْٜٗ ػخؿِٕٝ ػٖا٠ُ  ٝحُ٘ظَ، هيٍحطْٜ

ّٕ  ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٫َٓ رخُ٘و٤ٜش ٝحُِٔٞى ح٫رؼخى حُ٘و٤ٜش ٓظؼيىس ًٝؼ٤َس، ٌُُي كخٍٝ ػِٔخء حُ٘لْ كب

ح٫رؼخى ح٧ًؼَ ٤ٗٞع ٝح٤ٔٛش ٌٝٛح ٓخ أٗظؾ ػ٘ٚ ح٫رؼخى حُؤٔش حٌُزخٍ ُِ٘و٤ٜش ا٠ُ  ك٢ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ُِظَٞٛ

 ,Allik) ٫ٗلظخف ػ٠ِ حُظـَرشٝح ٣ٝو٠ش ح٤ٔ٠َُ، ٝحُوزٍٞ، ٝح٫ٓظوَحٍ حُؼخ١ل٢، ٢ٛٝ: ح٫ٗلظخف،
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ّٕ  ٓغ ًُي ٬٣كع .(2005:212 حُظ٤ًَِ ًخٕ أًزَ ػ٠ِ حُظو٤٤ٔخص حُ٘و٤ٜش ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى ا

(، ٝحُظ٢ ٣طِن Ivancevich et al., 2013:77حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝهٜٞٛخ رؼي١ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس )

ّٕ  (.٤ٔGeorge & Jones, 2012:49ش )ػ٤ِٜخ حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش حُٔظؼِوش رخُ٘خك٤ش حُظ٘ظ٤ حُظو٤٤ٔخص ًٔخ أ

١ًٝ طو٤٤ٔخص حٌُحط٤ش ح٣٩ـخر٤ش رٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ح٧كَحى  ٣ظْٔ اًطؼٌْ ١ز٤ؼش ح٫رؼخى حُؤٔش حٌُزَٟ ُِ٘و٤ٜش، 

-Self حٌُحص " (. اً ٣ظٔؼَ حٌُلخءس حٌُحط٤ش رٔلSalgado, 1997:30ّٜٖٞٓ ح٫رؼخى حُؤٔش ٝحُؼٌْ ٛل٤ق )

concept" َأه٬ه٤ش أٝ  ٍٝك٤شأٝ  حؿظٔخػ٤شأٝ  ؿٔي٣ش ًٌخث٘خص أٗلْٜٔ ػٖح٧كَحى  ٗظَ ٝؿٜشا٠ُ  ٝح١ٌُ ٤٘٣

(Schermerhorn et al., 2010:28،)  ٝ٣ٝلَٕٔٝ ٝؿٞىْٛ ٖٓ ه٬ٍ حُوَحثٖ ح٫كَحى َٗف ٤ًق ٣يٍى أ

ك٢ ك٤خطْٜ طٕٞ حُظ٢ ٣ظِوٜٞٗخ ٖٓ ٜٓخىٍ هخٍؿ٤ش، ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٤ًل٤ش ط٘ظ٤ْ ٌٛٙ ح٫ٗطزخػخص ٤ًٝق ٣٘٘

(McAdam, 1986:3ك٢ ك٤ٖ ٣ظٔؼَ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس رٔٔخص .) ٍٜٞحُ٘و٢ٜ " حُظPersonal 

conception traits" َرٔـٔٞػش ٣ظؼِن ك٤ٔخ حُ٘و٤ٜش ٝحُظٞؿٜخص ٨ُكَحى َث٤ٔشحُ حُٔؼظويحصا٠ُ  حُظ٢ ط٤٘ 

ًٔخ حٗٚ ػ٘يٓخ ٣ظؼِن  .(Schermerhorn et al., 2010:34ٝحُـٔي٣ش ) ح٫ؿظٔخػ٤ش رخُز٤جش حُٔظؼِوش حُو٠خ٣خ ٖٓ

ّٕ  ح٫َٓ رخ٫كَحى حُزخُـ٤ٖ حُظٞؿٚ ح٧ًزَ ًخٕ ٗلٞ حُٔٔخص ٝحُلَٝم حُلَى٣ش حُٔظؼِوش رخُظل٤ٌَ ٝحُظَٜف كب

(. ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝرٌَ٘ ٣ظ٬ءّ ٓغ Caspi et al., 2005:454ٝحُويٍحص ٤ُْٝ ػ٠ِ حُٔ٘خػَ ٝحُِٔحؽ )

١ٞ طلظٚ كوي طْ حُظ٤ًَِ كو٢ ػ٠ِ حٌُلخءس حٌُحط٤ش، ٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ٝحُٔظـ٤َحص حُظ٢ ط٘ط

 حُوخىٓش. حُٔلخٍٝٝحٌُِحٕ ٤ٓظْ ٓ٘خه٘ظٜٔخ ك٢ 

 Self-Efficacy-SEاٌُلبءح اُزار٤خ  1.2.4.2

، ٢ٛ كٌْ ح٢ِٛ٫ح١ٌُ حهظَف حُٔلّٜٞ  Albert Banduraٝكوًخ ُؼخُْ حُ٘لْ  حٌُحط٤ش،حٌُلخءس طٔؼَ 

ٓؼ٤ٖ ر٘خءً ػ٠ِ حُٜٔخٍحص  "position" ٟؼلٚ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ٓٞهقأٝ  وٚٗو٢ٜ ػ٠ِ ٓيٟ هيٍس حُ٘

 ح٣ٌُٖ ٣ؼوٕٞ رويٍحطْٜح٧كَحى  ز٤٘ٔخ ٣ٌٕٞك. (Bandura, 2010:1) حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ٝحُظَٝف حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ

)٢ٌ٘٘ٔ٣  شحٌُحط٤ حٌُلخءس .حُلَ٘ا٠ُ  أًؼَ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ؼوٕٞ رويٍحطْٜ ٓئِٕٛٞأُٝجي  ٣ٌٕٞحُ٘ـخف، ا٠ُ  ٓئِٕٛٞ أًؼَ

 & George) رلَٛٚ ك٢ اٗـخُ ٜٓٔش ٓؼ٤٘ش ر٘ـخفرٞؿٞى ٢ٛ حػظوخى حُ٘وٚ  (I Can Do Thatكؼَ ًُي 

Jones, 2012:141; Kinicki & Fugate, 2018:97).  ّٕ حؿظٔخػ٢ ٝ خٗل٤ٔػخ٬ٓ ٢ٛ طؼي حٌُلخءس حٌُحط٤ش ا

ّْ ؼَٔ ر٘ـخف، ك٢ هيٍحطْٜ ػ٠ِ أًخٍ ٓٔخٍحص حُح٧كَحى  ُِظؼي٣َ ٣ظؼِن رٔؼظويحص َهخر رٌَ٘ حٍطزخ١ٜخ  ٖٝٓ ػ

حػظوخى حُلَى رؤٗٚ هخىٍ ػ٠ِ ا٠ُ  ا١ حٗٚ ٤٘٣َ .(Themanson & Rosen, 2015:253) ا٣ـخر٢ رؤىحء حُٜٔخّ

 ح١ٌُ حُٔيٟ ٢ٛ حٜٗخأٝ  (.Ivancevich et al., 2013:78; Robbins & Judge, 2018:138) ح٧ىحء

 & Griffinحُٔخ٢ٟ ) ك٢ رٌُي حُو٤خّ ك٢ كَ٘ ُٞ ظ٠ك أٛيحكٚ طلو٤ن هخىٍ ػ٠ِ أٗٚ ٣ؼظوي ك٤ٚ حُلَى

Moorhead, 2014:152). ٖٔحُلـْ : ػ٘خَٛ ػ٬ػش حٌُحط٤ش حٌُلخءس ٓلّٜٞ ٣ٝظ٠size ،ٝحُوٞس strength ،

ك٢ . طلو٤وٚ ٣ٌْٜٔ٘ أٗٚح٧كَحى  ٣ؼظوي ح١ٌُ حُٜٔٔش ٛؼٞرش ٓٔظٟٞا٠ُ  حُلـْ ٣َ٤٘ ،generalityٝحُؼ٤ٓٞٔش 

ح،. ٟؼ٤لًخ أّ ه٣ًٞخ حُلـْ ر٘ؤٕ ح٫ػظوخى ًخٕ اًح ٓخا٠ُ  حُوٞس ك٤ٖ ط٤َ٘ ًَ  ح٣٩ٔخٕ طؼ٤ْٔ ٓيٟا٠ُ  حُظؼ٤ْٔ ٤٘٣َ أه٤

  .(Ivancevich et al., 2013:78حُٔوظِلش ) حُٔٞحهق ػزَ رخُويٍس
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حُٔؼظويحص حُظ٢  حُظؤػ٤َ ك٢حٌُحط٤ش ػ٠ِ ًَ ٓـخٍ ٖٓ ٓـخ٫ص حُٔٔخػ٢ حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ  حٌُلخءسطئػَ 

طئػَ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُوٞس حُظ٢ اً  حُٔٞحهق،ك٢  حكيحع طؤػ٤َ٤ٔخ ٣ظؼِن رويٍطٚ ػ٠ِ ك حُلَى٣لِٜٔخ 

ّٕ  ٣ـذ  ٣ظوٌٛخ حُ٘وّٕٚ أ ٣ٞحؿٜٜخ حُ٘وٚ كؼ٤ًِخ ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص رٌلخءس، ٝحُو٤خٍحص حُظ٢ ٖٓ حَُٔؿقا

(Sivrikaya, 2018:78) . ًه٬ٍ ٓٔخٍٓش حُظؤػ٤َ  ٣ظْ طلل٤ِ حُِٔٞى حُز١َ٘ ٝط٘ظ٤ٔٚ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغح ٖٓ

ح حٌُحط٢. ٝػ٤ِٖٚٓ ر٤ٖ آ٤ُخص حُظؤػ٤َ  حٌُحص، ك٢ ًِ ح ٖٓ ح٣٩ٔخٕ رخٌُلخءس أٝ  ٤ُْ ٛ٘خى ٓخ ٛٞ أًؼَ ط٤ًَ ًٍ حٗظ٘خ

أْٜٗ هخىٍٕٝ ػ٠ِ اكيحع حُظؤػ٤َحص حَُٔؿٞرش ٝاكزخ١ حُظؤػ٤َحص ؿ٤َ ح٧كَحى  ٓخ ُْ ٣ؼظوي اًحُ٘و٤ٜش ُِلَى. 

حُٔؼخرَس ك٢ ٓٞحؿٜش حُٜؼٞرخص. أٝ  ُِؼَٔ ِٖ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ حُلخكِ ح١ٍَٝ٠ُك أكؼخُْٜ،حَُٔؿٞرش ٖٓ ه٬ٍ 

ك٢ٜ ٓظـٌٍس ك٢ ح٫ػظوخى حُـ١َٛٞ رؤٕ  ٝٓللِحص،ٜٓٔخ ًخٗض حُؼٞحَٓ ح٧هَٟ حُظ٢ هي طٌٕٞ رٔؼخرش أىُش ٝ

ػ٠ِ  هيٍطٚك٢  ػوظٚحٌُحط٤ش، ُحىص  ًلخءس حُلَىٌِٔخ ُحىص ك ٌُححَُٔؿٞس، حَُٔء ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ 

ّٕ  حَُٔؿق اً ٖٓك٢ حُٔٞحهق حُٜؼزش، ٣ٌٕٞ ًُي ٝحٟلخ طلي٣يح حُ٘ـخف،  ًٝٝ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ح٧كَحى  ٣وَِا

٤ٓلخٍٝ أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٌلخءس ًحط٤ش ػخ٤ُش ح٤ُٔطَس ػ٠ِ  ك٢ ك٣ٖ٤ٔظِٔٔٞح، أٝ  حُٔ٘ول٠ش ٖٓ ؿٜيْٛ

و١ٞ رخٌُلخءس حٌُحط٤ش ح٩ٗـخُحص حُز٣َ٘ش ٣ؼُِ حُ٘ؼٍٞ حًُٔخ  .(Bandura, 2009a:179) حُظلي١ًُي 

حُظلي٣خص ػ٠ِ أٜٗخ أ٤ٗخء ٖٓ حُٔلظَٝ ا٠ُ  حَُٔطلؼش٣٘ظَ حُ٘وٚ ًٝ حٌُلخءس حٌُحط٤ش  حُ٘و٤ٜش، اًٝحَُكخ٤ٛش 

هخىٍٕٝ ػ٠ِ حُظؼخك٢ ٖٓ حُلَ٘ رٌَ٘ ح٧كَحى  ٛئ٫ء طـ٘زٜخ، ًٔخ ٣ٌٕٞطٜي٣يحص ٣ـذ ًٜٞٗخ اطوخٜٗخ ري٫ً ٖٓ 

ّٕ  أَٓع ٖٝٓ حَُٔؿق ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ حُٔٞحهق حُٜٔيىس رخ٫ػظوخى رؼزخٍس أهَٟ، ٗوٚ حُـٜي. ا٠ُ  ٣٘ٔزٞح حُلَ٘ ا

 رؤْٜٗ ٣ٔظط٤ؼٕٞ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ. طْ ٍر٢ ٌٛٙ ح٤ٗ٧خء رٔٔظ٣ٞخص أهَ ٖٓ حُظٞطَ ٝحٗولخٝ حُظؼَٝ ٬ًُظجخد

(Bandura, 2010:1; Abosede & Adesanya, 2017:114 .) ٣ؼخٕٗٞ  ح٣ٌُٖح٧كَحى  ٣٘ظَ حُٔوخرَ،ك٢

طوٞىْٛ  ػٜ٘خ، اًحُٜٔخّ حُٜؼزش ػ٠ِ أٜٗخ طٜي٣يحص ٗو٤ٜش ٣ٝزظؼيٕٝ ا٠ُ  ٖٓ ٟؼق ح٩كٔخّ رخٌُلخءس حٌُحط٤ش

ّٕ  حُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣لظوَٕٝ ا٤ُٜخ ري٫ً ٖٓ طِي حُظ٢ ُي٣ْٜ. ٖٓ حَُٜٔ ػ٤ِْٜا٠ُ  حُ٘ظَا٠ُ  حُٜٔخّ حُٜؼزش ٣لويٝح ا

 حٌُلخءس حٌُحط٤ش رٔٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حُظٞطَ ٝح٫ًظجخد حُؼوش ك٢ هيٍحطْٜ رؼي حُلَ٘. ٣ٌٖٔ ٍر٢ حٗولخٝ

(Bandura, 2010:1; Wilde & Hsu, 2019:2). ٌٖٔ٣  ّٕ حٌُحط٤ش رخُِٔٞى ٖٓ ه٬ ١ز٤ؼش  سطَطز٢ حٌُلخءا

ح٧ٛيحف حُٔليى حُِٔٞى طـخٜٛخ، اً ٣ٟٞق حٌَُ٘ حىٗخٙ ٤ًل٤ش طؤػ٤َ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٝح٫ٛيحف اىٍحى  أٝ حُ٘ظَ

 (. Locke & Latham, 2002:705ىحء ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ )ػ٠ِ ِٓٞى ح٧

حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى  بٕاً ٣ظ٠ق رحٌُلخءس حٌُحط٤ش. ٝٗظ٣َش طلي٣ي ح٧ٛيحف طٌخ٬ٓ ر٤ٖ  (2-6)٣ٟٝٞق حٌَُ٘ 

ٓي٣َْٝٛ أٛيحكًخ ٛؼزش ُْٜ ٤ٌٕٓٞ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٠٣ٝؼٕٞ أٛيحكًخ ُْٜ ٟٝغ  ٣ٌِٖحُ

ّٕ  ٓلخىٛخ٣َٞٛ ٍٓخُش  ٬ُكَحىٟٝغ أٛيحف ٛؼزش  ٧ٕىحثْٜ، ٧أػ٠ِ   ٣Robbinsؼوٕٞ رويٍحطْٜ ) ٔي٣َ٣ٖحُا

& Judge, 2018:138). ٣ِ٣ي ٖٓ هيٍس حُلَى ػ٠ِ أىحء ٜٓخّ ، ، حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُ ٖٓ حٌُلخءس حٌُحط٤شٖٓ ٛ٘خ

 .(Bandura, 2009a:179)َٓطلغ  ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٣ليى حٛيحف ١ٔٞكش ًٝحص ٓٔظٟٞ، ٛؼزش
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 رؤص٤ش اٌُلبءح اُزار٤خ ٝا٫ٛذاف ػ٠ِ عِٞى ا٧داء(: 2-6اُشٌَ )

Source: Locke, E. A., & Latham, G. P. (2002). Building a practically useful theory of goal setting 

and task motivation: A 35-year odyssey. American psychologist, 57(9), pp: 705. 

حٌُلخءس  ١ًٝح٧كَحى  ٣ٜزق اً ،ا٣ـخر٤ش حٓظَٔح٣ٍشطوِن حٌُلخءس حٌُحط٤ش ّٕ أ ٣ٌٖٔ، ًحطٚخم ك٢ ح٤ُٔ

 رٌَ٘ أًزَ حُلخػ٤ِشأًؼَ حٗوَح١ًخ ك٢ ٜٓخْٜٓ، ػْ ٣ِ٣يٕٝ ريٍْٝٛ ٖٓ ح٧ىحء، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ  حَُٔطلؼش

(Salanova et al., 2011:255).  ّٕ  ٣لخُٕٝٞ حُ٘خّ ٧ٕ ؼِْحُظ ػ٠ِ ه٣ٞش طؤػ٤َحص ُٜخ حٌُحط٤ش حٌُلخءسًٔخ أ

 ,Gist & Mitchell) ر٘ـخف أىحثٜخ ػ٠ِ هخى٣ٍٖ ٤ٌٕٓٞٗٞ أْٜٗ ٣ؼظويٕٝ حُظ٢ ح٤ًُِٞٔخص طِي طؼِْ

 & Bandura, 1982:142; Bandura) ١َحثن رؼ٬ع حُظؼِْ ػ٠ِ حٌُحط٤ش حٌُلخءس ٝطئػَ .(1992:189

Locke, 2003:97:٢ٛ ) 

 حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ٣لخٍٝ ٫ هي :٧ٗلغْٜا٧كشاد  ٣خزبسٛب اُز٢ ٝا٧ٛذاف ا٧ٗشطخ ػ٠ِ اُزار٤خ اٌُلبءح رئصش (1)

 ٤ٓلِٕ٘ٞ أْٜٗ ٣ؼظويٕٝ ٧ْٜٗ حُٜؼزش حُٜٔخّ أىحء ٤ًل٤ش طؼِْ أريحً حٌُحط٤ش حٌُلخءس ٖٓ حُٔ٘ولٞ حُٔٔظٟٞ ًٝٝ

 كٖٔ ًُي، ٖٓ حُؼٌْ ٝػ٠ِ. ٧ٗلْٜٔ ٗٔز٤ًخ ٓ٘ول٠ش أٛيحف ٟٝغا٠ُ  خِٕٓٞحُؼ ٛئ٫ء ٖٝٓ ٛ٘خ ٤ٔ٣َ .ك٤ٜخ

ّٕ  حَُٔؿق ّٕ  حَُٔطلؼش حٌُحط٤ش حٌُلخءس ًٝ حُلَى ٣لخٍٝا  أٛيحكًخ ٠٣ٝغ حُٜؼزش حُٜٔخّ أىحء ٤ًل٤ش ٣ظؼِْا

 . ػخ٤ُش ٗو٤ٜش

ح٧كَحى  ٣ؼَٔ :اُٞظ٤لخ ك٢ا٧كشاد  ٣جزُٚ اُز١ اُغٜذ ك٢ اُزؤص٤ش خ٬ٍ ٖٓ اُزؼِْ ػ٠ِ اُزار٤خ اٌُلبءح رئصش (2)

 ٗـخف ٖٓ ٝحػوٕٞ ٧ْٜٗ حُـي٣يس ح٤ًُِٞٔخص أىحء ٤ًل٤ش ُظؼِْ رـي ػخّ رٌَ٘ حَُٔطلؼش حٌُحط٤ش حٌُلخءس ًٝٝ

 ح٤ًُِٞٔخص أىحء ٤ًل٤ش طؼِْ ػ٘ي أهَ ؿٜيحً حُٔ٘ول٠ش حٌُحط٤ش حٌُلخءس ًٝٝح٧كَحى  ٣زٌٍ ك٢ ك٤ٖ هي. ؿٜٞىْٛ

ّٕ  .ػٔخٍٙ ٤ٓئط٢ حُـٜيّٕ أ ٣ؼظويٕٝ ٫ ٧ْٜٗ ٌُٖٝ ًٔخ٠ُ ٧ْٜٗ ٤ُْ حُٜؼزش،أٝ  حُٔؼويس  وشحُؼا٠ُ  حكظوخٍْٛا

ّٕ  ٣ؼظويٕٝ ٣ـؼِْٜ حُ٘ـخف ػ٠ِ هيٍطْٜ ك٢ ّٕ أ حُٔلظَٔ ٖٓ ٧ْٜٗ ٍٝحثٚ ٖٓ ١خثَ ٫ حُـٜي ٖٓ حٌُؼ٤َ رٌٍا

  .كخٍ أ١ ػ٠ِ ٣لِ٘ٞح

لدى الفرد ثمة في أنه سيتم 

تحميك مستوى معين من الأداء 

 )الكفاءة الذاتية(

يتمتع الفرد بمستوى أعلى من 

 أداء المهامأو  الأداء الوظيفي

يحدد المدير هدفاً صعباً ومحددًا 

 المهمةأو  للوظيفة

يضع الفرد هدفاً شخصياً )محددًا 

 ا( أعلى لأدائهذاتيً 
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ح: أؽ٤بٗبً ٝطؼجخ عذ٣ذح ٜٓبّ اروبٕ اُشخض ثٜب ٣ؾبٍٝ اُز٢ أُضبثشح ػ٠ِ اُزار٤خ اٌُلبءح رئصش (3) ًَ  ٧ٕ ٗظ

 كٖٔ ٓؼ٤٘ش، ٜٓٔش أىحء ٤ًل٤ش طؼِْ ػ٠ِ هيٍطْٜ ٖٓ ٝحػوٕٞ َٔطلؼشحُ حٌُحط٤ش حٌُلخءس ١ًٝ حُؼخ٤ٖٓح٧كَحى 

ّٕ  حَُٔؿق  ًُي، ٖٓ حُؼٌْ ػ٠ِ .حُٔئهظش ٬ٌ٘ٔصحُأٝ  حٌُ٘ٔخص ٓٞحؿٜش ك٢ كظ٠ ؿٜٞىْٛ ك٢ ٣ٔظَٔٝحا

 ّٕ ّٕ  حَُٔؿق ؿ٤َ ٖٓ أٗٚ ٣ؼظويٕٝ ٝح٣ٌُٖ حُٔ٘ول٠ش، حٌُحط٤ش حٌُلخءس ١ًٝح٧كَحى  كب  ٛؼزش، ٜٓٔش ٣ظؼِٔٞحا

 . ح٢ُ٘ء رؼٞ ٛؼزًخ ح٧َٓ ٣ٜزقأٝ  ػوزش ظٍٜٞ رٔـَى ٣ٔظِٔٔٞحّٕ أ ؿقحَُٔ ٖٓ

ٓؼظويحص حُلَى ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌلخءطٚ  طئػَ ك٢ٜٓخىٍ  شحٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٜٔخىٍ حٌُلخءس حٌُحط٤ش، كٜ٘خى أٍرؼ

حء ٜٓٔش أىخُ٘ـخف حُٔخرن ك٢ ح٫طوخٕ حُ٘و٢ٜ، كأٝ  حُٔخروشحُوزَس  ٝح٫هٟٞ ٝح٫ْٛ ٛٞ أُظذس ا٧ٍٝحٌُحط٤ش، 

ّٕ  ٖٓ ٗؤٗٚ ٓطِٞرش  ,.Ivancevich et al) طو٤ِِٜخا٠ُ  ٓظئى١ حُظـخٍد ح٤ُٔجشك٢ ك٤ٖ ٣ؼُِ ًلخءطي حٌُحط٤ش، ا

2013:78; Kinicki & Fugate, 2018:98) .حٌُ٘ٔؿش حُٔظزخىُش ٖٓ أٝ  حُِٔٞىٗٔخًؽ ٛٞ  أُظذس اُضب٢ٗ

ّٕ  ه٬ٍ حُِٔٞى ٝح١ٌُ ٤٘٣َ خ آهَ ٣وّٞ رٌٜٙ حُٜٔٔشٚ ٧٣ٗٚ رٌلخءطأًؼَ ػوش حُلَى ٣ٜزق ا٠ُ أ ًٜ  ر٘ـخف، َٟ ٗو

ّٕ  ح٫ه٘خع حُِلظ٢ ٝح١ٌُ ٤٘٣َأٝ  ح٥ه٣َٖ ٣يػ٠ ه٘خػش ٝأُظذس اُضبُش رٌلخءطٚ ٜزق أًؼَ ػوش حُلَى ٣ا٠ُ أ

 خُؼٞحَٓ حُـٔي٣شك٤ظٔؼَ ر أُظذس اُشاثغحٓخ  ،ٔظِي حُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش ُِ٘ـخف٣ رؤٗٚ كَى حهَ ٚػ٘يٓخ ٣و٘ؼ

 ;Hendricks, 2014:349طؼ٤َ هيٍحص حُلَى حٌُخٓ٘ش ٬ُىحء ر٘ـخف ٝطوَِ هِوٚ ٖٓ ػيّ حُ٘ـخف ) ٝحُؼخ١ل٤ش حُظ٢

Ben-Ami et al., 2014:1914; Kinicki & Fugate, 2018:98) . ًٔخ ٣ٌٖٝٔ حػظزخٍ حُٔٔخص

حُ٘و٤ٜش ًٌُي ٜٓيٍح هخٓٔخ ٌُِلخءس حٌُحط٤ش ٌُٖ ط٤ًَِ حُيٍحٓخص ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حٜٗذ ػ٠ِ حُٜٔخىٍ 

 (.Judge et al., 2007:107; Garaika et al., 2019:1ح٧ٍرؼش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظلٌْ رٜخ )

 Locus of Control-LOCٓٞػغ اُغ٤طشح  2.2.4.2

خُٔٞحهق ٝح٧ٗ٘طش حُٔو٤يس )ري٫ً ٖٓ رحٌُلخءس  حٍطزخ١ػٖ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس ٖٓ ه٬ٍ حٌُلخءس حٌُحط٤ش وظِق ط

ح٧كَحى  حُيٍؿش حُظ٢ ٣ؼظويا٠ُ  ح٤ُٔطَس ٤٘٣َٝ ٟٓٞغ ُٔٞحهق(.ح كٍٞ ٓيٟ ح٤ُٔطَس ػ٠ِحُٔؼظويحص حُؼخٓش 

طْ طط٣َٞ ٌٛح ُوي . (Galvin et al., 2018:821حّ ٫ ) ٤ٓطَس ػ٠ِ ٗظخثؾ ح٧كيحع ك٢ ك٤خطْٜ ْٜ ٣ٌِٕٔٞأٗ

ػ٘يٓخ طْ ١َف ٗظ٣َش حُظؼِْ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِ٘و٤ٜش  ،1954ك٢ ػخّ  Julian B. Rotterحُٔلّٜٞ رٞحٓطش 

(Rotter, 1954:1رؼي ،)  ّٕ حْٛ أٛزق ٌٓ٘ ًُي حُل٤ٖ ؿخٗزًخ ٖٓ ٝ 1966طْ َٗ٘ٙ أًخى٤ٔ٣خ ٧ٍٝ َٓس ػخّ ا

أكي ح٧رؼخى ح٧ٍرؼش ُِظو٤٤ٔخص حٌُحط٤ش  ح٤ُٔطَس ٣ٝؼي ٟٓٞغ. (Rotter, 1966:1) ؿٞحٗذ ػِْ ٗلْ حُ٘و٤ٜش

، ح٫ٓظوَحٍ حُؼخ١ل٢غ ؿ٘ذ ٓا٠ُ  ؿ٘زًخ -حُظو٤٤ْ ح٧ٓخ٢ٓ ُِلَى ُ٘لٔٚ  - core self-evaluationsح٧ٓخ٤ٓش 

 "ٟٓٞغ ٣ٝؼ٢٘ .(Judge, 1997:152; Kluemper et al., 2019:435) ٝحكظَحّ حٌُحص، ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش

locus( ٚرخ٬ُط٤٘٤ش" حُ٘و " loci،" أٝ  "حُٟٔٞغُـ " ٣ٝؼ٢٘ )"حُٔٞهغ"(Rotter, 1966:2ٝ .)ٛ٘خ ٖٓ  ّٕ كب

ّٕ  ك٤ٚ حُلَى ٣ؼظوي ح١ٌُ ٣ٔؼَ حُٔيٟ ٤ٓطَس ٟٓٞغ  ػٖ هخٍؿش هخٍؿ٤ش ػٞحَٓأٝ  ٧كؼخُٚ ٗظ٤ـش ٢ٛ ٝكٚظَا

 رخُويٍس حُلَى ٗؼٍٞ ٓيٟا٠ُ  ح٤ُٔطَس ًٔخ ٤٘٣َٝ ٟٓٞغ .(Griffin & Moorhead, 2014:69اٍحىطٚ )

 Schermerhorn et) ُِ٘وٚ حُوخٍؿ٢ حُيحه٢ِ رخُظٞؿٚ ٝحٛظٔخٓٚ حُوخٛش ك٤خطٜخأٝ  ك٤خطٚ ك٢ حُظلٌْ ػ٠ِ

al., 2010:34; Arkorful & Hilton, 2021:3 َٓٔش ٗو٤ٜش ٓٔظوَس ٗٔز٤ًخ طٜق ٓويحٍ (، كٜٞ ٣ٔؼ
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ّٕ ح٧كَحى  حً ٤ٔ٣َحُٔٔئ٤ُٝش حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٗظلِٜٔخ ػٖ ًِٓٞ٘خ ٝػٞحهزٚ.   ٤ًِٞٓخطْٜ ك٢ٗ٘ٔذ أٓزخد ا٠ُ أ

 & Vandenberghe( )حُز٤ج٤شحُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش )ا٠ُ  أٝ ٓزذ ىحه٢ِ )أٗلْٜٔ(ا٠ُ  حُٔوخّ ح٧ٍٝ آخ

Panaccio, 2015:2ٝ .)حُظ٢ حُٔٞحهق ػ٠ِ رٜخ ٣ظٔظؼٕٞ أْٜٗ ٣ؼظويٕٝ حُظ٢ ح٤ُٔطَس ٓويحٍ ك٢ح٧كَحى  ٣وظِق 

٫ ٣ظلٌْ أٝ  حػظوخى حُ٘وٚ رؤٗٚ ٣ظلٌْ (، حً ٣ليىGeorge & Jones, 2012:49ُْٜ ) ٣ليع ٝٓخ رٜخ ٣َٕٔٝ

ّٕ  ٝػ٤ِٚ .(Ivancevich et al., 2013:77) ك٢ ٤َٜٓٙ ػٖ ٌٛح حُظٔخإٍ  ٣لخٍٝ ح٩ؿخرش ح٤ُٔطَس ٟٓٞغكب

(. Kinicki & Fugate, 2018:100; Ajzen, 2020:314؟( )أٗخ أّ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش -ٖٓ حُٔٔئٍٝ)

 ٝٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس ٝٛٔخ:

 ٣ؼظويٕٝ ح٣ٌُٖح٧كَحى  ٝح١ٌُ ٣ٜق :Internal Locus of Controlاُذاخ٢ِ  ٓٞػغ اُغ٤طشح -1

 ّٕ ٖٓ . (George & Jones, 2012:49ُْٜ ) ٣ليع ٓخ يىطل حُوخٛش أكؼخُْٜأٝ  حُـٜيأٝ  حُويٍسا

ّٕ  ،ٛ٘خ ك٤خطْٜ ٣ٔظٌِٕٞ  طئػَ ك٢ح٣ٌُٖ ٣ؼظويٕٝ أْٜٗ ٣ظلٌٕٔٞ ك٢ ح٧كيحع ٝحُؼٞحهذ حُظ٢ ح٧كَحى  كب

 اٍؿخع حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش ُويٍحطْٜ ٝحُ٘ظخثؾ حُِٔز٤شا٠ُ ح٧كَحى  ٤ٔ٣َ ٛئ٫ءً اىحه٢ِ.  ٤ٓطَسٟٓٞغ 

هيٍحطٚ ا٠ُ  ٣٘ٔذ ىٍؿش حُ٘ـخف ك٢ ح٫هظزخٍحُلَى ح١ٌُ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ػ٠ِ  ػ٤ٞرْٜ حُ٘و٤ٜش.ا٠ُ 

 حػظوخىا١ حٗٚ  .طو٤َٜٙ ك٢ ح٫ٓظؼيحىأٝ  هٍٜٞ ك٢ هيٍحطٚا٠ُ  ٣ٝ٘ٔذ ىٍؿش حَُٓٞد ٝؿٜيٙ حُٔزٌٍٝ

 (.Rotter, 1966:2) حُظلٌْ ك٢ ك٤خطٚ هخىٍ ػ٠ِرؤٗٚ  حُلَى

 ح٣ٌُٖح٧كَحى  ٛٞ ح١ٌُ ٣ٜقٝ :External Locus of Control اُخبسع٢ ٓٞػغ اُغ٤طشح -2

ّٕ  ٣ؼظويٕٝ  حُو٤َِ ٟٓٞ ٣َٕٝ ُْٜ، ٫ٝ ٣ليع ػٔخ حُٔٔئُٝش ٢ٛ حُوخٍؿ٤ش حُوٟٞأٝ  حُلعأٝ  حُويٍا

ّٕ  ٖٝٓ ٛ٘خ،. (George & Jones, 2012:49ُْٜ ) ٣ليع ٝٓخ أكؼخُْٜ ر٤ٖ ح٫ٍطزخ١ ٖٓ أُٝجي كب

ّٕ  ح٣ٌُٖ ٣ؼظويٕٝ  ٤ٓطَسُٔزخَٗس ٣ٔظٌِٕٞ ٟٓٞغ أىحثْٜ ٛٞ ٗظخؽ ظَٝف هخٍؿش ػٖ ٤ٓطَطْٜ حا

حُلَى ح١ٌُ  ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ:حُويٍ. أٝ  آ٘خى حُ٘ظخثؾ ٧ٓزخد ر٤ج٤ش، ٓؼَ حُلعا٠ُ  هخٍؿ٢ ٤ٔ٣ِٕٝٞ

ا٠ُ  ح٫هظزخٍ ٣ٝ٘ٔذ ىٍؿش حَُٓٞدُٜٓٞش ٢ٗء هخٍؿ٢ ٓؼَ ا٠ُ  ٣٘ٔذ ىٍؿش حُ٘ـخف ك٢ ح٫هظزخٍ

رؤٕ  حُلَى حػظوخىا١ حٗٚ  .ح٫ؿخرشأٝ  ل٤٠َهي ٗظظٚ ػ٘ي حُظػٞحَٓ ٛ٘خى ّٕ أأٝ  هظزخٍػيّ ػيحُش ح٫

 (.Rotter, 1966:2) ٚ حُظؤػ٤َ ػ٤ِٜخحُل٤خس طظلٌْ ك٤ٜخ ػٞحَٓ هخٍؿ٤ش ٫ ٣ٌٔ٘

ّٕ أ ٣ؼظويٕٝىحه٢ِ ه١ٞ  ٤ٓطَسح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رًَِٔ ح٧كَحى  ، ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٕػ٠ِ ٌٛح ح٫ٓخّ

. (Kirmizi & Sariçoban, 2018:310) وخٛشح٧كيحع ك٢ ك٤خطْٜ ٢ٛ ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ٗظ٤ـش ٧كؼخُْٜ حُ

اُوخء حُِّٞ أٝ  ٓيف حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤شا٠ُ  هخٍؿ٢ ه١ٞ ٤ٓطَسح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رًَِٔ ح٧كَحى  ك٢ ك٤ٖ ٤ٔ٣َ

ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٟٓٞغ ىحه٢ِ ح٧كَحى  ٣ؼظوياً ٤ٓطَطْٜ. ا٠ُ  اٍؿخع ٗظخثؾ ح٧كيحعا٠ُ  ٤ٔ٣َ حُيحه٤ِٕٞ ػ٤ِٜخ.

ّٕ  ٣ؼظوي حُيحه٤ِٕٞ، ٝػ٤ِٚحُوخٛش، ْٜ ٢ٛ ٗظ٤ـش ُويٍحطْٜ ٗظخثؾ أكؼخُّٕ أ ٤ُِٔطَس ا٠ُ  ػِْٜٔ حُـخى ٤ٓوٞىْٛا

ّٕ  . ٣ؼظويٕٝ أ٠ً٣خ(April et al., 2012:125) حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ٓٔخ ٣ـؼِْٜ  ٗظ٤ـظٚ،ًَ كؼَ ُٚ ا

حُظَٝف ا٠ُ  ح٧كيحعحُوخٍؿ٤٤ٖ ٗظخثؾ ك٢ ك٤ٖ ٣٘ٔذ . ٣ٌٖٔ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخح٤ٗ٧خء طليع ّٕ أ ٣وزِٕٞ كو٤وش

ح٫ػظوخى رؤٕ ح٤ٗ٧خء حُظ٢ طليع ك٢ ا٠ُ  هخٍؿ٢ ٤ٓطَسح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رًَِٔ ح٧كَحى  ٤ٔ٣َ حُوخٍؿ٤ش، اً
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ّٕ  ٝكظ٤ٓ٠طَطْٜ، ك٤خطْٜ هخٍؿش ػٖ   ٝطؤػ٤َ ح٧ه٣ٞخء ٝحُلع، حُويٍ،ٓؼَ  هخٍؿ٤ش،أكؼخُْٜ ٢ٛ ٗظ٤ـش ػٞحَٓ ا

(Jacobs-Lawson et al., 2011:185).  ٝوخى رؤٕ حُؼخُْ ٓؼوي ؿيحً رل٤غ ٫ ٣ٔظط٤غ حَُٔء حُظ٘زئ ح٫ػظأ

اُوخء حُِّٞ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ري٫ً ٖٓ أٗلْٜٔ ػ٠ِ ٗظخثؾ ا٠ُ ح٧كَحى  ر٘ـخف. ٤ٔ٣َ ٛئ٫ء ػ٤ِٜخ ح٤ُٔطَسأٝ  ر٘ظخثـٚ

وخٍؿ٢ ٝحُطخرغ حُحُـٜي ا٠ُ  حُطخرغ حُيحه٢ِ ٣َطز٢ ك٣ًَٜخ رخ٩ٓ٘خىّٕ أ ٫ ٣٘زـ٢ حُظل٤ٌَ ك٢ ًُي،ك٤خطْٜ. ٝٓغ 

ح٩ٗـخُ ٛٞ ٖٓ ٣ـؼَ حُلَى ٣لٌَ رخٗٚ هخىٍ ٤ٔٓٝطَ ػ٠ِ ا٠ُ  كوي ٣ٌٕٞ حُيحكغ. ٝحُويٍ خُلعر ٣َطز٢ ك٣َٜخ

حُظليع ػٖ أٗٚ ري٫ً ٖٓ  Weinerؿخىٍ ًٔخ . (Galvin et al., 2018:821حٗٚ ؿ٤َ ٤ٔٓطَ )أٝ  ٗظخثؾ ًِٓٞٚ

 ؿ٤َ ٓٔظوَسأٝ  ٘خى طظْ ٧ٓزخد ٓٔظوَسرٔخ اًح ًخٗض ح٩ٓ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَسهي ٣َطز٢  حُلع،ٓوخرَ حُويٍس 

(Weiner, 2013:24).  ّٕ حُؼ٘خَٛ حُيحه٤ِش طظَٜ ٓٔظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ: ىحكغ ح٩ٗـخُ حُؼخ٢ُ ٝحُظٞؿ٤ٚ حُوخٍؿ٢ ا

ا٠ُ  حُٔٔظوَ ٝأُٝجي ح٣ٌُٖ ٣٘ٔزٕٞا٠ُ  ٣ـذ َٓحػخس ح٫هظ٬كخص ر٤ٖ أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣٘ٔزٌُُٕٞي  ،حُٔ٘ولٞ

ّٕ  ح٥ٕ ُِلَىأٗٚ ٣ٌٖٔ  ٌٛح ٣ؼ٢٘ أٓزخد ؿ٤َ ٓٔظوَس. أٝ  (،حُويٍس )ٓزذ ىحه٢ِ ٓٔظوَا٠ُ  ٗظخثؾ ٣ًِٚٞٓ٘ٔذ ا

حُلع )ٓزذ هخٍؿ٢ ؿ٤َ أٝ  ٛؼٞرش حُٜٔٔش )ٓزذ ٓٔظوَ هخٍؿ٢(أٝ  (،حُـٜي )ٓزذ ىحه٢ِ ؿ٤َ ٓٔظوَ

ّٕ  ٓٔظوَ(. ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كوي  ح٧َٛ،ٌٛٙ ح٧ٓزخد ح٧ٍرؼش ك٢  Weinerٌٛٙ ٢ٛ حُط٣َوش حُظ٢ ٍأٟ رٜخ ا

خ ػ٠ِ أٜٗخ ا٠ُ  ٝٓخ اًح ًخٕ ٣ُ٘ظَ هخٍؿ٢،َٝ ُِظلي١ ك٤ٔخ اًح ًخٕ حُ٘خّ ٣َٕٝ حُلع ًٔزذ طؼ ًٔ حُويٍس ىحث

خ ٓٔظوَس، ًٔ  . (Weiner, 2013:25) حُـٜي ػ٠ِ أٗٚ ٣ظـ٤َا٠ُ  ٝٓخ اًح ًخٕ ٣ُ٘ظَ ىحث

حُلَى حُؼخَٓ ًٝ ٟٓٞغ  ٣ظ٣َٜ٘ؼٌْ حهظ٬ف ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رٌَ٘ ٝحٟق، اً 

أىحء أػ٠ِ ك٢ ح٧ىحء، ٣ٝظَٜ ا٠ُ  طٞهؼخص أهٟٞ رؤٕ حُـٜي ٣ئى١ ُٚي٣ُِؼَٔ، ٝىحكغ أًزَ  ٤طَس حُيحه٢ِحُٔ

ك٢ ك٤ٖ ٣ظَٜ  ٌٓخكآص ه٤ّٔش.ا٠ُ  ػ٘يٓخ ٣ئى١ ح٧ىحءهٜٞٛخ  كَ ح٬ٌُ٘ٔص،أٝ  حُٜٔخّ حُظ٢ طظطِذ حُظؼِْ

رٌٔخٓذ  ه٤ٔش، ٣ٌٕٞ ػٔٞٓخٌٓخكآص ػ٘ي طوي٣ْ كظ٠ ىحكغ أهَ ٨ُىحء حُلَى حُؼخَٓ ًٝ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ 

ّٕ  ٣َٝ٤ٔ أهَ، ٓخى٣ش  .(Spector, 1982:482; Tangatarova & Gao, 2021:108) أًؼَ هِوخ ٣ٌٕٞا٠ُ أ

 ّٕ ٓٔخ هي ٣ظٔزذ ك٢  حُ٘ظ٤ـش،هخٍؿ٢ ٣ؼظويٕٝ أْٜٗ ػخؿِٕٝ ػٖ حُظلٌْ ك٢  ٟٓٞغ ٤ٓطَسأُٝجي ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ا

ّٕ ح٧كَحى  أٗٚ ػ٘يٓخ ٣ؼظويا٠ُ  ط٤َ٘ ٗظ٣َش حُؼـِ حٌُٔظٔذٗوٚ حُلخكِ ُظؼِْ ٜٓخٍحص حُ٘ٔٞ حٌُحط٢.  حُ٘ظخثؾ ٫ ا

ّٕ  ػ٤ِٜخ،٣ٌٖٔ ح٤ُٔطَس  حُظوخػْ ػٖ ا٠ُ  ٓٔخ هي ٣ئى١ ُ٪كزخ١،طٞهؼخطْٜ أهَ ُِ٘ـخف ٣ٌٕٝٞٗٞ أًؼَ ػَٟش كب

 ٤ٓطَس رٟٔٞغ، هي ٣وظخٍ حُٔٞظلٕٞ ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ ٖٓ ٛ٘خ .(Luk et al., 2012:489) حُؼَٔ ٝهِش ح٫ٛظٔخّ

، ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤شىحه٢ِ َٓطلغ رٌَ٘ طوي١َ٣ ٓظخرؼش أٛيحف ٓؼ٤٘ش ك٢ حُؼَٔ، ٝح٫ٗوَح١ ك٢ ح٣ُِٔي ٖٓ 

ّٕ  ٖٔ حَُٔؿقك٤َْٜٓٛ، ٝرٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜي ٧ْٜٗ ٣ؼظويٕٝ أْٜٗ ٣ظلٌٕٔٞ ك٢  ٣ٔظويّ ح٧ػ٠خء حُيحه٤ِٕٞ ا

ْ ٝحُظلٌْ ك٢ ح٫ٓظـخرخص حُؼخ١ل٤ش ك٢ أٗلْٜٔ ُظلو٤ن أٛيحكٜ حُٔ٘خػَ،اىحٍس  رٔخ ك٢ ًُي ٓٞحٍىْٛ،ؿ٤ٔغ 

 أىحءً  هخٍؿ٢ ٤ٓطَس رٟٔٞغ ٣ظٔظؼٕٞ ح٣ٌُٖح٧كَحى  ٣ئى١ ػ٘يٓخ .(Turnipseed, 2018:331) ٝح٥ه٣َٖ

 كو٤وش رزٔخ١شأٝ  ح٧ه٣ٞخءح٧كَحى  ٝطؤػ٤َحص حُلع ٓؼَ هخٍؿ٤ش هٟٞا٠ُ  أىحثْٜ ٣ؼِٝٝحّٕ أ حُٔلظَٔ كٖٔ ؿ٤يحً،

 اً ٫ حُوخٍؿ٢، ٖٓ ُٜٓٞش أًؼَ حُيحه٢ِ ٓغ حُيحكغ ٔي٣َ٣ٖطؼخَٓ حُ ٣ٌٕٞ حُٔ٘ظٔخص، ك٢. ِٜٓش ًخٗض حُٜٔٔشّٕ أ

 ٤ًِٞٓخطْٜ رؤٕ ح٫ػظوخىا٠ُ  ٤ٔ٣ِٕٞ ٧ْٜٗ حُٔزخَٗ ح٩َٗحف ٖٓ ًز٤َ هيٍا٠ُ  حُيحه٤ِٕٞ حُٔٞظلٕٞ ٣لظخؽ
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 حُٞظ٤ل٢ ٝح٧ٖٓ ٝحُؼ٘خء ذحَُٝحط ٣ُٝخىس ؿ٤ي رٌَ٘ ُٞظخثلْٜ أىحثْٜ ٓيٟ ٓؼَ حُٜٔٔش حُ٘ظخثؾ طئػَ ك٢ حُؼ٤ِٔش

٫ ٣ٞؿي كٌْ ٓغ ًُي،  .(٣George & Jones, 2012:49; Krajcsák, 2018:132ظِوٜٞٗخ ) حُظ٢ ٝحُظَه٤خص

ٖٓ  حَُٔطلؼشط٘لـَ ح٧ؿِحء حُيحه٤ِش ّٕ أ ٤ٌٖٔك ،هخٍؿ٢أٝ  طخّ كٍٞ حُٔلّٜٞ ح٧ك٠َ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ىحه٢ِ

 ٤ٓطَس،٫ طٞكَ ُٜخ أ١ أٝ  ظ٢ ٫ طٞكَ ُٜخ ٟٓٞ حُو٤َِ ٖٓ حُظل٣ٌٌْٕٞ أىحإٛخ ٟؼ٤لًخ ك٢ حُٔٞحهق حُأٝ  حُيحهَ

طؤػ٤َ. ٤ٌٕٓٞ حٌُٔخٕ أٝ  ك٤ٜخ أ١ ٓيه٬ص ٬كَحىًٔخ ٛٞ حُلخٍ أػ٘خء حُظـ٤٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٫ ٣ٌٕٞ ُ

ّٕ  طظَٜ ح٧رلخع ٓ٘ـغ،حُوخٍؿ٢ أًؼَ كخثيس ٛ٘خ. رٌَ٘  ِلَى ُ شحُيحه٤ِ ح٤ُٔطَسحُٔي٣َ٣ٖ ٣ٌْٜٔ٘ ٣ُخىس ىٍؿش ا

 حُٟٔٞغّٕ أ ًِٚ كٜ٘خى حطلخم ػ٠ِٓغ ًُي  حُٞظ٤ل٤ش،رٍَٔٝ حُٞهض ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫ٓظو٤ُ٬ش 

ّٕ  حُيحه٢ِ ؿ٤ي  حُوخٍؿ٤ٕٞ ٣ٌٕٞ ػخّ، أه٤َح ٝرٌَ٘ .(Wu et al., 2015:100) حُوخٍؿ٢ ٤ٓت حُٟٔٞغٝأ

ً  أًؼَ ٣ٌٕٝٞٗٞ حُ٘و٤ٜش ػ٬هخطْٜ ك٢ حٗزٔخ١ًخ أًؼَ ّٕ  حُيحه٤ِٕٞ ٤ٔ٣َ. كُْٜٞ ٖٓ حُؼخُْ ٗلٞ طٞؿٜخ  ٣ٌٞٗٞحا٠ُ أ

ً  ٝأًؼَ حٗطٞحث٤ش أًؼَ ّٕ  .ٝأكٌخٍْٛ ٓ٘خػَْٛ ٗلٞ طٞؿٜخ  أك٠َ رٌَ٘ ح٧ىحءا٠ُ  ط٤َٔ حُيحه٤ِش حُؼ٘خًَٛٔخ أ

 ,.Schermerhorn et alحُٔزخىٍس ) ًٌُٝي ٝحُظؼِْ حُٔؼويس حُٔؼِٞٓخص ٓؼخُـش طظطِذ حُظ٢ حُٜٔخّ ك٢

2010:34; Saatlou et al., 2018:1). 
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  Summaryأُِخض  5.2

طٔض ٓ٘خه٘ش ٓض ٓظـ٤َحص طٔؼَ ؿخٗذ ح٩ىٍحى  حُٔزلغ ح٫ٍٝك٢ ط٠ٖٔ ٌٛح حُلَٜ حٍرغ ٓزخكغ، 

حُِٔز٢ ٝح٣٫ـخر٢ رؼي طـ٤ٔغ ٓظـ٤َحص ح٩ىٍحى ح٣٩ـخر٢ رٔظـ٤َ ٍث٢ٔ٤ ٓ٘لَى ػٖ حُٔظـ٤َ حَُث٤ْ حُؼخ٢ٗ ح١ٌُ 

ً ُ٘ظ٣َش حُؼِٝ حُظ٢ طلَٔ ٤ًل٤ش كْٜ طْ ك٤ٚ طـ٤ٔغ ٓظـ٤َحص ح٩ىٍحى ح ُِٔز٢. طْ ط٤ٟٞق ٓلّٜٞ ح٩ىٍحى ٝكوخ

ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٬ُكيحع حُظ٢ طليع ك٢ ر٤جش حُؼَٔ. كزٌَ٘ ػخّ، ٣ؼِٝ ح٧كَحى ًَ كيع ٣ليع ٓؼْٜ ا٠ُ 

حُؼخ٤ِٖٓ ، ٣ليع ح٩ىٍحى ح٣٩ـخر٢ ػ٘يٓخ ٣ؼِٝ ح٧كَحى ٖٓ ٛ٘خٓلّٜٞ ط٘ظ٢ٔ٤ هخٍؿ٢ ٣ظْٔ رخ٫ٓظوَحٍ ٗٔز٤خً. 

ح٫كيحع ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ طـ١َ ٓؼْٜ ُٔلّٜٞ ط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ر٤جش ػِْٜٔ، رل٤غ ٣ظٔؼَ ًُي حُؼِٝ رخ٫ىٍحى ح٣٩ـخر٢. 

ك٢ ك٤ٖ ٣ليع ح٩ىٍحى حُِٔز٢ ػ٘يٓخ ٣ؼِٝ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كيحع حُِٔز٤ش حُظ٢ طـ١َ ٓؼْٜ ُٔلّٜٞ ِٓز٢ ك٢ 

ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش حٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ، كوي ٗخهٖ ز٢. ر٤جش ػِْٜٔ، رل٤غ ٣ٔؼَ ًُي حُؼِٝ ح٩ىٍحى حُِٔ

ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓٞحروٜخ ح٫ىٍح٤ًش ٝػٞحهزٜخ ح٤ًُِٞٔش طزؼخ ُِؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ٓؼَ ٗظ٣َش حُِٔٞى 

حُٔوط٢. ك٢ ك٤ٖ طْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٤ًل٤ش طـ٤٤َ ٝطؼي٣َ ح٫طـخٛخص ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٗظ٣َش حُظ٘خكَ 

ّٕ ٟٗٞق رؤٕ ٓلّٜٞ ح٫طـخٛخص ػٔٞٓخ طٔض ٓ٘خه٘ظٚ ك٢ ح٤ُٔخم أٝ حُٔؼَ ك٢ ٝٗظ٣َش حُظٞحُٕ. ًٔخ ٣ـذ ا

 حُٔ٘ظٍٞ حُظَك٢ حُٔٞهل٢ حُٔظـ٤َ ري٫ً ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ حُ٘و٢ٜ حُؼخرض. 

طْ ٓ٘خه٘ش ٓلّٜٞ حُِٔٞى ٝط٤ِٔٙ ػٖ ٓلّٜٞ ح٧ىحء ٝحُ٘ظخثؾ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓزذ ك٢ حُٔزلغ حُؼخُغ، 

ُِٔٞى ريٍ ح٧ىحء ٌُٞٗٚ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش طـخٙ حُٔ٘ظٔش. رؼي ًُي طْ حهظ٤خٍ ٓلّٜٞ ح

ٓ٘خه٘ش حُ٘ظ٣َخص ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ طلَٔ طٌٕٞ أٝ ٗ٘ٞء حُِٔٞى ػٔٞٓخ ٝحٓوخ١ٜخ ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُِٔٞى حُلَى١ ك٢ 

حُلخؿخص ٤ًٝل٤ش ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ طل٤َٔ ٌٓخٕ حُؼَٔ، اً طْ حُظطَم ا٠ُ ٗظ٣َش حُظؼ٣ِِ ٝحُظل٤َِ حُ٘لٔذ ٝٗظ٣َش 

حٗ٘خء حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗوٚ حُلَى )حٌُٕٔٞ حُيحه٢ِ( ٝحُز٤جش )حٌُٕٔٞ حُوخٍؿ٢(. رؼي 

ًُي، طْ حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش حٗؤخّ حُِٔٞى ا٠ُ ه٤ٔش ٓظٞهؼش ا٣ـخر٤ش ٝه٤ٔش ٓظٞهؼش ِٓز٤ش ُِٔ٘ظٔش، ٖٝٓ ػْ ١َف 

هخٍؽ -ؼَ ًَ ُٝؿ٤ٖ ٜٓ٘ٔخ ؿخٗذ ا٣ـخر٢ ِٝٓز٢ حػظٔخىح ػ٠ِ رؼي٣ٖ )ىحهَ حُيٍٝح٫رؼخى ح٧ٍرؼش حُظ٢ ٣ٔ

ٓلّٜٞ حُلَٝم حُلَى٣ش حُظ٢ ٤ِٓٗخٛخ ك٢  حُٔزلغ حَُحرغٗخه٘٘خ ك٢ ٌٛح حه٤َحً، ِٓز٢(. -حُيٍٝ( ٝ)ا٣ـخر٢

ّٕ  ػٖ ٓلّٜٞ حُ٘و٤ٜش، اً ٓظؼٔخٍح٫ ُٔٔخص ٜخ ػٖ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ححٓظؼٔخُحُلَٝم حُلَى٣ش ًٔلّٜٞ ٣ظلَى ا

حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُويٍحص حُـٔي٣ش ٝحُٔؼَك٤ش. ٌٝٛح ٓخ ؿؼِ٘خ ٗظٞؿٚ أٝ  حُوخرِش ُِظؼي٣َأٝ  حُ٘و٤ٜش ؿ٤َ حُٔٔظوَس

ُِٔلّٜٞ ٤ُظٔخٗخ ٓغ ٓظـ١َ٤ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش. ك٢ ه٠ْ حُلَٝم حُلَى٣ش طْ ط٘خٍٝ حُظو٤٤ٔخص 

ٖ ٟٜٔ٘خ حُٔظـ٣َ٤ٖ حٌُِحٕ طْ حهظ٤خٍٛٔخ ك٢ حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص ٓ شحٌُحط٤ش ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ أٍرؼ

طْ ًُي، طْ ٓ٘خه٘ش حٌُلخءس حٌُحط٤ش ًٔلّٜٞ ٝطؤػ٤َ ٜٝٓخىٍ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ّٕ أ حُلخ٤ُش. رؼي

ك٢  حػظوخى حُلَى ٗلٞ هيٍحطٚا٠ُ  حٌُحط٤ش ُيٟ ح٫كَحى، ًٔخ طْ ط٤ٟٞق ح٫هظ٬ف ر٤ٖ حٌُلخءس حٌُحط٤ش حُظ٢ ط٤َ٘

حػظوخى حُلَى كٍٞ هيٍحطٚ رٌَ٘ ػخّ ٝك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٞحهق. ًٔخ ا٠ُ  ٓٞحهق ٓؼ٤٘ش ػٖ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس ح١ٌُ ٤٘٣َ

 ك٢ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤.ح٧كَحى  طْ ط٤ٟٞق حُلَم ر٤ٖ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ٝطؤػ٤َ ًُي ػ٠ِ
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 Previous Studies and نفصم انثانث: انذراسات انسابمة والإطار المفاهيميا

Conceptual Framework 
 ّٕ حُ٘ظ١َ ح١ٌُ طْ ط٘خُٝٚ ك٢ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ٣ٌَ٘ َٓطٌِح حٓخ٤ٓخ ُِلَٜ حُؼخُغ ٝح١ٌُ ٓٞف ح١٩خٍ  ا

 ٖٝٓ ه٬ٍ ٝػ٤ِٚ، ط٤ق ُِزخكغ ٖٓ ىٍحٓخص ٓخروش كٍٞ ٟٓٞٞع ٌٛٙ ح١٫َٝكشح٣ًَِ ريٍٝٙ ػ٠ِ َٓحؿؼش ٓخ 

. ٖٝٓ ٛ٘خ ٝك٤َٟخص هخرِش ٬ُهظزخٍٝطط٣َٞ ح١خٍح ٓلخ٤ٔ٤ٛخ حُ٘ظ١َ، ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ٓٞف ٣ظْ ر٘خء ح١٩خٍ 

ٓٞف ٣ظْ طو٤ْٔ ٌٛح حُلَٜ ػ٠ِ ٓزلؼ٤ٖ، ٣ظ٘خٍٝ حُٔزلغ ح٧ٍٝ ػَٟخ ٫ْٛ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش 

حُيٍحٓخص. ك٢ ك٤ٖ ٤ٓظ٘خٍٝ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ طط٣َٞ ا١خٍح  ٝحُو٣َزش ٖٓ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٓ٘خه٘ش طِي

ٓلخ٤ٔ٤ٛخ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ٝحُٔزلغ ح٫ٍٝ ٖٓ ٌٛح حُلَٜ )حُيٍحٓخص حُٔخروش( ًٌُٝي ٤ٛخؿش 

 ك٤َٟخص ٣ٌٖٔ حهظزخٍٛخ ك٢ حُلٍٜٞ حُوخىٓش.

 Previous Studiesأُجؾش ا٫ٍٝ: اُذساعبد اُغبثوخ 

َٓطٌِح أٓخ٤ٓخ ٖٓ َٓطٌِحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ، كخُزلغ حُؼ٢ِٔ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ طٔؼَ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

طِي  طَْٜٔٓط٣ٌِٖ حٓخ٤ٖٓ ٛٔخ حُظٌخ٤ِٓش ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش ُٔخ ٣ظْ حُظَٞٛ ح٤ُٚ ك٢ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش حُٔخروش. حً 

ٓخثَ حُ٘ظخثؾ ٝحُٔليىحص حُظ٢ طٔظوِٚ ٖٓ حُزلٞع حُٔخروش ك٢ ر٘خء ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش، ٝطلي٣ي حُٜٔ٘ـ٤ش، ٝحُٞ

حهَ، ا٠ُ  ح٩كٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ُـَٝ ١ٝز٤ؼش حُيٍحٓش. ٝطوظِق ػ٤ِٔش حٓظؼَحٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٓ رخكغ

٣ؼظٔي ػ٠ِ حهظ٤خٍ  ح٫هَ ٝحُزؼ٣ٞؼظٔي ػ٠ِ حٓظؼَحٝ حُيٍحٓخص ػ٠ِ أٓخّ حُٔلخ٤ْٛ رٌَ٘ ٓ٘لَى،  كزؼ٠ْٜ

ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓٞف ٣ظْ حٓظؼَحٝ  حُيٍحٓخص حُظ٢ طظؼِن رخُؼ٬هخص حُٔلظَٟش ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش. ٝك٢

ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ٝىٍٝ حُٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ٓغ ح٫هٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ح٩ىٍحى  حُيٍحٓخص ٝكن حَُر٢ ر٤ٖ

أ٣ُٞٝش ػَٝ حُيٍحٓخص حُظ٢ طـٔغ حًزَػيى ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔ٘خرٜش ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ًُٝي ُظؼو٤ي 

 ح٫ٜٓخٍَّٝس طِو٤ٚ ٓخ طِٞٛض ح٤ُٚ حُيٍحٓخص حُٔ٘خرٚ ٫ٓظو٬ٙ ٟا٠ُ  ًٗٔٞؽ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝرٔخ ٣يكغ

 ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش.  َث٤ْحُ

  Review of previous studiesاعزؼشاع اُذساعبد اُغبثوخ  1.1.3

٤ٓظْ حٓظؼَحٝ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص ٝكن حُؼ٬هخص حىٗخٙ ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ػ٬ع 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُيٍحٓخص ك٢ حُٔزغ ا٠ُ  حُٔوظَف ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش، اٟخكشح١٩خٍ  ٓظـ٤َحص كؤًؼَ ٖٓ ٓظـ٤َحص

 :2021ُـخ٣ش  2014ٓ٘ٞحص ح٧ه٤َس أ١ ٌٓ٘ 

 .حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ٤َحص )ح٫ىٍحى ٝح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش( ٝحُِٔٞى -1

 .حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ٤َحص )ح٫ىٍحى ٝح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش( ٝحُِٔٞى -2

 .حُظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ٤َحص )ح٫ىٍحى ٝح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش ٓغ حُِٔز٤ش( ٝحُِٔٞىحُيٍحٓخص  -3

 .حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُٔظـ٤َحص حُظلخػ٤ِش )ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس، حٌُلخءس حٌُحط٤ش( -4
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 اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤شاد )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ( ٝاُغِٞى  1.1.1.3

 ُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤شاد )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ( ٝاُغِٞىاا٧ع٘ج٤خ اُذساعبد (: 3-1اُغذٍٝ )
 ا٫رغبٛبد أُغزوج٤ِخ  أُؾذداد اُ٘زبئظ أُٜ٘غ٤خ ٗٔٞرط اُذساعخ اُجبؽش

Initiating structure leadership and employee behaviors: the role of perceived organizational support, affective commitment and leader–member exchange 

(1) 

Gaudet & 

Tremblay, 2017 

 اػذاد اُو٤بدح ا٤ٌِ٤ُٜخأُزـ٤ش أُغزوَ: 

اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى/ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ا٫ُزضاّ اُؼبؽل٢

 LMXه٤بدح أُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

اُذٝس ا٩ػبك٢/ عِٞى أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ/ ٗٞا٣ب اُذٝسإ

 ً٘ذااُجِذ: 

 ث٤غ اُزغضئخاُوطبع: 

 ٓٞظق 484اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 ا٫ٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذدا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زٞعطبٕ اُؼ٬هخ ث٤ٖ إٔ 

 اػذاد اُو٤بدح ا٤ٌِ٤ُٜخ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ ٝع٤ًِٞبد اُذٝس ا٩ػبك٢

( ُٚ دٝس ا٣غبث٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٤LMXبدح ا٫ؽزشاّ ا٢ُٜ٘ٔ )ًجؼذ ُو

 اػذاد اُو٤بدح ا٤ٌِ٤ُٜخ ٝاُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى

اهزظبساُ٘زبئظ ػ٠ِ هطبع ث٤غ 

اُزغضئخ/ ؽج٤ؼخ اُذساعخ 

 أُغزؼشػخ

ػشٝسح اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ 

هذ رٌشق اُؼ٬هبد اُغجج٤خ/ 

 اُؾبعخ ُزٞع٤غ ٗٔٞرط اُذساعخ

Shifting between counterproductive work behavior and organizational citizenship behavior: The effects of workplace support and engagement 

(2) 

Hu et al., 2017 

  أُذسىاُذػْ أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

ع٤ًِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤/ أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ع٤ًِٞبد اُؼَٔ اُؼٌغ٤خ

 رب٣ٞإاُجِذ: 

 اُزؼ٢ٔ٤ِاُوطبع: 

 ٓٞظق 1074اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ ٣زٞعؾ اُؼ٬هخ ا٣٩غبث٤خ ث٤ٖ اُذػْ أُذسى ٝعِٞى 

أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼ٬هخ اُغِج٤خ ث٤ٖ اُذػْ أُذسى ٝع٤ًِٞبد اُؼَٔ 

 اُؼٌغ٤خ.

ِذساعخ/ اُزظ٤ْٔ أُغزؼشع ُ

ا٫هزظبس ػ٠ِ اُوطبع اُزؼ٢ٔ٤ِ 

 ك٢ رب٣ٞإ

اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ/ اًزشبف 

اُؼ٬هبد ك٢ صوبكبد ٝهطبػبد 

 ٓخزِلخ

Work engagement and job performance: the moderating role of perceived organizational support 

(3) 

Yongxing et al., 

2017 

 ٞظ٤ل٢ا٫دٓبط اُأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسىأُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 ا٧داء اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُظ٤ٖاُجِذ: 

 اُخذ٢ٓاُوطبع: 

 ٓٞظق 1049اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُٜش٢ٓا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ّٕ  ٣ئصش ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ ك٢ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ أُٞػٞػ٢. ط رؤص٤ش ا٫دٓبا

 ك٢ ا٧داء ٣ٌٕٞ اًجش ػ٘ذ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اػ٠ِ.
 رظ٤ْٔ اُذساعخ أُغزؼشػخ

اعشاء دساعخ ؽ٤ُٞخ/ رط٣ٞش 

 ٗٔٞرط اُذساعخ

Perceivedorganizationalsupportasamediatorbetweendistributivejusticeandsportsreferees’jobsatisfactionandcareercommitment 

(4) 

Kim, 2017 

 اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسىأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

اُشػب اُٞظ٤ل٢/ ا٫ُزضاّ أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ا٢ُٜ٘ٔ

 ٛٞٗي ًٞٗؾاُجِذ: 

 اُش٣بػ٢اُوطبع: 

 ؽٌْ 212اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُزضاّ ا٢ُٜ٘ٔ كوؾ اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼخ رئصش ا٣غبث٤ب ك

 ٖٓ خ٬ٍ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى.

ا٫هزظبس ػ٠ِ اساء اُؾٌبّ 

اُش٣بػ٤٤ٖ ك٢ ٛٞٗي ًٞٗؾ/ 

 آز٬ى اُؼ٤٘خ ُٞظبئق اخشٟ

اعشاء دساعبد ك٢ هطبػبد 

 ٝصوبكبد ٓخزِلخ ٝر٘ٞػخ

The influence of professional identity, job satisfaction, and work engagement on turnover intention among township health inspectors in China 

(5) 

Zhang et al., 2018 

 ا٣ُٜٞخ ا٤ُٜ٘ٔخأُزـ٤ش أُغزوَ: 

اُشػب اُٞظ٤ل٢/ ا٫دٓبط أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 اُٞظ٤ل٢

 ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُظ٤ٖاُجِذ: 

 اُظؾ٢اُوطبع: 

 ٓلزش طؾ٢ 2426اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

 ٣ُِٜٞخ ا٤ُٜ٘ٔخ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢

 ٣ُِٜٞخ ا٤ُٜ٘ٔخ رؤص٤ش عِج٢ ك٢ ٗٞا٣ب اُذٝسإ

 ُِشػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ رؤص٤ش عِج٢ ك٢ ٗٞا٣ب اُذٝسإ

غِج٤خ ث٤ٖ ا٣ُٜٞخ ا٤ُٜ٘ٔخ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫دٓبط ٣زٞعطبٕ اُؼ٬هخ اُ

 ٝٗٞا٣ب اُذٝسإ

 رظ٤ْٔ اُذساعخ أُغزؼشع/

عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خ٬ٍ اُزوش٣ش 

 اُزار٢

رط٣ٞش ٗٔٞرط اُجؾش ٖٓ خ٬ٍ 

 اخزجبس ٓزـ٤شاد ٝع٤طخ اخشٟ

The Effects of Distributive Justice and Perceived Organizational Support on Turnover Intention within The Poultry Industry 

(6) 

Tanoto & 

Sugiharto, 2018 

 اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسىأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اٗذٗٞع٤باُجِذ: 

 اُظ٘بػ٢اُوطبع: 

 ٓٞظق 142اُؼ٤٘خ: 

اُؼذاُخ اُز٘ٞص٣ؼ٤خ ثشٌَ ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش ك٢ ٗٞا٣ب اُذٝسإ ٖٓ  رئصش

 خ٬ٍ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى.

رظ٤ْٔ اُذساعخ أُغزؼشع/ 

ا٫هزظبس ػ٠ِ ششًخ دٝإ 

ٝاؽذح/ اخز ٝعٜخ ٗظش 

اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ/ اعشاء 

اُذساعخ ك٢ هطبػبد ٝصوبكبد 

 ٓخزِلخ
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 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

أُٞظل٤ٖ كوؾ ٖٓ ؽ٤ش ٗٞا٣ب 

 دٝساْٜٗ

Sustainable human resource management: How to create a knowledge sharing behavior through organizational justice, organizational support, satisfaction and commitment 

(7) 

Cugueró-Escofet 

et al., 2019 

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خأُزـ٤ش أُغزوَ: 

ظ٢ٔ٤ أُذسى/ اُذػْ اُز٘أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 اُشػب اُٞظ٤ل٢/ ا٫ُزضاّ اُؼبؽل٢

 ٓشبسًخ أُؼشكخأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اعجب٤ٗباُجِذ: 

 ٓ٘ظٔبد ٓز٘ٞػخاُوطبع: 

 ٓٞظق 1350اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

رئصش اُؼذاُخ ٝاُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ُزضاّ اُؼبؽل٢ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ا٣غب٣ب 

سًخ أُؼشكخ. ٣زٞعؾ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُزضاّ ك٢ ٓشب

 اُؼبؽل٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼذاُخ ٝٓشبسًخ أُؼشكخ.

اُزظ٤ْٔ أُغزؼشع ُِذساعخ/ 

ا٫هزظبس ػ٠ِ ػذد ٖٓ 

أُزـ٤شاد اُز٢ رغْٜ ك٢ 

 اعزذآخ أُ٘ظٔخ

اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ/ رط٣ٞش 

 ٗٔٞرط اُذساعخ

Beyondthe“giveback”equation: The influence of perceived organizational justice and support on extra-role behaviors 

(8) 

Bizri & Hamieh, 

2019 

أُذسًخ/  اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى

ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢/ ا٫ُزضاّ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 اُؼبؽل٢

ى أُٞعٚ ُِضثٕٞ/ عِٞى اُغِٞأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ُج٘بٕاُجِذ: 

 اُخذ٢ٓاُوطبع: 

 ٓٞظق 169اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ ٣زٞعؾ ثشٌَ ًبَٓ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼذاُخ ٝاُغِٞى 

 أُٞعٚ ُِضثٕٞ ٝثشٌَ عضئ٢ ٓغ عِٞى أُٞاؽ٘خ. ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ٣زٞعؾ ثشٌَ ًبَٓ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُذػْ ٝاُغ٤ًِٞبد ا٩ػبك٤خ.

رطج٤ن اُذساعخ ك٢ اُضوبكخ 

اُِج٘ب٤ٗخ ٝك٢ اُوطبع اُخذ٢ٓ 

 )اُغ٤بؽخ/ أُظبسف(

اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد 

 ٝصوبكبد ٓخزِلخ

Employees’PerceptionsofCSR,WorkEngagement,andOrganizationalCitizenshipBehavior: The Mediating Effects of Organizational Justice 

(9) 

Farid et al., 2019 

أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ُِششًبد

اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ/ اُؼذاُخ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ا٫عشائ٤خ

ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢/ عِٞى أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ثبًغزبٕاُجِذ: 

 ك٢أُظشاُوطبع: 

 ٓٞظق 350اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

إٔ رظٞساد أُٞظل٤ٖ ُِٔغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد رز٘جؤ ثشٌَ 

ّٕ  ،ٝا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ OCBا٣غبث٢ ة  ٣ئصش ا٣غبث٤ب  ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ٝأ

 .ث٤ٖ اُؼ٬هبد. ٣زٞعؾ ًَ ٖٓ اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ٝا٩عشائ٤خ OCB ك٢

اُزظ٤ْٔ أُغزؼشع ُِذساعخ/ 

ا٫هزظبس ػ٠ِ اُوطبع أُظشك٢ 

 ك٢ ثبًغزبٕ كوؾ

اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ/ رط٣ٞش 

ٗٔٞرط اُذساعخ/ اعشاء اُذساعخ 

 ك٢ هطبػبد ٝصوبكبد اخشٟ

Howorganizationjusticeandperceivedorganizationalsupportfacilitateemployees’innovativebehavioratwork 

(10) 

Nazir et al., 2019 

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخأُزـ٤ش أُغزوَ: 

اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى/ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ا٫ُزضاّ اُؼبؽل٢

 اُغِٞى ا٩ثذاػ٢ ك٢ اُؼَٔأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ثبًغزبٕاُجِذ: 

 اُظ٘بػ٢اُوطبع: 

 ٓٞظق 367اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMؽظبئ٢: ا٧عِٞة ا٫

ادػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ٝا٫ُزضاّ اُؼبؽل٢ ٣زٞعطبٕ عضئ٤ب اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُغِٞى ا٩ثذاػ٢ ك٢ اُؼَٔ.

ا٫هزظبس ػ٠ِ اُوطبع اُظ٘بػ٢ 

ك٢ ثبًغزبٕ/ اُزظ٤ْٔ 

 أُغزؼشع ُِذساعخ

اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد 

ٝصوبكبد ٓز٘ٞػخ/ ص٣ِذح ؽغْ 

 اُؼ٤٘خ

Effect of Organizational Justice, Perceived Organizational Support and Employee Engagement to Employee Organizational Citizenship Behavior of Regional Secretariat of West Sumatra Province 

(11) 

Ivani et al., 2019 

اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ/ اُذػْ أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ذسىاُز٘ظ٢ٔ٤ أُ

 ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اٗذٗٞع٤باُجِذ: 

 اُؼبّاُوطبع: 

 ٓٞظق 464اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ أُغبسا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ ٣زٞعؾ ثشٌَ عضئ٢ اُؼ٬هخ ا٣٩غبث٤خ ث٤ٖ اُؼذاُخ 

 ُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا
 اُضوبكخ ٝاُوطبع أُغزٜذف

اعشاء اُذساعخ ثوطبػبد أخشٟ 

 ٝك٢ صوبكبد ٓخزِلخ

The Influence of Distributive Justice and Perceived Organizational Support on Organizational Citizenship Behavior 

(12) 

Sarianti & 

Armida, 2020 

 اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خُٔزـ٤ش أُغزوَ: ا

 اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسىأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اٗذٗٞع٤باُجِذ: 

 اُظؾ٢اُوطبع: 

 ٓٔشػخ 373اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ رئصش اُؼذاُخ اُز٘ٞص٣ؼ٤خ ثشٌَ ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خ٬ٍ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى.

رظ٤ْٔ اُذساعخ أُغزؼشع/ 

 ا٫هزظبس ػ٠ِ اُوطبع اُظؾ٢

اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ/ اعشاء 

اُذساعخ ك٢ هطبػبد ٝصوبكبد 

 ٓخزِلخ
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Linkingperceivedorganizationalsupportandorganizationaljusticetoemployees’in-role performance and organizational cynicism through organizational trust: A field investigation in India. 

(13) 

Biswas & Kapil, 

2020 

اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى/ أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ُز٘ظ٢ٔ٤أداء اُذٝس/ اُزٌْٜ اأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُٜ٘ذاُجِذ: 

 اُظ٘بػ٢ ٝاُخذ٢ٓاُوطبع: 

 ٓششف 156ٓٞظق/  237اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٞعؾ اُؼ٬هبد ا٣٩غبث٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ أُغزو٤ِٖ ٝأداء 

 اُذٝس ٝاُغِج٢ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ أُغزو٤ِٖ ٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.

أُغزؼشع ُِذساعخ/ اُزظ٤ْٔ 

ا٫هزظبس ػ٠ِ ششًبد اُوطبع 

 اُخبص ك٢ اُٜ٘ذ

اعشاء دساعبد عجج٤خ ك٢ 

 هطبػبد ٝصوبكبد ٓخزِلخ

Linking organizational justice to affective commitment: the role of perceived supervisor support in Chinese higher education settings 

(14) 

Li, 2020 

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خزـ٤ش أُغزوَ: أُ

 دػْ أُششف أُذسىأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُظ٤ٖاُجِذ: 

 اُزؼ٢ٔ٤ِاُوطبع: 

 ٓذسط 426اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رئصش ا٣غبث٤ب ك٢ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُذػْ 

 أُذسى ٣زٞعؾ عضئ٤ب اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤.

ؽج٤ؼخ أعئِخ اُزوش٣ش اُزار٢/ 

 ا٫هزظبس ػ٠ِ اُضوبكخ اُظ٤٘٤خ

ٝأعب٤ُت أخشٟ  ؽشائن اعزؼٔبٍ

ُغٔغ اُج٤بٗبد/ رط٣ٞش ٗٔٞرط 

اُذساعخ/ اخزجبسٛب ك٢ صوبكبد 

 اخشٟ

Effects of professional identity on turnover intention in China's hotel employees: The mediating role of employee engagement and job satisfaction 

(15) 

Wang et al., 2020 

 ا٣ُٜٞخ ا٤ُٜ٘ٔخأُزـ٤ش أُغزوَ: 

اُشػب اُٞظ٤ل٢/ ا٫دٓبط أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 اُٞظ٤ل٢

 ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ٤ٖاُظاُجِذ: 

 اُخذ٢ٓ/ اُل٘بدماُوطبع: 

 ٓٞظق 1312اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

 ٣ُِٜٞخ ا٤ُٜ٘ٔخ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢.

 رئصش ا٣ُٜٞخ ا٤ُٜ٘ٔخ عِج٤ب ٖٓ خ٬ٍ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢

ا٫هزظبس ػ٠ِ اُوطبع اُل٘ذه٢ 

 اعزؼٔبٍضوبكخ اُظ٤٘٤خ/ ك٢ اُ

اُؼ٤٘خ ا٬ُٔئٔخ ثٔب ٣ئصش ػ٠ِ 

 آٌب٤ٗخ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ/ 

اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد 

ٓخزِلخ/ رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ 

ثبػبكخ ٓزـ٤شاد أخشٟ/ ادخبٍ 

أُزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ فء١ 

 اُ٘ٔٞرط

The Role of Organizational Citizenship Behavior In Mediating The Effect of Employee Satisfaction, Organizational Commitment And Employee Engagement on Employee Performance 

(16) 

Rahayu & Utami, 

2020 

اُش ػب اُٞظ٤ل٢/ ا٫ُزضاّ أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُز٘ظ٢ٔ٤/ ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢

 عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 أداء اُؼب٤ِٖٓ أُزـ٤ش اُزبثغ:

 اٗذٗٞع٤باُجِذ: 

 اُخذ٢ٓاُوطبع: 

 ٓٞظق 134اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ُٜب رؤص٤ش  ٝا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  اُشػب اُٞظ٤ل٢إٔ 

عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٬هخ  ًٔب ٣زٞعؾ. اُؼب٤ِٖٓأداء  ك٢ا٣غبث٢ 

 ٝأداء أُٞظق.ٝا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ اُشػب اُٞظ٤ل٢

اُضوبكخ ٝاُوطبع أُغزٜذف/ 

 ؽغْ اُؼ٤٘خ

اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد 

 اخشٟ

The Effect of Servant Leadership and Work Engagement on Organizational Citizenship Behavior Mediated by Organizational Commitment on Volunteers in Abbalove Ministries Church 

(17) 

Sadikin et al., 

2020 

اُو٤بدح اُخبدٓخ/ ا٫دٓبط أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُٞظ٤ل٢

 ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اٗذٗٞع٤باُجِذ: 

 اُخذ٢ٓاُوطبع: 

 ٓٞظق 145اُؼ٤٘خ: 

 بٗخ٢ًٔ/ اعزجرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ ٣ئصش ثشٌَ ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ 

أٝ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خ٬ٍ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤. ك٢ ؽ٤ٖ ٫ ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓجبشش

 ؿ٤ش ٓجبشش ُِو٤بدح اُخبدٓخ.

اُضوبكخ ٝاُوطبع أُغزٜذف/ 

 ؽغْ اُؼ٤٘خ

اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد 

 اخشٟ

The Effect of Perceived Overqualification on Turnover Intention: Interaction Effect of Perceived Organizational Support, Distributive Justice, and Regulatory Focus 

(18) 

Kim & Yoo, 2020 

 اُزؤ٤َٛ أُلشؽادساى  أُزـ٤ش أُغزوَ:

اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى/ أُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ/ اُزش٤ًض اُز٘ظ٢ٔ٤

 ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ًٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خاُجِذ: 

 ششًبد ٓز٘ٞػخاُوطبع: 

 ٓٞظق 250اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ٛ٘بى ًبٕ ًٔب ا٣غبث٢ ث٤ّ٘خ اُذٝسإ.  ُٚ رؤص٤ش اُزؤ٤َٛ أُلشؽادساى  إٔ

خلق ُِذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ٝاُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ٝاُزش٤ًض دٝس رلبػ٢ِ ٓ

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٗٞا٣ب اُذٝسإ

اُضوبكخ ٝاُوطبع أُغزٜذف/ 

ؽغْ اُؼ٤٘خ/ دساعخ ٓغزؼشػخ/ 

ػذّ ا٫خز ث٘ظش ا٫ػزجبس ٓؼذٍ 

 اُجطبُخ

اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد 

ٝصوبكبد أخشٟ/ اعشاء دساعبد 

 ؽ٤ُٞخ
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 اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤شاد )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ( ٝاُغِٞىاُؼشث٤خ اُذساعبد (: 3-2اُغذٍٝ )
 ا٫رغبٛبد أُغزوج٤ِخ  أُؾذداد اُ٘زبئظ أُٜ٘غ٤خ ٗٔٞرط اُذساعخ اُجبؽش

 أصش اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ٗخ رشى اُؼَٔ ػ٘ذ ٓوذ٢ٓ خذٓخ ا٫رظب٫د ك٢ ٓذ٣٘خ ؽِت

(1) 

اُؾ٤ٔذ١ ٝاخشٕٝ، 

2016 

 اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسىأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُشػب اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ٤ٗخ رشى اُؼَٔأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 عٞس٣باُجِذ: 

 اُخذ٢ٓاُوطبع: 

 ٓٞظق 176اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ أُغبسا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

 ٤ٗٝخ رشى اُؼَٔ، ك٢ ًَ ٖٓ اُشػب اُٞظ٤ل٣،٢ئصش اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى  اُذػْ

 ّٕ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٣زٞعؾ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٤ٗٝخ رشى ًٔب أ

 اُؼَٔ ثشٌَ عضئ٢.

هطبع ا٫رظب٫د اُخذ٢ٓ 

أُغزٜذف/ رظ٤ْٔ اُذساعخ 

 أُغزؼشع

اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد 

ٝصوبكبد ٓخزِلخ/ اعشاء 

 دساعبد ؽ٤ُٞخ

 غؾبة: اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِزٞؽذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ظَ رٞاكش اُضوخ ك٢ أُ٘ظٔخأصش اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ػ٠ِ ع٤ًِٞبد ا٫ٗ

(2) 

2019، ػط٤خ  

 اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسىأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُضوخ ك٢ أُ٘ظٔخأُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 اُزٞؽذ اُز٘ظ٢ٔ٤أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ع٤ًِٞبد ا٫ٗغؾبةأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ٓظشاُجِذ: 

 اُظ٘بػ٢اُوطبع: 

 ٓٞظق 397اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس أُزؼذدا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

٣ئصش اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ػ٠ِ ع٤ًِٞبد ا٫ٗغؾبة ثشٌَ ٓجبشش ٝؿ٤ش 

ّٕ  ٓجبشش ٖٓ خ٬ٍ اُزٞؽذ اُز٘ظ٢ٔ٤، ا٧صش ا٣٩غبث٢ ُِذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔب أ

صوخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٠ِ اُزٞؽذ اُز٘ظ٢ٔ٤ عٞف ٣ٌٕٞ ٓششٝؽب ثٔذٟ رٞاكش 

 أُ٘ظٔخ.

ا٫هزظبس ػ٠ِ هطبع ط٘بػخ 

 اُ٘غ٤ظ ٝا٬ُٔثظ

اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد 

ٓخزِلخ/ رط٣ٞش ٗٔٞرط 

 اُذساعخ

 اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِشػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤

(3) 

2019، اثشا٤ْٛ ٝاخشٕٝ  

 أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خاُؼذاُخ أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُشػب اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُغؼٞد٣خاُجِذ: 

 ششًبد ٓز٘ٞػخاُوطبع: 

 ٓٞظق 150اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ أُغبسا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ّٕ  إ اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ٢ٛ ٖٓ رئصش كوؾ ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢. ذاُخ اُؼا

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبثؼبدٛب اُض٬صخ رئصش ك٢ ا٫ُزضاّ اُؼبؽل٢ ٝأُؼ٤بس١. اُشػب 

 اُٞظ٤ل٢ ٣زٞعؾ عضئ٤ب اُؼ٬هبد.

أعئِخ اُزوش٣ش اُزار٢ ٝاُزظ٤ْٔ 

أُغزؼشع ُِذساعخ/ ا٫هزظبس 

ػ٠ِ هطبع ٓؾذد/ ر٘بٍٝ ٓزـ٤ش 

 ٝع٤ؾ ٝاؽذ

اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ/ 

اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد 

ٗٔٞرط ٓز٘ٞػخ/ رط٣ٞش 

 اُذساعخ

 ٢ ٓذ٣٘خ اُش٣بعاُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثبُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ا٧ؽجبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثؼغ أُغزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ك

(4) 

2019، اُشش٤ذ١  

اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى/ أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ

 ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُغؼٞد٣خاُجِذ: 

 اُظؾ٢اُوطبع: 

 ؽج٤ت 575اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس أُزؼذدا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

رٞعذ ػ٬هخ ؽشد٣خ ث٤ٖ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝث٤ٖ اُؼذاُخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤.
 رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ عخاُوطبع أُغزٜذف ك٢ اُذسا

 

 اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤شاد )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد اُغِج٤خ( ٝاُغِٞى  2.1.1.3

 اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤شاد )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد اُغِج٤خ( ٝاُغِٞى ا٫ع٘ج٤خ اُذساعبد(: 3-3اُغذٍٝ )

  ا٫رغبٛبد أُغزوج٤ِخ أُؾذداد اُ٘زبئظ أُٜ٘غ٤خ ٗٔٞرط اُذساعخ اُجبؽش

A cross-sectionalsurveyonconsequencesofnurses’burnout:moderatingroleoforganizationalpolitics 

(1) 

Basar & Basim, 2016 

 ا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخأُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ا٫ٛٔبٍأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 رش٤ًباُجِذ: 

 اُظؾ٢اُوطبع: 

 ٓٔشع 456اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ٝا٩ٛٔبٍ. ٗٞا٣ب اُذٝسإ ا٠ُ  ا٫ؽزشامأدٟ 

عضئ٤ًب ك٢ ا٫سرجبؽ  ٗٞا٣ب اُذٝسإرٞعطذ 

اُؼ٬هخ رٌٕٞ اًجش ٝا٩ٛٔبٍ.  ا٫ؽزشامث٤ٖ 

خ ػ٘ذ اسرلبع ٓغزٟٞ اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤

 .أُذسًخ

أعِٞة اُؼ٤٘خ أُ٘بعجخ/ ا٫هزظبس 

ػ٠ِ أُغزشل٤بد اُخبطخ/ عٔغ 

 اُج٤بٗبد ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزج٤بٕ كوؾ

اُؼ٤٘بد اُؼشٞائ٤خ/ اعشاءٛب  اعزؼٔبٍ

 ك٢ هطبػبد ٝصوبكبد ٓخزِلخ
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A model of workplace incivility, job burnout, turnover intentions, and job performance 

(2) 

Rahim & Cosby, 2016 

 اُلظبظخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ا٧داء اُٞظ٤ل٢/ ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ا٣٫ُٞبد أُزؾذح ا٫ٓش٤ٌ٣خاُجِذ: 

 ٓ٘ظٔبد ٓخزِلخاُوطبع: 

 ٓٞظق 223اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

٣ئصش اُلظبظخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثشٌَ ٓجبشش 

ٝؿ٤ش ٓجبشش ك٢ ٗٞا٣ب اُذٝسإ ٖٓ خ٬ٍ 

ا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢. رئصش اُلظبظخ ثشٌَ 

 عِج٢ ك٢ ا٧داء اُٞظ٤ل٢.

اُؼ٤٘خ أُ٘بعجخ/ ا٫هزظبس ػ٠ِ ػ٤٘خ 

 ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُضوبكخ ا٫ٓش٤ٌ٣خ
 رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ ٝثؼ٤٘بد اًجش

Influence of customer's 'GABJIL' on employees' emotional burnout, counterproductive work behavior and turnover intention in the foodservice industry 

(3) 

Ryu & Ryu, 2017 

 كظبظخ اُضثٕٞأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

ٞا٣ب ع٤ًِٞبد اُؼَٔ اُؼٌغ٤خ/ ٗأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُذٝسإ

 ًٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خاُجِذ: 

 اُخذ٢ٓاُوطبع: 

 ٓٞظق 499اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

كظبظخ اُضثٕٞ رئصش ثشٌَ عِج٢ ك٢ 

اسرلبع ا٠ُ  ا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢ ٝثٔب ٣ئد١

ٗٞا٣ب اُذٝسإ. ُْ ٣ٌٖ رُي ا٫ٓش ثبُ٘غجخ 

 ُغ٤ًِٞبد اُؼَٔ اُؼٌغ٤خ.

بس ػ٠ِ اُوطبع اُخذ٢ٓ ا٫هزظ

)أُطبػْ( ك٢ ًٞس٣ب/ أعئِخ اُزوش٣ش 

 اُزار٢

اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد ٓخزِلخ/ 

 رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ

DoesWorkplaceIncivility&WorkplaceOstracisminfluencetheEmployees’TurnoverIntentions?MediatingRoleofBurnoutandJob Stress & Moderating Role of psychological Capital 

(4) 

Mahfooz et al., 2017 

اُلظبظخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ/ اُ٘جز أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ

 سأط أُبٍ اُ٘لغ٢أُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢/ ا٫ؽزشام أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 اُٞظ٤ل٢

 ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ٓب٤ُض٣باُجِذ: 

 اُظؾ٢طبع: اُو

 ٓٔشع ٝؽج٤ت 300اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

اُلظبظخ ٝاُ٘جز ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ رئصش ثشٌَ 

ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش ك٢ ٗٞا٣ب اُذٝسإ ٖٓ 

خ٬ٍ ا٫عٜبد ٝا٫ؽزشام. سأط أُبٍ 

 اُ٘لغ٢ ٣خلق اُؼ٬هخ ا٣٩غبث٤خ.

٢ ؽغْ اُؼ٤٘خ اُظـ٤ش/ ٝاُوطبع اُظؾ

 أُغزٜذف
 ص٣بدح ؽغْ اُؼ٤٘خ ك٢ هطبػبد اخشٟ

Supervisor–subordinate relationship conflict asymmetry and subordinate turnover intentions: The mediating roles of stress and counterproductive work behaviors 

(5) 

Tillman et al., 2017 

هخ ث٤ٖ أُششف طشاع اُؼ٬أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ٝأُٞظق

ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢/ ع٤ًِٞبد أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 اُؼَٔ اُؼٌغ٤خ

 ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ا٣٫ُٞبد أُزؾذح ا٫ٓش٤ٌ٣خاُجِذ: 

 اُخذ٢ٓاُوطبع: 

 صٝط )ٓششف ٓٞظق( 178اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ثشٌَ ا٣غبث٢ ك٢  اُظشاع ك٢ اُؼ٬هخ رئصش

ٗٞا٣ب اُذٝسإ ثشٌَ ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش ٖٓ 

 خب٫ٍ ا٫عٜبد ٝع٤ًِٞبد اُؼَٔ اُؼٌغ٤خ.

 اُزظ٤ْٔ اُذساعخ أُغزؼشع
اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ/ رط٣ٞش 

 ٗٔٞرط اُذساعخ

Effect of abusive supervision on employee turnover intention: the mediating role of psychological contract breach 

(6) 

Abid, 2017 

 ا٫ششاف اُزؼغل٢أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 خشم اُؼوذ اُ٘لغ٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ثبًغزبٕاُجِذ: 

 اُظؾ٢اُوطبع: 

 سػب٣خ طؾ٤خ 400اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

هخ اُزؤص٤ش خشم اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٣زٞعؾ ػ٬

ا٣٩غبث٤خ ث٤ٖ ا٫ششاف اُزؼغل٢ ٝٗٞا٣ب 

 اُذٝسإ.

اُوطبع أُغزٜذف/ رظ٤ْٔ اُذساعخ 

 أُغزؼشع

اخزجبس اُؼ٬هبد ك٢ هطبػبد ٝصوبكبد 

 ٓخزِلخ/ اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ

Examining the linkages between relationship conflict, performance and turnover intentions: Role of job burnout as a mediator 

(7) 

Shaukat et al., 2017 

 طشاع اُؼ٬هخأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

أداء أُٜٔخ/ ا٧داء اُغ٤به٢/ أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ٗٞا٣ب اُذٝسإ

 ثبًغزبٕاُجِذ: 

 اُخذ٢ٓاُوطبع: 

 ٓٞظق 306اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMِٞة ا٫ؽظبئ٢: ا٧ع

٣ئصش اُظشاع ك٢ اُؼ٬هخ ثشٌَ ٓجبشش ٝؿ٤ش 

ٓجبشش )ٖٓ خ٬ٍ ا٫ؽزشام ثبثؼبدٙ اُض٬صخ( 

ك٢ أداء أُٜٔخ ٝا٧داء اُغ٤به٢ ٝٗٞا٣ب 

 اُذٝسإ.

رظ٤ْٔ اُذساعخ أُغزؼشػخ/ 

 ا٫هزظبس ػ٠ِ هطبع ٝاؽذ

اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ/ رطج٤ن 

اُذساعخ ك٢ هطبػبد ٓخزِلخ 

بُٔوبسٗخ/ رط٣ٞش ثأٝ  ٝٓز٘ٞػخ

ٗٔٞرعبُذساعخ ٖٓ خ٬ٍ اػبكخ 

 ثؼغ أُزـ٤شاد أُٜٔخ

The Effect of Perceived Organizational Politics on Job Stress and Turnover Intention with Mediating Role of Organizational Cynicism 

(8) 

Momeni & Hayavi, 2017 

 ٤خ أُذسًخاُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ا٣شإاُجِذ: 

 اُخذ٢ٓ اُؾ٢ٌٓٞاُوطبع: 

ًبٕ ُٜب رؤص٤ش  أُشًخإٔ اُغ٤بعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ـ٤٤ش ٖٓ خ٬ٍ ػـٞؽ اُؼَٔ ٤ٗٝخ اُز ك٢

أعئِخ اُزوش٣ش اُزار٢/ ٗٔٞرط ؿ٤ش 

عجج٢/ اهزظبس اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُوطبع 

رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ ٝخظٞطب 

اػبكخ أٝ  أُزـ٤شاد اُٞع٤طخ
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 ٓٞظق 185اُؼ٤٘خ:  ا٫عٜبداُٞظ٤ل٢/ ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤شاُزبثغ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ٓزـ٤شاد رلبػ٤ِخ/ ػشٝسح اعشاء  اُؾ٢ٌٓٞ اُخذ٢ٓ .ثشٌَ عضئ٢ اُغخش٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 دساعبد رغش٣ج٤خ

Mediating role of job burnout for the relationship of perceived organizational politics and counterproductive work behaviors among school teachers 

(9) 

Makhdoom et al., 2017 

 اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ع٤ًِٞبد اُؼَٔ اُؼٌغ٤خأُزـ٤شاُزبثغ: 

 ثبًغزبٕ: اُجِذ

 اُزؼ٢ٔ٤ِ اُوطبع: 

 ٓؼِْ 453اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ أُغبسا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ّٕ  أظٜشد اُ٘زبئظ  ٣زٞعؾا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢ ا

ػ٬هخ رؤص٤ش اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٢ًِثشٌَ 

 .ع٤ًِٞبد اُؼَٔ اُؼٌغ٤خأُذسًخ ك٢ 

رش٤ًجبد أؽبد٣خ اُجؼذ  اعزؼٔبٍ

 / أعئِخ اُزوش٣ش اُزار٢ُِٔزـ٤شاد

اعشاء دساعبد ك٢ هطبػبد ٓخزِلخ/ 

رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ/ اخزجبس 

 أُزـ٤شاد ثزش٤ًجبد ٓزؼذدح ا٫ثؼبد

Organizational Politics And Workplace Deviance In Unionized Settings: Mediating Role Of Job Stress And Moderating Role Of Resilience 

(10) 

Bashir et al., 2019 

 اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 أُشٝٗخأُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

ا٫ٗؾشاف اُشخظ٢/ ا٫ٗؾشاف أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

 ثبًغزبٕاُجِذ: 

 اُخذ٢ٓاُوطبع: 

 ٓٞظق 400اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 ٫SEMؽظبئ٢: ا٧عِٞة ا

أُٞظل٤ٖ أُذس٤ًٖ ُغ٤بعخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ػب٤ُخ 

ع٤ٔ٤ِٕٞ ُغ٤ًِٞبد اٗؾشاف ث٤ٖ ا٧شخبص 

أًضش ٖٓ ا٫ٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝخظٞطب ك٢ 

ظَ ا٫عٜبد أُشرلغ. ُْ ٣زْ دػْ دٝس 

 أُشٝٗخ ًٔخلق.

اُزظ٤ْٔ أُغزؼشع ُِذساعخ/ أعئِخ 

اُزوش٣ش اُزار٢/ اُوطبع ٝاُضوبكخ 

 أُغزٜذكخ

اعبد ؽ٤ُٞخ/ رطج٤ن اعشاء دس

اُذساعخ ك٢ هطبػبد ٝصوبكبد 

 ٓخزِلخ/ رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ

How perceived overqualification relates to work alienation and emotional exhaustion: The moderating role of LMX 

(11) 

Yu et al., 2021 

 اُزؤ٤َٛ أُلشؽ أُذسىأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 LMXه٤بدح زلبػ٢ِ: أُزـ٤ش اُ

 ا٫ؿزشاة ك٢ اُؼَٔأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ا٫ٜٗبى اُؼبؽل٢أُزـ٤شاُزبثغ: 

 اُظ٤ٖاُجِذ: 

 ششًبد ٓز٘ٞػخ اُوطبع: 

 ٓٞظق 297اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 اُٜش٢ٓ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاسا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ّٕ  ٝعذٗب ًبٕ أًضش  اُزؤ٤َٛ أُلشؽ أُذسىا

 ٝا٫ٜٗبىاُؼَٔ  ك٢ؿزشاة اسرجبؽًب ثب٫

ٓشرلؼًب ػ٘ٚ  LMXاُؼبؽل٢ ػ٘ذٓب ًبٕ 

 ٓ٘خلؼًب. LMXػ٘ذٓب ًبٕ 

اُذساعخ ٓغزؼشػخ/ أعئِخ اُزوش٣ش 

اُزار٢/ ا٫هزظبس ػ٠ِ ٓزـ٤شاد 

 ٓؾذدح

اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ ك٢ هطبػبد 

ٓخزِلخ/ دساعخ ثٔوب٤٣ظ 

 ٓٞػٞػ٤خ/ رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ

Impact of abusive supervision on intention to leave: amoderatedmediationmodeloforganizational‑basedselfesteemandemotionalexhaustion 

(12) 

Ahmad & Begum, 2020 

 ا٫ششاف اُزؼغل٢أُزـ٤ش أُغزوَ: 

أُغز٘ذ ػ٠ِ  ا٫ؽزشاّ اُزار٢أُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 أُ٘ظٔخ

 ؽل٢ا٫ٜٗبى اُؼبأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ا٤ُ٘خ ُِٔـبدسحأُزـ٤شاُزبثغ: 

 ثبًغزبٕاُجِذ: 

 أُظشك٢ اُوطبع: 

 ٓٞظق 277اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 PROCESS رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاسا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

macro Model 7 

ّٕ  أظٜشد اُ٘زبئظ ُٚ رؤص٤ش  اُزؼغل٢ا٩ششاف ا

ٖٓ ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش ػ٠ِ ٤ٗخ أُـبدسح 

ّٕ  . ٝعذ أ٣ؼًببى اُؼبؽل٢خ٬ٍ ا٫ٜٗ ا٫ؽزشاّ ا

٣خلق ٖٓ  اُزار٢ أُغز٘ذ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ

٤ٗٝخ  اُزؼغل٢اُؼ٬هخ اُٞع٤طخ ث٤ٖ ا٩ششاف 

 أُـبدسح.

اُذساعخ ٓغزؼشػخ/ ا٫هزظبس ػ٠ِ 

اُوطبع أُظشك٢ كوؾ/ ا٫هزظبس ػ٠ِ 

 ٓزـ٤ش ٝع٤ؾ ٝاؽذ

اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ ك٢ هطبػبد 

 ٓخزِلخ/ رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ

 ٤ُشَٔ ٓزـ٤شاد ٝع٤طخ اخشٟ

Psychological contract violation and turnover intention: the role of job dissatisfaction and work disengagement 

(13) 

Azeem et al., 2020 

 اٗزٜبى اُؼوذ اُ٘لغ٢أُزـ٤ش أُغزوَ: 

ػذّ اُشػب اُٞظ٤ل٢/ ػذّ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢

 ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ثبًغزبٕاُجِذ: 

 أُظشك٢اُوطبع: 

 ٓٞظق 200اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

 اٗزٜبىإٔ أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ 

٣شكؼٕٞ ٗٞا٣بْٛ ك٢ رـ٤٤ش ػِْٜٔ ثغجت 

شؼٞسْٛ ثبُخ٤بٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓٔب ٣غؼِْٜ 

 ػِْٜٔ. ؿ٤ش ساػ٤ٖ ٝٓ٘لظ٤ِٖ ػٖ

أعئِخ اُزوش٣ش اُزار٢/ ػذّ ر٘بٍٝ 

 ٓغججبد اٗزٜبى اُؼوذ اُ٘لغ٢
 رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ

Politics in the Government organizations: The Moderating Role of Optimism to Control Deleterious Effects 

(14) 

Riaz et al., 2021 

 سًخاُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُزلبئَأُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤/ ٗٞا٣ب اُذٝسإ/ أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ا٩ث٬ؽ ػٖ أُخبُلبد/ ع٤ًِٞبد اُؼَٔ اُؼٌغ٤خ

 ثبًغزبٕاُجِذ: 

 اُؾ٢ٌٓٞاُوطبع: 

 ٓٞظق 144اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 ا٫ٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

٤ب ك٢ ا٫ُزضاّ ٝا٣غبث٤ب ك٢ اُغ٤بعخ رئصش عِج

ٗٞا٣ب اُذٝسإ ٝعِٞى اُؼَٔ اُؼٌغ٢. اُزلبئَ 

 ٣خلق اُؼ٬هبد.

ا٫هزظبس ػ٠ِ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ 

 ثبًغزبٕ

رطج٤ن اُذساعخ ك٢ هطبػبد ٝصوبكبد 

 أخشٟ/ رط٣ٞش ٗٔٞط اُذساعخ
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Association between Perceived Organizational Politics and Intentions to Quit: Mediating Role of Emotional Exhaustion 

(15) 

Jabeen et al., 2021 

 اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ا٩سٛبم اُؼبؽل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ثبًغزبٕاُجِذ: 

 اُزؼ٢ٔ٤ِاُوطبع: 

 ٓٞظق 220اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس أُزؼذدة ا٫ؽظبئ٢: ا٧عِٞ

اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ رئصش ثشٌَ 

ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش ك٢ ٗٞا٣ب اُذٝسإ ٖٓ 

 خ٬ٍ ا٩سٛبم اُؼبؽل٢.

اُزظ٤ْٔ أُغزؼشع ُِذساعخ/ 

اُوطبع اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ اُضوبكخ 

 اُجبًغزب٤ٗخ

اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ/ رط٣ٞش 

أُوبثِخ  اعزؼٔبٍٗٔٞرط اُذساعخ/ 

 عٔغ اُج٤بٗبدك٢ 

 
 اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤شاد )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد اُغِج٤خ( ٝاُغِٞى اُؼشث٤خ اُذساعبد(: 3-4اُغذٍٝ )

 ا٫رغبٛبد أُغزوج٤ِخ أُؾذداد اُ٘زبئظ أُٜ٘غ٤خ ٗٔٞرط اُذساعخ اُجبؽش

 ٬ٍ ثبُؼوذأصش اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزٔبصَ اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝا٩خ٬ٍ ثبُؼوذ اُ٘لغ٠ ك٠ رخل٤غ ا٥صبس اُغِج٤خ ُ٪خ

(1) 

2018، اُ٘غبس  

 ا٫خ٬ٍ ثبُؼوذ اُ٘لغ٢أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 رشى اُؼَٔ/ ػذّ اُشػب اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ٓظشاُجِذ: 

 اُظ٘بػ٢اُوطبع: 

 ٓٞظق 366اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ أُغبسا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ٣ئصش ثشٌَ ٓجبشش  ا٫خ٬ٍ

ٝؿ٤ش ٓجبشش ك٢ رشى اُؼَٔ ٝػذّ اُشػب 

 ٖٓ خ٬ٍ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ اُوطبع ٝاُضوبكخ أُغزٜذكخ

 رؤص٤ش ا٫ششاف اُزؼغل٢ ٝخشم اُؼوذ اُ٘لغ٢ ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خ٬ٍ اُذٝس اُٞع٤ؾ ٫ٗزٜبى اُؼوذ اُ٘لغ٢

(2) 

2019، الله ٝاخشٕٝػجذ  

ا٫ششاف اُزؼغل٢/ خشم اُؼوذ أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُ٘لغ٢

 اٗزٜبى اُؼوذ اُ٘لغ٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُؼشاماُجِذ: 

 اُظ٘بػ٢اُوطبع: 

 ٓٞظق 210اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ أُغبسا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

٤ٔغ اُلشػ٤بد ٓغ ٝعٞد دٝس هجٍٞ ع

ٝعبؽخ عضئ٢ ٫ٗزٜبى اُؼوذ اُ٘لغ٢ ث٤ٖ 

اُزؼغل٢ ٝخشم اُؼوذ  رؤص٤ش ا٫ششاف

 اُ٘لغ٢ ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ا٫هزظبس ػ٠ِ ششًخ ٝاؽذح ك٢ هطبع 

 ط٘بػخ اُ٘لؾ

رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ/ اعشاء 

 اُذساعخ ك٢ هطبػبد ٓخزِلخ

 

 ٓزـ٤شاد )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ/ اُغِج٤خ( ٝاُغِٞىاُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ  3.1.1.3

 اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤شاد )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ/ اُغِج٤خ( ٝاُغِٞى ا٫ع٘ج٤خ اُذساعبد(: 3-5اُغذٍٝ )
 ا٫رغبٛبد أُغزوج٤ِخ أُؾذداد اُ٘زبئظ أُٜ٘غ٤خ ٗٔٞرط اُذساعخ اُجبؽش

Burnout and engagement as mediatorsintherelationshipbetweenworkcharacteristicsandturnoverintentionsacrosstwoIbero‐Americannations 

(1) 

Gabel Shemueli et al., 

2016 

 ػتء اُؼَٔ/ اُذػْ ا٫عزٔبػ٢أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢/ ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ٞا٣ب اُذٝسإٗأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اٝسؿٞا١/ اعجب٤ٗباُجِذ: 

 اُظؾ٢اُوطبع: 

 ٓٔشع 316/502اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 اعزجبٗخأداح عٔغ اُج٤بٗبد: 

  SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

اُؼ٬هخ ث٤ٖ ػتء اُؼَٔ  ثشٌَ ًبَٓزٞعؾ ٣ ا٫ؽزشام

ّٕ  اُضائذ ٤ٗٝخ اُذٝسإ، زٞعؾ ٣ ا٫دٓبطك٢ ؽ٤ٖ أ

 ػْ ا٫عزٔبػ٢ ٤ٗٝخ اُذٝسإ.عضئ٤ًب اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُذ

أعئِخ اُزوش٣ش اُزار٢/ 

 اُزظ٤ْٔ أُوطؼ٢ ُِذساعخ

اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ 

ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اًضش ٖٓ 

ٓظذس ُغٔغ اُج٤بٗبد/ رط٣ٞش 

 ٗٔٞرط اُذساعخ
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Perception of Organizational Politics and the effect of Authenticity and Affective Commitment on Deviance and Task Performance in Contact Centers 

(2) 

Rodrigues, 2016 

 اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ا٫ُزضاّ اُؼبؽل٢ اُز٘ظ٢ٔ٤/ ا٫طبُخأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 / عِٞى اُؼَٔ أُ٘ؾشفأداء أُٜٔخأُزـ٤شاُزبثغ: 

 اُجشرـبٍاُجِذ: 

 اُخذ٢ٓ اُوطبع: 

 ٓششف/ٓٞظق(صٝط ) 187اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 PROCESS in SPSSا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

اُزلبػَ ٓغ ع٤بعبد ٌٓبٕ ا٠ُ  إٔ اُؼٔبٍ ٤ٔ٣ِٕٞ

ّٕ  اُؼَٔ ثغِٞى ٓ٘ؾشف ٝأداء ٜٓبّ أعٞأ. ًٔب أ

ٝأداء أُٜبّ رٔذ  أُذسًخاُؼ٬هخ ث٤ٖ اُغ٤بعخ 

ثٞعبؽخ ا٧طبُخ. رْ اُزٞعؾ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

٫ٗؾشاف ٖٓ خ٬ٍ ا٫ُزضاّ اُؼبؽل٢ رغبٙ اُغ٤بعخ ٝا

 أُ٘ظٔخ.

اؽزٔب٤ُخ اُزؾ٤ض ك٢ رو٤٤ْ 

أُششك٤ٖ/ ػذّ ر٘بٍٝ 

ارغبٛبد أخشٟ ك٢ اُؼَٔ/ 

رظ٤ْٔ اُذساعخ 

 أُغزؼشع

رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ 

ثبػبكخ ٓزـ٤شاد أخشٟ/ 

اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ 

ُِزؼشف ػ٠ِ اُؼ٬هخ اُغجج٤خ 

 ث٤ٖ أُزـ٤شاد

Abusive supervision and customer-oriented organizational citizenship behavior: The roles of hostile attribution bias and work engagement 

(3) 

Lyu et al., 2016 

 ا٫ششاف اُزؼغل٢أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 رؾ٤ض ا٫ع٘بد اُؼذائ٢أُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُٞعٚ ُِضثُٕٞزبثغ: أُزـ٤ش ا

 اُظ٤ٖاُجِذ: 

 اُخذ٢ٓاُوطبع: 

 ٓٞظق 501اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُٜش٢ٓا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ٖٓ خ٬ٍ  OCBإٔ ا٩ششاف اُزؼغل٢ أصش عِجبً ػ٠ِ 

ّٕ  .ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢رو٣ٞغ  رؾ٤ض ا٩ع٘بد ًٔب أ

ص اُزؤص٤ش أُجبشش ُ٪ششاف اُزؼغل٢ ػ٠ِ اُؼذائ٢ ػض

 .OCBؿ٤ش أُجبشش ػ٠ِ ٝ ا٫دٓبط

أعئِخ اُزوش٣ش اُزار٢/ ػذّ 

اخز ا٧عجبة ا٧خشٟ 

ُِٔؼبِٓخ اُغ٤ئخ/ اُوطبع 

 أُغزٜذف

ٓظبدس ٓزؼذدح  اعزؼٔبٍ

ُغٔغ اُج٤بٗبد/ رط٣ٞش ٗٔٞرط 

اُذساعخ ثبػبكخ أعجبة 

أٝ  أخشٟ ُغٞء أُؼبِِٓخ

 ٗزبئظ ُٜب

Overqualification: Consequences on Engagement and Job Satisfaction 

(4) 

Silva, 2016 

 اُزؤ٤َٛ أُلشؽ أُذسىأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُشػب اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُجشرـبٍاُجِذ: 

 ٓ٘ظٔبد ٓخزِلخاُوطبع: 

 ٓٞظق 551اُؼ٤٘خ: 

 جبٗخ٢ًٔ/ اعزرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

اُزؤ٤َٛ أُلشؽ أُذسى ٣ئصش عِج٤ب ك٢ ا٫دٓبط 

ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢، ًٔب ٣ئصش اُشػب اُٞظ٤ل٢ ا٣غبث٤ب 

ك٢ ا٫دٓبط. اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٣زٞعؾ عضئ٤ب اُؼ٬هخ 

 ث٤ٖ اُزؤ٤َٛ أُلشؽ ٝا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢.

اُؼ٤٘خ ؿ٤ش اؽزٔب٤ُخ 

أُ٘بعجخ ػجش ا٫ٗزشٗذ/ 

 زؼشػخاُذساعخ أُغ

ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُؼ٤٘خ 

اُؼشٞائ٤خ/ اعشاء دساعخ 

 ؽ٤ُٞخ

The role of affective commitment and future work self salience in the abusive supervision–job performance relationship 

(5) 

Yu et al., 2016 

 ا٫ششاف اُزؼغل٢أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ٢د ك٢ اُؼَٔ أُغزوجِثشٝص اُزاأُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 ا٫ُزضاّ اُؼبؽل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ا٧داء اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُظ٤ٖاُجِذ: 

 اُخذ٢ٓاُوطبع: 

 ٓٞظق 717اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُٜش٢ٓ ا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ث٤ٖ ا٫ششاف ا٫ُزضاّ اُؼبؽل٢ رٞعؾ اُؼ٬هخ  إ

. ًبٕ اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش داء اُٞظ٤ل٢اُزؼغل٢ ٝا٧

أهٟٞ ثبُ٘غجخ  ا٫داءُ٪ششاف اُزؼغل٢ ػ٠ِ 

ثشٝص اُزاد ك٢ اُؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ 

 أػ٠ِ. أُغزوج٢ِ

ا٫هزظبس ػ٠ِ اُوطبع 

اُخذ٢ٓ أُزٔضَ ثشعبٍ 

أُج٤ؼبد ك٢ ٓشاًض 

 اُزغٞم

رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ ٝكوب 

 ُ٘ظش٣خ ا٣ُٜٞخ ا٫عزٔبػ٤خ

The relationships between perceived organizational support, affective commitment, psychological contract breach, organizational citizenship behaviour and work engagement 

(6) 

Gupta et al., 2016 

 اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسىأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ٘ظ٢ٔ٤ا٫ُزضاّ اُزأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 خشم اُؼوذ اُ٘لغ٢ أُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢/ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُٜ٘ذاُجِذ: 

 اُظؾ٢اُوطبع: 

 ٓٞظق 475اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 ا٫ٗؾذاس اُٜش٢ٓ أُزؼذدا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

٤ٖ ا٫ُزضاّ اُؼبؽل٢ اُؼ٬هبد ا٣٩غبث٤خ ث ٣زٞعؾ

ٝعِٞى  ٝا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ أُذسىاُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

خشم اُؼوذ اُ٘لغ٢ ُٚ رؤص٤ش رلبػ٢ِ عِج٢ ك٢ 

 رخل٤ق اُؼ٬هبد ا٣٫غبث٤خ

اُذساعخ أُغزؼشػخ ثٔب 

٣ئصش ػ٠ِ دهخ اُؼ٬هبد 

اُغجج٤خ/ ؽج٤ؼخ أعئِخ 

 اُزوش٣ش اُزار٢

اعشاء دساعبد ا٠ُ  اُؾبعخ

 نؽشائ اعزؼٔبٍؽ٤ُٞخ/ 

أخشٟ ُِو٤بط ؿ٤ش أعئِخ 

 اُزوش٣ش اُزار٢

Perceived Organizational Support، Emotional Exhaustion and Turnover: Moderating Role of Negative Affectivity 

(7) 

Marchand & 

Vandenberghe, 2016 

 اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 خأُشبػش اُغِج٤أُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 ا٫ٜٗبى اُؼبؽل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ً٘ذااُجِذ: 

 ٓ٘ظٔبد ٓز٘ٞػخاُوطبع: 

 ٓٞظق 135اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 ا٫ٗؾذاس أُزؼذدا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

٫ ٣ئصش اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ عِج٤ب ك٢ ا٫ٜٗبى اُؼبؽل٢ 

ّٕ  اُغِج٤خ،ا٫ ٖٓ خ٬ٍ رلبػِٚ ٓغ أُشبػش  ًٔب أ

ا٫ٜٗبى ٣ئصش ا٣غبث٤ب ك٢ ٗٞا٣ب اُذٝسإ. ثبُٜ٘ب٣خ، 

ٛ٘بى ػ٬هخ رؤص٤ش ؿ٤ش ٓجبششح ُِذػْ أُزلبػَ ٓغ 

 أُشبػش ك٢ ٗٞا٣ب اُذٝسإ.

ؽغْ اُؼ٤٘خ اُظـ٤ش/ ٓؼذٍ 

 ا٫عزغبثخ أُ٘خلغ
 ص٣بدح ؽغْ اُؼ٤٘خ
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The impact of pay satisfaction, job stress, and abusive supervision on turnover intention among banking employees 

(8) 

Azeem & Humayon, 

2017 

اُشػب ػ٠ِ اُشارت/ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢/ أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ا٫ششاف اُزؼغل٢

 ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ثبًغزبٕاُجِذ: 

 أُظشك٢اُوطبع: 

 ٓٞظق 100اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

  رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاسا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

إٔ ٛ٘بى رؤص٤ش عِج٢ ُِشػب ػٖ اُشارت ػ٠ِ ٤ٗخ 

ؼـٞؽ اُؼَٔ ُاُذٝسإ ًٝبٕ ٛ٘بى رؤص٤ش ا٣غبث٢ 

 ػ٠ِ ٤ٗخ اُذٝسإ. اُزؼغل٢ٝا٩ششاف 

ا٫هزظبس ػ٠ِ أُظبسف 

ك٢ ٓذ٣٘خ ٝاؽذح ك٢ 

 ثبًغزبٕ

اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد 

 ٝصوبكبد ٓخزِلخ

Organizational politics, nurses' stress, burnout levels, turnover intention and job satisfaction 

(9) 

Labrague et al., 2017 

 اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخأُزـ٤ش أُغزوَ: 

اُشػب اُٞظ٤ل٢/ ٗٞا٣ب اُذٝسإ/ ا٫ؽزشام أُزـ٤شاُزبثغ: 

 اُٞظ٤ل٢/ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢

 اُلِج٤ٖاُجِذ: 

 ُظؾ٢ااُوطبع: 

 ٓٔشع 166اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاسا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ٛ٘بى رؤص٤ش ا٣غبث٢ ُِغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ ك٢ 

ٗٞا٣ب اُذٝسإ ٝا٫ؽزشام ٝا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ٝرؤص٤ش 

 عِج٢ ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢

 ٗٔٞرط ؿ٤ش عجج٢/

 اُذساعخ أُغزؼشػخ

 ػشٝسح رط٣ٞش ٗٔٞرط عجج٢

٣ٞػؼ ثشٌَ ادم اُزؤص٤ش 

 اُغجج٢ ُِٔزـ٤شاد

Relational Model of Organizational Politics Perception, Job Satisfaction, Job Stress, and Organizational Commitment in Hospital Nursing Staff 

(10) 

Chen et al., 2017 

 اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُشػب اُٞظ٤ل٢/ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ش اُٞع٤ؾ: أُزـ٤

 ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤أُزـ٤شاُزبثغ: 

 رب٣ٞإاُجِذ: 

 اُظؾ٢اُوطبع: 

 ٓٔشع 448اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

 ك٢رؤص٤ش عِج٢  بُٜ غ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخإ اُ

ك٢  ٝا٣غبث٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ُزضاّ اُشػب اُٞظ٤ل٢

ّٕ  .ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُٚ رؤص٤ش ًٔب أ

ٝا٫عٜبد ُٚ رؤص٤ش  .ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ا٣غبث٢ 

 عِج٢ ك٢ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤.

اُذساعخ أُغزؼشػخ/ 

 اُزؾ٤ض

اُجؾٞس ػشٝسح اعشاء 

اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤ٌُٔخ ٖٓ خ٬ٍ 

 رطج٤ن دساعخ اُؾبُخ

The impact of perceived organizational justice, psychological contract, and the burnout on employee performance: the moderating role of organizational support, in the portuguese context 

(11) 

Virgolino et al., 2017 

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ/ اُؼوذ اُ٘لغ٢أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ُز٘ظ٢ٔ٤ اُذػْ اأُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 ا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ:  

 ا٫داء اُلشد١أُزـ٤شاُزبثغ: 

 اُجشرـبٍاُجِذ: 

 اُظ٘بػ٢اُوطبع: 

 ٓٞظق 407اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

رئصش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝػ٠ِ أداء 

م ك٢ ا٧داء ٫ رئصش ع٤ٔغ اثؼبد ا٫ؽزشا. اُؼب٤ِٖٓ

ك٢ ثؼغ اُؼ٬هبد  اُلشد١. ٣ؼذٍ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤

 .اُ٘ٔٞرط

اُزظ٤ْٔ أُغزؼشع 

ُِذساعخ/ أعئِخ اُزوش٣ش 

 اُزار٢

اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ/ 

 رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ

The Effect of Organizational Politics on Job Stress; Mediating Role of Job Satisfaction 

(12) 

Ullah & Ahmad, 2018 

 اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُشػب اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ا٫عٜبداُٞظ٤ل٢أُزـ٤شاُزبثغ: 

 ثبًغزبٕاُجِذ: 

 أُظشك٢ اُوطبع: 

 ٓٞظق 200اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 Baronرؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ٝكوب ُـ ا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

and Kenny 

عخ رئصش عِج٤ب ك٢ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢، ٌُٖ ُْ إ اُغ٤ب

٣ٌٖ ٛ٘بى دٝس ٝع٤ؾ ُِشػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ رِي 

 اُؼ٬هخ.

اهزظبس اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُوطبع 

 أُظشك٢ اُخبص ٝاُؼبّ

رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ/ 

ػشٝسح اعشاء دساعبد 

 رغش٣ج٤خ

A Study of Correlations between Perceived Supervisor Support, Organizational Identification, Organizational Citizenship Behavior, and Burnout at Schools 

(13) 

Uzun, 2018 

 دػْ أُششف أُذسىأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤/ ا٫ؽزشامأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُٞظ٤ل٢

 رش٤ًباُجِذ: 

 اُزؼ٢ٔ٤ِاُوطبع: 

 ٓؼِْ 234ؼ٤٘خ: اُ

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

٣ئصش دػْ أُششف ا٣غبث٤ب ك٢ ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعِج٢ ك٢ ا٫ؽزشام 

اُٞظ٤ل٢. رئصش ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٣غبث٤ب ك٢ عِٞى 

أُٞاؽ٘خ ٝعِج٤ب ك٢ ا٫ؽزشام. ٣ٞعذ دٝس ٝعبؽخ 

 ز٘ظ٤ٔ٤خ.عضئ٢ ٣ُِٜٞخ اُ

ا٫هزظبس ػ٠ِ اُوطبع 

اُزشث١ٞ ثٔب ٣ؾذ ٖٓ رؼ٤ْٔ 

 اُ٘زبئظ.

اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد 

ٓخزِلخ ٓغ رط٣ٞش ٗٔٞرط 

اُذساعخ ثبػبكخ ٓزـ٤شاد 

 أخشٟ
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UnderstandingAbusiveSupervision:TheImpactsofAbusiveSupervisiononEmployees’EngagementandOrganizationalCommitment in the Deluxe Hotel 

(14) 

Jung et al., 2018 

 ا٫ششاف اُزؼغل٢أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ًٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خاُجِذ: 

 اُخذ٢ٓاُوطبع: 

 ٓٞظق 272اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

ًٝبٕ  ا٫دٓبطششاف اُزؼغل٢ رؤص٤ش عِج٢ ػ٠ِ ُ٪

رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤.  ٬ُدٓبط

٬ُدٓبط ًزُي دٝس ٝعبؽخ ٢ًِ ث٤ٖ ا٫ششاف 

 اُزؼغل٢ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤.

ا٫هزظبس ػ٠ِ هطبع 

اُل٘بدم اُلبخشح ك٢ ًٞس٣ب/ 

ا٫هزظبس ػ٠ِ ص٬س 

 ٓزـ٤شاد ك٢ اُ٘ٔٞرط

 اعشاء دساعبد ك٢ هطبػبد

أخشٟ/ رط٣ٞش ٗٔٞرط 

 اُذساعخ

The Relationship of Perceived Organizational Support to Affective Commitment, Emotional Exhaustion and Turnover Intention A Study of General Practitioners in Shanghai Community Health Centers  

(15) 

Zhang, 2018 

 اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ا٫ٜٗبى اُؼبؽل٢/ ا٫ُزضاّ اُؼبؽل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُظ٤ٖاُجِذ: 

 اُظؾ٢اُوطبع: 

 ٓٞظق 1145اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ٣ئصش ثشٌَ ٓجبشش ٝؿ٤ش 

اُذٝسإ. ًٔب ٣ئصش ا٫ٜٗبى اُؼبؽل٢ ٓجبشش ك٢ ٗٞا٣ب 

 ك٢ ٗٞا٣ب اُذٝسإ.

ا٫هزظبس ػ٠ِ اُضوبكخ 

 اُظ٤٘٤خ ُِخذٓبد اُظؾ٤خ

رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ 

ٝٓؾبُٝخ اخزجبسٙ ك٢ 

 هطبػبد ٓخزِلخ

Antecedents and consequences of employee engagement revisited 

(16) 

Saks, 2019 

٤لخ/ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ خظبئض اُٞظأُزـ٤ش أُغزوَ: 

أُذسى/ دػْ أُششف أُذسى/ أٌُبكآح ٝاُزوذ٣ش/ اُؼذاُخ 

 ا٩عشائ٤خ/ اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ

 ا٫دٓبط اُز٘ظ٢ٔ٤/ ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

اُشػب اُٞظ٤ل٢/ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤/ ٗٞا٣ب أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُذٝسإ/ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ً٘ذااُجِذ: 

 ٓئعغبد ٓز٘ٞػخطبع: اُو

 ٓٞظق 102اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس أُزؼذدا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

رؤص٤ش ا٣غبث٢ ُخظبئض اُٞظ٤لخ ٝاُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

أُذسى ك٢ ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤، ٓغ ػذّ 

 ٝعٞدٙ ُِؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ٝا٫عشائ٤خ

ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُشػب  رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٬ُدٓبط اُٞظ٤ل٢

اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعِج٢ ٓغ ٗٞا٣ب اُذٝسإ

ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ ٣زٞعؾ عضئ٤ب اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

 أُزـ٤شاد

 رظ٤ْٔ اُذساعخ اُؼشػ٢/

عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خ٬ٍ 

 اُزوش٣ش اُزار٢

ػشٝسح رط٣ٞش اُ٘ٔٞرط 

اُغجج٢ ٝاعشاء دساعبد 

ُغخ اُوظٞس ك٢ ٓؼبأٝ  ؽ٤ُٞخ

 اُذساعبد أُغزؼشػخ

Perceptions of organizational politics and work engagement: the roles of organizational justice and perceived organizational support 

(17) 

Ajijala, 2019 

 اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ُز٘ظ٤ٔ٤خاُؼذاُخ اأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى أُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُزبثغ: 

ا٣٫ُٞبد أُزؾذح ا٫ٓش٤ٌ٣خ ًٝ٘ذا ٝأٌُِٔخ اُجِذ: 

 أُزؾذح

 اُظ٘بػ٢اُوطبع: 

 ٓٞظق 303اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 PROCESS رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاسا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

macro Model 5 

ْ ٣ٌٖ ٛ٘بى ػ٬هخ رؤص٤ش ُِغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ ُ

ك٢ ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢، ًٔب ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى دٝس ٝع٤ؾ 

ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )ٓب ػذا اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ًبٕ ُٜب 

 رؤص٤ش(

ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى دٝس رلبػ٢ِ ُِذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ك٢ 

 اُ٘ٔٞرط

أعئِخ اُزوش٣ش اُزار٢/ 

اُؼ٤٘خ ٝاُوطبع أُغزٜذف/ 

اُضوبكخ اُخبطخ ثٔغزٔغ 

 اُذساعخ

اعشاء اُذساعخ ك٢ صوبكبد 

أٝ  ٓزؼذدح/ رٞعؼخ اُ٘ٔٞرط

اػبكخ ٓزـ٤شاد أخشٟ رضش١ 

 اُ٘زبئظ

Organisational politics and task performance: the intervening role of affective organisational commitment in a public sector organization 

(18) 

Butt et al., 2019 

 اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبؽل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 أداء أُٜٔخأُزـ٤شاُزبثغ: 

 ثبًغزبٕاُجِذ: 

 اُوطبع ا٢٘ٓ٫ اُوطبع: 

 ٓٞظق 198اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 bootstraps in SPSSا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

عِج٢ ُِغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔخ أُذسًخ ك٢ أداء رؤص٤ش 

 أُٜبّ كوؾ ٖٓ خ٬ٍ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبؽل٢.

أعئِخ اُزوش٣ش اُزار٢/ 

اعشاء اُذساعخ ك٢ صوبكخ 

 ششه٤خ

رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ 

ثبػبكخ ٓزـ٤شاد أخشٟ 

 ٝرطج٤وٜب ك٢ صوبكبد ٓخزِلخ

Studying on the Impact of Perceived Overqualification on Work Engagement: The Moderating Role of Future Work Self Salience and Mediating Role of Thriving at Work 

(19) 

Lou & Ye, 2019 

 اُزؤ٤َٛ أُلشؽ أُذسىأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ٢ثشٝص اُزاد ك٢ اُؼَٔ أُغزوجِأُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 ا٫صدٛبس ك٢ اُؼَٔأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 اُظ٤ٖاُجِذ: 

 اُزؼ٢ٔ٤ِاُوطبع: 

 ٓٞظق 205اُؼ٤٘خ: 

٣ئصش اُزؤ٤َٛ أُلشؽ أُذسى ثشٌَ ٓجبشش ٝؿ٤ش 

ٓجبشش ك٢ ا٫دٓبط اٝظ٤ل٢ ٖٓ خ٬ٍ ا٫صدٛبس ك٢ 

س اُزلبػ٢ِ ك٢ اُؼَٔ. ُْ ٣زْ اُزؾون ٖٓ اُذٝ

ه٤بط اُزؤ٤َٛ أُلشؽ ثشٌَ 

رار٢ ٓذسى/ ا٫هزظبس ػ٠ِ 

اُوطبع اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ٓذ٣٘خ 

ه٤بط اُزؤ٤َٛ أُلشؽ 

أُٞػٞػ٢/ اعشاء اُذساعخ 

 ك٢ هطبػبد ٓخزِلخ
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 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ:  ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ش اُزبثغ: أُزـ٤

 رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُٜش٢ٓا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

 ٝاؽذح ك٢ اُظجٖ اُ٘ٔٞرط.

Abusive Supervision, Psychological Capital, and Turnover Intention: Evidence from Factory Workers in China 

(20) 

Seo & Chung, 2019 

 ا٫ششاف اُزؼغل٢أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 سأط أُبٍ اُ٘لغ٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُظ٤ٖاُجِذ: 

 اُظ٘بػ٢اُوطبع: 

 ٓٞظق 161اُؼ٤٘خ: 

 جبٗخ٢ًٔ/ اعزرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 PROCESS رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاسا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

macro 

٣ئصش ا٫ششاف اُزؼغل٢ ا٣غبث٤ب ك٢ ٗٞا٣ب اُذٝسإ. 

٣زٞعؾ سأط أُبٍ اُ٘لغ٢ ٛزٙ اُؼ٬هخ. ًٔب رخلق 

 اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ٝاُزٞص٣ؼ٤خ أُذسًخ هٞح اُؼ٬هخ.

ا٫هزظبس ػ٠ِ اُوطبع 

اُظ٘بػ٢ ك٢ شٔبٍ 

اُظ٤ٖ/ أعئِخ اُزوش٣ش 

 ٢اُزار

اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد 

ٝصوبكبد ٓخزِلخ/ رط٣ٞش 

 ٗٔٞرط اُذساعخ

Goal Commitment Buffers the Negative Effects of Perceived Abusive Supervision 

(21) 

Sungu et al., 2020 

 ا٫ششاف اُزؼغل٢أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُزضاّ اُٜذفأُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

أُٜضّٝ ا٩دساى  ٠ اُذاكغ/اُغ٤طشح ػِأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ُِزاد

 ا٧داء اُٞظ٤ل٢/ اُغِٞى أُ٘ؾشفأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ٤٘٤ًباُجِذ: 

 اُخذ٢ٓاُوطبع: 

 ٓٞظق 127اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُٜش٢ٓ ا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

إ ا٫ششاف اُزؼغل٢ ٣ئصش عِج٤ب ك٢ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ 

ِٞى أُ٘ؾشف. ُْ ٣زْ دػْ اُزؤص٤ش ٝا٣غبث٤ب ك٢ اُغ

ؿ٤ش أُجبشش، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٛ٘بى دٝس رلبػ٢ِ ٫ُزضاّ 

 اُٜذف.

طـش ؽغْ اُؼ٤٘خ 

ٝا٫هزظبس ػ٠ِ اُوطبع 

اُخذ٢ٓ ا٩ػ٢ٓ٬/ ػذّ 

ر٘بٍٝ اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝؽج٤ؼخ 

 أُشبػش ك٢ اُ٘ٔٞرط

اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد 

ٓخزِلخ ٝثؾغْ ػ٤٘خ ًج٤ش ٓغ 

ـ٤شاد رذػ٤ْ اُ٘ٔٞرط ثٔز

اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝأُشبػش 

 ا٣٩غبث٤خ ٝاُغِج٤خ

 اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤شاد )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ/ اُغِج٤خ( ٝاُغِٞى اُؼشث٤خ اُذساعبد(: 3-6اُغذٍٝ )
 ا٫رغبٛبد أُغزوج٤ِخ  أُؾذداد اُ٘زبئظ أُٜ٘غ٤خ ٗٔٞرط اُذساعخ اُجبؽش

 ك٢ رو٤َِ عِٞى اُؼَٔ أُ٘ؾشف ٖٓ خ٬ٍ اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِشػب اُٞظ٤ل٢رؤص٤ش اُؼـؾ اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

(1) 

2019، اعٔبػ٤َ  

 اُؼـؾ اُٞظ٤ل٢/ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اُشػب اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 عِٞى اُؼَٔ أُ٘ؾشفأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُؼشاماُجِذ: 

 اُظ٘بػ٢اُوطبع: 

 ٓٞظق 233اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخخ: رظ٤ْٔ اُذساع

 رؾ٤َِ أُغبسا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

٣ئصش اُؼـؾ اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش 

رئصش اُؼذاُخ  ك٢ ؽ٤ٖك٢ عِٞى اُؼَٔ أُ٘ؾشف، 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ؿ٤ش ٓجبشش ٖٓ خ٬ٍ اُشػب 

 اُٞظ٤ل٢ ك٢ عِٞى اُؼَٔ أُ٘ؾشف.

 اُوطبع أُغزٜذف
اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد 

 ٓز٘ٞػخ

 

 اٌُلبءح اُزار٤خ( ،اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ أُزـ٤شاد اُزلبػ٤ِخ )ٓٞػغ اُغ٤طشح 4.1.1.3

 اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ أُزـ٤شاد اُزلبػ٤ِخ )ٓٞػغ اُغ٤طشح، اٌُلبءح اُزار٤خ((: 3-7اُغذٍٝ )

 ا٫رغبٛبد أُغزوج٤ِخ  أُؾذداد اُ٘زبئظ أُٜ٘غ٤خ ٗٔٞرط اُذساعخ اُجبؽش

The relationship between job burnout and service quality, and the moderating effect of self-efficacy 

(1) 

Park & Ahn, 

2015 

 ا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اٌُلبءح اُزار٤خأُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 عٞدح اُخذٓخأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ًٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خاُجِذ: 

 اُخذ٢ٓاُوطبع: 

 ٓٞظق 232اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخُذساعخ: رظ٤ْٔ ا

 رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاسا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

 اُٜش٢ٓ

أُ٘خلغ ٣ئصشإ عِجًب ػ٠ِ ع٤ٔغ ػٞآَ  ٝا٩ٗغبص اُشخظ٩٢سٛبم اُؼبؽل٢ 

عٞدح اُخذٓخ )اُزؼبؽق ٝأُٞصٞه٤خ ٝا٫عزغبثخ(. أصش ا٩ٗغبص اُشخظ٢ أُ٘خلغ 

ٌلبءح اُزار٤خ رئصش عِجًب ػ٠ِ ػب٤ِٖٓ ُغٞدح اُخذٓخ )أُٞصٞه٤خ ٝا٫عزغبثخ(. اُ

ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٩سٛبم اُؼبؽل٢ ٝعٞدح اُخذٓخ. أصشد اٌُلبءح 

 اُزار٤خ ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ خلغ ا٩ٗغبص اُشخظ٢ ٝعٞدح اُخذٓخ.

اُزظ٤ْٔ أُغزؼشع 

ُِذساعخ/ أعئِخ اُزوش٣ش 

 اُزار٢/ اُوطبع أُغزٜذف

اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ/ رطج٤ن 

ك٢ هطبػبد ٓخزِلخ/  اُذساعخ

 رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ
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The moderating effect of self-efficacy and gender on work engagement for restaurant employees in the United States 

(2) 

Liu et al., 2017 

 اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسىأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اٌُلبءح اُزار٤خ/ اُغ٘ظأُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ٗٞا٣ب اُذٝسإأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ا٣٫ُٞبد أُزؾذح ا٫ٓش٤ٌ٣خاُجِذ: 

 اُخذ٢ٓاُوطبع: 

 ٓٞظق 149اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

ا٫ٗؾذاس اُٜش٢ٓ ا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

 أُزؼذد

ا٫دٓبط ػ٠ِ  ٔذسىاُاُزار٤خ ثشٌَ ًج٤ش ٖٓ رؤص٤ش اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤  اٌُلبءحخللذ 

ب كوؾ ُِ٘غبء رٝاد اٌُلبءح  ٌُِلبءح، ٌُٖ اُزؤص٤ش أُؼزذٍ اُٞظ٤ل٢ ًٔ اُزار٤خ ًبٕ ٜٓ

ػ٠ِ ٤ٗخ  ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢اُزار٤خ أُ٘خلؼخ. ُْ رخلق اٌُلبءح اُزار٤خ ٖٓ رؤص٤ش 

 أُـبدسح.

اُزظ٤ْٔ اُذساعخ 

أُغزؼشػخ/ ا٫هزظبس ػ٠ِ 

اُوطبع اُخذ٢ٓ )أُطبػْ(/ 

 اُظـ٤ش ؽغْ اُؼ٤٘خ

اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ/ رطج٤وٜب 

ك٢ هطبػبد ٓز٘ٞػخ ثؼ٤٘بد 

 ًج٤شح/ رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ

The Effect of Perception of Creating Shared Value (CSV) Activity on Job Satisfaction of Non-permanent (Part-time) Employees: Analysis of the Mediating Effect of Organizational Commitment and the 

Moderating Effect of Self-Efficacy 

(3) 

Min et al., 2018 

 ٗشبؽ اُو٤ٔخ أُشزشًخادساى  أُزـ٤ش أُغزوَ:

  اٌُلبءح اُزار٤خأُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 اُشػب اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُغ٘ٞث٤خ ًٞس٣باُجِذ: 

 اُخذ٢ٓ اُوطبع:

 ٓٞظق 559اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

 اُٜش٢ٓ أُزؼذد

ادساى ٗشبؽ اُو٤ٔخ أُشزشًخ ٣ئصش ثشٌَ ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش ٖٓ خ٬ٍ اُشػب 

 اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خ٬ٍ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝعٞد دٝس ٓؼذٍ ٌُِلبءح اُزار٤خ.

٢ ا٫هزظبس ػ٠ِ ششًز٤ٖ ك

اُضوبكخ اٌُٞس٣خ/ أعئِخ 

 اُزوش٣ش اُزار٢

رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ/ اعشاء 

أٝ  اُذساعخ ك٢ صوبكبد ٓز٘ٞػخ

ٗٞػ٤خ أٝ  هطبػبد أخشٟ

ٓٞظل٤ٖ اخش٣ٖ )ثذ٫ ٖٓ 

 ٓٞظل٢ اُذٝاّ اُغضئ٢(

Stress and Work Performance among Scientists and Technologists after Wenchuan Earthquake: the Moderating Role of Self-efficacy 

(4) 

Ou et al., 2019 

 ا٫عٜبدأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 اٌُلبءح اُزار٤خأُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 أداء اُؼَٔأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 اُظ٤ٖاُجِذ: 

 اُظ٘بػ٢اُوطبع: 

 ٓٞظق 704اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاسا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

 اُٜش٢ٓ

ُزًٞس ٝا٧ه٤ِبد ُذ٣ْٜ ٓغزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ اٌُلبءح اُزار٤خ. اُشجبة ُذ٣ْٜ أداء إٔ ا

 ث٤ٖ ا٩عٜبد ٝأداء اُؼَٔ. دٝسا ٓخللباٌُلبءح اُزار٤خ  رئد١ػَٔ أكؼَ؛ 
 اُوطبع ٝاُضوبكخ أُغزٜذكخ

اخزجبس اُؼ٬هبد ك٢ صوبكبد 

 ٝهطبػبد ٓخزِلخ

Impact of perceived organisational support and workplace incivility on work engagement and creative work involvement: a moderating role of creative self-efficacy 

(5) 

Adil et al., 2020 

اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى/ اُلظبظخ أُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ

 ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 ُزار٤خ ا٫ثذاػ٤خاٌُلبءح اأُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 ا٫ٗـٔبط ك٢ اُؼَٔ ا٫ثذاػ٢أُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ثبًغزبٕاُجِذ: 

 اُخذٓبد اُِٞعغز٤خاُوطبع: 

 ٓٞظق 212اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 SEMا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

اُلظبظخ  ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ٌٖ، ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ ك٢ُٚ رؤص٤ش  أُذسىإٔ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ٫ رئصش ك٢ ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢َ ك٢ ٌٓبٕ اُؼٔ

  ّٕ  ك٢ اُؼَٔ ا٩ثذاػ٢ ا٫ٗـٔبطٓئشش ه١ٞ ُِـب٣خ ػ٠ِ  ٣ؼذ ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ا

ك٢ اُؼَٔ ا٩ثذاػ٢ أهٟٞ ث٤ٖ  ٝا٫ٗـٔبط ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢اُؼ٬هخ ا٣٩غبث٤خ ث٤ٖ 

 أُشبس٤ًٖ اُز٣ٖ أثِـٞا ػٖ ٓغزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ اٌُلبءح اُزار٤خ ا٩ثذاػ٤خ

٠ِ ٓٞظل٢ روزظش اُؼ٤٘خ ػ

ششًخ ٝاؽذح ُِخذٓبد 

اُِٞعغز٤خ/ اُجؾش 

أُغزؼشع ٝؽج٤ؼخ ا٧عئِخ 

 ٝكن اُزوش٣ش اُزار٢

أدٝاد أخشٟ ُغٔغ  اعزؼٔبٍ

اُج٤بٗبد راد ؽبثغ ٓٞػٞػ٢/ 

رٞع٤غ ٗٔٞرط اُذساعخ 

ٗظش٣بد أٝ  ثٔزـ٤شاد أخشٟ

 اخشٟ

Effect of perceived support on employee's voice behaviour through the work engagement: a moderator role of locus of control  

(6) 

Abdullah et al., 

2021 

 اُذػْ أُذسىأُزـ٤ش أُغزوَ: 

اُذاخ٢ِ/ ٓٞػغ  ٓٞػغ اُغ٤طشحأُزـ٤ش اُزلبػ٢ِ: 

 اُغ٤طشح اُخبسع٢

 ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: 

 عِٞى طٞد أُٞظل٤ٖأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ُؼشاماُجِذ: ا

 اُظ٘بػ٢ُوطبع: ا

 ٓٞظق 333اُؼ٤٘خ: 

 ٢ًٔ/ اعزجبٗخرظ٤ْٔ اُذساعخ: 

 PROCESSا٧عِٞة ا٫ؽظبئ٢: 

in SPSS macro Model 9 

ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢ ٣زٞعؾ ثشٌَ ًبَٓ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُذػْ أُذسى ٝعِٞى طٞد 

أُٞظق. ٓٞػغ اُغ٤طشح اُخبسع٢ كوؾ ٛٞ ٖٓ ٣و١ٞ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُذػْ أُذسى 

 ظ٤ل٢.ٝا٫دٓبط اُٞ

ا٫هزظبس ػ٠ِ ششًخ اٗزبط 

اٌُِٜشثبء ك٢ أُ٘طوخ 

اُغ٘ٞث٤خ ك٢ اُؼشام/ 

 اُزظ٤ْٔ أُغزؼشع ُِذساعخ

اعشاء اُذساعخ ك٢ هطبػبد 

ٓخزِلخ/ اعشاء دساعبد ؽ٤ُٞخ/ 

رط٣ٞش ٗٔٞرط اُذساعخ 

ٝارغبٛبد ادساى  ثٔزـ٤شاد

 ٝعِٞى اخشٟ



     
 

  

 منالشة انذراسات انسابمة ﴿ انفصم انثانث/ المبحث الاول
Discuss Previous Studies ﴾ 

95 

  Discussing previous studiesاُذساعبد اُغبثوخ  ٓ٘بهشخ 2.1.3

ّٕ  رؼي ُؼ٬ػش ٓظـ٤َحص كؤًؼَ ٖٓ ػَٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٜ٘لٜخ رـيحٍٝ كٔذ ط٘خُٜٝخ  طْا

ٓ٘خه٘ش طِي حُيٍحٓخص  ٓظـ٤َحص ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝٝكوخ ُِظ٤ٜ٘لخص ح٧ٍرؼش حُظ٢ طْ ط٤ٟٞلٜخ. ٝٓٞف ٣ظْ

 ( ًٝخ٥ط٢:س حُٔؼَك٤شطلي٣ي حُلـٞ -أٝؿٚ حُظ٘خرٚ ٝح٫هظ٬ف: )ٝٛٔخ ٓل٣ٍٖٖٞٓ ه٬ٍ 

 أٝعٚ اُزشبثٚ ٝا٫خز٬ف ٓغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ 1.2.1.3

 ّٕ ٝح٫طـخٛخص، ٝحُِٔٞى ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ  ،٬ُىٍحىا١خٍ  طلخٍٝ حهظَحفحُيٍحٓش حُلخ٤ُش  ا

ٔخى طِي ٛ٘لض حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝكوخ ٫ػظ ٖٓ ٛ٘خحُظخػ١َ٤ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ٓظؼيىس . ٝ –ٝؿٞى حُٜٔ٘ؾ حُظَحرط٢ 

حُيٍحٓخص ػ٠ِ ػ٬ػش ٓظـ٤َحص كؤًؼَ ٖٓ ٓظـ٤َحص ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ٝطلي٣يح ك٢ حُٔ٘ٞحص حُٔزغ ح٫ه٤َس. 

ّٕ  ٗٔظط٤غ ٌُح ّٕ  :أ٫ٝٗٔظوِٚ ػ٬ع حٍٓٞ ؿ٣َٛٞش َٓطزطش رخُيٍحٓخص حُٔخروش ٢ٛٝ : ا حؿِذ حُيٍحٓخص ا

 ;Tanoto & Sugiharto, 2018; Makhdoom et al., 2017ًٍِص حٓخ ػ٠ِ ط٘خٍٝ ػ٬ػش ٓظـ٤َحص )

Marchand & Vandenberghe, 2016،)  ٝأٍرؼش ٓظـ٤َحص )أUzun, 2018; Ivani et al., 2019; 

Momeni & Hayavi, 2017; Kim & Yoo, 2020 ٓغ طخ٤ًي طِي حُيٍحٓخص ٝط٤ٛٞظٜخ ػ٠ِ ٍَٟٝس ،)

خى رؼٞ حُيٍحٓخص حُو٤ِِش حُظ٢ ط٘خُٝض طط٣َٞ ٗٔخًؽ ٤ًِٞٓش ك٢ حُيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش. ٝك٢ حُـخٗذ ح٫هَ ٛ٘

 ,Cugueró-Escofet et al., 2019; Bizri & Hamiehٗٔخًؽ ٓؼويس "أًؼَ ٖٓ أٍرؼش ٓظـ٤َحص" )

2019; Saks, 2019ٛؼٞرش ٝطؼو٤ي حُ٘ٔخًؽ حَُٔطزطش ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى ا٠ُ  (، ٝهي ٣ؼٞى حُٔزذ ك٢ ًُي

ّٕ  : ٬ٗكع أ٠٣خصب٤ٗبحُظ٘ظ٢ٔ٤.  ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى حُِٔز٢ طؼي ه٤ِِش ح٩ىٍحى  خُٝض ٓظـ٤َحصحُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ط٘ا

ٗٔز٤خ، ُْٝ ٣ظْ ح٫ٛظٔخّ رٜخ ر٘لْ حُويٍ ح١ٌُ حػط٢ ُِ٘ٔخًؽ حَُٔطزطش رخ٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش، ٝح١ٌُ هي ٣ؼٞى 

 ُظوٞف حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ حُظل٤ِ حُٔل١َ ك٢ ح٩ؿخرخص  ٖٓ هزَ حُٔٔظـٞر٤ٖ ػ٘يٓخ ٣ظْ ط٣ٌٖٞ ٗٔخًؽ ٤ًِٞٓش ِٓز٤ش

: ٬ٗكع حه٤َح رخٕ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ط٘خُٝض حُٔظـ٤َحص ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ٓؼخ ًخٗض ًحص ٗظخثؾ ػخ٤ُش صبُضبكو٢. 

حُـٞىس ٌٝٛح ٓخ ٣يكغ رخطـخٙ طز٢٘ ح١خٍح ٓلخ٤ٔ٤ٛخ ٓوظَكخ هخثْ ػ٠ِ حُـٔغ ر٤ٖ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ك٢ 

 حُيٍحٓش حُلخ٤ُش .

ّٕ  ٌَ٘ ؿِءح ٓظوٜٜخ ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، كوي طْ ٬ٓكظشٌُٕٝٞ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحُظ٢ ط  ا

(، ٖٝٓ ه٬ٍ Quantitative Designًَ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ طْ حٓظؼَحٟٜخ طٔظ٘ي ػ٠ِ حُظ٤ْٜٔ ح٢ٌُٔ )

حػظٔخى ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص ًُٝي ًٜٞٗخ ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ ُـٔغ حُز٤خٗخص ك٢ حُيٍحٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش 

حُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش ُـَٝ طلي٣ي حُٔظـ٤َحص ح٤ًُِٞٔش ح٧ًؼَ  حٓظؼٔخًٍُي، طْ ا٠ُ  ٤ٔش ٝح٩ىح٣ٍش، اٟخكشٝحُ٘ل

(. حٓخ ك٢ ٓخ ٣وٚ ١ز٤ؼش Fuzzy Delphiأ٤ٔٛش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ أىحس ه٤خّ ٤ًٔش )

٠ حَُؿْ ٖٓ ط٘خٍٝ ىٍحٓخص ًؼ٤َس ( ػ1ِحُؼوخكخص حُظ٢ طْ ١زوض  طِي حُيٍحٓخص ك٤ٜخ، كخٗٚ ٬٣كع  ٓخ ٢ِ٣: )

أٝ  ػخّ ُِِٔٞى ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓٞحء ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓشا١خٍ  حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش، ا٫ حٗٚ ٫ طٞؿي ىٍحٓش كخُٝض ر٘خء

( حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )ٓؼَ حُؼيحُش ٝحُيػْ ٝح٣ُٜٞش 2حُٔظويٓش، ٌٝٛح ٓخ طلخٍٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُو٤خّ رٚ، )
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رؼٞ حُوَحٍحص  طئػَ ك٢ٕٞ حًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ ح٫ٟطَحرخص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُٜل٤ش حُظ٢ ٝح٤ُٔخٓش... حُن( ٓظٌ

( ًٍِص حُيٍحٓخص حُٔخروش رٌَ٘ حًزَ ػ٠ِ حُوطخع حُوي٢ٓ 3حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظؼِوش رخُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، )

خك٤خ ٝٓ٘خٓزخ حُل٘يهش ٝحُٔطخػْ ٝر٤غ حُظـِثش ٝح٫طٜخ٫ص، ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى ط٤ًَِح ًأٝ  ٓٞحء حَُٜٔك٢

ُِوطخػخص ح٧هَٟ ٝطلي٣يح حُوطخع حُؼخّ حُٜ٘خػ٢، ٌٝٛح ٓخ طلخٍٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُو٤خّ رٚ. ٣ٟٞق حُـيٍٝ 

 ( ىٍحٓش:67( طِو٤ٚ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُزخُؾ ػيىٛخ )8-3)

 ِٓخض اُذساعبد اُغبثوخ(: 3-8) اُغذٍٝ

 ػذد اُذساعبد اُوبسح ػذد اُذساعبد اُوطبع

 48 ٤باع 33 اُخذ٢ٓ

 8 أٓش٣ٌب اُشٔب٤ُخ 10 اُظؾ٢

 6 اٝسثب 8 ٓز٘ٞػخ

 3 اكش٣و٤ب 10 اُظ٘بػ٢

 1 + اٝسثب أٓش٣ٌب اُغ٘ٞث٤خ 5 اُؼبّ

 1 + اٝسثب أٓش٣ٌب اُشٔب٤ُخ 1 اُش٣بػ٢

 67 أُغٔٞع 67 أُغٔٞع

 اُجِذ
ػذد 

 اُذساعبد
 اُجِذ

ػذد 

 اُذساعبد
 اُجِذ

ػذد 

 اُذساعبد
 اُجِذ

ػذد 

 اُذساعبد

 2 ٓظش 1 اُلِج٤ٖ 2 رب٣ٞإ 13 ثبًغزبٕ

 1 ٤٘٤ًب USA 5 2 اُغؼٞد٣خ 11 اُظ٤ٖ

ًٞس٣ب 

 اُغ٘ٞث٤خ
 1 اٝسؿٞا١+اعجب٤ٗب 3 ً٘ذا 1 ا٣شإ 5

 3 اُجشرـبٍ 1 ُج٘بٕ 5 اٗذٗٞع٤ب

USA+ً٘ذا+UK 1 2 رش٤ًب 1 عٞس٣ب 3 اُؼشام 

 1 اعجب٤ٗب 1 ٓب٤ُض٣ب 2 اُٜ٘ذ

 ث٤بد اُغبثوخاػذاد اُجبؽش ثب٫ػزٔب ػ٠ِ ا٫د: أُظذس

ّٕ  ٗظَح ٫هظ٤خٍٗخ ُيٍحٓخص ٓخروش طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص ٤ٓٝطش ٝطلخػ٤ِش ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش كب

structural equation modeling-SEM  َٝح٫ٗٔذ ٌُُي، ٌُٖ ٬٣كعحٓظؼٔخ٫ًخٗض ح٧ىحس ح٧ًؼ   ّٕ ٛ٘خى ا

، ٝىٍحٓخص covariance-based (CB-SEM)ىٍحٓخص حػظٔيص ػ٠ِ حٌُ٘ٔؿش حُوخثٔش ػ٠ِ حُظزخ٣ٖ حُٔ٘ظَى 

-partial least squares (PLSأهَٟ حػظٔيص ػ٠ِ حٌُ٘ٔؿش حُوخثٔش ػ٠ِ حَُٔرؼخص حُٜـَٟ حُـِث٤ش 

SEM) حٓخ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓٞف ٣ظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ٖٓ حٌُ٘ٔؿش .PLS-SEM  ًُٝي ٧ٓزخد

ّٕ  (1ٓظؼيىس ٜٓ٘خ: )  Akterطٌٕٞ حًؼَ حطٔخهخ ٓغ حُ٘ٔخًؽ حُٔؼويس ه٤خٓخ رخُ٘ٞع ح٧ٍٝ ) حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ٖٓ حٌُ٘ٔؿشا

et al., 2017:1011( ،)2( هيٍطٜخ ػ٠ِ ح٣ـخى ٗظخثؾ ىه٤وش ٝطلي٣يح ػ٘ي حُز٤خٗخص حٌُز٤َس )Jannoo et al., 

 ,.Hair et alِ ر٤ٖ حُٔلخ٤ْٛ رٌَ٘ أك٠َ ٖٓ حُ٘ٞع ح٧ٍٝ )( ىهظٜخ ك٢ ٛيم حُظوخٍد ٝحُظٔخ3٣(، )2014:285

 Yongxing et al., 2017; Hu(. أه٤َح، ٛ٘خى ىٍحٓخص ه٤ِِش حػظٔيص ػ٠ِ كـْ ػ٤٘ش ًز٤َ )2017:107

et al., 2017; Zhang et al., 2018 اً ٬٣كع ًٕٞ حؿِذ ٓليىحص حُيٍحٓخص ٢ٛ ٛـَ كـْ حُؼ٤٘ش رٔخ )

 ٣ئػَ ػ٠ِ ىهش حُ٘ظخثؾ ٝآٌخ٤ٗش طؼ٤ٜٔٔخ.
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 رؾذ٣ذ اُلغٞح أُؼشك٤خ ُِذساعخ 2.2.1.3

ً ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓخطْ حٓظؼَحٟٚ طزٍِٞص حُلـٞس حُٔؼَك٤ش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش  ٖٓ ٓليىحص حَٗطٜخ  آٗلخ

 ح٫ط٤ش:حُؤٔش  حُيٍحٓخص حُظ٢ طٔض ٓ٘خه٘ظٜخ ٝٝكن حُ٘وخ١

 ُ٘٘ٞء حُِٔٞى حُلَى١ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ رِي ٗخ٢ٓ ٓؼَ حُؼَحم "P-A-B-Freamework"ا١خٍ  حهظَحف -1

حُ٘ظ٣َخص ح٤ًُِٞٔش ح٩ىح٣ٍش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ  " ٤٠٣قP-A-B-Model"٤ٓ٘ظؾ ًٗٔٞؽ ٝح١ٌُ 

ٖٓ طـ٤٤َ ٝطؼي٣َ حُِٔٞى  ٔي٣َ٣ٖحُظ٢ طٌٖٔ حُ حُؼ٤ِٔش ٣ٟٞق حْٛ حُؼ٘خَٛ ح٫ٍٗخى٣شحُ٘ظ٣َش حُٜٔٔش ٝ

 .ٝرٌَ٘ ٣ٌٖٔ طؼ٤ْٔ حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ ػوخكخص ٓ٘خرٜش حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٝٓ ػْحُلَى١ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

( ط٘خٍٝ حُ٘ن 2( ػيى حُٔظـ٤َحص ك٢ ح١٩خٍ، )1ٓؼوي ٖٓ ك٤غ ػ٬ع ؿٞحٗذ: )ا١خٍ  ٓلخُٝش حهظزخٍ -2

( ط٤ٔ٠٘ٚ ُٔظـ٤َحص ٤ٓٝطش 3حُٔوظَف، )ح١٩خٍ  ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ك٢ُ٪ىٍحى  ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔز٢

"Mediators" ٝطلخػ٤ِش "Moderators." 

3-   ّٕ ه٬ٍ اٟخكش ٓظـ٤َحص أهَٟ ٖٓ طط٣َٞ ٗٔخًؿٜخ ر٠ٍَٝس  حهظَكضحُٔخروش  حؿِذ حُيٍحٓخصا

ٌٝٛح ٓخ ٓٞف طلخٍٝ  ٤ُٞٔٗش ٝػٔن، ُـَٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ أًؼَحُيٍحٓش حُلخ٤ُش( ا١خٍ  )٣ظ٠ٜٔ٘خ

 Zhang et al., 2018; Farid et al., 2019; Azeem et al., 2020; Riaz et) حُيٍحٓش حُو٤خّ رٚ

al., 2021) . 

ّٕ  ػ٠ِ حَُؿْ -4 ّٕ  َ ىه٤ن حُؼ٬هخص رٌَ٘ ٓزز٢ ا٫حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٫ طظ٘خٍٝ رٌ٘ا كـْ حُؼ٤٘ش حٌُز٤َ ح١ٌُ ا

ىهش ٝػٔن ك٢ ًٗٔٞؽ ٓؼوي ا٠ُ  ٓٞف ٣ظْ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ُٚ ٤ٌٕٓٞ ٗوطش هٞس ُـَٝ حٍُٞٛٞ

 ,Maxwell, 2000:434; Cui & Gong) ٣لخٍٝ كْٜ ٤ًل٤ش طٌٕٞ حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

 ;Marchand & Vandenberghe, 2016يٍحٓخص )(، ٌٝٛح ٓخ حهظَكظٚ حُؼي٣ي ٖٓ ح2018:622ُ

Mahfooz et al., 2017; Sungu et al., 2020). 

ك٢ طلي٣ي حُٔظـ٤َحص ح٧ْٛ ٝح٧ًؼَ ط٬ثْ ٓغ ػوخكخص حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش  Fuzzy-Delphiح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٣َ١وش  -5

 & Chang)حْٛ حُظٞحَٛ ٝحُٔظـ٤َحص ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ ٣ؼٌْ ا١خٍ  حُظ٢ ٓٞف ط٠ٖٔ ٝحُؼَحم طلي٣يح

Hsu, 2011: 14172; Alnoor et al., 2021:2). 
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 Conceptual frameworkأُلب٢ٔ٤ٛ: ا٩ؽبس  أُجؾش اُضب٢ٗ:

ح٧ٓخّ حُٔ٘طو٢ حُ٘ظ١َ ًُِ٘ٔٞؽ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ حُٔويّ ٣ٝليى أٓجِش حُزلغ حُظ٢  ٣ًَِ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ػ٠ِ        

ّٕ  حُٔوظَف ُِيٍحٓش،  ٣ـذح١٩خٍ  ٝهزَ حٓظؼَحٝ .ػٜ٘خُ٪ؿخرش   حُلخ٤ُش حُيٍحٓش طلخٍٝ  ٟٗٞق حْٛ ا

حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ػ٠ِ أٓخٜٓخ، ٖٝٓ ػْ ٤ٓظْ ٓ٘خه٘ش ح٫ؿِحء ح٫ٓخ٤ٓش   ح١٩خٍ  ح٫كظَحٟخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٤ٛؾ

 حٌُٔٞٗٚ ُٚ  ك٢ ح٧هٔخّ ح٬ُكوش:

1-  ّٕ ٝظ٤لظٚ أٝ  ك٢ ٬ُكيحع حُظ٢ طَطز٢ رخُلَىحُظو٤٤ْ حُٔؼَح٩ىٍحى  ح٫طـخٛخص، اً ٣ٔؼ٣َٔزن ح٩ىٍحى  ا

حطـخٙ ك٢ كخُش حٓظَٔحٍ ا٠ُ  ِٓز٤ش( طظلٍٞأٝ  ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي حُظو٤٤ْ، طليع ٍىس كؼَ ػخ١ل٤ش )ا٣ـخر٤ش

 (.e.g., Malik & Atta, 2015; Finkelstein, & Parker, 2016; Li, 2020)ٟٓٞغ حُظو٤٤ْ 

2-  ّٕ حٓظَٔحٍ ٍىس حُلؼَ حُؼخ١ل٤ش ُلظَحص ٣ٞ١ِش ٓٞحء  ، ٝح١ٌُ ٣ظَطذ ػ٤ِٚحُِٔٞى طٔزن ح٫طـخٛخص ا

 ٍى كؼَ ٢ًِٞٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ا٠ُ  ِٓز٤ش  ٝحُظ٢ ٓٞف طظلٍٞ رؼي ًُيأٝ  ًخٗض ا٣ـخر٤ش

 (.e.g., Shantz et al., 2016; Khan et al., 2019; Korotinsky, 2020) ِٓز٢أٝ 

3-  ّٕ ك٢ ك٤ٖ ٣ؼُِ ٟٓٞغ  ، ُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُِٔز٤شحاىٍحى  ك٢ طول٤ق ٣ْٜٟٔٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ  ا

 See: Sverke & Hellgren, 2002; Weiحُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ح٣٫ـخر٤ش )اىٍحى  ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢

& Si, 2013.) 

4-  ّٕ ٓزظؼيح ػٖ  ٤ٓـؼَ حُلَى حًؼَ ٬٤ٓ ٤ًُِِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓٔظٟٞ حٌُلخءس حٌُحط٤شحٍطلخع  ا

 ,See: Park & Ahn, 2015; Liu, Cho, & Putra) حُِٔز٤ش طـخٙ حُؼَٔ طؤػ٤َ حىٍحًٚ ٝحطـخٛخطٚ

2017; Jafri, 2020.) 

٣ٌَ٘ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٜٔٔش ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  -5

 ;e.g., Zhang et al., 2018، ُِٝيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى، ٣ُِٜٞٝش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش )حُٔيًٍش

Saks, 2019:19; Yogalakshmi & Suganthi, 2020:885.) 

6-  ّٕ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٣ئػَحٕ ا٣ـخر٤خ ك٢ ٤ًِٞٓخص أىحء حُٜٔٔش  ا

 (.e.g., Khan et al., 2019:499; Sadikin et al., 2020:146ٝحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

7-  ّٕ ظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٖٓ حُ٘ظخثؾ ح٧ًؼَ حكظٔخٍ ٤ُِٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٫ؿٜخى ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٝحٗ ا

 ,.e.g., Ko, 2017:86; Pradhan et alحُٔيًٍش، ٝح٫َٗحف حُظؼٔل٢، ٝحىٍحى حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ )

2019:216; Chambel et al., 2021:1.) 

حُؼَٔ حُؼ٤ٌٔش ٣ئػَ ح٫ؿٜخى ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ك٢ ٤ًِٞٓخص  -8

 (.e.g., Steffens et al., 2018:373; Azeem et al., 2020:1291ٝٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ )
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 ث٤ٖ ٓزـ٤شاد )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ( ٝاُغِٞى  اُزٌب٤ِٓخ -اُؼ٬هخ اُزشاثط٤خ  1.2.3

حُِٔٞى  ح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش   ط٤ش )ح٫ىٍحى ح٣٩ـخر٢ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُؤْ طـط٤ش حُؼ٬هخص ح٫

ٖٓ أًؼَ حُ٘ظ٣َخص ٝحُظ٢ طؼي  --Attribution Theoryٗظ٣َش حُؼِٝ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘  ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔز٢(

 ْٜ ٝطو٤٤ًُْٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٤ًَِ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ طل٤َٔٛخ ُل ٝحُؼ٤ِٔش ح٫ىٍح٤ًش،ح٩ىٍحى  حُظ٢ ٟٝلض ٓلّٜٞ

 & Georgeُؼخ٤ِٖٓ ٬ُكيحع ٖٓ كُْٜٞ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ظخَٛس ٓٔظوَس ٗٔز٤خ ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش )حح٧كَحى 

Jones, 2012:113; Ivancevich et al., 2013:97 .)ٌٝٛح ٣ؼ٢٘  ّٕ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ٓيًٍٕٞ ر٤جش ح٧كَحى  ا

 Robbins) ح٫ه٣َٖ حُؼَٔ حػظٔخىح ػ٠ِ طل٤َٔحطْٜ ٝحٗطزخػخطْٜ حُل٤ٔش ٝؿ٤َ حُل٤ٔش طـخٙ ح٫كيحع ٝح٫كَحى

& Judge, 2018:95; Kinicki & Fugate, 2018:125).  ّٕ  Social- ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ًٔخ أ

Exchange Theory-  حُظ٢ هيٜٓخBlau (1964:89) َٟحٟٝلض ٢ٛ ح٫ه  ّٕ ٣ٔؼَ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٩ىٍحى  ا

ٞهغ حُلَى حُؼخَٓ ٓٔزوخ حٗٚ ٤ٓلَٜ ػ٠ِ ٓؼَك٢ ُطز٤ؼش حَُٔىٝى ح١ٌُ ٣لَٜ ػ٤ِٚ حُلَى ٓوخرَ ٓخ ٣ويٓٚ، اً ٣ظ

ٖٝٓ  -ٝػزَ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش -ح٧كَحى  ٣وّٞ ٖٓ ٛ٘خطلٞم ٓخ ٣ويٓٚ ٖٓ ؿٜٞى، ٝأٝ  َٓىٝى ٌٝٓخٓذ طٔخ١ٝ

 ,.Farid et al)ِٓز٤ش أٝ  ه٬ٍ ػ٤ِٔخطْٜ ح٫ىٍح٤ًش رظو٤٤ْ ٌٛح حُظٞهغ ٣زٕ٘ٞ ػ٠ِ حٓخٓٚ ٍىٝى حكؼخٍ ح٣ـخر٤ش

ُلْٜ ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظ٢ حػظٔيٛخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓٞف طٞكَ ح١خٍح ّٕ كب ٖٝٓ ٛ٘خ .(2014:1734

الأفراد  على هذا الأساس ٌكون مسارٝ (.Wang et al., 2019:473)حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى  طِي ٍٝى حكؼخٍ

لٌن )عاطفٌاً( ومتص (،الإدرانمعرفًٌا )عندما ٌكونون منتبهٌن العاملٌن إٌجابٌا تبعا لنتائج عملٌة ادراكهم، ف

 .(Mushtaq, 2017:1) أثناء المٌام بأدوار عملهم)السلون( ومشاركٌن جسدًٌا  بشدة،

 ث٤ٖ ٓزـ٤شاد )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد اُغِج٤خ( ٝاُغِٞى  اُزٌب٤ِٓخ -اُؼ٬هخ اُزشاثط٤خ  2.2.3

  ّٕ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش حُظلخػ٢ِ ًُٝي  –حُظلخػ٤ِش طظطِذ ٓؼَِكش حُٔٔخٍ حُظَحرط٢  –حُؼ٬هش حُظَحرط٤ش ا

ٌٝٛح ٣ظطِذ  حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔز٢(. ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش  ك٢ حُؼ٬هخص ح٫ط٤ش )ح٫ىٍحى حُِٔز٢ٝطـط٤ش 

حُؼخ٤ِٖٓ حُظو٤٤ٔخص حُِٔز٤ش ح٧كَحى  ٝحُظ٢ ح٠٣خ طلَٔ ٓخًح ٣ليع ػ٘يٓخ ٣ؼِٝ ٘ظ٣َش حُؼِٝطز٢٘ ح١٫َ حُ٘ظ٣َش ُ

ّٕ  حً (.Martinko & Mackey, 2019:523)ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ظٞحَٛ ط٘ظ٤ٔ٤ش ِٓز٤ش ا٠ُ  حُظ٢ ٣يًٍٜٞٗخ ا

ّٕ  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظز٠٘ كٌَس ٗظ٣َش حُؼِٝ ًٕٞ ُِِٔٔش ٖٓ ح٫كيحع ٝحُٔٞحهق حُِٔز٤ش حُظ٢ ح٧كَحى  طو٤٤ْا

ظٞحَٛ ط٘ظ٤ٔ٤ش ِٓز٤ش )ٓؼَ ٤ٓخ٤ٓش ا٠ُ  ٝحؿٜٜٞٛخ حُظ٢ كيػض ُْٜ ك٢ حُٔخ٢ٟ طؼِٟ ك٢ ٗوطش ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش

٤ٔ٣ِٕٞ ح٧كَحى  حَٗحف ٢ٔٓء(. ٌٝٛح حُؼِٝ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٍىٝى كؼَ ػخ١ل٤ش ِٓز٤ش رٌَ٘ ٣ـؼَ أٝ ػخ٤ُش،

 (.٤ًُِِٞٔZimmermann & Papa, 2020:537خص ح٠َُٔس رخُٔ٘ظٔش ػ٠ِ كٔخد ح٤ًُِٞٔخص حُٔل٤يس ُٜخ )

 ّٕ ٗظ٣َش حُللخظ ّٕ كب حُؼخ٤ِٖٓ ُز٤جش حُؼَٔاىٍحى  ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٫َٓ رخ١ ػٞحَٓ طـٜيحُزخكغ ٣َٟ حٗٚ ًٔخ أ

٢ٛ ٖٓ حْٛ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ طلَٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش،  -Conservation of Resource Theory -ػ٠ِ حُٔٞحٍى 

ٖٓ ػ٠ِ ٓٞحٍىْٛ . ٝح٧كَحى  ٗخطـش ك٢ ٤ًل٤ش كلخظح٧كَحى  ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞى ٟـ١ٞ ػَٔ ٝحؿٜخى ٣ٞحؿٜٜخ
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ّٕ  ٛ٘خ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطظلٍٞ ٌٛٙ ح٧كَحى  ـ١ٞ ٓؼَك٤ش ػخ٤ُش ػ٠ِحُ٘ظخثؾ حُِٔز٤ش ُظو٤٤ْ ر٤جش ٌٝٓخٕ حُؼَٔ طوِن ٟكب

ّٕ  حؿٜخى ٣ٜخرٕٞ رٚ ٣ـؼِْٜ ٓ٘ل٤ِٜٖ ػٖ ٝظخثلْٜ ًَٝ ٓخ ٣ظؼِن رٜخ.ا٠ُ  ح٠ُـ١ٞ ريٍٝٛخ ح٫كظَحٝ ا

ّٕ  ٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحىٍى ٣ٔظي رٌَ٘ حٓخ٢ٓ ػ٠ِا٠ُ  ح٫ٓخ٢ٓ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظ٘ي أٝ  حُٔزذا

٣ٜيى ٓٞحٍى أٝ  كؤ١ ٢ٗء ٣ْٔ ٝػ٤ِٚ،حُِٔز٢ َٓطز٢ رخُوٞف ٖٓ ؿلويحٕ حُٔٞحٍى، ٍحى ُ٪ى حُيحكغ حَُث٢ٔ٤

حٝ رؼزخٍس حهَس –كٔخ٣ش حٌُحص ٖٓ حُظٜي٣ي حُٔيٍى ا٠ُ  حُؼخ٤ِٖٓ ٣وِن ُي٣ْٜ ٍىٝى كؼَ ػخ١ل٤ش ٤ًِٞٓٝش طٜيف

 Hobfoll, 1989:513; Whitman et al., 2014:40; Sungu et) -ح٫ػظَحٝ ػ٠ِ حُظٜي٣ي ر٤٘ش حُحُظٚ

al., 2020:52)ا١ ،  ّٕ هطَ ٓلظَٔ حُليٝع ٣ٜيى أٝ  حُِٔز٢ ٤ٌٕٓٞ ٗظ٤ـش طو٤٤ْ هطَ كؼ٢ِ هي كيعح٩ىٍحى  ا

  .(Jin et al., 2018:167) ٓٞحٍى حُلَى حُؼخَٓ

 ث٤ٖ ٓزـ٤شاد )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ ٝاُغِج٤خ( ٝاُغِٞى  اُزٌب٤ِٓخ -اُؼ٬هخ اُزشاثط٤خ  3.2.3

ح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش/حُِٔز٤ش  ح حُؤْ طـط٤ش حُؼ٬هخص ح٫ط٤ش )ح٫ىٍحى ح٣٩ـخر٢/حُِٔز٢ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛ

 .)ػٖ ٓ٘خػَْٛ طـخٙ كخ٫صح٧كَحى  ح٤ُش ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ طؼز٤َح٫طـخٛخص  حً طٔؼَ حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔز٢ 

ّٕ  خ، ٌٝٛٙ ح٫طـخٛخص حٓ(Griffin & Moorhead, 2014:72) ظَٝف ٓؼ٤٘شأٝ  حٗوخٙأٝ   طٌٕٞ ا٣ـخر٤شا

ّٕ  ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، .(Kinicki & Fugate, 2018:50)ِٓز٤ش ٣ٝ٘ظؾ ػٜ٘خ ِٓٞى كؼ٢ِ ٣طخروٜخ أٝ  ٓلّٜٞ كب

factors-attitudes-effects (F-A-E) ،كؼ٘يٓخ طٌٕٞ حُؼٞحَٓ حُٔيًٍش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٣ٟٞق ٌٛٙ ح٤ٌُل٤ش

 & Tuch)ُٔطخف ٝحُؼٌْ ٖٓ ًُي ٛل٤ق رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ حطـخٙ ِٝٓٞى ح٣ـخر٢ ك٢ ٜٗخ٣ش ح

Hornbæk, 2015:2; Schkolenko, 2018:17.)  حه٣ٌٖ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ حُؼٞحَٓ حُٔيًٍش طٔؼَ ١َٝٗخ

ِٓز٢( أٝ  ح٣ـخر٫٢ٗ٘خء حطـخٙ ػخ١ل٢ طـخٙ ٓلّٜٞ ٓخ ٖٝٓ ػْ ٗ٘ٞء ِٓٞى طـخٙ ًُي حُٔلّٜٞ ٓطخرن ك٢ ١ز٤ؼظٚ )

ّٕ  ٛ٘خ ٖٝٓ(. Meyer & Allen, 1991:62)٬ُطـخٙ   Theory Planned–ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوط٢ كب

Behavior- طؼظزَ َٓطٌِح ٣ٌٖٔ حًَُٕٞ ح٤ُٚ ك٢ كْٜ حُِٔٞى، اً ط٤َ٘ حُ٘ظ٣َش  ّٕ حُِٔٞى حُلؼ٢ِ ا٠ُ أ

رخ٧ٓخّ ٛٞ ِٓٞى ٓز٢٘ ػ٠ِ ٤ٗش ٓظؼٔيس، ٌٝٛٙ ح٤ُ٘ش طْ حٗ٘خءٛخ ٖٓ ه٬ٍ طـَرش ٝطو٤٤ْ ػٞحَٓ ٓؼ٤٘ش ك٢ ٌٓخٕ 

 .(Bosnjak et al., 2020:352) ٢ )اىٍحى( ٖٝٓ ػْ ٍى كؼَ ػخ١ل٢ طـخٙ حُظو٤٤ْ )حطـخٙ(حُؼَٔ رظو٤٤ْ ٓؼَك

ّٕ  ٖٝٓ ٛ٘خ ّٕ ا ١ز٤ؼش حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔؼظويحص ٓٞف طٔخػي حُزخكغ ك٢ كْٜ  ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوط٢طز٢٘ كب

ْٜ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُِٔٞى ٖٓ ه٬ٍ ٓؼظويحط حطـخٛخطْٜ كٍٞأٝ  ٣ظْ طلي٣ي طو٤٤ٔخص ح٧ٗوخٙٝح٫طـخٛخص، رل٤غ 

  .(Ajzen & Fishbein, 1975:261ٝحُظ٢ طٌَ٘ ٤ًِٞٓخطْٜ )حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ 

ّٕ  ًٔخ ُـؼَ ًِْٜٓٞ حُلؼ٢ِ ح٧كَحى  ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوط٢ طٔخػي ك٢ طل٤َٔ ٓزذ ٝىحكغ ٓلخُٝشا

ٌٛح  ٣ٝظؼُِ .(Ajzen, 1991:182)٣ظطخرن ٓغ طـَرظْٜ حُٔخروش ٫ىٍحًْٜ ٝحطـخْٜٛ ٝٗٞح٣خْٛ ٗلٞ ٓلّٜٞ ٓخ 

ا٠ُ  حُظ٢ ط٤َ٘ -Cognitive Dissonance Theory-حُظٞؿٚ ٓغ ٓخ ططَكش ٝطظز٘خٙ ٗظ٣َش حُظ٘خكَ حُٔؼَك٢ 

 ّٕ ِٓز٢( ٤ُظطخرن ٓغ أٝ  حٓخ طـ٤٤َ ًِْٜٓٞ )ا٣ـخر٢ا٠ُ  ُٝـَٝ كُْٜٜٞ ػ٠ِ حٓظوَحٍ ٗل٢ٔ ٣ظـٜٕٞح٧كَحى  أ

حُظـ٤٤َ ك٢ حٌُٕٔٞ ح١ٌُ ٣ٌِٕٔٞ ٤ٓطَس أًزَ ٣ـ٤َٕٝ حطـخْٜٛ ٤ُظطخرن ٓغ ًِْٜٓٞ. ٝؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ أٝ  حطـخْٜٛ
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(. ٌٝٛح ٣ظطخرن ٓغ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، Hinojosa et al., 2017:170ػ٤ِٚ ٝك٢ حُؼخىس ٣ٌٕٞ حُِٔٞى )

رخُظ٘خؿْ ٓغ ٗظ٣َش –حُظ٢ ط٤َ٘  -Balance Theory-ٗظ٣َش أهَٟ طيػْ ٌٛح حُظٞؿٚ ٢ٛٝ ٗظ٣َش حُظٞحُٕ 

ّٕ  -حُظ٘خكَ حُٔؼَك٢ ّٕ  ٤ِٖٓ ٤ٔ٣ِٕٞحُؼخا٠ُ أ ًِْٜٝٓٞ ٓٞكيس ٝٓ٘ٔـٔش ٓغ رؼ٠ٜخ. اً  حطـخٛخطْٜطٌٕٞ ا٠ُ أ

٣لخٍٝ حُلَى طٞك٤ي ٓؼظويحطٚ ٝطو٤٤ٔخطٚ حٌُحط٤ش رٌَ٘ ٣٘ٔـْ ٓغ حطـخٛٚ ًِٝٓٞٚ ٗلٞ ح٫هَ ٝٗلٞ حٌُخثٖ، اً ٣ٔؼَ 

 (.Yun et al., 2019:990ح٧هَ "ح٩ىحٍس" ٝحٌُخثٖ "حُٔ٘ظٔش" رخُ٘ٔزش ُِلَى حُؼخَٓ "حٌُحص" )

 اٌُلبءح اُزار٤خ( ك٢ ٗٔٞرط اُذساعخ  ،دٝس أُزـ٤شاد اُزلبػ٤ِخ )ٓٞػغ اُغ٤طشح 4.2.3

حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ ُٜخ طخػ٤َ رظٌخ٤ِٓش ح٧كَحى  حكظٟٞ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓظـ٤َحص ًحص ِٛش ر٘و٤ٜش 

ًحط٤خ ك٢ ح٧كَحى  فحهظ٬ا٠ُ  ُـَٝ ح٩ٗخٍس حُلَى٣ش حُلَٝمٜٓطِق  حٓظؼٔخ٣ٍظْ حً  .ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

 ,.Hedge et alك٢ طٌَ٘ حٍُٜٞس حُوخٍؿ٤ش حُٔيًٍش ) طْٜٔٓٔخطْٜ ٝهيٍحطْٜ ٝٓؼظويحطْٜ حُ٘و٤ٜش حُظ٢ 

(، كٖٔ ه٬ٍ ح٤ٍُٔٞ حُلَى٣ش ٣ٌٖٔ طلي٣ي طَٜف كَى ٓخ رط٣َوش ٓوظِلش ػٖ كَى حهَ ك٢ ٓٞهق 2018:1177

ٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش رٔؼخرش ٓليىحص ُِؼ٬هخص طؼي حُ ٖٓ ٛ٘خٝ .(Schermerhorn et al., 2010:28ٓظ٘خرٚ )

ّٕ  .(Ivancevich et al., 2013:21ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى )ح٩ىٍحى  ر٤ٖ ٓظـ٤َحص طز٢٘ ٜٓطِق ٜٓطِق ا

١ز٤ؼش ٓظـ١َ٤ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس ا٠ُ  حُلَٝم حُلَى٣ش ري٫ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ٖٓ هزَ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣ؼٞى

ك٢ ٓٞحهق أٝ  خٕ ه٣َزخٕ ٖٓ أٗٔخ١ ًحط٤ش ؿ٤َ ىحثٔش ٗٔز٤خ ٝهي ٣وظِلخٕ رٍَٔٝ حُٞهضٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش حٌُِحٕ ٣ٌٞٗ

ّٕ  (.Schwaba & Bleidorn, 2018:451ٓوظِلش، ػ٠ِ ػٌْ ٓلّٜٞ حُ٘و٤ٜش ) حُلَٝم حُلَى٣ش ػٔٞٓخ ا

ٌٖٔ٣  ّٕ ّٕ  طَٔى ك٢ هخثٔش ٣ٞ١ِش، ٌُٖٝ ػ٘يٓخ طظؼِن رٌٔخٕ حُؼَٔا . ٝحكيس ٞػش ٓليىس ٔحُوخثٔش طوظَٜ رٔـكب

أٍرغ ٓٔخص  حُظ٢ طَ٘ٔ Core self-evaluations ط٠ٔٔ حُظو٤٤ٔخص حٌُحط٤ش ح٧ٓخ٤ٓشٖٓ ٌٛٙ حُوٞحثْ حُٔوظَٜس 

 ( ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس3، )self-esteem ( حكظَحّ حٌُحص2، )self-efficacyش حٌُحط٤ حٌُلخءس( 1: )٢ٛ كَى٣ش

locus of control( ٝ ،4ح٫ٓظوَحٍ حُؼخ١ل٢ ) emotional stability (Judge et al., 2002:702; 

Kinicki & Fugate, 2018:96) . ٚك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝطٔخ٤ٗخ ٓغ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ٝحُٔظـ٤َحص حُٔ٘ط٣ٞش طلظ

 .ٝطزؼخ ٬ُىر٤خص حُٔخروش طْ حُظ٤ًَِ كو٢ ػ٠ِ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس

ّٕ  ٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس حٓخ  حُلع ٝحُويٍ ٝػٞحَٓ أهَٟ،٠ اُ ٣ٌٕٞ هخٍؿ٤خ ٣٘ٔذ ٗظ٤ـش حُِٔٞى حُلَى١ا

ّٕ  حٌُحص ٝحُـٜي حُٔزٌٍٝ.ا٠ُ  ىحه٤ِخ ٣٘ٔذ حُ٘ظ٤ـشأٝ  ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ٣لؼَ حُلَى أًؼَ ٬٤ٓ ٝطؤػَح ا

رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ػ٘ي ٓٔخٍٓش حُؼ٤ِٔش ح٫ىح٤ًٍش، ك٢ ك٤ٖ ٣ـؼَ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ حُلَى أًؼَ ٬٤ٓ ٗلٞ 

. (Kirmizi & Sariçoban, 2018:310; Abdullah et al., 2021:65)ل٤طش حٌُحص ػ٘ي طو٤٤ٔٚ ُِز٤جش حُٔ

ٓيٟ  ٝحُظ٢ طٔؼَ -٢ٌ٘٘ٔ٣I Can Do That كؼَ ًُي -رخُؼزخٍس ح٫ط٤ش  حٌُحط٤ش ك٢ ك٤ٖ ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حٌُلخءس

كؼَ ٢ٗء ٓخ، رٌَ٘ ٣ـؼِٚ ٣ظـخُٝ حُٜؼٞرخص ٝح٠ُـ١ٞ ػ٘ي أٝ  رويٍحطٚ ٝكَٛٚ ك٢ حٗـخُ حُلَىحػظوخى 

 ,Sivrikaya, 2018:78; Kinicki & Fugate)طٜخ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ رٔٔظٟٞ ًلخءس ًحط٤ش َٓطلغ ٓٞحؿٜخ

2018:97). 
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 Hypothesis developmentأُجؾش اُضبُش: رط٣ٞش اُلشػ٤بد: 

 اُشثؾ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ( ٝاُغِٞى  1.3.3

 ا٣٫غبث٤خ )+( ٝا٫رغبٛبدبث٢ ا٣٫غا٩دساى  1.1.3.3

ح٧كَحى  ١ز٤ؼش طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ػ٠ِا٠ُ  ط٤َ٘ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش

 Pérez-Rodríguez)حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ح٫هٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ح٩ؿَحءحص ٝحُظلخػ٬ص حُٜٔخكزٚ ُؼ٤ِٔش حُظو٤ٜٚ 

et al., 2019:109392)كي حُ٘ظخثؾ حُٜٔٔش ٝح٧ًؼَ ٤ٗٞع ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٣ٌَٝ٘ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ أ

(، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ Lambert et al., 2007:644; Kim, 2017:169; Saks, 2019:19حُٔيًٍش )

 ,.Jun et al., 2014:55; Tremblay et alحُؼخ١ل٢ طـخٙ ٓ٘ظٔخطْٜ )حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى  ك٢ حُظِحّٓٔخٛٔظٜخ 

2019:417; Li, 2020:239) ،ٓ ُْٜحُظ٢ طٞكَٛخ  حُٔخ٤ُشحُلٞحثي ٖ ه٬ٍ ًُٝي (Li et al., 2018:1387 .)

 & Park et al., 2016:711; Köseحُؼَٔ )ك٢  ح٫ىٓخؽػ٠ِ ٜٓٔخ  حٓئَٗ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤شًٔخ ٝطؼي 

Uzun, 2018:483; Sharma & Yadav, 2018:51.)  ّٕ طٌَ٘ َٓطٌِح حٓخ٤ٓخ ٣لظَ  حُؼيحُش ح٩ؿَحث٤شا

 ,Lee & Wei, 2017:679; Ajijalaٝٗظخثؾ حُؼَٔ ) حطـخٛخص ك٢ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َٛخ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ 

حُؼَٔ ك٢  حًؼَ حٓظؼيحىح ٬ُٗيٓخؽح٧كَحى  ؿؼَ ا٣ـخر٢ ًز٤َ ك٢، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٜخ ٝرٌَ٘ (2019:1

(Lee & Wei, 2017:679.)  ّٕ خم حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٢ٛ ح٫هَٟ طلظَ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ك٢ هِن حًُٔ٘ٔخ أ

 ,.Strom et al., 2014:71; Farid et al)رخػٔخُْٜ ح٧كَحى  ح٣٫ـخر٢ حُٔٔخػي ػ٠ِ حٗيٓخؽ ٛئ٫ء

2019:1731 .) 

حٕ ٓويحٍ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣يًٍٚ حُؼخِٕٓٞ ٖٓ هزَ ٓ٘ظخٓظْٜ ُٚ طخػ٤َ كؼخٍ ٣ئػَ ػ٠ِ ٍٟخْٛ 

يٍ ًز٤َ ٖٓ ح٧ٓخٕ ٝح٫ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٣٘ؼَٕٝ روح٧كَحى  حُٞظ٤ل٢، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٚ ػ٠ِ ؿؼَ

-Kim, 2017:169; Saks, 2019:19; Cugueróح١ٌُ ريٍٝٙ ٣وِن ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ )

Escofet et al., 2019:5419 ح٫ُظِحّ ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٚ ك٢ هِن حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى (. ًٔخ ٝطزَُ كخػ٤ِش

، (Rhoades et al., 2001:825; Rahimi & Zaheri, 2020:1طـخٙ حُؼَٔ )٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُؼخ١ل٢ 

طـخٛٚ )أ١ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى( حطـخٙ حُظِحّ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هزِٚ ٍىس كؼَ ٛٞ  ٤ٌٕٓٞ ُِلَىكخ٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ 

(Shore & Wayne,1993:774; Yogalakshmi & Suganthi, 2020:885)هِن ا٠ُ  ، ٝرٔخ ٣ئى١

حًح  (.Li, 2020:240; Rumangkit, 2020:52طـخٙ حٛيحف حُٔ٘ظٔش )لَى حُؼخَٓ ٖٓ هزَ حُ ا٣ـخر٤شٓ٘خػَ 

ّٕ  (Gupta et al., 2016:2806)حٟٝق  ٣ئػَ ح٣ـخر٤خ ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢  حُٔيٍىحُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ أ

ّٕ  (. اSaks, 2006:600ً) ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ْٜ رؼِٔ أًزَرٌَ٘  ٣يٓـٕٞر٤جش ػَٔ ىحػٔش  ح٣ٌُٖ ٣يًٍٕٞا

(Adil et al., 2020:117 .) 

( ٣ـؼِْٜ ًُي حُ٘ؼٍٞ ٕ ٓغ ٓٔخص حُٔ٘ظٔش ح٧ٓخ٤ٓش )ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤شـٔٞرخْٜٗ ٓ٘ٔح٧كَحى  حٕ ٗؼٍٞ

(. كوي Marique & Stinglhamber, 2011:107; Zhang et al., 2018:988ٍح٤ٟٖ ػٖ ٝظخثلْٜ )
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ّٕ  Carmeli et al. (2006)حٓظ٘ظؾ  ٖٓ ٣ليى ح٣ُٜٞش  ٛٞحُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى  ٖ هزَطو٤٤ْ ٌٓخٗش حُٔ٘ظٔش ٓا

 ,.Allen et alحُٔؼَك٤ش ُْٜ ٝرٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ٓ٘خػَ حُلذ ٝح٫ٓظٔظخع رخُؼَٔ "أ١ ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢" )

ك٢ ٓلخُٝش ُِظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش حُٔزز٤ش ر٤ٖ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢، حٓظ٘ظؾ ٝ(. 2017:585

Stinglhamber et al. (2015)  ّٕ  ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخ١ل٢. ك٢حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٜخ حٓزو٤ش ك٢ حُظؤػ٤َ ح٣ُٜٞش ا

ّٕ  ٌٝٛح ٣ئًي ريٍٝٙ ػ٠ِ ٓ٘خػَ ح٫ُظِحّ طـخٙ  خٝحٟؼ حطؤػ٤َحُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى  ٣ُِٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣يًٍٜخا٠ُ أ

ّٕ  (.Witt et al., 2002:486; Marique & Stinglhamber, 2011:107) خح١ٌُ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜحُٔ٘ظٔخص  ا

 ,.٤ًِٞٓٝHaynie et alخص حُؼخ٤ِٖٓ ) حطـخٛخصح٣ُٜٞش ٝحُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ػخ٬ٕٓ ٜٓٔخٕ ك٢ طلي٣ي 

ػ٠ِ ح٧كَحى  ٣ؼي طلي٣ي ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌَ٘ ػخّ ٗٞػًخ ٖٓ أٗٞحع ح٣ُٜٞش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طللِ(. اً 2019:28

 ,Aminbeidokhti et al., 2017:563; Liu & Chao) ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٣ْٜٔح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ 

2019:14 .) 

 : ا٫ر٤خٝػغ اُلشػ٤خ ث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ ٣ٌٔ٘٘ب 

H1:  ح٣٩ـخر٤ش )حُؼيحُش ٝحُيػْ ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ك٢ ٓظـ٤َحص ح٩ىٍحى  ٔظـ٤َحصُٛ٘خى ػ٬هش طؤػ٤َ ا٣ـخر٤ش

 (.ٓخؽ حُٞظ٤ل٢حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ىٝح٫ُظِحّ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ح٣٩ـخر٤ش ) ح٫طـخٛخص

 ا٫رغبٛبد ا٣٫غبث٤خ ٝاُغ٤ًِٞبد ا٣٫غبث٤خ )+( 2.1.3.3

 ّٕ ٣ويٜٓخ ّٕ أ ٤ًِٞٓخص ح٫ىحء ٢ٛ ٓـٔٞػش ح٤ًُِٞٔخص حَُٔطزطش رخُؼَٔ ٝحُظ٢ طظٞهغ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُلَى ا

(Griffin & Moorhead, 2014:78) ح٧كَحى  رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ه٬ٍ ؿؼَ، ٝحُظ٢ ُٜخ حٍطزخ١ ٝػ٤ن

 ,٤Jaramillo et al., 2006:271; Rahayu & Utamiٖ أًؼَ ػَٟش ٫ىحء ٝظخثلْٜ رٌَ٘ أك٠َ )حُؼخِٓ

(. ك٘ؼٍٞ حُلَى رخٕ هٜخثٚ ٝظ٤لظٚ ٤َٟٓش ُظٞهؼخطٚ ٍٝؿزخطٚ ٣ـؼِٚ أًؼَ ػَٟش ٫ىحء ٜٓخّ 2020:42

 (. ٫ٝ ٣وظَٜ ًُي كو٢ ػ٠ِ أىحءSaks, 2019:19; Stamper & Johlke, 2003:596ػِٔٚ رٌَ٘ ؿ٤ي )

حُٜٔٔش، ك٤ًِٞٔخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٤ش ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼٞى ك٢ ط٣ٌٜٞ٘خ ٝرٌَ٘ ًز٤َ 

(. طِٞٛض Caesens & Stinglhamber, 2014:259طـخٙ ٝظ٤لظٚ )َٓطلغ  ًز٤َ ُ٘ؼٍٞ حُلَى حُؼخَٓ رَٟخ

ٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝأىحء حُٜٔٔش حٓظ٘ظخؽ ٍث٤ْ ٓلخىٙ رٞؿٞى حُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش ر٤ا٠ُ  حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص

 (.٤ًِٞٓٝSaks, 2019; Rahayu & Utami, 2020خص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

ٝح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ حُويٍس ػ٠ِ هِن حٍطزخ١ ػخ١ل٢ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٣ؼزَ ػٖ ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ حٕ 

(Sadikin et al., 2020:147) ا٣ـخر٤خ رؤىحثْٜ )حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى  حُظِحّ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٍطزخ١Jaramillo 

et al., 2006:271 .)ٝ ٓٔظٟٞ أىحء حُٜٔٔش ) ك٣٢ئػَ ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢Baba, & Abdullahi, 2019:57; 

Butt et al., 2019:170; Khan et al., 2019:499) ،َٜح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رويٍ أًزَ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  اً ٣ظ

 ,.Tseng & Lee, 2011:94; Poursafar et alخىس أىحء حُٜٔخّ )ٖٓ ح٫ُظِحّ رخُو٤ٔش ٝح٫ُظِحّ رخُـٜٞى ٣ُِ

2014:50; Jun et al., 2014:55.)  ُِٝح٫ُٞء، شلخػ٤ِٝحُ ،رخ٧ٖٓح٧كَحى  ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗؼًٍٞٔخ ٣ٝؼ ،
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ّٕ  (.Wu & Liu, 2006:207; Khalid, 2020أىحء حُٜٔخّ حُٔليىس ) ٝػ٤ِٚ ،ٝحُٞحؿذ ح٫ُظِحّ ًٔخ أ

ح٧كَحى  ٣ئػَ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٓلخُٝش حٗؼٌخّ ٓٞحهقح٫هَ ٛٞ  حُؼخ١ل٢

 (. اSadikin et al., 2020:146; Gautam et al., 2005:305ًح٣٩ـخر٤ش طـخٙ حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ِّٓٔٞ )

 ّٕ ظ٤ٔ٤ش ك٬٠ ػٖ أىحء ١ًٝ ح٫ُظِحّ حُؼخ٢ُ رخُظ٘ظ٤ْ ٣ٌٕٞٗٞ ١ًٝ طٞؿٚ ٗلٞ حىحء ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ا

 ,.Ginsburg et al., 2016:1; Rahayu & Utami, 2020:42; Sadikin et alحُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش )

2020:146 .) 

طـخٙ ط٘ل٤ٌ ٝحىحء حُٜٔخّ حًُِٔٞش ٓٔزوخ رؤك٠َ ٌَٗ ٌٖٓٔ ح٧كَحى  ٣يكغ ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٣ْٜٔ 

(Bakker et al., 2012:562; Monica, 2019:97; Van Zyl et al., 2019:1)ا٠ُ  ، ٝرٔخ ٣ئى١

 (.Li & Qi, 2015:767; Geue, 2018:272; Basit, 2019:644ُِٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش )َٓطلغ  ٤ًِٞٓخص حىحء

ريحكؼ٤ش ػخ٤ُش ٗلٞ أىحء حُٜٔخّ حٌُِٔل٤ٖ ٣ظٔظؼٕٞ ح٧كَحى  ٓ٘خػَ حُظلخ٢ٗ ٝحُلٔخّ ٝح٫ٓظ٤ؼخد ك٢ ؿؼَ طْٜٔاً 

ح٫ىٓخؽ (. ًٔخ ٣ئػَ Yongxing et al., 2017:712; Köse, 2016:42; Habib et al., 2020رٜخ )

 ,.Ullah et al., 2018:35; Farid et alرٌَ٘ ا٣ـخر٢ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) حُٞظ٤ل٢

ٝأىحء حُٜٔٔش  ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ا٠ُ  حٓظ٘ظـض حُيٍحٓخص حُٔخروش كوي(. 2019:1731

ٝطلي٣يح "حُِٔٞى حُظطٞػ٢" ٝح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ حْٛ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤  ،٤ًِٞٓٝخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤

(Christian et al., 2011:89; Shantz et al., 2013:2608 .)حَُٔطز٢ ٝحُِٔظِّ ٛٞ حُ٘وٚ  كخُلَى

 حُلَى٣ٌٛذ ٌٛح  ٌُححَُٔطز٢ ك٣ًٌَخ ٝػخ١ل٤ًخ رخُٔ٘ظٔش، ٝح١ٌُ ٣٘ؼَ رخُلٔخّ طـخٙ أٛيحكٜخ ِٝٓظِّ طـخٙ ه٤ٜٔخ، 

ٌٝٛح ٓخ حٓظ٘ظـظٚ ىٍحٓخص (. Saradha & Patrick, 2011:74أرؼي ٖٓ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش ح٧ٓخ٤ٓش )ا٠ُ 

 (.Ariani, 2013:46; Rahayu & Utami, 2020:42; Sadikin et al., 2020:147ػي٣يس )

 ث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ ٣ٌٔ٘٘ب اكزشاع ا٫ر٢:

H2:  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ىٓخؽ ٝح٫ُظِحّ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ح٣٫ـخر٤ش ) خصح٫طـخٛٔظـ٤َحص ُٛ٘خى ػ٬هش طؤػ٤َ ح٣ـخر٤ش

 ( ك٢ ٓظـ٤َحص حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ )أىحء حُٜٔٔش ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(.حُٞظ٤ل٢

 اُذٝس اُٞع٤ؾ ٬ُرغبٛبد ا٣٫غبث٤خ 3.1.3.3

 قظــ، ٝهي ٝح٣٫ـخر٤ش ح٫طـخٛخصك٢ حُِٔٞى ٖٓ ه٬ٍ ح٩ىٍحى  ىٍحٓخص ػي٣يس ػ٠ِ طؤػ٤َحًيص 

Shore & Wayne (1993:777)  ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ َُ٘ف حُؼ٬هش ر٤ٖ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى

ّٕ  حٗخٍاً  ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ّٕ  رٞؿٞى حُظِحّ ٖٓ هزَ ٓ٘ظٔظٚ ُٚ حُلَىاىٍحى ا٠ُ أ ٣٘ؼَ  ٌٛح ٓٞف ٣ـؼِٚكب

٣ٌٕٞ  ٝػ٤ِٚ ٍرٔخحىحء حُٜٔخّ حُظطٞػ٤ش. ا٠ُ  ٣ـؼِٚ ٣ظـخُٝ ِٓٞى حىحء حُٜٔخّ ح٤َُٔٓش ٌٝٛح، رخ٫ُظِحّ طـخٜٛخ

ٍ ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ رٌَ٘ ١ٞػ٢ ٖٓ ه٬أٝ  ػ٠ِ حىحء حُٜٔخّ حُٔليىسطخػ٤َح ٓزخَٗح  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ُِيػْ

ّٕ  ، ا١طـخٙ حُٔ٘ظٔش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُٔيٍىح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ ٣ظ٢ٓٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا

(Gupta et al., 2016:2815) ،ٝٝح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش، ر٤ٖ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ٝح٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش ،
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٣ٝظـ٠ِ ٌٛح حُظخػ٤َ  .(Cropanzano et al., 1997:159)حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ أٝ  ٤ًِٞٓٝخص ح٫ٗٔلخد حُـٔي١

ػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ِٝٓٞى حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ىٍٝ ٢٤ٓٝ ر٤ٖ حُؼيحُش ٝحُي ٣ئى١ك٢ ىٍٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًٌُي، اً ح٠٣خ 

كظِز٤ش (. كٖٔ ه٬ٍ هيٍس حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػِىظِز٤ش Saks, 2019:19حُؼخ٤ِٖٓ )ح٧كَحى  حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأىحء

ّٕ  ٬ُكَحى كخؿخص ٜٓٔش ٣يكؼْٜ ُزٌٍ حه٠ٜ حُـٜٞى ُظِز٤ش  ٝػ٤ِٚح٫كَحى، ػ٠ِ ٗؼٍٞ ًُي ٓٞف ٣ظؼٌْ ح٣ـخرخ كب

(. ١Fuller et al., 2006:340ٞػ٢ )أٝ  ٢ٍٔٓء حًخٕ ًُي رٌَ٘ ٓٞح ح٫ىحء ح١ٌُ ٣لون حٛيحف حُٔ٘ظٔش

كوي  (.Gaudet & Tremblay, 2017: Gaudet & Tremblay, 2017ٌٝٛح ٓخ حٓظ٘ظـٚ ىٍحٓخص ػي٣يس )

ّٕ  ًٌُي (Rodrigues, 2016:1)أٗخٍ  ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ ٣ظ٢ٓٞ حُؼ٬هش حُِٔز٤ش ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش ٝحُِٔٞى ا٠ُ أ

ر٤ٖ ، ٝ(Hochwarter et al., 1999:277) ظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٝٗٞح٣خ حُيٍٝحٕخٓش حُر٤ٖ ح٤ُٔٝحُٔ٘لَف. 

 ,.Butt et alحُيٍٝ )أٝ  ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش ٝحىحء حُٜٔخّٝ ،(Butt, 2015:2ح٤ُٔخٓش ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِيٍٝ )

 (. Yu et al., 2016:28)ٝح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٝح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، (2019:170

 ّٕ ٤ًِٞٓٝخطْٜ حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى  حطـخٛخصٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ٖٓ ك٤غ ا٠ُ  طئى١ظ٘ظ٤ٔ٤ش حُحُؼيحُش اىٍحى  ا

ػ٠ِ طو٤َِ ح٠ُـ٢ ح٧كَحى  ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٜخ ػ٠ِ ٓٔخػيس ٛئ٫ء(Mukherjee, 2010:9حَُٔؿٞرش )

ّٕ اُ ٌٝٛح ٣لظخؽ .ٝحُللخظ ػ٠ِ حُل٣ٞ٤ش ٝحُلٔخّ ح٣٩ـخر٢، حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٣ٜخكذ حٗؼيحّ ح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ٠ أ

ر٤ٖ حُؼيحُش ، ٝ(Wang et al., 2015:1249ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ىحء حُٞظ٤ل٢ ) ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٣٢ظ٢ٓٞ 

ر٤ٖ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝ(Farid et al., 2019:1731حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝح٫ؿَحث٤ش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

٤ًِٞٓٝخص حُيٍٝ ٝحُيٍٝ حُٔيٍى  ، ٝر٤ٖ حُيػْ(Shuck et al., 2014:239حُيٍٝحٕ )حُٔيٍى ٝٗٞح٣خ 

ر٤ٖ حُيػْ ، ٝ(Bakker et al., 2012; Salanova et al., 2005; Hu et al., 2017:37ح٫ٟخك٢ )

، (Hu et al., 2017:37حُٔ٘ظـش ) َحُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ ؿ٤

ر٤ٖ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ،(Agarwal & Gupta, 2015)ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ

 ;Saks, 2006:600) ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلَى٣ش ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش

Yongxing et al., 2017:712) .ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  خؿِث٤ خىٍٝ ٤ٓٝط ًٔخ ٣ٝئى١ ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢

 Lyu etِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )ٝح٫َٗحف حُظؼٔل٢  ، ٝر٤ٖ(٤ٗٝJaved et al., 2015:225ش ىٍٝحٕ )

al., 2016:69; Nugroho, 2018.) 

 :ا٫ر٤خط٤بؿخ اُلشػ٤خ  ث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ ٣ٌٔ٘٘ب

H3:  ( حُؼ٬هش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ٝح٫ُظِحّ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ح٣٩ـخر٤ش ) ح٫طـخٛخصٓظـ٤َحص طظ٢ٓٞ

ٓظـ٤َحص حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ )أىحء ٝح٣٩ـخر٤ش )حُؼيحُش ٝحُيػْ ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ٩ىٍحى ح ح٣٩ـخر٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص

 حُٜٔٔش ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(.
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 اُشثؾ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد اُغِج٤خ( ٝاُغِٞى  2.3.3

 اُغِج٢ ٝا٫رغبٛبد اُغِج٤خ )+(ا٩دساى  1.2.3.3

 (. اAbbas & Raja, 2014:158ًٟخٍس ُِؼَٔ ) ط٘ظ٤ٔ٤ش خٟـ١ٞ ًشحُٔيٍح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  طٌَ٘

 ّٕ  ;Perrewé et al., 2012:213حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼَٔ ) ٬ُؿٜخىًز٤َ  حٓئَٗطؼي  ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍشا

Chen et al., 2017:84; Momeni & Hayavi, 2017:1) ،ُْٔٔظٟٞ ح٤ُٔخٓش حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى  كظو٤٤

 ,.Danish et al)ُي٣ْٜ  حُٞظ٤ل٢ ح٫ؿٜخىجش ػِْٜٔ ٣ئػَ رٌَ٘ ٝحٟق ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ر٤

2014:44; DeGhetto et al., 2017:105; Landells & Albrecht, 2019:1612 .)ريٍٝٙ  ٝح٫ؿٜخى

 Rashid et) ٝٛٞ أكي ٗظخثؾ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلظ٤ٔشػ٠ِ حُٜلش حُؼو٤ِش ٝحُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ٨ُكَحى، ِٓز٤خً ئػَ ٣

al., 2013:348.) ٝ حُظ٤ٌق )حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلي ٖٓ هيٍطْٜ ػ٠ِ طوَِ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٍٟخ ًٔخMakhdoom 

et al., 2015:401; Ullah & Ahmad, 2018:13 .)ٚٛ٘خى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝػ٤ِ

 ,.Huang et al., 2003:519; Labrague et alٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ )ًَ ٖٓ ح٫ؿٜخى، حُٔيًٍش ٓغ 

2017:109; Ko, 2017:86.)  ّٕ ٤ُِٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ػ٠ِ ٗظخثؾ حُؼَٔ ٓؼَ حَُٟخ  حٛ٘خى طؤػ٤ًَٔخ أ

 Karatepe et al., 2012:66; Labragueحُؼَٔ ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٤ٗٝش حُيٍٝحٕ )ٝح٫ؿٜخى ك٢ حُٞظ٤ل٢ 

et al., 2017:109)، ا٠ُ  اٟخكش( حٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔZhang, 2013:1ٍٝػ٤ِٚ ٖٝٓ ه٬ .)  حَُٔحؿؼش

ّٕ  حُ٘خِٓش ٨ُىر٤خص كٍٞ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٫كظَحم ٝحُوِن حُٞظ٤ل٢ ٤ٗٝش حُيٍٝحٕ ٝحُظـ٤ذ ٢ٛ ٗظخثؾ ٣ظز٤ٖ أ

 (.Sowmya & Panchanatham, 2011:49كظ٤ٔش ُٜخ )

ّٕ  ٝكوخ ُ٘ظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ْ حُ٘و٤ٜش )حكظَحْٜٓ ٣لويٕٝ أكي ٓٞحٍىٛ حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  كب

كظـَرش حَُٔ٘ف (. Hobfoll & Freedy, 1993)ٝطوي٣َْٛ( ٖٓ ه٬ٍ طؼَْٟٜ ُظـَرش ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ 

حُؼخ٤ِٖٓ ٣لِٕٔٞ حُٔ٘ظٔش ٓٔئ٤ُٝظٜخ. ًٕٞ ًُي ٣ئػَ ػ٤ِْٜ ِٓزخ ٓٞحء ػ٠ِ حُٔيٟ ح٧كَحى  حُظؼٔل٢ ٣ـؼَ

 ,Vogel & Bolino)ػ٤َ ٓيٟ حُل٤خس حُو٤َٜ ػ٠ِ ٌَٗ حؿٜخى ٝحكظَحم ٝظ٤ل٢ ٝهي ٣ٔظَٔ ًُي حُظخ

2020:549.)  ّٕ ك٢ كخُش ٖٓ ح٫ؿٜخى  طـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ حُظ٢ حُظؼٔل٢ ٣ٔؼَ أكي ػٞحَٓ ح٠ُـ٢ح٫َٗحف ا

 Burtonكوي حٓ٘ظ٘ـض ىٍحٓش  (.Bamberger & Bacharach, 2006:723; Rehman, 2018حُـٔي١ )

et al. (2012:271)  ّٕ حَٗحف طؼٔل٢ ا٠ُ  هي ٣٘ؼٌْ ٣ٝلٍٞزَ حَُٔ٘ف حُٞظ٤ل٢ حُٔيٍى ٖٓ ه ح٫ؿٜخىا٠ُ أ

 ,.Mawritz et al., 2014:358; Ng et alٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظل٣َؾ حُ٘ل٢ٔ )حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى  طـخٙ

2018:1; Decoster et al., 2020 .)،ّٗظٞهغ ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخ  ّٕ  ح٫ؿٜخىٖٓ  حُظؼٔل٣ِ٣٢ي ح٩َٗحف ا

ّٕ  (.Nakubulwa, 2018:1; Kebirungi, 2019:1; Jung & Yoon, 2019:23) حُٞظ٤ل٢ طؼٔق ًٔخ أ

 Wheeler et al., 2013:477; Scheuer etَٓٛو٤ٖ ػخ١ل٤خ )ٓلظَه٤ٖ ٝ حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ٣ـؼَ حَُٔ٘ك٤ٖ

al., 2016:138.) ًُٖٝي ٗظ٤ـش ُو٤خٓٚ رخٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ، ٫ٕ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٠٣َ حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ر٤ ،

 Cunningham et al., 2013:14607; Young-ok et al., 2014:189; Pradhanحُؼَٔ ٍٝد حُؼَٔ )

et al., 2019:216 .) 
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كْٜ حُؼ٬هش  ه٬ُٚ رٌَ٘ ًز٤َ ٓغ ٚ ط٘خُٝ حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ كي٣غ ٗٔز٤خ، كِْ ٣ظْ اىٍحى  ٌُٕٝٞ ٜٓطِق

، ٝهخٛش حُ٘خٗجشحُٔٞم  ٍ ًحصحُيٝ ك٢ٓغ ٌٛح، . ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ حُٞظ٤ل٢ٝح٫كظَحم  ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ح٫ؿٜخى

حػ٠ِ ٖٓ ٓظطِزخص ٝظخثلْٜ ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُزطخُش َٓطلؼش، ٣ـي ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫ٗوخٙ أٗلْٜٔ ١ًٝ ٓئ٬ٛص 

 ,Yu et al., 2021:6067; Maynard & Simon, 2007:1; Kim & Yoo) رٌَ٘ ٓل١َ

ّٕ  اً(. 2020:316 ٓي٢ًٍ ح٧كَحى  ٔخ ٣ـؼَرٝ ،رٌَ٘ ٢ٓء ػ٠ِ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ٣ئػَحُظؤ٤َٛ حُٔل١َ اىٍحى  ا

ّٕ  (.Johnson & Johnson, 1997:167ِٓز٤ش ك٢ حُؼَٔ ) رٔ٘خػَ ٣٘ؼَٕٝ حَُٔطلؼشٓئ٬ٛطْٜ  ًٔخ أ

ٝرٔخ ٣ُٞي ٓظ٘خث٤ٖٔ ر٘ؤٕ ؿيٟٝ أٗ٘طظْٜ ٝرٍَٔٝ حُِٖٓ  ٗخؿ٢ِ حُٞظخثق ١ًٝ حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ٣ٜزلٕٞ

ّٕ  َٗح ٝحٟلخ٣ؼط٢ ٓئٌٛح ٝ(. Luksyte et al., 2011:279) ٝظ٤ل٢ ُي٣ْٜ حؿٜخى حُظؤ٤َٛ اىٍحى ا٠ُ أ

 ، حٟخكش(Benedict et al., 2009:283; Pazderski, 2019:1حُٞظ٤ل٢ ) ح٫ؿٜخىحُٔل١َ ٣ئػَ ح٣ـخر٤خ ك٢ 

رٔٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ أػَحٝ ح٫ًظجخد ٝحٗولخٝ ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ ػٖ ك٤خس حُؼَٔ حٍطزخ١ٚ ا٠ُ 

(Wassermann & Hoppe, 2019:34; Arvan et al., 2019:103323 .) َٔٝحُ٘ؼٍٞ رخَُِٔ ك٢ ُؼ

(Sánchez-Cardona et al., 2020:257( ٝحٗؼيحّ ح٫ٖٓ حُٞظ٤ل٢ .)Erdogan., 2020:555 .)

 ,.Vinayak et al(. ٝٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ )Schreurs et al., 2020:1038ٝح٤ًُِٞٔخص حُؼ٤ٌٔش ك٢ حُؼَٔ )

2021:1; Li et al., 2020:158; Kim & Yoo, 2020:297رٞؿٞى ػ٬هش  ىٍحٓخص ػيس ٓظ٘ظـض(. ًٔخ ح

 ,.Yu et al., 2021:6068; Chambel et al) حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢اىٍحى  ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ

2021.)  

 :ا٫ر٤خ٣ٌٖٔ اعزخ٬ص اُلشػ٤خ  ث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ

H4:  ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٝ حُٔيًٍش حُِٔز٤ش )ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤شح٩ىٍحى  ٔظـ٤َحصُٛ٘خى ػ٬هش طؤػ٤َ ا٣ـخر٤ش

 (.ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫كظَحم ح٫ؿٜخىحُِٔز٤ش ) ح٫طـخٛخصٝحىٍحى حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ( ك٢ ٓظـ٤َحص 

 ا٫رغبٛبد اُغِج٤خ ٝاُغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ )+( 2.2.3.3

أٗٚ ك٢ ظَ ٓٔظ٣ٞخص ا٠ُ  (Cognitive Resource Theory-CRTط٤َ٘ ٗظ٣َش حُٔٞحٍى حُٔؼَك٤ش )

ّٕ  ،ح٫ؿٜخىٖ ػخ٤ُش ٓ  ,.Tucker et alؼيّ ح٠ٗ٫زخ١ )ر ُِظَٜفأًؼَ ػَٟش حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٌٕٞٗٞ ح٧كَحى  كب

رخُظ١ٍٞ ك٢  َ حكظٔخ٫أًؼح٧كَحى  حُِٔز٤ش حُظ٢ طـؼَ ح٫طـخٛخصك٢ حٍطلخع ح٫ؿٜخى  ٣ْٜٔحً  .(2009:257

 ,.Penney & Spector, 2005:777; Mahdi et al" )حٗٔلخدأٝ  ؿ٤َ ٓ٘ظـش" ؿَٔ ػ٤ٌٔش٤ًِٞٓخص 

ّٕ  ٌٝٛح ٓخ ٤٘٣َ(. 2018:77  & Maحُٞظ٤ل٢ ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُؼ٤ٌٔش ) ح٫ؿٜخىر٤ٖ  ح٣ـخر٤ش حُؼ٬هشا٠ُ أ

Li, 2019:413; Farrastama et al., 2019:14; De Clercq et al., 2019:1756) ٤ًِٞٓخص ، ح٠٣خ

ّٕ  ،ًحطٚح٤ُٔخم  ك٢(.  Saleem & Gopinath, 2015:683ح٫ٗٔلخد ) ٓئَٗ  ٢ٛ أك٠َيٍٝحٕ حُش ٤ٗكب

٤ٗش ك٢ ط٣ٌٖٞ  طْٜٔ، ٝهي ًخٕ ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حًؼَ حُؼٞحَٓ حُظ٢ (Nazri, 2018:1)ُِيٍٝحٕ حُلؼ٢ِ 

 ,.Lee et al., 2013:77; Adebayo & Ogunsina, 2011:13; Elçi et al)حُلؼ٢ِ ُِؼَٔ  حُيٍٝحٕ
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ٓٞهؼٜخ ك٢ حُؼَٔ ُـَٝ حُظوِٚ ٖٓ أٝ  ُٞظ٤لش٤ٗش طـ٤٤َ حا٠ُ  ، ٓٔخ ٣يكغ رخ٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ(2012:289

 & Liu & Onwuegbuzie, 2012:160; Tongchaiprasitحُٔظؼزش ) ح٫ؿٜخىٓ٘خػَ 

Ariyabuddhiphongs, 2016:33; Hwang et al., 2014:60 .) 

ّٕ  ًٔخ ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ُٜٔخ ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ك٢ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ ؿ٤َ حُٔ٘ظـش  رخ٫ؿٜخىحُ٘ؼٍٞ ا

(Makhdoom et al., 2017:149) ،( ُٕٜٝٔخ أ٠٣خ ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٘ٞح٣خ حُيٍٝحYoon & Kim, 

2010:507; Ansari et al., 2013:350; Ryu & Ryu, 2017:39 .) ً٣َطز٢ ح٫كظَحم رٔ٘خػَ ا

 ;Ugwu et al., 2017:106)، ٝح٫ٗٔلخد، ٝحُيٍٝحٕ ٤ٔشػٌػَٔ ٤ًِٞٓخص ا٠ُ  ػخ١ل٤ش ِٓز٤ش طئى١

Kang et al., 2017:309; Steffens et al., 2018:373 .)ٌٝٛح ٣ؼط٢ ٓئَٗح ػ٠ِ  ّٕ ح٫كظَحم ا

ّٕ  ٬٣كع(. اً Uchenna, 2013:105ٓغ ح٤ًُِٞٔخص ح٠ُخٍس رخُٔ٘ظٔش )حُٞظ٤ل٢ ٣َطز٢  ح٣ٌُٖ ٣يًٍٕٞ ا

٠ُ ا ٝرٔخ ٣ئى١ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ِٓز٤خ ٤ٓٞحؿٜٕٞ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ 

 ,٣ُHuang et al., 2003; Rahim & Cosbyخىس ك٢ ٤ٗش ىٍٝحْٜٗ ٝحٗولخٝ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ )

2016:1255; Boamah & Laschinger, 2016:164.)  ّٕ  هٜخثٚ حُٞظ٤لش ٗلٜٔخ ١ٝز٤ؼظٜخ طئػًَٔخ أ

 (. Gabel Shemueli et al., 2016:597ػ٠ِ ح٫كظَحم ح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ِ٣ي ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ )٢ٛ ح٫هَٟ 

  ّٕ حٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ٣وِن ٓ٘خػَ ِٓز٤ش ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ـؼِْٜ أًؼَ ٬٤ٓ ا

 ٤ًُِِٞٔSharkawi et al., 2013:173; Griep et al., 2014:93; Azeem etخص حُؼ٤ٌٔش ك٢ حُؼَٔ )

al., 2020:1291.)  ّٕ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ٤َٓ ك٢ ٣ِشحٓظَٔحٍٛخ ُلظَحص ١ٞ ك٢ كخُش طٌْٜٔٛٙ حُٔ٘خػَ ًٔخ أ

 ٣ُSalin & Notelaers, 2017:355: Azeemخىس ٓٔظ٣ٞخص ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ ) ٖٝٓ ػْٓـخىٍس ٝظخثلْٜ، ا٠ُ 

et al., 2020:1291.)  

 :ا٫ر٤خ٣ٌٖٔ اعزخ٬ص اُلشػ٤خ  ث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ

H5:  ٝحٗظٜخى حُؼوي  حُٞظ٤ل٢ ظَحمٝح٫ك ح٫ؿٜخىحُِٔز٤ش ) ح٫طـخٛخصٔظـ٤َحص ُٛ٘خى ػ٬هش طؤػ٤َ ح٣ـخر٤ش

 ٝٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ(. ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُؼ٤ٌٔش( ك٢ ٓظـ٤َحص حُِٔٞى حُِٔز٢ )حُ٘ل٢ٔ

 اُذٝس اُٞع٤ؾ ٬ُرغبٛبد اُغِج٤خ 3.2.3.3

حُؼ٬هش ح٣٩ـخر٤ش ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش "حُؼ٤ٌٔش" ك٢  ح٫ؿٜخى ٣ظ٢ٓٞ

ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٝ ،(Rashid et al., 2012:396; Bashir et al., 2019:943ٌٓخٕ حُؼَٔ )

ّٕ  (.Han, 2011:1397; Zhijie et al., 2019:1ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ) حُٔل١َ  حُظؤ٤َٛاىٍحى ًٔخ أ

َٓطلغ  رخؿٜخىٗل٤ٔش ٝػخ١ل٤ش طظـ٠ِ  ٬ٌ٘ٓصٍٜٞ ٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ظا٠ُ  ئى٣١

(Maynard & Simon, 2007 .)،ٝح٫ؿٜخىٛ٘خى حٍطزخ١ ح٣ـخر٢ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ح٫َٗحف حُظؼٔل٢  ًٌُي 

٣وَِ ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص  حُظؼٔل٢خ٩َٗحف ك ،(Azeem & Humayon, 2017:272حُٞظ٤ل٢ ٝٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ )
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ّٕ  (.Jung & Yoon, 2019:23) ه٬ٍ ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ٖٓ ح٣٩ـخر٤ش  َٜف ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٔجٕٞ حُظحَُٔ٘ك٤ٖ ا

 ُيٟ ٛئ٫ء حُؼخِٕٓٞطٔزذ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ٝؿ٤َ ُلظ٤ش طـخٙػيحث٤ش  ػيحث٤ش ُلظ٤شْٜ ُؼزخٍحص حٓظؼٔخُه٬ٍ 

 ,Wongleedeeأك٠َ ) خٓ٘خػَ حكزخ١ ٝػيّ ٍٟخ طيكؼْٜ ُظـ٤٤َ ٌٓخٕ ػِْٜٔ ٌُٔخٕ ٣ويّ ُْٜ حكظَحٓ

ّٕ  Kebirungi (2019:1)ٝكوخ ُـ (. 2020:462 ٢ٓ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ حُٞظ٤ل٢ ٣ظٞ ح٫ؿٜخىكب

ٝح٤ًُِٞٔخص  حُظؼٔل٢رٌَ٘ ٣ـؼِٚ ٣ظ٢ٓٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫َٗحف ، ٝٝح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

ر٤ٖ حُؼيحُش ٝ ،(Nakubulwa, 2018ر٤ٖ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٝٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ )ٝ ،(Jo, 2012:67حُؼيٝح٤ٗش )

 (.Saleem & Gopinath, 2015:683ٗٔلخد )ح٫حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤ًُِٞٔخص حُؼ٤ٌٔش ٤ًِٞٓٝخص 

  ّٕ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٝػٞحهزٚ )أ١ ح٤ُ٘ش ك٢ طَى حُؼَٔ ٝاٛٔخُٚ(  طئػَ ك٢ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش اىٍحى  ا

(Basar & Basim, 2016:1838 .) ٖحُ٘ظخثؾ ٝح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش اً ٣ظ٢ٓٞ ح٫كظَحم حُؼ٬هش ر٤

 ;Huang et al., 2003:519; Labrague et al., 2017:109حٕ )حُِٔز٤ش ُِٔ٘ظٔش ٓؼَ ٗٞح٣خ حُيٍٝ

Fakhar, 2014:70 .)ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش حُٔظٔؼِش  طئػَ ك٢خ٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك

 Makhdoomحٓظ٘ظؾ ٝهي  (.Sowmya & Panchanatham, 2011:49حُٞظ٤ل٢ ) ٝح٫ٍٛخمرخ٫كظَحم 

et al. (2017)  ّٕ حم ٣ظ٢ٓٞ ٤ًِخ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٝح٤ًُِٞٔخص حُؼ٤ٌٔش ك٢ ح٫كظَا

ّٕ  ٌٓخٕ حُؼَٔ. ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤ًُِٞٔخص حُطَى٣ش حُؼ٬هش  طظٞٓطخٕٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢  ح٫ؿٜخىًٔخ أ

 ,.Cropanzano et alك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ )ٝحُؼ٬هش حُؼ٤ٌٔش ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش ٝح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش حُؼيٝح٤ٗش 

1997:159; Vigoda, 2002:571; Rosen, 2006:1; Parvaiz et al., 2015:52 .) ٣ظ٢ٓٞ ًٔخ

 Aryeeح٩ٍٛخم حُؼخ١ل٢ )حُزؼي حُؼخ١ل٢ ٬ُكظَحم حُٞظ٤ل٢( حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٝح٧ىحء ح٤ُٔخه٢ )

et al., 2008:393)، ٝ طلي٣يح ح٤ًُِٞٔخص ٝ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔر٤ٖ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔيَٓس

 ,.Wheeler et al., 2013:477; Whitman et alحُٔظؼِوش ربهلخء حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ح٣٩ـخر٤ش ُِؼَٔ )

 ,٤ًِٞٓٝChi & Liang, 2013:623; Chi & Liangخص ح٫ٗٔلخد ) ٝر٤ٖ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ،(2014:38

2013:125; Ahmad & Begum, 2020:1)،  حُيٍٝحٕ )حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٗٞح٣خ ٝر٤ٖ حُؼيحُشGul et al., 

، (٤ًِٞٓHaque & Aslam, 2011:155خص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )ٝ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش(، ٝر٤ٖ 2015:272

ُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ٝر٤ٖ ح ،(Uchenna, 2013:105ح٤ًُِٞٔخص حُؼ٤ٌٔش )ُٝيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ٝر٤ٖ ح

 (.Marchand & Vandenberghe, 2016:350; Zhang, 2018ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ )ٝ

 :ا٫ر٤خ٣ٌٖٔ اعزخ٬ص اُلشػ٤خ  ث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ

H6: ( حُؼ٬هش ح٣٩ـخر٤ش ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫كظَحم ح٫ؿٜخىحُِٔز٤ش ) ح٫طـخٛخص طـ٤َحص طظ٢ٓٞ

حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ( ك٢  ٝح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٝحىٍحى حُٔيًٍش حُِٔز٤ش )ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤شح٩ىٍحى  ر٤ٖ ٓظـ٤َحص

 ٝٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ(. ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُؼ٤ٌٔشٓظـ٤َحص حُِٔٞى حُِٔز٢ )



     
 

 

 تطىير انفرضيات ﴿ ثانثانفصم انثانث/ المبحث ان
Hypothesis development ﴾ 

111 

 اُشثؾ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ ٝاُغِج٤خ( ٝاُغِٞى  3.3.3

 (-ا٣٫غبث٢ ٝا٫رغبٛبد اُغِج٤خ )ا٩دساى  1.3.3.3

 ّٕ  & Top) ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طول٤ق ػ٠ِ ٜٓٔخٓلّٜٞ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ؼي ٓئَٗح  ا

Tekingunduz, 2018:558; Bae & Kim, 2018:309; Lambert et al., 2019:1367 كوي .)

 Judgeحُٞظ٤ل٢ ) ح٫ؿٜخىحُؼيحُش ح٩ؿَحث٤ش ٝحُ٘و٤ٜش ُٜخ ػ٬هش ه٣ٞش ٓغ ّٕ أ حُٔخروش ػ٠ِ يٍحٓخصحُحٓظ٘ظـض 

& Colquitt, 2004:395; Cole et al., 2010:367َٟك٢ ك٤ٖ طِٞٛض ىٍحٓخص أه .)  ّٕ ُِؼيحُش ا٠ُ أ

 ,.Lambert et al., 2007:644; Sert et al) ح٫ؿٜخى ٢ ك٢ٝحُظ٣ُٞؼ٤ش ُٜٔخ ػ٬هش طؤػ٤َ ِٓزح٩ؿَحث٤ش 

2014:1187; May et al., 2020:454 .)ًُي،ا٠ُ  اٟخكش  ّٕ طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ئػَ ػ٠ِ كب

ح٩ٍٛخم حُؼخ١ل٢ ٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش ا٠ُ  ئى١حُٞظ٤ل٢ ٖٝٓ ػْ ٣ ح٫ؿٜخى

 & Brienzaحٓظ٘ظؾ ٝ (.Frenkel et al., 2012:121; Kouchi et al., 2016:140حَُٔؿٞرش رخُؼَٔ )

Bobocel (2017) ًٌُي  ّٕ ح٧ٛـَ ٓ٘خ ٤ٌٕٓٞٗٞ أًؼَ كٔخ٤ٓش طـخٙ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى  ا

ًخٕ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىٍٝ  ًٌُي،ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٍٛخم حُٞظ٤ل٢.  ك٢ؿَحث٤ش ك٢ طؤػ٤َٛخ ٝح٫

 ,.Hur et al., 2014:195; Shahid et alٓؼيٍ ك٢ طؤػ٤َ ح٩ٍٛخم حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٗظخثؾ حُؼخ٤ِٖٓ )

2018:205.) 

 ّٕ (. Frew & Bruning, 1987:633حُٞظ٤ل٢ ) ح٫ؿٜخىك٢ ٓٔظٟٞ  خٜٓٔ ٣ؼي ٓئَٗححُيػْ حُٔيٍى  ا

ّٕ  اً (. Stamper & Johlke, 2003:569حُٞظ٤ل٢ ) ح٫ؿٜخىُٚ ىٍٝ رخٍُ ك٢ طو٤َِ  حُٔيٍىحُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا

ك٢ حُؼَٔ  حُٞظ٤ل٢ ح٫ؿٜخى٣ٔؼَ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٓظَحط٤ـ٤ش طيهَ كخػِش ك٢ طو٤َِ  Yu-ling (2011)ٝكوخ ُــ 

(Leigh et al., 1988:41; Revicki et al., 1993:74)، ْطٌٕٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٖٝٓ ػ

 ,.Ting & Ling, 2013:1320; Giorgi et al" )شا٣ـخر٤ش "١َى٣ ٞظ٤ل٢حُ ٝح٫ؿٜخىحُٔيٍى 

ّٕ  ٝػ٠ِ حُـخٗذ ح٫هَ (.2020:2969 ػ٠ِ ح٩ٍٛخم حُؼخ١ل٢ ٖٓ  خِٓز٤ طخػ٤َححُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ُٚ كب

ّٕ  (.Uchenna, 2013:105; Wan et al., 2014:42ُ٘ل٢ٔ )ٍأّ حُٔخٍ ح ك٢ه٬ٍ حُظؤػ٤َ  ٛ٘خى ًٔخ أ

  (.Miller, 2016; King, 2012ٝح٫ٍٛخم حُؼخ١ل٢ ) حُٔيٍى ٢ػ٬هش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ حُيػْ حُظ٘ظ٤ٔ

 ًخف،رٌَ٘  ح٫ؿٜخى ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش اىٍحى  ط٘خٍٝ حُؼ٬هش ر٤ٖ رخَُؿْ ٖٓ حٗٚ ُْ ٣ظْ

ّٕ  ػ٠ِ ى٫ثَ ٜ٘خىكٓغ ًُي ٝ ّٕ  ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٌٖٔا  ,.Avanzi et alحُٞظ٤ل٢ ) ح٫ؿٜخى ٝح٫كظَحمطوَِ ا

(. Sucan, 2019:29حُٔظؼِن رخُؼَٔ ) ح٫ؿٜخىح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ك٢ طول٤ق  طْٜٔ اً(. 2015:1

 ح٫ؿٜخى طوَِ ػٔٞٓخ ح٣ُٜٞش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝح٫ؿظٔخػ٤شخ٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼي ٌَٗ هخٙ ٖٓ أٌٗخٍ ح٣ُٜٞش ك

ّٕ  (.Shen & Zhang, 2009:774; Van Dick et al., 2018:20رٌَ٘ ًز٤َ ) حُٞظ٤ل٢ ٛ٘خى ػيس ًٔخ أ

 Bachkirova, 2012:49; Ciampa) ٝح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ػ٬هش ِٓز٤ش ر٤ٖ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝؿيص  ىٍحٓخص

et al., 2019:351.) اٟخكش  ّٕ ، ٖٓ ه٬ٍ حُٞظ٤ل٢ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم  طوَِ ٖٓحُٔيًٍش ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ أ
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 Shen & Zhang, 2009:774; Kumar et) ٓخ طٞكَٙ ٖٓ طلخػَ حؿظٔخػ٢ ح٣ـخر٢ ك٢ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤

al., 2012:548; Avanzi et al., 2015:1 أ٤ٔٛش ًز٤َس ٣ُِٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٖٓ  ح٫َٓ ٣يٍ ػ٠ِ(. ٌٛح

 (. Uzun, 2018:501) كظَحم حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔك٢ طو٤َِ ح٫ؿٜخى ٝح٫هزَ حُؼخ٤ِٖٓ 

 :ا٫ر٤خ٣ٌٖٔ ٝػغ اُلشػ٤خ  ث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ

H7:  ح٣٩ـخر٤ش )حُؼيحُش ٝحُيػْ ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ك٢ ٓظـ٤َحص ح٩ىٍحى  ٔظـ٤َحصُٛ٘خى ػ٬هش طؤػ٤َ ِٓز٤ش

 .(ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫كظَحم ح٫ؿٜخىحُِٔز٤ش ) ح٫طـخٛخص

 (-اُغِج٢ ٝا٫رغبٛبد ا٣٫غبث٢ )ا٩دساى  2.3.3.3

٢ٛ كو٤وش ٖٓ كوخثن حُل٤خس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٜٝخ رؼٞ ح٥ػخٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػٔٞٓخ ح٤ُٔخٓش ّٕ أ ٓٔخ ٫ٗي ك٤ٚ

 ;Ugwu & Onyishi, 2013:4ٝح٤ًُِٞٔخص حُٞظ٤ل٤ش ) ح٫طـخٛخصحُٔظَطزش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص، ٝهٜٞٛخ 

Eldor, 2016; Butt et al., 2019:170 .)خ٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش طئى١ ػ٠ِ كي ح٫ٍطزخ١ رخُؼَٔك 

 ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  هيٍطٜخ ػ٠ِ ح٣ـخى ُٔ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤َ ػخىٍ ٝؿ٤َ ٗلخف ٫ٝ ٣للِ ػ٠ِ حٌُلخءس رخُؼَٔ

(Karatepe et al., 2012:66; Ko, 2017:86 .)ٖٓ ْػ٠ِ حَُؿ  ّٕ ٓلّٜٞ ٝٓٔخٍٓخص ح٤ُٔخٓش ك٢ ح٤ُٔخم ا

ّٕ  وش ٝٝحهغ ٫ ٣ٌٖٔ طـ٘زٜخ، ا٫حُظ٘ظ٢ٔ٤ كو٤ ّٕ  ٛ٘خى ٗزٚ حطلخم ػ٠ِا  ٖٓ ح٤ُٔخٓش حَُٔطلؼشحُٔٔظ٣ٞخص ا

ٖٓ (. Byrne et al., 2017:1; Ajijala, 2019:1) ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ك٢  خِٓز٤ حىٍٝ ُٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش

طل٤َٔ حُيٍٝ حُِٔز٢  (. ٝ Chinelato et al., 2020:348ٌٖٔ٣ه٬ٍ طؤػ٤َٛخ حُِٔز٢ ك٢ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

ك٢ ح٤ُٔخم (. Landells & Albrecht, 2019:1612حُٔ٘ظٔش ) ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ُِظِْاىٍحى  ٗل٤ٔخ ً ٖٓ ه٬ٍ

ّٕ  ،ًحطٚ ، ٖٓ ه٬ٍ ٗوَ ٣ظ٢ٓٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢كب

 ,Priyadarshini & Sripirabaa) ُِؼخ٤ِٖٓ طـخٙ حُٔ٘ظٔش حُِظِحّػيّ ا٠ُ  حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ٤ُِٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ّٕ  أظَٜص حُيٍحٓخص حُٔخروشاً (. 2019:214 ٕ ٧، ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طَطز٢ ِٓزًخ رخ٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢اىٍحى  ا

 ,Kimura, 2013:587; Butt, 2015; Melese & Das) حُظِْ ٣لَى ٓ٘خػَ ِٓز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ طـخٙ حُظ٘ظ٤ْ

طـخٙ حُٔ٘ظٔش  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  طئػَ ح٩ؿَحءحص ٝحُٔ٘خم ح٤ُٔخ٢ٓ حُٔيٍى ِٓز٤خ ػ٠ِ حُظِحّاً  (.2019:361

 ,.Witt et al., 2002:486; Indartono & Chen, 2011:7; Utami et alحُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ )

 ,Shrestha & Mishra, 2015:21; Mensah(. ٌٝٛح ٣ٌٕٞ رٌَ٘ ٓظِح٣ي ك٢ حُوطخع حُؼخّ )2014:378

 (. Lau et al., 2017:20ٗظخّ حٌُٔخكآص حُظ٢ طٔظ٘ي ػ٠ِ أٓخّ ٤ٓخ٢ٓ ) ٗظ٤ـش ُؼيّ ػيحُش ،(2013

ّٕ  ًٔخ ٝطظٔؼَ ، حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ر٤ٖ خؿ٤َ حَُٔؿٞد ك٤ٜ ٤خصح٩َٗحف حُظؼٔل٢ ٣ظَٜ حُؼي٣ي ٖٓ حًُِٔٞا

 ,Ahmadح٫ٓظزيحٍ )خع طٌخ٤ُق حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطٞهلخص ك٢ حُؼَٔ ٝحٍطلح٧كَحى  اٗظخؿ٤ش طِي ح٤ًُِٞٔخص رخٗولخٝ

رٔؼخرش ػخثن حٓخّ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش  حُظؼٔل٢٘ظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى، ٣ٌٕٞ ح٫َٗحف ُٝكوخ (. 2016:122

 ;Scheuer et al., 2016:138; Scheuer et al., 2016:138) ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ٝرٔخ ٣ئػَ ِٓز٤خ ك٢ 

Kirrane et al., 2019:31.) ٝ ِٓز٤خ رٌَ٘ ٝحٟق  ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ حُظؼٔل٢ف ٣َطز٢ ح٫َٗحًٔخ
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(Barnes et al., 2015:1419; Jung et al., 2018:8; Yan et al., 2020:121 .) ًحٗخٍحص ىٍحٓخص ا

حٍطزخ١ْٜ حُؼخ١ل٢ طـخٙ ٝٓٞحهلْٜ ك٢ حُؼَٔ، ٫ ٤ٓٔخ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ح٩َٗحف حُظؼٔل٢ ٣وٞٝ ىٝحكغّٕ أ ػي٣يس

ك٢  (.Mushtaq, 2017; Arfat et al., 2018:295; Powell, 2020; Wang et al., 2020) حُٔ٘ظٔش

٣ٌٕٝٞ ٌٛح حُظخػ٤َ رٌَ٘ حٟٝق ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٌَ٘ ػخّ، حُظؼٔل٢ ِٓزخ ٣ئػَ ح٫َٗحف  ،ًحطٚح٤ُٔخم 

، ًُٝي (Jeon et al., 2019:489; Guan & Hsu, 2020:1383ٝأًزَ ٖٓ ح٫ُظِحّ حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُٔٔظَٔ )

 طـخٙ ٓ٘ظٔخطْٜ حُظِحْٜٓ حُؼخ١ل٢ٖٓ  رٔخ ٣وَِٝحُٔظؼِوش رخُؼَٔ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ٓ٘خػَ طخػ٤َٙ حُِٔز٢ ك٢ه٬ٍ 

(Kim & Lee, 2015:507; Jung et al., 2018:8; Holmquist, 2020.)  

ّٕ ٣خ ( ٗظMa, 2016:1َ) ػ٠ِ حَُؿْ ٓٔخ حكظَٟٚ  رخ٫ىٓخؽ حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ٣َطز٢ ا٣ـخر٤خ اىٍحى  رب

خص ػزك٢ حرخُؼَٔ، ٌُٖ حُ٘ظخثؾ كِ٘ض َٓطلغ  ٖٓ ه٬ٍ ٓلخُٝش طل٣َؾ حُ٘ؼٍٞ حُِٔز٢ ػ٠ِ ٌَٗ حٍطزخ١ ٤ل٢حُٞظ

ّٕ  ًُي . كوي حٗخٍص ىٍحٓخص ػي٣يس حً ًخٕ ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ،  رخطـخٛخصِٓز٤خ  ٣َطز٢ حُظؤ٤َٛ حُٔل١َاىٍحى ا٠ُ أ

 ,Pazderski)ٌٝٛح ٓخ حٗخٍص ح٤ُش ىٍحٓخص  حُظخ٤َٛ حُٔل١َ ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢اىٍحى  ًُي ح٫ٍطزخ١ ِٓز٤خ ر٤ٖ

2019; Silva, 2016; Lou & Ye, 2019.).  ٫ٝ طوظَٜ ٌٛح حُظخػ٤َ حُِٔز٢ ػ٠ِ ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٝحٗٔخ

هٜٞٛخ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ  ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢، ٓغ ىٍٝ ٢٤ٓٝ ٬ُُظِحّ حُؼخ١ل٢ ك٢ حُؼ٬هش حُِٔز٤شا٠ُ  خ٣ٔظي ح٠٣

اً  (.Han et al., 2019:294)حُظخ٤َٛ حُٔل١َ ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ اىٍحى  هش ر٤ٖح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ ٣ظ٢ٓٞ حُؼ٬

 ّٕ حْٜٗ ك٢ ٝظخثق طظطِذ حُو٤َِ ؿيح ٖٓ ٜٓخٍحطْٜ ٝطؼ٤ِْٜٔ ًٝلخءطْٜ ٣ـؼِْٜ ٣وَِ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  اىٍحى ا

  (.Oki, 2013:73; Han et al., 2019:294حُظِحْٜٓ حُؼخ١ل٢ رظِي حُٞظخثق ًَٝ ٓخ ٣ظؼِن رٜخ )

 ا٫ر٣:٢ٌٔ٘٘ب ٝػغ ا٫كزشاع ث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ 

H8:  حُِٔز٤ش )ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٝحىٍحى ح٩ىٍحى  ٔظـ٤َحصُٛ٘خى ػ٬هش طؤػ٤َ ِٓز٤ش

 (.حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ح٣٫ـخر٤ش ) ح٫طـخٛخصحُظؤ٤َٛ حُٔل١َ( ك٢ ٓظـ٤َحص 

 (-بد ا٣٫غبث٤خ ٝاُغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ )ا٫رغبٛ 3.3.3.3

 Shantz etٝٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ )، ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢حُٔٔظ٣ٞخص حُٔ٘ول٠ش ٖٓ ط٣ِي 

al., 2016; Caesens et al., 2016:150; Du Plooy & Roodt, 2010:1; Ginsburg et al., 

2016:1; Steffens et al., 2018:373 .)ح٤ًُِٞٔخص ٝ ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ر٤ٖ  ػ٤ٌٔشى ػ٬هش ٛ٘خؿي طٞ ًٔخ

ّٕ  (. اًحSaks, 2006:600حُٔ٘لَكش ِٝٓٞى ح٫ٗٔلخد ٖٓ حُٔ٘ظٔش ) رٞظخثلْٜ  حىٓخؿخح٧هَ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ا

 ;٬ُShantz et al., 2013:2608; Ariani, 2013:46ٗوَح١ ك٢ ح٤ًُِٞٔخص حُؼ٤ٌٔش ) ًؼَ حكظٔخ٫ح٧ْٛ 

Bilal et al., 2019:120 .)كويحٕ ح٫ٍطزخ١ ٝح٫ىٓخؽ ٓغ حُٞظخثق ٤ٓـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼ٤َٟٖ ُٔٔخٍٓش ٧ ٕ

ّٕ أ ٣ٌٖٔاً (. Hu et al., 2017:37; Mostafa & Shen, 2019:113)٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش طـخٙ حُٔ٘ظٔش 

 ;Alarcon & Edwards, 2011:294طو٤َِ ح٫ٗلَحف ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ )ا٠ُ  ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٣٢ئى١ 

Tomar et al., 2020:229ٓغ ًُي .)  ّٕ رخ٫ىٓخؽ  ٓلظخكخ ُِظ٘زئِٓز٤ظٜخ طٌٕٞ أٝ  أ٤ٔٛش حُز٤جش ٝٓيٟ ا٣ـخر٤ٜخكب
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 ,.Agarwal & Gupta, 2018:353; Camgoz et alٖٝٓ ػْ ح٤ًُِٞٔخص حُؼ٤ٌٔش ك٢ حُؼَٔ ) حُٞظ٤ل٢

2016:583; Hur et al., 2018:1087 .) 

 ّٕ ح ك٢ حُؼِّٞ حُ٘ل٤ٔش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُِٔٞى ٛٞ ٜٓطِق ؿي٣ي طْ اىهخ حُؼ٢ٌِٔٓٞى حُؼَٔ  ا ًَ ُٚ ٓئه

ٛ٘خى ٌُُي  (.Ramshida & Manikandan, 2013:59حُؼ٢ٌٔ ٛٞ أكي حُؼٞحَٓ حُٔليىس ٨ُىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

٣ؼي اً  ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش،ٝهٜٞٛخ  أ٤ٔٛش ًز٤َس ُِظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش طو٤َِ ح٤ًُِٞٔخص حُؼ٤ٌٔش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

 ,.Guay et al., 2016:1; Amin et al)ػخ٬ٓ حٓخ٤ٓخ ك٢ طو٤َِ ٖٓ طِي ح٤ًُِٞٔخص ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

2020:23; Wu et al., 2020:5500 .) حٓظ٘ظـض ىٍحٓخص ػي٣يس رٞؿٞى ػ٬هش طؤػ٤َ ِٓز٤ش ر٤ٖ ح٫ُظِحّ كوي

 ,Ramshida & Manikandan, 2013:59; Han, & Baeحُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخ١ل٢ ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُؼ٤ٌٔش )

2015:7157; Ugwu & Okafor, 2017:64 .)ك٢  ٬ُىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ١َى٣خ حٛ٘خى طؤػ٤ًَُي، ا٠ُ  اٟخكش

ّٕ  رٔخ ٤٘٣َ، ٬ُٝظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخ١ل٢ ك٢ ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕػ٤ٌٔخ ُح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخ١ل٢، ٝ حُٔٔظٟٞ ا٠ُ أ

ٝحُؼٌْ ٖٓ ًُي ٛل٤ق ك٢ حُؼَٔ،  ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ ٖٓ  ٣وَِٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُؼخ٢ُ ٖٓ

(Albrecht & Andreetta, 2011:228; Brunetto et al., 2012:428 ك٢ ك٤ٖ حٓظ٘ظؾ .)Albrecht 

& Marty (2020)  ّٕ ح٫ٍطزخ١ رخُؼَٔ ٝح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ ٣ئػَحٕ ِٓز٤خ ك٢ ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ، ٌُٖ طؤػ٤َ ح٫ُظِحّ ا

 ُظِحّ حُؼخ١ل٢ ُٝٚ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٤ِٚ. ًخٕ حهٟٞ ٓغ ًٕٞ ح٫ٍطزخ١ رخُؼَٔ ٣ٔزن ح٫

 :ا٫ر٤خٝػغ اُلشػ٤خ ث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ ٣ٌٔ٘٘ب 

H9:  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ىٓخؽ ح٣٫ـخر٤ش ) ح٫طـخٛخصٔظـ٤َحص ُٛ٘خى ػ٬هش طؤػ٤َ ِٓز٤ش

 ٝٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ(. ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُؼ٤ٌٔش( ك٢ ٓظـ٤َحص حُِٔٞى حُِٔز٢ )حُٞظ٤ل٢

 (-ا٫رغبٛبد اُغِج٤خ ٝاُغ٤ًِٞبد ا٣٫غبث٤خ ) 4.3.3.3

(. Ansari et al., 2011:153) ؿٜخى حُٞظ٤ل٢أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ ٣ُخىس ح٫ٖٓ إ 

رٞؿٞى ػ٬هش ؿ٤َ ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢  ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢حُٔخروش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼ٬هش ر٤ٖ  حُيٍحٓخصٗظخثؾ حً طٌيص 

ّٕ  أكي أٓزخد ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ؿ٤َ حُٔظٔوشّٕ أ (Wu 2011:21) حٓظ٘ظؾ٠ ٓز٤َ حُٔؼخٍ كؼِ .ٓظٔوش  ٓلّٜٞ ا٠ُ أ

ً ح٣ـخر٢ ِٝٓز٤ حً ىٍٝ ٣ئى١حُٞظ٤ل٢  ح٫ؿٜخى ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ كٔذ ٓٔظٟٞ ح٠ُـ٢ ك٢ حُؼَٔ، كؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ  خ

ّٕ ح٩ىٍحى  ك٢ َٓكِشػخ٤ُخ  كخٗٚ  َٓكِش حُ٘ؼٍٞؿٜخى ٟٖٔ حًح ًخٕ ًُي ح٫ ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش حٓخا٠ُ  ٣ئى١ًُي كب

ّٕ  ٣ظٌَ٘ ػ٠ِ ٌَٗ ٓٞهق طـخٙ حُؼَٔ حُ٘ظخثؾ طٌٕٞ ِٓز٤ش. ٌُُي ًخٗض حُؼ٬هش ِٓز٤ش ك٢ ىٍحٓخص ػي٣يس كب

 ,Golparvar et al., 2013:33; Yusoff et al., 2013:1; Nazriٗلٞ حُٞظ٤لش ) ح٫ؿٜخى ًخطـخٙىٍٓض 

 ًُي،ا٠ُ  (. رخ٫ٟخكشAbuAlRub, 2004:73حء ٓ٘ولٞ )حىا٠ُ  رٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ح٫ؿٜخى٣ئى١ اً  (.2018

 ّٕ  Koh & Lyou, 2006:167; Qing etحُٞظ٤ل٢ ٣وَِ ح٤َُٔ ٗلٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) ح٫ؿٜخىكب

al., 2008:732; Kyzy, 2011; Zhijie et al., 2019:1; De Clercq & Belausteguigoitia, 
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ّٕ  حٓظ٘ظـض ىٍحٓخص ػي٣يس ػ٠ِ اً(. 2020:1 حُٞظ٤ل٢ حَُٔطلغ ٣َطز٢ ِٓز٤خ رِٔٞى حُٔٞح١٘ش  ح٫ؿٜخىا

 (. Nourani Saadoldin et al., 2016:622; Miarkolaei, 2016:52حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

، ٓٔخ ٛٞ ٓظ٬ُٓش ٗل٤ٔش ٝؿٔي٣ش ٗي٣يس طليع حٓظـخرشً ُ٪ؿٜخى حُٔطٍٞ ك٢ حُؼَٔحُٞظ٤ل٢  ح٫كظَحمحٕ 

ا٠ُ  حُٞظ٤ل٤ش ٣ٝئى١ ح٫طـخٛخصٝح٧كَحى ٧ٗٚ ٣ئػَ ِٓزًخ ػ٠ِ ، حُٔ٘ظٔخصطٌخ٤ُق رخٛظش ٌَُ ٖٓ  ٣ظَطذ ػ٤ِٚ

ّٕ  ٛ٘خ ٖٓٝ (.٤ًِٞٓKang, 2012:57خص ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٜخ ) أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ ٖٓ كب

(. Talachi & Gorji, 2013:1)حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص ح٧كَحى  ٣ُخىس ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ر٤ٖ

 ,.Demerouti et al) ٝأىحء حُٜٔخّحٍطزخ١ ِٓز٢ ر٤ٖ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٝؿٞى ا٠ُ  ُيٍحٓخص حُٔخ٣وشحً ر٤٘ض ح

2016:391; Kim et al., 2017:630)ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٣َكغ ٓٔظٟٞ ٗٞح٣خ  حَُٔطلؼشخُٔٔظ٣ٞخص ، ك ٖٓ

ُي، كوي ًا٠ُ  . اٟخكش(Rahim & Cosby, 2016:1255حُيٍٝحٕ ٣ٝولٞ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ )

ّٕ  Baek & Kim (2016)حٓظ٘ظؾ  ح٫ٍٛخم حُٞظ٤ل٢ ٣ئػَ ِٓز٤خ ك٢ أىحء حُٜٔخّ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا

 (. Jaffery & Farooq, 2015:273; Solkhe & Singh, 2020:169ٓؼخ )

 : ا٫ر٤خ٣ٌٔ٘٘ب ث٘بء اُلشػ٤خ ث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ 

H10:  ٝحٗظٜخى حُؼوي  حُٞظ٤ل٢ ٝح٫كظَحم ح٫ؿٜخىحُِٔز٤ش ) صح٫طـخٛخٔظـ٤َحص ُٛ٘خى ػ٬هش طؤػ٤َ ِٓز٤ش

 ( ك٢ ٓظـ٤َحص حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ )أىحء حُٜٔٔش ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(.حُ٘ل٢ٔ

 اٌُلبءح اُزار٤خ( ك٢ اُ٘ٔٞرط  ،دٝس أُزـ٤شاد اُزلبػ٤ِخ )ٓٞػغ اُغ٤طشح 4.3.3

 اُذٝس اُزلبػ٢ِ ُٔٞػغ اُغ٤طشح 1.4.3.3

حً حُلَى ُز٤جظٚ. اىٍحى  خص حُ٘ظَ ر٤ٖ طؤػ٤َ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ػ٠ِٛ٘خى حهظ٬ف رٞؿٜ

ّٕ  ( ػWang et al., 2019:153٠ِـ )ٝكوخ ُٝ، ٝعٜخ اُ٘ظش ا٠ُٝ٧طٔظ٘ي  ػ٠ِ هي ٣ئػَ  ٟٓٞغ ح٤ُٔطَسا

٣٘ظٜؾ ١ًٝ ٟٓٞغ كوي ٝٗظخثؾ حُِٔٞى. ، )ح٫ىٍحى حُِٔز٢( حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظٜي٣ي رلويحٕ حُٔٞحٍى ٝحُٔٞحهق حُلَى٣ش

ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٤٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٌل٤ش ًحص حطـخٛخص ٤ًِٞٓٝخص ا٣ـخر٤ش طـخٙ حُؼَٔ ُلٔخ٣ش ٓٞحٍىْٛ حُوخٛش 

(Sverke & Hellgren, 2002:25 .)ٖ٣٘ظٜؾ ١ًٝ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ حٓظَحط٤ـخص ط٤ٌل٤ش ، ك٢ ك٤

 ٝعٜخ اُ٘ظش(. Kaye et al., 2013:273; Ajzen, 2020:314) ًحص حطـخٛخص ٤ًِٞٓٝخص ػَٔ ِٓز٤ش

ّٕ  ط٤َ٘ (Wei & Si, 2013:218ُـ)ٝكوخ  اُضب٤ٗخ ٣ـؼَ ١ًٝ ٟٓٞغ ، كويحٕ حُٔٞحٍىٓٞحؿٜش طٜي٣يحص ا٠ُ أ

ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٤٤ٖ ٣ؼِٕٝ حُوَِ ُِز٤جش ري٫ ٖٓ ًحطْٜ، ٓٔخ ٣٘ظؾ ُي٣ْٜ حطـخٛخص ٤ًِٞٓٝخص ِٓز٤ش طـخٙ حُؼَٔ. 

، ٓٔخ هي ٣ـؼِْٜ ري٫ ٖٓ حُز٤جش حُٔل٤طش ًٝحطْٜا٠ُ  حه٤٤ِٖ حُظٜي٣يك٢ ك٤ٖ ٤ٓؼِٝ ١ًٝ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُي

 . ٣٘ظٜـٕٞ حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٌل٤ش ًحص حطـخٛخص ٤ًِٞٓٝخص ا٣ـخر٤ش طـخٙ حُؼَٔ

ّٕ  (Rotter, 1966:2ـ)ٝكوخ ُ خ ُِط٣َوش كب ًٔ ٟٓٞغ ٤ٓطَس حَُٔإ٤ٖٓٝ ًٔظـ٤َ طلخػ٢ِ ٣ؼي ٓليىحً ٜٓ

ػٞحَٓ ىحه٤ِش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ا٠ُ  ٣ؼِٝ ٓخ ٣ليع ُْٜاً  ٬٣هٞٛخ،حُٔٞحهق حُظ٢ ح٧كَحى  حُظ٢ ٣لَٔ رٜخ
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حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، حُٜيكش ٝأٗخّ آهَٕٝ ٝحُظيهَ أٝ  حُٜٔخٍحص ٝحُـٜٞى ٝحُٔؼخرَس(

ح حُٔٔخص رؼٞ حُ طئى١هي ( Shanteau, 1987:22ـ)(. ٝكوخ Spector, 1988:336ُح٢ُٜ٩( ) ًٍ ٘و٤ٜش ىٝ

ّٕ  ٣ٌٖٔٝح١ٌُ ٣ؼي حكي حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش  ٟٔٞغ ح٤ُٔطَسك. رخُز٤جش حُٔل٤طش ٤ل٤ش طؤػَ حُلَىك٢ طلي٣ي ً ٣ئػَ ا

٤ٔ٣َ  ك٢ ك٤ٖػِٝ ٗـخكخطْٜ ٝاهلخهخطْٜ ٧ٗلْٜٔ، ا٠ُ  ٤ٔ٣ِٕٞخَُٔحهزٕٞ حُيحه٤ِٕٞ كحُلَى١. ح٩ىٍحى  ػ٠ِ

(. Howell & Avolio, 1993:891حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش )ا٠ُ  ػِٝ حُ٘ـخف ٝحُلَ٘ا٠ُ  حَُٔحهزٕٞ حُوخٍؿ٤ٕٞ

ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓٞحٟغ ٤ٓطَس ح٧كَحى  ، ٣ظوLocus of Control Theoryٌٝكوًخ ُـ٘ظ٣َش ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس ٝ

اً ٣يٍى ١ًٝ  ٓوظِلش طيحر٤َ ٓوظِلش ٣ٝظزٕ٘ٞ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓوظِلش ػ٘يٓخ ٣ٞحؿٜٕٞ طٜي٣يحً ٖٓ ٌٓخٕ حُؼَٔ.

ش حُٔيًٍش رٔخ ٣ئػَ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ حطـخٛخطْٜ ًِْٜٝٓٞ ك٢ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ رٌَ٘ حًزَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤

(Sweeney et al., 1991:333 .)ٝ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٓ٘طو٤ش طؤػ٤َ حُٔٔش حُ٘و٤ٜش حُٔظؼِوش رٟٔٞغ ح٤ُٔطَس

 ,Thamrin & Susilo, 2015; Gucel et al., 2012; Lee)ُِز٤جش حُٔل٤طش رْٜ  حُٔٞظل٤ٖاىٍحى  ػ٠ِ

ّٕ  (، ح2013٫ كِٜض  ٓغ ًُي،(. Flinder, 1991كِ٘ض رخُلٍٜٞ ػ٠ِ ىػْ ٌُٜح حُيٍٝ ) ٣يسػيىٍحٓخص ا

ٖٓ هزَ حُٔيٍى  حُيػًْخٕ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ىٍٝ طلخػ٢ِ ٓغ  اًىٍحٓخص ػي٣يس ػ٠ِ ىػْ ٌُُي حُظؤػ٤َ، 

ٟٔٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ُ ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، ًخٕ(. Owolabi, 2013:11حُؼَٔ ) حطـخٛخطْٜ ك٢ػ٠ِ  حُؼخ٤ِٖٓ

 ,Bajaj & Krishnan) حُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش ك٢ حُؼَٔ ٣ولقىٍٝ طلخػ٢ِ ٓغ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى رٌَ٘ 

ّٕ  ٌٛح ح٫َٓ(، ٤٘٣َ 2014:22 ِيػْ حُٔيٍى ك٢ حُٔ٘خػَ ُ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ٣ِ٣ي ا٠ُ أ

ّٕ  ًُي،٠ُ ا اٟخكش. حٍطلخع كٔخ٤ٓظْٜ ُِز٤جش حُيحػٔش رٌَ٘ ا٣ـخر٢ٖٓ ه٬ٍ  ،حُِٔز٤ش ٟٔٞغ ح٤ُٔطَس ُكب

(. ك٢ ك٤ٖ Vechpong & Boonyam, 2007:32حُيحه٢ِ ػ٬هش ِٓز٤ش ٓغ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش )

ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ حُؼ٬هش ح٣٩ـخر٤ش ر٤ٖ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٝح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ حُٔ٘ظـش "حُؼ٤ٌٔش"  ٣ِ٣ي

(Wei & Si, 2013:281 .)٬هش ح٣٩ـخر٤ش ر٤ٖ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٝحٗؼيحّ ح٫ٖٓ حُؼ ٌٝٛح أ٠٣خ ٓخ كيع ك٢

  (.Wang et al., 2019:152ِٓز٤ش )ا٠ُ  حُٞظ٤ل٢

 ث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ ٣ٌٔ٘٘ب اكزشاع ا٫ر٢:

H11:  ٟٓٞغ ح٣٩ـخر٤ش ٝح٫طـخٛخصح٣٫ـخر٢ ح٩ىٍحى  ٔظـ٤َحصُٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ٣ؼيٍ حُؼ٬هش ،

 حُِٔز٤ش. ٝح٫طـخٛخصحُِٔز٢ ح٩ىٍحى  ٓظـ٤َحصح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ٣ؼيٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ 

 اُذٝس اُزلبػ٢ِ ٌُِلبءح اُزار٤خ 2.4.3.3

ٖٝٓ ػْ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ح٣٫ـخر٤ش ك٢ حُؼَٔ  ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ػ٠ِ حٌُحط٤ش طخػ٤َح ح٣ـخر٤خ  ٌُِلخءسحٕ 

(Salanova et al., 2011:2256; Li et al., 2017:48)، ك٢ حُز٤جش ى اىٍح طؤػ٤َخٌُلخءس حٌُحط٤ش طولق ك

حٗٚ ح٤ُٔٔطَ ػ٠ِ حُز٤جش حًؼَ ٓٔخ ٢ٛ ٓؼظويح  ػ٠ِ ؿؼَ حُلَى حُؼخَٓ  ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٜخ  ح٫طـخٛخص

ٌُٖ ح٫َٓ ٍرٔخ ٣ٌٕٞ ٓوظِلخ ٓغ ػ٬هش ٝ(. Liu et al., 2017:624; Lee, 2018:113) ط٤ٔطَ ػ٤ِٚ

حُؼَٔ حَُٔؿٞرش  ٗظخثؾ طئػَ ِٓز٤خ ك٢ِٓز٤ش حٌُلخءس حٌُحط٤ش ك٢ طول٤ق أ١ ٓ٘خػَ  طْٜٔاً  ، ٝحُِٔٞى ح٫طـخٛخص
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(Jafri, 2020 .)( ك٢ حُظ٘زئ رخ٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ح٣٫ـخر٤ش ) ٬ُطـخٛخص ٓؼُِسطٌٕٞ  ًٔخ

(Ilyas et al., 2019:130 .) ًحُو٤خّ رٜٔخّ أًؼَ طلي٣ًخا٠ُ  حَُٔطلؼش٤ٔ٣َ ح٧ٗوخٙ ًٝٝ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ا ،

 ,.Adil et alاً حٓظ٘ظؾ )(. Bandura, 199:25) ٛخطْٜ ا٣ـخر٤ش طـخٙ حُؼَٔخٕ حطـهٜٞٛخ ػ٘يٓخ طٌٞ

ٝح٫ُظِحّ  ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ك٢ ٣ُخىس حُؼ٬هش ح٣٫ـخر٤ش ر٤ٖ  طْٜٔحٌُلخءس حٌُحط٤ش حَُٔطلؼش  رخٕ (2020:118

حٌُلخءس  ْٜطًٔٔخ ٝ(. Ballout, 2009:655; Min et al., 2018:612) ح٣٩ـخر٤شٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٘ظز٢ٔ٤ 

ؿ٘ذ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طؼي١ حىحء حُيٍٝ حُٔطِٞد ٝرٌٍ ؿٜٞى حٟخك٤ش ك٢ حىحء ٤ًِٞٓخص ا٠ُ  حٌُحط٤ش ؿ٘زخ

 (.Jin & Hahm, 2017:3823حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

ك٢ حُؼَٔ  ٝح٫كظَحم( ح٫ؿٜخى)ٓؼَ  حُِٔز٤ش ٬ُطـخٛخص أػخٍ ػ٠ِ حُـخٗذ ح٫هَ، طولق حٌُلخءس حٌُحط٤ش

(Baek et al., 2020:29 .)ُٝ ٝكوخ(ـAdebayo, 2006:35)  ّٕ ٣ِ٣ي  ٖٓ هيٍس حٌُلخءس حٌُحط٤ش  حٍطلخعكب

 ,Jimmieson)حُؼخ٤ِٖٓ ُِظؼخَٓ رٌَ٘ حك٠َ ٓغ ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ ٝرٔخ ٣لون ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ُِؼَٔ 

 ٤ِٚحُٔظَطذ ػٟـ١ٞ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝح٫ؿٜخى  ٖٓ  حُظول٤قًُٝي ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٜخ  ػ٠ِ (.2000:262

(Thompson & Gomez, 2014:1 .)حُٞظ٤ل٢  ح٫ؿٜخىحٜٗخ طولق حُؼ٬هش ح٣٫ـخر٤ش ر٤ٖ ا٠ُ  اٟخكش

ّٕ  ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي،(. Ishaq & Mahmood, 2017:100ٝح٫كظَحم ) حُؼ٬هش حٌُلخءس حٌُحط٤ش طِطق كب

 ,.Seo & Cho, 2013:248; Islam et al) ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ ح٣٫ـخر٤شحُٞظ٤ل٢  ح٫ؿٜخىحُِٔز٤ش ر٤ٖ 

ّٕ  Ou et al. (2019:17)حٓظ٘ظؾ اً  .(2018 ٤ٌٕٓٞ أىحثْٜ حك٠َ كظ٠ ك٢ ظَ  حَُٔطلؼش١ًٝ حٌُلخءس ا

ٗؼٍٞ ٖٓ ه٬ٍ  طول٤ق حػخٌٍٙٛح ح٫َٓ ًٌُي ٣٘طزن ػ٠ِ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ ٣ظْ ٝ. ٟـ١ٞ ػَٔ َٓطلؼش

 ,Park & Ahn, 2015:231; Han, 2017:211; Lee & Kimخْٜٗ ١ًٝ ًلخءس ًحط٤ش ػخ٤ُش )ر حُؼخ٤ِٖٓ

2018:157 .) 

 ث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ ٣ٌٔ٘٘ب اكزشاع ا٫ر٢:

H12:  اً  ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ٝحُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔز٢، ح٫طـخٛخصحٌُلخءس حٌُحط٤ش طؼيٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص

طولق حُظؤػ٤َ  ك٢ ك٤ٖ، ح٣٩ـخر٤ش ػ٠ِ حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ٬ُطـخٛخصطَكغ حٌُلخءس حٌُحط٤ش حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ 

 حُِٔز٤ش ػ٠ِ حُِٔٞى حُِٔز٢. ٬ُطـخٛخصح٣٩ـخر٢ 

  Summaryأُِخض  4.3

ٗخهٖ ٌٛح حُلَٜ ػ٬ع ٓزخكغ، ًَّ حُٔزلغ ح٧ٍٝ ٫ٓظؼَحٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش حػظٔخىح ػ٠ِ أٍرؼش 

ػْ ٓـخ٫ص  ٓلخٍٝ، ٖٝٓ ػْ طٔض ٓ٘خه٘ش طِي حُيٍحٓخص ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼَحٝ أٝؿٚ حُظ٘خرٚ ٝح٫هظ٬ف ٖٝٓ

ٖٓ  حُٔلخ٢ٔ٤ُٛ٪١خٍ  ح٫ٓظلخىس ٝأه٤َح، طلي٣ي حُلـٞس حُٔؼَك٤ش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش. حٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كوي هٜٚ

حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِيٍحٓش. أه٤َح، ح١٩خٍ  ه٬ٍ ٓ٘خه٘ش حْٛ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ طٔظ٘ي ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ٖٝٓ ػْ ر٘خء

 ُِيٍحٓش. َث٤ٔشَ حُل٤َٟخص حُؿخء حُٔزلغ حُؼخُغ ٤ًَُِ ػ٠ِ ر٘خء ٝطط٣ٞ
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 Study Methodology انفصم انرابع: منهدية انذراسة
١٫ ىٍحٓش ػ٤ِٔش، ًٜٞٗخ طٔخػي حُزخكغ ك٢ طلي٣ي ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش،  َث٤ٔشطؼي حُٜٔ٘ـ٤ش ٖٓ ح٧ًٍخٕ حُ

ٌُح كخُٜٔ٘ـ٤ش طٔؼَ هخ١ٍش  حٓظٜخ ٝحهظزخٍٛخ.٤ٛٝخؿش ك٤َٟخطٜخ، ٓغ طلي٣ي ح٧ٓخ٤ُذ ٝح٧ىٝحص حُٔ٘خٓزش ُيٍ

طٔخإ٫طٜخ، ٌٝٛح ٣ظطِذ ٓؼَكش حٌُٔٞٗخص  ػٖحُط٣َن حُٔؼيس ٣٫ـخى كٍِٞ ٓوظَكش ٌُِٔ٘ش حُيٍحٓش، ٝح٫ؿخرش 

: حُٔيحهَ حُلِٔل٤ش ٝٓ٘طِوخطٜخ ح٫ٓخ٤ٓش ٢ٌُ ٣ظْ رؼي ًُي ح٫ٓخ٤ٓش ُٜٔ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ

ِٔل٢ ح١ٌُ ٓٞف طؼظٔيٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٣ـخى حُظز٣ََحص حُٔ٘طو٤ش ٌُٜح حػظٔخى حُٔيهَ حُل

٢، ٝحُ٘ٞػ٢، ٝحُٔوظ٢ِ(، ٝح١ٌُ ٣ؼي هطش ػَٔ طَر٢ ر٤ٖ حُٔيهَ، ٝط٤ْٜٔ حُزلغ رخطـخٛخطٚ حُؼ٬ع )حٌُٔ

حُز٤خٗخص، ؿٔغ  ١َحثنؿٔغ حُز٤خٗخص، ٝح٠٣خ حٓظَحط٤ـ٤ش حُزلغ ٝٓخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ  ١َحثنحٛيحف حُيٍحٓش ٝ

حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٓٞف ٣ظْ حٓظو٬ٙ ا٠ُ  ٝحػظٔخى ح٫ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ك٢ حُظل٤َِ، ًُٝي رٜيف حٍُٞٛٞ

 ح٫ٓظ٘خؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص ػ٠ِ حٓخٜٓخ. ًَٝ ًُي ٓٞف ٣ظْ ٝكوخً ُلِٔلش ٝحٟلش طْ طلي٣يٛخ.

  Research Philosophyكِغلخ اُجؾش  1.4

ٔؼظويحص ٝح٫كظَحٟخص حُظ٢ طظٔلٍٞ كٍٞ ٤ًل٤ش طط٣َٞ حُٔؼَكش، ٗظخّ ٖٓ حُا٠ُ  ط٤َ٘ كِٔلش حُزلغ

 ٝٛ٘خى. (Crewell & Plano, 2014:123) ػٜ٘خٌٝٛٙ حُلِٔلش هخثٔش ػ٠ِ حٓجِش حُيٍحٓش ٝٓلخُٝش ح٩ؿخرش 

 ٝحُظل٣َ٤ٔش ،Realism ٝحُٞحهؼ٤ش ،Positivism ُٟٞؼ٤شح: هٔٔش ٓيحهَ كِٔل٤ش ٍث٤ٔش ٢ٛ

interpretivism، حػشٝٓخ رؼي حُلي Postmodernism، ٝحُزَحؿٔخط٤ش Pragmatism (Creswell & 

Creswell, 2018:45; Saunders et al., 2019:130 .)ٝ ٌَٙٛحُظ٢ ٓظٟٞق ك٢ –حُلِٔل٤ش  حُٔيحه

ك٢ ططٍٞ حُٔؼَكش حُٜخىكش ٝحُظ٢ ٣٘خٍٛخ كِٔل٤خ ر٘ظ٣َش حُٔؼَكش  حُؼ٢ِٔ طوظٚ رؼ٤ِٔش حُزلغ -حُٔوخ١غ ح٫ط٤ش

Epistemology . 

ّٕ  ًٗٔٞؽ ٣لظَٝ positivismاُلِغلخ اُٞػؼ٤خ ؼَ طٔ ، حُز١َ٘ طليىٙ حُٔللِحص حُوخٍؿ٤ش حُِٔٞىا

حُطز٤ؼش َُٔحهزش ٝه٤خّ حُظٞحَٛ  ك٢ ٓـخٍ حُؼِّٞ طو٤ِي٣خحُٔٔظؼِٔش  حُٔزخىة ٝح٧ٓخ٤ُذ حٓظؼٔخٍٝأٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ 

 خٓظؼٔخٍحُٔزذ ٝحُ٘ظ٤ـش ر طيٍّ ػ٬هخصاً حٜٗخ  .(Singh, 2007:407; Bhaskar, 2010:51) ح٫ؿظٔخػ٤ش

ططز٤ن  ٓزيأا٠ُ  حُٟٞؼ٤ش ٢ٛ ٓٞهق ٓؼَك٢ ٣يػٞكخُلِٔلش  ٌُح(. Bell et al., 2019:25) حُؼو٤ٗ٬شحُلِٔلش 

حرؼي ا٠ُ  ، حه٣ٌٖ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ رخٕ ٌٛٙ حُلِٔلش طٔظيٓ٘خٛؾ حُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش ُيٍحٓش حُٞحهغ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٓخ رؼيٙ

ً ط٘ط١ٞ اً حٜٗخ ، حُطز٤ؼ٤ش ك٢ حُٔـخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ٖٓ ًٜٞٗخ ٓـَى ططز٤وخ ُِؼِّٞ  ( 1) :ح٫ط٤شحُٔزخىة ػ٠ِ  ح٠٣خ

ّٕ  : ٝحُظ٢ طًَِ ػphenomenalism٠ِ ٓزيأ حُظخَٛحط٤ش حُٔؼَكش طز٠٘ ك٢ ح٫ٓخّ ٝكوخ ٬ُٔكظش حُظٞحَٛ ا

ّٕ  حُوخٍؿ٤ش رخٕ : ٝح١ٌُ ٣لظَٝ deductivism ٓزيأ ح٫ٓظ٘ظخؽ( 2)، حُلٞحّ ٢ٛ ىحػٔش ُظِي حُٔؼَكشٝأ

 ٣ظْ حٍُٞٛٞ: حً inductivism ٓزيأ ح٫ٓظوَحء( 3، )ٖٓ حُ٘ظ٣َش ٛٞ اٗ٘خء ك٤َٟخص ٣ٌٖٔ حهظزخٍٛخ حُٜيف

٣ـذ )ٍٝرٔخ ٣ٌٖٔ( ٣َٟ حٗٚ  ح١ٌُ: objective ٟٔٞٞػ٤شحُ ( ٓزيأ4، )حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ؿٔغ حُلوخثنا٠ُ 
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: ٝح١ٌُ scientific & normative( ٓزيأ حُؼ٤ِٔش ٝحُٔؼ٤خ٣ٍش 5ًحص ه٤ٔش كَس، ٝ )اؿَحء حُؼِْ رط٣َوش 

ٝحُز٤خٗخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ػظوخى رؤٕ ح٧ٍٝ ٛٞ حُٔـخٍ ، ٛ٘خى ط٤٤ِٔ ٝحٟق ر٤ٖ حُز٤خٗخص حُؼ٤ِٔش٣لظَٝ رخٕ 

 .(Bryman, 2012:28ُِؼِْ )حُلو٤و٢ 

ٝٛٞ  -Critical realismٝرٌَ٘ حًؼَ طلي٣ي حُٞحهؼ٤ش حُ٘وي٣ش  – realismاُٞاهؼ٤خ اُلِغلخ ٝطٔؼَ  

كو٤وش  ٝؿٞى اً طًَِ ٌٛٙ حُلِٔلش ػ٠ِ، ْ طل٤َٔ ُطز٤ؼش حُٔٔخٍٓش حُؼ٤ِٔشطوي٣ا٠ُ  ٔل٢ آهَ ٣ٜيفكِ ٓيهَ

. ٖٝٓ ػْ، ٣ظٔؼَ ٛيف ٌٛٙ (Bell et al., 2019:25) ر٤٘ظٜخأٝ  هخٍؿ٤ش ٓليىس ٓٔزوًخ ٖٓ ك٤غ هٜخثٜٜخ

ّْ ٝ–حُؼخُْ  كْٜ، . حً ٣ٌٖٔ حُؼخُْ ح٫ؿظٔخػ٢ػ٠ِ كو٤وش ٝأكيحع  ك٢ حُظؼَف حُلِٔلش  كيىصكو٢ اًح  -ٙطـ٤٤َ ٖٓ ػ

ٖٝٓ ، حُلوخثناىٍحى  ٣ٌٖٔ(، ٝرؼزخٍس أهَٟ، ٤ٛBhaskar, 2010:2; Bryman, 2012:28خًَ ًُي حُؼخُْ )

 حُ٘ظ٣َش حٓظؼٔخٍ، ٓغ ؿٔغ حُز٤خٗخصأٝ  ٖ ه٬ٍ ٣ِٓؾ ٖٓ ح٬ُٔكظش حُيه٤وش،، ٓرٌَ٘ ًخَٓ حُؼخُْكْٜ  ػْ

(Merrill & West, 2009:192).  ٝٛٔخ ٟؼ٤شحُٞخُلِٔلش حُٞحهؼ٤ش ك٢ ٓٔظ٤ٖ ٓؼحُلِٔلش ط٘ظَى ٖٝٓ ٛ٘خ :

، ٝح٫ُظِحّ حُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤شُـٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤َٔٛخ ك٢  ٓٞكيسٓ٘خٛؾ  حٓظؼٔخٍٚ ٣ـذ ح٫ػظوخى رؤٗ

ّٕ  ، ا١ؿٜٚ حُؼِٔخءحرخَُأ١ حُوخثَ رؤٕ ٛ٘خى ٝحهؼًخ هخٍؿ٤ًخ ٣ٞ  ٘خى كو٤وش ٓ٘لِٜش ػٖ أٝٛخك٘خ ُٜخٛا

(Goodwin & Goodwin, 2017:63).  ٣خ اُزلغ٤شاُلِغلخ حٓخinterpretivism  ٜٓطِق ٤٘٣َ : ك٢ٜ

 شٓز٤٘كٌٜٙ حُلِٔلش  ٌُححُٟٞؼ٤ش حُظ٢ ٓخىص ُؼوٞى.  "ح٫ػظوخى حُٜل٤ق" أ١ حُلِٔلش ري٣َ ٨ٍُػ٤ًًٔٞشا٠ُ  ػخىس

، حُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش( )َٓطٌِحص ًٝخث٘خص، ٖ حُ٘خّح٫هظ٬كخص ر٤ ٫كظَحّ ٛ٘خى ٍَٟٝسػ٠ِ حَُأ١ حُوخثَ رؤٕ 

ٖٓ ٝؿٜخص ٗظَ ًحص طل٤َٔحص ٓوظِلش  حُٔؼ٠٘ حٌُحط٢ ُِلؼَ ح٫ؿظٔخػ٢ طظطِذ ٖٓ ػخُْ ح٫ؿظٔخع كْٜ ٖٝٓ ػْ

(Bryman, 2012:30). ٝٛ٘خ ٖٓ  ّٕ ٛٞ حُزلغ ػٖ طل٤َٔحص ٛيف ٌٛٙ حُلِٔلش ك٢ ٓـخٍ حُزلغ حُؼ٢ِٔ كب

ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، (، Bell et al., 2019:25رْٜ )حُٔل٢٤  ُِؼخُْح٧كَحى  ر٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ كْٜ ٤ًل٤ش طل٤َٔ

ّٕ  طًَِ ٌٛٙ حُلِٔلش ح٠٣خ ػ٠ِ حكظَحٝ ْٜٓ ٓلخىٙ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش طوظِق حهظ٬كخ ؿ٣َٛٞخ ػٖ  ٟٓٞٞػخصا

ح٧كَحى  ٝكوخ َُإٟ ٝطٞؿٜخص، حُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش، اً طٞؿي طل٤َٔحص ٓوظِلش ُ٘لْ حُظخَٛس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٟٓٞٞػخص

(Bryman, 2012:28). 

رٌَ٘  postmodernism ٓب ثؼذ اُؾذاصخكِغلخ ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٛؼٞرش طلي٣ي ًحطٚك٢ ح٤ُٔخم 

. ، ؼوخكش حُلي٣ؼشكْٜ ١ز٤ؼش حُٔـظٔغ ٝحُ طلخٍٝأٜٗخ  ،ا٧ٍٝ، ا٫ حٗٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٜٗخ كِٔلش ط٘ظٜؾ ؿخٗز٤ٖ: ىه٤ن

 ُزخطٜخ رخُٔؼَكش.حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٓطخطٔؼ٤َ ١ز٤ؼش ٖٓ ه٬ٍ ُِظل٤ٌَ  ًٜٞٗخ ٣َ١وش٤ٔؼَ ك ،ضب٢ٗاُأٓخ حُـخٗذ 

 أٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٍُٞٛٞا٠ُ  حُ٘ي حُؼ٤ٔن ك٢ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ط٤َ٘ ًٟٔ٘خا٠ُ  ٓخ رؼي حُليحػشكِٔلش  ٤ٔ٣َ أطزخعٝ

حُظل٣َ٤ٔش حُلِٔلش ٓخ ٛٞ أرؼي ٖٓ ا٠ُ  طٌٛذك٢ٜ  ٌُح(، Bryman, 2012:382) ٗٔوش ٓليَّىس ٖٓ أ١ ٝحهغا٠ُ 

 ٖٓ حُؼِٔخءٟٔٞٞػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ أٗٚ ٫ ٣ٞؿي ٓؼ٠٘ ُٞحهغ ٟٓٞٞػ٢ ٣٘ظظَ ٗوي حُٟٞؼ٤ش ٝحُ ك٢

ٝطلظَٝ حُلِٔلش حُوخٓٔش ٝح٫ه٤َس (. Merrill & West, 2009:192; Bell et al., 2019:25)حًظ٘خكٚ

ّٕ  حُٔؼخ٢ٗ حُٟٔٞٞػ٤ش ٝحٌُحط٤ش ٣ٌٖٔرؤٕ  pragmatismاُجشاؿٔبر٤خ اُلِغلخ  ّٕ  ،٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٓؼَكش ٓل٤يسا ٝأ
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ّٕ  حُلو٤وش طظـ٤َ رٍَٔٝ حُٞهض، ٌُُي ٣ـذ ك٢ٜ (. Bell et al., 2019:25طٌٕٞ كوخثن حُزلغ ٓئهظش )ا

(، ٖٝٓ ٛ٘خ Bhaskar, 2010:2ٝٓظ٤ِٔ رخٌَُ٘ حُٔظٍٜٞ )، طلظَٝ رؤٕ حُؼخُْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٛٞ ػخُْ ؿ٤َ ٓ٘ظْ

٤ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓلخُٝظٜخ ُِظ٤ًَِ ك٢ٜ طلخٍٝ حُيٓؾ ر٤ٖ حُٟٔٞٞػ٤ش ٝحٌُحط٤ش ك٢ طل٤َٔ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ

 ,Johnson & Onwuegbuzie, 2004:19; Wildemuthػ٠ِ كخثيس ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝهخر٤ِش ططز٤وٜخ )

ّٕ  ٝؿٜش حُ٘ظَ حُوخثِش رؤٕ ٣ـذا٠ُ  طٔظ٘ي حُزَحؿٔخط٤ش(. ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ ٖٓ 2017:115 لْٜ حُؼخُْ ٣ظْ ح٫ٛظٔخّ را

 ، ُوِن كْٜ ٓظٔخٓي ُٔخ ٣ٌٖٔٗظ٣َشأٝ  كٌخٍ ٓـَىس،٧ حُلخؿشا٠ُ  ٟخكش، رخ٩حُِٔٔٞٓش ٝحُٔٞحهق، ح٫ؿظٔخػ٢

 ّٕ ً ا  .(Merrill & West, 2009:192) ٣زيٝ ػخُٔخً ك٣ٟٞٞخ

 Behavioral studies in positivismاُلِغلخ اُٞػؼ٤خ ُِذساعبد اُغ٤ًِٞخ  1.1.4

philosophy 

٤ْٔ ُِظٞحَٛ حُٔزلٞػش ٌُٜٞٗخ طؤهٌ ٝطًَِ ػ٠ِ ٓٔخ طويّ ٬ٗكع رؤٕ حُلِٔلش حُظل٣َ٤ٔش ٫ طلون كخثيس حُظؼ

ّٕ  (.Bell et al., 2019:25ح٫هظ٬ف رٞؿٜخص حُ٘ظَ حًؼَ ٖٓ ح٫طلخم ) حؿِذ ٓزخىة حُلِٔلش حُٞحهؼ٤ش ًٔخ أ

(. ك٢ ك٤ٖ طظـٚ Goodwin & Goodwin, 2017:63حُلِٔلش حُٟٞؼ٤ش ) حٓظؼٔخ٣ٌٍٖٔ طـط٤ظٜخ ٖٓ ه٬ٍ 

لٞع حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ط٤ًَِٛخ ػ٠ِ حٌُحط٤ش ٝحٌٗخٍٛخ ُٞحهغ ٟٓٞٞػ٢ هخرَ حُزا٠ُ  كِٔلش ٓخ رؼي حُليحػش

ّٕ  (. ٝأه٤َح،٬ُBryman, 2012:382ًظ٘خف ) حطـخٙ حُلِٔلش حُزَحؿٔخط٤ش ٗلٞ حُزلٞع حُٔوظِطش رٜيف كب

 ,Brymanٝحُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ) حُٟٔٞٞػخصىٓؾ ٓٔخص حٌُحط٤ش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش، ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٓ٘خٓزش ُزؼٞ 

2012:650; Wildemuth, 2017:115 ،ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي ٓٞف طظز٠٘ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُلِٔلش حُٟٞؼ٤ش .)

ٝحُظ٢ ُٜخ أ٤ٔٛش طخ٣ٍو٤ش ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣َلٜخ ُِلِٔلخص ح٧هَٟ، ٝؿ٣َٛٞش ػ٤ِٔش ُظٔؼ٤ِٜخ حُلخػَ ُطز٤ؼش ٝكيٝى 

ُِؼِّٞ  َث٤ٔشظَحٟخص حُحُٟٞؼ٤ش ػ٠ِ ح٫كحُلِٔلش  ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، طؼظٔي(. Bhaskar, 2010:49حُٔؼَكش )

ّٕ  ٝطؤ٤ًيٛخ ػ٠ِ ٝكيس حُؼِْ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حُٞك٤يس ُلْٜ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش  طَحثنح٧ٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش حُطز٤ؼ٤ش ٢ٛ حُا

(Lee, 1991:343.)  ّٕ ًُِ٘ٔٞؽ حُٟٞؼ٢ ٌٓخٗش ٜٓٔش ك٢ ط٤ُٞي حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ك٢ ًَ ٖٓ حُؼِّٞ ًٔخ أ

 .(Creswell & Creswell, 2018:44; Majeed, 2019:118) حُطز٤ؼ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش

ّٕ  ًٔخ ٓٔخ حُٜٔيٍ ح٧ٓخ٢ٓ ُِ٘ي،  رخػظزخٍٛخ طز٢٘ حُلِٔلش حُٟٞؼ٤ش ٖٓ هزَ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُلِٔلشا

ٖٔ ٝؿٜش ك (.Fendt et al., 2008:471; Bell et al., 2019:26)ٖٓ حُ٘ظخثؾ  ُِظلو٤ن٣ؼط٢ هٞس ىحكؼش 

ّٕ  ش أريحًحُٟٞؼ٤ش، ٫ ٣ٌٖٔ ُِٔؼَكحُلِٔلش  ٗظَ ّٕ  ، ًٕٞ(.Daniguelo, 2020:45) طظـخُٝ حُلوخثنا حُزخكغ ا

ّٕ  ،٣ٝظز٠٘ ٓوخ٤٣ْ ٟٓٞٞػ٤ش ري٫ً ٖٓ ٓؼظويحص حُزخكغ، ٣ؼَٔ رل٤خى٣ش ّٕ  حُِٔٞى حُز١َ٘ ٣ـذٝأ ٣لُْٜ ٖٓ ا

ّٕ  ػ٠ِ، حهَػ٘خَٛ ا٠ُ  حٌُِٔ٘شٖٓ حؿَ طخ٤١َ  ه٬ٍ حُؼ٬هخص حُٔزز٤ش حُوخثٔش ػ٠ِ حُل٤َٟخص  ي٣يػْ ًُا

 حُلو٤وشا٠ُ  ٣ظْ حهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟخص ٍُِٞٛٞ، ٝرخُٜ٘خ٣شطؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ.  خٖٓ ه٣ُٜ٬ٌٖٔ لـْ ػ٤٘ش ٓ٘خٓذ ر

(Bryman & Bell, 2011:15 .) ،ػ٘يٓخ طٌٕٞ حٌُِٔ٘ش ٓليىس رٟٞٞف ٝحُٜيف ٛٞ حهظزخٍ ك٤َٟخص ٌُُي

 Sugandini et al., 2018:4; Lutfiani Putri Windia etرٌَ٘ ٢ًٔ حٓظ٘ظخؿ٢ ُـَٝ طؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ )
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al., 2020:138.) ًُي، ٌُٕٝٞ حُِٔٞى حُلَى١ ٛٞ ٗظ٤ـش ُٔظـ٤َحص ػي٣يس ٝػ٬هخص ٓؼويس ا٠ُ  رخ٩ٟخكش

(Creswell & Creswell, 2018:46 ،كوي ًخٗض ٫ٝ ُحُض ىٍحٓخص حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،)ػ٠ِ حُٔيهَ طؼظٔي 

 Roozbahani & Ehsan)ٔٔظٟٞ حُلَى١ ُِظل٤َِ ٝرخُظلي٣ي ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٫َٓ رخُ ،ريٍؿش ًز٤َسحُٟٞؼ٢ 

Maleki, 2013:148; Primecz, 2020:124).  

 ّٕ ح٩ىٍحى  حُٟٞؼ٤ش ٓظٌٕٞ ح٧ًؼَ ٬ٓثٔش ُٔظـ٤َحص حُِٔٞى ٝٓٞحروٜخ "أ١ ٓظـ٤َحص حُلِٔلش ا

(. اً طظطِذ ٖٓ حُزخكغ Fitrio et al., 2019:1306; Parsamehr et al., 2020:2497ٝح٫طـخٛخص" )

ك٤َٟخص ٝحهظزخٍٛخ  ٤ٛخؿشحُز٤خٗخص رط٣َوش ٟٓٞٞػ٤ش ٝطل٤ِِٜخ ٤ًٔخ رٜٔ٘ؾ حٓظ٘زخ٢١ ٓز٢٘ ػ٠ِ  ؿٔغ

ك٢ٜ طٌٖٔ  ٌُح(. Othman et al., 2020:92; Hosseini et al., 2022:1005) ٓ٘خٓزشرخىٝحص اكٜخث٤ش 

ٝٗظخثؾ  ٣خصٗظَطط٣َٞ ا٠ُ  ٝحُظؼ٤ْٔ ح١ٌُ ٣ئى١ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٣ِٓي ٖٓ ح٫ػظٔخى ح٩كٜخث٢

ّٕ  ،ػ٠ِ ٌٛح ح٫ٓخّ .(Alharahsheh & Pius, 2020:39) ػخ٤ُٔش حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٛٞ ح١٩خٍ  كب

ح٩ىٍحى  حُلِٔلش حُٟٞؼ٤ش ُظلي٣ي ٝطو٤٤ْ ح٧ٓزخد حُظ٢ طظ٠ٖٔ ٓظـ٤َحصا٠ُ  حٓظ٘يصػ٬هش ٓزز٤ش ٓؼويس 

ظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش ٗ٘ٞء حُِٔٞى ىحهَ ٝح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش حُظ٢ طظيحهَ رٌَ٘ ٓؼوي رٜيف حُ

 حُٔ٘ظٔخص. 

  Research designاُجؾش  رظ٤ْٔ 2.4

 حُزخكغأٓجِش حُزلغ حُظ٢ طْٜ  ػٖػَٔ ٣ُٞي أىُش ُ٪ؿخرش ا١خٍ  ٣ظْ طؼ٣َق ط٤ْٜٔ حُزلغ ػ٠ِ أٗٚ

(Zikmund et al., 2013:54; Rheinhardt et al., 2018:526 .)ٜٞ٣ٞكَ حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ  ٌُُي ك

 ٣ؼئًخ حٗٚ (. Bell et al., 2019:25) حُزخكغُلَ حٌُِٔ٘ش حُظ٢ ٣زلغ ػٜ٘خ حُٔ٘خٓزش  حُزلغ ١َحثن ٫هظ٤خٍ

ٓوط٢ اٍٗخى١ ١٧ رخكغ ٣ظ٠ٖٔ حُوط٢ ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ طٞؿٚ حُزخكغ ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة 

 ,Creswell & Creswellؿٔغ حُز٤خٗخص حُظل٤ِ٤ٜش ٝحُظل٤َِ ) ١َحثنا٠ُ  حُظٞؿ٤ٜ٤ش ٖٓ ح٫كظَحٟخص حُؼخٓش

ّٕ  ،(. ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي2018:49 ، ٣ؼظٔي ك٢ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش. ٌُُي حٓخ٢ٓ َٓٗيٓئحٍ حُزلغ ٛٞ ٌِٓ٘ش ٝكب

ٝحُظ٤ْٜٔ  ٢ٛ : حُظ٤ْٜٔ ح٢ٌُٔ،ٛ٘خى ػ٬ػش ٓ٘خٛؾ رلؼ٤ش ٝ. ٝحٓجِظٜخ٠ ٌِٓ٘ش حُزلغ حهظ٤خٍ ط٤ْٜٔ حُزلغ ػِ

ً رخُلِٔلخص حُزلؼ٤ش حُظ٢ ح٤َٗ ح٤ُٜخ  حُزلغ٤ْٜٔ ط٣َطز٢ حػظٔخى اً . ٝحُظ٤ْٜٔ حُٔوظ٢ِ ، حُ٘ٞػ٢ ا٠ُ  حٟخكش، آٗلخ

 ,.Sekaran & Bougie, 2016:95; Saunders et al)، ٝح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٞحٍى، ٔخٍٝحُ، حُٞهض

2019:176 .) 

َ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ رٍَٔٝ حُٞهض، ٝكْٜ حُٔؼخ٢ٗ حُلَى٣ش، حُ٘ٞػ٢ حُ٘ظ حُظ٤ْٜٔطَ٘ٔ ٗوخ١ حُوٞس ك٢ 

 ،حًظ٘خف ٝؿٜخص ٗظَ ك٣َيس. ٝٓغ ًُيحُ٘ظ٣َخص حُلخ٤ُش ٝا٠ُ  ، ٝاٟخكش أكٌخٍ ؿي٣يسطؼي٣َ حُو٠خ٣خ ٝح٧كٌخٍٝ

 ّٕ ٝػيّ آٌخ٤ٗش  ،ض ٝحُؼي٣ي ٖٓ حُٔٞحٍىطل٤َِ حُز٤خٗخص ح١ٌُ ٣ظطِذ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞه: ٢ٛ حُظ٤ْٜٔػ٤ٞد ٌٛح كب

، (. ٖٓ ٗخك٤ش أهSaunders et al., 2019:179َٟ) حُؼ٤٘شك٢ حطوخً أ١ هَحٍ ر٘خءً ػ٠ِ ر٤خٗخص  حُٜٔ٘ؾ ٌٛح
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 حُزخكغ، هخٛش ػ٘يٓخ ٣لخٍٝ ٤٠ٓؼش ُِٞهض ٝحُظٌِلشػ٘ي ططز٤وٚ ػ٠ِ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُٔوظ٢ِ  حُظ٤ْٜٔ ٣ؼي

ٓؼ٠٘ ُيٓؾ حُٜ٘ـ٤ٖ ح٢ٌُٔ ٝحُ٘ٞػ٢ ٓؼخ ك٢ طل٤َِ أٝ  ؿيٟٝ اً ٫ طٞؿي ،ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش طَحثنحُ طؼ٤ِغ

حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طوغ كٍٞ ه٠خ٣خ طظؼِن رلوَ حُِٔٞى ّٕ أ ٝرٔخ(. Creswell, 2015:20) ر٤خٗخص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

ّٕ  حُظ٘ظ٢ٔ٤،  حُظ٤ْٜٔ ح٢ٌُٔ ٛٞ ح٧ٗٔذ ًُٝي ُويٍطٚ ػ٠ِ حهظزخٍ ظٞحَٛ هخثٔش ٖٓ ه٬ٍ حهظزخٍ حُل٤َٟخصكب

(Creswell, 2015:21; Fellows & Liu, 2015:29 .)٫ حكٜخ٘خءً ػ٠ِ أٓجِش حُيٍحٓش ٝأٛيرٝ ًٗٚٔخ أ ،

، ٣ؼظٔي حُٜ٘ؾ ح٢ٌُٔ ػ٠ِ ح٧ٍهخّ . ٗظ٤ـش ٌُُي٣ٞؿي ٓزٍَ ٫ػظٔخى حُط٣َوش حُٔوظِطش ًظ٤ْٜٔ ىٍحٓش

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ا٠ُ  ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُط٣َوش ح٫ٓظ٘ظخؿ٤ش حُظ٢ طئى١ٝٝح٩كٜخءحص ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ. 

 .(Bell et al., 2019:26ٝحُزخكغ ٫هظزخٍ حُ٘ظ٣َش حُلخ٤ُش )

 طيػ٤ٜٔخًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  كخػ٤ِشأ٠ً٣خ أًؼَ ( ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش )ح٫ٓظز٤خٕٓظٌٕٞ حُز٤خٗخص ح٤ٌُٔش ٝ

 )ط٤ْٜٔ حٓظٌ٘خك٢ ط٢ِِٔٔ ػ٬ع َٓحكًَٗٔٞؽ ط٤ْٜٔ ٖٓ  حٓظؼٔخٍطْ ، . ٌُُيحُٔوخر٬ص( ) رز٤خٗخص ٗٞػ٤ش

sequential exploratory design( )Creswell, 2015:58; Bell et al., 2019:65 .) ٝطٔؼِض

 ٝطلي٣ي حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٓٞف طيهَ ك٢ ظخَٛس حُزلغ،٫ٓظٌ٘خف  ٗٞػ٤خ ٜٓ٘ـخ حٓظؼٔخٍحَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ك٢ 

طْ اػطخء ح٣ُٞٝ٧ش ُِظ٤ْٜٔ ح٢ٌُٔ  رؼي ًُي،(. Sekaran & Bougie, 2016:37)حُيٍحٓش حُٔوظَف ا١خٍ 

حهظزخٍ حُؼ٬هخص حُوط٤ش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ا٠ُ  ٗٔؼ٠ٓوظَف ٣ظٌٕٞ ٖٓ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ا١خٍ  ُـَٝ حهظزخٍ

(. ٝأه٤َح، كخُٝ٘خ حُظؼَف Creswell, 2015:94أٓجِش ٝحٛيحف حُيٍحٓش ) ػًُٖٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓلخُٝش ح٩ؿخرش 

 ANN (Albahri et al., 2021a:1 .)ٜٗؾ  حٓظؼٔخٍػ٠ِ حُؼ٬هخص ؿ٤َ حُوط٤ش ٖٓ ه٬ٍ 

 Quantitative Design & Organizationalاُزظ٤ْٔ ا٢ٌُٔ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤  1.2.4

Behavior 

 شح٤ٌُٔ حُيٍحٓش٣ظْ طلي٣ي ٛيف طٌٕٞ ٛ٘خى طز٣ََحص ًخك٤ش ُـَٝ حػظٔخى ط٤ْٜٔ ىٕٝ حهَ، حً ّٕ أ ٣ـذ

٫كوخ  حهظزخٍٛخ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٬هخص ر٤ٖ ػيى ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٣ظْك٤َٟخص ٌَٗ  ػ٠ِ -هزَ ؿٔغ حُز٤خٗخص  -

(Skinner, 2020:215ُـ ً ّٕ  Azorín & Cameron (2010) (. ٝكوخ حؿِذ حُيٍحٓخص ك٢ كوَ حُِٔٞى كب

ُٟٔٞٞػ٤ش ػ٘ي ٓلخُٝش ىٍحٓش طؤػ٤َ ػيس ٓظـ٤َحص ٤ْٜٔ ح٢ٌُٔ، ًٞٗٚ ٣ظْٔ رخ٠ُ٘ؾ ٝححُظ٘ظ٢ٔ٤ حػظٔيص حُظ

طز٘ض (. ًٔخ Creswell & Creswell, 2018:49ػ٠ِ ٓظـ٤َحص طظْٔ رٌٜٞٗخ ٗظ٤ـش ُِٔظـ٤َحص حُٔئػَس )

ح حُ ٌٓخٕ حُؼَٔحُظ٢ طًَِ ػ٠ِ طو٤٤ْ ٤ًِٞٓخص ح٧ىحء ك٢  خصحُيٍحٓحُؼي٣ي ٖٓ  ًَ  ُٟٔٞٞػ٤ظٚظ٤ْٜٔ ح٢ٌُٔ ٗظ

كٜٞ  ٌُح ،٧ؿَحٝ حُظ٘زئ خٓ٘خٓز (. ًُٝي Kwofie et al., 2018:130ًٚٗٞك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ) ٝٓٞػٞه٤ظٚ

ٜخ٣ش، ٖٝٓ رخُ٘ .(Varma & Malhotra, 2021:6حُٔوظَف ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش )ح١٩خٍ  ٓغ رٌَ٘ ًز٣َ٤ظ٘خٓذ 

ّٕ  ه٬ٍ ٓخ طْ ٓ٘خه٘ظٚ ك٢ حُلَٜ حُؼخُغ ٝح٬١ع حُزخكغ ػ٠ِ ح٫ىر٤خص حُٔخروش، ٣ظز٤ٖ ُ٘خ حُزلغ ك٢ ا

ّٕ  -ٝطلي٣يح ػ٘يٓخ طٌٕٞ ر٘ٔخًؽ ٓظؼيىس حُٔظـ٤َحص–حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٟٓٞٞػخص حُظ٤ْٜٔ ح٢ٌُٔ ٤ٌٕٓٞ كب

 ,Cugueró-Escofet et al., 2019; Bizri & Hamiehح٧ٗٔذ ٝح٧ًؼَ كخػ٤ِش ٌُُي )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: 
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2019; Saks, 2019كظ٠ ط٤ٛٞخص حُزخكؼ٤ٖ ًخٗض طظـٚ ٗلٞ طيػ٤ْ حُظ٤ْٜٔ ح٢ٌُٔ رخُظ٤ْٜٔ (. اً ُٞكع أ ٚٗ

(. ٌٝٛح ٓخ ٓظلخٍٝ Chen et al., 2017; Min et al., 2018حُ٘ٞػ٢ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ حًؼَ ىهش )

 حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُو٤خّ رٚ.

 Time Horizon ٢٘ٓضاُكن ا٧ 2.2.4

ح ُط ًَ )حُز٤خٗخص حُٜ٘خث٤ش رؼي حُيٍحٓش  ُـٔغ حُز٤خٗخص، كوي طْ طٞؿ٤ٜٜخ ز٤ؼش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝٓظـ٤َحطٜخٗظ

ّٕ  ،ٌُُي، ك٢ ٝهض ٝحكيح٤ُٝ٫ش(  ٝح١ٌُ ٣ؼي ط٤ٜٔٔخ  cross-sectional design ظ٤ْٜٔ حُٔوطؼ٢حُح٫هظ٤خٍ كب

ف ط٤ْٜٔ حُزل٬ٓثٔخ ٌُٜٙ حُيٍحٓش. ٝ ََّ ؼ٤٘ش ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس غ حُٔوطؼ٢ رؤٗٚ حٓظٌ٘خف ظخَٛس ٣ٓؼُ

 ;Zikmund et al., 2013:195) حُٔـظٔغ، طظ٤ِٔ رخُٞهض حُو٤َٜ حُٔطِٞد ُـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ٗٔز٤ًخ

Saunders et al., 2019:212.) ًُي،ا٠ُ  رخ٩ٟخكش  ّٕ حُظ٤ْٜٔ حُٔوطؼ٢ ٬ٓثْ ؿيح َُِر٢ ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش كب

ّٕ  (.Bryman, 2012:68٘ظخؿ٤ش )ٝحُزلغ رط٣َوش حٓظ ػيّ طلو٤ن حُـَٝ حُٔزز٢ ٝح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ ػـَحص ًٔخ أ

 ,Spectorأهَٟ ) طَحثن٣ظْ طـخُٝٙ رّٕ أ (، Kesmodel, 2018:338ٌٖٔ٣حُظ٤٤ْٜٔ حُٔوطؼ٢ )

ُـَٝ طلي٣ي حُؼ٬هخص حُٔزز٤ش رٌَ٘ ٓوطؼ٢ ٌُٖ  ANNٜٗؾ  حٓظؼٔخٍ(، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: 2019:125

 ٓليى.

 Unit of Analysis ٝؽذح اُزؾ٤َِ 3.2.4

ٖٓ حُوَحٍحص حُٜٔٔش ٫ؿَحء ح٣ش ىٍحٓش ك٢ ح١ ٓـخٍ رلؼ٢ ٝطلي٣ي ك٢ ٓـخٍ حُيٍحٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

حُٞكيس حُظ٢ ٖٓ ا٠ُ  ط٤َ٘ ٝكيس حُظل٤َِ(. Bhattacherjee, 2012:5ٝح٤ًُِٞٔٚ ٛٞ حهظ٤خٍ ٝكيس حُظل٤َِ )

ٓخ حًح ا٠ُ  ٣ٝخُظخ٢ُ ك٢ٜ ط٤َ٘ ٠ أ١ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُظـ٤ٔغ.ٝػِه٬ُٜخ ٣ٔظط٤غ حُزخكغ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص، 

ٓٔظٟٞ أٝ  ٝ/ ،(،ٝح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُِرخثٖ)ٓؼَ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ز٤خٗخص حُ ًخٕ حُزخكغ ٓٞف ٣وّٞ رظـ٤ٔغ

ٝؿخُزخ ٓخ  .(ٝٝكيحص ح٧ػٔخٍحُٔ٘ظٔخص )حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٝ  ٝ/ ،(ٝح٫ىحٍحص)حُؼخث٬ص،  حُٔـخ٤ٓغ ٝحُلَم

حًؼَ ٖٓ أٝ  ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝحكي ٖٓ حُظل٤َِ، ٝك٢ ىٍحٓخص حهَٟ ٣ظْ حك٤خٗخ ٫ػظٔخى ػ٠ِ حػ٣ٖ٤٘ظْ 

(. ٝكوخ ُطز٤ؼش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝٓظـ٤َحطٜخ Zikmund et al., 2013:118حُٔٔظ٣ٞخص طزؼخ ُطز٤ؼش حُيٍحٓش )

٤ٖ( ًُٝي ُِلٍٜٞ ػ٠ِ كْٜ ٝطل٤َٔ ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٤ٓظْ حػظٔخى حُٔٔظٟٞ حُلَى١ )ح٫كَحى حُؼخِٓ

حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ ٓٞف ط٘ؼٌْ ػ٠ِ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧كَحى  حػٔن ٤ًُِِٞٔخص حُٜخىٍس ٖٓ

(Bryman, 2012:68; Wildemuth, 2017:53) 

 Methodology Flowchart ٓخطؾ اٗغ٤بث٢ ُِٜٔ٘غ٤خ 4.2.4

. طظ٘خٍٝ حَُٔكِش َٓحكَ طظٌٕٞ ٖٓ حٍرغ ٓشطْ حهظَحف ٜٓ٘ـ٤ش ىٍحٓوظَف ُِِٔٞى ك٢ ا١خٍ  ُـَٝ ر٘خء

ح٤ٔٛ٧ش حُٔظؼِلش رخ٫ىٍحى، ٝح٫طـخٛخص، ٝحُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ح٠ُٝ٧ ٟٓٞٞع طلي٣ي أرؼخى حُٔظـ٤َحص ح٧ًؼَ 

ًٔخ طْ ط٣ُٞغ حٓظزخٗش أ٤ُٝش ُـَٝ حُظؼَف ػ٠ِ ٬ٛك٤ش . ٣َ١Fuzzy Delphiوش  خٓظؼٔخٍر ٝحُِٔز٢ ًُٝي
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كَىح ُٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ ًَٗخص  30ً طْ ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٜ٘خث٢، ا ُو٤خّ ٝط٣ُٞؼٜخ رٌِٜ٘خأىحس ح

( ػِٔخ رخٕ ٌٛٙ حًَُ٘خص ُْ طظيهَ ك٢ ح٤ُش حُظ٣ُٞغ. ك٢ ك٤ٖ ط٠ٔ٘ض حَُٔكِش حكَحى ٌَُ ًَٗش 10ٓوظِلش )

حُؼ٬هخص حُظ٢ حًُ٘ٔٞؽ حُ٘خطؾ ػٖ ا٠ُ  حُٔوظَف ٍُِٞٛٞح١٩خٍ  حُؼخ٤ٗش ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗش حُٜ٘خث٤ش ٝٓلخُٝش حهظزخٍ

ا١خٍ  ُـَٝ حهظزخٍ Structural Equation Modelingطْ ىػٜٔخ ٖٓ ه٬ٍ حؿَحء ٌٗٔؿش حُٔؼخُش ح٤ٌِ٤ُٜش 

حُيٍحٓش ٫ٓظلٜخٍ ًٗٔٞؽ ػ٬هخص هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص. ٝطظ٠ٔ٘ض حَُٔكِش حُؼخُؼش حؿَحء حهظزخٍ 

Artificial Neural Network َٟ( ك٢ )هزُٜٞخ ٤خص حُظ٢ طْ ىػٜٔخُـَٝ حهظزخٍ حُؼ٬هخص ؿ٤َ حُوط٤ش ُِل

ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ك٢ حَُٔكِظ٤ٖ حُٔخروظ٤ٖ. طظ٠ٖٔ حُوطٞس ( SEMٓؼخىُش حٌُ٘ٔؿش حُز٘خث٤ش )

. حُِٔز٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔأٝ  حَُحرؼش ٝح٫ه٤َس طلي٣ي حُٔظـ٤َحص ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ طلي٣ي ٝٗ٘ٞء حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢

 لخ٤َٛ.ح٣ُِٔي ٖٓ حُظ ٣ويّ (4-1) حٌَُ٘
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 ( ٓشاؽَ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش4-1شٌَ )

أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش

Fuzzy Delphi SEM ANN Fit between SEM & ANN 

 اُ٘ٔٞرط اُٜ٘بئ٢ ُِغِٞى

Final Model 

 اخزجبس اُؼ٬هبد ا٬ُخط٤خ

Nonlinear Relationships 

 اخزجبس اُؼ٬هبد اُخط٤خ

Linear relationships 

 اُجؾش ٝاُزؾو٤ن
Research and 

investigation 

ٗٔٞرط اًضش رؾذ٣ذا ٝاًضش ٝػٞػ ٗبرظ 

ػٖ ٓشاػبح اخزجبس اُؼ٬هبد اُخط٤خ 

 ٝؿ٤ش اُخط٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد

ٓ٘بهشخ اُ٘ٔٞرط اُٜ٘بئ٢ ٝروذ٣ْ 

ُِٔبسع٤ٖ رٞط٤بد ٝد٤َُ اسشبد١

 ُِٝجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤

ؾذ٣ذ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ا٧ًضش ر

ا٤ٔٛخ )اُز٢ رْ هجٍٞ كشػ٤برٜب ك٢ 

SEM ك٢ ًَ ٝاؽذ ٖٓ أُزـ٤شاد )

 اُٞع٤طخ

أُغزوِخ رؾذ٣ذ أُزـ٤شاد 

ا٧ًضش ا٤ٔٛخ )اُز٢ رْ  ٝاُٞع٤طخ

( ك٢ ًَ SEMهجٍٞ كشػ٤برٜب ك٢ 

 اُزبثؼخٝاؽذ ٖٓ أُزـ٤شاد 

رو٤٤ْ ٝاخزجبس طذم ٝصجبد 

 ٗٔٞرط اُذساعخ

رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝاُلغٞح 

 ٜبأُشاد ٓؼبُغز

رؾذ٣ذ أُزـ٤شاد ا٧ًضش أ٤ٔٛخ 

 ك٢ ث٤ئخ ٝٓغبٍ اُزطج٤ن
 اخزجبس ٗٔٞرط اُذساعخ 

 النموذج النهائي نموذج سببي ر الاطاراختبا بناء اطار الدراسة
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 Study Strategyاعزشار٤غ٤خ اُذساعخ  3.4

ك٢ٜ  ٝػ٤ِٚأٓجِش حُيٍحٓش،  ػٖح٩ؿخرش  طـخُٙزخكغ ح ًٛخدًوطش ٤ٌُل٤ش  حٓظَحط٤ـ٤ش حُيٍحٓش٣ظْ طلي٣ي 

 & Denzinؿٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ) طَحثنٝح٫هظ٤خٍ ح٬ُكن ُحُٔيهَ حُلِٔل٢، ر٤ٖ حُؼ٬هش حُٜٔ٘ـ٤ش طٔؼَ 

Lincoln, 2018:550; Clark & Causer, 2020:163ـٔٞػش طط٣َٞ ٓا٠ُ  (. أىص طوخ٤ُي حُزلغ حُٔوظِلش

حُلِٔلش  حطٔخم ر٤ٖا٠ُ  ، اً ٫ طٞؿي حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظلٞهش ػ٠ِ ؿ٤َٛخ، ٌُٖ ٛ٘خى كخؿشٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُزلؼ٤ش

(. ٝػٔٞٓخ ٛ٘خى ػٔخٕ حٓظَحط٤ـ٤خص ٗخثؼش Saunders et al., 2019:189ٝحُظ٤ْٜٔ ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُيٍحٓش )

أٝ  ٝح٫ٓظط٬ػ٤ش Experimentُِزلغ حُؼ٢ِٔ، حػ٘خٕ ٜٓ٘ٔخ َٓطزطخٕ ك٣َٜخ رخُظ٤ْٜٔ ح٢ٌُٔ )حُظـ٣َز٤ش 

حُٔوظ٢ِ )حُزلٞع ح٤ٍٗ٫ل٤ش أٝ  حُ٘ٞػ٢ٝ أ (، ٝحػ٘خٕ ٜٓ٘ٔخ ٣ٌٖٔ حٍطزخ١ٜٔخ رخُظ٤ْٜٔ حSurvey٢ٌُٔحُٔٔل٤ش 

Archival research ، ٝىٍحٓش حُلخُشCase study ٝأٍرؼش ٜٓ٘ٔخ َٓطزطخٕ ك٣َٜخ رخُظ٤ْٜٔ حُ٘ٞػ٢ ،)

 حُ٘ظ٣َش حُٔظـٌٍس، Ethnographyٝ ح٧ػ٘ٞؿَحك٤خ حُٞٛل٤ش، Action Researchٝ)حُزلغ ح٫ؿَحث٢ 

Grounded Theory ٝحُظل٤َِ حَُٔى١ ،Narrative Inquiry( )Sekaran & Bougie, 2016:97; 

Saunders et al., 2019:190ظٜخأٓجِ ػٖٝح٩ؿخرش  حُيٍحٓش حٛيحفػ٠ِ طِز٤ش  حُيٍحٓشحٓظَحط٤ـ٤ش  (. طٔخػي .

ّٕ  ،ٖٓ ٛ٘خٝ ٝؿٜش ا٠ُ  رخ٩ٟخكش، ظٜخأٓجِٗٞع ٝ حُيٍحٓش حٛيحفطؼظٔي ػ٠ِ  حهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٤ش رلغ ٓؼ٤٘شكب

 ٜٓخىٍ حُز٤خٗخص ٝحُو٤ٞى ح٤ُِ٘ٓشا٠ُ  ٝحُـٞحٗذ حُؼ٤ِٔش ٓؼَ حٍُٞٛٞحُيٍحٓش ؿ٤يس، كٍٞ ٓخ ٣ـؼَ ٗظَ حُزخكغ 

(Sekaran & Bougie, 2016:96).  ،ر٘خء ػ٠ِ ًُي، ٝرٌَ٘ ٣ظٔخٗخ ٓغ حُلِٔلش ٝحُظ٤ْٜٔ ١ٝز٤ؼش حُيٍحٓش

 ٓٞف ٗؼظٔي ػ٠ِ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ٓظط٬ػ٤ش.

 Survey Study أُغؾ٤خأٝ  اُذساعخ ا٫عزط٬ػ٤خ 1.3.4

حُلٍٜٞ ح٫ٓظط٬ػ٤ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧َٜٗ ُِظٜخ٤ْٓ ح٤ٌُٔش، ًٜٞٗخ طٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ طٔؼَ حُيٍحٓش 

 حُٔوخر٬ص. ػْأٝ  ح٥ٍحء ك٢ ٝهض ٓخ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظز٤خٗخصأٝ  ح٫طـخٛخص،أٝ  ،ػ٠ِ ر٤خٗخص كٍٞ حُٔٔخٍٓخص

خُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش خٗخص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رطو٤٘خص حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٫ٓظو٬ٙ حٓظ٘ظخؿخص ٖٓ ٌٛٙ حُز٤رؼي ًُي طٔظؼَٔ 

ُِزخكغ ريٍحٓش حُيٍحٓش ح٫ٓظط٬ػ٤ش  حٓظؼٔخ٣ٍٔٔق ًٔخ ٝ. (Saunders et al., 2019:178) حُؼ٬هخص

 ,Bryman) ح٤ُٔيح٤ٗشأٝ  ٢ حُظـخٍد حُٔؼ٤ِٔشح٣ُِٔي ٖٓ حُٔظـ٤َحص ك٢ ٝهض ٝحكي أًؼَ ٓٔخ ٛٞ ٌٖٓٔ ػخىس ك

طٔٔق رـٔغ  ٝحٓؼش ًٜٞٗخح٫ٓظز٤خٗخص ر٘ؼز٤ش طٔظؼَٔ  ق حُظ٢طلظ٠ حٓظَحط٤ـ٤خص حًُٔٔٔخ  .(2012:184

ػ٠ِ أٜٗخ  ح٫ٓظط٬ػ٤شٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ا٠ُ  ، ٣ُ٘ظًَُيا٠ُ  ٟخكش. رخ٩حُٔٔظـٞر٤ٖيى ًز٤َ ٖٓ ر٤خٗخص ٓٞكيس ٖٓ ػ

، ك٢ٜ طظْٔ ٖٓ ٛ٘خ .(Saunders et al., 2019:178) ٓٞػٞهش رٌَ٘ ػخّ ٖٝٓ حَُٜٔ ٗٔز٤ًخ َٗكٜخ ٝكٜٜٔخ

 ,.Zikmund et al، ٝحَُٔٝٗش حُٔ٘خٓزش، ٝحٌُِلش ٝحُيهش، ٝحُلخػ٤ِش ك٢ طو٤٤ْ حُٔؼِٞٓخص )رخَُٔػش

2013:186.) 
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 Statistical Analysis Techniqueرو٤٘خ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢  4.4

رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ أٛيحف حُيٍحٓش ٝأٓجِظٜخ. حُٔٔظؼِٔش  ٣٘خهٖ ٌٛح حُؤْ أْٛ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُظو٤٘خص ح٩كٜخث٤ش

ٝ  Delphi-Fuzzyك٢ حُيٍحٓش ٝٛٔخ  َث٤ٔشحُ ٤ٓظْ ٓ٘خه٘ش حُظو٤٘خص حُؼ٬عظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٌُُي ُٝ

PLS-SEM  ٝANN. .ٌٝٛح ٓخ ٤ٓظْ ٓ٘خه٘ظٚ ك٢ حُٔلخٍٝ ح٫ط٤ش 

 Method Fuzzy Delphiؽش٣وخ  بعزؼٔبٍثرؾ٤َِ اُج٤بٗبد  1.4.4

 ٣ويٜٓخح٥ٍحء حُظ٢ أٝ  ٧ٛٞحصٛٞ طلو٤ن اؿٔخع ر٘خءً ػ٠ِ ح Delphiًخٕ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُط٣َوش 

ك٢ طلو٤ن  ٣َ١Delphiوش  طْٜٔ(. اً Tsai, Chang, & Lin, 2010:5533حُوزَحء ٖٓ ٟٓٞٞع حُٔ٘خه٘ش )

 controlled" ٝ "حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ح٠ُٔز١ٞش iteration" ٝ "حُظٌَحٍ anonymity"حُٔـ٤ُٜٞش 

feedback حٓظـخرش حُٔـٔٞػش ح٩كٜخث٤ش" ٝ "statistical group response( "Rowe & Wright, 

هزَحء ٍُِٞٛٞ ُ٪ؿٔخع  9ا٠ُ  5، طٌٕٞ حُِـ٘ش ٖٓ حُوزَحء ٌٓٞٗش ٖٓ Delphi(. ك٢ ٣َ١وش 1999:353

(Delbecq, Van de Ven, & Gustafson, 1975:1طؼَٔ ٌٛٙ ح .)رٌَ٘ ؿ٤ي ُِـخ٣ش ػ٠ِ ٤ٓ٘خ٣ٍٞ  ُط٣َوش

حُؼي٣ي ٖٓ حُٟٔٞٞػخص ٝٓظؼيىس حُٔزخىة ٝٓظؼيى حُٔ٘خ٤ًٍٖ ريهش ػخ٤ُش. طظطِذ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ حٌُؼ٤َ ا٠ُ  ٝحكي

 ٣ٌٖٔ ٞحكن ٜٗخث٢.طا٠ُ  ٖٓ حُظٌَحٍ ٓغ أهٌ ٍأ١ ُـ٘ش حُوزَحء. طٔظَٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ك٢ حُظٌَحٍ كظ٠ ٣ظْ حُظَٞٛ

 ّٕ حً  ح٫ؿٔخع.ا٠ُ  حُظٌَحٍ ٍُِٞٛٞ ٌِٓ٘ش حُظ٣ٖٞ٘ ك٢ ػ٤ِٔش Delphiك٢ ٣َ١وش  Fuzzyٗظخّ ٣لَ طٌخَٓ ا

 & ,٣Delphi (Habibi, Jahantighٔظويّ ٌٛح حُظٌخَٓ حُٔظـ٤َحص حُي٤ُ٫ش ًلَ ٌُِٔ٘ش حُظ٣ٖٞ٘ ك٢ ٣َ١وش 

Sarafrazi, 2015:130.) 

ر٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُيٓؾ ٝحُظٌخَٓ  Ishikawaٖٓ هزَ  ٣َ١Delphi-Fuzzyوش ض حهظَكر٘خء ػ٠ِ ًُي، 

 ٢ٛDelphi ٣ِٓؾ ٖٓ ٣َ١وش  Fuzzy Delphiكط٣َوش  Fuzzy (Ishikawa, 1993.)ٓغ  ٣َ١Delphiوش 

ٖٓ أؿَ ٓؼخُـش رؼٞ ٖٓ حُـٔٞٝ ك٢ طٞحكن ح٥ٍحء ك٢ ٣َ١وش  Fuzzyحُظو٤ِي٣ش ٓغ ٗظ٣َش ٓـٔٞػش 

Delphi (Ishikawa, Amagasa, Shiga, Tomizawa, Tatsuta, & Mieno, 1993:241 .)ك٢ٜ  ٌُح

اكٜخءحص حُظؼ٤ِغ ُظلي٣ي حُٔٔخكش ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص حُظٞحكن طٔظؼَٔ  ك٢ أٜٗخ Delphiٗٔوش أًؼَ طويٓخ ٖٓ ٣َ١وش 

 ىحهَ ك٣َن حُوزَحء. 

 Delphiٓجذأ ػَٔ ؽش٣وخ  1.1.4.4

ْٜٓ٘ حَُى ػ٠ِ ٌٛح  ٝح٣ٌُٖ ٣طِذٓـٔٞػش حُوزَحء ا٠ُ  ٢طوي٣ْ حُٟٔٞٞع ٝح٫ٓظز٤خٕ ح٧ُٝح٫ٝ ٣ظْ 

خٕ حٓظز٤ ٝحُظ٢ ػ٠ِ ٟئٛخ ٣ظْ حػيحى ٔٞػش ٖٓ حُوزَحءحَُىٝى ٖٓ ٌٛٙ حُٔـ حٓظؼٔخٍ ٝرؼي ًُي ٣ظْحُٟٔٞٞع. 

٣ظْ طوي٣ْ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش حُـي٣يس ٖٓ ٝ. كٍٞ حٌُِٔ٘ش حَُٔحى ٓؼخُـظٜخ ٣ظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ٚ ٖٓ ح٫ٓجِش

٤ُٜخؿش  ح٫ؿخرخص حٓظؼٔخ٣ٍظْ ٝٗلٜٔخ ٖٓ حُوزَحء ٣ٝظْ ؿٔغ اؿخرخص ؿي٣يس. أٝ  حُٔـٔٞػش حُـي٣يسا٠ُ  ح٫ٓجِش

ّٕ  ٌٌٝٛح حٓظز٤خٕ ػخُغ  ,Aliev, Aliev, Ahmedov, & Aliyevaحُلَ ح٧ٓؼَ )ا٠ُ  طو٣َذ حُ٘خطؾ٣ظْ ا٠ُ أ
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حُلؼخُش حُظ٢ طظ٤ق حُظ٘زئ ٖٓ ه٬ٍ طوخٍد ه٤ٔش  طَحثنحُظو٤ِي٣ش اكيٟ حُ Delphiطؼي ٣َ١وش ٌُح  (.2004:3

 .Ishikawa et alَحء. ٝكوخ ُـ ٓلظِٔش ٖٓ ه٬ٍ آ٤ُش حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ُ٘ظخثؾ ح٫ٓظز٤خٗخص، ر٘خءً ػ٠ِ أكٌخّ حُوز

(1993)  ّٕ ( ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ٢ٛ1: )ٝ Delphiَٓحؿؼش ك٢ ٣َ١وش ا٠ُ  حُظ٢ طلظخؽ حُو٠خ٣خرؼٞ ٛ٘خى كب

كيّ ح٫ٓظـخرش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ؿخٗذ حُوزَحء، ٣ـذ حٓظوَحؽ ه٤ْ ح٫ٓظي٫ٍ حٌُٔٔ٘ش رل٤غ ٣ٌٖٔ طل٤َِ حُز٤٘ش 

ه٬ٍ اُحُش حُظؤػ٤َ حُ٘خطؾ ػٖ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ك٢ ٣َ١وش  ( 2ٖٓ) ح٫ٓظـخرخص، ؿٞىس ٝى٫ُشحُٔٞؿٜش ٗلٞ 

Delphi٣ـذ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُطز٤ؼ٤ش ٝؿ٤َ حُٔظوخٍرش ؛ ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، ٖٓ حَُٔؿق ،  ّٕ  ٣ظٔزذ حػ٘خٕا

أًؼَ ٖٓ ح٫ٓظـخرخص حُٔظٌٍَس ك٢ حٗولخٝ ٓؼيٍ ح٫ٓظـخرش، ٓٔخ هي ٣٘ظؾ ػ٘ٚ آػخٍ ِٓز٤ش ك٢ حُظل٬٤ِص أٝ 

 ( رٌَ٘ ػخّ، ٫ٜٗخ ح٤ُش ٓظٌٍَس، ٣ٜزق حُٔٔق أًؼَ طٌِلش ٣ٝٔظـَم ٝهظخً ٬٣ٞ١ً.3) ،شح٬ُكو

أًؼَ ٌُٕٞ  ٓـٔٞػخص ٟزخر٤ش حٓظؼٔخٍ ٣ظُْلَ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ك٢ ح٫ٓظز٤خٕ ٝطو٤َِ ٓٔظٟٞ حُوطؤ، ٝ

ى ٣ظَحٝف ػي Ishikawa (1993)(. ٝكوخ ُـ Habibi et al., 2015:130حطٔخهًخ ٝىهش ٓغ أٍهخّ ٟزخر٤ش )

ٝحُوطٞحص حُظخ٤ُش طٟٞق (. B اٗظش أُِؾن)( هز٤َ 15، اً طْ حهٌ حٍحء )ح( هز15َ٤ا٠ُ  10حُوزَحء ٓخ ر٤ٖ )

 :٣َ١Fuzzy Delphiوش ح٤ُش ػَٔ 

ّٕ  حكظَٝ :1اُخطٞح  ٓيػٕٞٝ ُظلي٣ي أ٤ٔٛش ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ ٝط٤ٜ٘لخص حُزيحثَ ك٤ٔخ ٣ظؼِن  Kػيى ٖٓ حُوزَحء ا

ل٢ ٌٛٙ حُوطٞس، طٔؼَ حُو٤خٍحص حُي٤ُ٫ش ٬ٓكظخص حُوزَحء ك٤ٔخ كظـ٤َحص حُي٤ُ٫ش. حُٔ خٓظؼٔخٍرٔؼخ٤٣َ ٓوظِلش ر

ّٕ  ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٖٓ حُٔظٞهغ ،٣ظؼِن رٔيٟ أ٤ٔٛش ٌٛح حُؼَٜ٘ ٣وظخٍ حُوز٤َ حُو٤خٍ ح٧ك٠َ ح١ٌُ ٣ؼٌْ ا

 ً  ْٜٓ ؿيحً.ا٠ُ  ٍأ٣ٚ / ٍأ٣ٜخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔظـ٤َ ٓؼ٤ٖ، ٖٓ ؿ٤َ ْٜٓ ح٬١هخ

، طْ حهظ٤خٍ ٓو٤خّ ٝٝكوخ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش .Triangular-fuzzyٍهْ ا٠ُ  ل٣َٞ حُٔظـ٤َحص حُي٤ُ٫شط :2اُخطٞح 

Likert  ٖٓ ٌُٕٞٔ(4-1ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )، ًٝٔخ ٗوخ١ ُظٔؼ٤َ ٬ٓكظخص حُوزَحء 5ح: 

 (: أُزـ٤شاد اُذ٤ُ٫خ ٬ُرلبم4-1اُغذٍٝ )

 Fuzzy Scale أُزـ٤شاد اُِـ٣ٞخ

 1 0.8 0.6 ْٜٓ عذا

ْٜٓ 0.4 0.6 0.8 

 0.6 0.4 0.2 ا٤ٔٛخ ٓؾب٣ذح

 0.4 0.2 0 ؿ٤ش ْٜٓ

 0.2 0 0 ؿ٤ش ْٜٓ اؽ٬هب

  Triple fuzzyه٤ٔش ٟزخر٤ش ػ٬ػ٤ش ا٠ُ  ٣ظْ طل٣َٞ ًَ ه٤ٔش هيٜٓخ حُوز٤َ (4-1حُـيٍٝ )ر٤خٗخص  ر٘خءً ػ٠ِٝ

   ٝ  ̃   ٓظ٢ٓٞ ُلٔخد حُٔٔخكش ر٤ٖ  vertex methodحٓظويّ ٣ظْ  :3اُخطٞح 
ٝ  ̃  ٓظ٢ٓٞ ٝحُٔٔخكش ر٤ٖ  ̃ 

  
 "two fuzzy numbers" حُٔٔخكش ر٤ٖ ٍه٤ٖٔ ؿخ٤٠ٖٓ. (k = 1,.,k)ك٤غ  ̃ 

 ̃ = (m1, m2, m3) and  ̃ = (n1, n2, n3) 
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 :Chen, (2000) ٣ظْ كٔخد حُٔٔخكش ٌَُ هز٤َٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش ح٫ط٤ش ٝكوخً ُـٝ

 ( ̃  ̃)   √
 

 
 [(      )

  (      )
  (      )

 ] 

ظو٤٤ْ ُـ٤ٔغ حُوزَحء حُٔظ٢ٓٞ ٝر٤خٗخص حُ، اًح ًخٗض حُٔٔخكش ر٤ٖ Cheng & Lin (2002)ٝكوًخ ُـ  :4اُخطٞح 

ا٠ُ  ؿٔخع. رخ٫ٟخكشأٗٚ طْ طلو٤ن ح٩ا٠ُ  ٣ؼط٢ ٓئَٗح، كٌٜح 0.2ٓ٘ول٠ش ٓوخٍٗش رخُؼظزش حُظ٢ طزِؾ أٝ  ٓٔخ٣ٝش

ك٤ظْ ٪، 75أًؼَ ٖٓ  nُُٕٞ حُٔؼخ٤٣َ حُزي٣ِش ٝ  m*nر٤ٖ ىٍؿش اًح ًخٗض حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ٬ُؿٔخع ُِٔٔخكش ًُي، 

 (.Chu & Hwang, 2008:2829حُوطٞس حُوخٓٔش )ا٠ُ  ح٫ٗظوخٍ

 رظـ٤ٔغ حُظو٤٤ٔخص ح٠ُزخر٤ش ٖٓ ه٬ٍ: ٣ظْ: 5اُخطٞح 

 ̃   [

  
 ̇
  ̃

]

̃

 where   ̃      ̃    ̃      ̃    ̃        ̃    ̃ 

i = 1, …, m 

̃  ٌَُ ه٤خٍ ري٣َ، ٣ظْ طل٤ٌي حُظو٤٤ْ ح٠ُزخر٢  :6اُخطٞح   رٞحٓطش: (           ) 

    
 

 
 (              ) 

    َط٤ذ طَط٤ذ حُو٤خٍحص حُزي٣ِش ٝكوًخ ُو٣ْ٤ٌٖٔ طلي٣ي ط

 Fuzzy Delphiرؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝكوب ُـ  2.1.4.4

 ّٕ ، طْ حؿَحء ، ٌُُئُِِٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔا١خٍ  ٛٞ طوي٣ْ ٓوظَف حُيٍحٓش حُلخ٤ُشحُٜيف حَُث٤ْ  ا

ٝحُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ حُوطخع  ، ٝح٫طـخٛخص،ُظل٤َِ حرؼخى ٓظـ٤َحص ح٫ىٍحى Fuzzy Delphiٜٓ٘ـ٤ش 

، ٛ٘خػش حُ٘ل٢هزَحء ك٢ ٓـخٍ  5) حً هز٤َ 15ـٔغ آٍحء حُوزَحء رٞحٓطش طْ ط ،أ٫ًٝ  حُٜ٘خػ٢ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ :

حٓظويّ  صب٤ٗب، .ٛ٘خػش ح٫ٗ٘خءحص ٝحُزظ٤ٔ٤ًَٝخ٣ٝخص(هزَحء ك٢ ٓـخٍ  5 ، ٝٛ٘خػش حُطخهش هزَحء ك٢ ٓـخٍ 5

حُوَحٍ ح٧ٓؼَ ر٘ؤٕ ا٠ُ  ظٞحكن ر٤ٖ ح٥ٍحء ٝح٫رظؼخى ػٖ حُظل٤ِ ٍُُِٞٛٞظلو٤ن حُ Fuzzy Delphi حِٓٞد

. ٓـخٍ ػِْٜٔحُوزَحء حُط٣ِٞش ك٢  ٫ٍحءك٢ ٌٛح حُوطخع ٝكوخ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ح٫رؼخى ح٫ًؼَ ح٤ٔٛ٫ش ُِٔٞى

 اً .ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ِٛٞلٍٜٞ ػ٠ِ اؿٔخع حُوزَحء ُ ٣َ١Fuzzy Delphiوش ك٢ حُٔٔظؼَٔ  كخُٔو٤خّ

طْ طل٣َٞ  ، ٖٝٓ ػْ(4-2ٓو٤خّ ٟزخر٢ ػ٬ػ٢، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )ا٠ُ  طْ طل٣َٞ حُٔظـ٤َحص حُي٤ُ٫ش

 .Fuzzy Delphiأٍهخّ ؿخ٠ٓش ٓ٘ظوش ٖٓ ٤ٛـش ٣ٍخ٤ٟش ا٠ُ  حُيٍؿخص
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 (: أُزـ٤شاد اُِـ٣ٞخ ٝأُو٤بط اُـبٓغ أُشرجؾ ثٜب4-2اُغذٍٝ )

 Fuzzy Scale Likert Scale أُزـ٤شاد اُِـ٣ٞخ

 5 1 0.8 0.6 ْٜٓ عذا

ْٜٓ 0.4 0.6 0.8 4 

 3 0.6 0.4 0.2 ا٤ٔٛخ ٓؾب٣ذح

 2 0.4 0.2 0 ؿ٤ش ْٜٓ

 1 0.2 0 0 ؿ٤ش ْٜٓ اؽ٬هب

 

ا٠ُ  ٪، ك٤ٔظْ حُظ75َٛٞاًح ًخٕ طٞحكن ٓظ٢ٓٞ اؿٔخع ح٫ٓظـخرش ُِٔٔق حُ٘خَٓ ٌَُٝ رؼي أًزَ ٖٓ 

ح ُؼيّ طلو٤ن ح٩ؿٔخع )٪، ٣ِِّ طٌَحٍ آهَ 75اؿٔخع، ٝاًح ًخٕ أهَ ٖٓ  ًَ  & ,Chang, Hsuُِٔٔق ٗظ

Chang, 2011:14173; Ishak, Osman, & Din, 2015:241( رؼي ًُي، طْ كٔخد ه٤ٔش حُؼظزش .)d ،)

، dٝحُظ٢ طٔخ١ٝ حُٔٔخكش ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ حُؼَٝ ح٠ُزخر٢ ٝٝؿٜش ٗظَ حُوز٤َ. ٣ظْ حطوخً حُوَحٍحص ر٘خءً ػ٠ِ ه٤ٔش 

ّٕ ، ك٤ٔظْ هزٍٞ ٌٛٙ حُٔؼِٔش، 0.2أهَ ٖٓ ػظزش  dاًح ًخٗض  أًزَ  dًخٗض ه٤ٔش  آخ اًح .طلون اؿٔخع حُوزَحء ا١ ا

 (. Chang et al., 2011: 14173; Ishak et al., 2015:241، ك٤ٔظْ ٍكٞ حُٔؼِٔش )0.2ٖٓ 

)ٓظـ٤َحص ح٫ىٍحى(،  16( ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُـ 4-3ٝحٌَُ٘ )( 4-2)٣ٟٞق حٌَُ٘ ا٫ٝ: ٓزـ٤شاد ا٫دساى: 

 َص حُ٘ظخثؾ ٍك٠ًخ ُـ ػَ٘ حرؼخى ٝهز٫ًٞ ُٔظش أرؼخى ٖٓ ٓظـ٤َحص حُِٔٞى.ٝأظٜ

 

 ث٘بءً ػ٠ِ ه٤ْ ٓزٞعؾ ا٫عزغبثخا٩دساى  (: أُؼِٔبد أُشكٞػخ ٝأُوجُٞخ ُٔزـ٤شاد4-2اُشٌَ )

 أُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ ا٫ًغَ
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 (dه٤ٔخ اُؼزجخ ) ث٘بءً ػ٠ِا٩دساى  (: أُؼِٔبد أُشكٞػخ ٝأُوجُٞخ ُٔزـ٤شاد4-3اُشٌَ )

 أُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ ا٫ًغَ

رخُو٤ٔش ح٩ىٍحى  ، ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ أْٛ ح٧رؼخى حُلخٓٔش ُٔظـ٤َحصFuzzy Delphiٗظخثؾ ا٠ُ  حٓظ٘خىحً

( ػظزش، d ≤ 0.2طْ هزٍٞ ؿ٤ٔغ ح٧رؼخى حُظ٢ ُٜخ )كوي . (4-3)( ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٬ُطلخم ك٢ حُـيٍٝ dحُلي٣ش )

 كٞ رخه٢ ح٧رؼخى.(. طْ ٍ%75 ≤ٝحطلخم )

 Delphi Fuzzyأُوجُٞخ ث٘بءً ػ٠ِ رؾ٤َِ ا٩دساى  (: ٓزـ٤شاد4-3اُغذٍٝ )

 النتيجة d Value % of Agreement متغيرات الادران

 Accepted 0.071 %87 اُزؤ٤َٛ أُلشؽ أُذسى

أُذسى اُزؼغل٢ا٩ششاف   80% 0.098 Accepted 

 Rejected 0.216 %40 ا٫ػبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ

 Rejected 0.205 %40 اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى

 Rejected 0.209 %40 اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ

 Rejected 0.209 %40 "اُؾبُخ اُذاخ٤ِخ أُذسًخ "اٌُلبءح

 Rejected 0.247 %67 خشم اُؼوذ اُ٘لغ٢

 Rejected 0.224 %33 دػْ ا٧عشح اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى

 Accepted 0.098 %80 اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى

 Rejected 0.215 %40 اُغٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ

 Accepted 0.130 %80 اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ

 Accepted 0.038 %93 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ

 Rejected 0.215 %40 أٌُبٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ

أُ٘ظٔخ أُذسًخ-٬ٓئٔخ اُشخض  20% 0.258 Rejected 

بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسىأُ٘  40% 0.209 Rejected 

 Accepted 0.098 %80 ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ

 أُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ ا٫ًغَ
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)ٓظـ٤َحص  13( ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُـ 4-5ٝحٌَُ٘ )( 4-4)٣ٟٞق حٌَُ٘ : ا٫رغبٛبدصب٤ٗب: ٓزـ٤شاد 

 ش أرؼخى ٖٓ ٓظـ٤َحص حُِٔٞى.(، ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ ٍك٠ًخ ُٔزؼش حرؼخى ٝهز٫ًٞ ُٔظح٫طـخٛخص

 

 ث٘بءً ػ٠ِ ه٤ْ ٓزٞعؾ ا٫عزغبثخ ا٫رغبٛبد(: أُؼِٔبد أُشكٞػخ ٝأُوجُٞخ ُٔزـ٤شاد 4-4اُشٌَ )

 أُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ ا٫ًغَ

 
 (dث٘بءً ػ٠ِ ه٤ٔخ اُؼزجخ ) ا٫رغبٛبد(: أُؼِٔبد أُشكٞػخ ٝأُوجُٞخ ُٔزـ٤شاد 4-5اُشٌَ )

 ظ ا٫ًغَأُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓ

رخُو٤ٔش  ح٫طـخٛخص، ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ أْٛ ح٧رؼخى حُلخٓٔش ُٔظـ٤َحص Fuzzy Delphiٗظخثؾ ا٠ُ  حٓظ٘خىحً

( ػظزش، ٝحطلخم d ≤ 0.2. طْ هزٍٞ ؿ٤ٔغ ح٧رؼخى حُظ٢ ُٜخ )(4-4)( ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٬ُطلخم ك٢ حُـيٍٝ dحُلي٣ش )

 (. طْ ٍكٞ رخه٢ ح٧رؼخى.75% ≤)

 Delphi Fuzzyأُوجُٞخ ث٘بءً ػ٠ِ رؾ٤َِ  ا٫رغبٛبد(: ٓزـ٤شاد 4-4اُغذٍٝ )

الاتجاهاتمتغيرات   d Value % of Agreement النتيجة 

 Accepted %87 0.071 ا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢

ثبُؼَٔ ا٫دٓبط  0.098 80% Accepted 

 Rejected %60 0.291 ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢

اُز٘ظ٢ٔ٤ا٫ُزضاّ   0.071 87% Accepted 

ذ اُ٘لغ٢اٗزٜبى اُؼو  0.071 87% Accepted 

 Rejected %40 0.209 ا٫ٗـٔبط اُٞظ٤ل٢

 Rejected %27 0.294 اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤
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 Accepted %87 0.071 اُشػب اُٞظ٤ل٢

 Accepted %80 0.098 ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢

 Rejected %33 0.208 اُؼضُخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ

 Rejected %33 0.275 اُوِن ك٢ اُؼَٔ

َٔٓؼ٠٘ اُؼ  0.255 33% Rejected 

 Rejected %67 0.252 ٗضع ا٫ٗغب٤ٗخ

 أُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ ا٫ًغَ

)ٓظـ٤َحص حُِٔٞى(،  8( ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُـ 4-7ٝحٌَُ٘ )( 4-6)٣ٟٞق حٌَُ٘ صبُضب: ٓزـ٤شاد اُغِٞى: 

 ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ ٍك٠ًخ ُـ حٍرؼش حرؼخى ٝهز٫ًٞ ٫ٍرؼش أرؼخى ٖٓ ٓظـ٤َحص حُِٔٞى.

 

 (: أُؼِٔبد أُشكٞػخ ٝأُوجُٞخ ُٔزـ٤شاد اُغِٞى ث٘بءً ػ٠ِ ه٤ْ ٓزٞعؾ ا٫عزغبثخ4-6اُشٌَ )

 أُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ ا٫ًغَ

 
 (d(: أُؼِٔبد أُشكٞػخ ٝأُوجُٞخ ُٔزـ٤شاد اُغِٞى ث٘بءً ػ٠ِ ه٤ٔخ اُؼزجخ )4-7اُشٌَ )

 أُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ ا٫ًغَ

، ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ أْٛ ح٧رؼخى حُلخٓٔش ُٔظـ٤َحص حُِٔٞى رخُو٤ٔش Fuzzy Delphiٗظخثؾ ا٠ُ  حٓظ٘خىحً

( ػظزش، ٝحطلخم d ≤ 0.2. طْ هزٍٞ ؿ٤ٔغ ح٧رؼخى حُظ٢ ُٜخ )(4-5)( ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٬ُطلخم ك٢ حُـيٍٝ dحُلي٣ش )

 .(. طْ ٍكٞ رخه٢ ح٧رؼخى75% ≤)
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 Delphi Fuzzy(: ٓزـ٤شاد اُغِٞى أُوجُٞخ ث٘بءً ػ٠ِ رؾ٤َِ 4-5اُغذٍٝ )

 النتيجة d Value % of Agreement متغيرات السلون

 Accepted %93 0.038 سلون اداء المهمة

 Rejected %47 0.212 السلون الابداعي

 Rejected %53 0.280 السلون الاجتماعي

 Rejected %27 0.320 السلون الاستبالي

 Rejected %27 0.261 سلون الصوت

 Accepted %87 0.071 سلون المواطنة التنظيمي

 Accepted %80 0.098 سلوكيات العمل العكسية

 Accepted %80 0.098 نوايا الدوران

 أُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ ا٫ًغَ

 Partial Least Squares Structural Equation Modeling PLS-SEM اعزؼٔبٍ 2.4.4

هيٍحص ٌُ٘ق ػٖ ا١ ح، هظزخٍ حُ٘ظ٣َخصٔخًؽ ػ٘ي طط٣َٞ ٝحكلٚ حُويٍحص حُظ٘زئ٣ش ُِ٘ا٠ُ  لخؿشحُ طزَُ

٣ظٌٕٞ حُظل٤َِ ٓظؼيى حُٔظـ٤َحص ٖٓ ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ،  ٬ُهظزخٍ حُ٘ظ١َ ٓغ ح٫كظلخظ رطخرؼٜخ حُظ٘زج٢. حُ٘ٔخًؽ

طؼظٔي أٓخ٤ُذ حُـ٤َ ح٧ٍٝ حً (. Sarstedt et al., 2014:154ٓٔؼِش رظو٤٘خص حُـ٤َ ح٧ٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ ) حىٝحصػيس 

 ,.Hair et al) حُؼزخصٝح٫ٓظٌ٘خك٤ش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ  حُظ٤ًٞي٣ش ، ٝحٌُ٘ٔؿش٫ٗليحٍ حُوط٢ػ٠ِ ح٫ٗليحٍ ٓؼَ ح

ظْ حُزخكؼ٤ٖ طو٤٘خص ، ٣ٔظويّ ٓؼخص ٟؼق أٓخ٤ُذ حُـ٤َ ح٧ٍٝ. ٌُُي، كوي أػزظض ح٧ىر٤(. ٝٓغ ًُي2016:52

. ٝكوًخ ُـ SEM (Hair et al., 2020)، ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش حُـ٤َ حُؼخ٢ٗ، رٔخ ك٢ ًُي، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ

Hair et al. (2017) ،ٝ ٛ٘خى ٣َ١وظخٕ ُظو٤٤ْ ٓؼِٔخصSEM ،ٍٝحُظزخ٣ٖٛٞ ٣َ١وش حُوخثٔش ػ٠ِ  ا٧ 

(covariance-based SEM (CB-SEM ،ًٗٔٞؽ حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش َُِٔرؼخص حُٜـَٟ  ٝاُضب٢ٗ ٞٛ

(PLS-SEM .) ٣ٔظويّ ر٤٘ٔخCB-SEM يّ ، ٣ٔظوطل٤َٔ ٍحٓنأٝ  ُظؤ٤ًي ٗظ٣َشPLS-SEM  ُِزلغ

ريهش ط٘زئ٣ش ػخ٤ُش ك٢ حُظل٤َٔحص  PLS-SEM(. طظ٤ِٔ ٣َ١وش Hair et al., 2017ح٫ٓظٌ٘خك٢ ٝحُظؤ٤ًي١ )

(. ٌٛح ٛٞ حُٔزٍَ ح٧ٓخ٢ٓ ٫ػظٔخى ٣َ١وش Hair et al., 2020:101) CB-SEMحُٔزز٤ش ٓوخٍٗش رط٣َوش 

PLS-SEM .حُيٍحٓش ٌٙٛ 

حُؼي٣ي حً ٓخْٛ ٜخ رٌَ٘ ٓظِح٣ي. حٓظؼٔخُح٫ؿظٔخػ٢ ٣ٝظْ ٣َ١وش ٗخثؼش ك٢ حُزلغ  PLS-SEMأٛزلض 

 CB-SEM ٣َ١وش خٓظؼٔخٍُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ كِٜخ رُٔؼخُـش ح٬ٌُ٘ٔص ح PLS-SEMٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ططز٤ن 

(Sarstedt et al., 2022:398٣ٝؼي رَٗخٓؾ .) SmartPLS  اكيٟ حُلِّ حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغSEM  َُظل٤ِ

ّٕ  ،خرؼش. ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُيؼَ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظأًأٝ  ح١٧َ حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ٓغ ٝحكي أٛزلض ٣َ١وش ٗخثؼش  PLSكب

ّٕ  . هخٛشًٝحص ٗؼز٤ش ك٢ حُيٍحٓخص ح٤ًُِٞٔش  ٌٛٙ حُط٣َوش ٢ٛ ٜٗؾ ٓ٘خٓذ ُظط٣َٞ ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخصٝأ

 طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص ٓٔظوِش ٤ٓٝٝطشحُظ٢ حُٔلخ٤ٔ٤ٛش  ح١٥َ ٝطلي٣يح، ك٢، ٝحٓظٌ٘خف حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص

ّٕ  ،ٖٓ ٛ٘خٝ. ٝطخرؼش ٝطلخػ٤ِش ، ؿخٗذ ًُيا٠ُ  .ٓ٘خٓزش ُظل٤َِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼ٬هخص ٣َ١PLS-SEMوش كب

Rرِٔح٣خ ط٘زئ٣ش ٓؼَ ه٤ْ  PLS-SEMطظٔظغ 
2

Qٝه٤ْ  
2

أ١ ٓيٟ طظ٘زؤ ا٠ُ  ٓؼَكش ػ٠ِ حُزخكؼ٤ٖ طٔخػي ، ٝحُظ٢

ّٕ  ٌح ح٧ٓخّ،ػ٠ِ ٛ (.Ringle et al., 2020:1617) حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢ حُظخرؼش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓٞف كب
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ٖٓ ٓظـ٤َحص ٓٔظوِش ح١٩خٍ  ٓظٌٕٞ ٖٓ ػ٬هخص ٓؼويس، ٣ظٌٕٞا١خٍ  ُـَٝ حهظزخٍ PLS-SEMطؼظٔي ػ٠ِ 

ّٕ  Baron and Kenny (1986)ٝطخرؼش ٤ٓٝٝطش ٝطلخػ٤ِش. ٝكوخ ُـ  ىٍٝ حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞطش ٤ٌٕٓٞ ك٢ كب

وِش ٝحُظخرؼش ٖٓ ه٬ٍ حكظَحٝ ػيس ٓٔخٍحص ٝحهظزخٍٛخ. ك٢ ك٤ٖ ٓلخُٝش طل٤َٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظ

طوو٤َِ حُوٞس أٝ  ٣ٌٕٞ ىٍٝ حُٔظـ٤َحص حُظلخػ٤ِش ك٢ حًظ٘خف ٓيٟ طؼي٣ِٜخ ُِٔٔخٍحص حُٔلظَٟش ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس

ًؽ َٓكِظ٤ٖ ٝٛٔخ طو٤٤ْ ًٗٔٞؽ حُو٤خٓخص ٝطو٤٤ْ حُ٘ٔٞ ٠PLS-SEMٖٔ ظ، طحُٜ٘خ٣شك٢ حُظ٘زئ٣ش ُِٔظـ٤َحص. 

 .(4-8َ )٢ِ ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌُ٘ح٤ٌُٜ

 

 PLS-SEM (Smart PLS) بعزؼٔبٍرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ث(: 4-8)اُشٌَ 

Source: Hair Jr, J. F., Howard, M. C., & Nitzl, C. (2020). Assessing measurement model quality in PLS-

SEM using confirmatory composite analysis. Journal of Business Research, 109, pp, 104.   

 Artifcial Neural Network ANN اعزؼٔبٍ 3.4.4

ك٢ٜ ٫ طؼط٢ هٞس  ٖٓ ٛ٘خٝ ٬هخص حُوط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص كو٢،ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ PLS-SEM طْٜٔ

 SEMٌُُي ٤ٓظْ ىٓؾ حِٓٞد (. Albahri et al., 2021b:1) ٓزز٤ش ًخك٤ش ك٢ ٗظخثـٜخ حُٜ٘خث٤شأٝ  ط٘زئ٣ش

رٜيف حًظ٘خف حُؼ٬هخص ؿ٤َ حُوط٤ش، ٝح٠٣خ ػ٘خث٢ حَُٔكِش  SEM-ANN حِٓٞد ٠ٔٔ٣ ك٢ ANNٝحِٓٞد 

ٜٗؾ  حٓظؼٔخٍطْ (. Leong et al., 2020:33ُـَٝ حًظ٘خف ٓٞحرن ٓظـ٤َحص حُِٔٞى رٌَ٘ حًؼَ طلي٣ي )

SEM-ANN  ٣ٌٖٔ ُـ  :أ٫ًٝ ُؼيس أٓزخد. ػ٘خث٢ حَُٔكِشSEM خٓظؼٔخٍكو٢ حًظ٘خف حُؼ٬هخص حُوط٤ش ر 

ّٕ  ٣لُظَٝ اً ،ًٔٞؽ طؼ٢٠٣ٞٗ هَٟ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ٣ظْ طؼ٣ٞٞ حٗولخٝ ٌٕٓٞ ٝحكي ر٣ِخىس حٌُٔٞٗخص ح٧ا

ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍ حُز١َ٘ حُٔؼويس ٝحُظ٢ هي  حُظٔخَٛ ٓغحُٔزخُـش ك٢ ا٠ُ  ، هي ٣ئى١ ٌٛحح٣َُخ٢ٟ. ٝٓغ ًُي

حًظ٘خف  ٣ANNٌٖٔ ُـ  ،SEMػ٠ِ ػٌْ  :صب٤ٗبً. (٫Chong, 2013:1245 طظزغ رخ٠ٍَُٝس ٓؼخىُش هط٤ش )
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 ,.Chan & Chong, 2012:627; Albahri et alًٗٔٞؽ ؿ٤َ طؼ٢٠٣ٞ ) خٓظؼٔخٍحُؼ٬هخص حُوط٤ش ر

2021a:1 .)ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ :صبُضب٤ًِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍ حُز١َ٘. ػٝط٘خري ٓؼخُـش طؼو٤ي  ٣ٔخػي ٌٛح ػ٠ِ  ّٕ ا

ANN ح ُظ٘وخ١ حُؼ٬هخص حُوط٤ش ٝؿ٤َ حُوط٤ش٣ٌٜٔ٘خ حُظ ًَ " black box َ "حُٜ٘يٝم ح٧ٓٞىـ٤، ٗظ

 ,.Priyadarshinee et al) ٫هظزخٍ حُ٘ظ٣َشرٌَ٘ أٓخ٢ٓ ُِظ٘زئ ٝؿ٤َ ٓ٘خٓزش طٔظؼَٔ  ، ا٫ أٜٗخُِوٞح٤ٍُٓش

ٝ  SEMٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ِٓح٣خ ًَ ٖٓ  SEM ٝANNُٔؼخُـش أٝؿٚ حُوٍٜٞ ك٢  :أخ٤شًا(. 2017:355

ANN حٓظويٓ٘خ ٜٗؾ ،SEM-ANN حُٔليىحص حُٜٔٔش حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ  حٓظؼٔخٍْ ٣ظ اً ،ػ٘خث٢ حَُٔكِش

-ANN (Liébana ح٢ُٝ٧ ًٔيهَ َُِٔكِش حُؼخ٤ٗش ٖٓ طل٤َِ SEMٖٓ حهظزخٍ حُل٤َٟخص ُظل٤َِ 

Cabanillas et al., 2018:124.) 

-feed-forward-back حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ٓظؼيىس حُطزوخص ٬ُٗظ٘خٍ حٓظؼٔخٍ، ٣ظْ حُلخ٤ُش ك٢ حُيٍحٓشٝ

propagation (FFBPٓظؼيى حُطزوخص ) multilayer perceptrons (MLP) .َٝٔ٘٣MLP  ١زوخص ػ٬ع

طلظ١ٞ ًَ ١زوش ػ٠ِ ه٣٬خ ػٜز٤ش ٓظَحرطش ٓغ حً  (.output ٝٓوَؽ ،hidden ٓول٢ٝ، input )اىهخٍ

٣ظْ ٝ ،FFBPحُو٣٬خ حُؼٜز٤ش ُطزوش أهَٟ ٓغ ًَ حٍطزخ١ ٣ُ٘خٍ ا٤ُٚ رخُُٕٞ حُٔ٘ز٢ٌ. ىحهَ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش 

طـ٣ٌش ح٩ٗخٍس ٨ُٓخّ ػزَ حُطزوش حُٔول٤ش ٖٓ ح٩ىهخٍ ٗلٞ ١زوش ح٩هَحؽ. طلٔذ ًَ ه٤ِش ػٜز٤ش ٗخطـٜخ ر٘خءً 

٣ظْ طٔؼ٤َ ح٧ُٝحٕ حُظ٢ طَر٢ ٝرؼي ًُي  .x، حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٓظـٚ اىهخٍ ٓؼ٤ٖػ٠ِ ٤ًٔش حُظلل٤ِ حُظ٢ طْ 

٣ظْ طٔؼ٤َ ح٧ُٝحٕ حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ  ك٢ ك٤ٖ، Wjiش حُٔول٤ش رٞحٓط jحُو٣٬خ حُؼٜز٤ش ا٠ُ  iٌٕٓٞ حُٔيه٬ص 

( ٣ز٤ٖ ٛ٘يٓش 4-9حٌَُ٘ ). Vkj (Paris, 2004:45) حُ٘خطؾ رٞحٓطش kحُؼٜزٕٞ ا٠ُ  jحُؼٜزٕٞ حُٔول٢ 

 . MLP ANNًٗٔٞؽ 

 

 MLP ANNٛ٘ذعخ ٗٔٞرط (:4-9)اُشٌَ 

Source: Paris, D. E. (2004). Neural Network Classifier Statistical Parameters for Housing Infrastructure. In 

Thirty-Sixth Southeastern Symposium on System Theory, 2004. Proceedings of the (pp. 45). IEEE.  
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، خ حُؼٜز٤ش ًٔـٔٞع َٓؿق ُٔيه٬طٜخ٣ظْ كٔخد حُٔيه٬ص حُلو٤و٤ش ُِو٣٬ٝر٤٘ٔخ ، ًُيا٠ُ  رخ٩ٟخكش

. ٝرٌَ٘ sigmoid function (Paris, 2004:46)ىحُش ٤ٓ٘ٔش  خٓظؼٔخ٣ٍظْ كٔخد ٗخطؾ حُو٤ِش حُؼٜز٤ش ر

 ، j، ُِو٣٬خ حُؼٜز٤ش حُٔول٤ش ٖٓ حُ٘ٞع أًؼَ طلي٣يحً

 net  
  ∑   

         and     ( net  
 )       (1) 

For the k-th output neuron, 

    
  ∑     

                 (    
 )      (2)  

 1ا٠ُ  0حُظ٢ طظَحٝف ٖٓ  ُِيحُشحُظيٍؽ  حُظ٬ػذ( ٓغ ٓؼِٔش 3ٓؼخىُش ىحُش ٤٘٤ٓش ًٗٔٞؿ٤ش ) حٓظؼٔخ٣ٍظْ 

رٞحٓطش    اٗ٘خء اهَحؽ ، ٤ٓظْ ٝهخرِش ُِظلخَٟ. ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼِْ، رخُ٘ٔزش ٢ُٔ٘ اىهخٍ ٓليى٢ٛٝ ٣ُخىس ٍط٤زش 

، ٤ٓظْ ًُيا٠ُ  رخ٩ٟخكش.   ش ٫ٓظـخرش حَُٔؿٞرش ٌَُ ه٤ِش ػٜز٤، ٝح١ٌُ ٤ٓظْ رؼي ًُي ٓطخروظٚ ٓغ حشحُ٘زٌ

٣ظْ كٔخد ٤ٛـش طؼي٣َ ر٤٘ٔخ طو٤ِِٚ ٤ٓٝظْ اػخىس طٞؿ٤ٚ ح٢ُٔ٘ حُظخ٢ُ. أٝ  طؼي٣َ ح٧ُٝحٕ ٫كوًخ ُظٜل٤ق حُوطؤ

حُٔؼخىٍ  خٓظؼٔخٍر W ٔخد أُٝحٕ حُطزوش حُٔول٤ش٣ظْ ك، (4) حُٔؼخىٍ خٓظؼٔخٍر V حُُٕٞ ٧ُٝحٕ ١زوش ح٩هَحؽ

ح٩هَحؽ حُلو٤و٢ ُـ ا٠ُ     ٤٘٣َ  ك٢ ك٤ٖ neuron-kح٩هَحؽ حَُٔؿٞد ٖٓ ا٠ُ     ٤٘٣َ  اً .(5)

neuron-k ٍ٢ُٔ٘ ح٩ىهخ p (Paris, 2004:46)٤ٓظْ طـ٤٤َ ح٧ُٝحٕ رخٓظَٔحٍ رٌٜٙ ُيًا٠ُ  . رخ٩ٟخكش ،

( ػزَ ؿ٤ٔغ أٗٔخ١ 6ٓؼخىُش ) sum square of error-SSE ٤َ َٓرغ ٓـٔٞع حُوطؤكظ٠ ٣ظْ طوِ حُط٣َوش

 .ٓٔظ٣ٞخص حُظٔخٓق حُٔليىس ٓٔزوًخ حُظي٣ٍذ ك٢ ظَ رؼٞ

 (   )  
 

        
          (3) 

   (   )     ( )    (     )  (    )  ( )    (4) 

   (   )     ( )    
   (    )  ( )(∑   

   (     )  (    )   ) (5) 

    
 

  
∑   
   ∑   

   (       )
 

       (6) 

 

 Survey Instrument Development رط٣ٞش أدٝاد اُو٤بط 5.4

ك٢ حُز٤خٗخص  حُٜٔيٍ حَُث٢ٔ٤ ُـٔغ رٞٛلٜخُـٔغ حُز٤خٗخص،  ح٫ٓظزخٗشػ٠ِ حُلخ٤ُش يٍحٓش يص حُحػظٔ

أكي حُزيحثَ حُٔليىس  حُٔٔظـ٤ذ٣وظخٍ  ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش حُزلٞع ًحص حُظ٤ْٜٔ ح٢ٌُٔ، ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ

(Sekaran & Bougie, 2016:97 .)ح١ٌُ ،حٌُحط٢ ظو٣ََ()حُ ح٩ًٔخٍٓؼظٔيس ػ٠ِ  ٝكوخ ٌُُي طْ حٗ٘خء حٓظزخٗش 

أٝ  حٌُظ٢َٗٝأٝ  رٌَ٘ ٍٝه٢ ط٣ُٞؼٜخاىحٍس  ح٧ٓجِش ىٕٝ أ١ ٓٔخػيس، ٣ٌٖٝٔ ػٖح٩ؿخرش  حُٔٔظـ٤ذ٣ـذ ػ٠ِ 
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ُِٔٔظـ٤ز٤ٖ.  رٌَ٘ ٬٣ثْ ٝهض ٝحكير٤ٌٔخص ًز٤َس ك٢  ط٣ُٞؼٜخ ٜخ طظ٤ق، كبٗ. ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُيا١ ٤ِٓٝش حهَٟ

 (. ٣ٜٞBell et al., 2019:35ش ٣ٝٞكَ ٝهض حٓظـخرش ًخك٤خً )٣ؼط٢ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ػيّ حٌُ٘ق ػٖ حُ خاًٜٗٔخ 

طْ طط٣َٞ ح٫ٓظز٤خٕ ٓغ َٓحػخس أٗٚ ٣ؼٌْ ح٧ٛيحف ٝحًُ٘ٔٞؽ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِزلغ ٝحُٔٞحكوش ػ٠ِ حُز٘ٞى 

 ِٜٝٓشط٤ذ ح٧ٓجِش رِـش ٓلٜٞٓش ٝطؼي٣ِٜخ كٔذ حكظ٤خؿخص حُيٍحٓش ٌُٖٝ ىٕٝ طـ٤٤َ حُٔلظٟٞ ًٌُٝي طَ

(Podsakoff et al., 2016:159 .) طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ حُو٤َٜس رٔزذ حُؼيى حٌُز٤َ ، ًحطٚك٢ ح٤ُٔخم

ح٫ٓظـخرش. طْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طو٤َٜ ػيى ػ٘خَٛ ح٫ٓظز٤خٕ ػٖ ٝهض ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٝحُٔوخٝف ر٘ؤٕ ١ٍٞ 

 & Rhoades) ك٢ حُٔوخ٤٣ْ ح٤ِٛ٫شَٓطلغ  ٣َ١ن حهظ٤خٍ حُؼ٘خَٛ حُو٣ٞش حُظ٢ كِٜض ػ٠ِ ٓؼخَٓ طل٤َٔ

Eisenberger, 2002:702َحُِـش ا٠ُ  اػخىس طَؿٔظٚا٠ُ  ، رخ٩ٟخكشحُِـش حُؼَر٤شا٠ُ  ؿٔش ح٫ٓظز٤خٕ(. طٔض ط

. طْ ه٤خّ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خَٛ ػ٠ِ ٓو٤خّ ُِظؤًي ٖٓ ٬ٓٓش حُؼزخٍحص ٝٛلظٜخح٩ٗـ٣ِ٤ِش ٖٓ هزَ ٓظو٤ٜٜٖ 

  ر٘يس(. حطلن=  5ا٠ُ  ر٘يس حطلن= ٫  1ٗوخ١ ) 5ٌٕٓٞ ٖٓ 

ّٕ  ٤ش حُٔلظٟٞ حُظؤًي ٖٓطلخٍٝ ٬ٛك حُٔو٤خّ هي ط٠ٖٔ ػيىحً ًخك٤ًخ ٝطٔؼ٤ِ٤ًخ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طو٤ْ ا

وزَحء حُ ػيى ٖٓطْ حهظزخٍ ٛلش ٓلظٟٞ ح٫ٓظز٤خٕ ٖٓ هزَ (. Sekaran & Bougie, 2016:221حُٔلّٜٞ )

ٓظز٤خٕ )ٛلش ، ٝطْ اؿَحء رؼٞ حُظـ٤٤َحص ػ٠ِ ح٫(C اٗظش أُِؾن)( ٗوٜخ ٣13زِؾ ػيىْٛ ) ًخى٤٤ٔ٣ٖح٧

ًُي، طْ حُظؤًي ٖٓ ػزخص ح٫ٓظزخٗش ح٤ُٝ٧ش ٖٓ ه٬ٍ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ا٠ُ  . اٟخكش(ٝحُظخ٣َٛشحُٔلظٟٞ 

( ٓٔظـ٤ذ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ًَٗخص ٓ٘خظَس ُٔـظٔغ حُيٍحٓش ٌُٜ٘خ ُْ طيهَ ٟٖٔ ٓـظٔغ حُيٍحٓش. 30ٓظٌٞٗش ٖٓ )

ّٕ  (4-12) حُـيٍٝاً ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢   .حُلوَحص ًخٗض ؿ٤يس ٬ٓٝثٔش ٬ُٓظزخٗش حُٜ٘خث٤شؿ٤ٔغ ا

، ٣ظ٠ٖٔ حُؤْ ح٧ٍٝ حُٔؼِٞٓخص حُي٣ٔـَحك٤ش، ٝحُؤْ حُؼخ٢ٗ ٓظـ٤َحص أهٔخّ هٔٔشا٠ُ  طو٤ْٔ ح٫ٓظز٤خٕطْ 

ح٫ىٍحى، ٝحُؤْ حُؼخُغ ٓظـ٤َحص حُٞٓخ١ش، ٝحُؤْ حَُحرغ حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش، ٝحُؤْ حُوخْٓ حُٔظـ٤َحص 

 ْ ٓ٘خه٘ش حُٔوخ٤٣ْ ًٝخ٫ط٤ٓٝ:٢ظ حُظلخػ٤ِش.

 Positive & Nigative Perception ا٣٩غبث٢ ٝاُغِج٢ا٩دساى  ٓزـ٤شاد 1.5.4

ٝكوخ ، ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔز٢ح٩ىٍحى  ك٢ ه٤خّ ٓظـ٤َحصحُٔٔظؼِٔش  ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُؤْ ط٤ٟٞق حُٔوخ٤٣ْ

٢ٛٝ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ح٣٩ـخر٢ُ٪ىٍحى  طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ػ٬ع ٓظـ٤َحص كَػ٤ش Delphi-Fuzzyُظل٤َِ 

حُِٔز٢ ٢ٛٝ ُ٪ىٍحى  حُٔيًٍش، حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى، ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش. ٝػ٬ع ٓظـ٤َحص كَػ٤ش

ٝحُظؤ٤َٛ حُٔل١َ حُٔيٍى. ًٔخ ًًَٗخ ٓخروخ، حػظٔيٗخ ، ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔٔ٤ش حُٔيًٍش، ٝح٫َٗحف حُظؼٔل٢ حُٔيٍى

ش رٌٜٞٗخ ًحص ٓوخ٤٣ْ أكخى٣ش حُزؼي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُلوَحص ًحص ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ ه٤َٜس ُِٔظـ٤َحص حُ٘خثؼ

ػٞحَٓ حُظل٤َٔ ح٧ًزَ )حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى، ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش،ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ حُٔيٍى، 

ش ٝحُظؤ٤َٛ حُٔل١َ حُٔيٍى(. حٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُٔظـ٤َحص ٓظؼيىس ح٫رؼخى، كوي طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ رؼي٣ٖ ُِؼيحُ

 i.e., Strom etطٔخ٤ٗخ ٓغ ىٍحٓخص ػي٣يس )حُظ٘ظ٤ٔ٤شٛٔخ: حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش ٝح٫ؿَحث٤ش كو٢ ًُٝي 

al., 2014; He et al., 2014; Ajijala, 2019.)  ٕحٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼيحُش حُظلخػ٤ِٚ كخٜٗخ ُْ طخهٌ ك٢ حُلٔزخ
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ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٤ُْٝ حُٔ٘ظٔش ح٧كَحى  رٔؼخرش ػيحُشٕ حٜٗخ ٕ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٣َٝك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ًُٝي ٧

(Park et al., 2016:719)ٝ ،ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُز٘خء ٓظؼيى ح٫رؼخى . آخ ك٤ٔخ ٣وٚ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش

ُٔلّٜٞ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )حُِٔٞى ح٤ُٔخ٢ٓ حُؼخّ ٝحُظٔخ٢ٗ ٢٠ُِٔ هيٓخ ٤ٓٝخٓخص حُيكغ ٝحُظَه٤خص( 

(Kacmar & Ferris, 1991،)  ّٕ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓٞف طؼظٔي ػ٠ِ ر٘خء حكخى١ حُزؼي ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٓظطِزخص كب

(، رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ (Ladebo, 2006حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ حكخى١ حُزؼي طْ حُظلون ٓ٘ٚ ٖٓ هزَ 

Kacmar & Carlson, (1997) .ّ٣ٟٞق ػيى ( 4-6)ٝحُـيٍٝ  ح١ٌُ حهظزَ ٝػيٍ كوَحص حُٔو٤خّ ح٫ٓخ

 كوَحص ًَ ٓظـ٤َ ٓغ حُٜٔخىٍ حُٔوظزٔش ٜٓ٘خ.

 ا٣٩غبث٢ ٝاُغِج٢ا٩دساى  ٓوب٤٣ظ ٓزـ٤شاد (:4-6)اُغذٍٝ  

 أُظذس ػذد اُلوشاد أُزـ٤ش اُلشػ٢ أُزـ٤ش

 (Lambert et al., 2007) 4 اُزٞص٣ؼ٤خ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ ا٫دساى ا٣٫غبث٢

 4 ا٫عشائ٤خ

 ((Eisenberger et al., 1997 4 ٘ظ٢ٔ٤ أُذسىاُذػْ اُز

 (Mael & Ashforth, 1992) 4 ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ

 (Kacmar & Carlson, 1994) 4 اُغ٤بع٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ ا٫دساى اُغِج٢

 (Aryee et al., 2008) 4 ا٫ششاف اُزؼغل٢ أُذسى

 ((Johnson & Johnson, 1996 4 اُزؤ٤َٛ أُلشؽ أُذسى

 آٗلبً أُظذس: ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس أُزًٞسح 

 Positive & Nigative Attitudes ٓزـ٤شاد ا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ ٝاُغِج٤خ 2.5.4

طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ػ٬ع ٓظـ٤َحص كَػ٤ش ٬ُطـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش ٢ٛٝ حَُٟخ  Delphi-Fuzzyٝكوخ ُظل٤َِ 

ُؼَٔ. ٝػ٬ع ٓظـ٤َحص كَػ٤ش ٬ُطـخٛخص حُِٔز٤ش ٢ٛٝ ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ىٓخؽ رخ

حُٞظ٤ل٢ ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ. ًٔخ ًًَٗخ ٓخروخ، حػظٔيٗخ ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ ه٤َٜس ُِٔظـ٤َحص 

حُ٘خثؼش رٌٜٞٗخ ًحص ٓوخ٤٣ْ أكخى٣ش حُزؼي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُلوَحص ًحص ػٞحَٓ حُظل٤َٔ ح٧ًزَ )حَُٟخ 

ّٕ  حُٞظ٤ل٢،ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢، حٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ(. حٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُٔظـ٤َحص ٓظؼيىس ح٫رؼخى، ح٫ُظِحّ كب

 ,Mowday et al., 1982:15; Speier & Venkateshرخ٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ ) حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿخُزخ ٓخ ٣ظْ طٔؼ٤ِٚ

2002:98; Ribeiro et al., 2020:189ًا .)  ّٕ ك٢ حك٠َ كخ٫ص ٓطخروخطٚ ُِٞحهغ ٓلّٜٞ ح٫ُظِحّ ٤ٌٕٓٞ ا

ٌُُي ٤ٓظْ ط٘خٍٝ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ (. Mercurio, 2015:397حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٫َٓ رخُؼخ١لش )

ّٕ  ؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، ك .حُزؼي حُؼخ١ل٢ كو٢أٝ  حُٔ٘ظٍٞ ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٣لظَٝ ػ٬ػش أرؼخى ا

٤٣ْ حُلَػ٤ش ُِل٣ٞ٤ش ٝحُظلخ٢ٗ ٢ٛ ح٧رؼخى ح٧ٓخ٤ٓش ُٚ، ٓغ ٍإ٣ش ح٫ٓظـَحم كَػ٤ش، كوي ؿخىٍ حُزخكؼٕٞ رؤٕ حُٔوخ

 Bakker et al., 2011:4; Costa et al., 2016:774; Albrechtرٌَ٘ أك٠َ ً٘ظ٤ـش ٬ُىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ )

& Marty, 2020:657) ر٘خء ػ٠ِ ًُي ٤ٓظْ ح٫هظٜخٍ ػ٠ِ حُزؼي٣ٖ ح٤ُٝ٫ٖ ٝىٓؾ كوَحطٜٔخ رٔو٤خّ حكخى١ .

 (.Albrecht, 2015; Albrecht & Marty, 2020)رخُظٔخ٢ٗ ٓغ ٤ظ٬ثْ ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُ

ّٕ  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٫كظَحم حُٞظ٤ل٢، ح٩ٍٛخم ٛٞ حُٜلش ح٣ًَُِٔش ٬ُكظَحم ٝأرَُ ٓظخَٛ ٌٛٙ كب

 ,.Maslach et al)ىحثٔخ رخ٫ٍٛخم ػ٘يٓخ ٣َٕٔٝ رظـَرش ح٫كظَحم ح٧كَحى  اً ٣ٜقحُٔظ٬ُٓش حُٔؼويس. 
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ً ٬ُكٖٔ ٟٖٔ (. 2001:402 ك٢ ر٤٘ش  ٓظؼٔخٍحُـٞحٗذ حُؼ٬ػش ٬ُكظَحم، ٣ؼي ح٩ٍٛخم ٛٞ ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ

ؿ٤َ أٝ  حُوٍٞ رؤٕ حُزؼي٣ٖ ح٥ه٣َٖ ٬ُكظَحم ػ٤٤َٟٖا٠ُ  ٓٔخ ىكغ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢. 

( ٖ٤٣ٍَٟٝShirom, 1989:25 ٓغ ًُي، ٝكوخً ُـ .)Maslach et al., 2001:403)ٖٓ ْكؤٗٚ ػ٠ِ حَُؿ ) 

 ّٕ ح٩ٍٛخم ٣ؼٌْ رُؼي ح٩ؿٜخى حُ٘خطؾ ػٖ ح٫كظَحم، ا٫ أٗٚ ٣لَ٘ ك٢ حُظوخ١ حُـٞحٗذ حُلخٓٔش ُؼ٬هش ا

ح٫رظؼخى ػخ١ل٤ًخ ٝٓؼَك٤ًخ ػٖ ػَٔ حُلَى ا٠ُ  ح٧ٗوخٙ رؼِْٜٔ. كو٤خّ ح٫كظَحم ٣٘ط١ٞ ًٌُي ػ٠ِ ىكغ ح٧كؼخٍ

ّٕ  ،ٌحُ)٤ًِٓٞش ُِظ٤ٌق ٓغ ػذء حُؼَٔ حُِحثي(.  حُظزخػي حُٔؼَك٢ ٖٓ  ٓظؼٔخٍِٓذ حُ٘و٤ٜش ٣يكغ حُ٘خّ ٫كب

  ٍ  . حٓخ حٗولخٝ ح٫ٗـخُ حُ٘و٢ٜح١ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞٗٞ َٓٛو٤ٖ ٝٓؼزط٤ٖ ٓخهَ،أٝ  ه٬ٍ طط٣َٞ حطـخٙ ؿ٤َ ٓزخ

ػيّ حٌُلخءس كخٗٚ ٣٘٘ؤ رٌَ٘ أًؼَ ٟٝٞكًخ ٖٓ ٗوٚ حُٔٞحٍى ًحص حُِٜش، ك٢ ك٤ٖ ٣٘٘ؤ ح٩ٍٛخم ٝحُٔو٣َش أٝ 

حُ٘و٤ٜش( ٖٓ ٝؿٞى ػذء حُؼَٔ حُِحثي ٝحَُٜحع ح٫ؿظٔخػ٢. ٌُُي، ٝطٔخ٤ٗخ ٓغ ٓظطِزخص حُيٍحٓش )ِٓذ 

حُلخ٤ُش ١ٝز٤ؼش حُٔظـ٤َحص ح٫هَٟ حُٔٞؿٞىس ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ٓٞف ٗؼظٔي كو٢ ػ٠ِ حُزؼي٣ٖ ح٤ُٝ٫ٖ )ح٫ٍٛخم 

يى كوَحص ًَ ٣ٟٞق ػ (4-7) حُـيٍٝ ِٝٓذ حُ٘و٤ٜش( ك٢ ك٤ٖ ٓ٘ٔظزؼي رؼي حٗولخٝ ح٫ٗـخُ حُ٘و٢ٜ.

 ٓظـ٤َ ٓغ حُٜٔخىٍ حُٔوظزٔش ٜٓ٘خ.

 ٓوب٤٣ظ ٓزـ٤شاد ا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ ٝاُغِج٤خ (:4-7)اُغذٍٝ  

 أُظذس ػذد اُلوشاد أُزـ٤ش اُلشػ٢ أُزـ٤ش

 (Wright & Cropanzano, 1998) 4 اُشػب اُٞظ٤ل٢ خا٣٫غبث٤ ا٫رغبٛبد

 ((Meyer & Allen, 1997 4 ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 (Albrecht & Marty, 2020) 4 ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢

 ((Lambert et al., 2007 4 ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ خاُغِج٤ا٫رغبٛبد 

 (Maslach & Jackson, 1986) 4 ا٩سٛبم اُؼبؽل٢ ا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢

 4 عِت اُشخظ٤خ

 ((Robinson & Morrison, 2000 4 اٗزٜبى اُؼوذ اُ٘لغ٢

 آٗلبً ٠ِ أُظبدس أُزًٞسح أُظذس: ثب٫ػزٔبد ػ

 Positive & Nigative Behavior ٓزـ٤شاد اُغِٞى ا٣٩غبث٢ ٝاُغِج٢ 3.5.4

حً طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓظـ٣َ٤ٖ كَػ٤٤ٖ ُِِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ، Delphi-Fuzzyر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ك٢ 

٢ٛ ِٓٞى حُؼَٔ حُؼ٢ٌٔ ٢ٛٝ أىحء حُٜٔٔش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝٓظـ٣َ٤ٖ كَػ٤٤ٖ ُِِٔٞى حُِٔز٢ ٝ

ٝٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ. ًٔخ ًًَٗخ ٓخروخ، حػظٔيٗخ ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ ه٤َٜس ُِٔظـ٤َحص حُ٘خثؼش رٌٜٞٗخ ًحص ٓوخ٤٣ْ أكخى٣ش 

٣ٟٞق ( 4-8)حُزؼي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُلوَحص ًحص ػٞحَٓ حُظل٤َٔ ح٧ًزَ ُِٔظـ٤َحص ح٫ٍرؼش. حُـيٍٝ 

 ش ٜٓ٘خ.ػيى كوَحص ًَ ٓظـ٤َ ٓغ حُٜٔخىٍ حُٔوظزٔ

 ٓوب٤٣ظ ٓزـ٤شاد اُغِٞى ا٣٩غبث٢ ٝاُغِج٢ (:4-8)اُغذٍٝ 

 أُظذس ػذد اُلوشاد أُزـ٤ش اُلشػ٢ أُزـ٤ش

 ((Goodman & Svyantek, 1999 4 أداء أُٜٔخ ا٣٫غبث٢ اُغِٞى

 ((Lambert et al., 2008 4 عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ((Bennett & Robinson, 2000 6 عِٞى اُؼَٔ اُؼٌغ٢ اُغِج٢اُغِٞى 

 ((Colarelli, 1984 3 ٗٞا٣ب اُذٝسإ

 آٗلبً أُظذس: ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس أُزًٞسح 
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 Moderators variables أُزـ٤ش٣ٖ اُزلبػ٤٤ِٖ 4.5.4

طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓظـ٣َ٤ٖ ، ك٢ ه٤خّ حُٔظـ٤َحص حُظلخػ٤ِشحُٔٔظؼِٔش  ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُؤْ ط٤ٟٞق حُٔوخ٤٣ْ

رؼي٣ٖ )ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ، ٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢(، ا٠ُ  طَس ح١ٌُ ٣ظلَعٝٛٔخ ٟٓٞغ ح٤ُٔ

 ٣ٟٞق ػيى كوَحص ًَ ٓظـ٤َ ٓغ حُٜٔخىٍ حُٔوظزٔش ٜٓ٘خ.( 4-9)ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش. حُـيٍٝ 

 ٓوب٤٣ظ أُزـ٤ش٣ٖ اُزلبػ٤٤ِٖ (:4-9)اُغذٍٝ  

 أُظذس ػذد اُلوشاد أُزـ٤ش اُلشػ٢ أُزـ٤ش

 (Spector, 1988) 5 خ٢ِاُذا ٓٞػغ اُغ٤طشح

 5 اُخبسع٢
 (Chen et al., 2001) 8 اٌُلبءح اُزار٤خ

 آٗلبً أُظذس: ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس أُزًٞسح 

 Study Population and Sample ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ 6.4

 ٢ٛ ٝحُؼ٘خَٛ، ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘شا٠ُ  خَٛ حُظ٢ ط٘ظ٢ٔٓـٔٞع حُؼ٘ ػ٠ِ حٗٚٓـظٔغ حُيٍحٓش ا٠ُ  ٣٘ظَ

 ٓـٔٞػش ٖٓا١ حٗٚ ٣ٔؼَ حُٔـظٔغ (. Bryman & Bell, 2011:176) ٓـظٔغ حُيٍحٓشح٣ٌُٖ ٣ٌِٕ٘ٞ ح٧كَحى 

ٝهي طْ طلي٣ي ٓـظٔغ  .(Singh, 2007:408) حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٣ظْ أهٌ ػ٤٘خص ٜٓ٘خ ُِو٤خّأٝ  ح٤ٗ٧خءأٝ ح٧كَحى 

خص حُؼخِٓش ك٢ ؿ٘ٞد حُؼَحم. ٝهي طْ حُيٍحٓش حُٔٔظٜيف ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش رخُوطخع حُٜ٘خػ٢ ك٢ ػيى ٖٓ حًَُ٘

حهظ٤خٍ ًَٗظ٤ٖ ٖٓ ًَ هطخع، اً حٓظٜيكض حُيٍحٓش ػ٬ع هطخػخص ٛ٘خػ٤ش ٢ٛ حٌَُٜرخء، ٝحُ٘ل٢، ٝحُٜ٘خػش. 

ًٞٗٚ هطخػخ ٜٓٔخ ُٝٚ حػَ ًز٤َ ػ٠ِ حُؼَحم ، حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ك٢ حُزَٜسا٠ُ  ٣ٝؼٞى حُٔزذ

رؼِؼ٢ حٗظخؽ حُ٘ل٢ رخُؼَحم ٝرٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ  ٣ْٜٔحُزَٜس ػٔٞٓخ. كخُوطخع حُٜ٘خػ٢ حُ٘لط٢ ك٢ 

ّٕ  ح٩ؿٔخ٢ُ. هطخع ٛ٘خػش حٌَُٜرخء ك٢ حُزَٜس ٣ٔؼَ ؿِء ًز٤َ ٓوخٍٗش رخُٔلخكظخص ح٧هَٟ. اً ٣ؼٞى ًٔخ أ

خ هطخع حٍطزخ١ٜخ رٜ٘خػش حُ٘ل٢ أ٠٣خ. حٓ ٖٝٓ ػْحػظٔخى حؿِذ حُٔلطخص حٌَُٜرخث٤ش ػ٠ِ حُ٘ل٢ ٝحُـخُ، ا٠ُ  ًُي

ٗٚ ك٢ هطٞحص ط٣ٞٔ٘ش ك٢ حُٔ٘ٞحص ك٤ٚ، ا٫ أ ٬ٌ٘ٔصحُٜ٘خػش، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طٌِؤٙ ٝٝؿٞى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ

ّٕ  ح٧ه٤َس، ٝرطز٤ؼش حُلخٍ ٛٞ ًٌُي َٓطز٢ رٜ٘خػش حُ٘ل٢ ٝحُطخهش حٌَُٜرخث٤ش. ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ، حُوطخػخص كب

ُ٘ل٢ ٝحٌَُٜرخء ٝحُٜ٘خػش ػ٠ِ طزخىٍ حُوزَحص حُؼ٬ػش َٓطزطش رخ٫َٛ، كٜ٘خى ػوٞى ٝحطلخهخص ر٤ٖ ُٝحٍحص ح

ٝحُٔٞحٍى ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ. كخُوطخع حُ٘لط٢ ٣ـ١ٌ حٌَُٜرخء رخُٞهٞى، ٝحُوطخع حٌَُٜرخث٢ ٣ـ١ٌ ًَٗخص حُ٘ل٢ رخُطخهش 

ّٕ  حٌَُٜرخث٤ش. حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ُٚ طؼخ٬ٓص ًؼ٤َس ٖٓ حُوطخػ٤ٖ )حُ٘ل٢ ٝحٌَُٜرخء( ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٞحى ًٔخ أ

حٓظٜيحف ٌٛح حُوطخع حُْٜٔ ُـَٝ حُظؼَف ػ٠ِ ِٓٞى حٍُٔٞى ا٠ُ  َحء ح٤ُٜخٗخص. ٌٛح ح٫َٓ ىكؼ٘خح٤ُٝ٧ش ٝحؿ

ح٧ْٛ ك٤ٚ، ٝٛٞ حٍُٔٞى حُز١َ٘. كخُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٓظٌ٘خف حُ٘وخ١ حُلَؿش ٝحُيٝحكغ 

ك٢ طٞؿ٤ٚ  ٔي٣َ٣ْٖٜٓ ُِٝحُٔليىحص حٌُخٓ٘ش ُِِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٤ٌٕٓٞ ى٤َُ حٍٗخى١ 

 ٝطؼي٣َ حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.اىحٍس  ٝط٤َٗي أىٝحص
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٣َٝطز٢  .(Singh, 2007:408) رخٌُخَٓٚ ُظٔؼ٤ِ حُٔـظٔغػ٤ِٔش حهظ٤خٍ ٓـٔٞػش كَػ٤ش ٖٓ طٔؼَ حُؼ٤٘ش 

٫ٓظوٜخث٢ حأٝ  ٤ش حُزلغ حُٔٔل٢ظٔؼ٤ِ٤ش( رٌَ٘ ٗخثغ رخٓظَحط٤ـحُؼ٤٘خص حُ حهظ٤خٍحُؼ٤٘خص ح٫كظٔخ٤ُش )أٝ حهظ٤خٍ 

(survey research) ،ًا  ّٕ ٓـظٔغ  حُؼ٤٘ش حُٔوظخٍس ٖٓػَٔ حٓظ٘ظخؿخص اكٜخث٤ش ٖٓ ا٠ُ  ٛ٘خى كخؿشا

ا٠ُ  . ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ػ٤ِٔش أهٌ حُؼ٤٘خص ح٫كظٔخ٤ُشحٛيحكٜخٝطلو٤ن  حُيٍحٓشٓئحٍ )أٓجِش(  ػُٖ٪ؿخرش  حُيٍحٓش

ح ٓ٘خٓزًخ  ( طلي٣ي1) أٍرغ َٓحكَ: ًٍ طلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش  (2) حٍ )أٓجِش( حُزلغ ٝح٧ٛيحف.ر٘خءً ػ٠ِ ٓئ ُِؼ٤٘شا١خ

ّٕ  حُظؤًي ٖٓ( 4) .ٝحهظ٤خٍٛخحهظ٤خٍ أٗٔذ أِٓٞد ٧هٌ حُؼ٤٘خص  (3) حُٔ٘خٓذ.  حُؼ٤٘ش ٓٔؼِش ٌُِٔخٕ حُٔٔظٜيك٤ٖا

(Saunders et al., 2019:297). :ٓٞف ٣ظْ ٓ٘خه٘ش حَُٔحكَ ح٧ٍرؼش ر٣ِٔي ٖٓ حُظل٤َٜ رخ٫هٔخّ ح٫ط٤ش 

 Sampling Frameاُؼ٤٘خ  اؽبس 1.6.4

ح ٣ًٍَٟٝخ اًح  حُؼ٤٘شا١خٍ  ٣ؼي حُلٍٜٞ ػ٠ِ ًَ ١٧ ػ٤٘ش  حُؼ٤٘شا١خٍ  .حُؼ٤٘خص ح٫كظٔخ٤ُش حٓظؼٔخٍطْ أٓ

، ُِؼ٤٘شا١خٍ  ىٕٜٝيف حُظ٢ ٤ٓظْ ٓلذ حُؼ٤٘ش ٜٓ٘خ. حكظٔخ٤ُش ٛٞ هخثٔش ًخِٓش ُـ٤ٔغ حُلخ٫ص ك٢ حُٔـظٔغ حُٔٔظ

 ,.Saunders et al) ٣ظْ حُظٞؿٚ ُِؼ٤٘خص ؿ٤َ ح٫كظٔخ٤ُش ٌُح، حكظٔخ٤ُش طٌٕٞ ٛ٘خى آٌخ٤ٗش ٫هظ٤خٍ ػ٤٘شِٖ ك

حُؼ٤٘ش ٖٓ ه٬ٍ ا١خٍ  رؼي حُظٞحَٛ ٓغ ٓٔئ٢ُٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حًَُ٘خص حُٔظش، طْ طلي٣ي (.2019:298

كـخّ ( ٣ٟٞق ح4-10طلي٣ي ىه٤ن ُلـْ حُٔـظٔغ ك٢ حًَُ٘خص حُٔظش ٝكوخ ُوٞحػي حُز٤خٗخص حُٔللٞظش. ٝحُـيٍٝ )

 حُٔـظٔؼخص حُٔليىس:

 ػ٤٘خ اُذساعخاؽبس  رؾذ٣ذ (:4-10)اُغذٍٝ 

 ؽغْ أُغزٔغ ُِوطبع ؽغْ أُغزٔغ اُششًخ اُٞصاسح

 22430 11850 اُششًخ اُؼبٓخ ٫ٗزبط اُطبهخ/ اُجظشح ٝصاسح اٌُٜشثبء

 10580 اُششًخ اُؼبٓخ ُ٘وَ اُطبهخ/ اُغ٘ٞة

 30350 7150 ششًخ ٓظبك٢ اُغ٘ٞة ٝصاسح اُ٘لؾ

 23200 ششًخ ٗلؾ اُجظشح

 4150 2500 اُششًخ اُؼبٓخ ُِؾذ٣ذ ٝاُظِت ٝصاسح اُظ٘بػخ

 1650 ششًخ اثٖ ٓبعذ

 ث٤بٗبد اُششًبدأُظذس: ثب٫ػزٔبد 

 Sample Size and Sampling Techniqueؽغْ ٝرو٤٘خ اخز اُؼ٤٘خ  2.6.4

 حُٔـظٔغحُٔوظخ٣ٍٖ ٖٓ َحى ح٧ك ٓـٔٞػش كَػ٤ش ٖٓ كجش ٌٓخ٤ٗش ٓليىس ط٠ْ رؼٞ طٔؼَ حُؼ٤٘ش

(Sekaran & Bougie, 2016:236.)  ّٕ  ٖٓ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُٔـظٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخٗظخثؾ  طؼ٤ْٔا

ًِٔخ ُحى ٣ٔظ٘ي ٌٛح ح٫كظٔخٍ ػ٠ِ حٗٚ ح٫كظٔخٍ ح٩كٜخث٢. ا٠ُ  حكظٔخ٤ُش طٔظ٘ي ػ٤٘شأ١  خٓظؼٔخٍر حُٔٔظٜيف

ّٕ  . ٌُُيحُٔـظٔغ٤ْ ػ٠ِ ، حٗولٞ حُوطؤ حُٔلظَٔ ك٢ حُظؼٔكـْ حُؼ٤٘ش ح٫كظٔخ٤ُش ٛٞ كَ ٢ٓٝ ر٤ٖ ىهش  حُؼ٤٘شكب

 ,.Saunders et al) ٗظخثـي ٝٓويحٍ حُٞهض ٝحُٔخٍ ح١ٌُ طٔظؼَٔٙ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝكلٜٜخ ٝطل٤ِِٜخ

2019:299) . 
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حكظٔخ٤ُش ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ: ا٠ُ  ط٘ؤْٝ. ٓـظٔغ حُيٍحٓشطو٤٘ش أهٌ حُؼ٤٘خص ٢ٛ ٣َ١وش ُٔلذ ػ٤٘ش ٖٓ  ّٕ ا

 ؿ٘ٞد ك٢ ٓظش ًَٗخص طؼَٔحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ . (Zikmund et al., 2013:392) ظٔخ٤ُش٤َ حكٝؿ

ُطز٤ؼش ٝكوًخ ، ًَٗظ٤ٖ طخرؼظ٤ٖ ُُٞحٍس حٌَُٜرخء، ًَٝٗظ٤ٖ ُُٞحٍس حُ٘ل٢ ٤ًَٖٗٝ ُُٞحٍس حُٜ٘خػش. حُؼَحم

ّٕ  اًطو٤٘ش حكظٔخ٤ُش.  ػ٠ِ ػظٔخىح٫طْ  كوي ،حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حص حُؼ٤٘ش ح٫كظٔخ٤ُش ٢ٛ طؼ٤ْٔ ٝحكيس ٖٓ حْٛ ٤ِٔٓا

ّٕ  حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُٔـظٔغ.  ك٢ حُزلٞع ح٤ٌُٔش ك٢ ٤ٓيحٕ حٓظؼٔخ٫ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظو٤٘خص ٛٞ ح٧ًؼَ ط٬ثٔخ ًٝٔخ أ

(. ر٘خء ػ٠ِ ًُي، طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُطزو٤ش Sekaran & Bougie, 2016:265حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

(Stratified random samplingٝح ) ٍحٓظو٬ٙ ػ٤٘خص كَػ٤ش ُظ٢ طؼي ػ٤٘ش حكظٔخ٤ُش طظْ ٖٓ ه٬

 Zikmund etحُٔـظٔغ )كي ٓخ ك٢ رؼٞ حُوٜخثٚ ٖٓ ىحهَ ًَ ١زوش ٖٓ ا٠ُ  ػ٘ٞحث٤ش ر٤ٔطش ٓظٔخ٣ٝش

al., 2013:397; Saunders et al., 2019:305).  ُٖٝٞؿٞى حهظ٬ف ٝطزخ٣ٖ ر٤ٖ حكـخّ حُٔـظٔغ ر٤

َ ٓغ ًَ هطخع ًٔـظٔغ ٓٔظوَ. اً طْ حٓظوَحؽ ٓـٔٞع ًَ ٓـظٔغ ٝطلي٣ي كـْ حُوطخػخص حُؼ٬ػش كوي طْ حُظؼخٓ

كي ًز٤َ ا٠ُ  ( حُٔز٤٘ش حىٗخٙ، ٝحُظ٢ طلون ٗظخثؾ ٗز٤ٜشThompson, 2002حُؼ٤٘ش ح٧ى٠ٗ حُٔوزٍٞ ٝكن ٓؼخىُش )

 ;Saunders et al., 2019:302; Zikmund et al., 2013:435ٖٓ ٗظخثؾ حُـيحٍٝ حُٔليىس ك٢ )

Sekaran & Bougie, 2016:263 ػْ حُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘ظ٤ٖ ك٢ ًَ هطخع ػ٠ِ ٌَٗ ١زوظ٤ٖ ٗٔزش ٖٓٝ .)

 ُٔـٔٞع حُوطخع حُِظخٕ ط٘ظ٤ٔخٕ ُٚ.

  
   (   )

     (     )]   (   )
 

 Nكـْ حُٔـظٔغ = 

 z 1.96 ٝطٔخ١ٝ 0.95= حُيٍؿش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُٔوخرِش ُٔٔظٟٞ حُي٫ُش 

 dٔ0.05خ١ٝ = ٗٔزش حُوطؤ ٝط  

 p 0.50 ٝطٔخ١ٝ= ٗٔزش طٞكَ حُوخ٤ٛش ٝحُٔلخ٣يس 

ٓغ  .حُلي ح٧ى٠ٗ حُٔطِٞدا٠ُ  ٌَُ ١زوش ٗٔزش كـْ حُؼ٤٘ش حُلؼ٢ِ حُٔطِٞدُظلي٣ي ، طْ اٗ٘خء ىحُش رؼي ًُي

ر٘خء ػ٠ِ حُٔؼخىُش حُٔز٤٘ش ك٢ حىٗخٙ ُـَٝ  Excelطْ اػيحى ِٓق  ح٫هٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ٗٔزش ح٫ٓظـخرش حُٔظٞهؼش.

 Saunders) لي٣ي ػيى ح٫ٓظزخٗخص حُٞحؿذ ط٣ُٞؼٜخ ُـَٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػ٤٘ش طظـخُٝ حُلي ح٧ى٠ٗ حُٔوزٍٞط

et al., 2019:304) ٍٝح٫ؿَحءحص حًٌٍُٔٞس  (4-11). حُـي ًَ ً  .آٗلخ

   
     

   
 

 n
2

    كـْ حُؼ٤٘ش حُلؼ٢ِ حُٔطِٞد= 

 n =حُلي ح٧ى٠ٗ حُٔوزٍٞ ُِؼ٤٘ش 

 re 80ٝطٔخ١ٝ  رش حُٔطِٞرشح٫ٓظـخ= ٗٔزش% 
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 رلبط٤َ ػ٤٘خ اُذساعخ (:4-11)اُغذٍٝ 
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 ٝصاسح اٌُٜشثبء
 11850 اُششًخ اُؼبٓخ ٫ٗزبط اُطبهخ/ اُجظشح

22430 378 
200 250 210 209 

 194 195 223 178 10580 اُششًخ اُؼبٓخ ُ٘وَ اُطبهخ/ اُغ٘ٞة

 ٝصاسح اُ٘لؾ
 7150 ششًخ ٓظبك٢ اُغ٘ٞة

30350 380 
90 113 100 100 

 328 330 363 290 23200 ششًخ ٗلؾ اُجظشح

 ٝصاسح اُظ٘بػخ
 2500 اُششًخ اُؼبٓخ ُِؾذ٣ذ ٝاُظِت

4150 352 
212 265 224 224 

 160 160 175 140 1650 خ اثٖ ٓبعذششً

 1215 1219 1389 1110 56930 أُغٔٞع

 ث٤بٗبد اُششًبدأُظذس: ثب٫ػزٔبد 

 Data Collection عٔغ اُج٤بٗبد 7.4

حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ  ح٤ُٝ٫ش، ٝطؼ٢٘ حُز٤خٗخص ٝٛٔخ حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش ٝحُؼخ٣ٞٗش، ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ حُز٤خٗخص

، ٢ٛٝ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ٍ حُؼَٔ ح٤ُٔيح٢ٗ، ػ٠ِ ػٌْ حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗشحُزلغ ٖٓ ه٬ ؿٔؼٜخ أػ٘خء

ْٜ ٬ٌ٘ٓطٖٓ حُظوخ٣ٍَ ُٔٔخػيس حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ كَ أٝ  ػ٤ِٜخ ٖٓ حُٔئُل٤ٖ ح٥ه٣َٖ ح٣ٌُٖ هخٓٞح رـٔؼٜخ

(Zikmund et al., 2013:160) ك٢ . اً طْ 2021 ك٣َِحٕؿٔغ حُز٤خٗخص ك٢ ػ٤ِٔش  ص، ريأٌٛح ح٤ُٔخم. ك٢

حٓظزخٗش ٬ُهظزخٍ ح٢ُٝ٫، ٖٝٓ ػْ طْ حُٔزخَٗس رظ٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗخص حُٜ٘خث٤ش. رٔزذ ظَٝف  30حُزيح٣ش ط٣ُٞغ 

طْ حُظؼ٣َٞ ػ٠ِ ٣َ١وظ٤ٖ ُِظ٣ُٞغ، حٌُظ٢َٗٝ ٍٝٝه٢. اً طْ ا٣ٜخٍ حٓظزخٗش حٌُظ٤َٗٝش ُؼيى  Covid-19ؿخثلش 

ٝكوخ  ط٣ُٞغ حٓظزخٗخص ٍٝه٤ش ٝؿٚ ُٞؿٚ.ا٠ُ  حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ، اٟخكشأٝ  ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ػزَ حٍهخّ ٛٞحطق

ُطز٤ؼش ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ٝرٜيف طو٤َِ حُظل٤ِ حُٔلظَٔ ُِزخكغ ٣ُٝخىس ٓٔظٟٞ ح٫ٓظـخرش، كوي ًخٗض 

ىٕٝ طيهَ  ٖٓ حُو٤خٍحص ػ١ٖز٤ؼش ح٧ٓجِش ٝكن ح٫ًٔخٍ )حُظو٣ََ( حٌُحط٢ ٝحُظ٢ طؼط٢ ُِٔٔظـ٤ذ ح٩ؿخرش 

ا٠ُ  ٩ًٔخٍ حٌُحط٢ ٣ِٓيحً ٖٓ حُظلخْٛ ٓغ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ. ٣ئى١ حٓظز٤خٕ ح٩ًٔخٍ حٌُحط٢ أ٠ً٣خ٣وِن حٓظز٤خٕ ححُزخكغ. 

 ,Sekaran & Bougie، حُٔوخر٬ص )ح٧هَٟ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ طَحثنٝ حُظٌخ٤ُق ٓوخٍٗش رخُحٗولخ

لٍٜٞ ػ٠ِ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، طْ حٓظلٜخٍ حُٔٞحكوخص ح٤ُٞٛ٧ش ٖٓ هزَ حىحٍص حًَُ٘خص حُٔظش ُِ(. 2016:159

 خء ُـَٝ ط٣ُٞغ حٓظزخٗش حُيٍحٓش ح٤ُٝ٧ش. ٖ طخرؼظ٤ٖ ُُٞحٍس حُٜ٘خػش ٝحٌَُٜرًَٗظ٤ا٠ُ  حُز٤خٗخص، اٟخكش

 Reliability of the Research Instruments صجبد أدٝاد اُجؾش 8.4

( ُـَٝ حُظؤًي ٖٓ ٛلش ٓلظٟٞ ٝػزخص حىٝحص حُو٤خّ. اً Pretest Studyطْ حؿَحء حهظزخٍ ح٢ُٝ )

 ,.Zikmund et al)ٖ حُيٍحٓش ح٤ُٝ٧ش ىٍحٓش ٜٓـَس ططزن ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓ٘خرٜش ُِؼ٤٘ش حُٜ٘خث٤ش طظ٠ٔ

 Corrected حٓظؼٔخ٣ٍظْ . ٣ٔؼَ حُؼزخص ٓيٟ طوي٣ْ حُٔوخ٤٣ْ ٗظخثؾ ٓٞػٞهش ٝهخ٤ُش ٖٓ ح٧هطخء(. 2013:63

Item-Total Correlation ٝأُلخ ًَٝٗزخم Cronbach’s alpha  ّحُؼزخصُو٤خ (Sekaran & Bougie, 

ٝكوًخ ُِز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ  حُؼزخصه٤خّ  ٓش حُلخ٤ُش ح٫ىحط٤ٖ ُـَٝحُيٍح، حٓظويٓض ٖٓ ٛ٘خ(. 2016:292ٝ

ّٕ  ٣ـذحكٜخث٤خً، ػ٤ِٜخ ك٢ َٓكِش ؿٔغ حُز٤خٗخص ح٠ُٝ٧.  أًزَ ُِٔظـ٤َحص  Cronbach’s alphaطٌٕٞ ه٤ٔش ا
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 ,Pallant) 0.40ُِلوَحص حًزَ ٖٓ  Corrected Item-Total Correlation، ٝه٤ٔش 0.70طٔخ١ٝ أٝ  ٖٓ

 .٣ظَٜ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ. (4-12)(. حُـيٍٝ 2020:135

 ٗزبئظ ا٫خزجبس ا٢ُٝ٫ ٫دٝاد اُجؾش (:4-12)اُغذٍٝ 

 الفمرات عدد الفمرات المتغير
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha 

العدالة التنظيمية 
 المدركة

8 

poj1 0.774 

0.924 

poj2 0.906 

poj3 0.852 

poj4 0.843 

poj5 0.641 

poj6 0.828 

poj7 0.544 

poj8 0.653 

الدعم التنظيمي 
 المدرن

4 

pos1 0.723 

0.882 
pos2 0.629 

pos3 0.829 

pos4 0.802 

الهوية التنظيمية 
 المدركة

4 

poi1 0.828 

0.896 
poi2 0.729 

poi3 0.782 

poi4 0.747 

السياسة التنظيمية 
 المدركة

4 

pop1 0.760 

0.834 

pop2 0.585 

pop3 0.631 

pop4 0.693 

الاشراف التعسفي 
 المدرن

4 

ps1 0.803 

ps2 0.895 

ps3 0.909 

ps4 0.854 

التأهيل المفرط 
 المدرن

4 

pov1 0.672 

0.861 
pov2 0.651 

pov3 0.747 

pov4 0.768 

 4 الرضا الوظيفي

js1 0.814 

0.920 
js2 0.881 

js3 0.777 

js4 0.799 

 4 الالتزام التنظمي

oc1 0.557 

0.810 
oc2 0.818 

oc3 0.508 

oc4 0.657 

 4 الادماج الوظيفي

we1 0.667 

0.888 
we2 0.752 

we3 0.808 

we4 0.815 

 4 الاجهاد الوظيفي

jst1 0.598 

0.819 
jst2 0.677 

jst3 0.603 

jst4 0.729 

 8 الاحتراق الوظيفي

jbo1 0.749 

0.915 

jbo2 0.809 

jbo3 0.842 

jbo4 0.496 

jbo5 0.835 

jbo6 0.739 

jbo7 0.799 

jbo8 0.554 

انتهان العمد 
 نفسيال

4 
pcv1 0.676 

0.901 pcv2 0.815 

pcv3 0.820 
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pcv4 0.822 

 4 أداء المهمة

tpe1 0.904 

0.912 
tpe2 0.645 

tpe3 0.899 

tpe4 0.771 

سلون المواطنة 
 التنظيمية

4 

ocb1 0.831 

0.896 
ocb2 0.905 

ocb3 0.642 

ocb4 0.712 

سلون العمل 
 العكسي

6 

cwb1 0.845 

0.936 

cwb2 0.828 

cwb3 0.874 

cwb4 0.788 

cwb5 0.901 

cwb6 0.659 

 3 نوايا الدوران
toi1 0.753 

0.898 toi2 0.883 

toi3 0.766 

موضع السيطرة 
 الداخلي

5 

loci1 0.630 

0.862 

loci2 0.756 

loci3 0.607 

loci4 0.776 

loci5 0.682 

موضع السيطرة 
 الخارجي

5 

loce1 0.571 

0.832 

loce2 0.570 

loce3 0.839 

loce4 0.781 

loce5 0.432 

 8 الكفاءة الذاتية

sef1 0.708 

0.96 

sef2 0.917 

sef3 0.964 

sef4 0.876 

sef5 0.888 

sef6 0.915 

sef7 0.713 

sef8 0.800 

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ ظذس: أُ

ً ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ  ّٕ  ،حًٌٍُٔٞ آٗلخ ّٕ  ؿ٤ٔغ حُلوَحص ًخٗض ٓوزُٞش حكٜخث٤خ.٣ظز٤ٖ أ ًٔخ أ

ػيّ حُوِن ر٘ؤٕ حُؼزخص ٝح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُِٔوخ٤٣ْ ٓغ ا٠ُ  ٝرٔخ ٤٘٣َ 0.70ٓؼخَٓ حُؼزخص ُِٔظـ٤َحص طـخُٝ حُـ 

 ٬ُٓظزخٗش حُظ٢ ٓظُٞع ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُٜ٘خث٤ش.ح٫كظلخظ رـ٤ٔغ حُلوَحص 

 Summaryأُِخض  9.4

حٓش حُيٍحٓش رخُظل٤َٜ حُظ٢ طْ حػظٔخىٛخ ُِظلون ٖٓ أٛيحف حُيٍ ط٤ٟٞق ٜٓ٘ـ٤شحُلَٜ  طْ ك٢ ٌٛح

 /Delphi-Fuzzyح٤ٌُٔش رخُظل٤َٜ ) ُِيٍحٓش حَُٔحكَ حُؼ٬ػش. طٔض ٓ٘خه٘ش ظٜخأٓجِ ػٖٝك٤َٟخطٜخ ٝح٩ؿخرش 

PLS-SEM/ ANN) طْ ٓ٘خه٘ش أىٝحص . ٓغ ر٤خٕ ىٍٝ ًَ َٓكِش ٖٓ حَُٔحكَ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ٖٓٝ

ٓظـ٤َحص ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝطْ ٓ٘خه٘ش ٜٓخىٍ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ُو٤خّ ٜخ طْ ط٤٤ٌله٤خّ حُٔظـ٤َحص ٝحُظ٢ 

حُٔظؼِوش رخهظ٤خٍ رؼي ًُي طْ ٓ٘خه٘ش ١ز٤ؼش ٝطلخ٤َٛ ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُـٞحٗذ . ٝطلخ٤َٛ طِي حُٔوخ٤٣ْ

ٝكـْ حُؼ٤٘ش حُٔليى، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ١َحثن ٝاؿَحءحص ؿٔغ حُز٤خٗخص. أه٤َح، طْ ٓ٘خه٘ش طو٤٘خص حُظل٤َِ 

ح٫كٜخث٢ حُظ٢ ٓٞف طٔظؼَٔ ك٢ حُلَٜ حُوخْٓ ر٣ِٔي ٖٓ حُظل٤َٜ رٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ، ٓغ ط٤ٟٞق 

 ٓزٍَحص حٓظؼٔخٍ ًَ طو٤٘ش ٖٓ حُظو٤٘خص.
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 Data Analysis انفصم الخامس: تحهيم انبيانات
ٝح٫كٜخء  ،ِز٤خٗخصُ ح٢ُٝ٫ٍ حُظل٤َِ ح٧ٝ حُٔزلغ ٓزخكغ، حً ٣ٔظؼ٣َٝظ٠ٖٔ ٌٛح حُلَٜ ػ٬ػش 

ّٕ  .حُٞٛل٢ ُِز٤خٗخص حُـِث٤ش ًحص ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش  حٓظؼٔخٍػ٠ِ  حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ ٣ًَِك٢ ك٤ٖ أ

( ٝحُظ٢ PLS-SEM) Partial Least Square Structural Equation Modeling حَُٔرؼخص حُٜـَٟ

ً ا ٝطو٤٤ْ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ.، ه٤خٓخص حًُ٘ٔٞؽطو٤٤ْ  ٝٛٔخ: َٓكِظ٤ًٖٗٔٞؽ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ  طظ٠ٖٔ طو٤٤ْ

حٓظويّ  طو٤٤ْ ًُِ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُّٜٕ ك٢ ك٤ٖ أ ٝحُظٔخ٣ِ، ٛيم حُظوخٍدطو٤٤ْ ه٤خٓخص حًُ٘ٔٞؽ ُظلي٣ي ٣ٔظويّ 

حٓخ حُٔزلغ  .حُٔلخ٢ٔ٤ُٛ٪١خٍ  ظـ٤َحص حٌُخٓ٘شُللٚ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُظؤًي ٖٓ حُؼ٬هخص ح٧ٓخ٤ٓش ر٤ٖ حُٔ

حُؼخُغ كٔٞف ٣ظْ ٓ٘خه٘ش حٓظٌٔخٍ حهظزخٍ حُؼ٬هخص حُوط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٖٓ ه٬ٍ ٓلخُٝش حًظ٘خف حُؼ٬هخص 

 Artificial Neural Network (ANN.)ًٗٔٞؽ  حٓظؼٔخٍؿ٤َ حُوط٤ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

 Preliminary Analysis of Data أُجؾش ا٫ٍٝ: اُزؾ٤َِ ا٢ُٝ٫ ُِج٤بٗبد

  Screening and Cleaning the Dataاُج٤بٗبد  ٝر٘و٤خكؾض  1.1.5

ّٕ  ٣ـذ حُظلون ٖٓ، ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٝهزَ حُزيء حُزيء رظل٤َِ حُز٤خٗخص  طظ٠ٖٔ ٫حُٔٔظؼِٔش  حُز٤خٗخصا

ّٕ  ًُٝي ًٕٞ ،ر٤خٗخص هخ١جش ٝحُظل٤َٔ. ُٝظلو٤ن ٌٛح ، حُز٤خٗخص حُوخ١جش ٓٞف طخػَ ػ٠ِ ؿٞىس ػ٤ِٔش حُظل٤َِا

( 1215ٝحُظ٢ ٣زِؾ ػيىٛخ ) ٝط٘ظ٤ْ حُز٤خٗخص، ٝط٘ظ٤ق، ُللٚ SPSSٖٓ  24ح٩ٛيحٍ  حٓظؼٔخٍطْ حُـَٝ 

( 2حُٔظطَكش ٝٓؼخُـش حُو٤ْ حُٔلوٞىس، ) ( حُلخ٫ص1ٓلظِٔش ٢ٛٝ: ) ٬ٌ٘ٓص، ًُٝي رٜيف ٓؼخُـش حٍرغ ٓلَىس

  .حُظؼيى٣ش حُوط٤ش( ٌِٓ٘ش 4( ١ز٤ؼش ط٣ُٞغ حُز٤خٗخص، )3حُظؤًي ٖٓ ػيّ ٝؿٞى ٌِٓ٘ش حُظل٤ِ حُ٘خثؼش، )

  Outliers & Missing Valuesٝاُو٤ْ أُلوٞدح  اُؾب٫د أُزطشكخ 1.1.1.5

ح٫ٓظـخرخص حُلخٍؿش حُظ٢ طظ٠ٖٔ رؼٞ  ح٫ٓظط٬ػ٤شيٍحٓخص حُك٢  حَٓح ٗخثؼخحُو٤ْ حُٔلوٞىس طؼظزَ 

حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ  حُلخ٫صٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ كٌف كخٗٚ  ،Hair et al. (2017a)ٝكوًخ ُـ ٝ. حًؼَأٝ  ػ٠ِ ٓئحٍ

ٓظويٓض ٌُٜٝح حُـَٝ حٚ ٗظخثؾ حُيٍحٓش. ٣ط٘ٞا٠ُ  ًٜٞٗخ ٓٞف طئى١ٖٓ حُو٤ْ حُٔلوٞىس  15%أًؼَ ٖٓ 

 Series)ح٫ٓظزيحٍ ٝكوخ ٢ُِٓٞ حُلٔخر٢ ٣َ١وش ٫ ٢ٛٝ ثٔش أخ ٤ٗ٬ٓٝٞػ طَحثنحُلخ٤ُش حًؼَ حُ حُيٍحٓش

Mean )ٌُٜٞٗخ طؼظٔي ػ٠ِ ح٧ٝٓخ١ حُلخٓز٤ش حُؼخٓش ك٢ طؼ٣ٞٞ حُو٤ْ حُٔلوٞىس (Dong & Peng, 

2013:107; Hair et al., 2016:21.)  ْٝك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ًخٕ ٛ٘خى هْٔ كخ٫ص ٓـِض ك٤ٜخ ه٤

ً ٝحكيس كو٢ طْ حٓظزيحُٜخ رخُط٣َوش حًٌٍُٔٞس  ٓلوٞىس، ك٢ ًَ كخُش ًخٗض اؿخرش خُلخ٫ص . آخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رآٗلخ

ح٫طـخٙ حُؼخّ رٌَ٘ ًز٤َ ػٖ  ٓظطَكش حُلخ٫ص حُظ٢ طظ٠ٖٔ ر٤خٗخصا٠ُ  ط٤َ٘( ٝحُظ٢ Outliersحُٔظطَكش )

٢ طْ حُلٍٜٞ (، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ حُظExploreطْ حؿَحء حهظزخٍ حُو٤ْ حُٔظطَكش ٖٓ ه٬ٍ أىحس ) ٬ُٓظـخرخص، كوي

 (.1215ػيّ ٝؿٞى ه٤ْ ٓظطَكش، ٌُُي،٤ٓظْ ح٫كظلخظ رـ٤ٔغ حُلخ٫ص )ا٠ُ  ػ٤ِٜخ ط٤َ٘
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 Common Method Varianceرجب٣ٖ اُطش٣وخ اُشبئؼخ  2.1.1.5

٣َ١وش حُو٤خّ ري٫ً ٖٓ ا٠ُ  حُظزخ٣ٖ حُِحثق ح١ٌُ ٣ؼُِٟا٠ُ  ٤٘٣َ (CMVطزخ٣ٖ حُط٣َوش حُ٘خثؼش )حٕ 

ّٕ  حُظ٤ًَزخص حُظ٢ ٣لُظَٝ ، هي طئػَ ؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍك (.Podsakoff et al., 2003:880) حُٔوخ٤٣ْ طٔؼِٜخا

رخُظؼخَٓ ٓغ ح٫ٓظزخٗش ٣َ١وش حُٔٔق ح٩ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ رخُ٘ٔزش ٧ُٝجي ح٣ٌُٖ هي ٫ ٣ٌٕٞٗٞ ػ٠ِ ىٍح٣ش 

ّٕ  ،Podsakoff et al. (2003)ٝكوًخ ٝ. ٣ٌٕٞ ح٫َٓ ُْٜ ٓؤُٞفح٣ٌُٖ  ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٓوخٍٗش رخُٝجي طزخ٣ٖ ا

، ٌُُي طْ ُو٤خّ حُوطؤ َث٤ٔشكي حُٜٔخىٍ حُحُط٣َوش حُ٘خثؼش ٛٞ حُظزخ٣ٖ حُٔٔئٍٝ ػٖ ٣َ١وش حُو٤خّ ٣ٝٔؼَ أ

ّٕ  ٔٔظـ٤ز٤ٖحُ اً طْ حر٬ؽ، حؿَحء رؼٞ ح٩ؿَحءحص حُٞهخث٤ش ُظو٤َِ حُظل٤ِ ّٕ  ٣ٞٛخطْٜ ٓظزو٠ ٓول٤ش،ا  حؿخرظْٜٝأ

ًُي، طْ حؿَحء حهظزخ٣ٍٖ ُِظؤًي ٖٓ ػيّ ٝؿٞى طل٤ِ ك٢ ا٠ُ  كشاٟخ ٧ؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ كو٢.طٔظؼَٔ 

حٓخ ح٫هظزخٍ حُؼخ٢ٗ كٜٞ ، Harman’s Single Factor (Harman, 1967:1)حُز٤خٗخص، ح٧ٍٝ ٛٞ حهظزخٍ 

Early and Late Response Bias (Lahaut et al., 2003:128 ٍك٘ظخثؾ حهظزخ .)Harman’s single 

Factor َا٠ُ  ٝح١ٌُ ط٤٘ ّٕ  رٔخ ٤٘٣َ 50%، ا١ حٗٚ حهَ ٖٓ 30.06%ٓؼيٍ حُظزخ٣ٖ حُؼخّ ُِؼخَٓ ح٧ٍٝ ًخٕ أ

(. حٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حهظزخٍ ح٩ؿخرخص حُٔزٌَس ٝحُٔظؤهَس، كوي D اٗظش أُِؾن) CMVػيّ حُوِن كٍٞ ٌِٓ٘ش ا٠ُ 

حء حهظزخٍ ٍىح ٓظؤهَح ر٘خء ػ٠ِ حُظَِٔٔ ح٢ُِ٘ٓ ُ٪ؿخرش، ٖٝٓ ه٬ٍ حؿَ 215ٍىح ٓزٌَح ٝ 200طْ طلي٣ي 

Independent Sample T test  ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ رٜيف حُظؼَف ػٖ ٓيٟ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش

 ( ٣ٟٞق ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ.5-1ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ح٩ؿخرخص حُٔزٌَس ٝحُٔظؤهَس. حُـيٍٝ )

 Early and Late response biasاخزجبس  (:5-1)اُغذٍٝ 

Early-Late N Mean Std. Deviation 

Levene's Test for Equality 

of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 
Sig. (2-

tailed) 

ٓٞػغ اُغ٤طشح 

 اُذاخ٢ِ

Early 200 3.431 0.720 11.053 0.001 1.211 413 0.226 

Late 215 3.334 0.895     1.221 404.628 0.223 

ٓٞػغ اُغ٤طشح 

 اُخبسع٢

Early 200 3.271 0.984 0.051 0.821 1.535 413 0.126 

Late 215 3.120 1.017     1.537 412.366 0.125 

 اٌُلبءح اُزار٤خ
Early 200 4.150 0.772 4.112 0.043 1.054 413 0.293 

Late 215 4.065 0.872     1.058 412.005 0.291 

 ا٫دساى ا٣٫غبث٢
Early 200 3.398 0.781 0.166 0.684 0.572 413 0.568 

Late 215 3.356 0.730     0.570 405.163 0.569 

 ا٫دساى اُغِج٢
Early 200 3.349 0.770 0.982 0.322 1.178 413 0.239 

Late 215 3.261 0.739     1.177 407.846 0.240 

ا٫رغبٛبد 

 ا٣٫غبث٤خ

Early 200 3.662 0.850 3.613 0.058 1.758 413 0.079 

Late 215 3.508 0.925     1.764 412.942 0.079 

ا٫رغبٛبد 

 اُغِج٤خ

Early 200 3.023 0.769 0.090 0.765 1.353 413 0.177 

Late 215 2.921 0.774     1.354 411.159 0.177 

 اُغِٞى ا٣٫غبث٢
Early 200 4.015 0.697 2.959 0.086 0.960 413 0.338 

Late 215 3.946 0.773     0.964 412.594 0.336 

 اُغِٞى اُغِج٢
Early 200 2.196 0.896 0.031 0.861 -0.134 413 0.893 

Late 215 2.207 0.921     -0.134 412.140 0.893 

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 
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ٗٚ ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ، ٣ظز٤ٖ أحًٌٍُٔٞ آٗلخً ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ 

حٗٚ ٫ ٣ٞؿي طوٞف ا٠ُ  ح٩ؿخرخص حُٔزٌَس ٝح٫ؿخرخص حُٔظؤهَس ُـ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص، ٝك٢ ًُي اٗخٍس ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ

كٍٞ حُظل٤ِ حُٔلظَٔ ٖٓ حُظؤهَ رخ٫ؿخرخص ٝهٜٞٛخ ك٢ ظَ كـْ حُؼ٤٘ش حٌُز٤َ ٝكخؿظ٘خ ُِظؤ٤ًي ػ٠ِ 

ّٕ  حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ُـَٝ حًٔخٍ ِٓت ح٫ٓظزخٗش. رخُٜ٘خ٣ش  ُؼ٬ؿ٤ش حُٔظوٌس طئًي ػ٠ِؿ٤ٔغ ح٩ؿَحءحص حُٞهخث٤ش ٝحكب

 ّٕ  ٌِٓ٘ش حُظل٤ِ ك٢ ر٤خٗخص ٌٛٙ حُيٍحٓش ؿ٤َ ٓٞؿٞىس.ا

 Assessing Normalityؽج٤ؼخ رٞص٣غ اُج٤بٗبد  3.1.1.5

 ,.Richter et al) ؿ٤َ ١ز٤ؼ٢أٝ  حُُٔٞػش رٌَ٘ ١ز٤ؼ٢ٓغ حُز٤خٗخص  PLS-SEMطظؼخَٓ ٣َ١وش 

كخؿش ٓخٓش ُِظؤًي ٖٓ ١ز٤ؼش ط٣ُٞغ حُز٤خٗخص،  كٜ٘خى ،Hair et al. (2014)ٝكوًخ ُـ ٝ، (. ٝٓغ ًُي2016:377

ّٕ  ًُٝي ًٕٞ حُظ٢ ٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ  حُٔؼ٤خ٣ٍشط٣ِي ٖٓ ح٧هطخء حُز٤خٗخص حُظ٢ ٫ طظُٞع ط٣ُٞؼخ ١ز٤ؼ٤خ ا

ّٕ  ٕ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظٌٕٞ ٖٓ ػ٤٘ش ٝحكيس ًز٤َس حُلـْٝٗظَح ٧. ٣َ١Bootstrappingوش  حهظزخٍ ح٫ُظٞحء كب

 ,.٤ٓBlumberg et alٌٕٞ ح٧ٗٔذ ٫هظزخٍ ١ز٤ؼش ط٣ُٞغ حُز٤خٗخص ) Skewness and Kurtosis ١قٝحُظلَ

ّٕ  كٌٜح ٤٘٣َ، ٖٓ حُٜلَض ه٤ْ ح٫ُظٞحء ٝحُظل١َق بًح حهظَر(. ك2014:25  حُز٤خٗخص ٤ٓوظَد ٖٓط٣ُٞغ ا٠ُ أ

ٝحُظ٢ ، حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ( ٗظخثؾ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص، حُ٘ظخثؾ 5-٣ٝ2ٟٞق حُـيٍٝ ) ١ز٤ؼ٢. حُظ٣ُٞغ

ّٕ  ط٤َ٘ ك٢  ٬ٌ٘ٓصحُز٤خٗخص ًخٗض طوظَد رٌَ٘ ًز٤َ ٖٓ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢، ٌٝٛح ٤ٓـ٘ذ ػ٤ِٔش حُظل٤َِ ا٠ُ أ

 حُو٤ْ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝح٫كٜخث٤ش ُوزٍٞ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ. طئػَ ك٢ح٧هطخء حُٔؼ٤خ٣ٍش حُظ٢ ٍرٔخ 

 Skewness and Kurtosis اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢اخزجبس  (:5-2)اُغذٍٝ 

 اػ٠ِ ه٤ٔخ اد٠ٗ ه٤ٔخ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُزـ٤شاد 
Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 0.140 0.294 0.070 0.318 5 1 1215 ٓٞػغ اُغ٤طشح اُذاخ٢ِ

 0.140 0.367 0.070 0.416 5 1 1215 ٓٞػغ اُغ٤طشح اُخبسع٢

 0.140 0.872- 0.070 0.408 5 1 1215 اٌُلبءح اُزار٤خ

 0.140 0.057- 0.070 0.460 5 1 1215 ا٫دساى ا٣٫غبث٢

 0.140 0.916- 0.070 0.131- 5 1 1215 ا٫دساى اُغِج٢

 0.140 0.306- 0.070 0.536 5 1 1215 ا٫رغبٛبد ا٣٫غبث٤خ

 0.140 0.606- 0.070 0.283 5 1 1215 ا٫رغبٛبد اُغِج٤خ

 0.140 0.923- 0.070 0.307 5 1 1215 ٣غبث٢اُغِٞى ا٫

 0.140 1.018- 0.070 0.250 5 1 1215 اُغِٞى اُغِج٢

 SmartPLS 3.0ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

 Multicollinearityاُزؼذد٣خ اُخط٤خ  4.1.1.5

 ّٕ  ,.Hair et al) ٜٓ٘ـ٤خ ك٢ طل٤َٔ حُ٘ظخثؾطلي٣ًخ  ٓظـ٤َحص حُظ٘زئ طٔؼَر٤ٖ  حَُٔطلؼشح٫ٍطزخ١خص  ا

 ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طظ٘زؤ رخُظـ٤٤َ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغح٫ٍطزخ١ حُو١ٞ ا٠ُ  حُظؼيى٣ش حُوط٤ش ٤٘٣َٝ .(2016:142

(Pallant, 2020:119.) ٝرٔخ  ّٕ ّٕ  ،حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظ٠ٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٘زئ٣شا ا٠ُ  ٌٛح ٣يػٞكب

أكي  حٜٓخّطوي٣َ  PLS-SEM، ٫ طٔظط٤غ مح ح٤ُٔخٔظؼيى. ك٢ ٌٛح٫ٍطزخ١ حُوط٢ حُ ٍٜٞ ٌِٓ٘شحكظٔخٍ ظ

ك٢ طو٤٤ْ حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌِ٤ُٜش ًُٝي ك٢ كخُش ٝؿٞى ٌِٓ٘ش  ٬ٌ٘ٓصكيٝع ا٠ُ  رٌَ٘ ىه٤ن اٟخكشحُٔئ٣َٖٗ 
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ّٕ  ٝػ٤ِٚ ٣ظٞؿذ (.Hair et al., 2013:2) ح٫ٍطزخ١ حُوط٢ حُٔظؼيى ُِظلون  ٜٓلٞكش ح٫ٍطزخ١ حٓظؼٔخ٣ٍظْ ا

ّٕ  ، ٝحُظ٢ ٫ ٣٘زـ٢ٔظيحهِشحُؼ٬هش حُوط٤ش حُ ٝطو٤٤ْ  ,.Hair et al( )0.90حًزَ ٖٓ طٌٕٞ ٗي٣يس ح٫ٍطزخ١ )ا

-Variance Inflation Factor)ه٤ٔش ػخَٓ ط٠وْ حُظزخ٣ٖ ) كٔخد ٣ظْ، ًُيا٠ُ  رخ٩ٟخكش(. 2017:108

VIF ك٢ ًٗٔٞؽ (PLS-SEM) ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش ،VIF ( ٖٓ َ5حًز)  ّٕ  ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُظؼيى٣ش حُوط٤شكب

( ٣ٟٞق ٗظخثؾ حهظزخٍ 5-3حُـيٍٝ )(. Pallant, 2020:121; Hair et al., 2016:387طٌٕٞ ػخ٤ُش )

Multicollinearity( ٍٝٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص.5-4، ك٢ ك٤ٖ ٣ٟٞق حُـي ) 

 Multicollinearity اخزجبس (:5-3)اُغذٍٝ 

 أُزـ٤شاد 
ا٫رغبٛبد 

 ا٣٩غبث٤خ

ا٫رغبٛبد 

 اُغِج٤خ
ٜٔٔخأداء اُ  

عِٞى أُٞاؽ٘خ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

ع٤ًِٞبد اُؼَٔ 

 اُؼٌغ٤خ
 ٗٞا٣ب اُذٝسإ

 2.589 2.589 2.589 2.589 2.208 2.208 ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ

ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس 

 حُوخٍؿ٢
1.251 1.251 1.283 1.283 1.283 1.283 

 2.860 2.860 2.860 2.860 2.536 2.536 حٌُلخءس حٌُحط٤ش

 3.787 3.787 3.787 3.787 2.419 2.419 ح٫ىٍحى ح٣٫ـخر٢

 2.573 2.573 2.573 2.573 1.093 1.093 ح٫ىٍحى حُِٔز٢

 2.302 2.302 2.302 2.302 --  -- ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش

 2.564 2.564 2.564 2.564 --  -- ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش

 SmartPLS 3.0ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس:  

ّٕ  (5-٣ٝ3ظز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ ) ( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٗٚ ٫ طٞؿي ٌِٓ٘ش 4ُْ طظـخُٝ ) VIFه٤ْ ا

ّٕ  طؼيى٣ش هط٤ش، ٝرٔخ ٤٘٣َ ٗظخثؾ طو٤٤ْ حًُ٘ٔٞؽ ٝح٫هطخء حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ُٝحٕ حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِظؤػ٤َحص ٓظٌٕٞ ا٠ُ أ

ّٕ  (4-5ًُي، ٖٝٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ )ا٠ُ  ريهش ؿ٤يس ٫ٝ طؼ٤َ حُوِن. رخ٩ٟخكش ه٤ْ  ٣ظز٤ٖ أ

(. ٌٝٛح ٣يٍ أ٠٣خ 0.70ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طٔؼَ ٓظ٘زؤص حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش ُْ طظـخُٝ حُـ )

ّٕ  ػ٠ِ حٗٚ ٫ طٞؿي ٌِٓ٘ش طؼيى٣ش هط٤ش، ٝرٔخ ٤٘٣َ ٗظخثؾ طو٤٤ْ حًُ٘ٔٞؽ ٝح٫هطخء حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ُٝحٕ ا٠ُ أ

 حُوِن. حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِظؤػ٤َحص ٓظٌٕٞ ريهش ؿ٤يس ٫ٝ طؼ٤َ 
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 (: ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد5-4اُغذٍٝ )
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Note: POJ= اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ; POS= اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى; POI= أُذسًخ ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ; POP= اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ; PAS= ا٫ششاف اُزؼغل٢ أُذسى; POQ=  اُزؤ٤َٛ أُلشؽادساى ; OC= ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤; JSA= اُشػب اُٞظ٤ل٢; JE= 

ٓٞػغ اُغ٤طشح  =ELOC ;ٓٞػغ اُغ٤طشح اُذاخ٢ِ =ILOC ;ٗٞا٣ب اُذٝسإ =TI ;عِٞى اُؼَٔ اُؼٌغ٢ =CWB ;عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤ =OCB ;اداء أُٜٔخ =TP ;اُ٘لغ٢ اٗزٜبى اُؼوذ =PCV ;ا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢ =JB ;ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ =JST ;اُٞظ٤ل٢ ا٫دٓبط

ا٣٫غبث٢ا٩دساى  =PP ;اٌُلبءح اُزار٤خ =SE ;اُخبسع٢ ; NP=  اُغِج٢ا٩دساى ; PA= ا٣٫غبث٤خ ا٫رغبٛبد; NA= ا٫رغبٛبد اُغِج٤خ; PB= اُغِٞى ا٣٫غبث٢; NB= اُغِٞى اُغِج٢ 

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 
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ّٕ ( 4-5) ٣ظز٤ٖ ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ خ١ ًخٗض ري٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝحكٜخث٤ش ٝرخطـخٙ حؿِذ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزا

ّٕ  ٝحُلَػ٤ش. اً َث٤ٔش٣ظ٘خٓذ ٓغ ك٤َٟخص حُيٍحٓش حُ ح٣٩ـخر٢ ح٩ىٍحى  ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ٓغا

ٝح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش ٝحرؼخىٛخ، ٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش ًخٗض ١َى٣ش ، ٝحرؼخىٙ

حُِٔز٢ ٝحرؼخىٙ ٝح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش ح٩ىٍحى  ١ٞ. ك٢ ك٤ٖ حٍطز٢ حُِٔٞى حُِٔز٢ ٓغ ٓغها٠ُ  ٝرٔٔظٟٞ ٓظ٢ٓٞ

حُِٔز٢ ح٩ىٍحى  ه١ٞ. ٖٓ ؿٜش أهَٟ، حٍطز٢ حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ٓغا٠ُ  ٝحرؼخىٛخ ًخٗض ا٣ـخر٤ش ٝرٔٔظٟٞ ٓظ٢ٓٞ

ح٣٩ـخر٢ ىٍحى ح٩ ٝحرؼخىٙ ٝح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش ٝحرؼخىٛخ رٌَ٘ ػ٢ٌٔ، ك٢ ك٤ٖ حٍطز٢ حُِٔٞى حُِٔز٢ ٓغ

ٝحرؼخىٙ ٝح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش ٝحرؼخىٛخ ًخٗض رٌَ٘ ػ٢ٌٔ أ٠٣خ. ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طيػْ ح١خٍٗخ حُٔوظَف. ك٢ ٌٛح 

ح٤ُٔخم، كخٗ٘خ ُْ ٗظ٘خٍٝ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٌُٕٞ أٓجِش ٝحٛيحف حُيٍحٓش طئًي ػ٠ِ حهظزخٍ ػ٬هخص 

 ٘خُٜٝخ ك٢ ح٧ؿِحء ح٧ه٤َس ٖٓ ٌٛح حُلَٜ.حُظؤػ٤َ حُوط٤ش ٝحُِوط٤ش، ٝح١ٌُ ٓٞف ٣ظْ ط

  Descriptive statistics ا٩ؽظبء اُٞطل٢ 2.1.5

 Sample Descriptionٝطق اُؼ٤٘خ  1.2.1.5

ّٕ  ،طْ ًًَٙ ك٢ حُلَٜ حَُحرغ ًٔخ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘خص ح٧كَحى  حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ ٌٛح ح٫ٓظز٤خٕ ْٛكب

ّٕ  ٜ٘خػش، اًحُٜ٘خػ٤ش ٟٖٔ هطخػخص حُ٘ل٢، ٝحٌَُٜرخء، ٝحُ ُِِٔٞى ا١خٍ  حُيٍحٓش طًَِ ػ٠ِ ٤ٛخؿشا

ٓٔظـ٤زًخ ك٢ ( 1215)ُـ  شحُي٣ٔٞؿَحك٤ حُوٜخث٣ٚؼَٝ ( 5-5)حُـيٍٝ  ٝ.ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

 .طِي حًَُ٘خص

 ٝطق ػ٤٘خ اُذساعخ (:5-5)اُغذٍٝ 

 % N اُلئخ أُزـ٤ش

 اُغ٘ظ

ًًَ 755 62.14% 

 %37.86 460 حٗؼ٠

Total 1215 100.00% 

 اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ

 %68.97 838 ٓظِٝؽ

 %27.98 340 حػِد

 %3.05 37 ٓطِن

Total 1215 100.00% 

 اُؼٔش

 %2.14 26 حهَ 20ٖٓ

21-30 416 34.24% 

31-40 428 35.23% 

41-50 238 19.59% 

51 حًزَ ٖٓ   107 8.81% 

Total 1215 100.00% 

 اُخجشح

 %33.42 406 حهَ 5ٖٓ

6-15 459 37.78% 

16-25 243 20.00% 

26-35 90 7.41% 

 %1.40 17 حًؼَ ٖٓ 36

Total 1215 100.00% 

 أُئَٛ اُذساع٢

 %6.75 82 حػيحى٣ش كٔخ ىٕٝ

 %20.82 253 حُيرِّٞ

 %56.87 691 حُزٌخ٣ٍُّٞٞ



     
 

 
154 

 انتحهيم الاولي نهبيانات ﴿ انفصم الخامس/ المبحث الاول
Preliminary Analysis of Data ﴾ 

 %0.82 10 ىرِّٞ ػخ٢ُ

 %10.62 129 ٓخؿٔظ٤َ

 %4.12 50 ىًظٍٞحٙ

Total 1215 100.00% 

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ّٕ  ،حًٌٍُٔٞ آٗلخً ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ  %، ك٢ 62.14حًٌٍُٞ ٣ٌِٕ٘ٞ حُ٘ٔزش ح٫ؿِذ ٖٓ حُؼ٤٘ش ر٘ٔزش ٣ظز٤ٖ أ

%، ك٢ 68.97%. ًٔخ ًٝخٕ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ حُٔظِٝؿٕٞ ر٘ٔزش 37.86ك٤ٖ ًخٗض ح٫ٗخع ر٘ٔزش 

ّٕ  %. حٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُؼَٔ،27.98حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش  ك٤ٖ ًخٕ حُؼِحد رخَُٔطزش ٌِٗض حُ٘ٔزش  31-40حُلجش ٖٓ كب

ر٘ٔزش  41-50%، ٤ِ٣ٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ 34.24ر٘ٔزش  21-30%، ٤ِ٣ْٜ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ  35.23ح٧ًؼَ 

ّٕ  %. أه٤َح،37.78ْٛ ح٧ًؼَ ر٘ٔزش  6-15%. ًخٗض حُلجش ٖٓ ١ًٝ حُوزَس 19.59 ١ًٝ ٜٗخىس كب

  %.٤ِ٣20.82ْٜ ١ًٝ ٜٗخىس حُيرِّٞ ر٘ٔزش  %،56.87ٌخ٣ٍُّٞٞ ْٛ ح٫ؿِذ ر٘ٔزش حُز

ّٕ  ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ، حؿِذ حكَحى حُؼ٤٘ش كخ٤ِٖٛ ػ٠ِ ٜٗخىس ؿخٓؼ٤ش أ٤ُٝش ٌٝٛح ٢ٗء ا٣ـخر٢ طـخٙ ٣ظز٤ٖ أ

ّٕ  ُلوَحص ح٫ٓظزخٗش. حَُٔطلؼشىهش ح٩ؿخرخص رٔزذ حكظٔخ٤ُش كْٜٜٔ  ( 5ص هيٓظْٜ حُـ )ػِؼ٢ حُؼ٤٘ش هي طـخًُٝٔخ أ

ّٕ  ٓ٘ٞحص رٔخ ٣ئًي ػ٠ِ طـَرش ًخك٤ش ُِٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.  حػٔخٍ حُؼ٤٘ش ًخٗض رٔٔظٟٞ ٓظ٢ٓٞ.ًٔخ أ

 Description of the Sample Responseٝطق اعزغبثخ اُؼ٤٘خ  2.2.1.5

ؼ٤٘ش ُِطٌَ٘ ح٩كٜخث٤خص حُٞٛل٤ش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ طٜق حُوٜخثٚ ح٧ٓخ٤ٓش 

ّٕ  ،ٌُح(. Zikmund et al., 2013:55ٝطِوٚ حُز٤خٗخص رٌَ٘ ٝحٟق ٝٓلّٜٞ ) ٣ٔخػي ح٩كٜخء حُٞٛل٢ كب

طٞك٤َ ك٢ ٚ حٓظؼٔخُرٔزذ  ْٜٓٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُز٤خٗخص رو٤ْ ٛـ٤َس. ح٩كٜخء حُٞٛل٢ أَٓ  ك٢ طِو٤ٚ

 ٜخ ٍُِٞٛٞحٓظؼٔخُٝحُظ٢ ٣ظْ ، اؿَحء ػ٤ِٔش ح٩كٜخء ح٫ٓظي٢ُ٫ ٓؼِٞٓخص كٍٞ حُؼ٤٘ش ٝٝٛق حُز٤خٗخص هزَ

٤ٓظْ ٝٛق ٝٓ٘خه٘ش ، حُٞٛل٢ أىٝحص ح٫كٜخءٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ٝ .ٓـظٔغ حُيٍحٓش طؼْٔ ػ٠ِحٓظ٘ظخؿخص ا٠ُ 

 & Sekaran) (SDٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ) ٝحُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ حُلٔخر٢ ح٢ُٓٞ خٓظؼٔخٍر حُؼخ٤ٍِٖٓىٝى 

Bougie, 2019:368ٍٝٛل٢ ُٔظـ٤َحص ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش٣ٟٞق ح٩كٜخء حُٞ (5-6) (. حُـي. 

 ٝطق اعزغبثخ اُؼ٤٘خ (:5-6)اُغذٍٝ 

 ؽغْ اُؼ٤٘خ  أُزـ٤شاد
اد٠ٗ 

 ه٤ٔخ

اػ٠ِ 

 ه٤ٔخ

اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

اُخطؤ 

 أُؼ٤بس١

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓغزٟٞ ا٫عزغبثخ 

 ُِٞعؾ اُؾغبث٢

 ٓظ٢ٓٞ 0.774 0.022 2.856 5 1 1215 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ

 ٓظ٢ٓٞ 0.937 0.027 2.800 5 1 1215 أُذسىاُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ٓظ٢ٓٞ 0.947 0.027 3.019 5 1 1215 ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ

 ٓظ٢ٓٞ 1.092 0.031 3.292 5 1 1215 اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ

 ٓظ٢ٓٞ 1.065 0.031 2.752 5 1 1215 أُذسى اُزؼغل٢ا٫ششاف 

 ٓظ٢ٓٞ 1.050 0.030 3.141 5 1 1215 ادساى اُزؤ٤َٛ أُلشؽ

 ٓظ٢ٓٞ 1.074 0.031 2.953 5 1 1215 ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ٓظ٢ٓٞ 0.862 0.025 2.826 5 1 1215 اُشػب اُٞظ٤ل٢

 ٓظ٢ٓٞ 1.032 0.030 2.982 5 1 1215 ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢

 ٓظ٢ٓٞ 0.976 0.028 3.030 5 1 1215 ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢

 ٓظ٢ٓٞ 0.972 0.028 2.720 5 1 1215 ا٫ؽزشام اُٞظ٤ل٢
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 ٓظ٢ٓٞ 1.034 0.030 2.877 5 1 1215 اٗزٜبى اُؼوذ اُ٘لغ٢

 ٓظ٢ٓٞ 1.135 0.033 3.235 5 1 1215 اداء أُٜٔخ

 ٓظ٢ٓٞ 0.893 0.026 2.992 5 1 1215 عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ٟؼ٤ق 1.198 0.034 2.496 5 1 1215 عِٞى اُؼَٔ اُؼٌغ٢

 ٓظ٢ٓٞ 1.141 0.033 2.759 5 1 1215 ٗٞا٣ب اُذٝسإ

 ٓظ٢ٓٞ 0.810 0.023 2.899 5 1 1215 ٓٞػغ اُغ٤طشح اُذاخ٢ِ

 ٓظ٢ٓٞ 0.853 0.024 2.802 5 1 1215 ٓٞػغ اُغ٤طشح اُخبسع٢

 ٓظ٢ٓٞ 1.005 0.029 3.203 5 1 1215 اٌُلبءح اُزار٤خ

 ٓظ٢ٓٞ 0.732 0.021 2.891 5 1 1215 ا٫دساى ا٣٫غبث٢

 ٓظ٢ٓٞ 0.919 0.026 3.061 5 1 1215 ا٫دساى اُغِج٢

 ٓظ٢ٓٞ 0.881 0.025 2.920 5 1 1215 ا٫رغبٛبد ا٣٫غبث٤خ

 ٓظ٢ٓٞ 0.855 0.025 2.875 5 1 1215 ا٫رغبٛبد اُغِج٤خ

 ٓظ٢ٓٞ 0.955 0.027 3.116 5 1 1215 اُغِٞى ا٣٫غبث٢

 ٓظ٢ٓٞ 1.059 0.030 2.627 5 1 1215 اُغِٞى اُغِج٢

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ً ٍ حُ٘ظخثؾ حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ ٖٓ ه٬  ٣ظز٤ٖ ُ٘خ ح٫ط٢: حًٌٍُٔٞ آٗلخ

1-  ّٕ ح٣٩ـخر٢، ٤ِ٣ٚ ح٩ىٍحى  ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش كِٜض ػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ ٓوخٍٗش رخرؼخى ا

ّٕ  حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ػْ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى. ػِٔخ ح٫رؼخى حُؼ٬ػش ًخٗض رٔٔظٟٞ حٓظـخرش ا

ّٕ  . حُ٘ظخثؾ طئًي ػ٠ِكي ٓخ"ا٠ُ  لنٓلخ٣ي "حط حُؼخ٤ِٖٓ ٣٘ؼَٕٝ ر٣ٜٞش ػخ٤ُش ٝحٗظٔخء ؿ٤ي طـخٙ ا

 حُظ٘ظ٤ْ، ٌُْٜ٘ ٣ظِوٕٞ ىػْ ه٤َِ ٗٔز٤خ ٖٓ ًُي حُظ٘ظ٤ْ.

2-  ّٕ  ، ٤ِ٣ٚحُِٔز٢ح٩ىٍحى  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش كِٜض ػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ ٓوخٍٗش رخرؼخى ح٤ُٔخٓش ا

ّٕ  ٣ظ٠ق. ُظؼٔل٢ح٫َٗحف حػْ  حُظؤ٤َٛ حُٔل١َاىٍحى  ح٫رؼخى حُؼ٬ػش ًخٗض رٔٔظٟٞ حٓظـخرش ٓلخ٣ي ا

ّٕ  . حُ٘ظخثؾ طئًي ػ٠ِكي ٓخ"ا٠ُ  "حطلن ٓٔظ٣ٞخص ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًخٗض ػخ٤ُش، ٌٝٛح ٢ٗء ٓظٞهغ ا

ّٕ  ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، اٟخكش حُؼخ٤ِٖٓ اىٍحى  ٓٔظ٣ٞخص حُزطخُش ك٢ ٌٌٛح ىٍٝ ط٣ِي ٖٓ حكظٔخٍا٠ُ أ

 ٗظ٤ـش هزُْٜٞ ُٞظخثق حهَ ٖٓ حؿٔخ٢ُ ٓئ٬ٛطْٜ.ُِظؤ٤َٛ حُٔل١َ 

ّٕ  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔظـ٤َحص ح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش، -3 ػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢  ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ كَٜكب

ّٕ  ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ط٤َ٘. ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػْ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٤ِ٣ٚ رخ٫رؼخى ح٫هَٟٓوخٍٗش  ا٠ُ أ

ّٕ  . حُ٘ظخثؾ طئًي ًٌُي ػ٠ِكي ٓخ"ا٠ُ  خرش ٓلخ٣ي "حطلنح٫رؼخى حُؼ٬ػش ًخٗض رٔٔظٟٞ حٓظـ ا

ح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش رٔٔظٟٞ ٓظ٢ٓٞ، ٌُٖ ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ح٧رَُ ػْ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػْ 

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٌٛح ٣ٌٍ٘ رٔٔظ٣ٞخص ٓ٘ول٠ش ٖٓ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؼَٔ.

ّٕ  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔظـ٤َحص ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، -4 ػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢  ٜخؿي حُٞظ٤ل٢ كَٜح٫ؿكب

 ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ط٤َ٘. حٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ػْ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢، ٤ِ٣ٚ رخ٫رؼخى ح٫هَٟٓوخٍٗش 

 ّٕ ّٕ  . حُ٘ظخثؾ طئًي ح٠٣خ ػ٠ِكي ٓخ"ا٠ُ  ح٫رؼخى حُؼ٬ػش ًخٗض رٔٔظٟٞ حٓظـخرش ٓلخ٣ي "حطلنا٠ُ أ ا

، ٍٝرٔخ ٣زيٝ ح٫َٓ ١ز٤ؼ٢ ٫ٕ ٛ٘خى ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ح٫ؿٜخى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رٔٔظٟٞ ٓظ٢ٓٞ

 سٓطِٞد ٖٓ ح٫ؿٜخى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ُظلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ.
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ّٕ  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُِٔٞى، -5 ّٕ  حُ٘ظخثؾ ط٤َ٘كب ِٓٞى أىحء حُٜٔٔش ًخٕ ٛٞ ح٧ػ٠ِ ٤ِ٣ٚ ِٓٞى ا٠ُ أ

ٔظ٣ٞخص ٓظٞٓطش حُٔٞح١٘ش ػْ ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ ػْ ِٓٞى حُؼَٔ حُؼ٢ٌٔ. ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طئًي ػ٠ِ ٝؿٞى ٓ

حُِٔز٢ ك٢ ٌِٖٓ حُؼَٔ. ٌُٖ ٛ٘خى ٍَٟٝس َُٔحؿؼش ٤ًل٤ش ٍكغ ح٤ًُِٞٔخص أٝ  ٖٓ حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢

 ٓٔظ٣ٞخص َٓطلؼش ٝهلٞ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش.ا٠ُ  ح٣٩ـخر٤ش

6-  ّٕ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ رٔٔظ٣ٞخص ٓظٞٓطش، ٓغ حٍطلخع ٗٔز٢ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حٌُلخءس  ا

طو٤٤ْ ٝحهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أٓخّ ٌٛٙ ا٠ُ  ٤ِٖ. ٌٛح ح٫َٓ ٣يكغ ٠ٍَُٝس ح٫ُظلخصحٌُحط٤ش ُيٟ حُؼخٓ

 حُٔظـ٤َحص ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أىحء حك٠َ.

7-  ّٕ طوخٍد ٗٔز٢ ر٤ٖ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش ٝح٣٫ـخر٤ش، ٝحُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔز٢، ا٠ُ  حُ٘ظخثؾ ط٤َ٘ ا

 ىٍحى ح٣٩ـخر٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.حُِٔز٢ ٓوخٍٗش رخ٫ح٩ىٍحى  ٌُٖ ٛ٘خى ٓئَٗ ػ٠ِ حٍطلخع ٓٔظٟٞ

ّٕ  ٬ٗكع -8 ح٧هطخء حُٔؼ٤خ٣ٍش ُـ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص ًخٗض ه٤ِِش ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ طٔؼ٤َ ؿ٤ي ُِؼ٤٘ش ُٔـظٔغ ا

 حُيٍحٓش، ٝطلي٣يح ٓغ ػ٤٘ش ًز٤َس حُلـْ.

9-  ّٕ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ًخٗض ه٤ِِش ٗٔز٤خ، ٌٝٛح ٓخ ٣ئًي ػ٠ِ ط٘خٓن ؿ٤ي ُِز٤خٗخص ٓغ ط٘ظض ه٤َِ  ا

 ُز٤خٗخص حُٔـٔؼش.ك٢ ح

 The differences between means testاخزجبس اُلشٝم ث٤ٖ أُزٞعطبد  3.2.1.5

طْ حهظزخٍ حُلَٝم ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝكوخ ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش. اً ٓ٘لخٍٝ 

حُِٔز٢، ح٩ىٍحى  ٣ـخر٢،حُظؼَف ػٖ ٓيٟ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص )ح٫ىٍحى ح٫

ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش، ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢، حُِٔٞى حُِٔز٢، ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢، ٟٓٞغ 

ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ، حٌُلخءس حٌُحط٤ش( ٝكوخ ُِٔظـ٤َحص حُؤٔش )ٗٞع حُـْ٘، حُؼَٔ، حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش، حُٔئَٛ 

٫هظزخٍ حُلَٝم ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص  ANOVAحُظؼ٣َٞ ػ٠ِ حهظزخٍ حُيٍح٢ٓ، حُوزَس(. ٌُٜح حُـَٝ طْ 

(Saunders et al., 2016:534.) :حُـيحٍٝ ح٫ط٤ش طٟٞق حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ح٤ُٜخ 

 ٫خزجبس أُزٞعطبد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝٗٞع اُغ٘ظ ANOVAاخزجبس  (:5-7)اُغذٍٝ 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

PP * Gender 

Between 

Groups 
(Combined) 7.675 1 7.675 14.496 .000 

Within Groups 642.200 1213 .529   

Total 649.874 1214    

NP * Gender 

Between 

Groups 
(Combined) 7.116 1 7.116 8.472 .004 

Within Groups 1018.901 1213 .840   

Total 1026.017 1214    

PA * Gender 

Between 

Groups 
(Combined) 13.857 1 13.857 18.112 .000 

Within Groups 928.028 1213 .765   

Total 941.885 1214    

NA * Gender 

Between 

Groups 
(Combined) 5.495 1 5.495 7.561 .006 

Within Groups 881.459 1213 .727   

Total 886.954 1214    
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PB * Gender 

Between 

Groups 
(Combined) 4.197 1 4.197 4.612 .032 

Within Groups 1103.835 1213 .910   

Total 1108.032 1214    

NB * Gender 

Between 

Groups 
(Combined) 21.069 1 21.069 19.059 .000 

Within Groups 1340.891 1213 1.105   

Total 1361.960 1214    

LOCI * 

Gender 

Between 

Groups 
(Combined) 1.765 1 1.765 2.695 .101 

Within Groups 794.385 1213 .655   

Total 796.149 1214    

LOCE * 

Gender 

Between 

Groups 
(Combined) 1.702 1 1.702 2.344 .126 

Within Groups 881.011 1213 .726   

Total 882.714 1214    

SE * Gender 

Between 

Groups 
(Combined) 3.713 1 3.713 3.682 .055 

Within Groups 1223.403 1213 1.009   

Total 1227.116 1214    

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ً ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ  ٛ٘خى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص ّٕ أ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ حًٌٍُٔٞ آٗلخ

حُِٔز٢، ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش، ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، حُِٔٞى ح٩ىٍحى  ح٣٫ـخر٢، حُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َحص )ح٫ىٍحى

ح٣٫ـخر٢، حُِٔٞى حُِٔز٢( ٝٓظـ٤َ ٗٞع حُـْ٘. ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص 

٤َ ٗٞع حُـْ٘. حُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َحص )ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢، ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ، حٌُلخءس حٌُحط٤ش( ٝٓظـ

ً حُ٘ظخثؾ  ّٕ  ط٤َ٘ حًٌٍُٔٞس آٗلخ ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ح٩ىٍحى  حكَحى حُؼ٤٘ش ٣وظِلٕٞ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ك٢ ٓظـ٤َحصا٠ُ أ

( ٣ٟٞق ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ُِٔظـ٤َحص ٝكوخ 5-8ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ طزؼخ ُ٘ٞع حُـْ٘ )ًًَ، حٗؼ٠(. ٝحُـيٍٝ )

 ُٔظـ٤َ ٗٞع حُـْ٘.

 ُِٔزـ٤شاد ٝكوب ُٔزـ٤ش ٗٞع اُغ٘ظاُؾغبث٤خ  ا٫ٝعبؽ (:5-8)اُغذٍٝ 

Gender PP NP PA NA PB NB LOCI LOCE SE 

رًش
 Mean 2.95 3.00 3.00 2.82 3.16 2.52 2.93 2.83 3.25 

N 755 755 755 755 755 755 755 755 755 

Std. Deviation 0.71 0.95 0.86 0.85 0.94 1.04 0.79 0.84 0.98 

٠
اٗض

 Mean 2.79 3.16 2.78 2.96 3.04 2.80 2.85 2.75 3.13 

N 460 460 460 460 460 460 460 460 460 

Std. Deviation 0.76 0.86 0.90 0.85 0.98 1.07 0.85 0.88 1.04 

T
o

ta
l 

Mean 2.89 3.06 2.92 2.88 3.12 2.63 2.90 2.80 3.20 

N 1215 1215 1215 1215 1215 1215 1215 1215 1215 

Std. Deviation 0.73 0.92 0.88 0.85 0.96 1.06 0.81 0.85 1.01 

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ّٕ  ٣ظز٤ٖ ُ٘خ حًٌٍُٔٞ آٗلخً ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ  ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ُ٪ىٍحى  ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤شا

ّٕ  ًٌٍُِٞ ًخٕ حًزَ ٖٓ ح٫ٗخع. ُِٔٞى حُِٔز٢ ٬ُٗخع ًخٕ ٝح٫طـخٛخص ٝحُ٪ىٍحى  ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤شك٢ ك٤ٖ أ

 حًزَ ٖٓ حًٌٍُٞ.
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 ٫خزجبس أُزٞعطبد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝاُؼٔش ANOVAاخزجبس  (:5-9)اُغذٍٝ 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

PP * Age. 

Between Groups (Combined) 14.789 4 3.697 7.044 .000 

Within Groups 635.085 1210 .525   

Total 649.874 1214    

NP * Age. 

Between Groups (Combined) 14.088 4 3.522 4.211 .002 

Within Groups 1011.929 1210 .836   

Total 1026.017 1214    

PA * Age. 

Between Groups (Combined) 26.982 4 6.746 8.921 .000 

Within Groups 914.903 1210 .756   

Total 941.885 1214    

NA * Age. 

Between Groups (Combined) 17.082 4 4.270 5.940 .000 

Within Groups 869.872 1210 .719   

Total 886.954 1214    

PB * Age. 

Between Groups (Combined) 17.221 4 4.305 4.776 .001 

Within Groups 1090.811 1210 .901   

Total 1108.032 1214    

NB * Age. 

Between Groups (Combined) 61.935 4 15.484 14.411 .000 

Within Groups 1300.025 1210 1.074   

Total 1361.960 1214    

LOCI * Age. 

Between Groups (Combined) 13.552 4 3.388 5.238 .000 

Within Groups 782.597 1210 .647   

Total 796.149 1214    

LOCE * 

Age. 

Between Groups (Combined) 1.483 4 .371 .509 .729 

Within Groups 881.231 1210 .728   

Total 882.714 1214    

SE * Age. 

Between Groups (Combined) 19.155 4 4.789 4.797 .001 

Within Groups 1207.961 1210 .998   

Total 1227.116 1214    

 SPSS V.24خشعبد ثشٗبٓظ ٓأُظذس: 

ً ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ  ٛ٘خى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص ّٕ أ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ حًٌٍُٔٞ آٗلخ

حُِٔز٢، ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش، ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، حُِٔٞى ح٩ىٍحى  حُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َحص )ح٫ىٍحى ح٣٫ـخر٢،

يحه٢ِ، حٌُلخءس حٌُحط٤ش( ٝٓظـ٤َ حُؼَٔ. ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى ح٣٫ـخر٢، حُِٔٞى حُِٔز٢، ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُ

كَٝم ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ٝٓظـ٤َ حُؼَٔ. حُ٘ظخثؾ 

ّٕ  ط٤َ٘ حًٌٍُٔٞ آٗلخً  ٢ ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخرح٩ىٍحى  حكَحى حُؼ٤٘ش ٣وظِلٕٞ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ك٢ ٓظـ٤َحصا٠ُ أ

( 5-10ٓظـ٤َ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش طزؼخ ُلجظْٜ حُؼ٣َٔش. ٝحُـيٍٝ )ا٠ُ  ٝحُِٔز٢ حٟخكش

 ٣ٟٞق ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ُِٔظـ٤َحص ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُؼَٔ.

 اُؼٔشُِٔزـ٤شاد ٝكوب ُٔزـ٤ش ا٫ٝعبؽ اُؾغبث٤خ  (:5-10)اُغذٍٝ 

Age. PP NP PA NA PB NB LOCI LOCE SE 

 Mean 2.76 3.26 2.72 3.09 2.89 3.08 2.92 2.61 3.03 ع٘خ 20اطـش ٖٓ 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Std. Deviation 0.69 0.89 0.95 0.93 0.91 1.11 0.86 0.72 0.85 

 Mean 2.78 3.19 2.76 3.00 2.98 2.89 2.78 2.80 3.05 30ا٠ُ  21ٖٓ 

N 416 416 416 416 416 416 416 416 416 

Std. Deviation 0.73 0.89 0.89 0.88 0.95 1.06 0.82 0.86 1.03 
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 Mean 2.88 3.02 2.92 2.87 3.15 2.56 2.90 2.80 3.24 40ا٠ُ  31ٖٓ 

N 428 428 428 428 428 428 428 428 428 

Std. Deviation 0.71 0.93 0.85 0.86 0.95 1.03 0.80 0.87 1.01 

 Mean 3.04 2.95 3.12 2.75 3.27 2.40 3.04 2.84 3.37 50ا٠ُ  41ٖٓ 

N 238 238 238 238 238 238 238 238 238 

Std. Deviation 0.71 0.93 0.85 0.78 0.95 1.02 0.79 0.81 0.97 

 Mean 3.08 2.91 3.15 2.66 3.26 2.26 3.06 2.76 3.32 ع٘خ 51اًجش ٖٓ 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 107 

Std. Deviation 0.77 0.89 0.88 0.79 0.94 0.97 0.78 0.87 0.91 

Total Mean 2.89 3.06 2.92 2.88 3.12 2.63 2.90 2.80 3.20 

N 1215 1215 1215 1215 1215 1215 1215 1215 1215 

Std. Deviation 0.73 0.92 0.88 0.85 0.96 1.06 0.81 0.85 1.01 

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ً حُـيٍٝ  ٖٓ ه٬ٍ ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ُ٪ىٍحى  ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤شّٕ أ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ حًٌٍُٔٞ آٗلخ

ّٕ  ٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ح٫ًزَ ػَٔح ًخٕ حًزَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫ٛـَ. ك٢ ك٤ٖ أ

 ػَٔح ًخٕ حًزَ ٖٓ ح٫ًزَ ػَٔح.ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى حُِٔز٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ح٫ٛـَ ُ٪ىٍحى  ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش

 ٫خزجبس أُزٞعطبد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝاُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ ANOVAاخزجبس  (:5-11)اُغذٍٝ 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

PP * Mari. 

Between 

Groups 
(Combined) 6.647 2 3.324 6.262 .002 

Within Groups 643.227 1212 .531   

Total 649.874 1214    

NP * Mari. 

Between 

Groups 
(Combined) 13.886 2 6.943 8.314 .000 

Within Groups 1012.131 1212 .835   

Total 1026.017 1214    

PA * Mari. 

Between 

Groups 
(Combined) 16.200 2 8.100 10.605 .000 

Within Groups 925.685 1212 .764   

Total 941.885 1214    

NA * Mari. 

Between 

Groups 
(Combined) 13.141 2 6.570 9.113 .000 

Within Groups 873.813 1212 .721   

Total 886.954 1214    

PB * Mari. 

Between 

Groups 
(Combined) 9.343 2 4.672 5.153 .006 

Within Groups 1098.688 1212 .907   

Total 1108.032 1214    

NB * Mari. 

Between 

Groups 
(Combined) 37.205 2 18.603 17.019 .000 

Within Groups 1324.755 1212 1.093   

Total 1361.960 1214    

LOCI * 

Mari. 

Between 

Groups 
(Combined) 2.793 2 1.397 2.134 .119 

Within Groups 793.356 1212 .655   

Total 796.149 1214    

LOCE * 

Mari. 

Between 

Groups 
(Combined) 2.036 2 1.018 1.401 .247 

Within Groups 880.678 1212 .727   

Total 882.714 1214    
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SE * Mari. 

Between 

Groups 
(Combined) 7.755 2 3.877 3.854 .021 

Within Groups 1219.361 1212 1.006   

Total 1227.116 1214    

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ً ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ  ٛ٘خى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص ّٕ أ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ حًٌٍُٔٞ آٗلخ

حُِٔز٢، ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش، ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، حُِٔٞى ح٩ىٍحى  حُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َحص )ح٫ىٍحى ح٣٫ـخر٢،

خءس حٌُحط٤ش( ٝٓظـ٤َ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش. ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش ح٣٫ـخر٢، حُِٔٞى حُِٔز٢، حٌُل

ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُٔظـ١َ٤ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ٝٓظـ٤َ حُلخُش 

ً ح٫ؿظٔخػ٤ش. حُ٘ظخثؾ  ّٕ  ط٤َ٘ حًٌٍُٔٞس آٗلخ ح٩ىٍحى  حصحكَحى حُؼ٤٘ش ٣وظِلٕٞ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ك٢ ٓظـ٤َا٠ُ أ

ٝحُـيٍٝ  ٓظـ٤َ حٌُلخءس حٌُحط٤ش طزؼخ ُلخُظْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش.ا٠ُ  ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ حٟخكش

 ( ٣ٟٞق ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ُِٔظـ٤َحص ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش.12-5)

 اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خُِٔزـ٤شاد ٝكوب ُٔزـ٤ش ا٫ٝعبؽ اُؾغبث٤خ  (:5-12)اُغذٍٝ 

Mari. PP NP PA NA PB NB LOCI LOCE SE 

ة
ػض

ا
 

Mean 2.77 3.23 2.74 3.04 2.98 2.91 2.82 2.76 3.08 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

Std. Deviation 0.71 0.94 0.84 0.92 0.97 1.08 0.82 0.83 1.02 

ط
ٓزضٝ

 

Mean 2.93 3.00 2.99 2.81 3.17 2.52 2.93 2.81 3.25 

N 838 838 838 838 838 838 838 838 838 

Std. Deviation 0.74 0.90 0.88 0.82 0.95 1.04 0.81 0.87 1.00 

ن
طِ
ٓ

 Mean 2.99 2.86 3.03 2.88 3.05 2.39 2.92 3.00 3.29 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

Std. Deviation 0.66 0.91 0.90 0.81 0.80 0.91 0.74 0.68 0.90 

T
o

ta
l 

Mean 2.89 3.06 2.92 2.88 3.12 2.63 2.90 2.80 3.20 

N 1215 1215 1215 1215 1215 1215 1215 1215 1215 

Std. Deviation 0.73 0.92 0.88 0.85 0.96 1.06 0.81 0.85 1.01 

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ٝح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٢ ٝحٌُلخءس ى ُ٪ىٍح ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤شّٕ أ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ حًٌٍُٔٞ آٗلخً ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ 

ّٕ  حٌُحط٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ حُٔطِو٤ٖ ًخٕ حًزَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظِٝؿ٤ٖ ٝحُؼِحد. ُ٪ىٍحى  ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤شك٢ ك٤ٖ أ

ّٕ  ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى حُِٔز٢ ُِؼخ٤ِٖٓ حُؼِحد ًخٕ حًزَ ٖٓ حُٔظِٝؿ٤ٖ ٝحُٔطِو٤ٖ. حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ًٔخ أ

 ؼِحد ٝحُٔطِو٤ٖ.ُِٔظِٝؿ٤ٖ ًخٕ حًزَ ٖٓ حُ

 ٫خزجبس أُزٞعطبد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝأُئَٛ اُذساع٢ ANOVAاخزجبس  (:5-13)اُغذٍٝ 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

PP * Qualifi. 

Between 

Groups 
(Combined) 1.859 4 .465 .872 .480 

Within Groups 639.731 1200 .533   

Total 641.590 1204    

NP * Qualifi. 

Between 

Groups 
(Combined) 1.657 4 .414 .488 .744 

Within Groups 1017.819 1200 .848   
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Total 1019.476 1204    

PA * Qualifi. 

Between 

Groups 
(Combined) 3.305 4 .826 1.066 .372 

Within Groups 930.404 1200 .775   

Total 933.709 1204    

NA * 

Qualifi. 

Between 

Groups 
(Combined) 2.303 4 .576 .787 .533 

Within Groups 877.376 1200 .731   

Total 879.679 1204    

PB * Qualifi. 

Between 

Groups 
(Combined) 1.683 4 .421 .461 .764 

Within Groups 1094.484 1200 .912   

Total 1096.167 1204    

NB * 

Qualifi. 

Between 

Groups 
(Combined) 3.540 4 .885 .785 .535 

Within Groups 1353.095 1200 1.128   

Total 1356.635 1204    

LOCI * 

Qualifi. 

Between 

Groups 
(Combined) .377 4 .094 .142 .966 

Within Groups 793.826 1200 .662   

Total 794.203 1204    

LOCE * 

Qualifi. 

Between 

Groups 
(Combined) 5.225 4 1.306 1.799 .127 

Within Groups 871.443 1200 .726   

Total 876.668 1204    

SE * Qualifi. 

Between 

Groups 
(Combined) 2.768 4 .692 .682 .605 

Within Groups 1217.638 1200 1.015   

Total 1220.406 1204    

 SPSS V.24عبد ثشٗبٓظ ٓخشأُظذس: 

ً ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ  ٣ظز٤ٖ ُ٘خ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص  حًٌٍُٔٞ آٗلخ

حُِٔز٢، ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش، ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، حُِٔٞى ح٩ىٍحى  حُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َحص )ح٫ىٍحى ح٣٫ـخر٢،

ه٢ِ، ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢، حٌُلخءس حٌُحط٤ش( ٝٓظـ٤َ ح٣٫ـخر٢، حُِٔٞى حُِٔز٢، ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيح

ً حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ. حُ٘ظخثؾ  ّٕ  ط٤َ٘ حًٌٍُٔٞس آٗلخ حكَحى حُؼ٤٘ش ٫ ٣وظِلٕٞ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ك٢ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ا٠ُ أ

 ( ٣ٟٞق ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ُِٔظـ٤َحص ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُيٍح5.٢ٓ-14ٝحُـيٍٝ ) طزؼخ ُٔئِْٜٛ حُيٍح٢ٓ.

 أُئَٛ اُذساع٢ُِٔزـ٤شاد ٝكوب ُٔزـ٤ش ا٫ٝعبؽ اُؾغبث٤خ  (:5-14)اُغذٍٝ   

Qualifi. PP NP PA NA PB NB LOCI LOCE SE 

ػذاد٣خ 
ا

ٕ
كٔب دٝ

 

Mean 3.03 3.03 3.09 2.88 3.07 2.68 2.90 2.85 3.15 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

Std. Deviation 0.77 0.95 0.95 1.03 0.78 1.10 0.66 0.76 0.82 

اُذثِّٞ
 

Mean 2.87 3.11 2.87 2.91 3.06 2.67 2.92 2.71 3.13 

N 253 253 253 253 253 253 253 253 253 

Std. Deviation 0.73 0.90 0.91 0.85 0.93 1.09 0.81 0.87 1.02 

اُجٌبُٞس

ط
ٞ٣

 Mean 2.89 3.07 2.92 2.89 3.13 2.64 2.88 2.80 3.21 

N 691 691 691 691 691 691 691 691 691 

Std. Deviation 0.73 0.91 0.87 0.84 0.99 1.06 0.83 0.86 1.02 

 ّٞ
دثِ

٢
ػبُ

 Mean 2.86 2.98 2.91 2.78 3.17 2.48 2.93 2.94 3.30 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

Std. Deviation 0.74 0.97 0.84 0.77 0.97 0.99 0.88 0.85 1.02 
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غز
ع
ٓب

٣ش
 Mean 2.84 3.01 2.86 2.77 3.07 2.59 2.89 2.88 3.16 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Std. Deviation 0.63 1.03 0.79 1.04 0.90 1.07 0.69 0.86 0.94 
ٞساٙ

دًز
 

Mean 2.89 3.06 2.92 2.88 3.11 2.63 2.90 2.80 3.20 

N 1205 1205 1205 1205 1205 1205 1205 1205 1205 

Std. Deviation 0.73 0.92 0.88 0.85 0.95 1.06 0.81 0.85 1.01 

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ُِٔظـ٤َحص ٝكوخ ُِٔئَٛ حُيٍح٢ٓ ًخٗض ّٕ أ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ حًٌٍُٔٞ آٗلخً ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ 

 ٍح٢ٓ.ٓظوخٍرش ٌٝٛح ٓخ ٣يػْ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝكوخ ُٔئِْٜٛ حُي

 ٫خزجبس أُزٞعطبد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝاُخجشح ANOVAاخزجبس  (:5-15)اُغذٍٝ 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

PP * Exper. 

Between 

Groups 
(Combined) 10.125 4 2.531 4.788 .001 

Within Groups 639.749 1210 .529   

Total 649.874 1214    

NP * Exper. 

Between 

Groups 
(Combined) 12.048 4 3.012 3.594 .006 

Within Groups 1013.969 1210 .838   

Total 1026.017 1214    

PA * Exper. 

Between 

Groups 
(Combined) 14.496 4 3.624 4.728 .001 

Within Groups 927.389 1210 .766   

Total 941.885 1214    

NA * Exper. 

Between 

Groups 
(Combined) 13.618 4 3.405 4.717 .001 

Within Groups 873.335 1210 .722   

Total 886.954 1214    

PB * Exper. 

Between 

Groups 
(Combined) 11.331 4 2.833 3.126 .014 

Within Groups 1096.700 1210 .906   

Total 1108.032 1214    

NB * Exper. 

Between 

Groups 
(Combined) 43.983 4 10.996 10.095 .000 

Within Groups 1317.977 1210 1.089   

Total 1361.960 1214    

LOCI * 

Exper. 

Between 

Groups 
(Combined) 9.258 4 2.315 3.559 .007 

Within Groups 786.891 1210 .650   

Total 796.149 1214    

LOCE * 

Exper. 

Between 

Groups 
(Combined) 1.978 4 .494 .679 .606 

Within Groups 880.736 1210 .728   

Total 882.714 1214    

SE * Exper. 

Between 

Groups 
(Combined) 12.171 4 3.043 3.030 .017 

Within Groups 1214.945 1210 1.004   

Total 1227.116 1214    

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 
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ً ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ  ٛ٘خى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص ّٕ أ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ حًٌٍُٔٞ آٗلخ

حُِٔز٢، ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش، ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، حُِٔٞى ح٩ىٍحى  حُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َحص )ح٫ىٍحى ح٣٫ـخر٢،

حٌُحط٤ش( ٝٓظـ٤َ حُوزَس. ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى ح٣٫ـخر٢، حُِٔٞى حُِٔز٢، ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ، حٌُلخءس 

كَٝم ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ٝٓظـ٤َ حُوزَس. حُ٘ظخثؾ 

 ً ّٕ  ط٤َ٘ حًٌٍُٔٞس آٗلخ ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ح٩ىٍحى  حكَحى حُؼ٤٘ش ٣وظِلٕٞ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ك٢ ٓظـ٤َحصا٠ُ أ

( 5-16ٓظـ٤َ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش طزؼخ ُوزَطْٜ ك٢ حُؼَٔ. ٝحُـيٍٝ )ا٠ُ  خكشٝحُِٔز٢ حٟ

 ٣ٟٞق ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ُِٔظـ٤َحص ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ.

 اُخجشحُِٔزـ٤شاد ٝكوب ُٔزـ٤ش ا٫ٝعبؽ اُؾغبث٤خ  (:5-16)اُغذٍٝ   

Exper. PP NP PA NA PB NB LOCI LOCE SE 

اهَ 
 ٖ
ٓ5
 Mean 2.79 3.19 2.80 3.00 3.00 2.85 2.81 2.77 3.07 

N 406 406 406 406 406 406 406 406 406 

Std. Deviation 0.73 0.89 0.91 0.86 0.97 1.06 0.82 0.86 1.02 

 ٖ
ٓ

6 

 ٠
اُ

1
5

 

Mean 2.89 3.03 2.93 2.86 3.14 2.59 2.89 2.85 3.25 

N 459 459 459 459 459 459 459 459 459 

Std. Deviation 0.73 0.93 0.85 0.85 0.95 1.04 0.81 0.84 1.01 

 ٖ
ٓ

1
6

 

 ٠
اُ

2
5

 

Mean 2.99 2.95 3.01 2.80 3.22 2.45 2.98 2.79 3.29 

N 243 243 243 243 243 243 243 243 243 

Std. Deviation 0.70 0.92 0.84 0.84 0.92 1.03 0.77 0.89 0.97 

 ٖ
ٓ

2
6

 

 ٠
اُ

3
5

 

Mean 3.09 2.91 3.20 2.59 3.28 2.18 3.12 2.74 3.37 

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Std. Deviation 0.76 0.93 0.94 0.82 0.93 1.01 0.82 0.77 0.97 

 ٖ
اًضش ٓ

3
6

 Mean 2.97 3.14 2.96 2.84 2.99 2.77 3.03 2.70 3.16 

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 

Std. Deviation 0.85 0.86 0.98 0.89 1.03 1.12 0.80 0.81 0.94 

T
o

ta
l 

Mean 2.89 3.06 2.92 2.88 3.12 2.63 2.90 2.80 3.20 

N 1215 1215 1215 1215 1215 1215 1215 1215 1215 

Std. Deviation 0.73 0.92 0.88 0.85 0.96 1.06 0.81 0.85 1.01 

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ً حًٌٍُٔٞ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ  ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ُ٪ىٍحى  ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤شّٕ أ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ آٗلخ

ٓ٘ش ًخٕ حًزَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ  35ا٠ُ  26ٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حُوزَس ٖٓ 

ّٕ  ح٫ه٣َٖ ٝطلي٣يح ١ًٝ حُوزَس حُو٤ِِش. ِٔٞى حُِٔز٢ ٝح٫طـخٛخص ٝحُُ٪ىٍحى  ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤شك٢ ك٤ٖ أ

 ٓ٘ٞحص ًخٕ حًزَ ٖٓ ١ًٝ ٓ٘ٞحص حُوزَس ح٫ًزَ. 5ُِؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حُوزَس حهَ ٖٓ 
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 PLS-SEMرو٤٤ْ ٗزبئظ ٗٔٞرط أُجؾش اُضب٢ٗ: 

ُظو٤٤ْ ًٗٔٞؽ حُو٤خٓخص  SmartPLS 3.0رَٗخٓؾ  خٓظؼٔخٍر PLS-SEMحػظٔيص ٌٛٙ حُيٍحٓش ٣َ١وش 

حُؼ٬هخص حُٔزز٤ش ر٤ٖ  PLS-SEMطٟٞق ٣َ١وش  (.Hair et al., 2019:4) ٢ٌِ٤ٝطو٤٤ْ حًُ٘ٔٞؽ حُٜ

 حُٔلخ٢ٔ٤ٛ.ح١٩خٍ  ك٢حُظ٢ حهظَكض حُظ٤ًَزخص 

  Assessment of Measurements Model أُوب٤٣ظٗٔٞرط رو٤٤ْ  1.2.5

ٓئَٗحص، ح٫ٍرؼش ح٠ُٝ٫ ٜٓ٘خ طٔؼَ ٓوخ٤٣ْ ُٜيم حُظوخٍد ؤْ ر حُٔوخ٤٣ْطو٤٤ْ ًٗٔٞؽ  ٣ظْ

(Convergent Validity: َٔ٘ٝحُظ٢ ط ) ػٞحَٓ حُظل٤َٔ ا٠ُ  ٤٘٣َ ا٧ٍٝ أُئششFactor Loadings 

ّٕ  ُِلوَحص، حً ٣ـذ ّٕ  ( ًُٝي 0.70ًٕٞ)أًزَ ٖٓ  طظـخُٝ ه٤ْ حُظل٤َٔا  %50أًؼَ ٖٓ  ٣ظَٜ ٌٛح حُظل٤َٔا

حهظزخٍ ٓظ٢ٓٞ  ك٤ظ٠ٖٔ ٢ٗاُضب أُئششحٓخ  .ظٜخ حكٜخث٤خ ك٢ حُٔو٤خّ، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓوز٤ُٞحُلوَسٖٓ طزخ٣ٖ 

ّٕ  ٣ـذ، ح١ٌُ (Average Variance Extracted-AVEحُظزخ٣ٖ حُٔٔظوَؽ )  .0.5 ( حُـAVEطظـخُٝ )ا

حُؼزخص طؼظزَ ه٤ْ ٝ ،(Composite Reliability-CR) حُؼزخص حًَُٔذو٤٤ْ ٝح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ ط اُضبُش أُئششٝ

ّٕ ٝ ،ٓوزُٞش (0.70)ا٠ُ  (0.60)حُظ٢ طظَحٝف ٖٓ  حًَُٔذ أ١ ٣ُٝخىس ػٖ ٌٛح حُلي ٣ٌٕٞ ٤ٗجخ ا٣ـخر٤خ. أ

ّٕ  ح١ٌُ ٣ـذحُؼزخص ٛٞ ٓو٤خّ آهَ ( Cronbach's Alpha-α)أُلخ ًَٝٗزخم ٛٞ ه٤ْ  أُئشش اُشاثغٝ ٣ٌٕٞ ا

  (.Hair et al., 2017:109) (0.70)أًزَ ٖٓ 

(، Discriminant Validityحٓخ حُٔو٤خّ حُوخْٓ ُظو٤٤ْ ًٗٔٞؽ حُٔوخ٤٣ْ ك٤ظٔؼَ رظو٤٤ْ ٛيم حُظٔخ٣ِ ) 

طظ٠ٖٔ ٌٛٙ ٝك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ.  هَر٤٘ش ٓو٤خّ آػٖ  ر٤٘ش ٓو٤خّحُٔيٟ ح١ٌُ ٣ظْ ك٤ٚ ط٤٤ِٔ ٝح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ 

-Heterotraitٝٗٔزش )، Fornell and Larckerحُوطٞس ػ٬ػش أٗٞحع ٖٓ طو٤٤ْ ح٬ُٜك٤ش حُظ١ِ٤٤ٔ: ٣َ١وش 

Monotrait-HTMT) َٝحُظل٤ٔ ،( حُٔظوخ١غCross-loading) .ٝ ٝكوًخ ُط٣َوشFornell and Larcker ،

ح٧هَٟ ك٢  ٝر٠٘ حُٔلخ٤ْٛ ر٤٘ش حُٔلّٜٞ ٗلٔٚٓغ ح٫ٍطزخ١ حُظَر٤ؼ٢ ر٤ٖ  ش ٓلٌَُّٜٞ ر٤٘ AVEطظْ ٓوخٍٗش 

 Hair et) ُظِي حُز٠٘ AVE ٖٓ حًزَحًُ٘ٔٞؽ  ر٠ُ٘ـ٤ٔغ  ح٫ٍطزخ١ حُظَر٤ؼ٢حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ. ٣ـذ أ٫ ٣ٌٕٞ 

al., 2019:3)٤ُْ ُيٟ . ٝٓغ ًُي ،Fornell and Larcker  طْ حهظَحف  ٌُح، ٌُ٘ق حُظٔخ٣ِحُويٍس حٌُخك٤ش

ػ٠ِ أٗٚ حُو٤ٔش حُٔظٞٓطش ٬ٍُطزخ١خص ر٤ٖ حُؼ٘خَٛ ػزَ  ٣HTMTظْ طؼ٣َق ٝ. (HTMT)٣َ١وش ٝٛٞ  ري٣َ

 Henseler etحٍطزخ١خص حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طو٤ْ ٗلْ حُز٤٘ش ))حُٜ٘ي٢ٓ( ُٔظ٢ٓٞ حُظ٤ًَزخص حُٔظؼِوش رخُٔظ٢ٓٞ 

al., 2015:116.) حُط٣َوش ح٧ه٤َس ٢ٛ حُظل٤َٔ حُٔظوخ١غ (Cross-Loadings)٣ـذ، ، ٝك٢ ٌٛٙ حُط٣َوش 

 ّٕ  Hair et) ٓغ حُٔلخ٤ْٛ ح٫هَٟ أػ٠ِ ٖٓ ح٧كٔخٍ حُٔظوخ١ؼش حُلوَحص ػ٠ِ ر٠٘ ٓلخ٤ٜٛٔخ طٌٕٞ ؿ٤ٔغ أكٔخٍا

al., 2016:377)ك٢ حُلوَحص حُوخىٓش ٣ظْ ٓ٘خه٘ش طو٤٤ْ  ٤٤ْ.. طٟٞق حُٔ٘خه٘ش حُظخ٤ُش ٗظ٤ـش ًٗٔٞؽ ه٤خّ حُظو

 ًٗٔٞؽ حُٔوخ٤٣ْ.
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 Convergent Validityطذم اُزوبسة  1.1.2.5

 .Ramayah et alـ . ٝكوًخ ُٝحكي حُز٠٘ حُظ٢ طو٤ْ ٓلّٜٞ ٓيٟ حٍطزخ١ا٠ُ  حُظوخٍد ٛيمط٤َ٘ 

ّٕ  ٓيٟا٠ُ  كٜٞ ٤٘٣َ ،(2011) . زطش رٌَ٘ ٓ٘خٓذٓلّٜٞ ٝحكي ٢ٛ َٓط ُو٤خّحُٔٔظؼِٔش  حُؼ٘خَٛ طٌٕٞا

ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى، ٝأه٤َح حُٔظـ٤َحص حُظلخػ٤ِش، ح٩ىٍحى  ٤ٓٝظْ حُظلون ٖٓ ٛيم حُظوخٍد ُٔظـ٤َحص

 ًٝخ٫ط٢:

 Perception Variablesا٩دساى  ٓزـ٤شاد 1.1.1.2.5

ّٕ  ٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش حُل٢َٟ  ح٣٩ـخر٢ ح١ٌُ طْ ه٤خٓٚح٩ىٍحى  ٣ظٌٕٞ ٖٓ رؼي٣ٖ ٛٔخ :ح٩ىٍحى  كب

، رؼ٬ع ٓظـ٤َحص كَػ٤ش ٢ٛٝ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش )حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝح٫ؿَحث٤ش(، ٝحُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى

ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش. ٝح٫ىٍحى حُِٔز٢ ح١ٌُ طْ ه٤خٓٚ رؼ٬ع ٓظـ٤َحص كَػ٤ش ٢ٛٝ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

( ٣ٟٞق ٓئَٗحص ٛيم 5-17حُـيٍٝ )ٝح٫َٗحف حُظؼٔل٢ حُٔيٍى. ٝ، حُٔيًٍش، ٝحىٍحى حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ

 ًٝخ٫ط٢:ح٩ىٍحى  حُظوخٍد ُٔظـ٤َحص

 طذم اُزوبسة ُٔزـ٤شاد ا٫دساى (:5-17)اُغذٍٝ 

 AVE CR α ػبَٓ اُزؾ٤َٔ اُلوشح اُج٘بء

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ

 اُزٞص٣ؼ٤خ

POJd1 0.787 

0.588 0.85 0.765 
POJd2 0.803 

POJd3 0.769 

POJd4 0.703 

 ا٫عشائ٤خ

POJp1 0.735 

0.582 0.848 0.760 
POJp2 0.718 

POJp3 0.805 

POJp4 0.791 

 اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى

POS1 0.795 

0.675 0.893 0.840 
POS2 0.817 

POS3 0.831 

POS4 0.843 

 ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ

POI1 0.788 

0.658 0.885 0.826 
POI2 0.807 

POI3 0.843 

POI4 0.805 

 اُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ

POP1 0.863 

0.715 0.909 0.867 
POP2 0.847 

POP3 0.860 

POP4 0.813 

 ادساى اُزؤ٤َٛ أُلشؽ

PAS1 0.840 

0.680 0.895 0.843 
PAS2 0.850 

PAS3 0.817 

PAS4 0.791 

 أُذسى زؼغل٫٢ششاف اُا

POQ1 0.784 

0.670 0.890 0.836 
POQ2 0.814 

POQ3 0.827 

POQ4 0.848 

 SmartPLS 3.0ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 
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ً ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ  ّٕ  حًٌٍُٔٞ آٗلخ ؿ٤ٔغ ػٞحَٓ حُظل٤َٔ هي طـخُٝص حُـ ٣ظز٤ٖ أ

ّٕ  (،0.703-0.863) (، اً طَحٝكض حُو٤ْ ٓخ ر0.70ٖ٤) ( هي طـخُٝص AVEه٤ْ ٓؼيٍ حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوَؽ )ًٔخ أ

ّٕ  (، ٝأه٤َح،0.50حُو٤ٔش حُٔوزُٞش ٢ٛٝ ) ( ُِٔظـ٤َحص هي طـخُٝص α( ٝحُلخ ًَٝٗزخم )CRحُؼزخص حًَُٔذ )كب

ّٕ  ( رٌَ٘ ٝحٟق. ٓٔخ ٣ؼط٢ ٓئَٗح ٝحٟلخ ػ0.70٠ِحُو٤ٔش حُٔوزُٞش ٢ٛٝ ) خُ ؿ٤ٔغ حُٔئَٗحص ح٧ٍرؼش طٔظا

ّٕ  رٜيم حُظوخٍد ٝرٔخ ٤٘٣َ ىٕٝ ٓظوخٍرش رخُلي حُٔوزٍٞ حكٜخث٤خ  حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طو٤ْ ٓلّٜٞ ٝحكي ٢ٛا٠ُ أ

 كٌف أ١ كوَس ًُٝي ُؼيّ ٝؿٞى أ١ كوَس ٟؼ٤لش.

 Attitudes Variablesٓزـ٤شاد ا٫رغبٛبد  2.1.1.2.5

رؼ٬ع ٓظـ٤َحص كَػ٤ش  خه٤خٜٓطْ  حُظ٢ شح٣٩ـخر٤ ح٫طـخٛخص :ٝٛٔخ ٬ُطـخٛخصُوي ًخٕ ٛ٘خى ٓظـ٣َ٤ٖ 

رؼ٬ع  خطْ ه٤خٜٓ حُظ٢ شحُِٔز٤ ٝح٫طـخٛخص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ٛٝ.٢ 

ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢، ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ )ح٩ٍٛخم حُؼخ١ل٢ ِٝٓذ حُ٘و٤ٜش(،  :ٓظـ٤َحص كَػ٤ش ًٌُي ٢ٛٝ

 ًٝخ٫ط٢: ح٫طـخٛخصٓئَٗحص ٛيم حُظوخٍد ُٔظـ٤َحص  ( ٣ٟٞق5-18حُـيٍٝ )ٝ. ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ

 طذم اُزوبسة ُٔزـ٤شاد ا٫رغبٛبد (:5-18)اُغذٍٝ 

 AVE CR α ػبَٓ اُزؾ٤َٔ اُلوشح اُج٘بء

 اُشػب اُٞظ٤ل٢

JSA1 0.837 

0.604 0.857 0.780 
JSA2 0.821 

JSA3 0.815 

JSA4 0.614 

 ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤

OC1 0.899 

0.795 0.939 0.913 
OC2 0.918 

OC3 0.917 

OC4 0.830 

 ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢

JE1 0.857 

0.765 0.929 0.898 
JE2 0.898 

JE3 0.859 

JE4 0.884 

 ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢

JST1 0.781 

0.589 0.851 0.765 
JST2 0.801 

JST3 0.662 

JST4 0.817 

 ٤ل٢ا٫ؽزشام اُٞظ

ا٩سٛبم 

 اُؼبؽل٢

JBe1 0.820 

0.661 0.886 0.828 
JBe2 0.843 

JBe3 0.830 

JBe4 0.755 

عِت 

 اُشخظ٤خ

JBd1 0.774 

0.676 0.893 0.839 
JBd2 0.873 

JBd3 0.860 

JBd4 0.775 

 اٗزٜبى اُؼوذ اُ٘لغ٢

PCV1 0.771 

0.666 0.888 0.832 
PCV2 0.842 

PCV3 0.827 

PCV4 0.823 

 SmartPLS 3.0ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 
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ً ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ  ّٕ  حًٌٍُٔٞ آٗلخ ؿ٤ٔغ ػٞحَٓ حُظل٤َٔ هي طـخُٝص حُـ ٣ظز٤ٖ أ

و٤ٔش كوَط٤ٖ ًخٗض ه٤ٔظٜٔخ حهَ ٖٓ حُّٕ أ (، ٝػ٠ِ حَُؿْ 0.614ٖٓ-0.918(، اً طَحٝكض حُو٤ْ ٓخ ر٤ٖ )0.70)

ّٕ  حُٔوزُٞش، ا٫ ه٤ْ حُٔئَٗحص ح٧هَٟ ُِٔوخ٤٣ْ حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ ًخٗض ٓوزُٞش ك٢ ظَ طِي حُلوَحص، ٌٝٛح ا

ّٕ  ػيّ حُلخؿش ٫ٓظزؼخىٛخ طِي حُلوَحص ٖٓ ٓوخ٤٣ٜٔخ.ا٠ُ  ٣يػٞ ( هي AVEه٤ْ ٓؼيٍ حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوَؽ )ا

ّٕ  (، ٝأه٤َح،0.50طـخُٝص حُو٤ٔش حُٔوزُٞش ٢ٛٝ ) ( ُِٔظـ٤َحص هي α( ٝحُلخ ًَٝٗزخم )CRًَُٔذ )حُؼزخص حكب

، ٣ظز٤ٖ طلون ؿ٤ٔغ حًٌٍُٔٞس آٗلخً ( رٌَ٘ ٝحٟق. ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ 0.70طـخُٝص حُو٤ٔش حُٔوزُٞش ٢ٛٝ )

ّٕ  حُٔئَٗحص ح٧ٍرؼش ُٜيم حُظوخٍد ٝرٔخ ٤٘٣َ ٓظوخٍرش رخُلي  حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طو٤ْ ٓلّٜٞ ٝحكي ٢ٛا٠ُ أ

 كوَس، ُؼيّ ٝؿٞى أ١ كوَس ٟؼ٤لش. ىٕٝ كٌف أ١حُٔوزٍٞ حكٜخث٤خ 

 Behaviors Variablesٓزـ٤شاد اُغِٞى  3.1.1.2.5

ّٕ  ،حُل٢َٟ حُيٍحٓشُ٪١خٍ  ٝكوخ ، أىحء حُٜٔٔش: حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ طْ ه٤خٓٚ رٔظـ٣َ٤ٖ كَػ٤٤ٖ ٛٔخكب

ٝٗٞح٣خ ، حُؼ٢ٌِٔٓٞى حُؼَٔ ه٤خٓٚ رٔظـ٣َ٤ٖ كَػ٤٤ٖ ٛٔخ كوي طْ حُِٔز٢  . حٓخ حُِٔٞىِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ًٝخ٫ط٢: حُِٔٞى( ٣ٟٞق ٓئَٗحص ٛيم حُظوخٍد ُٔظـ٤َحص 5-19. حُـيٍٝ )حُيٍٝحٕ

 طذم اُزوبسة ُٔزـ٤شاد اُغِٞى (:5-19)اُغذٍٝ   

 AVE CR α ػبَٓ اُزؾ٤َٔ اُلوشح اُج٘بء

 أداء أُٜٔخ 

TP1 0.916 

0.851 0.958 0.942 
TP2 0.915 

TP3 0.940 

TP4 0.918 

 عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤

OCB1 0.898 

0.613 0.845 0.755 
OCB2 0.916 

OCB3 0.215 

OCB4 0.871 

 عِٞى اُؼَٔ اُؼٌغ٢ 

CWB1 0.877 

0.784 0.956 0.945 

CWB2 0.900 

CWB3 0.894 

CWB4 0.852 

CWB5 0.882 

CWB6 0.905 

 ٗٞا٣ب اُذٝسإ 

TI1 0.879 

0.698 0.874 0.782 TI2 0.849 

TI3 0.775 

 SmartPLS 3.0ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ً ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ  ّٕ  حًٌٍُٔٞ آٗلخ ؿ٤ٔغ ػٞحَٓ حُظل٤َٔ هي طـخُٝص حُـ ٣ظز٤ٖ أ

حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ (، ٓخ ػيح حُلوَس حُؼخُؼش ٖٓ ٓو٤خّ ِٓٞى 0.775-0.940(، اً طَحٝكض حُو٤ْ ٓخ ر٤ٖ )0.70)

(OCB3 حُظ٢ حٗول٠ض ًؼ٤َح ػٖ حُو٤ٔش حُٔوزُٞش ،) ّْ ّٕ  ، طْ حٓظزؼخىٛخ ٖٓ حُٔو٤خّ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٚ.ٖٓ ػ ًٔخ أ

ّٕ  (، ٝأه٤َح،0.50( هي طـخُٝص حُو٤ٔش حُٔوزُٞش ٢ٛٝ )AVEه٤ْ ٓؼيٍ حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوَؽ ) حُؼزخص حًَُٔذ كب

(CR( ٝحُلخ ًَٝٗزخم )αُِٔظـ٤َحص هي طـخ )( رٌَ٘ ٝحٟق. ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ 0.70ُٝص حُو٤ٔش حُٔوزُٞش ٢ٛٝ )
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 ً ّٕ  ، ٣ظز٤ٖ طلون ؿ٤ٔغ حُٔئَٗحص ح٧ٍرؼش ُٜيم حُظوخٍد ٝرٔخ ٤٘٣َحًٌٍُٔٞس آٗلخ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طو٤ْ ا٠ُ أ

 ٓلّٜٞ ٝحكي ٢ٛ ٓظوخٍرش رخُلي حُٔوزٍٞ حكٜخث٤خ.

 Moderators Variablesأُزـ٤شاد اُزلبػ٤ِخ  4.1.1.2.5

ػ٬ع ٓظـ٤َحص طلخػ٤ِش ٢ٛٝ، ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ٗض حُ٘ظـ٤َحص حُظلخػ٤ِش ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش ٖٓ طٌٞ

ح١ٌُ طْ ه٤خٓٚ رؤْ كوَحص، ٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ح١ٌُ طْ ه٤خٓٚ رؤْ كوَحص، ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش حُظ٢ طْ 

 حُظلخػ٤ِش ًٝخ٫ط٢: ( ٣ٟٞق ٓئَٗحص ٛيم حُظوخٍد ُِٔظـ٤َحص5-20ه٤خٜٓخ رؼٔخ٤ٗش كوَحص. حُـيٍٝ )

 طذم اُزوبسة ُِٔزـ٤شاد اُزلبػ٤ِخ (:5-20)اُغذٍٝ 

 AVE CR α ػبَٓ اُزؾ٤َٔ اُلوشح اُج٘بء

 ٓٞػغ اُغ٤طشح اُخبسع٢ 

ELOC1 0.782 

0.526 0.844 0.788 

ELOC2 0.830 

ELOC3 0.749 

ELOC4 0.708 

ELOC5 0.515 

 ٓٞػغ اُغ٤طشح اُذاخ٢ِ 

ILOC1 0.690 

0.501 0.828 0.739 

ILOC2 0.820 

ILOC3 0.721 

ILOC4 0.809 

ILOC5 0.427 

 اٌُلبء اُزار٤خ 

SE1 0.770 

0.726 0.955 0.946 

SE2 0.865 

SE3 0.854 

SE4 0.859 

SE5 0.871 

SE6 0.892 

SE7 0.851 

SE8 0.848 

 SmartPLS 3.0شٗبٓظ ٓخشعبد ثأُظذس: 

ً ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ  ّٕ  حًٌٍُٔٞ آٗلخ ؿ٤ٔغ ػٞحَٓ حُظل٤َٔ هي طـخُٝص حُـ ٣ظز٤ٖ أ

(، ٓخ ػيح حُلوَس حُوخٓٔش ٖٓ ٓو٤خّ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس 0.708-0.892(، اً طَحٝكض حُو٤ْ ٓخ ر٤ٖ )0.70)

ِظخٕ ُْ طلووظخٕ حُو٤ٔش ُ(، حLOCiيحه٢ِ )(، ٝحُلوَس حُوخٓٔش ٖٓ ٓو٤خّ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حLOCeُحُوخٍؿ٢ )

ّْ حُٔوزُٞش  ّٕ  ، طْ حٓظزؼخىٛٔخ ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُِظخٕ ط٘ظ٤ٔخٕ ح٤ُٜٔخ.ٖٝٓ ػ ( AVEه٤ْ ٓؼيٍ حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوَؽ )ًٔخ أ

ّٕ  (، ٝأه٤َح،0.50هي طـخُٝص حُو٤ٔش حُٔوزُٞش ٢ٛٝ ) ( ُِٔظـ٤َحص هي α( ٝحُلخ ًَٝٗزخم )CRحُؼزخص حًَُٔذ )كب

، ٣ظز٤ٖ طلون ؿ٤ٔغ حًٌٍُٔٞس آٗلخً ( رٌَ٘ ٝحٟق. ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ 0.70و٤ٔش حُٔوزُٞش ٢ٛٝ )طـخُٝص حُ

ّٕ  حُٔئَٗحص ح٧ٍرؼش ُٜيم حُظوخٍد ٝرٔخ ٤٘٣َ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طو٤ْ ٓلّٜٞ ٝحكي ٢ٛ ٓظوخٍرش رخُلي ا٠ُ أ

 حُٔوزٍٞ حكٜخث٤خ.
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 Discriminant Validityطذم اُزٔب٣ض  2.1.2.5

 Hair) رٌَ٘ ًز٤َ حُٔلخ٢ٔ٤ٛح١٩خٍ  ك٢ ر٠٘ حُٔلخ٤ْٛٚ حُٔيٟ ح١ٌُ ٫ طَطز٢ ر٠ُ ا ٤٘٣َ ٛيم حُظٔخ٣ِ

et al., 2019:8 حُظل٤َٔ ٛيم حُظٔخ٣ِطو٤٤ْ  ١َحثنػ٬ػش أٗٞحع ٖٓ  حٓظؼٔخٍ، ٤ٓظْ ًًَ ٓخروخ(. ًٔخ :

 ،٣َ١وش كٍٞ حك٠َرٔزذ ح٫هظ٬ف ر٤ٖ ح٧ىر٤خص ٝ. Fornell and Larcker ٝHTMT ٝ، حُٔظوخ١غ

ا٠ُ  حُؼ٬ع ٍُِٞٛٞ طَحثنحُ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ًؼ٤َح، ٓٞف ٣ظْح١٩خٍ  ٍد ٓلخ٤ُْٛٝظوخ

 (. Richter et al., 2016:380) كٍٞ ٛيم حُظٔخ٣ِ حًؼَ ىهشٗظ٤ـش 

طل٬٤ٔص طِي ٓغ  كوَحص ٓوخ٤٣ْ حُٔلخ٣َ١ْ٤ٛوش حُظل٤َٔ حُٔظوخ١غ ُٔوخٍٗش طل٬٤ٔص  حٓظؼٔخ٣ٌٍٖٔ ٝ

أًزَ ٖٓ  حُلوَحص ػ٠ِ ٓوخ٤٣ٜٔخ اً ٣ظلون ٛيم حُظٔخ٣ِ ػ٘يٓخ طٌٕٞ طل٬٤ٔص. ه٠َِٟ حُٔوخ٤٣ْ ح٧حُلوَحص ػ

، Fornell and Larcker (1981)ٝكوًخ ُط٣َوش (. Hair et al., 2019:7) طل٬٤ٔطٜخ ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ ح٫هَٟ

 حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش. ك٢ Fornell and Larcker. ٣ٌٖٔ كٔخد ه٤ٔش AVEر٘خءً ػ٠ِ  ٛيم حُظٔخ٣ِ٣ظْ ه٤خّ 

                                

ّٕ  ، ٣ـذػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي ً حُٔٔظوَؿش ٖٓ حُٔؼخىُش  AVEُـ حطٌٕٞ ا أًزَ ٖٓ ح٫ٍطزخ١خص  حًٌٍُٔٞس آٗلخ

٣َ١وش  ًٌُي حٓظويٓض ٌٛٙ حُيٍحٓشأه٤َح، (. Fornell & Larcker, 1981:41) حُٔلخ٤ْٛ ح٫هَٟر٤ٖ 

HTMT ٍٝحُظ٢ أ٠ٛٝ رٜخ حُٔٞهغ ح٢َُٔٓ ُـ ٛيم حُظٔخ٣ِ ٫هظزخ ،SmartPLS ٝكوًخ ُـ .Henseler et al. 

ّٕ  ، ٣ـذ(2015) . (0.90)أهَ ٖٓ أٝ  (0.85) أهَ ٖٓ HTMTطٌٕٞ ه٤ْ حُظ٤ًَزخص حُوخثٔش ػ٠ِ ٣َ١وش ا

ُظ٢ حظَٜطٜخ حُـيحٍٝ ( طٟٞق ح٫هظزخٍحص حُؼ٬ػش ُٜيم حُظٔخ٣ِ. حُ٘ظخثؾ ح3-23( ٝ)3-22( ٝ)3-21حُـيحٍٝ )

ّٕ  ط٤َ٘ ّٕ  (5-21حُٔئَٗحص هي طْ طلووٜخ. اً ٣ٟٞق حُـيٍٝ )ا٠ُ أ طل٬٤ٔص حُلوَحص ػ٠ِ ٓوخ٤٣ٜٔخ حػ٠ِ ٖٓ ا

ّٕ  طل٤ِٜٔخ ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ ح٧هَٟ، ّٕ  ( ٣ٟٞق5-22حُـيٍٝ )ًٔخ أ ( حُٔٔظوَؿش رط٣َوش AVEه٤ْ )ا

Fornell and Larcker ( ٣ٟٞق5-23ْ ح٧هَٟ. أه٤َح، حُـيٍٝ )حػ٠ِ ٖٓ ح٫ٍطزخ١خص ر٤ٖ حُٔلخ٤ٛ  ّٕ ا

ّٕ  (. ر٘خء ػ٠ِ ًُي، ٗٔظ٘ظؾ0.85هي كووض ١َٗ حُٔئَٗ ٌُٜٞٗخ حهَ ٖٓ ) HTMTؿ٤ٔغ ه٤ْ  ٛيم طٔخ٣ِ ا

 ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.حُٔٔظؼِٔش  حُٔوخ٤٣ْ هي طلووض ٫ٝ ٣ٞؿي أ١ هِن كٍٞ حُظيحهَ ر٤ٖ حُٔوخ٤٣ْ
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 Cross-Loadingsطذم اُزٔب٣ض  (:5-21)اُغذٍٝ 

  POJd POJp POS POI POP PAS POQ JSA OC JE JST JBd JBe PCV TP OCB CWB TI ELOC ILOC SE 

POJd1 0.79 0.48 0.36 0.28 0.03 -0.22 -0.04 0.21 0.27 0.29 -0.02 -0.19 -0.09 -0.07 0.39 0.37 -0.37 -0.19 0.26 0.28 0.36 

POJd2 0.80 0.55 0.42 0.21 -0.05 -0.22 -0.09 0.25 0.24 0.25 0.00 -0.15 -0.07 -0.11 0.27 0.28 -0.27 -0.21 0.20 0.21 0.22 

POJd3 0.77 0.49 0.32 0.22 0.00 -0.25 -0.08 0.16 0.21 0.22 -0.04 -0.17 -0.09 -0.06 0.35 0.34 -0.34 -0.21 0.24 0.25 0.30 

POJd4 0.70 0.55 0.51 0.18 -0.12 -0.22 -0.13 0.26 0.19 0.22 -0.06 -0.18 -0.11 -0.20 0.21 0.21 -0.26 -0.22 0.06 0.19 0.15 

POJp1 0.44 0.74 0.57 0.17 -0.27 -0.24 -0.19 0.20 0.14 0.13 -0.11 -0.14 -0.12 -0.21 0.10 0.09 -0.18 -0.21 0.02 0.10 0.06 

POJp2 0.56 0.72 0.37 0.13 0.03 -0.17 -0.05 0.04 0.09 0.13 -0.02 -0.09 -0.04 0.00 0.25 0.22 -0.27 -0.13 0.25 0.12 0.18 

POJp3 0.52 0.81 0.56 0.24 -0.18 -0.31 -0.20 0.25 0.20 0.25 -0.10 -0.20 -0.16 -0.22 0.24 0.22 -0.30 -0.28 0.10 0.20 0.20 

POJp4 0.54 0.79 0.56 0.34 -0.14 -0.39 -0.15 0.35 0.30 0.35 -0.07 -0.26 -0.20 -0.26 0.32 0.32 -0.35 -0.31 0.14 0.27 0.30 

POS1 0.42 0.52 0.80 0.07 -0.33 -0.28 -0.22 0.17 0.12 0.10 -0.17 -0.11 -0.15 -0.25 -0.01 0.03 -0.11 -0.20 -0.04 0.07 -0.03 

POS2 0.45 0.55 0.82 0.15 -0.28 -0.32 -0.22 0.21 0.16 0.17 -0.15 -0.20 -0.16 -0.27 0.06 0.12 -0.18 -0.24 -0.02 0.13 0.06 

POS3 0.42 0.56 0.83 0.18 -0.22 -0.29 -0.19 0.20 0.15 0.17 -0.13 -0.20 -0.16 -0.22 0.11 0.15 -0.22 -0.25 0.06 0.13 0.11 

POS4 0.43 0.58 0.84 0.19 -0.26 -0.32 -0.22 0.24 0.18 0.20 -0.13 -0.20 -0.19 -0.23 0.13 0.15 -0.24 -0.24 0.07 0.19 0.15 

POI1 0.23 0.24 0.17 0.79 0.02 -0.23 -0.02 0.44 0.51 0.50 0.06 -0.28 -0.13 -0.11 0.46 0.46 -0.39 -0.24 0.20 0.43 0.45 

POI2 0.25 0.24 0.15 0.81 0.10 -0.21 0.01 0.40 0.51 0.52 0.09 -0.28 -0.13 -0.09 0.47 0.48 -0.40 -0.21 0.20 0.42 0.48 

POI3 0.22 0.23 0.15 0.84 0.10 -0.24 0.03 0.49 0.58 0.56 0.07 -0.34 -0.17 -0.14 0.52 0.54 -0.45 -0.24 0.19 0.50 0.53 

POI4 0.25 0.23 0.13 0.81 0.13 -0.18 0.01 0.42 0.51 0.50 0.12 -0.27 -0.10 -0.09 0.49 0.50 -0.42 -0.22 0.23 0.44 0.50 

POP1 -0.02 -0.15 -0.26 0.10 0.86 0.44 0.60 -0.03 0.02 0.09 0.53 0.31 0.42 0.50 0.24 0.20 0.16 0.44 0.13 0.08 0.21 

POP2 -0.03 -0.15 -0.26 0.13 0.85 0.45 0.59 -0.01 0.04 0.12 0.53 0.30 0.43 0.47 0.28 0.26 0.08 0.41 0.19 0.11 0.28 

POP3 -0.05 -0.13 -0.28 0.12 0.86 0.43 0.60 0.00 0.03 0.10 0.54 0.30 0.43 0.48 0.29 0.25 0.11 0.44 0.14 0.10 0.26 

POP4 -0.06 -0.19 -0.32 0.01 0.81 0.48 0.55 -0.14 -0.07 -0.03 0.47 0.34 0.42 0.50 0.16 0.10 0.20 0.47 0.12 -0.01 0.12 

PAS1 -0.27 -0.32 -0.30 -0.30 0.44 0.84 0.49 -0.43 -0.36 -0.39 0.38 0.59 0.50 0.53 -0.30 -0.30 0.56 0.60 -0.12 -0.32 -0.31 

PAS2 -0.27 -0.33 -0.33 -0.25 0.42 0.85 0.49 -0.35 -0.31 -0.32 0.39 0.53 0.48 0.51 -0.24 -0.23 0.50 0.53 -0.09 -0.26 -0.25 

PAS3 -0.19 -0.28 -0.30 -0.17 0.47 0.82 0.56 -0.29 -0.20 -0.19 0.45 0.47 0.48 0.54 -0.13 -0.12 0.41 0.52 -0.01 -0.14 -0.11 

PAS4 -0.23 -0.28 -0.28 -0.14 0.43 0.79 0.47 -0.27 -0.20 -0.22 0.43 0.47 0.41 0.45 -0.17 -0.15 0.45 0.52 -0.08 -0.18 -0.17 

POQ1 -0.13 -0.16 -0.19 -0.07 0.48 0.49 0.78 -0.17 -0.09 -0.06 0.46 0.41 0.45 0.46 0.00 -0.01 0.30 0.46 0.02 -0.05 0.01 

POQ2 -0.11 -0.22 -0.27 -0.08 0.58 0.54 0.81 -0.16 -0.11 -0.11 0.48 0.40 0.44 0.50 0.02 0.01 0.30 0.51 0.04 -0.08 0.01 

POQ3 -0.06 -0.13 -0.19 0.11 0.59 0.48 0.83 -0.04 0.05 0.09 0.50 0.30 0.41 0.42 0.17 0.14 0.20 0.41 0.04 0.05 0.16 

POQ4 -0.05 -0.12 -0.19 0.10 0.62 0.46 0.85 0.00 0.06 0.09 0.50 0.30 0.39 0.45 0.19 0.17 0.20 0.43 0.04 0.09 0.19 

JSA1 0.24 0.20 0.16 0.51 0.03 -0.31 -0.05 0.84 0.68 0.63 0.01 -0.36 -0.21 -0.25 0.54 0.51 -0.47 -0.35 0.21 0.55 0.57 

JSA2 0.25 0.22 0.17 0.44 -0.01 -0.33 -0.06 0.82 0.57 0.53 -0.02 -0.39 -0.22 -0.23 0.47 0.46 -0.44 -0.28 0.27 0.49 0.54 

JSA3 0.22 0.26 0.24 0.39 -0.10 -0.42 -0.14 0.82 0.53 0.48 -0.09 -0.33 -0.24 -0.32 0.37 0.34 -0.36 -0.34 0.17 0.42 0.44 

JSA4 0.16 0.18 0.23 0.30 -0.14 -0.23 -0.17 0.61 0.36 0.43 -0.06 -0.20 -0.17 -0.29 0.23 0.25 -0.24 -0.27 0.11 0.36 0.31 

OC1 0.28 0.24 0.20 0.58 0.01 -0.31 -0.04 0.65 0.90 0.63 0.00 -0.41 -0.25 -0.20 0.54 0.53 -0.49 -0.32 0.28 0.57 0.58 

OC2 0.27 0.22 0.17 0.57 0.01 -0.29 -0.03 0.65 0.92 0.63 0.01 -0.39 -0.23 -0.21 0.53 0.51 -0.47 -0.31 0.27 0.58 0.56 

OC3 0.27 0.21 0.14 0.62 0.05 -0.29 0.00 0.66 0.92 0.67 0.03 -0.41 -0.22 -0.17 0.57 0.56 -0.49 -0.31 0.28 0.58 0.62 

OC4 0.25 0.19 0.15 0.55 -0.04 -0.30 -0.07 0.57 0.83 0.57 -0.05 -0.36 -0.26 -0.20 0.44 0.46 -0.42 -0.30 0.25 0.52 0.50 

JE1 0.26 0.26 0.22 0.54 -0.04 -0.36 -0.09 0.60 0.60 0.86 0.01 -0.40 -0.26 -0.23 0.54 0.56 -0.49 -0.35 0.22 0.54 0.59 
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JE2 0.31 0.26 0.18 0.60 0.12 -0.30 0.01 0.61 0.65 0.90 0.11 -0.38 -0.18 -0.13 0.67 0.67 -0.54 -0.30 0.29 0.60 0.71 

JE3 0.21 0.21 0.17 0.54 0.04 -0.27 0.01 0.56 0.59 0.86 0.06 -0.34 -0.24 -0.16 0.52 0.53 -0.42 -0.29 0.20 0.52 0.56 

JE4 0.32 0.26 0.13 0.58 0.16 -0.28 0.04 0.59 0.61 0.88 0.14 -0.35 -0.15 -0.09 0.71 0.68 -0.54 -0.29 0.30 0.58 0.72 

JST1 -0.07 -0.10 -0.17 0.01 0.46 0.41 0.44 -0.08 -0.08 -0.04 0.78 0.44 0.58 0.42 0.07 0.04 0.26 0.47 0.03 -0.06 0.02 

JST2 0.02 -0.06 -0.12 0.05 0.51 0.39 0.44 -0.05 0.01 0.06 0.80 0.40 0.57 0.47 0.17 0.16 0.17 0.41 0.09 0.03 0.11 

JST3 -0.06 -0.07 -0.06 0.17 0.40 0.28 0.44 0.11 0.10 0.21 0.66 0.25 0.34 0.26 0.15 0.16 0.16 0.31 -0.07 0.11 0.13 

JST4 -0.02 -0.08 -0.18 0.10 0.51 0.44 0.50 -0.08 -0.01 0.08 0.82 0.41 0.59 0.48 0.18 0.16 0.20 0.47 0.14 0.05 0.14 

JBd1 -0.12 -0.17 -0.16 -0.22 0.39 0.55 0.44 -0.34 -0.31 -0.26 0.46 0.77 0.59 0.55 -0.17 -0.16 0.48 0.55 0.01 -0.21 -0.20 

JBd2 -0.20 -0.21 -0.19 -0.32 0.31 0.53 0.36 -0.37 -0.38 -0.37 0.42 0.87 0.60 0.50 -0.31 -0.30 0.59 0.55 -0.12 -0.29 -0.35 

JBd3 -0.21 -0.18 -0.18 -0.32 0.28 0.50 0.31 -0.35 -0.37 -0.38 0.40 0.86 0.61 0.48 -0.31 -0.32 0.57 0.53 -0.14 -0.30 -0.36 

JBd4 -0.22 -0.19 -0.19 -0.32 0.24 0.48 0.32 -0.32 -0.38 -0.37 0.33 0.78 0.48 0.43 -0.37 -0.37 0.62 0.52 -0.14 -0.31 -0.38 

JBe1 -0.08 -0.12 -0.13 -0.14 0.41 0.48 0.42 -0.25 -0.25 -0.22 0.58 0.60 0.82 0.54 -0.11 -0.11 0.41 0.56 0.00 -0.15 -0.13 

JBe2 -0.13 -0.17 -0.19 -0.22 0.36 0.45 0.38 -0.29 -0.31 -0.31 0.51 0.60 0.84 0.48 -0.15 -0.18 0.43 0.54 0.00 -0.22 -0.20 

JBe3 -0.11 -0.16 -0.17 -0.18 0.38 0.47 0.41 -0.24 -0.23 -0.23 0.53 0.59 0.83 0.50 -0.11 -0.11 0.42 0.52 -0.03 -0.15 -0.16 

JBe4 -0.05 -0.11 -0.16 0.02 0.49 0.43 0.48 -0.07 -0.06 0.02 0.62 0.47 0.76 0.51 0.14 0.11 0.25 0.50 0.07 0.01 0.08 

PCV1 -0.11 -0.19 -0.25 -0.09 0.48 0.49 0.46 -0.23 -0.14 -0.11 0.46 0.49 0.49 0.77 0.04 0.00 0.33 0.50 0.04 -0.06 -0.01 

PCV2 -0.14 -0.19 -0.22 -0.14 0.44 0.51 0.43 -0.31 -0.21 -0.17 0.44 0.50 0.50 0.84 -0.04 -0.02 0.35 0.50 0.08 -0.17 -0.07 

PCV3 -0.14 -0.21 -0.26 -0.15 0.45 0.51 0.43 -0.33 -0.23 -0.19 0.39 0.49 0.52 0.83 -0.05 -0.05 0.35 0.49 0.08 -0.15 -0.07 

PCV4 -0.05 -0.16 -0.23 -0.05 0.52 0.48 0.51 -0.24 -0.13 -0.09 0.46 0.46 0.52 0.82 0.05 0.05 0.27 0.48 0.13 -0.07 0.03 

TP1 0.39 0.28 0.09 0.54 0.27 -0.24 0.12 0.48 0.54 0.64 0.19 -0.32 -0.07 0.02 0.92 0.75 -0.61 -0.22 0.39 0.58 0.76 

TP2 0.36 0.30 0.10 0.55 0.26 -0.24 0.10 0.49 0.53 0.64 0.17 -0.31 -0.06 0.00 0.92 0.74 -0.59 -0.20 0.37 0.58 0.75 

TP3 0.35 0.26 0.05 0.56 0.30 -0.21 0.13 0.51 0.54 0.65 0.18 -0.32 -0.07 0.02 0.94 0.78 -0.61 -0.22 0.39 0.60 0.80 

TP4 0.37 0.28 0.11 0.56 0.23 -0.27 0.07 0.52 0.56 0.66 0.15 -0.35 -0.09 -0.03 0.92 0.80 -0.63 -0.26 0.41 0.62 0.80 

OCB1 0.34 0.26 0.12 0.58 0.22 -0.24 0.08 0.51 0.55 0.67 0.14 -0.33 -0.11 -0.02 0.79 0.90 -0.56 -0.25 0.37 0.61 0.74 

OCB2 0.35 0.26 0.13 0.57 0.24 -0.23 0.11 0.49 0.55 0.66 0.17 -0.34 -0.09 0.00 0.78 0.92 -0.59 -0.22 0.41 0.60 0.76 

OCB3 0.16 0.16 0.15 0.06 -0.02 -0.02 -0.09 0.08 0.05 0.05 0.02 0.09 0.01 0.02 0.07 0.22 0.02 0.00 0.26 0.13 0.08 

OCB4 0.35 0.23 0.13 0.49 0.18 -0.19 0.06 0.39 0.46 0.56 0.14 -0.28 -0.07 0.01 0.67 0.87 -0.48 -0.19 0.35 0.52 0.64 

CWB1 -0.37 -0.32 -0.20 -0.44 0.12 0.51 0.23 -0.44 -0.47 -0.49 0.23 0.61 0.40 0.34 -0.59 -0.53 0.88 0.56 -0.31 -0.45 -0.59 

CWB2 -0.35 -0.32 -0.19 -0.44 0.14 0.50 0.28 -0.44 -0.45 -0.49 0.24 0.61 0.43 0.35 -0.58 -0.53 0.90 0.58 -0.30 -0.43 -0.58 

CWB3 -0.34 -0.33 -0.22 -0.45 0.18 0.54 0.32 -0.44 -0.46 -0.51 0.27 0.63 0.46 0.37 -0.57 -0.52 0.89 0.59 -0.27 -0.44 -0.58 

CWB4 -0.30 -0.30 -0.19 -0.45 0.17 0.49 0.30 -0.40 -0.44 -0.47 0.21 0.58 0.40 0.38 -0.52 -0.47 0.85 0.55 -0.21 -0.38 -0.51 

CWB5 -0.41 -0.34 -0.21 -0.48 0.11 0.52 0.25 -0.46 -0.49 -0.54 0.18 0.59 0.38 0.34 -0.62 -0.57 0.88 0.55 -0.29 -0.46 -0.61 

CWB6 -0.37 -0.34 -0.21 -0.46 0.15 0.53 0.27 -0.45 -0.48 -0.54 0.23 0.61 0.42 0.36 -0.62 -0.59 0.91 0.59 -0.31 -0.44 -0.61 

TI1 -0.20 -0.25 -0.26 -0.19 0.48 0.55 0.51 -0.33 -0.26 -0.24 0.50 0.53 0.55 0.56 -0.11 -0.12 0.48 0.88 0.03 -0.18 -0.14 

TI2 -0.13 -0.20 -0.23 -0.15 0.55 0.55 0.54 -0.28 -0.21 -0.19 0.53 0.49 0.56 0.55 -0.03 -0.05 0.40 0.85 0.06 -0.12 -0.05 

TI3 -0.34 -0.31 -0.22 -0.37 0.27 0.55 0.34 -0.38 -0.40 -0.45 0.34 0.61 0.53 0.41 -0.47 -0.44 0.73 0.78 -0.21 -0.34 -0.49 

ELOC1 0.20 0.13 0.04 0.24 0.14 -0.08 0.06 0.22 0.25 0.26 0.08 -0.08 0.01 0.05 0.35 0.38 -0.25 -0.06 0.78 0.41 0.41 

ELOC2 0.21 0.14 -0.02 0.24 0.24 -0.11 0.07 0.23 0.27 0.31 0.07 -0.17 -0.01 0.11 0.46 0.44 -0.36 -0.06 0.83 0.40 0.50 

ELOC3 0.20 0.14 0.02 0.16 0.13 -0.06 0.04 0.18 0.18 0.17 0.02 -0.07 0.01 0.10 0.29 0.27 -0.21 -0.01 0.75 0.33 0.34 

ELOC4 0.16 0.13 0.04 0.15 0.02 -0.03 -0.04 0.16 0.22 0.15 0.03 -0.04 0.02 0.05 0.19 0.21 -0.15 -0.03 0.71 0.25 0.24 
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ELOCe

5 
0.06 0.08 0.04 0.00 -0.06 0.03 -0.07 0.05 0.09 0.02 -0.03 0.06 0.05 0.03 -0.01 0.03 0.02 0.05 0.52 0.15 0.07 

ILOC1 0.23 0.19 0.12 0.36 0.07 -0.17 0.01 0.37 0.39 0.41 0.07 -0.20 -0.06 -0.07 0.43 0.44 -0.31 -0.11 0.31 0.69 0.47 

ILOC2 0.23 0.17 0.14 0.45 -0.01 -0.29 -0.07 0.49 0.52 0.54 -0.04 -0.33 -0.22 -0.17 0.50 0.52 -0.42 -0.29 0.35 0.82 0.60 

ILOC3 0.17 0.09 0.06 0.34 0.04 -0.14 0.01 0.33 0.40 0.38 0.00 -0.20 -0.08 -0.01 0.38 0.41 -0.27 -0.14 0.32 0.72 0.47 

ILOC4 0.29 0.22 0.09 0.54 0.24 -0.21 0.12 0.53 0.57 0.61 0.14 -0.30 -0.08 -0.05 0.71 0.64 -0.51 -0.19 0.43 0.81 0.74 

ILOC5 0.12 0.12 0.21 0.19 -0.16 -0.14 -0.13 0.32 0.27 0.23 -0.08 -0.11 -0.10 -0.23 0.10 0.14 -0.08 -0.15 0.14 0.43 0.18 

SE1 0.25 0.18 0.07 0.47 0.17 -0.18 0.09 0.45 0.54 0.57 0.11 -0.29 -0.11 -0.05 0.62 0.59 -0.46 -0.18 0.42 0.62 0.77 

SE2 0.27 0.18 0.06 0.50 0.22 -0.22 0.10 0.51 0.55 0.63 0.10 -0.34 -0.14 -0.03 0.73 0.66 -0.57 -0.22 0.46 0.64 0.87 

SE3 0.29 0.20 0.07 0.50 0.21 -0.22 0.10 0.55 0.55 0.61 0.10 -0.34 -0.12 -0.04 0.72 0.66 -0.56 -0.22 0.42 0.66 0.85 

SE4 0.27 0.18 0.07 0.50 0.20 -0.22 0.07 0.56 0.54 0.60 0.07 -0.35 -0.13 -0.05 0.69 0.64 -0.56 -0.24 0.40 0.62 0.86 

SE5 0.26 0.19 0.07 0.52 0.21 -0.24 0.07 0.55 0.54 0.63 0.08 -0.38 -0.13 -0.05 0.71 0.68 -0.57 -0.24 0.42 0.64 0.87 

SE6 0.30 0.22 0.10 0.55 0.23 -0.24 0.09 0.57 0.55 0.64 0.12 -0.36 -0.11 -0.03 0.74 0.70 -0.58 -0.24 0.43 0.65 0.89 

SE7 0.32 0.25 0.09 0.56 0.24 -0.23 0.10 0.50 0.53 0.67 0.16 -0.31 -0.08 0.01 0.75 0.74 -0.59 -0.25 0.40 0.59 0.85 

SE8 0.34 0.26 0.11 0.54 0.24 -0.22 0.12 0.51 0.53 0.70 0.16 -0.32 -0.09 -0.01 0.76 0.74 -0.58 -0.23 0.40 0.60 0.85 
Note: POJd=  المدركة التوزيعيةالعدالة ; POJp=  المدركة الاجرائيةالعدالة ; POS= الدعم التنظيمي المدرن; POI=  التنظيميةالهوية المدرن التعسفيالاشراف  =PAS ;السياسة التنظيمية المدركة =POP ;المدركة  ; POQ=  التأهيل المفرطإدران ; OC=  الالتزام
يالنفس انتهان العمد =PCV ;سلب الشخصية =JBd ;الإرهاق العاطفي =JBe ;الاجهاد الوظيفي =JST ;الوظيفي الادماج =JE ;الرضا الوظيفي =JSA ;التنظيمي ; TP= اداء المهمة; OCB= سلون المواطنة التنظيمي; CWB= سلون العمل العكسي; TI=  نوايا

الايجابيالإدران  =PP ;الكفاءة الذاتية =SE ;موضع السيطرة الخارجي =ELOC ;موضع السيطرة الداخلي =ILOC ;الدوران ; NP=  السلبيالإدران ; PA= الايجابية الاتجاهات; NA= ةالاتجاهات السلبي ; PB= السلون الايجابي; NB= السلون السلبي 

 SmartPLS 3.0ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 
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 Fornell and Larckerطذم اُزٔب٣ض  (:5-22)اُغذٍٝ 

  CWB JBd JBe JE JSA JST ELOC ILOC OC OCB PAS PCV POI POJd POJp POP POQ POS SE TI TP 

CWB 0.89                                         

JBd 0.68 0.82                                       

JBe 0.47 0.70 0.81                                     

JE -0.57 -0.42 -0.23 0.88                                   

JSA -0.48 -0.42 -0.27 0.67 0.78                                 

JST 0.26 0.49 0.68 0.09 -0.04 0.77                               

ELO

C 
-0.27 -0.12 0.01 0.25 0.22 0.04 0.73                             

ILOC -0.45 -0.34 -0.16 0.66 0.71 0.05 0.37 0.71                           

OC -0.52 -0.44 -0.27 0.70 0.69 0.00 0.28 0.66 0.89                         

OCB -0.54 -0.35 -0.10 0.65 0.48 0.16 0.40 0.55 0.54 0.78                       

PAS 0.58 0.63 0.57 -0.34 -0.41 0.50 -0.07 -0.32 -0.33 -0.23 0.83                     

PCV 0.40 0.60 0.62 -0.17 -0.40 0.53 0.09 -0.22 -0.22 -0.01 0.61 0.82                   

POI -0.51 -0.36 -0.16 0.64 0.53 0.11 0.22 0.56 0.65 0.57 -0.26 -0.12 0.81                 

POJd -0.41 -0.22 -0.12 0.32 0.28 -0.04 0.25 0.31 0.30 0.39 -0.29 -0.14 0.29 0.77               

POJp -0.37 -0.23 -0.17 0.28 0.28 -0.10 0.17 0.23 0.24 0.28 -0.37 -0.23 0.29 0.68 0.76             

POP 0.16 0.37 0.50 0.08 -0.07 0.61 0.13 0.02 0.01 0.21 0.53 0.58 0.11 -0.04 -0.18 0.85           

POQ 0.31 0.43 0.52 -0.01 -0.13 0.59 0.02 0.05 -0.03 0.06 0.69 0.56 0.02 -0.11 -0.19 0.69 0.82         

POS -0.37 -0.22 -0.20 0.58 0.51 -0.03 0.19 0.47 0.51 0.41 -0.31 -0.22 0.46 0.52 0.67 -0.08 -0.14 0.82       

SE -0.66 -0.39 -0.13 0.74 0.60 0.13 0.19 0.66 0.64 0.75 -0.26 -0.08 0.61 0.34 0.25 0.26 0.11 0.45 0.85     

TI 0.64 0.65 0.65 -0.35 -0.40 0.54 -0.03 -0.30 -0.35 -0.23 0.66 0.61 -0.28 -0.27 -0.31 0.52 0.56 -0.27 -0.26 0.84   

TP -0.66 -0.35 -0.08 0.70 0.52 0.18 0.36 0.57 0.59 0.77 -0.26 0.00 0.60 0.40 0.30 0.29 0.12 0.41 0.64 -0.24 0.92 
Note: POJd=  المدركة التوزيعيةالعدالة ; POJp=  كةالمدر الاجرائيةالعدالة ; POS= الدعم التنظيمي المدرن; POI= المدركة الهوية التنظيمية; POP= السياسة التنظيمية المدركة; PAS=  المدرن التعسفيالاشراف ; POQ=  التأهيل المفرطإدران ; OC=  الالتزام
يالإرهاق العاطف =JBe ;الاجهاد الوظيفي =JST ;الوظيفي الادماج =JE ;الرضا الوظيفي =JSA ;التنظيمي ; JBd= سلب الشخصية; PCV= النفسي انتهان العمد; TP= اداء المهمة; OCB= سلون المواطنة التنظيمي; CWB= سلون العمل العكسي; TI=  نوايا

الايجابيالإدران  =PP ;الكفاءة الذاتية =SE ;موضع السيطرة الخارجي =ELOC ;موضع السيطرة الداخلي =ILOC ;الدوران ; NP=  السلبيالإدران ; PA= الايجابية الاتجاهات; NA= الاتجاهات السلبية; PB= السلون الايجابي; NB= السلون السلبي 

 SmartPLS 3.0ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 
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 HTMTطذم اُزٔب٣ض  (:5-23)اُغذٍٝ 

  CWB JBd JBe JE JSA JST ELOC ILOC OC OCB PAS PCV POI POJd POJp POP POQ POS SE TI TP 

CWB                                           

JBd 0.77                                         

JBe 0.53 0.83                                       

JE 0.62 0.48 0.29                                     

JSA 0.56 0.51 0.33 0.80                                   

JST 0.30 0.61 0.65 0.16 0.15                                 

ELOC 0.31 0.15 0.07 0.29 0.28 0.14                               

ILOC 0.54 0.41 0.23 0.76 0.76 0.17 0.53                             

OC 0.56 0.50 0.30 0.77 0.82 0.09 0.33 0.75                           

OCB 0.65 0.43 0.18 0.77 0.61 0.22 0.52 0.78 0.64                         

PAS 0.65 0.74 0.67 0.39 0.51 0.62 0.11 0.34 0.37 0.28                       

PCV 0.45 0.71 0.75 0.20 0.44 0.67 0.11 0.21 0.25 0.06 0.73                     

POI 0.58 0.43 0.20 0.75 0.66 0.14 0.27 0.68 0.75 0.71 0.31 0.16                   

POJd 0.48 0.28 0.15 0.38 0.36 0.08 0.29 0.40 0.36 0.52 0.37 0.18 0.37                 

POJp 0.43 0.28 0.21 0.34 0.37 0.13 0.22 0.30 0.29 0.39 0.45 0.30 0.36 0.89               

POP 0.18 0.43 0.60 0.13 0.13 0.75 0.19 0.21 0.06 0.27 0.62 0.68 0.13 0.09 0.25             

POQ 0.35 0.51 0.62 0.12 0.19 0.74 0.09 0.15 0.11 0.16 0.72 0.67 0.13 0.14 0.24 0.81           

POS 0.25 0.26 0.24 0.22 0.32 0.22 0.08 0.22 0.21 0.21 0.43 0.35 0.22 0.65 0.84 0.39 0.31         

SE 0.69 0.44 0.20 0.80 0.70 0.16 0.49 0.84 0.68 0.57 0.28 0.07 0.69 0.40 0.28 0.28 0.13 0.12       

TI 0.75 0.81 0.81 0.42 0.51 0.70 0.14 0.33 0.41 0.29 0.81 0.75 0.35 0.35 0.39 0.63 0.69 0.35 0.31     

TP 0.70 0.40 0.18 0.76 0.61 0.22 0.41 0.72 0.63 0.60 0.29 0.06 0.68 0.47 0.35 0.32 0.14 0.11 0.59 0.28 - 

Note: POJd=  المدركة التوزيعيةالعدالة ; POJp=  المدركة الاجرائيةالعدالة ; POS= الدعم التنظيمي المدرن; POI= المدركة الهوية التنظيمية; POP= السياسة التنظيمية المدركة; PAS=  المدرن التعسفيالاشراف ; POQ=  التأهيل المفرطإدران ; OC=  الالتزام
ايا نو =TI ;سلون العمل العكسي =CWB ;سلون المواطنة التنظيمي =OCB ;اداء المهمة =TP ;النفسي انتهان العمد =PCV ;سلب الشخصية =JBd ;الإرهاق العاطفي =JBe ;الاجهاد الوظيفي =JST ;الوظيفي الادماج =JE ;الرضا الوظيفي =JSA ;التنظيمي
الايجابيالإدران  =PP ;الكفاءة الذاتية =SE ;موضع السيطرة الخارجي =ELOC ;موضع السيطرة الداخلي =ILOC ;الدوران ; NP=  السلبيالإدران ; PA= الايجابية الاتجاهات; NA= الاتجاهات السلبية; PB= السلون الايجابي; NB= السلون السلبي 

 SmartPLS 3.0ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 
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 Reliability Testاخزجبس اُضجبد  3.1.2.5

ك٢ حُٔٔظؼِٔش  ػزخص حُٔوخ٤٣ُْو٤خّ  ، ٝٓؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخمحًَُٔذ حُؼزخصػ٠ِ  حُيٍحٓش حُلخ٤ُشحػظٔيص 

ّٕ  ٣ـذحً  .حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  ,.Hair et al) (0.70)أًزَ ٖٓ  ٝحُلخ ًَٝٗزخم، حُؼزخص حًَُٔزشطٌٕٞ ه٤ْ ا

ّٕ  ،(3-20( ٝ)3-19( ٝ)3-18( ٝ)3-17) ٖٝٓ ٗظخثؾ حُـيحٍٝ(. 2019:2  حًزًَخٗض حُو٤ٔظ٤ٖ ٌَُ حُٔوخ٤٣ْ كب

ّٕ  حٟخكش، حُٔٔظويٓش حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ ػزخص، ٓٔخ ٣ئًي (0.70)ٖٓ  ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُِلوَحص ًخٗض ؿ٤يس ا٠ُ أ

  .ٝٓ٘خٓزش ٫ؿَحء رو٤ش هطٞحص حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢

  Assessment of Structural Model رو٤٤ْ اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ 2.2.5

طظٔؼَ حُوطٞس حُؼخ٤ٗش ك٢  ك٢ ك٤ٖ، حُٔوخ٤٣ْك٢ طو٤٤ْ ًٗٔٞؽ  PLS-SEMُزَٗخٓؾ طظٔؼَ حُوطٞس ح٠ُٝ٧ 

)أ١ حُٔظـ٤َحص  حُٔظـ٤َحصَٗف حُؼ٬هخص حُٔزز٤ش ر٤ٖ ا٠ُ  ٤٘٣َ طو٤٤ْ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜٝطو٤٤ْ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ. 

، p ٝه٤ٔش، t، ٝه٤ٔش (S.E)  ، ٝحُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ(β) ؼَ ٓؼخَٓ ر٤ظخ٣ٔٝحُظخرؼش(. ٝ، ، ح٤ُٓٞطشظلخػ٤ِشحُٔٔظوِش، حُ

 ٝF
2

 ٝ ،R
2

 ٝ ،Q
2

اً PLS-SEM (Hair et al., 2017:109 .) حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ك٢ ٓؼخ٤٣َ ك٣ٞ٤ش ُظو٤٤ْ 

R( ٤٘٣Coefficient of Determinationَ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )
2

هيٍس حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ػ٠ِ َٗف ا٠ُ  

ّٕ  Chin (1998)ظـ٤َ حُظخرغ. ٝٝكوخ ُـ حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔ ٣ٌٕٞ ه٣ٞخ،  0.67ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ح١ٌُ ٣ٌٕٞ حًزَ ٖٓ كب

َٓكٟٞخ.  ك٤ؼي 0.19ك٤ٌٕٞ ٟؼ٤لخ، ٝح٫هَ ٖٓ  0.33ا٠ُ  0.19ك٤ٌٕٞ ٓظٞٓطخ، حٓخ  0.67ا٠ُ  0.33ٝٓخ ر٤ٖ 

F( Effect Sizeك٢ ك٤ٖ ٤٘٣َ كـْ حُظؤػ٤َ )
2

ُظ٘زئ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ. ًَ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ك٢ ح حٜٓخّٓيٟ ا٠ُ  

ّٕ  Cohen (1988)ٝكوخ ُـ ٝ ك٤ٌٕٞ  0.35ا٠ُ  ٣0.15ٌٕٞ ه١ٞ، ٝٓخ ر٤ٖ  0.35كـْ حُظؤػ٤َ ح٧ًزَ ٖٓ كب

ّٕ  أه٤َح،َٓكٞٝ.  ك٤ؼي 0.02ك٤ٌٕٞ ٟؼ٤ق، ٝح٫هَ ٖٓ  0.15ا٠ُ  0.02ٓظ٢ٓٞ، حٓخ  ح٤ٔٛ٧ش حُظ٘زئ٣ش كب

(Predictive Relevance )Q
2

زج٤ش ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش ُِظـ٤٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُويٍس حُظ٘ا٠ُ  ط٤َ٘ 

ؿيح ك٢ حُ٘ٔخًؽ حُٔؼويس. طٌٕٞ ٛ٘خى أ٤ٔٛش ط٘زئ٣ش ًُِ٘ٔٞؽ ػ٘يٓخ  ١ٍَٟٝٝحُٔظـ٤َحص حُظخرؼش، ٝٛٞ ٓ٘خٓذ 

Qطظـخُٝ ه٤ٔش 
2

 .(Hair et al., 2017:108)حُٜلَ  

كوي طْ ، خٍ حُل٤َٟخصٝكوًخ ٫هظز ،أٓجِش حُيٍحٓش ػٖك٤َٟش ُ٪ؿخرش  (164) ٝحهظزخٍ طط٣َٞ ُوي طْ

 PLS-SEMا٠ُ  حٓظ٘خىحً ٣َ١Bootstrappingوش  خٓظؼٔخٍاؿَحء طوي٣َحص حُٔؼِٔخص ٤ٔٛ٨ُش ح٩كٜخث٤ش ر

(Hair et al., 2016:146) .ٍٝ1000 خٓظؼٔخٍحُظ٤ٜٔي ر ٜٓ٘ؾ حٓظؼٔخٍطْ كوي ، ٫هظزخٍ أ٤ٔٛش ٓؼخ٬ٓص حُٔٔخ 

ّٕ  ٣ـذ، 0.05ؼ٘ي ٓٔظٟٞ ح٤ٔٛ٧ش ك(. ٓلَىس 1215ُـ  0.05) أٝ  حُطَف ٓٔخ٣ٝش ػ٘خث٬ُ٢هظزخٍ  tطٌٕٞ ه٤ٔش ا

-27(، )5-26(، )5-25(، )5-24) ٝحُـيٍٝ(، 5-1)حٌَُ٘ ٝ(. Hair et al., 2016:147) 1.96أًزَ ٖٓ 

 .ٝحُلَػ٤ش ُِيٍحٓش َث٤ٔشٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص حُ طو٤٤ْ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜٗظخثؾ  طز٤ٖ (29-5(، )28-5، )(5
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 PLS-SEMٗٔٞرط  (:5-1) اُشٌَ

 SmartPLS 3.0ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 
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 شئ٤غخاخزجبس اُلشػ٤بد اُ (:5-24)اُغذٍٝ 

 اُ٘ز٤غخ β S.E T Statistics P Values أُغبس اُلشػ٤خ

H1 PP -> PA 0.597 0.019 31.045 0.000 َطوز 

H2 PA -> PB 0.205 0.030 6.703 0.000 َطوز 

H4 NP -> NA 0.749 0.014 53.569 0.000 َطوز 

H5 NA -> NB 0.597 0.020 29.238 0.000 َطوز 

H7 PP -> NA -0.006 0.022 0.269 0.788 ٞطَك 

H8 NP -> PA -0.056 0.022 2.530 0.012 َطوز 

H9 PA -> NB -0.151 0.031 4.878 0.000 َطوز 

H10 NA -> PB -0.085 0.016 5.461 0.000 َطوز 

H3a PP -> PA -> PB 0.122 0.019 6.539 0.000 َطوز 

H3b PP -> PA -> NB -0.090 0.019 4.748 0.000 َطوز 

H3c NP -> PA -> PB -0.011 0.005 2.299 0.022 َطوز 

H3d NP -> PA -> NB 0.008 0.004 2.262 0.024 َطوز 

H6a NP -> NA -> NB 0.448 0.019 23.442 0.000 َطوز 

H6b NP -> NA -> PB -0.064 0.012 5.400 0.000 َطوز 

H6c PP -> NA -> NB -0.003 0.013 0.270 0.787 ٞطَك 

H6d PP -> NA -> PB 0.000 0.002 0.261 0.794 ٞطَك 

H11a ELOC*PP -> PA -0.056 0.018 3.086 0.002 َطوز 

H11b ILOC*NP -> NA -0.070 0.024 2.975 0.003 َطوز 

H12a SE*PA -> PB -0.015 0.016 0.901 0.368 ٞطَك 

H12b SE*NA -> NB -0.073 0.027 2.563 0.011 َطوز 
Note: PP=  الايجابيالإدران ; NP=  السلبيالإدران ; PA= الاتجاهات الايجابية; NA= الاتجاهات السلبية; PB= السلون الايجابي; NB=  السلون
تيةالكفاءة الذا =SE ;موضع السيطرة الداخلي =ILOC ;موضع السيطرة الخارجي =ELOC ;السلبي  

 SmartPLS 3.0ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ً ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حٌَُ٘ ٝحُـيٍٝ  ( 16( ك٤َٟش، ٣ظز٤ٖ ُ٘خ هزٍٞ )20ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ) حًٌٍُٔٞس آٗلخ

ّٕ  (.4%، ٍٝكٞ )80ك٤َٟش ٝحُظ٢ طٌَ٘  ّٕ  ٗظخثؾ حُظل٤َِ ط٤َ٘ا ح٣٩ـخر٢ ٣ئػَ ١َى٣خ ك٢ ح٩ىٍحى ا٠ُ أ

ّٕ  ح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ح٣٩ـخر٢، ّٕ  ح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش ٣ئػَ ١َى٣خ ك٢ حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢. ًٔخ أ ك٢ ك٤ٖ أ

حُِٔز٢ ٣ئػَ ١َى٣خ ك٢ ح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى حُِٔز٢، ٝح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش طئػَ ١َى٣خ ك٢ حُِٔٞى ح٩ىٍحى 

 خح٣٩ـخر٢ ك٢ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، ًٔخ ًخٕ ٛ٘خى طؤػ٤َح ػ٤ٌُٔ٪ىٍحى  ح٣٩ـخر٢. ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى طؤػ٤َ

حُِٔز٢ ك٢ ح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش، ٝح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش ك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢، ٝح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش ك٢ ُ٪ىٍحى 

 حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢.

ّٕ  ًُي، ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾا٠ُ  اٟخكش ح٣٩ـخر٢/حُِٔز٢ ح٩ىٍحى  ح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش طظ٢ٓٞ حُؼ٬هش ر٤ٖا٠ُ أ

حُِٔز٢ ٝحُِٔٞى ح٩ىٍحى  ٫طـخٛخص حُِٔز٤ش حُؼ٬هش ر٤ٖٝحُِٔٞى ح٣٩ـخر٢/حُِٔز٢. ك٢ ك٤ٖ طظ٢ٓٞ ح

ّٕ  ح٣٩ـخر٢/حُِٔز٢. حٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُيٍٝ حُظلخػ٢ِ،  ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ٣ـ٤َ حُظؤػ٤َ حُطَى١كب

 ح٣٩ـخر٢/حُِٔز٢ ك٢ ح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش/حُِٔز٤ش. ك٢ ك٤ٖ طـ٤َ حٌُلخءس حٌُحط٤ش حُظؤػ٤َُ٪ىٍحى  ػ٢ٌٔا٠ُ 

F( ٣ٟٞق ٓئَٗحص )5-25ػ٢ٌٔ ر٤ٖ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش ٝحُِٔٞى حُِٔز٢. حُـيٍٝ )ا٠ُ  حُطَى١
2

 ٝ ،R
2

 ،

ٝQ
2

 .َث٤ٔش( ًُ٘ٔٞؽ حُل٤َٟخص حُ
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 شئ٤غخٓئششاد عٞدح اُز٘جئ ُ٘ٔٞرط اُلشػ٤بد اُ (:5-25)اُغذٍٝ 

R أُزـ٤شاد
2
 Q

2
 

F
2
 

PP NP PA NA 

PA 0.759 0.566 0.24 0.05 
  

NA 0.593 0.417 0.01 0.45 
  

PB 0.733 0.618 
  

0.255 0.123 

NB 0.684 0.535 
  

0.188 0.225 
Note: PP=  الايجابيالإدران ; NP=  السلبيالإدران ; PA= الاتجاهات الايجابية; NA= الاتجاهات السلبية; PB= السلون الايجابي; 
NB= السلون السلبي 

 SmartPLS 3.0ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ً حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ ٠ اُ ٝٝكوخ Rٓؼخَٓ حُظلي٣ي ّٕ أ طز٤ٖ حًٌٍُٔٞ آٗلخ
2

٬ُطـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔٞى  

ّٕ  ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ًخٗض ه٣ٞش، ٝٓظٞٓطش ٬ُطـخٛخص حُِٔز٤ش، ٌٛح ٤٘٣َ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش طظٞهغ رٌَ٘ ا٠ُ أ

ّٕ  ًز٤َ رخُظـ٤٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش. Fَ كـْ حُظؤػ٤ًٔخ أ
2

ُـ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢  

ّٕ  حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش ًخٗض رٔٔظٟٞ ٓظ٢ٓٞ. أه٤َح، Qح٤ٔٛ٧ش حُظ٘زئ٣ش كب
2

ّٕ  اًًُ٘ٔٞؽ ًخٕ ؿ٤ي رٌَ٘ ًز٤َ،   ا

ٝحُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ، طليع ك٢ ح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ٢ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ٣ظ٘زؤ رٌَ٘ ًز٤َ رخُظـ٤٤َحص حُظ

، ًٔخ َث٤ٔشحُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ حُٔظؼِوش رخهظزخٍ حُل٤َٟخص حُ َث٤ٔش٣ِوٚ حُ٘ظخثؾ حُ (5-2حٌَُ٘ ) ٝحُِٔز٢.

٣Rٟٞق ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )
2

 ( ُِٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞطش ٝحُظخرؼش:
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 شئ٤غخِٓخض ٗزبئظ اخزجبس اُلشػ٤بد اُ (:5-2) اُشٌَ

ٖٓ اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ اُ٘زبئظأُظذس: 
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 ٤بد اُلشػ٤خ أُجبششحاخزجبس اُلشػ (:5-26)اُغذٍٝ 

 اُ٘ز٤غخ β S.E T Statistics P Values أُغبس اُلشػ٤خ

H1a POJ -> OC 0.438 0.031 13.985 0.000 َطوز 

H1b POJ -> JSA 0.510 0.032 15.706 0.000 َطوز 

H1c POJ -> JE 0.594 0.028 21.523 0.000 َطوز 

H1d POS -> OC 0.129 0.027 4.875 0.000 َطوز 

H1e POS -> JSA 0.157 0.029 5.403 0.000 َطوز 

H1f POS -> JE 0.196 0.024 8.095 0.000 َطوز 

H1g POI -> OC 0.307 0.031 10.004 0.000 َطوز 

H1h POI -> JSA 0.109 0.031 3.453 0.001 َطوز 

H1i POI -> JE 0.147 0.025 5.944 0.000 َطوز 

H2a OC -> PB 0.130 0.038 3.458 0.001 َطوز 

H2b JSA -> PB 0.127 0.033 3.807 0.000 َطوز 

H2c JE -> PB 0.486 0.033 14.640 0.000 َطوز 

H4a POP -> JST 0.308 0.032 9.603 0.000 َطوز 

H4b POP -> JB 0.169 0.032 5.338 0.000 َطوز 

H4c POP -> PCV 0.306 0.034 8.910 0.000 َطوز 

H4d PAS -> JST 0.258 0.032 8.163 0.000 َطوز 

H4e PAS -> JB 0.406 0.035 11.609 0.000 َطوز 

H4f PAS -> PCV 0.327 0.037 8.761 0.000 َطوز 

H4g POQ -> JST 0.231 0.034 6.901 0.000 َطوز 

H4h POQ -> JB 0.153 0.034 4.502 0.000 َطوز 

H4i POQ -> PCV 0.145 0.037 3.964 0.000 َطوز 

H5a JST -> NB 0.114 0.029 3.894 0.000 َطوز 

H5b JB -> NB 0.458 0.034 13.458 0.000 َطوز 

H5c PCV -> NB 0.117 0.029 4.125 0.000 َطوز 

H7a POJ -> JST 0.127 0.034 3.729 0.000 َطوز 

H7b POJ -> JB -0.052 0.036 1.429 0.153 ٞطَك 

H7c POJ -> PCV -0.046 0.034 1.314 0.189 ٞطَك 

H7d POS -> JST 0.021 0.028 0.802 0.423 ٞطَك 

H7e POS -> JB 0.003 0.032 0.067 0.946 ٞطَك 

H7f POS -> PCV -0.036 0.034 1.087 0.277 ٞطَك 

H7g POI -> JST 0.046 0.033 1.378 0.168 ٞطَك 

H7h POI -> JB -0.172 0.033 5.143 0.000 َطوز 

H7i POI -> PCV -0.030 0.034 0.879 0.380 ٞطَك 

H8a POP -> OC -0.057 0.028 2.029 0.043 َطوز 

H8b POP -> JSA -0.014 0.030 0.491 0.623 ٞطَك 

H8c POP -> JE -0.061 0.023 2.606 0.009 َطوز 

H8d PAS -> OC -0.067 0.031 2.117 0.035 َطوز 

H8e PAS -> JSA -0.166 0.031 5.324 0.000 َطوز 

H8f PAS -> JE -0.103 0.026 3.962 0.000 َطوز 

H8g POQ -> OC -0.077 0.030 2.551 0.011 َطوز 

H8h POQ -> JSA 0.029 0.032 0.897 0.370 ٞطَك 

H8i POQ -> JE 0.062 0.025 2.548 0.011 َطوز 

H9a OC -> NB -0.054 0.034 1.639 0.102 ٞطَك 

H9b JSA -> NB -0.064 0.030 1.991 0.049 َطوز 

H9c JE -> NB -0.250 0.035 7.078 0.000 َطوز 

H10a JST -> PB 0.167 0.028 5.909 0.000 َطوز 

H10b JB -> PB -0.212 0.034 6.120 0.000 َطوز 

H10c PCV -> PB -0.204 0.031 6.475 0.000 َطوز 
Note: POJ=  المدركة التنظيميةالعدالة ; POS= الدعم التنظيمي المدرن; POI= تنظيميةالهوية ال  ;السياسة التنظيمية المدركة =POP ;المدركة 
PAS=  المدرن التعسفيالاشراف ; POQ=  التأهيل المفرطإدران ; OC= الالتزام التنظيمي; JSA= الرضا الوظيفي; JE= الوظيفي الادماج; JST= 
بيالسلون الايجا =PB ;النفسي انتهان العمد =PCV ;الاحتراق الوظيفي =JB ;الاجهاد الوظيفي ; NB= السلون السلبي 

 SmartPLS 3.0ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 
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( ك٤َٟخص. 10ٍٝكٞ )، (%79ر٘ٔزش ) ( ك٤َٟش38هزٍٞ )٣ظْ ، حًٌٍُٔٞ آٗلخً ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ 

ّٕ  ًٔخ هزٍٞ ؿ٤ٔغ حُل٤َٟخص حُظ٢ طَر٢ رٌَ٘ ا٠ُ  ط٤َ٘ (H2, H1اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤ز٤ٖ )ٗظخثؾ  أ

اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ح٣٩ـخر٢. ٖٓ ؿخٗذ حهَ، ٗظخثؾ ح٩ىٍحى  ٤َحص١َى١ ر٤ٖ حرؼخى ٓظـ

، هزٍٞ ؿ٤ٔغ حُل٤َٟخص حُظ٢ طَر٢ رٌَ٘ ١َى١ ر٤ٖ حرؼخى ٓظـ٤َحص ح٫ىٍحىا٠ُ  ط٤َ٘ (H5, H4ُِلشػ٤ز٤ٖ )

 ٝحُِٔٞى حُِٔز٢. ، ٝح٫طـخٛخص

ا٠ُ  ػيّ هزٍٞ حُل٤َٟخص حُظ٢ ط٠َ٤٘ اُ ط٤َ٘ (H7اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ )ك٢ ك٤ٖ ًخٗض ٗظخثؾ 

ح٣٩ـخر٢ ك٢ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، رخٓظؼ٘خء ىػْ ػ٬هش حُظؤػ٤َ حُطَى٣ش ر٤ٖ ح٩ىٍحى  ٝؿٞى طؤػ٤َ ػ٢ٌٔ ُٔظـ٤َحص

ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢، ، ٝحُؼ٬هش حُؼ٤ٌٔش ر٤ٖ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ ، حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش

ّٕ  رٔخ ٤٘٣َ كي ٓخ ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٫َٓ رخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. حٓخ ٗظخثؾ ا٠ُ  ٓٔظ٣ٞخص ح٫ؿٜخى ًحص ٗظخثؾ ٓوزُٞش ا٠ُ أ

حُِٔز٢ ك٢ ٓظـ٤َحص ح٩ىٍحى  ٝؿٞى طؤػ٤َ ػ٢ٌٔ ُٔظـ٤َحصا٠ُ  ط٤َ٘ (H8ُِلشػ٤خ ) اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ

ٝحىٍحى حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ، ظ٘ظ٤ٔ٤شح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش، رخٓظؼ٘خء ٗظ٤ـظ٤ٖ ٛٔخ: ػيّ ىػْ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش حُ

٤ٍٓٞ ا٠ُ  ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢. رٔخ ٤٘٣َ، حُظؤ٤َٛ حُٔل١َاىٍحى  ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ

  حٍطزخ١ْٜ ٝحٗـٔخْٜٓ رٌَ٘ حًزَ ك٢ ٝظخثلْٜ.ا٠ُ  حُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ

ّٕ  أه٤َح، ّٕ  ا٠ُ ط٤َ٘ (H9ُِلشػ٤خ ) اُلشػ٤بد اُلشػ٤خٗظخثؾ ا ػ٬هش طؤػ٤َ حَُٟخ ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ أ

 اُلشػ٤بد اُلشػ٤خك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢ ًخٗض ػ٤ٌٔش، ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣يػْ ًُي ٓغ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤. حٓخ ٗظخثؾ 

ّٕ  ط٤َ٘ (H10ُِلشػ٤خ ) ػ٬هش طؤػ٤َ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ًخٗض ا٠ُ أ

 ١َى٣ش ٓغ ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢. ػ٤ٌٔش، ك٢ ك٤ٖ ًخٗض

 اخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ؿ٤ش أُجبششح (:5-27)اُغذٍٝ 

 اُ٘ز٤غخ β S.E T Statistics P Values أُغبس اُلشػ٤خ

H3a1 POJ -> OC -> PB 0.057 0.018 3.264 0.001 َطوز 

H3a2 POJ -> JSA -> PB 0.064 0.017 3.755 0.000 َطوز 

H3a3 POJ -> JE -> PB 0.289 0.024 12.189 0.000 َطوز 

H3a4 POS -> OC -> PB 0.017 0.006 2.957 0.003 َطوز 

H3a5 POS -> JSA -> PB 0.020 0.007 2.950 0.003 َطوز 

H3a6 POS -> JE -> PB 0.095 0.013 7.275 0.000 َطوز 

H3a7 POI -> OC -> PB 0.040 0.012 3.370 0.001 َطوز 

H3a8 POI -> JSA -> PB 0.014 0.006 2.422 0.016 َطوز 

H3a9 POI -> JE -> PB 0.072 0.013 5.367 0.000 َطوز 

H3b1 POJ -> OC -> NB -0.024 0.011 2.608 0.018 َطوز 

H3b2 POJ -> JSA -> NB -0.033 0.015 2.133 0.038 َطوز 

H3b3 POJ -> JE -> NB -0.149 0.022 6.755 0.000 َطوز 

H3b4 POS -> OC -> NB -0.007 0.003 1.986 0.041 َطوز 

H3b5 POS -> JSA -> NB -0.010 0.004 2.009 0.049 َطوز 

H3b6 POS -> JE -> NB -0.049 0.008 5.952 0.000 َطوز 

H3b7 POI -> OC -> NB -0.017 0.007 2.619 0.006 َطوز 

H3b8 POI -> JSA -> NB -0.007 0.003 1.985 0.044 َطوز 

H3b9 POI -> JE -> NB -0.037 0.009 4.137 0.000 َطوز 

H3c1 POP -> OC -> PB -0.007 0.004 1.992 0.047 َطوز 

H3c2 POP -> JSA -> PB -0.002 0.004 0.474 0.635 ٞطَك 

H3c3 POP -> JE -> PB -0.030 0.012 2.535 0.011 َطوز 
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H3c4 PAS -> OC -> PB -0.009 0.004 1.997 0.042 َطوز 

H3c5 PAS -> JSA -> PB -0.021 0.007 3.016 0.003 َطوز 

H3c6 PAS -> JE -> PB -0.050 0.014 3.704 0.000 َطوز 

H3c7 POQ -> OC -> PB -0.010 0.005 2.098 0.036 َطوز 

H3c8 POQ -> JSA -> PB 0.004 0.004 0.853 0.394 ٞطَك 

H3c9 POQ -> JE -> PB 0.030 0.013 2.454 0.014 َطوز 

H3d1 POP -> OC -> NB 0.003 0.002 1.276 0.202 ٞطَك 

H3d2 POP -> JSA -> NB 0.001 0.002 0.421 0.674 ٞطَك 

H3d3 POP -> JE -> NB 0.015 0.007 2.308 0.021 َطوز 

H3d4 PAS -> OC -> NB 0.004 0.003 1.283 0.200 ٞطَك 

H3d5 PAS -> JSA -> NB 0.011 0.005 1.999 0.044 َطوز 

H3d6 PAS -> JE -> NB 0.026 0.008 3.316 0.001 َطوز 

H3d7 POQ -> OC -> NB 0.004 0.003 1.335 0.182 ٞطَك 

H3d8 POQ -> JSA -> NB -0.002 0.002 0.732 0.464 ٞطَك 

H3d9 POQ -> JE -> NB -0.015 0.006 2.430 0.015 َطوز 

H6a1 POP -> JST -> NB 0.035 0.010 3.505 0.000 َطوز 

H6a2 POP -> JB -> NB 0.078 0.016 4.897 0.000 َطوز 

H6a3 POP -> PCV -> NB 0.036 0.009 3.861 0.000 َطوز 

H6a4 PAS -> JST -> NB 0.030 0.009 3.400 0.001 َطوز 

H6a5 PAS -> JB -> NB 0.186 0.023 8.095 0.000 َطوز 

H6a6 PAS -> PCV -> NB 0.039 0.011 3.461 0.001 زَطو 

H6a7 POQ -> JST -> NB 0.026 0.008 3.323 0.001 َطوز 

H6a8 POQ -> JB -> NB 0.070 0.016 4.351 0.000 َطوز 

H6a9 POQ -> PCV -> NB 0.017 0.006 2.880 0.004 َطوز 

H6b1 POP -> JST -> PB 0.052 0.011 4.610 0.000 َطوز 

H6b2 POP -> JB -> PB -0.036 0.009 4.188 0.000 َطوز 

H6b3 POP -> PCV -> PB -0.063 0.013 4.711 0.000 َطوز 

H6b4 PAS -> JST -> PB 0.043 0.009 4.889 0.000 َطوز 

H6b5 PAS -> JB -> PB -0.086 0.016 5.202 0.000 َطوز 

H6b6 PAS -> PCV -> PB -0.066 0.012 5.641 0.000 َطوز 

H6b7 POQ -> JST -> PB 0.039 0.008 4.664 0.000 َطوز 

H6b8 POQ -> JB -> PB -0.032 0.009 3.508 0.000 َطوز 

H6b9 POQ -> PCV -> PB -0.029 0.009 3.452 0.001 َطوز 

H6c1 POJ -> JST -> NB 0.015 0.006 2.610 0.009 َطوز 

H6c2 POJ -> JB -> NB -0.024 0.010 2.414 0.046 َطوز 

H6c3 POJ -> PCV -> NB -0.005 0.004 1.249 0.212 ٞطَك 

H6c4 POS -> JST -> NB 0.003 0.003 0.740 0.459 ٞطَك 

H6c5 POS -> JB -> NB 0.001 0.015 0.067 0.946 ٞطَك 

H6c6 POS -> PCV -> NB -0.004 0.004 1.042 0.298 ٞطَك 

H6c7 POI -> JST -> NB 0.005 0.004 1.333 0.183 ٞطَك 

H6c8 POI -> JB -> NB -0.079 0.016 4.872 0.000 َطوز 

H6c9 POI -> PCV -> NB -0.004 0.004 0.846 0.398 ٞطَك 

H6d1 POJ -> JST -> PB 0.021 0.007 3.249 0.001 َطوز 

H6d2 POJ -> JB -> PB 0.011 0.008 1.382 0.167 ٞطَك 

H6d3 POJ -> PCV -> PB -0.010 0.008 1.223 0.222 ٞطَك 

H6d4 POS -> JST -> PB 0.004 0.005 0.772 0.440 ٞطَك 

H6d5 POS -> JB -> PB -0.001 0.007 0.067 0.947 ٞطَك 

H6d6 POS -> PCV -> PB -0.007 0.007 1.057 0.291 ٞطَك 

H6d7 POI -> JST -> PB 0.008 0.004 2.298 0.040 َطوز 

H6d8 POI -> JB -> PB 0.036 0.009 3.816 0.000 َطوز 

H6d9 POI -> PCV -> PB -0.006 0.007 0.871 0.384 ٞطَك 
Note: POJ=  المدركة التنظيميةالعدالة ; POS= الدعم التنظيمي المدرن; POI= المدركة الهوية التنظيمية; POP= السياسة التنظيمية المدركة; 
PAS=  المدرن التعسفيالاشراف ; POQ=  التأهيل المفرطإدران ; OC= الالتزام التنظيمي; JSA= يفيالرضا الوظ ; JE= الوظيفي الادماج; JST= 
 السلون السلبي =NB ;السلون الايجابي =PB ;النفسي انتهان العمد =PCV ;الاحتراق الوظيفي =JB ;الاجهاد الوظيفي

 SmartPLS 3.0ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 
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ّٕ  ( ك٤َٟش، ًٔخ19ٍٝكٞ )، (%74( ك٤َٟش )ر٘ٔزش 53طْ هزٍٞ )، ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖ أ

ّٕ  ط٤َ٘ (H3aاُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ )ٗظخثؾ طل٤َِ  ٝح٫ىٓخؽ ، ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ا٠ُ أ

اُلشػ٤بد ٝحُِٔٞى ح٣٩ـخر٢. ك٢ ك٤ٖ ط٤َ٘ ٗظخثؾ ، ح٣٩ـخر٢ح٩ىٍحى  حُٞظ٤ل٢ طظ٢ٓٞ ١َى٣خ حُؼ٬هش ر٤ٖ حرؼخى

ّٕ  ط٤َ٘ (H3bاُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ ) حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ طظ٢ٓٞ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝا٠ُ أ

 (H3cاُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ )ح٣٩ـخر٢، ٝحُِٔٞى حُِٔز٢. حٓخ ٗظخثؾ ح٩ىٍحى  ػ٤ٌٔخ حُؼ٬هش ر٤ٖ حرؼخى

ّٕ  ط٤َ٘ ّٕ  ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢،، حُِٔز٢ح٩ىٍحى  ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طظ٢ٓٞ ػ٤ٌٔخ حُؼ٬هش ر٤ٖ حرؼخىا٠ُ أ حَُٟخ ٝأ

ّٕ  ػ٤ٌٔخ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ حُٔيٍى، ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢، حُٞظ٤ل٢ ٣ظ٢ٓٞ ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٝأ

، ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢، ك٢ ك٤ٖ ٔيٍى٣ظ٢ٓٞ ػ٤ٌٔخ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ حُ

اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ خثؾ حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢. ك٢ ك٤ٖ ًخٗض ٗظاىٍحى  ًخٕ حُظ٢ٓٞ ١َى٣خ ر٤ٖ

ّٕ  ط٤َ٘ (H3dُِلشػ٤خ ) ، ٝحُِٔٞى ٬هش ر٤ٖ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ حُٔيٍىحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طظ٢ٓٞ ١َى٣خ حُؼا٠ُ أ

ّٕ  حُِٔز٢، ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٣ظ٢ٓٞ ١َى٣خ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، ٝح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٝأ

 حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ، ٝحُِٔٞى حُِٔز٢.اىٍحى  ػ٤ٌٔخ ر٤ٖحُٔيٍى ٝحُِٔٞى حُِٔز٢، ك٢ ك٤ٖ ًخٕ حُظ٢ٓٞ 

ّٕ  ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ّٕ  ط٤َ٘ (H6aاُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ )ٗظخثؾ كب ، ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ا٠ُ أ

حُِٔز٢ ٝحُِٔٞى حُِٔز٢. ح٩ىٍحى  ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ طظ٢ٓٞ ١َى٣خ حُؼ٬هش ر٤ٖ حرؼخى، ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢

ّٕ  ط٤َ٘ (H6bػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ )اُلشك٢ ك٤ٖ ط٤َ٘ ٗظخثؾ  ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ طظ٢ٓٞ ١َى٣خ حُؼ٬هش ا٠ُ أ

ّٕ  حُِٔز٢ ٝحُِٔٞى ح٣٩ـخر٢،ح٩ىٍحى  ر٤ٖ حرؼخى ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ طظ٢ٓٞ ػ٤ٌٔخ ٝأ

ا٠ُ  ط٤َ٘ (H6cػ٤خ )اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشحُِٔز٢ ٝحُِٔٞى ح٣٩ـخر٢. حٓخ ٗظخثؾ ح٩ىٍحى  حُؼ٬هش ر٤ٖ حرؼخى

 ّٕ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ طظ٢ٓٞ ػ٤ٌٔخ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٝحُِٔٞى أ

حُِٔز٢، ك٢ ك٤ٖ ٣ظ٢ٓٞ ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ ١َى٣خ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٝحُِٔٞى حُِٔز٢، ك٢ 

ا٠ُ  ط٤َ٘ (H6dاُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ )حص. ك٢ ك٤ٖ ًخٗض ٗظخثؾ ك٤ٖ ُْ ٗلَٜ ػ٠ِ ىػْ ُزو٤ش حُٔٔخٍ

 ّٕ ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ ٣ظ٢ٓٞ ١َى٣خ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، ٝحُِٔٞى أ

ّٕ  ح٣٫ـخر٢، ى ح٣٩ـخر٢، ك٢ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٣ظ٢ٓٞ ١َى٣خ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، ٝحُِٔٞٝأ

ّٕ  ك٤ٖ ُْ  حُل٤َٟخص ؿ٤َ حُٔزخَٗس.أٝ  ٗظخثؾ حُظل٤َِ ُْ ػ٠ِ طيػْ رو٤ش حُٔٔخٍحصا

 اخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ اُزلبػ٤ِخ (:5-28)اُغذٍٝ 

 اُ٘ز٤غخ β S.E T Statistics P Values أُغبس اُلشػ٤خ

H11a1 ELOC*POJ -> OC -0.014 0.021 0.639 0.523 ٞطَك 

H11a2 ELOC*POS -> OC -0.014 0.032 0.434 0.664 ٞطَك 

H11a3 ELOC*POI -> OC 0.026 0.012 2.167 0.029 َطوز 

H11a4 ELOC-POJ -> JSA 0.082 0.023 3.586 0.000 َطوز 

H11a5 ELOC-POS -> JSA 0.016 0.037 0.393 0.694 ٞطَك 

H11a6 ELOC-POI -> JSA -0.015 0.037 0.342 0.732 ٞطَك 

H11a7 ELOC-POJ -> JE 0.052 0.024 2.203 0.028 َطوز 

H11a8 ELOC-POS -> JE 0.050 0.022 2.318 0.041 َطوز 

H11a9 ELOC-POI -> JE 0.027 0.014 2.000 0.047 َطوز 

H11b1 ILOC*POP -> JST -0.102 0.034 2.933 0.003 َطوز 
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H11b2 ILOC*POP -> JB -0.066 0.024 2.542 0.024 َطوز 

H11b3 ILOC*POP -> PCV -0.025 0.036 0.694 0.499 ٞطَك 

H11b4 ILOC*PAS -> JST -0.018 0.028 0.643 0.517 ٞطَك 

H11b5 ILOC*PAS -> JB 0.002 0.032 0.000 0.997 ٞطَك 

H11b6 ILOC*PAS -> PCV 0.086 0.032 2.704 0.007 َطوز 

H11b7 ILOC*POQ -> JST -0.039 0.020 2.000 0.027 َطوز 

H11b8 ILOC*POQ -> JB -0.084 0.039 2.144 0.032 َطوز 

H11b9 ILOC*POQ -> PCV -0.033 0.042 0.771 0.441 ٞطَك 

H12a1 SE*OC -> PB -0.067 0.024 2.782 0.005 َطوز 

H12a2 SE*JSA -> PB 0.057 0.021 2.736 0.006 َطوز 

H12a3 SE*JE -> PB -0.064 0.025 2.664 0.036 َطوز 

H12b1 SE*JST -> NB -0.048 0.020 2.450 0.006 َطوز 

H12b2 SE*JB -> NB -0.074 0.017 4.412 0.006 َطوز 

H12b3 SE*PCV -> NB -0.045 0.021 2.098 0.041 َطوز 
Note: POJ=  المدركة التنظيميةالعدالة ; POS= الدعم التنظيمي المدرن; POI= المدركة الهوية التنظيمية; POP=  التنظيمية المدركةالسياسة ; 
PAS=  المدرن التعسفيالاشراف ; POQ=  التأهيل المفرطإدران ; OC= الالتزام التنظيمي; JSA= الرضا الوظيفي; JE= الوظيفي الادماج; JST= 
وضع السيطرة م =ELOC ;السلون السلبي =NB ;السلون الايجابي =PB ;النفسي انتهان العمد =PCV ;الاحتراق الوظيفي =JB ;الاجهاد الوظيفي
 الكفاءة الذاتية =SE ;موضع السيطرة الداخلي =ILOC ;الخارجي

 SmartPLS 3.0ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ً ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ  )ر٘ٔزش  ك٤َٟخص ( ك٤َٟش16هزٍٞ )ا٠ُ  ٣ظز٤٘خٕ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حىص حًٌٍُٔٞ آٗلخ

ّٕ  ( ك٤َٟخص.8( ٍٝكٞ )67% ّٕ  ط٤َ٘ (H11aلشػ٤خ )اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِٗظخثؾ حهظزخٍ ًٔخ أ ا٠ُ أ

ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ٣ولق حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝحُؼ٬هش ر٤ٖ ح٣ُٜٞش 

ّٕ  ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ٣ؼيٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼيحُش ٝحُيػْ ًٔخ أ

 (H11bاُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ )ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢. حٓخ ٗظخثؾ حهظزخٍ ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ك٢ 

ّٕ  كظ٤َ٘  ػ٤ٌٔش ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش،ا٠ُ  ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ٣ؼيٍ حُؼ٬هش ٖٓ ١َى٣شا٠ُ أ

٤ٖ حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ٝح٫ؿٜخى ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢، ك٢ ك٤ٖ ٣ولق ٟٓٞٞع ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ حُؼ٬هش راىٍحى 

ً ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ حُٔيٍى ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ. ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ  أ٤ٔٛش ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ا٠ُ  حًٌٍُٔٞس آٗلخ

 حُِٔز٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٫ طظ٘زؤ رخ٫طـخٛخص ح٤ُِٔش.ح٩ىٍحى  ٖٓ حَُٔطلؼش٣ـؼَ حُٔٔظ٣ٞخص 

ّٕ  ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ّٕ  ٤َط٘ (H12aاُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ )ٗظخثؾ حهظزخٍ كب حٌُلخءس حٌُحط٤ش ا٠ُ أ

ػ٤ٌٔش ر٤ٖ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ح٫ىٓخؽ ا٠ُ  طولق حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ٝطؼيٍ حُؼ٬هش

ّٕ  حُٞظ٤ل٢ ٝحُِٔٞى ح٣٩ـخر٢. أه٤َح، ّٕ  ط٤َ٘ (H12bاُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ )ٗظخثؾ حهظزخٍ كب ا٠ُ أ

ػ٤ٌٔش ر٤ٖ ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٠ُ ا حٌُلخءس حٌُحط٤ش طؼيٍ حُؼ٬هش

ً ٝحُِٔٞى حُِٔز٢. حُ٘ظخثؾ  أ٤ٔٛش حٌُلخء حٌُحط٤ش طلي٣يح ػٖ طلخػِٚ ٓغ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، ا٠ُ  ط٤َ٘ حًٌٍُٔٞس آٗلخ

Fص )( ٣ٟٞق ٓئَٗح5-29ِٓٞى ػ٢ٌٔ. حُـيٍٝ )ا٠ُ  ٣ؼٌْ حٍطزخ١ٜخ حُطَى١ ٓغ حُِٔٞى حُِٔز٢ اً
2

 ٝ ،

R
2

ٝ ،Q
2

 ( ًُ٘ٔٞؽ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش.
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 ٓئششاد عٞدح اُز٘جئ ُ٘ٔٞرط اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ (:5-29)اُغذٍٝ 

R أُزـ٤شاد
2
 Q² 

F
2
 

POJ POS POI POP PAS POQ PB NB 

OC 0.597 0.445 0.242 0.029 0.132 0.004 0.005 0.007 0.016 0.003 

JSA 0.570 0.324 0.308 0.040 0.015 0.000 0.030 0.001 0.015 0.004 

JE 0.739 0.531 0.689 0.102 0.047 0.007 0.019 0.007 0.221 0.068 

JST 0.468 0.259 0.015 0.001 0.002 0.083 0.059 0.044 0.031 0.017 

JB 0.487 0.391 0.003 0.000 0.032 0.026 0.152 0.020 0.035 0.195 

PCV 0.479 0.300 0.002 0.002 0.001 0.084 0.097 0.018 0.049 0.019 

PB 0.577 0.486 
        

NB 0.640 0.502 
        

Note: POJ=  المدركة التنظيميةالعدالة ; POS= الدعم التنظيمي المدرن; POI= المدركة الهوية التنظيمية; POP= السياسة التنظيمية المدركة; 
PAS=  المدرن التعسفيالاشراف ; POQ=  المفرط التأهيلإدران ; OC= الالتزام التنظيمي; JSA= الرضا الوظيفي; JE= الوظيفي الادماج; JST= 
 السلون السلبي =NB ;السلون الايجابي =PB ;النفسي انتهان العمد =PCV ;الاحتراق الوظيفي =JB ;الاجهاد الوظيفي

 SmartPLS 3.0ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ً حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ  Rٓؼخَٓ حُظلي٣ي ّٕ أ ٘خطز٤ٖ ُ حًٌٍُٔٞ آٗلخ
2

٫رؼخى ح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش  

ّٕ  ٝحُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ًخٗض ٓظٞٓطش، ٓخ ػيح ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ًخٗض ه٣ٞش، ٌٛح ٤٘٣َ حُٔظـ٤َحص ا٠ُ أ

ّٕ  حُٔٔظوِش طظٞهغ رٌَ٘ ًز٤َ رخُظـ٤٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش. Fكـْ حُظؤػ٤َ ًٔخ أ
2

ُـ٤ٔغ  

حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حٜٓخّٓظٞٓطش، ٓخ ػيح ا٠ُ  حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢ حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش ًخٗض رٔٔظٟٞ ٓ٘ول٠٠

ّٕ  حُٔيًٍش ٬ُىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ كٌخٗض ه٣ٞش. أه٤َح، Qح٤ٔٛ٧ش حُظ٘زئ٣ش كب
2

ّٕ اً  ًُ٘ٔٞؽ ًخٕ ؿ٤ي رٌَ٘ ًز٤َ،  ا

ح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ٝحُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ٣ظ٘زؤ رٌَ٘ ًز٤َ رخُظـ٤٤َحص حُض طليع ك٢ 

 ٝحُِٔز٢.
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 Nonlinear Relationships Test أُجؾش اُضبُش: اخزجبس اُؼ٬هبد ا٬ُخط٤خ

  ّٕ ٗظخثؾ ًحص ا٠ُ  حُٔوظَف ُِيٍحٓش ،هي ٫ ٣زيٝح ًخك٤خ ٍُِٞٛٞح١٩خٍ  حهظزخٍ حُؼ٬هخص حُوط٤ش ك٢ ظَا

ُـَٝ حهظزخٍ  ٤ُANN Artifcial Neural Networkش ٣ؼٍٞ ػ٤ِٜخ ًؼ٤َح، ٌُُي طْ طٔو٤َ ٜٓ٘ؾ ه٤ٔش ػخ

 . SPSS. 24رَٗخٓؾ  خٓظؼٔخٍحُؼ٬هخص حح٬ُهط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ًُٝي ر

  ANN Artifcial Neural Networkٜٓ٘ظ  اعزؼٔبٍ 1.3.5

٘ٚ كو٢ حُظوخ١ حُؼ٬هخص حُوط٤ش ح١ٌُ ٣ٌٔ SEMػ٠ِ ػٌْ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُوط٤ش حُظو٤ِي٣ش ٓؼَ 

ّٕ  ،ٝؿ٤َ ٓؼويس ِٜٓشح١ٌُ ٣٘ظؾ هَحٍحص   ك٢ حُظوخ١ ح٫ٍطزخ١خص حُوط٤ش ٝؿ٤َ حُوط٤ش٣ٌٖٔ ٖٓ  ANN ٜٓ٘ؾكب

 ّٕ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوزِش حُؼ٬هخص حُوط٤ش ٝؿ٤َ حُوط٤ش حُٔؼويس ر٤ٖ ٖٓ ح٣ـخى  ANNُٜٔ٘ؾ ٣ٌٖٔ ٝ. ٝحكي ا

حُ٘خثؼش ك٢  ح٫ٗظٜخًخصأًؼَ هٞس ٟي كٜٞ ٣ؼي ٜٓ٘ـخ  ٝػ٤ِٚ، (حُظخرؼشش )حه٤ِحُيحُٔظـ٤َحص ٝ( )حُٔظـ٤َحص حُٔظزجش

ّٕ  ، ٣ًٌُٖٔيا٠ُ  يىس حُٔظـ٤َحص. رخ٩ٟخكشٓظؼ ٗٔخًؽ ٓٔخ ، ىهش ط٘زئ ػخ٤ُش ؿيحً ٓوخٍٗش رخُ٘ٔخًؽ حُوط٤ش ٣ٞكَا

ّٕ  ،حه٣ٌٖ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍكظ٠ ػ٠ِ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُظو٤ِي٣ش.  ٌٜٓ٘خ ٖٓ حُظلٞم ٣ؼي ٜٓ٘ـخ  ANN ٜؾٓ٘ا

ّٕ  ؿ٤َ ٓ٘خٓزخ ٫هظزخٍ حُل٤َٟخص،  ،ٌُُي .٣وظَٜ ػ٠ِ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ رؼي حهظزخٍ طِي حُل٤َٟخص حٓظؼٔخُٚٝأ

ّٕ  ،٤ٔٓSEM ٝANNِحص  ٖٝٓ حؿَ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٖٓ  ANNٜٓ٘ؾ  حٓظؼٔخ٣ٍظْ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓؼض كب

ك٢ ًٗٔٞؽ رٔؼخرش ٓيه٬ص ًو٣٬خ ػٜز٤ش  شح٤ُٜٔٔ٘ حُٔظـ٤َحص حُٔظ٘زجش حٓظؼٔخٍػْ . ُوي SEMحؿَ طيػ٤ْ ٗظخثؾ 

ANN ًٝ ٍحٓظؼٔخٍُي ٖٓ ه٬ ( حُيحُش ح٤٘٤ُٔشSigmoid Function)  ًٞظخثق ط٢٤٘٘ ُِطزوخص حُٔول٤ش

طْ كٔخد ػيى حُو٣٬خ حُؼٜز٤ش حُٔول٤ش طِوخث٤ًخ رٞحٓطش حً  .(Hidden and Output Layers) ٝحُٔوَؿش

أٟؼخف ُِظوِٚ ٖٓ حكظٔخٍ رؼَ٘س  ANNطل٤َِ  حٓظؼٔخٍطْ ٝ. SPSS ك٢ حُـ هٞح٤ٍُٓش حُ٘زٌش حُؼٜز٤ش

 ,.Leong et al)حُٔٔظؼِٔش  ٖٓ حُز٤خٗخص %10ك٢  (Overfitting Problem) كيٝع ٌِٓ٘ش ك١َ

2020:24) . 

 ُِغِٞى ا٣٫غبث٢ ANNاخزجبس  1.1.3.5

رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓظش ًُٝي  ANN حُٔظ٘زؤص ح٬ُهط٤ش ك٢ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ طْ ه٤خّ حُيهش حُظ٘زئ٣ش ًُ٘ٔٞؽ

 خٓظؼٔخٍرٝ ،(5-3)ٝح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش. ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ ، ح٣٩ـخر٢ح٩ىٍحى  ٓظ٘زؤص طٔؼَ حرؼخى

ٝطْ حهظزخٍ حُٔظـ٤َحص رخؿَحء ، (Root Mean Square of Error- RMSE)ُِوطؤ َٓرغ حُـٌٍ حُٔظ٢ٓٞ 

ّٕ  (3-30) ًٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝٝ. (Liébana-Cabanillas et al., 2018) ػَ٘س حهظزخٍحص ٓظظخ٤ُش كب

ّٕ  ٖٓ ٛ٘خٝ. (0.816-0.795)٢ٛ  (Training & Testingُِـ ) RMSEحُو٤ْ حُٔظٞٓطش ُـ  ه٤ْ ٓظ٢ٓٞ كب

RMSE ط٤َ٘ حُٔظوخٍرش  ّٕ ّٕ  ٣ٌٖٔ ANNًٗٔٞؽ ا٠ُ أ  ػخ٤ُش. ط٘زئ٣ش ٣ٞكَ ىهش ا
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 ُِغِٞى ا٣٫غبث٢ ANNٗٔٞرط  (:5-3) اُشٌَ

 SPSS V.24شعبد ثشٗبٓظ ٓخأُظذس: 

 ُِغِٞى ا٣٫غبث٢ ثؼششح أػؼبف ANNُؼ٤ِٔبد اُزذس٣ت ٝا٫خزجبس ك٢  RMSE (:5-30)اُغذٍٝ 
Training Testing 

Total 
N SSE RMSE N SSE RMSE 

1105 494.347 0.785 110 51.683 0.73 1215 

1090 502.509 0.817 125 58.371 0.888 1215 

1102 497.42 0.786 113 51.803 0.841 1215 

1098 499.802 0.802 117 54.724 0.838 1215 

1078 484.795 0.788 137 63.339 0.796 1215 

1101 495.581 0.785 114 53.507 0.833 1215 

1102 499.355 0.801 113 52.204 0.796 1215 

1089 483.228 0.761 126 56.754 0.81 1215 

1109 508.505 0.81 106 49.396 0.83 1215 

1105 505.577 0.814 110 49.741 0.8 1215 

Mean 497.112 0.795 Mean 54.152 0.816 
 

SD   0.017 SD   0.041   

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ح٤ٔٛ٧ش  كوي طْ حكظٔخد حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢،ًَ ٓظ٘زت ك٢  حٜٓخّطْ اؿَحء طل٤َِ حُلٔخ٤ٓش ُظو٤٤ْ ّٕ أ ٝرؼي

يهِش ٓؤٞٓش ػ٠ِ ح٤ٔٛ٧ش  حُطز٤ؼ٤ش ٖٓ ُٓ ك٤غ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ر٘خءً ػ٠ِ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ٌَُ ه٤ِش ػٜز٤ش 

ّٕ  حً ٣ظز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ(. 5-31)ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ  حُ٘ٔز٤ش ح٧ًزَ ٛٞ حُؼخَٓ  ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ا
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ش، ػْ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، ػْ حُيػْ رخُِٔٞى ح٣٩ـخر٢، ٤ِ٣ٚ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ُِظ٘زئ 

 . حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى، ػْ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝحه٤َح ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ُِغِٞى ا٣٫غبث٢ رؾ٤َِ ؽغبع٤خ ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٓزـ٤ش ثبُ٘غجخ (:5-31)اُغذٍٝ 
Neural network POJ POS POI OC JSA JE 

1 0.198 0.130 0.152 0.141 0.145 0.235 

2 0.217 0.151 0.137 0.121 0.141 0.232 

3 0.187 0.143 0.167 0.108 0.165 0.230 

4 0.226 0.160 0.133 0.112 0.112 0.257 

5 0.200 0.156 0.143 0.137 0.136 0.228 

6 0.213 0.116 0.145 0.121 0.164 0.240 

7 0.204 0.153 0.153 0.127 0.136 0.227 

8 0.217 0.134 0.158 0.129 0.143 0.219 

9 0.246 0.128 0.176 0.150 0.100 0.200 

10 0.217 0.128 0.148 0.127 0.091 0.290 

Mean importance 0.212 0.140 0.151 0.127 0.133 0.236 

Normalized importance 90.1% 59.3% 64.0% 54.0% 56.6% 100.0% 

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ّٕ  ،(5-32) حُـيٍٝ ح٩ؿٔخ٤ُش ُِو٣٬خ حُؼٜز٤ش حُٔيهِش ٤ٔٛ٫شحٖٓ ك٤غ حٓخ    حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍىكب

ً ٛٞ حُٔظ٘زت ح٧ًؼَ   . َٟخ حُٞظ٤ل٢ ػْ ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ػْ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش٤ِ٣ٚ حُ حٜٓخٓخ

ّٕ  ،ًَ ه٤ِش ٝحُٔٔخ٤ٔٛش ح٫ؿٔخ٤ُش حٜٓخّحٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ  ٢ٛ ح٧ًؼَ  H(1:4)ـ حُو٤ِش حُؼٜز٤ش حُٔول٤ش ُكب

 ً ّٕ  ػ٠ِ ٌٛح ح٫ٓخّ، .H(1:3)ط٤ِٜخ حُو٤ِش  حٜٓخٓخ ّٕ  طئًي ػ٠ِ H(1:4)حُو٤ِش كب ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ح٫ًؼَ ا

ّٕ  H(1:3)ك٢ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٤ِ٣ٚ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ػْ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، حٓخ حُو٤ِش  حٜٓخّ ح٫ىٓخؽ كب

ً حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ح٫ًؼَ  حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢، ػْ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى، ػْ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، ػْ ك٢  حٜٓخٓخ

 حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش.

ّٕ  ،ك٢ حُٔوخرَ  ٢ٛ حُو٣٬خ حُؼٜز٤ش حُول٤ش ح٧ًؼَ طؼز٤طًخ ط٤ِٜخ  H(1:2) حُو٤ِش حُؼٜز٤ش حُٔول٤شكب

H(1:1).  ّٕ ّٕ  طئًي ػ٠ِ H(1:2)حُو٤ِش ا حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ٛٔخ ٖٓ ٣و٬ِٕ طؼز٢٤ طِي  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُيػْا

حُو٤ِش حُٔؼزطش، ك٢ ك٤ٖ ٣ؼُِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ حُيٍٝ حُٔؼز٢ ُِو٤ِش. حٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُو٤ِش 

H(1:1) حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٛٔخ ٖٓ ٣و٬ِٕ طؼز٢٤ طِي حُو٤ِش ّٕ أ ك٢ٜ طئًي ػ٠ِ

 ٣ؼُِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش حُيٍٝ حُٔؼز٢ ُِو٤ِش. حُٔؼزطش، ك٢ ك٤ٖ

ّٕ  رٌَ٘ ػخّ، ح٫ًزَ ُِٔظـ٤َحص ك٢ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ًخٗض ٬ُىٓخؽ حُٞظ٤ل٢، ػْ ح٣ُٜٞش  ٜٓخّح٫كب

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، ػْ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ػْ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى.
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 ANNزـ٤ش ك٢ اُغِٞى ا٣٩غبث٢ ٝكوب ُِـًَ ٓ اعٜبّ (:5-32)اُغذٍٝ 

Predictor 
Hidden Layer 1 

Output 

Layer 
Total 

contribution 
H(1:1) H(1:2) H(1:3) H(1:4) PB 

Input Layer 

(Bias) 0.802 1.019 -0.147 -0.387 
 

1.287 

POJ -0.953 -1.153 -0.058 -0.490 
 

-2.654 

POS 0.308 -0.053 0.067 -0.045  0.277 

POI 0.124 0.577 -0.029 0.311  0.982 

OC -0.267 -0.606 0.715 0.846  0.687 

JSA -0.552 -0.580 0.181 0.127 
 

-0.823 

JE 0.489 0.355 0.379 -0.102  1.122 

Hidden Layer 1 

(Bias) 
    

0.056 
 

H(1:1) 
    

-0.348 
 

H(1:2) 
    

-0.573 
 

H(1:3) 
    

0.517 
 

H(1:4) 
    

0.950 
 

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ح ًَ R( ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٓوخٍٗظٚ رـ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش حىٗخٙٓئَٗ حُـٞىس ) طْ حكظٔخد، أه٤
2

ػ٠ِ  SEMك٢  

 (Leong et al., 2020:26) حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

      
    

  
 

 

Sك٤غ 
2

y  طزخ٣ٖ حُ٘خطؾ حُٔل٠َ ٝكوًخ ُٔظ٢ٓٞ ٞٛSSE ٕ98.5%ك٢ ػ٤ِٔش ح٫هظزخٍ. طظَٜ حُ٘ظ٤ـش أ  ٖٓ

 .ANNهي طٞهؼٜخ ًٗٔٞؽ  حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢

 

 ُِغِٞى اُغِج٢ ANNاخزجبس  2.1.3.5

رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓظش ٓظ٘زؤص  ANN حُٔظ٘زؤص ح٬ُهط٤ش ك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢ طْ ه٤خّ حُيهش حُظ٘زئ٣ش ًُ٘ٔٞؽ

 . ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ(5-4)ٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ حُِٔز٢ ٝح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش. ًح٩ىٍحى  طٔؼَ حرؼخى

(33-5)  ّٕ ه٤ْ  ط٤َ٘. (0.878-0.864)٢ٛ  (Training & Testingُِـ ) RMSEحُو٤ْ حُٔظٞٓطش ُـ كب

ّٕ  حُٔظوخٍرش RMSEٓظ٢ٓٞ  ّٕ  ٣ٌٖٔ ANNًٗٔٞؽ ا٠ُ أ  ػخ٤ُش. ط٘زئ٣ش ٣ٞكَ ىهش ا
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 ُِغِٞى اُغِج٢ ANNٗٔٞرط  (:5-4) اُشٌَ

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ  أُظذس:

 ُِغِٞى اُغِج٢ ثؼششح أػؼبف ANNُؼ٤ِٔبد اُزذس٣ت ٝا٫خزجبس ك٢  RMSE (:5-33)اُغذٍٝ 
Training Testing 

Total 
N SSE RMSE N SSE RMSE 

1100 513.410 0.841 115 54.081 0.913 1215 

1090 519.125 0.865 125 58.767 0.88 1215 

1091 518.282 0.866 124 57.981 0.871 1215 

1093 514.915 0.864 122 57.877 0.843 1215 

1093 516.06 0.869 122 58.099 0.885 1215 

1078 515.293 0.868 137 66.313 0.883 1215 

1104 521.869 0.861 111 53.302 0.928 1215 

1097 522.764 0.868 118 56.11 0.898 1215 

1110 528.732 0.87 105 49.804 0.838 1215 

1110 520.236 0.865 105 54.522 0.843 1215 

Mean 519.069 0.864 Mean 56.686 0.878 
 

SD 
 

0.008 SD 
 

0.030 
 

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ح٤ٔٛ٧ش حُطز٤ؼ٤ش ٖٓ  كوي طْ كٔخد. حُِٔٞى حُِٔز٢ًَ ٓظ٘زت ك٢  حٜٓخّطْ اؿَحء طل٤َِ حُلٔخ٤ٓش ُظو٤٤ْ 

يهِش ٓؤٞٓش ػ٠ِ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ك٤غ حُ٘ٔزش  ُٓ حُٔج٣ٞش ر٘خءً ػ٠ِ ؿِء ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ٌَُ ه٤ِش ػٜز٤ش 

ّٕ  ٖٓ ٛ٘خٝ(. 5-34)ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ح٧ًزَ  ّٕ  ٗظخثؾ حُظل٤َِ طؼط٢ ٓئَٗح ػ٠ِكب ح٫كظَحم ا
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حُٔيٍى، ػْ ح٫ؿٜخى رخُِٔٞى ح٣٩ـخر٢، ٤ِ٣ٚ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٛٞ حُؼخَٓ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ُِظ٘زئ  حُٞظ٤ل٢

 . حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ، ٝحه٤َح ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍشاىٍحى  حُٞظ٤ل٢، ػْ حٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ، ػْ

 اُغِج٢ُِغِٞى  رؾ٤َِ ؽغبع٤خ ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٓزـ٤ش ثبُ٘غجخ (:5-34)اُغذٍٝ 
Neural network POP PAS POQ JST JB PCV 

1 0.126 0.189 0.142 0.166 0.234 0.143 

2 0.069 0.169 0.087 0.176 0.303 0.196 

3 0.090 0.173 0.094 0.243 0.320 0.080 

4 0.075 0.205 0.123 0.198 0.237 0.162 

5 0.113 0.173 0.096 0.241 0.262 0.115 

6 0.128 0.250 0.106 0.139 0.208 0.169 

7 0.103 0.181 0.105 0.155 0.382 0.074 

8 0.088 0.195 0.139 0.133 0.275 0.170 

9 0.106 0.185 0.092 0.196 0.309 0.112 

10 0.118 0.194 0.116 0.154 0.288 0.130 

Mean importance 0.102 0.191 0.110 0.180 0.282 0.135 

Normalized importance 36.0% 67.9% 39.0% 63.9% 100.0% 47.9% 

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

ّٕ  ،(5-35) حُـيٍٝ ح٩ؿٔخ٤ُش ُِو٣٬خ حُؼٜز٤ش حُٔيهِش ح٤ٔٛ٫شٖٓ ك٤غ حٓخ   ٛٞ  ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢كب

ً حُٔظ٘زت ح٧ًؼَ   . ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ حُٔيٍى ػْ حٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ػْ ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٤ِ٣٢ٚ  حٜٓخٓخ

ّٕ  ،ٝح٫ٜٓخّ ح٫ؿٔخ٢ًَُ ه٤ِش  حٜٓخّحٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ  ٢ٛ ح٧ًؼَ  H(1:1)ش ُـ حُو٤ِش حُؼٜز٤ش حُٔول٤كب

 ً ّٕ  ػ٠ِ ٌٛح ح٫ٓخّ،. H(1:2)ط٤ِٜخ حُو٤ِش  حٜٓخٓخ ّٕ  طئًي ػ٠ِ H(1:1)حُو٤ِش كب حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ٛٞ اىٍحى  ا

ً ح٫ًؼَ  ّٕ  H(1:2)ك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢ ٤ِ٣ٚ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، ػْ ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢، حٓخ حُو٤ِش  حٜٓخٓخ كب

ً ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ح٫ًؼَ  حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ،، ػْ اىٍحى  ك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢، ػْ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢، ػْ حٜٓخٓخ

 ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ حُٔيٍى.

ّٕ  .٢ٛH(1:3) حُو٣٬خ حُؼٜز٤ش حُول٤ش ح٧ًؼَ طؼز٤طًخ ط٤ِٜخ  H(1:4)، ك٢ حُٔوخرَ طئًي  H(1:4)حُو٤ِش ا

ّٕ  ػ٠ِ ؼوي حُ٘ل٢ٔ ٢ٛ ٖٓ طوَِ طؼز٢٤ طِي حُو٤ِش ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٝح٫َٗحف حُظؼٔل٢ حُٔيٍى ٝحٗظٜخى حُا

حُٔؼزطش، ك٢ ك٤ٖ طؼُِ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٝحىٍحى حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ٝح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ حُيٍٝ حُٔؼز٢ 

ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ حُٔيٍى ٝح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ّٕ أ ك٢ٜ طئًي ػ٠ِ H(1:3)ُِو٤ِش. حٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُو٤ِش 

٘ل٢ٔ ٢ٛ ٖٓ طوَِ طؼز٢٤ طِي حُو٤ِش حُٔؼزطش، ك٢ ك٤ٖ ٣ؼُِ ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ حُٔيًٍش ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ

 ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٝحىٍحى حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ حُيٍٝ حُٔؼز٢ ُِو٤ِش.

ّٕ  رٌَ٘ ػخّ، ح٫ًزَ ُِٔظـ٤َحص ك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢ ًخٗض ٬ُكظَحم حُٞظ٤ل٢، ػْ ح٫َٗحف  ٜٓخّح٫كب

 ٘ل٢ٔ ػْ ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢، ػْ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش.حُظؼٔل٢ حُٔيٍى، ػْ حٗظٜخى حُؼوي حُ
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 ANNًَ ٓزـ٤ش ك٢ اُغِٞى اُغِج٢ ٝكوب ُِـ اعٜبّ (:5-35)اُغذٍٝ 

Predictor 
Hidden Layer 1 

Output 

Layer 
Total 

contribution 
H(1:1) H(1:2) H(1:3) H(1:4) NB 

Input Layer 

(Bias) 1.336 -1.067 0.191 -1.000 
 

-0.539 

POP 0.241 -0.098 0.282 -0.378 
 

0.046 

PAS -0.289 0.084 0.311 0.143 
 

0.250 

POQ 0.268 0.108 -0.190 -0.293 
 

-0.108 

JST 0.165 0.536 -0.454 -0.146 
 

0.102 

JB 0.146 0.287 -0.313 0.303 
 

0.423 

PCV 0.149 -0.401 0.233 0.130 
 

0.111 

Hidden Layer 1 

(Bias) 
    

-0.410 
 

H(1:1) 
    

0.963 
 

H(1:2) 
    

0.541 
 

H(1:3) 
    

-0.547 
 

H(1:4) 
    

-0.962 
 

 SPSS V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس: 

R( ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٓوخٍٗظٚ رـ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش حىٗخٙٓئَٗ حُـٞىس ) ًٔخ ٝطْ حكظٔخد
2

ػ٠ِ  SEMك٢  

 (Leong et al., 2020:25) حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

      
    

  
 

 

S اً طٔؼَ
2

y  طزخ٣ٖ حُ٘خطؾ حُٔل٠َ ٝكوًخ ُٔظ٢ٓٞ ٞٛSSE ٕ98.5%ك٢ ػ٤ِٔش ح٫هظزخٍ. طظَٜ حُ٘ظ٤ـش أ  ٖٓ

 .ANNهي طٞهؼٜخ ًٗٔٞؽ  حُِٔٞى حُِٔز٢

 

 Summaryأُِخض  4.5

هظزخٍ كلٚ ٝط٘ظ٤ق حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ ح ح٣ٍٝ٧ظ٘خٍٝ حُٔزلغ . ػ٬ع ٓزخكغٌٛح حُلَٜ ٣ظ٠ٖٔ 

حُلخ٫ص حُٔظطَكش ٝطزخ٣ٖ حُط٣َوش حُ٘خثؼش ٝحُظؤًي ٖٓ ١ز٤ؼش ط٣ُٞغ حُز٤خٗخص ٝكلٚ ٌِٓ٘ش حُظؼيى٣ش حُوط٤ش، 

حكٚء هٜخثٚ حُؼ٤٘ش ٝحكٜخء حٓظـخر٘ش حُؼ٤٘ش طـخٙ كوَحص حُيٍحٓش. ك٢ ك٤ٖ ٣ظ٠ٖٔ حُٔزلغ ا٠ُ  اٟخكش

ه٬ٍ ٛيم حُظوخٍد ٝحُظٔخ٣ِ ٝٓؼخَٓ  طْ طو٤٤ْ ًٗٔٞؽ حُٔوخ٤٣ْ ٖٓ PLS-SEMر٘خءً ػ٠ِ ًٗٔٞؽ حُؼخ٢ٗ، ٝ

. طو٤٤ْ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُـَٝ حهظزخٍ حُل٤َٟخص ٝحًظ٘خف حُؼ٬هخص حُوط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحصا٠ُ  حُؼزخص، اٟخكش

ً طْ طلي٣ي حُٔظـ٤َحص ح٧ًؼَ اً  ،ANNٜٗؾ  خٓظؼٔخٍأه٤َح، طْ حُظؤًي ٖٓ حُؼ٬هخص ح٬ُهط٤ش ر ك٢  حٜٓخٓخ

 PLS-SEMظـ٤َحص حُظخرؼش رٌَ٘ هط٢ ٫ٝهط٢. رخُٜ٘خ٣ش، ٗظخثؾ حهظزخٍ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُٔ

حُٔوظَف ٫ًظ٘خف حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طظ٘زؤ رخُِٔٞى ُ٪١خٍ  طئًي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حُوٞس حُظ٘زئ٣ش ANNٝحهظزخٍ 

 ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ك٢ حُؼَٔ.
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 Conclusions & Recommendations صياتانفصم انسادس: الاستنتاخات وانتى
ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ P-A-Bٝحُِٔٞى ) ٝح٫طـخٛخصا١خٍ ُ٪ىٍحى  حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ حهظزخٍ إ

ُظ٤ٌَ٘ ًٗٔٞؽ ٖٓ ٓٔخ٣ٍٖ ( ٝحهظزخٍٙ ٖٓ ه٬ٍ Integrated Framework) ٓلخ٢ٔ٤ٛ ٓظٌخَٓا١خٍ  ر٘خء

ًخٕ حُٔٔخٍ حُؼخ٢ٗ َٓطزطًخ  ك٢ ك٤ٖ ،ح٣٩ـخر٢ P-A-Bرـ خُٔٔخٍ ح٧ٍٝ ًخٕ َٓطزطًخ كحُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ: 

حهظزخٍ حُيٍٝ حُظلخػ٢ِ ُٟٔٞغ ح٤ُٔطَس ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش ك٢ ٬ً حُٔٔخ٣ٍٖ. ا٠ُ  ، اٟخكشِٔز٢حُ P-A-Bرـ 

ٝر٘خء ػ٠ِ  .ُٔٔخ٣ٍٖر٤ٖ ح ح٬ُهط٤شحُظلون ٖٓ حُؼ٬هخص  أُٔلخ٢ٔ٤ٛ حُٔظٌخَٓح١٩خٍ  كخٍٝ، ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي

ّٕ  ًُي حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ًُٝي ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُظ٢ طْ  ٣٘خهٖ رٌَ٘ ٓؼٔن حُلَٜ ح٧ه٤َ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓشكب

ا٠ُ  ٣ٝ٘ؤْ ٌٛح حُلَٜ. ك٢ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ حُٔوظَف ُِيٍحٓشح١٩خٍ  ه٬ٍ حهظزخٍ حُل٤َٟخص حُظ٢ ٌِٗض

٣خص حُٔؼظٔيس رخ١٫خٍ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ح٤ُٜخ ٓغ ٍرطٜخ رخُ٘ظَ ح٫ٓظ٘ظخؿخص، ٣٘خهٖ حُٔزلغ ح٫ٍٝ ٓزلؼ٤ٖ

رخ٧ىر٤خص حُٔخروش ٖٓ ك٤غ حُظ٘خرٚ ٝح٫طلخم ٓغ حػطخء طل٤َٔحص ٝطز٣ََحص  ح٫ٓظ٘ظخؿخصحُٔوظَف ٝػ٬هش 

ح٫ػخٍ حُؼ٤ِٔش  ، اً ٣ظْ ػَٝ ٝٓ٘خه٘شحُظ٤ٛٞخص ٝٓليىحص حُيٍحٓشٓ٘طو٤ش ُٜخ. ك٢ ك٤ٖ ٣٘خهٖ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ 

  .يٍحٓش ٝح٫طـخٛخص حُٔٔظوز٤ِش حُٔوظَكش ُِزلغط٤ٟٞق ٓليىحص حُا٠ُ  ، حٟخكشٝآ٤ُخص ططز٤وٜخ

 Conclusions ا٫عز٘زبعبدأُجؾش ا٫ٍٝ: 

حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ حُلَٜ حُٔخرن. اً ٤ٓظْ  ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُ٘ظخثؾٌٛح حُٔزلغ ٣٘خهٖ 

ٖ ح٫ٛيحف ٖٓ حُٜيف ٝكوخ ُظٔؼش ػَ٘ ٛيف حُظ٢ طْ ط٤ٟٞلٜخ ك٢ حُلَٜ ح٫ٍٝ. ط٘خه ح٫ٓظ٘ظخؿخصٓ٘خه٘ش ٌٛٙ 

حُٜيف حُٔخىّ ػَ٘ ٗظخثؾ حهظزخٍ حُؼ٬هخص حُوط٤ش حُٔزخَٗس ٝؿ٤َ حُٔزخَٗس. ك٢ ك٤ٖ، ٣٘خهٖ ا٠ُ  ح٫ٍٝ

ك٢ ك٤ٖ ٣٘خهٖ حُٜيف  .ANNحُٜيك٤ٖ حُٔخرغ ٝحُؼخٖٓ ػَ٘ ٗظخثؾ حهظزخٍ حُؼ٬هخص ح٬ُهط٤ش ٝكوخ ٫هظزخٍ 

٣ش طزؼخ ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش، ر٘خء ػ٠ِ طِي حُٔ٘خه٘خص ٤ٓظْ حُظخٓغ ػَ٘ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخهظزخٍ حُلَٝم حُلَى

 ر٤خٕ ح٫ػخٍ حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ.

 أُزؼِوخ ثبُؼ٬هبد اُخط٤خ ا٫عز٘زبعبدٓ٘بهشخ  1.1.6

ك٢ ٌٛح حُؤْ، ٤ٓظْ ٓ٘خه٘ش ٓظش ػَ٘ ٛيف ٣ظؼِن ر٘ظخثؾ حُؼ٬هخص حُوط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔ٘ط٣ٞش 

 حُٔوظَف ًٝخ٫ط٢:ح١٩خٍ  طلض

 اُٜذف ا٧ٍٝ )ا٫دساى ٝا٫رغبٛبد ا٣٫غبث٤خ( ٝاُضب٢ٗ )ا٫رغبٛبد ٝاُغِٞى ا٣٫غبث٢( 1.1.1.6

ّٕ  ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ  ح٣٫ـخر٢ ٣ئػَ ح٣ـخر٤خ ك٢ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش،ح٩ىٍحى ا٠ُ أ

 ّٕ ٤ًِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش. ٝػ٤ِٚ كوي طْ هزٍٞ ؿ٤ٔغ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش طئػَ ريٍٝٛخ ح٣ـخر٤خ ًٌُي ك٢ حُٝأ

حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش، ح١ حُظؤػ٤َ ح٣٫ـخر٢ ُِؼيحُش ٝحُيػْ ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، 

، ٝح٩ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢. ًٔخ طْ هزٍٞ حُظؤػ٤َ ح٣٫ـخر٢ َُِٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

( ح١ٌُ ٣ئًي ٢P-A-B ك٢ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش. ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ طيػْ حُٔٔخٍ ح٣٫ـخر٢ حُٔوظَف )ٝح٩ىٓخؽ حُٞظ٤ل
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ّٕ  ػ٠ِ ، حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ٘ظ٤ٔ٤ش طيػْ حُؼيحُش ر٤ٖٖٓ ه٬ٍ هِن ٓ٘خم ٝظَٝف ط٣زيأ ٓٔخٍ حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ا

 ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ئى١ ظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ،حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔش حُح٧كَحى  ر٣ٖٞٛ٤ش ٓٞكيس  ٝهِنَ حُيػْ حُٔ٘خٓذ، ٤ٝطٞك

ّٕ  .، ٖٝٓ ػْ ٤ًِٞٓخطْٜٝٝظخثلْٜح٧كَحى  هِن ٍٝحر٢ ٝٓٞحهق ا٣ـخر٤ش ر٤ٖا٠ُ  حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ ا

 ;Köse & Uzun, 2018حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظ٘خرٚ ٝط٘ٔـْ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: 

Gaiseanu, 2021; Abdullah et al., 2021ًا .)  ّٕ حُؼخ٤ِٖٓ ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ طٞكَ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ اىٍحى  ا

حُؼيحُش حُٔوزُٞش، ٝطويّ حُيػْ ح٬ُُّ ُْٜ ك٢ ٓٞحؿٜش ظَٝف ٝطلي٣خص حُؼَٔ، ٝهِن ٍٝحر٢ ٗل٤ٔش طٞكي ٓؼ٣ٞ٘خ 

ُٔؼخٍ: ر٤ٖ ٤ًخٕ حُٔ٘ظٔش ٤ًٝخٕ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ٓـؼِْٜ ٣ظٜلٕٞ رٔ٘خػَ ًحص ١خرغ ح٣ـخر٢ طـخٙ حُؼَٔ )ػ٠ِ ٓز٤َ ح

Hu et al., 2017; Zhang et al., 2018; Bizri & Hamieh, 2019 .)ٌُُي،  ّٕ حُظو٤٤ْ حُٔؼَك٢ ُز٤جش كب

 ا٣ـخر٤ش ح٫طـخٛخص، طٌٕٞ ٣ٌٕٞ حُظو٤٤ْ ا٣ـخر٤ًخ كؼ٘يٓخ ،حُؼَٔ حطـخٛخصحُؼَٔ ٝظَٝكٚ ٛٞ ح١ٌُ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ 

(Chang, 2021:167.)  ّٕ ّٕ  حُ٘ظخثؾ ط٤ًَ٘ٔخ أ ١ز٤ؼش كؼَ حُلَى ػ٠ِ  سٍىٓخ ٛٞ ا٫  ٤ِِٖٓٞى حُؼخٓا٠ُ أ

ّٕ  . أ١حطـخٛٚ ٗلٞ حُؼَٔ حٓظـخرخص ا٠ُ  ح٤ًُِٞٔخص ٢ٛ ٍى كؼَ ُؼ٤ِٔش ٓٔظَٔس طزيأ رخُظو٤٤ْ حُٔؼَك٢ ٝطظلٍٞا

 (. Ivani et al., 2019:72ك٢ ِٓٞى كؼ٢ِ ) حُؼخ١ل٤ش ٖٝٓ ػْ ط٘ؼٌْ ح٫ٓظـخرش ،ػخ١ل٤ش

ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، ٝحُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ًخٕ طؤػ٤َٛٔخ أٟٝلض ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٠٣خ، رخٕ حُؼيحُش 

ّٕ  ، ٌٝٛح ٣ؼط٢ ٓئَٗحـخر٢ ح٧ٟٝق ك٢ ح٩ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ح٣٫ حُلٞحكِ، أٝ  ،حُؼيحُش ٓٞحء ك٢ حَُٝحطذا٠ُ أ

ٝحُيػْ حُٔؼ١ٞ٘ ٝحُٔخى١ حُٔويّ ُِؼخ٤ِٖٓ ٛٞ ٖٓ ٤ٓـؼِْٜ َٓطزط٤ٖ ٝٓظ٘خر٤ٌٖ ٓغ حُظلخ٤َٛ حُيه٤وش ُٞظخثلْٜ 

 & Ivani et al., 2019; Bizriحُؼَٔ رٌَ٘ ٣ظْٔ رخُل٣ٞ٤ش ٝحُظلخ٢ٗ حٌُز٣َ٤ٖ، ٌٝٛح ٓخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٗظخثؾ )ك٢ 

Hamieh, 2019(. ك٢ ك٤ٖ ًخٗض ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )ٝػ٠ِ ػٌْ حُؼيحُش ٝحُيػْ( طظ٘زؤ رٌَ٘ أٟٝق رخ٫ُظِحّ 

ّٕ  حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٌٝٛح ٤٘٣َ ٣ٜٞش ٝح٫ٗظٔخء ٛٞ ح٢ُ٘ء ح٧ًؼَ ط٘زئح حُؼخ٤ِٖٓ ُظ٘ظ٤ْ ٣ٔخػِْٜ ك٢ حُاىٍحى ا٠ُ أ

(. Collen, 2019; Marique & Stinglhamber, 2011رخُظِحْٜٓ طـخٙ حُؼَٔ رٔخ ٣ظ٘خرٚ ٓغ ىٍحٓخص )

ّٕ  ا١ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ح٧ًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ رخ٫طـخٛخص ٗلٞ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش، كخُظ٘خؿْ ر٤ٖ ه٤ْ ا

٤ٓـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ِٓظ٤ِٖٓ طـخٙ طِي حُو٤ْ ٝح٫ٛيحف. ك٢ ك٤ٖ طٔظِي حُؼيحُش ٝحٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝحٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ 

، اً ٣ؼٌْ حُؼخ٤ِٖٓ طو٤٤ْٜٔ ُِؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش رخ٫طـخٛخص ٗلٞ حُٞظخثق ٝحُؼَٔ، ٝحُيػْ هيٍس ط٘زئ٣ش حًزَ

 & Liuٝح٩ؿَحث٤ش طـخٙ ػ٬هظْٜ رخُٞظخثق ٝح٫ػٔخٍ حُٔ٘خ١ش رْٜ رٜيف ٍى حٌُٔخٓذ ػ٠ِ ٌَٗ ؿٜٞى )

Chao, 2019:12 ٚٝػ٤ِ .) ّٕ ً حُ٘ظخثؾ  كب ً ط٤٠ق أ٠٣خ  حًٌٍُٔٞس آٗلخ ً  حٜٓخٓخ ، ُؼ٬هش ٓظـ٤َحص ح٩ىٍحى ٜٓٔخ

ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظ٢ ُْ ٣ظْ ، ٝٓظـ٤َحص ح٫طـخٛخص ٝرٌَ٘ حًؼَ طلي٣ي ػ٬هش ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش

ّٕ  لَٜ حُؼخُغ. ٖٓ ؿخٗذ آهَ،طـط٤ظٜخ رٌَ٘ ًخك٢ ك٢ ح٫ىر٤خص حُٔخروش ًٝٔخ ٛٞ ٝحٟق ك٢ حُ طؤػ٤َ ح٩ىٓخؽ كب

 ,Bizri & Hamiehحُٞظ٤ل٢ ك٢ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ًخٕ ٛٞ ح٫ًؼَ ٟٝٞكخ رٌَ٘ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ىٍحٓخص )

2019; Rahayu & Utami, 2020 ٓٔخ ٣ؼط٢ ٓئَٗح ػ٠ِ ح٤ٔٛ٧ش حٌُز٤َس ُ٪ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ُِظ٘زئ ،)

ٝح٫طـخٛخص ، هيٍطٚ ك٢ طل٤َٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظلخػ٬ص ر٤ٖ ح٩ىٍحى رخُِٔٞى حَُٔؿٞد ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ

٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ ، ٖٓ ٛ٘خ(. ٤ًِٞٓRayton et al., 2019:401ٝخص ح٣ـخر٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ )ا٠ُ  ٤ًٝل٤ش طلُٜٞخ
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٠ اُ ٖٓ ٌٜٓٞٗخ حُؼخ١ل٢ ح٫طـخٛخصح٤ُ٥ش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ طل٣َٞ  ٍرٔخ ٣ٌٕٞ رٔؼخرش ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ رؤٕ

 .رٌٞٗٚ ٤ٗش ٤ًِٞٓش ٌٜٓٞٗخ ح٢ًُِٞٔ حُلؼ٢ِ

ُِؼ٤ِٔش  ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ٝحُؼِٝ، طل٤َٔ ٗظ٣َش ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  طيػْك٢ حُٜ٘خ٣ش 

حٌُٕٔٞ حُؼخ١ل٢، ٝحٗظٜخءً ا٠ُ  ٌٕٔٞ حُٔؼَك٤ً٢ل٤ش ٗوَ حُٔلظٟٞ ح٣٩ـخر٢ ٖٓ حُٝحُظ٢ طٟٞق ، ح٩ىٍح٤ًش

ّٕ  حُؼِٝط٤َ٘ ٗظ٣َش اً (. ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤شٝ، ٜٔٔش)أ١ أىحء حُ ح٣٫ـخر٢رخُِٔٞى  ٣و٤ٕٔٞ ح٧كَحى  ا٠ُ أ

، ٓٔخ (Farid et al., 2019:1731ر٤جش ػِْٜٔ ٣ٝطٍٕٞٝ حٓظـخرخص ػخ١ل٤ش ٤ًِٞٓٝش ر٘خءً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ )

ّٕ  . ٣يػْ ٌٛح رٌَ٘ ًز٤َ كٌَس ٍ ٓؼخُـش حٌُٔٞٗخص ٣ٌٖٔ اىحٍطٚ ٝطؼي٣ِٚ ٖٓ ه٬ حُٔ٘ظٔخصك٢  حُؼخ٤ِِٖٓٓٞى ا

ح ا٣ـخر٤ًخ ُِؼيحح٧كَحى  ، ػ٘يٓخ ٣ٌظٔذٖٓ ٛ٘خ. ٝٝح٢ًُِٞٔ، ٝحُٔؼَك٢، ح٩ىٍح٢ًحُؼ٬ػش  ًٍ ُش ٝحُيػْ ٝح٣ُٜٞش طٜٞ

ّٕ  ،ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  حُٔوخرَ. ٢ٛ حُظ٢ ٓظٌٕٞ ك٢ح٫ٓظـخرخص ح٣٩ـخر٤ش طـخٙ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طل٤ي حُٔ٘ظٔش كب

 غِج٢ ٝا٫رغبٛبد اُغِج٤خ( ٝاُشاثغ )ا٫رغبٛبد ٝاُغِٞى ا٣٫غبث٢(اُٜذف اُضبُش )ا٫دساى اُ 2.1.1.6

ّٕ  طئًي حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ّٕ  حُِٔز٢ ٣ئػَ ح٣ـخر٤خ ك٢ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش،ح٩ىٍحى ا٠ُ أ ٝأ

زٍٞ ، اً طْ هش، ٌٝٛح ٓخ ر٘ظٚ حهظزخٍ حُل٤َٟخصح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش ريٍٝٛخ طئػَ ح٣ـخر٤خ ك٢ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤

، ٝحُظؤ٤َٛ حُٔيٍى خٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝح٩َٗحف حُظؼٔل٢ؿ٤ٔغ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش، ح١ حُظؤػ٤َ ح٣٫ـخر٢ ٤ُِٔ

ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ. ٖٝٓ ؿخٗذ حهَ هزٍٞ حُظؤػ٤َ ح٣٫ـخر٢ ، ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢، حُٔل١َ ك٢ ح٫ؿظٜخى

ّٕ  ٖٓ ٛ٘خحُِٔز٤ش. ٝ ُ٪ؿٜخى ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢، ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ك٢ ح٤ًُِٞٔخص ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طيػْ كب

ّٕ  ( ح١ٌُ ٣ئًي ػP-A-B٠ِحُٔٔخٍ حُِٔز٢ حُٔوظَف )  طٜي٣يحص كؼ٤ِشاىٍحى  ٖٓ ه٣ٍ٬زيأ  حُِٔز٢ٓٔخٍ حُِٔٞى ا

حُٔ٘خم ٌٝٛح حُ٘ل٤ٔش ٝحُ٘و٤ٜش، ا١ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خم ػَٔ ؿ٤َ ٬ٓثْ، أٝ  ٓلظِٔش طـخٙ حُٔٞحٍى حُٞظ٤ل٤شأٝ 

ّٕ  .، ٖٝٓ ػْ ًِْٜٓٞٝٝظخثلْٜحُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى  ر٤ٖ ِٓز٤شٝحر٢ ٝٓٞحهق هِن ٍا٠ُ  ٣ئى١ ريٍٝٙ حُِٔٞى ا

، َ٘ك٤ٖ طظْٔ رخُظؼٔقػخ٤ُش، ٝٓؼخِٓش ٓ ِٓز٤ش ظَٝف ػَٔ رٔٔظ٣ٞخص ٤ٓخ٤ٓشاىٍحى  ٖٓ ه٣ٍ٬٘٘خ  حُِٔز٢

ّ حَُحكش ٣ُخىس حُ٘ؼٍٞ رؼيا٠ُ  ريٍٝٙ ٣ئى١ح٩ىٍحى  ٌٝٛحٝظخثق ٫ طظ٘خٓذ ٓغ ٓئ٬ٛص ح٧كَحى. ٓظطِزخص ٝ

ّٕ  ٖٓ ٛ٘خٝ، ٝح٫كظَحم رخ٩ؿٜخىحَُٔطز٢  ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظ٘خؿْ ٓغ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓخص حُٔخروش كب

ًٔخ  (.Momeni & Hayavi, 2017; Tommasi et al., 2021; Caillier, 2021ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: )

 ّٕ  Liaoك٢ ح٧ىر٤خص حُٔخروش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ:  حُ٘ظخثؾ طؼخُؾ رؼٞ حُؼ٬هخص حُظ٢ ُْ ٣ظْ طـط٤ظٜخ رٌَ٘ ًخفأ

et al., 2021; Koopman et al., 2021 ،)ٍكؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخ  ّٕ ِٓز٤ش( ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ُٔخٓش ػخ٤ُش)اىٍحى  كب

ّٕ  ح٩ؿَحءحص ٝحُظَه٤خص ٝحٌُٔخكآص، ٣ٝظْ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ رٌَ٘ ٢ٓء ٝٓظؼٔق، ٓئ٬ٛطْٜ حُيٍح٤ٓش ٜٝٓخٍحطٚ ٝأ

ٞظخثق حُٔ٘خ١ش رْٜ ٤ٓـؼِْٜ ٣ظٜلٕٞ رٔ٘خػَ ًحص ١خرغ ِٓز٢ طـخٙ حُؼَٔ رٔزذ حُظٜي٣ي طظـخُٝ ٓظطِزخص حُ

 ,.Abid, 2017; Yu et al., 2021; Jabeen et alحُ٘ل٤ٔش )أٝ  حُلؼ٢ِ ُٔٞحٍىْٛ حُٞظ٤ل٤ش،أٝ  ،حُٔلظَٔ

ّٕ  ،ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ(. 2021ٝ  ْٓٞف طـؼِٜ َػَٔ طٜيى ٓٞحٍى حُؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ٓٔظٔحُظو٤٤ْ حُٔؼَك٢ ُز٤جش كب

ّٕ  ،حكظَحمأٝ  ،ػَٟش ُظـَرش ٓ٘خػَ ِٓز٤ش ػ٠ِ ٌَٗ اؿٜخى  ,.Pradhan et al) ػويْٛ حُ٘ل٢ٔ ٓ٘ظٜيأٝ ا

2019:216.)  ّٕ ّٕ  ط٤َ٘ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ًٔخ أ ٤ٌٕٓٞٗٞ حًؼَ ػَٟش ٬ُٗوَح١ ك٢  حُؼخ٤ِٖٓا٠ُ أ
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رٌَ٘ ٓظٌٍَ ٣وِن ٓ٘خػَ طيكغ ٤ًُِِٞٔخص  كيٝػٚأٝ  ،حُظٜي٣ياىٍحى  ّٕ أ ا١، ٤ًِٞٓخص ػَٔ ٠َٓس رخُظ٘ظ٤ْ

 (.Riaz et al., 2021:22) ٓـخىٍطٜخأٝ  ،حُِٔز٤ش ػ٠ِ ٌَٗ أَٟحٍ رخُٔ٘ظٔش

ّٕ  ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، ٝحُظؤ٤َٛ حُٔل١َ حُٔيٍى ًخٕ طؤػ٤َٛٔخ ح٣٫ـخر٢ ، ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍشكب

ّٕ  ح٧ْٛ ك٢ ح٩ؿٜخى حُٞظ٤ل٢، ٌٝٛح ح٧َٓ ٤٘٣َ حكظٔخُٜخ رٔزذ ح٤ُٔخٓش اىٍحى  أٝ ،ٔٞحٍى حُٞظ٤ل٤شكويحٕ حُا٠ُ أ

ٝظخثق ٫ طِز٢ ٓئ٬ٛص حُؼخَٓ ٤ٌٕٓٞ أػَٙ حُزخٍُ ٣ظزٍِٞ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔظٟٞ ح٩ؿٜخى حُ٘خطؾ ٖٓ أٝ  ،حَُٔطلؼش

 ,.Momeni & Hayavi, 2017; Bashir et alطِي حُظٜي٣يحص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: اىٍحى  ٓلخُٝش ٓوخٝٓش

ّٕ ك (. ٖٓ ؿخٗذ أهَ،2019 ٍىس حُلؼَ ػ٠ِ كويحٕ حُٔٞحٍى حُ٘ل٤ٔش ٗظ٤ـش حُظؼخَٓ حُظؼٔل٢ ٤ٌٕٓٞ ٖٓ ه٬ٍ ب

ّٕ  ٓ٘خػَ حًؼَ ٗيس ٖٓ ح٩ؿٜخى طظٔؼَ رخ٫كظَحم حُٞظ٤ل٢، ٌٝٛح ٣ؼط٢ ٓئَٗح ػ٠ِ ح٩َٗحف حُظؼٔل٢ ُٚ ا

 Shaukatخٍ: ٓ٘خػَ ح٫كظَحم رٔزذ أػخٍٙ حُ٘ل٤ٔش حُ٘ي٣يس )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼا٠ُ  طؤػ٤َ ٣ظؼيٟ ٓ٘خػَ ح٩ؿٜخى

et al., 2017; Ahmad & Begum, 2020 َرؼزخٍس حهَٟ، ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رخٕ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظؤ٤ٛ .)

، ٣زٔضَ ثطج٤ؼخ اُزٜذ٣ذ اُغبٗت ا٧ٍٝ، ق ػٖ ح٩َٗحف حُظؼٔل٢ ٖٓ ؿخٗز٤ٖحُٔل١َ حُظ٢ ٣ظْ اىٍحًٜخ طوظِ

أٝ  ًحص ١ز٤ؼش ٝظ٤ل٤ش طظؼِن رؼيّ ػيحُش ح٫ؿَحءحصكخُظٜي٣يحص حُ٘خطـش ػٖ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظؤ٤َٛ حُٔل١َ 

ػيّ ط٘خٓذ حُٞظ٤لش حُٔليىس ُِؼخَٓ، ك٢ ك٤ٖ طٔؼَ ١ز٤ؼش حُظٜي٣ي حُ٘خطؾ ػٖ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ رٔٞحٍى ٗل٤ٔش 

، كخُظٜي٣يحص ٣زٔضَ ثؼٔن رؤص٤ش اُزٜذ٣ذ اُغبٗت اُضب٢ُٗلظ٢ ٣ظْٔ رخ٩ٓخءس ٝحُظؼٔق. أٝ  ٗخطـش ػٖ طؼخَٓ ؿٔي١

ح٧كَحى  ػٖ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظؤ٤َٛ حُٔل١َ طظَٜ حػخٍٛخ ػ٠ِ ٓيٟ ٢ُ٘ٓ أ١ٍٞ، ٝرٌُي ٓٞف ٣ظؤػَحُ٘خطـش 

حُؼخ٤ِٖٓ رظِي حُظٜي٣يحص كو٢ ػ٘ي حٓظَٔحٍٛخ ٤ُْٝ رٔـَى كيٝػٜخ َُٔس ٝحكيس. ك٢ ك٤ٖ طٌٕٞ طظَٜ أػخٍ 

 ,Liu & Wangٓغ ح٫ٓخءس ) حُظٜي٣يحص حُ٘خطـش ػٖ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ رٌَ٘ ٣َٓغ ٍٝرٔخ ٖٓ حُظـَرش ح٠ُٝ٫

2012:9; Yu et al., 2021:6067ٝ .)ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ  ّٕ ح٧كَحى  كويحٕ حُٔٞحٍى حُٞظ٤ل٤ش ٣ـؼَا٠ُ أ

رؤٕ حُٔ٘ظٔش ٫ طل٢ رخُظِحٓخطٜخ رٌَ٘ ًز٤َ ٖٓ ه٬ٍ ٗؼٍْٞٛ ػَٟش ُظـَرش ح٩ؿٜخى حُ٘خطؾ ػٖ حُؼَٔ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ٓظٌٕٞ ًحص ِٓز٤ش ٌُٖ ػ٠ِ ٓيٟ أػخٍ ح٤ُٔخٓش  رؤ٣ٌٕٔ٘٘خ حُوٍٞ ، ٖٓ ٛ٘خطـخْٜٛ. 

 ٢ُ٘ٓ ٣ٞ١َ، ك٢ ك٤ٖ طٌٕٞ أػخٍ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ػ٠ِ ٓيٟ ٢ُ٘ٓ ه٤َٜ. 

ّٕ  ٖٓ ؿخٗذ أهَ، طؤػ٤َ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ك٢ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ًخٕ ٛٞ ح٧ًزَ ٝح٧ًؼَ ٟٝٞكخ كب

ّٕ  (. ٓٔخ ٣ؼط٢ ٓئَٗح ػMahfooz et al., 2017; Jabeen et al., 2021٠ِرٌَ٘ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ىٍحٓخص ) ا

طـ٤٤َ ٌٓخٕ حُؼَٔ، أٝ  ٗؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٤ٌٕٓٞ رٔؼخرش ٗٞح٣خ ٬ُٗـٔخّ ك٢ ٤ًِٞٓخص ٟخٍس

ِٓٞى ا٠ُ  ٕٞ حُؼخ١ل٢ حُِٔز٢ٝرٔخ ٣ـؼَ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ رٔؼخرش ح٤ُ٫ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ طل٣َٞ حٌُٔ

ٝٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ ، حُؼِٝطل٤َٔ ٗظ٣َش حُٔٔظوِٜش ٖٓ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢  حُ٘ظخثؾ ػْطيك٢ حُٜ٘خ٣ش . كؼ٢ِ

ّٕ  ٝحٓظ٘خىح ُظِي حُ٘ظ٣َظ٤ٖ ،ح٠َُٔ رخُٔ٘ظٔشأٝ  كٍٞ ٤ًل٤ش اٗ٘خء حُِٔٞى حُِٔز٢ حُٔٞحٍى حُظو٤ْ حُٔؼَك٢ كب

ّٕ  ٤ْ.ُِظٜي٣يحص حُٞظ٤ل٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ط٘ؼٌْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٓظوَحٍ ٓ٘خػَ حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ حُظ٘ظ حٓظَٔحٍ ٌٛٙ ٝأ

حػظَحٟخص حُؼخ٤ِٖٓ أٝ  حُٔ٘خػَ ػ٠ِ ٓيٟ ٣ٞ١َ، ٝطلي٣يح ك٢ كخُش ػيّ حٓظـخرش حُظ٘ظ٤ْ ُِظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش

حُظ٢ طئػَ ك٤ٚ ِٓز٤خ، ٌٝٛح ٣ٌٕٞ أٝ  ٤ٓـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ حًؼَ ٬٤ٓ ٬ُٗـٔخّ ك٢ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ط٠َ رخُظ٘ظ٤ْ
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خُ٘ؼٍٞ رخُظؼذ ٘يٓخ ٣ٌٕٞ طٜي٣ي كويحٜٗخ رٌَ٘ كؼ٢ِ. كرٔؼخرش ٍىس كؼَ ػ٠ِ كويحٕ حُٔٞحٍى ٝهٜٞٛخ ػ

ّٕ  ،. ٖٝٓ ػْٝر٤جش ػَٔ ٓـز٣َٖ ػ٤ِٜخكي حٍطزخ١ْٜ رخُؼَٔ ٝؿؼِْٜ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٝظخثق ا٠ُ  ٣ئى١ ٝح٫كظَحم كب

 ,.Farrastama et alٌٛح ٣ـؼِْٜ أًؼَ ػَٟش ُظـَرش ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ط٠َ رخُٔ٘ظٔش ٝطؼ٤ن طلو٤ن أٛيحكٜخ )

2019:14; De Clercq et al., 2019:1756 .) 

اُٜذف اُخبٓظ )ا٫دساى ا٣٫غبث٢ ٝا٫رغبٛبد اُغِج٤خ( ٝاُٜذف اُغبدط )ا٫دساى اُغِج٢  3.1.1.6

 ٝا٫رغبٛبد ا٣٫غبث٤خ(

ح٣٫ـخر٢ ٝح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، ح٩ىٍحى  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼ٬هخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ ح٩ىٍحى، ٝح٫طـخٛخص، أ١

ّٕ ـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش، ٝح٩ىٍحى حُِٔز٢ ٝح٫ط حُِٔز٢ ح٩ىٍحى  ٝؿٞى حُؼ٬هش حُؼ٤ٌٔش ر٤ٖا٠ُ  حُ٘ظخثؾ ط٤َ٘ كب

ّٕ  ٝح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش كو٢. ٓٔخ ٣ؼط٢ ٓئَٗح ػ٠ِ ٕ اىٍحى  حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞٗٞ هخى٣ٍٖ ػ٠ِح٧كَحى  ا

ّٕ  ٖٓ ٛ٘خؼَٔ، ٝٝحُ٘ل٤ٔش ٜٓيىس كؤْٜٗ ٣ظوٌٕٝ ٍىٝى كؼَ ِٓز٤ش طـخٙ ٝظخثلْٜ ك٢ حُ، ٓٞحٍىْٛ حُٞظ٤ل٤ش ٌٛٙ كب

 ,.Rodrigues, 2016; Azeem et alحُ٘ظخثؾ طظٔخ٠ٗ ٓغ ػيى ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: 

ّٕ  ٝحُظ٢ ط٤َ٘ (،2020 ّٕ  حُظو٤٤ْ حُِٔز٢ ُز٤جش حُؼَٔ رٔزذ طٜي٣يحص ٣لظَٔا٠ُ أ ططخٍ ٓٞحٍى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظؼِوش ا

، رٔخ َهِن كخُش ٖٓ ػيّ حَُٟخ ٝػيّ ح٫ُظِحّ طـخٙ حُؼٔا٠ُ  ر٘ئْٜٝٗ حُ٘و٤ٜش ٣ئى١أٝ  ر٘ئْٜٝٗ حُٞظ٤ل٤ش

(. ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن ٣Karatepe et al., 2012:66; Ko, 2017:86ـؼِْٜ ٓ٘ل٤ٌٖ ػٖ ٝظخثلْٜ رٌَ٘ ًز٤َ )

ح٣٫ـخر٢ ٝح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، كوي ىػٔض حُ٘ظخثؾ كو٢ حُؼ٬هش حُطَى٣ش ر٤ٖ ح٩ىٍحى  رؼ٬هخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص

ّٕ  كٌَسٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش حُٔؼ٤َس ٣ٌٖٔ طز٣ََٛخ ٖٓ ه٬ٍ  ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، ٝح٩ؿٜخى حُٞظ٤ل٢،ُش حُظ٘ظحُؼيح ح٩ؿٜخى ا

ّٕ  ا١، Uػ٠ِ ٌَٗ كَف ٍرٔخ ٣ٌٕٞ  ٛ٘خى ٓٔظ٣ٞخص ٓؼظيُش ٖٓ ح٩ؿٜخى هي طٌٕٞ ٗخطـش ػٖ ٓٞحرن ٝػٞحهذ ا

ّٕ  ًُي، . ٝٓغ(Wu, 2011; Dhabhar, 2019; Senol-Durak et al., 2021) ح٣ـخر٤ش ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش كب

حُؼيحُش طؼي ٓئَٗح ػ٤ٌٔخ ُِـٜخى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ّٕ أ طوخُق حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ طَٟ

Bae & Kim, 2018:309; Lambert et al., 2019:1367 ًٖٔخ ىػٔض حُ٘ظخثؾ حُؼ٬هش حُؼ٤ٌٔش ر٤ .)

ا٠ُ  (، حٟخكشUzun, 2018ٌٙ حُ٘ظخثؾ ط٘ٔـْ ٓغ ىٍحٓش )ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش، ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٝٛ

ّٕ  ًُي، ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش طويّ ىػٔخ ٜٓٔخ ٨ُىر٤خص رٔزذ ػيّ ًلخ٣ش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حهظزخٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٣ُٜٞش، كب

 ٝح٫كظَحم.

ّٕ  ٖٓ ؿخٗذ أهَ، حُِٔز٢ ٝح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش ًخٗض ح٩ىٍحى  حؿِذ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحصكب

ٝحُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢(. ك٢ ك٤ٖ ًخٕ طؤػ٤َ ح٤ُٔخٓش ، ػيح طؤػ٤َ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓيػٞٓش )ٓخ

ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝح٩ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ طظ٘خؿْ ٓغ حُيٍحٓخص حُظ٢ طلظَٝ رؤٕ 

ّٕ  ،ػخىُش ٝؿ٤َ ٗلخكش رٔزذ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ر٤جش ػَٔ ؿ٤َ ػ٠ِ كي ح٫ٍطزخ١ رخُؼَٔ طؼَٔحُٔيًٍش   طو٤٤ْٝأ

ًٔخ ًخٕ طؤػ٤َ ح٩َٗحف  (.Karatepe et al., 2012:66; Ko, 2017:86) ٫ ٣ظْ ػ٠ِ أٓخّ حٌُلخءسح٧كَحى 

ٝح٩ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢، ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٓٔخ ٣يٍ ، حُظؼٔل٢ ػ٤ٌٔخ ػ٠ِ ًَ ٓظـ٤َحص ح٫طـخٛخص حُؼ٬ػش )حَُٟخ

ٛٞ حُظٜي٣ي ح٫ًؼَ ِٓز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. كٜٞ  -خ ُ٘ظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍىٝٝكو -ح٩َٗحف حُظؼٔل٢ ّٕ أ ػ٠ِ
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، ٝػ٠ِ حطـخٛٚ ٗلٞ ٛخ ٓطِٞرش ٖٓ حَُٔ٘ك٤ٖ حُٔزخ٣ٖ٣َٗئػَ رٌَ٘ ِٓز٢ ػ٠ِ حطـخٛٚ ٗلٞ حُٞظ٤لش رخػظزخٍ

ّٕ  ٝػ٤ِٚح٫ُظِحّ رؤٛيحف حُظ٘ظ٤ْ ٌُٕٞ حَُٔ٘ك٤ٖ ٣ٔؼِٕٞ ًُي حُظ٘ظ٤ْ،  ىٍحٓخص ػي٣يس  ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طظٔخ٠ٗ ٓغكب

حُظؤ٤َٛ اىٍحى  ّٕ أ ٝأه٤َح طز٤ٖ (.Kirrane et al., 2019; Guan & Hsu, 2020)ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: 

حػظَحٝ ؿ٤َ أٝ  حُٔل١َ ُٚ طؤػ٤َح ػ٤ٌٔخ ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ًٞٗٚ ٣ٔؼَ ٍىٝى أكؼخٍ ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ،

ّْ ٓزخَٗ ػ٠ِ ػيّ حٗخ١ظْٜ رٞظخثق ط٘خٓذ ٓئ٬ٛطْٜ،  زلٕٞ ؿ٤َ ِٓظ٤ِٖٓ طـخٙ ًُي حُظ٘ظ٤ْ. ك٢ ك٤ٖ ، ٣ٜٖٓ ػ

ًخٕ طؤػ٤َٙ ح٣ـخر٤خ ػ٠ِ ح٩ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢. طزيٝح ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش طظ٘خؿْ ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓخص ػي٣يس )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: 

Pazderski, 2019; Silva, 2016; Lou & Ye, 2019ًٜٞٗخ طؼزض ٓخ حكظَٟظٚ ىٍحٓش ا٠ُ  (، حٟخكش

(Ma, 2016:1ر ً ً اىٍحى  خٕ( ٗظ٣َخ ٖٓ ه٬ٍ ٓلخُٝش طل٣َؾ  رخ٩ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ٣َطز٢ ا٣ـخر٤خ

 .رخُؼََٔٓطلغ  ِٔز٢ ػ٠ِ ٌَٗ حٍطزخ١حُ٘ؼٍٞ حُ

اُٜذف اُغبثغ )ا٫رغبٛبد ا٣٫غبث٤خ ٝاُغِٞى اُغِج٢( ٝاُٜذف اُضبٖٓ )ا٫رغبٛبد اُغِج٤خ  4.1.1.6

 ٝاُغِٞى ا٣٫غبث٢( 

ا٠ُ  ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ك٢ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ط٤َ٘ إ ٗظخثؾ ػ٬هخص طؤػ٤َ ٓظـ٤َحص

ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٠ُ  هزٍٞ حؿِذ حُل٤َٟخص )ٓخ ػيح طؤػ٤َ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢(.كوي أٗخٍص حُ٘ظخثؾ

٤َ حُٔؼخٍ: ٝح٩ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢، ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ طظ٘خرٚ ٓغ ػيس ىٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز، ػ٢ٌٔ َُِٟخ

Steffens et al., 2018; Wu et al., 2020 ،)ًا  ّٕ  ًؼَ حكظٔخ٫ح٧ ٛٞ كي حٍطزخ١ حُؼخ٤ِٖٓ رٞظخثلْٜا

ًٔخ  (.Ariani, 2013:46; Bilal et al., 2019:120) ح٠َُٔس رخُظ٘ظ٤ْأٝ  حُِٔز٤ش٬ُٗوَح١ ك٢ ح٤ًُِٞٔخص 

 ّٕ ٬ُٗوَح١ ك٢ ٤ًِٞٓخص ًحص ٗظخثؾ ػ٤ٌٔش ػ٠ِ  كويحٕ حُ٘ـق ٝح٫ٗـٔخّ طـخٙ حُؼَٔ ٣ـؼِْٜ ػ٠ِ حٓظؼيحىأ

٣ؼي ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٫كظَحٝ حُوخثَ رخٕ (.Mostafa & Shen, 2019:113)حُٔ٘ظٔش 

ّٕ  ، ا٫(Amin et al., 2020:23; Wu et al., 2020:5500)ػخ٬ٓ حٓخ٤ٓخ ك٢ طو٤َِ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش  ا

ح٫كظَحٝ، ٣ٌٖٝٔ طز٣ََ ًُي رخكظٔخٍ طؤػ٤َ ح٫ُظِحّ ػ٠ِ حُ٘ن ح٣٫ـخر٢ ٖٓ  ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٫ طيػْ ًُي

حُِٔٞى، ك٢ ك٤ٖ ٫ ٣٘ؼٌْ ًُي ػ٠ِ حُ٘ن حُِٔز٢ ٖٓ حُِٔٞى، كخ٫ُظِحّ ٣ظْٔ رٌٞٗٚ ٓٞؿٚ ُِظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ ػٌْ 

ّٕ  حَُٟخ ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢. ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، رٌَ٘ ٣ظٔخ٠ٗ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًٌُي ٣ظ٘زؤ رخ٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤شكب

ّٕ  (، ٝػ٤ِٚ Zhang & Deng, 2016; Sambung, 2019ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ:  كب

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ حَُٔطلغ ٣يكغ حُؼخ٤ِٖٓ ٬ُرظؼخى ػٖ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ط٠َ حُؼَٔ رٔزذ ٗؼٍْٞٛ ٗل٤ٔخ رخْٜٗ 

 ؿِء ْٜٓ ٖٓ ًُي حُؼَٔ.

 طؤػ٤َ ١َى١ ُ٪ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ كوي ر٤٘ضٝؿٞى ا٠ُ  ٖٓ ؿخٗذ آهَ، أٗخٍص حُ٘ظخثؾ

 .رٞؿٞى ػ٬هش ؿ٤َ ٓظٔوش ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ح٩ؿٜخى حُٞظ٤ل٢حُٔخروش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼ٬هش ر٤ٖ  حُيٍحٓخصٗظخثؾ 

ّٕ  ؤٕ أكي أٓزخد ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ؿ٤َ حُٔظٔوشر (Wu 2011:21) حٓظ٘ظؾكؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ   حُٞظ٤ل٢ ح٩ؿٜخىا٠ُ أ

كخ٩ؿٜخى حُٔؼظيٍ هي ٣ٌٕٞ ًٝ حػَ ح٣ـخر٢ ك٢ حُؼَٔ،  ح٫ؿٜخىكٔذ ٓٔظٟٞ  خِٝٓز٤ خح٣ـخر٤ حىٍٝ ٣ئى١هي 

ّٕ  ٖٓ ٛ٘خرخُِٔٞى ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٌِ٘ٚ ُيٝحكغ ح٣ـخر٤ش طـخٙ حُؼَٔ. ٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طوظِق ػٖ حُؼي٣ي ٖٓ كب
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 ,Golparvar et al., 2013:33; Yusoff et al., 2013:1; Nazriػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ) حُيٍحٓخص

ّٕ  ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي،(. 2018  حُ٘ظخثؾ طٌ٘ق ػٖ ٝؿٞى طؤػ٤َ ػ٢ٌٔ ٬ُكظَحم حُٞظ٤ل٢ ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘لْكب

ّٕ  ك٢ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢، ٖٝٓ ػْ  ;Jaffery & Farooq, 2015ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طظ٘خرٚ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص )كب

Solkhe & Singh, 2020ُ٬ٌ٘ٓصٔٔظَٔ ح١ٌُ ٣٘ظؾ حكظَحم ٝظ٤ل٢ ٣وِن حٍٛخهخ ػخ١ل٤خ ٝ(. كخ٩ؿٜخى ح 

ّٕ  ٗل٤ٔش هي طـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ػيحث٤٤ٖ طـخٙ حُؼَٔ. ٗؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رؤٕ ػوٞىْٛ حُٔزَٓش ٓغ حُٔ٘ظٔخص هي ًٔخ أ

حٗظٌٜض كل٢ حُـخُذ ٣ظوٌٕٝ ٍىٝى كؼَ ِٓز٤ش طـخٙ حُؼَٔ، ٌٝٛح هي ٣ئػَ ػ٠ِ أىحثْٜ ُِٜٔخّ حُٔليىس ك٬٠ ػٖ 

(. ًٔخ ٣ٌٝٔ٘٘خ حُوٍٞ رخٕ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٝحٗظٜخى حُؼوي Baek & Kim, 2016:63حثْٜ ح٩ٟخك٢ )أى

حُ٘ل٢ٔ ٣ظٔٔخٕ رؤػخٍ ًحص ٓيٟ ٣ٞ١َ، ٌٝٛٙ ح٥ػخٍ هي طؼز٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ٣ظٞحُٟ ٓغ ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظَحم 

 حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ٗظٜخًخص حَُٔطلؼش.

ا٣٫غبث٢/اُغِج٢ ٝاُغِٞى ا٩دساى  ُٞع٤ؾ ٬ُرغبٛبد ا٣٫غبث٤خ ث٤ٖاُٜذف اُزبعغ ٝاُؼبشش )اُذٝس ا 5.1.1.6

 ا٣٫غبث٢/اُغِج٢(

حٕ حُلٌَس ح٫ٓخ٤ٓش حُؼخٓش حُظ٢ طٔظ٘ي ػ٤ِٜخ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٬ُطـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش ك٢ 

ط٠ل٤خص ٝؿٜٞى ُٗش ػ٤ِٔش ٓٞحح٥ػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ  ا٧ًٍٝٗٔٞؽ حُيٍحٓش طوّٞ ػ٠ِ حكظَح٤ٟٖ أٓخ٤ٖٓ ٛٔخ : 

ِللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُ٘ل٤ٔش ُ ٝٓٔظٟٞ ح٧ٓخٕ حُٔيٍى اُضب٢ٗ، حُظ٢ ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٜخحٌُٔخٓذ حُؼخ٤ِٖٓ، 

ّٕ  ٖٓ ٛ٘خٝ، ُِؼخ٤ِٖٓٝحُؼخ١ل٤ش   Lou) ٣ٌٖٛ ح٫كظَح٤ٟٖ ٣ؼيحٕ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ُظل٤َٔ حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔكب

& Ye, 2019; Abdullah et al., 2021; Laeeque et al. ., 2022) .ٝ ٚٗٓغ ٗظ٣َخص  طٔخ٤ٗخاً ح

ح٩ىٍحى  ر٤ٖ ٓؼظْ حُؼ٬هخص ؿ٤َ حُٔزخَٗس اػزخص ٝىػْ، طْ ٝحُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى، ٍ ح٫ؿظٔخػ٢حُظزخى

اً طظ٢ٓٞ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش . ح٣٫ـخر٢/حُِٔز٢، ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢/حُِٔز٢ ٖٓ ه٬ٍ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش

حُِٔز٢ ٝحُِٔٞى حُِٔز٢، ك٢ ك٤ٖ ح٩ىٍحى  ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢، ٝر٤ٖىٍحى ح٩ حُؼ٬هش ح٣٫ـخر٤ش ر٤ٖ

حُِٔز٢ ح٩ىٍحى  ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔٞى حُِٔز٢، ٝر٤ٖح٩ىٍحى  طظ٢ٓٞ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش حُؼ٬هش حُِٔز٤ش ر٤ٖ

ّٕ ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢. ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ ط٤َ٘  ِٓز٢ ٣ـؼِْٜ أٝ  َ ح٣ـخر٢حُؼخ٤ِٖٓ ُز٤جش حُؼَٔ رٌ٘ح٧كَحى  اىٍحىا٠ُ أ

حُؼَٔ. ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي، ٌُٕٝٞ حُِٔٞى ٛٞ أٝ  ٣ؼِٜٝٗخ ٌُخثٖ ٓؼ٤ٖ، ٝرخُـخُذ ٣ٌٕٞ ًُي حٌُخثٖ ٛٞ حُٔ٘ظٔش

ّٕ  حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼَٔ، ًِْٜٓٞ ٓٞف ٣ٌٕٞ َٓطزطخ ٓغ ١ز٤ؼش ر٤جش كب

 ,.Hu et alٔـْ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخطخُٔخروش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ٝظَٝف حُؼَٔ حُٔيٍى، ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ط٘

2017; Yongxing et al., 2017; Nugroho, 2018 .) 

ّٕ  ٝط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخًَٗٔخ  ُٜخ  ش حُٔيًٍشحُظ٘ظ٤ٔ٤، ٝح٣ُٜٞش ٝحُيػْ، ٓظـ٤َحص حُؼيحُشا٠ُ أ

ٝح٫ُظِحّ ، حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ه٬ٍ ٓظـ٤َحص  ٖٓ ٝحُِٔز٢ ك٢ حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ؿ٤َ ٓزخَٗ

ّٕ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  كبًح ٓخ أىٍى. ٝح٩ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢، حُظ٘ظ٢ٔ٤ هِن طٍٜٞحص طؼَٔ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ا

ّٕ  ٝح٫ٛظٔخّ رَكخ٤ٛظْٜ، طـخٙ حُؼَٔ ٝر٤جظٚ ا٣ـخر٤ش ىحء ح٤ًُِٞٔخص ٖٓ حُظِحْٜٓ ٝٓ٘خًٍظْٜ ٧ ًُي ٓٞف ٣ِ٣يكب

. (Cesário & Chambel, 2017; Abbas et al., 2021; Jung et al., 2021) حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔل٤يس
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ّٕ  ٝرٌَ٘ أًؼَ طلي٣يح، كوي ر٤٘ض ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُؼ٬هخص ؿ٤َ حُٔزخَٗ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ًخٕ ا٠ُ أ

حُٞظ٤ل٢  هي ٣ؼٞى ًُي ٌُٕٞ ح٩ىٓخؽػ٠ِ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢، ٝح٩ىٍحى  حُٔظـ٤َ ح٫ْٛ ك٢ طل٤َٔ طؤػ٤َ

ً ٣ٔؼَ   حَُٔ٘فأٝ  حُٔي٣َخُز٤جش حُٔزخَٗس ُِٞظ٤لش )ٓؼَ، رخُٞظ٤لش ٗلٜٔخ ٝ/أٝ ػٞحَٓ ٓظؼِوش رٗلٞ  ػخ١ل٤خ حطـخٛخ

ػيس ظَٝف اؿٔخ٢ُ ٍىس كؼَ ػ٠ِ  ٣ٔؼَ ٝحٗٚ ،(AL-Abrrow et al., 2019:982) ظَٝف حُؼَٔ(أٝ 

 Maslach et) (ٓليىسط٘ظ٤ٔ٤ش ظخَٛس ٣ٔؼَ ػخَٓ ٝحكي كو٢ )، ري٫ً ٖٓ (ظخَٛس ط٘ظ٤ٔ٤ش ػخٓشط٘ظ٤ٔ٤ش )طٔؼَ 

al., 2001:399). ٤ٌٕٓٞ ح٩ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٣ظلَٔ حُؼذء ح٧ًزَ ٖٓ ظَٝف حُؼَٔ حُٔيًٍش ٣ٝوّٞ ٖٓ ٛ٘خ ،

َٓطلغ  ٌٜٓٞٗخ ح٢ًُِٞٔ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خػَ ح٣ـخر٤ش طظٌَ٘ ر٤ٜجش حٍطزخ١ا٠ُ  رظل٣ِٜٞخ ٖٓ ٌٜٓٞٗخ حُٔؼَك٢

 رخُٞظ٤لش ٝحُؼَٔ.

ّٕ  حُ٘ظخثؾ ط٤َّٕ٘ كب ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ح٩ىٍحى  ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش حُؼ٬ػش طظ٢ٓٞ حُؼ٬هش ر٤ٖا٠ُ أ

حُِٔز٢ ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢. كخ٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝح٩َٗحف حُظؼٔل٢، ٝحُظؤ٤َٛ حُٔل١َ طوِن كخُش ٖٓ 

َٔ ٓٔخ ٣لي حٍطزخ١ْٜ رٞظخثلْٜ. حُوِن ٗخطـش ٖٓ حُظٜي٣يحص حُلؼ٤ِش ٝحُٔلظِٔش حُظ٢ هي ٣ٞحؿٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ر٤جش حُؼ

ُِٔٞى حُِٔز٢ ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ حح٩ىٍحى  ظـ٤َحصحُيٍٝ ح٧ًزَ ُ٪ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ك٢ طل٤َٔ ٓا٠ُ  ًٔخ ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ

 . رخ٩ٟخكش(Lyu et al., 2016ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ٝرٌَ٘ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: 

ّٕ  ، ًخٕ ٖٓ حُٞحٟقًُيا٠ُ  ُٚ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ك٢ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ىٓخؽ ًخٕ  ؤ٤َٛ حُٔل١َحُظا

ّٕ  ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘حُٞظ٤ل٢ ًِٓٞخ ح٣ـخر٤خ ٖٓ ه٬ٍ حىٓخؽ حُؼخَٓ حُٔل١َ رخُظؤ٤َٛ ًٔلخُٝش ٣وِن  هي حُظؤ٤َٛ حُٔل١َا

 حُٔخروشح٫َٓ ٣وظِق ػٖ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ حؿِذ حُيٍحٓخص . ٌٝٛح ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٝظخثق حًؼَ طلي١ ٝٗـق

٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛح  .(Silva, 2016; Yu et al., 2021; Kim & Yoo, 2020: )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ

ح٫هظ٬ف ٌُٕٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٗخه٘ض حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ ك٢ ػوخكخص ؿَر٤ش ٓوظِلش ٝهطخػخص ػَٔ ٓظ٘ٞػش 

٘خػ٢ حُٔٔظٜيف ك٢ حُيٍحٓش حُوطخع حُٜا٠ُ  ٝحُظ٢ هي طوظِق ٓغ حُؼوخكش حَُ٘ه٤ش ٝطلي٣يح حُؼَحه٤ش، اٟخكش

ّٕ  حُلخ٤ُش. ٝحُ٘ظخثؾ أٗخٍص ًٌُي  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٫ ٣لَٔحٕ ًؼ٤َح طؤػ٤َ ٓظـ٤َحصا٠ُ أ

حُِٔز٤ش ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ )ٝحُِٔٞى حُِٔز٢ ريٍؿش حًزَ(، ٝ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طوظِق ح٠٣خ ٓغ ٓخ طِٞٛض ح٩ىٍحى 

ٝحُظ٢ ١زوض ك٢ رِيحٕ  (،Yu et al., 2016; Chen et al., 2017حُٔؼخٍ: ح٤ُٚ حُيٍحٓخص حُٔخروش )ػ٠ِ ٓز٤َ 

حُظ٢ ١زوض  (Ullah & Ahmad, 2018ٌُٜ٘خ طظوخٍد ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش ) رؼوخكخص رؼ٤يس ٗٞػخ ٓخ )ٓؼَ ح٤ُٜٖ(،

 ك٢ رِي ٗخ٢ٓ ح٠٣خ ٝٛٞ رخًٔظخٕ.

ا٣٫غبث٢/اُغِج٢ ا٩دساى  ث٤ٖاُٜذف ٝاُؾبد١ ػشش ٝاُضب٢ٗ )اُذٝس اُٞع٤ؾ ٬ُرغبٛبد اُغِج٤خ  6.1.1.6

 ٝاُغِٞى ا٣٫غبث٢/اُغِج٢(

ّٕ  رٌَ٘ ػخّ، ّٕ  حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٬ُطـخٛخص حُِٔز٤ش طظزٍِٞ كٍٞ كٌَسا ر٤جش حُؼَٔ ؿ٤َ ا

ك٢ حٗـٔخّ حُؼخ٤ٖٓ ك٢ ٤ًِٞٓخص ػَٔ ًحص ٗظخثؾ ِٓزش  طْٜٔحُٔٞحط٤ش طٌَ٘ ٓ٘خػَ ٟـ١ٞ ٝحؿٜخى ٝحٗظٜخى 

ك٢ٜ طيػْ ح٫كظَحٟخص ح٧ٓخ٤ٓش  ض ح٤ُٚ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ُِيٍحٓشح٠ٍَُ رخُٔ٘ظٔش. ٌٝٛح ٓخ طِٞٛ ٖٝٓ ػْ اُلخم

ّٕ  حُظ٢ طويٜٓخ ٗظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٝحُظ٢ ط٤َ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٔؼٕٞ ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ ُِللخظ ػ٠ِ ا٠ُ أ
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حًح ٓخ ط٠ٍَص  ٘ظ٤ْٓٞحٍىْٛ حُٞظ٤ل٤ش ٝحُ٘و٤ٜش، ٝحْٜٗ ٓٞف ٣ظوٌٕٝ ٓٞحهق ٤ًِٞٓٝخص ٠َٓس رخُؼَٔ ٝحُظ

ٖٝٓ . (Makhdoom et al., 2017; Bashir et al., 2019; Ahmad & Begum, 2020) طِي حُٔٞحٍى

ح٣٫ـخر٢/حُِٔز٢، ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢/حُِٔز٢ ٖٓ ح٩ىٍحى  ر٤ٖ طْ ىػْ ٓؼظْ حُؼ٬هخص ؿ٤َ حُٔزخَٗسٛ٘خ كوي 

حُِٔز٢ ٝحُِٔٞى حُِٔز٢، ح٩ىٍحى  ش حُطَى٣ش ر٤ٖاً طظ٢ٓٞ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش حُؼ٬ه. ه٬ٍ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش

حُِٔز٢ ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢. ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ ط٤َ٘ ح٩ىٍحى  ك٢ ك٤ٖ طظ٢ٓٞ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش حُؼ٬هش حُؼ٤ٌٔش ر٤ٖ

 ّٕ ِٓز٢ ٣ئػَ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ؿٜخى ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ أٝ  حُؼخ٤ِٖٓ ُز٤جش حُؼَٔ رٌَ٘ ح٣ـخر٢اىٍحى ا٠ُ أ

ٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ، ٌٝٛح ح٫َٓ ريٍٝٙ ٣ئػَ ػ٠ِ ١ز٤ؼش ح٤ًُِٞٔخص ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ ك٬٠ ػٖ حٗظ

 Abid, 2017; Makhdoom etٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ط٘ٔـْ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: 

al., 2017; Ahmad & Begum, 2020حُظزخى ٗظ٣َخص حكظَحٟخص ٓغ (. ٝ طظٔخ٠ٛ حُ٘ظخثؾ حُٔٔظلِش ٍ

ّٕ  أٟٝلض ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخصكوي  ،ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ح٤ًُِٞٔخص ٫ طٔؼَ كؼ٬ً ٓٔظو٬ً ك٢ كي  رؤ

ٝى كؼَ ػخ١ل٤ش. حُلخ٫ص ٍىا٠ُ  ، رَ ٢ٛ ٍى كؼَ كٍٞ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس طزيأ رب١خٍ ٓؼَك٢ ػْ طظلٍٜٞخًحط

طئًي حُيٍحٓش أ٠ً٣خ رٌَ٘ ؿ٤َ . ِٓٞى كؼ٢ِطظٌَ٘ ٫كوًخ ك٢ ٌَٗ  ،ِٓز٤شأٝ  حُؼخ١ل٤ش، ٓٞحء ًخٗض ا٣ـخر٤ش

ّٕ  ٓزخَٗ ٝظ٤ل٢ ٝحكظَحم اؿٜخى ا٠ُ  ٓظئى١ ٝحُظؤ٤َٛ حُٔل١َ حُظؼٔل٢ح٤ُٔخٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩َٗحف ا

حُ٘خؿ٤ٖٔ  ٝح٫كظَحمح٩ؿٜخى ّٕ أ . ٌٝٛح ٣ؼ٢ُِ٘ٔ٘ظٔش٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش ٟٝخٍس ا٠ُ  ٣ئى١ٝحٗظٜخى ػوٞى ٗل٤ٔش 

 ,Momeni & Hayavi, 2017; Ryu & Ryuخروش ٜٓٔش ُِِٔٞى حُِٔز٢ )٤ٌٓٞٗخٕ ٓحُِٔز٢ ح٩ىٍحى  ػٖ

2017; Ahmad & Begum, 2020 .) 

ّٕ  أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن ر٘ظخثؾ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش كوي ر٤٘ض ح٫كظَحم ٝح٫ؿظٜخى حُٞظ٤ل٢ ٛٞ حُٔظـ٤َ ح٫رَُ ا

يح ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ٌٛح حُِٔز٢ ٝح٣٫ـخر٢ ػ٠ِ حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝطلي٣ح٩ىٍحى  ك٢ طل٤َٔ طؤػ٤َ

 ,Zhang et al., 2019; Bormann & Gellatly ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ:

2021; Syed et al., 2021ٕٓٔظ٣ٞخص  طئػَ ك٢ِٓز٤ش أٝ  ر٤جش ػَٔ ٤ٔٓجشاىٍحى  (، اً حٗخٍص حُ٘ظخثؾ رؤ

ء ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش، ٝحًؼَ ػَٟش ٬ُٗوَح١ ك٢ ح٫ؿٜخى ٖٝٓ ػْ طـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ حهَ ٍؿزش ٝهيٍس ػ٠ِ حىح

ّٕ  ًٔخ ٝ ٤٘٣َ ٌٛح (.Bormann & Gellatly, 2021:1ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ) ح٫ؿٜخى ا٠ُ  ٣ظْ حُ٘ظَا٠ُ أ

ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٝٓ٘خػَ ح٫ٗظٜخى ُِؼوٞى حُ٘ل٤ٔش رٔؼخرش ٍىٝى كؼَ ُِؼخ٤ِٖٓ طـخٙ ر٤جش ػَٔ ِٓز٤ش حًؼَ ٖٓ 

ّٕ  ح٣٫ـخر٢ ُز٤جش حُؼَٔ ٣ٌٖٔح٩ىٍحى  ُز٤جش ػَٔ ح٣ـخر٤ش. ػ٠ِ ٌٛح ح٫ٓخّ، ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رخًٕٜٞٗخ ٍىٝى كؼَ  ا

طولق ح٫ؿٜخى ٝح٫كظَحم ٝحُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش، ك٢ ك٤ٖ طٌٕٞ ر٤جش حُؼَٔ حُِٔز٤ش رٔؼخرش ٓٞحرن ٜٓٔش طظ٘زؤ 

 ،Hobfoll & Freedy (2017) ٝكوًخ ُـرٔٔظ٣ٞخص ح٫ؿٜخى حُٔظؼِن رخُؼَٔ ٝٓ٘خػَ حٗظٜخى حُؼوٞى حُ٘ل٤ٔش. 

 ّٕ ػ٠ِ ح٧كَحى  ٍىٝى أكؼخٍ حٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ طَ٘ف رٌَ٘ ًز٤َا٠ُ  حٟخكشحُٞظ٤ل٢  ح٫ؿٜخى ٝح٫كظَحمكب

رٌَ٘ ًز٤َ حُظل٤َٔحص حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ح٤ُٜخ ٘ظخثؾ حُ، طيػْ رخُٜ٘خ٣شحُٞظ٤ل٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش.  ُْٛٔٞحٍىحُؼخ٤ِٖٓ كويحٕ 

 ;Hobfoll et al., 2016) رخ٩ؿٜخى ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢حُٔظؼِوش ٠ِ حُٔٞحٍى ٘ظ٣َش حُللخظ ػحُلي٣ؼش ُـ

Hobfoll & Freedy, 2017.) 
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ّٕ  ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ح٣٫ـخر٢ ٓظوِن ر٤جش ىحػٔش ح٩ىٍحى  ح٧ٛخُش حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ طٞكَٛخ ٓظـ٤َحصكب

٠ُـ١ٞ ػَٔ ٤َٟٓش ٝٓللِس ٨ُىحء ٝٝحه٤ش ٖٓ حُٞهٞع ك٢ ح٧ىحء حُِٔز٢ ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٜخ ػ٠ِ اٗ٘خء 

(Ostermeier et al., 2022:1 ٍكخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ حُِٔٞى حُِٔز٢ ١َى٣خ ٖٓ ه٬ .)

ّٕ  ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ ٝػ٤ٌٔخ ٖٓ ه٬ٍ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢، ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ط٤َ٘ ّٕ  حُؼيحُشا٠ُ أ طٞكَص كؤٜٗخ ٫ ٝأ

حُؼيحُش حُٔيًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كٔخ٣ش حٗلْٜٔ  طِْٜٔز٢. ك٢ ك٤ٖ، طولق ٓٔخٍ ح٫ؿٜخى ح١ٌُ ٣ئػَ ػ٠ِ حُِٔٞى حُٔ

ٖٓ طـَرش ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢، ٝرٔخ ٣ـؼِْٜ ٣ظـ٘زٕٞ ح٫ٗوَح١ ك٢ ٤ًِٞٓخص ػَٔ هي ط٠َ حُظ٘ظ٤ْ ح١ٌُ كون 

( Mazzola & Disselhorst, 2019ُْٜ حُؼيحُش. ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طظ٘خرٚ ٓغ ح٫ٓظ٘ظخؽ ح١ٌُ طِٞٛض ا٤ُٚ ىٍحٓش )

. رؼزخٍس اػبهخ اُؼَٔ ر٘شئٝػـٞؽ  ػـٞؽ رض٤ش اُزؾذ١،أٟٝلض رٞؿٞى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ح٠ُـ١ٞ ٛٔخ: حُظ٢ 

ّٕ  حهَٟ، ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رخٕ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ؿٜخى حُٔؼظيُش ٝحُٔظوطؼش هي طؼ٤َ ٝطللِ حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ حُؼَٔ، ك٢ ك٤ٖ أ

ّٕ  ُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼز٢ حىحثْٜ.حكظَحم ٝظ٤ل٢ طؼ٤ن حا٠ُ  ٓٔظ٣ٞخص ح٫ؿٜخى حَُٔطلؼش ٝحُٔٔظَٔس ٝحُظ٢ طظلٍٞ ًٔخ أ

ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ح٧هَٟ طظ٘زؤ رخ٤ًُِٞٔخص ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ؿٜخى ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢، ٣ٌٖٝٔ 

ّٕ  طل٤َٔ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ًٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي حىٍحًْٜ ٣ُٜٞش ٓٞكيس ٓغ ٓ٘ظٔخطْٜ ًُي ٤ٓ٘ؼٌْ ػ٠ِ طول٤ق كب

ٓٞف ٣زٌُٕٞ ؿٜٞىح كؼ٤ؼش ُظز٢٘ ٤ًُِٞٔخص أىحء طؼزض حٗظٔخثْٜ  ٌُحرخُؼَٔ،  ٓٔظ٣ٞخص ح٫ؿٜخى ٝح٫كظَحم حُٔظؼِوش

 ;Uzun, 2018; Maor & Hemi, 2021ىٍؿش ٓخ ٓغ ىٍحٓخص )ا٠ُ  ٣ٞٛٝظْٜ ُِظ٘ظ٤ْ،. ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ط٘خرٚ

Tsemach et al., 2021حُظ٢ طئًي ػ٠ِ )  ّٕ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔؼخرش ح٤ُش ٝهخث٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٟي ٓ٘خػَ ا

 ؿٜخى ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢.ح٫

اُٜذف اُضبُش ػشش )اُذٝس أُؼذٍ ُٔٞػغ اُغ٤طشح اُخبسع٢( ٝاُشاثغ ػشش )اُذٝس أُؼذٍ  7.1.1.6

 ُٔٞػغ اُغ٤طشح اُذاخ٢ِ(

ّٕ  ط٤َ٘ ٗظخثؾ طل٤َِ حُز٤خٗخص ح٩ىٍحى  ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ٣ؼٌْ حُؼ٬هش ح٣٫ـخر٤ش ر٤ٖا٠ُ أ

ّٕ  ػ٤ٌٔش. ٌٝٛح ٣ؼط٢ ٓئَٗح ػ٠ِا٠ُ  ٖٓ ١َى٣ش ٝح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش، ح٣٫ـخر٢ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ا

٣ؼُِ ٣ٝيػْ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُؼيحُش ٝحُيػْ ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢،ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 & Sariٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝطظ٘خرٚ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ ىٍحٓخص )

Fakhruddiana, 2019; Giao et al., 2020; Abdullah et al., 2021.)   ١ًٝ  حُؼخ٤ِٖٓالأفراد  إن

ظَٝف ػَٔ أٝ  ر٤جشاىٍحى  ْٛ أًؼَ ػَٟش ُظط٣َٞ حُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش حُ٘خطـش ػٖ ٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ح ٟٓٞغ

ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي ٤ًِٞٓخص ػَٔ ٓل٤يس ُِٔ٘ظٔش، ٝأٝ  ؿ٤َ ٤َٟٓش، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ حهَ ٓ٘خًٍش ك٢ حطـخٛخص

ّٕ  Patel et al. (2020)ٝكوخ ُـ  .(Mahmoud et al., 2022:313ر٤جش ػَٔ ٤َٟٓش )اىٍحى  ك٢ كخُش  كب

ح٧كَحى  ٝٝكوخ ًُِْٜٔٞ حُٔوط٢، ٓظظؤػَ ٗظخثؾ حىٍحًْٜ ُِز٤جش حُٔل٤طش ٝكوخ ُٟٔٞغ ح٤ُٔطَس، كبًح ًخٕح٧كَحى 

ّٕ  ٣ؼظويٕٝ ّٕ  ش ػٖ ٗظخثؾ ًِْٜٓٞ،حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُظَٝف ٢ٛ حُٔٔئُٝا ًِْٜٓٞ ٤ٓظؼُِ طزؼخ ُطز٤ؼش طِي كب

ّٕ  ا١ حُز٤جش، ا٠ُ  ١ًٝ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢ ٤ٓؼٌٕٔٞ اىٍحًْٜ ح٣٫ـخر٢ ُز٤جش ػَٔ ىحػٔش ٝػخىُشح٧كَحى  ا

ح٧كَحى  ظِحّؤٕ حُر(. ٤٘٣َٝ ٌٛح ح٫َٓ ح٠٣خ Giao et al., 2020:1حطـخٛخص ٤ًِٞٓٝخص ػَٔ أًؼَ ح٣ـخر٤ش )
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ْٜ ٣ظٞكيٕٝ ٓغ ٓزخىة ٝه٤ْ حُظ٘ظ٤ْ ح١ٌُ أٗٞح ٤ٌٕٓٞ أهٟٞ اًح أى١ًًٍٝ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢  ٤ِٖحُؼخٓ

ّٕ  .٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ رٌَ٘ ًز٤َ رؼِْٜٔ ػ٘يٓخ ٣ظْ  ٓيٓـ٤ٖهخٍؿ٢ ٤ٌٕٓٞٗٞ  ٟٓٞغ ٤ٓطَسأُٝجي ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ًٔخ أ

ّٕ  ٝرٌَ٘ ػخّ. حُظؼخَٓ ٓؼْٜ رؼيحُش ٣ٝيػٕٔٞ رٌَ٘ ٢َٟٓ ػيس كي ٓخ ٖٓ ا٠ُ  ه٣َزشخٗض ًٌُي ًحُ٘ظخثؾ كب

 & Siswanto & Darus, 2020; Turksoyػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ) ىٍحٓخص حُظ٢ ١زوض ك٢ ػوخكخص ٓوظِلش

Tutuncu, 2021.) 

أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٟٔٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ كوي ر٤٘ض ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُيٍٝ حٌُز٤َ ٝحُْٜٔ ُٟٔٞغ ح٤ُٔطَس 

ػ٤ٌٔش. كٜٞ ٣وَِ ًٌُي ٖٓ ا٠ُ  حُِٔز٢ ٝح٫طـخٛخص حُِٔز٤شح٩ىٍحى  ٖحُيحه٢ِ ك٢ ػٌْ حُؼ٬هش حُطَى٣ش ر٤

ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ؿٜخى ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢، ٝح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ، ٝحُظؤ٤َٛ حُٔل١َ 

 & Sariٓٔخ ٣ـؼَ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طظ٘خرٚ ٓؼي ىٍحٓخص )، حُٔيٍى ٝح٩ؿٜخى ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢

Fakhruddiana, 2019; Giao et al., 2020.)  ٕٞٓٝكخ٧كَحى ١ًٝ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ حُؼخ٢ُ ٤ٓوخ

 Giaoحطـخٛخص ٤ًِٞٓٝخص ػَٔ ٓل٤يس )ا٠ُ  ح٩ؿٜخى حُٔظؼِن ربىٍحًْٜ حُِٔز٢ ُز٤جش ػَٔ ؿ٤َ ٓٞحط٤ش ٝطل٣ِٞٚ

et al., 2020:1ا١ .)  ّٕ ْ ٣وللٕٞ ح٫ؿٜخى حُٔظؼِن رخْٜٗ حُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ ٗظخثؾ ًِْٜٓٞ ٤ٓـؼِٜح٧كَحى  حػظوخىا

 رخُز٤جش حُِٔز٤ش ػٖ ٣َ١ن حػظوخىْٛ حْٜٗ كو٢ ٖٓ ٤ٌٕٓٞٗٞ ٓٔئ٤ُٖٝ ػٖ ٗظخثؾ ًِْٜٓٞ. ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم

ّٕ  Chiu et al. (2005)حكظَٝ   ُِظؼخَٓ حُؼخ٣ٖ٤ِٓئػَ ػ٠ِ أٓخ٤ُذ حُٔٞحؿٜش حُظ٢ ٣وظخٍٛخ  ح٤ُٔطَسٟٓٞغ ا

ٍ   حُؼخ٤ِٖٓ كخ٫كَحى. ٝح٠ُـ١ٞح٤ٓٞ٤ُش  ٬ٌ٘ٔصاىحٍس حُٝ ٖٓ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٔٔظٟٞ ػخ

حُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ ٟٓٞغ ، ػخىس ٓخ ٣٘ؼَ ٖٓ ٛ٘خ٠ ح٩ؿٜخى ك٢ ٌٓخٕ ػِْٜٔ. ، ْٛ أًؼَ هٞس ُِظـِذ ػِحُيحه٢ِ

ّٕ  ( حُظ٢ طRidhayanti et al., 2022َ٤٘، ٌٛح ٓخ طيػٔٚ ىٍحٓش )أهَ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ربؿٜخى ٝحكظَحم ا٠ُ أ

٠ٔط٣َٖ ُِظؼخَٓ ٓغ ر٤جش ٓـٜيس ًٝحص ػذء ػَٔ َٓطلغ ٝػَٔ ك٢ ظَٝف ٤ٓجش ُٟٔٞغ ٤ٓطَس حُؼخ٤ِٖٓ حُ

ىحه٢ِ ُِظـِذ ٝٓوخٝٓش طِي حُظَٝف ٝػيّ حُظؤػ٤َ ِٓز٤خ ػ٠ِ ح٫ىحء حُٞظ٤ل٢ ُْٜ. رخُٜ٘خ٣ش، ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رخٕ ر٤جش 

طْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٤ٓظْ حُظلٌْ رٜخ ٖٓ حُؼَٔ رٞظخثق ٫ طظ٬ءّ ٓغ ٓئ٬ٛأٝ  حُؼَٔ حُظ٢ طظْٔ رؼٞحَٓ ٤ٓخ٤ٓش َٓطلؼش

ه٬ٍ ٟٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ٧ُٝجي حُؼخ٤ِٖٓ رٜيف طول٤ق ح٫ؿٜخى ٝح٫كظَحم حُٔظؼِن رظِي حُز٤جش 

ّٕ  ٝحُٞظخثق. ٖٓ ؿٜش حهَٟ، حُظؼَٝ َُٔ٘ك٤ٖ ٤ٓج٤ٖ ٤ٓظْ حُظلٌْ رٚ ٖٓ ه٬ٍ حُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ ٟٓٞغ كب

 ٘ظٜي ػوٞىْٛ حُ٘ل٤ٔش.ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ رٜيف حُظوِٚ ٖٓ ٓ٘خػَ ِٓز٤ش ط

 اُٜذف اُخبٓظ ػشش ٝاُغبدط ػشش )اُذٝس أُؼذٍ ٌُِلبءح اُزار٤خ( 8.1.1.6

ّٕ  ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٣ؼٌْ حُؼ٬هش ح٣٫ـخر٤ش ر٤ٖ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٖٓ ا

ٞظ٤ل٢ ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٣ٝولق ػ٤ٌٔش. ًٔخ ٣ؼٌْ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ىٓخؽ حُا٠ُ  ١َى٣ش

ػ٬هش طؤػ٤َ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢، ك٢ ك٤ٖ ٣ولق حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢. 

ّٕ  ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ طئًي ػ٠ِ  ,.Liu et alحٌُلخءس حٌُحط٤ش ػ٠ِ ػٌْ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ا

2017; Min et al., 2018; Adil et al., 2020 )ىٍٝح ِٓز٤خ ك٢ طؤػ٤َ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش  طئى١

ّٕ  ٝح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش. ٝهي طزيٝح ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿ٣َزش ٗٞػخ ٓخ، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ طز٣ََ ًُي هٞس حٌُلخءس حٌُحط٤ش هي ا
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ّٕ  ٣ٌٖٔأٝ  طـؼَ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٫ ٣ٜظٕٔٞ رٔلخ٤ْٛ ٓؼَ حَُٟخ ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢، ءس حٌُحط٤ش ٣ٌٕٞ ١ًٝ حٌُلخا

ّٕ  ٣يًٍٕٞ طِي حُٔلخ٤ْٛ رٌَ٘ ِٓز٢ هٜٞٛخ ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٧َٓ رًِْٜٔٞ، كْٜ ٣َٕٝ حَُٔطلؼش هيٍطْٜ كو٢ ا

ىٍٝح ٓؼي٫ حًزَ ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٫َٓ  طئى١رٌٕٞ حٌُلخءس حٌُحط٤ش  ؽ٢ٛ ٖٓ طليى حىحثْٜ. ًٔخ ٣ٌٖٝٔ ح٫ٓظ٘ظخ

ٖٓ طؼِن ح٫َٓ رخطـخٛخص حُؼَٔ ح٣٫ـخر٤ش )ػ٠ِ ٓز٤َ  رٔ٘خػَ ح٫ؿٜخى ٝحُظٞطَ )ح١ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش( حًؼَ

ّٕ  ٖٓ ٛ٘خٝ (.Park & Ahn, 2015; Ou et al., 2019حُٔؼخٍ:  ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طوظِق أ٠٣خ ٓغ ىٍحٓش كب

(Rodríguez-Cifuentes et al., 2018  حُظ٢ كِ٘ض ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍٝ ٓؼيٍ ٌُِلخءس حٌُحط٤ش ك٢ ح٫ىحء )

ّٕ  ، ٌٛح ٤٘٣َ ػٔٞٓخٖٓ ٛ٘خ٤ٖ ١ًٝ كجخص ػ٣َٔش ًز٤َس، حُٞظ٤ل٢ ٨ُكَحى حُؼخِٓ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخُيٍٝ ا٠ُ أ

 حهَ.ا٠ُ  حهَ ٖٝٓ كَىا٠ُ  حُٔؼيٍ ٌُِلخءس حٌُحط٤ش ٣وظِق ٖٓ ٌٓخٕ

ّٕ  ًٔخ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ رٌَ٘ ػخّ ،ا٠ُ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ ْٜٝٓ ك٢ طول٤ق حُؼ٬هش حُطَى٣ش ر٤ٖ ا

أ٤ٔٛش ح٣٩ٔخٕ رخُويٍحص حُلَى٣ش )أ١ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ طئًي ش ٝحُِٔٞى حُِٔز٢. ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤

 ;Lee & Kim, 2018رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ) حُِٔز٤ش حُٔ٘خػَحٌُلخءس حٌُحط٤ش( ك٢ حُظول٤ق ٖٓ ٍىٝى حُلؼَ ػ٠ِ 

Fida et al., 2021; Mehmood et al., 2022 .)حٌُلخءس  لؼشحَُٔطًٝٝ حُٔٔظ٣ٞخص  حُؼخ٤َِٖٟٓ اً ٣ ٖٓ

ّٕ  حٌُحط٤ش ٣ـؼِْٜ ٣ٔظـ٤زٕٞ رٌَ٘ ا٣ـخر٢  ، ٓٔخخ ُْٜ ٝطلل٤ِْٛ ػ٠ِ ح٧ىحءحُؼٞحثن طٔؼَ طلي٣ً أٝ  حُٜؼٞرخصا

كخ٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓغ  ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ،ظؤػَٕٝ رٜخ(. حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُِٔز٤ش )أٝ ٫ ٣اىٍحى  ُٔ٘خػَ

 Atshan)ِٓٞى اَٗحك٢ ِٓز٢ أٝ  ٖ اىٍحًْٜ ُز٤جش حُؼَٔؿْ ٓػ٠ِ حَُ ٓـٜي٣ٖ٣ٜزلٕٞ ؿ٤َ  حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ

et al., 2022:43.) ٌٝٛح ٣ظٞحكن ٓغ ٓلّٜٞ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ح١ٌُ ٤٘٣َ ٖٓ ٛ٘خ  ّٕ رويٍحطْٜ  حُؼخ٤ِٖٓا٣ٔخٕ ا٠ُ أ

ّٕ  ػ٠ِ Bandura (1986)ٝهي أًي ر٘ـخف. ٛؼزش ػ٠ِ أىحء ٜٓٔش ٓؼ٤٘ش ك٢ ظَف  ح٧ٍرؼش  َث٤ٔشحُؼٞحَٓ حُا

، ٝح٩ه٘خع ؿ٤َ حُٔزخَٗ )اىٍحى ح٥ه٣َٖ( حُظؤػَ: كٍٞ ًلخءطٚ حٌُحط٤ش ٢ٛٓؼظويحص حُ٘وٚ  طئػَ ك٤ُ٢ش حُظخ

ُ٘٘خ١ ، ٝطـَرش ح٩طوخٕ ػخ١ل٤ش َٓطزطش رؤىحء ٜٓٔش ٓؼ٤٘ش(، ٝحُلخُش حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش )كخُش ح٥ه٣َٖ( كغحُِلظ٢ )

ّٕ  ، كٌٜح ٣ؼط٢ ى٬٤ُ ػ٠ِٖٓ ٛ٘خ. ٓخ ش ُٝي٣ْٜ ٓٞهق ٓظلخثَ ْٛ أًؼَ ػو س ًحط٤ش ػخ٤ُشًلخءح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ  حُؼخ٤ِٖٓا

 . (Aftab et al., 2022:1حُٔـٜيس ٝحُٔظؼزش ٗل٤ٔخ ) ظَٝف حُؼَٔ، كظ٠ ك٢ طـخٙ ػِْٜٔ

 أُزؼِوخ ثبُؼ٬هبد ا٬ُخط٤خ ا٫عز٘زبعبدٓ٘بهشخ  2.1.6

 ُٔ٘ط٣ٞش طلضك٢ ٌٛح حُؤْ، ٤ٓظْ ٓ٘خه٘ش ٛيك٤ٖ ٣ظؼِوخٕ ر٘ظخثؾ حُؼ٬هخص ح٬ُهط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ح

  حُٔوظَف ًٝخ٫ط٢:ح١٩خٍ 

 (أُزـ٤شاد اُز٢ رز٘جؤ ثشٌَ ٫ خط٢ ثبُغِٞى ا٣٫غبث٢اُٜذف اُغبثغ ػشش ) 1.2.1.6

 ٢ٛ: ح٩ىٓخؽُِٔظـ٤َحص ك٢ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢  ح٧ًزَ ٜٓخّح٫ ٝكوخ ُ٘ظخثؾ حُظل٤َِ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ًخٗض

ٓٔخ ٣ؼط٢ ٓئَٗح  ػْ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى. ،ظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ػْ ح٫ُ ،ػْ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ،حُٞظ٤ل٢

ّٕ  رٌَ٘ ػخّ ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ حهظزَص حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش رط٣َوش ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طظ٘خؿْ ا

 (.   Hu et al., 2017; Bizri & Hamieh, 2019; Wang et al., 2020ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: هط٤ش )
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ّٕ  ثؾ ًٌُيط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظخٝ ّٕ  حهَد ػخَٓ ٣ٌٖٔا٠ُ أ ٣ظ٘زؤ رخ٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ٛٞ ح٩ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٓٔخ ا

ّٕ  ح١ٌُ ٤٘٣َ ٣ؼط٢ ىػٔخ ٫كظَحٟخص ػِْ حُ٘لْ ح٣٫ـخر٢ حُٔلخ٤ْٛ ح٣٫ـخر٤ش حُٔظٞكَس ك٢ حُظ٤ًَزش حُ٘ل٤ٔش ا٠ُ أ

ٖٓ ه٬ٍ اػطخثْٜ حُويٍس ػ٠ِ طـخُٝ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛ حُؼخَٓ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ُِظ٘زئ رخُِٔٞى ح٣٫ـخر٢، ًُٝي 

 (. Azari Noughabi et al., 2022حُٜؼٞرخص ٝحُظلي٣خص رٌلخءس ٗل٤ٔش ػخ٤ُش )حٗظَ: 

ّٕ  ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ،  ك٢حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش اىحٍس  حْٛ ٗوخ١ حُوٞس ك٢ ٖٓ حٝحكي ٣ؼي ح٩ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢كب

أٝ  ٗٚ ٣ٔؼَ حٍطزخ١. اً أ(Schaufeli et al., 2002:72; Harrell-Cook et al., 2017:3)حُٔ٘ظٔخص 

 Schermerhorn et) رخُٞظ٤لش ٝحُؼَٔ، ٝرٔخ ٣٘ؼٌْ ًٌُي ػ٠ِ حٍطزخ١ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔشه١ٞ ٗؼٍٞ ح٣ـخر٢ 

al., 2010:72.) ًُي، كوي أٗخٍص حُ٘ظخثؾ ح٬ُهط٤شا٠ُ  اٟخكش  ّٕ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٢ٛ حُؼخَٓ ا٠ُ أ

ٓٔظٟٞ أٝ  ُِلَى ٖٓ ٓؼَكش ٗلٔٚ ٖٓ ه٬ٍ ىٍؿش ظ٘زئ رخ٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش. اً ٣ٌٖٔحُؼخ٢ٗ ح٧ًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُ

ّٕ  طٞكيٙ ٓغ حُظ٘ظ٤ْ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٤ٚ، ٌُُي ٗؼٍٞٙ رخ٫ٗظٔخء ٌُُي حُظ٘ظ٤ْ ٣ـؼِٚ ٓ٘ظ٤ٔخ ًٌُي ٧ٛيحكٜخ كب

ٌٝٛح ٣ئًي  (.Liu & Chao, 2019:14) ِٜٝٓلظٜخ، ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ ًِٓٞٚ ٓٞؿٚ ريٍؿش ًز٤َس ٗلٞ كخثيطٜخ

ّٕ  ػ٠ِ (، White et al., 2022:1ٗؼٍٞ حُؼخَٓ رخ٣ُٜٞش ح٣ـخر٤خ ٤ٓـؼَ حىحءٙ رٌَ٘ حك٠َ طـخٙ حُظ٘ظ٤ْ )ا

ٓلخُٝش هِن ٍٝحر٢ ٍٝك٤ش ٝػخ١ل٤ش ٣ٌٖٔ حػزخطٜخ ٖٓ ه٬ٍ ا٠ُ  كخُلَى حُؼخَٓ ٓٞف ٣ٔؼ٠ رٌَ٘ ىحثْ

ّٕ  ٘ظخثؾ طئًي ًٌُي ػ٤ًِٞٓ٠ِخص طل٤ي حُظ٘ظ٤ْ ٝط٣ِي ٓٔظٟٞ حُظٞكي ر٤ٖ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش. حُ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا

ّٕ  ؿ٘ذ ٓغ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔا٠ُ  ؿ٘زخ طظ٘زؤٕ رٌَ٘ ًز٤َ ٝأك٠َ ك٢ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ا

(Kuncoro & Wibowo, 2019:181اً طئًي حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ .)  ّٕ ح٫ُظِحّ ٣ؼي ح٠٣خ ٖٓ ٌٓٞٗخص ح٫طـخٛخص ا

حٛظٔخّ ًز٤َ  اظٜخٍا٠ُ  كخ٩كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػخىس ٓخ ٤ٔ٣ِٕٞ ١ًٝ ح٫ُظِحّ حُؼخ٢ُخر٢، حُظ٢ طظ٘زؤ رخُِٔٞى ح٣٫ـ

 ,Kinicki & Fugate) ُؼِْٜٔ ٝطٌٕٞ ُْٜ ىٝحكغ ؿ٣َٛٞش ًز٤َس ٩ٗـخُ ٝطلو٤ن ًَ ٓخ ٛٞ ٓل٤ي ُِظ٘ظ٤ْ

ّٕ  رخُٜ٘خ٣ش، (.2018:57 زئ رٌَ٘ ٫ هط٢ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ًٌُي ًخٕ حُؼخَٓ حَُحرغ ك٢ ح٤ٔٛظٚ رخُظ٘كب

ّٕ  رخُِٔٞى ح٣٫ـخر٢. ٫ ٗي ك٢ ػِٔٚ )ٓؼَ أٝ  حٍطزخ١ حُؼخَٓ رٞظ٤لظٚا٠ُ  حُٔلخ٤ْٛ ح٣٫ـخر٤ش حٌُحط٤ش حُظ٢ ط٤َ٘ا

ىٕٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىػْ ٖٓ هخٍؿ٢ ًُي حُظ٘ظ٤ْ ٣ٞح١ُ حُٔ٘خػَ ُظِحّ ٝح٣ُٜٞش( ٫ طٌٕٞ ٌٓظِٔش ح٫ىٓخؽ ٝح٫

ّٕ  ح ح٫َٓ، ٛٞح٣٫ـخر٤ش حٌُحط٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ. ٓخ ٣ئًي ٌٛ  ػ٠ِ ًز٤َرٌَ٘  ٓئْٓطل٤َٔ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٤ِٔش ا

 Wayne et al., 1997:82; Nazir( ٝهخػيس حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ )SETٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ) حكظَحٟخص

et al., 2018:4418; Zagenczyk et al., 2021:4752.) 

 اُغِج٢( خط٢ ثبُغِٞى أُزـ٤شاد اُز٢ رز٘جؤ ثشٌَ ٫اُٜذف اُضبٖٓ ػشش ) 2.2.1.6

ح٫َٗحف حُظؼٔل٢  ٤ِ٣ٜخ ،ح٫ًزَ ُِٔظـ٤َحص ك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢ ًخٗض ٬ُكظَحم حُٞظ٤ل٢ ٜٓخّح٫ إ

ّْ  ح٩ؿٜخى حُٞظ٤ل٢. ، ٝأه٤َحػْ حٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ،حُٔيٍى حُ٘ظخثؾ رٌَ٘ ػخّ ٓغ حُيٍحٓخص طظٞحكن  ٖٝٓ ػ

 ,Lee & Kimػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ٍحٓش رط٣َوش هط٤ش )حُٔخروش حُظ٢ حهظزَص حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُي

2018; Yu et al., 2021; Chambel et al., 2021   .) ٝرٌَ٘ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٗظخثؾ حُؼ٬هخص حُوط٤ش،  ّٕ كب

٣٘٘خ  خ٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ك. ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ًخٕ حُؼخَٓ ح٫ًؼَ ح٤ٔٛش ُِظ٘زئ رخ٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ
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آب ٛٞ ٓٔظ٣ٞخص ح٩ؿٜخى حُٔٔظَٔس ٝحُظ٢ ٫ ٣ٔظِي حُؼخَٓ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓؼٜخ، : ا٧ٍٝ ،٤ٖٖٔٓ ػخ٤ِٖٓ ٜٓ

 ,Costa & Moss) كٜٞ حُ٘وٚ حُيحثْ ك٢ حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ُظ٤ٌلٚ ٓغ طلي٣خص ٝٛؼٞرخص حُؼَٔ اُضب٢ٗ

2018:788 .) 

ح٫كظَحم حُ٘ظ٤ـش طـؼَ ٖٓ  ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، ٝٝكوخ ُ٘ظ٣َش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رخٕ ٌٛٙ

َٓكِش حُ٘ؼٍٞ ا٠ُ  اٟخكش ،حُِٔز٢( ح٩ىٍحىحُٞظ٤ل٢ رٔؼخرش حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خ٣ش حُظ٢ طِلن َٓكِش كويحٕ حُٔٞحٍى )

ح٫كظَحم رٔؼخرش ٖٓ  كٌٜح حُظل٤َٔ ٣ـؼَ ،ٝػ٤ِٚحُٔٔظَٔ ٝحُلؼ٢ِ رخٗظٜخى ٝكويحٕ حُٔٞحٍى )ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش(. 

ّٕ  ًُي،ا٠ُ  ح١ حُؼخَٓ ك٢ ِٓٞى ِٓز٢ ٠َٓ رخُٔ٘ظٔش. حٟخكشحُوطٞس هزَ ح٫ه٤َس ٫ٗوَ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ كب

ّٕ  ،حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ٫ٍحء ،، كٞكوخًخٕ ٜٓٔخ ؿيح ُِظ٘زئ رخُِٔٞى حُِٔز٢ خاىٍح٤ً حٛٞ ٓظـ٤َ -ًٝٔخ ٣زيٝح - ا

، رٌَ٘ ِٓز٢ ؿيح ح٩َٗحف حُظؼٔل٢ ٛٞ حَٓ ؿ٤َ ٓوزٍٞ َٝٓكٞٝ ر٘يس ٣ٝئػَ ػ٠ِ كخُظْٜ حُٔؼَك٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش

ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص  شظخَٛس ٗخثؼٖٓ ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش حُظ٢ طؼي  حًزَريٍؿش ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٣لَٔ طؤػ٤َ 

. كخ٧َٗحف حُظؼٔل٢ (Labrague et al., 2017:109; Butt et al., 2019:170طو٣َزًخ رخهظ٬ف ١ز٤ؼظٜخ )

 ,.Shoss et al) ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ئػَٝط، ك٢ ػخُْ ح٧ػٔخٌٍِٓ٘ش هط٤َس ٝٓظؼخظٔش  ٣ٔؼَ

2013:159; Yan et al., 2020:121 ،)ًح٧كَحى  ٣ٔظِٜي حُٔٞحٍى حُٔؼَك٤ش حُلَى٣ش ػٖ ٣َ١ن اُػخؽ ا

ّٕ  (.Rehman, 2018:7ٝاكزخ١ْٜ ٖٓ ه٬ٍ كويحْٜٗ ُطخهظْٜ ٝرؼٞ هٜخثْٜٜ حُ٘و٤ٜش ) حٗظٜخى ًٔخ أ

ل٢ حَُٔطلؼش ًٌُي طظ٘زئ رٌَ٘ ٫ هط٢ رخ٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼوٞى حُ٘ل٤ٔش ٝٓٔظ٣ٞخص ح٫ؿٜخى حُٞظ٤

حٍطزخ١ ًز٤َ ر٤ٖ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ا٠ُ  حُؼَٔ. ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ، كخُ٘ظخثؾ حُوط٤ش حٗخٍص

ش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٗظٜخى حُؼوٞى حُ٘ل٤ٔش، ٌٝٛح ٓخ ٣زٍَ ح٤ٔٛش حٗظٜخى حُؼوٞى حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُظ٘زئ رخُِٔٞى حُِٔز٢. كؼ٬ه

ٓغ حُظ٘ظ٤ٔخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ٓز٤٘ش ػ٠ِ حٓخّ ػوٞى حؿِزٜخ ٗل٤ٔش ؿ٤َ ٌٓظٞرش ٝحُٔظٔؼِش رخ٫كظَحّ ٝحُظوي٣َ، 

ّْ ٝحُٔٔخػيس، ٝحُيػْ.  ّٕ  ،ٖٓ ػ كَ٘ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ح٣٫لخء رٜخ ٣لوي حُؼ٬هش حُظؼخهي٣ش ر٤ٖ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝرٔخ كب

ّٕ  . حه٤َح،(Wu & Hu, 2009:146)٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ حُِٔٞى  ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ حٗخٍص ٗظخثؾ حُؼ٬هخص كب

ًٔخ ًًَٗخ  -ِٓز٤خ طزؼخ ُٔٔظٞحٙ ٝٗيطٚ ٝٓيٟ حٓظَٔح٣ٍظٚ أٝ  ًٞٗٚ ِٓىٝؽ حُظؤػ٤َ كوي ٣ٌٕٞ ح٣ـخر٤خا٠ُ  حُوط٤ش

خػَ ك٣َي ر٤ٖ طل٣ٔؼَ ٣ؼي ٓظ٘زؤ ْٜٓ ح٠٣خ ُِظلون ٖٓ حُِٔٞى حُِٔز٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. كخ٩ؿٜخى حُٞظ٤ل٢  -ٓخروخ

، ري٫ ٖٓ ًٞٗٚ ٍى كؼَ ػ٠ِ كيع ٓخ ك٢ حُز٤جش ٝحٓظؼيحى حُلَى ٬ُٓظـخرش رط٣َوش ٓؼ٤٘شٓؼ٤٘ش ظَٝف 

(Gibson et al., 2012:195ٌٝٛح حُظلخػَ ٣٘ظؾ اؿٜخىح اًح كخهض ٓظطِزخص حُظلخػَ ٓغ حُليع .)  حًزَ ٝريٍؿش

 ,.Ivancevich et al., 2013:232; Brannigan et alٖٓ هيٍحص حُ٘وٚ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓؼٚ )

ّٕ  (. اً 2020:85ٌٖٔ٣ حُؼخ١ل٤ٕٞ ح٧كَحى  ُيٟحُلخُش حُٔيَٓس رَٔػش ا٠ُ  ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص ٣َٜ ح٩ؿٜخىا

حٍٓٞ  ٢ٛٝ ،(Schermerhorn et al., 2010:37) أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ طي٢ٗ حكظَحّ حٌُحصأٝ  ُِـخ٣ش

 ٗخثؼش ك٢ حُؼوخكخص حُؼَر٤ش ػٔٞٓخ.
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ِلشٝم ث٤ٖ ُ ANOVAأُزؼِوخ ثبُٜذف اُزبعغ ػشش )اخزجبس  ا٫عز٘زبعبد ٓ٘بهشخ 3.1.6

 (ٓزٞعطبد أُزـ٤شاد ٝكوب ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ

ّٕ  ANOVAطز٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوِٜش ٖٓ حهظزخٍ  ٛ٘خى كَٝهخ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ا

 ر٤ش، ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢،ص ح٣٫ـخح٫طـخٛخ حُِٔز٢،ح٩ىٍحى  ىٍحى ح٣٫ـخر٢،ُٔظـ٤َحص )ح٩

ّٕ  حُِٔٞى حُِٔز٢( ٝٓظـ٤َ ٗٞع حُـْ٘. ًٔخ ر٘ض ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٝح٫طـخٛخص ُ٪ىٍحى  ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤شا

ّٕ  ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ًٌٍُِٞ ًخٕ حًزَ ٖٓ ح٫ٗخع. ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ُ٪ىٍحى  ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤شك٢ ك٤ٖ أ

ّٕ  َ ٖٓ حًٌٍُٞ. ٝػ٤ِٚحُِٔز٢ ُ٪ٗخع ًخٕ حًز أهَٟ ٓغ ىٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ أٝ  ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طظ٘خرٚ رٍٜٞسكب

(، ٝطوظِق ٓغ ىٍحٓخص )ػ٠ِ Kudielka et al., 2004; Cifre et al., 2013; Ng & Su, 2018حُٔؼخٍ: 

٣ٌٖٝٔ  (. Roof, 2015; Reissová et al., 2017; Topchyan & Woehler, 2021ٓز٤َ حُٔؼخٍ: 

ح حُظزخ٣ٖ ك٢ حُ٘ظخثؾ ُطز٤ؼش حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش )ٓـظٔغ حُيٍحٓش( حُظ٢ طظطِذ ٓـٜٞى ري٢ٗ طل٤َٔ ٌٛ

ّٕ  هي ٫ ٣ظ٬ءّ ٓغ حُٔٞظلخص ح٫ٗخع. ًٔخ ٣ٌٖٝٔ ٬ٓكظش ًُي ٖٓ ًٕٞ حؿِذ حُيٍحٓخص حُظ٢ حهظِق ٓغ ٌٛٙ ا

 ٣وظِق ػٖ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش. حُ٘ظخثؾ ًخٗض ططزن ك٢ هطخػخص هي٤ٓش ٝطلي٣يح حُوطخع حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٌٝٛح ٓخ

ىٍحى ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َحص )ح٩ا٠ُ  ػ٬ٝس ػ٠ِ ًى ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ

ٝح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش، ٫ٝطـخٛخص حُِٔز٤ش، ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢، ٝحُِٔٞى حُِٔز٢،  ح٣٫ـخر٢، ٝح٩ىٍحى حُِٔز٢،

ّٕ  ( ٝٓظـ٤َ حُؼَٔ. ًٔخٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ، ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش ُ٪ىٍحى  ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش٣ظز٤ٖ أ

ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ح٫ًزَ ػَٔح ًخٕ حًزَ 

ّٕ  ٓوخٍٗش رخ٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٧ٛـَ ػَٔح. ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى حُِٔز٢ ُ٪ىٍحى  ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤شك٢ ك٤ٖ أ

حهَٟ أٝ  ٤ِٖٓ ح٫ٛـَ ػَٔح ًخٕ حًزَ ٓوخٍٗش رخ٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٫ًزَ ػَٔح. ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ طظ٘خرٚ رٍٜٞسُِؼخ

 ,Oshagbemi, 2000; Yousef, 2001; Venkatesh & Lissy ٓغ ىٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ:

 ;Naruse et al., 2013; Singh & Gupta, 2015(، ٝطوظِق ٓغ ىٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: 2014

Ng & Su, 2018ًا .)  ّٕ حُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ ح٫ػٔخٍ حُٜـ٤َس ٝح٣ٌُٖ ْٛ ك٢ ريح٣ش ك٤خطْٜ حُٞظ٤ل٤ش ُي٣ْٜ ا

ح٫ٓٞحٍ ُـَٝ حٌُٖٔ ٝحُِٝحؽ ٝح٫ٓظو٬ٍ حُٔخ٢ُ. ا٠ُ  ٓظطِزخص ك٤خط٤ش حًؼَ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ْٛ رلخؿش

ش حُؼَٔ حًزَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ ح٫ػٔخٍ ٌٝٛح ح٧َٓ ٣ـؼِْٜ رٔٔظ٣ٞخص هِن ٝحؿٜخى ٝػيّ ٍٟخ ٝحُظِحّ طـخٙ ر٤ج

 حٌُز٤َس.

ٍحى ح٣٫ـخر٢، ٝح٩ىٍحى ٣ظز٤ٖ ح٠٣خ رخٕ ٛ٘خى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َحص )ح٩ى

ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش(  ُِٔٞى ح٣٫ـخر٢، ٝحُِٔٞى حُِٔز٢،ٝح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش، ٝح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، ٝححُِٔز٢، 

ّٕ  ؿظٔخػ٤ش.ٝٓظـ٤َ حُلخُش ح٫ خ٤ِٖٓ ٝح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٢ ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش ُِؼُ٪ىٍحى  ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤شًٔخ أ

ّٕ  حُٔ٘ل٤ِٜٖ( ًخٕ حًزَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظِٝؿ٤ٖ ٝحُؼِحد.حُٔطِو٤ٖ ) ٪ىٍحى، ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ُك٢ ك٤ٖ أ

ّٕ  ٌُحطِو٤ٖ. ، ٝحُِٔٞى حُِٔز٢ ُِؼخ٤ِٖٓ حُؼِحد ًخٕ حًزَ ٖٓ حُٔظِٝؿ٤ٖ ٝحُٔٝح٫طـخٛخص  طل٤َِٗظخثؾ كب

 ,.Yousef, 1998; Wang et alحهَٟ ٓغ ىٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: أٝ  ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش طظ٘خرٚ رٍٜٞس
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2010; Al-Haroon & Al-Qahtani, 2020 :ٍ(، ٝطوظِق ٓغ ىٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخAlhyasat, 

2012; Rabindarang et al., 2014; Kaliannan & Adjovu, 2015 ًا .)  ّٕ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حهظٜخىحص ا

ّٕ  ،ٝػ٤ِٚحُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش طٌَ٘ ٟـطخ ًز٤َح ػ٠ِ ح٫كظ٤خؿخص حُظ٢ ٣َؿزٕٞ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ.  ح٩ىٍحى  كب

ِٝ ُز٤جش حُؼَٔ ١ٝز٤ؼش ح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٤ٌٕٓٞ رٔٔظٟٞ حهَ ُيٟ حُٔظِٝؿ٤ٖ رلٌْ  حَُٔ

خؿخطْٜ حُٔٔظوز٤ِش ٓٔخ ػ٤ِٚ ُيٟ حُٔطِو٤ٖ ح٣ٌُٖ َٓٝح رظـَرش حُؼِحد كخؿخطْٜ حُٔٔظَٔس، ُِٝؼِحد رلٌْ ك

 ٝحُِٝحؽ، ٍٝرٔخ ُي٣ْٜ حٓظوَحٍ ٗل٢ٔ ٝٓخ٢ُ حًزَ ٖٓ ح٫ه٣َٖ.

ػيّ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َحص ا٠ُ  ًٌُي طز٤ٖ ٖٝٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُظل٤َِ

خص ح٣٫ـخر٤ش، ٝح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢، )ح٩ىٍحى ح٣٫ـخر٢، ٝح٩ىٍحى حُِٔز٢، ٝح٫طـخٛ

ٝحُِٔٞى حُِٔز٢، ٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس حُيحه٢ِ، ٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٢، ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش( ٝٓظـ٤َ حُٔئَٛ 

ّٕ  ٌُححُيٍح٢ٓ.   ,.Rabindarang et alأهَٟ ٓغ ىٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ:أٝ  ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طظ٘خرٚ رٍٜٞسكب

2014; Kaliannan & Adjovu, 2015 :ٍ(، ٝطوظِق أ٠٣خ ٓغ ىٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخAlhyasat, 

2012; Yu et al., 2018; Ng & Su, 2018 ٌُٕٞ ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛح حُظزخ٣ٖ ك٢ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص .)  ّٕ ا

ُٞش حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش طظطِذ حُٜٔخٍس حًؼَ ٖٓ حُٔئ٬ٛص، كخٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞظخثق طزيٝح ٤َٟٓش ٝٓوز

ّٕ  ًُي،ا٠ُ  ُيٟ ػخ٤ِٖٓ ١ًٝ ٓئ٬ٛص ىٍحٓش ٓ٘ول٠ش. حٟخكش كي ٓخ طـخٙ ا٠ُ  ٍٟخ ؿ٤يا٠ُ  ك٢ ًُي حٗخٍسكب

أٝ  حُظلخػ٬ص ٝحُظزخى٫ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔخ٤ُش رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٓئ٬ٛص ح١٫َحف حُيحه٤ِٖ ك٢ ػ٤ِٔش حُظلخػَ

 حُظزخىٍ.

ّٕ  ٝأه٤َح طز٤ٖ ُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َحص )ح٩ىٍحى ح٣٫ـخر٢، ٝح٩ىٍحى ٛ٘خى كَٝهخ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حا

حُِٔز٢، ٝح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش، ٝح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢، ٝحُِٔٞى حُِٔز٢، ٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس 

ّٕ  حُيحه٢ِ، ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش( ٝٓظـ٤َ حُوزَس. ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ُ٪ىٍحى  ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤شا

ٓ٘ش ًخٕ حًزَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ  35ا٠ُ  26حُيحه٢ِ ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حُوزَس ٖٓ ٟٝٓٞغ ح٤ُٔطَس 

ّٕ  ح٫ه٣َٖ ٝطلي٣يح ١ًٝ حُوزَس حُو٤ِِش. ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى حُِٔز٢ ُ٪ىٍحى  ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤شك٢ ك٤ٖ أ

ً ظخثؾ ٓ٘ٞحص ًخٕ حًزَ ٖٓ ١ًٝ ٓ٘ٞحص حُوزَس ح٫ًزَ. حُ٘ 5ُِؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حُوزَس حهَ ٖٓ  طظ٘خرٚ  حًٌٍُٔٞس آٗلخ

 ,Yousef, 2001; Oshagbemi, 2000; Hempflingحهَٟ ٓغ ىٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: أٝ  رٍٜٞس

 ;Alhyasat, 2012; Rameshkumar, 2020(، ٝطوظِق ٓغ ىٍحٓخص )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: 2015

Topchyan & Woehler, 2021 ق )(. ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ٌٛح ح٫َٓ ٖٓ ه٬ٍ ٗظ٣َش حُظ٤ٌAdaptation 

Theoryَحُظ٢ ط٤٘ ،)  ّٕ حُؼخ٤ِٖٓ رٍَٔٝ حُٞهض ٤ٌٕٓٞٗٞ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ا٠ُ أ

ّٕ  (. ٌٝٛح هي ٣لَٔ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ط٣ٝRitter et al., 2016َ٤ٜ٘زلٕٞ حًؼَ ٍٟخ ٝحٍطزخ١ رؼِْٜٔ ) ا٠ُ أ

 ـخٛخص ٝحُِٔٞى ح٣٫ـخر٢.ٝح٫طُ٪ىٍحى  حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ ٓ٘ٞحص حُوزَس ح٫ًؼَ ْٛ حًؼَ ٬٤ٓ
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 Recommendations and limitations اُزٞط٤بد ٝٓؾذداد اُذساعخ: اُضب٢ٗأُجؾش 

of the study 

ٌٛح حُٔزلغ حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٠ِ ٓ٘خه٘ش حُ٘ظخثؾ، أ١ ح٫ػخٍ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظ٘زخ١ٜخ.  ٣ظ٠ٖٔ

ّٕ  ٣َ حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ٌٖٔٝٓلخُٝش ٗويّ ط٤ٛٞخص طٔؼَ حىٝحص ُظؼي ٣ٔظويٓٚ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ٝطلي٣يح ا

ًُي، ٓٞف ٣ظْ ػَٝ حرَُ حُٔليىحص حُظ٢ ٝحؿٜض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝٓخ ٢ٛ ا٠ُ  حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔخص. حٟخكش

 ٖحهظَف ػيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طل٤ي ح٫ًخى٤٤ٔ٣ا٠ُ  حُلٍِٞ حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طؼخُؾ طِي حُٔليىحص، حٟخكش

 كوَ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُظط٣َٞ ٝحٓظٌٔخٍ حُ٘ظ٣َخص حُٔ٘ط٣ٞش طلظٜخ. ك٢

  Recommendationsاُزٞط٤بد  1.2.6

ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طْ ٓ٘خه٘ظٚ ك٢ حُلَٜ حُٔخرن ٝك٢ حُٔزلغ ح٫ٍٝ ٖٓ ٌٛح حُلَٜ ٓٞف ٗوّٞ رؼَٝ 

حُٔوظَف ُظ٤ٌَ٘ رؼٞ ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ ٗظـض ػٖ حُٔئَٗحص حُؼ٤ِٔش ُٔ٘خه٘ش حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخ١٫خٍ 

 ٤ُخص حُؼ٤ِٔش ُظ٘ل٤ٌ طِي حُظ٤ٛٞخص، ًٝخ٫ط٢:طوي٣ْ رؼٞ ح٥ا٠ُ  حُِٔٞى، حٟخكش

ّٕ  :ا٠ُٝ٫اُزٞط٤خ  ّٕ  ٣٘زـ٢، ٌُُي طوغ ػ٠ِ ػخطن ٓي١َ٣ حُٔ٘ظٔخص ُِؼخ٤ِٖٓحُظٍٜٞحص ح٣٩ـخر٤ش ا ٣ٔؼٞح ا

ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ خر٢. حُٔظـ٤َحص ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ هِن ٓ٘خم ػَٔ ا٣ـ طؼي٣َ ٝطط٣َٞرخٓظَٔحٍ ُـَٝ 

ّٕ  ٓؼَكش ٛٞ ح٧ْٛ ح٩ىٍحى  ، ٝطـ٤٤َ ٌٛحْ ًحص ١ز٤ؼش اىٍح٤ًش ٤ُٝٔض كؼ٤ِشٝح٣ُٜٞش ٢ٛ ٓلخ٤ٛ ،ٝحُيػْ ،حُؼيحُشا

 ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٌُي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ط٢: ٝ رخُ٘ٔزش ُِٔي٣َ٣ٖ.

 ٖطَه٤ظْٜ ٝظ٤ل٤خً، ٝ أ ٍَٟٝس طؼ٣َق ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣ظْ ػ٠ِ حٓخٜٓخ ٌٓخكخس حُٔظ٣ِ٤ٔ

ّٕ  ًٔخ ٣ـذ  حُٔؼخ٤٣َ ٝحٟلش ٝٓليىس ريهش .طِي طٌٕٞ ا

 ػ٠ِ ح٫ىحٍحص  ّٕ ّٕ  ح٤ُخص ٝٓؼخ٤٣َ كٍٜٞ ٝط٣ُٞغ ح٫ٓظ٤خُحص ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ، ًٔخ ٣لذ طؼي ٝطَ٘٘ا ا

 ٣ظْ َٓحؿؼش طِي ح٤ُ٫خص رٌَ٘ ى١ٍٝ ٝٓٔظَٔ.

  كٖٔ حُْٜٔحُؼخ٤ِٖٓطٞطَ ر٤ٖ  ٣ليعػ٘يٓخ ،  ّٕ ك٢ ٓؼخُـش حٌُِٔ٘ش. حٓظزخه٤ًخ ٣َٛٝلًخ  ٣ٌٕٞ حُٔي٣َا

 ك٢ كَ حَُٜحػخص ٤َٓٞٛ ٍٓخُش ُِؼخ٤ِٖٓ رخْٜٗ ٓيػ٤ٖٓٞ ٖٓ حُٔ٘ظٔش. ٔي٣َ٣ٖكظيهَ حُ

 ُٜٓخٍحص ٝهيٍحص ػخ١ل٤ش طـؼِْٜ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ هِن ٝهٞف حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ  ٔي٣َ٣ٖحٕ ٣ٔظِي ح

ّٕ  حُوَحٍحص ك٢ ٛخُق حُؼخ٤ِٖٓ،رؼٞ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رؼِْٜٔ، اً حٗٚ كظ٠ ُٞ ًخٗض طِي  حِٓٞد كب

 ِٓز٢.أٝ  حُؼخ٤ِٖٓ ُٜخ رٌَ٘ ح٣ـخر٢اىٍحى  ٤ٓليى ٔي٣َ٣ٖطؼخَٓ حُ

رن ر٤ٖ ح٫ٛظٔخّ َٝٓحػخس حُظطخا٠ُ  ، ٛ٘خى كخؿشِن ح٧َٓ رٔي١َ٣ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شػ٘يٓخ ٣ظؼ :اُضب٤ٗخاُزٞط٤خ 

َٔحؿؼش ٛ٘خى كخؿش ٓخٓش ُ، ؼيىس ُِٔ٘ظٔخص. ٌُُيخرن كٞحثي ٓظ٤ٓوِن ٌٛح حُظطاً  ،٣ٞٛش حُلَى ٣ٞٛٝش حُٔ٘ظٔش

ٓ٘يٓـ٤ٖ  ػخ٤ًُِٖٓي ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ  ٣ًْٜٔٔخ ٝٓٞف ػ٤ِٔش ح٫ٓظوطخد ٝح٫هظ٤خٍ ٝاػخىس ٤ٛخؿش ٓزخىثٜخ. 

، كبْٜٗ ٣٘ؼَٕٝ ٓخ ٓ٘ظٔشأْٜٗ ٣ظ٬ءٕٓٞ ؿ٤يحً ٓغ  حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  ؼ٘يٓخ ٣٘ؼَكؿ٤يحً ٓغ ٣ٞٛش ٝػوخكش حُٔ٘ظٔش. 
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، كبْٜٗ ٣زٌُٕٞ ؿٜيحً أًزَ ك٢ رؤْٜٗ ك٢ ٓ٘خُُْٜ حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى  بًح ٗؼَك. ٓ٘ظٔخط٫ُْٜظِحّ طـخٙ رخ٫ٍطزخ١ ٝح

 ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٌُي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ط٢: حُزوخء ٓغ حُٔ٘ظٔش ُلظَس أ١ٍٞ ٖٓ حُٞهض.ا٠ُ  حُٔ٘ظٔش ٤ٔ٣ِٕٝٞ

 ُظؤًي ٖٓح  ّٕ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٌٓخٕ ٣لزٞٗٚ ْ رؤٜٗ حُؼخ٤ِٖٓ ٣٘ؼَ حُٔ٘ظٔش، رل٤غػ٠ِ ىٍح٣ش ر٣ٜٞش  حُؼخ٤ِٖٓا

/ ش( ٝٓخ ٛٞ ْٜٓ ُِٔ٘ظٔش )حُٔؼخ٤٣َ/ حَُإ٣ٜٔشٔخ طٔؼِٚ حُٔ٘ظٔش )حُُٔ ٣ٝ٘ظٕٔٞ ا٤ُٚ، ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكظْٜ

 حُو٤ْ(.

  ٖؼَ ، ٧ٜٗخ طؼُِ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ٝحُظٞحكن. رؼٞ ح٧ٗ٘طش ح٧ًحُؼخ٤ِٖٓهِن طـخٍد ٓ٘ظًَش ر٤

 .حُٔ٘ظٔشحع ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ، ًٌُٝي ح٧كيش ٢ٛ ح٫ؿظٔخػخص حُ٘و٤ٜشكخػ٤ِ

  ك٬٠ً ، ك٢ ٟٔخٕ ىػْ حُوَحٍحص ًُي٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش، حً ك٢ حُوَحٍحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  حُؼخ٤ِٖٓاَٗحى

 ٝٓ٘خػَْٛ. حُؼخ٤ِٖٓػٖ ٟٝٞف أكٌخٍ 

 ٛظٔخّ حُٔ٘ظظْ ٝحُظوي٣َ ٖٓ ه٬ٍ اظٜخٍ ح٫ ، ًُٝيػ٠ِ اظٜخٍ حُظِحٜٓخ طـخٙ ٓٞظل٤ٜخح٩ىحٍس  ط٘ـ٤غ

 .ْٛ رخْٜٗ ٓ٘خٓزٕٞ ُِٔ٘ظٔشح١ٌُ ٓٞف ٣٘ؼَ، حُلو٤و٢

ح ك٢ حُظ٘زئ ر٤ًِٞٔخص حُؼَٔ حُِٔز٤ حُٔيًٍشح٤ُٔخٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  طْٜٔ :اُضبُضخاُزٞط٤خ  ًَ ، ٌُُي ٛ٘خى كخؿش شًؼ٤

ّٕ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُِٔز٤ش. ٣ـذ ُِظٞحَٛح٧كَحى  ٣ؼٌْ طو٤٤ْ ٍحؿؼشُظ٤ْٜٔ ٗظخّ طـ٣ٌش  ّٕ  ٣ؼَف حُٔي٣َٕٝا أك٠َ ا

ًُٝي ػٖ  خص ًُي حُِٔٞى٢ٛ ٖٓ ه٬ٍ حُٞهخ٣ش، أ١ ػٖ ٣َ١ن طؼز٢٤ ٓظ٘زج حُِٔز٣َ١٢وش ُِو٠خء ػ٠ِ حُِٔٞى 

 ٣َ١ن حُو٤خّ رخ٫ط٢:

  طو٤َِ حُٔٔخكخص ر٤ٖ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُؼخ٤ِٖٓ، ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ًُي ٖٓ ه٬ٍ حٗ٘خء ه٘ٞحص حطٜخٍ ٫

 ٞحٍحص ٓلظٞكش.كأٝ  ٝؿزخص ؿيحء ؿٔخػ٤شأٝ  ،٤ٍٔٓش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٝحؿظٔخػخص ٓ٘ظٔش ٝى٣ٍٝش

  ٖٓ ِْحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٘ٞع حٗظٔش حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ُِؼخ٤ِٖٓ، كخُظؼز٤َ ػٖ حُٔوخٝف ٝح٫ػظَحٝ ٝحُظ

 ك٢ طو٤َِ حكظٔخٍ كَ٘ ٗظخّ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش حُٔٞكي. ٤ْٜٔه٬ٍ ه٘ٞحص ٓظ٘ٞػش ٓ

  ه٬ٍ حُو٤خّ  ٝرٌَ٘ ٣َٓغ، ًُٝي ٖٓ خٜٓٔخ ًخٕ ٜٓيٍٛ شح٤ُٔخ٤ٓ حُظٞحَٛػيّ حُظٔخٓق ٓغ

ّٕ  ،ربؿَحءحص حُؼَٔ ر٘لخك٤ش  ٣ظْ ىػْ طِي حُ٘لخك٤ش ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ٩ىحٍس حُٔ٘ظٔخص.ٝأ

 ٌٓٝ ْٗظخّ طو٤٤ْ حىحء ا٠ُ  ، ٌٝٛح ح٫َٓ ٣لظخؽخكخس حُ٘ـخكخص حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤شهِن حُظٞحُٕ ر٤ٖ طو٤٤

 ٖٓ ح٫ٓظؼ٘خءحص.ًٞٗٚ هخ٢ُ ا٠ُ  ىه٤ن ٣ٝؤهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ حُٔٔخٛٔخص حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش، حٟخكش

 ُحُظؼخَٓ ٓغ حُلوخثن كو٢، ٣ـذ ػ٤ِٜخ ػيّ  ٔي٣َ٣ٖح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ط٘٘ؤ ٖٓ ح٫ػ٠ِ، ٣ـذ ػ٠ِ ح

ّٕ  ط٘ـ٤غ ٤ًِٞٓخص حُؼخ٤ِٖٓ حُظ٢ طظْٔ رخ٤ُٔ٘ٔش ٝحُظـ٣َق ٝحُطؼٖ رخُظَٜ، ٣ـذ ٣ٌٕٞ ًَ ٢ٗء ٓز٢٘ ا

 ػ٠ِ حُي٫ثَ ٝحُلوخثن ٤ُْٝ حُظٕ٘ٞ.

 خُؼو٤ِش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُٔٔخءُش حٌُحط٤ش ػ٠ِ طو٤َِ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ،طط٣َٞ ػو٤ِش حُٔٔخثِش حٌُحط

أٗلْٜٔ ُِٔٔخءُش ٝكوخً  حُؼخ٤ِٖٓ. ػ٘يٓخ ٣و٠ُغ حُٔ٘ظٔخص"ٗلٖ ٓوخرَ ْٛ" حُظ٢ طظطٍٞ أك٤خًٗخ ك٢ 

ّٕ  ،ؼخ٤٣َى ٣ًَِٕٝٝ ػ٠ِ أىحثْٜ حُوخُٙٔ  ًُي ٤ٓوَِ ٖٓ حكظٔخ٤ُش حَُٜحع ٝحُظ٘خكْ ػ٠ِ حُِٔطش.كب
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ٝ  َٝٓحػح٫ٛظٔخّ رطز٤ؼش ح٩َٗحفا٠ُ  خؿشٛ٘خى ك :اُشاثؼخٞط٤خ اُز  ُِـٞحٗذخس ، ٝؿؼِٚ ٜٓخؿًخ رٌَ٘ َٓ

ح ٧ٕ ح٩َٗحف ُِؼخ٤ِٖٓ، ُٔخ ُٚ ٖٓ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ حُِٔٞى حُلَى١ ح٧ه٬ه٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ًَ هي ٣ٌٕٞ  حُظؼٔل٢. ٗظ

 ٌٖٔ حُو٤خّ رٌُي ٖٓ ه٬ٍ:٣ُٝٚ ػٞحهذ طظـخُٝ حُلَ٘ ك٢ أىحء حُٞظخثق ًٌُٝي طَى حُٞظ٤لش. 

 ٓلخىٛخ أٗٚ ُٖ ٣ظْ حُظٔخٓق ٓغ حُِٔٞى  حُؼخ٤ِٖٓآٍخٍ ٍٓخُش ٝحٟلش ُـ٤ٔغ ا٠ُ  طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص

 حُظؼٔل٢.

  ٗظوخّ حُٔلظَٔ. ػ٠ِ طل٢ٔ ٣ٞٛظْٜ ٖٓ ح٫ طَحثنر حُظؼٔل٢ػ٠ِ ح٩ر٬ؽ ػٖ حُِٔٞى  حُؼخ٤ِٖٓط٘ـ٤غ

 حَُ٘٘حص ُظؼ٤ِْ حٓظؼٔخٍٟٝ ٓولِش. ٣ٌٖٔ أ٠ً٣خ ٛ٘خى٣ن ٌٗخطٔظؼَٔ  ، ٍأ٣٘خ حُٔ٘ظٔخصٓز٤َ حُٔؼخٍ

 أٗوخٙ ٓليى٣ٖ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٌْٜٔ٘ ١َف ح٬ٌُ٘ٔص ػ٤ِْٜ.ا٠ُ  ٝطٞؿ٤ْٜٜ حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحى 

  أ١ ٍٓٞى آهَ ٓؼَ ح٫ٓظ٘خٍس أٝ  ػ٠ِ ١ِذ حُيػْ ٖٓ ه٬ٍ رَٗخٓؾ ٓٔخػيس حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓط٘ـ٤غ

 .ٝحُوخ٤ٗٞٗش حُلَى٣ش

  ٣ٌْٜٔ٘ أ٠ً٣خ  حُؼخ٤ِٖٓ، ًٔخٖٓ  ٓزخَٗسٖٓ ه٬ٍ ٌٗخٟٝ  حُظؼٔل٢طلي٣ي حُِٔٞى ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص

 .خٗخص ٝىٍحٓخص ططز٤و٤شٖٓ ه٬ٍ حٓظزٙ طلي٣ي

حُزطخُش حٌُز٤َس، ٝرٔخ ٣ِ٣ي ٗٔزش حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٤ِٖٛ رٌَ٘ ٘ٔذ ٌُٕٞ حُؼَحم رِي ٣ظْٔ ر: اُخبٓغخاُزٞط٤خ 

ّٕ  ٓل١َ، س َٔحػخُ ٍَٟٝسٓغ ًُي، ٛ٘خى حُٔل١َ ٢ً٘ء كظ٢ٔ.  ٛ٘خى كخؿش ُِظؼخَٓ ٓغ ٌِٓ٘ش حُظؤ٤َٛكب

حُٔٞظل٤ٖ رؼِْٜٔ حٍطزخ١  ك٢، ٧ٕ حُ٘ظخثؾ طظَٜ أ٤ٔٛش ًُي ك٢ حُظؤػ٤َ ٝحُٞظ٤لش ٓئ٬ٛص حُؼخ٤ِٖٓحُظٞحكن ر٤ٖ 

ّٕ  اًٝٗـلْٜ رٚ.  ٓطخروش ٜٓخٍحطْٜ ٝٓئ٬ٛطْٜ حُلَى٣ش ٓغ ا٠ُ  ٗـٞك٤ٖ رؼِْٜٔ طلظخؽ حُؼخ٤ِٖٓػ٤ِٔش ؿؼَ ا

. ،حُظ٘ٞع ٝحُظلي١ ك٢ حُؼَٔا٠ُ  حُؼخ٤ِٖٓ، ٣لظخؽ رٌَ٘ ػخّٝرخص ٝطلي٣خص حُٞظ٤لش حًُِٔٞش ا٤ُْٜ. أ٤ٔٛش ٝٛؼٞ

٣ٌٖٝٔ  .رخُظلي١ ك٢ ٝظ٤لظٚ، طِىحى ىٝحكؼٚ حٌُحط٤ش، ٝحُلَف ك٢ حُؼَٔ، ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٩ٗـخُ حُؼخَٓ٘ؼَ ؼ٘يٓخ ٣ك

 حُو٤خّ رٌُي ٖٓ ه٬ٍ:

 ٍَٟٝس  ّٕ ٤ٓخٓخص حُظؼ٤٤ٖ ٝحُظَه٤ش رٌَ٘ ىه٤ن ٣ِٝز٢ طلَٙ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٤ٛخؿش حؿَحءحص ٝأ

 حُظٞحكن ر٤ٖ حُٔٞظق حُٞظ٤لش. 

 ْ٣ٌٖٔ ٬ٓكظخص ر٘خءس، حُلخؿش ح٠ُ طوي٣  ّٕ ظٍٜٞ ا٠ُ  ٤ٖٔطئى١ حُظؼ٤ِوخص حُز٘خءس كٍٞ كَٙ حُظلا

ّٕ  ٓغ ًُي ٣ـذ، حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظلي٣خص  ٫ ط٠ٔ٘ ح٣٫ـخر٤خص.ا

 خ ريٍؿش ٧ىحء ٓخ اًح ًخٕ حُؼَٔ ٫ ٣ِحٍ ٣ٔؼَ طلي٣ً أٝ حك٢ ٓوخر٬ص حُظو٤٤ْ ٝ/ ٓ٘خه٘ش ٝرٌَ٘ ٣َٛق

، ٗخهٖ ٓخ ح١ٌُ ٣ـؼَ حُؼَٔ ٛؼزًخ رخُ٘ٔزش ُ٘وٚ ٓخ ٝأك٠َ ٣َ١وش ُِللخظ ًُيا٠ُ  ًخك٤ش. رخ٩ٟخكش

 ػ٤ِٚ رٌٜٙ حُط٣َوش.

 ُظؤًي ٖٓح  ّٕ  . ؿخُزًخ ٓخ ٣ُ٘ظَُِٔ٘ظٔشح٧هَٟ  حُٞكيحص/ح٫هٔخ٤ّٓطِؼٕٞ ٖٓ ك٤ٖ ٥هَ ػ٠ِ  حُؼخ٤ِٖٓا

 حُٞظخثق حُظ٢ طظَ ؿ٤َ ٌٓظِٔش ك٢ هْٔ ٓخ ػ٠ِ أٜٗخ طلي َٓكذ رٚ ُؤْ آهَ. ا٠ُ
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ّٕ  ح٣٩ـخر٤ش ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٬ُطـخٛخص٣ئًي حُيٍٝ حُٔل١ٍٞ  :اُغبدعخاُزٞط٤خ  ٣ؤهٌ حُٔي٣َٕٝ ا

 ٘ظٔش.ك٢ حُؼَٔ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ٓل٤يس ُِٔ ٝح٫ىٓخؽٝحُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ػخطوْٜ ٤ًل٤ش ٣ُخىس ح٫ُظِحّ 

 ّٕ ، ٌٝٛح ح٧َٓ ٣ؼظٔي ػ٠ِ َٓحؿؼش ٤ٛخًَ ح٧ؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص ِحّ رخُؼَٔ رطخرغ ٓٔظيحّوِن حُظُأ٤ٔٛش ٛ٘خى ًٔخ أ

ّٕ  ٝطط٣َٞ حٌُٞحىٍ ح٩ىح٣ٍش حُٞٓط٠ رٔخ ٣ؼُِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.  حَُٟخح٫ىٓخؽ ًٝٔخ أ

ّْ ٣٩ـخر٤ش. ٍ ح٤ًُِٞٔخص حك٢ ظٜٞ طْٜٔحُٞظ٤ل٢ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢  ّٕ  ،ٖٝٓ ػ حُلؼخُش ٓظ٢ُٞ حٛظٔخٓخ ح٩ىحٍس  كب

ٖٓ اطزخع ح٤ُ٥خص  ، ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ. ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٌُئظ٣ٞخص ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ر٤ٖ ٓٞظل٤ٜخًز٤َح ُٔظخرؼش ٝا٬ٛف ٓ

 حُظخ٤ُش:

  ٌُحػ٠ِ حطوخً هَحٍحص ٤ٓٞ٣ش أك٠َ ك٢ حُؼَٔ.  حُٔليىس ُِؼخ٣ٖ٤ِٓٔخػي حُٟٞٞف ر٘ؤٕ ح٧ٛيحف 

، ٣ٝوَِ ٖٓ حُٞهض رٌَ٘ أًؼَ ًلخءس ٓغ رؼ٠ْٜ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ حُؼخ٣ٖ٤ِٓٔخػي  حُٔ٘ظٔشأٛيحف  ٔؼَكشك

 .سٝحُٔٞحٍى حُٜٔيٍ

  ٖطز٤ٖ، كبًح ِْٜٝػٔ حُؼخ٤ِٖٟٓٔخٕ حُظٞحكن حُـ٤ي ر٤  ّٕ أٝ  /ٛ٘خى ػيّ طٞحكن، ك٤ـذ طوي٣ْ حُٔٔخػيس ٝا

 حُؼخ٣ٖ٤ِٓـذ رٌٍ ًَ ؿٜي ُٔٔخػيس ، حُظطخرن ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ك٢ كخُش ػيّٝحُظي٣ٍذ ُٔي حُلـٞس. 

 ك٢ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ ػَٔ أًؼَ ٬ٓءٓش.

 طو٤َِ ا٠ُ  ٓٞف طئى١ ًحص حُظلي٣خص حُٔليٝىس خُٞظخثق حَُحًيسك حُؼخ٤ِٖٓ،ُظط٣َٞ  ح٫ٗظزخٙ ٣٘زـ٢

ّٕ  حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔٞظلٕٞ ٖٓ ػِْٜٔ. ٌُُي ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُ٘ل٤ٔش حُطخهش طظطٍٞ ٝظخثق ا

 ٔؼخٍ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٓٞغ ٗطخم حُؼَٔ.، ػ٠ِ ٓز٤َ حُحُؼخ٤ِٖٓ

 كٍِٞ ا٠ُ  رٜيف حٍُٞٛٞحُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢  حُؼخ٤ِٖٓأًزَ ح٩كزخ١خص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ  ٍَٟٝس ٓ٘خه٘ش

 اؿَحء حٓظط٬ػخص ى٣ٍٝش.أٝ  اٗ٘خء ه٘ٞحص حطٜخٍ ٓلظٞكشأٝ  ٣ظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ح٬ُٔكظش. ٓ٘ظًَش

 ُظؤًي ٖٓح  ّٕ ٣َؿذ حُـ٤ٔغ رٟٞٞف ػ٠ِ حُط٣َوش حُظ٢  ٣ٌٖٔ ٓؼ٬ ح٫طلخم س،ٌٓخٕ حُؼَٔ ؿ٤ي ر٤جشا

 .حُظلخػَ ٓغ رؼ٠ْٜ

رُٜٔٞش ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٗؼٍٞ  ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش٣ٌٖٔ ُِٔي٣َ٣ٖ طؼي٣َ ٝاىحٍس  :اُغبثؼخاُزٞط٤خ 

، ّك٢ ٝظخثلْٜ ٝٝؿٜخص ٗظَْٛ كٍٞ ٝكخء حُٔ٘ظٔش رخُظِحٓخطٜخ. ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخ رخ٩ؿٜخى ٝحُظٞطَحُٔٞظل٤ٖ 

ٜخ ُٜخُق ٓلخؿت ك٢ طلي٣ي ٓئَٗحص ح٩ؿٜخى ٝاىحٍطأٝ  ػخص حُٔزخَٗس ٓغ حُٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ ى١ٍٝح٫ؿظٔخ طْٜٔ

ّٕ  ، ٣وُخٍحُٔ٘ظٔش. ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ح٩ؿٜخى ٤ٓق ًٝ كي٣ٖ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٚ ٣٘زٚ ح٩ٓٔخى رؼٜخ ك٢ حُٔ٘ظٜق. ا

ٌٖٔ٣  ّٕ ّٕ  ،أ٠ً٣خ. ٌُُي ٕٞ ُٚ آػخٍ ٓيَٓس٣ٌّٕ أ ، ٩ٌٖٔ٣ٝؿٜخى ىٝحكغ ا٣ـخر٤ش طـخٙ حُؼ٣َٔوِن حا َٓحؿؼش كب

.  ٍ ٣ٝظْ طلو٤ن ًُي ٖٓ ه٬ٍ  حُٞٛق حُٞظ٤ل٢ ٝطو٤٤ْ ح٧ػزخء ٌَُ ٝظ٤لش ٜٓٔش ُِـخ٣ش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أىحء ػخ

 ح٫ط٢:

  ٍُِلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧ىحء  حُؼخ٤ِٖٓا٠ُ  حُٔٞؿٚ ح٫ؿٜخى حُٞظ٤ل٢طي٣ٍذ حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ ٓويح

 ُ٘و٤ٜش حُظ٢ ط٤ِٔ كَىحً ػٖ آهَ.، ٓغ َٓحػخس حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص ححُٔطِٞد
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  ٖٓ أ ٣ـذٞ حَُٔف. ٝح٫ٓظٔظخع رزؼ ٌٓخٕ حُؼَٔٓؼَ ح٫رظؼخى ػٖ  ح٫ؿٜخى حَُٔطلغ٫ ٢ٗء ٣لي ّٕ

 .٧ؿَحٝ ح٤ُٔخكش ٝحُٔلَؿخُس ٓيكٞػش ح٧ؿَ ٩ حُؼخ٤ِٖٓٔ٘ق ُ شأ٣ُٞٝ طٌٕٞ ٛ٘خى

 ٣٘زـ٢  ّٕ هْٔ حُؼَٔ، ك٢ حُـخُذ أٝ  ٢ ٝكيسطظْ َٓحؿؼش ح٫كٔخٍ حُٞظ٤ل٤ش حُِٔوخس ػ٠ِ ًَ كَى ػخَٓ كا

هٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ َٓحؿؼش ح٫كٔخٍ ٓغ ح٧ ٔي٣َ٣ٖطٌٕٞ ح٫كٔخٍ ؿ٤َ ٓظٔخ٣ٝش، ٌُح ٣ـذ ػ٠ِ حُ

 حُويٍحص ٝحُلَٝم حُلَى٣ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ.

  ك٢ ٣ُخىس حُظَحر٢  طْٜٔط٘ـ٤غ حُٔلَحص ٝح٫ؿظٔخػخص حُـٔخػ٤ش هخٍؽ حٝهخص حُؼَٔ، ٌٛٙ ح٫ؿظٔخػخص

 ُؼخ٤ِٖٓ ًٌُٝي طول٤ق ح٫ؿٜخى حُٔظؼِن رخُؼَٔ.ٝحُلْٜ ر٤ٖ ح

 ك٤ٔخ ح٧كَحى  أٝ طَك٤ٜ٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ر٤ٖ ح٫هٔخّأٝ  ٓٔخروخص ٣ٍخ٤ٟش ط٘خك٤ٔش ٍَٟٝس حؿَحء

 ك٢ ٣ُخىس حُ٘ـق طـخٙ حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق ح٤َُٔٓش. ٤ْٜٔر٤ْٜ٘، ٌٛح ح٫َٓ ٓ

 . ٣ـذِٓز٢ك٢ ط٣ٌٖٞ ِٓٞى ػَٔ  ٣َْٜٔ ح١ٌُ ٛٞ حُؼخَٓ ح٧ْٛ ٝح٧هط ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ :اُضبٓ٘خاُزٞط٤خ 

 ّٕ ّٕ  ٣ؼَف حُٔي٣َٕٝا ّٕ اىٍحى  ا ّٕ  ٛٞ ٓئَٗ ػ٠ِ ح٫كظَحم ٝح٫ٍٛخمٓٞظل٤ْٜ ُي٣ْٜ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ا ا

ّٕ  ، ٣ـذ. ٌُُي، ك٢ ٌٛٙ حُلخُش٤ًِٞٓخص ٠َٓس رٔ٘ظٔخطْٜحُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ رؼي هطٞس ٝحكيس ٖٓ  طٌٕٞ حٓظـخرش ا

 ٣ٌٖٝٔ حُو٤خّ رٌُي ٖٓ ه٬ٍ:٣َٓؼش ٝكؼخُش ُِـخ٣ش ٠ُز٢ ر٤جش حُؼَٔ.  آ٤ُخصٖٓ ه٬ٍ حُٔي٣َ٣ٖ 

  َٝؿؼِْٜ، ٤ُؼ٤٘ٞح ك٤خس أًؼَ ٛلش ُِؼخ٤ِٖٓحُٔٞحٍى  ٝطٞك٤َ ش حُٔ٘ظٔش،حَُكخ٤ٛش ٖٓ أ٣ُٞٝخص ػوخكؿؼ 

 ٣ؼظٕ٘ٞ رؤٗلْٜٔ رٌَ٘ أك٠َ.

  ٝحٟلش، ٝاُحُش  ٖٓ ٝحؿزْٜ طلي٣ي طٞهؼخصُِؼخ٤ِٖٓ، حُٔي٣َٕٝ ٓٔئُٕٝٞ ػٖ ط٤ُٞي طـخٍد ا٣ـخر٤ش

. رٌَ٘ حك٠َ، ٝط٤َٜٔ حُظؼخٕٝ ٝحُظؤًي ٖٓ ٗؼٍٞ حُٔٞظل٤ٖ رخُيػْ حٌُخَٓ ُِو٤خّ رؼِْٜٔ حُلٞحؿِ

ّٕ  هزَ ٝٓ٘ؼٚ ح٫كظَحم ٝح٫ٍٛخم، ٣ٌٖٔ ُِٔي٣َ٣ٖ ػٌْ ًُي ٣ٌٕٞػ٘يٓخ   ٣زيأ.ا

 ح١ٍَٝ٠ُ ٖٓ  ّٕ ّٕ  ، ٣ـذ. ك٢ ٌٛح ح٫ؿظٔخع ح٧ٓزٞػ٢ًَ أٓزٞعٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ـظٔغ حُٔي٣َٕٝ ا ا

٣ظؤًي حُٔي٣َٕٝ ٖٓ حُظلون ٖٓ حَُكخ٤ٛش حُؼخٓش ُِٔٞظق ٝٓؼخُـش أ١ ٬ٌ٘ٓص ط٘٘ؤ ك٢ أَٓع ٝهض 

 .ٌٖٔٓ 

 ٣ي حُليٝى ٝحُظؼَف ػ٠ِ ح٩ًٕ رٟٞغ كيٝى ػخ١ل٤ش ٓغ ػِْٜٔ ٖٓ ه٬ٍ طلي حُؼخ٤ِٖٓ ٍَٟٝس ٓ٘ق

 ى كؼَ ٗوي٣ش. ػَٟش ُو٤زش ح٧َٓ حُٔؼٞهش ػ٘يٓخ ٣ظِوٕٞ ٍىٝ حُؼخ٣ٖ٤ٌِٕٓٞ ، ىٕٝ كيٝىحُٔ٘خػَ. 

 ٣ـذ. حؿٜخىْٛاىحٍس  ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخػيس  ّٕ ػ٠ِ حٓظؼيحى  ٣ٚزو٤ حُـ٤يح٩ؿٜخى ٣ظؼِْ حُلَى حُؼخَٓ رخٕ ا

ّٕ  ك٢ ك٤ٖ ٣ٌٖٔٓٔظٟٞ حُظلي١. ا٠ُ  ٬ٍُطوخء ِؼي٣ي ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص ُ ٝح٢ُٔء٣ئى١ ح٩ؿٜخى حُِٖٔٓ ا

ٓزٌَحً رٔخػش رؼي ٣ّٞ َٓٛن رٌَ٘  ػ٠ِ حُٔـخىٍس حُؼخ٤ِٖٓ ٣ـذ ط٘ـ٤غحُٜل٤ش حُـٔي٣ش ٝحُؼو٤ِش. 

 أهٌ حٓظَحكش ػ٘ي حُلخؿش.أٝ  هخٙ

ٍَٟٝس َٓحؿؼش ١ز٤ؼش ح٤ُٔخٓخص ٝحُوٞحػي حُٔظزؼش ك٢ حًَُ٘خص ك٢ حُوطخع حُؼخّ. ٝحُ٘ظ٤ـش : اُزبعؼخاُزٞط٤خ 

، ٓيٟ ٍؿزش حُؼٔخٍ ك٢ أىحء ٝظ٤لظْٜ، ٝٛٔخ: ٣َٖٓ ٤ٜٖٔٓ ٝأٓخ٤٤ٖٓ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔشٝؿٞى ٌِٓ٘ش ك٢ أا٠ُ  ط٤َ٘

 ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٌُي ٖٓ ه٬ٍ:ٟ ٍؿزظْٜ ك٢ حُزوخء ك٤ٜخ. ٝٓي
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 َٝكيس ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝحهَٟ، ٌٛح ح٫َٓ ٤ٓلظق أٝ  طو٤َِ حُٜؼٞرخص حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔش حُظ٘وَ ر٤ٖ هْٔ ٝحه

 ح٫كخم ُِؼخ٤ِٖٓ كٍٞ طـ٤٤َ ٝظخثلْٜ ؿ٤َ ح٤َُٟٔش ٓغ َٓحػخس حُِٜٔلش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 ُؼخ٤ِٖٓ، ٝك٢ كخُش ػيّ كِٜخحُ٘و٤ٜش ر٤ٖ حكي حُ ٬ٌ٘ٔصٟٔخٕ كَ ح  ّٕ حُط٣َوش ح٫ك٠َ ٢ٛ حرؼخى كب

 حُ٘و٤ٜش. ٬ٌ٘ٔصٝظخثق طـ٘زٚ حُا٠ُ  حُؼخَٓ رٌَ٘ ٢َٟٓ

  ٕطلي١ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظي٣َٝ حُيحه٢ِ ُِٞظخثق حَٓ ْٜٓ ٣ٝٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ًؼ٤َح ك٢ حٗؼخ

 هَ.ٝٗـق حُٞظخثق ر٤ٖ حُل٤ٖ ٝح٥

 ًٔٞؽ حُ٘خطؾ ػٖ ٌٛٙ حُيٍحٓش ًب١خٍ ػَٔ اٍٗخى١ ُِٔي٣َ٣ٖ كٍٞ ٤ًل٤شحُ٘ حٓظؼٔخ٣ٌٍٖٔ  :اُؼبششحاُزٞط٤خ 

ٝطؼي٣َ حُِٔٞى ٖٓ ه٬ٍ كْٜ اىحٍس  ٣ـذ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ك٢اً  ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. حُؼخ٤ِٖٓاىحٍس 

 ٣ٌٖٔ حُو٤خّ ًُي ٖٓ ه٬ٍ:حُ٘ظ٣َخص ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ط٘خهٖ ططٍٞ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤. 

 ََٓٝٗش ٨ُؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص ٝؿؼِٚ أىحس ُِٔي٣َ٣ٖ ٩ىحٍس ٝطؼي٣َ ِٓٞى حُٔٞظل٤ٖ. حهظَحف ٤ٌَٛ أًؼ 

  ٖحػخىس حُ٘ظَ ك٢ هٞحػي ٝحؿَحءحص حُظؼ٤٤ٖ ٝحُظَه٤ش حُٞظ٤ل٤ش، ٣ـذ طـ٤٤َ حٓخ٤ُذ ط٤َٗق حُٔي٣َ٣

حُو٤خّ رخهظزخٍحص ٗل٤ٔش أٝ  ُِٔ٘خٛذ حُٞٓط٠ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حٓظؼَحٝ ٓـَ ٢ٜ٘ٓ ٓٞػن،

 ظؼَف ػ٠ِ ٓٔخص حُٔي٣َ حَُٔٗق ٝٓيٟ ٬ٓثٔظٚ ُِٜٔ٘ذ.ٝٗو٤ٜش ُِ

 ُِ ريٍٝحص ه٤خى٣ش ٓظويٓش ًٝحص ١خرغ ططز٤و٢، ٔي٣َ٣ٖ ٖٓ ه٬ٍ حىهخُْٜ طط٣َٞ حُٜٔخٍحص حُو٤خى٣ش

ٖٓ ه٬ٍ كْٜ حُ٘ظ٣َخص ح٤ًُِٞٔش ٝططز٤وخطٜخ، ٤ٓـؼِْٜ حًؼَ  ٔي٣َ٣ٖكؼ٤ِٔش ٣ُخىس حُٞػ٢ حُو٤خى١ ُِ

 ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. ٝطؼي٣َ حُِٔٞىاىحٍس  هيٍس ػ٠ِ

 ٢ِ ٝحُٟٔٞٞع حُٔيٍى ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ر٤ٖ حُٟٔٞٞع حُلؼ كٍٞ حُلَمحُٔي٣َ٣ٖ  حُلخؿش ٣ُِخىس ٝػ٢

. كخٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣يًٍٜخ حُؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ٣وظِق ػٖ كو٤وظٜخ. ٝٛ٘خ حُؼخ٤ِٖٓ

رٌَ٘ ه٣َذ ػٖ كو٤وظٜخ رٜيف  ٣زَُ ىٍٝ حُٔي٣َ حُلخػَ ك٢ ٓلخُٝش ػٌْ حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ

ّْ طؼي٣َ حٌُٕٔٞ حُٔؼَك٢ ُْٜ،   طؼي٣َ حُِٔٞى حُٜ٘خث٢. ٖٝٓ ػ

 ٣٘زـ٢  ّٕ ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش  ٣ؼ٢ حُٔي٣َ٣ٖ رؤٕا

رٌَ٘ ٓل٤ي  ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓاىحٍس  ٧ٗ٘خء حُِٔٞى. ٖٝٓ ه٬ٍ كْٜ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٌٛٙ حُؼ٬هش ٓٞف ٣ٔظط٤غ

ّٕ  ُِٔ٘ظٔش. ٌٛح ٫ ٣ؼ٢٘ ّٕ  طـ٤٤َ ٗو٤ٜخص حُؼخ٤ِٖٓ، رَ ػ٤ِْٜ ٔي٣َ٣ٖػ٠ِ حُا ٣لٜٔٞح ٓخ ٛٞ حُؼخَٓ ا

ٗو٤ٜش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ حُؼٞحَٓ ح٫ًؼَ اىحٍس  ح٫ْٛ ك٢ طلل٤ِ ًَ ػخَٓ ُِِٔٞى ح٣٫ـخر٢، ٖٝٓ ػْ

 ح٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُ٘و٤ٜخطْٜ.

 ٣٘زـ٢  ّٕ كوخ ُِؼَٔ ٝحُوزَس حُٞظ٤ل٤ش رٌَ٘ ٓوظِق، كخُلخؿخص ٝحُٔؼخ٢ٗ ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝا

ّٕ  حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ٓوظِلش. ٌُح، حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش أٝ  حُظؼخَٓ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔوظِل٤ٖ رخُؼَٔ ٝحُوزَسكب

 ر٘لْ حُط٣َوش ٤ٓؼَٝ حكي ْٜٓ٘ ُ٪ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ ٝطـَرش ٓ٘خػَ ِٓز٤ش طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ حُِٔٞى.
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 Study limitationsُذساعخ ٓؾذداد ا 2.2.6

، ٣ـذ َٓحػخس ػيى ١ٝز٤ؼش حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حٜٓخّحُ٘ظَ ك٢ ػ٘ي ٓلخُٝش 

  ٝحُٔليىحص حُظ٢ ٝحؿٜض حُيٍحٓش ًٝخ٫ط٢: ٖٓ حُو٤ٞى

وظِق هي طحً  حُؼخّ كو٢.حُٜ٘خػ٢ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع  حهظَٜ، ٌُ٘ٚ كـْ حُؼ٤٘ش ًز٤َرخَُؿْ ٖٓ   -1

. هَ ٓوظِقأ١ هطخع آأٝ  حُوطخع حُوخٙأٝ  حُوطخع حُوي٢ٓ حُؼخّحُ٘ظخثؾ اًح ًخٗض حُيٍحٓش ٓطزوش ك٢ 

ك٢ حُزِيحٕ ًحص حُؼوخكخص حُؼخّ  حُٜ٘خػ٢ حَُؿْ ٖٓ أٗٚ ٣ٌٖٔ طؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُوطخع ٌُُي، ٝػ٠ِ

ّٕ  ، ا٫حُ٘خ٤ٓش ًٌخ ك٢ حُحُظؼ٤ْٔ ػ٠ِ حُؼوخكخص حُا  . ٞحهغٔوظِلش هي ٣ٌٕٞ َٓر

حُٔوظَف، كوي طْ طـخَٛ رؼٞ حُٔظـ٤َحص، ٓؼَ حُٔظـ٤َحص ح١٩خٍ  رخُ٘ظَ ُؼيى حُٔظـ٤َحص حٌُز٤َ ك٢ -2

)ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: حًٌُخء حُؼخ١ل٢، ٝحُٔٔخص حُ٘و٤ٜش(، ٝٓظـ٤َحص ه٤خى٣ش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُ٘و٤ٜش 

٠ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: حُؼوخكش حُٔؼخٍ: حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُو٤خىس حُوخىٓش(، ٝٓظـ٤َحص ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ )ػِ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤(. 

حُٔوخ٤٣ْ حُٔزِؾ ػٜ٘خ ًحط٤خ ٝحكيس ٖٓ حُٔليىحص حُ٘خثؼش ك٢ ٌٌٛح ٗٞع ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ   -3

طو٤َِ ٌٛح حُو٤ي ٖٓ ه٬ٍ  ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي، كخُٝض حُيٍحٓش حُلخ٤ُشك٢ حَُىٝى.  ٢ٛ حُظل٤ِ حُٔلظَٔ

أكخى١  Harmanحهظزخٍ  حؿَحءا٠ُ  ، رخ٩ٟخكشءحص ح٫كظَح٣ُش ُظو٤َِ حُظل٤ِؿَحط٘ل٤ٌ رؼٞ ح٩

، حٌُِحٕ Early and Late Response Biasٝحهظزخٍ طل٤ِ ح٫ؿخرخص حُٔزٌَس ٝحُٔظؤهَس حُؼخَٓ 

 ػيّ حُوِن رٌٜح حُ٘ؤٕ.ا٠ُ  حٗخٍح

ّٕ  (، اcross-sectional study١) ٓٔظؼَٟش١ز٤ؼش حُيٍحٓش  -4 ٝحكي، ٌٛح ٝهض  ك٢ًخٕ هٌ حُز٤خٗخص أا

ٌُٜح حُٔزذ كخُٝض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طيػ٤ْ  .ح٫َٓ هي ٣ئػَ ػ٠ِ حُطز٤ؼش حُٔزز٤ش ُِؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص

  حُ٘ظخثؾ ٖٓ ه٬ٍ حهظزخٍ حُؼ٬هخص ح٬ُهط٤ش ًحص حُويٍس حُظ٘زئ٣ش ح٫هٟٞ ٖٓ حُوط٤ش.

ّٕ  ٓوخ٤٣ْ حكخى٣ش ُزؼٞ حُٔظـ٤َحص،ح٫ػظٔخى ػ٠ِ  -5 خٍ رؼٞ حػخٍ ح٫رؼخى حُلَػ٤ش ػيّ ه٤خّ حػًٔخ أ

، ٓؼ٤َ ُِوِن هي ٣ٌٕٞ ٝح٫ٍٛخم حُؼخ١ل٢(ح٩ؿَحث٤ش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، حُؼيحُش  ُِٔظـ٤َحص حُٔظؼيىس

ّٕ  ؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓك ًٔخ  .حُظل٤َِحُ٘ظخثؾ اًح طْ طـ٤٤َ ٣َ١وش ٛ٘خى حكظٔخٍ ٫هظ٬ف ّٕ أ ، ا٫ٌٛح ٓزٍَا

 ّٕ ٝحُظ٢ هي طٌٕٞ ُٜخ حػخٍ ػ٠ِ حٓظـخرش  Covid-19 ك٢ ظَ ظَٝف ؿخثلش حُيٍحٓش طْ حؿَحثٜخأ

ًٔخ  كٔٔظ٣ٞخص ح٫ؿٜخى ٝحُوِن ًخٗض ٓوظِلش، .ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞىح٩ىٍحى  حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ ٓظـ٤َحص

 ّٕ  ػ٬هش حُؼخ٤ِٖٓ رٞظخثلْٜ هي طؼَٟض ٌُِؼ٤َ ٖٓ حُظلي٣خص.أ

 Future Directions of Researchا٫رغبٛبد أُغزوج٤ِخ ُِجؾش  3.2.6

 ٖٓ ه٬ٍ حُٔليىحص حُظ٢ طْ ٓ٘خه٘ظٜخ ٣ٌٖٔ طوي٣ْ ػيس ٓوظَكخص ُِزلغ حُٔٔظوز٢ِ ًٝخ٫ط٢:
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)هي٢ٓ، طؼ٢ٔ٤ِ،  ىٍحٓخص حُٔوخٍٗش، ٓٞحء ر٤ٖ هطخع ٝآهَ حُٔوظَف رط٣َوشح١٩خٍ  ٫هظزخٍ حُلخؿش -1

٤ٓؼُِ ٣ٝيػْ ٧ٕ ًُي ، )ػوخكخص ٗخ٤ٓش، ػوخكخص ٓظويٓش( ر٤ٖ ػوخكش ٝأهَٟأٝ  ،ٍػخ٣ش ٛل٤ش(

 ظ٣َخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس. َحٟخص حُ٘حكظ

رٔظـ٤َحص حهَٟ، ًُٝي  ٚحٓظزيحٍ ٓظـ٤َحطك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ  حُٔوظزَح١٩خٍ  ظط٣َُٞ حُلخؿش -2

ح٣٫ـخر٢ ٓؼ٬ رخ٧ٗٔخ١ ح٩ىٍحى  ٣ظْ حٓظزيحٍ ٓظـ٤َحصّٕ أ ُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ حًؼَ ىهش، ٣ٌٖٔرٜيف ح

ٓظـ٤َحص ٓٔظوِش. أٝ  َحص ٗو٤ٜش حهَٟ ًٔظـ٤َحص طلخػ٤ِشحُو٤خى٣ش ح٣٫ـخر٤ش، ًٔخ ٣ٌٖٔ حهظزخٍ ٓظـ٤

ّٕ  ًُي،ا٠ُ  حٟخكش حهظزخٍ ٓظـ٤َحص ٤ًِٞٓش حهَٟ ػ٠ِ ٗلْ ح٢ُٔ٘ حَٓ ١ٍَٟٝ )ػ٠ِ ٓز٤َ كب

 حُٔؼخٍ، حُِٔٞى ح٫ريحػ٢، ٝحُِٔٞى ح٫ٓظزخه٢(.

ُٟٔٞٞػ٤ش حُو٤خّ ح ١َحثنحُو٤خّ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ  ١َحثنطـ٤٤َ ا٠ُ  حُلخؿش -3

ىٍؿش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص حًؼَ ىهش.  360ريٍ حٌُحط٤ش. ًٔخ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظو٤٤ْ ٝكن حٓجِش 

ّٕ  ًُي،ا٠ُ  حٟخكش  حؿَحء ىٍحٓخص ٓظؼيىس حُٔٔظ٣ٞخص ٤ٓؼط٢ ًٌُي ه٤خٓخص حًؼَ ىهش.كب

 ٖ حُٔظـ٤َحص.اؿَحء حُيٍحٓخص حُط٤ُٞش ٤ٌٕٓٞ ُٚ كٞحثي أًزَ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼ٬هش حُٔزز٤ش ر٤ ٧ٕ -4

ّٕ  ،ٌُح حُوط٤ش  ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓشىٍحٓش ٤ُٞ١ش ٤ٓؼط٢ ٗظخثؾ ٓزز٤ش طيػْ ك٢  حُلخ٢ُح١٩خٍ  حهظزخٍكب

 ٣ٌٖٔ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حؿَحء ىٍحٓش ٤ُٞ١ش ُِٔٔخٍ ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ٬ً ػ٠ِ كيس.هط٤ش. ٬حُٝ

٣ٌٕٞ كوي . (Control Variables) ًٔظـ٤َحص طلٌْحُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش  ُظؼخَٓ ٓغح ٍَٟٝس -5

ُِٔئ٬ٛص ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝحُؼَٔ ٝحُوزَس طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ كـْ طؤػ٤َحص حُٔظـ٤َحص حُظ٘زئ٣ش ػ٠ِ ٓظـ٤َحص 

ّٕ  حُِٔٞى. حُٔوظَف رٌَ٘ ٓظؼيى ح١٩خٍ  ٛ٘خى كخؿش ُِظؤًي ٖٓ حُظؤػ٤َحص حُٔٔخػِش ُٔظـ٤َحصًٔخ أ

 ٗظخثؾ حًؼَ ػٔن ك٢ حُظل٤َٔ.ا٠ُ  ح٫رؼخى رٜيف حٍُٞٛٞ

، حُ٘ظخثؾ طزَُ ىٍٝ حُٔٔظوزَحُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ا١خٍ  ك٢ كخُش حهظزخٍس حؿَحء طـ٤٤َحص ٜٓٔش ٍَٟٝ -6

ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش، ٝح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ك٢ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش. ػ٠ِ ٌٛح 

ظِحّ حُٔوظَف رـؼَ ح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٗظ٤ـش َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُح١٩خٍ  ح٫ٓخّ، ٗوظَف طؼي٣َ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓظ٘زت ُِِٔٞى ح٣٫ـخر٢، ٖٝٓ ؿٜش حهَٟ، ؿؼَ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ٗظ٤ـش ُ٪ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ 

 ٝحٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٝٓظ٘زت ُِِٔٞى حُِٔز٢.

 -٣ل٠َ ريٍحٓش ٤ُٞ١ش–ظو٤ِٚ ٓظـ٤َحص ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحهظزخٍٙ َٓس حهَٟ ُ حُلخؿش -7

٤خص ح٣٫ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش، ا١ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٓظ٠ٖٔ حُٔظـ٤َحص ح٫ًؼَ ط٘٘زئ رخًُِٔٞ

ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ح٫َٗحف حُظؼٔل٢، ٝح٫ىٓخؽ حُٞظ٤ل٢، ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ح٫ؿٜخى ٝح٫كظَحم 

 حُٞظ٤ل٢.
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 Summaryأُِخض  3.6

حُٔل٤يس ٤ًُِٞٔخص حُلَى٣ش خر ح٫ٓزخد حُظ٢ طظ٘زئ، ًخٕ ٛ٘خى حٛظٔخّ ٓظِح٣ي رخٓظٌ٘خف ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس ك٢

 ٝح٫طـخٛخصح٩ىٍحى  ًخٕ حُٜيف ٖٓ حُيٍحٓش ٛٞ طلي٣ي حُؼ٬هش ر٤ٖػ٠ِ ٌٛح ح٫ٓخّ، ح٠ُخٍس رخُٔ٘ظٔش. ٝ

ٗظ٣َخص حُؼِٝ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٔخٍحص ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش. حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛ٘خ ا٤ُٜخ طيػْ  خٓظؼٔخٍٝح٤ًُِٞٔخص ر

حُٔٞظل٤ٖ َُ٘ف حُؼ٬هش  حطـخٛخصحُٔٞحٍى. ط٢ِٔ حُ٘ظخثؾ ح٠ُٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُللخظ ػ٠ِ ٝحُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ

ٝر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص ٓ٘خه٘ش حُ٘ظخثؾ حُوط٤ش ٝح٬ُهط٤ش طْ حهظَحف ػيى ٖٓ ٤ًِٞٓٝخطْٜ.  حىٍحًْٜ ُز٤جش حُؼَٔر٤ٖ 

طٞؿ٤ٚ  ك٢ طط٣َٞ حُٔٔخٍٓخص ح٫ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝطلخٍٝ حُٔٔخػيس ك٢ ٜٓخّحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طلخٍٝ ح٫

  .حُزلغ حُٔٔظوز٢ِ ٗلٞ حٓظٌٔخٍ ٓخ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٚ
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(. طؤػ٤َ ح٫َٗحف حُظؼٔل٢ ٝهَم 2019ػزيالله، كٖٔ ػٞىٙ، حٓٔخػ٤َ، ح٣ٔخٕ كخَٟ & ٣ؼوٞد، حَٓحء ك٤ٖٔ ) [7]

رلغ طل٢ِ٤ِ ٥ٍحء ػ٤٘ش -ى حُؼوي حُ٘ل٢ٔحُؼوي حُ٘ل٢ٔ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٫ٗظٜخ

  .186-169(، 1)42، ٓـِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخىٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ًَٗش ٗخه٬ص حُ٘ل٢ حُؼَحه٤ش. 

ػ٠ِ ِٓٞک٤خص ح٫ٗٔلخد: حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُِظٞكي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢  ى(. أػَ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔي2019ٍػط٤ش، ػخىٍ، ) [8]

ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ –ػ٠ِ هطخع ح٤ُٔ٘ؾ ٝح٬ُٔرْ حُـخِٛس ك٢ ح٫ٓک٘ي٣ٍشظَ طٞحكَ حُؼوش ك٢ حُٔ٘ظٔش رخُظطز٤ن 

 .450-385(، 1)49حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُ٪هظٜخى ٝحُظـخٍ، حُؼَر٤ش. 

(. طؤػ٤َ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ 2019حُـخُز٢، ١خَٛ ٓلٖٔ ٍٜٓ٘ٞ، & ح١ٍُٜٞ٘ٔ، ٓلٔٞى ٗخًَ ػخٍٗٞ ) [9]

حٓظط٬ػ٤ش ٧ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٗل٢ حُـ٘ٞد. ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓوَؿخص حُؼَٔ حُٔٞهل٤ش: ىٍحٓش 

  .74-39(، 22)11ىٍحٓخص حىح٣ٍش، 

(. أػَ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٠ٔ٤ ٝح٩ه٬ٍ رخُؼوي حُ٘ل٠ٔ ك٠ طول٤ٞ 2018حُ٘ـخٍ، ػزي حُؼ٣ِِ ػ٤ي حُوٜز٢. ) [10]

 .232-189(، 2)38حُٔـِش حُؼ٤ِٔش حُظـخٍس ٝحُظ٣َٞٔ، ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُ٪ه٬ٍ رخُؼوي. 
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 ﴾ ﴿ Appendix :ـــــــــــــــــــــلاحــــــــقالمـــ
 Fuzzy Delphiالمشاركين في  نسماء السادة المسؤوليبأ( قائمت Bالملحق )

اُزؾظ٤َ  اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢ ا٫عْ د

 اُذساع٢

اُخذٓخ  ٌٓبٕ اُؼَٔ

 اُٞظ٤ل٤خ

 ع٘خ 33 ششًخ ٗلؾ اُجظشح دًزٞساٙ ٛ٘ذع٢ خج٤ش ٢ػجذالله ػجذاُؾغٖ ػِ 1

سئ٤ظ ٜٓ٘ذع٤ٖ  اؽٔذ ًبظْ عٞاد 2

 اهذّ

اُششًخ اُؼبٓخ ُِؾذ٣ذ  دًزٞساٙ

 ٝاُظِت

 ع٘خ 25

اًشّ ػجذاُشؽٖٔ  3

 ػجذاُؾغٖ

سئ٤ظ ٤ًٔب٤٣ٖٝ 

 اهذّ

 ع٘خ 25 ششًخ ٓظبك٢ اُغ٘ٞة دًزٞساٙ

ثبعْ ػجذاُؾغٖ  4

 ػجذاُؾ٢

سئ٤ظ ٤ًٔب٤٣ٖٝ 

 اهذّ

ششًخ اُؼبٓخ ُِؾذ٣ذ اُ دًزٞساٙ

 ٝاُظِت

 ع٘خ 33

سئ٤ظ ٤ًٔب٤٣ٖٝ  ٓشرؼ٠ س٤ٛق ػ٢ِ 5

 اهذّ

 ع٘خ 23 ششًخ ٓظبك٢ اُغ٘ٞة ٓبعغز٤ش

ػجذاُغجبس ُؼ٤ج٢  6

 ؽٔبد١

سئ٤ظ ٜٓ٘ذع٤ٖ 

 اهذّ

 ع٘خ 25 ششًخ ٗلؾ اُجظشح/ اُضث٤ش ثٌبُٞس٣ٞط

 ع٘خ 10 ششًخ ٗلؾ اُجظشح/ اُش٤ِٓخ ثٌبُٞس٣ٞط سئ٤ظ ٜٓ٘ذع٤ٖ اؽٔذ ه٤ظ ػجذاُِط٤ق 7

 ع٘خ 16 ششًخ ٗلؾ اُجظشح/ اُش٤ِٓخ ثٌبُٞس٣ٞط سئ٤ظ ٜٓ٘ذع٤ٖ ػ٤بء سؽٖٔ اؽٔذ 8

سئ٤ظ ٜٓ٘ذع٤ٖ  ؽ٤ذس ٗضاس ػجبط 9

 اهذّ

 ع٘خ 20 ششًخ ٗلؾ اُجظشح ثٌبُٞس٣ٞط

سئ٤ظ ٜٓ٘ذع٤ٖ  صبٓش محمد ػ٢ِ عِٔبٕ 10

 اهذّ

اُششًخ اُؼبٓخ ٫ٗزبط  ثٌبُٞس٣ٞط

 ًٜشثبء اُغ٘ٞة

 ع٘خ 22

سئ٤ظ ٜٓ٘ذع٤ٖ   ػ٢ِ ػجذاللهسعبء محمد 11

 اهذّ

اُششًخ اُؼبٓخ ٫ٗزبط  ثٌبُٞس٣ٞط

 ًٜشثبء اُغ٘ٞة

 ع٘خ 25

سئ٤ظ ٜٓ٘ذع٤ٖ  ٗذٟ عٞاد ًبظْ 12

 اهذّ

 ع٘خ 29 ششًخ ثٖ ٓبعذ ثٌبُٞس٣ٞط

سئ٤ظ ك٤ض٣ب٤٣ٖٝ  ٣ٞعق ػجذاُجبه٢ خِق 13

 اهذّ

 ع٘خ 28 ششًخ ثٖ ٓبعذ ثٌبُٞس٣ٞط

 سئ٤ظ ك٤ض٣ب٤٣ٖٝ عٞاد ًبظْ محمد 14

 اهذّ

 ع٘خ 29 ششًخ ثٖ ٓبعذ ثٌبُٞس٣ٞط

اُششًخ اُؼبٓخ ٫ٗزبط  ثٌبُٞس٣ٞط ٓذ٣ش اهذّ اعؼذ ػجذاُؾغٖ عؼلش 15

 ًٜشثبء اُغ٘ٞة

 ع٘خ 21
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 سماء السادة الخبزاء الذين عزضج عليهم الاسخبانت لغزض ححكيمهابأقائمت  (C)الملحق 

 اُزخظض ا٫ٗزٔبء ا٫عْ د

 ا٩داسح ا٫عزشار٤غ٤خ ٤ًِخ شؾ اُؼشة اُغبٓؼخ/ ػ٤ٔذ ا٤ٌُِخ ُـبُج٢أ.د ؽبٛش ٓؾغٖ ا 1

ٝا٫هزظبد/ ا٩داسح  عبٓؼخ أُض٠٘/ ٤ًِخ أ.د ػبٓش ػ٢ِ اُؼط١ٞ 2

 ا٫ػٔبٍاداسح  هغْ

 ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤

عبٓؼخ أُؼوَ ا٤ِٛ٫خ/ ٓغبػذ سئ٤ظ  أ.د محمد ؽغ٤ٖ َٜٓ٘ 3

 اُغبٓؼخ

 ا٩داسح ا٫عزشار٤غ٤خ

ٝا٫هزظبد/ ا٩داسح  عبٓؼخ اٌُٞكخ/ ٤ًِخ أ.د ٤ُش ػ٢ِ اُؾ٤ٌْ 4

 ا٫ػٔبٍاداسح  هغْ

 ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤

أ.د اؽغبٕ دٛش ع٬ة ص٤ٛش  5

 اُشج١ٝ٬

ٝا٫هزظبد/ ا٩داسح  عبٓؼخ اُوبدع٤خ/ ٤ًِخ

 ا٫ػٔبٍاداسح  هغْ

 ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤

 اداسح اُزغ٣ٞن اُزغ٣ٞن/ ا٫سدٕاداسح  عبٓؼخ عذاسا/ هغْ                                 ٤٘ضإأ.د ث٬ٍ محمد اُؼ  6

اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ/ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ  أ.د عِطبٕ ؽٔذ خ٤ِق اُ٘ٞكَ 7

 ا٩داس٣خ/ أُٞطَ

 ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝا٫هزظبد/ ا٩داسح  ٞطَ/ ٤ًِخعبٓؼخ أُ أ.د ٓؼٖ ٝػذالله أُؼبػ٤ذ١ 8

 ا٫ػٔبٍاداسح  هغْ

 ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤

 ٝا٫هزظبد/ هغْا٩داسح  عبٓؼخ ثـذاد/ ٤ًِخ .د ٗبظْ عٞاد ػجذأ 9

 ا٫ػٔبٍاداسح 

 ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤

 ٝا٫هزظبد/ هغْا٩داسح  عبٓؼخ ثـذاد/ ٤ًِخ أ.ّ.د ٛذ٣َ ًبظْ 10

 ٔبٍا٫ػاداسح 

 ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤

اُزخط٤ؾ ا٫عزشار٤غ٢ ٝه٤بط  /دُٝخ هطشعبٓؼخ هطش أ.ّ.د ػجذاُشؽ٤ْ محمد 11

 ا٧داء أُئعغ٢

أ.ّ.د ؽغ٤ٖ ؽش٣غخ ؿب٢ُ  12

 اُؾغ٘ب١ٝ

ٝا٫هزظبد/ ا٩داسح  عبٓؼخ ًشث٬ء/ ٤ًِخ

 ا٫ػٔبٍاداسح  هغْ

 ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤

اداسح  سئ٤ظ هغْعبٓؼخ أُؼوَ ا٤ِٛ٫خ/  ػجذاُضٛشح ٤ٓٝغأ.ّ.د  13

 ا٫ػٔبٍ

 اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ
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 Harman’s Single Factorنخائج اخخبار  (D)الملحق 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 27.350 30.055 30.055 27.350 30.055 30.055 

2 13.015 14.302 44.357    
3 3.901 4.287 48.644    
4 2.811 3.089 51.734    
5 1.933 2.124 53.858    
6 1.794 1.971 55.829    
7 1.494 1.641 57.470    
8 1.371 1.506 58.976    
9 1.324 1.455 60.431    
10 1.180 1.296 61.727    
11 1.131 1.243 62.970    
12 1.037 1.140 64.110    
13 1.013 1.113 65.223    
14 .962 1.057 66.280    
15 .871 .957 67.237    
16 .866 .952 68.189    
17 .830 .912 69.101    
18 .796 .875 69.976    
19 .761 .836 70.812    
20 .741 .815 71.626    
21 .719 .791 72.417    
22 .707 .776 73.193    
23 .690 .758 73.952    
24 .665 .730 74.682    
25 .627 .690 75.372    
26 .624 .685 76.057    
27 .616 .677 76.735    
28 .607 .667 77.402    
29 .595 .654 78.056    
30 .586 .643 78.699    
31 .577 .635 79.334    
32 .555 .609 79.943    
33 .542 .595 80.539    
34 .531 .583 81.122    
35 .518 .569 81.691    
36 .504 .554 82.245    
37 .493 .542 82.787    
38 .485 .533 83.320    
39 .479 .526 83.846    
40 .464 .510 84.356    
41 .463 .509 84.865    
42 .456 .501 85.366    
43 .452 .496 85.862    
44 .436 .479 86.341    
45 .419 .461 86.802    
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46 .409 .450 87.251    
47 .406 .446 87.697    
48 .399 .438 88.135    
49 .395 .434 88.569    
50 .393 .432 89.001    
51 .378 .415 89.417    
52 .370 .407 89.824    
53 .366 .402 90.225    
54 .359 .394 90.620    
55 .345 .379 90.999    
56 .342 .376 91.375    
57 .340 .374 91.749    
58 .330 .363 92.112    
59 .316 .347 92.459    
60 .314 .345 92.804    
61 .307 .338 93.142    
62 .296 .325 93.467    
63 .293 .322 93.789    
64 .282 .310 94.099    
65 .275 .302 94.402    
66 .274 .301 94.702    
67 .266 .292 94.995    
68 .262 .288 95.283    
69 .257 .282 95.565    
70 .249 .273 95.839    
71 .246 .270 96.109    
72 .241 .265 96.374    
73 .234 .258 96.632    
74 .226 .249 96.881    
75 .222 .244 97.125    
76 .219 .241 97.365    
77 .207 .228 97.593    
78 .203 .224 97.816    
79 .196 .215 98.031    
80 .191 .210 98.242    
81 .185 .203 98.445    
82 .180 .197 98.642    
83 .168 .185 98.827    
84 .160 .176 99.003    
85 .153 .168 99.171    
86 .146 .161 99.332    
87 .142 .157 99.489    
88 .138 .152 99.641    
89 .118 .130 99.771    
90 .111 .122 99.893    
91 .098 .107 100.000    
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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 تالذراست النهائي اسخبانت (E) الملحق

 اُؼ٢ِٔ ٝاُجؾش اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ٝصاسح

 اُجظشح عبٓؼخ

 ٝا٫هزظبدالإدارة  ٤ًِخ

 اُذًزٞساٙ ثشٗبٓظ /ا٫ػٔبٍإدارة  هغْ

 ا٫عزجبٗخ /ّ

 أُؾزشٕٓٞ ا٫كبػَ اُغبدح

 ؽ٤جخ رؾ٤خ ... ٝثشًبرٚ الله ٝسؽٔخ ػ٤ٌِْ اُغ٬ّ

ٝح٫طـخٛخص ٝحُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ ُ٪ىٍحى  طٌخ٢ِٓ ٓوظَفا١خٍ  طط٣َٞٓش رــ )٣َّٝ حُزخكغ حُو٤خّ رخُيٍحٓش حُٔٞٓٞ

٠ٗغ ر٤ٖ أ٣ي٣ٌْ اً  ح٧ػٔخٍ.اىحٍس  (. ٝحُظ٢ ٢ٛ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ك٢ ػِّٞحُؼَٔ

ً )√( حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ٍحؿ٤ٖ ح٬ٓءٛخ رٟٞغ ػ٬ٓش  ٓغ ٍأ٣ٌْ ٝكٔذ  حٓخّ ح٫هظ٤خٍ ح١ٌُ طَٝٗٚ ٓ٘خٓزخً ٝٓظٞحكوخ

 حٕ:اً  ٫ حطلن ح٬١هخً(، -٫ حطلن  -كي ٓخ ا٠ُ  حطلن -حطلن  -هْٔ ريحثَ: حطلن طٔخٓخً 

 .ا٫عزٔبسح ػ٠ِ اُزٞه٤غأٝ  اعٔبء أ١ ُزًش داػ٢ ٫ٝ كوؾ اُؼ٢ِٔ اُجؾش ٧ؿشاعطٔظؼَٔ  عٞف اعبثزٌْ 

 .خبؽئخأٝ  طؾ٤ؾخ اعبثبد ٛ٘بى رٞعذ ٫ ار أُطِٞة ٛٞ أُٞػٞػ٢ سأ٣ٌْ 

ّٕ  ٗز٠٘ٔ   .كبئذرٜب ا٫عزجبٗخ ٣لوذ كبسؽ عئاٍ رشى ٫ٕ ،اُلوشادأٝ  ا٫عئِخ ع٤ٔغ ػٖ ا٫عبثخ رٌٕٞا

 .ٝاػؾخ ؿ٤ش رشٜٝٗب ػجبسحأٝ  كوشح أ١ ؽٍٞ اعزلغبس أ١ ػٖ ا٫عبثخ ك٢ اعزؼذاد ػ٠ِ اُجبؽش 

 ٝا٫ؽزشاّ اُزوذ٣ش ٝاكش ٓغ ٓؼ٘ب رؼبٌْٝٗ شبًش٣ٖ

 

 اٙاُذًزٞس ؽبُت        اُؼ٢ِٔ أُششف
 ػجذالله ػٞدٙ ؽغٖ                          ا٫ثشٝ اُٞٛبة ػجذ ٛبد١ د.أ

 

 اُؼ٤٘خ خظبئض ٝطق ٓؼِٞٓبد :ا٧ٍٝ اُغضء

 :اُخجشح :اُؼ٢ِٔ أُئَٛ :اُؼٔش :اُغ٘ظ

  ع٘خ كؤهَ 5  اػذاد٣خ كٔب دٕٝ  ع٘خ كؤطـش 20  رًش

  15ا٠ُ  6 ٖٓ  دثِّٞ  30ا٠ُ  21 ٖٓ  اٗض٠

  25ا٠ُ  16 ٖٓ  ثٌبُٞس٣ٞط  40ا٠ُ  31 ٖٓ ا٫عزٔبػ٤خ اُؾبُخ

  35ا٠ُ  26 ٖٓ  دثِّٞ ػب٢ُ  50ا٠ُ  41 ٖٓ  اػضة
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  ٓزضٝط

  ع٘خ كبًجش 51
  ٓبعغز٤ش

  ع٘خ كؤًضش 36
  دًزٞساٙ  ٓطِن

 ا٫عزجبٗخ :اُضب٢ٗ اُغضء

حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى  رظلو٤ن حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ حُوَحٍحص حُٔظؼِوشحُؼيحُش  :اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ )اُزٞص٣ؼ٤خ(

 ,Tang & Sarsfield-Baldwinُـخ٣خطْٜ )حَُٔىٝى حُٔخى١( ك٢ حُؼَٔ ٝحُظ٢ طٔؼَ ٓلظٟٞ ٝؿَٞٛ حُؼيحُش )

1996:29.) 

 ارلن ٫ اُلوشح د

 اؽ٬هب

ا٠ُ  ارلن ارلن ٫

 ٓب ؽذ

 ارلن ارلن

 رٔبٓب

 اُز١ اؽظَ ػ٤ِٚ ٓغ ٓب٢ُٔشدٝد ٣ز٘بعت ا٫ُ  1

 ٓوذاس عٜذ١ أُجزٍٝ.

     

رٔضَ أُغئ٤ُٝبد ٝأُٜبّ أُؾذدح ٢ُ أعبط  2

  أُب٢ُ.ٔشدٝد ؽظ٢ُٞ ػ٠ِ اُ

     

اؽظَ رؼزشػ٢٘ ػـٞؽ ٝرٞرش ٫ رز٘بعت ٓغ ٓب  3

  ٓب٢ُ ك٢ اُؼَٔ.ٓشدٝد  ٤ٚ ٖٓػِ

     

٣٘بعت ٓئ٢ِٛ اُذساع٢  ٓب٢ُاؽظَ ػ٠ِ ٓشدٝد  4

 ٜٝٓبسار٢ ٝهذسار٢ ك٢ اُؼَٔ.

     

حُٞٓخثَ حُٔظؼِوش أٝ  حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ ٤ًل٤ش حطوخً حُوَحٍحصحُؼيحُش  :سًخ )ا٫عشائ٤خ(اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذ

 ,Tang & Sarsfield-Baldwinحُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ طٔؼَ ػ٤ِٔش حؿَحء حُؼيحُش )ح٧كَحى  رظلو٤ن ؿخ٣خص

1996:29.) 

ا٩عشاءاد ٝاُزؼ٤ِٔبد ٌٓزٞثخ  ،ك٢ ششًز٘ب 5

 .ٝٝاػؾخ ٝرطجن ثبُزغب١ٝ ػ٠ِ اُغ٤ٔغ

     

ثٔؼبسكي ٝػ٬هبري رشرجؾ اُزشه٤بد ثشٌَ أًجش  6

 ٝٗٞػ٤خ ػِٔي.ثذ٫ً ٖٓ عٞدح 

     

 ُٙزو٤٤ْ أدائ٢ ك٢ ٛزأُغزؼِٔخ  ٤شًبٗذ أُؼب٣ 7

 اُششًخ ػبدُخ ٝٓٞػٞػ٤خ.

     

٧داء  ٓغئ٢ُٝ أُجبشش ُذ١ صوخ ًج٤شح ك٢ رو٤٤ْ  8

 ػ٢ِٔ.

     

ّٕ  حُؼخِٕٓٞح٧كَحى  ك٤ٜخ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ؼظوي اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى: ٓ٘ظٔخطْٜ طويٍ ٓٔخٛٔخطْٜ، ٝطٜظْ ا

 (.Eisenberger et al., 1986:500رَكخ٤ٛظْٜ ٝطِز٢ حكظ٤خؿخطْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخ١ل٢ )

 ز٢رٜزْ اُششًخ اُز٢ اػَٔ ثٜب ؽوبً ثشكب٤ٛ 9

 .ٝعؼبدر٢

     

      .اُششًخ اُز٢ اػَٔ ثٜب ثآسائ٢ ٝرزج٠٘ رٜزْ 10

      ٓغبػذح خبطخ ػ٘ذ ؽبعز٢ ُٜب. اُششًخ روذّ ٢ُ  11

أُغبػذح ٓزبؽخ ٖٓ ششًز٢ ػ٘ذٓب أٝاعٚ  12

 .اهغ ك٢ خطؤأٝ  ٓشٌِخ

     

ف رٜخ حُلَى ٗلٔٚ  ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسًخ: َّ ف رٜخ حُٔ٘ظٔش،  رخُٔٔخص ٗلٜٔخطٔؼَ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ؼ َّ حُظ٢ طؼ

 & Maelٌخّ ٗـخكٜخ ٝكِٜ٘خ ػ٠ِ حُلَى ر٘لْ حُيٍؿش )ا١ حٜٗخ طٔؼَ حُظٞكي حُٔيٍى ٓغ حُٔ٘ظٔش ُيٍؿش حٗؼ

Ashforth, 1992:104.) 

      رٔضَ ا٩عبءح ُششًز٢ اعبءح ُشخظ٤ز٢.  13

       اٛزْ ثٞعٜبد ٗظش ا٫خش٣ٖ رغبٙ ششًز٢.  14

      ٗغبؽبد ٛزٙ اُششًخ ٗغبؽبر٢.رٔضَ  15

أٝ  ا٩ػ٬ّ ارا اٗزوذد اُششًخ ك٢ ٝعبئَ 16

 أشؼش ثبُؾشط.زٔبػ٢، اُزٞاطَ ا٫ع

     

حُلَى اىٍحى  أٜٗخأٝ  ُز٤جش ػِْٜٔ ػ٠ِ أٜٗخ ًحص ١ز٤ؼش ٤ٓخ٤ٓش،ح٧كَحى  ٓيٟ ٍإ٣ش :أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغ٤بعخ
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٤ًُِٞٔخص حُويٓش حٌُحط٤ش حُظ٢ ٣ظَٜٛخ ح٧ػ٠خء حُٔئػَٕٝ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُـَٝ حُظ٬ػذ رخُوٞحػي ٝح٤ُٔخٓخص 

 (.Kacmar & Ferris, 1991:193) حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هيٓش ُٜٔخُلْٜ حٌُحط٤ش

ب ػ٠ِ  ششًز٢ٛ٘بى أشخبص ك٢  17 ًٔ ٣ؾظِٕٞ دائ

 .اُخبطخثطش٣وزْٜ  ٌٓزغجبد ٓب٤ُخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ

     

٣ؾبٍٝ ثؼغ ا٧شخبص ك٢ ٛزٙ اُششًخ ث٘بء  18

 أٗلغْٜ ػٖ ؽش٣ن ٛذّ ا٥خش٣ٖ.

     

 ع٤بعبد اُؼَُٔوذ سأ٣ذ رـ٤٤شاد رْ اعشاإٛب ك٢  19

٤ُٝظ ، اكشاد ٓؾذد٣ٖاع ٝاُز٢ رخذّ كوؾ أؿش

 .ٓظِؾخ اُغ٤ٔغ

     

رؾذد ٖٓ ٢ٛ اُز٢ أُؾغٞث٤خ ثذ٫ً ٖٓ اُغذاسح  20

 ٣زْ رشه٤زٚ.

     

ٓيٟ حٗوَح١ حَُٔ٘ك٤ٖ ك٢ حُؼَٝ حُٔٔظَٔ ٤ًُِِٞٔخص حُِلظ٤ش ٝؿ٤َ حُِلظ٤ش  :"أُغ٢ء" اُزؼغل٢ ا٫ششاف

 (.Aryee, Sun, Chen, & Debrah, 2008:393حُؼيحث٤ش، رخٓظؼ٘خء ح٫طٜخٍ حُـٔي١ )

ٓذ٣ش١ أُجبشش ٣ذ٢ُ ثزؼ٤ِوبد عِج٤خ ػ٢٘  21

 ٦ُخش٣ٖ.

     

رغب٢ٛ ػ٘ذٓب ا٣ؼجش ٓذ٣ش١ أُجبشش ػٖ ؿؼجٚ  22

 ٣ٌٕٞ ٓ٘ضػغًب ُغجت آخش.

     

٢ِ٘ٓٞ٣ ٓششك٢ أُجبشش ٩ٗوبر ٗلغٚ ٖٓ  23

 ا٩ؽشاط.

     

٣زًش٢ٗ ٓششك٢ أُجبشش ثؤخطبئ٢ ٝاخلبهبر٢  24

 اُغبثوخ.

     

)ٓؼَ حُظؼ٤ِْ ح٧كَحى  حُظؤ٤َٛ حُٔل١َ طو٤٤ْ كَى١ ٗل٢ٔ ٓؼَك٢ ُٔئ٬ٛصاىٍحى  ٣ؼٌْ ادساى اُزؤ٤َٛ أُلشؽ:

 (.Johnson & Johnson, 1996:435ٝحُوزَس ٝحُٜٔخٍحص( رٌَ٘ طظـخُٝ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش حُٔليىس ُْٜ )

ٓغزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ اُشع٢ٔ ٣لٞم ٓزطِجبد ٝظ٤لز٢  25

 اُؾب٤ُخ.

     

      زس ػ٢ِ رٞظ٤ق ٓٞاٛج٢ ك٢ اُؼَٔ.٣زؼ 26

خجشر٢ ك٢ اُؼَٔ أًضش ٖٓ ػشٝس٣خ ُِو٤بّ ثؼ٢ِٔ  27

 اُؾب٢ُ.

     

ثشٌَ ٣زغبٝص ث٘بءً ػ٠ِ ٜٓبسار٢، أٗب ٓئَٛ  28

 ُٞظ٤لخ اُز٢ أشـِٜب.)أًضش ٓٔب ٣غت( ٓب رزطِجٚ ا

     

هَحٍ حٓظَٔحٍٙ رخُؼَٔ  طئػَ ك٢ٝحُظ٢ ٛٞ كخُش ٗل٤ٔش ط٤ِٔ ػ٬هش حُلَى حُؼخَٓ رٔ٘ظٔظٚ  ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤:

(Meyer & Allen, 1997:11.) 

      ششًز٢.ا٠ُ  أشؼش ثبؽغبط ه١ٞ ثب٫ٗزٔبء 29

      .ثششًز٢ ٝثؼ٢ِٔأشؼش ثب٫سرجبؽ اُشخظ٢  30

اُؼَٔ ك٢ ششًز٢ ُٚ ٓؼ٠٘ شخظ٢ ًج٤ش ثبُ٘غجخ  31

.٢ُ 

     

ّٕ  أشؼش ؽوبً 32 اُز٢ رٞاعٜٜب ششًز٢  ٔش٬ٌداُا

 ٢.ٓش٬ٌرأ٣ؼًب ٢ٛ 

     

ٝر٤جش حُؼَٔ  طـخٙ ٝظخثلْٜح٧كَحى  ٓويحٍ حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ حُؼخّ )أٝ حُٔ٘خػَ( حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ :اُٞظ٤ل٢ اُشػب

(Wright & Cropanzano, 1998:487.) 

      اٗب ساع ػٖ اُؼَٔ ك٢ ٝظ٤لز٢.  ػبّ، ثشٌَ 33

      اٗب ساع ػٖ ص٬ٓئ٢ ك٢ اُؼَٔ.  ػبّ، ثشٌَ 34

      .اٗب ساع ػٖ ٓششك٢ ك٢ اُؼَٔ ػبّ، ثشٌَ 35

 ُِزشه٤بد كشص اٗب ساع ػٖ ػبّ، ثشٌَ 36

 .ٝاُشارت
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 ,Schaufeliكخُش ٤ً٘ٛش طظ٤ِٔ رخُل٣ٞ٤ش ٝحُظلخ٢ٗ ٝح٫ٓظ٤ؼخد َٓطزطش رٌَ٘ ا٣ـخر٢ رخُؼَٔ ) ا٫دٓبط اُٞظ٤ل٢:

Salanova, Gonza´lez-Roma, & Bakker, 2002:72.) 

      ٢، أشؼش ثبُوٞح ٝاُ٘شبؽ.ك٢ ٝظ٤لز 37

      ػ٢ِٔ.ٝٓ٘ذكغ ك٢ أٗب ٓزؾٔظ  38

ػ٘ذٓب أعز٤وع ك٢ اُظجبػ، أشؼش ثبُشؿجخ ك٢  39

 اُؼَٔ.ا٠ُ  اُزٛبة

     

      أٗب كخٞس ثبُؼَٔ اُز١ أهّٞ ثٚ. 40

 & ,Lambert, Hogan) ٖٓ ر٤جش ػَٔ ٓؼ٤٘ش شحُ٘خطـ ٠ُِـ١ٞ حُلَى حُؼخَٓحٓظـخرش  طٔؼَ :اُٞظ٤ل٢ اُؼـؾ

Griffin, 2007:646.) 

 ٓؾجطخ اُؼَٔ ُٞهذ ؽ٣َٞ ٣شؼش٢ٗ ثبٕ ٝظ٤لز٢  41

 .عذًا ٝٓزؼجخ

     

 ك٢ إًٔٞ ػ٘ذٓب ًج٤ش ػـؾ رؾذ إًٔٞ ٓب ػبدح 42

 .اُؼَٔ

     

      .أػَٔ ػ٘ذٓب ٝاُشاؽخ ثبُٜذٝء أشؼش ٓب ػبدح 43

 أشؼش رغؼ٢ِ٘ اُز٢ ػ٢ِٔ عٞاٗت ٖٓ اٌُض٤ش ٛ٘بى 44

 .ثبُؼ٤ن

     

حُؼخ١ل٤ش  حُلَى حُؼخَٓٓٞحٍى  رخٓظ٘لخًٗوٚ حُطخهش ٝحُ٘ؼٍٞ ا٠ُ  ٤٘٣َ :اُٞظ٤ل٢ )ا٩سٛبم اُؼبؽل٢( ا٫ؽزشام

(Shih, Jiang, Klein, & Wang, 2013:583). 

      .ػ٢ِٔ ك٢ ٗلغ٤ب ٝػبؽل٤ب اٗب ٓزؼت  45

 اُظجبػ ك٢ أعز٤وع ػ٘ذٓب ثب٩سٛبم أشؼش 46

ب ٝأٝاعٚ ًٓ  .اُؼَٔ ك٢ آخش ٣ٞ

     

 ؽو٤و٤ًب ػـطًب ٣ٔضَ ا٤ُّٞ ؽٞاٍ اُ٘بط ٓغ اُؼَٔ 47

 .٢ُ ثبُ٘غجخ

     

      .اُؼَٔ ٣ّٞ ٜٗب٣خ ك٢ ٓغز٘لذ ثؤ٢٘ٗ أشؼش 48

ٕٞ هي ٣ٜزل ٝحُظ٢ ،ُٔؼخِٓش ح٧ٗوخٙ ح٥ه٣َٖ ًؤ٤ٗخءح٧كَحى  ٤َٓ :اُٞظ٤ل٢ )عِت اُشخظ٤خ( ا٫ؽزشام

 & ,Shih, Jiang, Klein) َٕٝ هٔٞس ػخ١ل٤ش، ٣ٝظٜٝحُِرخثٖٓخه٣َٖ طـخٙ ٬ُٓثْٜ ك٢ حُؼَٔ ك٤ٜخ 

Wang, 2013:583). 

      اٗغب٤ٗخ.٣زْ ٓؼبِٓخ ا٫خش٣ٖ ٛ٘ب ثطش٣وخ ٫  49

ّٕ  ُوذ أطجؾذ أًضش هغٞح رغبٙ ا٫خش٣ٖ ٓ٘ز 50 ا

 .ر٤ُٞذ ٛزٙ اُٞظ٤لخ

     

ّٕ  اػزوذ 51 ٝظ٤لز٢ رغؼ٢ِ٘ اًضش هغٞح ٝكزٞس ا

 ػبؽل٢.

     

      ُؼَٔ ٫ ٣ؾشى ٓشبػش١.ٓب ٣ؾذس ٨ُخش٣ٖ ك٢ ا 52

٣ِٓؾ ٖٓ ٓ٘خػَ ه٤زش ح٫َٓ، ٝحُـ٠ذ، ٝحَُٔحٍس، ٝح٫ٓظ٤خء، ٝحُٔو٢، ٝح٫ٓظؼخٝ  :اُ٘لغ٢ اُؼوذ اٗزٜبى

 ,Robinson & Morrison) ٓٞء حُٔؼخِٓشأٝ  حُظ٢ ط٘زؼن ٖٓ حػظوخى حُلَى رخٗٚ هي طؼَٝ ُِو٤خٗش

2000:528.) 

ئٜب رغبٙ اُششًخ ثغجت اخطبااشؼش ثبُـؼت  53

 رغب٢ٛ.

     

هذ اٗزٌٜذ ا٫ُزضآبد أُجشٓخ اشؼش ثؤٕ اُششًخ  54

 ث٤٘٘ب.

     

أشؼش ثبؽجبؽ شذ٣ذ ٖٓ اُطش٣وخ اُز٢ رؼب٢ِ٘ٓ ثٜب  55

 ششًز٢.

     

      .ثؼذّ ٝكبء ششًز٢ ثبُزضآبرٜب رغب٢ٛأشؼش  56

 ص حُظ٢ طظطِزٜخ حُٞظ٤لشحُٞحؿزخأىحء ئى١ ط حُظ٢ حُٞظ٤ل٤ش ٤خصحًُِٔٞا٠ُ  ٤٘٣َ :أُٜٔخ اداء عِٞى

(Williams & Anderson, 1991:603.) 

      .٢ُ ثشٌَ ًبف اُٞاعجبد أُؼ٤٘خ أًَ 57

      ٝطقك٢ ٢ُ ثبُٔغئ٤ُٝبد أُؾذدح  اٗب اك٢ 58



     
 

 

 ﴾ ﴿ Appendix :ـــــــــــــــــــــلاحــــــــقالمـــ
 .ٝظ٤لز٢

      ٓزطِجبد ا٧داء اُشع٤ٔخ ُِٞظ٤لخ. اٗب اُج٢ 59

      .٢أُٜبّ أُزٞهؼخ ٓ٘ اٗب أًَ 60

٢ٛ ٤ًِٞٓخص ٝظ٤ل٤ش طٞؿي هخٍؽ حُـَٞٛ حُظو٢٘ ُِٞظ٤لش ٌُٜٝ٘خ طويّ حُٔ٘ظٔش ٖٓ  :اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٘خأُٞاؽ عِٞى

 .(Lambert, Hogan, & Griffin, 2008:56) ه٬ٍ ىػْ ح٤ُٔخم حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُِؼَٔ

ّٕ  دٕٝ ثؤش٤بء ُِو٤بّ ارطٞع ٓب ًض٤شًا 61  ٢ٓ٘ ٣طِتا

 .رُي

     

 ٣ظجؾٞا ؽز٠ ٢ئص٬ٓ ٓغبػذح اؽبٍٝ ٓب ؿبُجًب 62

 .اٗزبع٤خ أًضش

     

أٝ  ؿذاء ٝعجبد اخز ٌٓٔ٘بً، رُي ٣ٌٕٞ ػ٘ذٓب 63

 .ثٚ ٓغٔٞػ ٛٞ ٓٔب أؽٍٞ اعزشاؽبد

     

 ػَٔ أػجبء ُذ٣ْٜ اُز٣ٖ ا٥خش٣ٖ اعبػذ ٓب ؿبُجًب 64

ّٕ  دٕٝ صو٤ِخ  .٢٘ٓ رُي ٣طِجٞاا

     

٣٘ظٜي حُوٞحػي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ِٓٞى ططٞػ٢ خػ٠ِ أٜٗ ٜخطْ طؼ٣َل :"أُ٘زغخ ؿ٤ش" اُؼٌغ٤خ اُؼَٔ ع٤ًِٞبد

 (.Bennett & Robinson, 2000:349) ٤ًِٜٔخأٝ  أػ٠خثٜخأٝ  ، ٝرٌُي ٣ٜيى ٍكخ٤ٛش حُٔ٘ظٔشحُٜٔٔش

ا٫ػشاس ثٔٔزٌِبد ٝٓؼذاد اُششًخ  ارؼٔذ اؽ٤بٗب 65

 اُز٢ اػَٔ ثٜب.

     

      اُزؤخش ك٢ اُٞطٍٞ ٌُٔبٕ اُؼَٔ.ارؼٔذ  اؽ٤بٗب 66

داء أُٜبّ ٝاُٞاعجبد ك٢ ا رجبؽؤا اؽ٤بٗب 67

 .٢أُخظظخ ُ

     

رؼ٤ِٔبد أُغئٍٝ أُجبشش ثشٌَ  ارغبَٛ اؽ٤بٗب 68

 ٓزؼٔذ.

     

      ك٢ اُؼَٔ. ئ٢ثغخش٣خ ٓغ ص٬ٓ ارؼبَٓ اؽ٤بٗب 69

ثٞهبؽخ ُـشع اؽشاط ا٫خش٣ٖ  أؽ٤بٗب ارظشف 70

 ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

     

ر٤جش ػِْٜٔ ٖٓ ه٬ٍ، حُظـ٤ذ، أٝ  ٤ٖ ُٔلخُٝش حرؼخى أٗلْٜٔ ػٖ ٜٓخّحُؼخِٓح٧كَحى  ٗٞح٣خ :اُذٝسإ ٗٞا٣ب

 (.Hanisch & Hulin, 1991:112) ٝحُظؤه٤َ، ٝىٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖ

اٗب اؽبٍٝ ثغذ٣خ ُزـ٤٤ش ٌٓبٕ ػ٢ِٔ اُؾب٢ُ  71

 هغْ اخش.أٝ  ُششًخ

     

      اكٌش ثغذ٣خ ك٢ رـ٤٤ش ؽج٤ؼخ ٝظ٤لز٢ اُؾب٤ُخ. 72

أٝ  اعبصار٢ ا٫ػز٤بد٣خ اعز٘لز اٌُض٤ش ٖٓ 73

أُشػ٤خ ُـشع اخز هغؾ ساؽخ ك٢ أُ٘ضٍ 

 ٝاُزٜشة ٖٓ اُؼَٔ.

     

ف ػ٠ِ أٗٚ طٞهغ ػخّ : اُذاخ٢ِ اُغ٤طشح ٓٞػغ ََّ حُظَه٤خص ) حُ٘ظخثؾأٝ  حُظؼ٣ِِحصأٝ  حُظلٌْ ك٢ حٌُٔخكآصرخٕ ٣ؼُ

 ,Spector) ؼخٍ حُلَى حُيحه٤ِشٖٓ ه٬ٍ أك٣ظْ  (ٝحُظَٝف حُٔٞحط٤ش ٣ُٝخىس حَُٝحطذ ٝحُظويّ حُٞظ٤ل٢ حُؼخّ

1988:335). 

      ثٚ كؼ٬ً. اهّٞرؼٌظ ٓب  ٢ٗز٤غخ ػِٔ 74

ّٕ  ٢٘، ٣ٌٔ٘ٝظ٤لز٢ك٢  75 ثظٞسح ًج٤شح ًَ  اٗغضا

 .اس٣ذ اٗغبصٙ ٓب

     

، ً٘ذ ؿ٤ش ساع ػٖ هشاساد ٓذ٣ش١ ثبُؼَٔارا  76

 .كبٗب اعؼ٠ ُلؼَ ش٢ء ؽ٤بٍ رُي

     

ذ ثشٌَ ع٤ذ ارا ثزُ ٝظ٤لز٢ػ٠ِ أداء  هبدس اٗب 77

 عٜذاً ًبك٤بً ُزُي.

     

      .٢ُ ارا اد٣ذ أداء ع٤ذا ك٢ اُؼَٔروذّ أٌُبكآد  78

ف ػ٠ِ أٗٚ طٞهغ ػخّ  :اُخبسع٢ اُغ٤طشح ٓٞػغ ََّ  حُ٘ظخثؾأٝ  حُظؼ٣ِِحصأٝ  حُظلٌْ ك٢ حٌُٔخكآص رخ٣ُٕؼ

 ,Spector) هخٍؿ٤شهٟٞ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ  (حُظَه٤خص ٝحُظَٝف حُٔٞحط٤ش ٣ُٝخىس حَُٝحطذ ٝحُظويّ حُٞظ٤ل٢ حُؼخّ)

1988:335.) 



     
 

 

 ﴾ ﴿ Appendix :ـــــــــــــــــــــلاحــــــــقالمـــ
ك٢  ٢ٛ اس٣ذٛبػ٠ِ اُٞظ٤لخ اُز٢  ؽظ٢ُٞ 79

 اُؾــع.ا٠ُ  ؾزبطراُـبُت 

     

ّٕ  ؾزبط٣ػ٠ِ ٝظ٤لخ ع٤ذح،  ؽظ٢ُٞ 80 ٣ٌٕٞ ا٠ُ أ

 اطذهبء ك٢ ٓ٘بطت ػب٤ُخ.أٝ  أهبسة ُذ١

     

ّٕ  ػ٢ِػ٠ِ اٌُض٤ش ٖٓ ا٫ٓٞاٍ  ٢ٌُ اؽظَ 81 ا

 ٧شخبص أُ٘بعج٤ٖ.ا ارؼشف ػ٠ِ

     

ٓز٤ٔضاً ك٢  ٧ًٌُِٕٞض٤ش ٖٓ اُؾع  اؽزبط 82

 .ٝظ٤لز٢

     

اُو٤َِ ٖٓ أٝ  اٌُض٤شػ٠ِ ٢ اُز١ ٣ؾذد ؽظُٞ 83

 ا٫ٓٞاٍ ٛٞ اُؾــع.

     

 حُؼخٓش ٩كيحع ح٧ىحء حُٔطِٞد ػزَ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ٓٞحهق ح٩ٗـخُ رٌلخءطٚا٣ٔخٕ حُلَى  :اُزار٤خ اٌُلبءح

(Chen, Gully, & Eden, 2001:77.) 

عؤرٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن ٓؼظْ ا٧ٛذاف اُز٢ ؽذدرٜب  84

 ُ٘لغ٢.

     

ػ٘ذٓب أٝاعٚ ٜٓبّ طؼجخ، أٗب ٓزؤًذ ٖٓ أ٢٘ٗ  85

 عٞف أٗغضٛب.

     

ثشٌَ ػبّ، أػزوذ أٗٚ ٢ٌ٘٘ٔ٣ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  86

 ٗزبئظ ٜٓٔخ ثبُ٘غجخ ٢ُ.

     

ّٕ  أػزوذ أ٢٘ٗ ٣ٌٖٔ 87  اٗغؼ ك٢ أ١ ٛذف أػؼٚا

 ك٢ ػو٢ِ.

     

عٞف أرٌٖٔ ٖٓ اُزـِت ث٘غبػ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ  88

 اُزؾذ٣بد.

     

أٗب ٝاصن ٖٓ هذسر٢ ػ٠ِ ا٧داء اُلؼبٍ ك٢ اُؼذ٣ذ  89

 ٖٓ أُٜبّ أُخزِلخ.

     

ّٕ  ثبُٔوبسٗخ ٓغ أشخبص آخش٣ٖ، ٢ٌ٘٘ٔ٣ 90 أكؼَ ا

 ٓؼظْ أُٜبّ ثشٌَ ع٤ذ ُِـب٣خ.

     

ؼجخ، ٢ٌ٘٘ٔ٣ ا٧داء ؽز٠ ػ٘ذٓب رٌٕٞ ا٧ٓٞس ط 91

 ثشٌَ ع٤ذ.

     

 



     
 

 

Abstract ﴿ ﴾ 
Abstract 

The process of managing the behavior of workers in the workplace at the present time is 

one of the most important factors that disturb and arouse the interest of managers and 

organizations alike. This arises from two main reasons: the first is the difficulty of managing, 

understanding, and stereotyping human behavior in general, and the second, is the impact and 

importance of that behavior on the success and effectiveness of organizations. This, in turn, 

will create an urgent need to identify the most important factors that predict behavior in the 

workplace, with the aim of modifying it and managing it in a way that serves those 

organizations. On this basis, and according to the attribution theory, social exchange theory, 

and conservation of resources theory, the current study aimed to propose and test an integrated 

framework that includes the most important perception and attitudes variables that enhance or 

discourage positive and negative behavior in the workplace. Two positive and negative 

trajectories of behavior have been hypothesized. In addition to identifying the modified role of 

those pathways through important personal variables, i.e., locus of control, and self-efficacy. 

The study is based on the positivist philosophy, by adopting a cross-sectional 

quantitative design based on a questionnaire as a tool for data collection. The current study 

included three sequential stages, the first stage included identifying the most important 

variables of perception, attitudes, and behavior in the workplace from the point of view of a 

sample of practitioners with great experience in the industrial sector working in southern Iraq, 

whose number was (15) practitioners, and this was done by relying on the (Fuzzy Delphi) 

method. The second step included testing the linear relationships between the variables by 

adopting the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The last stage 

included testing the nonlinear relationships between the variables of the proposed framework 

by adopting the Artificial Neural Network (ANN). Linear and nonlinear relationships were 

tested by relying on a sample of (1215) employees working in six industrial companies. 

The results obtained significantly supported the proposed framework. These results 

supported the assumption that positive/negative perception variables and positive/negative 

attitudes largely predict positive behavior, in addition to the assumption that positive/negative 

perception variables and positive attitudes predict negative behavior. On the other hand, the 

linear and nonlinear results highlighted the important role of job engagement, perceived 

organizational identity, organizational commitment, and perceived organizational support in 

predicting positive behavior, while job burnout, perceived abusive supervision, psychological 

contract violation, and job stress in predicting negative behavior emerged. Accordingly, the 

study suggested a number of recommendations for practitioners to apply on the ground and 

researchers with the aim of guiding the course of future research. 

Keywords: Perception, Attitudes, Behavior, Attribution Theory, Social Exchange Theory, 

Conservation of Resource Theory, Locus of Control, Self-efficacy 
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