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  البصرة جامعة          
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الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات والهيكل التنظيمي  "

يادة في أنماط الق تأثيروالدور التفاعلي للهوية التنظيمية في 

  "الفعالية التنظيمية

في الشركة العامة  تحليلية لاراء عينة من المديرين دراسة 

 البصرة -لموانئ العراق 

 

 

 مقدمةأطروحة 

 من جزء وهي البصرة جامعة في والاقتصاد الادارة كلية مجلس الى

 الاعمال ادارة في علوم دكتوراه درجة  نيل متطلبات

 

 الطالبة قبل من

 اليوسف جاسم ناصر رفاتــــع

 

 بأشراف

 الدكتور  الاستاذ

 الغالبي طاهر محسن منصور





 إقرار المشرف

 

" الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات والهيكل بــ))  الموسومة الاطروحةأشهد ان اعداد 

 ((التنظيمي والدور التفاعلي للهوية التنظيمية في تأثير أنماط القيادة في الفعاليةة التنظيميةة

 ،قد جرى تحت اشرافي في جامعة البصرة /كلية الادارة والاقتصاد / قسم ادارة الاعمال 

 .في علوم ادارة الاعمال  الدكتوراه وهي جزء من متطلبات نيل درجة 

                                                                       

 المشرف                                                                

 الدكتور الأستاذ                                                                 
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 بناءً على توصية الاستاذ المشرف ، أرشح هذه الرسالة للمناقشة .   

 

 

                                                                                   

 شذى علوان    ا.م.د.                                                                         

 رئيس قسم ادارة الاعمال                                                                     



 اقرار الخبير الاحصائي

 

 

الةةةةةةةةةدور الوسةةةةةةةةةيط لتكنولوجيةةةةةةةةةا  ") الموسهههههههههومة ب  ههههههههه   الاطروحهههههههههة أشههههههههه د ان 

المعلومةةةةةةةات والهيكةةةةةةةل التنظيمةةةةةةةي والةةةةةةةدور التفةةةةةةةاعلي للهويةةةةةةةة التنظيميةةةةةةةة فةةةةةةةي 

 الباحثههههههةالتههههههت تهههههههدم  ب هههههها  ((تةةةةةةأثير أنمةةةةةةاط القيةةةةةةادة فةةةةةةي الفعاليةةةةةةة التنظيميةةةةةةة

 عرفههههههها  ناصهههههههر واسههههههها منصهههههههور اليوسهههههههف   قهههههههد راو ت ههههههها مهههههههن الناحيهههههههة 

اء ولأولهههههه  الاحصههههههاصية وأصههههههبح  بلسههههههلون علمههههههت سههههههليا  هههههها   مههههههن الا طهههههه
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 اقرار الخبير اللغوي 

 

" الةةةةةةةةةدور الوسةةةةةةةةةيط لتكنولوجيةةةةةةةةةا ))الموسهههههههههومة ب  ههههههههه  الاطروحهههههههههةأشههههههههه د ان 

المعلومةةةةةةةات والهيكةةةةةةةل التنظيمةةةةةةةي والةةةةةةةدور التفةةةةةةةاعلي للهويةةةةةةةة التنظيميةةةةةةةة فةةةةةةةي 

 الباحثههههههة التههههههت تهههههههدم  ب هههههها (( تةةةةةةأثير أنمةةةةةةاط القيةةةةةةادة فةةةةةةي الفعاليةةةةةةة التنظيميةةةةةةة

رفا  ناصههههههر واسهههههها منصههههههور اليوسههههههف   قههههههد راو ت هههههها مههههههن الناحيههههههة    هههههه  ع

 وأصبح  بلسلون علمت سليا  ا   من الا طاء ولأول  وق   اللغوية

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

  
  

 
  

وَتِلْكَ الْأَمْثَالُ نَضْرِبُهَا لِلنَّاسِ وَمَا يَعْقِلُهاَ  ﴿

  ﴾ إِلَّا الْعَالِمُونَ
 

                 
  {43}ةيالآ العنكبوت  سورة  



 
 ب

 الاهـــــــــــــــداء
 

ا، ولكن مبجسده وابي اللذان فارقاني  لى أمي ا

 ا ما زالت ترُفرف في سماء حياتي.مروحه

 

 

طاهر محسن  الاستاذ الدكتور الفاضل استاذي الى

 لي المساندالأستاذ والمعلم  نعم كنت الغالبي منصور 

... 

 

 

 إلى كل من دعا لي بالخير

 العمل المتواضع....... هذا أهديكم 
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وتقديرشكر

الحمدددددب ا عا الندددددلالموا سال ددددديد سالحددددديى آلدددددب  دددددوب لا  حمدددددب سآلدددددب  لددددد  س دددددح       

 الطو وا الطلاهريا سبنب...

 .النمل بفضل ، فل  الحمب أسلاً س خرًاأشكر الله تنلالب آلب فضل  حوث أتلاح لي إ جلاز هذا    

، سفدي  ددب م م أ دملا   المـدـبدثم أشكر أسلئك الأخودلاع الدذيا  دبسا لدي يدبس المحدلاآبد، خدي  هدذ  

الذ  لم يدبخخر ه دباً ، ( طاهر محسن منصور )فضولة الأ ملا  البكموع الاطرسحة المشرف آلب 

كل طل ة النلم، سكنت أهلس  ن  بلالحدلاآلا  ، كملا هي آلادت   ع  كم   في  حلاآبتي، فدب فمح لي 

الطددوا  أأددرأ آلودد  سلا يجددب فددي  لددك حرهًددلا، سكددلاث يحينددي آلددب ال حددث، سير    نددي فودد ، سيدددو   

 .آزيممي آلو  فل   ا الله الأهر س ني كل تدبير حفظ  الله س م ن  بلال حة سالنلافوة س فع بنلو  

سه ندي أس  دلاهم  ندي فدي إآدباد هدذ   سيحر ي أث أسه  شكر  لكل  ا   دحني أس أعشدب ي أس

د.عاضددي آ ددب الله  ددن م الأ ددملا  الددبكموع )   الاطرسحددة بصي ددلالي للمراهددع سالم ددلادع المطلوبددة

الك ورد في  خملف الأسألا ، فملا فنلم   ني يفوق كدل  م( أأبع ه ودكآلي( س)د.زينب شي  آلي

 .إلب هواع لا مشكرًا لأ ك سأفمأ ت  يل  جوى الحملاء المي تشع بريدلًا في حولاتنلا،  الموأنلا 

( آ ددب الله)أ ددملا  عافددب آ ددب الجلوددل ( س)أ ددملا  ححددا آددودد سز يئددي الافلاضددل فددي البعا ددة      

 نددي عفدددلاء الددبعا  ال مددلاى مددلا تمحددلابا الن ددلاعا  سيمددزاحم الكدديى لودددو  لكددم شددكرًا آلددب  وأفك

سلايحنني الا اث أتوهد  بلالشدكر سالمددبير الدب آمدلادد كلودة كنمم  نم الحنب سالأ لاث لي .،سالبعا ة 

في تح ول   ممي لاكملا  الاطرسحة ، ساخد  بلالدذكر عئدوس  الإداعد سالاأم لاد للبآم الك ور لي 

أحم إداعد الاآملا  سبلاأي أآضلاء ال ودةد المبعيحدوة فدي بر دلا د الدبكموعا  الدذيا  دلا بس ي هموندلا 

 ا .   في إتملاى  حورتي النلموة للبكموع

سأخورا الشكر  و و  الب الشركة النلا ة لموا ئ النراق في  حلافظة ال  رد لكل  لا أب و  الي 

في إخراج هذ  البعا ة آلب  كلافة الأأحلاى سالشنب  س ا ثم ،  ا الإداعد النلولا  ا  نلو لا  ببأ 

 سيطوع اآملال لا .الك ور بلال حث النلمي الذ  يخبى الشركة  كم ساهمملا يمكم دلول عآلا أكمل سه 





 الباحثة                                                                                        
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   المستخلص

الكشف آا  بى تةثور دسع أ ملاط الدولادد  )الممغور المحدمدل  ( فدي الفنلالودة اث الغرض  ا البعا ة هو          

المنظوموددة  )الممغوددر المددلابع (  بوهددود تكنولوهوددلا المنلو ددلا  سال وكددل المنظومددي )الممغوددر الو ددو  ( سال ويددة 

)الإداعد النلودلا( س دبعاء   دبير المنظوموة  )الممغور المفلاآلي(  س لك آ ر دعا ة ا دمطيآوة لاعاء آوندة  دا 

ال  درد  –الأأحلاى س نلاس و م س بعاء الشنب ساأحلا  م كنونة شلا لة  ركزد في الشركة النلا ة لموا ئ الندراق 

،ستدلاتي  آدلاى  100ستدم تلا وحد لا  ندذ اكيدر  دا  بلاآم لاعهلا  ا الشركلا  الك رى سالمؤثرد آلب اأم لاد النراق

ولوهوة في دعا ة تجربة الشركة في ظل أ ملاط أولاديدة  خملفدة سف دم أهموة البعا ة في  واك ة المطوعا  المكن

 ستوضوح اي م الأفضل ل ذا الملاثور المدني .

، ددع تددم  ددولا ة ا مددو ج فرضددي يحمددو  آلددب الممغوددرا  الخمحددة للبعا ددة سلمحدوددا الغددرض  ددا البعا ددة 

المةثور بوا الممغودرا  ستدم توزين دلا  ا مملاعد ا م لا ة  بلالا منلاد الب البعا لا  الحلابدة للمةكب  ا سهودا مخباى 

( أحدم سشدن ة ححدب هوكلودة 33(  ا )309سبلغ آبدهم ) ( فد  بيريا الد بية المحبدد )آلب آون  البعا ة 

س ددددددا ثددددددم تحلوددددددل النمددددددلائد المددددددي تددددددم همن ددددددلا بلا ددددددمخباى بددددددرا د المحلوددددددل الاح ددددددلائي  الشددددددركة ،

(SPSS.V.22,AMOS.V.22.) دعا ة تم وبية للمنرف آلب  شكلة البعا ة فضي آا أولاى ال لاحية بلاهراء

  ع  دلابلة المبعاء سشرح ل م ابنلاد البعا ة ساهموم  البعا ة للشركة.

أدو    يكوث النم لبعا ة الب سهود آيأة إيجلابوة بوا أ ملاط الدولادد سالفنلالوة المنظوموة ،سا سأب أظ ر   ملائد 

لمنظومدي ، ددمكوث ل ددلا دسع ك وددر فددي تحدوددا الأهددباف هدبا  مددب  ددلا تو ددطم لا تكنولوهوددلا المنلو لا ،سال وكددل ا

ستنزيز سهود الشركة النلا ة لموا ئ الندراق بمنلافحدوة ك ودرد فدي  دوأ لا بمواعدهدلا ال شدرية سالملاديدة سأدبعت لا 

الإ ملاهوة النلالوة  ا الخب لا  للزبلائا سآيألا  هوبد  ع أ حلاا الم دلالح ،سأيضدلا هندلالا آيأدة  مو دطة اس 

،سبنلاء المنظوموة آلب أود المملا ك الباخلي للشركة س حدلا بت  فدي تحدودا الفنلالودة المنظومودة  حلايبد لاثر ال وية

 آلب  لا تدبى تم  ولا ة  جموآة  ا الا منملاهلا  سالمو ولا   ا أ ل ال لاحية .

 

 

، أ مددلاط الدوددلادد ، تكنولوهوددلا المنلو ددلا  ،ال وكددل المنظومددي ، ال ويددة المنظوموددة  -: الكلماااا الرسيسااد للدراسااد

 الفنلالوة المنظوموة . 



 
 ج
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 مقدمة       

لايمكن أن تستقيم حياة البشر والمنظمات والمشاايي  دانون ايااتة ت جاو جل تاليااوتين وتانديلم لاتا            

الاكتفا  دالأساالي  النمطياة دا  ،وما جيل  25:2019)الملام ودق الخطط المرس وة لتحقيق الأهناف )دسام،

الحكيم وصلاح القياتة أورا غير وجني،دل استتزم عتى القاتة،أن يط يوا ون ادكايهم وأساليبلم الميتمنة)عبن

انتشااااي الميايف،وتكن ل جياااا الميت وات،وااتحاااام الادكايوتساااادق الااار    دضااالا عااان  (.2016:3الااانين،

ونظماات الأعماا  وان تطتا  اذ ي  ،(Swamy& Swamy,2014:57)المساتقبتية دا  جميا  ج انا  الحيااة

عماال جنيان ،ييتماان دشاكل أساساا  عتاى الميردااة والادتكاااي  وانلل اليا م ااداانجا جنيانجا يمكنااو دسال لة و اجلااة 

(.والقااتة الجيانين ياتم تطا يرهم وان (Nasir et al.,2014:46لتبسيط وساي المنظمة نح  التسا يق الياالم  

تية والتيتيم والتنيي ،وتراكم الخبرات ذات الصتة،والصابر،والأهم وان ذلاه ولااية للا  عمتية النياسة الذا

ساتطة وحانو ودلام يجا  أن يكا ن صااح   الاى جانا  .(Amanchukwu et al., ,2015:6)التفااو 

ر ية،وشغ ف،وبنع،ورن،وتلم،وبتكر،شااااااجاع،وبنع،تجريب ،يباتي  لااااااى وال الااااااذات والتبصروالانسااااااجام

اا دا   تادتي. ويين أست ب القيااتة دا  المنظماة أحان الي اوال التا  (Zeb et al.,2018:97)التغيير ا ولمج تويج

وختتا  الم ااا  التا  ت اجللاا.ووتى وكيفياة اساتخنام تيزيزأوتأليراهتمام والتزام الأدارات دا  المنظماة،د  

وحااااااانت لمتطتباتااااااااو الخاصاااااااة ولتمر وسااااااااين المينياااااااين والتحاااااااانيات المحااااااانتة لتمنظمااااااااة  وااااااانلل 

(Mkheimer,2018:1) .لقن أثرت الي لمة عتاى جميا  ج انا  الحيااة الااتصااتية والاجتماعياة،ولايمكن و

لأحاان أن يغفاال عاان التغياارات التكن ل جيااة وتأثيرهااا عتااى ساارعة نقاال الميت وااات وساال لة ت درهااا واتااة 

ا يديسجاااا داا  ايااااتة وعاا  المساااتلتكين دا كااان،واااان (Mousavikhah,2013:1)التكتفااة لمنتجاااات هاااذا تويج

تشااي تكن ل جياا الياالم الراما  . لقان سااهم ان(Aziz et al., 2020:82)ولصادصالا ووميزاتلاا وج تتلاا 

دسب  هذه التغييرات كان للا تاثير عتى ج ان  وختتفة  ،وشبكات الاتصا  اليالمية،دتقايب أشكا  التياولات

المانايو الت  تتمثال دون حياتناا الي وياة دا  المقاام الأو  دا  وناالناا وأوااكن عمتناا وشاركاتنا والمدسساات،

. ويجااااات  وجم عااااة واااان الباااااحثين واااان  اااامنلم (Arokiasamy et al.,2014:27)والجاويااااات 

(Saether,2019:1دان التكن ل جيا ه ) القا ة النادياة ويا  التطا يات تالال المجتما  وتجيال وان حياتناا  

اكثر وتية واليمتيات تصبح اكثركفا ة وداعتية ويصبح انجاا اليمل دسرعة ودطار  ورناة اكثار وان الطار  

ه  اليقل الانسان  الذي يفكر د  كيفية  تاية لطى الحياة نح  الجلة الاحسن،ولنوة ادضل وان اذ  .التقتينية

واصبحت الاعما  الروتينية اتيتة وقادل الحناثة والتقنياات ودالتاال  و اكباة التط يات)الجلاان  ر  ،جلة أل

لانعملا دا  ونادساة  يوسيتة لتتفاعل دين الم ايت والقنيات التكن ل جية الت  تتطا  نلاكما ا(.1:2020واوين،

تأت  ون النوي الذي يتيبو د  نجاح المنظماة ودياليتلاا وذلاه و .(150 2005:شنينة دشكل وتزاين )الياوري،

دالشااكل الااذي يمكاان الياااوتين واان  شااباع حاجاااتلم (Pennings, 1975:224)واان لاالا  تصااميم الأعمااا  

وكذله ون للا   دساح المجا  . (Ogbo et al.,2015:1279) والسماح للم دمزين ون الاستقلالية والتحني
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الساااتطة داا  اتخااااذ القاارايات وااان لااالا  التنساايق والاااردط السااتيم داااين الأدااارات داا  المشاااايكة داا  اواااتلا  

يمثاال الليكاال التنظيماا  وثيقااة ولمااة لا اافا  الطاااد   .&Kloub (Alawamleh 2013:83,والجماعااات)

،ويتك ن وان ال حانات التنظيمياة ويحانت الأتواي،اناو تستسال (Yila et al.,2020:3) الرسم  عتى المنظمة

ت  تقتيل الأتوايلبيض ال حنات أي تخفيض ولاولا،وييتمن تيجة التقسيم عتى ون  الترادط هرو  ،واذا تط

. وهذا ييتمن عتى حجام المنظماة ديتمثال دا  ايدا  (Kiani&Kahnoog,2013:1071)والتيقين دين الملام 

ية عناصره )الم ظف ن الم ج تون د  المدسسة،ن ع الصناعة،ونللات ووخرجات المنظمة،الم ايت المات

 .((Ahmadya et al.,2016:460والمالية( 

ال ع  دبروا الل ية التنظيمية والمدسسية دشكل وتح ظ د  السن ات الأليرة،دساب  ودفيل ااتيات             

نم  اليمل النظري والتجريب  الذي يركز عتى تحنين هذا المفل م وعمتياتو المرتبطة دو، وكذله النتادج التا  

ات أعضاادلا د  ال اا ،يمكن لتمنظمات التنقل دا  سات كي ،(Lauro et al.,2020:53)يمكن أن يدتي  ليلا 

ا لأنو د  المنظماة يمتتاه ديلاا الم ظفا ن ه ياة تنظيمياة عالياة،ودالتال   وكانياة  ون للا  تيزيز الل ية،نظرج

ان ويرداااة الل ياااة و ،(91:2017د ارسااا ، التيبياارعن السااات كيات المت ادقاااة وااا  القااايم التنظيمياااة ألاعتاااى)

واد  وأساباب التقيايم واليمال .وتازتات  وكانياة التنظيمية ييطا  لمحاة ويا  الساتاي التنظيما  الميقان حيا  الان

ا جيانجا،ووترادطجا دححكاام ، ث ادات  ال ص   و  اياتة الل ية الاجتماعية لـيصبح "المشاي  التنظيم " وتط يج

دالقااتة أعضاا  يختقا ن وقايناات  .(Puusa,2005,25)وغروسة تالل الليكل الميرد  لأصاحاب المصاتحة

ند  وطال  الل ية وتص يات الأعضا ،وان دنا  الل ية لايحنث ون دراغ واتصالات و  ونظمات لايجية ل

السااامة اليلادقياااة لبناااا  الل ياااة وتحنيااان ذاتلاااا دااا   تاجتمااااع  ،دطبيياااة المنظماااة كانتااااد اجتمااااع  يحااان

وتين الثقادة التنظيمية وا حة المياالم دا   الل ياة التنظيمياة  (.125:2018علاااتلا،دالبيئة الخايجية )لفحل،

صايانة اللانف وان لالا   وتيمل الل ياة التنظيمياة عتاى (.195:2018)دراهمية، وه  ون اهم ون  دراااتلا

القنية عتى  الحفاظ عتى هنف الملمة د  الاعتباي أثنا  أتا ها دطر   دناعية ،وهذا يجيل ودتيلاا  يتمتيا ن 

تشكل الل ية عاولا د  اذ  (.(Beaty&Silvia,2012:24يرد  أدضل وثل لنيلم ذاكرة عمل عالية دتحكم و

دلا  تحتااد الاى ترساي   المنظماات وسات     .دضالا عان دقا  المنظمات وانليايها ود  تقانولا اوتراجيلاا 

وتف الا)عبان الفتااح وتوام نجاحلا  المنظمة،وفل م الل ية لاصة،والذي يجيل الفرت يتفانى ون اجل دقا  هذه 

، التا  تيكاا الا لا  التنظيما  المنظماة(،وذله ون للا  وجم عة القيم الت  تتبناهاا 265:2016واد  سي ،

 Melewar)والشي ي دالر ا،ناديا ون اعتزااالفرت دانتسادو الى ونظمتو وه  واا يسامى دالل ياة التنظيمياة 

et al.,2005:61) .المفاااااهيم ذات الاهميااااة الباااااياة دااااا   واااان يياااان وفلاااا م الفياليااااة التنظيميااااةو

أواار ولاام داا  حياااة المنظمااات نتيجااة  وأنلااا(. (Nayeemunnisa&Gomathi,2020:413الفكرالتنظيما 

ان سيى للا عانت وان و (.20:2018اونة ويحمة،التط ي الكبيروالمنادسة الشنينة ون أجل البقا  والاستمراي)

 يجاتهاا واعتماتهاا كمييااي ولام لتمنظماة،ولكن هاذا و  ا ع الباحثين والملتمين د  الكثيرون المياتين  لاى 
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 Aziz et) ويقااان دتيقااان المنظماااات نفسااالا،وما أت   لاااى كثااارة الالتلاداااات حااا   تحنيااان وفلااا م واحااان 

al.,2020:81).  ويتي  الأتا  التنظيم  الكتمة المراتدة لتفيالية التنظيمية تويا كبيرا د  نجاح المنظماة وان

 Mwai et) ة الم ايت البشرية والمالية والماتية دشكل صحيح لتحقيق أهناف المنظمةللا  اكتساب وويالج

al.,2018:61) وتيتماان عتااى حقيقااة واان  دياليااة واا ايت الشااركات واسااتراتيجياتلا و جاارا ات ا نتاااد يااتم.

الميايير المتم سة وتشمل الردح ووين  نم  اليادن عتاى حقا   المتكياة وعتاى المبيياات وضاف اليلاتنظيملا 

 .Ostroff&Schmitt,1993:1347) والم ج تات )

،لااذله ايتااأت الباحثااة ان تنااااا دمجااا  القياااتة وتويهااا داا  تحقيااق الفياليااة التنظيميااة واان لاالا  تاثيرهااا  

هذه النياسة دكرة  ي التفاعت  لتل ية التنظيمية ، ون هنا جا ت تكن ل جيا الميت وات والليكل التنظيم  والنو

مجتم  النياسة وتمثلا دالشركة الياوة لم انئ اليرا  د  البصرة، والاذت ايا  عيناة النياساة الت  تمثتت دال

تمثتت دفئة المانيا  وويااونيلم ووانيا  الشاي  ووكلادلام .ولغار  تحقياق اللانف وان ،والشاوتة والمركزة 

وادتاانأت دالفصاال الأو  الااذي تكاا ن واان  .سااة اساامت النياسااة الااى عاانة دصاا   ،تفرعاات ونلااا وباحاا النيا

 دتضامن وبحثين ،الأو  شمل النياسات السادقة ،اوا الثان  دحت   عتى ونلجية النياسة .دينما الفصال الثاان  

 جياا الميت واات ،اواا الثاان  تكن لوالأو  شامل أنمااط القيااتة ، ،الاطاي النظري واحت   عتى لمسة وباح 

الفياليااة   وألياارا المبحاا  الخاااوا الل يااة التنظيميااة  دساارالراداا  والثالاا  دحتاا   عتااى الليكاال التنظيماا  ،

وبحثاين المبحا  وون ثم الفصل الثال  ويتمثل دالنياسة المينانية والتحتيل الاحصاد  ويتك ن وان .التنظيمية 

النياساة دالفصال لتختاتم .  ا حصاا  ال صاف  والاساتنتاج  الثاان  والتحتيال الاولا  لتبياناات ،الأو  تضمن 

الثان  تمثل دالت صايات التا  اانوتلا والراد  المتمثل دمبحثين الاو  الاستنتاجات الت  ت صتت اليلا النياسة،

 .لمحنتات النياسة ،والت جلات المستقبتية لتبح  الى جان  ت  يح ،د      النتادج السادقة  النياسة ،
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 الأولالفصل 
 

 الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة

 

  تمهيد   

. 

فإن  .الى مبحثين يتمثل الاول بالدراسات السابقة و الثاني بمنهجية الدراسة  الأول  يتطرق الفصل               

 والإلكترونيذذذةالارقيذذذة  والمقذذذالاتلذذذى مذذذا اذذذافرل الرسذذذا ل الجام يذذذة   هذذذال الدراسذذذة ا تمذذذدت 

لتغطيذة واانذا الماعذاو  وبذال   اللازمذةل لميذة االمنشارة والمتاحذة  لذى المااقذن مذن المذا ة 

أنماط القيا ة في احقيق الف الية التنظيمية من خلال الذدور فهي استنتاوية اهدف إلى ااعيح  ور 

 .لامات والهيكل التنظيمي والدور التفا لي للهاية التنظيمية الاسيط لتكنالاويا الم 

 المسةاهمات علة  التعةر  مة  ةالباحثة تمكة  نهةاالأبحاث والدراسات السابقة أهمية بالغةة كو بتكتس          

والتعةةر  علةة  المنةةاهت المسةةتودمة وأدوات امةة  البيانةةات وأسةةاليب  ا،ق بموضةةوب بحثهةةيتعلةة فيمةةا السةةابقة

التي تضمنتها الدراسةة  توطبيعة المشاكلاالتحليل الإحصائي واهم النتائت التي توصلت إليها تلك الدراسات،

 .سةوالتي ستسا د في احديد الفجاة الم رفية وبناء الاطار المنهجي للدرا السابقة المقاربة للدراسة الحالية ،

  -:يأتي وكما

  السابقة الدراسات -: الاول المبحث

  الدراسة منهجية -: الثاني المبحث
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 المبحث الأول 

 الدراسات السابقة 

من خلال ھذا المبحث الى عرض ما تيسرر مرن الودرال العةميرة السرالتة ال ر  الحالية تسعى الدراسة              

علاقة الدراسات السرالتة لالدراسرة الحاليرة  -حرصت عةى ان تائدا لعنایة مراعية موماعة من المعایير أھمدا:

لمعنرررى لنررراق العلاقرررات لرررين م ةيررررات الدراسرررة  اسررر نالا الرررى الدراسرررات  ،ولمخطرررل الدراسرررة ال ر ررر  

الرى  ،فضلا عن علاقة الدراسات السرالتة لاتر تاف فر ريات الدراسرة ، (kmund et al., 2010:65)تةالسال

 انمراج ولمرا یعر م مرن لنراق  ،تبيان نتاط الال تاق والاخ لاف لين الدراسة الحاليرة والدراسرات السرالتة  جانب 

مررن   الباحثررة وتعمررع عةررى تم ررين  .(Creswell , 2009:23الدراسررة ال ر رر  ، ولنرراق مندويررة الدراسررة 

والاسررر  الن مرررن الن رررائ    الحاليرررة  الاقررراف وال عررررف عةرررى اھرررا الدراسرررات جات الارررةة لما رررا  الدراسرررة

Sekaran & Bougie,2010)  (تردعيا الاسر ن اجات وال اصريات ال ر  یر ا ال اصرع اليدرا لنراق   ن.فضلا ع

تتسرا الدراسرات السرالتة لنراق عةرى  رع مرن اھرداف وفر ريات یر ا و .ثالرثعةى الدراسة الميدانية ف  ال اع ال

فرر  لنرراق الوانررب النبررر  ورلطرر   الحاليررة  لةدراسررة ا  م ينرر ا  وتمثررع الدراسررات السررالتة اساسرر .الدراسررة الحاليررة

 الباحثرة مرنلالوانب الميدان  فضلا عن لناق مندوية الدراسة وجلك  ان الدراسات السرالتة تعمرع عةرى تم رين 

 عررضمر   ،الحاليرة والاسر  الن مندرا و رمن ھرذا المبحرث  االدراسات الم عةتة لما را  لراسر د معرفة اھا

المعةامررات ،الدي ررع  ت نالاجيررا،التيررالن أنماط م ةيرررات الدراسررة الم مثةررة ل رر  الدراسررات السررالتة  جات الاررةة ل

 -( و ما یة  : ال نبيم  ،الدایة ال نبيمية ،ال عالية ال نبيمية 

 : الدراسات العربية تضمن العلاقات الاتية-  

 .لية التنظيميةعاأنماط القيادة بالفعلاقة   -1

 .لية التنظيميةعاتكنولوجيا المعلومات بالفعلاقة  -2

 .لية التنظيمية عاعلاقة الهيكل التنظيمي بالف -3

 .لية التنظيميةعاعلاقة الهوية التنظيمية بالف -4

 .الفعالية التنظيمية  -5

  ةيالاتالعلاقات تتضمن الدراسات الاجنبية السابقة :-  

 .التنظيمية  فعاليةعلاقة انماط القيادة بالعلاقة -1   

 .علاقة انماط القيادة بتكنولوجيا المعلومات -2

 .علاقة  بين  انماط القيادة بالهيكل التنظيمي -3

 .التنظيمية فعاليةعلاقة تكنولوجيا المعلومات بال -4

 ةالقيادة بالهوية التنظيم انماط  -5
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 عرض الدراسات السابقة العربية والاجنبية المتعلقة بربط العلاقة بين متغيرات الدراسة

 السابقة الدراسات العربية -أولا:

 التنظيميةلية فعاأنماط القيادة بال( الدراسات العربية السابقة لعلاقة   1جدول)

اسممممممممممممم   ت

 الدراسة 

اسممممممم  البا ممممممم  

 والسنة 

 المحددات  النتائج  نوع الدراسة  المتغيرات 

أثررررن ط ررررادي ط ى رررر      رررر   1

 ط س وك طلإبدط ي   دنؤوس ن 

 رطسرررررر  ل  رررررر  ط  ررررررن    -

 ط جزطئن-طلإفنيى     زج ج  

 

 برررد ط م ررر   ودررر   ط ررردين 

،2016 

 طند ط ط ى   ة -:المتغير المستقل

ط عد  رررررر    -: الوسمممممميطالمتغيممممممر 

 ط ت غ     

طلابررررررررردط   -: المتغيمممممممممر التممممممممماب 

 ط دؤسسي  

تطب ىررررري فررررري -: نممممموع الدراسمممممة

ط  رررن   طلافنيى ررر    زجررر   ل  ررر  

  رطس   

   مل  52 -: العينة

 تدثررل ط ىرردرة   رر  ط ترراث ن فرري ط دنؤوسرر ن  تمى رر   ررد  م ررتنك تودرر ا ط رر  طق ط ى رر  ة  -: نتممائجال

 يدترررد   ررر    فررر  ط عد  ررر   طلإ طريررر  ط تررري ترررت   فررر نج لو، وطشرررنط ف  فررري لرررل ط د ررر    طلإ طريررر  

بف نة جديدة يد ن تبا ف  مرن ببرل طرفرنط   ط ودول وطلإبدط   و  د    يتنتب  اف   يج   أو ،.ب  داظد 

 دصدر   ف  ر .لو وجو    رطك باق ط دبد  يدثل ط ب فض   ن ،ب  داظد 

طنفر   ر   رغر  ،   داظدر ط درطس  طق ط ادي ط ى ر    ط ت ر ر ي  رو طرنسرب ظفن  بات ج   -:  محدداتال

ط تاظ د ر   فع    ر ز      ط دور  ط ب ن  وطبدط ه  جزء من ط طنف   د  ،  دى رن  تى س طند ط طخنى 

 و  اف     تتطنق ط   ط د ته في ط دا فس  

ط ع بررر  بررر ن  وطمرررل تاد ررر   2

طلا طر  ومد رسرر   طلابرردط  

ط ى   ة ط تموي    وتاث ن   فري 

ط تاظ د ررررر   فع   ررررر تمى ررررر  ط 

 رطس  تطب ى   لآرطء ط ددرطء 

فرري   ارر  مررن فارر  ق ط درجرر  

ط ددتررررر لأة وطرو ررررر   ددياررررر  

 بغدط 

 

 2017   وطق ،

ط ى ررررررر  ة   -: المتغيمممممممر المسمممممممتقل

 ط تموي    

طلابررررررردط   -: المتغيمممممممر الوسممممممميط

 طلإ طر  

 ط تاظ د   فع    ط  -: المتغير التاب 

تطب ىررررري فررررري  -: نمممموع الدراسمممممة

 مجدو   من فا  ق بغدط  

 131 -:العينة 

 

ضرردن ط ترري ت ،  فارر  قط تاظ د رر   فع   رر   رر  ط  تصررل  طبعرر   ط ى رر  ة ط تموي  رر  تؤ ررد   رر  طق  -:النتممائج 

سر    ط اتر ئ  ط تري توتضردن ،نفع ج  زيتف   ا ر ط   ط طرير  ط بنتو،ط ثى  ومستوى   ل من ط تا فس   

مرن بب فر  فري خ ر  رؤير  مسرتىب    تمفرز طرفرنط  ط عر م  ن فري  طلابعر    ره  لأ ز،تعرفي تطوين ر  مفا ر  

بد   رو أبعرد مرن ط توبعر   مرن خر ل أنتفر ج ط مر لا  ط ىديدر  بطنطئر   طلإبدط ي ، ط داظد      طر طء

 .جديدة

طلافضل طجنطء مى رن  ب اف    ودول من  ق ف  ق بد  طق ط درطس  طخه  مجدو   من ط فا  -: المحددات

، و   توضح ط درطس  لج  ط ع ا    ل فادق و د  ط ع م  ن و رل  تد زط ماف ط تطب   طلا ثن في ط   نت ئ 

  نا ط ات ئ    م   جد ع ط فا  ق من ط دد ن لأير  ة وتوسرع  ط درطسر   رت ن  ، ي م ئد  لاظف ر ط ات ئ 

 .أوضحط ات ئ  
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 ور ط ى رررر  ة ط تموي  رررر  فرررري  3

تمى ررررر  ط فع   ررررر  ط تاظ د ررررر  

 رطسرر  م دطن رر  فرري مرردطر  

 غزة 

 

 2017ط عثد ني ،

ط ى ررررررر  ة  -: المتغيمممممممر المسمممممممتقل

  ط تموي   

 طتخ ذ ط ىنطرط  -: المتغير الوسيط

ط فع   رررررررر    -: المتغيممممممممر التمممممممماب 

 ط تاظ د    

تطب ىرررري   رررر   -: نمممموع الدراسممممة

 مجو   من مدطر  مديا  غزة

   مل في ط ددطر   400:لعينةط 

ط تاظ د ر  ،  فع   ر   نا ط ات ئ  وطضم  بخصوص ط ى ر  ة ط تموي  ر  وتاث ن ر    ر  تمى ر  ط  -: النتائج

 ط ع ب  طلايج ب     اه يمت ج ط   تعزيز ط بن  تسف ل طتخ ذ ط ىرنطرط  وتمى ر  ط  ر  طنه ت  طثب    رغ  

 أ طء.

ومردى ط تر ث ن بفر  و ر ق ،ط تاظ د    فع    فنط  ب  ى   ة نمو تمى   ط ط تدد      رط  طلا -: المحددات

بر ن رأيفر  مى رنر    وطجرن .ط دردرطءمرن   ار   رأ   طخه.وطخه رط  ط ى   ط  طنفسف   طلافضل وطلابوى

 .ط تاظ د     فع    وط ودول ط   نت ئ  ط ثن مصدطب   وبوة نمو تمى   ط  ،ورأ  ط ع م  ن 

ط ى     في تعزيز   ور ط ادي  4

ط فع     ط تاظ د ر  فري  رطسر  

م دطن ررررر  بدؤسسررررر  ط مد يررررر  

 ط ددن   ولدة   ن م  ل

 

 

 

 2019بس م ،

 

ط رادي ط ى ر     -: المتغير المستقل

)تموي  رر  وت رر ر    ، توج ف رر  ، 

 فوضوي  ( 

ط وظررررر ئ   -: المتغيمممممر الوسممممميط

 طلإ طري  

 ط تاظ د   فع    ط  -: المتغير التاب 

فررررري تطب ىررررري  -: الدراسمممممةنمممموع 

 مؤسس  ولدة   ن م  ل.

 موظ  52-: العينة

اق ط ادي ط ى      ه  ور في تعزيز ط فع   ر  ط تاظ د ر   دؤسسر  ط مد ير  بمن ط درطس    تظفن -: النتائج 

ل ر  يدر ر   .ط ددن   ولدة   ن م    ، من خ ل ط س ن ط ج رد   دؤسسر  ودرنطم  ط اظر م ط دعدرول بره

ط ت ر ر ي وطلابرل  ط تمروي ي ومرن ثر  و بدرجر  أبرل ط رادي ط ى ر     تروج في،ط ادي ط ى     ط  ف ط ى ئد ف 

،  ق ط ى ئرد ط ار جح  رو ط داظدر ط ى   ة ط ا جم   ي ط تري توفر  بر ن أ ردط  ط فرن  وأ ردط  و،ط فوضو  

 طخ  ر  ط ه  يس  د     تمويل رؤي  ط دوظف ن     تمى   أ ردط  ط دؤسسر   وق تراث نط  خ رج ر  أو 

 .ثى  ب   ة ط دؤسس  في ط ع م  ن تمفز       تطوين بدطرتف  ط عد   .فض   ن 

ط رادي  ى ر   تمتو       د  ب  ل مرن ط دروظف ن ،ط درطس  ط تدد      مؤسس  بس ط   -: المحددات

مؤسس   ب نة مد ن ب    طلاثن بف  ، ه ك ذ رن   ور ط ى ر  ة ط فوضروي    ر   ،ب اد  ط دط وب ط ى    

ط ثررن طثررن وطفضررل ب  ى رر   ، رره ك ب  رر  ة  وط تموي  رر  رغرر   ارر ك ط ى رر  ة ط ت رر ر    .ط تاظ د رر   فع   رر ط 

 .ط درطس      مؤسس  ط بن يمى  نت ئ  ط بن مصدطب     تعد   

 ور ط ى ررر  ة  ط تموي  ررر   فررري  5

ط تد رررررز ط تاظ دررررري   تمى ررررر 

ب  دؤسسرررررررررر  طلابتصرررررررررر  ي            

 رطس  ل    مجدع  وندور  -

 ببنج بو ني 

 

 2019طرخضن،

ط ى ررررررر  ة   -: المتغيمممممممر المسمممممممتقل

 ط تموي    

 ط تد  ن ط ف   ي -: المتغير الوسيط

 ط تد ز ط تاظ دي  -: المتغير التاب 

تطب ىررررري فررررري  -: نمممموع الدراسمممممة

 ببنج بو ني  مؤسس   وندور

 173-:العينة

و رهط  ، داظد   طلا در ل ،عد ط ى   ة ط تموي    في ظل ط ب ئ  ط م     من ط   ممد ط  ط اج  ت -: النتائج

طت لا  ه لنير  طلابردط   ذطبا طء متد ز.لا تب ر  مصدر نج    داظد  ،فت  ب  دور  ط ب ن  ت، ف م  جع 

ىر  رشر دة ،وتعرد  ره  طني.في لل ط د     وتروف ن نظر م طتصر ل فعر ل  ،مستى   وتوف ن ب ئ  تاظ د  

 . بى ء وطلاستدنطر   داظد    ومفد  و  د   

 ت   رد .معر و ة طختبر ر نفرس ط درطسر  فري مؤسسر   طخرنى فري ط ىطر   ن ط خر ص وط عر م  -: المحددات

وب  تر  ي ط ات ئ  ومن ضدن ط دمد ط  طخه ندي وطلد من ط ى   ة يد ن ط توسع ب ند ط طخنى  ب  ق طلاثرن 

  .ط درطس  ط ثن مصدطب   ب  ات ئ   غنض ط تعد   ت وق
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طثررن ط دفرر رط  ط ى   يرر    رر   6

 رطس  م دطن   –ط طء ط ع م  ن 

    ررررررر  ط ع ررررررروم طلانسررررررر ن   

 وطلاجتد     )ط دس    ( 

 

 2017موس  وممدد،

ط ى ررررررر  ة  -: المتغيمممممممر المسمممممممتقل

 ط تموي    

ط دفررررر رط   -: المتغيمممممر الوسممممميط

 وط ىدرط  

 ط طء ط ع م  ن -: المتغير التاب 

تطب ىري فري    ر   -: نوع الدراسمة

 ط ع وم وطلاجتد   ج مع  ط دس    

 55 -: لعينةط

ف  وم ر ر   ط رنئ س نج لر ت،ط دنؤوس ن   دوجو ة  ردىبرط عدرل  ط دف رط  ط ى   ي  فيتتدثل  -: النتائج

جرب .،وي   ط دف رط  ط ى   ي  طلانسر ن    ب  ط ثى  ط ع     بدنؤوس ه وت ج عف   ط ددين د  يجب     .

مض   ط   مراح طلافرنط  بردرة  .وطلا تد م بمىوبف ،و دم ط تد ز ب ن فن  وطخن،ب  عدل  ط ددينطق يتد ز 

 ط دردينطئفر  وط طء ط دؤسسر  مرن بعرد  ،ت رج ع ط دا ب ر   بر ن لل ط د ر    ط  وم ر  ورفرع مسرتوى ط 

 طرف  ر.ومنؤوس ه وطن  

نىترن    ر  ط بر لث ن موطدر   ط بمر  . دف رط  ط ى   ي     ر  ط طء ط عر م  ن  طثن يوجد لا  -: المحددات

وتوس ع مج ل ط درطس  ط   ط م لا  ط تي    يت  ط تطنق ط  ف  في  ره   ،في  ط دوضو  وط تعد  ف ه ط ثن

 .ط دف رط  ط ى   ي  وتاث ن       ط طء ط ع م  ن وط تمدي   ط ي توطجفف  مثل ،ط درطس  

ط ى ررر  ة ط ت ررر ر    و  بتفررر   7

ب لاستغنطق ط وظ في   رطسر  

م دطن رررررر  بد بارررررر  ط مضررررررا  

 ب  دس   

 

 2016   دة،

 

ط ى رررررررر  ة -: لمسممممممممتقلالمتغيممممممممر ا

 ط ت  ر   

ط ى ررررررر  ة   -: المتغيمممممممر الوسممممممميط

 طلاست  ري  وط جد     

طلاسررررررتغنطق  -: المتغيممممممر التمممممماب 

 ط وظ في

تطب ىي في بد با   -: نوع الدراسة

 ط مضا  ب  دس    

   مل  100 -: لعينةا

وتسف ل  ،ط ى   ة ط ت  ر        طتخ ذ ط دب  رة في تىدي  طرف  ر وط دىتنل   تود ا ط   طق  -: النتائج

ط تسررع  ط داظدرر     رر  ط ت  رر  مررع ط عوطمررل وط دتغ ررنط  هو فرر.طلاتصرر لا  برر ن   فرر  أ ضرر ء ط تاظرر   

ويتمى   ررردط ب لا تدرر     ررر   .، توطجررره ط تمرردي   ط دوط بررر   فرر ط ع  د رر  وط دم  رر  ط دعىررردة وط دت رر ب 

ط تري ترؤثن تاظ د ر  و. فر  ط افسي وط دجتدعي د   وتىدي  ط ،في تمى   أ دط  ط داظد   .ط عاصنط ب ن 

  .ف  و وطفعف  شب     م ج ت ط د   ت ح  ف ي طذ.ذ كر طء  تمى   ط    تاد   وتطوين

 

وط خر ل  ،ولأي  ة ط ع ا   تعطي نت ئ  ط ثرن بروة وم ئدر  ،تمت ج ط   ط تعد  ط ثن ب  درطس  -: المحددات

 .متغ نط  طخنى  ب  ق ط ع ب   وطلارتب ط   وطلاث ر في ط درطس   ط دستىب    

ط ع بر  برر ن ط ى رر  ة ط تموي  رر   8

وطلا تررزطم ط تاظ درري وأثن درر  

ط تاظ د ررر  )مرررن  فع   ررر فررري ط 

وجفرررر  نظررررن ط عرررر م  ن فرررري 

ط  ررررررن   ط ع مرررررر    فنبرررررر ء 

   ( م

 2015 وط  وطبنط    ،

ط ى ررررررر  ة  -: المتغيمممممممر المسمممممممتقل

 ط تموي    

طلا تررررررزطم  -:  المتغيممممممر الوسمممممميط

 ط تاظ دي 

 ط تاظ د   فع    ط  -: المتغير التاب 

تطب ىررررري فررررري  -: نمممموع الدراسمممممة

 ط  ن   ط ع م    فنب ء  م  

 51 -: العينة

طثن    ط ى   ة ط تموي    وطلا تزطم ط تاظ دي،  د  تب نب ن  يج ب   أق  ا ك   ب   ط   أش ر    -: النتائج

مستوى    ي من فض   ن ،طر دط  ط تاظ د  ط سعي  تمى   من خ ل ط تاظ د  ، فع    ط     تمى    

سب  طسرتخدطم ط ت او وج ر  ط   ج نب ننغ  ظنو  ط عدل ط صعب  ،،بطلا تزطم طلاخ بي وط بى ء في ط عدل

 .وط دف رط  وط تدريب مستدنتطوين    ب    

 ر  تعطري ط ع ار  جرزء مراف  .طذ ط ى ر  ة ط تموي  ر  ط د را مرن وجفر  نظرن ط دردرطء طنفسرف   -: المحددات

وبر لاخ  فري مجر ل طسرتخدطم ط ت او وج ر  و فر ءة .لابدطء ط نط  لول طثرن   فري تغ رن متط بر   ط عدرل

 .ع ا  ب     تمت ج ط   ط توسع ومزيدط من ط درطس    و  ق ط نط    ع م  ن ب فع    ورطيف  ب   ،ط عد    
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ترر ث ن ط ى رر  ة ط تموي  رر     رر    9

 رطسرر  ل  رر   –ط طء ط داظدرر  

–مؤسسرر  ط دطرر لن ط  بررنى 

 ب سنة -طوم ش

  

 2014طيد ق ،

ط ى ررررررر  ة  -: المتغيمممممممر المسمممممممتقل

 ط تموي    

خصررررر ئ   -: المتغيمممممر الوسممممميط

 ط وظ ف  

 ط داظد ط طء  -: المتغير التاب 

تطب ىررررري فررررري  -: نمممموع الدراسمممممة

 مؤسس  ط دط لن ط  بنى 

 196-: العينة

أظفن  أق  ا ك تاث ن  ى   ة ط تموي        أ طء ط داظد ، و هط طرثن يظفن في تاث ن  ل من  -: النتائج

لا طء ط ط ر  ج نرب طرتبر ط ، (ط دث  ي وط تمف رز طلإ فر مي وطلاسرتث رة ط ف نير  وطلا تبر رط فن  طبع     ) 

ط داظدر  و د    تى    طر طء  د    مفد  ل   ت ردل تى ر   أ طء ط فن   د  تعد ، فع    بدففوم ط  ف ءة وط 

 ي.مدى تط ب  طر طء ط فع ي مع طر طء ط دخط .و ي

 جرررررنطء ط دزيرررررد مرررررن ط بمررررروة وط دطرسررررر   ط د دطن ررررر    تعرررررن  أ ثن  ررررر  ط ى ررررر  ة  -: المحمممممددات

مسرر  د  ط ى رر  ة ط تموي  رر  فرري  .مررعط دجتدرع طلافنط أخررنى و  رر    ارر   أ بررن مررن  بداظد  ،ط تموي  ر 

فري ط مرد مرن تسر     في خ   م زة تا فس     دؤسس  ،ر    و،ط   ج نب   وظ ئ  ط تم  ل طلاستنطت جي

 .ط صنط    ط تاظ د  

طثررن ط ررادي ط ى رر    و  برر    10

 رطسررر   –ط عدرررل   ررر  طلا طء

ل  رررررر   مدينيرررررر  ط  فنبرررررر ء 

  –  ن تدوشاا –وط غ لأ 

 

 2019بس م ،

 ط ادي ط ى     -: المتغير المستقل

   ب   ط عدل  -: المتغير الوسيط 

  طلا طء ط تاظ دي -: المتغير التاب 

تطب ىررررري فررررري  -: نمممموع الدراسمممممة

 مؤسسرررر  ل  رررر  مدينيرررر   فنبرررر ء

 -  ن تدوشا –وط غ لأ 

 30: العينة

تعتدرد   ر  ت ر      مرن طلاندر ط  ، فنبر ء وط غر لأ ط تود ا ط درطسر  ط ر  طق مدينير  تولأيرع  -: النتائج

يفرت   لانه طر طء،       ى   ة ط دط د طنه يوجد طثن طيج بي ط   ج نب ،وط ت  ر ي(و ط توج فيط ى   ي  ) 

 .   تع  د ط ضدن،ف وطتب    طس وب  ط   ن في ط تع مل  مع، ف وطلادغ ء ط ج د ب  دنؤس ن  ة بزي 

ط تاظ د ر   فع   ر وب  ق طثن       ط ،لابد من لأي  ة  رطس  طلاند ط ط ى   ي  بصورة ط د    -: المحددات

 روق ط درطسر  ط م   ر   ر  تعطري تف در ل  .ب ن أند ط ط ى   ة بافضل نو  م ئ    داظد رن   وطجنطء مى،

 .لول ن  ط  ل نو  من ط ى   ة وطثن       طلا طء ط تاظ دي طلا بصورة   م ، ب ى   

تاث ـن ط ى   ط تا فس    دتغ رـن  12

وسرررر ي   فرررري ط ع برررر  ب ررررـن 

 فع   ررررر ط ى ررررر  ة ط تموي  ررررر  و

 رطسر  »ط تغ  ـن ط تاظ دـي   

م دطن ررررر    ررررر  مست رررررف    

 «ج مع  ط ى  نة

 

 2020طسد   ل ،

ط ى ررررررر  ة  -: المتغيمممممممر المسمممممممتقل

 ط تموي    

 ط ى   ط تا فس    -: المتغير الوسيط

ط تغ رررن  فع   ررر  -: المتغيمممر التممماب 

 ط تاظ دي 

تطب ىررررري فررررري  -: نمممموع الدراسمممممة

 مست ف    ج مع  طلالأ ن 

 220  -:العينة

طنفر  . در  ضنورة تباي ط طرة ط دست ف  ط ى   ة ط تموي    لا نف  طفضل طنروط  ط ى ر  ة   تغ  رن   -:النتائج 

تى  ررل ط تس سررل ط فنمرري ،مررع تعزيررز وترردريب ط فررنق ط دتخصصرر  ،وترروفن طفضررل طسررتنطت ج    ط عدل

برر  تعب ن ن   فرر  تسرردح ، د  مد رسرر   ط درروطر  ط ب ررني و طسررتخدطم ط وط  تمسرر ن ط جررو ةوب  عدررل 

   بردرة لرل ط د ر  .وطسرا     لامرت ك  دستدن،مض   ط   تدريبف  وتطوين   ط د  ر   ب طف  ر   

 .وط بى ء وط ادو وط تس ب م زة تا فس  ،مت بع  ط تغ نط  في ط ب ئ  ط خ رج   و. بطنق طبدط   

و  ق طلافضل ط توسع ب ند ط طخنى  ب  ق تر ث ن  رل وطلردة   ر  لردة ،ط ى   ة بادي وطلد   -:المحددات 

ط تاظ د رر  مررن ل رر  ط تغ ررن ط تاظ درري وط ىرر   ط تا فسرر     دؤسسرر   ت رروق ط اترر ئ  ط ثررن  برر   فع   رر   رر  ط 

  .ط خدم   ط صم    ط داظد    تعد       ب بي 
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طثررن طلاندرر ط ط ى   يرر  ط مديثرر   13

    جو ة ط م  ة ط وظ ف  من 

خرررررررر ل توسرررررررر ي ط عدط رررررررر  

ط تاظ د رررررر   رطسرررررر  ل  رررررر  

مدينيررررر  تولأيرررررع ط  فنبررررر ء 

 وط غ لأ بولاي  ط ج ف  

 

 2019بف ن  ،

طلاندرررررر ط  -: المتغيممممممر المسممممممتقل

  ط ى   ي  ) ط تموي    وط دع م   (

ط عدط ررررررر   -: المتغيمممممممر الوسممممممميط

  ط تاظ د  

جرررو ة ط م ررر ة   -: المتغيمممر التممماب 

 ط وظ ف  

 تطب ىي في  طئنة  -: نوع الدراسة

 ط  فنب ء وط غ لأ ط جف   

 210: العينة

 ا ك   ب  طيج ب   ب ن طلاند ط ط ى   ة )ط تموي    وط تب      ( بتوسي ط عدط   ط تاظ د ر     ر   -: النتائج

و  نررا طج برر   طفررنط  ط ع ارر  مررن  رر  .جررو ة ط م رر ة ط وظ ف رر  باسررب      رر  جرردط ت رروق ط  رر  مررن ط ج ررد 

 أ   .دخت   طلا د ر ط وظ ف   متوطفى  مع ط ع ب  طلايج ب   بط جاس ن و

     عدط   ط تاظ د     ت دل ج مع  ط جزطئن بدخت       تفر  ب بعمن ط دد ن ط   ة  ط درطس   -: لمحدداتا

مرع  رطسر  .ط  تغ ن ب ئ  ط درطس  ط م     مض   ط ر  جرو ة ط م ر ة تطبر    ر  ل ر ة طلاسرت ذ ط جر معي 

  س مي.جو ة ط م  ة ط تاظ د   من ماظور 

 ور ط ى رررر  ة ط ت رررر ر    فرررري  14

 –مسرررررررر ن ط طء ط عرررررررر م  ن ت

 رطسرررر  م دطن رررر  بدست ررررف  

ط صردطب   طررب ط ع رروق   وبرر  

 بولاي  ط ج ف  

 

 2019معدن  ،

 

ط ى ررررررر  ة  -: المتغيمممممممر المسمممممممتقل

 وط توج ف    ط ت  ر   

  تخص  ط عدل-: المتغير الوسيط

تمسررررر ن ط طء  -: المتغيمممممر التممممماب 

  ط ع م  ن

تطب ىررررري فررررري  -: نمممموع الدراسمممممة

مست رررف  ط صررردطب   طرررب ط ع ررروق 

   وب  بولاي  ج ف  

   مل  220: العينة

سرر ط  وط د رر ر   ب تخرر ذ ط ىررنطرط  ط مررن ل رر  وط توج ف رر  طظفررن  طق ط ى رر  ة ط ت رر ر     -:النتممائج 

طلايج ب   ومستوى ط ع ب  ،ومس  د   ب نة في ط ع ب   طلانس ن   ط دورطلا بن في تمس ن ط طء ط ع م  ن 

و ل م  تىدم يعطي ،مع توف ن ما خ ثى    ع م  ن ولأي  ة بدرطتف  ،يمى  ط    مستوى من ط  ف ءة ط عد   

 .  دوظ  ب خت   ط جاس ط ىدرة     تمدل ط ب ء ط عدل ب    ل طو م ل 

 ئ  طخه  ط درطس  ط ات ئ  بصورة   مر  ط تدر  ط   ر  ط ج نرب ط اظرن  فري طسرتخنطج ط اتر -: لمحدداتا

 ت   رد ط اتر ئ   روق ط ع ار  ط  ب رنة ،ط عد ي  ه ك تمت ج ط درطس  مزيدط من ط تم  ل وط تدب   في ط درطسر  

 .ط تدد      طلاثن من ط ج نب ط اظن  

 

 من ط دط  ط ب لث  ب لا تد       ط درطس   ط س بى   -ط دصدر:                                    

 لية التنظيميةعاتكنولوجيا المعلومات بالفلعلاقة   السابقة العربية ( الدراسات 2دول )ج

طسرررررررر  ط ب لرررررررر   طس  ط درطس    

 وط سا  

 ط دمد ط   ط ات ئ   نو  ط درطس   ط دتغ نط  

طثررن برردرط  ط داظدرر    رر  جررو ة  1

 ط دع وم  

 بدرط  ط داظد   -:المتغير المستقل

 ط ىدرط  ط ت او وج   -:المتغير الوسيط

نمررو ، ىررد ب اررا  برر ق  ا  ررك   برر   يج ب رر  معاويرر  برر ن برردرط  ط ى رر  ة ط ع  رر   -: النتممائج

و نتر ج ط دع ومر   ،ط دع وم   ط دموسب   وأنظد   ستخدطم أ وط  ت او وج   ط دع وم   
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 2015طلدد ولسب الله ،

 جو ة ط دع وم   -: المتغير التاب 

تطب ىررررري فررررري بطررررر    -: نممممموع الدراسمممممة

 ط دصنفي ط سو طني 

 151 -:العينة 

وسررن   ،إسررتخدطم ط تىا رر   ط مديثرر  ط دموسررب   رراظ  ط دع وم  بط لآلأمرر  لإتخرر ذ ط ىنطر،

 .  خ ل ط ب  ن   ط  ف  يؤ   ط   سن   ط مصول     مع وم   ب د 

و ور ر  ط  ب رن فري طسرتخدطم ت او وج ر  ،ط د را ط درطسر  ط ب ئر  ط خ رج ر    -: المحددات

وب لام ر ق ط خر ل متغ رنط  طخرنى مثرل ط ف  رل ط تاظ دري ،ط دع وم   في ظرل ط دا فسر  

 .وتطب ىف  في بط   طنت جي،ط تاظ د     فع     تمى   ط ،

 ور وط د   ط دع وم   وطلاتص ل  2

  رررر  رفررررع  معاويرررر   ط عرررر م  ن 

 رطسرر  ل  رر  مدينيرر  ط تجرر رة  فرري 

 ط بوينة

 

 2015فط د  ،

 

 ط دع وم   وطلاتص لا    -: المتغير المستقل

ط د ررررر ر   ط فن يررررر   -: المتغيمممممر الوسممممميط

  وط جد      

 رفع معاوي   ط ع م  ن -: المتغير التاب 

تطب ىري فري مردينة ط تجر رة  -: نوع الدراسة

 في ط بوينة

 40 -: العينة 

وتاسر   ،يعدل نظ م طلاتصر لا    ر  لأير  ة رغبر  ط درور  ط ب رن  فري ط عدل -: النتائج

وترررررد    ط د ررررر ر   ط فن يررررر  ،و  بررررر    درررررل ف دررررر  ب ررررراف  ،ط جفرررررو  طوطلالررررردطة 

ق ط تطورط دع ومر تي   طدر  ،ط داظدر ورفع مرن ط طء ط عر م  ن  تمى ر  ط ردط  ،وط جد    

نفع ط طء    ط دع وم   في  د   تف ، ط  وم ط خوض بدج ل ت او وج  ط داظد يفنض     

 .لاثنطء ط دعنف   ،موضو     م  ووطسع   دن طرط   ط بم  ف ه و،ط ع م  ن 

 ه ك طودا ف ، و ي  اصن مف  ف ،   تتطنق  ط درطس  ط   طلاستنطت ج    -: المحددات

فرري بفر  فري ط درطسرر  ط دسرتىب    ،ويد ررن ط خر ل ثى فر  ط دع ومرر   وط تب ر ر  متغ ررن مفر  

 فع   رر وطخ ررنط تفع ررل نظرر م ط دع ومرر    ررت ن ط درطسرر  ممفررزة  تمى رر  ط  .ط درطسر  ط ى  مرر 

 .ط تاظ د   بىوة 

 ور ت او وج رررر  ط دع ومرررر   فرررري  3

 د  رررر  طلانترررر ج   رطسرررر  م دطن رررر  

بدؤسس   دن بن  دن   دصبنط  

 ب  د -بو  تي –ط غهطئ   

 2018، امنة ور مة

  ت او وج   ط دع وم   -: المتغير المستقل

  ط عد     ط ت غ     -: المتغير الوسيط

  د    طلانت ج -: المتغير التاب 

تطب ىري فرري مؤسسر   دررن  -: نموع الدراسممة

 بن  دن   دص نط  ط غهطئ  

 38-: العينة 

و رهط مرن   طخرل ط داظدر . ور ت او وج   ط دع وم   طيج بي في  د  ر  طنتر ج  -: النتائج 

طجررل لتد رر  طخرره ط تطررورط  ط ت او وج رر   دوط برر   ررل مرر   ررو جديررد وط جررو ة ط ع   رر  

 بل من ببل طلا طرة ط ع    طيض   لصنط     داتوج،وطلا تد م   س فىي من ببل ط دوظف ن

 لا تد       مردين ط دروطر  ط ب رني  بطخه  ط درطس    ا  من ط دوظف ن و  -: المحددات

 روق وط تسروي    ق من طلافضل لأي  ة ط دى ب   مع مردرطء طلانتر ج ن ،في تولأيع طلاستب 

 ونف  طلابنب   عدل لا ط ء نتر ئ  تخر  ط عد  ر  طلانت ج ر  مضر    يوجه  ف  ،ط بم  

 .ط   ط عدل ط خدمي   دوطر  ط ب ني  

 ور ت او وج رررر  ط دع ومرررر   فرررري  4

طتخرر ذ ط ىررنطر طلائتدرر ق  ط دصررنفي 

 رطس  تم    ر   ع ار  مرن ط عر م  ن 

فرررري  مصررررن  ط نشرررر د وط  ررررنق 

  ت او وج   ط دع وم   -: المتغير المستقل

  ط دع م   ط  وم   -: المتغير الوسيط

 طتخ ذ ط ىنطر طلائتد ني  -: المتغير التاب 

تطب ىرررري فرررري مصررررنفي  -: نمممموع الدراسممممة

يمىرر  طلاسررتخدطم ط ارر جح  ت او وج رر  ط دع ومرر   تمويررل ط دارر فع ط دنتىبرر  ط رر   -: النتممائج

وطبررع م دررو  ،ط بطرري ط  ررديد ب  دعرر م   ط  وم رر  فرري  رر  ط دصررنف ن نت جرر  طسررتخدطم 

ط طررنق ط تى  ديرر  ،ونجررد طق مصررن  طلاسررتثد ر بررد خطرر  خطرروة نمررو بط برر   طلائتدرر ق 

وتىرردي  طفضررل ط خرردم    فع   رر نونرر  وط دصررنفي ط ترري سررو  تجعررل مررن  د رره ط ثررن م
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 طلاوسي   ستثد ر

 2017غفور ،

 ط نش د وط  نق طلاوسي

 ما دفه 80: العينة

   زب ئن مض   ط   تسف ل طتخ ذ ط ىنطرط  

نت ئ    مر  و ر  تتخصر  فري ط دصرنف ن  ر    ر  ط   ط درطس   تود ا  -: المحددات

ط   لأير  ة ط ع ار   ط درطس   تمت ج. ط   ج نب لد  وب  ق طلافضل في طستخدطم ط ت او وج  

 طي نت ئ  م ئد  وط ثن مصدطب   .لسب لج  ط دصن  و  س ما دف   تع

مسرررررر  د  فرررررري  ور ت او وج رررررر   5

ط دع ومررررر   وطلاتصررررر لا    فررررري 

ط سررر ب ط دؤسسررر  م رررزة تا فسررر   

 رطسررررر  فررررري شرررررن   ط جزطئنيررررر  

   ف ت  ط اى ل موب   س 

 

 2016 بدطو ،

 ت او وج   ط دع وم   -: المتغير المستقل

ط تطررررروين ط تاظ دررررري  -: المتغيمممممر الوسممممميط

 وطلابدط  

   ط د زة  ط تا فس   -: المتغير التاب 

تطب ىررررري فررررري ط  رررررن   -: نممممموع الدراسمممممة

 ط جزطئني    ف ت  ط اى ل 

 103 -:العينة 

 ارر ك   برر  طيج ب رر  برر ن ت او وج رر  ط دع ومرر   وجررو ة ط خرردم   ،و فرر   ور  -: النتممائج

طيج بي في تمى   طلابدط  وط تطوين ط تاظ دي وفري تمى ر   فر ءة ط عد  ر   فري ط دؤسسر  

ط د ر  طلاسرتثد ر فري ط دروطر  ط ب رني  ، فضر   رن د   ط خدم   بممىى  م زة تا فس   ،

    طلاسوطق ط دب  رة  مل ط د     ط نب ب   ت او وج   ،وت    ف  وتدريب ف  لاستخدطم ط

 .بطنق طبدط    وطستب ب  

ضررنورة ط تا  ررد   رر  ط د رر  ت او وج رر  ط دع ومرر   فرري تاسرر س بوط ررد   -: المحممددات 

ب  ن   بوي  تس  د وتس    في لل ط د     ،من خر ل طتخر ذ ط ىرنطرط  ط تري تعرد طمرن 

 .   ة  اصن مف  به ك متغ ن ط ى  ض ف  ل س  وضنورة 

طثرررن ت او وج ررر  ط دع ومررر     ررر   6

 –ط طء ط دؤسسرررررر    ط خدم ت رررررر   

 رطس    ا  من ط دؤسس    في طم 

 ط بوطبي

 

 

 2017يم  و ،

  

  ت او وج   ط دع وم   -: المتغير المستقل

  ف ءة ط عد     ط دطخ     -: المتغير الوسيط

 ط طء ط دؤسس   ط خدم   -: المتغير التاب 

مؤسسرر    4تطب ىرري فرري  -: نمموع الدراسممة

خدم ررر  )مؤسسررر  ط اىرررل ط جزطئنيررر ، وبارررك 

ط ف لررر  ط جزطئنيررر ، و   ررر   ررر ن ط ب ضررر ء 

ط د   رررر  ،مؤسسرررر  ط اىررررل ط مضررررن  وشرررربه 

 ط مضن   (

 50:العينة 

 ،وطظفن  وجو    ب  طيج ب ر  بر ن ت او وج ر  ط دع ومر   وطلا طء ط دؤسسري -: النتائج

تسر  د ط دؤسسر    ر  ط رتع   وط ادرو وط بىر ء ط   ج نرب  .جو ة ط خدم   ط دىدم    زب ئن 

في ظل ب ئ  تا فس   ،مض   ط  ف  توف ن با  تمت   م ئد    ستخدطم مع مف رط  ب ني  

 . ه ك لت  ياجح طلاستخدطم 

صرر  ي  فرري ط دؤسسرر   طلابت، تم  ررل ط تمترر ج ط درطسرر  ط م   رر  مزيرردط مررن -: المحممددات

وط تسررويى   ومرردى طسررتخدطم ط ت او وج رر  بفرر   افرر ق مسررتىب      درطسرر   ط ى  مرر  لسررب 

مىتنلره ، ون لرا طق ط ب لر  طخره طربرع مؤسسر   خدم ر  و ر ق مرن طلافضرل طلا تدر   

ب افد   ب  ق نت ئ  طلاستخدطم   ت او وج       ،      ا  من مؤسست ن وطجنطء ط دى رن  

 .طلا طء ط داظدي 

طسررتخدطم ط ت او وج رر  ط مديثرر  فرري  7

ط تاظررررر    طلإ طر  بررررر ن مى ومررررر  

 رطسر  -ط تغ  ن وأسر   ب  ط تسر  ن 

م دطن رررررررر  برررررررر لإ طرة ط عدوم رررررررر  

 ت او وج   ط دع وم   -: المتغير المستقل

 مى وم  ط تغ  ن  -:المتغير الوسيط

 ط تاظ   طلا طر  -: التاب المتغير 

تطب ىرررررري فرررررري طلا طرة  -: نمممممموع الدراسممممممة

ط عوطمرل ط تري تىر  ورطء تصرنف      ر  ط تن  ز     خ صا  ه  ط درطس ،  -: النتائج

طخررـل ط تاظررـ   طلإ طر  ، أ  ط درروظف ن أثارر ء تفرر   ف  مررـع ط تجف ررـزط  ط ت او وج ررـ   

ط   رر   ررن ط ىوط ررد طلاجتد   رر  ط ترري تضررـبي سررـ وك طرفررـنط  ب سررـتدنطر وتررـتم   فررـي 

توجفـ تف  وت  ل موطبفف ،  فري طلإ طرة ط جزطئنير ، و ر ق مسرتوى طلاسرتخدطم ط نر  مرن 
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 هط جزطئنيرررررررر  منط ررررررررز ط توج رررررررر

 ط ددرسي وط دفاي ندوذج   

 

 2014  من،

منط ررررز ط توج رررره –ط عدوم رررر   ط جزطئنيرررر  

 ط ددرسي وط دفاي ندوذج  

 87: العينة

ط دط ررررروب بسررررربب  ررررردم ط تررررردريب   ررررر  طسرررررتخدطم  طلآلا  وط دعرررررـدط  وتجف رررررـز 

  ب ط دى وم    تغ ن ب  عدل .وطسب.ط د  تـب

و رر   طلإ طر ،ط درطسرر  ر ررز    رر  ط عاصررن ط ب ررن  مررن ل رر  ط تاظرر     -:المحممددات 

تن ررز   رر  ط ج نررب ط تىتارري وط ترردريب وط تا  ررل مررع ن ررن ثى فرر  ط دع ومرر   ،ط رره  ظفررن 

تفت  بفهط ط ج نب لا د تره فري ،بدستوى ط ن  من ط دط وب  ه ك لابد من ط درطس  ط ى  م  

 .لأي  ة معدل طلاستخدطم وطض ف   ف ءة ط عد      دتغ ن ب افد  

طثن طستخدطم ت او وج   ط دع ومر    8

في طلان ط  ط  وجست   وطثن   فري 

–تمى   ط د زة ط تا فس     دؤسس  

 ل    مجدع د دطل   رطس 

 

 2018خ في ،

  ط دع وم  ت او وج    -: المتغير المستقل

 طلانظد  ط  وجست   -: المتغير الوسيط

 وط د زة ط تا فس   -: المتغير التاب 

 تطب ىي في مجدع د دطل  -: نوع الدراسة

 250-: لعينةط

ط ر  ج نرب ط تاظ د ر  ، فع   ر ضنورة طلا تدر م ب رنظدر  ط  وجسرت    تمى ر  ط  -: النتائج

طلاسرتثد ر فرري ت او وج رر  ووط دررولأ  ن ،تمسر ن ط ع برر   مر  برر ن ط دؤسسرر  وط درور ين 

تررد   ط توطدررل ونىررل ط دعرر ر  برر ن طبسرر م ف  لانط دع ومرر    تسررف ل ط تعرر م   ط  وم رر 

  .ط مف ظ     ط دوطر  ط ب ني وط تاظ د   ، فع    ط دؤسس  ولأي  ة ط 

ط درطسررر  بدجررر ل طلاسرررتثد ر فررري ندررر ذج طلا دررر ل ط جديررردة ط تا  رررد   ررر   -: المحمممددات

 رر   ط جديرردة وط  فرر ءة ،سرر وك طلا طرة وط ثى فرر  ، ررل  ررهط يررد   ط د ررزة ط تا فسرر   ،وط عد 

  .ويجعل ط ات ئ  طبوى 

 ور نظرر  ط دع ومرر   فرري تمسرر ن  9

أ طء   شرررررررررررن    طلاتصررررررررررر لا   

 رطسرررر  تطب ى رررر  فرررري  -ط سرررروري 

 شن   س نت ل

  

 2014 ب    ،

 نظ  ط دع وم   -: المتغير المستقل

 ط دع م   ط  وم    -: المتغير الوسيط

 تمس ن طلا طء -: المتغير التاب 

تطب ىررررري فررررري شرررررن    -: نممممموع الدراسمممممة

 س نت ل –طلاتص لا  ط سوري  

 369-: العينة

ظفن  طق نظ  ط دع وم   تف د في تمس ن ط طء ط  ن    ،ب لاضر ف  طنره يى رل ط -: النتائج

ن ي رروق فرري تسررف ل خدمرر  ط ا رر ط طلا برر ط رر  ج نررب   رر  ط دعرر م   ط  وم رر     ررن   ،

  .ط زب ئن وبجو ة       

تمترر ج ط درطسرر  ط رر  ط   تفرر  وب رر ق طثررن ط بننرر م  ط دىتررن  ط رره  دررد   -: المحممددات

وط تطوين    ره و ار  يجرب طق تتوسرع ط درطسر  ط ر  طضر ف  ،وطض ف   ط تعدي   ،   ن  

 .بس  ط تطوين وط بم  

  ور ت او وج ـــــــ  ط دع وم    10

 وطلاتصــ لا  في تمس ن 

 جو ة ط دع وم   وطنع  س ته 

     ط تاد   طلابتص  ي 

 

 2013  د  وطبنط    ،

  ت او وج   ط دع وم   -: المتغير المستقل 

   ف ءة ط عد     ط دطخ     -: المتغير الوسيط

 تمس ن جو ة ط دع وم   -: المتغير التاب 

ج مع  بغدط    ع وم  تطب ىي -: نوع الدراسة

 طلابتص  ي  

 20: العينة

تعد ت او وج   ط دع وم   طسر   ب وطرنق جديردة ذط   فر ءة     ر  ترؤ   ط ر   -: لنتائجط

تنطبي ط موطس ب وطلانتننا  ت وق ب  رة     مع  جر  وتودر ل ط دع ومر   ط  تنون ر  ، 

دا سب مدر  يرؤ   ط ر  ولالظا  ب ق ط ولدط  طلابتص  ي   لا توفن مع وم   في ط وبا ط 

 ت روق مرع ط جرو ة ط ع   ر    دع ومر   وفىدطق  ه  ط دع وم   ط د تف   دتخره  ط ىرنطرط ، 

  .مستخدم ن ط ف ء ومدرب ن 

طق طبىررا   رر  ط ج معرر  وط دجرر ل ط ع درري ففرري بم جرر  ط رر  ط رر  ة ط درطسرر   -: المحمددات
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بتطب رر  فرري طلرردى ط دؤسسرر   طلابتصرر  ي   ب رر ق طلاثررن بدبرر  وبرر لاخ  فرري ط دؤسسرر   

 .طلانت ج   

ط تمت ررررررر    أثرررررررن منونررررررر  ط باررررررر 11

 ت او وج   ط دع وم   فري تمسر ن 

  رطس  ل    -جو ة أ طء ط ع م  ن

 ط باك ط تج ر  طلار ني 

 

 

 2015ط ىوطسدي ،

 : ت او وج   ط دع وم   المتغير المستقل

  ف ءة ومف رة ط ددرطء  -: المتغير الوسيط

 تمس ن جو ة ط دع وم    -: المتغير التاب 

تطب ىي في  ط باك ط تجر ر   -: نوع الدراسة

 وفنو ه.طلار ني 

 مدين 100-: لعينةط

ثبتررا ط درطسرر  أنرره فرري ل  رر  طختبرر ر ترراث ن منونرر  ط با رر  ط تمت رر   ت او وج رر   -: النتممائج

تمسررر ن جرررو ة أ طء ط دررردرطء فررري ط بارررك ط تجررر ر  طلار نررري،  ط دع ومررر   بابع   ررر  فررري

يظفنوجررو  ترراث ن معاررو   بعررد طلاتصرر ل فىرري فرري تمسرر ن جررو ة أ طء ط درردرطء فرري ط باررك 

ختبر ر ط فنضر    ،ومرن خر ل طط تج ر  طلار نري، ب ارا نتر ئ  تم  رل طلانمردطر ط بسر ي 

وجررو  ترراث ن ربعرر   منونرر  ت او وج رر  ،ط دع ومرر   ب رر ل مافررن  فرري تمسرر ن جررو ة أ طء 

  .ط ددرطء في ط باك ط تج ر  طلار ق 

 تعط ارر  مؤشررن ،ط تاظ د رر  مررن وجفرر  نظررن ط زبرروق  فع   رر يد ررن  رطسرر  ط  -: المحممددات

 . د  ن  ط دصن  ومدى توسعه وطستدنط  ب  عدل وط اج   

أثن طستخدطم ت او وج   ط دع ومر    12

فرررررري ط د ررررررزة  ط تا فسرررررر   وطر طء 

ط دؤسسي في ط دؤسس   ط صغ نة 

وط دتوسررط  :  رطسرر  م دطن رر   فرري 

بطررررررر   ط صرررررررا     ط تموي  ررررررر  

 ?رر ق

 2015وطخنوق، ط وش  

  ت او وج   ط دع وم   -: المتغير المستقل

  طر طء ط دؤسسي -: المتغير الوسيط

 ط د زة ط تا فس    -: التاب المتغير 

بطررررررر    -تطب ىررررررري : -: نممممممموع الدراسمممممممة

 ط صا     ط تموي    طلار ق 

 170: لعينةط

  ـررـا ط اتـررـ ئ  أق   د ـررـزة ط تا فسـررـ   أثــنوسررـ ي بررـ ن طسررـتخدطم ت او وج ررـ   -: النتممائج

ت ـرررـوق أ ثـرررـن  فـرررـ ءة وفع   ـرررـ  مـرررـن خـرررـ ل  وطقط دع ومرررـ   وطر طء ط دؤسسرررـي،

طلاسـرـتثد ر فرري ت او وج ـرـ  ط دع ومـررـ   وطسررتخدطمف    ر  أفضررل مسرتوى ط توجرره نمررو 

لا تبررـ ر  ألررـد أ ررـ  ط م ررـول فرري ظررل شرردة .طلإبررـدط  وطلابت ررـ ر وط تمسررـ ن ط دسررـتدن 

 .ط دا فس  في ب ئ  طر د ل

ط دع ومر   وطلا طء ط دؤسسري وط د رزة ط تا فسر   معىرد طق مففوم ت او وج ر   -: المحددات

ط دفررر     ط تررري لايد رررن تغط تفررر  فررري مجررر ل  رطسررر  من وياطرررو    ررر  ط  ث رررن،جررردط 

فت ردل طبعر   طضر ف   مرع توسر ع  .يد ن توس ع نط ق طلابم ة ط دسرتىب   وب  ت  ي ،وطلدة

 .ط ع ا    عطي تعزيز وتاويع   ات ئ 

طلإسرررررتنطت ج   نظررررر  ط دع ومررررر    13

وأثن   في  تمى   ط د زة ط تا فس   

فرري شررن   ط بوترر    ط عنب رر  فرري 

 ط دد    طرر ن   ط ف شد  

 

 2015ط دب ض ن ،

نظرررررر  ط دع ومرررررر   -: المتغيممممممر المسممممممتقل

 طلاستنطت ج   

 تمى   ط د زة ط تا فس   -: المتغير التاب 

شررن   ط بوترر   -تطب ىرري : -: نمموع الدراسممة

 ط عنب   في ط دد    طرر ن   ط ف شد   

 116-: العينة

م ررزة  ،وجررد  ط درطسرر  أق تصررورط  ط ع ارر   دسررتوى أ د رر  نظرر  ط دع ومرر   -: النتممائج

بد طلت ررا ط دنتبرر  طرو رر ، ي  فرر  فرري ط دع ومرر   طلاسررتنطت ج   ،وط تم  فرر   وط  ررنط   

ومسررتوى ط د ررزة ط تا فسرر    رر ق متوسررط  .  ضرر ف   وجررو  أثررن  تطب رر  نظرر  ط دع ومرر     

بعررد ط ت  فرر  طربررل، وجرر ء فرري ط دنتبرر  ط ث  ثرر  بعررد ط تدرر يز فرري ، ضرردن  دنتبرر  ط ث ن رر  

سرر   بابع   رر  ) ط ت  فرر  طربررل، وط تدرر يز، ط داتجرر   طلاسررتنطت ج   فرري تمى رر  ط د ررزة ط تا ف

 ط تم  ف  (
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ضنورة  جنطء ط دزيد من ط درطس    تغط   ط جوطنب ط تري  ر  تتطرنق  فر   -: المحددات 

و رطسر   تتع ر  ،  جنطء  رطس   تفص     تتع   باظ      ط ىنطر في ط  ن   ،ط درطس 

 .ط توريد وط طرة   ب   ط زب ئن ،ٕبس س  

ت او وج رررر  ط دع ومرررر   فرررري  ور  14

 تمى  

 ط د زة ط تا فس   

  رطس  م دطن   مؤسس  ب رورط 

 –ب تا  -ط غ لأ 

 

 2013ما نة ،

  ت او وج   ط دع وم  :  المتغير المستقل

  طستنطت ج   ط داظد  -: المتغير الوسيط

 ط د زة ط تا فس   -: المتغير التاب 

 

تطب ىرررري فرررري مؤسسرررر   -: نمممموع الدراسممممة

 ب رورط  ط غ لأ ب تت  

 موظ  33-: لعينةط

 

 

 ،ط دع ومر   مرور ط طسرتنطت ج     مر  فري ط داظدر  مرن خر ل خص ئصرف  تعرد -النتمائج :

أ د رر  ت او وج رر  ط دع ومرر   لأ ط   ومافرر  .  رر  مخت رر  أن ررط  ط داظدرر  لانفرر  تررؤثن 

سرر  دا ، ط ترري بسرربب ط تد   رر    رر  مجدو رر  مررن ط ىوط ررد ط نئ سرر   وط د ررزط  ط تىا رر  

ط د زة ومن أجرل ط بىر ء وطلاسرتدنطر ب  ل  ب ن في لأي  ة  ف ءة وفع     نظ م ط دع وم  ،

نق ط تا فس  ، أغ ب ط داظد   طلآق تسع      تمى ىف  ب ت  ط طنق، ومرن بر ن  ره  ط طر

  .ت او وج   ط دع وم   ط تي تدثل س ل  تا فس   بوي  ب  اسب    داظد 

و  ق طلافضل طق ت وق ،ط تدد        ا  ب     من ط ع م  ن في ط دؤسس   -: المحددات

ط تمت ر  ط دتروفنة بار  لت  يتوضرح لجر  ط ت او وج ر  ط دسرتخدم  وط  ،ط ع ا  من ط ددرطء

ب  ت او وج   وط خ ل متغ ن  ور ط ى  ة في طن  ء ماظدر  من موطر  وطفنط  مدرب ن   عدل 

 .ت او وج   مع وم ت ه ب  تب ر   طدم ب ط ىنطر

 ور ت او وج رررر  ط دع ومرررر   فرررري  15

  –طلا طء ط دؤسسي  فع    

 رطسرررر  ل  رررر  شررررن   مطرررر رط  

 ط سو طق 

 2017سع د،

 ت او وج   ط دع وم   -: المتغير المستقل

  جنطءط  ط عدل   -: المتغير الوسيط

 المتغير التاب  :- فع     طلا طء ط دؤسسي

شن   مط رط  في تطب ىي  -: نوع الدراسة

 ط سو طق

 من  موظف ن  %50-:العينة

 ،طذط تاظ د رر   فع   رر طق  ارر ك   برر  طيج ب رر  برر ن ت او وج رر  ط دع ومرر   وط  -: النتممائج

سرر  دا ط ت او وج رر  بررنبي  ررل شررن    ط ط ررنطق ط سررو طن   مررع ط طرة مطرر ر ط سررو طق 

وسف ا  د    طجنطء ط دع م   ط  وم   بسن    ب نة  بن طلاتص لا  ط سنيع  وبوط رد 

 .ط ب  ن   وطخ نط وفن  طفضل ط خدم     زب ئن 

طرا نتر ئ    مر  ط ،وشن    ط ط نطقفي  طثن ت او وج   ط دع وم   ب اا  -: المحددات

ط ت او وج     ر   تاث نتمت ج ط    رطس    ل شن       لدة بع ا  من ط  ن   مع ، د  

 .ط تاظ د   فع    ط دور  ط ب ن   ونه   مل مف    
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طنظدرر  ط دع ومرر   وتاث ن رر    رر    16

 تا فس    ط دؤسس  ط جزطئني  

 

 2018دب  ،

 

 

  طنظد  ط دع وم   -: المتغير المستقل

 طستنطت ج   ط داظد  -: المتغير الوسيط

 تا فس   ط دؤسس  -: المتغير التاب 

تطب ىرررري فرررري مجدو رررر   -: نمممموع الدراسممممة

مؤسسرر   فرري ولايرر  و ررنطق )بطرر   خرر ص 

 و  م (  

   م  من ط خ ص  45 -:العينة 

   م  من ط ع م 200          

طق  ل ماظد   ب رة  ن نظ م مفتو  وتتف  رل مرع ط ب ئر   ط نطس  ،طظفن   ا   -: النتائج

وتمى  ط دطفف  ،و ه ك ف ق نظ  ط دع وم      تصل ط ر  تغط ر  ط م جر  مرن ل ر  ط بار  

 ه ك  ا ك مع ن ة  ب نة لول طستخنطج ط دع وم   وطنق ط دع  ج  .ط تمت   وط بنمج    

ة وط دؤسسر  بم جر  ط ر  ، جد ع ط دؤسسر   ط دبمروة  تعدرل فري ب ئر  مضرطنب  متغ رن

  .ط  ىظ  طلاستنطت ج     دع وم   وسن   ط تس بف  

و هط يعطري نتر ئ  ،مؤسس   ب ن طنت ج   وخدم   ط درطس  خدس   طخت ر   -: المحددات

مخت فرر  لاخررت   نو  رر  ط صررا    وطلاسررس طلافضررل   اترر ئ  ب خت رر ر مؤسسرر   مت رر به 

  .خدم   لت  تمى  نت ئ  مبا       نو    ط عدل 

 ور متط برررر   نظرررر  ط دع ومرررر    17

ط داظدر   فع   ر طلاستنطت ج     في 

 رطس  تم       ع ار   مرن مردرطء –

مصرررر ر  ط ىطرررر   ط خرررر ص فرررري 

 طرب ل

 2016،وطخنوقطومن 

 

نظرررررر  ط دع ومرررررر    -: المتغيممممممر المسممممممتقل

 طلاستنطت ج  

 داع ط ىنطر  -:المتغير الوسيط

 ط داظد  فع     -: المتغير التاب 

تطب ىي في   ار  مصر ر   -: نوع الدراسة

 مصن   24ط ىط   ط خ ص في طرب ل 

 مدين ومع وق مدين  118:العينة 

 فع   رر وجررو    برر  طيج ب رر  معاويرر  برر ن نظرر  ط دع ومرر   طلاسررتنطت ج   وط  -: النتممائج

 در  ط تاظ د   ،و هط س  د ط دص ر      ط تغ ن نمو تمس ن طلا طء وتمى ر  طلا ردط  ،

وخدمرر  ط ى رر  ة ب ررل مسررتوي تف  .يسرر    ط اظرر م فرري ترروف ن ط دع ومرر   ودرراع ط ىررنطرط  

ط  رروط ر ط دؤ  رر    عدررل مررع ط بارر  ط تمت رر   تمى رر  ،وت دررن ط د رر   رره  ط رراظ  فرري ترروف ن 

  .ط اج   ب ر وطر وط عدل

بد  طق ط درطس  تتمدة  ن ط تغ ن ففي تفت  بف  ل ط دص ر  ط ى برل   تغ رن  -: المحددات

وط سرنيع  ط تى رب  ره ك  ر ق مرن طلافضرل طضر ف  ط ف  رل ط تاظ دري  ،نت ج  ط ب ئ  ط دتغ رن

و ور  فرري ط تغ ررن نمررو    ررل مررنق يا سررب ت او وج رر  ط دع ومرر   ومررن ثرر  ترر ث ن    رر  

ذ رررن ط دررروطر  ط ب رررني   عاصرررن  ررر م فررري  درررل نظررر  فضررر   رررن ط دصررر ر  ،  فع   ررر 

 .ط تاظ د    فع     ف ءة ط عد     وتمى   ط ، ط   ج نب تدريبهو ط دع وم  

طسررررررتخدطم ت او وج رررررر  طلاتصرررررر ل  18

ط مديثرر  فرري  طلاتصرر لا  طلا طريرر  

 رطسررررر  م دطن ررررر  فررررري من ررررررز –

 ط ضنطئب في ولاي  طم ط بوطبي

 

 2015 نيد  وطم ا  ،

 ت او وج   طلاتص ل  -: المتغير المستقل

 تطوين ط عد     ط دطخ    -: المتغير الوسيط

 طلا طري طلاتص لا   -: المتغير التاب 

: فرررري من ررررز ضررررنطئب ولايرررر  طم تطبيقمممم  

 ط بوطبي

 125: العينة

ضرنطئب بر  رة   ر  تروف ن   فر  ط وط  ط   يرط طرة مدينط درطسر  بر ق ود ا ت -: النتائج

مثل طلاجفزة وط م سوب وط د  تب ط دخصص   ف  مع ط بنمج    ،ت او وج   ط دع وم   

سرر  دا فرري تطرروين وجد عفرر  وبوط ررد ط ب  ن  ، ارر ك شررب    مم  رر  مررن طلانتننررا ، 

ط عد     ط دطخ      دؤسسر  وط طرا   دوظر  لر  ط د ر ر   فري طتخر ذ ط ىرنطر وتمى ر  

 .ط تاظ د   فع    طلا دط  وط 

من ج نب وطلد و و طلاتص لا  طلا طري  و  ق طلافضرل  طخه  ط ت او وج   -: المحددات

ط تاظ د رر  ط ترري تعررد  فرر ءة ط عد  رر   وطلاتصرر لا   فع   رر ط توسررع  ررن طنيرر  طضرر ف   ط 
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ط ف    رر  جررزء مافرر  لاق تررؤ   ط رر  نت جرر  طلا طء طلافضررل    نررا ط درطسرر  طبرروى بفررهط 

 .ط عاصن 

 ور ت او وج رررر  ط دع ومرررر   فرررري  19

 ط   ب  ماظد   ط دو   

 2020ط جف ني و طم ن ،

 ت او وج   ط دع وم    -: المتغير المستقل

  ف ءة ط عد     ط ت غ      -: المتغير الوسيط

 ط فع     ط تاظ د    -: المتغير التاب 

 نظن   -: نوع الدراسة

   فر   .ي ط داظدر   ط   ب ر  فمن أ دف  تب ن طق طستخدطم ت او وج   ط دع وم    -: النتائج

، د  طق  ردم طسرتخدطمف  يمرد مرن بردرة ف ف ؤ   لاستثد ر أفضل وت،طرس س    ط عد       

مفرر رط  وخبررنط  ط درروظف ن فرري  في ر،وت ررك ط داظدرر     رر  موط برر  ط تغ ررنط  وط تطرر

طسررررتخدطم طلاجفررررزة وط تىا رررر   ط مديثرررر  ط ترررري ي ررررفد    رررر    ط ت او وج رررر  وطلاسرررروطق 

وط طرتفرر  ط مررد طلا نرر   توظ رر  ط دفرر رط  ط دط وبرر  وط ىرردرة فرري طسررتخدطمف  .وط داتجرر  

طوط دنشررم    عدررل فرري ط داظدرر   ط   ب رر ، وضررنورة ب رر م طلا طرة ط ع  رر  بتطرروين ط ف  ررل 

  .ط تاظ دي   ستف  ة من ت او وج   ط دع وم  

ط درطس  نظن  تمتر ج ط ر  ط تطب ر  ط عد ري لاسرى ط ط اظرن     ره وتظفرن  -: المحددات

ونترر ئ  ب ب رر    تعدرر   و رر  تظفررن ط ى درر  ط تا فسرر     ت او وج رر  .ب   ط ثررن ط اترر ئ  بدصرردط

 .وت ث ن       ط داظد  

 من ط دط  ط ب لث  ب لا تد       ط درطس   ط س بى   -ط دصدر :

 ية التنظيميةفعالعلاقة الهيكل التنظيم  بال( الدراسات العربية السابقة  3جدول )

طسرررررررررررررر    

 ط درطس  

طسررررر  ط ب لررررر  

 وط سا  

 ط دمد ط   ط ات ئ   نو  ط درطس   ط دتغ نط  

 ور ط ف  رررررررل ط تاظ دررررررري  1

 دتغ ـن وسر ي فري ط ع بر  

ب ـن ت او وج ر  ط دع ومر   

و ررررل مررررن درررراع ط ىررررنطر 

وطلاتصررررر لا  ط تاظ د ررررر : 

 رطس  م دطن   في  د  مرن 

 ط ولأطرط  ط عنطبي

 

ت او وج رررررررر   -: المتغيممممممممر المسممممممممتقل

 ط دع وم  

 ط ف  ل ط تاظ دي -: المتغير الوسيط

دررررراع ط ىرررررنطرط   -: المتغيمممممر التممممماب 

 وطلاتص لا  ط تاظ دي

تطب ىرري فرري مجدو رر   -: الدراسممةنمموع 

 من ط ولأطرط  ط عنطب  

 131 -: العينة

 ب  طيج ب   ب ن ت او وج   ط دع وم   وطلاتص لا  ط تاظ د ر  و ره ك أظفن  ط درطس    -: النتائج

جد عفر  فر   طيج ب   مع طتخ ذ ط ىنطرط  ، مض   ط   طق ط رولأطرط  ط دبموثر    نرا طج بر   ط ع ار  

  بر   در  أظفرن  طيج ب    ن طستخدطم ت او وج ر  ط دع ومر   بدر  يعطري خدمر  طفضرل  ،فرنط  ، 

 .او وج   ط دع وم   وط ف  ل ط تاظ ديبوي  وطيج ب   ب ن ت 

وطخت فا طلا دط  ب ن ط ولأطرط  ب خه مجتدع   ه ك  524ن لا من خ ل ط ع ا    نا  -: المحددات

وط دىبول  104مث ل ولأطرة ط تنب    ،ط ات ئ  ط تدد      نت ئ  متس وي  رغ  طخت   ط ع ا  ب  عد  

 .من ط ضنور  تغ ن ط ع ا  بد  يت ئ   24و  تم  ل  72ولأطرة ط تخط ي  21  تم  ل 
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 2018طلابـنو و  ظ  ،

ط ررررردور ط وسررررر ي    عدط ررررر   2

ط تاظ د رررررر  برررررر ن ط تعى ررررررد 

طلا طء  فع   ررررر ط تاظ دررررري و

   دوطر  ط ب ني  

 

 

 2017ش    و ب   ، 

 

 

  ط تعى د ط تاظ دي -: المتغير المستقل

 ط عدط   ط تاظ د   -: الدور الوسيط

 طلا طء   فع     -: المتغير التاب 

 

تطب ىررري فررري ج معررر   -: الدراسمممةنممموع 

  نب ء 

 271 -:العينة 

 

 رو طسرف م ط عدط ر  ط تاظ د ر  فري تى  رل طرثرن غ رن ط درطسر  ،  ق من ط   مر  تودرل ط  ره  -: النتائج

ففرو  .أثرن سر بي ق ط تعى د ط تاظ دي ذطططر طء   دوطر  ط ب ني  ،  فع    ط دب شن   تعى د ط تاظ دي في 

وتجعرل ط ب ئر  فوضروي  وغ رن  ،يخ   ط د   ل ط دعىدة وط تي ت وق   ئى  طم م طنج لأ ط دف م   داظد 

ومرن طرسرب ب ط تري .ىرنطر ط دردين  طمر م معضر   فري  د  ر  طتخر ذ  طوطضم  ط دع   .  رهى سر  وق 

ع طروطمن  و  دم وضو  ط  وطئح وط ىوطن ن طو ددور بوطن ن وطوطمن   طري  تتض رب مط  ه  تؤ  

نطء تغ نط   ب  ل مستدن وغ ن مدرو  فري طروطمرن طلإ طرير  وط ىروطن ن  وفري مرد  طج ط س بى  طو

 .لأما   متى رب 

و رهط لايعطري نتر ئ  ذط   بر   ب رنة  رن ط تعى رد وط عدط ر  ،  د ك طلا ر  يدي برط ع ار   -: المحمددات

   توض ح نى ط طلاخت   ب ن ط ع ات ن. و ه ك   نا ط درطس  تمت ج ط     ا  طخنى .ط تاظ د  

أثن س س   طروطمرن ونطر ق  3

طلإشررررررنط    رررررر  طتخرررررر ذ 

ط ىررررنطر بررررولأطرة ط دطخ  رررر  

وطرمررن ط رروطاي فرري بطرر   

 غزة

 

 2020ط فنط وط م يك ،

 

 س س   طلاوطمن  -: المتغير المستقل

  نط ق طلاشنط  -: المتغير الوسيط

 طتخ ذ ط ىنطر -: المتغير التاب 

تطب ىررري فررري ولأطرة  -: الدراسمممةنممموع 

 ط دطخ    وطلامن ط وطاي

  328 -: العينة

 رهط يرولي ،س س   طلاوطمن ونطر ق طلاشرنط  فري ولأطرة ط دطخ  ر  ط ف سرط ا    تطب    طق -: النتائج

 ره ك  رو  .بضنورة تطوين ط ف   ل ط تاظ د   ، وطق متوسري طتخر ذ ط ىرنطر بر  ولأطرة ضرع   نسرب  

طتخرر ذ ،وطثررن    رر  ط ف  ررل ط تاظ درري ط   ج نررب  رسرر ء أسررس بم جرر  ط رر  تمسرر ن و تطرروين ،ترروثن

 .ط ىنطر 

   ته ن ط درطسر  بر بي طبعر   ط ف  رل ط تاظ دري وت ث ن ر    ر  س سر   طلاوطمرن ونطر ق  -: المحددات

ط ر  ة ط درطسر  ،مرن  ط رب ، ره ك يت من ضدن ط اتر ئ  وط تودر   .وطلاشنط   وق  ي متع ى  بف  

 .تصد   ط ف  ل ط تاظ دي بد  يت ئ  مع س س   طلاوطمن ونط ق طلاشنط  

طثررن ط ف  ررل ط تاظ درري فرري  4

ط ررررتع   ط تاظ درررري  رطسرررر  

طسرررررتط     لآرطء يرررررد  م  

ط ع م ي  في ط  ن   ط ع مر  

  صرررررررررا     ط اسررررررررر ج    

  ط م  

 2016ط مد ن  و بنيس،

 ط ف  ل ط تاظ دي  -: المتغير المستقل

 فرررر ءة ومفرررر رة  -: المتغيممممر الوسمممميط 

 طلافنط  

 ط تع   ط تاظ دي -: المتغير التاب 

تطب ىرري فرري ط  ررن    -: نمموع الدراسممة

 ط ع م    صا     ط اس ج   

 :84 العينة

ود ا ط درطس  طق ط دن زي    ف  تاث ن سر بي   ر  ط رتع   ونىرل ط دع ومر   وط د ر ر   ت -: النتائج

طتخ ذ ط ىنطرط  ،ط  وطئح وط تع  د   وط ت نيع   معنوف  وما ورة وطلافنط  ط عر م  ن م تزمروق  في

 ه ك لاتوجد منون  م ئد    دع وم   ،و  ق   تخص  شاق  ب ن ل ر  طق ط تخصر  سر    ،بف  

ظر  مس  د   ب نة في ب  م طلافنط  ب  دفن ط تي تت ئ  مرع خبرنطتف  و فر ءتف  ومفر رطتف  ، مرع م ل

وجو   رج        من ط تعى د وط تدطخل وطلالأ وطج   وتعى دط  لاتخ ذ ط ىنطرط  وط ص ل     ه ك 

 .ط ا  ل بض ي  ط تع   ط تاظ دي ب لا تد       تعى دط  ط ف  ل

و غررنض ط تعررن    رر  ،ط ع ارر  ط تدررد    رر  مرردرطء طلابسرر م وط  ررعب وذو  ط دفن -: المحممددات
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 ب رر ق رطيفرر  ،ضررنور  طضرر ف  طدررم ب ط دفررن طلاخررنى مررن ط دسررتوى طلا نرر  مررن ط  رر ق ،ط تعى ررد   

 . فنط لأي  ة ط ع ا  وطجنطء مى رن    ت  د م ب ن رط  طلا طرة وطلاط   ج نب ،ومى رنته مع طلا طرة 

طثررن تفررويس ط سرر ط    رر   5

فع   رر  طتخرر ذ ط ىررنطرط  فرري 

ط دؤسسرررررررر  طلابتصرررررررر  ي  

 رطسررررررر  ل  ررررررر  مجدرررررررع 

 ط ني ض سط  

 

 2013موس  ،بن 

 تفويس ط س ط   -: المتغير المستقل

 ط جو ة وط دىبو     -: المتغير الوسيط

 فع     طتخ ذ ط ىنطر -: المتغير التاب 

تطب ىررري فررري مجدرررع  -: نممموع الدراسمممة

 سط   

 121: العينة

و هط م  .تتد ز ط ىنطرط  ط دتخهة في مجدع ط ني ض ب  جو ة وط دىبو    وط توب ا ط د ئ   -: النتائج

ط و ي ط   مل ب  د ر  تفرويس ط سر ط  وطتخر ذ ط ىرنطرط  مثبتره ودرم م  ويؤ د ط ع ب  طلايج ب   ،

 .وطيج ب  ،مع ط ت   د بتعني  ط ع م  ن بدزطي  تفويس ط س ط  وط دعوب  

 رر  تن ررز ط درطسرر    رر  ط سرربل وطلا  رر   ط ترري مررن شرر نف  طق تنفررع تفررويس ط سرر ط   -: المحممددات

تي تعزلأ   ور  ئز ط تع وق ب ن ط نئ س وط دنؤو   تمى   طلا دط  ط تاظ د  ،وطثن   وط عوطمل ط ،

 ور ر  فري تعزيرز  فض   ن     ط صنط    ط تاظ د   ب ن ط دنؤوس ن بسبب ط دم ب ة وط ع ب  ،

 .طثن       تاد   مف رط  ط ع م  ن في  د    طتخ ذ ط ىنطرو،ط تطوين ط تاظ دي

ي   ري أثن ط ف  ل ط تاظ د 6

 فررررررررر ءة طلا طء   رطسررررررررر  

تطب ى ررررررر    ررررررري بعرررررررس 

 ط دؤسس   ط م وم    

 

 2017 بد ط دط ب،

  ط ف  ل ط تاظ دي -: المتغير المستقل

  طدول   ط ع م  ن -: المتغير الوسيط

  ف ءة طلا طء -: المتغير التاب 

تطب ىررري فررري بعرررس  -: نممموع الدراسمممة

 ط دؤسس   ط م وم   

 110: العينة

ومن ، ف  ل ط تاظ دي ط م  ي   داظد      تمى   أ دطفف ،يعدل طومن أ   نت ئ  ط درطس   -: النتائج

أ   تود  تف  ضرنورة أق تعدرل ط داظدر    ر  تطروين ط ف  رل ط تاظ دري ط خر ص بفر    توطفر  مرع 

 .طدول   ط ع م  ن

ونجرد  ،طلا تد       ط ع ا  ط عددي  ط تي تتدتع بصرف   مع ار    ج بر    ر  طلاسرتب ن  -: المحددات

وبر لاخ  طق  . هط   مل ممد    درطس  ضنورة طق ت وق ط ع ا    وطئ   بدج ل ط ف  رل ط تاظ دري

 رت ن ط درطسر  ط ثرن  آرطئفر ط درطس  تعتدد     طدولر   ط عر م  ن وطخره   ار  ط برن تدرث ف  وتبر ن 

  .صدطب   م

طثن ط بعد ط تاظ دري   ثى فر   7

    تاف ه طلإستنطت ج   في 

 رطسرررر  ل  رررر   -ط دؤسسرررر 

بعررررررررررررس ط دؤسسرررررررررررر   

ط دتوسرررررررررط  ط صرررررررررا     

 ط جزطئني 

 

 2016خب ب ،

 

 ط بعد ط تاظ دي -: المتغير المستقل

 ط تاظ د   ثى ف  طط دتغ ن ط وس ي :

 تاف ه طلاستنطت ج   -:المتغير التاب 

تطب ىرررري مؤسسرررر    -: نمممموع الدراسممممة

 دا     جزطئني  متوسط  

 65: العينة

 

ط تاظ د   من ل    فع    تود ا ط درطس   ط   ط د   طبع   ط ف  ل ط تاظ دي في تمى   ط  -: النتائج

وطظفن  ،ط  فررر ءة ب  عد  ررر   طلانت ج ررر  ،ورفرررع رو  ط دعاويررر    فرررنط  وط تخطررر ي طلاسرررتنطت جي

لانفر  تى رد ط ع بر  ،طتصر   ط ف  رل  فع   ر وط دن زي  وط تعى د تؤثنس ب   رل ط ط درطس  طق ط نسد   

ط تاظ دي   دؤسس   ط دبموثـ  ب  دن زي  ط  ديدة ط ه  نت   اه ضع  ط د  ر   ب تخر ذ ط ىرنطرط  

ببررل ط عرر م  ن، فضررـ   ررن وجررو  دررعوب      رر  فرري ط ودررول  ررا طرة ط ع  رر   عررنض شرر  وى  مررن

  .بسبب طول ط س س   ط ع م  ن وأرطئف 

رغ   طخررل مررتن ،ذ ررن ط ف  ررل ط تاظ درريا ط درطسرر   د رر،طذ طط دمررد  طلاول ط عارروطق  -: المحممددات

ب لاض ف  ط   ط ات ئ  ويد ن ط تد   ط ثى فر   .ط درطس   ه ج نب  ب ن ومعتدد  دتغ ن مف  في ط درطس 

 .ثن وضو   دتغ ن وس ي مؤثنة ب ن ط ف  ل وطلاستنطت ج      نا ط درطس  ط 
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 التنظيمية فعاليةعلاقة الهوية التنظيمية باللالسابقة  العربية ( الدراسات 4جدول )

 دمد ط  ط  طلاستات ج    نو  ط درطس   ط دتغ نط   طس  ط ب ل   طس  ط درطس    

فررري  ط تاظ د ررر   ور ط ثى فررر   1

باررر ء ط فويررر  ط تاظ د ررر  فررري 

ماظد   –ط داظد   ط ع  د   

 ط تج رة ط ع  د   ندوذج  

 

 2018 فمل ،

  

 ط ثى ف  ط تاظ د   -:المتغير المستقل

 ستنطت ج   ط دو   لاط -: المتغير الوسيط

 ط فوي  ط تاظ د       -:المتغير التاب 

 طسرررر   فرررري رل  رررر   -: نمممموع الدراسممممة

ماظدرر  ط تجرر رة ط ع  د رر   نررو ي ط بمرر  

 يعتدد     ط د لظ  وط دى ب   

 فضر   رن  ا ك تبر ين فري ط فوير  ط تاظ د ر    داظدر   ط دو  ر  ،أوضما ط درطس  ب ق  -: النتائج

 لرا طق ط  ث رن مرن نوطلاسرس ط تري تبار     فر  ط ف   رل ،،    نمد  خصود     رهط ماظدر   

ط رردطفف  وتؤ ررد   رر   ويتفرر  وتارردم  فرري ط فويرر   وط ثى فرر   طلاخررنى تمى رر  تسررع   ط داظدرر   

 .مم فظ      طلاسس ط ع م  مع تغ نط  تخدم مص متف 

ب خه   ا  و ر س طلا تدر   فىري ،تمت ج ط   مزيد من ط تم  ل نمو ط فوي  وففدف  طنف   -: المحددات

 .ة جاس    مخت ف      ط دى ب   وط د لظ   وق طق ط داظد  ط دو    م ون  من  د

ط فويررررر  ط تاظ د رررررر  وط  رررررر   2

 تفع  ف  

 

 2018بنط د   ،

 

 

 ط فوي  ط تاظ د     -: المتغير المستقل

 ط تا ئ  ط تاظ د   -:  المتغير الوسيط

 ط    ط تفع ل -: المتغير التاب 

 

 نظن   -: نوع الدراسة

 

 

  ر  تفع رل ط فوير  ط تاظ د ر    دؤسسر  طق تعدرل ،نخ       طنه  يد ن   ى   ة طلإ طرير  -: النتائج

بطنيىر  مىصرو ة .ويت  ل بطنيىر   فوير  ط ه   دى ط ع م  ن  ، ن طني  ت   ل ط ولاء ط تاظ دي

و رهط يتط رب ط درطير  .تف  بر رغتمى ر  وإشرب    ط ردطفف  بو هط م  يابغري   ر  ط دسر نين   رط ره، 

وط رردوطفع وط مرروطفز وط وط  تفع ررل بارروط  طلاتصرر ل وتطب رر  ،ط  رر   ،  رردط  ط دؤسسرر  بط   ف رر  

وذ ك لت  يتد اوط من فف  ط ى   طلاجتد     وط ثى ف     ع م  ن وجع ف  فري ل  ر  توطفر   .ط د  ر   

 .مستدن مع ط ى   ط تاظ د     دؤسس 

رطسر  تتمردة ط د تمت ج ط درطس  ط ر  ج نرب  د ري  فري طلردى ط دؤسسر   ط خدم ر  ، -: المحددات

 ن ط    تفع ل ط فوي  وذ ن  ط ى   ة  وت ث ن     ن نجد ط عاوطق يتغ ب  اه ط رادي ط ى ر    ط د ئر  

 .تمت ج ط درطس  ط   ط تعد  في  ور ط ى   ة وت ث نطتف      ط فوي  ط تاظ د   ،و تفع ل ط فوي 

 ور ط ثى فررر  ط تاظ د ررر  فررري  3

ت   ل  وي  ط ع مل بدنط رز 

ط ت رروين   رطسرر    ارر  مررن 

 دررر ل ط دعفرررد ط دتخصررر  

فررري ت ررروين ممدرررد شرررني  

 مس  ديه بغن طي  

 

  ط ثى ف  ط تاظ د   -: المتغير المستقل

 ط عد     ط ت غ      -: المتغير الوسيط

  تاظ د   ط فوي  ط -: المتغير التاب 

تطب ىررري فررري ط دعفرررد  -: نممموع الدراسمممة

 ط وطاي   ت ون ن ط دفاي 

 63: العينة

تود ا ط درطس  بوجو    ب  طيج ب   بر ن ط ثى فر  ط تاظ د ر  وت ر  ل ط فوير  ط تاظ د ر    -: النتائج

  ع مررل فرري ط دن ررز  ب  تب ر رر  رو  ط تاظرر   ط دعبررنة  ررن ط تررنطبي وط تد سررك وط ىرر   وط عرر  ط  

ط تي تم   تصنف   طلافنط  ومنؤوسر ف  ط تري تر تي مرن ط ب ئر  ط خ رج ر   ،وط دؤثنط  وطلاش رط 

  .   طخل ط دؤسس  ط 

و ب ختص ر فىد لى   هط ط بم    ف  أو     ن طرسر   ب و ط وسر ئل ط تري بوطسرطتف   -: المحددات

فويرر  ط ع مررل، و رره ك يد ررن ط تبرر ر نت ئجرره   رر  طربررل ذط  ب درر    د رر   تنسررا ط ثى فرر  ط تاظ د رر  

 جر  م سر   درطسر  مثرل و د    و م   هط ط بم   لاّ جزء من ط بم  ط ع دري فري مجتدرع مر لأطل بم
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 . رطس  سوس و وج   متىدم ، ه  ط دوطض ع  2013بو لد دة و بول  ة ،

 رطسررررر  طلاتج  ررررر   نمرررررو  4

طسررررررر   ب ط طرة طلانطبررررررر   

وطثن رررررررر    رررررررر  ط فويرررررررر  

ط تاظ د رررررر  وطثن رررررر  برررررر ن 

ط عرررررر م  ن طلإ طريرررررر ن فرررررري 

 .ج مع  طلالأ ن  

 

 2018ط س د ب ن،

 

 ط طرة طلانطب    -: المتغير المستقل

 أس   ب طلإ طرة  -: المتغير الوسيط

 ط فوي  ط تاظ د   -: المتغير التاب 

 

تطب ىررري فررري ج معررر   -: نممموع الدراسمممة

 طلالأ ن 

 من ط ددرطء وط ع م  ن  377:العينة

 

 ،ط فويرر  ط تاظ د رر وارر ك   برر  طيج ب رر  برر ن برر ن ط طرة طلانطبرر   تودرر ا ط رر  طق   -: النتممائج

و رره ك لالظارر  طق ط درروظف ن طلإ رطريررن .وط ر ررا  رره  ط ع برر  بعررد طجررنطء ط عد  رر   طلالصرر ئ   

  معفر  طو  در  طلأ ط   طنطبر   ط فوير  ط تاظ د ر  لأ. ديف  شعور  م طيج بي نمو  ويتف  ط تاظ د ر  

 .د   طن ي  ط فوي  ط تاظ د   ،و  ق  اطنطء وتىدين طلاخنين ط دور طلا بن     ط فوي  ط تاظ 

ط ع ا  من ط ع م  ن فىي رغ  طق طلا طرة  ي من تىنر نو  ط فوير  ط تري يتدترع  تدث ا  -: المحددات

وطنطبرر    رر  مرراف  ، رره ك  رر  تمررد  ط ع ارر   ررد  ط درردرطء و ررد  ط عرر م  ن فرري ط ع ارر   .بفرر  طلافررنط 

 .وط تجدع   ط دىنرة   فوي   ل  ي طجتد     طم جد     طم رمزي  طم لأم ن   

تاث ــــــررـن ط ثى فرر  ط تاظ د رر   5

  رررررررررر  بارررررررررر ء ط فويرررررررررر  

ط دفا ـــــــــرررررـ    ــــــررررررـدى 

طلاس تهة  ط ج مع ـــــــــــــرـ  

 رطسر  م دطن رر  ب   رر  ط ع رروم 

-طلاجتد   ررررر  و طلإنسررررر ن   

أم -ج مع  ط عنبي بن مف د 

 ط بوطبي

 2017بوبنسي،

 ط ثى ف  ط تاظ د   -: المتغير المستقل

   ط با ء ط دفاي  -: يطالمتغير الوس

 ط فوي  ط تاظ د   -: المتغير التاب 

تطب ىرري  ررردى طسررر تهة  -: نمموع الدراسمممة

      ط ع وم طلاجتد     وطلانس ن   

 33-: العينة

تراث ن ،لرول طنط ب  مد  ت   نضه مرن فنضر     فانفر  تبر ن درم  ط فنضر   ط ع مر    -: النتائج

وتمى  ،وبه ك لىىا ط درطس  ط فد  ماف .    ،س تهة ط ج مع  ن ط ثى ف  ط تاظ د       ط فوي  ط دفا

 .ط فد  في مج ل ط درطس  ط دفا   ،و و موضو  مف  ومد ز  ن غ ن   ه ك 

 ،أ د   تا ول ط فوي  ط دفا ر  ب  درطسر   خ در  وطق  تفرت   ف فر  أبعر     ئى ر  تبنلأ  -: المحددات

 مررن ط دوطضرر ع  ط ف مرر  ط دفا رر  ،فويرر  ،وط فدففررومي ط ثى فرر  ط تاظ د رر   ،ا ررسرر و     ...ط ،ثى ف رره

ه لابررد أق ي لأمفرر  ط تدرر م مررن طررن  ط دختصرر ن وط برر لث ن  نررط تاظرر   ،  لا أشخصرر    خ درر  فرري 

طلاجتد    ن معنف  أ   مؤشنطتفد  ب  تب ر د  من ط دوطض ع ط دت عب  طتي تصرعب   ر  ط ب لر  

 .ط تم    ف فد 

ط ى ررررر  ة ط خ  مررررر  فررررري  ور  6

تمى ررر  ط تد ثرررل مرررع ط فويررر  

ط تاظ د رررر  بدرررردطر  ط ررررتع   

ببرررل ط جررر معي بدصرررن مرررن 

 وجف  نظن ط دع د ن

 

 : ط ى   ة ط خ  م   المتغير المستقل

 ط تد ثل ط تاظ دي  -: المتغير الوسيط

 : ط فوي  ط تاظ د   المتغير التاب 

ي جد ع ط ددطر  تطب ى -: نوع الدراسة

 بدن ز ط ا س   

 مدر  399: لعينةط

تود ا ط   وجو  ضع  بتوطدل ط ددرس ن مع ط دجتدع ط دم ري ،مدر  و رد فرنطم  فر   -: النتائج

تراع س   رر  ط ددرسر ن ،وب  تر  ي تطرروين  ، رن مجرتدعف  ،طق ترروطفن ط ىر   طلايج ب ر  فرري ط ددرسر 

ظ د   ،طق ط دع د ن  ف  و ي با د   ط ادي ط ى     يؤسس تد ثل   فوي  ط تا و هطط دط  ط ددرس  ،

طق ط فوير  تعاري فضر   رن وب  ق طثرن  طلايجر بي   ر  ط ددرسر  و ويتفر  و ط دطفف ،،في ط ددرس  

   يج ب  .ق ط ع ب  ط ط تد ز وطلاستدنطر وط نض ،طذ

وتمت ج ط ر  لأير  ة  ،طخه  ط درطس    ا  في ما ط  من ز طلد ط دم فظ   ط دصني  -: المحددات
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 برررررررررررد ط فتررررررررررر   وطبرررررررررررو 

 2016س  ،

 تثبرا أ د ر  ط فوير    دردر  ، وطخره   ،ط داطى  ط دستفدف  لت  ت ردل   ار  مرن مار ط  مخت فر  

 .نو  من ط ى   ة ط خ  م  وتمت ج ط   طند ط طخنى  ب  ق طثن ط فوي     ف  

  فويرررررر   ط رررررردور ط وسرررررر ي   7

فرري ط ع برر   برر ن    ط تاظ د رر  

ط ى رررر  ة ط تموي  رررر  طلا تررررزطم 

ط تاظ درري   رطسرر  تطب ى رر  

  رررر    ارررر  مررررن ط    رررر   

ط عنطب رر  ط خ درر  فرري مديارر  

  ن وك 

 2020  ي،

 ط ى   ة ط تموي      -: المتغير المستقل

  : ط فوي  ط تاظ د   المتغير الوسيط

 طلا تزطم ط تاظ دي -: المتغير التاب 

تطب ىرري فرري ط    رر    -:  نمموع الدراسممة

 ط عنطب    ن وك 

 273:العينة 

 تمى   طلا تزطم ط تاظ دي ،وتمى ر  ط د رزة  ،تود ا ط درطس  ط   ط د   ط ى   ة ط تموي    -: النتائج

 . فوي  ط تاظ د   ط تي تس    في فف  ط دتغ نط  ط خ رج     ب ئ  ط تا فس   ومعنف  ضنورة 

برر ن طخرره  ط ع برر  و  رر  ط ج معرر   ط خ درر  بدم فظرر   ن رروك ، ط ع ارر  طبتصررن   -: المحممددات

ط فويرر  وطلا تررزطم وربدرر   ارر ك متغ ررنط  طخررنى تسرر    فرري توضرر ح ط ع برر ، ويد ررن  رطسرر   ور 

 .ط فوي  في ط تطوين ط دؤسسي ،ويد ن ط خ ل ط ولاء وط ثى ف   تمى    وطلا تزطم ط تاظ دي

طنع    ط فوير   طلاجتد   ر   8

في ط تف  ل  ط وظ في  رطس  

تم    ر  لآرطء   ارر  مرروظفي 

معدررررل طر بسرررر   ط نج   رررر  

ط جررررررر  زة  فررررررري ط اجررررررر  

 طرشن  

 2018، وطخنوقط جبور  

 

  ط فوي  ط تاظ د  -: المتغير المستقل

  ط تف  ل ط وظ في -: المتغير التاب 

تطب ىررري فررري معدرررل  -: نممموع الدراسمممة

  ط ج  زة في ط اج  طرشن  طر بس 

 86 -: لعينةط

 و برروة   برر  طلارتبرر ط وط ترراث ن برر ن متغ ررن  ط بمرر  ،ط درطسرر وط رر  مرر  طسررتاتجا  -:النتممائج 

ط تفسرر ن  ط فويرر   طلاجتد   رر   وطلاسررتج ب  و ط تف  ررل ط رروظ في   رر  مسررتوى   ارر  ط بمرر ، مررع 

و هط يؤ   ط   ط تد لأج ولأي  ة طلاندف   فنص طنضد م ط فن    دجدو   ط تي تتا سب معه ب  دعتىد 

 .ط تاظ د    فع    ط   ط عدل ومن ث  ط 

 ،ب ق ط دجدو    طدبما مغ ى  تمد وط ات ئ  ، ن ط تف  ل ط وظ فيط درطس  تتمدة  -:المحددات 

و دم وجو  طندف   نمو ط تع وق ،وب  ت  ي يخ   ذ ك ل جز ب  ع ب   .وغ نمافتم      طلاخنين 

ط فوير  ، مرع  رطسر   وبتراث نطلافضل   ق   ب ل  ط خ ل متغ ن ط تا فسر   بر ن ط دجدو ر    ه ك من

 .طثن ط صنط    ب اف  

 من ط دط  ط ب لث  ب لا تد       ط درطس   ط س بى   -ط دصدر:                                  

 الفعالية التنظيميةلمتغير ( الدراسات العربية السابقة 5دول )ج

طسرررررررررررررررر    

 ط درطس  

طسررررررر  ط ب لررررررر  

 وط سا  

 ط دمد ط  ط ات ئ   نو  ط درطس   ط دتغ نط  

أثررررن ط دنونرررر  طلاسررررتنطت ج    1

طر طء  فع   ررررر   ررررر  جرررررو ة 

ط دنونررررررررررر   -:المتغيممممممممممر المسمممممممممممتقل

 طلاستنطت ج    

وجو  تطب      ي   دنون  طلاسرتنطت ج   فري مؤسسر  مروب   س، طرمرن ط ره  ط سربف   -: النتائج

وذ ررك .ب ئر  طر در ل تغ رن ط سررنيع فري      ر  برر ن مؤسسر   طلاتصر ل طلاخنى،،م  نر  تا فسر   
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وتا فسررر   ط دؤسسررر    طرسررر  

تطب ى رررررررر    رررررررر  شررررررررن   

 طلاتص لا  موب   س

 2017طس   ،

  

طلا طء  فع   ررر جرررو ة  -: المتغيمممر التممماب 

 وتا فس   ط دؤسس    

تطب ىرري فرري مؤسسرر   -: نمموع الدراسممة

 طلاتص لا  موب   س 

 200 -:العينة 

 

ط دنون طلاسررتنطت ج     اأ سرربو،بسرربب بصررن  ورة ل رر ة ط داررت  وط تغ  ررن ط ت او رروجي ط دستدن

 .طتدت    ب نة  الد ط ددطخل طلإ طري  ط مديث  في موطجف  ط تغ نط 

 رت ن ط درطسر   ،لابد من ط ت   رد   ر  ط رادي ط ى ر    ط دفر  فري تفع رل طلاسرتنطت ج   -: المحددات

 روق ط درطسر  ط رد    ر ف  فري ط ج نرب ،ط تاظ د   في ط عاوطق  فع    وط ت   د     طبع   ط طبوى 

 .ط اظن  وطلاستات ج وط دىتنل     تعطي نت ئ  وطضم    درطس  مد ن تعد دف  بعد ذ ك

طسرررررررتنطت ج   تىررررررروي  طلا طء  2

 فع   رر وتاث ن رر  فرري تمى رر  ط 

ط تاظ د   :  رطس  م دطن   في 

م تررررب ط دفررررتف ط عرررر م فرررري 

 ولأطرة طلاتص لا 

 

 2017  ك ورلأوبي،

طسررتنطت ج   تىرروي   -: المتغيممر المسممتقل

  طلا طء

     ط تاظ د   ط فع -: المتغير التاب 

تطب ىررري فررري م ترررب  -: نممموع الدراسمممة

 ط دفتف ط ع م 

 73-: العينة

 غنض ط تاس   وتبر  ل  ،تب ن وجو  توجه   م  دى طلا طرة ط ع     د تب ط دفتف ط ع م -: النتائج

 رر ق بدرجرر  ط  رر  مررن ط دتوسرري فرري  رره   فع   رر ط ررنؤى و تمى رر  طلا رردط ، وطق مسررتوى ط 

وتباي ،فع   ررر مد  يررردل ط تدررر   مررروظفي ط دؤسسررر    ررر   ررره  ط دتغ رررنط   تمى ررر  ط ،ط داظدررر 

 .بل ط ع م  ن طستنطت ج   طلا طء من ب

 .ط تاظ د ر  فضرنورة فع    طش ر  ط درطس  ط   ت ث ن ط ى   ة في ط دىتنل       ط  -: المحددات

مضر   ط  فر   ط ف  رل ط تاظ دري وتفع رل طبروى ، تباي طندر ط ط ى ر  ة  ب ر ق ط تر ث ن   ر ق ط درطسر  

 .طلاتص لا   دتغ نوس ي   درطس  

مسرر  د    طرة ط دوط ررب فرري  3

 ط فع     ط تاظ د  تمى   

 

 2018ف طا ،

 

 ط طرة ط دوط ب  -: المتغير المستقل

 ط فع     ط تاظ د    -: المتغير التاب 

 نظن  -: نوع الدراسة

ط تاظ د   لا تعاي  تمى   طلا دط  ط دسر طن    فر  برل طق ط داظدر  تعدرل فري  فع    ط  -: النتائج

ب ئ  متغ نة ومتى ب  و ي تم ول ط بى ء وطلاستدنطروط ادو،وط دو ب  تاجح وتمى  طلا طء ط ددتر لأ 

 .  داظد  فع    وب  ت  ي تمى   ط .  دوطر  ط ب ني  

 ر  ط تاظ د ر  ب ر ل  ب رن ومفصرل، و ره ك تا و را ط درطسر  ط ج نرب ط اظرن    فع   -: المحددات

 تمت ج ط   تطب    د ي في طلدى ط دؤسس    توض ح طرثن ب  ل تطب ىي. 

ط فع   رر  ط تاظ د رر   ب سررتخدطم   5

  -SC SEG- ولرر  ط ى رر  ة  

 رطس  ل  ر  شرن   طلاسرداا 

 بسور ط غزلاق 

 

 

 2015طبنط    وب ل ،

  ط فع     ط تاظ د   -: المتغير المستقل

  ول  ط ى   ة -:المتغير التاب  

تطب ىررري فررري شرررن    -: نممموع الدراسمممة

طلاسررررداا بسررررور غررررزلاق ب  د لظرررر  

وط دى ب ررر  ط  خصررر     عررر م  ن بدرطسررر  

 .ط م    

و ررهط مرر  يؤ ررد  ط  رر  ط  ب ررن مررن  ،ت رر ل ط فع   رر  ط تاظ د رر  ظرر  نة متعررد ة ط صررور  -:النتممائج 

 أ دطفف .تمى  بف  ط  ن    طبتنطل   ط ى     ف  ،طنف  ط درج  ط تي

وطخه   ا    وطئ   وت   د  ،تمت ج ط درس  ط   ط  ث ن من ط تدب   ب جوطء ط دؤسس  -: المحددات

لاتعطري .ط تاظ د   وطبرنطلأ طلاثرن  برن طسرتب ن  وطسرئ   لاق ط د لظر   فع    ط د   ط ى   ة     ط 

 .نت ئ  بل تمت ج ط   ت   د طلاثن ب لاسئ   وطلاج ب   
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 الدراسات الأجنبية  -ثانيا:

 التنظيمية  فعاليةعلاقة انماط القيادة بالللعلاقة ( الدراسات الاجنبية السابقة 6جدول )                                                     

نرررررو   طلاستات ج    ط دمد ط 

ط ررررربم

 ة 

طسررررررررررررررررررر   ط دتغ نط  

 ط ب ل  

    اوطق ط بم 

تود ا ط درطس  ط   تاث ن ط ى   ة ط تموي        طلاتص لا  ط دطخ    و فر ءة ط عد  ر   و  -: النتائج

     ط ع ب   ط خ رج   وتمس ن م  ن  ط داظد  

و ر س مروظف ن  ر  ي ن ،يجب طق ت وق ط ع ا  من ممتنفي ط ع ب   ط ع م  وط ى   ط   -: المحددات

ط  ررن    ط  ب ررنة طجررنطء ط بمر  فرري  نررب  طنره يجررب ،ط رر  ج توضر ح طثررن ط ى رر  ة   ر  طلاتصرر لا  

لأي  ة ط ع ا  وطن  بم  من خ ل ط دى ب   وط د لظ  فض   ن وط دتوسط  ط مج  في طمني  ، 

 .  د تن  ن

ط ى رررررر  ة  -: المتغيممممممر المسممممممتقل

  ط تموي   

طلاتص لا   -: الوسيط لمتغير ا 

 ط تاظ د  

طر طء  -: المتغير التاب 

 ط وظ في.

فررري  تطب ىررري  -: الدراسمممةنممموع 

 شن   بنمج   

 موظ   30 -: العينة

Why Leadership 

Matters To Internal 

Communication: 

Linking 

Transformational 

Leadership, 

Symmetrical 

Communication, And 

Employee Outcomes 

Men, 2014 

1 

    طلإسررتنطت ج،مررع  أق طلإ طرة وط ى رر  ة ط تموي  رر  وط دعرر م   تودرر ا ط درطسرر  ط رر   -: النتممائج

  ر  ط بىر ء  ط داظدر   في تطوين أ د ل مستدطم  تس  د  ويس  د ق .توفنطق   داظد  م زة تا فس  

لت  أثا ء فتنط  ط ن و  طلابتص   ، وط ى  ة يؤثنوق     طلإ طرة طلاستنطت ج   في طتخر ذ برنطرط  

ئرر   غررنض ط بىرر ء بفرر  بىرروة ف   رر  ف  ى رر  ة ضررنوري   تمى رر  طر رردط  برردونف   ظررنو  ط ب  ،م ئدرر 

 .مستم ل ذ ك 

   تمد  ط درطس  نو  ط ى   ة ط دط وب من بر ن ط ى ر  ط  ط دتاو ر  ونظني تفر  فري ظرل  -: المحددات

 .ط دتغ نط  طلا طري  وط ب ئ   

ط ى رررررر  ة -: المتغيممممممر المسممممممتقل

ط تموي    وط دعر م   وط خ  مر  

 وط ى ئد      ط ىوة 

طلا طرة  -: المتغيممممممممر الوسمممممممميط

 طلاستنطت ج  

ط د رررررررزة  -: المتغيمممممممر التممممممماب 

 ط تا فس   

 نظن   -: نوع الدراسة

The Relationship 

Between Strategic 

Management And 

Leadership: A Critical 

Literature Review 

 

Elkhdr, 2019 

2 

طرتبطا ط ى   ة )  طرد    ، ط ت ر ر     ، ط تموي  ر  ، ط دعر م   (ب  د ر ر   ط تاظ د ر   -: النتائج ط ى ررررر  ة)  -: المتغيمممممر المسمممممتقل Meta-Analysis Of The 3 
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 .وط د      ط ع ب  طلايج ب   ب ن ط ى   ة وط دوظف ن وتمى   رغب تف 

ط داظدر     تن ز ط ى   ة     طس   ب ط تطوين ط دفاي وط رزطم ط دروظف ن ب تبر   رسر     -: المحددات

 و ه ك    تمد  نو  ط ى   ة طلافضل  دد رس  ط تغ  ن وم  ي طلاستنطت ج   طلافضل ؟

ط تموي  ررررررررررررر   ط ت ررررررررررررر ر      

 ط دع م     طلاد    ( 

 ب   ة ط فني  -: المتغير الوسيط

مخنجررررر    -: المتغيمممممر التممممماب 

 ط دوظف ن 

تطب ىي في  ردة  -:نوع الدراسة

وفرري  39,433 ول ب ررا ط ع ارر   

  و   مخت ف  ط اظ  31

Relationships Between 

Different Leadership 

Practices And 

Organizational, 

Teaming, Leader, And 

Employee Outcomes 

 

Dunst et al., 2018 

أس   ب ط ى   ة     جو ة ط م  ة ط عد   ، بد  أنه    يت  تاف ره ،فسن  ط درطس   م  ن   ت ث ن -: النتائج

ط  ث ن من ط عدل ف د  يتع   ب  دؤسس   ط صغ نة وط دتوسط  ، ففا ك ل جر   درطسر  تراث ن أسر   ب 

ط ى   ة ط تموي    وط دع م       جرو ة ط م ر ة ط عد  ر    دروظف ن ط عر م  ن فري ط  رن    ط صرغ نة 

 .وط دتوسط 

لابد من طجنطء  رطس   د    وتطب   م دطني من جف  مع تمديد طفضل طنوط  ط ى ر  ط   -: داتالمحد

 .ط تاظ د   باسب  ط بن  ط فع     ط د ئ   تمى   

 طند ط ط ى   ة -: المتغير المستقل

جرررو ة ل ررر ة  -: المتغيمممر التممماب 

   ط عدل

 نظن   -: نوع الدراسة

Leadership Styles 

 

 

wamy& Swamy, 2014 

 

4 

ت    ط درطس  أق طربم ة ط م   ر  ط دتع ىر  بفع   ر  ط ى ر  ة  ري فري ط غ  رب ذط  طب عر   -: النتائج

أجنيا غ  ب ر   ره  ط درطسر   فري  ول غنب ر  مثرل أمني ر  وط دد  ر  ط دتمردة وفننسر  ، طذ  نب   

 .ط دع ن وأ د ن   وت  ت نطر   في ب دطق أخنى  وق ط اظن في ط ثى ف  وط وضع وط س  ق

بد أغف ا  ه  ط درطس   ط مى ئ  ط س  ب   وط تاث نط  ط ثى ف ر  فري ط ع بر  بر ن فع   ر   -:  المحددات

ط ى   ة وطر طء ط تاظ دي. وب  دثل ، تر  ط اظرن فري جوطنرب ممردو ة فري ب ر   فع   ر  ط ى ر  ة وطر طء 

فري ففر  ط ع بر  بر ن فع   ر  ط تاظ دي في ط بموة ط م     ، نت ج   ه ك ،  ا ك نى  فري ط وضرو  

 .ط ى   ة وطر طء ط تاظ دي

ط ى رررررر  ة  -: المتغيممممممر المسممممممتقل

   ع   فط 

وطلا طء  -: المتغيممممممممممر التمممممممممماب 

 ط تاظ دي

 

 نظن   -: الدراسة نوع

Leadership Effectiveness 

And Organizational  

Performance: Exploring 

Gaps In The Existing 

Literature. 

 

Zeb  et al.,2018 

 

5 

 فرر  ترراث ن  يجرر بي   رر  طر طء  ط ت رر ر     وط توج ف رروجررد أق أندرر ط ط ى رر  ة ط تموي  رر  و -: النتممائج

أق  فضر   رن  .طبرل تراث ن  ط توج ف ر  ،ط تاظ دي ، في لر ن أق ط ى ر  ة ط دع م ت ر  وط   ريزم ر  و

من ط دف  رس وب ط ى ر  ة و.  هطر طء ط تاظ دي منتبي باس وب ط ى   ة و فد  تاث ن  يج بي وس بي   

طندرررررر ط -: المتغيممممممر المسممممممتقل

وط دع م   ،  ط ى   ة)ط تموي    ،

،     ، وط   ريزم ررررررط توج ف ررررررو

Impact Of Leadership 

Styles On 

Organizational 

6 
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أق يوفن فند     دوظف ن ، وأق يىدم  لس س   ب لانتد ء     ج نب ط سد    ف  ب  د ر ر   فري دراع 

 .ط ىنطر

برد أ ى  رهط   ر  تى  رل نطر ق و .توجد بعس ط ى و  مثل طستخدطم ط ب  نر   ط  د ر  فىري -: المحددات

 رره ك ، يجررب أق تن ررز طربمرر ة ط دسررتىب      رر  طسررتخدطم  .ط بمرر  و م  ن رر  تطب ىرره ب رر ل  ب ررن

أسرر   ب ط بمرر  ذط  ط صرر   ،   رر  ج نررب طرسرر   ب ط او  رر  ،  تمديررد ط ع برر  برر ن أسرر وب ط ى رر  ة 

 .وطر طء ط تاظ دي

  ( ط ت  ر   و

طلا طء  -: المتغيممممممممممممر التمممممممممممماب 

 ط تاظ دي

 

 20تطب ىررررري   -:  نممممموع الدراسمممممة

 ماظد  

  دي  نو ي  ومخت ي

Performance 

 

Al Khajeh, 2018 

 

 رر ق  فرر  أثررن  يجرر بي مب شررن   رر  ط دطفع رر    عدررل، ،أظفررن  ط اترر ئ  أق فع   رر  ط ى رر  ة  -: النتممائج

ط تاظ د   و وطفع ط عدل  ف  تاث ن  يج بي مب شن   ر  طلا ترزطم ط تاظ دري  وط ثى ، يلا تزطم ط تاظ دوط

ظ فر  متط ب   ط و،وأنه يد ن أق يوفن مدخ     ددرس  في تمديد ط س  سر     ر  وجره ط تمرد و،

ي توبررع لأيرر  ة ثىرر  وتمف ررز ط عدررل وط تررزطم ط دع درر ن فرري ط داظدرر    .طذ أو تع رر ن مرردين  ط درردطر  

 .ط ددرس  

و رهط لايعطري ط درطسر  ط تعدر    ره ك لابرد مرن ،طخه  مجدو ر  مردطر  فري ج   رتر   -: المحددات

 .  ق ط تطب   وشدول مدق طخنى به ك  ي تع ني من ممدو ي  م  ،ط توسع  طبعد من مديا  ج  نت

ط ى رررررر  ة  -: المتغيممممممر المسممممممتقل

 ط تاظ د    ط ف     وط ثى

طلا ترررررررزطم -: المتغيمممممممر التممممممماب 

 ط تاظ دي

تطب ىررري فررري  -:  نممموع الدراسمممة

 مدطر  في  ج  نت 

 مستج ب 115 العينة 

The Influence Of 

Effective Leadership 

And Organizational 

Trust To Teacher’s 

Work Motivation And 

Organizational 

Commitment 

 

Pranitasari, 2020 

7 

أق ب ر  ة ط دعر م   تمسرن طلابت ر ر طلاسرتغ  ي ب سرتخدطم طرسر   ب وط دعنفر  ط تع  د ر   -: النتائج

ق أس وب ط ى   ة ط تموي    في شن    ط تصا ع يد ن أق يوجره ط دروظف ن نمرو تطروين . د  طط م    

نبم   ،وتمس ن طر طء ب ستخدطم ط ى   ة طلاست   ف  . ب لإض ف      ذ ك ، ماتج   جديدة ، ولأي  ة ط 

ط  تاث ن  ل من طلابت  ر طلاستغ  ي وطلابت  ر طلاست   في     طر طء ط تاظ د  ي.نظن 

 فع    توس ع ط بم  وط خ ل طند ط طخنى من ط ى   ة  غنض ب  ق ط تاث ن    طلا طء وط  -: المحددات

 . ن       طلابت  ر ط تاظ ديوتاث،ط تاظ د  

طسررررر   ب   -:المتغيمممممر المسمممممتقل

 ط ى   ة

 طلابت  ر -:المتغير الوسيط 

طلا طء  -: المتغيممممممممممممر التمممممممممممماب 

 ط تاظ دي 

 فررررري  تطب ىرررري  -: نمممموع الدراسممممة

 شن    

  مى طع  ج  ق

 مدين 401 -: العينة

Relationship Between 

Leadership Styles And 

Organizational 

Performance By 

Considering Innovation 

In Manufacturing 

Companies Of Guilan 

Province 

 

8 
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Ebrahimi , Moosavi& 

Chirani,2016 

 در  ،  أق ط ى  ة ي عنوق أق أ طء ط فني  يتاثن ب  ل مب شن ب  ى   ة ط تموي  رتود ا ط    -: النتائج

 .بخص ئ  ط دع م     ى  ة و  س ب  خصر ئ  ط تموي  ر   ل مب شن وبتاثن مستوى أ طء ط فني  ي

فري  فع   ر ق ط ى ئد ط تموي ي أ ثن ،و  ن تن ز    ط  يتع   باس   ب ط ى   ة ط تموي    وط دع م  دم

 .ط فني وط فن  أ طء توج ه ط ت بع ن نمو طلإنج لأ من طر دط  وط غ ي   ط تاظ د   ، ورفع مستوى 

نسرد ن ط رهين  فر  تر ث ن  ب رن   ر  ط ر ز      ط ى  ة ط نسد ن وط د ا ط ىر  ة غ رن  -: المحددات

أ طء ط داظدرر   ط دبموثرر  ، ب لإضرر ف  ط رر  ضررنورة طلا تدرر     رر  ط ترر ريا ط ثىرر في وطلاجتدرر  ي 

وتعررد ممررد   رره ك ضررنورة ط تا ررد مررن دررم   ررهط ط دع رر ر بدرر  يخرردم .  داظدرر   تمديررد نررو  ط ى رر  ة 

  .ط داظد  

طلاندرررر ط  -: المتغيممممر المسممممتقل

 ط ى   ي  

 طلا طء -: المتغير الوسيط

ب رر  ة طخررت    -: المتغيممر التمماب 

 ط ت بع ن 

فررري  تطب ىررري  -: نممموع الدراسمممة

 ط دج س ط تاف ه   

 315 -:العينة

Performance And 

Leadership Style: When 

Do Leaders And 

Followers Disagree 

 

Jorge Dias & E Borges, 

2017 

 

9 

ط ،يفتنض  هط ط بم  أق ب   ة ط دع م   وط تموي    وط ف ني   -: النتائج من شرانف  أق ت ر ل تراث ن 

ط ترري تعرر ني مررن نىرر   ، يج ب  رر    رر  طر طء ط رروظ في   درروظف ن مررع ط تا  ررد   رر  ط ى رر  ة ط ف نيرر 

 .ب  بم 

 ه ك من ط ضنور  طجنط  مى رن   ،   تعن  ندي ط ى   ة طلافضل  نفع ط طء ط دوظف ن-: المحددات

 طسرتخدطم  لابرد مرن در   دعنف  ذ ك، لابد من لأير  ة ط بمروة بفرهط ط خصروص ببرل تعدر   ط درطسر ، 

 .طلاختب ر ط تجنيبي وتمديد   ا  ط بن

طندرررررر ط  -: المسممممممتقلالمتغيممممممر 

)ط تموي  رررر  وط دعرررر م   ط ى   ة

 ( ط ف ني  ،و

طر طء  -:المتغيمممممممممر الوسممممممممميط 

  ط وظ في

ط فرن   طلا طء   -: المتغير التاب 

 وط جد  ي 

 رطسررر  تطب ىررري  -: نممموع الدراسمممة

 ل    

 ط ىط   ط خ ص  في  م   زي في  

Leadership Styles In 

Influencing Employees’ 

Job Performances. 

 

Wen et al.,2019 

 

 

 

 

10 
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وجو    ب  طيج ب   ب ن ط ى   ة وطلا طء و ل طلا ب    ط طا ط ى   طلايج ب ر    ى ر  ة   ر   -: النتائج

 .ط تاظ د   فع    طلا طء ط تاظ دي ولأي  ة ط 

ضرررنورة ط درطسررر  ط تطب ى ررر   تعطررري نتررر ئ  يد رررن طلا تدررر      فررر  وتعد دفررر    ررر   -: لمحمممدداتا

 .ط دؤسس   بعد م  ت  طغا ء ط ج نب ط اظن 

 ط ى   ة  -: تغير المستقلالم

طلا طء  -: المتغيممممممممممممر التمممممممممممماب 

 ط تاظ دي

  نظن  -: نوع الدراسة

The Impact Of 

Leadership On 

Organizational 

Performance 

 

Hurduzen,2015 

 

 

11 

  ب  نؤير  ب  تب ر ر  أبروى نىطر  Plus Communicationتتدترع ب ر  ة ط تري تارتف     -: النتمائج

( ، ط تمروي يى ئرد يمرب  جرنطء ط تغ  رنط  ب سرتدنطر )ب ئرد ط  معظر  ط دروظف ن أق  دستىبل ، وينى 

أ   فري  ور ط ى ئد فري ط داظدر   رو  ور ل سر  .معظ  ط دوظف ن ط تغ  نط  في ط داظد     ويد   

فإق أ   جو ة   ى ئد  ي  ط نؤي    طلاتج     دسرتىبل ،  Plus جنطء يتخه  ، ب  اسب   ى  ة ط جو ة   ـ 

 .ب  ل مافجي( ف  دريببتض ف      أق أ ثن أش  ل ط تمف ز ش و     ي تطوين ط دوظف ن ب لإ

طلا طء وط د  ف ة  وط موطفز ط د      ي ط تري تمفرز معظر  ط دروظف ن   رن ط اتر ئ    نرا  -:المحددات 

  .م    س ب    ه ك لابد من ط   ة طختب ر طث ر ط د  ف ة     طلا طء وطخه   ا    وطئ   ط بن من ط 

 ط ى   ة  -: المتغير المستقل

 فع   ررررررر ط  -: المتغيمممممممر التممممممماب 

  ط تاظ د  

 

 تطب ىي في شن    -: نوع الدراسة

Plus Communication 

 100 -: العينة

Role Of Leadership In 

Organizational 

Effectiveness 

 

Meraku,2017 

 

12 

ب رر ل  رر م  رر  مررن ط ى رر  ة ط ت رر ر    وط ى رر  ة ط تموي  رر   فرر    برر  ب لابت  روطلابرردط   -: النتممائج

وتمسرر ن ط فع   رر  ط اظ د رر  مررن خرر ل ت ث ن رر    رر  ط عد  رر   ط ت ررغ     وتمسرر ن  سرر و      دررل 

 .ط دوظف ن

فرري  ررهط    رر  ط ررنغ  مررن أق ب  رردة أ ب رر   طلابت رر ر وطسررع  ط اطرر ق ،  لا أق ط بمرر  -: المحممددات

 ره ك مرن ط صرعب  ،تر   جرنطؤ  فري ط  رن    ط بو ادير  ط خ در . ط درطسر  ط دج ل     لرد مر  مى رد 

 ررت ن مىبو رر  مررن  ،تعدرر   ط درطسرر  نمترر ج ط رر  توسرر ع ط ع ارر  وط تطب رر    رر  شررن    ط ىطرر   ط عرر م

 .ط جد ع ويد ن طجنطء مى رن  ب ن ط ىط   ن  تعطي بوة ط بن ووضو    درطس  

ط ى ررررر  ة   -: المسمممممتقلالمتغيمممممر 

 وط ثى ف  ط تاظ د  

سرررررررر وك  -: المتغيممممممممر التمممممممماب 

 ط دوظف ن و د     طلابدط  

تطب ىررري فررري  -: نممموع الدراسمممة

 ط  ن    ط بو ادي  ط خ د  

 مدينط  120-:العينة 

Leadership And 

Organizational Culture 

As The Normative 

Influence Of Top 

Management On 

Employee's Behaviour In 

The Innovation Process. 

 

Woszczyna, 2015 

13 

وط تغ  رن  ررو ط طنيىرر  ط ول رردة   مفرر ظ   رر  .ط ى رر  ة ط فع  رر  ضررنوري  فرري   طرة ط تغ  ررن  -: النتمائج

 يد ن أق ت وق ط ى   ة   م    تمف ز ط ا   وت ج عف  لإلدطة ،ط داظد  في ب ئ  طر د ل ط م     

داظد   تمف ز ط دروظف ن وت رج عف    ر  ط  عب ط ى   ة   ور في ت .  هط تغ  ن ب  ل مستدن و فعف  

ط ى رررررر  ة  -: المتغيممممممر المسممممممتقل

  ط ف    

ط تغ ررررررن  -: الوسمممممميطالمتغيممممممر 

How Effective 

Leadership Can 

Facilitate Change In 

14 
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ط تغ  ررن مررن أجررل أق ت رروق ط داظدرر  برر  رة   رر  طلاسررتدنطر وط ت  رر  معفرر  ب ئرر  طر درر ل يد ررن 

 دف رط  ط ى   ة ط فع    أق تس  د ط ى  ة      سب ثى  ط دوظف ن ، مد  يجعل ط دف م طرخرنى أسرفل 

در ل  رهط يد رن أق يجعرل طرجرزطء طرخرنى مرن   طرة طر  .في ط عدل رق ط دوظف ن يثىوق بىر  تف  

 .أسفل 

ط تاظ د ر  ب ر ل نظرن   فع   ر وتاث ن ر    ر  ط ،ر ز  ط درطس    ر  ط ى ر  ة ط ف   ر   -: المحددات

ط تاظ د رر   فع   رر تمترر ج ط رر   رطسرر   د  رر  فرري طلررد ط دؤسسرر   وب رر ق طلاثررن ط عد رري   ى رر  ة   رر  ط 

 وطلإنت ج  . اتد ن من تعد   ط درطس  ونت ئجف      ط دؤسس   ط خدم   

 ط تاظ دي 

ط تمسرررررر ن  -: التمممممماب المتغيممممممر 

 وطلابدط  

 

  نظن  -: لدراسةنوع ا

 
 

 
 

Organizations Through 

Improvement And 

Innovation 

 

Hao&Yazdanifard,2015   

ط   ر  تمف رز ط دوظر  ، وط ى ر  ة ط تموي  ر   -: النتائج ط  يج ب     ب ن  طظفن  طر ب    ط ى   ي  تاث ن 

طنف  تعدل   ر    تمى ر  ب  ردة  رد  م رتنك   ر  توج ره ط ى ئرد وتمف رز ط دروظف ن، فرإق تمسر ن 

 تمف ررز ط درروظف ن أمررن مفرر    غ يرر    تارر فس وتعزيررز أ طء ط داظدرر   فرري ط سرراوط  طرخ ررنة ، أ رك

 .طر   يد وق وط دد رسوق ب  ل  ب ن أ د   ط دوظ  ط فع ل وط ى   ة ط ج دة في أ طء ط  ن   

بدلا ،وط تدد      ط تى رين طلإ طري   طخه  نو  ن من ط ى   ة ط تموي    وط دع م   -:المحددات 

رطيفر   د ر ر ته  ونف  طشتن وط ب  طر ء .من طخه رط  طلافنط  ط ع م  ن    نا ط ات ئ  ط ثن د ئب  

 في تمس ن طلا د ل مستىب .

 ط ى   ة  -: المتغير المستقل

تمف ررررررررز  -: المتغيممممممممر التمممممممماب 

  ط دوظف ن

 

 رطسررر  ل  ررر   -: نممموع الدراسمممة

 برررررن جررررردول يوضرررررح نتررررر ئ  

طلا دررر ل   ى ررر  ة بعرررد طسرررتخدطم 

 ط تمف ز

   

The Impact Of 

Leadership On 

Employee Motivation In 

Malaysian 

Telecommunication 

Sector 

 

Sougui et al.,2016 

15 

  نا طلارتب ط   ب ن ط ى   ة ط مى ى   وطرمل و ى    ط ادو وطلإدنطر وط فع     ط تاظ د    -: النتائج

ث ن    ،   ق  عى    ط ادو وط عزيد  تاث ن وس ط  معتدل     ط ع ب  بر ن  .جد عف  ذط   لا   و يج ب  

ط ى ر  ة طردرر    وط فع   ر  ط تاظ د رر  مررن خر ل طرمررل، ن ب را  رره  ط درطسرر  طرنق تمسرر ن ط فع   رر  

رر  مررن خرر ل طرمررل و ى  رر  ط ادررو  ط تاظ د رر   رر س فىرري مررن خرر ل ط ى رر  ة ط مى ى رر  ، و  ررن أيض 

 .وطلإدنطر

و  ن نمت ج مثل  رطستا  ط م     ط عدل   ر  .طستخدما ط درطس  نو  وطلد من ط ى   ة  -: داتالمحد

يعطرري طلافررنط  ط عرر م  ن مررن طمررل  ومرر .طنرروط  مخت فرر  مررن طندرر ط ط ى رر  ة  ب رر ق ط ترر ث ن برر ن ط ى رر  ة 

 فع       ط  بى ء ضدن ط ب ئ  ط دتغ نة مع  رطس  طثن       ط عد     ط  وم   وتمىوطادو    طروطدن

 ط ى   ة  -: المتغير المستقل

 فع   ررررر ط  -: المتغيمممممر الوسممممميط

 ط تاظ د   

طلامررل وط ادررو  -: المتغيممر التمماب 

 و ى    طلادنطر

ترررب  فررري ط د  -: نممموع الدراسمممة

 ت ونغا م   ، وي 

   م  374-: لعينةط

Authentic Leadership 

And Organizational 

Effectiveness: The Roles 

Of Hope, Grit, And 

Growth Mindset 

 

Lee,2018 
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 .ط تاظ د   

ط خ  مر  وط ت ر ر    )وجردن  أق سر و     ط ى ر  ة ط ث ثر  طرخرنى مثرل سر و     ط ى ر  ة  -: النتائج

  سررا مفدرر  فرري ط ترراث ن   رر  أ طء ط دوظرر  ، رره ك خ صررا    رر  أق سرر وك ط ى رر  ة  (.وط دعرر م  

ط تموي    وط دط د  فىي  و ط ره  يرؤثن ب ر ل مب شرن   ر  أ طء ط دوظر   ،و يجرب   ر  ط دردينين 

 يج   طنق  تاد   س وك ط ى   ة ط دط د  وط تموي     تمس ن طر طء ط وظ في   دوظف ن ، خ د  بر ن 

  .ط دجو نط  مدين  دا   

ط رق  ه  ط درطس  أجنيا فىي     موظ  دا    ط دجو نط  في م   زي  ، فىد  -: المحددات نظن 

وربدر  مسر  د   ب رنة فري  رهط ،لا تتد ن من تعدر   ط اتر ئ  و جرنطء  رهط ط بمر    ر  سر  ق أوسرع 

طم ندهجر  ط دع   ر  ط دج ل من ط درطس  ، يد ن أق تتغ ن طنيى  ط تم  ل في ط بم  ط دستىب ي ب ستخد

ط ف    ر  بردلا  مرن طلانمردطرط  ط دتعرد ة ط بسر ط . بفرره  ط طنيىر  يد رن ط تمىر  مرن درم  ط عا دررن 

 . تا  د م   ذط   نا تى س م  يابغي أق تى سه 

طند ط ط ى   ة  -: المتغير المستقل

)ط خ  مررررررررررررررر  ،ط ت ررررررررررررررر ر    

،وط دعررررررررررر م   ،ط تموي  ررررررررررر  

 ،ط دط د (

   طء ط وظ فيطلا -: المتغير التاب 

 

 د ري دررا     -: نموع الدراسمة

 ط دجو نط  في م   ز  

 

 115:العينة

The Influence Of 

Leadership On 

Employee Perfromance 

Among Jewellery 

Artisans In Malaysia 

 

Lor& Hassan,2017 

 

17 

يثر  ط دردطفعوق  ررن ط ى ر  ة ط تموي  ر  فري أق تنت برر   ط د ضري لا يابغري أق ت روق   رر     -: لنتمائجا

  دسرررتىبل ،  نفررر  يعتىررردوق أق بررر  ة ط تمرررول ط اررر جم ن يخ ىررروق رؤى وطضرررم  ومىاعررر    دسرررتىبل 

وين ررزوق  ط برر تف    رر  ط نؤيرر  وطر رردط  طوي رر  ط درردى وموطءمرر  طرنظدرر  وتغ  ن رر  وتطرروين 

ر     دعر م    ؤلاء ط ىر  ة سر و     يظفن نين ، وتدريب طلآخ أندر ط ط ى ر  ة  ره  تخبرن  .وطق أيض 

( ، وتضد ن طلآخنين في وضع ط دف     وط تخط ي وط تاف ه توج فيطلآخنين بد  يجب    ف  فع ه )

( و  ط ء لنير    م ر    عدرل مرع توج ره ضرئ ل أو بردوق توج ره  لآخرنين )  ره يعدرل( ت  ر ي )

د ط خ  م     طلت  ج   ط ت بع ن ويس  د       أق يصبموط أ ثن طستى     وأ ثن لنير  ين ز ط ى ئ

 .ومعنف  

 ل م ذ ن من طنوط  ط ى   ة مباي   ر  طفتنطضر   طلا ب ر    ره ك مرن ط ضرنور  طق   -: المحددات

وى ويرت  تباري ط اتر ئ  بصرورة طبر. ت   د ط عرنض ط اظرن  طلانر  ط ره ن  ،ت وق  ا ك  رطس   د   

طلرد ط  رن     ت   رد  فري    ر  بعرس ط ى ر  ط  ط س  سر   وتمتر ج ط ر   رطسر .فض   رن ط تن  رز 

 . ط اظن ط عنض 

طندرررررر ط  -: المتغيممممممر المسممممممتقل

ط ى   ة)تموي  ررررررر  وط ت رررررررر ر    

 وط توج ف   (

نظنيرررر     -: المتغيممممر الوسمممميط

 ط ى   ة 

 فع   ررررررر ط  -: المتغيمممممممر التممممممماب 

 ط تاظ د   

 

  نظن  -: نوع الدراسة

Leadership Theories 

And Styles: A Literature 

Review 

 

Khan et al., 2016 

 

18 

طسرتعنض    ر   طش ر  ط ات ئ      أق خص ئ  ط ى ر  ة ط تموي  ر  أ     ر  أ طء  ر  ي  -: النتائج

  ط توج ف ربم  ت   جنطؤ  في غ ن  م   ذط   ق أ طء ط  ن   برد تراثن برـاس   ب ط ى ر  ة وأندر ط ط ى ر  ة 

 

طند ط ط ى ر  ة)  -ط دتغ ن ط دستىل:

Does Leadership Style 

Influence Organizational 

19 
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 درر   ،ط دتغ ررن ط ترر بع  ررو طر طء ط درر  ي برر  نغ  مررن طق  دتغ ررنط  مسررتى   ، وط دط درر   ط ت رر ر   و

 رر ق أ ثررن طرتب ط ر  برر ر طء ط در  ي ط عرر  ي وطلاسررتدطم   ط ت ر ر   ظفرن  ط اترر ئ  أق أسر وب ط ى رر  ة ط

وتبى  ط تد   أس وب مع ن رطجع ط   نو  ط دؤسس  وطنق ط عدرل ط توج ف   ،ط ى   ة  ه،وأس وب ما

ودي ط درطس  ط داظد   غ ن ط م وم   ب ستخدطم أسر وب ط ى ر  ة ط ره  يروفن تع  در   وطضرم  ،وت

 .تمى   طر دط  ط تاظ د     دوظف ن  تعزيز  

 درر  أق  ارر ك .ر ررز    ر  ط ى رر  ة ط تموي  ر  وط ت رر ر    ط ثررن مرن طرندرر ط  طرخرنى -: المحمددات

ل ج   دزيد من ط درطس    تمديد تاث ن ط ب ئ  ط س  س   ط وطا    دتغ ن وس ي ، ب  اظن     تاث ن ر  

 .    ب   ة ط داظد   غ ن ط م وم   وخ د  ت ك ط دوجو ة في بط   ط دجتدع ط ددني

توج ف ررررر  وت ررررر ر    و ط دررررر  

 وتموي    ومع م    ( 

 فع   ررررررر ط  -: ط دتغ رررررررن ط تررررررر بع

 ط تاظ د    

مرررن  تطب ىررري  -: نرررو  ط درطسررر 

   داظدرط  في مدين  ط د  ريع 

 دسج   في   ا   ط م وم   ط غ ن 

 

 374 -: العينة

Effectiveness In Non-

Governmental 

Organizations 

 

Mwai et al.,2018 

 

طلارتبر ط بد ر ر   ط دروظف ن.  يد ن طستات ج أق أس وب ط ى   ة ط تموي     ه تاث ن  يجر بي -: النتائج

وط ىر  ة  ،نمرو طر ردط  ط تاظ د ر   هط طرس وب يمفز ط دوظف ن وي فدف  ويمفز     ر  ط عدرلوطق 

أسر وب ب ر  ة  د  طق معنب   ن ط ثى  في بدرطتف .  ب  روق     طستخ ص طرفضل في ط دنؤوس ن

يمفرز ط ىر  ة ومرن خر ل م ر ر   ط دوظر  وطسرتخدطم  رهط طرسر وب ،  ط دع م    ه طرتب ط  يج بي

ط دط در  ترد   ط دنؤوس ن من خ ل م  فاة أتب  ف  وتىدين   بدلا  من  نجر لأ ط دفدر   وط ت ر ر    و

 .ط فنق وجد     ط عدل  تمى   ط فع     ط تاظ د   

م لرا طق توبعر   ط دروظف ن مرن ط ى ر  ة  ب رن ففر  ينيردوق طق تعر م ف  ط ى ر  ة لسرب  -:المحددات

 رره ك ين ررزوق   رر  لأيرر  ة تع رر دف  وخبررنطتف  و رر  تنسرر   فرر  ط ى رر  ة .شررف  طتف  وط تع رر   وط خبررنة 

ط د ئد   تىدين     د   ومفا    ه ك تمت ج مزيدط مرن ط درطسر  وط بمر  وط توسرع ب لاطر ر ط اظرن  

 .وط خ ل متغ نط   د  في  رطستا  ط م     

طند ط ط ى   ة  -: المتغير المستقل

)ط تموي  رر  ومعرر م   وط دط درر  

 ر     ( ، ت  

م ررر ر    -:  المتغيمممر الوسممميط 

 ط ع م  ن  

ط فع   ررررررر   -: المتغيمممممممر التممممممماب 

 ط تاظ د   

تطب ىررري فررري  -: نممموع الدراسمممة

ط خطررروط طرم م ررر  مرررن خدرررس 

مؤسسرر    بررن بطرر   ط خرردم   

ماطىرررر  ط ع دررررد   -فرررري   فرررري 

 (Ncrط وطا   )

 موظ   329 -:العينة 

Drivers Of Employee 

Engagement:  The Role 

Of Leadership Style 

 

Popli& Rizvi,2016 

 

20 

 ىد س  دا  ه  ط درطس  في مع  ج  م     ط بم   د  تدرا ما ب رتف  فري بسر  ط دىدمر  ،  -: النتائج

و  ررهط ترر  تمى رر   ررد  ط برر لث ن   رر  وجرره ط خصرروص وت رر ن ط ع برر  برر ن ط ى رر  ة ط توج ف رر  

وط تموي    وط ت  ر    وط دع م       ط فع     ط تاظ د    ب نة ويعتدد ندي ط ى   ة لسب متط ب   

طند ط ط ى   ة  -: المستقلالمتغير 

ط ف   ررر  )ط تموي  ررر  وط توج ف ررر  

 وط دع م   وط ت  ر    ( 

Leadership Style And 

Leadership 

Effectiveness: Does 

21 
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  .دؤسس  ووظ ئ  ط ى   ة ط 

ط دسرتفدف ن  ط دروظف نب ستخدطم   ا  م ئد ، وبد يت  تى  رد نطر ق تعدر   ط اتر ئ    ر   -: المحددات

  ررل، وطق ط داظدرر   ط د رر ر   تدثررل ط عديررد مررن أنرروط  ط صررا    وتتاررو  ألج مفرر  وترر  طخت رر ر 

ط ث ني بثنطء ط نؤى من ل ر  أنره و يتع   ط ى د .طئ     و  ا   ط دستج ب ن  طخل  ل ماظد  ب  ل 

  ق من ط دد ن تضخ دف   و ت  طستخدطم نف  طنق تؤ        نت ئ  مخت فر  ،و مرن ط دستمسرن أق 

وط دا    ط او    وط ب  ن   ط د      .تسع  جفو  ط بم  ط دستىب     تمس ن ط تولأيع ط ع وطئي   ع ا 

ط رق  ره  ط درطسر  ر رز، د   فع     ط ى   ة     ب ر ل خر ص   ر  أسر وب ن فىري فري ط ى ر  ة ، نظرن 

سرر  وق مررن ط دف ررد تضررد ن أسرر   ب ط ى رر  ة طرخررنى )مثررل أدرر    وأخ ب رر  وخ  مرر ( ب لإضرر ف  

 دتغ نط  تابؤي   ض ف   )    سب ل ط دث ل ،  دن ط ى ئد ومدة  د ه( يد ن أق يسدح بوضرع ط ردور 

 .ط تابئي رس وب ط ى   ة في ط س  ق

ط ررررره  ء  -:  المتغيمممممر الوسممممميط

 ط ع ب  وط ثى في 

ط فع   ررررررر   -: المتغيمممممممر التممممممماب 

 ط تاظ د   

 فررري تطب ىررري  -: نممموع الدراسمممة

 ماظد  جاوب أفنيى   19

 موظ   1140  -:العينة

Cultural Intelligence 

Moderate The 

Relationship 

 

Solomon&Steyn,2017 

 

ت تنك  ل من ط ى   ة ط خ  م  وط ى   ة ط تموي    في ط عديد من ط جوطنب ط د رتن   ، ففري  -: النتائج

ترؤثن   ر  ط ترر بع ن ، وتد رن ط دترر بع ن ، وت رجعف    رر  طر طء ط ج رد ، وط توطدررل ، وتسرتدع   رر  

  ط دنؤوسرر ن، و  رر  طرسرر وب ن يظفررنطق ط ى رر  ة  ط نطئعرر   فرري ط وبررا ط م ضررن أدرربما مفدرر  ط رر 

 .ط داظد   ط دعىدة   غ ي  وب  ت  ي تتط ب ب   ة  يا م      ف 

لا يد ررن تعدرر    رره  ط درطسرر    داظدرر   غ ررن ط نبم رر ، لا تاطبرر   رره  ط درطسرر    رر   -: المحممددات

طخه  ط درطس  لج    ا  ممدو  وط س  ق ط ثى في ،يد رن و .نط ق وطسع في ط تصا ع وط ىط   ط ع م 

صررا ع ، يد ررن   رر  طلابت رر ر ومترر بعي ط سرر وك ، ويد رراف  طخت رر ر أسرر وب تطب ىفرر     رر  بطرر   ط ت

 .ط ى   ة ط ه  يصىل بدرطتف  ويمى  أبص  بدر من طررب  

ط ى رررررر  ة  -: المتغيممممممر المسممممممتقل

   ط تموي    وط خ  م 

طلا طء  -: المتغيممممممممممممر التمممممممممممماب 

  ط تاظ دي

تطب ىررري فررري  -: نممموع الدراسمممة

مجدو رر  مررن ط داظدرر   ط غ ررن 

 ب  ست ق-بط   ط خدم   ربم  

 155 -: لعينةط

Impact of 

Transformational and 

Servant Leadership on 

Organizational 

Performance: A 

Comparative Analysis 

 

Choudhary et al. ,2013 

22 

 ونفر  م رن ،  نا ط ى   ة ط تموي    ط ثن ت ث ن من خ ل طر    ط تجنب    من ط دع م     -: النتائج

 توسرر ع برردرتف    رر  ط اجرر    رق ط ىرر  ة ي فدرروق ط دنؤوسرر ن .تمى رر  طر طء مررن ببررل ط دنؤوسرر ن

وتدريب ط دنؤوس ن     موطجف  ط د     ول ف . با ء      ط ات ئ  من ط تم  ل ، وجرد أق ط ى ر  ة 

بر ن نتر ئ   رهط ط بمر  ط تاظ دي.  ا ك أوجه ت  به طلا طءط تموي     ف    ب   يج ب       ط دستوى 

ترر   ررنض طر طء ط تاظ درري. أضرر    ررهط ط بمرر  ط دعنفرر  لررول ط ى رر  ة  وط اظنيرر  ط م   رر    ى رر  ة و

 ت  تاف ه  في ط  دن. ،ط بم  ط تجنيبي طق   د . د ل ط تج ري  وتطوين ط صا    ط تاظ د   وطلا

و  سرا طو  ر  ،  نرا مىطع ر    و أق ط ب  ن   ط تي تر  جدعفر ،ألد ب و   ه  ط درطس   -: المحددات

طندررررر ط  -: المتغيمممممر المسمممممتقل 

 ط ى   ة )تموي    ومع م   ( 

طلا تررررزطم  -:  الوسمممميطالمتغيممممر 

 .ط تاظ دي 

ط فع   ررررررر   -: المتغيمممممممر التممممممماب 

 .ط تاظ د   

 تطب ىررري فررري  -: نممموع الدراسمممة

The Effect of Leadership 

Style on Organizational 

Performance: 

Organizational 

Commitment as a 

Mediator Variable in the 

Manufacturing Sector of 

23 
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وجب  جنطء  في طب عتف ، بد تمسن  ط طنيى  ط طو    من فف  طلارتب ط   وط سبب   ب ن ط دتغ نط ،

 .بم  مستىب ي  بم  ط ع ب  ب ن ط دتغ نط  من خ ل  جنطء  رطس    بن ط ثى ف   

مصاع وشن   مسج   فري  140

 .غنف  ط تج رة ب   دن

 مدينط. 280-: العينة

Yemen 

 

Saleh et al.,2018 

 

مد  يوضح  ار   .طق ب   ة ط تموي    ط ثن ت ث نط من ب   ة ط دع م       ط فع     ط تاظ د   -: النتائج

مرن خر ل ط فر م ط دروظف ن ب ادر  ط دعر م   ي رن ت ث ن ر  فري ، در  ط تر ث ن   ر  ط تغ رن ط تاظ دري 

 ى  ة ط هين  ديف  مجدو   وطسع   وجد بوي      . د  ضدن لدو  طلإنج لأ  ،طنج لأ طلا د ل ط  وم   

ل  رؤلاء ط دنؤوسر ن وطربرنطق من طر وطر ط ى   ي  ، وط تي ي اظرن    فر    ر  أنفر  أ ثنفع  ر  مرن ببر

 .وط د نف ن

ط رهين فري ط داظدر   ط غ رن ربم ر  ،طبتصن   ه  ط درطس    ر  ط دردينين ط تاف رهي ن   -: المحددات

يروفن  رهط نظرنة   در مرع ط    ر   وط ج معر   فري ط ولاير   ط دتمردة طرمني  ر ،  ماظدر تف  تتع وق 

  معىو     ع ب   ط د موظ  بر ن سر و     ط ى ر  ة ممدو ة   داظد   ط ت بع  ط تي تىدم فىي تفس نط

وت  ط مصول     ب  نر   سر وك ط ى ر  ة ط تري  .ذط  ط نؤي  ومتغ نط  ط فع     ط تاظ د   ط دتصورة

و   يت  ط مصول     ب  ن   من ط دنؤوسر ن .ت  جدعف   فه  ط درطس  من ط دوظف ن غ ن ط نبم  ن 

يبمثوق ب ستدنطر  ن  .أو ئك ط هين ياخنطوق في  دل ط ى   ة  .أو ط دج  س طلاست  ري  أو طربنطق

    ط نغ  من ط ى رو  ط دوضرم  أ ر   .طنق جديدة ومبت نة  تمى   طر دط  ط جد      داظد تف 

، فإق ب ب    تطب    ه  ط درطس  تض       طر ب    من ل   د تف  ب  ى   ة ط م  د  مرن ط دعر ي ن 

 .ط اظني  وط عد   

ط ى   ة ط نؤي   -:غير المستقلالمت

 وط تموي  رررررررررررر  وط   رلأم رررررررررررر  

 وط دع م   

   ب   ط عدل  : المتغير الوسيط

 فع   ررررررر ط  -:المتغيمممممممر التممممممماب 

  ط تاظ د  

 52تطب ىررري   -: نممموع الدراسمممة

ماظد  غ ن ربم   مخت فر   برن 

 ط ولاي   ط دتمدة

من ب  ة ط تاظر    135   -العينة:

مررررررررررررررن  221ط تاف ررررررررررررررهي ن و 

 منؤوس ف 

 

Visionary leadership and 

its relationship to 

rganizational 

effectiveness 

 

Taylor et al.,2014 

 

24 

أش ر   ه  ط درطس    ر  وجرو    بر    ب رنة بر ن أندر ط ط ى ر  ة  ردى مردين  ط دردطر   -النتائج:

 ى  ة ط ددطر  يؤثن     مستوى ط صرم  ط تاظ د ر  ط تموي    س وب ط ى   ة و طق ط،ودم  ط ددطر 

ب ادر   .يرنتبي طرتب ط ر  وث ى ر  بب ئر  مدرسر   درم  ،تب ن أق أس وب ط ى ر  ة ط تموي  ر   د    ددرس . 

ترر  ط عثررور   رر  طلا تبرر ر و ىررد يررنتبي أسرر وب ب رر  ة ط دعرر م   طرتب ط رر  سرر ب    ب  صررم  ط تاظ د رر . 

اث ن ط دث  ي ، وطربع   ط فن      تمف ز ط ف ن  فع    في ت ر  ل ط صرم  ط فن   ، ط دطفع ط د ف  ، ط ت

 .ط تاظ د  

فه  ط طنيى  ، يد ن تعزيز  ثنطء ب  ة ط ددطر   لآرطء لول ط ى ر  ة ويد رن أق تصربح ب-المحددات :

طند ط ط ى   ة  -: المتغير المستقل

 )ط تموي    وط دع م   (

ط رررررررتع    -:المتغيمممممممر الوسممممممميط

 ط تاظ دي

ط صرررررررم   -: المتغيمممممممر التممممممماب 

 ط تاظ د  

فرري   تطب ىرري  -: نمموع الدراسممة

Do Leadership Styles 

Influence Organizational 

Health? A Study in 

Educational 

Organizations 

 

Toprak  et al.,2015 

25 
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يد ررن  جررنطء مزيررد مررن وط درردطر  أ ثررن دررم  و فرر ءة. مررن خرر ل توسرر ع نطرر ق أخرره ط ع ارر   ،

 .مدق وب دط  مخت ف  لول تاث ن أس   ب ط ى   ة     ط ط ب وأو   ء طرمور ط درطس   في

ط ددطر  طلابتدطئ   وط ث نوير  فري 

 مديا   ثد ن  .

 مع د   151 -:العينة

 

ط تي تدرا ما ب رتف   ،    أق جد ع أس   ب ط ى   ة ط تموي    وط دع م   ط درطس  أش ر   -:النتائج 

  نا  ف    ب   يج ب   و  م  مع  Laissez Faireلول ط ى   ة ط تموي    وب   ة ط دع م   وب   ة 

طر طء ط تاظ دي. ومع ذ ك ،    ي ن  ا ك فنق  ب ن فري ط جراس بر ن ط ىر  ة طر ر  يد  ن مرن ط ره ور 

  .طر   يد وق وطلإن ة تج   مد رس   أس   ب ط ى   ة ط تي يتصور   ط ى  ة

طشررر ر  منطجعررر  طر ب ررر     ررر  وجرررو  بررردر ممررردو  مرررن طربمررر ة لرررول ط عدررردطء  -: المحمممددات

طر   يد  ن وأس   بف  ط ى   ي  ، ق نت ئ   ه  ط درطس  ط بمث   ت  ل أس س     درطس   ط دستىب    لول 

 .أند ط ط ى   ة  دى  ددطء طر   يد  ن

ة طند ط ط ى    -: المتغير المستقل

 )ب   ة تموي    ومع م   ( 

طلا طء  -: المتغيممممممممممممر التمممممممممممماب 

 ط تاظ دي

فرري ط ج معرر    -: نمموع الدراسممة

( فررري IPTAط ع مررر  ط د   زيررر  )

 (156ماطى    ن  ف  ي ط ع ا  )

The Relationship of 

Leadership Styles and 

organizational 

performance among 

IPTA Academic Leaders 

in Klang Valley Area, 

Malaysia 

 

Nasir et al.,2014 
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أش ر  ط ات ئ      أق ط ى ر  ة يد رن أق ترد   طلا ترزطم ط تاظ دري ب سرتخدطم أندر ط ط تمويرل  -:النتائج

وطضعي ط س  س     دؤسس   ط تع  د  ، يجب     و،ر د   في ط تدريب     ط ى   ة ، وط دع م  

يد رن   دم ضرنين ط تعب رن .طذ مدين  ط ج مع   ط صوم     خ   ما خ مافتح وو و  في مؤسس تف  

س ؤ   ذ ك     تى  ل ط توتن ولأي  ة ن  ط .وبمني  وم  ر   آرطئف  وط تع وق في ط ىنطرط  ط دفد  

     ، يود  باق يستف د ط ددينوق من أنفسف   تمس ن ط دم ضنين، طق أجل ط عدل با ثن ط طنق فع

 .طلا تزطم ط تاظ دي

أسر وب ط ى ر  ة  -طبتصن   ه  ط درطس      با ء وطلد من ط س و     ط دتع ى  ب  عدل  -: المحددات

    طلا تزطم ط تاظ دي ، ومن ث  فإق ط دزيد من ط بم  في ط داطى  يد ن أق يدتد    ردل ط تن  بر   

رر  برر  تزطم ط دوظرر  ،  ارر ك ل جرر    رر  مزيررد مررن ط بمرر  فرري ط دؤسسرر   طرخررنى  ط ترري تتع رر  أيض 

ط تع  د  ، يد ن ت نطر  في فئ   مخت ف  من ط تع    ط ع  ي. يد ن أيض    جنطء ط دزيد من ط درطسر   

ب ستخدطم مؤسس   خ د  من خ ف    متاو   ب لإضر ف    ر  تم  رل مىر رق بر ن جد رع ط دروظف ن، 

 .ل آخن يتط ب طلا تد م  و ط ى   ة وط تزطم ط دوظ   ه ك بعد مج 

 طند ط ط ى   ة -: المتغير المستقل

 )ط تموي    وط دع م   ( 

طلا ترررررزطم  -: المتغيمممممر الوسممممميط

 ط تاظ دي

ط د رررررررزة   -: المتغيمممممممر التممممممماب 

 ط تا فس   

 

تطب ىررري فررري  -: نممموع الدراسمممة

 ج مع  ط صوم ل 

 ط   يدي 95-: العينة

Leadership Style and 

Organizational 

Commitment: Case 

Study from University of 

Somalia 

 

Dahie et al.,2017, 

27 



 

 الدراسات السابقة  -المبحث الأول :                                                                                      الفصل الأول 

 

35 

ط تموي  ر  وط دعر م    طلابعر   )نت ئ : أخت      طرس وب ن في ط ى   ة ط دعرنوف ن ب سر   -النتائج :

برر ن أسرر   ب  ط ع بر  فرن  ط درطسرر  ط م   رر  طظ ىررد وفري ط عد  رر  ط تري يمفررز بفرر  ط ى ئرد منؤوسرر ه. (

  .طلا تزطم ط تاظ دي ت ث ن   طلإيج بي     ط ى   ة و

طق تمديد وطختب ر ط ادر ذج ط تري تاخره فري طلا تبر ر طربعر   ط دتاو ر    ى ر  ة ط تموي  ر   -:المحددات 

 ة لا ترزطم ط دوظر ، يد ن أق يسدح  ا  ب  تس ب فف  أ ثن  ب  لول   ف   تعزيز ط ى ر ،وط دع م   

 ق  مر  و.طلاسرتدنطري  و ا ك ل ج  وطضم   ففر  ط طب عر  ط اظنير    ع بر  بر ن ط نؤير  وط ترزطم و

يد ن أق يسدح  ا  بجدع فف  أفضل  لآ    طلاجتد   ر    افسر   ، ه  ط دتغ نط  في ط بم  ط دستىب ي 

 ط تي تنبي أس   ب ط ى   ة وطلا تزطم ط تاظ دي ط ت بع ن.

 طند ط ط ى   ة -: المتغير المستقل

 )تموي    ومع م   (

طلا تررررررزطم  -: المتغيممممممر التمممممماب 

  ط تاظ دي

 نظن  -: نوع الدراسة

Relationship between 

leadership styles and 

dimensions of employee 

organizational 

commitment: A critical 

review and discussion of 

future directions. 

 

Keskes,2014 

28 

تسرتخدم ب ر ل رئ سري  TumaKaviاسسا من خ ل نتر ئ  ط بمر  أق جدع ر  تطروين ت -:النتائج 

فرري  د   تفرر  و ررهط  رره  رر ق  فرر  ترراث ن  ب ررن ، ب رر ل  يجرر بي   رر  أ طء  ط ت رر ر    أسرر وب ط ى رر  ة 

وطر طء   ط ت ر ر   د    فا نت ئ   ه  ط درطس  أق  ا ك   ب  بوير  بر ن أسر وب ط ى ر  ة  .ط داظد 

 ارد ط ضرنورة مرن أجررل   ط توج ف ريسرتخدم ط تاظر   أل  ن ر  أسر   ب ب   ير  أخرنى مثرل و .ط تاظ دري

ثرن تمى   أ دطفه ط دمد ة.  ىد شعنوط ب  ت ج ع     ط دسر  د  باف ر ر   وآرطئفر  ، و ر نوط  ره ك أ 

فري  ط ت ر ر    و ه ك خ صا ط درطس      أق يدر ر  أسر وب ط ى ر  ة .طنخنطط   وط تزطم   ب  د  ريع 

 . تمسن ب  ل  ب ن     أ طء ط داظد ولالا  TumaKaviجدع   تاد   

وط ه  بدور  ،في تمس ن ط طء طلافنط   ط ت  ر   ن لا طق ط درطس  ب اا ط د   ط ى   ة  -:المحددات 

لا تعطري نتر ئ  طق ندري ،ط تاظ د   ،و  ن طبتنطل   ط درطس   ط دستىب     فع    تمس ن ط يس    في 

برل تىترن  طجرنطء ط دزيرد مرن ط درطسر   لرول  طندر ط ط ى ر  ة وب ر ق  طرفضرل.   رو    ر تط ى   ة ط 

 .طلاثن  ه ك ساىوم بدرطستا  ط م     بفهط ط عدل 

طندررررر ط   -: المتغيمممممر المسمممممتقل

   ة ط ت  ر    (ط ى   ة )ط ى 

ط عد  رررر    -: المتغيممممر الوسمممميط

 ط ت غ     

طلا طء  -: المتغيممممممممممممر التمممممممممممماب 

  ط تاظ دي

تطب ىررررررري  -: نممممممموع الدراسمممممممة

TumaKavi 

 جدع   ط تاد   ، ت م  ي ط  د    

 ماطى  غ ن 

 موظ    11 -:العينة

The Influence of 

Leadership Style on 

Organizational 

Performance at 

TumaKavi Development 

Association, Tamale, 

Northern Region of 

Ghana 

 

Akparep et al.,2019  
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ر ز  هط ط بم   ب  ل أس سي     طرند ط ط ث ث  ط   ئع    ى   ة و ي ط ى   ة ط توج ف     -:النتائج 

تعتبن ط ى   ة أفضل مى رنر   .وط ت  ر   أس وب  دم ط تدخل في ط ى   ة،  فض   ن ،  ط ت  ر   ، و 

ق طر د ر  بد ر ق أق طو ،ب  ادط ن طلآخنين رنف  ستس  د في تعزيز أ طء ط دوظف ن وط داظدر    رل

و رره ك ترروف ن ط فررنص .رف   رر  ط درروظف ن   ررهط فرري يسرر    ط درردينوق ط ررهين يتبارروق أسرر وب ط ى رر  ة 

ر  فري طر طءت عرب أسر   ب ط ى ر   وط سد    ف  به ك ت ر رك فري دراع ط ىرنطر، ط مفد  ط تاظ دري  ة  ور 

 طند ط ط ى   ة -: المتغير المستقل

ط توج ف ررر  وط ت ررر ر    و ررردم )

 ط تدخل ( 

ط عد  رررر    -: المتغيممممر الوسمممميط

  ط ت غ    

The Impact Of 

Leadership Styles On 

Organizational 

Performance 
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تتط رب برنطم  ط تاد ر  أق يرت    دفر  فري  در   لا تدر   طر طء ط صرم ح، ،وطرمن متنوك   دردينين 

ط داظد   من خ ل ط دد رس   ط ع  س  ط دسرتدنة مرع تمديرد ط فرد  وط دنطجعر  ط دنتبطر  ب  ردور 

 ضر ء ط تر بع ن   ط دجدو ر  لاوط تد  ن وتوج ه أط تمف ز فض   ن  ،ط ى     وطستنطت ج   تاظ د  

مرن خر ل أق ت روق در لب رؤير  ، وأق ت رروق ، ط تاظ د ر   مرن خر ل ط تعر ط   تمى ر  طر ردط 

  ديك دورة  ب نة ، ومنن 

ويعط ف  بوة  ويمت ج ط   ج نب  د ي يغاي ب  ات ئ  ،ط ط   ط بم  طلاط ر ط اظن    -:المحددات 

 .ط اظن  ط ثن  و م دل   ط ر 

طلا طء  -: المتغيممممممممممممر التمممممممممممماب 

  ط تاظ دي

 

 نظن  -:نوع الدراسة 

Al-Khaled & Fenn,2020 

 ات ئ  ترد   ب ر ل  ر م ط فنضر    ط تاظ د ر  ترنتبي ط فع   ر  بارو  ط ثى فر  وأق ط دعر ي ن  -:النتائج 

 ط ثى ف   منتبط  باو  ط ى   ة طرند ط، ط ات ئ   ف  آثر ر   ر  مد رسر   ط تطروين طلإ طر  وط تاظ دري

وط عد    . ت  ن ط ات ئ      أق ط دف رط  ط ى   ير    دردينين وط د رنف ن  ري ط عوطمرل ط م سرد  فري 

 ن  ء وتعزيز ط دع ي ن ط ثى ف  ،   وة     ذ ك ، طر رنط  ط ثى ف ر  يبردو أنفر  ترؤثن ب ر ل  يجر بي 

 .    ط فع     ط تاظ د   

ط دتغ نط  ط دستى     ر  ج نرب ط ى ر  ة ،  يد ن با ء ندوذج بم  يتضدن  د   ب ن من -: المحددات

مثل طرنظد  وط ف  ل وط وظ ف  ت او وج   ط تصد   ط توسع ب  دتغ نط    مصول     نتر ئ  طفضرل 

 . فع    تؤثن     ثى ف  وب   ط داظد  وطلا طء طلاستنطت جي ط دط وب   بى ء وطلاستدنطر ب

طندررررر ط   -: المتغيمممممر المسمممممتقل

  وج ف   ( ط ى   ة)ط دط د  وط ت

ط ثى فرررر   -:  المتغيممممر المتوسممممط

 ط تاظ د   

 فع   ررررررر ط  -: المتغيمممممممر التممممممماب 

 ط تاظ د   

تطب ىررري بداررر   -: نممموع الدراسمممة

 2662بجدررررررع ط ب  نرررررر   مررررررن 

 ماظد  311طرفنط  في 

The impact of leadership 

styles on organizational 

culture and firm 

effectiveness: An 

empirical study 

 

Klein  et al.,2013 
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 من ط دط  ط ب لث  ب لا تد       ط درطس   ط س بى   -ط دصدر :    

 ( الدراسات الأجنبية السابقة العلاقة بين انماط القيادة بتكنولوجيا المعلومات7)جدول 

طسرررر  ط ب لرررر   طس  ط درطس    

 وط سا 

نرررررررررو   ط دتغ نط  

 ط درطس  

 ط دمد ط   ط ات ئ  

1 Critical Role Of Ethical 

Leadership On 

Information Security 

Climate  And Employee 

ط ى رر  ة طرخ ب رر   -: المتغيممر المسممتقل

 وط تموي    وط دع م    

ماررررررر خ طماررررررري  -: المتغيمممممممر التممممممماب 

   دع وم   

في ط سر  ق طرماري ، تسر    ط ى ر  ة طرخ ب ر  فري مار خ طرمرن ط تاظ دري ط ره  يمفرز  -: النتائج

 ب  ل  يج بي س و     ط دوظف ن وموطبفف  

  ر  ،ئجا   رش  ط    درطس  ط دسرتىب    فري ط تمى ر  فري تراث نط  ط ى ر  ة توفن نت  -: المحددات

ن لرا .ط ا   ط س و    طرما     دوظف ن وط دس  د  في  ل من أبم ة ط ى ر  ة وأمرن ط دع ومر  
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ISP Violation Behavior 

  Xue et al., 2018 

 رطسررر  ل  ررر   فررري   -: نممموع الدراسمممة

ط صررررر ن   دررررروظف ن ط رررررهين يعد ررررروق 

برر   دب وتن مررع م ررن    رر ف  تت رروق 

طشررررررخ ص م ررررررن  وطربررررررع  5مررررررن 

 موظف ن  

طنف     تعطي نت ئ  وطق ط درطس  بسر ط  بم جر  ط ر  ط توسرع ط اظرن  وط عد ري وط ودرول ط ر  

فري  رطسرتا  ط م   ر  سرو  ن خره طندر ط ب ر  ة مخت فر  وت ث ن ر    ر   نت ئ  نرتد ن مرن تعد دفر 

   .ط تاظ د   ست وق طوسع وط ق فع    شب    طلانتننا وتمى   ط 

2 Leadership Styles And 

Information Security 

Compliance Behavior: 

The Mediator Effect Of 

Information Security 

Awareness 

 

Humaidi& 

Balakrishnan,2015 

طندرررر ط ط ى رررر  ة  -: المتغيممممر المسممممتقل

 )ط تموي    وط دع م   ( 

ط رررررو ي برررررامن  -: المتغيمممممر الوسممممميط

 ط دع وم   

طلامتثررررر ل رمرررررن  -: المتغيمممممر التممممماب 

 ط دع وم   

تطب ىررررررري فررررررري  -: نممممممموع الدراسمممممممة

مست ف    مم    في م   زي  )س ن طنا 

 سونغ   بو و (  وس  ي نا ، و، 

برر ن طب ررب وموظرر    454: العينممة

 ومدنض دمي

تؤ د أق أسر وب ب ر  ة ط دعر م    ره تراث ن مب شرن   ر  جد رع  وطمرل ط رو ي برامن  -: النتائج

وسر وك طلامتثر ل  س  سر    ،ط ع ب  ب ن ب   ة ط دعر م  في ط دع وم   ، و  ن تاث ن ط وس ط  

ب  مررردة وف ئررردة  أمرررن ط دع ومررر    ررردى ط دسرررتخدم مرررن خررر ل متغ رررنين متررردطخ  ن )ط رررو ي

ط تدطب نطرما   ط دض  ة(. وفي ط وبا نفسه ، فإق أس وب ط ى   ة ط تموي     ه تراث ن مب شرن   ر  

ب  تردطب ن طرما ر  ط دضر  ة   نر  ته ق ط و ي بمدة وف ئدطوجد  و.ف ئدة ط تدطب ن طرما   ط دض  ة 

أنفرر  مف رردة   ررزم ء  ا ط رر درر وتو .مابئرر   مفدرر   سرر وك طلامتثرر ل  س  سرر   أمررن ط دع ومرر  

ط ب لث ن و  طرة ط داظدر  ، خ در  ف در  يتع ر  ب  ىط  ر   ط طب ر  فري تمسر ن ط دعر ي ن ط م   ر  

  .  و ي بامن ط دع وم   في ط دست ف   

طخه  ج نب  ،ط د  ط درطس      ط ى   ة ط توج ف   ط ص رم      طمن ط دع وم   -: المحددات

وطلررد مررن ط ى رر  ة ب ادرر  توسررعا  فرري  رطسرر  مررن ضرردن ط ع برر   ط فن  رر  مرر  برر ن طندرر ط ط ى رر  ة 

 .ط تاظ د    فع    وطيج   ط ع ب  وطثن    بن ط تطب   ط عد ي     ط  ،وت او وج   ط دع وم  

3 The Influence Of 

Transformational 

Leadership Style On 

ICT Adoption In The 

Nigerian Construction 

Industry 

 

Waziri et al.,2015 

 ط ى   ة ط تموي     -:المتغير المستقل

  ت او وج   ط دع وم   -: المتغير التاب 

تطب ىري فري مجدو ر   -: نوع الدراسة

 من شن    ط با ء 

 115-: لعينةط

فرإق  رنض أسر وب ط ى ر  ة ط تموي  ر   ،من أجل ط تد   ن جح  ت او وج   ط دع وم    -النتائج :

ش ر  نت ئ  ط بم      أوجه بصور في ط  ف ءط  ط ى   ي   ددين  ط با ء في ط أمن ب  ا طر د  ،

 ماظد   ط با ء ط ا ج ني  ، وت دل  ه  ط د   ل  دم  ف ي  تدريب ط دوظف ن وط تمف ز وط رد  ،

يد ررن أق يمررل ت ررك  ،ين ط تاظ د رر نق مد رسرر  سرر و     ط ى رر  ة ط تموي  رر  مررن ببررل ط درردينط

ط د   ل ويدفد ط طني   ع ب  و ي  ب ن  ب ر ط ددينين وط دنؤوس ن. يد ن   ددينين طلاستف  ة 

من  ه  ط ع ب   ط دتا غد   با ء ط ثى  و  خ ل ط تغ  ن وطلابت  ر ط ت او روجي مرن أجرل  د  ر   

 .سنيع  وفع     با ء مؤسس تف 

. مج لا  ط بم  طلإض في يجب أق تاخه ط درطس   ط دستىب    في طلا تب ر ط تى     -المحددات :

ط دتزطمن  با ء ط ى   ة ط تموي    مع ط تن  ب   طرخرنى مثرل تراث نط  ط ب ئر  ط خ رج ر  ومى ومر  
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جدررع ط ب  نرر   مررن جد ررع ط دارر ط  ،فضرر   ررن ط درروظف ن فرري تاف رره ت او وج رر  ط دع ومرر   

 .     ب د )بدلا  من ث ة ما ط (  ضد ق تعد   ط ات ئ ط جغنطف   ط س  س

4 Leadership Styles And 

Technology: Leadership 

Competency Level Of 

Educational Leaders 

 

Gençer&Samur,2016 

طندرررر ط ط ى رررر  ة  -: المتغيممممر المسممممتقل

 )ط تموي    وط دع م   ( 

  ف ءة ط عد      -: المتغير الوسيط

 ت او وج   ط دع وم    -: المتغير التاب 

تطب ىرري   رر  مرردرطء  -: نمموع الدراسممة

 ط ددطر  في ط جزء ط  نبي  تن    

 50: العينة

ش ن ط ات ئ      وجو    ب  طرتب ط معتد   ب ن أس   ب ط ى   ة ط تموي    وط دع م  .  -:النتائج

ة ط ى   ة ط تىا  . ط درطس  يس    في وخ       أق أس وب ط ى   ة   س مؤشنط     مستوى  ف ء

طر ب رر   ط ترري تارر بف آثرر ر طلاخت فرر   ط ثى ف رر  فرري ط ب رردطق ط دخت فرر    رر  ط ى رر  ة ط دنغوبرر  

طرس   ب ط تي بد تؤ       ط تاث ن     مستوى  ف ءة ط ى   ة ط تىا ر . ب لإضر ف    ر  أنره يجر  ل 

 .     تمويل ط تع    وط ددطر به ك لا يد ن طستخدطم خص ئ  أس وب ط ى   ة  وس

تضداا   ا  ط درطس  مدرطء ونوطب مردينين و  طرير ن مرن مخت ر  ط دؤسسر     -:المحددات 

ط مرن  د  ر  ط رتع   مثرل مسر  ن ط طر ب   ط تع  د   ط دؤسس   ط تي بد لا ت وق ب  ضنورة جرزء 

ن ط نبدري وط تد رز فري ومن ث  بعدين مى     ف ءط  ط ى   ة ط ت او وج   و رو ثى فر  تع ر  ط عصر

ط بعد  ر  ط رتع   ، تر  طسرتبع     مرن ط درطسر .  ره ك  ط دد رس  ط دفا   ط تي تنتبي طرتب ط   مب شرن 

يىتن  تاف ه   ط درطس  بدى     ف ءة ط ى   ة ط ت او وج   ط   مل مرن خر ل تىا ر   أخره ط ع ار   

 عرر م  ن فرري ظررل ط ى رر  ة  رره ك  رر  تبمرر  بدجرر ل سرر وك ط.ط دمسررا  و رره ك مررع لجرر    ارر  أ بررن

ط ب نوطبنط   ومدى ط مف ظ     ط دع وم    ره ك تمتر ج مسرتىب  ط دزيرد مرن ط درطسر   لرول 

 .طمتث ل ط ع م  ن ب  د   ط دع وم  

5 Effect Of 

Transformational 

Leadership Style, 

Information Technology, 

Organization Culture 

And Leader Innovation 

On Leader Performance 

(Study In Jayapura City 

Government) 

Mano et al.,2014 

ط ى رر  ة ط تموي  رر   -: المتغيممر المسممتقل 

ت او وج ررررررر   -وط دتغ رررررررن ط وسررررررر ي :

 ط دع وم   

ثى فررررر  ط داظدررررر   -: المتغيمممممر التممممماب 

 وطلابدط  وط طء ط ى ئد 

 رر ق موبررع ط درطسرر   -: نمموع الدراسممة

 مم    

( فرري LAWUطرجفررزة )ولرردة  دررل 

 مديا  ج ي بورط. 

  323 -: العينة

رر    ررر   سررر وب ط ى رر  ة ط تموي  ررر   رره تررراث ن  ب نا -:النتممائج   رر  طبت ررر ر ط ى ئررد ط ررره  أ ى  طئد 

ط ى ئد ط فن    ديه طبت ر ر جديرد ومسرؤو    جديردة فري دراع ط ىرنطر،  .ط تغ  نط  من وبا لآخن

 .ت او وج   ط دع وم    ف  تاث ن  ب ن     طبت  ر ط ى ئد  خ   ط دزيد من طلإبردط  ط د رزة ط اسرب  

  ط ردطفض   ن تعزيز ط  رعور ب  دسرؤو   ، تطروين ط دسرؤو     فري طلإ طرة ط ع مر   تمى ر  

 .ط تخط ي ط تاظ دي 

 طخه  ط ى ر  ة ط تموي  ر  فىري وب لام ر ق  ر ق ط توسرع ب ندر ط طخرنى وب ر ق طلاثرن  -:محددات ال

 فع   ررر ط تاظ د رر  و  رطسرررتا  ط م   رر  ط تدرررد   طندرر ط ط ى ررر  ة وت ث ن رر    ررر  ط  فع   ررر   رر  ط 

رسرر  ط ت او وج رر  وت ث ن رر    رر  ط ى رر  ة و رر ق طلافضررل  رطسرر  طندرر ط ط ى رر  ة طو  . ط تاظ د رر 

و هط م  سرو  نعدرل    ره بدرطسرتا  ط م   ر  ب  تبر ر ط ى ر  ة ممرور .وت ث ن       ط ت او وج   

 .ط تغ ن وط ت ث ن 
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6 Improving Performance 

Through 

Transformational 

Leadership And 

Utilization Of 

Information 

Technology: A Survey 

In Mosque-Based 

Islamic Cooperatives In 

Indonesia 

 

Adriani et al.,2019 

 ط ى   ة ط تموي     -: المتغير المستقل

ت او وج رررررررر   -: المتغيممممممممر الوسمممممممميط

 ط دع وم   

 تمس ن طلا طء  -: المتغير التاب 

 

تطب ىررري ط تع ون ررر   -: نممموع الدراسمممة

ط  رررن    ط ى ئدررر    ررر  ط دسررر جد فررري 

 مدين ولدة 66-: العينةمديا  ب ندونا 

بارر ء    رر  نترر ئ  ط درطسرر  ،   ررفا أق تاف رره ط تمررول ط ى رر  ة وطسررتخدطم ت او وج رر   -:النتممائج 

  تخ ر  ط دع وم   يؤثن     تمى   أ طء ط تع ون    ط  ن     م  جزئ    أو متزطما ر .  ره  ط اتر ئ

أيض   لدطث  في تطوين ندوذج تمس ن طر طء ط ى ئ      ط دروطر    تع ون ر   ط  رن    )   در  

وط دس  د  فري تمسر ن طر طء ب ر   ط تع ون ر   ط  رن    .في ط دوطر  ط ب ني  وطلادطا    ( 

ث ر  تسرتو ب  ره  ط دفر م ط ث ،وط تي   نا تن ز في ط س ب      ط  ؤوق ط د     وطلاجتد   ر  

 .  تع ون    طلإس م   ، أ  ط د     وطلاجتد     وأ طء ط  نيع 

ط د ا ط تدب   ب  دم ور طلات   و ي ط ع مل ط فن   ف د  يتع   ب  دف رة وط تمف ز  -: المحددات 

ويد رن .وطلا تزطم وط عدل ط جد  ي وطنيى  ط عدل  و  بتفر  ب  ب ئر  ط خ رج ر  وطلاسرتنطت ج   

 .نط  ط ب ئ   جدول أ د ل ط بم  في ط دستىبل أق ت وق ط تغ  

7 Transformational 

Leadership   

In Software Projects 

 

Mousavikhah ,2013 

ط ى رر  ة ط تموي  رر   -: المتغيممر المسممتقل

 وط دع م   

 ط ف  ل ط تاظ دي  -: المتغير الوسيط

 م نو  ط بنمج     -: المتغير التاب 

 

نررو ي ط تدررد   رر   -: نمموع الدراسممة

 ط د لظ  وط دنطبب  

أس وب ط ى   ة ط تموي    ، و  شنطك ط ى   ة  رش   أ ض ء ط فنير  ، آخرن تر  توضر ح  -: النتائج

ط جو ة طرس س    ددين ط بنطم ، في أبع   ندوذج ط د  ر   ط ى   ي  ط تري  ري در  م   د ر ريع 

  ط صررف   ط دط وبرر   درردين  م رر ريع ط بنمج رر  .  ارر ك أوجرره ت رر به أخررنى برر ن مرر  وجرردن 

ط بنمج   ، تتوطف  خص ئ  وطبع   ط ى   ة ط تموي    مع   طرة م  ريع ط بنمج    ب اد  ط ى   ة 

 .ط تموي    تعتدد تاف ه ط بنطم  فىي 

من ط بن ط د   ل ط تي تع ني ماف   رطس  ط بنطمج     ي ط تى  م ط سنيع وظفرور  -: المحددات

 ه ك تمت ج  ره  ط درطسر  ط دزيرد مرن ط بمروة ط دسرتىب     رافس سر وك ط ى ر  ة   بنطمج    جديدة

مع ط خ ل ط ى   ة ط ت  ر    ب  تب ر   تب  ل ط دعنف  ب ن ط ى ئد وطتب  ه ورمز   تطور ط دعنفري 

 .في مج ل ط بنطم  

8 Correlation Between 

Cultural Perceptions, 

Leadership Style And Ict 

Usage By School 

 طند ط ط ى   ة  -: المتغير المستقل

ت او وج رررررررر   -: المتغيممممممممر الوسمممممممميط

 ط دع وم   

 طلارتب ط   ط ثى ف    -: المتغير التاب 

ت رر ن ط اترر ئ    رر  أق مرردين  ط درردطر  يسررتخدموق أجفررزة ط  دب رروتن  ،غررنطض  -:النتممائج 

و ررديف   فرر ءة متوسررط  فرري .ط تع  د رر  وطلإ طريرر  وط د   رر   بررن بنطمج رر   متخصصرر   رره ك  

ة منط  في طرسبو  في ط عدل     أجفزة ط  دب وتن ط خ در  تطب ى   ط  دب وتن ويىضوق  د

بف .  د  س  دا ط تصورط  ط ثى ف   وب   ة ط تموي    ش ل  ب ن في مستوى طستخدطم ط  دب وتن 
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Principals In Malaysia 

 

Arokiasamy  et al.,2014 

تطب ىري م جدعفر  مرن  -: نوع الدراسة

من مدين  ط ددطر  ط ث نوي  فري  520

 ولايرر  سرر  نجور وولايرر  بنسرر وتوطق 

 بد  زي .

  .طم  ب   ة ط دع م     نا تاف هي    د نو   .من ببل ط ددرطء

 .ن  ررد  أ بررن مررن ط دسررتج ب نيجررب لأيرر  ة لجرر  ط ع ارر  رق طسررتخدطم ط ب  نرر   مرر  -:المحممددات 

ط  0أ دل ط د  ر وق في  ه  ط درطس  أ طة ت  طلإب م  اف  ذطت     .س سدح بدزيد من ط ات ئ   نظن 

رر  أق يبرر  ا ط درردرطء فرري  فرر ءتف  أو   طب عرر  طلإبرر م ط ررهطتي  فرره  طر طة ،  رر ق مررن ط دد ررن تد م 

 .ط  ف ءة ط مى ى    ددين  ط ددطر  بد لا تع س  ه  ط تصا ف   مستوي   0يى  وق من  ف ءتف 

9 Leadership 4.0: Digital 

Leaders In The Age Of 

Industry 4.0 

 

Oberer& Erkollar,2018 

ط ى ر  ة )ط ت ر ر     -: المتغير المستقل

وط توج ف   وط ط رئر  وط ى ر  ة ط نبد ر  

) 

  ف ءة ط ت بع ن  -: المتغير الوسيط

تمى رررر  طر رررردط   -: المتغيممممر التمممماب 

 ط تاظ د    

 نظن   -: نوع الدراسة

تعدررل  ر  مررن ط ى رر  ة ط ت ر ر    وط ط رئرر    ر  خ رر  جررو مرن م رر ر   ط دع ومرر    -:النتمائج 

وطستخدطم طرف  ر ط دعنف   وط توج ف       تاف ه   في ظل دا    ربد   وتعزيز طلابت  ر في 

 ردط  ط تاظ د ر  فري ط ادرو وتعزيرز ط دا فسر  بظرل ط داتج   من خ ل طتب    فؤين وتمى   طر

طسررتخدطم ط ت او وج رر  وط وطتفرر  فرري طلا درر ل ومجتدررع ط رردول ط صررا     وند ذجرره ط ترري طنلررا 

  .ب  دى ل    ل      هط 

ر ررز    رر  سرر وك ط درروظف ن ومرردى تعرر ونف  مررع طلا طرة ط ع  رر  ط  ط ىرر  رة   -:المحممددات 

ط تاظ د ر   فع   ر و ر  توضرح طثرن ط ى ر  ة   ر  ط ت او وج ر  طو ط  ط نبد ن في طنج   ط ت او وج   

 .وط د   طلا طء ط دؤسسي في ظل ط ت او وج   و ل ط ى   ة ربد   طم تع ون   تعد  ط دصط م   

10 The Role Of Leadership 

Theories In Information 

Technology Acceptance 

"Case Study At Al-

Hikma Pharmaceutical 

Company" 

 

Nahleh,2013 

طندرررر ط ط ى رررر  ة  -: المتغيممممر المسممممتقل

 )ط تموي    وط دع م   وط ت  ر     ( 

ت او وج رررررررررررر   -: المتغيرالوسمممممممممممميط

 ط دع وم  

 فرررر ءة ط ع د رررر    -: المتغيممممر التمممماب 

 وطلافنط   و سب م زة تا فس   

تطب ىرري فرري شررن    -: نمموع الدراسممة

 طلار ق –ط م د     وي  

 33 -:العينة 

تاجح ط داظد   أو تف ل في ببول ت او وج   ط دع وم   با ء      ب   تف  ،رق تغ  ن  -:النتائج 

ت او وج   ط دع وم   يتخ ل ط داظد  ، و و أمن ب  ا طر د     دا فس  ط د رزة وط بىر ء   ر  ب رد 

 ر  ب ادر  ط دعر م   ط م  ة ، وتدل    من ط ى   ة ط تموي    وط ت  ر      ر  طسرتخدطم ط ت او وج

   ق  ف   ور  ب ن في تاف ه ط عد     

تمت ج ط دزيد مرن طر  ر  ط تجنيب ر   ى ر   أندر ط ط ى ر  ة ف  نرا ط درطسر  متعرد ة    -:المحددات 

وذ ك ط ط  بسي ب  ل   ل نو   ره ك تمتر ج ط توسرع فري ط درطسر   ط دسرتىب     ت   رد   طرند ط

 .ط ات ئ  وط فنض    

 من ط دط  ط ب لث  ب لا تد       ط درطس   ط س بى   -ط دصدر :                                 
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 الهيكل التنظيم والدراسات السابقة الأجنبية للعلاقة بين  انماط القيادة ( 8)جدول                                                           

طسرررررررررررررر    

 ط درطس   

 ط دمد ط   ط ات ئ   نو  ط درطس   ط دتغ نط   طس  ط ب ل  وط سا 

1 Contribution Of 

Organisational Structure, 

Leadership & Relationship 

Styles And Innovation 

Process Toward 

Organisational 

Innovativeness Literature 

Review And Proposed 

Framework 

Agbim et al.,2014 

طندررررر ط    -: المتغيمممممر المسمممممتقل

 ط ى ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ة 

 )ط تموي    وط دع م   (

ط ف  ررررررل  -: المتغيممممممر الوسمممممميط

 ط تاظ دي 

طلابت رررررر ر  -: المتغيممممممر التمممممماب 

 ط تاظ دي 

 

 نظن  -: نوع الدراسة

 

 

طرتبي ط ف  رل ب ر ل  ب رن باسر وب ط ى ر  ة ط تموي  ر  ، طلآ ري يرنتبي ط ف  رل ب ر ل  -: النتائج

 ب ن باسر وب ب ر  ة ط دعر م   ، ط ى ر  ة ط تموي  ر  يرنتبي طرسر وب ب ر ل  ب رن بدنل ر  تو  رد 

يرنتبي أسر وب ب ر  ة ط دعر م   ب ر ل  ب رن بدنل ر  تاف ره  د  ر   ،طرف  ر في  د  ر  طلابت ر ر

أس وب ط ع ب  يخف  من تراث ن ط ى ر  ة ط تموي  ر  فري منل ر  تو  رد طرف ر ر فري  د  ر  طلابت  ر 

طلابت  ر  ، ويخف  ندي ط ع ب  من تاث ن ب   ة ط دع م       منل   تاف ه  د  ر  طلابت ر ر، و 

أق ط داظدررر   مسرررتعدة رق ت ررروق مبت رررنة وبويررر  ول ويررر  فررري ط ب ئررر  ط م   ررر  ط ديا م   ررر  

 ط تا فس   يد ن أق ت وق مضطنب  في نفس ط وبا وضدن نفس ط دطئنةوط دضطنب  و

ت ث ن ط ى   ة .و ط تاظ د   فع    تمت ج ط درطس    خوض بىوة بت ث ن ط ف  ل     ط  -:المحددات 

ونرو  طلاسرتنطت ج   و ر ق لابرد مرن .    ط ف  رل ور رز    ر  ط ب ئر  ط تا فسر   وط دضرطنب  

 .د     بف  ل منق م ئ  ط تن  ز ط ثن      ف ءة ط ع

2 The Reflections of 

Leadership Types on 

Organizational Structure: A 

Research on SME at Düzce 

 

Taşgit&Sert,2017 

طند ط ط ى   ة  -: المتغير المستقل

)ط دع م   وط خ  م  وط تموي    

 وط   ريزم   وطلاستنطت ج    ( 

ط ف  رررررررل  -: المتغيمممممممر التممممممماب 

 ط تاظ دي 

وفى رر    ب  نرر    -: نمموع الدراسممة

ط تررري تررر  ط مصرررول    فررر  مرررن 

Düzce غنفرررررررررر  ط تجرررررررررر رة و

KOSGEB  420،  ارررررررررررررر ك 

مرردينو ط دسررتوي   ط ع  رر  وط دتوسررط  فرري ط  ررن    ط صررغ نة وط دتوسررط  يىررع فرري  -: لنتممائجط

ر  ببعرد  ولأجي ويفضل في ط  غ  ب أس وب ط ى   ة ط خ  مر  وب ر  ة ط دعر م   و ر  أ ثرن ط تد م 

تررنتبي ط ى رر  ة ط تموي  رر  ب رر ل أ بررن بتىسرر   سرر ط   .طلاتصرر ل أثارر ء طلإ طرة ط ف  ررل ط تاظ درري 

ط عدل و ط دسئو   ؛ ط ى   ة ب  خدم   ي طر ثن طرتب ط   ب لاتص ل ؛   ريزمي  ق ط ى   ة وط ى   ة 

   أ ثن طرتب ط   ب   من زي  ،تنتبي ب   ة ط دع م   ب  ل أ بن ب  تس سل ط فنمري طلاستنطت ج

 . ا طرة ب د وطلدة بعد ط ط ب

    ط نغ  من أق موضو  ط بم  مف    غ ي  ومث ن    تد م  اج   ط  ن    ،  -:المحددات 

   يت  ط عثور      رطس   تجنيب   ش م   لول  هط ط دوضو  في طر ب. يىتصن  هط ط بمر  

    بعس ط اىر ط ،   اره يىردم نتر ئ  أدر    ، فري مزيرد مرن ط بمر  ، وط درطسر  مرع بط  ر   
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شن   درغ نة ومتوسرط  تعدرل 

 في  ولأجي

 202-: العينة

 في سد ط فجوة في ط داطى .مخت ف  و  ا   أ بن س س  د 

3 Organizational Models As 

Configurations Of Structure, 

Culture, Leadership, 

Control, And Change 

Strategy 

 

Janićijević ,2017 

 ط ى   ة  -: المتغير المستقل

ط ف  ررررررل  -: المتغيممممممر الوسمممممميط

وط ثى فرررررررر  وط ررررررررتم   وتغ ررررررررن 

 طلاستنطت ج   

ط ادررررررر ذج  -: المتغيمممممممر التممممممماب 

 ط تاظ د  

 نظن   -: نوع الدراسة

 ط ت ر ر   ندروذج مفدر  ط تاظر    رو ت روين ط ف  رل ط دفاري ، ثى فر  ط دفر م ، ط ى ر  ة  -: النتائج

ط ادروذج  .ط دوجف  نمو ط دفر م ، تول رد ط دعنفر  ، وطلاسرتنطت ج   ط دع  رير  فري   طرة ط تغ  رن

،    فررنط ط دوجفرر   ط ت رر ر   ط دبت ررن   تاظرر    ررو مررزي  مررن ط ت رربع ، ثى فرر  ط ارر   ، ط ى رر  ة 

 رل مرن  ره  ط ادر ذج .ط توطدل ط دب شن ب ن طرشخ ص ، وطسرتنطت ج     طرة ط تغ  رن طلإبردط ي

وطسرتنطت ج   ط تغ  رن ، ط تاظ د   متسى   طخ     ومتا سى  في ط ف  ل وط ثى ف  وط ى   ة وط س طنة 

ط ،  ل ندروذج مرن ط ادر ذج ط تاظ د ر  ط دودروف   .وتسع  ج  دة   ودول     طلاستىنطر أخ ن 

 فع ل في ل لا  طوطرئ خ رج   و طخ    ممد ة

ط درطسرر  تفتىررن ط رر  ط ج نررب ط عد رري فرري طلرردى ط دؤسسرر    ب رر ق برروة ط ج نررب  -المحممددات :

ط ى   ة وط ف  ل بعد طق ت  طشب   ط ج نب ط اظن  بفر  ط اظن  ط دعنوض ودم  ط ع ب   ب ن 

. 

 من ط دط  ط ب لث  ب لا تد       ط درطس   ط س بى  -ط دصدر :

 التنظيمية فعاليةلاقة تكنولوجيا المعلومات بالالدراسات السابقة الأجنبية لع( 9)

ط دتغ رررررنط طس  ط ب ل  وط سا   طس  ط درطس    

  

 ط دمد ط   طلاستات ج   نو  ط درطس  

1 Evaluating The Impacts Of IT 

Usage On Organizational 

Performance 

 

Jalagat& Al-Habsi,2017 

ت او وج رررر   -: المتغيممممر المسممممتقل

 ط دع وم  

  ف ءة ط ع م  ن  -: المتغير الوسيط

 طلا طء ط تاظ دي -: المتغير التاب 

   

تطب ىررري     ررر   -: نممموع الدراسمممة

 ط دو      فادس  وطلإ طرة 

يد رررن طلاسرررتات ج أق ط دسرررتج ب ن  توطفررر   ب لإجدررر     ررر  تررراث نط  طسرررتخدطم  -:النتمممائج 

ت او وج   ط دع وم       متغ رنط  طر طء ط تاظ دري مثرل طر طء و تمى ر  طر ردط ، طر طء 

 ف ءة ط ت غ  يط د  ي، مسئو   ، جو ة ط خدم ؛ وط  

تىتتصن  ه  ط درطس      ط دوظف ن طر   يد  ن وغ رن طر ر  يد  ن فري ط    ر   -: المحددات

ر    ر     ار  تدثرل  جدر  ي  60ط دخت رة.   وة     ذ ك ، فإق نط ق ط درطس  يىتصرن أيض 

 طرة د  ط س  ق من ط       ط ع م   ب       من ط       ط ع م ر  تمرا طلإشرنط  ط دب شرن  رولأ

م ررن  جررنطء  رطسرر  مى رنرر  مررن أجررل تى رر     رر  أ  مرردى مسررتوى طسررتخدطم  ط تع رر   ط عرر  ي 
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د ن مت بعر  ط درطسر  ي ت او وج   ط دع وم   في ط      مى رن  ب        وط ج مع   طرخنى، م تن   60: العينة 

بدرطس  نو    من أجل مزيد من ط تمى  مرن درم  ط تفسر نط  ط تري تر   جنطؤ ر  بار ء    ر  

 .    د  ط ات ئج

2 The Impact Of Dynamic 

Capabilities And Information 

System On Organizational 

Effectiveness In Cellular 

Communication Companies 

In Jordon :Mediating Role Of 

Organizational Ambidexterity 

 

Aziz et al , ,2020 

ط ىرررررردرط   -: المتغيمممممر المسممممممتقل

 ط ديا م     ونظ  ط دع وم   

ط تاظ د    فع    ط  -: المتغير التاب 

 وط بنط   ط تاظ د   

تطب ىرررري فررررري  -: نمممموع الدراسمممممة

شررن    طلاتصرر لا  ط خ ويرر  فرري 

 .طرر ق

 410  -:لعينةط 

تودرر ا ط رر  أ د رر  نظرر  ط دع ومرر   وط بنطمج رر   فرري تطرروين  دررل مؤسسرر   -: النتممائج

   .طلاتص لا  طرر ن   وتد  ن بدرطتف  ط ديا م    في تمى   ط فع     ط تاظ د   

تج   ا ط درطس  ط م     ط  رن    طرخرنى ط تري تعدرل فري مجر ل طلاتصر لا   -:المحددات 

   يجررب أق تضرر   شررن    أخررنى ثرر  شررن    ط خ ويرر  وطبتنلررا أق ط درطسرر   ط دسررتىب 

ط ، فررإق ط درطسرر  ط م   رر  ترر  تمديررد   ب رر ل ممرردو  مررن ببررل  طلاتصرر لا  ط خ ويرر   وأخ ررن 

ط دتابئرر ن ط ررهين يودرروق بابعرر   ط ىرردرط  ط ديا م   رر  وط تودرر   ط ترري سررت تزم بفرر  ط طرر ب 

 ط ى  موق     ط تابؤط  طرخنى في ط درطس   طرو  

3 Influence Of Technological 

Assets On Organizational 

Performance Through 

Absorptive Capacity, 

Organizational Innovation 

And Internal Labour 

Flexibility 

 

Sánchez et al. , 2018 

ت او وج رررر   -: المتغيممممر المسممممتقل

 ط دع وم  

ط ىرررررردرط   -: المتغيممممممر الوسمممممميط

 ط ديا م      

 طلا طء ط تاظ دي  -: المتغير التاب  

 رطسرررر  ل  رررر   -: نمممموع الدراسممممة

  160 نو    في 

  شن   طورب   

وط تد ررز  ،ظفررن ط اترر ئ  ط ترري تررد   ط ت او وج رر  وتمسرر ن ط دفرر رط  ط ت او وج رر  -: النتممائج

تعزيرز ط تمسرر ن فرري طر طء ط تاظ دري مررن خر ل تاث ن رر  طلإيجرر بي  ط  فرر ءط  .وط ت او روجي 

ترررؤثن ط دنونررر  ط دطخ  ررر  فررري طر طء  طلاسرررت ع ب   ط دمتد ررر  وط دمىىررر    ررر   د  ررر   ط ىررردرة

 .ط تاظ دي 

يجب تى  ل ط تم زط  فري ط درطسر   ط دسرتىب    ، لأير  ة ط ب  نر   مرن متغ رنط   -: المحددات

وت بع   ب  ق ط ت ث ن ،وط      ن ط عد  ر   ط دتب   ر  ط دمتد ر  بر ن ،م  ر   أخنى مستى   

  .طم ب  ن   مىطع   ولج  نظني  ولأما   ومن ث  تى    ط ع ب   ط دتغ نط  ،طستخد

 

4 Big Data Analytics as a 

Solution for Enhancing 

Organizational Performance 

 

تم  ل ط ب  ن    -: المتغير المستقل

 ط ضخد  

ط ىرررررردرط   -: المتغيممممممر الوسمممممميط

 ط ت غ     

يبردو أق  ار ك   بر   يج ب ر  بوير  بر ن  رجر  بردرة ط  رن   فري تم  رل ط ب  نرر    -: النتمائج

ط ضخد  نمو ط ىدرة ط ديا م     وط ىدرة ط ت غ    ،   نا  ا ك أيض     ب  ج دة معتد   بر ن 

 .ط ىدرة ط ديا م     وطر طء ط تا فسي 

ينى ط بر لثوق أق ط درطسر   ط دسرتىب    فري  رهط ط دجر ل برد تعرزلأ مرن ط رنؤى  -: محدداتال
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Odule et al.,2020  وتعزيرررز طلا طء  -: المتغيمممر التممماب

 ط تاظ دي

 نظن  -: نوع الدراسة

لرررول بررردرط  تم ررر    ط ب  نررر   ط ضرررخد  وطلاتصررر ل ب  ىررردرط  ط ديا م   ررر  أو ط ىررردرط  

ر  فري ففر  بردرط   ط ت غ     وت دل   طرة ط دع وم   وط ىدرط  ط دبت نة   هط ، س سر  د أيض 

 .د  ومس  دتف  في طر طء ط تا فسيتم     ط ب  ن   ط ضخ

5 Importance Of Technology 

Leadership For Technology 

Integration: Gender And 

Professional Development 

Perspective 

 

Raman& Thannimalai,2019 

ط ى ررررررر  ة   -: المتغيمممممممر المسمممممممتقل

  ط ت او وج  

ط تارررررررو   -: المتغيمممممممر الوسممممممميط

 وط تطوين ط دفاي 

ط ت  مررررررررل  -: المتغيممممممممر التمممممممماب 

 ط ت او وجي 

 90تطب ىرررري     -: نممموع الدراسممممة

 مدرس 

مررررن ولايرررر  بررررد   90و -:العينممممة 

 مع   من ولاي    دط645،و

دررور  نترر ئ   رره  ط درطسرر   غ ب رر  ترردريج      فجرروة برر ن ط جاسرر ن برر ن برر  ة  -: النتممائج

(  ىر  ة 2014) ISTE ه معر ي ن ط ت او وج   ل   يستط ع  ل من ط ى  ة ط ه ور وطلإن ة تاف

ط ت او وج  ،  ه ك يود  بضنورة مت بع  ط جفرو  ط دوجفر  نمرو سرد ط فجروة بر ن ط جاسر ن 

 . بىوة وب ستدنطر من ببل جد ع أدم ب ط دص م  في ولأطرة ط تع   

أجنيا ط درطس   ط س بى  في ط غ  ب فري ط ولاير   ط دتمردة وأسرتنط    وط  رنق  -: المحددات

ط رق  هط بمر   0يىتن  توس ع  هط ط بم     دل ط دول طلآس وي  وطروروب   .طروسي  نظن 

 دي ، يود  بإجنطء مزيد من ط بم  ب ستخدطم ط تم  ل ط ثار ئي ب سرتخدطم ط ب  نر   ط او  ر  

 درطسرر  متعدىرر  لررول ترراث ن ط اررو  طلاجتدرر  ي وط تاد رر  ط دفا رر    رر  ط ع برر  برر ن ط ى رر  ة 

 .ط ت او وج   ط ت او وج   وت  مل

6 Alue Of It Service 

Management For Small And 

Medium-Sized Enterprises 

Leveraging Cloud Computing 

 

Oražem,2014 

 

 

 

 

 

 

ت او وج ررررر  :  المتغيمممممر المسمممممتقل

 ط دع وم  

ط بارر  ط تم رر   -: المتغيممر الوسمميط

   ط ت غ    وط عد     

ط موسرررررررب   -: المتغيمممممممر التممممممماب 

  ط سم ب  

نرررررو ي معتدرررررد   ررررر  ط ب  نررررر   

 طلالص ئ   

تىدم  ه  طرطنول  بمث   ش م   في ث ث  مج لا  رئ س  : تمديد ب در  ت او وج ر   -: النتائج

  طرة خردم   ت او وج رر  ط دع ومرر      ررن    ،ط دع ومر      ررن    ط صررغ نة وط دتوسررط 

 .صغ نة وط دتوسط ط صغ نة وط دتوسط  ، وط موسب  ط سم ب      ن    ط 

ط غنض طلاست   في من  ه  طرطنول  يفتح ط فنص  دزيد مرن ط بمر ،   ر   -: المحددات

ط نغ  من أق طرطنول  توسرع نطر ق   طرة خردم   ت او وج ر  ط دع ومر   وتىردم تودر    

 سررر  ق طرخرررن لإ طرة ت او وج ررر  ط دع ومررر     موسرررب  ط سرررم ب   فررري ط  رررن    ط صرررغ نة 

 لا أنه لا يزطل يتع ن  رف ق  ره  ط تودر    بإرشر  ط  لرول   ف ر  تاف ره  ره  وط دتوسط  ، 

ط تود    ، خ د  لول ط جزء طرماي من ط موسب  ط سم ب  ،  د  ت  تمديد  ، من ط صعب 

ب    مس  د    طرة خدم   ت او وج   ط دع وم   في طر د ل ، يد ن تمديد نف  آ    ط تى    

 .طتي    ن    ط صغ نة وط دتوسط  طلإض في أو ط تى    ط ه
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7 Information culture and 

organization  effectiveness 

 

 

Choo,2013 

ثى فرررررررر   -: المتغيممممممممر المسممممممممتقل

 ط دع وم   

ط ف  ررررررررل -: المتغيممممممممر الوسمممممممميط

 طلاجتد  ي 

  ط فع     ط تاظ د   -: المتغير التاب 

 نظن  -: نوع الدراسة

ط تاظ د رر  وتاث ن رر  مخت رر  مررع  فع   رر ط ع برر  طيج ب رر  برر ن ثى فرر  ط دع ومرر   وط  -: النتممائج

منور ط زمن من ل   ط م ج  ط   ط دع وم      ت ئ   مع ط ب ئ  ط خ رج   وتصبح ط داظدر  

 .ط ثن بدرة  ت ب   ط ب    ط زب ئن

لابررد مررن وجررو  ط ج نررب  ط عد رري وط ى درر  ط اظنيرر    فمرر  ط دافجرري  ثى فرر   -: المحممددات

ط دع وم   ود تف  ب  داظد  ور ز      طلا طرة ط ع م  وت ث نطتف  ولابد من طق تمد  نو  

 .ط ى   ة وت ث ن       ط دع وم ت ه 

 من ط دط  ط ب لث  ب لا تد       ط درطس   ط س بى  -ط دصدر :

 

 التنظيمية فعاليةالوالهيكل التنظيم  بين علاقة الدراسات الأجنبية السابقة لل( 10)جدول 

 ط دمد ط  طلاستات ج   نو  ط درطس   متغ نط  ط درطس   طس  ط ب ل  وط سا  طس  ط درطس    

1 Challenges of control in 

functional organization 

structures: Example of 

outsourcing sector 

 

Maciejczyk, 2016 

   رررررررل  -: المتغيمممممممر المسمممممممتقل

 تاظ دي وظ في 

 طش  لا  ط ف  ل   -: المتغير التاب 

تطب ىرررري فرررري  -: نمممموع الدراسممممة

 4بو ادط  ىط   ط خدم   طخت ن  

 شن   

 موظف    20 -: العينة

تط ب  ن  ء من ز خدم  م تنك تغ  ن ط ف  ل ط تاظ دي  ارد  ن ر ء ولردة جديردة  -:لنتائج ط

أي    ق نو  طلاستع ن   0   ن  ،  د  يفتنض  سا   طرن ط      شنيك خ رجي    ل جديد

 .بدص  ر طلامدط ط  ط خ رج   

ب  تف  ن في  اصن ط تم    وظ ف    طري  رئ س   ، يصبح  ره أ د ر  مضر  ف   -: المحددات

يجرب أق تن رز طر در ل ط دسرتىب     0 اردم  يىرنر نجر   أو ف رل طسرتنطت ج     ر  ة ط ف   ر 

    تصا   تمدي   ط تم   فري طلاسرتع ن  بدصر  ر خ رج ر  وط ف   رل ط د رتن   ، وتى ر   

 .   ندوذج أفضل ط دد رس     ستخدطم ط عد يفع      د     ط نب ب  و   

2 Organizational Structure 

 

Ahmady  et al.,2016 

ط ف  ررررررل  -: المتغيممممممر المسممممممتقل

  ط تاظ دي

طرن رررررط   -: المتغيمممممر الوسممممميط

  ط دطخ   

مع  جرررررررر   -:ط دتغ ررررررررن ط ترررررررر بع 

  طلإش  لا  ط دتع ى  ب  ف  ل

 نظن  -: نوع الدراسة

ط دجتدع ط م  ي يض  م ير ن ط داظدر   وط دؤسسر   ، فدرن ط ضرنور  أق رق  -:النتائج  

يررت  تاظ دفرر  فرري شرر ل ت ويارر   ممرردو ة ، يررت  تصررا   ط ت ويارر   ط دا سررب   تاظرر   جد ررع 

ط داظد   وط دؤسس   في ند ذج وأش  ل مخت ف  ، بعس ط ف   ل  ضوي  و يا م     و  ن 

 .   ديه ولدته مى رن  ب  اد ذج طرخنىط بعس طلآخن م   ن  ي وث با   ل وطلد ماف

ط م ج  ط    رطس   د        ط  مؤسس  وتوضح  طب ع  ط ف  ل سوطء   نا  -:المحددات 

 .ماظد  خدم   طو دا    
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3 Designing for Complexity: 

Using Divisions and Hierarchy 

to Manage Complex Tasks 

 

Zhou,2013 

ط تصرررررد    -: المتغيممممر المسمممممتقل

  ط دعىد

وط طرة ط دفررر م  -: المتغيمممر التممماب 

 ط دعىدة 

تطب ىرررري فرررري  -: نمممموع الدراسممممة

شررررررن    ط دصرررررراع    دعرررررردط  

طرمني  رر  فررري رمررولأ ط تصرررا   

-SIC)  34ط صرا  ي ط ى  سرري 

  2003و  1993( ب ن   مي 38

 دعىردة ت رجع أق ط تىس   يزيد مع تعى د ط دف م ، مدر  ي ر ن   ر  أق أنظدر  ط دفر م ط -: النتائج

ط دزيررد مررن تىسرر   ط دسررؤو     طلإ طريرر  ، ومررع ذ ررك ، يتارر ب  ط تىسرر   رق أنظدرر  ط دفرر م 

وفري ط وبرا نفسره ، يرز ط  ط تس سرل ط فنمري ط تاظ دري مرع تعى رد  0تصبح أبل ب ب      تم ل 

 0ط دف م ، ويز ط    د  أدبما أنظد  ط دف م أبل ب ب      تم ل

ط دزيررد مررن ط درطسرر   ط تجنيب رر  لاسررت د ل ط ادهجرر  ط اظنيرر  آمررل أق ي ررجع  -: المحممددات

 وجفو  ط دم   ة في طر ب    ط دتع ى  ب  تعى د وط ف  ل ط تاظ دي

4 Impact of Supervisor Support 

on Job Satisfaction:  A 

Moderating role of Fairness 

Perception 

 

Qureshi & Ab Hamid,2017 

    ط د ن     -: المتغير المستقل

ط د  فرررررر ة  -: المتغيممممممر الوسمممممميط

 وط تدريب  

 ط نض  ط وظ في -: المتغير التاب 

 نظن   -: نوع الدراسة

ب رر ل برر طع ، برردما ط وربرر   طرر ر  دررل م موظ رر  ، يمررد  ط رردور ط دمتدررل  ررد    -:النتممائج 

ط ع برر  ط د ررن  نمررو ط نضرر  ط رروظ في متبو  رر  بإم  ن رر  طلا ترردطل   دسرر  دة فرري تعزيررز 

وطش ر  ط درطس      ط دور ط جدين ب  د لظ  ط ه  يد ن أق ت عبه تصورط  طلإنص   فري 

 ز رر   رره  ط ع برر   ب سررتخدطم ط د  فرر ة ط د  يرر  وط ترردريب   رر  ط دفرر م وطنصرر   لىرروق 

 .ط دوظ 

برردما ط درطسرر  ج نررب وطلرد مررن طبعرر   ط ف  ررل ط تاظ دري ط ترري تعررد ضررنوري    -: المحمددات

من تعى د ومن زي  وتصد   ط وظ ئ   ب  ق طلاثن     ط نض  ط وظ في ط ه  يمى   رطستف  

ط تاظ د   ، ب لاض ف  ط   طبتص ر ط درطسر    ر  ط ج نرب ط اظرن  ومرن نتر ئ  طبروى  فع    ط 

 .لابد من ط م بف  بدرطس  مافج    د     ت   د ط ج نب ط اظن  

5 Linking organizational culture 

,structure strategy and 

organizational effectiveness 

mediating role of knowledge 

management 

  

Zheng  et al.,2010 

وط ف  ررررل   -: المتغيممممر المسممممتقل

 .ط تاظ دي طلاستنطت ج   وط ثى ف  

 :   طرة ط دعنف  المتغير الوسيط

ط فع   رررررررر    -: المتغيممممممممر التمممممممماب 

 ط تاظ د   

تطب ىرررررررري  -: نمممممممموع الدراسممممممممة

داظدررررررر   وطبع ررررررر  وطخرررررررنى ب

تدت ك ط داظد  مجدو    فنيدة من نو ف  من ط ثى ف  وط ف      وطلاسرتنطت ج   و  -:النتائج 

ط دع وم ت ر  وط ف  ررل وطلاسررتنطت ج   خصر ئ    طرة ط دعنفرر  ، ط ع بر  طيج ب رر  بر ن ط ثى فرر  

ط تاظ د ر   وتصربح ط داظدر   فع    طنف  طني  ط داظد    تخف س ط     مستىب  ،ولأي  ة ط 

رر  طلا  رر    تدت ررك ط طرة معنفرر   ب ررنة وتمىرر  ط طء منتفررع ومسررتدنة ب  بىرر ء وط ادررو،   ررن أيض 

لاستنطت جي     ط فع     ط تاظ د   ط دن زي  تستف د من ط ثى ف  ط تاظ د   وط ف      وط تاث ن ط

وجفر  نظرن ب ئدر   .أق ف ئدة تاظ    ط دوطر  تخت   مرع ط تغ  رنط  فري ط دعنفر  ط تاظ د ر   ،

    ط دوطر  ورؤي  ب ئد      ط دعنف  ، ي    أق بد ت روق ط دروطر  فري ماظدر   نم ر  ، 
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 رد    301،طفتنطض    بن ط ارا  

 ط داظد  

 1585 - د  ط ع م  ن : -:العينة 

 384 - بن ط اا :ط ع ا  

دسرر رط  ط دؤ يرر  مررن بررد ت رروق ط دعنفرر  خطرروة وطلرردة أبررنب   رر  ط فع   رر  ط تاظ د رر  فرري ط 

 .ط دوطر  ط تاظ د       ط فع     ط تاظ د   

طشر ر  ط ر  ط ى ر  ة بصرورة   م ر   رغر  طنفر  ط دمرور طلاس سري فري ط ج نرب  -: المحددات

و ر  تمرد  نرو  ط ف  رل  ،ط اظن  بعنض ط د   ط تس سل ط فنمي في تباري ثى فر  ط دع وم ت ر 

 فع   ر ونو  ط ب ئ  مستىنة طم مضطنب  و  ف   تمى   ط  ،ط تاظ د   فع    ط دط وب  تمى   ط 

بتوطفن  ا دن ط ف  ل وط دعنف   ه ك  فع    بل   نا نت ئ  ط عدل ط ج د تؤ   ط   .في ظ ف  

 .تمت ج ط خ ل  ا دن جديدة ومزيدط من ط درطس  

6 Impact of structure on 

organizational performance of 

selected technical and service 

firms in Nigeria 

 

Ogbo et al.,2015 

ط ف  ررررررل  -: المتغيممممممر المسممممممتقل

 ط تاظ دي 

 داع ط ىنطر  -: المتغير الوسيط

طلا طء ط تاظ دري  -: المتغير التاب 

 وطلإنت ج    

فرررري  تطب ىرررري -: نمممموع الدراسممممة

 شن   خدم   في ن جني   

 80  -:العينة

أق ط  من زي  تعدل     تمس ن  د  ر  دراع ط ىرنطر ب ر ل فعر ل ، وأق ط دفر م   -: النتائج

ط نوت ا    ف  آث ر  يج ب   وس ب       طلإنت ج    وأق نط ق ط تم   ط ض    ه   ب   يج ب ر  

، ط د تب  Etisalat، و  Innoson Nigeria Ltdط اط ق ط جغنطفي   درطس   و  .ب   ف ءة 

 .Enuguطلإب  دي 

تمتر ج ط دزيرد مرن ط دتغ رنط  وط درطسر  فري ط خر ل  ا درن ط ف  رل ط تاظ دري  -: المحددات

روت ا   طو غ ن  ،ط تاظ د   مافن ة وتمديد نو    ط دف م ط دطنول  فع    وت ث نطتف      ط ،

 .ط تاظ د    فع    روت ا  ومتط ب   ط ف  ل ط د ئ   ف    ى  م بف  ب  ل  فوء يمى  ط 

7 The Impact of Organizational 

Structure and Leadership 

Styles on Innovation 

 

Agbim,2013 

أندر ط ط ى ر  ة  -: المتغير المستقل

 )مع م   وتموي    (

ط ف  رررررررل  -: المتغيممممممر الوسمممممميط

 ط تاظ دي

 طلابدط  -:  المتغير التاب 

تطب ىرري طخت رر ر  -: نمموع الدراسممة

ط  ررن    مررن ط رردلائل ط صررا     

 في ولاي  أن مبنط 

 626 -: العينة

وضرعا  ره  ط درطسر  تصرورط وتىصر    تجنيب ر  فري تر ث ن أندر ط ط ى   ة)ط تموي  ر  -: النتائج

وبر رخ  ط درنق  وتاظر    .وط دع م   (      ط ف  ل ط تاظ دي مع طبع   ط ف  ل ط تاظ دي

وت ث ن       ط فع     ط تاظ د   وطلابت  ر و  ق ت ث ن   يج ب   ،ع ط د ن    ب  ط دوظ  م

 بنبي ط ع ب  طلان  ط ه ن بتمف ز ط ف ن  وتو  د طرف  ر 

ط ى   ة وط ف  رل طخرهتفد  ط درطسر  فري ط تر ث ن   ر  طلابردط  ط   فر ءة ط عد  ر    -:المحددات 

ط تاظ د   وجزأ   ت ث ن     اصن مافد      طلابدط  و  ق طلافضل ب     فع     تمى   ط 

ط ترر ث ن ب  تارر وب   رر  ط دتغ ررن ط ترر بع  ب رر ق طلاثررن   ررل مافدرر   رره ك تمترر ج ط درطسرر  ط توسررع 

 ب  ى    و هط م  سو  نىوم به بدرطستا  ط م     
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8 Organizational Structure and 

Organizational Effectiveness 

 

Kiani & Kahnoog,2013 

ط ف  ررررررل  -: المتغيممممممر المسممممممتقل

 ط تاظ دي

 طتخ ذ ط ىنطر  -: المتغير الوسيط

 فع   رررررررر ط  -: المتغيممممممممر التمممممممماب 

 ط تاظ د   

تطب ىررري ط طرة  -: نممموع الدراسمممة

 رفساج ق ط ع م  

 مدينط  60-: العينة

ظفن  نتر ئ  ط بمر  أق  ار ك   بر   ط ف  ل ط تاظ دي مف  جدط   فع     ط تاظ دي -: النتائج

 زي  ة ط فع    ، أق  ا ك   ب  أ ثرن  . يج ب   ب ن ط فع     ط تاظ د   و ضف ء ط ط بع ط نسدي

 .فع     يج ب   ب ن ط ف   ل ط تاظ د   ط عضوي  مع ط ف  ل ط تاظ دي ط د   ن  ي وأ ثن 

ضنورة ط تعن      طلا د ل وطيجر   ط ف  رل ط د ئر  بدزيرد مرن ط درطسر   ،  -: المحددات

مررن خرر ل أ وط  أخررنى مثررل  فع   رر مىتررن    ب لرر  طلآخررن   اظررن فرري ط ف  ررل ط تاظ درري ب

 .ط دى ب   وط د لظ  ومى رن  ط ات ئ  ط خ د  بات ئ  ط بم  ط م  ي 

9 Does the organizational 

structure affect the 

management of universities in 

Uganda? An empirical  

analysis 

 

Zziwa,2014 

ط ف  ررررررل  -: المتغيممممممر المسممممممتقل

  ط تاظ دي

طلابرررررردط   -: المتغيممممممر الوسمممممميط

  ب  عد    

  ط طرة ط ج مع   -: المتغير التاب 

تطب ىرررري فرررري  -: نمممموع الدراسممممة

 361  -:العينةج مع   طوغادط 

ط ف  ل ط تاظ دي مف  جدط في ط ج مع   طلاوغادي  من خ  ه تتوضرح طلاتصر لا   -: النتائج

ومنط رررز طتخررر ذ ط ىرررنطر، ومرررن خ  ررره تتوضرررح ط رررنؤى طلاسرررتنطت ج   فررري ط بدطيررر  ط ف  رررل 

ط ب نوبنططي مفر  جردط و ارد لأير  ة طلابسر م وط تخصصر   نمتر ج ط ر     رل مرنق مسرطح 

 .    ومع  جتف  اج   طلا د ل مع تمديد طسب ب ط صنط

   يت  تمديد سبب رفس ط ف  ل ط دسطح طو نو  طلاستنطت ج   طرفضل  تمديرد  -ط دمد ط  :

نو  ط ف  ل ط دا سب  ه ك تمت ج ط درطس  ط دزيد من ط بمر  و  خر ل متغ رنط  أخرنى  رد   

  .ط درطس   غنض ط تعد   

10 Impact of organizational 

Structure on Knowledge 

Management in the Jordanian 

Insurance Companies: From 

the Perspective of the 

Supervisory Leadership 

 

Alawamleh& Kloub,2013 

ط ف  ررررررل  -: المتغيممممممر المسممممممتقل

  ط تاظ دي

ط ى ررررررر  ة  -: المتغيمممممممر الوسممممممميط

  طلاشنطف  

  ط طرة ط دعنف    -: المتغير التاب 

 24تطب ىري فري  -: نوع الدراسمة

 شن   ت م ن في طلار ق 

 162 -: العينة

وجد  ط درطس  ف ئدة في  م  ن   طلا تد       ط ف  ل ط تاظ دي في تعزيز تطب    -:النتائج 

 ىرد أودروط براق تصرد   ط ف   رل ط تاظ د ر  ط دا سرب  ، طرمرن ط ره  يردفع   ر   .  طرة ط دعنف 

 .لأي  ة  نت ج ط دعنف  وتطب ىف    نط أس سي   بى ء وط اج  

 

ضنورة منط  ة     ة تصد    ط ف  ل ط تاظ دي وط تن  رز ط ثرن    ره مسرتىب   -: المحددات

 .في ط درطس   ط ى  م 

11 Functional structure and 

operational issues: An 

ط ف  ررررررل -:  المتغيممممممر المسممممممتقل

 ط وظ في  

ط ف  ل ط تاظ دي ط وظ في  رو    رل يت روق مرن أن رط  مثرل ط تاسر   وطلإشرنط   -: النتائج

ط بسر ط  وسرفو   طلإ طرة   ر  ‘ وتخص   ط دف م ، و  ف  مجدع  وفى     وظ ئ  في طربسر م
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examination of core challenges 

and remedies 

 

Awa,2016 

تاف رررررررره  -: المتغيممممممممر الوسمممممممميط

 طلاستنطت ج   

ط عد  رررررر     -:المتغيممممممر التمممممماب 

  ط ت غ    

 

 

 نظن  -: نوع الدراسة

و ار ك تمردي    ث رنة ، مرن ،ج نب ط  ف ءة  ي ط دزطير  ط نئ سر     ف  رل ط تاظ دري ط وظ في

  درروطمع مررع م ررل مت بعرر  أ رردط  طلإ طرط    رر  لسرر ب ط فررد  أ دفرر  تمررول طلإ طرط    رر

  ر  ط رنغ  مرن ط عوطئر  ، فرإق ط عر ج ط نئ سري  رو ط تدر   جفرد ماسر  وفرنق  .ط تاظ دي 

ط دخصصرر  و   أو ط دطئدرر  سرر ىطع شرروط   طرروي   فرري  -متعررد ة ط وظرر ئ ، طسررتخدطم ط  جرر ق 

 .تمس ن طلاتص ل في ط جد     ط وظ ف  

غطرا ط درطسر  ط ج نرب ط اظرن  بإ در م وطسرتط   توضر ح  رل ط دصرط م     -: المحمددات

  افر  طفتىرن   تطب ىفر   د  ر  لسرب ط ع بر   وتاث ن ر  مر  بر ن ط ف  رل ط تاظ دري ط رروظ في 

ط تاظ د ر  وتمرد  طلاسرتنطت ج   ط دتبعر   فع   ر وط عد     ط ت غ     ط تي تعد ط ى ب ط ار بس   

  .ط تاف ه من ببل طلإ طرة ط ع    وط   

12 The Impact of Organizational 

Structure on Employees’ 

Creativity: A Sector Based 

Study 

 

Hassan et al.,2014 

ط ف  ررررررل  -: المتغيممممممر المسممممممتقل

  ط تاظ دي

 ط د  ف ة -: المتغير الوسيط

  طبدط  ط دوظف ن -: المتغير التاب 

  219تطب ىرررري  -نررررو  ط درطسرررر  :

بطرررر   ط سرررر  ي وط  سرررر  ي فرررري 

 ب  ست ق

 202-:العينة

أق ط دن زي  و ضرف ء ط طر بع ط نسردي وط تخصر  ب  عدرل يرؤثنطق بىروة  يج ب ر   -: النتائج

وس ب         طرة طلإبدط  في م  ق ط عدل ، في ل ن ط د  فر ة  فر  تر ث ن  يجر بي    ر   بردط  

ط درروظف ن مى رنرر  ب  ف  ررل ط تاظ درري ، ستسرر  د نترر ئ  ط درطسرر  ط درردينين وطلإ طرة ط ع  رر  

 .تغ  نط         فع    منتبط  بإبدط  ط دوظف ن  دؤسس       جنطء 

وجررو  ط عديررد مررن طبعرر   ط ف  ررل  ط ترري ترردخل فرري  برردط  ط دوظرر  ،  لا أق  ررهط  -: المحممددات

 ذط  ر ق أ    مرل آخرن  0ط بم  ي دل فىي  ه  ط عوطمل ط تي يد ن    ن     طرتفر  مب شرنة

 .في يؤثن في نت ئ  ط درطس  بد يتغ ن وفى    ه ك

13 Size and Organizational 

Effectiveness: Maintaining a 

Balance 

 

Amah  et al.,2013 

ط مجرررررر   -: المتغيممممممر المسممممممتقل

  ط تاظ دي

ط دنونررررر   -: المتغيمممممر الوسممممميط

  ط تاظ د  

 فع   رررررررر ط  -: المتغيممممممممر التمممممممماب 

  ط تاظ د  

 نظن  -: نوع الدراسة

يد رن أق يررؤثن لجر  ط داظدرر    ر  فع   تفر  ، لا يد ررن ط دب  غر  فرري ط تا  رد   رر   -: النتمائج

ل ج  ط داظد       ط مج  ط دا سب ،تز ط  ط فع     ط تاظ د   مع لأي  ة طلاستج ب  وط دنون  

يد رن   داظدر   ط  ب رنة تمى ر  ذ رك مرن خر ل فرتح ط عديرد مرن  .ط دنتبط  ب  مج  ط صرغ ن

 .ي  في طرن ط  من أجل أق ت وق أ ثن طستج ب     زب ئنط فنو  وط  من ز

ر ررز    رر   اصررن وطلررد مررن ط ف  ررل ط تاظ درري و ررو ط مجرر  ط تاظ درري   -: المحممددات

وط دن زي  وط  من زي  وط د ا ب بي طبع   ط ف  ل  ه ك ضنورة ط توسع ب لابع   و رطستف  

مفدر  فري ط ف  رل ط تاظ دري  من تعى د ونط ق طشنط  وط   ة تصرد   ط عدرل  رونف   ا درن

 .وط تس سل ط فنمي   مج  ط  ب ن 

 من ط دط  ط ب لث  ب لا تد       ط درطس   ط س بى  -ط دصدر :                                                    
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 علاقة انماط  القيادة بالهوية التنظيميةلل الدراسات الاجنبة السابقة (11)جدول                                                        

طسررررررررر  ط ب لررررررررر   طس  ط درطس    

 وط سا  

 ط دمد ط  ط ات ئ   نو  ط درطس  

1 Leader development :An 

identity-based 

perspective 

 

Miscenko,2017 

 

ط ى ئرررررررد  -:  المتغيمممممممر المسمممممممتقل

 ط دطور

    ل ط دعنف   -: المتغير الوسيط

 ط فوي  ط تاظ د   -: المتغير التاب 

 رردة  -تطب ىرري: -: نمموع الدراسممة

 شن    ط د ن   

 196-: العينة

ر د رر  ط ى ئررد ط دطررور و  بتفرر  ب  فويرر  ط تاظ د رر  وط  ث ررن مررن ط درطسرر   ط ررد  مرر   -: النتممائج

تود ا ط  ه ب ق ط فوي  ط ى   ي  ضنوري    تطوينمن خر ل    رل ط دعنفر  وط ع بر   ط دطخ  ر  

  . ئد وط دنؤوس ن ب ن ط ى

ط درطسر  ط م   ر  مجرن  مىدمر   رن ط فوير  طلاجتد   ر   ومردى تراث ن ط ى ر  ة    فر   -: المحددات

ط تاظ د رر  ،  ارر ك ل جرر  ط رر  مزيررد مررن ط درطسرر  وط توسررع بدتغ ررنط  ط فويرر   فع   رر  تمى رر  ط 

ط تاظ د ر  مرع ب رر ق تراث ن أندرر ط ط ى ر  ة بدخت رر  طنوط فر   و   ررل ط دعنفر    رر  ط فوير  وتمديررد 

 .في ط درطس   ط دستىب     فع    طلا ثن   ب  معف   تمى   ط 

2 Leadership 

Development, Identity, 

Culture and Context:  A 

Qualitative Case Study. 

 

Gilani,2014 

 

ط ى ررررررر  ة  -: المتغيمممممممر المسمممممممتقل

  ط دطورة

ط ثى فرررررررر   -: المتغيممممممممر الوسمممممممميط

  ط تاظ د  

ط فوير  ط تاظ د ر   -: المتغير التاب 

  وط ثى ف 

نو  ررر   ل  ررر    -:نممموع الدراسمممة

  رطس  

    ط نغ  من ط تم  ل ط تفص  ي  بنن م  تطوين ط ى   ة ط دؤسس   ، فىد أظفن   ره   -: النتائج

طرطنول  ط تف  ل ط دعىد ب ن ط فوي  ط فن ي  وط جد     وط تاظ د   وط ثى فر  وط سر  ق وتاث نطتفر  

فر  أ ثرن ت  ن ط ات ئ      ط م ج      ن .)طلإيج ب   وط س ب  (     فع     ط بنن م  بدنور ط وبا

 ب   تصد   ط بنن م  وتى  ده ياخه فري طلا تبر ر ط طب عر  ط خط ب ر   دثرل  ره  ط تردخ   وأ د ر  

 .ط جوطنب ط ف      وط زما     س  ق في ت   ل ط تصورط  وط تج رب وط تع  

تمت ج ط درطس  ط   ط بم   ن ط فوي  ب ل طند طف  وطبع     وب  ق تاث ن طند  ط ى   ة  -:المحددات 

 .   ف  رنف  غطا ط دوضو  بصورة   م  

3 An Identity Perspective 

on Ethical Leadership to 

Explain Organizational 

Citizenship Behavior: 

The Interplay of 

Follower Moral Identity 

and Leader Group 

ط ى ررررررر  ة  -: المتغيمممممممر المسمممممممتقل

 طلاخ ب   

 ط تاظ د  ط دتغ ن ط وس ي ط فوي  

سر وك ط دوططارر   -: المتغيمر التماب 

  ط تاظ د   

تطب ىررررري فررررري  -: نمممموع الدراسمممممة

طمني ررررررر  شرررررررن    ت او وج ررررررر  

تظفن  ه  ط درطس  مردى ط رنطبي ط ىرو  بر ن ط ى ر  ة وط فوير  ط تاظ د ر  وتاث ن ر    ر   -: النتائج

س وك ط دوططا  ط تاظ د   سوطء   نا     ط دستوى ط فن   طو ط جد  ي وط ى   طرخ ب   وبدرة 

 .ط ى  ة     ط تغ ن  ونه ياثن     ط ت بع ن ب رخ  ط دجدو   ومتع ى   ط فوي  

د لا يزطل ط بم  ط دستىب ي رطغب   في ن ن ط ات ئ  في مج لا  أخنى ، مثل طتخر ذ ب -: المحددات

ط ىنطر طرخ بي   ت بع ن   ادم  ، مث ل ، تىدي  ط د ورة   زب ئن من خ ل تاث ن ط فوي  وطند طف  

  .ط دخت ف 
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Prototypicality. 

 

Gerpott et al.,2019 

 ط دع وم   

م ررررتن   مررررن   138  -:العينممممة

 ط دوظف ن  

4 How Leader Role 

Identity Influences the 

Process of Leader 

Emergence:  

A Social Network 

Analysis 

 

Kwok, 2016 

 

 ط ى   ة  -:المتغير المستقل 

ط فويرررررررر   -: المتغيممممممممر الوسمممممممميط

 ط تاظ د   

 

ط  رررررررررب    -: المتغيمممممممممر التممممممممماب 

 طلاجتد    

تطب ىررري   ررر    -: نممموع الدراسمممة

 مجدو   من ط ب  بدور ط ى ئد  

  88: العينة

 

:أ د   وجو   وي  ب ئد في با ء ط دف رط  ط ى   ي  وط عدل بفع      ى  ة، نمرن نباري   ر   النتائج

 هط ط اف  من خ ل فم  وتفنيا  ور  وير  ط ى ئرد فري ظفرور ط ى ر  ة ، أخره ماظرور أق ط ى ر  ة 

 . ي  د    طجتد      يا م     ب ن أ ض ء ط دجدو 

يجب أق يست    ط بمر  ط دسرتىب ي متغ رنط   ضر ف  ، مترورط نظني ر  فري  د  ر   -: المحددات

ظفور ط ى ئد ، مثل فع     ط ى ئد ، رق طرفرنط  ط رهين يتدتعروق ب   فر ءة فري مفر رطتف  ط ى   ير   ر  

ترتد ن ط اظنير  ط م   ر   أ ثن  نض    نخنطط في ط ى   ة ط س و     وأق ي ونوط فع   ن  ىر  ة، 

من تمديد م   ذط   ق طرفرنط  ط رهين يرنوق أنفسرف   ى ئرد )أ   وير   ور ط ى ئرد( سر ؤ     ر   بعد

     هط ط امو ، 0لأي  ة ط ثى  في بدرط  ط ى ئد )أ  فع     ط ى ئد( أو  ذط   ق ط ع س  و ط صم ح 

 .يد ن أق تستخدم طربم ة ط دستىب    ط تاخن ط دتى طع ط تصد  

5 A Social Identity 

Approach To 

Leadership 

Development 

 

Haslam et al.,2017 

 ط ى   ة  -: المتغير المستقل

   د    ط تطوين -: المتغير الوسيط

ط فويررررررر   -: والمتغيمممممممر التممممممماب  

 طلاجتد     

فرررري   تطب ىرررري -: نمممموع الدراسممممة

 مؤسس   طستنط   

 35 -:العينة 

 مزم  متد س   وماص  بوي  ط تري يد رن  R 5في  ط بم  ط م  ي في  ثب   جدوى  -: النتائج  

من خ  ف  تمس ن ط عدل ط دستىب ي  تاى ح ط بنن م ، طر   من ذ ك ، أنه يوفن أس س    ،    ي  ن 

أق نمفررز طلآخرنين   ر  ط دسرر  د   -نامرل  -  ر  أق  ره  ط جفرو  سررت وق جردينة ب لا تدر م وأ  

  .ف ف 

ط درطس    نا متوطفى  مع فنضر  تا  ،  در   رو ط مر ل     ط نغ  من أق نت ئ   ه   -: المحددات

مع معظ  ط تدخ   من  هط ط او  ،  لا أق ط درطسر    نرا بفر  ب رو  مفدر ، طر ثرن وضرول    رو 

، مثررل ط عديررد مررن بررنطم   R 5لجرر  ط ع ارر  ط صررغ ن   درطسرر ، وبررد   ررس ذ ررك لى ىرر  أق مففرروم

بم  ط دسرتىب ي   ر   رطسر    ف ر  تراث ن تاف ره  تطوين ط ى   ة ،  و تدخل  ث   ط دوطر  يمت ج ط 

 .   ل من أش  ل ط دد رس      طر طء ط تاظ دي طويل طرجل

 من ط دط  ط ب لث  ب لا تد       ط درطس   ط س بى  -ط دصدر :                       
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 التنظيمية فعاليةالالدراسات السابقة الأجنبية لمتغير  (12) جدول                                                        

طسررررررر  ط ب لررررررر   ط دتغ نط   نو  ط درطس   طلاستات ج   ط دمد ط  

 وط سا  

   طس  ط درطس  

ط تاظ د رر   فع   رر ط ررنطبي برر ن ط ى رر  ة وط دوظرر  بررو  يرردفعف    عدررل تمى رر  ط  -: النتممائج

وتمى ررر  طلا ررردط  ويمتررر ج ط ىررر  ة ط ررر  طلاسرررتى     بررر  ىنطر  تسرررف ل ط عدرررل  مرررع طن ررر ء 

 .طستنطت ج     د      ى   ة تافع في تمى   ط طدول  

من ضنور  طجنطء  رطس  توضح   ب  ط دوظف ن بب بي ط فنمي ط تاظ دي  -: المحددات

 .ن في طلاتص لا  و  س مع ط ى ئد فىي ،و ور طستنطت ج    ط دوظف 

 ط ى   ة  -: المتغير المستقل

 ط د  ر   ب  عدل  -: المتغير الوسيط

 ط فع     ط تاظ د    -: المتغير التاب  

 تطب ىي  -: نوع الدراسة

 موظ  200مدرطء مع  4  -:العينة

Effective Employee 

Engagement in the 

Workplace 

 

Osborne & 

Hammoud,2017 

1 

ط تن  ز     ط دوطفع ط دؤسس   وط دتع ى  ب  دوطر    فع     ط تاظ د   ط د       -: النتائج

ط فعرر لا  فرري تا رر ي ط نؤيرر   ، فسرر ت  تمى رر  أ رردطفا  ب رر ل ج ررد، ي عررب  ررؤلاء ط ىرر  ة  ور 

ويجب أق ي  ر وط فري ط داظدر   تمى ر  ط تد رز وط مفر ظ    ره أثار ء ط تمضر ن ،ط تاظ د   

وب   ة ط طني      ط اج  ، وس مت ج أو ئك ط رهين ي رغ وق ما درب فري ط سر ط    ر  ففر  

أفضل   ى   ة وط تغ  ن ط تاظ دي وط فع     ، طق أس   ب ط ى   ة ط تموي    سرج ا طفضرل مرن 

تراث ن  يجر بي   ر  ط فع   ر  ط تاظ د ر  ط دتصرورة فري وستىب     نؤي  ط دب غ ن    طرتب ط   

ط د  ر   وطلانفت   ، وطلابت ر ر وط ت  ر  ، وطلا ترزطم وط دعاوير   ،  و ط ب ئ  غ ن ط نبم  

وط د   ط خ رجي وط ادو ، وط توج ه وط وضو    ف  منتبط  ب  ل  يج بي مع أفع ل ط ى ئد 

 .ذط  ط نؤي 

تدديرد ط اظنير  وط توضر ح.  ىرد بردما  س سر   مرن ط تا  ردط  فري        زر -: المحددات

ظل غ  ب طر    ط دافج   ،  ه ك    ا  ت ج ع ط بم  ط دستىب ي   تن  ز     ط   ف   ط تي 

يىدم بف  ط س  ق طرفنيىي فند    ت س ن وتوس ع وبا ء نظني   جديدة بفد   دل تجنيبي 

ط ى ئدر    ر  ط دؤسسر  وط ى ئدر    ر  ط دروطر  )وجف   ط اظرن  في أ ثن مافج   ود ب  

ون جع طلاست     ط دستىب ي   اظني   طرخنى  تمف ز ط خط ب طر   يدي لول تطروين 

نظني   طلإ طرة ذط  ط ص   ب  داظد   طرفنيى ر  ، ب ادر  نعتىرد أق نفجار  فري ط تع مرل مرع 

ط رق  ره   ط دى  ر  فري وضرع  ت روق  فنيى    ى رة وطلردة ) ت ر  وطلردة(  ره مر  يبرنر  نظرن 

 ط ى   ة ط تموي    -: المتغير المستقل

ط عد  ررررر   ط دطخ  ررررر   -: المتغيمممممر الوسممممميط

 وط دوطر  

 ط فع      ط تاظ د   -:المتغير التاب  

 نظن   -: نوع الدراسة

Institutions, resources, 

and organizational 

effectiveness in Africa 

 

Zoogah et al.,2015 

 

2 
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 .وطلدة من أو   ط دى لا  ط تي تمفز ط دزيد من ط بم  لول ط فع     ط تاظ د   في  فنيى   

وت ث ن ر   ط توجف ر  ط درطس  طوضما تر ث ن  ر  مرن ط ى ر  ة ط تموي  ر  وط ى ر  ة  -: النتائج

مع ار   باسب     طلا طرة وط تغ ن و ور ط د نف ن و  نا   ل نو  ماف  ت ث ن     ط تغ ن 

.  

ط درطس    نا ممد ة و   ت خه ط ددطخل ط دخت ف    ى   ة وت ث ن       ط تغ رن  -: المحددات

ط تاظ د    ه ك طودا بضنورة تباي طنروط  مخت فر  مرن ط ى ر  ة و رهط مر  سرو   فع    وط 

 .نىوم به بدرطس تا  وبد  يت ئ  مع ط ب ئ  ط دتغ نة

 

ط ى ررررر  ة ط تموي  ررررر    -: المسمممممتقلالمتغيمممممر 

  ،وط توج ف   

فع   ر  وخصودر   ط طرة  -:  المتغير التاب 

 ط تغ ن

شرن   تصرا ع  43تطب ىري  -: نوع الدراسة

 تىع في ولاي  أن مبنط ، ن ج ن 

   م  1353 -:العينة

The Effectiveness  

And Specificity Of 

Change Management 

In A Public 

OrganizationTansform

ational Leadership 

And Bureaucratic 

Organizational 

 

Voet ,2014 

3 

 من ط دط  ط ب لث  ب لا تد       ط درطس   ط س بى  -ط دصدر :

 التنظيميةلية عاالتنظيمية بالف علاقة الهوية السابقة لالأجنبية الدراسات ( 13)جدول                                                   

طلاستات ج     ط دمد ط   نرررررررررررررو    

 ط درطس  

طسرررر  ط ب لرررر    متغ نط  ط درطس  

 وط سا  

طس  ط درطس       

ط داظدرر   ط دتىدمرر   .ط فويرر  ط تاظ د رر   رري أ طة طسررتنطت ج    تمى رر  طر رردط  وط ررنؤى -: النتممائج

تتمنك بد  يتا سب مع     ط فوي  ط تاظ د   ،  طرة طر طء  ي وس     تسف ل طلاتص ل و ب م    ب  

ب ن ط دوظف ن وط د نف ن، ط غنض من طسرتنطت ج      طرة طر طء  رو تروف ن طر وط  وط م رول مرن 

 .خ ل تمى   نت ئ  أفضل من ط داظد   وط جد     وطرفنط  

أ طررا ط درطسرر  ط وجرره ط اظررن  وذ ررك يمترر ج   رر  ططرر ر  د رري مطبرر  فرري طلرردى   -:ددات المحمم

ضدن   ار   ،ط دؤسس   ط خدم   طو طلإنت ج    ب  ق طثن ط فوي  ط تاظ د    د        طر طء ط تاظ دي

 .  وطئ   من ط ع م  ن 

طلمتغيمممممر المسمممممتقل :- ط فويررررر  

 ط تاظ د  

طلا طء  -: المتغيممممممممممممر التمممممممممممماب 

 ط تاظ دي 

 

 نوع الدراسة :- نظن 

The Importance of 

Organizational Identity 

and Its Role in the 

Performance 

 

Azadehd et al.,2013 

 

1 
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ط  .ط عدل ت   تىدي  فم  ش مل  ، ب ط دف   دي وط تجنيبي ط دا ور في مج ل  وي   -: النتائج نظن 

، ط   ك ط تاظ دي  ادو ط ف ئل طرخ ن  فوي  ط عدل وأ ب    ط تعني  في مج ل     ط افس ط تاظ دي و 

مرن خر ل ما ب ر  مجدو ر   .نجد أق ط م    ط م      فره  طر ب ر   غ رن ماظدر  فري ألسرن طرلروطل 

رر  أ ثررن ، نامررل أق نروفن   برر لث ن  ررن ط(ط اظنير  ، ط دافج رر  )متاو ر  مررن ط دوضررو    ،  فوير  ففد 

 ،و.طتس ب   وماظومر    خ ر رط  ط دخت فر  ط دت لر   ارد  جرنطء  رطسر  ط ىضر ي  ط دتع ىر  بفوير  ط عدرل 

 ط زما   ط دستدنة.   فويطشدو    ط فوي  وط دى رب   ط ث بت  مى بل 

  ر ديرد يجب     ط ب لث ن ط دستىب   ن ط تمى   في طرشر  ل ط دخت فر   فوير  ط عدرل وتم -: المحددات

ب ستخدطم مجدو   أ وط  غا   ت  ت خ صف  في ط دنطجع  ط م    ، ب  اظن     ط مج  ط ف ئرل   اظنير  

، يبرردو أق  ررهط ط دجرر ل بررد لرر ق   ختنطبرر    رر وط بمرر  لررول موضررو     ويرر  ط عدررل وتمديررد 

 .م   ط دف   د   وط تجنيب   ط تي من ط دمتدل أق تمدة فىي من خ ل ما    أ ثن مافج   وت  

المتغيمممممر المسمممممتقل :- ط فويررررر  

 ط تاظ د   في ط عدل

طر طء  -: المتغيممممممممممممر التمممممممممممماب 

 ط تاظ دي 

 

نظررررن  مررررن  -: نمممموع الدراسممممة

  مى    600

Identity and 

identification at work 

 

Miscenko& Day,2016 

 

2 

ط د  ي  وط دعاوير  تود ا ط درطس  ط   طق ط فوي  تعتدد     ط زمن وتتغ ن لسب طلاسس  -: النتائج

ط خصروص ، أق طروبر   ط عصر ب  تزيرد مرن  وط بن    ل     ذ ك ط تطب    ف  فري شرن    طلالأير ء

 .ط م ج      ط بص نة ط هطت   في ط داظد  

ط درطس  طبتصن      شن    طلالأي ء  غنض تعد   ط اتر ئ  ضرنورة  رطسر  ط ج نرب  -: المحددات

 .م   وطنت ج   وب  ق ت ث ن ط زماي   فوي  ط عد ي طلص ئ    دجدو   شن    خد

ماظرررررور  -: المتغيمممممر المسمممممتقل

 لأماي

ط فويررررررر   -: المتغيمممممممر التممممممماب 

 ط تاظ د   

تطب ىررري  رررن  -: نممموع الدراسمممة

طنيررررر  ط د لظررررر  وط دت بعررررر  

وط دىررر ب    ب ررر ق ط تررراث ن   ررر  

ط تاظ د رر  فرري شررن     فع   رر ط 

 LEGO طلالأي ء

A Temporal 

Perspective on 

Organizational Identity 

 

Schultz& Hernes,2013 

 

 

3 

يد ن أق ي وق  ار ك تغ  رن تاظ دري  د ر   وق تغ  رن ط فوير  ط دصر لب، مرن ط وطضرح   -: النتائج

طلآق أق ط فوي   ي  ىدة من زي  في شب   طسد   وطسع  ومعىدة  طخل ط درطسر  ط تاظ د ر  ، يبردو أق 

ط فوي  منتبط  ب  عديد من ط دف     ط تاظ د   ط نئ س   طرخنى ط تي من ط ضنور  أق نمصرل   ر  

ع  ج  نظني   طب ع  ت ك ط نوطبي ، تمدة  ن مسع  مث ن ف ني   يد ن أق يمرد  ألرد أ ر  ط دفر     م

 .ط تاظ د   في  صنن 

نعتىد أنه من ط ضنور   جنطء ط دزيد من ط عدل ط تجنيبي      ل مرن ت ر  ل ط فوير   -: المحددات

ط فويررررر    -: المتغيمممممر المسمممممتقل

  ط تاظ د  

ط ت ررررر  ل  -:المتغيمممممر الوسممممميط

    فوي 

ط تغ ررررررررن  -: المتغيممممممممر التمممممممماب 

 ط تاظ دي  

Organizational Identity 

Formation and Change 

 

Gioia et al.,2013 

 

4 
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 نظن   -: نوع الدراسة   ن في طلدى ط دؤسس   ط خدم   ط تاظ د   وط تغ  نلا ط ء نت ئ  ط ثن  ب  من خ ل   ا  من ط ع م

ت روق مننر   مرع ط فوير  طلاجتد   ر  ،وط تري  ط  خصر  ج   ا ط درطس  خص ئ   فوي     -: النتائج

ط ت د    ررر  ،ومعىررردة ب ررر ل خررر ص فررري ط دسررر ل    برررن طلإنتننرررا لإ ررر  ة  رطسررر   ،توفن ماظرررور 

بتررنط  ،وطنارر بف ب ب  رر  تطب رر  ط فويرر  طلاجتد   رر  .ط دوضررو    ط تى  ديرر  فرري ط موسررب  طلاجتد   رر 

وط ى   ة نىترن   ،وسوء ط س وك ،وط تع وق،وط د   طلاجتد  ي،لول ط تدث ل ط هطتيوجف   نظن بدي   

 .طلا تبرر رط  ط دسررتددة مررن مجدو رر  ط اظنيرر   وط عدررل ط تجنيبرري ط دصرر لب  فرر  مررنمجدو رر  

 . دس  ب دّ  لإ ف م ط عدل ط دستىب ي،وط درو  ط دستف  ة من ط فوي  طلاجتد     

    ع برر   طلاجتد   رر  وط فويرر   بررن ط بمرروة ط دموسررب   بررن تضرردا ط درطسرر  مىتررن -: المحممددات

 ه ك تمت ج طثب   ط دىتنل   في  ه  ط درطس   ن طني  ط تطب   ط عد ي وت   د ط ع ب   .طلانتننا 

 .بىوة   ي يت  ط تعد    ف  

ط فويررررر   -: المتغيمممممر المسمممممتقل

) ط  خصررررررررررررر   ط تاظ د ررررررررررررر  

 وطلاجتد     (

 تصرررررررد   -: المتغيمممممممر التممممممماب  

 ط موسب  طلاجتد     

 

  : نو    نوع الدراسة

Applications of Social 

Identity Theory to 

Research and Design in 

Social Computing. 

 

Seering et al.,2018 

5 

 برر ر ،ط دوطر  ط ب ررني  ،ط ترري ترر  ط مصررول    فرر   دررورة ط  ررن   ط درطسرر  أظفررن   -: النتممائج

طمر   .طلاستنطت ج    ف  تاث ن  يج بي  ب ن     طر طء في شن   غر لأ جر  قط ددينين ، طلاتص لا  ، 

طلاستنطت ج    ف  أبروى   بر  برا طء ط  رن   ، وأق درورة ط  رن   وطلاتصر لا    نرا فري ط دنتبر  

 .ط ث ن   وط ث  ث      ط توط ي

طرسرر   ب ط او  رر  طبتنطلرر   ربمرر ة ط دسررتىبل فرري مجرر ل ط فويرر  ط تاظ د رر  ب سررتخدطم  -: المحممددات

مع ط دتغ نط  طرخنى مثل أس   ب ط ى   ة وطلإ طرة وط ثى  ط تاظ د   .و  تاث ن     طرنسج  ط تاظ د   

رق ط ادر ذج ط ىديدر  سرت وق م ر     ،ط اد ذج ط جديردة يستخدم  وفي  رطس   ط فوي .وفئ   ط وظ ئ 

  .  ب ل  ولا تستج ب رسئ   ط فوي 

ط فويررررر   -: المتغيمممممر المسمممممتقل

  ط تاظ د  

طلا طء  -: المتغيممممممممممممر التمممممممممممماب 

  ط تاظ دي

تطب ىررري فررري  -: نممموع الدراسمممة

 طينطق-شن   ج  ق ط افط   

 ( 400)  -:العينة

 

The Relationship 

Between 

Organizational Identity 

With Performance in 
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 الدراسات السابقة                                                ةمناقش -ثالثا:

يتضح من  الدراسات السابقة التي تم اختيارها بناء على ترابطهاا ععقتتهاا بضوعاول الدراساة ه ا هاا           

عبهااا مللاا الدراساات الساابقة ا ساات الضتاين  فاي  طرائق  الى ربط متغير اع اثنين منهم في دراسة عاحاد،ه

 ختق    عفيضا يلي تقدم عرض بضجال ا فاد، عا هبناء الدراسة الحالية 

 الافادة من الدراسات السابقة  -رابعا:

شكلا الدراسات السابقة بداية الطرياق لننااء الدراساة الحالياة هعمان خاقل اساهامها فاي تكاياا ا فكاار         

عالتوجهات الضكرفية عالكلضية عاهضية الكقتة عالربط بين متغيرات الدراسة هفضاق عان مكرفاة عقتاة التا ثير 

تاد الى مجال اعسع لفهم عتصنيف مكو ات عمتغيرات الدراسة  فضق عان مقار اة ماا تو الا اليا  بينهم مضا 

الدراسااة الحاليااة ماان  تااائت مااا ع االا الياا  الدراسااات السااابقة   عيضكاان تللاايس مجااال ا فاااد، ماان الدراسااات 

  -السابقة كا تي :

 اثراء الجا ب النظري للدراسة الحالية  - 1

 ت الرئيسة عا بكاد للدراسة الحالية اختيار الضتغيرا- 2

 )ا ضوذج الدراسة ( بناء الضلطط الفرعي للدراسة الحالية - 3

 بناء عتطوير الفرعيات  - 4

 بناء منهجية الدراسة  - 5

 الإسهام في تحديد التكاريف الإجرائية - 6

علابى ان هاباا ا دا، مبابا ـالبابا ان ا دا،  الضستلدمة في الدراساات السابابقة )كا ابا ا سابتنا ة مضابا يابدل -7

فاعلبابة فبابي جضبابع الضكلومبابات عاختنبابار فرعبابيات الدراسبابة ع او  البابى تحقيبابق اهابدا   أدا، تشببكل 

 الدراسبة مضبا أدى بالناحلبة البى ا طضئنان  ستلدام هباا الأدا، فبي جضبع الضكلومبات 

للدراسة الحالية عن طريق ا طقل على الوسائل الضساتكضلة فاي هااا الإلضام بالوسائل الإحصائية الضقئضة - 8

 الدراسات عتحديد الوسائل الأكلر مقءمة عجدعى ا ختنار فرعيات الدراسة ع ضوذجها الفرعي 

 اوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة    -خامسا: 

بكد عرض الدراسات السابقة ه عالتي تضضنا مجضوعة من الدراسات الكربية عالأجننية عما            

تضضنتها  من بنود ه ملل متغيرات الدراسة عمكان عمنهجية الدراسة عالنتائت عاخيرا محددات الدراسة   

يس اعج  ا تفاق عا ختق  عالتي تكد الكامل ا ساسي للدراسات الضستقنلية   في هاا الجاء سو  يتم تلل

مع الدراسات السابقة



 الدراسات السابقة : الأولالمبحث                       الفصل الاول    

 57 

  ا جننية  اعج  ا ختق  عالتشاب  بين الدراسة الحالية عالسابقة(  14)جدعل 

 التشاب  عا ختق  بين الدراسة الحالية عالدراسات السابقة

 ا ختق   مللس التشاب  مللس الدراسات عا رتناطات بالكقتة

 Choudhary et al.,2013من دراسة )  -:التنظيمية  فعاليةبالعلاقة انماط القيادة  -1

, Men:2014 تتوعاح الكقتاة ماا باين القيااد، التحويلياة عا تصاا ت التنظيضياة عماع ا داء )

عفهاي تناين الكقتاة باين ا دار، ا ساتراتيجية عالقيااد، Elkhdr,2019)التنظيضي  اما دراسة )

الفاعلااااة عادار، التغياااار هع قحاااا  فااااي دراسااااات  الناااااحلين   عكااااالع الكقتااااة بااااين القياااااد، 

(Dunst&Buder,2018 Taylor et al.,2014  عEbrahimi et al.,2016 ع Wen et 

al.,2019 ع Hurduzen,2015عMeraku,2017 عSolomon&Steyn,2017 

 Zeb etعWoszczyna,2015عHao&Yazdanifard,2015ع

al.,2018عToprak:2015,Nasir:2015,Nasir:2014,Dahie,2017,Keskes,2014 

,  Mwai et al.,2018,Popli&Rizvi,2016ع Lor& Hassan,2017, Akparep et 

al.,2019, Al-Khaled et al.:2020 

التنظيضيااة بضلرجاتهااا عالكفاااء، عالكضليااات التنظيضيااة عا داء  فكاليااة( الكقتااة بااين القياااد، عال

التنظيضااي عالااو يفي عاللقافااة عا داء عا بتكااار عالاااكاء اللقااافي عتوسااط الكقتااات عدراسااة 

Pranitasari,2020 ,Saleh et al.,2018 فهااي توعااح الكقتااة ا ضاااط القياااد، عا لتاااام )

 Haslam etلضلااااااطر،  اماااااا دراساااااة )التنظيضاااااي  عا ضااااااط القيااااااد، عا لتااااااام عا

al.,2017,Jorgedias&Borges,2017 فهااي تنااين الكقتااة القويااة بااين الهويااة التنظيضيااة )

عالقياد، الضطور، مضا  الى سيطر، عتدر، ا ضاط القيااد، علاى اخاتق  هوياات التاابكين لاتكن 

القيااااد، عالتحفياااا فاعلاااة ه اماااا الكقتاااة ماااا باااين القيااااد، الفاعلاااة عا مااال عالنضاااو عالنقااااء ع

(Lee,2018,Sougui et al.,2016( عدراساااة )Al khajen,2018,Kor& اعطا اااا )

الكقتااة باان ا ضاااط القياااد، التحويليااة عالضكااامقت عا سااتندادية عالكارياميااة عالنيرعتراطياااة 

( Khan et al.,2016,Wamy&Swamy,2014عالديضقراطيااة ماااع ا داء التنظيضاااي ع)

  0القياد، ع ظريات القياد، مع التوعيح الضفصل  الترابط ما بين ا ضاط

 (  (Xue et al.,2018مان حاقل دراساة   -:علاقة انمااط القياادة بتونولوجياا المعلوماات -2

ع (Gençera&Samur:2016 الكقتة ماا باين القيااد، ا خقتياة عالضناان ا مناي للضكلومااته

اتفقا دراستنا الحالية -1

مان الأجننياة مع الساابقة 

مااان حياات تااارابط اثنااين 

متغياارات دراسااتنا لااالع 

مفياااد، فاااي اثاااراء كا اااا 

 الجا ب الضكرفي

اسااااااااااااااااااااتلدام  -2

ا ستنا ة عا عتضاد على 

الضاااااانهت ا سااااااتطقعي 

بو ااااف ا سااااتنا ة أدا، 

لجضااع النيا ااات با تفاااق 

 مع دراسة 

اكاااااااااااااااااااااادرت  -3

الدراسااات الضاااكور، فااي 

دعر أ ضااااط القيااااد، فااااي 

 تحقيق الفكالية التنظيضية 

ب  تااااااائت اغلاااااا -4

ععاااااااحا الدراساااااااات 

أهضيتهاااااا ماااااع دراساااااتنا 

الحاليااة لاادعر ا ـدهااار 

عالنقاء عالنضاو عالتنااف  

مااع تريناتهااا عهاااا يتفااق 

ؤى ماااااااع توجهاااااااات عر

تكضااااان دراساااااتنا الحالياااااة 

  -بالأمور الأتية :

 

رباااط الكقتاااات باااين   -1

ا ضاااااااااااااط القياااااااااااااد، 

)التشاااركية ه الداعضااة 

هالضكااااااااااااااااااااااامقت ه 

التحويليااة ه التوجيهيااة 

ياااة التنظيضياااة الفكال( ب

 بكل ابكادها 

ربط ا ضاط القيااد،  -2

)التشاااااركية ه الداعضااااة ه 

الضكاااامقت ه التحويلياااة ه 

التوجيهيااااة ( بتكنولوجيااااا 

الضكلوماااات بكااال ابكادهاااا 

)ا جهااااااااا، عالضكاااااااادات 

عالنرامجيااااااات ه تواعااااااد 

النيا ات هشنكات ا تصال 

 ه الضستلدمون (

ريط ا ضاط القيااد،  -3

ه  )التشاااااااركية هالداعضااااااة

الضكااااامقت ه التحويليااااة ه 

التوجيهيااة ( بابكاااد الهيكاال 
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Nahleh,2013عArokiasamy et al,2014  تضللااا الدراسااات بالكقتااة مااا بااين ا ضاااط )

ع  Adriani et al.,2019 ع    Mano et al.,2014القياد، عتكنولوجياا الضكلوماات عدراساة )

Mousavikhah,2013عWaziri et al.,2015 اععااحا الكقتااة بااين  القياااد، التحويليااة )

تااة بااين القياااد، (بااين الكق Oberer& Erkollar,2018عتكنولوجيااا الضكلومااات ه عدراسااة )

عالقيااااد، الرتضياااة عاخيااارا الكقتاااة باااين القيااااد، ا خقتياااة عامااان الضكلوماااات كا اااا بدراساااة 

(Humaidi& Balakrishnan,2015 ) 

 

et  Agbimمن خاقل دراساة )دراساة كاق مان ) -: علاقة انماط القيادة بالهيول التنظيمي-3

al.,2014هTasgit&Sert,2017&ه Janićijević ,2017شار  الكقتاة ماا باين ا ضااط ( ت

القياد، عالضتغير الوسيط الهيكل التنظيضي عمن ثم ربطت  باللقافاة التنظيضياة عالنضااذج التنظيضياة 

 عا بتكار التنظيضي  

تضللاااا بالكقتاااة باااين تكنولوجياااا  -: التنظيمياااة فعالياااةعلاقاااة تونولوجياااا المعلوماااات  بال-4

 التنظيضية بدارسة عالفكالية الضكلومات 

(Aziz et al., 2020 عالكقتاة باين التكنولوجياا عا داء التنظيضاي الااي هاو جااء مهام مان )

 Sanchezel  etع  Jalagat&Al-Habsi,2017التنظيضيااة بدراسااة كااق ماان ) الفكاليااة 

al.,2018)   ( بينضاا تكلقاا دراساة لا كاق مان(  Rahman & Thannimalai,2019    باين

( عقتاة Orazem ,2014عالتكامل التكنولوجي  عاخيارا دراساة )تياد،  تكنولوجيا الضكلومات 

( تحلياال Odule et al.,2020تكنولوجيااا الضكلومااات بالحوساانة السااحابية عاخياارا دراسااة )

 النيا ات لتكايا ا داء التنظيضي 

الكقتة ما بين الهيكل التنظيضي عالضلرجات  -: التنظيمية فعاليةعلاقة الهيول التنظيمي  بال-5

 Zheng  et ع Maciejczyk,2016) الفكاليااة التنظيضيااة بدراسااة عالحجاام  بالفكاليااة 

al.,2010عOgbo et al.,2015 ع Kiani&Kahnoog,2013 ,Amah et al. , ,2013 )

( ععقتة الهيكل التنظيضي عنر Ahmady  et al.,2016عتكريف تفصيلي للهيكل التنظيضي )

ق الرعااا الااو يفي  الضهااام  عا  صااا  بدراسااة التكقيااد عتلصاايس ع طاااق ا شاارا  لتحقياا

(Zhou,2013 Qureshi&Abhamid,2017  عالكقتاااة ا يجابياااة باااين الهيكااال عا ضااااط )

( عالكقتااة بااين الهيكاال عكفاااء، الكضليااات ا بداعيااة عا دار، Agbim:2013القياااد، بدراسااة )

التنظيضاااااااااي )التكقياااااااااد ه  الدراسة الحالية 

التلصس بالكضال ه اعااد، 

تصاضيم الكضاال ه الضركايااة 

عالقمركايااااااااة ه طاااااااااق 

ا شااااااااااارا  هالسااااااااااالطة 

 عتفويض الصقحية ( 

ربااط الكقتااات مااا  -4

بااااااااين ا ضاااااااااط القياااااااااد، 

عتكنولوجيااااا الضكلومااااات 

 لية التنظيضية اعالفك

الكقتاات ماا باين ربط  -5

ا ضاااا القياااد، عالهيكاال 

ليااااااة االتنظيضااااااي بالفك

 التنظيضية 

رباااط الكقتاااة ماااا  -6

بااااااين ا ضاااااااط القياااااااد، ) 

التشاااااااركية هالداعضااااااة ه 

الضكاااامقت ه التحويلياااة ه 

التوجيهية( كضتغير مستقل 

ماااااع الهوياااااة التنظيضياااااة 

كضتغيااار تفااااعلي عتاااااثرا 

 لية التنظيضية   اعلى الفك

7-  
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ع  Awa,2016ع Hassan et al.,2014ع  Zziwa,2014الضتضيا، للكضليات كا ا بدراسة )

Alawamleh&Kloub,2013 عاخيرا هناا عقتة جا نية تد يكون لها ت ثير ) 

ماااااااااان خااااااااااقل دراسااااااااااة  -: علاقااااااااااة انماااااااااااط القيااااااااااادة بالهو ااااااااااة التنظيميااااااااااة-6

(Miscenko,2017,Gilani,2014,, Gerpott et al.,2019  Haslam et al.,2017 

توعح ما سنق من الدراسات ا  فة الاكر الكقتة ما بين ا ضاط القياد، الضلتلفاة منهاا ا خقتياة 

عالضتطااور، ععقتتهااا بالهويااة التنظيضيااة عتاا ثير هاااا الكقتااة علااى متغياار تااابع هااو الساالوا 

 التنظيضي عاللقافة التنظيضية عشنكة الكقتات ا جتضاعية  

لياة كاا الدراسات الحالية تربط بكقتة ما بين القيااد، الحكيضاة عالفكا  -: التنظيمية فعاليةال -7

 الفكاليااة ( عالكقتااة ا خاارى ربطااا مااا بااين Osborne&Hammoud,2017التنظيضيااة )ع

 ( Vot,2014, Zooga et al.,2015التنظيضية مع ثقافة الضكلومات عالضوارد بدراسة )ع

  يةية التنظيمعالعلاقة الهو ة التنظيمية بالف -8

( Miscenko,2017الكقتااة مااا بااين الهويااة التنظيضيااة عا داء التنظيضااي عكفاااء، الكضليااات )  

 Ooshaksaraie&Rajabpour,2013دراساااة ) )عقتاااة القيااااد، بالهوياااة التنظيضياااة امااااع

Gioia et al.,2013, )كاليااااااة التنظيضيااااااة كقتااااااة الهويااااااة التنظيضيااااااة بالففكا ااااااا ب

,Miscenko&Day,2016) Azadehd  et al.,2013  مان حيات ا داء  (بيناا الدراساة

الضنظاور الامناي للهوياة  Seering et al.,2018) اماا دراساة )عالفكالياة هالتنظيضي عالكفاء، 

 التنظيضية  عمكنى الهوية التنظيضية في  ل الحوسنة ا جتضاعية

 الضصدر: من اعداد الناحلة با ستناد الى الدراسات السابقة                       
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 الكربية   اعج  ا ختق  عالتشاب  بين الدراسة الحالية عالسابقة(  15جدعل )

 الأجننية  التشاب  عا ختق  بين دراستنا الحالية عالدراسات السابقة

 ا ختق  التشاب   مللس الدراسات عا رتناطات بالكقتة 

مان حيات الهيكال التنظيضاي  -: التنظيمياة  فعاليةعلاقة الهيول التنظيمي بال

هالكربي 2016 مع التشارا باتلاذ القرار  مع دراسة )الحضيري عبري  ه 

( مان بكاد التكقياد 2013ه بان موساى ه2018 ها بارع عكاا م ه 2014 ه

التنظيضيااة عالااتكلم التنظيضااي عكفاااء، الكضليااات  )  عنااد  فكاليااةبالععقتتاا  

(  طااق ا شاارا  عا تصااال  2017 هشاايال ععناات ه 2017الضطلاب ه

(مااان حيااات التغيااار للاااتقئم ماااع النيئاااة 2020الفااار عالحاياااعه(الاااداخلي ه

 (  2016الضضطربة )خنابةه

اغلب الدراساات التاي تام -1

اعتضادهااااااا تحتااااااوي علااااااى 

متغياار عاحااد اع متغياار مااع 

بكد من متغير اخر بالدراسة 

 الحالية 

فسرت اغلاب الدراساات  -2

الساااااتة الكربيااااة متغياااارات 

دراسااتنا الحاليااة ماان خااقل 

الكرض عهاا كان مهام جادا 

للكاااارض النظااااري عطاااار  

 مشكلة الدراسة 

اغلاااااااااااب الدراساااااااااااات  -3

راستنا الحالياة الضكتضد، في د

هي اساتطقعية  راء عيناة 

كضااا فكلنااا  حاان عهاااا دلياال 

اتنااال ماانهت متنااع ماان تناال 

 اغلب الناحلين ا كاديضين

التشاااارا باااربط الكقتاااة -4

بااين متغياارين ماان دراسااتنا 

الحالية ساعد ا علاى اختياار 

ابكااااد الدراساااة الحالياااة مااان 

 حيت أهضيتها للطر   

ساهضا اغلاب الدراساات -5

سااااو   كتضااااد علااااى خضسااااة ا ضاااااط تياديااااة   -1

التنظيضيااة بكاال  فكاليااةلدراسااتها عت ثيرهااا علااى ال

ابكادهااا علااي  بكااد كفاااء، ا داء كضااا فااي الدراسااة 

لقيااد، السابقة بال مان خاقل )القيااد، التشااركية عا

الداعضاااة عالقيااااد، التحويلياااة عالقيااااد، التوجيهياااة 

 فكالياااةعتيااااد، الضكاااامقت ( ه عت ثيرهاااا علاااى ال

ب بكادهاااااا التركياااااا علاااااى  الضاااااوارد ها اااااحا  

الضصاااالح ا ساااتراتيجيين ه ا هااادا  ه الكضلياااات 

 الداخلية 

حيااات دراساااتنا لهاااا عقتاااة مناشااار، ماااا باااين  -2

التنظيضياااة ه   عالفكالياااةتكنولوجياااا الضكلوماااات ع 

ع كتضد الهوياة التنظيضياة كضتغيار تفااعلي عا ضااط 

 القياد، كضتغير مستقل لنيان ا ثر عالكقتة 

تضيات هااا الدراساة عان الدراساات ا خارى  -3

( فرعااايات باااين 8توساااكا الضتغيااارات علااادينا )

ا ساسااااية عالفرعيااااة عسااااو   سااااتلدم طاااارق 

ت احصااائية متكاادد، لنيااان الكقتااات بااين الضتغياارا

عالسضة ا خير، لدراستنا هي ا ها تطنيقية في بيئة 

محلية في اتدم عاكنر شركة في الضنطقاة الجنوبياة 

عهي ) الشركة الكامة للضوا ئ الكراتية ( عساو  

تكون النتائت عالدراسة عالتحليل للشاركة لهاا دعر 

  كنير في خدمة الشركة 

عناار  عالفكاليااة ربااط الكقتااات مااا بااين القياااد، -4

التنظيضياة فانحن    نحات فقاط عان  فكالياةمن حيت ال -: التنظيمية فعاليةال

ا هدا  عا ضا عان ا احا  الضصاالح ا ساتراتيجيين ععان الضاوارد ععان 

كفاء، الكضليات عالنقاء عالنضو في  ل بيئة  متقلنة عهاا اتفق مع دراسة كق 

بدراساااة )الكجيلاااي  فكالياااة( ععقتاااة ا ساااتراتيجية بال2013مااان )فاطناااة ه

التنظيضياة  فكالية( ععقتة الضرع ة التنظيضية بال2017هعلعه2019عاحضد ه

عتياااد، ربطااا بدراسااة )ابااراهيم عبااقل  فكاليااة( عاخياار ال2017)اسااية ه

 (2015ه

تضللاا الدراساات بالكقتاة ماا  -:  التنظيمياة فعالياةعلاقة انماط القياادة بال

التنظيضياااة ماان حيااات تكايااا ا داء لقفاااراد  اليااة عالفكبااين ا ضاااط القيااااد، 

عا لتاام التنظيضي اي الضاوارد التنظيضياة عمان ثام تكاياا ا بادال عالضياا، 

ها خضاار  2019هعلوانهبسااام ه2016التنافسااية )عنااد الحكاايم ع ااق  ه

(ه عفااي دراسااات 2017ه امنااة عاسااضاء ه2017هموسااى عمحضااد ه2019ه

التنظيضياااة عنااار  الفكالياااة اخااارى الكقتاااة كا اااا باااين القيااااد، التشااااركية 

التشاركية مع ا ستغراق الاو يفي عالتشااركية ماع ا داء الاو يفي ركاات 

التنظيضيااااااااة  الفكاليااااااااة علااااااااى اهضيااااااااة الضااااااااورد النشااااااااري لاياااااااااد، 

(ه عهناااا الاانضط ا خاار الضهاام فااي دراسااتنا 2019همكضااريه2016)كشاايد،:
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التنظيضياة عا لتااام التنظيضااي  الفكالياةو القيااد، التحويلياة عتاثيرهاا فااي عها

هالكلضاااااا ي 2020هاساااااضاعيل ه2014هايضاااااانه2015)عاااااواد عاباااااراهيم ه

 ( 2019هتهيريه2017ه

د، فاااااي فاااااتح افااااااق الضكتضااااا

للتوسع بالدراسة الحالية مان 

خااااقل محااااددات دراسااااتهم 

عافاااق الدراسااات الضسااتقنلية 

  

 تكنولوجيا الضكلومات عالهيكل التنظيضي 

 فكالياةعفحس الكقتة ما باين ا ضااط القيااد، عال -5

 للهوية التنظيضية   فكاليةالتنظيضية بت ثير 

ا هااار دراسااتنا تطنيقااا علااى الشااركة الكامااة  -6

لضوا ئ الكراق عدراسة اثر الهيكل التنظيضي مان 

خااااقل ا ضاااااط القياااااد، عتكنولوجيااااا الضكلومااااات 

ينة الدراسة من مدراء اتساام الشاركة عستكون ع

لنيااااان ا ثاااار علااااى عضليااااات الشااااركة عـياااااد، 

 فاعليتها 

اعتضدت الكينة على راي القيادات الإدارية لضاا  -7

لاا  ماان دعر حاساام فااي تغيرالتوجهااات الإداريااة 

 حو تكنولوجيا متطور،هفضق عن التركيا علاى 

الهيكاال عدعرا الفاعاال فااي التحااول الرتضااي ماان 

ة هعأيضااا الاادعر الكاااطفي للهويااة حياات الضرع اا

التنظيضية بضادى ا لتااام اذ ماا حادا هااا التغيار 

عالتاااثر باادعر القائااد  حااوهمهعاخير دعر كاال مااا 

سنق على النشاطات التنظيضياة الضتضللاة بالفكالياة 

التنظيضيااة التااي  كتضااد عليهااا بالقيااات لضقحظااة 

التغيرات الجديد، عما تحرـا مان  جاا  فاي بقااء 

 عاـدهارها  الضنظضة

اتفقااا علااى القياااد،  -: التنظيميااة  بالفعاليااة علاقااة تونولوجيااا المعلومااات 

استنا دراسة )احضد عحسب الله ععقتتها مع الضكلومات عالتكنولوجيا مع در

( اما الدراسات التي كا ا تربط بين التكنولوجياا عالضياا، التنافساية 2015ه

هالضنيضاااين 2016هعناااداعي ه2015للضؤسساااة هاااي )الوشاااا  عاخااارعن ه

هكريضاااة عاميناااة  2018ه ااانا ه2017هيحيااااعي ه2013همنيااار، ه2016ه

فكا اا بدراساة كاق  الفكالياة ( اما عقتة تكنولوجيا الضكلوماات ماع 2015ه

( اماا 2020هالجها ي عاماين ه2017عسكيد ه 2016من )اعمرن عاخرعنه

عقتة تكنولوجيا الضكلومات بجاود، الضكلوماات فكا اا فاي دراساة )عا ام 

( اماااا عقتاااة التكنولوجياااا ماااع اداء 2015هالقواساااضي ه2013عاباااراهيم ه

ا اا بدراساة الشركات عا  تااج عالتنظايم ا داري عا  شاطة اللوجساتي  فك

هعناادي 2018هامنة عرحضةه2015هفطيضة ه2018هخلفي ه2014)عامر ه

 (2017هغفوريه2014ه

:ا هاارت الدراسااات  التنظيميااة الفعاليااة علاقااة الهو ااة التنظيميااة  فااي 

( ه اما عقتة 2017هبوترسيه2013ه بو حضيد، ع بوحاد، ه  2018)لفحله

( هعالكقتاة باين 2018)براهضياة هالهوية بالتفاعل ا داري فكا اا بدراساة 

( 2020ع علااايه2018ا  طناااال ا داري عالهوياااة بدراساااة )السااايد بكااار ه

عالكقتااة بااين القياااد، اللادمااة عالهويااة التنظيضيااة )عنااد الفتااا  عابااو ساايف 

( 2020( هعالقياااد، التحويليااة مااع الهويااة لتحقيااق ا لتاااام )علااي ه2016ه

الااو يفي عالتضيااا )الجنااوري عاخاارعن عالهويااة ا جتضاعيااة مااع التفاعاال 

 ( 2018ه

 من اعداد الناحلة با ستناد الى الدراسات السابقة  -الضصدر :                            

  





 منهجية الدراسة                                   المبحث الثاني  /الفصل الأول     

 
62 

 المبحث الثاني

 منهجية الدراسة

 

 مشكلة الدراسة    -أولا:    

اقتصةا  العةران كن  ةا  فةر  فة  تعد الشركة العامةة لوةنا ا العةران مةش الشةركاؤ الوةقور    ةن                

وزار  الن ل ف  محافظة البصر  النحيد  لت ديم افضل الخدماؤ لتسةير العوييةاؤ التراريةة لوختيةز الن ةا ش 

السةنش والبةناخر انجنبيةة والعر يةة العومقةة مةش مختيةز  شيبضا ع ال ا مة عيى مةتلالداخيييش والخارجييش 

الع باؤ ف  مرال ت ديم الخدماؤ كن  ا تناجه منافسيش أقنيةافف   ول العالم ،ولاقت هذه الشركة الكثير مش 

منط ة الخييج العر   لشركاؤ  حرية مشا  ة ل ا  عوي ةا ،ا  ةا الناج ةة البحريةة ليعةران مةع وجةن  مةنا ا 

فة  عةالم رقوة   شةكل  متعد   ل ا لتسييم البضا ع ، اذا  ةداؤ هةذه الشةركاؤ  تبنة  تكننلنجيةا الوعينمةاؤ ،

خةةمل الع ةةد  اذ فةة م محترفةة  ة ار  الوعينمةةاؤ نةةرورينم فةة  ة ار  وتنظةةيم  عوةةل الونظوةةاؤ ،،متنايةةد 

 طري ةة مةا، يتةراوذ هةذا العوةل  ةيش  الونظوة  تم التركينعيى التغيير التنظيو  ف  ،الوان   شكل أساس 

نظةيم ،فة  كةل مةش ج ن  تحسيش العويياؤ الصغير  والتكننلنجيا  عويياؤ التننيذ وعويياؤ الدمج وةعا   الت

  طةةا  ويعةةد هةةذا هةةن الشةةغل الشةةانل لكثيةةر مةةش الشةةركاؤ العاميةةة ،Shields)  (2018:7,هةةذه ان وار

ومن ةا الشةركاؤ الخدميةة ذاؤ التةاوير الكبيةر عيةى الاقتصةا  كشةركة مةنا ا العةران فة  البصةر  الاقتصا  

تةةيت  مةش تشةريع ال ةةا   عيةى تننةةي   ل ةةذه الشةركة  وام الاسةا  لن ةم العنا ةةر انساسةية و الووارسةاؤ،

قيو م الخا ة وم ترسيخ ال يم الوشتركة  اخل  الونظوة ولنوذجة السينك الذي يتنقعن ه مش الآخريش  شكل 

 ( ،وتوكةةيش Calkins,2013:20فعةةال ، يرةة  أم يكةةنم ال ةةا   وانةةحيش أولائ حةةنل مبةةا   م التنجي يةةة  

ال يةا    أ وةا  لتحةدياؤ مةش خةمل ةكةراك الوتةا عيش، حية  تةقور تحسيش التننيذ ل ا ، أو ال ةدر  عيةى تنقةع ا

وهةذا ،عيى  تا ج ان اف الإ راك  ، عيى سبيل الوثال منقةز العوةل الإيرةا   ليوريوسةيش ور حيةة الونظوة

عدم الي يش البيئ  وقدر  قا ت ةا عيةى التةيقيم والب ةاف وةحةراز  يدعم قدر  الونظوة عيى الوم وة  ف  ظروف

وهذا ما تعول عييه اني  الشةركاؤ الوواويةة ل ةا فة  الونط ةة  ،(Mwai et al.,2018:55)لنعاليت ا الت دم 

مةش خةمل افضةل الخةدماؤ لين ةا ش الوتعةامييش مع ةا وكسة  مةن ت م ،وهةذا يكوةش  موتتنافس مع ا ف  ت ةدي

 التويةن حةنل  ا   العيى  البيا اؤ والتن ياؤ ال يوة لي يا   لدعم التغيير الوستور،  الإنافة ةلى ذلك ، ير 

ف ةةم كينيةةة ال يةةام  ةةذلك  شةةكل فعةةال لا ار  التغييةةراؤ فةة  سياسةةة الوعينمةةاؤ وتعيةةيش فريةة  قصةةير انجةةل 

ة شاف والحناظ  فضم عش ،(Meraku,2017:336)و نيل انجل لتح ي  انهداف والخطط الاستراتيرية

كةنم هةذه الشةركة  ( (Deshler,2013:6عيى العمقاؤ الداخييةة والخارجيةة مةع الشةركاف الاسةتراتيرييش 

تتعامل مع كركاؤ عالوية كبرى وت دم ل ا خدماؤ  حرية ف  منا ئ ا الونتشر  ف  الونا   الساحيية  اخةل 



 منهجية الدراسة                                   المبحث الثاني  /الفصل الأول     

 
63 

 شةكل   ةا تناكة  التطةنراؤ التكننلنجيةة الت  يرة  ام ت ةنم التغييراؤ اهم تشول هذه  محافظة البصر .و

عيى سبيل الوثةال ، يةتم ةعةا   .و انسنان الحديثة أساس : التغييراؤ ف  الونتراؤ / الخدماؤ ، التكننلنجيا

العديد مش الونتراؤ أوناف ت ةدم  الوعينمةاؤ ،و محةن ام تكننلنجيةا الوعينمةاؤ تعوةل  شةكل مسةتور  ا تكار

 (Agbim  (2013:56,ماؤ و / أو  ري ةة  تسةييم الونترةاؤ و ةرن الإ تةا  عيى تغيير  ري ة ت ديم الخد

،مضاف الى ذلك  ور ال ا د هن تنازم مع د  يش النا  والعويياؤ والريية والدافع الذي يعتود جويع ا عيى 

يوكةةةش لي ةةةا   أم يكن ةةةنا  اعوةةةيش . ((Chua,Basit&Hassan,2018:81  يناميكيةةةة الإ سةةةام ليعا نةةةة

ومةةةةرت يش أو قةةةةد يكن ةةةةنم كئيبةةةةيش ومةةةةدمريش و  التيكيةةةةد هنةةةةاك  طةةةةان واسةةةةع لصةةةةنات م وسةةةةينكيات م  

Hitt&Ireland,2007:337).)  لةةذلك عيةةى الشةةركة اختيةةار أ وةةا  قيا يةةة تةةقور   يرا يةةة عيةةى زيةةا   تبنةة

 الوراقبة والت ييم مع الإكةراف يعرقةل ان اف  ام ال ي  مش ان اف والشعنركنم  ،الشركة ليتطنراؤ الت نية 

والإ تاجيةةة او يرعي ةةا روتينيةةة رنةةم النرةةاذ  العوةةل واسةةتوراريته   ينوةةا التنةةاعمؤ الإيرا يةةة  ةةيش ال ا ةةد 

 والوةةةةةةةةريو  يشةةةةةةةةرع عيةةةةةةةةى الاسةةةةةةةةت ملية والث ةةةةةةةةة وتعنيةةةةةةةةن ان اف وكنةةةةةةةةاف  العوييةةةةةةةةاؤ

Nwokocha&Iheriohanma,2015:186) ( . كوةةةةةا يشةةةةةيرDunow,2013:25))  ةلةةةةةى التةةةةةيويراؤ

والت  تشةول موارسةاؤ العةم  نيةر العا لةة ، وتصةنر وال ةا  انخرى الت  تخي  التةنتر  ةيش الوريوسةيش 

 الوريوسةةيش  الةةذيش يشةةعروم  ةةإ  حاجةةة ةلةةى الا خةةرا  فةة  التوثيةةل السةةطح  لتيبيةةة التنقعةةاؤ السةةينكية

 Awa,2016:2.) ينة حةدو  تحسةش كبيةر فة  ان اف، ولا  ةد مةش والنعالية عيى الوستنياؤ ال رمية الوخت

وجن  هيكل مةرم تتطي  الحاجة الى لذلك (.58:2018 لنحل،تنظيم ال يكل لتس يل تدف  الوعرفة التنظيوية

م م ليشركة العامة لونا ا العران كن  ا كركة نخوة وكبير  الحرم تشول اقسام متعد   ومش الطبيع  ام 

ليوركنية والممركنية وتغيةراؤ مسةتور  فة  التخصةو الةنظين  والاكةراف ين ا  التع يد وتظ ر  نا ر 

 عيى الوريوسيش .

عكس  عم الإ ار  العييا لتكننلنجيا الوعينماؤ  وتطنر  يئة العوةل التة  تةدعم ة ار  ومش جا   اخر ي         

 .((Agbim et al.,2014:2 ةدوره ، تةنفير انمةنال والوةنار  الوناسةبة  ،وهةذا الوعرفة و ظم الوعينماؤ

 وساعد  عيى التغي  عيى الوشاكل وتعنينها التعاوم والوعرفة والاتصال عبر النظا زالوتشريع النرن و

(Sánchez et al.,2018:2)  الوعرفةة مةش خةمل الةتعيم  عامي  ، تم ة شاف هذه الوعرفة التنظيوية مش قبل

التناعةل هةن تحةدس  سةب   وري  .يذ الاسةتراتيرياؤف  الونظواؤ ال ا وة عيى الوعرفة أو الونظواؤ أوناف تنن

 اخل الونظوة أي ام التغيراؤ البيئية السريعة تةيورؤ   ةن  عيةى الونظوةاؤ و فعت ةا الةى تغيةر فة  ال يكيةة 

(، وعيى مدى الع د الوانة  ، كتتة  الكثيةر عةش الحرةم  (Amah et al.,2013:116وانافة التكننلنجيا 

مش خمل استكشةاف و( Hearld et al.,261 والدور الذي ييعبه ف  التيوير عيى ان اف الناج  ليونظواؤ  

تيوير الحرم عيى النعالية التنظيوية ، يوكش ليونظواؤ تعنين مينت ةا التنافسةية وفعاليت ةا  تشةير الاختمفةاؤ 

ه ف  النواذ  ةلى الحاجة ةلى منيد مش البح  حةنل عوييةة التكيةز مةع البيئةة وأم الإخناقةاؤ الوذكنر  أعم
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الطبيعة الديناميكية او .(Robbins&Judge,2016:291)الورتوع والصعن ة ف  الإ ار   يش الونظواؤ و

قعئةا لاختيةار والغامضة ليتعاوم تنشي الورونعاؤ  سب  التع يد الإ اري،  سةيكنم منقةع البحة  الوثةال  من

افضةةةل  ال ياكةةةل لا  ار  عوييةةةاؤ الونظوةةةة وتح يةةة  النعاليةةةة التنظيويةةةة فةةة  ظةةةل تكننلنجيةةةا الوعينمةةةاؤ  

(Lambert et al,2006:24)  ولكش يحد  ف  سيان العالم الح ي ة   حية  يةتم الحنةاظ عيةى الصةمحية ،

العوةل التة  يتسةو  ل ةا  تعةديل ف  مثل هذا السةيان ، تسةو  لنةا مرونعةة .((Oražem,2014:27الخارجية

 Kiani) ليتغييةةةر هياكي ةةةا فةةة   دايةةةة الو وةةةة  وعالرةةةة الاخةةةتمف فةةة  النوةةةاذ  حةةةنل ال ياكةةةل ال ا يةةةة

&Kahnoog,2013:1072) ، جراف تعديمؤ  غير  وهامة عيى حد سناف  وعالرةة الاختمفةاؤ فة  و  

    ال نيةةة التنظيويةةة لدفةةرا  العةةامييش النوةاذ  حةةنل م ةةدار و رجةةة التكيةةز  نجةةن  التكننلنجيةةا مةةع مراعةةا

معالرةةة تةةق ي الةةى والتةة  يتسةةو  ل ةةا  ةة جراف تغييةةراؤ خةةمل عوييةةة ة رةةاز الو وةةة (،18:2018ننةةنري،

والشخصةياؤ النر يةةة والرواعيةة وفضةم عةةش الورتوةع  اخةةل الشةركة و وره فةة  الاختمفةاؤ فة  النوةةاذ  

وا  ل ا  ور مقور ومتكامل  حةن الا ةدما   الالتنام ،كل هذه الاتعنين ال نية والا تواف وح  العول ومدى 

حةنل  العول الينم  وتسير العويياؤ والالتنام  وبا ئ الشركة مةع تركيةن العا نةة  حةن الا توةاف والتويةن و

ومةةش اجةل التعةةرف عيةى مشةةكية الدراسةةة  (،(Abu-Nahleh,2013:33  حةن انفضةةل التغييةر الوسةةتور 

 اسةتخدام الدراسةة التو يديةة ( مديرا مش اقسام الشركة وتم تنزيع عيي م 20اختيار   شكل عوي  مش خمل 

 طةةرذ مرونعةةة مةةش الاسةةئية ذاؤ الن ايةةاؤ الونتنحةةة واتاحةةة النر ةةة ليوسةةتريبيش  تننةةي   العديةةد مةةش 

الباحثة عد ائ  وزعت الرنا    وننن  الدراسة وتنفير ريية متكامية ليباحثة  استيضاذ الرنا   الو وة،

الوةإديريش العةإاميش ومعةاو ي م ومةديري الإ اراؤ الر يسةة الاستواراؤ  ذاؤ انسئية الونتنحة  لةبع  مش 

وفة   ةيانة اسةإتوار   الدراسةة ،الوبحنوإة ، غيإة الاستنا   مش خمل ا ف  تحديد مشكية  ةوانقسام ليإشرك

الويدا يةة  واسةوايهم نةوش الويحة   ا حةدو ه لدراسةة االاسإتبيام والاستنا    بع  الوعينماؤ التة  تنيةد 

 (8و (7 

 (  تا ج الدراسة التو يدية16جدول رقم                                           

 الوشكمؤ الوتعي ة  الوتغير  الوتغير  ؤ

اخةةتمف الآراف حةةنل  ةةن  ال يةةا   الوطيةةنم لا ار  اعوةةال الشةةركة مةةش    أ وا  ال يا    1

 تنجي ية و اعوة وتشاركية وتحنييية ومعاممؤ .

 . البع  يرى ام  نعية ال نا يش تحد   بيعة ال يا   وكذلك التعييواؤ 

 .اختمف  العامييش ف  سينكيات م وهنيات م و بيعت م 

تكننلنجيةةةةةةةةةةةا  2

 الوعينماؤ 

 تحتية مم وة ليتحنل الى الإ ار  الرقوية  شكل كامل ف   عدم تنفر  نى

 الشركة.
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   .الشبكاؤ الحالية لا تيب  الطونحاؤ العامييش لازالت قيد الإ راز 

   .قية  الدوراؤ التطنيرية ليتدري  عيى استخدام ا واؤ التكنينجيا 

  عدم تنفر  يا ة  ورية ليوعداؤ وانج ن  ف  الشركة  شكل مم م

 ليوتطيباؤ 

  لازال التعامل النرق  هن الغال  ف  تسير اعوال الشركة مش التبا لاؤ

 الالكترو ية 

ال يكةةةةةةةةةةةةةةةةةل   3

 التنظيو  

   التع يد وزيا   عد  انقسام احد أسبام الروتيش التشغيي  لسير العول 

  عةةدم ةعطةةاف  ةةمحية اكبةةر لوةةدراف انقسةةام والشةةع  لا رةةاز الاعوةةال

 الينمية 

  تحتا   ع  النظا ز لاعا   تصويو ا ك ت نم    راز الو ام الوكيز   ا

 عيى اكول وجه .

ال نيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  4

 التنظيوية 

  تختيز هنياؤ الونظنيش  اختمف كخصيات م وا توا ت م ويحتا  هذا الى

 عامل مع ا .تبصر  مش قبل الودير ليت

  الخبةر  والكنةةاف  لةةدى الوةدراف مطين ةةة ليةةم كةول ال نيةةاؤ الوختينةةة تحةةت

 س ز الإ ار  ليعول الرواع  وتح ي   ونحات م  

  قية رعاية الافرا  العامييش وهنيات م الدينية والث افية لتعي ه  نيا   النعالية

 التنظيوية عبر وروذ الا تواف ليعول .

النعاليةةةةةةةةةةةةةةةةة   5

 التنظيوية 

  التنا ل الت ييدي مع العومف والونر يش والونزعيش سنف يةاخر الكثيةر

 مش الاعوال وي يل الإ تاجية.

   لا د مش وجن  قيا اؤ تتن م التعامل مع الونظنيش  شكل يساهم ف  تح ي

 انهداف الونشن   

  لا د مش هيكل تنظيو  مم ةم ليشةركة يسةاهم فة  سةرعة اتخةاذ ال ةراراؤ

ية وزيا   رعاية الونار  البشرية  وا يح   أ اف عةال  مةش لمستثواراؤ الوال

 الإ تا  .

 

 مش اعدا  الباحثة  الاستنا  الى  تا ج الدراسة التو يدية -الوصدر:                  

يوكش لنةا مةش  ةيانة مشةكية الدراسةة  طري ةة مبنيةة عيةى  ( أعمه 16 وتاسيسا عيى ما سب  مش الردول    

استعراض مرونعة مش الح ا   الاكا يوية والويدا ية مش اجل تحديةد فرةن  معرفيةة مبةيش خوسةة متغيةراؤ 

،اذ ر يسية ه  أ وا  ال يا  ،تكننلنجيا الوعينماؤ ،ال يكل التنظيو ،ال نية التنظيوية ،والنعالية التنظيوية( 
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ة الحالية مش اختيار متغير  أ وا  ال يا  ( لوا له مش  ور كبير ف  أي كركة مش ال يةا م  ة  ار  تبرر الدراس

انمنر  شكل يصح  انخطاف ويس ل الإجرافاؤ وينظم الاعوال،وكوا تبرر الدراسة أيضةا اختيةار متغيةر 

عوةل اليةنم   سةرعة  تكننلنجيا الوعينماؤ ( ليدور الرازم الذي تعويه  ةاجراف تغيةر جةذري عيةى تسةير ال

و قة وحنن الاعوال  اقل كينة موكنة ،واختيار متغير  ال يكل التنظيو (  اعتباره ال يكل العةام الةذي يحةد  

مش خمله ت سيواؤ العول ومستنى ال يا اؤ مش عييا ووسطى وتشغييية وا ارك  وره لتس يل  رن سيسية 

حا لنطةةةان الاكةةةراف والرقا ةةةة عيةةةى انوامةةةر لتكةةةنم وانةةةحة ليوريوسةةةش ويعةةةد وجن هةةةا رمةةةنا وانةةة

ف  الاعوال والالتنام النظين  فتم اختيار الوتغير الاعوال،واستنا ا الى الا  ياؤ ف  مرال تس يل الا دما  

 ال نيةةة التنظيويةةة( التةة  تعةةد عنصةةرا م وةةا فةة  الورةةال العةةا ن  والالتةةنام العةةا ن  وتةةدعم قةةيم ال يةةا اؤ 

يةة الاجتواعيةة التة  تسةم فة  تبنة  التكننلنجيةا الوت دمةة وتسةاهم فة  وتنغوس   ا ومرونعاؤ العول وال ن

مناكبة التطنراؤ الت نية الحديثة ،واخير تم اختيار متغير  النعالية التنظيوية ( فتعد هة  ان شةطة الحاسةوة 

الت  ت يس مدى ةمكا ية قيةا  ان شةطة الناترةة عةش الوتغيةراؤ السةا  ة مةش حية  تح ية  انهةداف وتسةير 

 عويياؤ الداخيية ال

كاراؤ مش خمل الدراساؤ السا  ة ام كةم مةش الوتغيةراؤ اروحاؤ النظرية والنكرية الت  واعتوا اعيى الط

والتنةاعي  ال نيةة التنظيوة  (  أ وا  ال يا   والوتغييريش النسيطش تكننلنجيا الوعينماؤ وال يكل التنظيو  

فروع م  عمقات م مع  ع  ل م تاوير ةيرا   كبير عيى فعالية ل م تاوير كبير عيى تح ي  النعالية التنظيوية 

أنماااا الاياااي   ااي     -:الونظوةةة و راح ةةا واسةةت رارها سةةنف  طةةرذ ميخةةو لوشةةكية الدراسةةة  ةةالات  

لاعمال والعمليات الداخلية من خالل ساليكياتها اجاجاةياة ةاتجااع تفعيال االشركات تعد محركا أساسيا  ي 

نشاا الاعمال وانتج عنها تبني تكنيليجيا المعليمات ةيجيي هيكل مرن قايرعلى إعاي  صاياةة الاعماال 

والسالاات وممكاان ان تاالهر الهيااة التنبيميااة ةااالالتياو الاي يفي وتفعياال تحاياا  التااير التانااي ونجااا  

 ؟  ((( ل للشركة ومن هم تحاي  البااء والاستمرارومياجهة المنا سة  الاعما

  تساؤلات الدراسة -هانيا:

ران ا ف  الن ر  الا ز الذكر،والت  تحد ؤ  خوس متغيراؤ أساسية الت  تم عام مشكية الدراسة الحالية     

وية ،النعالية التنظيوية(،لذلك سنف ه  : أ وا  ال يا  ،تكننلنجيا الوعينماؤ،ال يكل التنظيو ،ال نية التنظي

  -تثير الباحثة مرونعة مش التسايلاؤ ه :

 ف  الشركة العامة لونا ا العران ف  البصر ؟ السا د ماهن  ن  النوط ال يا ي  (1 

 أي أ وا  ال يا   لدي ا تاويرا ف  تبن  تكننلنجيا الوعينماؤ ف  الشركة العامة لونا ا العران؟ (2 

 هل هناك عمقة تاوير  يش أ وا  ال يا   وتبن  تكننلنجيا الوعينماؤ الوتطنر  والوت دمة ؟  (3 

 هل هناك عمقة تاوير يش أ وا  ال يا   وال يكل التنظيو  ف  الشركة العامة لونا ا العران؟ (4 

 التنظيوية؟هل ال نية التنظيوية تاوير تناعي  ليعمقة  يش أ وا  ال يا    ف  تح ي  النعالية  (5 
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 هل هناك عمقة تاوير  يش ال يكل التنظيو  والنعالية التنظيوية؟ (6 

 هل هناك عمقة تاوير  يش تكننلنجيا الوعينماؤ والنعالية التنظيوية ؟ (7 

 لونا ا العران؟ليشركة العامة النعالية التنظيوية تعول الوتغيراؤ الخوسة السا  ة الذكر ف  تح ي  هل  (8 

   هدف الدراسة    -هالثا:

فةة  السةةنناؤ الاخيةةر   ةةدأؤ الكثيةةر مةةش الونظوةةاؤ العوةةل لا حةةدا  تغيةةر فةة  ال يكيةةة مةةع ا خةةال             

مةش   التكننلنجيا و ناف منا وة  ما  يش العويياؤ الداخيية لنيا   النعالية التنظيوية ، لذلك كام ال دف الر يس

هةةن تحديةةد ال ضةةايا الر يسةةية ن وةةا  ال يةةا   و ورهةةا فةة  عوييةةة تغيةةر ال يكيةةة والتغيةةراؤ  الدراسةةة هةةذه 

 العويياؤ الداخيية ليونظوة  مش ا خال التكننلنجيا عيي ا  مع التركيةن عيةى ال نيةة التنظيويةة واوارهةا عيةى 

 -أهداف ا  الات :ال دف وف  ننف مشكية الدراسة تتحد  ش أجل تح ي  ،ممررياؤ التغيير الا نة الذكر

     النعالية التنظيوية  مع تغيراؤ الاستخدام والونافسة ف  البيئة ف اختبار تيوير ا وا  ال يا. 

  تكننلنجيةةا الوعينمةةاؤ وال يكةةل التنظيوةة  عيةةى النعاليةةة لكةةل مةةش  النسةةيط الوتغيراختبةةار  تةةيوير

   .التنظيوية

   والتا ع النعالية التنظيوية اختبار اعيى  م يا  الوتغير الوست ل ا وا  ال يا. 

  اختبةةار تةةاوير ال نيةةة التنظيويةةة عيةةى  ةةاق  الوتغيةةراؤ والعمقةةاؤ فةة  احةةدا  النيةةا   فةة  النعاليةةة

 التنظيوية 

  التاكد مش الوصداقية العيوية والعويية لوتغيراؤ الدراسةة و بيعةة العمقةاؤ الوختينةة  ةيش متغيةراؤ

 .ى مشكية الدراسة وف  الامكا اؤ الوتاحةالدراسة الاساسية والنرعية واعتوا ا عي

  ت ةةديم ت يةةيم ليةةدور والتةةيوير ن وةةا  ال يةةا   فةة    الشةةركة  العامةةة لوةةنا ا العةةران   نيةةا   النعاليةةة

 .التنظيوية وف ا لوداخل الدراسة واعطاف تصنراؤ عن ا

   التنظيويةة لدفةرا  وزيةا   كيز يوكش ليشركة  العامة لونا ا العران الاسةتنا    مةش ال نيةة استنتا

 .الدوافع  حن العول لتح ي  النعالية التنظيوية

  ناف  ونذ  تكامي  ليدراسة ينن   ه العمقة  يش متغيراؤ الدراسة . 

  الوستنى الذي تتعرف  ه أفضةل موارسةاؤ ا وةا  ال يةا    وتةدرك ا الافةرا  مةش خةمل هةنيت م  يام

 .لتكننلنجيا الوعينماؤ  لتح ي   النعالية التنظيويةالتنظيوية   حن الاستخدام الكنق 

 اهمية الدراسة      -راةعا:

 تظ ر أهوية الدراسة الحالية مش خمل جا بيش هوا النظري والعوي       

 -: الأهمية النبراة وتكمن  ي النااا الاتية ( أ 
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ال يةا   التنظيويةة، ل ةد أتيحةت  ،فضةم عةش نوش التركين  ف  خدماؤ الوعينماؤ والتكننلنجيا  -1

فة  ل  النر ة لدراسةة،   ومةش  واعة  اختيةار مننةن  يحتةني عيةى الوتغيةراؤ  الا وةا  ال يةا  

تكننلنجيا الوعينماؤ وال يكل التنظيو  وال نيةة التنظيويةة والنعاليةة التنظيويةة  فة  الدراسةة ، هةن 

لينم ، والذي  دا استخدامه  كثر   كناقع حةال الاهوية الراهنة ل ذه  الاجناف الحينية  ف  منظواتنا ا

 .ليونظواؤ لوناج ة الونافسة العالوية ف  ظل الوعينماؤ والاتصالاؤ والتطنراؤ الت نية 

اواره الوست بيية ف  مرال العول الخدم  وما ت دمه  منظواتنا  و بح   ةانور والةدور الى جا    -2

ة الوم وة  مع  ورهم الو م  ف  اعا   ال يكية  ليونظوة  الكبير  ن وا  ال يا   وحس  الظروف البيئ

  . وا يتناس  مع تح ي  النعالية التنظيوية 

  ظل كثافة الوعينماؤ والحاجة الى الوعالرة لاتخاذ ال راراؤ والتعةريج عيةى  ور ال ةا   فة  ف -3

ية والتيكيةد عيةى رعايةة تنظيم امنر العول  وا يخدم الونظوة  حن ا اف فعال وقيوة ليعيويةاؤ التشةغيي

و حةش  صةد   ،وتدري  العامييش وتنجيةه هنيةات م  حةن خدمةة الونظوةة وتحسةيش ا افهةا فة  البيئةة 

اختيار الونظوة العامةة لوةنا ا العةران لمختبةار العوية  ليدراسةة  اعتبارهةا مقسسةة خدميةة كبيةر  

حي   ل العالو  عبر منافةذ وذو تاريخ ف  مرال الخدماؤ والاحتكاك  العول ليس عيى الوستنى الو

 .الونا ا العراقية مع التيكيد عيى الرا   النظري ف  ا  ياؤ الدارساؤ العالوية ليوننن 

 -: الأهمية العملية وامكن تحدادها ةالاتي ( م 

 زيا   الاستثوار ف  تكننلنجيا الوعينماؤ ف  الشركة العامة لونا ا العران ف  البصر  . -1

 يل سيسية الإجرافاؤ والعول مش خمل تكننلنجيا الوعينماؤ.تبن  هيكل مرم يساهم ف  تس  -2

و يةام  ةن  ال يكةل الوعينمةاؤ الوساهوة ف    ل ترارم الشركاؤ الاخرى الت  استخدمت تكننلنجيةا  -3

  الوناس .

الاستنا   مش  تا ج الدراسة الحالية لغةرض ت ةديم  راسةاؤ مسةت بيية نةوش قطةا  الوةنا ا واي قطةا   -4

 البحري وت ديم الخدماؤ البحرية.م ارم ف  العول 

 مسيةات الدراسة  -خامسا:

 -ام مسنناؤ الدراسة تن سم الى مسنناؤ معرفية ومسنناؤ تطبي ية كوا ييت  :

 مسيةات معر ية  -1

 ظرا لندر  الدراساؤ الت  تروع  يش متغيراؤ الدراسة الحالية تحاول الباحثة ومش الرا   النظري           

ال يا   التحنيييةةةة،قيا   قةةةة مةةةا  ةةةيش أ وةةةا  ال يةةةا    ال يةةةا   التشةةةاركية،ال يا   الداعوةةةة،تننةةةي   بيعةةةة العم

الوعاممؤ،ال يةةا   التنجي يةةة(،ومتغير تكننلنجيةةا الوعينمةةاؤ  ا عةةا ه الخوسةةة  انج ةةن  والوعداؤ،قناعةةد 

يةةةة والممركنيةةةة البيا ةةةاؤ ،البرمرياؤ،الشبكاؤ،الوسةةةتخدمنم(،ومتغيرال يكل التنظيوةةة   ا عةةةا ه  الوركن
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،التع يد، طان الاكةراف،الورو ة وةعةا   التصةويم،تنني  الصةمحية والسةيطة(،والوتغير التنةاعي  ال نيةة 

شخصةية،ال نية الوركنيةة الوتوين ،ال نيةة الال نيةة التنظيوية  ا عةا ه  ال نيةة الرواعية،ال نيةة الاجتواعية،

 انهداف،العويياؤ الداخيية،النئاؤ الوست دفة ،التركيةن عيةى الوستور  النمنية(،والوتغير النعالية التنظيوية 

 الونار (.

 المسيةات التابياية  -2

تم اختيار الشركة العامة لونا ا العران ف  البصر  لوةا توتيكةه مةش انهويةة الاسةتراتيرية الكبيةر  

نا ا ( مة6،ف  ت ديم افضل الخدماؤ ف  منا ئ ا الونتشةر  فة  محافظةة البصةر  التة  تصةل الةى  

عومقة ترفد العران  كم ها ل مش البضا ع ،لذلك تعد محرك اقتصا ي ذو فعالية كبير  ،فضم عش 

مش الضةرا   عيةى البضةا ع الداخيةة ليبيةد ،لةذلك لوا تحصل عييه عدها منر ا ماليا لخنينة الدولة 

نجيةةا تعةةد مةةنر ا كبيةةرا وذو  شةةا اؤ ها يةةة ينميةةا تحتةةا  الةةى ام  ننةة  نةةرور  اسةةتخدام تكننل

لوعينماؤ الوتطنر  وال ا ر  لتس يل ةجرافاؤ العول الينم  اسن   ونافسةات ا مةش الشةركاؤ التة  

تعول  ننس مرال ا لتكش قا ر  عيةى مناج ةة الونافسةة فة  الخيةيج العر ة  ككةل وتتصةدر سةوعت ا 

فاؤ  ا ظوت ةةا التكننلنجيةةة عالويةةا مةةش خةةمل السةةنش انجنبيةةة التةة  ترسةةنا  ةةالونا ا وتسةة ل ةجةةرا

عوييات ا الوطين ة.وسنف   دم الو ترحاؤ   ذا الورال و عط  امثية عش ا ن  الت نيةاؤ الوتطةنر  

  والسبل الوم وة ل ا ليشركة .

 مصاير الدراسة واسليب الدراسة  -سايسا:     

نونت مراجعة ان  ياؤ  راسة من ريةة ليو ةالاؤ وانوران والت ةارير والكتة  العيويةة  ذاؤ الصةية فة     

الدراسةة عيةى الوةن ج  اعتوةدؤ نال يكل والتنظيو  وال نية التنظيوية ،وتكننلنجيا الوعينماتمرالاؤ ال يا   

الن ةةن  / التشخيصةة  الةةذي يعةةد  يةةتم اعتوةةا  التصةةويم .تواكةةيا مةةع متطيبةةاؤ واقةةع الدراسةةة  الاسةةتطمع  

ئ يسيط  الضنف عيى جويع   ا  الدراسةة مةع مراعةا  اهةداف ا  ئ م ار ا الةى جا ة   نةوام الوسةتنى  ،تصويوا

ويةتم ،والوستنى الاعيى مش تعظيم الونونقية ف  تحييل البيا ةاؤ التة  سةنف يةتم  جوع ةا .الا  ى مش التحين

هةداف محةد   والاختيةار لدسةالي  لرويةع البيا ةاؤ ، ومةش وةم الاعتوا  عيى هذا التصويم ف  ظل   ةيانة ا

 .((Kothari,2004: 38و نلا الى النتا ج الونونقة  قصدية تحديد العينة  طري ة يتم سنف 

 حدوي الدراسة  -ساةعا:

  -ا رنؤ الدراسة الحالية نوش الحدو  الاتية :

 ةاحبة السةيطة  لدي ا تعد ة ار  الشركة تعتود اعتوا ا كبيرا عيى ال يا اؤ الونجن    -: الحدوي البشراة -1

توثيةةت  الوةةدراف ،وال رار،موةا اسةةتدعى منةةا ام  ختةةار عينةةة كةةامية كاميةة ليشةةركة حسةة  هيكي ةةا التنظيوةة  
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عةد هم العاميش ومعاوم مدير عام ،ومدير قسم ،ومعاوم مدير قسم ،ومدير كعبة ووكيةل مةدير كةعبة و ية  

الينميةةة نةةوش  ة( فر ا.ومبةةرراؤ هةةذه العينةةة كةةن  م أ ةةحام ال ةةرار الةةذي يسةةير العوييةةاؤ التشةةغييي309 

ال يكةل التنظيوةة  الوعتوةد لةةدى الشةةركة ،وكةذلك تسةة م ا سةيا ية العوييةةاؤ التشةةغييية الينميةة  نيةةا   النعاليةةة 

 .التنظيوية ول م الدور انكبر ف  تح ي  ال نية التنظيوية لمفرا  العامييش كن  م مقور كبير

الشةركة العامةة لوةقا ا  بحثنةا هةذا مرتكةن  عيةى ارتيينةا ام تكةنم الدراسةة التطبي يةة ل -: الحدوي المكانياة-2

البصر ،التا عة لنزار  الن ل والت  تغط   خدمات ا البحرية الونا ا لعراقية ،النافذ  البحرية ليبم  -العران 

. 

تو يدية لتحديد الوشكية وكذلك فتر  الحصنل عيى البيا اؤ التوثيت  ود  اعدا  الدراسة  -: الحدوي اليمنية-3

 .(2022سنة   يسام 1 ولغاية 2020ايينل ك ر 1   مش  ود يع استبا ة واسترجاع ا امتدؤ ليمش تنز

 

 ي للدراسة ومخاط الدراسة الفرضي الااار المفاهيم -هامنا:   

مخطط الدراسةةة هةةن الةةذي يعبةةر عةةش كةةكل وفحةةنى ومنط يةةة العمقةةة  ةةيش متغيةةراؤ الدراسةةة يعبةةر           

و الاستنا  ةلى الدراساؤ السا  ة الت  تتعي   وتغيةراؤ الدراسةة أعةدؤ  الدراسةة الوخطةط النرنة  الةذي ،

متغيةةراؤ ر يسةةة،وه  متوثيةةة  الإكةةكال الوختينةةة ةذ تةةم رسةةم الوتغيةةر  خوسةةة يتظ ةةر  بيعةةة العمقةةة  ةةيش 

اسةتنا ائ  الوسةتطيل ا ع  الشةكل والوتغير الت  الوعين  الوست ل  الشكل الوستطيل،والوتغير التناعي    الشكل 

ةم الا ةار الونةاهيو  ومخطةط 1 )( كوةا مننة  فة  الشةكل  (Sekaran& Bougie,2010:69-79الةى

 الدراسة النرن   يبيش العمقة  يش  الوتغيراؤ الت  عيى أساس ا  يانة النرنياؤ الر يسة.

ساسةية ةذ يستند الا ار الوناهيو  و ناف الوخطةط النرنة  ليدراسةة فة  مرونعةة مةش الافترانةاؤ ان       

 والوتوثية  الن ا  الآتية:

الينميةةة  و ةةار  واحترافيةةة وان شةةطة يحةةاول ال ةةا   زيةةا   الإ تاجيةةة عبرحةة  الافةةرا  عيةةى أ اف الاعوةةال  .1

 Lee,2018:384) Jorge et al.,2017:5 مسةتور   العوةل عاليةة،وتح ي  ميةن  تنافسةية ليشةركة تب ي ةا

ا ه ير  ام يي م ال ا د منظنيه (Koech&Namusonge,2012:4,Wen,2019:56)ويرى الباحثيش  (.

 لتح ي  النعالية التنظيوية. لم تكاروالتوسك  يفكارهم

سةةةةة ية الن ةةةةةم لتكننلنجيةةةةةا  ور النسةةةةةيط  ةةةةةيش انفرا ،ويرةةةةة  أم تكةةةةةنم  نيت ةةةةةا التحتيةةةةةة تةةةةةق ي ا. 2

والعامييش يستخدمنم قنةناؤ اتصةال مختينةة حسة  احتياجةات م الناكةئة،ال دف هةن تح ية   راف .والاستخدام

 ((Mano et al.,2014:30مشتركة جديد  ومبتكر   افكارهم ورنبات م  طري ة نير محد   مسب ئا

ال يكةةل التنظيوةة  ذلةةك الوخطةةإط الةةذي تحةةد  مةةش خملةةه الونظوةةة ت سةةيم الو ةةام وتنزيةةع الوةةنار   ةةيش  . ام3

(.ام  ةعةا   تصةويم هيكةل تنظيوة  جديةد سةنف يضةيز الي ةا 92:2016مختيز النحداؤ وانقسام  خباية،

  وتسةوى هةذه ،والونظواؤ تشةكل  نسة ا وف ةا لحاجةاؤ متعةد تغير كبير ف  ت دم ا و راح ةا وزيةا   فعاليتةه
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مش خةةةةةةمل تننةةةةةةيحه لكةةةةةةل العمقةةةةةةاؤ التةةةةةة  تةةةةةةر ط  ةةةةةةيش أفةةةةةةرا  العوييةةةةةةة  ةةةةةةالتطنر والاسةةةةةةتورار،

 (.(Hitt&Ireland,2007:336التنظيم

تنام  الاهتوام  ال نية التنظيوية ف  الوقسسة يرجع ل ا  دور ةيرا   سناف عيى  ورها الوتعي   الشيم   .4

فةةة  ةوبةةةاؤ التنةةةر  والتويةةةنعش  ةةةاق  ال يئةةةاؤ والوقسسةةةاؤ مسةةةتنى محيط ةةةا الةةةداخي ،فيتوثل ،والخارج 

مةةةةةش خةةةةةمل الارتبةةةةةا   شخصةةةةةيت ا ورسةةةةةالت ا الاخرى،موةةةةةا يكسةةةةة  الوقسسةةةةةة ميةةةةةن  تنافسةةةةةية مةةةةةا .

 (.91:2017  نقرس ،

لا د مش وجن  اهداف مشتركة  ةيش ال ا ةد والاتبةا  وأم يكةنم وانةحا ل ةم ومم وةا أم النعالية تعن  ا ه  .5

 Bouwman et al.,2005:220, (لظةةةةةروف الونقةةةةةز السةةةةةا د مةةةةةش أجةةةةةل فعاليةةةةةة الونظوةةةةةة 

AbdKadir,2012:85 Ashraf& وير  أم ت نم عيى أسا  وان  و نيه وأهداف عا لةة لا ةحام. )

(.(Eydi,2015:462الوصيحة ،واستغمل النةر  الوتاحةة ل ةا فة  البيئةة لين ةنل الةى الوةنار  النةا ر   
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الدراسةةة الاساسةةية والا عةةا  النرعيةةة فةةالوتغير   يظ ر ويبةةرز لنةةا  متغيةةراؤالوةةذكنر ا نةةا (1  ئمةةش الشةةكل 

وقيةةا    التحنيييةةة وال يةةا    الداعوةةةوال يةةا    التشةةاركية انساسةة  هةةن أ وةةا  ال يةةا   ويتكةةنم مةةش  ال يةةا   

ومتغيرالثةا   تكنينجيةا الوعينمةاؤ الةذي يتكةنم مةش   هن الوتغير الوست لوال يا   التنجي ية (  الوعاممؤ

الةةذي  التنظيوةة   ال يكةةل الثالةة  والوتغير ،الشةةبكاؤ(،قاعةةد  البيا ةةاؤ ،البرمرياؤ، الاج ةةن  والوعةةداؤ 

الوركنية والمركنية والتخصو  العول والتع يد،و طان الاكراف والسيطة وتنني  يتكنم مش الا عا  

وهةن ال نيةة التنظيويةة ويتكةنم الوتغيةر التنةاعي   وهوا النسيطام اما .(  الصمحية وةعا   تصويم العول

مةش الا عةا   ال نيةةة الشخصةية ، وال نيةة الوركنيةةة الونعنمةة ،وال نيةة الاجتواعيةةة ،وال نيةة الرواعيةةة 

لوشار وقد تم تحديده كوتغير تناعي   استنا ا" لد  ياؤ والدراساؤ السا  ة ا .وال نية النمنية الوستور  ( 

الي ا سينا" ,الةى جا ة   كن ةه سةنف  ينسةر لنةا هةل  تنجةد عمقةة  ةيش الوتغيةر الوسةت ل  والوتغيةر التةا ع  

قيةا  انهةداف،والعويياؤ الداخييةة ،والنئةاؤ الاسةتراتيرية الذي يتكةنم مةش الا عةا      النعالية التنظيوية 

اذ يعوةل الوخطةط عيةى اسةا  التةيوير التتةا ع  ،هن الوتغير التا ع   ، الوست دفة والتركين عيى الونار   (

مةةش أ وةةا  ال يةةا   مةةع  يةةام التةةاوير عيةةى ومةةش وةةم تحديةةد مةةش الاكثةةر اسةةتخداما  الخوسةةة . ةةيش الوتغيةةراؤ 

 وتح ي  النعالية التنظيوية .  التنظيويةالتغيراؤ التكننلنجية وال يكيية وال نية 

 

  رضيات  الدراسة  تايار  -تاسعا:

قيوة النظرية ه  قدرت ا عيى تنظيم الوناهيم الوع د  والورر    طبيعت ا وةيصال هذه العمقاؤ  ةم          

 طري ة مباكر ، و يسو  تنظيم هذه العمقاؤ ف  فئاؤ ليباحثيش  التنبق والاختبار الترريبة  ليعمقةاؤ  ةيش 

ام  ةذلك ، تن ينةا النظريةة ةلةى مةا  نياؤ الاهتوام ، موا يس ل تراكم الوعرفة وت دم ف  هذا الورال  عنةد ال ية

تشةةير مراجعةةة   ديةةة   (. (Hearld et al.,2008 وراف أسةةئية "مةةاذا" ةلةةى أسةةئية "كيةةز" و "لوةةاذا" 

لد  ياؤ ةلى أم الكثير مش ان حا   النونذ  الوناهيو   لا وا   لي يا   ذاؤ الريية والنعالية التنظيوية تم 

العثنر عيى ال يا   لتكنم  وثا ة را ط أساس   يش تكننلنجيةا الوعينمةاؤ والنعاليةة التنظيويةة، قةد لا يشةير 

ف النر ي  الضرور   ل  تيوير الا وا  ال يا يةة عيةى  ان اف عيةى مسةتنى تيوير الا وا  ال يا ية  عيى ان ا

الونظوة كوا خيصت الدراسة ةلةى أم التشةاور  ةيش الوةنظنيش وال ةا   يسة ل تح ية  ال ةدف ، يعةنز رنةا 

،   (Muda et al.,2020, Mwai et al.,2018) أ حام الوصيحة ، ويضوش كناف  العويية التنظيوية 

ثيش أكاروا ةلى أم مناقز وسينكياؤ الونظنيش الوروعة تتعي   ان اف التنظيوة  وتح ية  لكش  ع  الباح

النعاليةةة التنظيويةةة، و يحةةد  البحةة  أ ةةه لتح يةة  انهةةداف التنظيويةةة ، وتعنيةةن رنةةا أ ةةحام الوصةةيحة ، 

الاهتوةام ونوام كنةاف  العوييةة التنظيويةة ، يرة  عيةى ال ةا   والوةديريش ت ةديم تعييوةاؤ مويةن  ومحةد  . 

يسةةة ل الونظنةةةنم تح يةةة  انهةةةداف ، ويضةةةوش رنةةةا أ ةةةحام الوصةةةيحة ، ويعةةةنز التنظةةةيم كنةةةاف ، 

 Choudhar  et al.,2013 , Barbuto & Wheeler  , 2006   و تشةير  عة  ان لةة ةلةى أم )
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سةةةةةةةينكياؤ  الا وةةةةةةةا  ال يا يةةةةةةةة  تتعيةةةةةةة   النعاليةةةةةةةة التنظيويةةةةةةةة مةةةةةةةش خةةةةةةةمل  ال يكةةةةةةةل التنظيوةةةةةةة  

Brownlee,2006,Degroot&Brownlee,2002 &   DeGroo  ال يكةةل التنظيوةة  يرةة  ام ،)

 يكنم عضني مرم قا ر عيى التغير ليتم م مع التغيراؤ البيئية ويح   النعالية التنظيوية حس   راسة  

(Agbim,2013جد هقلاف الباحثنم ام الا وا  ال يا ية   انخو ال يا   التحنيييةة والوعةاممؤ  تيعة  .و

ر ف  اعا   ال يكيية ليعويياؤ وتحديد سيطة ال راراؤ  وا ينسرم مةع التكننلنجيةا وتح ية  النعاليةة  ور كبي

ا ف  ر ط سينك ال يا   التحنييية  النعاليةة عيةى مسةتنى  التنظيوية ، مش  احية أخرى ، فشل الباحثنم أيضئ

( ةلى أم Mansur et al.,2020, Leidner& Kayworth,2006)الوقسسة، لدعم ال ضية  ، وخيو 

النتةةا ج الحاليةةة ليعمقةةة  ةةيش النعاليةةة التنظيويةةة والا وةةا  ال يا يةةة  ايرا يةةة مةةع التكننلنجيةةا   فةة  محاولةةة 

 Barbuto& Wheeler,2006 , Sánchez et)ليوساهوة فة  ف ةم أفضةل فة  هةذا الورةال مةش البحة  

al:2018   ، )   توين وينفر مرونعة الوعرفةة المزمةة تكش ف م الو اراؤ التكننلنجية كيحد "ان عا  الت

أ ةه  0لتوكيش ال در  انساسية  هذا البعد الو اراؤ تشول كم مش الت نياؤ الخا ةة  الشةركة والن ةم العيوة 

قةةدمت ان حةةا  التةة  أجراهةةا انكةةا يوينم والونظوةةاؤ .ويةةنفر أسةةا  كنةةافاؤ الشةةركة والويةةن  التنافسةةية 

ج الإيرا ية لنوط ال يةا   التشةاركية  عيةى سةبيل الوثةال ، خيةو  حة    الاستشارية أ لة جنهرية عيى النتا 

 Popli& Rizvi,2016     واكد ، )Zollo et al.,2018  عيى العمقة الناسعة  ةيش الا وةا  ال يا يةة )

 وال نية التنظيوية و ورها التناعي  ف  تسير العويياؤ الداخيية وتح ي  النعالية التنظيوية ، واسع النطةان،

و جا ل العديد مش الوراقبيش  يم هيكل الونظوة يرتبط ارتبا ئا ووي ئةا  سةياق ا ، وأم الكثيةر مةش التبةايش فة  

الونظواؤ يوكش تنسيره  ناسطة عنامل هيكيية أو سةيان ،و تةم اقتةراذ العديةد مةش هةذه العنامةل ،  وةا فة  

 Hackman,1981 ,  Amah etذلةك الحرةم ، كوحةد اؤ م وةة لي يكةل التنظيوة  وان اف مةش قبةل  

al.,2013,Pennings,1975  & Oldham  تةم تصةويم هةذه الدراسةة لتنسةيع ان  يةاؤ الحاليةة التة  )

تبح  ف  العمقة  يش الا وا  ال يا ية  والنعاليةة التنظيويةة مةش ج ةة و عيةى وجةه التحديةد ، تسةعى جاهةد  

لتحديد ما ةذا كا ت  الا وا  ال يا ية  تساعد ف  تنسير سينك ال يا ي  لدعم النعاليةة مةش خةمل التكننلنجيةا 

ال يكية  مش حي   يت ا مش ج ة اخرى  ال نيةة التنظيويةة وتةم تحديةد النرنةياؤ  الاعتوةا  عيةى  واعا  

 النونذ  

  -: ونستخرج الفرضيات الاساسية للدراسة وما اتفرع منها كالاتي    

التنظيوية    لالة احصا ية  يش  ا وا  ال يا    و النعالية  ذا تاوير معنني نجد  ي -( :H1 -: الفرضية الاولى

 -ويتنر  من ا الات  :

-H1a و النعالية التنظيوية    التشاركية ال يا     لالة احصا ية  يش   ذا تاوير معنني نجد  ي. 

-H1b:- والنعالية التنظيوية     الداعوة قيا    لالة احصا ية  يش   ذا تاوير معنني نجد  ي. 
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-H1c:- والنعالية التنظيوية    التحنييية ال يا    لالة احصا ية  يش  ا ذ تاوير معنني نجد  ي.  

-H1d:- والنعالية التنظيوية  الوعاممؤ قيا    لالة احصا ية  يش   ذا تاوير معنني نجد  ي.   

-H1e:- والنعالية التنظيوية  التنجي ية  يش ال يا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني نجد  ي.    

 

 يش ا وا  ال يا   وتكننلنجيا الوعينمةاؤ   لالة احصا ية  ذا تاوير معنني تنجد   H2)  -: الثانيةالفرضية 

  -وتتنر  من ا :

H2a:-  وتكننلنجيا الوعينماؤ  التشاركية ذا  لالة احصا ية  يش ال يا    ينجد تاوير معنني. 

H2b:- وتكننلنجيا الوعينماؤ   الداعوة يش قيا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني نجد  ي.  

H2c-:- وتكننلنجيا الوعينماؤ  التحنييية  يش ال يا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني نجد  ي. 

H2d-:- وتكننلنجيا الوعينماؤ   الوعاممؤ  يش قيا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني نجد  ي. 

H2e-:- وتكننلنجيا الوعينماؤ  التنجي ية  يش ال يا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني نجد  ي.   

 

ا وةةا  ال يةةا   وال يكةةل التنظيوةة   ةحصةةا ية  ةةيش  لالةةة  ذا تةةاوير معنةةني تنجةةد  ( H3  الفرضااية الثالثااة

  -وتتنر  من ا الات  :

-H3a:- وال يكل التنظيو    التشاركية  يش ال يا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني نجد  ي. 

-H3b:- وال يكل التنظيو    الداعوة يش ال يا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني نجد  ي.  

-H3c :-  وال يكل التنظيو    التحنييية  يش قيا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني نجد  ي. 

-H3d:- وال يكل التنظيو    الوعاممؤ  يش قيا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني نجد  ي.  

-H3e:- وال يكل التنظيو   التنجي ية  يش ال يا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني نجد  ي.  

 

 ةيش  تكننلنجيةا الوعينمةاؤ  والنعاليةة  لالةة احصةا ية  ذا تاوير معنةني  نجديH4)    -: الفرضية الراةعة

 التنظيوية 

 ةةيش ال يكةةل التنظيوةة   والنعاليةةة  لالةةة احصةةا ية  ذا تةةاوير معنةةني نجةةد  ي( H5  -: الفرضااية الخامسااة

 التنظيوية  

 يش ا وا  ال يا   والنعالية التنظيويةة    لالة احصا ية ذا تاوير معنني نجد  ي(  H6 -:  الفرضية السايسة

   -مش خمل تكننلنجيا الوعينماؤ وتتنر  من ا الات  :
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H6a-:- والنعاليةةة التنظيويةةة مةةش خةةمل   يةالتشةةارك ةةيش ال يةةا    لالةةة احصةةا ية  ذا تةةاوير معنةةني نجةةد  ي

  .تكننلنجيا الوعينماؤ 

H6b-:- والنعاليةةة التنظيويةةة مةةش خةةمل   الداعوةةة ةةيش ال يةةا    لالةةة احصةةا ية  ذا تةةاوير معنةةني نجةةد  ي

  .تكننلنجيا الوعينماؤ 

H6c-:- والنعاليةةة والتنظيويةةة مةةش خةةمل  التحنيييةةة  ةةيش ال يةةا    لالةةة احصةةا ية  ذا تةةاوير معنةةني نجةةد  ي

  .تكننلنجيا الوعينماؤ 

H6d والنعالية التنظيوية مش خمل تكننلنجيا  الوعاممؤ  يش قيا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني نجد  ي

  .الوعينماؤ 

-H6e :- والنعاليةةة التنظيويةةة مةةش خةةمل  التنجي يةةة  ةةيش ال يةةا    لالةةة احصةةا ية  ذا تةةاوير معنةةني نجةةد  ي

 .تكننلنجيا الوعينماؤ 

 

 ةيش ا وةا  ال يةا   والنعاليةة التنظيويةة  لالةة احصةا ية  ذا تاوير معنني تنجد  ( (H7 -: الفرضية الساةعة

   -مش خمل ال يكل التنظيو  وتتنر  من ا الات  :

H7a:- والنعالية التنظيوية مش خمل ال يكةل  التشاركية  يش ال يا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني نجد  ي

 التنظيو  

H7b-:- والنعالية التنظيوية مةش خةمل ال يكةل  الداعوة  يش ال يا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني نجد  ي

 التنظيو  

H7c- :- والنعاليةةة التنظيويةةة مةةش خةةمل  التحنيييةةة  ةةيش ال يةةا    لالةةة احصةةا ية  ذا تةةاوير معنةةني نجةةد  ي

  .ال يكل التنظيو  

H7d-:- والنعالية التنظيوية مش خمل ال يكل  الوعاممؤ  يش قيا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني نجد  ي

  .التنظيو  

-H7e :- والنعاليةةة التنظيويةةة مةةش خةةمل  التنجي يةةة  ةةيش ال يةةا    لالةةة احصةةا ية  ذا تةةاوير معنةةني نجةةد  ي

  .ال يكل التنظيو  

 

 يش ا وةا  ال يةا   والنعاليةة التنظيويةة مةش  لالة احصا ية  ذا تاوير معنني تنجد  ( H8   الفرضية الثامنة

  -خمل الدور التناعي  لي نية التنظيوية وتتنر  من ا الات  :

H8a:- والنعالية التنظيوية مةش خةمل الةدور  التشاركية  يش ال يا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني نجد  ي

  .التناعي  لي نية التنظيوية 
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H8b:- والنعاليةة التنظيويةة مةش خةمل الةدور  الداعوةة  ةيش ال يةا    لالة احصا ية  ذا تاوير معنني جد  ين

  .التناعي  لي نية التنظيوية 

H8c-:- والنعالية التنظيوية مش خمل الةدور   التحنييية  يش ال يا     لالة احصا ية ذا تاوير معنني نجد  ي

 .التناعي  لي نية التنظيوية 

-H8d :- والنعاليةةة التنظيويةةة مةةش خةةمل   الوعةةاممؤ  ةةيش قيةةا    لالةةة احصةةا ية  ذا تةةاوير معنةةني نجةةد  ي

  .الدور التناعي  لي نية التنظيوية 

-H8e :- والنعاليةة التنظيويةة مةش خةمل الةدور  التنجي يةة ال يةا    ية  لالةة احصةا ذا تاوير معنني نجد  ي

  .التناعي  لي نية التنظيوية 

 

 ( الوتغيراؤ النرعية ليدراسة استنا  ا الى  الا  ياؤ  السا  ة17دول   ج

 الدراساؤ السا  ة الوستخدمة ف  تحديد أ عا  الوتغيراؤ الر يسة ليدراسة

 الدراساؤ السا  ة ان عا (الوتغير النرع    الوتغير الر يس

 2017 عينام ، التشاركية ال يا    أ وا  ال يا  

 2019 سام ،

 2019ق يري ،

 2019معوري ،

Elkhdr, 2019 

Dunst et al., 2018 

Al Khajeh, 2018 

Jorge Dias& Borges,2017 

Lor& Hassan,2017 

  الداعوة ال يا   

  التحنييية ال يا   

   الوعاممؤ قيا   

 التنجي ية قيا    

 2017يحياوي، انج ن  والوعداؤ تكننلنجيا الوعينماؤ 

 2014عامر،

Jalagat& Al-Habsi,2017 

Sánchez et al., 2018 

Oražem,2014 

 

 البرامرياؤ

 قناعد البيا اؤ

 كبكاؤ الاتصالاؤ

 الوستخدمنم  

 2017كيا  وعبا  ،  التع يد   ال يكل التنظيو   
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 2020النرا والحايك ، الوركنية والممركنية

 2013 ش منسى ،

Maciejczyk, 2016 

Ahmady et al.,2016 

Qureshi & Ab Hamid,2017 

Zheng et al.,2013 

Ogbo et al.,2015 

 السيطة وتنني  الصمحية 

 تصويم العول  

 التخصو ف  العول  

  طان الاكراف 

 الشخصية الوركنية   ال نية التنظيوية

 ال نية النمنية الوستور  

 ال نية الشخصية الونعنمة  

 ال نية الرواعية 

 ال نية الاجتواعية

 2018 راهوية ،

 2018السيد  كر،

 2018الربنري ،العطيني وجاسم ،

Gilani,2014 

Gerpott et al.,2019 

Kwok, 2016 

Azadehd et l.,2013 

Miscenko& Day,2016 

 انهداف والغاياؤ   النعالية التنظيوية 

 لتركين عيى الونار  ا

 العويياؤ الداخيية 

 النئاؤ الاستراتيرية الوست دفة 

  2018فا نة،

 2015ا راهيم و مل ،

Osborne & Hammoud,2017 

Zoogah et al.,2015 

Voet ,2014 

Seering et al.,2018 

 الوصدر: مش اعدا  الباحثة  الاستنا  الى الا  ياؤ  السا  ة       

 التعاراف الاجرائية -عاشرا:

 ( ينن  التعاريز الاجرا ية لوتغيراؤ  الدراسة18الردول  

الوتغيةةةةةةةةةةةةةةةراؤ  ؤ

الاساسةةةةةةةةةةةةةةية 

 والنرعية 

فةةةةة   الن ةةةةةراؤ التعريز الاجرا   

  الاستبا ة

 20-1 شةةطة الورونعةةة الونظوةةة  حةةن والتنجيةةه لاعوييةةة التةةيوير   أ وا  ال يا   1
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 Al تح يةةة  مرونعةةةة انهةةةداف كعوييةةةة تنظيويةةةةة

Busaidi,2020)) 

 ال يا   التشاركية   1-1

 

ا  ةةا كةةكل مةةش أكةةكال ال يةةا   يتةةدعى أ ةةه انقةةدم  ةةيش جويةةع 

أ وةةا  ال يةةا   انخرى،فيةةه ينةةاقع الامةةر مةةع الوريوسةةيش 

قبةةةل أم يصةةةدره،ويعط  الوريوسةةةيش فر ةةةة لاسةةةتخدام 

اكةيرةلي ا   ةذا الاسةم،لا ه مبةا رت م وت ةديم الوساهواؤ،و

ا أكثةةر تشةةاركئيا فةة   يةةق ي  فيةةه أعضةةاف الورونعةةة  ورئ

 (.Puni et al., 2014:178عويية  نع ال رار 

1-4 

وهةة  التةة  ت ةةتم   النةةا  الةةى اكثةةر مةةش تيبيةةة احتياجةةات م  ال يا   الداعوة 1-2

الوةدى مبنيةة عيةى الحالية ، ل تاسةس الةى عمقةاؤ  عيةد  

تن م  ا ن لدور النر  ف  التنظيم وتطةنير قدراتةه ،ا  ةا 

ت ةةدف الةةى اسةةعا  الرويةةع حيةة  تننةة  لينةةرا  مسةةتناه 

الحال  وما هن مطينم منه مست بموتنويدهم  الو ةاراؤ 

المزمةةةة لا اف الةةةدور وهةةة  جةةةنف مترةةةا س مةةةع ال يةةةا   

   (.85:2012التشاركية  مم كة،

5-8 

أ  ةةةا تركةةةن عيةةةى ال ةةةيم الوشةةةتركة وتطةةةنير الوريوسةةةيش   التحنيييةال يا    1-3

وتح يةةةةةةة  الغايةةةةةةةاؤ الكبير وتعوةةةةةةةل لخدمةةةةةةةة التغييةةةةةةةر 

 (12:2020 عي ،

9-12 

 ي  ةةةا  ةةةن ة تحةةةةد   ةةةيش ال ةةةةا   والتا عيش،حيةةة  تسةةةةتند  قيا   الوعاممؤ  1-4

الوكافةة ؤ عيةةى أ اف سةةينكياؤ العوةةل  شةةرو  الوشةةرفيش 

 (.Beakana,2017:4الوحد   مسب ا ل م   

13-16 

هذا النن  هن الحاكم والونجه ومعط  انوامةر ويعت ةد ا ةه  ال يا   التنجي ية 

ت ةةا اكثةةر مةةش نيةةره ،ويةةدرك مةةاينبغ  ييةةدرك انمةةنر وع

منيد ف  حةالاؤ  ماهنعويه ويستخدم سيطته لذلك لتح ي  

الازمةاؤ الشةةيد  كةةالكنار  والحةةروم والافم  مم كةةة 

،87:2012) 

17-20 

تكننلنجيةةةةةةةةةةةةةةةةا  2

 الوعينماؤ

هةةة  مةةةنيج مةةةش ال ةةةدر  عيةةةى تنجيةةةه العوييةةةاؤ التشةةةغييية 

والاستراتيرياؤ و رن حل الوشكمؤ  استخدام الحاس  

21-40 
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 (.59:2015  احود الله، الآل 

انج ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن   2-1

 والوعداؤ

أ  ةةا "مرونعةةة الاج ةةن  أو النحةةداؤ الوسةةت ية،تي ي كةةل 

من ةةا وظينةةة وتعوةةل هةةذه النحةةداؤ فيوةةا  ين ةةا  يسةةينم 

 (متناسةةةة  ومةةةةنظم مةةةةش خةةةةمل  رمريةةةةاؤ الحاسةةةةنم 

 180:2016)،واخروماومر

21-24 

هة  مرونعةة مةش انوامةر الوتتاليةة التة  يةتم تننيةذها عيةى  البرامرياؤ 2-2

مراحةةل مةةش  ةةرف الحاسةةنم مةةش أجةةل ةتوةةام م وةةة معينةةة 

 (46:2015، امينة وكريوة 

25-28 

ا  ةةةا الوةةةا   الخةةةام التةةة  تنةةةتج من ةةةا الوعينمةةةاؤ، نجن    قناعد البيا اؤ  2-3

ومنونقيةةةةة وسةةةةممة ويةةةةتم الحنةةةةاظ عيي ةةةةا حتةةةةى تكةةةةنم 

 (.Turban et al.,2013:38الوعينماؤ منيد   

29-32 

كةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبكاؤ   2-4

 الاتصال

أ  ا مرونعة مش الحناسةي  الورتبطةة فيوةا  ين ةا  ناسةطة 

كةكل خطن  فينيا يةة لتبةا ل مةش خمل ةا الوعينمةاؤ فة  

 يا ةةةةةاؤ رقويةةةةةة،وتختيز الشةةةةةبكاؤ  ةةةةةاختمف أ ةةةةةنا  

الحناسةةةةي ،الورتبطة   ةةةةا و ةةةةاختمف الخطةةةةن  التةةةة  

 (Gencer&Samur,2016:229)تر ط ا

33-36 

وتعبةةةرعش انفةةةرا  الوةةةقهييش والوةةةدر يش لتننيةةةذ  شةةةا اؤ  الوستخدمنم 2-5

معينة،ويكن نم عةا    وسةتنياؤ وكنةافاؤ مختينةة وذلةك 

وظا نه،ةنةةةافة ةلةةةى أ  ةةةم مةةةش حسةةة   بيعةةةة النظةةةام و

يستخدمنم مخرجاؤ النظةام وينو و ةه  وةدخمؤ جديةد  

 عةةد ا رةةاز البحةةن  واتخةةاذ ال ةةراراؤ وة تةةا  معينمةةاؤ 

 ( 39:2013 منير  ، جديد 

37-40 

ا ةةةةه ا ةةةةار العمقةةةةاؤ عيةةةةى النظةةةةا ز وا ظوةةةةة التشةةةةغيل  ال يكل التنظيو  3

 ر ةةةن  لتح يةةة ال وانكةةةخا  والورونعةةةاؤ التةةة  تبةةةذل

انهداف،وأيضا عبار  عةش مرونعةة مةش انسةالي  التة  

 Ahmadya et ت سةم الو ةام وتحديةد الناجبةاؤ وتنسة ه

al.,2016:456)،) 

41-60 

 44-41والةةةذي يةةةنعكس فةةة  مةةةدى تغطيةةةة العوييةةةاؤ -الوركنيةةةة:الوركنيةةةةةةةةةةةةةةةةةة  3-1



 منهجية الدراسة                                   المبحث الثاني  /الفصل الأول     

 
81 

 ةةةالإجرافاؤ الرسةةةوية والتخصةةةو وتنحيةةةد الو ةةةام فةةة   والممركنية 

ة ةه  -الممركنية: (. Zhou,2013:340ال يكل الوحد   

 وةةنذ  تنظيوةة  لامركني، حيةة  يرةة  تنةةني  سةةيطة 

اتخاذ ال ةرار ليو نيةيش الوةقهييش ف ةط فة  مرةال عوي ةم ، 

 Hassan et)مسةةةتنى ت سةةةيم العوةةةل مرتنةةةع  سةةةبيئا 

al.,2014:113)، 

الدرجةةةة التةةة  يةةةتم   ةةةا أ اف العوةةةل والو ةةةام فةةة  منظوةةةة   التع يد 3-2

منحد ،يتعي  انمر حرم النشا  الذي يتم تنظيوه أو تدار 

والتع يةد الشةديد مش خةمل ال ناعةد والإجةرافاؤ الروتينية

 .(Andersen&Jonsson,2006:238)ف  العول

45-48 

التخصةةةةةةةةةةةةةةةو  3-3

  العول

نظيوية ةلى أ شةطة الدرجة الت  يتم في ا ت سيم الو ام الت هن

متشةةةا  ة متخصصةةةة فةةة  ح ةةةل معةةةيش ومننصةةةية عةةةش 

ان شةةةطة انخةةةرى، وكيوةةةا كا ةةةت  رجإةةةإة التخإةةةإصو 

وا ئإإة سيق ي النر  عد  أكبةر مةش الو ةام الوتننعةة فة  

النظينةةةة التةةة  يشةةةغي ا، وأمةةةإا ةذا كا ةةةت الدرجةةةة عاليةةةة 

 (.93:2016خباية، فسيق ي عد  أقل مش الو ام 

49-52 

وتعنة  يرة  ام يكةنم عيةةى الوةريو  ر ةيس واحةد يحةةد   الاكراف  طان  3-4

 ،(Robbins&Judge,2018:279)مسقولياته 

53-56 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيطة  3-5

وتنةةةةةةةةةةةةةةني  

 الصمحية 

وال ن  الت  تستود كةرعيت ا مةش انسةس ال ا ن يةة  السلاة

والث افيةةة التةة  تسةةتند ةلي ةةا الونظوةةة، مةةش خةةمل مريةةس 

الإ ار ،  وةةةةةةن  الةةةةةةر يس التننيةةةةةةذي ليسةةةةةةيطة رسةةةةةةوية، 

أولاسةةتخدام الوةةنار  التنظيويةةة ،ولخيةة  قيوةةة ليوسةةاهويش 

(.   Jones,2013:424وليسةةيطر  عيةةى سةةينك العةةامييش  

ن انجةةراف الةةذي يةةتم  ناسةةطته هةة تفااياا الساالاةويعةةد 

تعيةةةةيش السةةةةيطة الرسإإةةةةإوية والوإإةةةةإسقولية ليوريوسةةةةيش 

لإ رةةاز أعوةةال محةةد   ،وا ةةه  يوثةةل  سةةبة عةةد  ال ةةراراؤ 

الإ ارية الت  ي ةنم الوةدير  تننيضة ا ليوسةتنياؤ الإ اريةة 

 (.93:2016 خباية،

57-60 
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ةعةةةا   تصةةةةويم   3-6

 العول 

مةةع  عةة  اسةةتنا ا الةةى  وعنةةى ترويةةع النظةةا ز والاقسةةام 

التخصةةةو  النظينةةةة،وما يتطيبةةةه مةةةش ت اسةةةم ليخبةةةراؤ 

والو اراؤ او اعيى أسا  ما ت دمه الونظوة مةش خةدماؤ 

ومنتراؤ مختينة،او سةعة الا تشةار الرغرافة  فة  اعوةال 

 (108:2009الونظوة الخناج  والغالب ،

61-63 

ال نيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   4

 التنظيوية 

والخصا و،الت  توين الوقسسة ا  ا مرونعة مش السواؤ 

 Lauro etعةةةش نيرهةةةا مةةةش الوقسسةةةاؤ الوشةةةا  ة.

al.,2020) 

64-80 

معيةةةةةار ال نيةةةةةة  4-1

 الوتوين 

يتم  شكل متنايد تصنر ال نياؤ النر ية  يش الو نييش،عيى 

أ  ا  طبيعت ا نيرمست ر ،ومر ة،ومستور  تتطية  البنةاف 

انفرا  هنا عيةى أو "العول" النشط والوستور،ويتنظر ةلى 

أ  ةةةةم يشةةةةاركنم فةةةة  أ شةةةةطة متننعةةةةة لبنةةةةاف هنيةةةةات م 

ومراجعت ا و يا ت ا وة مح ا و يانة هنيات م    ذه 

 (,.Lepisto et al (2015:12 الطري ة

65-68 

الشخصةةةةةةةةةةةةةةية   4-2

الوركنيةةةةةةةةةةةةةة 

 الونعنمة

وهةة  تيةةك الشخصةةية النر يةةة التةة  توتيةةك مرونعةةة مةةش 

والتنضةيمؤ والوشةاعر انفكار والوعت داؤ مثل السواؤ 

وال ةةةيم وانهةةةداف والويةةةنل السةةةينكية والو ةةةاراؤ ذاؤ 

 (Allameh et al.,2012:179)الصية   ذا البيئة

69-72 

ال نيةةةةة معيةةةةار   4-3

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنمش 

الوطالةةةةةةةةةةةةةةة  

  الاستورارية 

وتعنةةة  اسةةةتوراروجن  السةةةواؤ الوركنيةةةة والوتنةةةر   فةةة  

الونظوةةة  وةةرور النمش،التةة  ل ةةا  ةةنة الديونمةةة والاوةةر 

 ، (Beaty & Silvia ,2012:3)السريع  تغيرالبيئة 

73-76 

وتوثل هنية مرونعة  شةرية يتناعةل أفرا هةا نةوش وسةط  ال نية الرواعية  4-4

عيةةة معةةيش تروع ةةم خصن ةةياؤ  نسةةية وم نيةةة واجتوا

 نحويةةةةد  و ةةةةن حةةةةا    وعةةةةا اؤ  وةةةةط عةةةةيع معينةةةةة  

،9:2013.) 

77-80 

ال نيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   4-5

 الاجتواعية 

تنشئة تنظيويةة يتي اهةا النةر  قبةل  خنلةه عةالم العوةل  توثل 

والت  تخو مرحية مش مراحل حياتيه، الإنافة ةلى تيك 

81-84 
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التةةةة  يتي اهةةةةا  عةةةةد ام التحةةةة   العوةةةةل وهةةةة  التنشةةةةئة 

 Melewar et) خنلةه عةالم العوةلالو نية،وه  مرحية 

al.,2005:63 

النعاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   5

 التنظيوية 

عبار  عش مشرو  تراري لودى قدر  الونظوةة فة  تح ية  

 تا ج لوا قامت  ه مش اعوال ويتم الترويج ل ةا مةش خةمل 

مرالاؤ عول الونظوة الوختينة،وتطنير وة ار  الوناه  

لنجيةةةةا وتصةةةةويم هيكةةةةل التنظيوةةةة  مةةةةع اسةةةةتخدام تكنن

والاسةةةةتثوار  ةةةةرا  الوةةةةال البشةةةةري وقيةةةةا  ومتا عةةةةة 

 Aziz et)التغيةةةةةراؤ البيئةةةةةة والاسةةةةةترا ة ل ةةةةةا.

al.,2020:83) 

85-100 

انهةةةةةةةةةةةةةةةةةداف   5-1

 والغاياؤ

وي صةةد   ةةا أيضةةا النةةاتج الاجوةةال  عةةش تنظيةةز اسةةتخدام 

 Harry)م اراؤ وقدراؤ العامييش ف  العويية التشغييية، 

et al.,2005:42) 

85-88 

التركيةةةةن عيةةةةى   5-2

 الونار  

ا  ا قدر  الونظوة عيى الحصنل عيى منار   ا ر  كنسيية 

لت يةةةيم النعاليةةةة التنظيويةةةة،مش الوةةةنار  انوليةةةة،وريو  

الامةةنال والوةةنر  البشةةري ،ويب ةةى أمةةر الحصةةنل عيي ةةا 

وكنونذ  استشعار رهيش ةمكا ياؤ البيئة الغنية أو الن ير  

 59:2019)  سام،لبيئة الاعوال والاسترا ة ل ا 

89-92 

العوييةةةةةةةةةةةةةةةةةاؤ   5-3

 الداخيية 

ينظرةلى الونظوة فة  ة ةار هةذا النوةنذ  عيةى أ  ةا  وثا ةة 

كةةبكة ليعمقةةاؤ  ةةيش الا ظوةةة النرعيةةة و ةةيش مخرجةةاؤ 

النظام الت  تكنم مدخمؤ لنظم فرعية أخرى،وعييه فام 

الا سةةرام  التنظيويةةة تتح ةة  عةةش  ريةة   رجةةةالنعاليةةة 

 Zoogah et al.,2015:16) والتيوير الوتبا ل  ين ا  

92-96 

النئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاؤ   5-4

الاسةةةةةتراتيرية 

 الوست دفة 

ينظر الى أ ةحام الوصةال   ا  ةا مرونعةة ال ةنى  افةرا  

ومقسسسةةةاؤ محييةةةة او وليةةةة ( والتةةة  توتيةةةك مصةةةال  

ال ،وتسةاهم ،ومطال  وحصو مختينة ف  منظوة الاعو

 اككال مختينة ف  خدمة الونظوة الوتنقعة الحصنل عيى 

عنا ةةةةةد ومكافةةةةةا  م ا ةةةةةل تيةةةةةك الوسةةةةةاهواؤ  الخنةةةةةاج  

96-100 
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 (.56:2009والغالب ،

 مش اعدا  الباحثة  الاعتوا  عيى الا  ياؤ السا  ة  -الوصدر:         

 

 اـرائ  جمع البيانات  -:الحايي عشر

 -لروع البيا اؤ والوعينماؤ وه  :  االدراسة جا بيش م ويش  تنرعات ول د استخدمت       

 تم ت ديم الرا   النظري  وةا فيةه مةش معينمةاؤ  الاسةتنا  ةلةى الو ةالاؤ والدراسةاؤ  الجانب النبري  :

والرسةةا ل الرامعيةةة والبحةةن  والكتةة  العيويةةة العر يةةة وانجنبيةةة الوتخصصةةة  ورةةال الدراسةةة الحاليةةة ، 

  .(Internetتر ت ن مش كبكة الوعينماؤ الالكترو ية ا الا تنا ش فضمئ ع

 توثل  انسالي  الوتعارف عيي ا لروع البيا اؤ وه  : -: الجانب الميداني- 

تعد الاستبا ة مش الوصا ر الو وة والوعتود  لروع البيا اؤ ، وتعد مش خةمل مرونعةة مةش  -: لاستبانةا-ب

انسةةئية منج ةةة لعينةةة الدراسةةة ي ةةنم ةفةةرا  العينةةة  الوسةةتريبنم(  تسةةريل ةجا ةةات م عيي ةةا واسةةتخدمت 

  Obrien  2010,الاسةةةةةتبا ة  الدراسةةةةةة  كن  ةةةةةا وسةةةةةيية مم وةةةةةة ومناسةةةةةبة  لروةةةةةع البيا ةةةةةاؤ    

Yahchouchi& Bouldoukian,2014,)، خوس ف ر  نطت  100) (وقد  تضونت  الاستبا ة الن ا ية 

( وتةم الاعتوةا  عيةى م يةا  6فرعيةا"  كوةا فة  الويحة    (متغيةرائ  25متغيراؤ ر يسةة ا ةدر  نةون ا   

 Likert  وفة  الاجا ةاؤ التاليةة  فرعيةة كوةا فة  الويحة  الإجا ةاؤ التاليةة  عيةى (  الخواس  الذي يتةدر

 ."5" ، لا اتن  جدا  "4" ، لا اتن  " 3" " محايد" ، 2" ، اتن  " 1"   شد  اتن  

وتشول هذه الوصا ر مرونعة مش الت ارير تتعي   تيسيس و شةا  ومعينمةاؤ عةش  : الوصا ر الرسوية - 

التنظيويةة ليشةركة الوبحنوةة ، والتةإ  سةإاعدؤ الباحة  فة  رسةم  ةنر   بيعة العول والإ تا  وال ياكةل 

 .شركة لمستنا   من ا ف  و ز وتحييإل وتشخيو متغيراؤ الدراسةالأولية عش 

 الدراسةمجتمع  -عشر: الثاني

.  يوثةةل الورتوةةع الورونعةةة الكاميةةة مةةش الافةةرا   والاحةةدا  او انكةةياف التةة  ي ةةتم الباحةة   دراسةةت ا       

(Sekaran&Bougie,2016:236) ) وام مرتوةةع الدراسةةة الحاليةةة سةةيوثل الكةةا ر الإ اري  ال يةةا اؤ .

 ظةةرا نهويةةة هةةذه الشةةركة فةة  البيئةةة العراقيةةة عامةةة الشةةركة العامةةة لوةةنا ا العةةران فةة  البصةةر  ، فةة  

الحدو ية والبصر  خا ة مش  احية الاقتصا ية ف   محرك كبير مش خمل حركة البضا ع عيى الونا   

تاسست  عد الحرم العالوية انولةى ،اذ  ةدأ تطةنير مينةاف البصةر  وتحنييةه مةش مينةاف البحرية ليعران ، و

عسكري لي ناؤ البريطا ية الى ميناف ترةاري وتحةت السةيطر  العراقيةة ،اذ تةم تطةنير انر ةنة ،وجية  

دي وتشةكيل وحةد  كةر ة معداؤ كامية لتشةغييه وا شةاف سة ا ز ومخةازم واحيطةت الونط ةة  سةيا  حدية

 1931ة ار  الوةنا ا الةى وزار  الواليةة وعةام  1922ليوحافظة عيى امش الويناف مش  اخيه. وات يةت عةام 

ولا زالةت لحةد الام  ةننس منقع ةا ويبية  عةد  الوةنظنيش افتحتت  ناية مديرية الونا ا العامةة فة  الوع ةل 
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 33  2015سام حسة  هيكةل الشةركة لعةام ، وعد  انق((8134 2019حس  اخر ةحصا ية ليشركة عام 

 (.2رقم  ( و اق  تنا يل معينماؤ الشركة ف  ميح  309قسم وعد  مدراف انقسام  )

 

 عينة الدراسة  -عشر : الثالث

تم تحديد الورتوع  ال يا اؤ الا ارية الوتوثية  الودير العام ومعاو يه ومديري الاقسام ووكم  م ومسقول  

والةذي لا يختيةز عةش ال يكةل  2015الاعتوا  عيى ال يكل التنظيوة  الوصةدن لعةام  الشع  ووكم  م. تم

التنظيو  الحال   نير الوصدن(  العد   ل هناك اختمفاؤ  نينة  التسوياؤ, حد  اعدا  ال يا اؤ الا ارية 

ولكنم الورتوع قييةل  سةبيا ويوكةش الن ةنل اليةه تةم الاعتوةا  عيةى  ،( فر 309وف ا لي يكل الوصدن  إ  

تةم اسةت داف  نةس مرتوةع الدراسةة  ،(. و التةال Saunders et al., 2016:304عينة الحصةر الشةامل  

( مديرا وتةم زيةارت م ميةدا يا فة  مكةاتب م لضةوام 309 كن ه العينة الوست دفة. تم تنزيع الاستبا ة عيى  

وو ي ا الي م مش قبل الباحثة لذلك كا ت جويع الاستبا اؤ  الحة لمختبار، وكوا منن  ميا الاستوار  

 - الردول ا  اه :

 ( والاستواراؤ الونزعة والوستر   والخانعة ليتحييل19دول  ج

 ت
الشركة العامة لميانئ 

 العراق

الاستمارات 

 الميزعة

الاستمار  

 المستري  

الاستمارات الخاضعة 

 للتحليل 

 النسبة  العدي

 %0.9 3 3 3 الإ ار  العييا  1

 %5 18 18 18 قسم  التخطيط والوتا عة 2

 %3 10 10 10 ال سم ال ا ن   3

 1% 4 4 4 قسم متا عة ع ن  التشغيل   4

 3% 10 10 10 قسم الإ ار  الالكترو ية 5

 %0.6  2  2  2  كعبة العمقاؤ العامة  6

 0.6% 2 2 2 كعبة ة ار  الرن   7

 0.6% 2 2 2 كعبة كقوم الونا نيش 8

 %0.6 2 2 2 كعبة العنا د والاجنر 9

 %3% 10 10 10 قس التنتيع البحري 10

11 
 قسم الشقوم البحرية 

 
4 4 4 %1% 
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 2% 6 6 6 قسم الإ  اذ البحري 12

 3% 10 10 10 قسم الشقوم ال ندسية 13

 7% 22 22 22 قسم الونار  البشرية 14

 3% 6 6 6 الحنر البحريقسم  15

 4% 12 12 12 مع د الونا ا 16

 3% 8 8 8 ميناف الوع ل 17

 3% 8 8 8 ميناف خنر الن ير 18

 3% 8 8 8 ميناف ام ال صر الشوال  19

 3% 8 8 8 ميناف ام قصر الرنن   20

21 
قسم التدقي  والرقا ة 

 الداخيية 
26 26 26 %9 

22 
قسم تنسي  عويياؤ 

 الونا ا
6 6 6 %3 

 10% 32 32 32 قسم الشقوم الوالية 23

 3% 8 8 8 قسم انممك والاران  24

25 
قسم الإ ناف والسممة 

 الو نية
14 14 14 %5 

 4% 12 12 12 قسم الودو ة الدولية  26

27 
قسم الاتصالاؤ والر د 

 البحري
6 6 6 %3 

 3% 8 8 8 مشرو  ميناف الناو الكبير 28

29 
والتنجيه قسم السيطر  

 البحري
6 6 6 %3 

 3% 8 8 8 قسم الع ن  30

31 
قسم الوسافش والصناعاؤ 

 البحرية
12 12 12 %4 

 3% 8 8 8 ميناف أ ن فين  32

 3% 8 8 8 ال سم التراري 33
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 الورون 
  

309 100% 

 (3ميح    2015 هيكل الشركىة العامة لونا ا العران : مش اعدا  الباحثة  الاستنا  الى  المصدر

     

 الداخلي لأيا  الدراسة  الصدق والاتساق -الثالثة عشر : 

 المحتيى صدق  -1

  

يتم اختبار  إإدن الوحتنى مش خإإإمل عرض الاستبا ة عيى عد  مش الوحكويش الوتخصصيش               

لغةرض تحكةيم الاسةتبا ة والحكةم عيةى مةدى تضةون ا ليعةد  الصةحي  مةش الن ةراؤ ومةدى توثيي ةا التوثيةةل 

مةةةةةةةدى  ةةةةةةةةمحية كةةةةةةةل ف ةةةةةةةةر  لي يةةةةةةةا  الوطيةةةةةةةةنم  كةةةةةةةةذلك الصةةةةةةةحي  لوتغيةةةةةةةةراؤ الدراسةةةةةةةة و

 Sekaran&Bougie,2010:178-179 الاسةةتبا ة عيةةى  ( وعيةةى هةةذا انسةةا  قامةةت الباحثةةة  عةةرض

( وقةد أيةد الوحكوةنم 4 (الوإةإيح  ف  منن  كوا (  16عإإد  مش الوحكويش الوتخصصيش البال  عد هم  

  . محية معظم الن راؤ

 

 قياس الاتساق الداخلي -2

وي صد   يا  الاتسةان الةداخي  هةن ام تتسةم ان ا  الوسةتخدمة لروةع البيا ةاؤ  الثبةاؤ والاسةت رار           

فضةمئ عةش ونةنذ ف ةراؤ  .وت ديم  تا ج تكا  تكنم متشا  ة ف  ظل ظروف مواوية وفة  جويةع انوقةاؤ

تسةان الةداخي  ن ا  ل ةد اسةتخدمت الدراسةة  لتحديةد الا ،( Zikmund et al 309 :2010,الاسةتبا ة  

والذي  دوره ي يس تيوير  كل ف ر  مةش ف ةراؤ الاسةتبا ة فة   to –Total Correlation  Itemال يا ، 

( والإ  اف عيةى   يةة الن ةراؤ التة   0.40الوتغير انساس  ةذ يتم ةلغاف كل ف ر  يكنم ارتبا  ا اقل مش   

 .(Pallant,2011: 5(  0.40يكنم ارتبا  ا اكبر مش   

 

 -الأساليب اجحصائية المستخدمة  ي الدراسة:  -3

اعتودؤ  الدراسة ف  تنري  وتحييل البيا اؤ الت  وفرت ا  الاستبا ة مش خمل  ر امج التحييل الإحصا   

Statistical (SPSS) Package for the Social Science  اسةتخدمت الدراسةة انسةالي   كوةاو

يةةل البيا ةةاؤ الخا ةةة  وتغيةةراؤ الدراسةةة واختبةةار النرنةةياؤ مةةش اجةةل  تحيالودرجةةة ا  ةةاه الإحصةةا ية 

 -وكالات  :

 

 Kolmogorov-Smirnovaاختبةةةةةار و Kurtosisوالةةةةةتنيط   Skewness الالتةةةةةنافاختبةةةةةار  .1

 الغرض من ا هن التعرف ام كام التنزيع  بيعيا ام لا. Shapiro-Wilkواختبار 
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اسةةترا ة عينةةةة الدراسةةة حةةةنل الوتغيةةةراؤ  مةةةدى( يسةةتخدم لوعرفةةةة  Meansالنسةةط الحسةةةا     .2

 الدراسية وا عا ها النرعية .

( الغةةرض منةةه معرفةةة وتحديةةد  رجةةة تشةةتت  Standard Deviationالا حةةراف الوعيةةاري   .3

 الاجا اؤ عش وسط ا الحسا   . 

 ( يستخدم لوعرفة مدى توثيل العينة لورتوع الدراسة . S.Eالخطي الوعياري   .4

(  ال ةةدف منةةه تيخةةيو الوعينمةةاؤ الةةنار   فةة  عةةد  مةةش Factor Analysisالتحييةةل العةةامي    .5

مع اقةةل مةةا يوكةةش مةةش ،العنامةةل الاساسةةية فةة  مرونعةةة ا ةةغر مةةش البيا ةةاؤ او الا عةةا  الرديةةد 

ليبحة  عةش وتحديةةد الاجةرافاؤ او الا عةا  الاساسةةية الونترنةة لتيخةيو الوتغيةةراؤ ،الوعينمةاؤ 

 .الاساسية ليدراسة 

( الغايةةةة منةةةه تحديةةةد اترةةةاه العمقةةةة فيوةةةا  ةةةيش Correlation coefficientبةةةا   معامةةةل الارت .6

( 0.7وتبنة  قةيم الارتبةا  التة  هة   وم  الوتغير الوست ل عيى  الوتغيةر الوعتوةد (، 0الوتغيراؤ 

 .نجراف عويية  تحييل الا حدار او تحييل الوسار عيي ا

لتةةةيويراؤ الوباكةةةر  ونيةةةر الوباكةةةر  ( ال ةةةدف منةةةه تحديةةةد اPath Analysisتحييةةةل الوسةةةار   .7

  .ليوتغيراؤ الوست ية عيى الوتغيراؤ الوعتود  و التال  اختبار فرنياؤ الدراسة 
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 الفصل الثاني

 

 الاطار النظري

 

 المقدمة 

 
 

الاطار النظري للدراسة بعرض مفهوم وشرح مركز وواضح لمتغيررا   الى  الفصل يتطرق هذا             

فضلا عن شرح كل المفاهيم الاقرب تعلقا" بمتغيرا  وابعراد الدراسرة او  ،الدراسة مع تفرعاتها من الابعاد 

تشرح مفاهيم تعزز من دراستنا وتعطي مبررا  واجابا  لاختيار العلاقة والارتباط بين متغيرا  الدراسرة 

كما اوضحها مخطط الدراسة الفرضي وهذا يعد دعما لأهردا  الدراسرة ومنهجيتهرا  وطريقرا" نحرو الاجابرة 

  .الاسئلة المطروحة وجانب مهم في توجهنا للجانب العملي  نحو اختبار الفرضيا عن 

 

 

 

   -يتكون هذا الفصل من المباحث الاتية : و     

 

 : أنماط القيادة   -المبحث الاول 

 

  تكنولوجيا المعلومات  -:المبحث الثاني 

 

 : الهيكل التنظيمي  -المبحث الثالث 

 

 : الهوية التنظيمية  -المبحث الرابع 

 

 :الفعالية التنظيمية  -المبحث الخامس 
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 المبحث الأول

 أنماط القيادة

 مقدمة 

بداية القرن العشررين،  الكثيرة والمتنوعة عن مفاهيم تنظيم الأعمال ،والقيادة منذ الادبيات عبرّت          

لرررذلر دال العديرررد مرررن المرررظلفين هرررذى الظررراهرة ،و ترررر  الباجثرررة بررران القيرررادة م مرررة  ررردا  ررر  ع رررر ا 

الحاضررربتعدد ا ماا ررا،  نكررد  مررر دوا و رررل معررين يعمررد بيرر  واجيا ررا تترردااد المفرراهيم وتبرردوا  ا  ررا 

اب الكبيرر  لرذلر ااتراات الباجثرة عردة متشاب   لنقاائ ،لكن بالحقيقية هناك ااتلا ات  وهرية اغم التقا

عدد المحاوا  و يما ين  شرر  بتلتعط  لندااسة أهمية  وتوضيح مفاهيم اأ ماا لدااست ا والتعرل عني ا 

 مف د للا ماا القيادة وتسبق ا تعريف مف وم ا من قبد  الباجثين 

 -وسول يتطرق هذا المبحث الى المواضيع الاتية :

 .التاريخية للقيادة وتعريفهاالنشأة   -أولا:

 .انماط القيادة  -ثانيا :   

 النشأة التاريخية للقيادة وتعريفها   -أولا: 

تمثد القيادة    منظمات الاعمال تحدي مستمر وعن ر  اعد    النجرا  او الفشرد ،ان القيرادة ل را         

  ا لقر  موضروعلرذلر لوجردة المنظمرة  دوا م م    انق مجتمع معر   ابداع  باعتبااها عن را باازا 

عبرقواعد الفطررة السرنيمة،وااذ الم رطنح مرن المفرردات الشرا عة  االاهتمام منذ الع ر القديم،وينظرالي 

وتم تناول  بشركد  بيرر   (Nwokocha&Iheriohanma,2015:186)والمدمجة    التخ ص العنم 

الفكررراادااي المعا،ررر،ويعود   ررواى  لررى مررن قبررد البرراجثين والمررظااين والكترراب والفلاسررفة واواد 

التكوينررات البشرررية عنررى مسررتو  الأسرررة والقبينيةوالدولررة ادااة شررظو  م المختنفة، حوالاسررتقرااوالبقا  

وتعرددت مرردااد ( 10:2016، شريدة،Abu-Nahleh,2013:33وبنرا  العلاقرات وتكروين مجتمرع قروي  

 ررررررررررررر  مجرررررررررررررال الاهتمرررررررررررررام بالقيرررررررررررررادة  ررررررررررررر   ررررررررررررررو  البحرررررررررررررث العنمررررررررررررر  سررررررررررررروا  

  (10:2020،عن  عنم الا تما ،النفس،السياسة(،والميادين العسكرية،اادااية( 

تسرعى لفررن  فسر ا  ر  اقت راد السروق والمنا سرة،    رد  نظمةوأ،بحت المحرك الر يس لأي م      

 (،30:2012 ملا كررة،الظررول البيييررة المحيطرة شررديدة التعقيرد والتسيررر المستمروالتطواالسرريع للاعمال

ممررررا يسررررتو ا و ررررود قررررادة من مررررين متمكنررررين محفرررر ين لمر سرررري م لنتسييررررر واسررررتسلال الفررررر  

،وهرظلا  القرادة النرا حين يولردون بشركد ابيعر  ولردي م بعر  ((Akparep et al., 2019:2والنجرا 

و  رة وهناك ال فات الداانية الخا،ة الت  تجعن م يختنفون عن أتباع م،الذين يظمنون بما يفعن  قا ردهم،
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،الذي تو د آثاا أقدام      د مكان ولكن القادة مثل رجل الثلج البغيضظر أار  جول القيادة هو أن " 

مكرن أن ي(،(AlKhajeh,2018:2,Luthra&Dahiya,2015:42من هو لا يمكن ا يتر   ر  أي مكران

يعمرد ا يس وزاا  لأي دولة أو مسرظول تنفيرذي (يكون أي شخص،مثد الذي لدي  موقع تحمد المسظولية

(،ا  م يكو وا مت رنين  يدين، الات رالات تمكرن م بمشراا ة (Oberer&Erkollar,2018:2   منظمة

(، ,Luthra&Dahiya,2015:42,Al-Qura'an,2015:1مررررا لرررردي م ومررررا يتوقعو رررر  مررررن ا ارررررين

 Hao&Yazdanifard,2015:2   

شرخص بقراااسرم  تترو ر بر   شاا  يجراب  يقروم بر  تعد  القيادة  ان (9:2020وير  الباجث  عن ،     

سرررمات وا رررا ص قياديرررة يشررررل عنرررى مجموعرررة مرررن العرررامنين لتحقيرررق أهررردال واضرررحة بوسرررينة 

القيادة اادااية ه  تفاعد ا تماع   لا يمكرن لأي منرا اماالسنطة بالقداالمناسا وعند الضرواة،والتأثير،

مشرترك" مطنروب بتحقيقر   ر   أن يكون قا دا بمفرردى، لا  اا و رد مرن "يقرود" ومرن " يقرادون" و" هردل

 Kotter)و قـا ا يـة لـو،Gerpott et al.,2019:1066)،4:2017 ااا مواقف معينة  موسى ومحمد،

تحديررـد الاتجرراى الررـذي مررـن الممكررن أن تعمررـد مررـن الالرر  المنظمة،وهررـذا يتضمررـن تطويررـر مايجررـا أن ،(

لنو،ررـول  لي ـاوتحقيق ـا،بالاضا ررـة  لررـى  تكررـون عنيررـ   ررـ  المستقبد،ووضررـع الاسررتراتيجيات المناسرربة

كلل يل ق يلدي    لنقول المرأثوا القرديم،"(Swamy&Swamy,2014:57)تنظيم الا راد لضمان تعاو  م

ويمكن قيـال  عاليـة القا ـد الحقيقـ  بمقـداا القوة والنفوا،الترـ  يمنح رـا ويفوضر ا " هو جديد مرة أخرى

المسظوليةوالثقـة،النتيرررررررررررـن يولي مرررررررررررـا لنعامنيرررررررررررـن ( وب يادة2020:11للااريرررررررررررـن   سرررررررررررماعيد،

وهررم يمثنررون مجموعررة  موا يررة،ا  م يتحرردثون بسررنطوية ا ثرررعن هويررة  (،24:2019لديررـ  الأاضر،

ان   ضرلا عرن (،,Babalola,2016:937 3:2017العثمرا  ،،Gerpott et al.,2019:1064الا راد  

ت داد مع را ا اهيرة العرامنين مرن ارلال تطبيرق هرذى ،أهدال وموااد الا رادالقيادة ت دهرعندمايكون لد  

الملدى ، ران الاقتررا  عنرى ا ر  " (Meraku,2017:336)الموااد المتاجة  بشرري ومرادي(  ر  العمنيرة

، ويحرددالتوقعات وهيا رد أدواا المر وسرين  ر  تحقيرق الذي يقي  به القائد علاية وثيقة مع مرؤوسيه"

   (Nwokocha&Iheriohanma,2015:186)الأهدال المحددة 

وتبرزأهمية القيادة    الجا ا اا سا   للإدااة،بتكوين علاقات   سا ية قا مة عنرى التفراهم المتبرادل        

بين  وبـين مر وسي  وا سـا  ،واجتـرام م ومناقشة ما يمس شعاا  د  رد،والتقدير المناسا لما يبذلو ر  

حفي هم عنـى العمد بحمال واضا لتقديم أق ى ااقات م من   ود    شظو  م وتقبد اقترجات م القيمة،وت

 اا لم يكرن الأمرر Dunst et al.,2018:2) 14:2019   اشبا  جا ات م ومتطنبات م    العمد معمري،

  والمر وسررررين (Al Rahbi,Khalid&Khan,2017:4 الفرررررد ذلر، سررررول تررررنخف  م ررررنحة 

مختنفون،لرررررررذلر مرررررررن الم رررررررم  رررررررديا لنقرررررررادة أن يتفررررررراهموا مع رررررررم ويعر واجا رررررررات م، عررررررروااف م 



        أنماط القيادة المبحث الاول  :                           الثانيالفصل  

 

92 

   الما ة من وقرت م  90 لى  70،ويقض  المديرين من (Saleh et al.,2018:3)ودوا ع م،وا ا   م

  لرررى آ ررراق  ديررردة، المنظمرررةيوميرررا  ررر  أ شرررطة التوا،رررد وتحمرررد مسرررظولية اا ررررا ات وتو يررر  

(Mkhelmer,2018:1) عتقد اKotler  1990)  اعن القرادة،لأ  م  يختنرف عنري م  ا ررادالمرديرين  ثيرري

أن هناك جا رة  الى  ا ا  الذين يفعنون الش   ال حيح، الا راد عد الأشيا  بشكد ،حيح،اما القادة هم 

ااة الن اعات     لى  د من القادة والمديرين     د منظمة لأ  ا تجعد الأموا      اب ا ال حيح ،و د

 (،Akanji et al.,2018:830مكرران العمررد هرر  أيضررا  رر   لا يتجرر أ مررن تشرركيد السررنوك التنظيمرر   

وبالتررال   القررادة الاداايررون هررم امرروز المجتمررع ولرردي م ،ررفات تميرر هم وترررقي م من ررا الال ررام التفكيررر 

تتبنرى القيرادة الأسرنوب الرذي يعمرد  والال ام والسنوك الأالاقر  الاستراتيج  ،اتقان تكنولو يا المعنومات

المعرررررول أ رررر  يررررظثر عنررررى المتسيرررررات التنظيميررررة المختنفررررة ولمو في ررررا  لنمنظمررررة بشرررركد أ ضررررد 

Babalola,2016:936))   

تو ير  الم ام،لتوضريح وتخطرير ومراقبرة العمنيرات ب، ( :Arokiasamy et al.,2014 29ويرر       

، يقروم قرادة الأعمرال  (Ibrahim& Daniel,2019:367,Cetin et al.,2012:230)وجرد المشركلات

بتقيررريم أسرررنوب م و عرررادة هيكنتررر  والتعامرررد مرررع قررريم مكررران العمرررد الجديررردة القرررادة المنتسررربون عنرررى أدا  

 & Connaughton (2014:8,المر وسين،والسما  ل م بالعمد بالطريقة ال رحيحة التر  يظمنرون ب را 

Fairhurst)نومات لم يعد بإمكان القادة استخدام عردم تناسرق المعنومرات  وبسبا زيادة الو،ول الى المع

 م رردا هررام لنسرريطرة والتررأثير عنررى المررو فين  قررر وا مررا عنررى المجتمررع الررذي يسرراهمون بالعمررد برر  

،ترردعو  ميررع أسرراليا القيررادة الررى  (Dunst et al.,2018:19)والمرا عررات والمرروااد والمشررروعات 

ا يسييا  ر   ظرام الات رال الردااد مضرال الرى ادااة التسنسرد ال رمر   التاثيرعنى التابعين،وتشكد مكو يا

اطرر الا قرران لرذلر عنرى القرادة تسيرر  وتوا   منظمات اليروم ،م (Agbim et al.,2014:2التقنيدي  

ب ررفة الا تمررا  أي  أثنررا  العمررد لتحقيررق الأهرردال والسايررات الاسررتراتيجية سياسررات المنظمررة  وقرااات ررا

( ولابردمن  امرتلاك (Altun et al.,2017:1613يكون محبوبيا وقبرولاي مرن قبرد ا اررين الحا ة  لى أن 

م ااات التعامرد مرع القرو  العامنرة السيرر متجا سرا دينيرا وثقا يرا،او السرما  ل رم برذلر الاجتفرال بأعيرادهم 

م ررم  الدينيررة الخا،ررة واعيررادهم الثقا يررة واعطررا هم شررعوا ا  ررم  رر   مررن المنظمررة وأهرردا  ا و ررودهم

(  من الضرواي لنمديرين الذين يشسنون منا،ا قيادية التر ير  Kalsoom et al.,2018:23لتحقيق ا 

عنى تطوير  ظام القيم لنمو فين ومستو  تحفي هم وأالاق م مع تنمية م ااات م والقيادة تبنى عنى القداة 

ادييرررة  العمرررري عنرررى  عرررد شررر   يعجررر  عنررر  الااررررون او يسرررتطيعون  عنررر  بشرررق الا فس،وب رررواة 

 ( 110:2008والسامرا  ،
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تعقيرد الدوا،وتعردد  ظريرات لذلر وادت و  ات  ظر متعددة جرول تعريرف القيرادة يعرود بعضر ا الرى     

القيادة،جيث أ دت النظريات الأولى جول الخ ا ص الشخ ية وسنو يات القرادة التر  هر  أجرد العوامرد 

 و رادل (ollan & Roussel,2017:82’)ة بالتحردياتالتر  قرد ترظدي  لرى  جرا  الأعمرال،   بييرة منيير

 Akparep et)الرربع   رر  الررر لا يو ررد تعريررف وا ل لماهيررة القيررادة،ولا  مررواف م رريمن لندااسررة  يرر 

al.,2019:3) وااتنررررررررررررررررررف مع ررررررررررررررررررا المعنررررررررررررررررررى واداا رررررررررررررررررر  والحقررررررررررررررررررا ال منيررررررررررررررررررة 

  (Ibrahim&Daniel,2019:370 لوضع 

لتطوير  مواف معين،وان   منة أو عدة أسطر قد لا تعبر بشكد يمكن استخدام تعريف بسير لنقيادة         

 200وتوضريح ،رلاجيات ا ودلالات را،و يو رد أ ثرر مرن   الل عن المعنى الكامرد ل ا،لرذلر يجرا تحنين را

الررررذي مررررن شررررأ   أن يسرررراعد  رررر  التعامررررد مررررع تعقيرررردات مف رررروم اادااي تعريررررف لنقيررررادة  رررر  الأدب 

  -تم ا ر بع  التعاايف الموثوقة بالجدول اد اى:  (Agbim et al.,2014:2القيادة 

 العرب والأ ا ا  تعريف القيادة لمجموعة من الباجثين والكتاب (20  دول     

 التعريف  اسم الباجث والسنة ت

1 Derakhshandeh

&Gholami,2012 

هرر  م ررااة  داايررة م مررة  رردا لن ررراد الررذين يعمنررون  رر  المنظمررات 

 الربحية غير الربحية 

2 Janićijević, 

2013 

ه  عمنية لنتأثير عنى الت ام ا ارين تجاى  دااك  مكا ات م الكامنرة  ر  

 تحقيق الأهدال والر ية بشسف و  اهة  

3 Swamy& 

Swamy  ,2014 

هرر  عمنيررة تررأثير ا تمرراع  يسررعى  ي ررا القا ررد  لررى المشرراا ة التطوعيررة 

 لنمر وسين    محاولة لنو،ول  لى أهدال المنظمة 

4 Men,2014   عمنيررة التررأثيرعنى الأتبررا  عنررى المسررتويات التنظيميررة المختنفررة بشرركد

مباشرأوغيرمباشرررررررررررررر ضرررررررررررررمن الأشررررررررررررركال ال يكنية،والثقا رررررررررررررة 

 التنظيميةوالمناخ،وتوزيع السنطة،والتوا،د 

5 Luthra&Dahiya, 

2015 

هو الشخص الذي لدي  القداة عنى تحمد المسظولية أو تو ي  أو تشجيع 

تحفي  ا ارين،لردي م موقرف واقنراع م و عن رم يتبعرون الأهردال أو أو 

 المشاا ات الت  جددت ا ل م 

عبد الحكيم و،لا   6

 2016,الدين 

هرر   شرراا ايجرراب  يقرروم بررر  شررخص بقراااسررم  تتررو ر  يرر  سرررمات 

وا را ص قياديررة يشررل عنررى مجموعرة مررن العرامنين لتحقيررق أهرردال 

واضررررحة بوسررررينة التأثيرواسررررتخدام السررررنطة،بالقدا المناسررررا وعنررررد 
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 الضرواة 

7 Khan et al., 

2016 

المو فين،ومرواقف م أ  ا القداة لنتأثير عنى مجموعة من قيم ومعتقردات 

 وسنو  م  

8 Dahie et al.,  

2017 

أ   عمنية تو،يد الأ كاا لنقا رد والح رول عنرى قبرول الر يرة وتحفير  

 التابعين عنى دعم ا وتنفيذها 

9 Beakana,2017  ه  قداة  دااة الشرر ة عنرى تحديرد الأهردال ال رعبة وتحقيق ا،واتخراا

عنى المنا سة،و ل ام ا ارين   را ات سريعة وجاسمة لنعمد،والتفوق 

 عنى الأدا  الجيد 

10 ollan& 

Roussel,2017 

هرر  مفتررا  الأدا  الجيررد لأ  ررا تنسررق اسررتخدام  ررد مررن المرروااد البشرررية 

وغيرهرررا  ررر  التنظيم،ويحفررر  المرررو فين واثرررااة جماسررر م، حو الأدا  

الرررو يف  والالتررر ام داارررد المنظمرررة،والأ ثريتجاوزمتطنبات الو يفرررة 

 وبالتال  ي داد الأدا  العام لنمظسسة و عن ا أ ثرابحية 

11 Mkheimer,2018  ا  ا عمنية تميد  لى التأثير عنى النال وتمكن م لنعمد اواعية لما يجا

 القيام ب  بشكد  يد 

12   Akanji et 

al.,2018 

 علاقررة مررن الال ررا يررظثر الفرررد أو المجموعررة عنررى سررنوك و ت ررر ات 

 ا ارين 

13 Dunst et al., 

2018 

العمنية الت  من الال را يرظثر الفررد عنرى مجموعرة مرن الأ رراد لتحقيرق 

 هدل مشترك ال دل 

14 Kalsoom et 

al.,2018 

عنرى ال رام مجموعرة مرن النرال برر يت م لتحقيرق   ردا  ا عمنية وقداة 

 الأهدال 

15 Mkhelmer,2018   الرذين يقرودهم وتحرر  عنرى القداة عنى اقنا   اادة القا د عنى الاتبا

 النطا ة والاجترام والولا  والتعاون والقداة عنى الح ول عنى النتا ج

16 Ibrahim& 

Daniel,2019 

 الا رادعمنية يقوم  ي ا شخص واجد أو أ ثر بالتأثير عنى مجموعة من 

 لنتحرك    اتجاى معين 

 رد  ر  الجماعرة والتر  تعرد السرنو يات التر  يمااسر ا القا ا  ا مجموعة  2019,ق يري  17

مح ررنة لنتفاعررد بررين ا ررال  الشخ ررية وا ررا ص الم نة،والنسررق 

التنظيم ،والسياق الثقرا   المحير،وجرث الأ رراد عنرى تحقيرق الأهردال 

المنواررة ب ررم بررأ بر قرردا مررن الفاعنيررة وبكفررا ة عاليررة  رر  أدا والرضررا 
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 وتماسر الجماعة 

18 AlOwais,2019 لنمشرررل أو المرردير أن ينسررق ويرردير بشرركد  عررال يمكررن  بأ  ررا عمنيررة

 لتحقيق أهدال العمد     را ات مر وسي  مع المخاول

 السابقة  الجدول من اعداد الباجثة بالاعتماد عنى الم ادا 

 على الرغ  من الاختلافات ف  التعريفات،هناك على الأيل ثلاثة صيغ مهمة لهذه التعريفات

وهذا هرو مف روم الترأثير هرو و قيرا لكتراب أعلاى ، من الال  ميع التعاايفيمر  اير مشتركهنالر  -أولا:

على أن القيادة تشمل الجهود المبذولة للتأثير على العمل  نص( (Yukl,2010ش يرعن القيادة  من ج  

( ا  را تعنرر  "الترأثير الا تمرراع " 1:2017العثمررا  ،  الحلال  للمجموعلة وتيللهيله،ومواجهة التحلديات

( ولسررن Elkhdr,2019:60ما لكسا ا ار دعم النال لتحقيق هدل متفق عنير  بشركد متبرادل  لفرد 

،ويتمي  القا د ب فة الكااي ما تجعن  مختنف (Mano et al.,2014:31)المثنى  تحقيق الفعالية التنظيمية

تأثير   وه  استخدام (Mahdi et al.,2014:1077)عن غيرى،واتباع  يمتنكون اسالة وا ية واضحة  

 ,Hao & Yazdanifardوتنسيق أ شطة أعضا  المجموعة  ر  المنظمرة  ام ي وغير قسري لنتو ي 

2015:3  ) 

لنجرا  المنظمرة ا  ا تشركد  مباشررة برين السربا والنتيجرة علاقرة لر  ،   ر   شراا مسرتمر  ر  المنظمرةثانيلا

(  ي ررررررف  لنررررررا   3:2016 عبررررررد الحكرررررريم و،ررررررلا  الرررررردين،وتنفيررررررذها  المنظمررررررةالاسررررررتراتيجيات 

Ejimabo,2015:3 )  ويقررررررروم المر وسرررررررون بإضرررررررفا  الطرررررررابع الرسرررررررم  عنرررررررى سرررررررنطة القا رررررررد

Igbaekemen&Odivwri,2015:1)(    الحفررا  عنررى  عاليررة الا شررطة والممااسررات التنظيميررة،بس

 ,Yılmaz,2010:76 Çokluk&  Gupta,2011:2النظرررر عرررن النرررو  والحجم ويرررر  الباجثررران 

بتكررررراا أ كررررراا  ديررررردة مرررررن أ رررررد   تررررراف ا ضررررررد لا  أ ضرررررد اريقرررررة التوا،رررررد هررررربررررران ،163,

 ( Hao&Yazdanifard,2015:3لنمنظمة 

عمنيرة  ،وا  االسايرة مرن القيرادة تحقيرق الأهردال والقيادة عمنية تبدأ بالمردالات وتنت ر  بمخر ات،-ثالثا:

و 156:2010( وير   لا من محمود،(Toprak et al. , 2015:19لتبادل المعاال والم ااات ماعية 

Osborne&Hammoud,2017:56،) ا   يمكن الا راد ويجعن م  يعمنون عن ايا ااار 

واخيرا يمكلن للباثثلة ان تعلرل القيلادة بانهلا "امتلفار الفكرملع العملل وتوجيله والهلا  التلابعين بشلكل 

الفعاليلة  ليحقللأ إيجاب  نحو التنفيذ للخطط الإدارية بما ينيلج  ملع تحقيللأ الأهلدال المرسلومة ميلبقا 

 "التنظيمية والاستمرار والبقاق للمنظمة ف  عال  الاعمال
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 انماط القيادة  -ثانيا : 

 ان هناك  و  واجد من القادة ويعود الر للاستقراا وسررعة التنبظ،امرا عرالم  الحقبة الماضية             

العمد بمرو رة عاليرة ضرمن ويحتاف هذا اليوم المعولم  تحتاف المنظمات قادة يتعامنون مع مواقف مختنفة،

وعنرى ( Koech&Namusonge,2012:6سياقات العمد المت نة واسرتخدام الات رالات الالكترو يرة  

الرغم من اتفاق العديد من الباجثين والدااسين عنى اسرتراتيجيات القيرادة الكفرظة والفعالرة، لا أن مرا ،رنح 

  Ali et al.,2015)تقبلا من ا    الماض  لا ي نح    الوقت الحاضرأومس

ان أول دااسرة مر ر ة ترم  ي را تنفيرذ أسراليا القيرادة ) Chua et al.,2018:81ويوضح الباجثين          

من قبد  وات لوين الذي قاد مجموعة من باجثون ينتجون أساليا قيادية مختنفة وأعطوا  1939   عام 

ا ارين أو انا من مو في م التعامرد مرع الأمروا  المديرين القداة عنى اتخاا القرااات أو المشاا ة مع

 Gerpott)والم رام العاليرة الخطواة ويرظثر سررنوك القرادة عنرى هيكررد  ررق م و اعنيرة العمنيررات اليوميرة 

etal.,2019:106,Bhargavi&Yaseen,2016:87)  جظيت  مااف القيادة وسرنو يات ا باهتمرام ،لذلر

ت اعنى الأدا  التنظيم ،و و  ررا تمثررد اجررد الأدواا الر يسررية واسررع مررن البرراجثين اررلال الماضرر ،لتأثيرا

ي "يناسرا  المستخدمة    أي منظمة لتقديم دعم  ضا   و بيرة لمشاا ة المو فين  وتعد القيادة ليست شييا

الجميع"     ثير من الأجيان،لذلر عنى المرديرين أن يتكيفروا مرع الأسرنوب المناسرا لموقرف أومجموعرة 

،وب ذى العمنية يمكن لنمر وسين أن يت ر وا جسا دا ة تأثرهم برالنمر (Beakana 2017:3, (معينة 

بررردواى يعرررد تسذيرررة اا عرررة يسرررتفيد من رررا  ررر  تحسرررين قراااتررر  مسرررتقبلا ،والقيرررادي الرررذي يمااسررر  القا د

،ومع الر يمن الاستيثاا بقول الكاتا  بيترر داا رر( " ان القيرادة هر   رد شر   عرن   2019:25) بسام،

ج "،وهذا ما تحتا   المنظمات     رد بييرة عرالم متسيرر بت ايرد ومسرتمريتطنا التعامرد معر  بشركد النتا 

ويوا رر  القررادة تحررديات  ديرردة وتظ ررر أ مرراا قياديررة  ،Taylor et al.,2014:566)مختنررف تمامررا 

 ر    ديدة،وا تقال الادواا من تو ي  العمد    التسنسد ال رم  التقنيدي  لرى م راداوتنظيم المسراهمات

وهررذا هررو السرربا  رر  أ رر  مررن المفيررد الح ررول عنررى معنومررات  ( Daft,2015:6الا تمررا   لررى المجتمررع 

نفررة اا يمكررن أن يكررون الأسررنوب لرر  تررأثيرعنى سررنوك المو ررف لرردعم شررامنة،لف م أسرراليا القيررادة المخت

  (Robbins &Judge,2016:214,يحف هم هولتنفيرررررررررررذ الخطرررررررررررة المحرررررررررررددةقرررررررررررادت م،و

Babalola,2016:935,Akparep et al.,2019:5 ) 

تحوينية لنقيررادة أبعرراد عديرردة وااترراات الباجثررة عرردد من ررا متمثنررة بـررـ التو ي يةوالتشاا يةوال               

ا  را  Carter&Greer,2013:379)،ول ا مبرات ا تمثنرت بمرا ولاجظر   رلا مرن والمعاملات والداعمة(

بتبنر  أسرنوب القيرادة  ( ا  (Longe,2014:69ير تحسن الأدا  التنظيم  وتحقق الفعالية التنظيمية بيما 

،ومعر ررة القرررااات الترر  تحقررق اهرردال  ميررع المناسررا،الذي يرردير المنظمررة  بشرركد  يجرراب  مع زأدا  ا
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و  م رم ادااة الأدا  باسرتخدام  Ejimabo,2015:2) (أ،حاب الم نحة والحنفا  المعنيرين والمرو فين

 ايضرا  رد  مرر Akram,2018:59 & (Arif أسنوب القيادة الملا م،لت حيح الاعمال وتجنا الأاطا 

بسرنطت  أو القواعرد لنمر وسرين لتحقيرق هردل معرين  بقداتر  بالاقنرا  يختنف عن الاار    و،ف القا رد

ولكرن مرد  النجرا  يعتمرد عنرى أسرنوب ( 9:2017،  العثمرا  الأعمرال الشرامنة بم مة محددة أو مرن أ رد

القا د والنتيجرة انرق بييرة لنمرو فين لنعمرد بشركد  يرد ،جيرث  لاجرلا تر ير   رلا مرن   القيرادة التو ي يرة 

 Mwai etلتحقيررق  تررا ج مرغوبررة  العررامنين نية وتع ي   تا يررة والتشرراا ية(عنى العمنيررات التشررسي

al.,2018:53)،)  ا رر   نمررا زاد عرردد الأسرراليا الترر  يعر  ررا المرردير زادت الأدوات الترر   الباثثللةوتررر

 سيتمكنون من استخدام ا لنقيادة بفعالية 

ا العديد من الخ ا ص أو السمات الت  تم قيال القيادة أو تقييم را          علاوة عنى الر، ا ت هناك أيضي

،والت  تعمررد عنرى تررو ير ال يكرد وك أو مكا ررأة المر وسررين،وتلازمت مرع أ مرراا قياديرة معينررة وهرر    ب را

وينيرة والمعراملات( بينما أ  رت النتا ج ان القيرادة التح ,Yukl) (1999:34تو ي ية وداعمة وتشاا ية(

 ,Solomon & Steyn)أ  مررا يررظثران عنررى سررمات التررابعين لنمشرراا ة  رر  العمد وابرزالبرراجثين 

أهميررة  ررلا مررن القيررادة  التحوينيررة والمعرراملات والتشرراا ية والتو ي يررة(  رر  تحقيررق الفعاليررة  (2017:2

ين الأدا  التنظيم  و رر  وتحسرالتنظيمية من الال تمكين المو ف ومشاا ة المعاال وتطروير قداات ،

ا   من المستحسن عنى  المنظمة أن تطبق أساليا قيادة مختنفة عند الضرواة    بيية عمد ديناميكية من 

ا لعدم و ود أسرنوب قيرادة "مقرال واجرد يناسرا  أ د أن ت بح المنظمة أقو  داان ا ،ناعت ا والر  ظري

  (Iqbal et al.,2015:1)الجميع"

تعمد  اهدة لتحسين الأدا  وتحقيق الأهردال وهرذا يتطنرا أسرنوب ملا رم لنقيرادة يحرث  لان المنظمة       

المررو فين عنررى العمررد بجديررة ومن هررذى الأسرراليا هوالقيررادة  التحوينيررة والتشرراا ية والتو ي يررة( ولحد 

 et al.,2017:2392 (التحرررديات والتكيرررف  ررر  البييرررة التنا سرررية المعقررردة التررر  ترررظثر عنرررى الربحيرررة

(Ceausu ررلا  ،ومرن المظلفرات المتاجرة اسرتنتج &Gholamib,2012:845) Derakhshandeh ان)

القيررادة وتأثيرهررا سررنوك الأ ررراد العامنين،ومسررظولية اتخرراا القرااالن ررا   تقررع عنررى عرراتق القا ررد وتحقررق 

  عنررى ان أ مرراا القيررادة الأ ثررر تررأثيرا ودااسررة هررLonge,2014:69)اا تا يررة العاليررة،واتفق الباجررث 

 بتا يرد (Wang et al.,2015:264) الداعمة ك المعاملاتك التو ي يةك التشاا ية( واتفرق مع رم البراجثين

الفعاليرة أهميت ا عنى الالت ام والأدا  التنظيم  ا  ا     يقروي العمنيرات التشرسينية وير ر  عني را ويحقرق 

كااوالابردا  التنظيمر  وتحسرين الفعاليرة اما القيادة  التشراا ية والتحوينيرة( ل رم علاقرة مرع الابتالتنظيمية،

قيادة   وتعد(Kadiyono et al.,2020:364)التنظيمية من الال الال ام ومشاا ة المعنومات والمعاال

 Yasir et,المعاملات والتحوينية اسرنوبان ا يسريان يكسربان أهميرة  بيررة ارلال العقرود القنينرة الماضرية 
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al.,2015:3) Akanji et al.,2020:842)  لأهميرررت م عنرررى المشررراا ة بالعمرررد والسررريطرة عنرررى

 المر وسين وتحفي هم لندا  و بذ ال راعات الت  تعيق العمد  

بااضا ة الى الذين تم ا رهم أعلاى،اتفق ااي ا مع اأي مجموعة باجثين وهم             /Taylor et al., 

2014/Humaidi&Balakrishnan,2015/Wen et al.,2019/Yıldız et al., 

 Popli&Rizvi,2016/Dahie et al., ,2017/Keskes,2014ك2014,

Robbins&Judge,2016/Elkhdr,2019, Klein et al., 2013. 

  -وهذا ما اعطا ا الااتياا ل ذى الدااسة ل ذى الأ ماا واهميت ا و يما ين  شر  مف د ل ا :

 القيادة الداعمة  -1

التعبيررررعن قنرررق الترررابعين ومراعررراة اجتيا رررات م الفرديرررة،والقادة الرررداعمين القيرررادة الداعمرررة تعنررر           

يو  ون،عرن السنوك  حو تنبية اجتيا ات وتفضيلات المر وسين،والاهتمام بر اهيت م وانرق ،رداقة 

ي  (،مررن اررلال تو ير وعمررد ممتررع ومررريح (Keskes,2014:30 رر  بييررة العمررد وديررة وداعمررة  فسرريا

الأاررر  ا  ررم ودودون د الكررد بشرركد متسرراوي وبرردون تفرقررة ومن ،ررفات م لنعامنين،ويحرراول ان يعامرر

ومتعررراافون مرررع ا اهيرررة مر وسي م،المر وسرررون الرررذين ليسررروا متأ ررردين مرررن أ فسررر م يفضرررنون هرررذا 

 ,.Mwai et al الأسنوب،وتسررجيد تقرردم التررابعين وتشررجيع المررو فين عنررى جضررواالدواات الفنيررة 

2018:53))  

الاهتمرررام الفرررردي  مرررا يحرررد  عنررردما ي رررتم القا رررد بالااتلا رررات برررين  Bass ررر  المقابرررد  ررراق         

تابعين،ويكتشف ما يحف   د  رد،لا   يسمح لنقادة بالتعرل عنى التابعين،ويع ز التوا،د  يحسن تبادل لا

 ررد ( القا(House,1981ويررر (،(Rafferty&Griffin,2006:39المعنومررات ا رر  وسررينة لتقررديم الرردعم 

ومرع  ) 108:2010ر،النرذي الداعم بأ   الشخص الذي يقدم التعااف،ودعم  علام   عال تقييم  لنترابعين 

يشراا  لير  و( 1981والتر ي  عنرى مجنرس الادااة  الر  عتمد هذا التعريف الضيق  سبييا لنقيادة الداعمرة،

عتبلار اثتياجللات التللابعين أنهلا تحللدن عنلدما يعبللر القللادة علن يلقهلل  ويأخلذون فلل  الابالردعم العررااف ،"

  ((Rafferty&Griffin,2006:39" والتفضيلات عند اتخاذ القرارات 

تمي القا رد بكو ر  جنيمرا ودود،وهرو لقيادة الداعمة اات أهمية اا،ة    مجال اا  راد الم ن ،وياو        

ويضرمن   رودي التردايا لتحسرين  يعط  الاهتمرام لنوضرع الا تمراع  والمعيشر  لنمر وسرين ولحا رات م

 Arokiasamy)المعر ة والف م  واقترا  استراتيجيات محددة ا جاز أهردال العمرد والتطنعرات الم نيرة

et al.,2014:29)   را جقيقييرا بالتابعين،سريكون باات اا،يمكن و،ف القيادة الداعمرة بأ  را تظ رر اهتمامي

تبا  وتتعامد مع م عنى قدم المساواة،وتساهم    تطويرهم القادة منت مين بالمشكلات الت  قد يوا   ا الأ

ي بييررة  الشخ رر  وجررث م عنررى العطا ،هررذا السررنوك يسررمح لنتررابعين بالعمررد بطريقررة وديررة وداعمررة  فسرريا
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،وهرو سرياق ثبرت أن  اا  ران لرد  المرو فين   رم أ ضرد ل رذى الجوا را، من (Elkhdr,2019:61)العمد

عررلاوة عنررى الررر سرريقدا ،ة والرردواوالأدا  الررو يف  ااضررا   المررر ح أن يظ ررروا تحسررن  رر  الو يفرر

المو فررررون بشرررركد  يجرررراب  الرررردعم والاهتمررررام الشخ رررر  والتشررررجيع الررررذي يتنقو رررر  مررررن المشرررررل 

اجد أ ماا     هذا السياق،ان القيادة الداعمة ه ( وتر  الباجثة (Rafferty&Griffin,2006:39عني م

لا  را تاارذ العواارف والتوقعرات الشخ رية  ر  الاعتبراا    وسرينلسنوك القيادي الأ ثر اعنية عنى المرا

 .والقادة يمينون  لى الابتعاد عن المساا الذي يسنكو   من أ د سعادة واضا أتباع م

انها تشمل سلوك القيادة مثلل التحلدن إللى ("&Yılmaz,2010:77 Çokluk  ويعر  ا  الباجثان       

والقادة الرداعمون هرم مشكلاته  ومشاركته  ف  اتخاذ القرار"،الناس ودع  جهوده  ومنحه  الأمل،ثل 

ررا بأتبرراع م يظسسررون علاقررات منفتحررة وودودة ويمكررن التوا،ررد مررع منرراخ  أوليررر الررذين يظ رررون اهتمامي

 وتشرمد الخ را ص الر يسرية ل رذى القيرادة هر  المبراداة والمثرابرة (Khan et al., 2016:1)المجموعة 

ية الجيدة والقراداة عنرى اسرتخدام الحكرم والقررااات الجيردة والمرو رة واابردا  والطاقة والم ااات المعر 

 (  (Khan et al., 2016:2والكااي ما والثقة 

وتشرررمد القيرررادة الداعمرررة أيضرررا سرررنوك القيرررادة مثرررد التحرررد   لرررى النرررال،ودعم   رررودهم،ومنح م        

ررا بأتبرراع م  الأمد،وجررد مشكلات م،والمشرراا ة  رر  عمنيررة ،ررنع القررراا وهم أوليررر الررذين يظ رررون اهتمامي

ررررررا وودوديا  ررررررا  ماعييررررررا منفتحي  ااشررررررااة  لررررررى دااسررررررة بو،(Voet,2014:375)ويظسسرررررروا منااي

Woszczynaa,2015:399) القرادة هرم الرذين يمكرن م  عرد الابتكراا  ران "( من أ د ازدهاا المرو فين

 لاي من القداة والقيمة المظسسية وااتراق  ميع ال يا د التنظيمية ا شا  جنول تتجراوز الرروتين اليروم  

 لتشرسينية"و هنراك دليرد عنرى أن أسرنوب القيرادة الداعمرة هرو محردد م رم لنتسيرر التنظيمر   ر  العمنيرات ا

Klein et al., 2013:244))  ويساعد قادة المنظمات    تحديد وتشكيد سياقات العمرد التر  تسراهم  ر،

   (Sougui et al.,2016:61)زيادة الفعالية التنظيمية وتع ي ال وية التنظيمية أيضا 

التأثيرالا تمرراع   ، بمررا ان القيررادة تمثرردبمعنللى دعلله يعملللقيررادة الداعمررة هرر  قيررادة سياسررة  ان ال         

وبالتال  مرن المتوقرع ان ترظثرعنى ابردا  المو رف  ر  مسرتويات متعرددة مثرال المسرتو  الفرردي، ويرر  

 (Daft,2015:15  ا   يمكن لنقا د ان يظثر بشكد مباشرر عنرى تحفير  المرو فين لنعمد،عاافيرا ومعر يرا

  (Jyoti & Bhau ,2015:2) حو الابدا  الو يف  

ررررا وثيقيررررا بالرضررررا،وزيادة وتشررررير الأ         بحررررا  التجريبيررررة  لررررى أن القيررررادة الداعمررررة ترررررتبر ااتبااي

ويخبررهم  ( (Popli& Rizvi,2016:968مشاا ت م،والحمال لنعمد ودعرم  ريرق ومجموعرات العمرد 

المديرون بما يتعين عني م القيام ب  لتحقيق الأهدال القا د ير   عنى تنبية الاجتيا ات البشرية لنمرو فين 

 ( (Oberer& Erkollar,2018:3أثنا  تطوير العلاقات
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 ( علاية القيادة الداعمة مع التابعين وتحقيلأ الهدل2يكل )

 عداد الباثثةمن ا-المصدر :

  القيادة التوجيهية  -2 

يتمي القادة التو ي يون با  م يتخرذون قررااات عنرى أسرال قواعرد ،راامة،ولايمنحون أي مرو رة         

 Kadiyono et)لاعضا  مجموعت م لنمشاا ة ب نع القرااات والسياسات والأ ظمة و  را ات التنفيذ 

al.,2020:368) ،  سررررنطة اتخرررراا القراا،ويحرررردد المشكلات،ويضررررع ل ررررا الحنررررول القا ررررد هنررررا يحتكررررر

(،اعتمررد الا تررران 139:2019ردى،ويبنررا المر وسررين الاوامررروعني م السررمع والطاعررة   معمررري،بمف

الأساس  الذي يقوم عني  أسنوب القيادة التو ي ية عنى  رضية أن الا سان بطبيعت   سول،وغير مسرظول 

مقدارالمتابعلللة أو اليللللوك وهنررا يعررررل التو يرر   ( Puni et al.,2014:178وغيررر  ررردير بالثقررة  

القيلادة التوجيهيلة"ه  (  وتعررل(Hwang et al.,2015:261( التلوجيه  فيملا يتعلللأ بتنفيلذ القلرار

و رذلر   يكل متطلرل ملن أيلكال ييلادة  المعاملات،ثيلث يتمتلع القلادة بيللطة كامللة عللى الملو فين"

 Kahai etتعلرل انهلا اليلع  إللى الامتثلال للتوجيهلات لإنجلاح مهملة ثلل المشلكلة القيرادة التو ي يرة 

al.,2004:71)بانه يعط  توجيهات محلددة فيملا يجلم عملله ودور كلل فلرد يعرل القا د التو ي  ،(  و

بأنها الحالة ثيث يعطل  القائلد توجيهلات كامللة  (Cokluk&Yılmaz,2010:77،و قا لـــ بالمجموعة

للإ جراز وهو يرتا العمد جسا الأولوية والأهمية،ويضع معرايير محرددة .وأساسية ثول موضوع معين

أسرينة 108:2010)ثم يطنا من التابعين التقييد بالقا ون والتعنيمات التر  تقرود  لرى   جراز العمرد  النرذير،

مثررد مررااا أ عررد، يف تفعررد،وأين تفعررد،ومتى تفعررد،ومن ينبسرر  أن تفعدوجررددة بوضررو  سررنوك القيررادة 

القا ررد أدوااالتررابعين،و  م التو ي يررة بمراقبررة أدا  أعضررا  المنظمررة وتفتيشرر م ومررراقبت م سرا،ويشررر  

،وأعضررا  الفريررق مررن المررو فين  Bhargavi&Yaseen,2016:89)واضررح لمررا يتوقررع مررن م القيررام برر  

 ,.Mesu et al)لدي م  ر،ة ضيينة لنقيام بتقديم الاقتراجات،جتى لو  ا ت    م نحة الفريق أوالمنظمة

   141:2019معمري،، (2015:975

ان استخدام هذا الاسنوب يظدي  لى عدم تحقيق التفاهم المتبرادل برين القا رد والمر وسرين،وجالة مرن        

عدم الاستقراا النفس  لرد  الفررد   رو يشرعر بايقرا  العقراب،ويظدي  لرى اسرتخدام الشردة مرن التوتروعردم 

ول القا د هنرا تر ير  يحا،الات ان،و قدان الفرد لفر،ة    اا مواهب  ويكون ل  مردود عكس  عنى أدا   
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ويبذل من أ ن  الر الج د والمال  (6:2019 د السنطات    يدى،لذلر   و لا يفون سنطت   امنة وأسما 

الوقررررت،  و يحرررراول أن يظ ررررر بمكا ررررة اا،ررررة،ويعتمد الررررروتين الممررررد برررراالا الوقررررت والج رررردالكثير 

ا د التو ي   عنى أ ر  شرخص غالبيا ما ينُظر  لى الق(،,Oberer&Erkollar,2018:3 42:2019 بسام،

مررن اايمرران أوالثقرة  رر  المر وسررين،أولير القررادة بطبيعررت م  يرداك مكا ترر   يررديا ولرريس لدير  سررو  القنيررد

-Al) لاسرررررررريكيون ومتسررررررررنطون،ويحتا ون  لررررررررى مر وسرررررررري م لنعمررررررررد  مررررررررا يمنررررررررون عنرررررررري م 

Khaled&Fenn,2018:4) ، أن الراترررررا المتقررررردم لنمو رررررف عرررررن  ررررراتج عرررررنوهويرررررظمن بمعتقرررررد 

عمن ،وهذا  را  تبادل عادل ولا يمكن تحفي  المو ف  لا من ارلال المكا رأة،ويطنبون الامتثرال ال راام 

   (AlRahbi et al., 2017:4)لنوا ح،وتكون عمنية ،نع القراامر  ية

،هو ستيف  وب ،مظسرس شرر ة آبرد،هو ،را ع القرراا الر يسر  ويعمرد عنرى نالتو ي ي برز القا دا      

-Al) برررردلاي مررررن الأدلررررة القااعررررة،بينما يجررررد مو فيرررر  أسررررنوب القيررررادة هررررذا عرررردوا يياأسرررال آاا  ررررم 

Khaled&Fenn,2018:4) وابما يكون قد  تح الأبواب أمام ستيف  وب   جا ،أ تج  وب  واجدة مرن،

شر ات التكنولو يا الرا دة    العالم من الال عمن  وأ كاا مبتكرة،عنرى الررغم مرن أن الربع  قرد و رد 

ا، لا أ   مرن المظ رد أن التفرا    ر  التطويرالتكنولرو   والت رميم لرم يفيردى  قرر أسنوب      القيادة مسرواي

،ولكررن ال بررا ن  ر   ميررع أ حررا  العررالم،لا يبردو أن  رروب  يف ررم الاسرتفادة مررن العمررد مررع Appleالأعمرال،

ة أ ثرر مرن  و ر  مو في   فريق واجد،وأعضا   ريق   ان ينظرون   لي  عنى أ   يرتحكم  ر   و ر  ااغير

قا ديا جقيقييا،عنى الرغم من أن أساليب   ا ت ،عبة عنى  ميع الذين عمنوا مع ،لكن م   ا وا  عالين لنساية 

،سرتيف  وب ، ران لررد  عقنيرة الت رميم اابررداع ،أااد أن يرتم   تراف منتجاترر  Apple ر   جرا  منتجررات 

ساعد لا يعرفون ما يريدون ثتى تقدمه له  "، الناسبالشكد الذي يراى الأ ضد،اات مرة  قُد عن  قول  "

مبتكررررة  يريررردون  عرررلاي الرررر بعمنيرررة ت رررميم الا ررررادهرررذا سرررتيف  ررر    شرررا  منتجرررات  ررران يعررررل أن 

Gholamib,2012:845) Derakhshandeh& Igbaekemen&Odivwri,2015:3،Kesting 

et al.,2015:25  ) هنراك جا رة لمشراا ة الفكررةويحرتفلا بالا كراا لنفسر  جترى يشرعربأ  ا مفيردة،وان 

(Cetin et al., 2012:230) 

ا أن يفشد أسنوب القيادة التو ي   عنردما Chua et al.,2018:82) وير                ،من المحتمد أيضي

را  لرى ااتفرا   يتكون الفريق من ابرا  الذين لدي م معر ة أ ضد من القا د،يمكن أن يظدي هرذا الرنمر أيضي

و رد البراجثون أن اتخراا ( ollan&Roussel (2017:85,فين بسربا  قرص الردا عمستو  دواان المرو 

القراا يعيق اابدا  ويضع جدوديا للاتبا ،وأ   أ ثر ،عوبة    الا تقال من أسنوب القيادة التو ي ية  لرى 

أسرررررررررنوب التشررررررررراا ية منررررررررر  مرررررررررن أسرررررررررنوب قيرررررررررادة ديمقرااررررررررر   لرررررررررى أسرررررررررنوب سرررررررررنطوي  

، Bhargavi&Yaseen,2016:91،والقا رررد يضرررطر لى اسرررتخدام هرررذا ,305:2011و رررواي  معرررة  )
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الاسنوب    الحالات الطاا ة الت  يمر ي ا التنظيم والت  تتطنا  وعا من الح م والشدة  ر  الت ردي ل را 

فا رردة من رراه  اتخرراا القرررااات ال،وأن الت رراون  يرر  قررد يررظدي  لررى الاضررراا بم ررالح التنظرريم والعامنين،

وعنردما توا رر  المنظمرة أزمررة،أو اا  ا رت هنرراك مشركنة منحررة  ،(.Haslam et al 2017:3, بسررعة 

تتطنا استجابة  واية جيث يو د قوة عامنة متجا سة مدا ة،يكون  ي ا القا د ا ييا،عقلا  ،ول    م  بير 

يررد هررذا الأسررنوب  و ررذلر يف(Rahbi et al.,2017:4)لنتابعين،ويسرراهم لتجنررا وقررو  جرراد  محتمررد

  (Hwang et al.,2015:266) حتا ون  لى  شرال دقيقالمو فين الذين ي

 

 التوجيه  بالاتباع وتحقيلأ الهدلالقائد ( علاية 3يكل )

 من اعداد الباثثةالمصدر: 

   القيادة التشاركية   -3

 شأة القيرادة التشراا ية، فكرة ا تشررت  ر  معظرم دول العرالم،مع اارتلال أ ظمت ا، ظ واهرا              

،وبعررد تجررااب (84:2012يكررن عررن اريررق ال ررد ة،بد ثمرررة تطرروا ترراايخ  اويد ملا كررة،الادااة لررم 

عديررردة،جتى و،رررد  لرررى هرررذى المرجنرررة،أما  ررر  بنرررد ا العرب ،  نررراك ترررأار  ررر    واهرررذا الرررنمر ،مرررع 

  ي ررا يرردعو (Khan&Anjum,2013:56)ااتلال،الأ ظمررة الاقت ررادية والسياسررية والا تماعيررة  ي ررا

شرراا ت   رر  ،ررنع القررراا ممررا يررظدي الررى تفرراهم مشررترك لنمشررا د والترر ا  مرراع  القا ررد الا ررراد الررى م

  ( 84:2012بالقرااات او بالحنول  ملا كة،

وقد  رن  فس  عنى واقع المظسسات واادااات،والر لكثرة أعبا  العمد والمسظوليات المنقراة عنرى      

يسررتطيع الا جررازوتحقيق الأهرردال،دو ما عرراتق المدير،وبرردأ مررن الواضررح بأ رر  م مررا  ا ررت قدااترر   إ رر  لا

اسرتراتيجيات م مرع   ا  رم يناقشرون(Puni et al., 2014)  شراك المر وسين    تنفيذ العديد من الاعمال

المرررو فين وأ،رررحاب الم رررنحة ا ارين،جسرررا ابرات م،وهنررراك شررر   واجرررد شرررا ع،ا   يتخرررذ القرررراا 

،و تا ج را مشراايع أ ثرر  برداعيا وقيمرة  ر  ألادا ،وتقروم  (Ul-Haq &Kuchinke,2016:57)الن را  

 نسفت ا عنى قيام القا د بمناقشة المشكلات مع مر وسي  ثم اتخاا القرااالجماع  بكيفية علا  ا،بحيث تتم 

-Avolio et al., 2009:427) (Abuالمشرراا ة النفسررية والعاافيررة لنفرررد  رر   شررااات المجموعررة

Nahleh,2013:35,  ه  أسلوب القيادة الذي يشارك فيه جميع العلاملين  وما   را يا مفادى " مف،وتعد

ف  اتخاذ القرارات الادارية وبحث مشكلات العمل ومعالجتها ووضع الحلول الناجحة لها بإيامة علايات 
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  إنيلانية طيبللة بلين القائللد والعلاملين معلله بهلدل تطللوير الاجلراقات والاسللتراتيجيات لتحقيللأ الاهللدال

هل  مشلاركة المرؤوسلين فل  » قيلادة التشلاركية (.اخيرا ال(AlKhajeh,2018:5(  12:2016 شيدة،

صللنع واتخللاذ القللرارات المرتبطللة بالعمل،ثيللث يعمللل القائللد مللن خلالهللا علللى تفللويض بعللض سلللطاته 

للعلاملين معله بملا يتناسلم ملع الميللووليات والاتصالات،وضلرورة استشلارة الممنوثلة لهل  مملا يعنلل  

 تركلللف عللللى الفعاليلللة التنظيميلللة بقلللوةظلللا  رفلللع حيلللادة اللامركفيلللة فللل  القيادة،ويتطللللم ذلللل  تلللوافر ن

(Somech&Wenderow,2006:748)   

ير   أسنوب القيادة عنى تحسين الفكروالتنمية والثقة بالنفس واو  الفريق والحمال بين التابعين          

(،سريكون (Kadiyono et al.,2020:364والرود والعرون والتشرجيع عنرى المشاا ة،والرضرا الرو يف 

ا أ ثر ا خراايا وتفا ييا    تنر المشاايع،مما ي يد من اجتماليرة اهتمرام م بالنتيجرة الن ا يرة المو  فون أيضي

 2014:8, الحالية،أ رر  يررظدي  لررى   تا يررة أ ضررد بررين أعضررا  المجموعررة،لرغبت م  رر  مشرراا ة ابرررات م

Connaughton & Fairhurst   ) تية وسرنمية وأداة التو    حوالنمو والبقا ،وانق بيية ،ناعية موا

ا ر  مرن الضررواي  الباثثلةوترر  ( (Akpoviroro  et al.,2018:57تحفي ية لر رع معنويرات العمرال

ا أن يكون هنراك متسرع مرن الوقرت لنسرما  لنشرخا  بالمساهمة،و،رياغة اطرة لنمرردود اايجراب   أيضي

، عم  ستطيع!"بفضد انفيرة للإ،لا  المظسس   واير مثال ل ذى القيادة هو الم طنح الذي ابتكرى أوباما

الاقت اد الأمريكر   ر  الرر الوقت،لقرد جفر  أمرة بأ من ا، ا رت البطالرة مرتفعرة و ا رت هر    تيجرة عرام 

2008،Fenn,2020:5) (Al-Khaled&ر   ، داك أ   عنرى الررغم مرن التحرديات، د الأشريا  ممكنرة 

  مسااى

اااف جدود الولايات المتحدة،هو ترشريح اسرود وا   التخ ص العوا ق الت  سعت من  لنعديد جتى       

لمكتا  ان يشسن  لعقود من ال من ا وا بي ، ان لدي  ابرةمو  ة    السياسة،أابع سنوات عنى و   

الدقة،لكن هذا بالتأ يد لم يمنع  من أاذها عنرى أسرما  الحر ب الرديمقراا  الأمريكر   الشر ير،الكثير  ر  

ا موقف القداة عنى الفعد  قا د،أعتقد أ     ميع أ حا  العالم تم تحفي هم من قبد أدا  ،يجا أن  ظ ر أيضي

-Al)ممكرررررررن قبرررررررد أن ي ررررررردق ا أتباعنرررررررا،ا ظر  لرررررررى الا ت ررررررراا قبرررررررد أن يرررررررراى شرررررررخص آارررررررر

Khaled&Fenn,2020:5) تررم تحقيقرر  مررن اررلال القيررادة باعتبااهررا "جالررة اهنيررة  يجابيررة ومرضررية ،

امنررررة ،Kahai  et al.,2004:69 والاسررررتيعاب مرتبطررررة بالعمررررد تتميرررر  بررررـ القرررروة والتفررررا  

  (13:2017وأسما ،

وتررر  الباجثررة ان  المشرراا ة مطنبررا ديمقراايررا  رر  الادااة يمكررن مررن الال ا،زيررادة  عاليررة الادااة       

مرالرذي يرظدي ،الا (Hwang et al.,2015:261وتنميرة العرامنين وتردايب م وزيرادة ااتبراا م بعمن رم   
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ومرن الخطرأ أن يت روا بعر  ( 11:2016 لى تحقيق أهدال وجا ات المر وسرين  ر  آن واجد  شريدة،

القيادات أن مشاا ة المدير لنعامنين ضعف    الرأي والقراا،يقند من شأن القا د أو ين ل من مستواى،بد 

رامرررا تر رررع مرررن شرررأن المررردير وتعطيررر  قررروة  ررروق قوتررر  وتضرررف  عنيررر  اجت،الررررو  الجماعيرررة المتفتحرررة 

مثد اشراك المر وسين    الخطر الاستراتيجية،عمد عنى تنمية (  Shaoa et al.,2017:905وتقديرا 

ممررا يرظدي الررى تحسررين ،القيرادات الاداايررة  ر  ال ررفول الررد يا واشرعااها بأهميت ررا وبفعاليت را  رر  التنظيم

 Akpoviroro  et ,al.,2018:50  العلاقرة برين الادااة والمر وسرين وير رع مرن اوج رم المعنويرة  

,Somech,2005:778، ان اهم معيقات القيرادة التشراا ية  ان المرو فين يررون ان العمرد المكنفرين بري م

يكفي م،هم ليس بحا ة الى الأعبا  ااضا ية كالبع  الاار من المو فين يعتقدون ا   يجا ادمرا  م  ر  

بسربا   رت القرااات بسبا الر اقد  رودة  د القرااات جتى لو  ا وا  اقدين لنم ااة او الثقة جتى لو 

 ,Avolio et al., 428:2009)وامنرة وأسرما  Kahai et al., 2004:68) ،15:2017قنرة الخبررة 

والاستمروا    سظال المو فين عما ينبس  عني م القيام ب  من أ رد زيرادة الأابرا  التنظيميرة و اا تا يرة 

 Popli& Rizvi,2016:968) ( Fatima etوب ذا تتحقق الفعالية التنظيمية   مع تقنيد استخدام المواا

al., 2017:144    العقوبات  شكد من أشكال التوبيخ ه  الخياا الأاير  ويتم التعرل عنى الأدا  العال

ويكمن التأثيرعنى الأ راد عبر مشاا ة  (,307:2011 معةو واي (Bell et al.,2014:1975,ويكال

المعنومات والمعاال،عبر سنسنة توا،د الكترو ية او العلاقات الا تماعية ،وأايررا ت ردل الرى تشرجيع 

 Somech& Wenderow,2006:748 المر وسين عنى ا تشال الفر  الجديدة وموا  ة التحديات 

،(Haslam et al.,2017:2 شراا ت م  ر  القرراا ا  رم مرن الم ررة و  ومرن ،رفات الا رراد المرغروب م

اوي الخبرة  الم ندسين والباجثين وا ال المبيعات ،جيث ان ابيعة العمرد تقتضر  الحيويرة والت ررل 

 ( 84:2012بسرعة او و ق مقتضيات الظرول مع عدم الرغبة بالجمود والروتين ملا كة،

 

 دل( القيادة التشاركية وعلايتها بالاتباع وتحقيلأ اله4يكل )

 الباثثةمن اعداد المصدر: 

  القيادة التحويلية   -4

ينظر لرررى القيرررادة التحوينيرررة عنرررى أ  رررا عمنيرررة مسرررتمرة،  رت  نظريرررة جديثرررة  تحرررت هرررذا            

 را ت مح رنة لنج رود (،وShaoa  et al.,2017:903 1970حول  مروا    ر  منت رف المسرمى،وت
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والعنمررررا   رررر  مجررررال تطررررويرالادااة والقيررررادة،وتجمع بررررين الحثيثررررة والمسررررتمرة مررررن قبررررد المفكرررررين 

ممي ات ا،ويعتقد أ  ا من أ سا الممااسات القياديرة اسرتجابة لمعطيرات هرذا الع رر،ويمكن ا الحفرا  عنرى 

 ر  Macgregor Burns السياسر  الأمريكر ،   ررت عنرى يرد( و50:2014 جرا  المنظمرات  ايمران،

ا ثرر م رطنح ال هرذا  وبعدها أ،بح( downton,1973)ا الباجث،ومن ثم ا من 1971،عام تاب  "القيادة

(، ودل (Bunz,1978ومن ثرم اواهرا ا ثرر  (Bass,1990,& Burns,1985)تطواامن قبد الباجثين 

بع  العنما  با  ا شكد محردد مرن أشركال القيرادة ااسرتراتيجية الت "تظ رد عنرى تحرول أعضرا  المنظمرة 

وتمثرد  ردا   لرى  (Yi La et al.,2020:3)لجماعية والأدا  التنظيم  والموا مة بين الأ راد والم الح ا

وتعتمد أ ثر عنى القيم الا تماعية وتشجع النال عنى التعاون،بدلاي من العمد  أ راد  وابما التنا س معا(،

ينجحون    تربيرة الر ملا  والمر وسرين،وال با ن امتثال التابع من الال التحول    معتقدات م وقيم م،و

ويعتمد أسنوب ا عنى مستويات عالية من الات ال مرن  ,.Mesu et al) الفيات المست د ة ل يادة الوع  و

 Ceausu et) اادااة لتحقيرررق الأهررردال،ا  م يحفررر ون المرررو فين ويعررر زون اا تا يرررة والكفرررا ة

al.,2017:2392)  

المنظمة،وثقا ت اوتكوين ،واةالمنظمة  ر  أن القادة التحوينيين يظثرون عنى العقنية الداانية لأ راد       

را أن القرادة التحروليين هرم الر سرا  التنفيرذيين مرن المرر ح أن  بييت ا الخاا ية،والتكيف مع ا قد و د أيضي

يكون لدي م مستويات أعنى من الأدا  التنظيمر  ، مرا ترم قياسر  مرن ارلال العا رد عنرى الأ،رول، لتحقيرق 

 ( (Carter&Greer,2013:381تطابق الأهدال

هو أ   يساعد التابعين عنى التماه  مع قريم المنظمرة واسرالت ا القيادة التحوينية أسنوب م م وممي          

   عر رت ((Popli& Rizvi,2016:979 ول ا  تا ج أدا  أ بر،   المسرتويات التنظيميرة الأد رىوا اها،

إلى النهوض إلى أعلى ميتويات الدافعيلة تل  العملية الت  ييعى من خلالها القائد والتابعين عنى أ  ا "

مللن خلللال الانتقللال إلللى أفكللار ويللي  اخلاييللة مثللل الحريللة والعدالللة والميللاواة واليلللا  والانيللانية) 

يخنق المديرون قيمة العمد عن اريق تعيين تحدي الأدواا لأعضرا  الفريرق و عن رم (.2014:53ايمان،

العملية الت  يقو  بها القادة بإثلدان تغييلرات حوينية با  ا " قادت م    معين الأدواا  وتو،ف القيادة الت

إيجابيللة كبيللرة فلل  الأفللراد والجماعللات،والفرت والموسيللات باسللتخدا  الإلهللا  والرؤيللة والقللدرة علللى 

 (، Al-Qura'an,2015:2"   تحفيلللللف التلللللابعين لتجلللللاوحه  المصللللللحة الذاتيلللللة لغلللللرض جملللللاع 

(Bass,1985)  " القدرة على تحفيف التابعين على أداق ما هو أبعد ملن ذلل  هلو ي هل  على أنها  عر  ا

يتويلللللللللع علللللللللادة  يتكلللللللللون الهلللللللللدل ملللللللللن أربعلللللللللة أبعلللللللللاد تشلللللللللمل)التأثير المثال ،اللللللللللدافع 

"عللى ( (Burn,1978وعر  را ( Brown,2008:4"  ارة الفكريلةثالتمكين ،الاعتباريةالفردية،والاست

اهتماملاته  الذاتيلة علن طريللأ تغييلر معنويلاته  وملثله  أنه أسلوب ييادة يحلول الأتبلاع للارتقلاق فلوت 



        أنماط القيادة المبحث الاول  :                           الثانيالفصل  

 

106 

ومن هذى التعاايف  ستنتج تعريفا   را يا لنقيادة التحوينية    ) Voet,2014:375  ومصالحه  وييمه "

تل  القيادة الت  توكد على بناق رؤية واضحة للمنظمة وتشلجع الافلراد العلاملين عللى تنفيلذ عنى أ  ا   

وتعطرى     نفس الويت على تغيير أو تعديل المنظملة القائملة للتلائ  هلذه الرؤيلة((تل  الرؤية والعمل ف

،والم ررااات الفنيررة موا،رفات القا ررد التحرروين  هرر   او  المخراارة،مبتكر،ا وي،ادااي متمكن،مبررد  (

ويمتنر ا ية ثاقبة لتطويرالأشيا  التر  تسيرر الأوضرا  (،2017:12والفكرية واا سا ية  موسى ومحمد،

 Malik etالأ ضررد،لدي  ثقررة عاليررة بقدااترر  وآاا رر  ممررا يمكررن ا ارررين مررن  داا  ررا بسرر ولة   لررى

al.,2017:147)) ) قد تجعد الأعضا  يعتقدون أن الأهردال الجماعيرة اات مسر    أي المعنرى النفسر ،

 Al ( رررر  العمرررردويمكررررن تحقيق رررراوأ ثر اسررررتعداديا لتقررررديم أ فسرررر م  سرررردييا ومعر ييررررا وعاافييررررا  رررر  

Busaidi,2020:16,et al.,2017:2392 (Ceausu   ا  م ير  ون عنى الفرد ويحترمو   ويساعدو،

 رر  ضررو  و  (Al- Adriani et al.,2019:2)عنررى تطرروير  فسرر  وزيررادة القررداات والكفررا ات الذاتيررة

نفرة الاهتمام بالعمد الجماع ،مما يو ر بيية عمرد ،حية،وتشرجيع الحرواا برين المسرتويات ااداايرة المخت

 (والعديرد مرن الدااسرات (Akram,2018:5لتكن ل م قداة الاستجابة  لنتحديات والت ديدات التر  توا  ر 

ا رر ت عنررى القيررادة التحوينية،واسرراهم ا بر ررع الرررو  المعنويررة وال ررام  المر وسررين عنررى ادمررة السررابقة 

المررو فين  ديرردة،ود عوتسييرالثقا ررة التنظيميررة بتنفيرذ أ كرراا   (Al Khajeh ,2018)م رالح المنظمررة 

أ كاا الأدااة العنيرررا بالمكا رررعت والعقررراب   ،وتمكّرررن م مرررن تحقيرررق أهررردال الشرررر ة مرررن ارررلال مناشررردة

(Solomon&Steyn,2017:2،ترررظثر عنرررى وعررر  المرررو فين باجتيا رررات م وتعررردين ا مرررن معتقررردات م و

 رررات التررر  وقيم م،تتماشرررى مرررع هررردل الن رررون بمسرررتو  اجتيا رررات م  ررر  التسنسرررد ال رمررر  للاجتيا

 (Al Ahmad et al.,2019:218)تتجاوزالاجتيا رات الأساسرية لنو،رول  لرى مسرتو  تحقيرق الرذات 

   شكد واجد،تحويد المو ف  لى القا د من ارلال ت ويردهم بفرر  التمكرين الرو يف  والاسرتقلال  تعن 

 AlBusaidi,2020:2, Malik et)    البداية ت يد من مسرتو  التفراهم المتبرادل برين القا رد والمو رف

al.,2017:15)  وتبعا لذلر تشرجع م عنرى تنفيرذ العمنيرات التشرسينية أ ضرد مرن المتوقرع والعمرد  نمرواف

  (.Haslam et al  2017:3, (يحتذ  ب  اا جازات الذاتية لنمجموعة أواا جازات الجماعية 

والمنظمررررات دااررررد المعنررررى  الا رررررادسرررريكون ال رررردل مررررن القيررررادة التحوينيررررة هررررو "تحويررررد" و      

الحر  ،لتسييرررهم  رر  العقررد والقنا،وتوسرريع الر يررة والب رريرة والف م،وتوضرريح الأسررباب الترر  تجعررد 

 ,.Choudhary et alدا مررة وااتيررة الاسررتدامةتسيرات، السررنوك متوا قيررا مررع القرريم والمفرراهيم الترر  هرر 

و يات المو  ررة  حررو التنمية،بالترردايا و توقررع أن يظ ررر القررادة التحرروينين عرردديا مررن السررن ((2013:434

 ,،والتمكين النفسر   لرى المرو فين لنتقردير وتحقيرق الرذاتوالتطروير م رااات م وقرداات م المتعنقرة بالعمرد

Humaidi&Balakrishnan,2015:31 Al Ahmad et al.,2019:217   را أن تقنرد (ويمكرن أيضي
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 و تتكررون مررن أابعررة (Men,2014,257 ،ال ررا  مررن اررلال  و  ررا ملامسررة لاجتيا رات مر وسرروهم  

دد جرروأبعرراد هرر  التررأثير المثال ،الرردا ع المن م،الفكررري المحا رراة و ضررفا  الطررابع الفررردي عنررى الاعتباا 

(Bass)   وتعرل باسم  أابعة ا ا (  د واجردة من را ينرتج عن را تقرديم   رد  ضرا    ر  العمرد واا تا يرة

وا ع المعنويات والرضا الو يف  وزيادة الفعالية التنظيمية وهذا ي داد  نما تم استخدام ا با تظرام   الا را 

 Conger and Kanungo,1988) Skakona et ( ، مرررررا اتفقررررر  معررررر   رررررلا مرررررن 

al.,2010:109,Agbim,3013:57 Arif &Akram,2018:5, Swamy& Swamy,2014, 

Men,2014, Woszczynaa,2015:399, Dahie et al., ,2017:14839, 

Keskes,2014:29,Gençer&Samur,2016:227,  عرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررواد

 2014:50ايمررررررررررررران، و2020:19وعنررررررررررررر ، ،2019:75والااضرررررررررررررر،2015:260و برررررررررررررراهيم،

 Robbins&Judge,2016:224 لابعاد القيادة التحوينية : (، يما ين  شر-  

 الدافع )التمكين  ( -1

يعررد الرردا ع التمكين ،هرروعنم و ررن  دااي يتطنبرران جكمررة القيررادي وقداترر  وم اااترر   رر  تقررويم            

 لنو،ررول  لررى تمكررين  (Woszczynaa,2015:399)الموقف،لأ رر  يسرر م  رر  زيررادة الفعاليررة التنظيميررة 

أعنى لنعمد،يعط  هذا الرنمر الأولويرة لنتسييررات اايجابيرة  ر   سرم المنظمرة  بجعرد المر وسرين لردي م 

يسرررـعون لنن رررـون بشرررـعوا هرررم  (Bass) و ررر  هرررذا يقرررول ((Al-Qura'an,2015:2او  القيرررادة

والمسراواة ويعتمرـدون بشرـكد واسرـع  التابعيـن،بالاجتـكام  لـى أ ـكاا وقيـم االاقية مثـد الحريـة والعدالرـة

عنـى عمنيـة تبـادل المنا ع لنح رـول عنرـى النتا رـج و ا را  قريم الحماسرة والا رد ا  لدي م،وتقرديم الن رح 

يدرة القائلد عللى » دا ع التمكين   عنى أ  ويعرل ال 2020:12)والاقنا  لنعمد بـرو  الفريق اسماعيد،

الثقة بللالنفس ،واسلتخدا  الأسللوب اللفظ ،والرموح،والشلعارات،والآخرين إيصلال تويعاتله العاليلة إللى

 وهو شكد من أشركال الجاابيرة الشخ رية،والت  (Yi La et al., 2020:3)والبصيرة والرغبة بالتغيير 

تثير التردعيم والقبرول والاعجراب ممرا ي يرد مرن  جرا  المنظمة،لر  ا يرة مسرتقبنية ويتمترع بثقرة عاليرة  ر  

 Malik et النفس تجعن  لايت ع   عن معتقدات  ومباد   بس ولة الت  تتشاب  مرع معتقردات المر وسرين 

al., 2017:151)ن وم رااات الات رال ويشعرالمر وسرين بقردات م عنرى تحقيرق تنرر  يتمير  بإتقران  نرو

(  لى  ا ا بنا  العلاقات القويرة 264:2015عوادو براهيم،الاهدال وبمعدلات أدا  مرتفعة بتأ دى من ا  

والتشجيع عنى ال مود أمام الم اعا وب ذا يجعد من الخطر  ر،ة ومرن الضرعف قروة وتطبيرق ا يرة 

  ((Ebrahimi et al.,2016:354 المنظمة
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  لتأثير المثال ا  -2

ا ا ييا ومشجعيا،ويمكن لنقادة الكااي ماتيين تحمد الكثيررمن التسييررات        لدير الكااي ما الت  تقدم  ل امي

،ا   القدوة والمثد الاعنى الرذي يقترد  بر  العامنين،أ ر   (Khan&Anjum,2013:56)التنظيمية والبييية

وتو ير المعنى والتحدي لنعمد وتحفير  الج رود لت ربح ا ثرر ابرداعا مرع  يرلا   او شخ ية محبوبة وقوية

 مرررا أ مرررع البررراجثون عنرررى بعررر  ال رررفات ( 72:2019  الأاضرررر، اهتمرررام ا برررر لي ررربحوا مبررردعين 

ويعررررل ( 19:2020الكااي ميررة ومن ا الثقررة العاليرررة بالنفس،ا يررة مسررتقبنية واضرررحة ومحررددة( عن  ،

إ هلاار مشلااعر الاثلاترا  لرخلارين وبنلااق الثقلاة المتبادللاة والثقلاة فل  رسلاالة » ـ التـأثير المثـال  بأ 

يجاد القريم الترر  تن رم وترو ر معررا   واالاجسرال بالرسررالة العنيرا لنمنظمرة،( 2019:37ق يرري، المنظملاة)

 عجراب (،وأ ماا السنوك الت  ي ربح القرادة بمقتضراها محرد Khan et al.,2016:6العمد لنمر وسين  

الاارين وتقديرهم وثقت م،ويتمي  القا د بقيم  ومعتقدات ،وي ا  الاعت از  ر  الااتبراا بالاارين، ضرا ة 

 ) لررى ا رر  يتحرردبطرق تررظدي  لررى أ رر  يررذها  لررى أبعررد مررن م ررالح  الذاتيررة مررن أ ررد م ررنحة الجماعررة

Toprak et al. , 2015:20)ة عاليررة عنررى  ااجسررال بررالقوة مررع العامنين، مررا أ رر  يمتنررر مقرردا

 اابيرررررة الترررررأثير ( ان (Hurduzen,2015:290الاقنا ،واسرررررتخدام م لممااسرررررات  داايرررررة واضرررررحة 

المثرررال ،تعن  قرررداة القا رررد عنرررى    اامواهرررا غيرررر عاديرررة والنجرررو   لرررى المخررراار بحيرررث يخنرررق  ررر  

شريا  وا  رم يعمنرون الا(،2017:9المر وسين ااالا  والتفا   وااجسال بالم مرة   موسرى ومحمرد، 

 ويت رررل القرررـادة  أ مرررـاا (264:2015وعررواد و برررراهيم،   ال ررحيحة ويوا  رررون المواقررف ال رررعبة

أوامرررـوز لنـدواأوالمن رررـا الرررـذي يشـسنو  ،والقيرررـام بت رررـر ات اات ارررـابع أالاقـ ،بحيرررـث يتجنرررـا 

عنرى اجتررام ا اررين وثقرت م و عجراب م  اسـتسلال سـنطات     تحقيـق مكاسـا شخ ـية وبـذلر يح ـد

 Koech&Namusonge,2012:5 ) هوالسررنوك الررذي يشررجع المر وسررين  رر  النظر لررى القررادة  ررو  م

  مااف لندوا،الذي يقومون ب  ،و   ايجاد القيم الت  تن م وتو ر معا   العمد لنمر وسين يستخدم لو،ف

 ,Mousavikhah,2013:28) ررررررودة اجترررررررام التررررررابعين لأ  ررررررم يجرررررردون الر يررررررة والرسررررررالة

Gençer&Samur,2016:227)   

اجتيا ررات الترتيررا الأعنررى لنتررابعين،وتع ي  تفررا ي م  رر   ويعتقررد أن القررادة الكااي مرراتيين يجتررذبون      

 دا  الوا ا تحمد مسظولية   لى أدا  أعنى وما بعد تحقيق الأهدال التنظيمية،هذى السنو يات تسبا أتبا 

،ويشرركنون مسررتقبد واعررد م دهررر منرر   بالرضررا،وتدعم مسررتو  ،واشرريقة عررن المنظمة،وتشرركيد أ بر

 Yasir et)الالتررر ام التنظيمررر  وت يرررد مرررن الدقرررة والج رررود تجررراى تحقيرررق الأهررردال الاسرررتراتيجية 

al.,2016:3)  ويتخرررذ المو فرررون قررررااات م وينفرررذو  ا،ويجعنون المرررو فين يشرررعرون برررالفخر لكرررو  م

،ولأن الأ عرال تتحرد  أ ثرر مرن (Mano et al.,2014:28) رون  جساسيرا برالقوةمرتبطين ب م لأ  م يظ
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الكنمات،يجرررا عنرررى القا رررد تمكرررين أعظرررم  مكا رررات م جترررى  ررر  الأوقرررات ال عبة،ومسرررتعديا لموا  رررة 

 ( (Ebrahimi et al., 2016:354التحدي،وت ميم  حو النجا  

   رية الفرديةالاعتبا  -3

ت ف سنوك القا د الذي يداك الفروق الفردية بيرـن التابعيرـن،ويحر  عنرى  يجراد  ظرام ات رال           

 عال،مما يعن   هتمام عال بالعامنين ومتابعة اغبات م ،و قامة علاقرات  يردة مع رم والاهتمرام بمشركلات م 

 د  مترابع ومرداب ،   الاعتباا الفردي يعمد القا((Gençer&Samur,2016:227وأمواهم الشخ ية

ي  بيررررا لنمر وسرررين ولاجتيا رررات م واسرررتيعاب ا عرررن اريرررق الاسرررتما   و ا،رررح ومو ررر  ويرررول   هتمامرررا

 ر  أن يحققروا اات رم    ت ممساعد( يحاول 22:2020 عن ،الي م،والتفوي   وسينة لنمو مقداات الا راد

بنرر   سررتراتيجيات التقرردير ويتمتررع بنطررف ويررول  اهتمامررا بإ جررازات م،من اررلال ت ( 27:2017العثمررا  ،

  مرا عنير  أيضرا أن يرداك الفرروق ,Waziri et al.,2015:124) ، 2017:10وااارا  موسى ومحمرد

الفردية بين م،برهنة ودليد   لى الوضع الذي ينشدون الو،ول الي ،وانق ا ية واسالة لنمنظمة وللاتبا  

 ,.Mesu et alمررن أ ررد تحقيق ررا بطريقررة تسررتثيرهم وتحفرر هم عنررى تبني ررا وبررذل  ررد مررا يسررتطيعون

لا تنمويالا تجلاه التلابعين ويلد يكلون  الاعتبااية الفردية تم تعريف را عنرى أ  را،) (2015:974 يشلمل توجها

ا  (الطريقلة التل  يمكلن للقلادة ملن خلالهلا ميلاعدة التلابعين عللى النجلاا فل  بيللة الأعملال الحاليلة مهما

اسررالة وويررو ر القرادة أيضررا تسذيرة عكسررية ويربطرون بررين جا رات التررابعين ( 264:2015عروادو براهيم،

وبالاعتباا الفردي يعد القا رد  رد  ررد ( (Men,2014:258المظسسة، ا أ  م يعمنون عنى تو ير التحدي 

 يان ممي  بحد اات  ول  ا و،يت  بدلا من اعتبااى  ج   من المجمو  ،ويقدم ل  الردعم ويبقرى اطروا 

(، و  م أن المرو فين 1024:2017عنوان، (وجة  ما يعرن المشكلات عني  بشكد ا فتاج الات ال مفت

وابتكاا شر    ديد، جردا  مختنفون الاجتيا ات والتوقعات والسمات ،ويعمد عنى تطوير ثقت م بأ فس م 

 خ ريةن الال سنو يات م،يخنق هرظلا  القرادة الشم تسييرات  بيرة     د من البيية الداانية والخاا ية،

ا  عرررالاي و تحديرررد و  (Al-Qura'an,2015:2)والالت امرررات الم نيرررة يتطنرررا الاسرررتيعاب الفرررردي تقسررريمي

،وبالتال ،قررد يجعررد الاعتبرراا (AlOwais,2019:185)المسررظوليات وال ررلاجيات التجاايررة بررين العمررال

نعمد ،أي ل د  امدالفردي الأعضا  يشعرون بالأمان النفس  و بدواى،زيادة استعدادهم لتقديم أ فس م بشك

،ا ر  يقردم الردعم (Tran,2017:4)مريحين عنرد التعامرد مرع الأهردال ال رعبة  ،ا  مأن تشااك    العمد

العااف ،يعامد  د مر ول  فرد " امرد" ويأارذ  ر  الاعتبراا مواهبر  ومسرتو  المعر رة،وجث الا رراد 

د السنوك الذي يعرضر  القا رد با ر  ويشم عنى الب يرة والابدا  والمثابرة وتدايب م والاهتمام بمشاعرهم

يسرراهم  رر   اضررا  التابعين،وتماسررر المجموعررة والتوا،ررد مع ررم  رر  الن اعررات بيررن م ووضررو  ا يررة 

،لذلر سيدعم الفررد المنظمرة  اا اعتقرد أ ر  مرن (Day,2016:217 Miscenko&العمد وتو ي  الم مة 
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 ون  رر  تحنيررد وجررد المشرركلات يشرراا،سررول الال ررا شخ رريت  الموضرروعية والأهرردال يمكررن تحقيق ررا 

،بردلاي Googleالفردية والجماعية،وتحمد الأاطا  ومساعدة المرو فين عنرى ت رحيح الأاطرا ،مثلا  ر  

من ااشااة  لى الضراو لقا  النوم عنى الشخص الذي تسربا  ر  الخطأ،سرتكون الشرر ة م تمرة بمعر رة 

 ويعتمدهرذا البعرد (Hurduzen,2015:290سبا المشركنة و يفيرة  ،رلاج ا بأسرر  مرا يمكرن وبكفرا ة  

ا،مما يجعد المو فين يشعرون  ا اا،ي عنى القا د  مع المعامنة العادلة لمو في ،ويعط   د مو ف اهتمامي

يتجرراوز  طرراق التوقعررات المحررددة  رر  اتفاقيررة التبررادل ا رر    (Ali et al.,2015:164) بالحمررال لنعمررد

ويظسسررون الر يررة وال رردل  رر    (Jorge Dias & E Borges, 2017:5الضررمنية أو ال ررريحة 

الررردااد،ويخنقون ثقا رررة منفتحرررة،ويثقون  ررر  المرررو فين لنو،رررول  لرررى أهررردا  م و  سرررا  المجرررال  ررراملاي 

     (Khan et al., 2009:683)امكا ات م 

  ارة الفكرية تثالاس -4

ا عنى أ   مداب ومرشد،وتظ ر الاست         عنردما يسرأل القا رد أسرينة ااة الفكريرة ثينُظر  لى القا د عمومي

ا  ر  الأدا  التنظيمر  ا جاسرمي  ,.Mwai et al) لتجربت را وزيادةاا تا يةوالابتكاا،ا ر  مرداد ينعرا دواي

ا  ر  أ كااهم،ث   الاست،(2018:56 والشرر ات تقروم ااة الفكرية ،يكون القادة أ ثر  برداعيا و ردة وابتكرااي

ااة الفكريرة با  را ث( وتعررل الاسرت(Yıldız et al., 2014:786 ب را مرن أ رد البقرا  والتطواوالكفرا ة

القدرة عللى يبلول وجهلات النظلر المختلفلة وإتقلان عمليلة ثلل المشلكلات،وتحديد أفضلل ثلل لتحيلين "

تحيين  ارة الفكرية الى "ثوأيضا تشتير الاست(،567:2017وعنوان،(Brown,2008:4 " كفاقة العمل

يدرة المو ف على التفكير بطريقته الخاصة ف  كيفية تنفيذ مها  عمله،ويكون عقلانيالا،والتفكير بلذكاق 

ا عللى توليلد أفكلار جديلدة" ،وكلذل  توصلف ( 307:2011ي،  معرة و رواوتقيي  البيلة مما يجعله يادرا

تطوير ممارسات وأفكلار  ارة الفكرية بانها "  تشجيع المو ف على يبول تحمل المخاطر من أجلثالاست

 ا ررر  Choudhary et al., 2013:434)  عللللى تحيلللين الأداق التنظيمللل " جديلللدة التللل  تعملللل

ا  لرى تحقيرق اهردال المنظمرة  Adriani et) يحف المر وسين عنى التفكيربشكد أ ثر  قديا والمضر  قردمي

al.,2019:2والمبرراداة  حررو تحديررد اطررواة ااة الفكريررة بالنشرراا واليقظررة ث،وغالبررا مررا يتميرر  قررادة الاسررت

و ذلر هم منفتحين عنى  (Voet ,2014:375)المشكلات الطاا ة وسرعة تبين ا ويدل م عنى ارق جن ا

 ,Jyoti&Bhau,2015:2) التوا،د مع مر وسي م ويشرجعو  م عنرى مشراا ة الأ كراا الجديردة مع رم 

Arokiasamy et al., 2014:29)  دواا ،ررنع القرااعنررد ويعمنررون  مررو  ين لنرردوا ،واتخرراا أ

وجررث م عنررى  سررتخدام تو يرر  وتحفيرر  و دااة اتجرراى المنظمررة  حررو الم يررد مررن الابتكرراا والابرردا  الحا ة،و

،وايجاد جنولا  ديدة،لمشكلات (Men,2014,258)التفكير المنطق  قبد الاقدام عنى أي عمد أو ت رل

،و ر  الحرالات التر  يكرون (20:2020 م عن ،العمد التقنية والا سا ية الت  توا   م أثنا  أدا  رم لاعمرال
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ي عال ،يستشرريرهم ليت رردون لنمشرركلات القديمررة   ي ررا معظررم العررامنين  رر  المنظمررة مررن المتعنمررين تعنيمررا

عنى و ق هذا المكون يعمد القادة عنى تحفي  المر وسين عن (،AlOwais,2019:185 بطرا ق  ديدة 

لا تو ررررد سررررخرية أو ا تقررررادات عامررررة لأاطررررا  اريررررق مناقشررررة الا تراضررررات و عررررادة ال ررررياغة، ما 

تتسرم  (Dahie et al., 2017:14839)المر وسرين،    تسرنر الضرو  عنرى الرشرد والمردااد الجديردة

تطوير منتج  ديد أو  عادة التنظيم الداان  أوتكوين علامة ب بالحرية وعدم وضع سقف لنحنول المقترجة،

  Hurduzen,2015:290)  تجااية

تعرررد الاسرررتثااة الفكريرررـة ضرررـرواية اا،رررـة  اا  ا رررـت ارررـبرة القا رررـد ومعنوماترررـ  عرررـن المشرررـكنة و    

 لى أن هـذى المجموعـات مـن العـامنين تحـر  من قبد الباجثين محـدودة، قـد أشـاات  تـا ج الدااسـات 

 ،ولا  رم لنمنظمرةعنوانتشـعرهم بالرضـا الـو يف ،وتعمق الت امات م ولا  ا  عنـى المشـاا ة وااسـ ام 

1025:2017 (Waziri et al., 2015:124,Rehman&Fatima,2009:683)  

 

 ( علاية القيادة التحويلية والاتباع لتحقيلأ الهدل 5يكل )             

 من اعداد الباثثة  -المصدر:

  ييادة المعاملات    -5

قيادة المعاملات أهمية  بيرة جيث يجادل الكثيرر مرن البراجثين  ا تسبت    العقود القنينة الماضية           

 عنررى ا  ررا  رر   او مجموعررة  رعيررة مررن القيررادة التحوينيررة  و  مررا الاثنتررين متعنقترران بررالادا  التنظيمرر 

(Taylor et al., 2014:567) عررادة مررا يسررمح القررادة لمر وسرري م بسررنطة ،ررنع قرررااات بشررأن 

والتنظررريم وأدا  المجموعرررة والتبرررادلات التررر  تحرررد  برررين القرررادة تر ررر  عنرررى دوا ااشررررال عمن م،و

 ( Mkhelmer,2018:4 و ظام المكا عت والعقوبات،والأتبا 

بعبااة أار ،أن و يفة القا د ه    شا  هيا د توضح ما هرو المتوقرع مرن الترابعين  نترا ج ،عنردما         

ان  (Amanchukwu et al., 2015:8)نينجح المو فون،يكا ظون وعندما يفشرنون يوبخرون أو يعراقبو

قا د المعراملات يعمرد ضرمن قا مرة النظرام أوالثقا رة ويرتحكم بدقرة  ر   يفيرة تنفيرذى  ر  المنظمة،ويسرتخدم 

 رررذلر مررردد ( (Mousavikhah,2013:28والترقيرررة( مكا رررعت منموسرررة  عنرررى سررربيد المثال،المرررال

Bass,1985) وعمررررد )Benz,1978) (  بواسررررطة شررررر  ا ليررررات النفسررررية الترررر  تكمررررن واا  قيررررادة

المعاملات،ويشير  لى تبرادل دينراميك  برين القرادة والمر وسرون،جيث يحردد القا رد أهردا يا محرددة،ويراقا 
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المكا ررعت الترر  يمكررن ان يتوقع ررا المر وسررين عنررد ،((Humaidi&Balakrishnan,2015:311التقرردم

لنقواعد التنظيمية،لدي  تفضيد لتجنرا المخاار،ينتبر   لرى ضريق الوقرت تحقيق ال دل،ه  ل يادة امتثال م 

ا العمنية عنى الجوهر وسينة لنحفا  عنى السيطرة ،ويحدد مواعيد   ا ية ومعايير  والكفا ة،ويفضد عمومي

 ت دل الى الحفا  عنى ال يكرد الحرال  ( Nasir et al.,2014:48محددة وتأ د من أن التابعين ينبيو  ا 

تو ي  الترابعين مناشردة م رنحت م الشخ رية،والتر ي  عنرى اساسريات عمنيرات اادااة مثرد الرتحكم د ع و

   ( Yasir et al.,2016:2 (والتنظيم والتخطير ق يرالمد ،لتحقيق الأدا  المطنوب

بانهللا التلل  تللدير النظللا  الحللال  الللذي يحللاول تلبيللة اثتياجللات أعضللاق وتعرررل  قيررادة المعرراملات        

ظمة ويركف على المكافآت الت  تمنح ف  تغيير إيجاب  ف  سلوك المو فين ويأخذ تصلحيحية العملل المن

وتوصللف بانهللا يللدرة  ( (Maghviroh,2012:2علايللة مللع الأداقبال عنللد ثللدون المشللكلات والأخطللاق

ا رر  (  (Amanchukwu et al., 2015:8القائلد الموجهلة نحلو طموثلات واثتياجلات المرؤوسلين

Bass   رر Howell and Avolio  1993 ا رر  أسررنوب مررن القيررادة لا يحررث عنررى التسيررر وا مررا عنررى )

تحسين ا جاز الم ام الحالية المكنرف ب را المو ف،وتوضريح الردوا الرذي يجرا ان يقروم بر ،والابتعاد عرن 

السمررررون وتحديررررد الأهدال،وأسررررس الحرررروا   والمكا رررراة المشرررررواة عنررررى الأدا  المجرررر ي والجيررررد 

 Maghviroh,2012:2تر ررررررر  عنرررررررى   ررررررردا  الوا رررررررا لنمو رررررررف ولا ترررررررذها بعيررررررردا  (،ا  رررررررا

 Saleh) ا  ا العلاقة بين القا د ومر وسي ،وبالقداة عنى تنبية اجتيا ات م (,AlOwais,2019:185ب  

et al.,2018)،وأ ردت الدااسرات السرابقة أهميرة   و ذلر تقنيرد القنرق والتر ير   قرر عنرى ا يرة المنظمة

 ,AlKhajeh,2018 Jorge Dias & E Borgesاملات عنى الأدا  من ا دااسة من ا  وتاثير قيادة المع

2017, Wen et al.,2019,و Saleh et al.,2018 ,  Ahmad et al,2019:217 ا  را قريبرة مرن  )

القيادة التو ي ية  المستبدة( جيث يعد القا د  فسر  منمرا ا ثرر مرن غيررى بمتطنبرات العمرد واسراليب  لا جراز 

الم ام المو نة الي  ومن ثم يتخذ اطروات لرد ع العرامنين  حرو ا جراز الم رام ،ويضرع الأهردال  ر  ،رواة 

اطوات ويعتقد ان الا راد قاداين لى ا جاز الم ام المو نة الي م بررغم الفرروق الفرديرة والردا ع لرذلر هرو 

 ( 85:2012لا كة،ان الرواتا والمكا ات المالية والعقاب والتخويف  ا يين لد ع م لنعمد  م

(  ان قيادة المعاملات مفيدة،عندما Ul-Haq&Kuchinke,2016:57بنا ي عنى دااسة أ راها            

قداة عنى الحفا  عنى الاستقراا بدلاي من تع ي  التسيير داارد المنظمرة،وعادة مرا يحفر  يكون القا د أ ثر 

بتحقيق الأهدال،وأن الأتبا  يتفقرون معر  أو القادة مو في م من الال التر ي  عنى اهتمامات م الشخ ية 

 Yi)ت التأديبيرة يقبنو   أو يمتثنون ل     المقابد لنثنا  والمكا رعت والمروااد أومرن أ رد تجنرا اا ررا ا

La et al.,2020:2)  
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ل ررذا السرربا يسررتخدمون التع يرر ات اايجابيررة ،تررم اسررتخدام  رر  قيررادة المعرراملات  ررن ج ت ررحيح          

 Ali et) لا يتوقررع أي ارررق مبتكرررة لنقيررام بالم مررة مررن مررو في مووالسررنبية لتحقيررق النتررا ج المر رروة،

al.,2015:163)ا أساسررررييا لنفعاليررررة التنظيميررررة مررررن اررررلال تماثررررد ،تكررررون قيررررادة المعرررراملات تعررررد أ مررررري

المر وسررين،لما يطنررا مررن م مررن سررنو يات ومواقررف أ ثررر ا  ررم يتررأثرون بالقيررادة  رر  سررياق و ررا ف م 

ا قوييررا عنررى  تررا ج (Ebrahimi et al., 2016:354)التنظيمرر   وو ررد ان قيررادة المعرراملات ل ررا تررأثيري

وتحقيق ال دل بوضو  من قبد  (Swamy& Swamy,2014:58)المو فين اا تا ية والجدااة بالثقة 

،لا  م ترو ي يين وموثروقين (Nasir et al.,2014:48) التابعين،ازالت  العوا ق المحتمنة دااد المنظمة

ويطواون العلاقات  يمرا بيرن م وبرين المر وسرين عنرى أسرال الأدا  وااغررا ات والمكا رعت،وهم تترأثر 

  (Shaoa et al.,2017:903)بالم نحة الشخ ية الفردية 

يبردو أ ر   يمكرن أن يرنجح مرع مراعراة قيرود الوقت،والقيرام بمرا ان قرادة المعراملات ير ر ون عنرى مرا       

 ي تم    السالرا برـ "أ ضرد السربد لنحفرا  عنرى تشرسيد النظرام لذلر هم الأ ثر  فا ة واال  من المخاار

 و رردت الأبحرا  أن قيررادة المعراملات تميررد  لرى أن تكررون ((Yukl,1999:38التر  يتحمنررون مسرظوليت ا 

ا ر  يجرا عنرى القرادة ان أ ثرر  اعنيرة  ر  المواقرف التر  تكرون  ي را المشركلات بسريطة ومحرددة بوضرو  

يتدانوا بقوة بأسنوب مشاا ة المو فين وتو ي م وينظر الي ا عنى ا  ا تكشف عن ت وا القا دلنشرخص 

لت  سول تدعم ا وتحديد الواقع التنظيم   ويساهم قادة المعراملات عنرى من الال تحديد م مة المنظمة ا

 ررر  الن اعرررات وال رررراعات ، وتنظررريم العلاقرررة برررين القا رررد والمرررر ول وأ ظمرررة ال ررررل لنمكا رررات 

اقتررررررررررررر  (،Smith,2015:15والمفاوضررررررررررررات،من اررررررررررررلال المررررررررررررد والجرررررررررررر اة والع ررررررررررررا  

Conger&Kanungo,1988)) العمرد والمرو فين،أين المو رفو هرد  ا  ا بمثابة معامنرة برين ،راجا

ا محرددة بوضرو  لنفعاليرة  يفعد مااا متوقع من ك من ا مقابد تعوي  مرال ،يخنق أسرنوب القيرادة هرذا أدوااي

 ( (Jyoti&Bhau,2015:2التنظيمية 

ا منرف علاقرة  يجابيرة برين قيرادة المعراملات          ومن المثيرللاهتمام أن الأبحا  الحديثة قد و دت أيضي

ي و لردي م قريم ا تماعيرة أعنى،وبرر زت وممااسات التنو  عندما يكون القادة  الر سا  التنفيذيون( أ برسنا

(بنررا ي عنررى  تررا ج الأدا  قيررادة المعرراملات ل ررا ثلاثررة الأبعاد مكا ررأة Bass,1985قيررادة المعرراملات جسررا  

 تثنا  سررررررنب (مشرررررررواة ااا ررررررة، دااة بواسررررررطة الاسررررررتثنا   ايجرررررراب (،اادااة عررررررن اريررررررق الاس

(Robbins&Judge,2016:223):  و يما ين  شر  للابعاد-  

 المكافاة المحتملة او الطارئة او المشروطة -1

مرتبطرة بشركد  العامد الأول من عوامد القيادة المعاملاتية،وه با  ا المكا أة المشرواة تعرل            

 يجرررررررررررررررراب  بررررررررررررررررد ع الاتبررررررررررررررررا   حررررررررررررررررو العمد،وتع ي العمررررررررررررررررد اايجرررررررررررررررراب  وابررررررررررررررررح 
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 المر وسررون يقبنررون وعررود القا ررد بالمكا ررعت أو تجنررا العقاب،مقابررد (،Maghuiroh,2012:2المكا رراة 

 لرى  وتشرير أيضرا (Gençer&Samur,2016:227) قيام م بتنفيذ الم ام المطنوبة من م عنرى  حرو  يرد

ت الترر  يسررتخدم ا القررادة عنررى أسررال أدا  ررم و فررا ات م واسررتخدام ا  ررأدوات لنحفررا  عنررى أ ظمررة المكا ررع

قا رد يقروم بتبرادل المنفعرة مرع المرو فين بحيرث يقروم بمكا رأة الترابعين الالنظام والا ضباا    مكان العمد،

اوي الأدا  الجيرررررررد ب يرررررررادة الأ واأوالترقيرررررررة أومرررررررنح امتيرررررررازات  ضرررررررا ية،مما يشرررررررجع م عنرررررررى 

، ما تتم الاستفادة أ ثر من القيرادة التبادليرة  ر  الحرالات ((Toprak et al. , 2015:20رااالمحاولةاستم

الطاا ررة،بحيث يررتم مررنح المكا ررأة للإ جررازات الجيرردة  رر  الوقررت المطنوب، القررادة المعرراملاتيون يحررددون 

وبالترال   جرد أن ل رذى ،((Yıldız et al., 2014:786الاجتيا ات،الشروا والمكا رعت لتحقيرق المطنروب

التبررادلات أثرراا  يجابيررة بخنررق أدا  المو فين، المر وسررون متفرراهمون مررع قا رردهم جررول مررا عنرري م  عنرر  

 Sougui etلتجنرا العقوبررات  رر  جرال  الال ررم بتنرر الم ررام المو نررة  لري م ،ولنح رول عنررى المكا عت

al.,2016:61)  ،عن اا را ات،وهرر  الطريقررة والاهتمررام بالنتررا ج بسرر  النظررر(،45:2019وق يررري

تكشف مرو ة تكتيكات هظلا  القادة    بسر سنطت م بطر  المكا عت والعقوبات لتحسرين الأدا  والحفرا  

عنررررررررى التقرررررررردم الحا،ررررررررد مررررررررن قبررررررررد المر وسررررررررين وزيررررررررادة الرضررررررررا الررررررررو يف  وهيكنررررررررة 

يرتم الو،رول وبالتال  تحقيق الأهدال المطنوبة،و ود أسنوب المكا رعت (،(Keskes,2014:31المظسسة

لحنول  عالرة لرندا  السريم ومشركلات العمد،واا،رة  ر  و رود التخطرير غيرالجيرد عنردها يظ رر القا رد 

 ,.Mwai et al ،(Skakona et al.,2010:109) المعراملات  لنخرروف مرن الأزمرة بفكررة المكا رأة

ي ا ومن ينبي ،قد  ا  ا ت وا،واة القا د الذي ينقد بوضو  الأهدال المراد تحقيق ا ج د عن2018:55

يساعد هذا التع ي  اايجاب  المسرتمرالمو فين عنرى تبنر  السرنو يات ال رحيحة و رذلر تو ير    رودهم 

 Kesting et) ينظر الي ا عنى ا  ا  بقا  الأموا بالمسراا ال رحيح ارلال مرجنرة التنفيرذ،وبشكد ،حيح

al.,2015:31)  المكا رعت و  جراز العمرد الجيرد، مقابرد قد تعن  هذى المكا رعت الامتنران ل يرادة الجردااة و

ا   يو ر مكا عت مادية وعقنيرة و قيرا للإ جراز الالت امرات الموعرودة (، (Khan et al., 2016:5الترقيات

(،وتمررنح بمتطنبررات Maghviroh,2012:2مررن قبررد المر وسررين،بنا ي عنررى متطنبررات الم مررة المحررددة  

د الوقت المحدد،ويكون بشركد مرديح او مكا اة،ويع زقرادة معينة  اتجة عن العمد،    الوقت المحدد او قب

(،ا  ررا (Popli&Rizvi,2016:979المعرراملات الأدا  اايجاب ،النررا ح لنتررابعين و فررا ت م  رر  اا ترراف 

سنو يات القا د الت  تر   عنى متطنبات وضو  الدوا والم مة وت ود التابعين بمكا اة مادية ومعنوية او 

  (Mano et al.,2014:29)لت ام التعاقدي فسية متوقفة عنى الا

بذل المر وسون المتحمسون الم يرد مرن الج رود لتحقيرق الأهردال التنظيمية،لرذلر،يطُنا مرن القرادة        

 Zeb)تحفي  المر وسين من الال الاعترال ب م ومدج م العام،تكنيف م بعمد ،عا،وعلاقة عمد  يدة 
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et al.,2018:98)  بتعيرين العمرد ثرم يكرا م الترابع عنرى تنفيرذ الم مرة،من ارلال مكا رأة ،جيث يقوم القا رد

الرر مرن ارلال  ،التر   تتعنرق بالعمرد السرابق الرذي قرام بر  (Sougui et al.,2016:61) الج د التعاقردي

تقديم المكا عت المشرواة،قد ين م قا د المعاملات بدا ة معقولة مرن المشراا ة والرولا  والالتر ام والأدا  

 ( (Keskes,2014:31  وسينمن المر

 الإيجاب  الأداق عن طريلأ الاستثناق النشط -2

وه  القيادة الت  تعنى بالنقد الت حيح  والتر ي عنى الأاطرا  والنترا ج السرنبية مرن ارلال التسذيرة        

(،بسرررن (Sougui et al.,2016:61الرا عة،والتررداد  اا لررم يقررم المو ررف بتحقيررق الأدا  المطنرروب

وجن ا هذاالاسنوب من أساليا قيادة المعاملات جيث لا يترداد القا رد  لا  ر  جرال عردم قرداة  الت دي ل ا

،وتعنرر  تطبيررق ((Dahie et al., 2017:14839المر وسرين اسررتفا  المعاييرأوالمعرردلات الموضرروعة

و ررا ف العمنيررة ااداايررة عنررى مشرركنة ااا ررة وغيررر مخطررر ل ررا،والت  تفررا م المظسسررة أثنررا  تنفيررذها 

واعتمراد ، شطت ا العادية،وتر ع  لى  دااة العنيا من  جد  الوجردات التنظيميرة  ي را لاتخراا القرراا لحن الأ

 ( Khan&Anjum,2013:56الر القرااوبرمجت  والر و   لي  مستقبلا    جد المشكلات 

المطنوبة،وأن الا حرا ات باستمراايتدانون ليضمنوا أن معايير عمد المظسسة توا ق المعايير ا  م        

ر ررر  اادااة عرررن اريرررق الاسرررتثنا  لرررن تحد ،وتتخرررذ اا ررررا ات الت رررحيحية ليحسرررنوا مرررن الأدا  ،وت

الايجاب  عنى مراقبة تنفيذ الم ام لأية مشكلات قد تحرد  تنشرأ وت رحيح تنرر المشركلات لنح رول عنرى 

ابع عنررررررررررررى أسرررررررررررررال  ترررررررررررررا ج معرررررررررررراملات القا رررررررررررررد والتررررررررررررر مسررررررررررررتويات الأدا  الحاليرررررررررررررة 

Baştürkb&Bozc,2014:786)المشركلات ويتخرذون اا ررا ات الت رحيحية قبرد أن  (،ا  م يتوقعون

،هرررو أسرررنوب القيرررادة الرررذي  يتبرررع أدا  المو فين،ويحررراول مرررنع م مرررن يخنرررق السرررنوك ،رررعوبات اطيرة

ا و يميا   يدة وعملاي مناسربيا واسرتسلال الفرر  البالسقوا،وتحفي هم ا ا واضحي يييرة ،هرذى اا قدموا تو ي ي

ا للاهتمام  نررررررا ضررررررمن القواعررررررد تسرررررراعد عنررررررى زيررررررادة دوا ررررررع المر وسررررررين،و عد عمن ررررررم مثيررررررري

ازالة الحا   المحتمد دااد النظام،وتحفي  الج رات الفاعنرة ( (Carter&Greer,2013:379والمعايير

ااة ،ا  ررا قيررادة سياسررية ،ا  ررا ااد(Solomon & Steyn,2017:2)لتحقيررق الأهرردال المحررددة مسرربقيا 

 ( 35:2016عن ،  النشطة اليقظة لنقا د الذي يضمن تحقيق الأهدال

 الإدارة عن طريلأ الاستثناق اليلب  -3

يقوم القرادة  ر  اادااة بالاستثنا  السرنب (بالتوقعات عنردما يتطنرا الأمرر ااشررال عنرى عردد              

اسررتخدام العقرراب المشررروا وبعرر   أ برر مررن المررو فين الررذين يقرردمون تقرراايرهم مباشرررة ل ررم، جيررث يررتم

الأ عرررررررررال الت رررررررررحيحية لموا  رررررررررة أي ا حرا رررررررررات واضرررررررررحة عرررررررررن الأدا  ضرررررررررمن المعرررررررررايير 
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 وهنرررراك مجموعررررة مررررن الشررررروا لتطبيررررق اادااة بالاسررررتثنا   السررررنب ( (Smith,2015:16)المحررررددة

توا   ا ارلال ممااسرت ا عنى استقرا  الحالات الاستثنا ية الت  قد ت ا  ذ رمن ا، فا ة اادااة العنيا وقدا

(،واغبت ررا  رر  تفرروي  سررنطت ا وثقت ررا بمر وسرري ا  رر  تحمررد (Brown,2008:11 لنشررااات مختنفررة

المسظولية و ق ال لاجيات الممنوجة ل م،لكفرا ت م وقروة ا تمرا  م لنمظسسةالاسرتقراا  ر   ا رة الظررول 

ا عنردما تكرون السرلامة والحالات،وعدم تعرن المظسسة لأي جالات عردم اسرتقراا قرد تع رف ضرروايي 

(  ر  الشركد الأ ثرر  شراايا لرلإدااة عرن اريرق الاستثنا  السرنب ( ،ا  را قيرادة Bass,1990مشكنة القا رد 

الم رام  "دع  يعمد" ويكون تجنبيا لسنو يات القيادة  ر  اتخراا القررااات وا  اااللامبرالاة السرنبية لكني مرا

تحد  المشكلات،ينتظرون جتى تسو  الأموا قبد أن يتخرذوا القادة لا يفعنون الر التداد جتى والتابعين 

 Ali et) أو بشرركد سررنب ،من اررلال ااشررااة  لررى الأاطررا  عنرردما تكررون قررد جرردثت بالفعررد أي   رررا 

al.,2015:136)، ويبالا قادة المعاملات    التأ يد عنرى الأهردال التف رينية والق ريرة الأ رد والقواعرد

ك الأموا تتدهوا الرى مرجنرة متقدمرة مرن الخطواةاواتخراا   ررا ات لفرت أي تر المعيااية واا را ات 

 الا تبررررررراى للااطا ،وعنرررررررد  شرررررررن   ررررررر  جرررررررد المشررررررركلات سررررررريظدي الرررررررر الرررررررى تبعرررررررات

يبدأ أسنوب القيادة هذا بفكرة ان أعضا  الفريق يقبنرون عنرى ( Robbins&Judge,2017:226اطيرة 

ع مرررررو في م للامتثرررررال لاوامرررررر العمرررررد ااعرررررة قا ررررردهم  ررررر  العمد،لرررررذلر يتشرررررجع القرررررادة عنرررررى د ررررر

 (2014:8والتعنيمات، ذلر،القا د لدي  الحق    معاقبة أعضا  الفريق  اا عمن م لا يف  بالمعياا المناسا

Connaughton, & Fairhurst يظدي التوبيخ أو العقاب  لى  تا ج عكسية ويخنق جالات من عدم  ( قد

و  المعنوية والأدا ، مما قد يظدي  لى ااتلال السنوك الرو يف  الثقة والعدا ،والتأثيرات الضااة عنى الر

 ( (Men,2014:257 (، واايرايحمد القادة  كرة"لا ت نح جتى تنكسر(Smith,2015:16    اادااة

 

 ( علاية ييادة المعاملات والاتباع ومن ث  تحقيلأ الهدل6يكل )

 .من اعداد الباثثة المصدر :
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 المبحث الثاني

 تكنولوجيا المعلومات

 تمهيد        

 تبااد   تعد تكنولوجيا المعلومات وكيفية اداراتهاامم  الضااا ا المهماة والنا ناة الدات تادات تعكا    مياة       

المعلومات فت المجدمعماذ تساا   فات ايساياتية الضناراتموفات توجياف وتنفيال  مخدلاي العملياتمايهاا  اسدخدام 

منصة للشنكات لدزد ن اقدصاد ا م  خلا  تعز از ي اادا الضادرا نه م  توف ملما مصدرحيوي لبضاء المنظمات

الوظااا ي اداءىعاااوو و سااواج جد داموتحسااي  ةمليااة الد الدنافسيةموتحسااي  العملياااتموتمكي  الوإااو   لاا 

 -وسوف يدناو  فت  لا المبحث الأمور الاتية :.الإدار ة والحفاظ ةليها

 .مفهوم تكنولوجيا المعلوماتو ةنشأ  -أولا:

 .تطور تكنولوجيا المعلومات  -ثانيا:

 .أهمية تكنولوجيا المعلومات  -ثالثا:

 .ابعاد تكنولوجيا المعلومات  -رابعا:

 

 مقدمة

يح  حضا يعيش فت ةصنايفجارالمعلومات وتوليد المعنفة يديجة للثورا الدكنولوجية الدت غينت تشكل          

.واساهم  فات تعز از وتحساي  (47:2008)الاسادي ماجو ني حياا الايسايية وةال  الاةما مشاكلا وماموي

يمااااااو  ا اااااال فاااااات  داء المنظمتمواسااااااالي  اداء المنظمااااااات الايداجيااااااة والخدميااااااة واحاااااادا الافاةليااااااة 

واإبح م  الممك  خازو واسادنجاا المعلوماات تساهولة و سانممما  سااةد (م(Oražem,2014:27المعنفة

ذلااال ةلااا  تاااوافن كااا   ا ااال مااا  البياياااات والمعلوماااات واسااادخنام النداااا   منهاااا ت قصااا  سااانةة ممكناااة) 

ياةمولا مك  لأحاد  و ملضد  ثنت العولماة ةلا  جمياع جوايا  الحيااا الاقدصااد ة والاجدماة(6:2018يمغفور

 غفاااال ةاااا  الدغياااانات الدكنولوجيااااة وت ثين ااااا ةلاااا  ساااانةة يضاااال المعلومااااات وسااااهولة توفن ااااا وقلااااة 

 لا دورًا ر يسياً فت ي اادا وةات المسادهلكي  تالمندجاات وخصا صاها مو(Mousavikhah,2013:1)الدكلفة

يادت م  قدرا المسدهلل ةل   يا يل ة  ثورا الإيدني  الدت.((Aziz et al.,2020:82ومميزاتها وجودتها 

 جعل المنظمات فت  لا الضانو تواجاف منافساة قو اة وغيانمما مضارية المندجات المحلية مع يظيناتها الأجنبيةم

مجا  تكنولوجيا المعلومات لمعنفة اثار ا تم   نا جاءت دراسدنا الحالية  (.(Abazeed,2018:118مسبوقة
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ما تنتطها م  ةلاقة   جاتية كويها تمثل ةص  الحياا ورمز الدواجد وا ميدها ةل  تاقت اتعاد الدراسة ومدى 

 البشني واسدمناةمالف واسدثماراتف ويموه وتضاءه فت ظل البيئة الد ناميكية والسن عة الدغين .

ت الضاانو الحااادي والعشاان   م شااهدت الأجهاازا المحمولااة تشااكل كبينغياانت كيفيااة اساادخدام النااا  فاا         

الدغييانات الاجدماةياة.  عايش الناا  ايو فات منحلاة  كثان ذكااءً   دى  ل   حدا  يدا   مثينا للإيدني  م مما

حاارا مع  يظمة معلومات محسنة م مع الحصو  ةل  المعلومات و رسالها تسهولة وتسانةة م لا سايما  م 

معلوماات الأكثان قيماة  مكا   و تكاوو ال فيما  سم  تالمدو اللكية الحد ثة. تحد  الدغيينات الاجدماةية ةندما

  مالحكا  العاام المكدسابة م ماع ظهاور تطاور تكنولوجياا الهااتي المحماو  تشاكل  فاال حاو  ايراء العاماة

Shi,2021:1).) تسااب   والمنظمااة.الدضنيااات لهااا تاا ثين  كباان ةلاا  الكيايااات  لإيدنياا  ةباان الهاااتي النضااا ا

 حاادث  المنصااات الإةلاميااة ثااورا فاات مجااا   الخصااا ا المنتبطااة تالإيدنياا  والمنويااة العالميااة. رقماات

تضدم تطبيضات الهاتي المحمو  طنقاً جد دا للوإو   ل  العملاء والدواإال معها  وتضاد   الخادمات  مالدسو ق

 .له 

 نشأة ومفهوم تكنولوجيا المعلومات  - ولا:

تاالمعن  لاايق والأخان اخدلي الباحثوو حو  تحد اد مفهاوم تكنولوجياا المعلوماات فبعااه  ةنفهاا            

الكثياان ماا   فكمصااطلح ةلياا تعااد كلمااة تكنولوجيااا (. و132:2008تااالمعن  الواسااع )العمااني والسااامنا تم

ايهااا اذو  .العلاا   ((Logosو  عناات الماكنااة  Techno))ماا  كلمااة جاااءت الالدبااا  كويهااا  وياييااة الأإاال 

 مو ودضل لاف اإاولف ويظن اتاف و  دافافمةل الدطبيق العملت للاخدناةات العلمية وم  خصا صها ايها ةل  مس

.وقادةنف  ما  قبال المهدماي  ( 4:2018ورحماةم  سع  للمعنفة و م  حياا النا مو حال المشاكلات ) امناة

لمااا لايهااا ة" المساادخدم فاات  يدااام وتوي ااع الساالع والخاادماتم ذ تعااد  والفمم  العلمم تنظن ااة المنظمااة ت يهااا    

-Jalagat&Al)الخبانات والمهاارات الفنياة تمثال  هااالعلمياةموف  لايتنكزةل  الأسالي  والبحو  والأمور 

Habsi,2017:5113) فت تدا ة الارتعينيات مع تطور مفندات الحاسابة الاكدنويياة   اكاي  تدا ة ظهور مو

 ذ ظهنت الحواساي  الالكدنويياة ةلا  يطااج تجااري واساع حدا  وإال فات  .تدضنياتها وتنمجياتها و يظمدها

(م Adriani et al.,2019:3)لمنحلة مدطورا تالحج  الكبين والصغين والحاساو  الشخصاتالوق  الحاضن

المنظماات  والشانكات الدات تسادخدمها خاإاة فات  قبال  كاي  الدنمية فت السدينيات والسابعينيات كبيانا ما و

-Jalagat& Al) الأيشااطة مثاال المحاساابة ومساال دفاتنةماالموالوظااا ي الكداتيااة والإدار ااة ملدطورالعمل

Habsi,2017:5128)مناقبااة الدماا  الأيظمااة فاات جميااع مناحاال تطااو ن المنااد  وةمنالخدمااةم ماا   جاال مو

والاااادحك  المااااادي تالعمليااااات والأيظمااااة تالإضااااافة  لاااا  دةاااا  العاااااملي  تاساااادخدام النوتوتااااات والأدوات 

يحاااء فاات الضاانو العشاان   اساادخدم  ماا  ذوي الخباانا فاات جميااع   .Oberer&Erkollar,2018:3)اللكيااة)
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و و الدعاماااال مااااع الدكنولوجيااااا  نبغاااات  و  ااااد  فاااات  طااااار جهااااود (م(Abu-Nahleh,2013:33العااااال   

(. ضااااام   سااااادناتيجية تكنولوجياااااة لهاااااا خططهاااااا وتنامجهاااااا و جهزتهاااااا 157:2010المنظماااااة)محمودم

المساالولةمتضدرالأولو ات وتاااع تاانام  الدنفياالمتناءا ةلاا  دراسااات مسدفياااة ةاا  ظاانوف الواقااع البيئاات 

 تدضار دشار تكنولوجيا العال  النقمت وشابكات الاتصاا  العالمياةملضد سا   اي(25:2016يمةبداولا داف )وا

لا  جوايا  مخدلفاة ما  حياتناا كاو لها تااثين ةتسب   له الدغيينات  (م18:2018 شكا  الدعاملات) غفوريم

والاابلاد اليومياة فات المضاام الأو  فات منايلناا و ماااك  ةملناا وشانكاتنا والملسسااتمفت المادار  والجامعاات 

(Arokiasamy et al.,2014:27) .  ( و نىMen,2014:256 م ) تعن فاات وتصاورات  اياف اةطات لهاا

تشير الى امكانية التطبيق العملي للوسائل ً تايها  ف  ملللل ةنلكثين م  العلماء والباحثي  مخدلفة تفسينات و

بالإضافة الى التقدم العلمي الممثثر فمي ملتلملا الانشمطة  يةبالتطورات الجديدة في العمليات الانتاجالمتعلقة 

تكنولوجيا المعلوممات همي مم ي   لللل  عبن ة  ( .232:2013و تنا ي  م ةاإ )التي يمك  استلدامها فيه

) م  القدرة على توجيه العمليات التشغيلية والاستراتيجيات وطرق حل المشكلات باسمتلدام الحاسما ايلمي

القمممدرة علمممى تحهمممي  تهمممهيل الات مممالات فمممي  بانهممما ))و  ااااا ةنفااا   ،(59:2015احماااد وحسااا   م 

اعدة الداعمممة علممى تنفيممي وتمموفير التممدريا علممى المنظمممة،بما فممي تلممر تمموفير البنيممة التحتية،وتقممدي  المهمم

و طلق ةل  مجموةة .(Krajewski et al.,2016:37) مهارات تكنولوجيا المعلومات للافراد  في المنظمة

تصااي مجموةااة  يظمااة المعلومااات الخاإااة تالملسسااةم مو يظمااة الحوساابة المساادخدمة ماا  قباال منظمااة 

ةلا  وفاق  خلصا  فات جادو لوفيما  لت تعض الدعن فات للبااحثي  ومسدخدميهاموالإدارا الدت تشنف ةليه  

  -:الاتت 

 تاب العرب والأجاناالباحثي  والك م  وجهة نظر بعض  تكنولوجيا المعلومات تعريلا  (21)جدول 

اس  الباحاث  ت

 والسنة 

 الدعن ي 

1 Gupta 

,2011 

والدفكيان والسالوو و أ  و تايها الدضنية  المدضدمة لإحدا  تغيين فات المواقاي والمشااةن 

 الأداء مع الأفناد والجماةات و أ  و المنظمات.

منياااااااااااااانام 2

2013 

و ت تلل الأجهزا والمكويات الماد ة تمخدلي  يواةهام وكللل الأسالي  الفنياة المدبعاة 

 والدت تشمل ةل  مخدلي البنمجيات.

قواساااااااامتم  3

2015 

والبنمجيات ووسا ل الاتصاا  ةا  تعادم ارا ة   سالي  معالجة المعلومات الماد ة ةب

 وقواةد البيايات المحفوظة فت  جهزا الكمبيوتن المسدخدمة فت منظمات الاةما .

4 Ahmady

a et al. 

 تشين  ل  المعلومات والمعدات والدضنيات والعملية لدحو ل المدخلات  ل  مخنجات.
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,2016 

ةبااااااااداويم 5

2016 

تطو ن اا للاسادفادا منهاا فات معنفاة كيفياة  يداام     المكوو الدنظيمت للمعنفة الدات  اد 

سلع ماد ة يافعةم و و الدغيان الدضنات  مكا  توجيهاف ما   لجال تحضياق  لياات معيناة و و 

 .الدحك  اللاواةت للدضنية  مك  اسدخدامف ك دوات فت تشكيل الاتجاه المسدضبلت

 حياااااااااويم  6

2017 

مجموةة م  العناإن الماد ة الحاسو  والبنامجياات والأيظماة ....... الاا تالإضاافة  

الاا  العناإاان الغياان ماد ااة  ي المعنو ااة مثاال المعااارف والافكارالمساادعملة ماا  اجاال 

 تحسي  الإيداجية. 

7 Jalagat&

Al-

Habsi,20

17 

ل الصااوت  و ايهاا الجمااع والدخااز   والدنظاي  والمعالجااة ويشاان المعلومااات تماا فاات ذلاا

الصاااورا  و الااانا  و الأرقاااام تاسااادخدام  جهااازا الكمبياااوتن والاتصاااالات السااالكية 

تضنيااات الوسااا م المدعااددا الإيدنياا  والبنمجيااات والأجهاازا والكمبيااوتن و واللاساالكيةم

 والدلفز وو.

ةبااااااااااااديم 8

2018  

ظاام  ت المعدات والأجهزا والبنامجيات اللايمة لدحضياق العملياات و ات كال ماا لزم ي

 المعلومات ليصبح جا زا تضنيا للاسدفادا منف. 

امنااااااااااااااااااااة  9

ورحماااااااااةم 

2018 

مجموةة الخطوات والإجاناءات الدات  اد  ما  خلالهاا تجمياع وتنظاي  ومعالجاة ويشان 

المعلومات و د  ذلال تاسادخدام مجموةاة ما  المسادلزمات والأدوات لااماو وإاولها 

 ال  الشخا وتالوق  المناس .

غفااااااااوريم 10

2018 

 يظماااة تالغاااة الدقاااة تدكاااوو مااا  مجموةاااة مااا  الأدواتمتدعامااال ماااع الحواساااي   ااات 

الإلكدنوييااة وتنمجيااات الحاسااو  لغاانو تخااز   واساادنجاا البيايااات والمعلومااات 

 والمحافظة ةليها وحما دها ويضلها فت  ي وق .

إاااااااااااااابا  11

2018  

و مكاا   " تلاال الأجهاازا و المعاادات و الأسااالي  و الوسااا ل الداات اساادخدمها الإيساااو

وكاللل معالجااة تلاال المعلوماات ماا  حيااث م سادخدمها  فاات الحصاو  ةلاا  المعلومااات 

تسااااجيلها و تنظيمهااااا و تنتيبهااااا و تخز نهااااا و حيايتهااااا و اساااادنجاةها و ةنضااااها 

 .واسدنساخها و تثها و توإيلها فت الوق  المناس  لطالبيها

خلفااااااااااااااتم  12

2018 

فت المكويات الماد ة والبنامجيات وقواةد الجاي  الدضنت م  يظام المعلومات والمدمثل 

البياياات والشاابكات الدات تعماال ةلاا  الدضااط البيايااات وخزيهاا واساادنجاةها ومعالجدهااا 

 وتوجيها للأشخاص المعنيي  تالوق  المناس  والوق  الملا   لغنو الاسدفادا منها.

13 Odule et 

al.,2020 

م فت تحو ل البيايات تمخدلي  شكالها  ت ةبارا ة  كل الدضنيات المدطورا الدت تسدخد

 لاا  معلومااات تمخدلااي  يواةهااام والداات تساادخدم ماااو قبااا  المساادفيد   منهااا فاات كافااة 
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 مجالات الحياا.

14 Cram&

Winener

,2020 

 يها اسدخدام المدراء للدكنولوجيات فت كل مكاو كوسيلة للد ثين ةل  العماا  للدصانف 

 ة.تطن ضة تدفق مع الدوقعات الدنظيمي

 الدراسات الهابقةم  اعداد الباحثة بالاعتماد على  -الم در:

ةلا   و الدكنولوجياا  ات المعنفاة العلمياة   داح او معظ   اله الدعن فاات تنكاز وم  الجدو   ةلاه        

المنظمةم تالإضافة  ل  رتام الدكنولوجياا مباشانا تالعمال الصاناةت الماادي والإيداام السالعتم و الا خدماة 

 يها تضاوم ةلا  قاةادا معنفياة واساعةمةميضة ودقيضةموليسا  جماع تلضاا ت مللإيساو  ذ تمده تالسلع والخدمات

 .وةشوا ت لمجموةة م  الدضنيات

بأنهمما مجممموج الأجهمم ة والبرمجيممات  مممما تقممدم ت ممل الباحثممة الممى تعريمملا لتكنولوجيمما المعلومممات    

والأدوات والوسائل والطرق ونظ  البرمجة التي تحتاجها المنظمة لتحقيق أهدافها وتهاعدها في تمدوي ، 

معلوممات، سموا  تهجيل، تل ي ، معالجة، استلدام، واسترجاج المعلومات التي تهمتلدم مم  لبمل نظم  ال

سمممعية أو مكتوبممة، والتممي تعمممل علممى تهممهيل العمليممات للمهممتفيد سمموا  كمما  أفممراد  كانممم مرئيممة أو

  .أومثسهات

 أهمية تكنولوجيا المعلومات  -ثاييا:

م  العال  قن ة إغينا  سدطيع  فناد ا الاتصا  فيما تينه  تساهولة تكنولوجيا المعلومات جعل  لضد             

م وتعااود  االه الأ ميااة  لاا  (Adriani et al.,2019:3) المعلومااات فاات  ي وقاا  وفاات  ي مكاااووتباااد  

الايدشااار الواسااع وسااعة الدحماال سااواء تالنساابة لعاادد الافااناد المشاااركي   و  ام)منهاااالخصاا ا الداات تمداااي ته

 يهاا تدسا  تسانةة م كماا (134:2008 م)العمني والساامنا تم و تالنسبة لحج  المعلومات المنضولة(المدصلي 

ايها تساهل الدواإال الفعا مي اادا م(234:2013و تنا ي  م ةاإ الأداء وسهولة الاسدعما  وتنوا الخدمات)

.     (Oberer&Erkollar,2018:2)الإيداجيااااة وتحسااااي  الدكاملموتضااااد   مندجااااات وخاااادمات ةاليااااة الجااااودا

وسيلة للدفاةل تاي  مكل  الأداء الدنظيمتتعمل ةل  تطور الضدرات  ل  مكويات الدصمي  الدنظيمتموسدلثنةو

المااوارد والضاادرات الدكنولوجيااة الداات تدطااور لاادةمها فاات منافسااة شااد دا ةلاا  يحومدزا دمويشاان المعلومااات 

وتطااااااااااااو ن قاةاااااااااااادا البيايااااااااااااات وجااااااااااااودا تحسااااااااااااي  المعنفةو يظمااااااااااااة البيايااااااااااااات المدنضلااااااااااااة 

(Sibanda&Ramrathan,2017:191.)دحضياق   اداف تجار اة طو لاة  نظن  ليها كعامل تمكي   ساسات لو

م  داام    الأجلموالاسدفادا تشكل  فال م   إولها الخاإة ضم  الدور المدضدم اللي تلعبف داخل المنظماة

.وكااو لاف تا ثين كبيان ةلا  (Arokiasamy et al.,2014:29)اتخاذ الضنارات فت شبكة العلاقات الدنظيمية 
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وتحث ةلااا  مالدفكيااان فااات كيفياااة تصاااور   لاسااادناتيجياته كيفياااة ةمااال المنظماااات و جبااانته  ةلااا   ةاااادا 

 Xue et)ل   و  كويوا مندجي  فت مجا  تكنولوجياا المعلومااتةالدطو نوالددر   لدعز زقدرات الموظفي  

al.,2018:5) .الدكنولوجيااا دور الوساايم تااي  الأفنادمو جاا   و تكااوو تنيدهااا الدحديااة سااهلة الفهاا   تاالديو

قنااوات اتصااا  مخدلفااة حساا  احدياجاااته  الناشاائةمالهدف  ااو تحضيااق  راء  ساادخدموو والعاااملي  .والاساادخدام

م فلاللل  ((Mano et al.,2014:30تطن ضاة غيان محاددا مسابضاً تافكار   ورغبااته مشدنكة جد دا ومبدكنا 

ات اإبح  نالل ا دمام مدزا د فت تضد   المعلومات ال  جميع مدخلي الضنارات تالوق  المناسا  لاتخااذ قانار

سايما قانارات الاسادثمار الدات تعدماد  لا(150:2005العاامنيم)رشيدام و لا  عنت ايها حلا  محال  الدضليد اة 

ةل  معلومات ذات جودا ةالية تسب  ضخامة المبالغ المسدثمنا فت المشار ع الااخمةم تهادف تحضياق تنمياة 

تطن ضاااة مدساااضة تاسااادخدام الضا اااد  دواإااال ماااع المسااادخدمي  ف .(229:2013و تااانا ي  م ةاإااا اقدصااااد ة )

م   جااااال ةملياااااة فعالاااااة خاإاااااة فااااات تحضياااااق الفعالياااااة  شاااااعاراتم ملصضاتمرساااااا ل تن اااااد  لكدنوياااااتم

 والاساااااادناتيجيات الجياااااادا ماااااا  خاااااالا  الدكنولوجيااااااا  اااااات ساااااادلبت   ااااااداف المنظماااااااتمالدنظيمية

(Mousavikhah,2013:2)  دفاااةلات فعاليااة الدواإاال وال سااا     اًااا فاات قاادرا الإدارا ةلاا  تعز اازوتم

عملياااات تشااانكات لللالدماااا  الوقااا  المناسااا  والفاااوري للدعليضاااات الدااات تدماشااا  ماااع الهيكااال الدنظيمااات 

م كماا  ياف  دساب  فات سانةة تسالي  المعلوماات ما  الإدارا العلياا  (Ahmady et al.,2016:460)الاتصاا 

وكللل فنو الشبكات والعملياات الافدناضاية  .يزولاً  ل   دي  مسدوى م  الدسلسل الهنمت للهيكل الدنظيمت

والأةما  الدت تدطل  الدضنياات المحسانة مثال الدطاو ن والدوي اع و دارا المعنفاة فات ةصان الضطاع  و الوقا  

 .(Arokiasamy et al.,2014:27)لبيايات  و المعلومات ضت لالحضي

 ضدصان دور لا.ات المدغيانا والدكياي معهااالدواإل  و الوسيلة م   جل فها  د ناميكياات  اله البيئا عد         

ملكويهاا الدكديكياة تال  شامل ذلال ادواتهاكفاءا تكنولوجياا المعلوماات ةلا  تضياي  اسادناتيجية المنظماة فحسا  

كماا  ات  حدمال  و  جلا  .تعزي الضدرا الدنافسية ةندما  د  توظيفها تشاكل مناسا  فات جمياع  يحااء المنظماة 

 ,.Ahmady et al) الاوء ةل  اسددامة يجاحها الدشغيلت ةل  المادى الطو المزا ا تفوج الدكاليي وتسلم 

مماا  الدي  لا  مم  مك   و تلدي  ل  اكدشافات جد دا للمعلومات وتعز ز اا الدفكيان الإتاداةت  (2016:465

 اة تحسي  الدشغيل والأداءموتعز زمكاية الشنكة والموظفي  والضدرا الدنافسيةموتحسي  إورا العلاماة الدجار

تحفيااز الموظفي مو ةااادا تموضااع الأةمااا  للاساادفادا ماا  المياازات الموجااودا والمنافسااوو  مورؤ ااة السااوج 

 .( 57:2018خلفت م)المحدملووم

٪ 50فت ايوية الأخينا مكاو ما  ضن  م  يصي الشنكات العاملة ةل  مسدوى العال  قاادرا ةلا   يفااج      

ز ةل  تكنولوجيا المعلومات موتدوقع  و  كوو  ناو ةا د كبين ت  ينكدللم  النفضات الن سمالية والاسدثمارات 

 ات العضال الايساايت الالي  فكان فات كيفياة Waziri et al.,2015:123)الحصو  ةليها ما   الا الاسادثمار) 
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الاةمااا  النوتينيااة قليلااة   واإاابحموخدمة افااال ماا  جهااة  خاانى م دارا خطاا  الحياااا يحااو الجهااة الاحساا 

وسيلة للدفاةل تي  الموارد  (.ايها1:2020مضاتل الحداثة والدضنيات وتالدالت مواكبة الدطورات)الجهايت وامي م

 نااو  (م 150:2005يمالعاامن)لادةمها فات منافساة شاد دا تشاكل مدزا اد  روالضدرات الدكنولوجية الدت تدطو

العملية الدضنية المسدخدمة لأيشاء اتصالات ة  تعاد فات مجاا  الدخاز   تضنيات مخدلفة  لها دورا مهما فت  له 

و جااد  مجموةاة ما  البااحثي  ما  ضامنه  .Bouwman et al. ,2005: 22)ومعالجاة وتاوفين البياياات ) 

(Saether,2019:1 تاو الدكنولوجيا  ات الضاوا الدافعاة وراء الدطاورات داخال المجدماع وتجعال ما  حياتناا )

والعمليات تصبح اكثنكفاءا وفاةلية و صبح ايجاي العمل تسانةة وتطانج منياة اكثان ما  الطانج اكثن مدعة 

او   مياة الدكنولوجياا تااتت ما  كويهاا ةصا  الاةماا  الدجار اة والحكومياة و إابح   ونرى هنا  .الدضليد ة

اد ااة مو خاانى ضاانورا ملحااة للعملمولاتااد ماا  الاساادثمار تهامتمااا  حضااق ةوا ااد   جاتيااة للمنظمااة ماا   مااور م

 تمجا  تطو ن ةمل المنظمة و حضق  يجايات تالعمل تما  سه  فت خلق ميزا تنافسية مسددامة .

 تطور تكنولوجيا المعلومات  -ثالثا:

او الدغينات الدكنولوجية والدطورات السن عة المدلاحضة لها تاثينا كبينا وواضاحا ةلا  المنظماة مواو         

الداات تعدمااد فاات اساادخدامها ةلاا  تضنيااات حد ثااة وتضااد مها مندجااات وخاادمات  معظاا  المنظمااات الناجحااة تلاال

إااناحة تعدمااد المااوارد ) :Cram&Winener,2020 (73و وضااح الباحثاااو  (.90:2013جد دا)الاادوريم

لا  الأداء الدنظيمات لايك  اكثان ةالدكنولوجية تشكل كبين ةل  تكنولوجيا المعلومات الدت سادلثن تشاكل كبيان 

 .(Adriani et al.,2019:3فعالية )

وتمداي تكنولوجياا المعلوماات تاالدطور المسادمن تطبيعدهاا و الا ماا جعلهاا موضاع تحاث مدواإال ما          

لضاد ساا   2018:5673)خلا  تطو ن الأدوات والبنام   وتعظي  مخنجاتها للدوافق مع مسدخدميها ) خلفت م

نادم وما تبلغف م    مية م  ياحية توفين خدمات الاتصا  الدطور العلمت والدكنولوجت فت تحضيق رفا ية الأف

م  د  تطو ن ا ةاداً تواسطة العمل الجماةت  و مجدمعات الممارسةم و (20:2016تمخدلي  يواةها)ةبداويم

 جباان المنظمااات ةلاا  ت الدعضيااد وةاادم تناسااق المعلومااات وةاادم اليضااي  وقااوي الاةدماااد المدباااد  تااي  الوحاادا

( 57:2015احماااااد وحسااااا   م م(Oražem,2014:27معاًااااا  وتنسااااايضها  يشاااااطدها تطاااااو ن المعلوماااااات

تظهنيظن ات الهيكلةمةل   سا م الدضنيات والهياكال الاجدماةياة المدناتطاة والمدشااتكة تشادا  نااو ةلاقاات 

تصامي  وتناتطات قو ة تي  الأفعا  البشن ةموالأدوار الملسسية والدكنولوجياا المطبضاة داخال الشانكةمو د ثن 

 . ((Oražem,2014:27الدكنولوجيا تشدا تالأدواروالخصا ا الدنظيمية

ةلا  فها   العااملي  حاد العوامال الحاسامة لهاله العملياات  او المنوياة الدفساين ة الموجاوداماي قادرا او        

ولوجياا و دبناوو الدكن العااملي  غالباً ما  فسن  (م(Abu-Nahleh,2013:39العملياتوتكنولوجيا المعلومات 
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تطن ضة لا  مك  الدنبل تها مسبضاًمةل  سبيل المثا م سدخدموو يف  الدكنولوجيا فت ةمليات مخدلفاة ولأ اداف 

م  و تطاو ن تكنولوجياا Humaidi&Balakrishnan,2015:311 .(Mousavikhah ,2013:1)مخدلفاة 

(  يشاااء تكنولوجيااا 2)المااناد تحضيضهااا النسااالة ( توحيااد النؤ ااة و 1المعلومااات كاااو لوضااع خطااة تشاامل )

( تحد ااد 4( تحد ااد البنيااة الدحديااة ماا  الأجهاازا والباانام  والأيظمااة والشاابكات المملوكااة تالفعاالم)3مساادضلة)

( تحد د شكل 6( تحد د الموارد البشن ةم)5الأجهزا والبنام  الدت سيد  اسدخدامها المسدخدمة  و المطورا م )

( تحد ااد 8ع جاادو  يمناات واضااح لدحضيااق البنيااام  م )( وضاا7 تضاااو قااادا الداادر   وغين ااا المااوظفي م)

( مناجعة الخطة المصممة 10(  حدد تطو ن البنمجيات )9الاسدثمارات اللايمة ةل  تشكل مندظ  كل ةام )

 .(Mano et al.,2014:30 )للدطورات

 تكنولوجيا المعلومات  ابعاد  -رابعا:

الأجهازا الدحدياة ما   بنياة التحد د لغنو  ج   و تدناو  تكنولوجيا المعلومات المجالات الداخليةم          

 له السمة قاتلة للمضارية لدصمي  العمليات مها والبنام  والاتصالات و ندسة البيايات والدطبيضات الدت تشكل

(موتغطت تكنولوجيا المعلومات مجالات مخدلفة (Oražem,2014:27الدجار ة لدنفيل الأةما  الاسدناتيجية

مثل العمليات وتنام  الكمبياوتن و يظماة المعلومااتمو جهزا الكمبياوتن ولغاات البنمجاة موتالدي وظاا ي 

دااام  كاال  يماااط هااا ت ي.(Mano et al.,2014:30)مخدلفااة )مثاال الاياااباط والكفاااءا( لضاةاادا البيايااات 

ت  يشاطة معالجاة وتخاز   البياياات واسادنجاا وةانو المعلوماات الدوليفة المسدخدمة ةل  يطاج واسع ف

ومجااالات تطبيضاتهااا م ( 38:2013 مت شااكالها ميصوصم رقاممإااورمافلامم ووسااا م رقميااة مدعااددا)منينا

 وو دوات الحاسو  الدت تدعامل مع الاتساج النمازي المعضادا ما  المعنفاة كل ايظمة المخدلفةمكما  دام  

 .(40 2016:بداويمة تشكل مظلة شاملة للكل) ايهالل نية فت حضو  الدعل  واللكاءمالضدرات الإدراكية ا

 يواا الاكدشافات والمسدجدات والاخدناةات الدت تدعامل مع البيايات والمعلومات ايها تمثل كل كما           

والمناساا موتالطن ضة ماا  حيااث جمعهااام وتحليلهااا وتنظيمهااا وخز ااا واساادنجاةهاموفت الوقاا  الساان ع 

(مو اااات واحاااادا ماااا  الأدوات الن يسااااية الداااات  ساااادثمن ا  149:2005المناساااابة والمداحااااة )العااااامنيم

الإيساوموخاإااة الماادراء فاات الشاانكات والملسسااات لكاات  واجهااوا الدغياانات والدطااورات المحيطااة تهاا م 

خااادماتم و تكنولوجياااا وتعا شاااوا معهامتااال واسااادثمار ا فااات تحساااي  الأداء وتضاااد    فاااال المندجاااات وال

المعلومات تدور ا تخا تضنيات تسمح تإيداام المعلوماة وتسادلزم اخدياار دقيضاا لمميازات الدضنياات الملا ماة 

ةبان ةنهاا كويهاا (م41:2016مةبداوي (اسدعمالها للأةناو المحددام ث  تحد د منطضا للاسدعمالات الدضنية

الماد ة والبنمجية الدات تعمال ما   جال تحضياق ا اداف مجموةة م  الافنادم البياياتمالاجناءاتمالمكويات 

الاتصالات السالكية والاسالكيةم الدكنولوجياا المساموةة والمن ياة  .ايها تا  (Choo,2013:775)المنظمة
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والطباةة والبنمجياات والخبانات والمهاارات المدناكماة والمداحاة والوساا ل الماد اة والدنظيمياة والادار اة 

 .( 3:2020)الجهايت وامي مفت الحصو  ةل  المعلومات  الدت  سدخدمها الايساو

 ت سياج الاسدخدام العالمت لدكنولوجيا المعلومات وغين ا م  الدضنيات  حيث تعد ا معظ  الشانكاتفو     

تكنولوجيا المعلومات للعد اد ما  المنظماات كوسايلة لدحساي  ةملياات الشانكة والحال الأمثال لدعظاي  تبااد  

له قااوى تمكاا  ماا  تطااو ن م اا(Jalagat& Al-Habsi,2017:5126) تيايااات قيةمااةالمعلومااات و أ  و 

تكنولوجيا المعلومات الدت  مك   و تشمل تكنولوجيا المعالجات الدقيضة للحاسبات الاتصاالية تطاو ن الشابكة 

 & Stair)والدطورالسان ع للإيدنيا  اسا  الابعض منه مو ات  لا   ي شاتء  دعلاق تدكنولوجياا الحوسابة 

Reynolds,2010:336). لدشغيل الملسسة وتضدم خدمات للزتا   والعاملي  مكما لها  ثار   جاتية وسلبية و

تنمية وتطو ن مهاارات المادراء والماوظفي  والمسادثمن   للدكنولوجياامتخفيض حجا  ( 26:2015) فطيمةم

جد اادامالدكيي والداا قل  مااع لدكالييمتوساايع وتمشاايم شاابكة الاتصااالات واتدكااار طنا ااق االجهاااي الاداري و

ةلاا  الافااناد اساادخدامها تشااكل كفااوء  خاادم المنظمااة م34:2013)المدغياانات يديجااة ساانةة العلاا ) منياانا م

(  وضاح ت يهاا تدكاوو ما  مجمال الخادمات والياد العاملاة 4:2020و حضق لهاا  فاال اداء)الجهاايت واماي م

ت  ل  الملسسةموالدت  ت ممولة ما  قبال الإدارا والضدرات الدطبيضية الدت تضدم تواسطة الأجهزا والبنمجيا

المكوياات الماد اة وغيان الماد اة وتداام  المكوياات الماد اة الاجازاء الملموساة فات ( م34:2013) منينا م

م 220:2014نمةاام (النظامم فالحواساي  تدكاوو ما  مكوياات ماد اة كاالاجهزام وغيان ماد اة مالبنمجياات

علممى ا  ابعمماد تكنولوجيمما وتممرى الباحثممة  (2018)الاتنووكاااظ  م اتفااق كاالا ماا (م2020الجهااايت وامااي م

بمالتوافق ممم مجموعمة المعلومات تتكو  م  الأجه ة والمعدات والبرامجيات ولواعد البيانات والشمبكات 

 &Xue et al., 2018, Stair & Reynolds,2010, Humaidi 2015ةم ي)كن مة وامنالباحثي   م  

Balakrishnan,2015:312 ةباااادي م 2013ةاإااا  واتااانا ي  م 2013منيااانا م 2016مواخااانوواومنم

مالمبيااااااي  2014مةاااااامنم 2017مساااااعيدم 2015الضواسااااامت م 2018إااااابا م2018خلفااااات م 2014م

 Aziz   et al.,2020,Odule et م2015مواخاااااانوومالوشااااااا  2015م

al,2020,Oražem,2014,Choo,2013,Raman&Thannimalai,2019,Jalagat&Al-

Habsi,2017,Oberer& Erkollar,2018, Abu-Nahleh,2013,Arokiasamy et 

al.,2014,Mousavikhah ,2013,Adriani et al.,2019,Mano et 

al.,2014,Gencer&Samur,2016,Waziri et al.,2015 :وفيما  لت شن  لهله الاتعاد-  
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     الأجه ة والمعدات   -1

وتشمل الأجهزا جميع المكويات الماد ة مالدت تعمل ةل  تضد   تسهيلات الاجدمااا يفساف ممثال قاةاة          

الاجدماااا ومساادلزماتها موالداات تاادة  تعاااوو المخدصااي  مكمااا تااام    اااا الدجهياازات الالكدنوييااة لكاال 

وسمعية وتصن ة  فت الاجدماا موخشبة المسن  المن ية المزودا ت جهزا الكدنوييةةاوتالفن ق للمشاركة 

او  ثااورا شاامل  اساادخدام وكمااا تشاامل حواسااي  وتجهياازات الشاابكة الالكدنوييااة (.77:2015) تاو كشااكلم

 جهزا الكمبيوتن فت المنظماتموقد اخلت الثورا وقدا لدلدي يدا جها فمعظ  الملسسات الكبيانا الياوم لاد ها 

الدات  مكا  للمنظماات الدمداع تمميزاتهاا ) تاو  جهزا كمبيوتن والنواا الناشئة  ت  جهزا الكمبيوتن الصغينا 

 عد الحاسو  جزء م   لا العصنالمدطور حيث  عد  الا الاتدكاارمم    ا  الإيجاايات (.و20:2015كشلم

( 230:2017ساعيدم( الدكنولوجية فت فدنا وجيزا فهو  تا   مكايية تحز   المعلومات وتنظيمها ومعالجدهاا

ممع توفين الوق  والجهد والدحسي  فت الطن فة الدت تلدى تهاا  غلا  الأةما مو إابح فات  ةلا   ولو اات 

 ااااع الأساااا   (.232:2013)ةاإااا  و تااانا ي  مالملسساااات والحكوماتوالمسااادو ات تالنسااابة للأفاااناد 

ضنيااات الحاسااو  كثن   ميةمواةدماادت تلاللدكنولوجيااا النقميااة للدضاادم الساان ع وراء وظيفااة ايلااة الحاساابةم 

 (Agbim ,2013:56المداااامنة  جهااازا الحوسااابة والهواتاااي المحمولاااة المدطاااورا فااات كااال المكاتااا 

(Raman&Thannimalai,2019:3,. 

حياااااااث اسااااااادخدام  جهااااااازا الكمبيوتنموالاتصاااااااالات مداااااااا  ةلااااااا  يطااااااااج واساااااااعم الهواتاااااااي         

د  الاتجا ااات فاات الاتصااا  قاتلااة المحمولةمالإيدني مشاابكات الأقمااار الصااناةيةموغين ا الداات تضاادم  حاا

 ات يه الأجهزا والمعداتعنف .وت ((Jalagat&Al-Habsi,2017:5113 للدطبيق فت المعالجة والدخز   

مجموعة الاجه ة أو الوحدات المهتقلة،تأدي كل منها وظيفة وتعممل هميا الوحمدات فيمما بينهما بأسملوب "

تشممل كافمة المكونمات  انهما .180:2016)مواخانوواومن (الحاسموب  متناسق ومنظ  م  خلال برمجيمات

المادية التي تهتلدم فمي اسمتغلال تكنولوجيما المعلوممات والات مالات مم  حواسيا،وطابعات،وماسماحات 

ممماوو والممرا  ممم  جميممم ملحقاتممه . (22:2018) غفااوريم ضمموئية،وكاميرات مرالبممة،هواتلا، فمماك 

جهاااي  الباحثممةعاانف تةلاا  ضااوء مااا تضاادم  ( 18:2018) ةبااادي مالمغنطممة والفمملاو ولوحممات المفمماتي  

عبارة عم  جهماا الكترونمي م منوج مما  مكونمات منف ملة يمت  ربطهما ثم  توجيههما الحاسو  ةل   يف    

 اا قاا   و الكمبياوتن ا (م231:2017)سعيدم ''باستلدام أوامر خاصة لمعالجة وإدارة البيانات بطريقة ما

كثياااان ماااا  الفاااانص فاااات جمااااع و دارا تيايااااات الدضيااااي  المخدلااااي)  ااااو  داا لإدارا المعلومااااات تااااوفن ال

لخا  نني فورد  له المشكلة تاقدباسف الشهين"لو س ل  الناا  ةماا  ن ادوو م لضاالوا .و34:2013)منينام

هااي  لات قاادر ةلا  معالجاة وحفاي وتنمياز المعلوماة رقمياام جاياف (.Duan,2017:1818خيو   سنا" )

الحج  والدعضيد والضوا مالحاس  الكبين والحاس  المدوسم والصغينالا  يها وتوجد ةدا  يواا تخدلي حسا  

قاد سااةد (مRaman&Thannimalai,2019:3تدماي تنف  المكويات الاساسية الدت تسااةد فات تشاغيلف )

ملضاد تضلاا (147:2019) اساي مالكمبيوتن دا مًا فت حل المشاكلات الدات تواجاف البشان ة منال يما  اتدكاره

الكمبيوتن تشكل كبين ما  حجا  الغنفاة  لا  ماا  مكا   و  كاوو  ساك  فات كاي الإيسااوم كلماة حج   جهزا 
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(. مقاتلياة (Chamanlal ,2014:33كمبيوتن تعنات شايئاً  حسا   و  لاة لإجاناء العملياات الحسااتية تلضا ياًا 

كة  و البلاد الدوإيل وتعنت  مكايية النتم تي  الأجهازا الاتصاالية المدنوةاة الصانعم تغاض النظانة  الشان

او الكمبيوتندقيقمالدقة مهمة للغا ة فت المجا  العلمات اتحاا  قاد م(Choo,2013:776)اللي ت  فيف الصنع

 ااااالدي الحساااااا  الخااااااطو  لااااا  مااااالء تحاااااث  و مشااااانوا كامااااال تشاااااكل غيااااان إاااااحيح معلوماااااات 

ساايطة م  مكننااا تخااز   ملا ااي  الصاافحات ماا  المعلومااات تاساادخدام مجلاادات ت(145:2012) اسااي مالدنظي 

الكمبيوتن  كثن  يداجية و ماياً ما  اسادخدام الملفاات الورقياة ميظاام  مكا  (م(Aziz et al.,2020:85 نىو

فياف وضاع  ي شااتء فات محلاف تسااهولة الاتسااجم لا  مكا  للكمبيااوتن  و  خطاو ما  خاالا  "الدعا "  و قلااة 

 Chamanlalالعلماات مثاال الإيساااو   االه الخاإااية تجعلهااا ذات   ميااة اساادثنا ية فاات البحااث الدنكيااز

(م ولكاا  الكمبيااوتن اليااوم لا  عناات مجااند ملااي  لااة حاساابةم  يهااا تضااوم تمجموةااة مدنوةااة ماا  (2014:33,

و فاات كاال مجااالات الحياااا تضن باًم إاابح ايو لا غناا  ةنهااا جاازء ماا  كاال  الوظااا ي تساانةة وكفاااءا  ا لااة

دفانا الا  و  حاس  الإلكدنوياتللدعبين ة  الحاس   و يظام ال. (Stair & Reynolds,2010:336)مهنة

 -:الاتت

وحاادا المعالجااة المنكز ااة  اات الداات تعااال  البيايااات وتساايطنةل  تاااقت  جاازاء  - لوحممدة المرك يممةا-: -1

 59:2008)مالكومبيوتنملادخا  البيايات ومعالجدها وخزيها وتداولها واسدضبالها وتثها للمسادفيد   )الاسادي

دكاوو وتم  (Bouwman et al.,2005:23)موتسدخدم فت تحليل واسادنجاا كمياات  ا لاة ما  المعلوماات

ومنااااطق الدساااجيل() ةباااادي مووحااادا الدحك ممااا  ثلاثاااة ةناإااان منتبطاااة) الوحااادا الحسااااتية أ المنطضية

م  مكاا  معالجااة الأرقاااحيااث م دها جهاازا الكمبيااوتن مهمااة جااداً فاات البحااث العلماات لساانة.و(2018:18م

 .(231:2017سعيدم (ثوايتالوتحليلها تسنةة   موالمعلومات فت وق  قصين جداً

وحاادا الداات تدلضاا  الدعليمااات الداات تعباان ةاا  الخطااوات الداات  جاا   تباةهااا لحاال و اات ال  وحمدة الادخممال -2

 غلى تها الحاسو  لدجهياز المعلوماتموقااد تكاوو موالمشكلة والبيايات الدت  د   جناء  له الخطوات ةليها

 مواخااانوو  الوشاااا  (تمكااا  المسااادخدم مااا   دخاااا  البياياااات  لااا  الكومبياااوتنمو ااات رقمياااة  و تجد اااة 

تحااو  البيايااات للمعالجااة فاات الحاسااو  وتدااام  الفااارا ملوحااة  ةلاا  الادوات وتعماال  االه (م80:2015

الدعااااانف ةلااااا  الكااااالام ةناااااد الطلااااا  كمااااادخلات  المفااااااتيح مالكاميناوغين اااااام  مكااااا  تاااااوفين ايظماااااة

 (Sivarajah et al.,2017:265).للبيايات

 ووحدا اللاكنا المساةدا الدت تسدخدم لاغناو خزو مخنجات النظاام لفدانات طو لاةوحدة التل ي    -3

(Sivarajah et al.,2017:265).  توجااااد الاااالاكنا الن يسااااية فعلياًاااا تااااالضن  ماااا  وحاااادا المعالجااااة

  امثلدهااا وماا(.230:2017سااعيدم(المنكز ااةمو وفن مساااحة تخااز   ةماال لدعليمااات البنيااام  والبيايااات

 (.(Stair&Reynolds,2010:93الاقناص والاشنطة الممغنطة والاقناص الاو ية  
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 ت الدت مو((Flanagin,2020:25المعلومات الناتجة ة  ةملية معالجة البيايات و ت وحدة الاخراج  -4

 Sivarajah)وسا ل الاخنام الصوتتمتظهن للمسدخدم تعد معالجدها تصيغة مفهومة مثل الطاتعةم الشاشة

et al.,2017:265,) . 

 البرمجيات   -2

لضد يودت البنمجيات فت يظ  دة  الضنار وتنام  الدطبيضات مدخصصة لدضاتال احدياجاات المجدمعاي         

فت قاةة واحدا مكما  مك  اسدخدامها فت الاجدماةات ةبن الشبكة الالكدنويية موحدا  او  كاوو المجدمعاوو 

كدنويياة و دوات إاياية فت  مااك  تعيادا موما  اداوات تنامجياات يظا  دةا  الضانار الجمااةت الاسادباية الال

البنمجيات تضوم تالمعالجة المباشنا لاجل الاسدخدام الشخصات النهاا ت   (77:2015السياسات م) تو كشكلم

(م وتاسادخدام البانام  المسادندا  لا  الو ا  80:2015مواخانووالوشاا   (كبنام  الدخز   ومعال  الكلماات

لمااوظفي  المطلااوتي  لأداره  االه الواجبااات تشااكل لاتمدااف تفاااةلات الزتااا   والمااورد   م  مكاانه  تخفاايض ا

البنمجياااات  ااات جمياااع البااانام  وتعاااد . (Sibanda&Ramrathan,2017:191) كبينموتضليااال الدكااااليي

اللايمة لدشغيل الحاسو  وتنظي  ةمل وحداتف وكللل تنسيق العلاقة تي   اله الوحاداتمو ت  مجموةاة ما  

م تداناو   اله الأوامان  اب  الضليلاة الدات تالدي ( (Benbya et al.,2020:2  نفل ا الحاساو  الدت  الأوامن

يمكم  وتالداالت .مهمة تسيطةم  ل  قا مة و من  كثن تعضيد والدت ما  الممكا   و تحداوي جاداو  ما  البياياات 

القول أ  البرمجيات هي مجموعة م  الأوامر المتتالية التي يت  تنفييها على مراحمل مم  طمرل الحاسموب 

و اات )الأيظمااة الداات تشااغل الأجهاازا والبيايااات . (2015:46مكن مااة وامينااة ) تمممام مهمممة معينممةممم  أجممل إ

العناإان ايهاا (.22:2015والمعلومات والمعارف موتحادد العملياات الدات ساوف تلد هاا الأجهزا()اتوكشالم

الماد ااة  غياان الماد ااة الداات تشاامل الدوضاايحات والدعليمااات الدفصاايلية المنظمااةمالدت تساايطن ةلاا  المكويااات

تسدخدم كوسا ل مسااةدا فات تشاغيل واسادخدام الحاساو  تكفااءا ةالياة كماا  يهاا تبسام ةملياة و  للحاسو  .

لا  سابيل المثاا  تمكا  تانام  الحاسا  ة.(232:2013اسدخدامف فت تنفيل المهام المخدلفة)ةاإ  و تنا ي  م

لملشانات المالياة  و  ةاداد جاداو  المسدخدم م  كداتةم مناجعةم وطباةة مسادند ماام وكاللل حساا  وتضد نا

ويظنا لأ مية البنام  فإو موجودات الملسساة ما  تكنولوجياا المعلوماات  يمنية تدوقيدات اسدخدام المعدات

متطاور إاناةة البنمجياات كااو ا دماام المنظان    (Xue et al.,2018:5) تصبح لا شتء تغياا  مخدلاي

تسهل تساطة الأوتار ما  ووالممارسي  فت شنوط الإدارا الإسدناتيجية الصناةية الاقدصاد ويظن ة الدنظي  

م وي اادا قاوا المعالجاة المعادات م اوفن (58:2004تم)الطاا الجهد المبلو  لدضليا الحج  م وخفض الدكلفة 

 ليااة قاتلااة للدطبيااق وقاتلااة للدعمااي  لدوحيااد ةمليااات المااادا والعمليااات العضليااة  الحسااا  المساادند  لاا  النمااز

 . (Benbya et al.,2020:2)المجندا

وتعناات تاانام  الحاسااو  الداات تعماال ةلاا   دارا المكويااات الماد ااة وتشااغيلها مكمااا تضااوم تمخدلااي             

يام ت ي ةملية ةل  الجهاي دوو اسدخدامها وتمثل البنمجيات ةص  جهاي الحاسو  ولا  مك  الضمالدطبيضات
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و لا  عنت  و البنمجيات  ت مجموةة  وامان  كويها تضدم خدمات واسعة جدا وسنةة كبينا فت ايجاي المهام

عبمارة  البرمجيمات( و233:2017ساعيدمالدت تكد  توساطة المبانم  لعمال الدوافاق تاي  الإيسااو والماكناة )

البيانمات ومعالجتهما بنما  علمى تعليممات معينمة ب مورة تمثدي إلمى عم  بمرام  تمكم  الحاسموب مم  إدخمال 

. ساام  الشااخا الاالي  صاانع   180:2016)م واخاانوواومن ( الح ممول علممى النتممائ  بشممكل دليممق وسمملي 

البنمجياات تااالمبنم  و ساادخدم المبنمجااوو معانفده  تكيفيااة ةماال الحاسااو  ما   جاال وضااع مجموةااة ماا  

م والدت تشمل مخدلي  يواا الا عايات والدعليمات 62) 2008:الاسديم("الدعليمات الدت تنجز وظا ي مفيد 

المطلوتة لمعالجة البيايات وم  مجموةها  يظمة الدشغيل الدت توجف المكويات الماد ة وتسيطن ةليها وتسم  

البنام  و ناو ةدا تنام  منها تنام  النظام وتنام  الدشغيل الدات تسايطن ةلا  يظاام الحاساو  الدات تضادم 

 .(80:2015م واخنووالوشا   الدة  الملا   لها)

 ات ةباارا ةا  اإاطلا   طلاق ةلا  جمياع البانام  اللايماة مو تنمجياات النظاام -: بمرام  النظمام  -: 1

.و ت ةبارا ة  مجموةة م  البانام  الدات (  23:2018ملدشغيل الحاسو  وتنظي  ةمل وحداتف )غفوري

لادارا يظاااااام الحاساااااو  والسااااايطنا  البااااانام تجهاااااز ةاااااادا مااااا  قبااااال شااااانكات تصااااامي  وتصااااانيع 

و ااد  الحصااو  ماا  مااوردي الأجهاازا يفسااها متعبااارا  خاانى  االه البنمجيااات .(21:2015)الضواساامتمفةلي

تطور ةمل الحاسو  م  اجل تنفيل وظا ي مفيدا خاإاة ممثال معالجاة الحسااتات و دارا الجاند والماوارد 

 (.2015:22..الا) تو كشلم

و ت البنام  الدت تشغل الحاسو  موتجعلف قادرا ةل  تنفيل العمليات مثل تنتي   التشغيلبرام  نظام   -2

تدااام  الباانام  الدشااغيل النها يااة مثاال معااال  (.22:2015كشاالموواساادنجاةها ماا  الاالاكنا )اتالبيايااات 

ات البنمجاة الكلمات وتنام  الدطبيضات ومنها تنام  الداليي تعنت تدنجمة الدعليمات والا عايات تإحدى لغا

عالجاة البياياات وتخز نهاا وتضاد مها و دارا وتعمال ةلا  م(م27:2017العالية ال  لغة الحاساو  )  حيااويم

وتعااد ايهااا سلساالة  (.144:2019) اسااي متشااغيل الحاسااو  ورتاام وحداتااف تعاااها مااع الاخنمو العمليااات

 دوات  مايهالا  دجااز  مناافالباانام  ماا  الشاانكة المصاانعة الداات تاا تت مااع الحاسااو  ومخزويااف تداخلااف جاازء 

تحكاا  وتشاانف وتاادة  معاادات الحاسااو  والحاازم الدطبيضيااة  .و اات( 15:2018حساااتية جااا زا )ةباااديم

( والالي  مكناف تنفيال اكثان Windowsولا مك  لاي جهاي حاسو  او  عمل تدوو توفن ا  ما  امثلدهاا ا )

الدطبيضات وتغض النظن ة  يوةف  مكنف تنفيل مخدلي .( (Benbya et al.,2020:2م  مهمة فت او واحد

وتاسااااااادعما  يفااااااا  الدشاااااااكيلة مااااااا  النماااااااوي والضواةاااااااد فااااااات البااااااانام  الخاإاااااااة تالدطبيضاااااااات 

و حدوي ةل  كل الأوامن الدت تمك  الحاس  م   داء ةملف مثل ةملية تد   (م(Choo,2013:776الوظيفية

الضواساامت (ز   المعلوماااتالدشااغيل والإظهااار ةلاا  الشاشااة واساادخدام الأسااطواية الصاالبة والمنيااة لدخاا

 (.21:2015م
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وتسادخدم  اله البنمجياات تشاكل اساسات لدطاو ن الإجاناءات المدعلضاة   برام  دع  ومهماندة النظمام -: -3

ضصاد تهاا ويم (.144:2019) اسي متنظ  المعلومات المسدخدمةموم   شهن ا البنمجيات الخاإة تالدنجمة

 Abu Bakar et)ما  قبال الايسااو  لا  الشاكل المضانوء  ليااتنجماة الدعليماات ما  شاكلها الضاتال للضاناءا 

al.,2008:2) .   خلا   يسا البيايات م  وسم لاخان تنتيا  البياياات وفني اا تشاكل متدة   له البنام  

 180:2016)مواخااانوواومن ( ساااهل معالجدهاااا يضااال البياياااات الااادحك  تمواقاااع الدخاااز   وتنتيااا  الملفاااات

تعماال  االه الباانام  ةلاا   حكااام الساايطنا والنقاتااة ةلاا   مكماااالمساادخدم النها تتاساادخدامات وتطبيضااات م

كما تعمل ةل  سهولة وكفااءا الدشاغيل ما  جايا  المسادخدم مالأيشطة والموارد المخدلفة فت يظام الحاسو 

(Abu Bakar et al.,2008:2) واجهة المسدخدممةادا ما  د  شاناؤ ا والمعاملات و تسيين الاتصالاتوم

 . (88:2016ا وتعد داخل الملسسة)ةبداويم جا ز

و ت الدت تضاوم تدشاغيل تياياات المنظماة ممثال تانام  الأجاور والمحاسابة وتانام   -: برام  التطبيقات -4

الدصنيع والدنبوء مو مك  اةداد تنام  الدطبياق ما  خالا  العااملي  فات البنمجاة فات المنظماة او الحصاو  

نمجياات الدطبياق  ات البانام  الدات تعمال ةلا   داء مهاام ووجباات ت. (22:2015) تو كشالمةليها جا زا

و نااو تنمجياات  .(Abu Bakar et al.,2008:2)معينة وتكد  م  قبل المبنمجي   لخدماة المسادخدمي 

( و و ةباارا ةا  خدماة Wordو ت تنام   سدطيع  ي شخا اسدخدامهامومنها تنام  النصوص )ةامة 

فهات تنمجياات معالجاة النصاوص (.22:2015الوثاا ق كالدضاار ن ) تاو كشالمتطبيضية  ساةد ةل  تحاين 

تاادخل كحاازم وتطبيضااات  الأخممرى المتل  مةوالجاداو  الإلكدنوييااة وتنمجيااات قواةاد البيايااات الجااا زام 

 مجا زا فت كافة الموضوةات والدخصصات مثل تنام  الإدارا والدسو ق والمحاسبة وغين ا  ) الضواسمت

وتسدخدم لدة  تطبيضات معينة للمسدفيد النها ت وم  ضمنها تطبيضات الاةما  متنام  تطبيضية (م 21:2015

فااااااااات العلاااااااااوم الكيما ياااااااااة والفيز ااااااااااء والهندساااااااااة وغين اااااااااا مااااااااا  الدطبيضاااااااااات فااااااااات شاااااااااد  

ةباارا ةا  تانام  تداام   دوات  برام  المهتلدم النهائي. (Gencer&Samur,2016:229)المجالات

مدعااااادد الاسااااادعمالات مثااااال معاااااال  الكلماااااات و يظماااااة قواةاااااد البياياااااات  الهااااادف  و الدطبياااااق العاااااام

وتنشاااااا  اااااله البااااانام  تهااااادف اسااااادعمالها مااااا  قبااااال المسااااادخدمي  النهاااااا يي   (.144:2019) اساااااي م

 د  شناء تنام  الدطبيضات م  شنكات تنمجية مدخصصة فت  غلا  الأحيااو مثال و(.24:2017)غفوريم

 Xue et ص وتاانام  البن ااد الإلكدنوياات وتاانام  دةاا  الضاانارتاانام  جااداو  البيايااات ومعااال  النصااو

al.,2018:5))كن مة وامينة)  منها ما و مدخصا فت النس  والدصمي  الهندست موغين ا م  البنمجيات 

  .(48:2015م

 ت ةبارا ة  مجموةة م  البنام  ذات الأغاناو العاماة تكدا  تهادف المسااةدا   البرام  المهاعدة -5

فت معالجة البيايات وتنتيبها وفني ام وتسدخدم   اا فات المسااةدا لعمال تهيئاة الأقاناص  و يضال البياياات 

الدت  مكا  مو ات تانام  خاإاة( 24:2017م  الشن م المغناطيسات  لا  الضانص المغناطيسات )غفاوريم
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معالجااة موتالملسسااة ماا  طاانف المخدصااي  تالدعاااوو مااع المساادعملي  النهااا يي  لدحضيااق الملا مة  ةااداد ا

 اله (Abu Bakar et al.,2008:2) .دحليل الضدراتلالنصوص وتسيين الملفاتم و تنام  تطبيضية خاإة 

خصااا ا  تكييفهااا مااع  الباانام  تحدااام لدشااغيلها  لاا  الباانام  الضاةد ااةم و مكاا  اقدنا ااا تااد   ةااداد ا ثاا

م البانام  هااوما    م موتانام  معضادا يسابيا الملسسةموتدنوا حس  تعضياد ا  لا  تانام  تسايطة  و فنةياة

الإحصا يةم  ضافة  ل  تنام  خاإة تالنماذم وتخا  له النمااذم معالجاة تعاض المشاكلات الحضيضياة فات 

 .(Abu Bakar et al.,2008:2)الايدظارم البنمجة الخطيةإفوف المحيم الخارجتم مثل يماذم 

تعاااها  طلااق ةليهااا الباانام  الجااا زا لايهااا تلباات  والتممي بممرام  التطبيقممات تات الا ممرام العامممة -6

تسادطيع ايجااي اةماا  ومهاام مفيادا ذات غانو ةاام موما   ملايهااحدياجات شن حة ةاماة ما  المسادفيد  

امثلدها تنام  معالجة النصوص )وردم اكسلموما كنوسوف  وتانام  النشان المكدبات الفوتوشاو موتنام  

و او م(Gencer&Samur,2016:229).العنوو الدضدمية البورتو ن  واخينا تنام  الوسا م المدعددا (

م قاد  ,Flanagin)  (2020:25ةلياف اسا  الدطبياق او البنياام   ةباارا ةا  يظاام معلوماات إاغين  طلاق

مثال متكوو الدطبيضات مدمجة مع تعاها الاخن تصلات معينة او مسدضلة ة  تعااها الاخان الناوا المادم  

وتنام  ميظ  معلومات الموارد البشن ة مو د  رتام  اله البانام  تعااها ماع الاخان ةبان شابكات الدواإال

لعد اااااد مااااا  مسااااادخدمت البااااانام  ماااااا فااااات وساااااعه  لدضليااااال تكااااااليي البااااانام  المجاااااا  العاااااام  بااااال  ا

 (.490:2015مالمبياي )

 

 (   يواا البنام  م  اةداد الباحثة تالاةدماد ةل  المصادر7شكل )

  -:لواعد البيانات   -3

و ت المخزوو اللي  حوي ةل  البيايات الدات تصاي كال العملياات والاحادا  الجار اة فات المنظماة         

متكااال الدفاإااايل المهماااة الخاإاااة تنشااااطها ةلااا  شاااكل ملفاااات موقاااد تكاااوو قواةاااد ورقياااة او الكدنويياااة 

تلع   ( وما همنا  و الاو الالكدنويت منف كوينا يدحد  ة  تكنولوجيا المعلومات الدت 2015:23)اتوكشلم

كثيناملدرجة ايها تدوقي تيايات المنظمةملللل تعدمد ةليها المنظمات  دورا مدزا د الأ مية فت مجا  معالجة

و م  خلا  يشان المعلوماات م(Harry et al.,2005:42)ة  العمل اذا ماتعطل جهاي الحاسو ماو الشبكة

 Harry et)وتطو ن قاةدا البيايات و جودا تحسي  المعنفة  ي ما  طلق ةليها )  يظماة البياياات المدنضلاة( 

al.,2005:42) ئق  الرلميمة اوعناصمر فمي  مكل حمرل أو رمم  البيانات عبارة ع  مجموعمة مم  الحقمام
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قواةاد البياياات اماا  ،(59:2015) احماد وحسا   م واضحة ومحددة ويمك  أ  تلضمم للمعالجمة ايليمة 

هي المل   أو الوعا  اليي يحتوي علمى البيانمات التمي ت ملا العمليمات والأحمدار الجاريمة فمي المنظممة 

 له الضاةدا تكوو ورقية فات  (م74:2013) اش م  كل ملفات بكل التفاصيل المهمة اللاصة بنشاطها على

النظام اليدويم و محوسبة  ي مسجلة الكدنويياً فت النظام ايلت وتكوو وظيفة يظام المعلومات تحو ال  اله 

و اات   اااا )مجموةااة ماا  تيايااات المنظمااة  (.(Stair&Reynolds,2010:185 تالبيايااات  لاا  معلومااا

وتكوو منتبطة معا او مخزوية تاقل ما مك  م  الدكنار و مك  اسادخدامها مباشانا ما   مخزوية فت ملفات

قبااال تااانام  الدطبيضاااات مو مااا  الااادحك  تهاااا وتنظاااي  قاةااادا منهاااا وتسااام  تاااإدارا قواةاااد البياياااات ) تاااو 

البيانات تعنمي  انهما المث مر الكمافي الميي فمي ضموئه يمكم  ل مانم القمرار مم  صمنم   (23:2015كشلم

(. وتساةد قواةاد البياياات المنظماة فات 13:2018)إبا  مر بشأ  المواللا،اوالحالة موضوج القرارالقرا

وقواةد البياياات تانظ  مايها  سا  ةمل يظام المعلومات.Chamanlal,2014:38)تحضيق ا داف المنظمة)

حاساوتية  و لللل لا  مك  لأي يظام معلوماات  و  ي مكوياات موتخزو تطن ضة  سهل م  خلا  اسدنجاةها

لاسدكشاف الك  الها ل م  البياياتمو لا  حدام المز د م  الصبنوالدعل  م  الفشال تعمل دوو قاةدا تياياتم

 Odule et وتكنارالاخدبااااار للبيايااااات للداكااااد ماااا  مصااااداقية البياياتملااااللل الاساااادثمار والحل

al.,2020:59)و جاا  او تااد  تنظيمهااا  ماا  البيايااات تحاادفي تهااا الشنكاتمتشااكل غياان ماانظ 80%(متضن بااا

مو او اطارةمال مفداو  قاا   Hadoopتشكل ةلا ضتملللل  ناو حلو  تكنولوجياةممثل اسادخدام تضنياة مثال

ةل  جافاموتالدالت فهو عال   لا النوا م  البياياتمخيارات البن  الدحدية الضاتلة للدحجي متسب  يمو البيايات 

(موالاةدمااااد ةلااا  مبااادا المضااااتلات 74:2013م   اشااا و)  كاااوو مداااوايي ماااع قااادرا الحاساااو  للمعالجاااة

(. اينااا يسااع  (Sánchez et al.,2018:3والملاحظااة او مصااادرموثضة لاابعض المناكااز البحثيااة الجد اادا

لاثبات او اكدسا  المعنفة فت الشنكة م  مصادر داخلية وخارجية  ز د م  الندا   المالياة والاسادناتيجية 

ومعالجدهااا داخلياموتحد ااد الاليااات الداخليااة الداات تساادخدمها الشاانكة الأفااالممع تعز ااز اكدسااا  المعااارف 

او الضادرا ةلا  اساديعا  المعنفاة .( (Sánchez et al.,2018:3   لمنوية تنظي  الأفكار فات تيئاة تعاويياة

 إبح  امنا اسدناتيجيا ر يسيا  دة  الادعل  والدواإال الدعاويتموتعمال ةلا  خلاق الضيماة وتحضياق الميازا 

مةل   و  كوو ذلل ة  طن اق الافاناد المسالولي  فضامم كا و تكاوو  (Harry et al.,2005:42) سيةالدناف

المعلومات ة  المبيعات مداحة لنجا  الدسو ق و فيد ذلل فت رتم البياياات تاالنواحت الوظيفياة لمسادخدمت 

موظااي ةلاا  تبناات اداا المحفاازا للماادراء لدطااو ن السياسااات الاساادناتيجيةمالدت تحفااز ال  اات مالمعلومااات 

م وتساامح  االه الممارسااات للمااوظفي  تدحسااي   (Krajewski et al.,2016:37)الأإااو  الدكنولوجيااة

و جا   و  مكفا ده  الفنياة المميازا والمهاارات اللايماة لدساهيل كال الضادرات الاسادعاتية واسادغلا  المعنفاة

 Sánchez et) تااا  الهياكاال الاساسااية لضواةااد البيايااات تصااورا تدوافااق مااع احدياجااات المنظمااات

al.,2018:3) وتسم   له البنام  تنظ  ادارا قواةد البياياات حياث تسااةد  موتسمح تسهولة الوإو   ليها
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ات  مااداد المساادخدم النهااا ت  اله الاخياانا المساادخدم النهااا ت فاات الضيااام تعمليااة تحااد ث وإااياية قواةااد البياياا

نظااان  لااا  ةملياااة  .وChamanlal,2014:38)) للدطبيضاااات تالمعلوماااات اللايماااة للضياااام تمهاماااف تفاةلياااة

لدحساي  الكفااءا الدشاغيلية ةلا  الانغ  ما   و لاد ها  مكاياات مالدحليلاتمتما فت ذلل يشن واسدخدام  دوات 

 (et al.,2017:263نافسااية ةلاا  منافساات الأةمااا اساادناتيجيةموتحضيق   اانادات جد اادا واكدسااا  مزا ااا ت

Sivarajah )تشاااين البياياااات الأولياااة  لااا  وإاااي  ساسااات للمندجاااات والزتاااا   والأحااادا  والأيشاااطة و

(موم  الأمثلاة ةليهاا  ات  Turban et al.,2013:38والمعاملات الدت  د  تسجيلها وتصنيفها وتخز نها ) 

ةدد الساةات الدت ةمل فيها الموظي فت  سبوا معي   وةدد سيارات تو وتا الجد دا السيارات المباةة فت 

(ملااي  فضاام ةباان الايدنياا  تاال  Putoa & Kościelniak (2015:1053  2013النتااع الأو  ماا  ةااام 

اتي وامكاييااة الدواإاال للزتااوو لاحاادى ا ااا ةباان مناكااز الاتصااا  الاخاانى المثااا  الاكثاان شااهنا  ااو الهاا

والمثا  الاخاااان المعاااانوف لنااااا  ااااو جهاااااي فمالمصااااارف وارسااااا  البيايااااات واساااادضبا  معلومااااات تخصاااا

محيث  سمح الكمبيوتن الشخصت للافناد تاسدخدام شبكات الدواإل والحصو  ةل  البيايات الدت نالكمبيوت

اإااال ماااع العمااالاء والماااورد    ساااهل مجعااال الدو(Krajewski et al.,2016:37) نغااا  تهاااا مجاياااا

 ي (م(Turban et al.,2013:5و رخامالعماال مااع ايخاان   ماا   ي مكاااو م و دارا الملفااات والبيايااات

 مك   و تساةد تحليلات البيايات الشنكات ةل  تحضيق يدا   الأةما   له) تنمية قاةدا ةملا هاا أالاحدفااظ 

ية تاساادمنارأ تحو اال و تمدااة العمليااات الماليااة أ كشااي وردا تالزتااا   الأكثنرتحيةأتحسااي  الكفاااءا الدشااغيل

والنصاااوص  -الاحديا مماااا تعلااا  مااا  تجنتدااال الخاإاااةمفإو الكثيااان مااا  البياياااات  إااابح  ايو يصاااية 

.Flanagin,2020:24).)وتدفق معظ  شنكات الأتحاا  والاسدشاارات الأخانى ةلا  ذلال تعاد تحلايلات م

 لدنافسااية واحاادا ماا   كباان الفاانص والدحااد ات الداات تواجااف المااد ن  مالبيايااات لاكدسااا  الأفكااار والمياازا ا

 ذا لاا   ااد  تصاامي  قاةاادا البيايااات تشااكل (.Wiener &Cram (2020:3,وتطااو ن الأيظمااة والمشااار ع  

وطاا ا البيايااات غياان الدقيضااة وغياان الكافيااة . يظاانًا لأو البيايااات مهمااة جااداً لنجااا   إااحيح م  نهااار تحاا 

د د م  الشنكات تطور قواةد تيايات لمساةدتها ةل  الوإو   لا  البياياات تشاكل  كثان الملسسة م فإو الع

وتوجاد  ياواا ( Putoa & Kościelniak (2015:1053,و شان .كفاءا واسادخدامها تشاكل  كثان فعالياة 

 نمية ) قواةد تيايات   كثينا م  قواةد البيايات ولك   تني ا و ظهن ا ةل  الساحة ثالثة  يواا ر يسة  ت

 (.مقواةد تيايات شبكيةم قواةد تيايات ةلا ضية الدنكي 

  -( الاتت :24:2015وم  ا   مميزاتها حس  الباحث )اتوكشلم

 السنةة فت اسدنجاا وتحد ث المعلومات فت النظام .-1

  يالة اكبن حج  ممك  م  تكنار الملفات .-2

 يف  الوق  . تكوو قواةد البيايات مشدنكة لاكثن م  يظام ومسدفيد فت-3

 ضماو سن ة المعلومات .-4
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 الدعامل مع قاةدا البيايات تحضق الدكامل فت النظام . -5

 

 ( القاعدة الهرمية للبيانات9 كل )                                                      ( لاعدة البيانات الشبكية8 كل)         

 الم در: اعداد الباحثة                                                                               اعداد الباحثة الم در:        

 

  بكات الات ال  -4

مع الايدشارالسن ع لأجهزه الكمبيوتنوالنمو المدفجنللإيدني  والشبكات الداخلية للشانكات وايدشاار لالياف 

موتاداخل  (Xue et al.,2018:5 )والدكنولوجياا اللاسالكيف النقمياةالبصان ة ذات النطااج الدانددي العاالت 

تاثين اا ةلاا  الإيداجيااة تشااكل واسااع النطاااج وةلاا  جميااع الأيشااطة الأخاانى للشنكةمتساادخدمها العد ااد ماا  

 2016:ةبااداويم)الشاانكات المساادندا  لاا  الو اا  لدضلياال تكاااليي الدنساايق تااي  الشاانكة وةملا هااا ومورد هااا

وشبكات الاتصا  تنسل وتدلض  المعلومات ةبنشبكة الاتصالات والدت تا  مجموةة م  المحطاات  .(40

والكاااتلات واساالاو خطااوط الهاتيمالما كنوو يمالاقمارالصااناةية و جهاازا الاادحك  المحطااات الطنفيااة 

فضاام  (.او الشاابكة واسااعة المفهااوم والنطاااج فهاات لا تشاامل 3:2020وشاابكات الايدنيياا  )الجهااايت وامااي  م

الشاابكات الدضليد ااة المعدمااداةل  الاساالاو النحاسااية اوالكاااتلات المحور ااة مالمساادخدمة فاات الاماااك  العامااة 

اممما  (م(Bouwman et al.,2005:23)شاابكات الاتصااا  الثاتدااة (متاال ا اااا الشاابكات الداخليااة الخاإااة

ي  أو أكثر في مولمم جغرافمي الات الات وهي العملية التي م  خلالها يت  نقل وتبادل المعلومات بي  طرف

تار ا الأيدنيا   نجاع واما  م(Krajewski et al.,2016:37 م50:2015مواخنوواومن (أو مكا  محدد

تاار ا الايدنيا  ت يهااا فكانا ولادت فاات داخال ويارا الاادفاا الأمن كيةمكدجنتاة قاما  تهااا الهيئاات مخدصااة 

موتطورت فت فكنا تسيطة لنتم الحواس  ايلياة معاا تعااها الابعض فات مناكاز  1969داخل الدولة سنة 

البحثموتعااد شااناء الحواسااي  العملاقااة وتز ااد مناكااز الحاساا  ايلاات العماالاج تهااام ثاا  توي عهااا ةلاا  كاال 

وتعادً ذلال ظهانت فات ةاام  .مناطق الولا ات المدحدام و تاحا  للعلمااء والبااحثي   مكايياات الاسادفادا منهاا

م الدااات تعدماااد  ةلااا  تااانام  لإرساااا  النساااا ل ((Choo,2013:776خدماااة البن اااد الالكدنويااات 1972

الالكدنويية ةبن الشبكةم وتفال الطلبة ظهن المدصي " مويا يل" والباحث "جوفن ارشت ." ث  تطاورت 

 لا   كثان موقعم والفنةية  2000تعد ذلل حيث ياد ةدد المواقع الن يسية المنتبطة الايدني   ل   كثن م  

(.وقد تحضق  و  مشانوا رتام تاي  شابكة الايدنيا   Duan ,2017:1827) 1985م  ذلل تكثين فت سنة 
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فعرل  بكة الات ال بانهما عبمارة  1989وشنكات خاإة لحمل النسا ل الالكدنويية لأ داف تجار ة سنة 

 .ت م  مولم الى اخرع  مجموعة م  البرام  الفنية الجاه ة والمنظمة لغرم تحقيق الات ال للمعلوما

وكيلر هي عملية اجتماعية تبادلية تتضم  تبادل الفه  والادراك بي  طرفي الات ال والتأثير فمي الهملوك 

 AirBnBو  Uberمنصة رقمية تنتم الأيظمة البيئية مثل (. 28:2015)فطيمةم المنظمة  لتحقيق أهدال

عمل الاتصالات السلكية واللاسلكية ةل   حادا  الملا ي  م  المسدخدمي  والمضدمي  ةل  مسدوى العال  موت

كاللل  دايح (.:Benbya et al.,2020  4تغيينات ةميضة فت الأةما  لأيها تضلل حواجز الوقا  والمساافة )

 والزتااا  ملناا الدضاادم فات تكنولوجيااا الاتصاالات الساالكية واللاسالكية الدواإاال تسانةة مااع شانكاء الأةمااا  

ايخفااو تكااليي النضال (Stair& Reynolds,2010:244) العاال  تضن باًاويملاء العمل فات  ي مكااو فات 

والاتصاااالات جعااال مااا  الأوفااان اقدصااااد ا ً ويضااال المندجاااات والمكوياااات ةبااان  رجااااء العاااال  تحثاااا ةااا  

توسااااايع ايدشاااااار المعلوماااااات و(.235:2013الكفاءامالعملياااااات المدباةااااادا جغنافيا)ةاإااااا  و تااااانا ي  م

الدكنولوجياا النقمياة م مماا سياااةي ما  حجا  الداداولات وخازو المعلوماات  واسدخداماتها والايدضاا  الا 

 و السااوج الدنافساات . Flanagin,2020:24) ز د ماا  ساانةة تااداو  المعلومااات)ووتكلفااة تضااار  الصاافنم

 دطلاا  جااودا وخدمااة ممدااايا ماا  جميااع الملسسااات ةبنالاتصااالات الداخليااةمالدت تساام   حياياًاا اتصااالات 

مالدطبيضاااات ذات الصاااالة (Flanagin,2020:24)ا منطضاااة فنةياااة للعلاقااااات العاماااة الموظيمتاةدبار ااا

للمنظمات  ت الدطبيضات المدزامنة والغين مدزامنةمالمدزامنة تنطوي ةل  حااور مدازام  للمشادنكي  فات 

اما الغين مدزام  فيكوو تلضت البياياات تفاإال يمنات تاي  . (Woszczyna,2015:397)ةملية للاتصا   

ي  مثل تباد  النسا ل الالكدنوييةمو مك  الوإو  ال  تعض الايظمة فضام فات يفا  الوقا  الزمااو المدصل

والمكاو ةل  سبيل المثا  المالتمنات الالكدنويياة الموجاودا فات اجدمااا الغنفاة والدطبيضاات الاخانى مثال 

الدراساة الدات فات و(. Wiener &Cram (2020:3, تعدمد ةل  الوق  والمكااو لوحة الاةلايات والدت لا

ورواتام الأفكاارموتعنف   و تضوم المنظماات تدنشايح كشاي الأفكاار و (  Duan ,2017:1827اجنا ا )

 وا يات وحدات البحث والدطو ن وتجمع الإشارات حو  الدطورات العلمية والدكنولوجية الناشئة الدت تايها 

كة واسعة مع المعنفة اللايمة لدوي اع تبث م  الملسسات فت جميع  يحاء العال  مموإلات الفكنا لد ها شب

وتشاامل تكنولوجيااا المعلومااات تعياادا الماادى مخدلااي  يااواا  (.27:2015فطيمااةم(المعلومااات الدكنولوجيااة

الشاابكات مثاال الايدنايااا  والايدنياا  والاكساادناي  و ااات مهمااة فاات   دارا الاةماااا   الناجحااة والدجاااارا 

 (. 13:2017يمالالكدنويية  فت المنظمة ةبن  دارا يظام المعلومات داخلها )  حياو

 أنواج الشبكات 

 ها  دى  ل  الدطورالواسع فات الشابكة خادمات الأيدنيا م تنوةا  خادمات ميداو الدناف  -لانترنيم:ا -1

خاإة تعد  و تي  جميع الضطاةات تدوو تضيد تنوةية الحواسي  ايليةمو إابح  تاا  الشانكات والهيئاات 
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.وم      الخادمات الدات تضادمها  اله  (57:2015مكن مة وامينةالحكومية والملسسات والمنظمات العالمية)

وتضدم يمااذم  ةماا  جد ادا وتالثنةل  ةملياات خلاق الضيماة مالشبكة  ت  دخا   يدني  الأشياء فت الدصنيع 

فاااات المنظمااااةمالمندجات اللكيااااة  مكاااا  الدعاااانف ةليهااااا تشااااكل فن اااادم مك  تحد ااااد موقعهااااا فاااات جميااااع 

 &Oberer) دحضيضهاا حاالده  المسادهدفة كلهاا معنوفاة. الأوقاتمتار خهامحالدهاا الحالياةموالطنج البد لاة ل

Erkollar,2018:1). . همو الانترنمم الميي يعمرل علمى انمه  مبكة الشمبكات التمي يمت  مم  خلالهما توصميل

الملايمممي  مممم  اجهممم ة الحواسممميا والشمممبكات المحليمممة والشمممبكات الواسمممعة، التمممي تهمممتلدم لنقمممل وتبمممادل 

هممي مجموعممة  ممبكات مرتبطممة وتدعن ااي اخاان  (.(Agbim ,2013:56 المعلومممات علممى نطمماق واسممم

ببعضممماها المممبعض بفضمممال النقمممال بروتوكمممول، مشمممترك بروتوكمممول ، لتمممأمي  الات مممالات  والهممميطرة   

وبروتوكممول الانترنممم، فهممي تمم ود المهممتفيدي  بممالكثير ممما  اللممدمات كالبريممد الالكترونممي، نقممل الملفممات 

.وتمثال (Sartori et al.,2013:19)والتجمارة الالكترونيمةوالاخبمار، لواعمد البيانمات، حموارات  ل مية 

الفااء النقمت الافدناضات للأةماا  الإلكدنويياةم الالي  نضال الأةماا  ما  المحداوى السااك  الا  المحداوى 

 (. (Abu-Nahleh,2013:33 الد ناميكت )تحد ثم تطو نم توسيعم تحث( للحصو  ةل  المعلومات

والمعلومات والمعارف والخبنات المدضاسمة  مك   و  شارو فيف و سدفيد  فالإيدني   كبن مسدودا للبيايات

حيث  سدخدم الايدني  اتصالات النظين للنظين  ي  يف لا  وجد ةاو فت الشابكة  كثان   مياة ممنف الجميع 

 كبن مزود للمعلومات فت الوق  الحاضن  فايفوةل   لا الاسا  م (139:2019) اسي مم   ي ةاو اخن

حيااث  يهااا  م الشاابكات  و شاابكة الشاابكات تدااامنها شاابكات المعلومااات المحليااة  وةلاا  مساادوى المد نااة  و 

 .(Gencer&Samur,2016:229) المنطضة المويةة ةل  مسدو ات  قليمية وةالمية

الها فت المنظماة تاسادخدام تكنولوجياا  و تكامل لنظ  المعلومات الداخلية وارتباطها واتص -:لانترانما -2

 2017:المعلومات الدت  وجدتها شبكف الايدناي   عد حاجة ضنور ة للدناتم داخل المنظمة )غفوريم

و وةبارا ة  شبكة ايدنيا  مصاغنا  داخلياة فات الشانكة  فات موقاع جغنافات واحدموتسادخدم  ( م25

 سادطيع لاتحياث (م(Krajewski et al.,2016:37 لدنفيال الايشاطة والعملياات الداخلياة فات المنظماة

 حد الدخو   ل  الشبكة واسدخدامها سوى الأفناد العااملي  والمخولي موتحداوي ةلا  معلوماات  مكا  

تعد لها وتحد ثها تسهولة وسنةة مماا  سااةد الماوظفي  ةلا  الاتصاا  تالمعلوماات الحد ثاة والمعدلاة 

تساهل تشااطن   يدناي  ةلا  اسادعما  تنوتوكاولاتعدمد الاوت ( . (Agbim ,2013:56توق  قصين

الاتصااااااا  تكااااااال ساااااااهولة  المعلومااااااات داخااااااال الملسسااااااة تماااااااا  اااااااوفن للافااااااناد والجماةاااااااات

Humaidi&Balakrishnan,2015:312).)   وتغل اااااااة قواةاااااااد البياياااااااات المنتوطاااااااة تشااااااابكة

 الملسساااااااةموظيفة  خااااااانى للأيدنايااااااا  تدمثااااااال فااااااات طباااااااع ويشااااااانالوثا ق الكدنويياااااااا

Woszczyna,2015:397).)لاتد للإشارا  و الايدناي  تدطل  يظام  ما  الالي  ناقا  كال ماا  او و
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 دخل و خارم م  معلوماات  اام  تاللل شانةية المعلوماتمةناد الادخو  للأشاخاص المسامو  لها  

 . (Bouwman et al.,2005: 35) تللل

خممدماتها الممى عبممارة عمم   ممبكات انترانممم داخليممة توسممعم وامتممدت  : Extranet الاكهممترانم  -3

مهممتلدمي  خممارجيي  ملممولي  ممم  خممارج المنظمممة يكممو  لهمم  اسممتلدام محممدد فممي  ممبكات المنظمممة 

و ات شابكة ةمال  (25:2017) غفاوريمالاكهترانم مفيدة للربط بي  المنظمة والمجه ي   الداخلية

مثال لضواةد الايدني  تشدنط اتصا  المدصفح لي  ضم  المنظمة فضم ولك  ماع اطاناف ثالثاة ا ااا 

البااا ع مالزتااوو مالمشاادنو  ي  اات يظااام ثااايوي ماا   جهاازا الحاسااو  تااوافن اتصااالات ةاا  طن ااق 

.لكنها تديح مشاركة جزء ما  معلوماات الشانكة  والملسساة (Sartori et al., 2013:19) الأيدني  

 .م(166:2019) اسااي ممااع وكالااة خارجيااة كااالمورد    و الشاانكاء  و الزتااا    و الشاانكات الأخنى

قاة المنظماة لاعد  له الشبكة يداجا لدوحد كال ما  شابكة الايدنيا  والايدنايا  لدحادد يمطاا جد ادا لعوت

 IP/TCP الاكسادناي  و ات شابكة خارجياة تعدماد ةلا  تنوتوكاو و (25:2017غفوريم) زتا نهات

موتااااانتبم تنظاااااام المعلوماااااات الملسساااااات تعلاقاااااة تفااااادح معطياااااات الملسساااااة يحاااااو مدعالميهاااااا 

 Agbim et)الاسدناتيجيي مايفدا  الشبكة مع الزتا  مالمورد  م المدعاملي م والشنكاء ذو الامديايات

al., 2014:56)  مظهنت شبكات الإكسدناي  فت الفدنا الأخينا كدطبيق  نتم تاي  شابكات الإيدنايا

 Arokiasamy etالدااات تنتطهاااا شاااناكة مااا  ياااوا ماااا )تعلاااي م تجاااارام تساااو قم...... لا(. 

al.,2014:27)) ااد  تناااء تطبيضااات الاكساادناي  فاات مجااالات ةد اادا مااثلا فاات البنااوو والدعاااملات  م 

المصنفيةمويجد ا ا اا فت يظ  الدعلي  الموساع النطااج وفات شابكات الموإالات وفيماا  لات خادمات 

تاانتبم تبعاااها ةاا  طن ااق الإيدني مكمااا تعااد الإكساادناي  يدااام لداازاوم كاالا ماا   اذ الاكساادناي م

و نااو  ياواا  خانى ما  الشابكات تداويا حسا   (.66:2015م كن مة وامينةدني  والايدناي   )الإي

 -النطاج ومنها:

و ت شابكات إاغينا تدكاوو ما  مجموةاة حواساي  شخصاية منتوطاة معاا (LAN)لشبكة المحليةا -1

توجد ةادا ضم  مبن  واحد  و ضم  مجموةاة م (165:2019) اسي متواسطة خطوط اتصا  كواتل

م وفت كل الأحوا   داول  الحاساو  المازود (Sartori et al.,2013:19) مالملسسةمبايتمتدبع يف  

كاال  يشااطة الساايطنا وحما ااة مااوارد البيايااات النظااام والشاااتكةم تينمااا تداايح  جهاازا حاسااو  الزتااا   

  والنفااذ  لا  الشابكة وتاوفين واجهاة تينياة إاد ضة الاتصا  المنو والسن ع فت الوق  الحضيضات للزتاا 

 (.(Aziz et al.,2020:85للزتوو  و المسدفيد النها ت

و اات شاابكة مةليهااا   اااا اساا  شاابكات يضااا  البيايااات العامااة  و طلااق    WAN)) الشممبكة الواسممعة -2

م (166:2019) اساي مالاتصا  الممددا  ل  مناطق جغنافية واسعة تبد  م  مئات الاميا   ل  الضارات

موتااانتم  جهااازا الحاساااو  مااا  خااالا  خطاااوط مدخصصاااة وماااا كنو ي واتصاااالات ةبنالأقماااار 
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موتد   له العمليات وفضا لنظام تشغيل الشبكة المكوو م   (Bouwman et al.,2005: 35)الصناةية

ي  مجموةة تنام  تد نةملهاموتنظ  تباد  البياياتموتفيد شبكات الاتصا   له فت ةمليات الاتصا  تا

ةد د م  البنام  الدطبيضية الدت  د  تشغيلها فت يظ  المعلومات كللل تفيد فت تضاسا  ماوارد تكنولوجياا 

 (.Woszczyna,2015:397)المعلومات المدوفناموتوي عها

 المهتلدمي   -5

  اخدلف  ايراء حو  المسدفيدوو م  الدكنولوجيا ومخنجاتها ومنها رجاا  البياع مالمحاسابي  مالضاا مي       

(.و نااو 219:2004تاةداد جداو  الإيدام و  اا الدوا ن الحكومياة المسادهلكي  وماالكت المنظماة)الطا تم

(. 220:2013يااوا اخاان و اا  المطااور   للباانام  الداات تولااد المعلومااات الااانور ة للمساادفيد   )الاادوريم

لايالاا  تكنولوجيااا  و  اااا  عدمااد العماال ةلاا  توي ااع المساادفيد   حساا  الهيكاال الدنظيماات ومناكااز ةملهاا .

 ذ  و العنصاان البشااني مالمعلومااات وساادبض  تحاجااة  لاا  المااورد البشااني ماا  حيااث مهاراتااف ودافعيدااف 

الافناد    مطل   ساست ف(. (Saether,2019:1المدميزم و  سا  تميزالمنظمة وتحضيضها المزا ا الدنافسية 

   سايضوموو تاإدارا وتشاغيل تكنولوجياا الال وتاا  الافاناد  (.12:2017 حياويم ) للإجناءات والعمليات 

تعااد ةنصاانا حاكمااا  ممدخصصااي  اذ او ا ميااة العنصاان البشااني فنينااوو المعلومااات سااواء  اا  ادار ااي   و 

المسااااادعملوو و (.Saether,2019:1المعلوماااااات  )تكنولوجياااااا وضااااانور ا فااااات تصااااامي  وتطاااااو نيظ  

نا مو سادعملوو مخنجاتاف المجهازا تواساطة النها يوومو   الاشخاص الل    سدعملوو النظام تطن ضة مباش

الاخن   و عدمد معظ  المسدعملي  النها يي  ةل  ةما  المعنفة  ي الافناد الل    ضاوو  كثان  وقااته  فات 

و يها   عدمادوو ةلا   يظماة  (495:2015المبياي م) الاتصالات والدعاوو م   جل خلق وتوي ع المعنفة

المكات  و و ةمله  فات الدرجاة الاولا   او اتدكاار معلوماات ومعنفاة جد ادا و الا  جعال المنظماة مواكباة 

الفنيي   ضصاد تها  مطاوري البانام   الاشخاص المدخصصي وم(Turban et al., ,2002:21) للدطورات

لا  تحليال وتصامي  وتشاغيل المعلوماات شخاص الل    عملوو ةلاومحللت النظ  ومشغلت الحواسي مو   ا

مكماا  ضاوم المبنمجاوو  (&Wiener,2020:2) Cramسدناد  ل  الاحدياجاات المعلوماتياة للمسادخدمي لاتا

 عود اغل  المدخصصي  الا   و(Aziz et al.,2020:85) .تإةداد تنام  الحاسو  تناء ةل  المواإفات 

  وايجاااي مااا مطلااو  منهااا شاان ة قااادرا ةلاا  العماالفشاال الدكنولوجيااا فاات الملسسااات لعاادم تااوفن كااوادر ت

(Litwin,2011:688)   درا الدخصصات الدضنية للماوارد البشان ة كماا ويوةاا فات يمو عود ذلل ال  اسبا

. ((Sartori et al., 2013:19ماااع ارتفااااا كلاااي الدااادر   للعاااالمي  ممجاااا  تكنولوجياااا المعلوماااات

ج  ةا  االمهارات والخبنات والدطورات الدكنولوجياة الحد ثاة مياواخينالحاجة المدزا دا ال  العاملي  ذوي 

 Waziri et ذ  و الحصاااو  ةلااا  المعلوماااة واسااادنجاةها  اااد  تسااانةة ةالياااة .الحاجاااة الااا  السااانةة

al.,2015:123))مدخصصاااااوو تالمعلوماااااات وتضنياتهاااااا مومعنفاااااة احدياجاااااات المااااادراء مااااا   و ااااا م

علومااات مومهمدااف جمااع البيايااات وتحليهااا وذلاال ماا  خاالا  المعلوماااتمتحفيز الماادراء وتوجيااف ايظااار   للم
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دخطايم اللي  ضوم ت داري لواعد البياناتو ناو ا( .490:2015المبياي  م)المضاتلات وتسجيل الملاحظات

نظام  المناس  موالدشغيل لدعلاي  المسادفيدوو وتاوفين المسااةدا الةد البيايات مع المسدفيد وم  ث  اخديار واق

م مساالو  قاةاادا البيايااات  (Xue et al., 2018:5) الحما ااة الااانور ة للبيايااات.تالممكنااة مكمااا  ضااوم 

(DBA و مدخصا فت  يظمة المعلوماات ماا ن ومادر   اد ن جمياع الأيشاطة المدعلضاة تضاةادا تياياات  )

جاوًا تيئياًا للماوظفي    جا  تهيئاة.(Litwin,2011:688) ين الأماو م  المدطفلي الملسسةمتما فت ذلل توف

 Stein)للاسدمداا ت ةماله  و يشاء معارفه  والدعل  والدواإل والمشاركة تها م   جل الدكنولوجيا الفا ضاة 

et al.,2013:167) .ما   رشادات للموظي لدم   دفف الشخصت مع   اداف المنظماة حدا   ادمك  تضد   و

.الزتاوو تحاجاة دا ماة  لا  الشاعور تاللمساات (Litwin ,2011:688)الاسدمنار فت المسا مة فت المنظمة

البشاان ة وكشااي الواقااع العلماات ةلاا   و الكفاااءا فاات  داء الخاادمات المصاانفية تدوقااي  ساسااا ةلاا  كفاااءا 

ضااادرا ةلااا  العااااملي  وحسااا  اخدياااار   وتااادر به  و ثاااارا دوافعهااا  تغياااة تحضياااق  ااادف المصااانف فااات ال

 للاء  طلق ةليه  تن   الما  الفكني فت النظاممالادار وو و   .(&Wiener,2020:2) Cramالمنافسة

الافاناد المشااركوو فاات  دارا النظااممالموظفوو المساادخدموو  يظماة المعلوماات ماا  محاسابي مرجا  تيااعم 

ني داخل الملسساة للدضنياات البش .مدى اسدخدام العامل ( 74:2013 اش م(مهندسي مكدبة الحساتاتممدراء

لادك  تياد عهاا الماد ة والغين ماد ة لجماع البياياات ومعالجدهاا واسادخنام المعلوماات وخزيهاا وما  ثا  توي 

ولاتد م  تادر   الافاناد ةلا  . (Waziri et al., 2015:123) طالبيها لاتخاذ قنار ملا   والاسدفادا منها

   ميداف المسادلزمات مالمورد البشني  فوجء الوظا ي المخدلفة اسدخدام تكنولوجيا المعلومات وادوتها لادا

للعنصاااااااااان  عاااااااااازىهااااااااااا  الماد ااااااااااة  ذ  و اغلاااااااااا  حااااااااااالات الفشاااااااااال  و النجااااااااااا  فاااااااااات تطبيض

 .Raman&Thannimalai,2019:3))البشني

 

 (  العناوي  الوظيفية المطلوب توفر لالهام او  عا تكنولوجيا المعلومات 10 كل)

 م  اعداد الباحثة الم در: 
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 المبحث الثالث

 الهيكل التنظيمي

 تمهيد             

تنشأأا منمنةمأأد انأأدك  لأأأدد  مهمأأيمق ونهأأص لأأي أأ م اكعأأ ن هص و  كنأأ م هص كأأ   أأ   من مأأ              

لأأ مي منهيكأ   منجم اي. هيك  منمنةمد ه  منمسأو   اأ  ملأ  ر تيتيأو  ت الأأم من مأ  عأي  من أ ك ي . 

لأ مأ   منجيد ملالتأيمد  منم ث قيد  منتنأ  ا كم  لأخ ق منةي ف نـاقعى ملتخدمم ن م مدق  ت أيق منهدف

منهيك  منتنةيمي م سفد كتن اد مي ت نيد ومك د تس هص مي مدتأ ء عالأ  ر عنأ ء ام يأ ل منمنةمأد  م تيأ د 

شأأـو  منهيكأأ  منتنةيمأأي كسأأـ  د منيأأ ل منتشأأوي   ملأأتلم د منمأأ مدق مأأي ت أيأأق مهأأدمف منمنةمأأد عنج  . 

د نمسأأـ ادا منمنةمأأـ ل مأأـي كهمأأـد مأأـي منفكأأـيملاقمدن  منتنةيمـيا لأ ةأأـى ع لاهتمأأـ م او لأأـي د  ي لأأأـ

إنجـ ا وام نهـ   ت أيـق ملاعدمع منمتأـاملأد كأـ  منمفكيلأأـ   ملالتش دلأيأـ   منمدلأـيلأـ ا  نأـ  لانأر لأوثأـي 

 مـي من دلأـد كـ  منمتويـيمل  منج منـو منتنةيميـد ا ك  مهقند  منشأ مهد ا يأر هأ  منخأـيلألد منتنةيميأـد

Chart OrganiZation منب  لأد ا أى  مم ى منهيكأ  منتنةيمأي  كفه كأر دوأال  نويض منت يف ا أا

  -منمف هيص منتنةيميد ملاتيد : تتن    

 

 كفه م منهيك  منتنةيمي.   -و لا: 

 وهميد منهيك  منتنةيمي.   -ث ني :

 مع  ق منهيك  منتنةيمي    -ث نل :

 

 كأدكد

إنت ليأأد من م يأأ ل منتشأأوي يد مأأي  وم منهيكأأ  لأأأوثي ا أأى مةنت ليأأد  منكفأأ ءا.  لأ مأأ  منهيكأأ  كأأد          

منمنةمد. لأوثي ع لاتع   ا ى ويفيد إنج ا مهك د عسياد وبييا  كد  ملت دمق منمأ ففي   لأ  قتهص مأي 

 منمنةمأأد مأأ  نفهأأص من  قأأ ل عأأي  مهع أأ ق منفيايأأد منيحيسأأيد منتأأي ت أأدق هيكأأ  منإطأأ د  ت  يأأ   منمنةمأأد.

 ,.Maduenyi et al منمنةمأدتندا إنأى من قأ، ا  وقمء منمسأ ملانتأ   ا قأ ل منتأأ دلأي ا  كم دلأ ل 

من  قد عي  منتنةيص  مةقمدا ا قد تيمعط  ثيأد عم نى مم منتنةيص  لأي د م   فيفأد  . ت د ((2015:356

ك   ف حف مةقمدا نت أيق مهدمف منمنةمد  لأ د ا ك  ل هيلأ   مي دلأ  الانر ك    نر ت دق منمسأ د 

 (. 125:2013منمسو نيد مي منمنةمد عمخت ف كست لأ ته  )مند دنان  م   ت دلأد منس لد  
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ك      ا نص ملاام   منيأ م  ملانتشأ د من ملأم ن منةمأ ل مأي منبيرأد  مأي دا ت دلأأد منمهأ م  تنسأيق  

منتأي  أدث، مأأي  مل.ت ملأر كنةمأ ل ملاامأأ   منكليأي كأ  منتويأي(Ogbo et al.,2015:1278)من مأ  

و م ي منأأيم منم مأي  كأ  معياهأ  هأقو منأأ   منتأأدم منتكن نأ لي منسيلأما منمن مسأد من أ قا  مهاكأ ل 

ملاقتع قلأد  مهل مق من  نميد  غييه . ميم، ت أدلأ ل وليأيا ا أى  منمنةمأ ل تل أو كنهأ  ملالأتج عد 

من ميأين Pennings, 1975:224,ي)نه  ا منأي م عاك د ولييا كأ  عينهأ  إلأجأ ق ك محمأد نهيك هأ  منتنةيمأ

لام هي و هأأأأأأأ  قأأأأأأأ قدا ا أأأأأأأى ت أيأأأأأأأق منتأأأأأأأ مام عأأأأأأأي  ملالأأأأأأأتأيمد منتوييي (.18:2016 عأأأأأأأيلأ ا

Kloub,2013:82)&Alawamlehمنهيكأأأ  منتنةيمأأأي هأأأ  مننأأأ فص نخلأأأ ط منسأأأ لد عأأأي    لأ أأأد (ا

 مكأي هأي ان صيمنتنةيص  لأ م  ل سأ د مه مكأي عأي  منمسأت لأ ل مةقمدلأأد مأي منمولسأد ا يأ  ت أد مه

ن  عأ   ا أى كخيلأ ل تشأم  قأيمدمل لأ يمد  كن لأبد تأدمم هأقم ملاط داص مأي تم د  منمد  ل منتي 

مي عأدء منهيكأ  هأ  شأخ  كأ  ك لأر ن أ   ا((Kiani&Kahnoog,2013:1071ن   مننم  ملااقه د

منمهأأأأ م لأ أأأأي  وامأأأأ ء منمجم اأأأأد عمهأأأأ م ك ينأأأأد تت قأأأأم كأأأأ  من مأأأأ   من فأأأأ ف ا أأأأى ك أأأأ لأيي ك أأأأدقا 

. مم مممأأ  (Robbins&Judge,2018:217)ان قمءع نم اأأد مننهأأ حيانويض ت أيأأق مههأأدمف ن قمء

هيكأأأ  ن منةمأأأد لأجأأأو مم لأتن لأأأو كأأأم ملتيمتيجيته ا تشأأأم  عيرأأأد منمولسأأأ ل منأأأأ   منخ دليأأأد منتأأأي 

توثيا يه اكلأأأأأأأأأأأأأأأ  منمأأأأأأأأأأأأأأأ دقلأ   مناعأأأأأأأأأأأأأأأ ح   منمن مسأأأأأأأأأأأأأأأي   كجم اأأأأأأأأأأأأأأأ ل منمأأأأأأأأأأأأأأأوط 

تمأأأن  منمنةمأأأ ل شأأأك  منهيكأأأ  منمل  ران  مأأأ ء  ا ع نتأأأ ني(Robbins&Judge,2016:215)من  كأأأد

(ا تأ ي    ند اأدم منيأأي  مأي كجأ لال (Ogbo et al.,2015:1278 ع ف حفه  مي منبيردا ت سي  مهقمء

منسأأأأأأأأ ق منيحيسأأأأأأأأيد  لأمكأأأأأأأأ  ن مأأأأأأأأددمء ت لأأأأأأأأيم هأأأأأأأأيك هص ن أأأأأأأأيق ا أأأأأأأأى منتهدلأأأأأأأأأدمل منبيريأأأأأأأأد 

(Robbins&Judge,2016:287) تأأوثي منلأ مأأد ي )مندلأن كيكيأأد( .منن تجأأد كأأ  اأأدم ملالأأتأيمد منبيرأأ 

منتنةيميد ا ى تعميص منهيك  منتنةيمي  منتي نه  منأددا ا ى تنميط مهقمءا ل   منأ حد لأ م  ا أى إلأجأ ق 

وم لأأتص تعأميص هيكأ  منمنةمأد عليلأأأد تمأم  وم مةقمدمل   (.(Ahmady et al., 2016:45منيكأ ا

ا أى مكأأيا وم   لأ ط متعأ   كدكجأأد مأي منهيكأأ ا مهمأيمق منأقلأ  لأ تأأ ل م إنأى تنسأأيق لهأ قهص نأأدلأهص 

منهيكأأ  منتنةيمأأي لأشأأك  مهقمء مأأي منمنةمأأد.   وأأي وأأقن  ونأأر مأأي منهيكأأ  منسأأي  منتعأأميص ا ليكتسأأو 

وم  عام هيكأ  منمنةمأد لأمن هأ  منشأك  نتنفيأق هأدمه  مأي عيرأد مهامأ  . وص  ر مهقمء منجيد شك  منهيك .

مننأأ أ و  ويفيأأد تأسأيص  فأأ حفهص  تنسأيأرامنهيك  منتنةيمأأي ع اتبأأ دو منهيكأ  منتنةيمأأي لأ أدق ويفيأأد تنةأيص 

  منتك لأ  منيلمي عي  مهميمق  منجم ا ل ميم  لأت  ق ع نمسو ني ل  ت الأم منمه م  منس لد مي منمنةمد.

شأأك  منهي وأأ  منتنةيميأأد ا منتأأي تج أأ   اوم منهيكأأ  منتنةيمأأي لأتمأأم  طبي أأد منعأأفد منيلأأميد          

مأم م متخأ   منأأيمد  ات دقا من ف حف  كش دود منم مدق كمك  ا هأ  انعأي   لأص ن شأيو ل منم يمد ك

 .Kalay&Lynn,2016:125)ملالتيمتيجي ا منأيمدمنخ م ل  منتنسيق مننشط  منف    ن م يد ملاعتك د)
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وم لأكأأ م منهيكأأ  منتنةيمأأي  مق يىأأ   ا أأى ولأأ أ ملأأتيمتيجيد كدد لأأد. نكأأي لأعأأ  منهيكأأ  إنأأى   لأجأأو

  ن تر منك ك د ا منمنةمد الأ ت   إنى نة م إقمدا ام ي.إكك

 ومفهومه الهيكل التنظيمي  ةنشأ  -و لا: 

لأك م منجميم كسو    م   لأجو وم لأك م نك  كنةمد ا  تس س  هيكي إقمدن كن لو ن  م  عكف ءا         

متأيا منعأيد كأ  ثأص  ت دلأخي  مم تل د منهيك  منتنةيمأي كأ  من عأ د منأدلأمأد.م وك م شخ  ك  ا  وم  نر

 ,Penningsنأأر منمخلأأـط منتنةيمأأـي منأأقن لأةهأأـي ا قأأد ملامأأـيمق عمي  لأأـيهصم منعأأن اد  كأأ  ع أأده ا

ا  يأأـ  لأتممأأـ  ا قأأ ل ملاتعأأـ  ا ممأأ  اأأـ  مدتب طأأـر عتعميأأـص من ف حأأـفا  تدمأأـق ((1975:225

وم  .(83:2018) ملاعي  و فص امنم   كـ ل  ك  لأيــي من مـ   منأ ماـد  قلأن كيكيـ ل منفيلأـق  ا قـ تر 

منتأي منمنةمد لأمك  وم تعمص هيك ه  اندك  تأيد ويف تيلأد هام حه  وم لأتعأيم م ا  كأ  هأي منم مقأف 

تيلأأأد وم تأأي   نهأأ  ا  كأأ  منأأقن لأيغأأو وامأأ حه  مأأي ت أيأأأر ا  تأأداص تلأأ لأي منأأأيص  منم أأ لأيي منلأ ميأأد 

مم منتس سأ  منهيكأي لأ مأ  ا أى تخفيأف  ن  ع   ا ى هأقو منسأ  وي ل  منم مقأف  مههأدمف منميغ عأد

 Maduenyi et) منتأأ تي عأأي  منت أيأأد  ق ع يأأد منت  يأأ  كأأ   أأ   تسأأهي  ما أأى قدلأأد كأأ  منتأسأأيص

al.,2015:356)  عبااةة عااد ة اة لتح يااا اااانام المنظماا  ع اا  .  أدق منب  أأ  عيتأأي قمدوأأي مم منهيكأأ

 .(Ahmady et al.,2016:459) والطويل المنى ال صير

 تت   م منهي وأأ  منتنةيميأأد كأأ   يأأ  اومأأ  منأأر لأملأأ  منه لأأأد منت يلأفيأأد  منبعأأمد منمنجأأاا ن مولسأأد     

ملااتب دمل منمك نأد نهأ  منتأي تسأ هص عف  نيأد مأي منشأك   منكيفيأد منتأي تتخأق عهأ  منتيويو  مق من دلأد ك  

منأأأيمدمل مةقمدلأدامنميوالأأأد  من كيوالأأأد ا أأى  أأد لأأ مء  لأةهأأي كأأ   أأ    نأأ  من م يأأ ل مةقمدلأأأد 

  ل ط ملاتع    منت مص  عي  منمست لأ ل مةقمدلأد  ت دلأد منمست لأ ل  منع  ي ل إمأ مد منأى من أدق 

لو ك  منمي  لي  منقلأ  لأت أ م منت  يم ل  ملا مكي مةقمدلأد ك  دحيسهصا لأس هص مي عنأ ء كنة كأد منمن 

إقمدلأداق قدا ا ى مدل    ملأتأب   منم   كأ ل علأيق  ممأ د تت قأم كأم منفهأص نسأ ص منت ليهأ ل من  كأد 

 (.2:2020منمنبلأد ك  د لأد دل ند منمنةمد     منمشك ل)منفيم    لأ  ا

ةيم لام منهيك  منتنةيمي  لي د نت أيأق مههدمفا ملاهأدمف كسأتمدا كأ  ملالأتيمتيجيد من  كأد ن          

ت نأأأي منهأأأ  ام يأأأد ت دلأأأأد مههأأأدمفا مهل لأأأيد ط لأ أأأد منمأأأد ا  ولأأأ  ر  الاساااترايي ي ن مولسأأأداو م 

 ا لأمك  وم لأعأ د منهيكأ  ا أى شأك    دطأد دلأميدت أيأه امم  منمنلق مم لأتبم منهيكأ  ملالأتيمتيجيد

. ت دلأأأأأدمنت قي، منمن لأأأأو ن توييأأأأي (Minterzberg,1972) لأأأأأي  (ا33:2017وان تنةيص)ابأأأأدمنمل 

منهيك ي اندك  لأدد  كدلأي  منمست   مها ى وم منهيك  منتنةيمأي من أ ني نأص لأ أد لأأ مي منتنسأيق  ملاتجأ و 

 Alfred Chandler  لأد  .منمل  ر ن شيود نتنفيق ملتيمتيجي ته  عنج      ق منأيمد  الأ قا منيع يأد 
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وم منمنةم ل تويي هي و ه  مأط اندك  تجبيهص ادم منكف ءا ا ى  ن .غ نبى  ك  لأتص إ دمث منتوييي منهيك أيا 

ك      تعيم ل وص  ر منمع  د ا ى لبي  منمل   ا ملتميمد  سأ حي مناعأ ح  منأقلأ  وصأب  م غيأي 

 التغيياااااااار منت ااااااااا  الشاااااااار   يمكااااااااد ة  ي بااااااااردممأأأأأأأأي  اأأأأأأأأ  منأيمأأأأأأأأد منتأأأأأأأأي و لأأأأأأأأدته  

(Andersen&Jonsson,2006:7). ( و م و   ك  وش د إنى وم ون ماى  كخت فد 1961عيينا  لت وي )

منهيكأ  كيكأ نيكي همأ  (ا (Agbim,2013:56ك  منهي و  منتنةيميد قد تك م م  ند مي كخت أف منم مقأف

 كيكيأد   من ي لأأد( اك ل ق مي منمنةم ل من  ك أد مأي فأ  عيرأد كسأتأيا منةي فا منبنيأد من مأ لأد )مندلأن

ت مأ  مأي فأ  فأي ف عيريأد غيأي كسأتأيا )منفأيم منتأي  منتي ت لأد و  عأ ه ي  هأي مهنسأو ن منةمأ ل 

(.نيسأأ، هنأأ    لهأأد نةأأي ك أأدقا و  ت يلأأأف ك أأدق ن هيكأأ  منتنةيمياعأأ  هنأأـ   264:2007 ا من أأ 

ى  لهـ ل نةي كخت فد م ت فأ، عأ  ت ف منام لأأد منتأي لأنةأيك    نهأ  منك تأو  و منب  أ ا إلا ونهأ  لمي أ 

ت تأي مي ك  د ول أ كف قو وم منهيكأ  نتأ   ام يأد منتعأميص  لأاءا كنأرا نـأـقم مأـام طبي أـد منتأـسمي ل 

 مهنفـ ف منتـي  مـ ، وميمقمـ ل نمـعل   منهيكأ  منتنةيمأي ا منتيويأو منتنةيمأي و  عسأبو قيعأر و  

منخ دطد منتنةيميد ... منخ  ا ص ا منتعميص منتنةيمـيع دو ك  ع ض منمعل   ل  مل من  قد كل  : منتنةي

 (.(Robbins&Judge,2018:272ا قد تك م هي منسبو مي ملا ت ف و  منتأـدم   مأـي هأـقو منمفأ هيص

ت ت   منمنةم ل نهيك  ق ا ك أدق لأ أدق منتس سأ  منهيكأي ن فأ حف مةقمدا   منتامكأ ل وأ  امأ  ميهأ . 

 خدمم مهكلأأأ  ن مأأأ مدق  مهقمء منسأأأ   كأأأم من م يأأأ ل منمن لأأأبدوأأأقن  لأمأأأم  منهيكأأأ  منتنةيمأأأي ملالأأأت

  منبأ  لي ا Andersen&Jonsson,2006:239)  لأشييكعل   منهيكأ  منتنةيمأي إنأى تأسأيص من مأ 

(Robbins&Judge,2016:276)  عرفا الهيكال المبان ي ناناه المانى الاجح ياريق ا  ي اوق ناه ال ا ان

حااث عااد يح يااا الهنمووةيمااا يتماامد الياا و  الااجح يحاااو  نتحنياان ونناااد ار واةول مااويفيد فااي الب

يحن  ةسمي ( منهيك  منتنةيمي "Hitt et al.,2007:337لأ يف و  ك  ) ينظيم علاقا  العمل وةانافه

د". منهيك  منبسيط ه  ك أف ل شر   علاقا  الإنلاغو الإيرادا  والموانط والي ط  وعم ي  صنع ال را

م نأ  وأ  شأيء دحيسأي منأأيمدمل  لأيمقأو وأ  شأيء مهنشألد عينمأ  لأخأدم منهيك  منقن لأج   مير كدلأي من

( ع نأر "تنةأيص 125:2013منم فف م و كتدمق ن س لد مةشيمميد ن مدلأي. م ييم لأ يف ك  قب  )منأد دن ا

دلأأمي ن ميموأأا  ملاق مد  من  قأأ ل عأأي  ملامأأيمق  ملاقسأأ م ن أأ  ت أيأأق مهأأدمف  كهأأ م منمنةمأأد  اأأ قا 

منهيكأأ  منتنةيمأأي عانأأر  ا يلألأأد كنتةمأأد ".  مأأي منجأأد   مقنأأ و كجم اأأد كأأ  منت أأ دلأفك لأ  أأق صأأيود 

منت الأم مندمحص هق مد من م   مةقمدلأد آني ل نتمكي  منمنةمد ك  وقمء  تنسيق  كيمقبد ونشألته  منتج دلأأد 

 ء منلأ عم  ك مدقه  تدمق. لأمك  منتفكيي مي منهيك  منتنةيمي ك   ي  ا ك ي  ول ليي : منميوالأد  إمف

م متخ   منأيمد منميوان  منأ ماد  مةليمءمل منيلأميد هأي م (.Kalay&Lynn,2016:125منيلمي)

 نمأبط لأ    منمأ ففي   منأت كص ميأر ا ومأ  ونهأ  كيتبلأد عددلأد  يلأأد منتعأيف منم لأ قا مأي طيق

منمأأأأأأأ ففي . كأأأأأأأ  منمت قأأأأأأأم وم لأكأأأأأأأ م نكأأأأأأأ  كأأأأأأأ  اأأأأأأأ ك ي منهيكأأأأأأأ  منتنةيمأأأأأأأي تأأأأأأأاثيي ا أأأأأأأى 
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نبىأأ  كأأ  تكأأ م منسأأ لد  منأأت كص كيوالأىأأ  ا  لأ أأدث ت  يأأد غ  (.Kalay&Lynn,2016:126منمخيلأأ ل)

منمه م  منتخع  عشك  كتكأيد. مأي ا أى مننأأيض كأ   نأ  ا مأي منهيكأ  منتنةيمأي من مأ ن ا لأ أدث 

هيك  "وولي منبس طى ".  هقم لأ ني وم منتس س  منهيكي لأتك م ك  كست لأ ل وق  ا  صنم منأيمد لأك م مي 

مه ي م لاكيوالأى  ا  منم فف م كت دق  من فأ حف ا منأقلأ  من مأ  مأي مهنةمأد منتأي ت أدث ميهأ  وليي ك  

  (.(Kalay&Lynn,2016:126 قدل ل ووبي ك  منتك ك  مهمأي ا ت لد ا ى نل ق و لم

لأأتص تشأأجيم  تت  أق منميوالأأد عكيفيأأد ت الأأم منسأأ لد مأي منتس سأ  منهيكأأي منتنةيمأي ا  كأأ  إ م وأ م      

 هأأقم لأشأأم  منمشأأ دود مأأي منأأأيمدمل منمت  أأأد  .منمأأ ففي  ا أأى منمشأأ دود مأأي ام يأأد صأأنم منأأأيمد وم لا

تص تشكي  منهي و  منتي تص ميه  كيوالأد منس لد "ام قلأىأ " ا  ع نسي لد  ملالتيمتيجيد  تخعي  منم مدقا

 كم كجم اد كخت دا مي وا ى منتس س  منهيكي كسو ند ا  ت لير منمنةمد.

 العرب والايانبيعاةيف الهيكل التنظيمي لم وع  مد الباحثيد والكتاب  ( 22ينو  ) 

 منت يلأف ملص منب     منسند   

1 Agbim,2013  ه  إط د نلأق مد  منمسو ني ل  منسأ لد  منت مصأ ا من  قأ ل منتأي

تص تعميمه  امدم ةنج ا كه م منمنةمد  ت أيق وهدممه   لألُ ق ا أى 

 ولأمى  ملص منمخلط منتنةيمي   منمخلط من م نمنهيك  منتنةيمي 

منأر "كجم اأأد منلأأيق منتأأي تأسأأص عهأأ  منمنةمأأد وميمقهأأ  مأأي كهمأأ ل   2006منشخ ني ا 2

كتميااا  منتنسيق عينه ا ت الأم منمه م  منمسأو ني ل عأي  منتأسأيم ل 

 مهميمق  ت دلأد من  ق ل منيلأميد  ت يأي  اأدق منمسأت لأ ل منهيكيأد 

 مي تأسيم ل دلميد.  تجميم مهميمق

3 Ahmady et al., 

2016 

ه  إط د من  ق ل ا ى من ف حف  مهنةمد  ام يد منتشأوي  ا مننأ أ 

 منجم ا ل منقلأ  لأبقن م له قىم نت أيق مههأدمف ا   مهلأ نيو منتأي 

 تأسص منمهمد ت دلأد من ملب ل  تنسيأر

4 Janićijević, 

2013 

كخللىأأأ  و  اف لأىأأأ  ا كأأأ  عانأأأر نمأأأط كسأأأتأي نسأأأبيى  ا لأأأ مء وأأأ م 

مةليمءمل  منتف ا ل منتي لأأ م عه  وام ء منمنةمد نويض ت أيق 

 وهدمف منمنةمد"

5 (Sargolzaee et 

al.,2017 

اب دا ا  كجم اد ك  منليق  ملاتج ه ل منتي تنأسأص إنيهأ  ونشألد 

 منمنةمد منم ي ف من ملب ل  منمه م  منتنسيق عي  هقو من ملب ل 

6 Robbins&  ت دلأد ويف لأتص تأسيص منمه م من فيفيد  تجمي ه  عشك  دلمي  كنسق 
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Judge,2018 

7 Kiani&Kahn 

oog,2013 

ع نر"إ سأ أ منمأأ ففي  عمأ  لأمت ك نأأر كأ  كسأأو نيد مأي منمجم اأأد  

  طيق متخ   منأيمد.

عانر مهقما منتي لأمك  ك    نه  ت دلأأد منمهأ م  من فأ حفا ع ةمأ مد  2016 ب لأدا 8

 ت دلأد  ل ط منس لد  ملاتع   قم   منمنةمد .إنى 

ملاعي  وأأأأأأأأأأأأأأأأأأ فص  9

 2018ا

هـ إطأأـ د ت أأـدق ميأأـر كهأأـ م  عنأأـ ء  كسأأـر ني ل من ف حأأـف منمخت فأأد 

 منسأأـ لد منممن  أأـد نهأأـ ا  متج هأأـ ل منتنسأأـيق  ملاتعـأأـ   قم أأـ  

 منمنةمـد.

10 Ogbo et 

al.,2015 

منأى كهأ م كتميأاا  كأ  ثأص كجم ع منليق منتي لأتص عهأ  تأسأيص ام هأ  

تنسيأه   ن أيق منتك ك  عي  ت   منمه ما تجمي ه   تنسيأه  ملتم ايأ  

   نفسي ..

 ك  مادمق منب  لد ع لااتم ق ا ى منددمل ل منس عأد  -منمعدد:              

 من  أدمل لأ  ظ ك  منت  دلأف منس عأد وم وهص ان صي منهيك  منتنةيمي منر لأ ت ن منتأسيم ل منتنةيميد 

منمخت فأأد ا  منتخعأأ  مأأي من مأأ    لأأ ق كهأأ م ك أأدقاا نل ق مةشأأيمف  تس سأأ  منسأأ لد  منمسأأو نيد 

  (.2:2013ا ك مقأأأأأأأأم صأأأأأأأأنم منأأأأأأأأأيمد كأأأأأأأأ   يأأأأأأأأ  منميوالأأأأأأأأأد  من كيوالأأأأأأأأأد) عأأأأأأأأ  ك لأأأأأأأأى

( ام يأأد  ملتكشأأ ف كفهأأ م  منهيكأأ  منتنةيمأأي كفيأأدىم ن و لأأأداهم وم (Almohamadi,2011:81 نأأ ق 

مي نر غيمرالأتص ت أيق منتم لأا عي  مهنشلد منتشأوي يد كأ   أ   تأسأيص من مأ . و  ع بأ دا منهيك  منتنةي

لأمكأأ    و يأأيم.(Voet,2014:374)و ي اتعأأميص  ت  يأأ  من فيفأأد ا أأى كسأأت   تخعأأ  منمنةمأأد 

 آلي  ةسمي  يتم مد خلالها إ اةة المنظم  ماد خالا  يحنيان خطاو  منهيك  منتنةيمي " منخي   عت يلأف

والتواصل فيما نينها الرؤساد المرؤوسو  او نظاق ل ي ط  وعلاقا  المياادل  نايد الوحانا  الي ط  

التنظيمي  التي يحن  شاكل و بيعا  العمال المط اوب ل م سيا  و يريياب العلاقاا  المتبا لا  نايد ةيا اد 

 ".ال وويا ف المنظم  و يشير اجا المفهوق إل  التي يل الهرمي ل ي ط  لـ الغرض مد ارانام الفع

 ةامي  الهيكل التنظيمي   -ثانيا:

منهيكأأ  ك نأأي ع ن م يأأ ل منمسأأتخدكد ةومأأ   منمهأأ م منتنةيميأأدا ت ميي ملالأأتأيمد منأأقن ت ت لأأر            

منشيود نتنفيق ملتيمتيجي ته  عنج     ت  مظ ا ى كاملأ ه  منتن مسيد من  نيداكم ت ميي منمي ند منتي لتك م 

وم  لأسم  منهيكأ  منتنةيمأي عتنةأيص مهنشألدامه   . (97:2016) ب لأدامنمستأب يدكل  عد لالتيمتيجي ته  

جاو منمنةمد إنى وقس م دحيسدا  وقس م ميايداك  ول  منسم   عإ  طد وممأ  ع نمهأ ما  تسأهي  من مأ ا لأ
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 تتكأ م منمنةمأ ل كأ  كسأت   مةقمدا من  ي امنم ففي اكسأت    وقن  ت دلأد نمط من  قأد مأي وأ  قسأص 

.  ن  أأظ مم منأأب ض لأيوأأا ا أأى منهيكأأ  (Harry et al.,2005:42) مةقمدا منأأدني  قمدا من لأألى مة

من فيفي ك      إقمدا كنةمد ك أدا ابي هيكأ  عسأيط .اأ قا لأأتص ملأتخدمم منهيكأ  منأ فيفي وأ قما ت بيأد 

 م أدااك   ن  تي ل ل منمتاملأدا ن  م ا منتخع  من فيفي ابي تعنيف مهنشلد منمتش عهد مي  فيفد

(.مك  هيك  كت أدق مهقسأ م 58:2018    من ملب ل منم دقا  ملاهدمف منمشتيودامنر هيك  م    )نف  ا

امنقن لأتص تعميمر     كي  د منتل لأي منتنةيميا ملاغ و لأتص كأ   أ   منهيكأ  من فيفياوأ قما نتأ يأ  

منهي وأ  من فيفيدمنمنفعأ دامنتي  منمسو نيد  متخ   منأيمد كأ  منمأدلأي مها ىا لأ أيف ع نأر كجم اأد كأ 

تأدم تأ دلأي منى منميوااك      هيكأ   فيفأي اأ  إقمدا من م يأ ل مني كيأدامنم فف م منميوالأأ م هأص 

  (.(Hitt et al.,2007:337منمسو ن م ا  ملاشيمف  مةقمدا  ا قد منمنةمأد ع نبيرأد  ملالأتيمتيجيد

 مقسأأ م كت دقاامنهأأأدف كنأأر ه منجمأأم عأأأي   هيكأأ  منمعأأف مد لأأأتص تعأأأميمر نيكأأ م كأأدك  كأأأ   فيفأأي

وف حتهم كم منمي ند  من س ليد ن   كنلق منمنأت   مناعأ م م  منم قأم منجويمميا يأ  لأ مأ  منم ففأ م 

مي ميلأق ام  كشي ع  م دا لأتص تف لأض مهنشلد ن م ففي  ا  طيلأق منتف  ض عي  كدلأين من ف حف 

.مك  منهيك  منهجي  لأأتص 125:2009)منخف لي  منو نبيا) منمش دلأم  م ي ن   ل ق مميمق م مام ء منفيلأق

لأمأا  عأي  كاملأأ  هيك أي  نتلأ لأي امأ  منمنةمأد  م تعميمر ك      ولامء ك  منهي وأ  منسأ عأد منأقويا

 Hassan et ابي تنةيص من  ق ل عي  ملامحر منميتبلدا دعم  لأك  غيي  مم  نت دق مهلامء نكنر كيم

al.,2014:111).)  شأأأبكيا لأأأأتص تعأأأميمر انأأأدك  ت ملأأأر منمنةمأأأ ل تويأأأيمل تكن ن ليأأأد منهيكأأأ  من

ليلأ دا ق دا  ي ا منمنت   قعيياا مهل مق كتشتتد  قعيياا ت اع مهص   عي  منشيو ءا  و  قسص 

لأنت  نف  منمنتج ل  منخدك ل م  تت  ك  كم كنت  م  ك دق  م د. لأتص منش ء منس ق من يا  لأتص ملادتبأ ط 

 .(Ahmady et al.,2016:457) عاع ح  ك يني 

 ةنعا  الهيكل التنظيمي  -ثالثا:

مم ام يد عن ء هيك يد ن منةمد و فأ حف  كهأ م  ا قأ ل تجمأم عأي  من فأ حف مهل لأيد  منسأ ندا         

 منتخععيد. لأتل و ك يمأد و نيأد لاع أ ق منهيكأ  منتنةيمأي  منخعأ ح  منمميأاا نرا تشأكي ه  منميتكأا 

نبأأ  ل م مأأي م ت ف م(. قأأد107:2009منأأقن لأ أأي  ام يأأد عنأأ ء هيك يأأد منمنةمأأد )منخفأأ لي  منوأأ نبيا

ت بياأـ  منخأـع ح  مندم  يأأـد  امهيت دلأأدهص نم هيأد وع أ ق منهيكأأ  منتنةيمأي  وادمقه ا طأـيق قي لأأـه 

ن منةمأأد ا هأأي من لأأي د مهمأأـم  منم بأأـيا اأأـ  ك ت مهأأ   لأأم ته  منفيلأأأدا. تملأأ  إلأأيمءمل منمنةمأأد 

 ا من  لأد إنأـى منتنسأيق نم ملهـد كشك تي  ول ليتي  هم )من  لد إنأى منتخعأ  كأ   أ   تأسأيص من م

( ملأمأأأ  لأمكنأأأر منتمييأأأا عأأأي  مهنشأأألد 92:2016) ب لأأأأدا عأأأي  مننشأأأ ط ل    أأأدمل من مأأأ  منمخت فأأأد

مةقمدلأدا لأنت  انر كست   ك ي  ك  )منميوالأد و  من كيوالأد( مي منس لد قم أ  منمنةمأد  كتأى ت مأ  
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كمأأ   لأ نأأي تجميأأم من  أأدااو  منتأسأأيص وأأ  كنهمأأ ا ت أق منتك كأأ  مأأي تجميأأم من  أأدمل  منتنسأأيق عينهمأأ ا 

مةقمدنا لأمك  وم لأ تمد ا ى منمد  ل )من فيفيد(او  منمخيل ل )منسأ ق و  منمشأي ع(او  كأالأ  كأ  

ملاثنأأي  )منمعأأأف مد(. ت أيق منتنسأأيق كأأأ   أأأ    مأأ  آنيأأأ ل ول لأأيد) مةشأأأيمف منمب شيامنت مصأأأ  

من لأأ د (. تأأص Janićijević:2013:38م يمأأد()منمتب ق ات  يأأد من م يأأ ل ات  يأأد منمخيل لا ت  يأأد من

ا ى قدلد ا نيد ك  مةلم ع مي مهقعي ل منتنةيميد عشأام مهع أ ق منهيك يأد) ن تخعأ   إمأف ء منلأ عم 

منيلمي  منميوالأد  من كيوالأد(. مي و  ك  هقو من ن صي نجأد عأددل ل كتف  تأد كأ  مهع أ ق مهل لأيد 

د  منت أيد م د  مكل د كهمد ا أى كتويأيمل منم تأ  ا لأمك  قي لأه  ت د منميوالأنتأسيص من م   منس لد ا 

 كأ دنأأد منمميأأامل كأأم منهيكأأ  من أأ نيا لأك م مولأأي نأأ ع كأأ  منتويأأي انأأدك  لأأأتص منأأدك ا إا قا منتعأأميص 

 Ahmady et) ن هيك امكأ  مم لأكأ م عسأيط    كجم اأد كينأد كأ  من  ق لا ك أدقاكنخفض منت أيأد

al.,2016:458)ص منشك  منهيك ي ا ى ول أ كجم اأد ك أدقا كأ  منشأي ط تك م منمنةمأد .  لأتص تعمي

م  ند مي   ند ملالتأيمد منبيري لالأ لد ك لأيع  ام  ملاميمق  ممك دهص منتخع  لأتي  كسأت   اأ   كأ  

مهقمء منفيقن منتنسأأيق  منيق عأأد مأأي دلأ م ن ف  نيأأد منتنةيميد تنشأأا منمشأأ و  كأأ  منهي وأأ  منويأأي ك حمأأد 

. مم هيك  منمنةمد نتيجد نأي ل ل وص  ر منس لد نت ةأيص (Mousavikhah ,2013:43) ند  منويي م 

( مم مع أأ ق 84:2018 لأأأي  منب  لأأ م )ملاعي  وأأ فص ا  (.Ahmady et al.,2016:460 (لأأيليتهص 

 ومأ  هأ  ملا أت ف مأي ت دلأأد ت يلأأف . )منميوالأأد  منت أيأد  منيلأميد (منهيك  منتنةيمي تشم  و  كأ 

ى مي ت دلأد وع أ قو  سأو منتس سأ  منهيكأي مكأ  لأكأ م طأ لأ ى  ن هيك  وم  هيكيأ   منتنةيمي م م هن   م ت م 

كأأأ  ولأأأ  وم تكأأأ م منمنةمأأأد ن ل أأأدا لأجأأأو ا يهأأأ  تأأأ ميي منتلأأأ عق منمتبأأأ ق  هع أأأ ق هي و هأأأ  اكسأأل ى  

نلأع أ ق منهيك يأد مم مننم    منتنةيمي ه  مي من مقم تك لأ  ميلأأد (Zziwa,2014:162) منتنةيميد. لأي 

مك  وم تأوثي ا يأر منمتل عأد ) منتخع   منميوالأدا  مم تجميم   دا ك ي ا  آنيد تنسيق ك يند(ا لأ

مةقمدا منجيأأدا ع همكأأ د  م دمء منيحيسأأيد نأأ و ء ملالأأتيمتيجيد مأأي منمسأأت لأ ل منتشأأوي يد  منمت لأألد 

. 121:2009)اعأأأدمع)منخف لي  منوأأأ نبين منةمأأأد  منلأ مأأأد منتنةيميأأأد  مننمأأأ  منتنةيميا ملاعتكأأأ د  ملا

إم منتم لأا  منتك ك  مي منهيك  منتنةيمي لأنل لأ م ا أى  Ahmady et al.,2016:456 ) ع نت ني لأي ) 

ودع أأأأأأأأأد وع أأأأأأأأأ ق ول لأأأأأأأأأيد ن هيكأأأأأأأأأ  منتنةيمي)تعأأأأأأأأأميص من فيفأأأأأأأأأد  تف لأض منسأأأأأأأأأ لد  تجميم 

م ر كأ  ت أيأد كتاملأأد ن منةمأد من  دمل منتنسيق(الأخمم منهيك  منتنةيمأي نت أدلأ ل كأم تل دوا كأ  لأشأ

أ  اأ ك ى مأي تنةأيص منشأيود ا تأ يأ  اأدم منيأأي  ا  تبسأيط ام يأ ل متخأ     عيرته   كه كه  ا  لأشأك  قمحمى

ا مم منهيكأأ  منعأأ ي  قأأد لأكأأ م نأأر ع أأض منتأأاثيي  Fairhurst&Connaughton) (2014:8,منأأأيمد

نت  كأ  كأم من كيوالأأد ا أى ونهأ  " لأي د منمب شي ا أى م  نيأد منمنةمأد. كأ   يأ  ت أيأق منهأدفا لأتص م

 نت أيق منهدف مهوبي ن منةمد  إقمدته .
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 تشيي ملاع  ق منهيك يد إنى منسم ل مندم  يد ن مولسد امنتأي لأمكأ  ن منةمأ ل قي لأه  عـأـ)منت أيد             

  أدق . (Robbins&Judge,2016:291) منميوالأد  من كيوالأد(هي وكل أد كهمأد ا أى مع أ ق منهيكأ 

امنقن قدم طيلأأد ش ح د نف   ملاع  ق منم تم د ن هيك  منتنةيمي)من م ن 1961و  ك  عيينا  لت وي

 Ogbo et)  منميك نيكي(  هي  مسد تمل ، ر)منتخع امنت  يداإمف ء منلأ عم منيلأميا منميوالأد

al.,2015:1280) ل مأأد  عأ   مسأد ن هيكأ  من مأ ن هأي )منمشأ دود مأي قأيمدم1971امك  قنك م

امتشم )تعأأأأميص (Daft,2003)من م اإمأأأأف ء منلأأأأ عم منيلميامنتس سأأأأ  منهيكياتأسأأأأيص من م امكأأأأ  

امنتخع امنت  يدامنتس سأأ  منهيكأأي ن سأأ لدامنت أيدامنميوالأداملا تيمف  نسأأو منم ففي ا منتنسأأيق 

(ا ت أأأأدق منميوالأأأأأد  من كيوالأأأأأد امنت أيدامنسأأأأ لد (Ogbo et al.,2015:1280  منتك كأأأأ (

 )منت أيداإمأأأأأأف ء منلأأأأأأ عم منيلأأأأأأميا منميوالأد(  منعأأأأأأ  يدانل ق ملاشأأأأأأيمف  منتخعأأأأأأ 

Kiani&Kahnoog,2013:1072)  منميوالأأأأد  منتخعأأأ   24:2016(ا مكأأأ  )من ميأأأين  عأأأيلأ)

 (( منيلأأأأأأأأميد  منت أيأأأأأأأأد (.  كأأأأأأأأ   أأأأأأأأ   ك لأأأأأأأأبق تأأأأأأأأأدم منب  لأأأأأأأأد  ن ددملأأأأأأأأد لأأأأأأأأ،  وع أأأأأأأأ ق

يص من م انلأأأأأأأ ق ملاشأأأأأأأيمف  منسأأأأأأأ لد (( منتخعأأأأأأأ ا منت أيدا منميوالأد  من كيوالأأأأأأأأد ا تعأأأأأأأم

((Von,2009:11ميم  لأاتي ايض ك لا نهقو مهع  ق: ك  مل  ت مي  كفه م منهيك  منتنةيمي ا - 

 المر  ي  واللامر  ي  -1

كأ  ندلأأر منسأ لد لاتخأ   ا قأيمدمل منمنةمأد صأنم  لأ ق  كسأت   تشيي منميوالأد   من كيوالأد إنى     

يلأميد ا أى ك قأف منفأيق مأي منمنةمداتسأتخدم ن أت كص  ملأتخدمم منمأ مدق  هي تمل  منأأ ا منمنأيمدمل؟ 

منتنةيميد ا ى ول أ منم قف منهيك ي مي منمنةمدا قب   مهامأ ء نسأ لد منمنعأو  لأيلأمه  منتس سأ  

( ع ةم مد إنى تلبيق تأني تهص منت  ي يد نمس ادا (Robbins&Judge,2016:237منهيك ي مي منمولسد

. وم منمنةم ل منيلميد تاتي ك  منمنةم ل غيأي (Zziwa,2014:162) يف كم عيرته منمنةمد ا ى منتك

 يأ  لأكأ م من أ ك  م مأي  .منيلميدا منتي ت د مي دلأد نه  نت م .  لأأتص عهأ  كت ع أد مههأدمف منمشأتيود

.نقن  لأمك  من ل د ا يه  (Alzola et al.,2020:2)منمج   منتشوي ي  بيمء و  ك تيمي    ن ت  يص ا    

 ملأتخدمم  ميم  لأ ي شي  نم مقأم مي منم  هد  منج ك  ل  منمستشفي ل  منمختبيمل منب ليد  ك  إنى  ن ا 

 -و  كنهم  مي منمنةمد :

تشيي منميوالأد إنى منمست   منهيكي منقن لأتمتم عس لد متخأ   منأأيمد. إ م تأص  مأم لأ لد  -: المر  ي -

  غ نبى ((Maduenyi et al., 2015:356ا ى منمست   مها ى ا مإنه  تك م كيوالأد متخ   منأيمد ل نبى  

ك  لأنُةي إنى منميوالأد ا ى ونه   لي د نتأ ي  منت أيدا دمم منكف ءا. كم الأ قا اأدق مهقسأ م منمشأ دود مأي 

ام يأأد منشأأيمء ا تتأأ مي منمالأأأد كأأ  منم   ك لاكمأأ  لأسأأ اد ا أأى منتأ يأأ  اأأدم منيأأأي   إمأأف ء منلأأ عم 
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ليأأأأر لأأأأ    (.  ت تمأأأأد منمنةمأأأأد ا أأأأى منأ ماأأأأد  مةلأأأأيمءمل نت 20:2013)ع  ك لأأأأىامنيلأأأأمي

وام حه ا ت دلأد مهق مد ا ق ل منس لد ا تنةص ام يد متخ   منأيمدا منت مص  عي  منم ففي ا ك  نجد 

( ا لأفُتأأيض وم لأأأتص تنفيأأق وأأ  إلأأيمء نمأأم م 108:2009منم   كأأ ل مأأي منمنةمأأد)منخف لي  منوأأ نبيا

من أأ مح  منيلأأميد  ام يأأ ل كتل عأأأد لأوقلأهأأ  عشأأك  كم ثأأ  وامأأ ء كخت فأأ م مأأي نفأأ  منمنةمأأد.ك   أأ  

 مننة كيأد  وأ  امأ  نأر  ملأو ك أدق ن قمءا لأأأيتبط كأم كيوالأأد منسأ لد  متخأ   منأأيمدمل كأ   أأ   

منتس س  منهيكي منأي قناكم  ل ق هيكأ  مقمدن و كأ   ع أد ق عأي  منشألد منمأ ففي  لأمكأ   منميوالأأد 

كسل . و م  ق  ادق منمست لأ ل تمل  منتم لأا من م قن لأت  ق ع دق كست لأ ل ا ون كد  "منهيم" كدعو و  

ا و م  امق نل ق منت كص نك  كدلأي.لأعف إمف ء منل عم منيلمي منددلد منتي لأتص عهأ  وقمء من مأ   منمهأ م 

مي كنةمد ك  دا. لأت  ق مهكأي ع جأص مننشأ ط منأقن لأأتص تنةيمهأا  تأدمد كأ   أ   منأ ماأد  مةلأيمءمل 

 Hitt et ميأأأد )منهندلأأأد ا منتسأأأ لأق ا إنأأأخ(مني تينيأأأد .  فأأأض منتكأأأ نيف قم أأأ  وأأأ   فيفأأأد تنةي

al.,2007:337) ولأمأأ  ت نأأي منميوالأأأد منتس سأأ  منهيكأأي كأأ  لأتخأأق منأيمدامنأأأ ا مأأي ما أأى منسأأ ص  .)

 ا ير مأد ايم، منميوالأد (ات سي  منةي فاZheng et al.,2010:2650منهيكي اند مةقمدا من  ي  )

ياااتويا  الإ اةيااا  الع ياااا ماااد العمااال الإ اةح نأنهاااا م اااناةما يحاااتف  ناااه ةيااانح الميااا وليد فاااي الم

شير إل  ير ي  ال راةصنع الي ط  مد قبل شخصو قيام ةو ياي النةي  التي (ا 92:2016) ب لأدا كل

ميتوى في المنظم .ومنى المر  ي  اي يوزيع التأثير نيد مخت ف الوحنا  التنظيمي  مثل الميتويا  

 . (Hassan et al.,2014:111)الهرمي  ةو الوحنا  الفرعي 

ت ني منميوالأد ميم  لأت  ق ع أدق منمأ دقلأ  وم ك ةأص منمأ مق لأأتص ت مييهأ  ع ملألد كأ دق  م أد  هأ  و    

م ك  تسأتخدم منشأيو ل ام يأ ل منشأيمء منميوالأأد شأ ح د لأدىم  كسو   ا  منت  ك  كم تج د منجم د ان قدى

منلأ عم منيلأمي  منت أيأد مأي تنةأيص مي منمشتيلأ ل من  كد.  تستخدم قدلد وا ى ك  منتخع   إمأف ء 

 ف حف منشيمء منخ صد عه .  ن  قد لأك م ن تجى  ا  من أ مح  منأ ن نيأد منتأي تتل أو إنفأ ق مهكأ م  من  كأد 

منميوالأأأد  منيلأأميد همأأ  112:2006)عشأأف ميد  منتأأي تتل أأو ام يأأد شأأيمء ا كأأد دلأأميد ) منخشأأ ني ا

لأ ق مأي ك ةأص منمنةمأ ل منكبيياا و همأ  لأأوثي ا أى شك م دحيسي م ك  وشك   منهيك  منتنةيمي منم 

 etمنيمأأأأ  منأأأأ فيفي  ملانتأأأأامم منتنةيمي. هأأأأقو عأأأأد ده  تأأأأوثي ا أأأأى  منم فأأأأف  منمنةمأأأأد وكأأأأ 

al.,2017:388) (Hill  مم منميوالأد هي   ند تتيوأا ميهأ  لأ لد متخأ   منأيمدا أى كسأت   اأ    مأي .

لأمك  ن ميوالأأد وم تسأه  منتنسأيقا  تسأ اد   م اياااومد (ا(Von,2019:11منتس س  منهيكي نلإقمدا 

اتا لأأد منمسأت لأ ل  al.,2015:1279)  el  (Ogbo مي مم م ت ممق منأيمدمل كم مههأدمف منتنةيميأد

.ت الأأم منأت كص مةقمدلأد من  ي  ع نأ ا  منمك ندالأوقن مه ق ع نميوالأد إنى ت مي ملااق مليأد مأي منأيمدمل

تمنأم منميوالأأد من  نيأد   هامياا.  كأ   (Lambert et al.,2006:24)نمخت فد عي  منمست لأ ل منهيكيد م
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منتفأأأأ ا ل عأأأأي  مهامأأأأ ءاكم  لأأ أأأأ  كأأأأ  مأأأأيم مننم  منتأأأأأدم منفأأأأيقن  لأمنأأأأم منتفكيأأأأي مةعأأأأدماي 

.لأسبو م مأ ق ن م ففا لالأسأم  نأر عتفكيأي علأيق و أي  Robbins&Judge,2018:280)ن مشك ل

لأشأأأأم  من مأأأأ  مةقمدن و أأأأر كأأأأـ  قأأأأيمدمل كأأأأ  مةقمدامن  ي ا  ن  م اعأأأأ  لأنفأأأأق كأأأأ لأتص متخأأأأ  و كأأأأ 

تخت ف منمنةمأ ل عشأك  وبيأي مأي ت الأأم مننفأ   .(Agbim et al.,2014:2)تخليطاتنةيصادق عدا قي قا

ابأأي منمسأأت لأ ل منتنةيميأأد   كأأم  نأأ  ا لا تشأأ د  من  أأدمل منفيايأأد ا أأى قأأدم منمسأأ  ما مأأي منأأأيمدمل 

 منتنةيميأأأأأأأأأد ا لأأأأأأأأأ مء عشأأأأأأأأأك  اأأأأأأأأأ م و  ميمأأأأأأأأأ  لأت  أأأأأأأأأق عخ صأأأأأأأأأد كجأأأأأأأأأ لال منأأأأأأأأأأيمد 

Kloub,2013:83)&Alawamleh.)  لأت أأي  ا أأى وبأأ د  تالأأأد منميوالأأأد كأأ  وميأأد منم   كأأ ل منتأأي

 منمأأدلأيلأ  ك  نجتهأأ  ا  لأمكأأ  وم لأأأوقن  نأأأ  إنأأى الأأأ قا ت ميأأ  منم   كأأ ل  مأأأ ف متخأأ   منأأأيمد

Zhou,2013:342).)  شأدق ا أأى كأأد  إمأأف ء منلأأ عم منيلأمي ا أأى منأ ماأأد  مةلأأيمءمل ا  كيوالأأأد

 لهأد نةأأي إقمدا  صأنم منأأيمد  منتمأ لأا منهيك أأي مأي ت  أي هص ن أأدم منيأأي  منبيرأي  منهيكأ  منتنةيمأأي كأ 

تعأأ د منمأأ ففي  لالأأتأ نيتهص كيوالأأأد ا قأأد لأأأنخفض  .(Maduenyi et al., 2015:356)منمنأأت 

ق م منم فف م منقلأ  لأ م أ م قم أ    كش دوتهص ا ع نت ني  فض كست لأ ل منخيمطهص مي مهن   منتامكهص.

م ن مت ع أد لدلأأدا  كبتكأيا ن مشأ و  عشأك  إلأجأ ق   أ    كولسد تستخدم منميوالأأد عم أ  لال وقأ  تكأيمدى

نميوالأد اك      تأييده  نتأدلأي منم فف ا كأ  منمت قأم وم لأ يأق منميأ  ن ب أ امنفيم ا أى  ملتب قي.

 &Kalay ولأأأ أ كشأأأتي  عأأأي  مهامأأأ ء ا  ع نتأأأ ني ا أأأى ولأأأ أ قم أأأ  منمنةمأأأ ل عشأأأك  اأأأ م

Lynn,2016:125).) 

ل مهقنأأأأى ا تكأأأأ م منمنةمأأأأد لاكيوالأأأأأد ا إ م تأأأأص تفأأأأ لأض منأأأأأيمدمل إنأأأأى منمسأأأأت لأ  : اللامر  ياااا -

(Maduenyi et al.,2015:356)  من كيوالأأأد وصأأب ، فأأ هيا ا نميأأد تأأوثيا ى وقمء مهامأأ   مأأي

ا منمأ ففي  (Darvishmotevali,2019:31) كولستن ا ت ني تف لأض منسأ لد إنأى لميأم منمسأت لأ ل

منتةأأ د منم ممأأأد ا أأى كسأأت    نأأدلأهص ا أأأ ق و ميأأد نتنفيأأق ونشأألتهص اعليلأأأأد لأأيلأ د  كختعأأد عأأد م

وا ىا تملأ  منددلأد منتأأي قم أ، منأى صأأنم منأأيمد منأى ملأأف  منمنةمأدا لام كأددمء مهقسأأ م هأص مهقأأير 

(الأمكأ  ,Robbins&Judge,2018:280) Kiani&Kahnoog,2013:1072ن  م  كم منمجم ا ل

منأيمداكأم تأ يأ  م تمأ    ن منةمد من كيوالأد من م  عسياد ن   منمشك لا منمالأد كأ  كأد  ل متخأ  

ش  د ملاميمق ع نويعد و نهص لاء ك  منأيمدانقن  لالأش ي م ع ننف د تاقمق مةنت ليدا ت يي  كهمد ا ى 

االأأأ قا منأيمأأد  تأ يأأ   (Ogbo et al.,2015:1281)كأأد  متأأيا ط لأ أأد كأأ  منأأاك   لأأياد إتم كهأأ  

  أدا مأم  منهيكأ  منميك نيكيا منتشأ  د منك فاالأ قا نسبد منتف ا اإمف ء منلأ عم منيلأمي ا أى مقنأى 

(ا من كيوالأأأد مولأأي ملأأتن دا مأأي منج نأأو منخأأدكي (Zheng et al.,2010:265عأأي  من  أأدمل ملامأيأأد

  منتأنيات سأأي  منكفأأ ءا  منمهأأ دمل.  ت دلأأأد ويفيأأد وقمء كهأأ م من فيفأأد  لأأأتص منتجميأأم  منتنسأأيق دلأأمي 



           الهيكل التنظيمي:   الثالثالمبحث                 الفصل الثاني  

 151 

(Ogbo et al.,2015:1278) ل منم ففي   ت سي  مهقمءامنأر لأعأ د كسأت   ا ملالتم ع منى مقتي  

ا كد  منت   م مي ملانت  ش م  منيو ق Hassan et al.,2014:113)منتف هص عي  منمدلأيلأ   كي  ليهص)

 Amah et)ملاقتعأ قن عينهمأ ا  تأبأ   جأص منمنةمأد ا ت دلأأد منمسأو ني ل منفيقلأأد قم أ  لأيي من مأ 

al.,2013:115)  الأجأأأو ا أأأى منمأأأدلأيلأ  ت أيأأأق وهأأأدممهص كأأأ   أأأ   منتاوأأأد منهأأأص لأيلم ماكك لأأأو

وبييا صأأأوييا من جصامنمنةمأأأأ ل تأأأاقمق  جمأأأأ ا دغص  نأأأ  تأأأأأيد ملا تفأأأ ف عخعأأأأ ح  منمنةمأأأأ ل 

كم منويي دلميد م  من كيوالأد لأتمتأم   (Amah et al., ,2013:121)منعويياامنتي تمم  ملالتج عد 

 هأي نتجنأو مه لأ ء مأي قم أ  .م ا عد م تخليط كسبق لأف  أ م ك لأيلأأد مملاميمق عمالأد ك   يلأد من 

منمنةمأأأأأأأأأأأأأأأأأد  عأأأأأأأأأأأأأأأأأ ه   مأأأأأأأأأأأأأأأأأي كجأأأأأأأأأأأأأأأأأ   منب أأأأأأأأأأأأأأأأأ   منتلأأأأأأأأأأأأأأأأأ لأي  ملاعتكأأأأأأأأأأأأأأأأأ د 

امننة م من كيوأان نأر تأاثيي إلأجأ عي ا أى منسأ    منمبتكأي (Robbins&Judge,2016:276) ملاعدمع

يلأأد لاتخأ   منأأيمد  منمخأ طيا قم أ  ن م ففي . لأفت  ميصى  لدلأداا منم ففي  منقلأ  ندلأهص قدلد ك  من 

ويوصااف اللامر  يااا  نأنهاااا يحاااو  فااي ميااا ولي  التخطااايط والإ اةة و زياااا ة منمنةمأأد وولأأأي إعأأأدماى  ا

ويخصيص المواة  مد الإ اةة المر  ي  إل  الي طا  شبه الميت    و الي طا  الوييفي  ةو المنظما  

 ى  ن ا ماتدم  ق د منداص مةشيممي مي .ا  ا ا(Qureshi& Ab Hamid,2017:235)  التطوعي 

كس ادا منم ففي  ا ى ت أيق مههدمف . اندك  لأتص نأأ  منسأ لد كأ  منمسأت لأ ل مها أى إنأى منمسأت لأ ل 

عينم  تمي  منشيو ل منمت للد من جص إنى وم تك م وقن   (ا Dogerlioglu,2014:2) &Basolمهقنى

تأ ثي ملأج عيأ  ا أى منف  نيأد منتنةيميدالانأر لأشأجم منت مصأ   ن كيوالأأدكنتةمد ملانأس م )من كيوالأد( ا  

 Zheng et)من م قن  ملامأياالأ قا دم  منم ففي امنت فياا بيا مي صنم منأيمدمل  ملالتج عد ن بيرد 

al.,2010:2650)    ا ن ت يف ا ى منأأددا منم يميأد نمأدلأين مهقسأ م نأيأ قا مهقسأ م منمتخععأدات ت

ا قأد  Agbim)  (2013:56,م  منتنسيق ن مه م  ت الأ ه  عأي  من  أدمل منفيايأدمنمنةم ل منى ملانأس 

 مم د عي  عيرد كستأيا  عيرد كتنأ د   قدلد ت أيد منهيكأ  منتنةيمأي  هأقم منت أيأد لأتل أو قدلأد ا نيأد 

  2006:112)كأأ  من كيوالأأأد  تأأى تأأتمك  منمنةمأأد كأأ  ملالأأتج عد ن توييأأيمل منم يلأأد ) منخشأأ ني ا

تاهيأ  منمسأت لأ ل مةقمدلأأد مندني انشأو  /)تاقمق عالأ قا تشكي د منمنتج ل   عالأ ق  جص منمنةمأد  -:م ايااا

ى   دلهأ او  / ف حف  و ق ك مقأم إقمدلأأد وا أى مأي منمسأتأب   تسُأتخخدم مأي منمنةمأ ل منتأي تمت أ  مي اأ 

ى لويمميأأد كتن اأأد  )عأأ  ك لأأى ا  فأأد مأأي تأ لأأص كشأأ دود منمسأأت لأ ل مةقمدلأأأد منمخت (ا21:2013مي اأأ 

لأسم  منتخع  مي ام هص ن م ففي  نالأ قا وف ءتهأ  كمأ  لأأ أ  كأ  تكأ نيف منشأيود  تش د  منم   ك لا

(Hitt et al.,2007:337) ا لاكيوان لأةُهي منمالأأد كأ  منأت كص  تأدمق مهمكأ د  منت  يأأ ل  منأأيمدمل

هن  لأأمأي كأددمء مةقمدا من  يأ  ك  مهلف  إنى مها ى.  منتي تهدف إنى مكت   ملأتيمتيجي ل تن مسأيد. 

ملالتم ع كم ام ء كهمي  ا  منمالأد ك  من ق، مي قم لأ  وولي  ل دااكل  منتخليط ن تل لأي منتنةيص و 
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أأ الأمك  وم تسأأه  ام يأأد منت لأأم  كأأم منتيويأأا ا أأى مةلأأتيمتيجيد.كم  لأأأدم هص ن أأ  نمأأ  منمشأأي ع ولأمى

 منلأد  ملااتم ق ا ى منقمل عي  منم ففي .نلأام   منتج دلأد منمتن كيد.هقم لأس اد مي ت الأا 

لأ اا منتف لأض   يلأد من م  منجم اي عي  منم ففي . وفيلأق  م د ن   ت أيق مههدمف منتنةيميد )       

(لد  ا م ء منس    عام Alawamleh&  (Kloub,2013:83 ن ق  و  ك   112:2006)منخش ني ا

اندك  لأك م ندلأهص قدلد ووبي ك  من يلأد منفيقلأد  منأت كص مأي منن أ ا ى ملت دمق نتأدلأص منمالأد ن ف حفهص 

 اندك  تك م منأيمدمل  -:او همياا (471:2007 ا)منفيم من  م  ( (Ogbo et al.,2015:1280ام هص

لاكيوالأد نمدلأين منمست   مهقنى ا قد لأتخق هولاء منمدلأي م قيمدمل تت  دض كم وهدمف مةقمدا من  ي  

((Jones,2013:427تي  منب  لد كيوالأد منأيمدمل منه كد لأأ   ك  ميصد  د ث  ن .  ا 

 التع ين  -2

لأشُ د إنى هقم منمعل   إنى من  ند منتي ني  ميهأ  ونةمأد غيأي ك أدقا  مل ت أيأد هيك أي الأجأو            

 (ا(Taşgit&Sert,2017:530ا يه   وم تك م ق قدا ا ى منت  ك  كم منت أيد منبيرأي عشأك  وولأي م  نيأد

ك لأنر ونةيلأد لدلأدا مي مةقمدا ع ن مم منت أيد تتاثي ع ن دلأد ك  منتويييمل  منت  لال منمتاملأدا ن   مك  ت

.  مأىأأ  نأأقن اك  منمأأي دن ن خبيمءا منمأأددمء  قأأ قا (17:2016عأأيلأ ا  من ميأأين)منبيريأأد ن منةمأأ ل 

منمنةمأأأ ل تأأأأدلأص منمالأأأأد كأأأ  منتجهيأأأا ع نأأأأددمل من أ يأأأد منم يميأأأد نلبي أأأد  ولأأأب ر ت أيأأأده   ت أيأأأق 

. هنأأ   كجم اأأد كأأ  مهلأأر د  هأأي اكأأ  (Alzola et al.2020:3)ملأأتيمتيجي ل م  نأأد مأأي إقمدتهأأ  

مك  تفسييو؟ نلإل عد ا يه  اا ين   و لاى منت يف ا ى ولب ر ه منت أيد؟ ويف لأتص ت يلأفر   صفر؟ ويف لأ

منت أيد.ع أأد  نأأ ا لأجأأو كن قشأأد ع أأض من  أأ   منف  نأأد.  مأى  نك ممأأ م ا"قأأد لأةُهيمنكأأ  ك أأأد ون منتنةأأيص 

ع وم ر  لأمك   صفر عسه ند عفهص ولامحراوم لأةهي لم ايىأ  منخعأ ح  "منن شأرد" منتأي ت أد ق ن نيأد مأي 

يمكااااد يعريااااف (. (Baso&Dogerlioglu,2014:3سأأأأيلدامي منم يمأأأأد مةقمدلأأأأد أأأد  متهأأأأ   نوأأأد ع

"التع ين" ع   ةنه سم  مد سما  النظاق ينشأ نتي ا  يفااعلا  الفار  ماع مكوناا  النظااق .يمكاد ل كال 

( (Daft,2016:147( . نأ ق   (Von,2019:3امي ف  منبيرد منمستأيا لأنم  منت أيداع ننسبد نـــأـالمع ن

نتنةيص  لأعنفر  لأ يمر  لأةهي منأيمدمهمأي م  كست   منفعأ  عأي  من  أدمل.  م تبيمنت أيأد منت أيد مي م

منتنةيمي مي ث ثد ون مع ك  منت أيد منمنخفض  من  ني  منميتفم ن و لأأد امأي وت عأر منم نأ م "قلأن كيكيأ ل 

 وي ن ل مننة م  ( منت أيد كم ت مي من  ق ل غيي منخليد عي  كك ن ل(Sterman,2000مننة م. وم   دق 

 منمولسدامن  ق ل منتأي تسأبو ت دلأأد منعأ  ع ل  قدملأته  ا أى كسأ د د  أد  ه عىأ   إلأ عىأ   عنيأد  مل 

  .((Taşgit&Sert,2017:530 ق دمل لببيد  عأددا منكمي ل منن ايد  منكميد منمتوييا
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ميا منتأأأي لا مأأأيض ا أأأى منمنةمأأأ ل مم تكأأأ م مولأأأي ملأأأتن دا  ايمأأأد نأبأأأ   منتويأأأيمل منمسأأأت        

.منت أيأأأد منبيرأأأي  مننأأأددا تملأأأ  ا مكأأأ    دليأأأد نت دلأأأأد منشأأأك  (Taşgit&Sert,2017:530)تت قأأأف

منمل  ر ن هيك   منأي قاا منم   ك ل منن ت  ا  كست   ادم منيأأي  ن تو أو ا يرا نأددا منمأ مدق  ت أيأد 

صأأأأ  ع ل  منمهأأأأ م منأأأأقن لأتل أأأأو ك أأأأ دف كت أأأأدقا  كهأأأأ دمل نوأأأأيض مةنج اا لأ ملأأأأر منمأأأأ ففي 

مم مهنةمأأأأد منم أأأأأدا ت تأأأأ ن ا أأأأى اأأأأدق وبيأأأأي كأأأأ  منمهأأأأ م .(Abu-Nahleh,2013:35)ع ن مأأأأ 

منت أيد لأشيي منى قدلد منفعأ  عأي  من ملبأ ل قم أ    (. Aminib,2016:360) Daryani&منمتدم  د

منمنةمداو شأأك   دملأأيد  ممأيدامنددلأأد ملامأيأأد كنفعأأ د عأأي  من  أأدملا نأ ط منفعأأ  منيملأأيد  امأأق 

عم لبهـأـ  لأتأـص ت الأأـم ملامأـيمق  منمهأ م ا أأـى (. Aminib,2016:360) Daryani&نتس سأ  منهيكأيم

 امن ف حـأأأـف  مقسـأأأـ م منمنةمـأأأـد نالأأأأـ قا  ت الأـأأأـا قددمتهـأأأـص ا أأأـى   أأأـق منأيمـأأأـد)منخف لي  منوأأأ نبي

منتي ت ع   لأنأ  منمنةمد منى   ند ك  منف مى  منوم ض  ادم مقدم  ن توييمل (.منت أيد 108:2009

مي عيرد منمنةمد اكم  لأج   منج ا منمه م وولأي صأ  عد  لأأوثي منومأ ض منسأ حد مأي ام يأد صأنم منأأيمد 

 لأك م لبو منت أيد مي هقو من  ند انأدك  لأنبوأي  (64:2017ا مي م ا يد ملاقمء منتنةيمي )شي ع  اب أ

 منميمل د منكلييا ك  ادا له ل ا ى منمنةم ل من ع   ا ى ك ممأر من دلأد ك  نج م ملاقمدا منمستأ د 

 (.Baso&Dogerlioglu,2014:2ا 93:2016 ب لأأدا) ك  مل  متخ   منأيمد كنهص وص  ر منمع  د

ا نتيجأأد مدتفأأ ع مأأوط ملا تيأأ د قيمدمل آنيأأد منتس سأأ ل منهيكيأأد منل لأ أأد لأمكأأ  وم ت أأدث من دلأأأد كأأ  

منمش و  ميه  ونه  تستند إنى ا ق ل منسبو  مننتيجد منمبسلد ا قد توقن إنأى منخفأ ض منكفأ ءا  منف  نيأد 

فيأأد منم أأأدا  ا أأص (.تأأيتبط ا أأ م منت أيأأد  مهنةمأأد منتكي Aminib,2016:360) Daryani&منتنةيمأأي

منأأت كص م نأأي منتنةيمأأي عددملأأد مهنةمأأد منم أأأدا منتأأي تتميأأا ع أأدم منخليأأدا تمي  إنأأى وم تكأأ م منتنةأأيص 

 نتيجد نقن  ا قد لأتص متخ   منأيمدمل عن ءى ا ى ك   ك ل غيي ققيأأد  قأد  (Lambert,2006:24)منقمتي 

  كأ ل منسأ بيد ا كأم منمب نوأد مأي منم   كأ ل قد لأأأ م كأدلأي منأسأص عأمأم منم ا لأنت  ا   ن  م ف مهقمء

مةلأج عيد ا مي ك   ند "نتأالأي " وقمء من  أدا منخ مأ د نسأيليتر إنأى كأدلأين منمسأت   مها أى  وسأو 

ك ممأتهص.ك      منأي م عقن  ا قد لأتمك  ك  من ص   إنى منمالأد ك  منمأ مدق ا و  وسأو كك مأال مهقمء 

 :et al.,2016 110 ا470:2007 منمأأأأ يف )امنفأأأيم  من أأأأ م ا و  تجنأأأو من أ عأأأأ ل عسأأأبو مهقمء 

(Hassan ( ا  متفأأأأأأق ك أأأأأأر كجم اأأأأأأد عأأأأأأ  لي  2004اأأأأأأ  و هأأأأأأ م )Awa,2016:1)منخفأأأأأأ لي ا

 -ت أيدىم هن مع منت أيد  لأعفه  ا ى منن   منت ني: (الأأدم 65:2017اشي ع  اب أ ا55:2009 منو نبيا

كشتق كأ  نهأ  منت  يأ الأمك  منت بييانأر وأـة هيا كلأ  نةأ م و  كنةمأد كأ   يأ   التع ين في التفاصيل - و

ادق مهلامء منتي لأمك  د لأته  ميه ا ك  منسه  من ص   إنى هقم منن ع كأ  منت أيأد  منتشأخي   منأأددا 

 ا ى من   . 
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نأأ ع كهأأص كأأ  كنةأأ د منتفكيأأي منمنة كيالأتملأأ  ععأأ  عد ت دلأأأد نأأ ع من  قأأد عأأي   التع ياان الاانيناميكي - ر

 كك ن ل مننة م ا  ل ق تا يي مي ت  لأ  تاثييمل تويييمل منمك ن ل إنى كك ن ل مننة م مه ي   

هقم منن ع ك  منت أيد لأ ني وم مهشخ م منمخت في  لأي م نف  منة هيا عي لأد كخت فد  التع ين الايتماعي - ل

 ن  ك  منع و ك مءكد مهشخ م منقلأ  لأت ي  ا يهص ت دلأد منمشك ل    ه  مي هقم منعدق. ا نق

 لأنت  عسبو ماتم ق منمنةمد مي وصأ  ر منمعأ  د  هأص منمأ نكي  ن منةمأد كأ   يع ين ةصحاب المص ح  - ث

 مل  من ع   ا ى منداص  كأ  لأيممأأر كأ  اأدم لأأأي  مأي قأيمدمتهص منتأي لأتخق نأر لأأيتبط عم   نأد كومكأد

  له ل مننةي

 منأأ مني  منمفي مأأد  منتأأد  ل كأ  منمنةمأأ ل غيأأي من ك كيأد  منتأأي م  لأمكأأ   التع يان نياابب ال ااوا ق -  

 مقمدته   منسيليا ا يه  ند  منمنةمد.

لأنشا ك  تاملأد ادم منت ممق عي    ل ل منمنةمأد  من م يأ ل منتأي تأدامه   لأمكأ   التع ين غير المروةح -  

 ه .مقمدته  عسه ند عمجيق ت دلأد

لأمك  منتخ ي انر ملاا  طيلأق منخأي   كأ  لأاء لا منقن ه لاء لالأتجاو ك  من م    التع ين المتأصل - خ

 .    ك  من م 

  التخصص في العمل  -3

أأ  ع لأأص تأسأأيص من مأأ  لأ نأأي تأسأأيص منمهأأ م منمخت فأأد  منتشأأوي يد               تخعأأ  من مأأ  منم أأي ف ولأمى

 Hassan et)  منمتخععد ع ي  لأمك  إنج ا من م  عاقأ  قأدد كأ   منمخ فأ ل   من أد مهقعأى ن نأ ت  

al.,2014:113 إنأأر لأأ أأ  كأأ  منت سأأف  اأأدم منأأأددا ا أأى منتنبأأو ع نسأأ    منتنةيميا لأتمأأم  تعأأميص )

نةمأأأأأأأأأأأأأأأأد نمأأأأأأأأأأأأأأأأم م ملاتعأأأأأأأأأأأأأأأأ   منف أأأأأأأأأأأأأأأأ    منتنسأأأأأأأأأأأأأأأأيق  تك كأأأأأأأأأأأأأأأأ  منجهأأأأأأأأأأأأأأأأ ق مه

(ا لأ أأيض من  قأأ ل عأأي  من ن صأأي مأأي ن ةأأد ك ينأأد ogerlioglu,2014:2)&Basolابأأيمةقمدمل

ع ةمأأأأأأ مد إنأأأأأأى تيتيبهأأأأأأ  منمكأأأأأأ نيا مهميمق  منم مدقا هيكأأأأأأ  منأيمدا آنيأأأأأأ ل منتنسأأأأأأيقا منكف ءا 

( . لأأأتص تجميأأم من مأأ  مأأي ع أأض (Janićijević,2013:38 منمسو نيدا منسي لأأد من  كدا ق ماأأد تنفيأأقو

مه ي م ا ى ول أ منمنتج ل و   دكد مناع ح ا عقن  لأسم  هقم منتخع  مأي ام هأص ن مأ ففي  نالأأ قا 

(. منتخعأ  لأأعأد عأر منمم دلأد منتأي لأوقلأهأ  Hitt et al.,2007:337وف ءته  كم  لأأ   ك  منتك نيف )

يداا ولأمأأأ  لأمكأأأ  منتويأأأي عسأأأه ند  تأأأاقمق من  قأأأ ل شأأأخ   م أأأد ن  فأأأ حف  لأأسأأأمه  نسأأأه د  كتك

(. منتأسأيص لأأنخفض (Kiani&Kahnoog,2013:1073 ملالتم ايداعي  منم ففي  منمأ ااي  لويمميأ 

(. لأوثي  جص منمنةمد عشك  وبيي ا ى هيك ه  (Zhou,2013:340 اندك  تك م منمه م مق  ق ع يد ن ت   

ميأ  منأى منتخعأ   منمالأأد كأ  مهق مل  منأل اأ ل شأخ  ت 2000م نمنةم ل منتي ت فف مولي ك  
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 منمسأأأأأت لأ ل  منأ ماأأأأأد  من أأأأأ مح  كأأأأأ  منمنةمأأأأأ ل منعأأأأأوييا  لأعأأأأأب  من جأأأأأص مقأأأأأ  كأأأأأم نأأأأأ ع 

 .((Robbins&Judge,2016:272منمنةمد

ومأأ  تشأأيي مهقنأأد عشأأك  اأأ م منأأى مم منتخعأأ  مأأي من مأأ  لأسأأ هص مأأي الأأأ قا مةنت ليأأد ن م فأأف         

ن  هن   شيلأ د ك  منم ففي  لاتام  تفكي مي مني تي   منتكيمد  مام   تتل أو  منيم  من فيفياكم  

تي  مةقمدا منتخع  و لي د (. (Robbins&Judge,2016:287ومك د مق   ت ميي ملاك  من فيفي  

 ((Robbins&Judge,2016:272نت أيق مقعى ملتف قا ك  منمهأ دمل ن مأ ففي  ا ت سأينه  عنجأ    

هيك  منمهمد منددلد منتي لأك م ميه  م يما تأدم ع ن م  ك      تشجيم م تيمم منمي  لي   كش ايهص 

.منددلد منتي لأتص ميهأ  تأسأيص مهنشألد ون (Robbins&Judge,2018:219)ابي ا ق ل ام  كتب قند 

 مأ  منأى اأدق مي منمنةمد منى  ف حف كنفع د كل  منهندلد  منم  لبد ....منخ ا ل هي منتخع  مي من

كأأ  منخلأأ مل مأأي وأأ  كنهأأ  ني مأأ  عهأأ  مأأيق عشأأك  كنفعأأ ا و م مهولأأي منتشأأ دم مأأي منأأأيم منم مأأي 

. لأمكأأ  مم لأأأأتص تأسأأيص من مأأأ   سأأو منمنتأأأ   م  (Robbins&Judge,2018:217)ملادع ينأأ ل كنأأأر 

منخدكأأأأأد منتأأأأأي تنتجهأأأأأ  منمنةمأأأأأد اكمأأأأأ  لأالأأأأأأد منميأأأأأاا منتن مسأأأأأيد  ت أأأأأ، مشأأأأأيمف كأأأأأدلأي  م أأأأأد 

(Robbins&Judge,2016:277)  لأتيوأأا متخأأ   منأيمد لأأ لتر مأأي منجأأاء من  أأ ن كأأ  منمنةمأأداك .

الأمك  منج ا من مأ  ع قأ  قأدد كأ  منتك نيفا من أد مهقعأى كأ  Awa,2016:2)    مةقمدا من فيفيد)

منن ت ا عمش دود و  ميق ك  منمنةمد عخل مل تل لأي منمنت  اكم تخعي  منمسو نيد  منس لداتجنو 

االأ قا منكفأأأأ ءمل  منمهأأأأ دمل  تنفيأأأأق ملالأأأأتيمتيج لاتخت دو  كنةمأأأأد منهيكأأأأ  منأأأأقن لأ حأأأأص منعأأأأيمع

ملتيمتيجيته اابي منمه م  من ف حف  مهنشلدام م منتن لو عينهم  وبيي ا و   شخ  ا ن  هقو منأميد 

 ا ك      منمشك ل منتنةيميد منتي(Alfred D. Chandler) مهتص عه  ه  كودخ ه دم دق منتج دن

 ملته  شيو ل من لالأ ل منمت دااكل  ق ع ن،  لنيم  ك ت دا ومأ  نمأ، مأي من أأ ق مه نأى كأ  منأأيم 

( كأ   يأ  منمبأدو منهيكأ  منتنةيمأي لأتبأم تنأ ع منمهأ م منتأي 1من شيلأ  ات ص  تش ندني إنى ملتنت لي : )

يلأأأد لأمكأ  منتنبأو عهأ  ( هي و  توييي منشيو ل مهكيلأكيأد كأم تويأي ملأتيمتيجي ته  عل2تخت ده  منمنةمد)

عمي د من قأ، عشأك  اأ م اهأقم لأ نأي وم ك ةأص منشأيو ل تأأ م عتجميأم مهشأخ م  منمهأ م مأي  فأ حف 

المهااق ةو شاغل  ويعرم الوييف  اي م موعا  ماد ارشاخال الاجيد يعم او  معأاا و ة اد نفا  ةناوا .

ي دمل لأنتمأ م إنأى  فيفأد .ا ى لبي  منملأ  ا كنأد عي منمبي أ ل مأي عيأم منسأمناصب مماث   في منظم  

هي كجم اأأد كأ  من فأأ حف منتأأي  منمبي أ ل. ك أأ  ا كبي أ ل منسأأي دملا إصأ    قلأأم غيأأ د منسأي دملا

تسأم  نبيأم منسأي دمل  صأي ند  نسأي دمل. كيمقبأأد  إقمدا منتبأ قلال من فيفيأد من اكأد ةمأ مد قيمأد إنأأى 

 .(112:2006)منخش نياه حيمنمنت  وم  لأتدمق ابي ل س د منأيمد ن شيود إنى من مي  منن
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مي تل لأي منهيك  منتنةيميا  منمدلأيلأ  لأجو وم تأيد ويفيد تجميم ونشلد منمنةمد  سأو من فيفأد        

 منتأسيص عليلأأد لأ أق مههدمف منتنةيميد عشك  م    لأمك  ن مأددمء منكبأ د ملا تيأ د كأ  عأي  من دلأأد كأ  

ق عنجأأ   نمأأ    ونأأ مع منهي وأأ  نتجميأأم ونشأألتهص. لأأأتص ملا تيأأ د ا أأى ولأأ أ قأأددا منهيكأأ  ا أأى منتنفيأأ

( ا مأأي منشأأيو ل منكبيأأيا  منن مأأجد من  ك أأد مأأي 33:2017)ابدمنمل وا ملأأتيمتيجي ل وامأأ   منشأأيود

ل ق غيأي كتج نسأدا ي  ت مأ  مأي قل اأ ل لأ ق كخت فأد ن و لأأد  تلبأق ملأتيمتيجيد منتن لأأم . تنأسأص 

منشأيود مأي قل اأ ل  منشيود إنى ادا   دمل تنةيميأد كسأتأ د لاحيىأ  )وقسأ م( كخععأد ن أيأ م عانشألد

 . Daft,2016:152)ك يند ك  منس ق)

  نطاق الاشرام -4

لأتص منت بيي ا  نل ق منسيليا عإ د  طأيلأأتي : نلأ ق  ملأم كأ  منأت كص  يأ  لأشأيف منمأدلأي م         

ا ى من دلأد ك  منم ففي  ع ةم مد إنى نل ق ميق ك  منت كص  ي  لأشيف منمدلأي م ا ى ادق ق ي  ك  

لأسأتخدم هأقم منب أد كأ  منتنسأيق  منتك كأ  انأدك  لأعأب   . ((Maduenyi et al.,2015:356 منم ففي 

 جص كجم ا ل من م  وبييا ع نت ني تتن ع ملاق مد تةهي من  لد منى كشيمي  ن أي م عمه م منتنسيق  مق 

ق م كأ  (.مم منمشيمي  لأدام م ملاميمق من أ ك ي   لأأا119:2009من دلأد ك  ملاني ل )منخف لي  منو نبيا

 Qureshi & Ab كهأأأأ دمتهص  منم يمأأأأد  منتأأأأددلأوا ع نت ني ت أيأأأأق منف  نيأأأأد منتنةيميأأأأد

Hamid,2017:235) و مأ ل منتشأجيم اندك  تسأتخدم (اك   ي  من  طفدامهق مل امنبين ك  منتددلأبيا

ت سأأ  كأأ  وقمء ملامأأيمقاك   أأ   تلبيأأق منمهأأ دمل منمكتسأأبد كأأ  منتأأددلأواو م تخعأأ  نهأأ  كيامنيأأد 

(امم منمشيف منجيأد (Goleman,2000ا وي (Qureshi &b Hamid,2017:236 )يا لال   ن وبي

لأكأأ م قأأ قدم ا أأى تلأأ لأي كأأ  لأمكأأ  ت أيأأأر كأأ  مههأأدمفاكم نشأأي منم مقأأف مةلأج عيأأداكم الأأأ قا منأأ اي 

 Qureshi & Abمنمأأأأأأأ ففي  عاهميأأأأأأأد منتأأأأأأأددلأواكم مهأأأأأأأدمف ق ع أأأأأأأد ن ت أيأأأأأأأق

Hamid,2017:238)نأ شأأ ل كفت  أأد عأأي  ملامأأيمق  منمشأأيف  أأ   منتأأددلأو (املاتعأأ لال ق لأأأد  من

 & Qureshi من م ا تل لأي منم ففي  نتسهي  ام هص. هأقم لأ ف لأالأأد كأ  ثأأد منمأ ففيص عمشأيميهص 

Ab Hamid,2017:238)  امم منم ففي  لأأدد م كأدمد له قهص منتي لأ عأ  م عهأ  ا أى منمك مأ ااك)

 ت حص كأم منهيكأ   منلأ مأد منتنةيميأدا إقمدا منم يمأدصيف منل قد  من قأ،اكم منخبأيا   نأ  لأجأو مم لأأ

(Zheng et al., 2010,265)  منهص ت ، مشيمف كسو   تنفيأقن لأت مأ  منمسأو نيد من  نيأد منك ك أد كأ

    الأ قا منمس ند ا  مهقمء لام لميم مهنشلد منمت  أد عمنت   م د م   دكد ك يند تخمم نت ليهأ ل 

.منر هيكأ  منمشأيف منيتبأد ت نأي منمسأو نيد  نكأ  نأي   (Robbins&Judge,2016:274)كدلأي  م د

منسأأ لداثص تكأأ  م  نأأد كأأ  مههميأأد ن مأأددعي  مقنأأ ع منمي لأأي   مقأأيمنهص كأأ  ملأأ  منمسأأ ادا  منأأداص 

 .(Mahdi et al.,2014:1076)منمأتي  ل  منخلط  منت فيا  تنفيق منأيمدمل 
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سأأبو م محأأده  كأأ   يأ  منف  نيأأد منتنةيميأأد امنتل لأيمنأأ فيفي من  قأد عأأي  منمشأأيف  منمأي  أ ع مم     

وي صان ننطااق الإشارام نأناه .(Bobalolai,2016:936) ت أيق دم هيتهص م م منت ثيي ليك م إلأجأ عي

عان  المرؤوسايد الاجيد يخماعو  مباشارة لمانيرةو ة اي  واحان او عاـن  المرؤوساـيد حياث يياتطيع 

تالأد من  ق ل منفيقلأد منمب شيا ملامأيد  منجم ايد عشك  (. 93:2016 ب لأدا)منير واحن ة اةيهم نفاع ي 

ى   لي  مهص من  مك  منتي توثي ا أي نلأ ق ملاشأيمف)منأددا منشخعأيد(ا لأت دق نلأ ق ملاشأيمف وتسأ ا 

ى مي م ء منأددا منجسم نيد  منقهنيد )ابدمنمل و  امنخبياا  قددتهص ا ى منت م  ن دق منمي  لي   ميأ 

.منمأدلأيلأ   منمشأيمي  مأي منخلأ ط مهك كيأد نأدلأهص قأددا ووبأي نتفسأيي لي لأ ل منمنةمأد ا  33:2017)ا

 متخأأ   منأأأيمدمل منتشأأوي يد مني كيداوأأقن  إنأأى وم منمأأ ففي  نأأدلأهص ملأأت دمق ووبأأي ن  مأأ  منجأأ ق انأأدك  

م وا أى عأي  لأ  مة م ا ى ا قد ليدا كم كشيمهص.عشك  ا مامنلأد منمتب قند  ملا تيمم  منأ لاء  ملانتأام

 مهام ء منقلأ  ندلأهص ا ق ل ومم  مي منمنةمد.

 ع ننةي إنى ل من  قد منجيدالأمك  ن م ففي  كشأ دود ك فأ ل منم يمأد  منخبأيمل كأم م  أيلأ  مأي       

منمنةمدالأأيتص الأأأ قا هأأقو منشأأيود ع لالأأتلم د  إنشأأ ء قيمأأد ول لأأيد قم أأ  منشيود.كمأأ ف منيهأأ  منتلأأ د 

ملاامأأ   منيد لأأأد عأأ  ي  تأنيأأد ا  تأأ مييمهك   منيم هيأأد  قيمأأد كسأأ ادتهص. هقم   منتكن نأأ لي  ملأأتبدم 

 , Darvishmotevali لي اا ع نت ني معتك دمتهص منس  وي ل نمدلأيلأ   منمشيمي  مي منخل ط مهك كيد 

( تتك م منيق عد منشخعيد ك  منتاود ا ك      منتفتي  منشخعي ك  32:2015مليمدا ا ,(2019:32

.  يأ  et al.,2017:405) (Hill همأيمق  من  أدمل لأتعأيم م عليلأأأد تتفأق كأم وهأدمف منمنةمأدوم م

لأأ م منمدلأي عتأييص كد  ل قا وقمء منمي  لي  ك   أ   كيمقبأد لأ  وهص  تفسييواوف سأفد شأ ك د ن أت كص 

مأدلأيميقىم لأتمتأم عشخعأيد هأقم منقم   منمنةمد . قد ت م  منسيليا منشخعيد عشأك  وممأ  انأدك  لأكأ م 

منأت كص منشخعأي نأر اأدا  مد عيوب الاشرامو دلأاكيد لأمكنر منت كص مي من لاء منشخعي ن مي  لي ا 

قيأأ ق  لييوانسأأبو  م أأدالأمك  وم لأكأأ م مةشأأيمف منمفأأيط ك بطى. قأأد لأسأأت ء منم ففأأ م كأأ  مةشأأيمف 

منأأأأأأأأأأدقيق  قأأأأأأأأأأد لأأأأأأأأأأأوق م عشأأأأأأأأأأك  وممأأأأأأأأأأ  إ م والأأأأأأأأأأ م قدلأأأأأأأأأأد ووبأأأأأأأأأأي كأأأأأأأأأأ  من يلأأأأأأأأأأأد 

(. منش  د عام هن   نأعى  مي منم م ايد  من دمنأد مةليمحيأد مأي ام يأد Daft,2016:288عيد)منشخ

كيمل د مهقمءا قد لأش ي منمي  ل م عام منم سأ عيد  مةاجأ ر منشخعأي تكأ م كهمأد مأي كيمل أ ل 

(.  إم منت كص منشخعي كك ف ولأمى   يأ  لأجأو ا أى Zziwa (2014:162,مهقمء كل  مهقمء منف  ي

يلأ  تكيلأ   ق،  مهتم م وبييلأ  نلإشأيمف منمب شأي ا أى منمي  لأي  امهكأي منأقن لأا أق منتبأ ههص منمدلأ

(ا  كم  ن  م م منتأسيص ولاولي 157:2010قاك م   (Awa,2016:3 ع يدىم ا  منأم لأ  منمهمد مه ي 

أسيص إقمدن ن  م  ت أيدىم ن  م  لأاقمق منش  د ع ن  لد إنى مةشيمف منمب شي.مإم إق    منمدلأي لأأدم و   ت

 ( .,Maciejczyk  (2016:51مي منهيك اعي  و نر  منقلأ  لأأ ك م ع ن م   و نر  منقلأ  لأشيم م ا ير  
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 الي ط  ويفويض الصلاحيا    -5

تفأأ لأض منسأأ لد و أأد منمبأأ قة مةقمدلأأأد منه كأأد  منيملأأخدا مأأي وقعيأأ ل منفكأأي مةقمدن د لأ أأ             

وليي ك  منمنةم ل من دلألدا  تنبم من  لد نتلبيق كبدو تف لأض منسأ لد منم  صيا  منمم دلد من م يد مي 

كأأ  كعأأ قد ادلأأأدا وهمهأأ ا منت لأأر منفكأأين ن أأ  قلأمأيمطيأأد مةقمداا  منمأأي دا من م يأأد منتأأي تتل بهأأ  

ا  يأأ  لأملأأ  منتفأأ لأض شأأك ى كأأ  (Putoa & Kościelniak   (2015:1053,افي مهأأ  منم  صأأيا

ى ن ت   م  منمبأ قدا  ت الأأا منلأأد عيأنهصا إنأى ل نأو وشك   منمش دود عي  مني ل  ء  منمي  لي ا  ول  ع 

وم تف لأض قد لأتص هلب ر ام يدا كل  إت  د منفيصد وك م مني ل ء ن تفيغ نلأام   منه كدا  وقم مأخ كد 

 جص منمسو ني ل منتي لأت م  نه ا  غيي  ن  ك  ولأب ر ت كأ  منمأي دا من م يأد نتلبيأق كبأدو تفأ لأض 

منس لد منيلميد منتنفيقلأدا هي منتأي لأكتبهأ  كأدلأيم ك فف  ك  ون ماه   (.8 :2013الد) ع  ك لىمنس 

امنسأ لد ملالتشأ دلأد   هأي تأأدلأص إقتيم أ ل و  ت صأي ل غيأي ك اكأد ناكيأ  و    لأتيتو ا يه  قأيمدمل

 فيفيأد نويأيو كدلأي. منس لد من فيفيد هي ت   منتي لأم دله  ص  به  كستندمى منأي كأ  لأأدكأر كأ   أدك ل 

.منسأأ لد منشخعأأيد  هأأي قأأ ا منتأأاثيي ا أأى (108:2009كأأ  منمأأدلأي م  منم ففي )منخفأأ لي  منوأأ نبيا

ملا أأيلأ  منمسأأتمدا كأأ   عأأ ح  شخعأأيد منمأأدلأي  كأأ  كاملأأأ  تفأأ لأض منسأأ لد ن مأأي  أ منمفأأ ض 

يأأ  منيأأرالأتي  نأأر ميصأأر نتلأأ لأي قددمتأأر  شأأ  دو ع نيم  إشأأب ع دغبأأد منمي  لأأي  ن مشأأ دود مأأي ت  

ك مقأأأأأأأأأف من مأأأأأأأأأ  اوكأأأأأأأأأ  كجأأأأأأأأأ لال منتفأأأأأأأأأ لأض تتملأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأي وكأأأأأأأأأ د منت يأأأأأأأأأي   ملا تيأأأأأأأأأ د 

منتفأأأأأأأ لأض منيلأأأأأأأمي )منكتأأأأأأأ عي(  منتفأأأأأأأ لأض غيأأأأأأأي منيلأأأأأأأمي (ا33:2017 مننأ )ابأأأأأأأدمنمل وا

)منشفهي(ا منتف لأض منيلمي لأجين عم لو كقويا دلميد صأ قدا اأ  منأيحي  نمي  لأيرا لأ أدق نهأص 

منتعيف ممنه ا كم  لا ش  مير وم هأقم مننأ ع هأ  مهولأي ققأدى  ميه  نل ق   د ق منس لد منتي لأ ق نهص

ى ا ى انعي ادم منتاود ند  منمي  أ ىا  لأأمي تم ك  مك  منتف لأض غيي منيلميا ميك م عأي م .  م   

ىا  منيحي  عتك يف منمي  أ عإنج ا ام   ك أي ا  إال حأر منسأ لد منتأي تسأ ادو ا أى هأقم ملانجأ ا شأفهي 

 هأأقم منشأأك  ندلأأأر  (.108:2009)منخفأأ لي  منوأأ نبيااو  اأأ  طيلأأأق منهأأ تفا كل ىا أأ   كأ ع أأد عينهمأأ 

 . ل دتأأر  لأأ بي ترا إ  قأأد لا تتمأأ  صأأ دا منتفأأ لأض   أأد قوا ع نشأأك  منجيأأد  منكأأ مي نأأد  منمأأي  أ

منتفأأ لأض منجاحأأي منك كأأ   منتفأأ لأض منجاحأأي مننأأ ق الأك م منتفأأ لأض منجاحأأي وأأ ك ىا انأأدك  لأفأأ ض 

لدى و ك أأدى ةنجأأ ا منمهمأأد و ك أأد ق م منيلأأ ع ن أأيحي  منأأقن مخ مأأر منسأأ ل لا لأكأأ م منمفأأ ض إنيأأرا لأأ 

ىا اندك  لأشتيط ا ى منمف ض إنير ك ممأد منيحي  ا ى من مأ  قبأ  وقمءوا  لأكأ م غيأي  منتف لأض كشي ط 

  .( 23:2013عأ  ك لأى اانأدك  لأكأ م منمفأ ض إنيأر  أيمى مأي وقمء من مأ  ق م ون ت ف ةأ ل ) كشأي ط

لأب ر تفأ لأض منسأ لد مأي وليأي كأ  منمنةمأ ل إنأى منتلأ د منأقن لأعأ  و نم هأ ا  منأى م سأفد تيلم و

.لانهأ  تمأن  ملأتو   منمهأ دمل  منأأددمل  (27:2013)عأ  ك لأى ا  مةقمدا من  يأ  مأي ام يأد منتنةأيص
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 ل منمت  د ند  منمي  أ لأسأ اد منتفأ لأض عشأك   وبيأي  ا إلا وم منمأدلأي لا لأسأتليم وم لأستكشأف إكك نأ 

تخ أي  منمأدلأي كأ   .منمي  لي  من أيأيد   ليبأى  كمر ا ى  ن  كجيق ملته ق  متي  غيي ك مأ اي

مهام   مني تينيدا  ن  ا  طيلأق تف لأمه  إنى منمست لأ ل مةقمدلأد مهقنىا منتفيغ ن ف حفر مهل ليدا 

ى مأي إنجأ ا من مأ  كأ   أ   مهمأيمق منأقلأ  لأيولأهصا كمأ   لأ نأي وم ا يأر ت دلأأد مد د منمدلأي لأتيوا ول ل 

مهام    مننت ح ا ثص من م  كم مهميمق ا ى تأيلأي ويفيد ت أيق مننت ح ا إنأى ل نأو كسأ ادا مهمأيمق ا أى 

منت أأأأأيف ا أأأأأى منمشأأأأأأك ل    هأأأأأ ا  تأأأأأأأدلأص مننعأأأأأ   مةدشأأأأأأ ق نهأأأأأص  ينمأأأأأأ  لأ تأأأأأ ل م نأأأأأأقن  

ا  و يأأيمى مأأت  منمجأأ   نهأأص ةثبأأ ل  متهأأص  قأأددمتهصاا ى غأأيمد إاأأدمق منخلأأط  (33:2017)ابأأدمنمل وا

الأأ قا منيمأ  منأ فيفي ن مي  لأي ا لأأوثي منتفأ لأض منف أ    . منبأيمك ا  ت دلأأد مههأدمف مةلأتيمتيجيد

ى ا ى ك ن لأ ل من  ك ي ا م نت  ص وثنأ ء من مأ ا  منشأ  د عالأأ قا منمسأو نيد  منمشأ دودا   منسأه ند  إلأج عي 

مي وقمء مهام   لأك م  ن  ونتيجد كنلأيد إنى تأ ي  من  لال منتي لأيلم ميه  منمي  أا و  كياا إنأى 

 هن   ن اي  ك  ا ق ل منس لد قم   منمنةمدمنس لد منخليأد(. 33:2013)ع  ك لىا منس لد مها ى

مدا كأ  وا أى كسأتأي تتمل  مي ا ق ل منس لد منتي تُ لر تعيم ل منمي  لي ا  تمتد مي شك   لأ ط

ىا نتأأداص لمياااعنة )الاستشاااةي هأأيم منمنةمأأد إنأأى ولأأف را م ( تتملأأ  مأأي ا قأأ ل منسأأ لد منتأأي تمتأأد ومأيأأ 

 تس اد  تنع  ك  هص ا ى نف  منمست   مةقمدن )ا ى نف   ط منس لد(ا وكأ  منسأ لد منمسأ ادا مأأد 

ن أأد )عأأ  ك لأأى  و  منيولأأيدا تشأأيي إنأأى ت أأ  منسأأ لد منتنفيقلأأأد (   11:2013اتأأص ت دلأأأده  عخلأأ ط كتألب

من  ق ل منتي ت لد عي  منيحي   كي  لير مي منمنةمدا ممدلأي   دا منمشتيلأ ل كل ىا لأم   ل لد  ق ا 

أر  لأعأدد مه مكأي نكأ  منمي  لأي   شيايد ك لأ ا نأر كأ  منمنةمأد مأي منميوأا منأقن لأشأو را نكأي لأ لب

ل لد منخبيا  ملا تع ما منتي ت لي   منس لد ملالتش دلأدات بيا  (.Voet,2014:374)منم ل قلأ 

من ق ن خبيمء عتأدلأص منيون  منمش دا نجهد ك ا   لأتي  نع  و منأيمد  يلأد مه ق و  ادم مه ق عه ا   

ك  مهكل د ا ى  ن ا فيفد منمستش د منأ ن نيا مك  منس لد من فيفيد ا لأم دأ وٌ  ك  منمدلأي منتنفيأقن و  

دا لأأ ل ل  مأأم منسي لأأ ل  منبأأيمك   منت  يمأأ لا مأأم  كجأأ لال ملالتشأأ دن ع كأأص منسأأ لد من فيفيأأ

 .(Glynn,2000:286)لأشيف ا يه  كدلأي م آ ي م

منس لد منى ث ث مقس م و نه ا منس لد منك دلأاكيأد  هأي منتأي تأأ م ا أى ملااتأأ ق منمل أق  قيم فايبر     

 منأدليد ك يند و  ملتلن حيدا نبل ند ك ا و  صف ل   دقد تفأ ق قأ ا منشأخ  من أ قن ا  ث نيهأ ا منسأ لد 

ك  منأ ماأد منمتفأق ا أى ونهأ  كشأي اد  منيشيدا و  من أ نيد  هي منس لد منأ ن نيد منأ حمد ا ى كجم اد

ع مللد وام ء منجم ادا  تتيوا منس لد منأ ن نيد مي منمنعو لا مي ش غ را  لأمك  هن شخ   لأع  

ى ا أى منسأ   نأا ول لأ  ى ن أ ماد منمأيداا  و ييمىا منس لد منتأ يدلأد  هي تيُوب إنى منمنعوا وم لأم دله   مأ 

 لأأب هأ  ومأأيمق منجم اأدا تميأال منمجتم أ ل منبدمحيأد ع لأ ق هأأقم  منمك نأد منتأي لأ ت هأ  صأ  و منسأ لدا 
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لأمكأأ  نعأأ  به  منجأأ ا من ملبأأ ل منمن طأأد عأأرا و  ( .  تأأى 15:2013امنأأنمط كأأ  منتفأأ لأض)ع  ك لأأى 

)عأ  ك لأى  .ت أيق نت ح  كيغ عدا هي ك ااد ا ى و ك  منهيك  منتنةيميا  سأو كبأدو تأدد  منسأ لد

نسأأ ع نلأأ ق م(  11:2013ا  م أأد و   ن مأأ  منجمأأ اي مأأي منمنةمأأدا لأج أأ  كأأ  منعأأ و ا أأى مأأيقإم متب

ا  هقم مهكي دملم ك  مهميمقا وم لأوق م مهام    منمه م منمخت فد مي تن لق ك د قا كجم اد   منسج م 

ا نقم لأجو من م  ا ى إلأج ق كيموا تنةيميأد لدلأأدا ميأرا  هأقو ( 112 2006:يا) منشخ نإنى ت أد منتنةيص

تف لأض منس لد إنى هقو منميمواا  تى تتمك  هقو مه ييا ك  منأيأ م ع ن ملبأ ل منمل  عأد  من م يد تتل و

) عأأ   .كنهأأ ا مأأ نويض كأأ  تفأأ لأض منسأأ لد هأأ  تمكأأي  منتنةأأيص كأأ  ت أيأأق مههأأدمف عكفأأ ءا  م  نيأأد

إم ك  د مهنشلد منتي تأأ م عهأ  ون كنةمأد هأ  ابأ دا اأ  ام يأد متخأ   قأيمدملا  ( ا8:2013اك لى

ا ى قددا  وف ءا قي قته  ا ى متخ   منأأيمدمل  ع يد مد مننج   منقن ت أأر ون كنةمدا لأت قف إنى  دممأد

 .Darvishmotevali,2019:33) )منمن لبد منتي ت أق وهدممه 

    المرون  او إعا ة يصميم العمل  -6

إا قا تعميص من ف حف كتى ك  تص إم مته  مهي ن أتخ   كأ  كشأ و  من مأ  اعمجأيق تخعأي             

من ف حف لأجو تجمي ه   تى لأمكأ  تنسأيق منمهأ م منمشأتيود اكلأ  منم  لبدامنهندلأد ا منمأ مدق منبشأيلأد 

. مم إاأأأ قا تعأأأميص من فأأأ حف نمأأأن  منمأأأ ففي  منمالأأأأد كأأأ  (Robbins&Judge,2016:292)...منأأأخ 

د  من م   ملالتأ نيداكم الأ قا منتوقلأد منيمل د  لأمك  مم لأأ   هقم ك  منت تي ن م ففي  عسأبو منمسو ني

ع ض من  مك  كنه  لأيليا موبأي ا أى ونشألد من م ا تأ أ  ملااتمأ ق ا أى ملا أيلأ اني  وأ  منمأ ففي  

ع  مقأ  لأيغب م مي  ف حف ثيلأد انقن  إا قا منتعميص لأعب  لأتمم  من  لد منى نم  منمسو نيد اتخ

م  كتاملأد الأفم  ع ض منم ففي  هيك  عسيط  مني تي   من د ك  منتن ع ا ك      موتس ر منمه دمل 

 ت أيف تعأميص من فيفأد . (Robbins&Judge,2016:217)تأ ي    ند ادم منيأي   كسأت لأ ل منتأ تي

شأأخ م  منم أأدمل "ع نهأأ  من م يأأد منتأأي لأأأأيد عهأأ   منمأأدلأي م كهأأ م  فيفيأأد ميقلأأأد منتأأي لأأأتص عهأأ  دعأأط مه

 مههدمف  مةليمءمل  عأ نم مقم منتنةيميأد  لأجأو ملا تيأ د كأ  عأي  اأدق لا لأ عأى كأ  مهطأي منبدلأ أد 

منأي م عر  نكنن  كهتم م ولأمى  عأاقمء من فأ حف عف  نيأد  ن تأ    ك  لأمك  لام مد منى ن  ف حف  مةقمدمل.ع

نه لأأأد ا تت قأأف م  نيأأد منمولسأأد ا أأى قأأددا إنأأى مهأأص ولأأب ر مهقمء منأأ فيفي منف أأ    غيأأي منف أأ  .مي من

ك ففيه  ا ى وقمء  ف حفهص عف  نيدان  ظ عأ م منهيكأ  منملأ ني لأشأجم منمأ ففي  ا أى تأ ميي منم   كأ ل 

دعأط ان صأأيمنمنةمد عك كأأ  كتك كأ ا لأجأأو وم لأأأوقن ( ا (Maciejczyk,2016:50مهمأيأد  منتنسأأيق 

 ن  إنى ملتي  ر وهدمف منم ففي  كأم وهأدمف منشيودامنسأمد منل نيأد منمهمأد نهأقم مننمأ    هأي كي نتأر. 

لأمكن  هقم مننم    منتنةيمي منشيود ك  ملالتج عد عسياد  له ند ن توييمل مي عيرته .مم ى ا  تكييأف 
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 (2015:1053,لأف   ك  لأ لهر ق حد منمنةمد ن أيأ م عأر  الأأ قا إنت ليتهأ  و م ع منتشوي  منخ صد عه اون

Putoa & Kościelniak) . 

أ   مل        ام يى الأتص متخ   لميأم منأأيمدمل منمهمأداني  مأأط ت أ   مل مههميأد مةلأتيمتيجيد  نكأ  ولأمى

تأنيد ك أأدا  كتلأ داا منتي مههميد منتشوي يدا لأتص تنفيق نم    منتشبم مي منمنةم ل مهصويمنتي ت م  ع

&  (Dogerlioglu,2014:2لأجو وم تةهي كست   اأ    كأ  منمي نأد  مةعأدمع  ملاعتكأ دمي ام ي تهأ 

Basol .) ت لأأأأد مأأأأي منو نأأأأو مأأأأي شأأأأيو ل منتكن ن ليأأأأ  منف حأأأأأد  كختبأأأأيمل مهع أأأأ ث  من وأأأأ لال

 قأم كأ  منمأ ففي  منأيأ م عأر مأي ملالتش دلأداهقم لأ ني وم مةقمدا قيدل ونر كأ  منمفيأد إاأ قا مننةيكأ  لأت

من م ا مي ع ض من  لالاقد تك م له ق إا قا منتعميص لا تك م وولي ك  كل نبد منفأيق ع لأتخدمم لهأ ا 

(امأي  أ لال و أي  قأد تتل أو Zziwa,2014:162ومبي تي عأدلاى كأ  آنأد   لأبد منأيأ م عاامأ   وت عيأد)

 يلأ  مي لهد لم اي عدلاى ك  من مأ  عمفأيقهص مأي له ق إا قا منتعميص وم لأ م  منفيق كم منم ففي  م 

منمهمدا نكي لأ أق منهيكأ  منتنةيمأي ن مولسأد منكفأ ءا  منف  نيأد مأي منجأ ا منمهأ م لاعأد  مم تسأص عأل ث 

 ع ح  ول ليد  هي)منت مام  منمي ند  ملالتميمدلأد(ك  ش نه  وم تتي  ن   ك ي  منمش دود مأي متخأ   

يق لب  مةعدمع  ملاعتك دمي إط دكن خ تنةيمي قأ قدا ى ت فيأا مهمأيمق منأيمدمل  دلص منسي ل ل  ت أ

 ع نت ني الأ قا وقمحهص منأقن عأد دو لأأوثي (.,Darvishmotevali (2019:33 دمم مني   منم ن لأد ندلأهص

ا ى وقمء منمولسد وك   دمم م  نيته  منتنةيميد.منهيك  منتنةيمي منقن لأتميأا عأ نجم ق  مأ ف منمي نأد 

عالأد ا ق ل ن   ك ي    د  إط دو منشيء منقن لأوقن إنى تخ لأفهص ك  ولأد متع لال  أ د  هأقم لا لأسم  

ا أى (.40:2015مةط د  ل  هص غيي كت مسي  نت مأ  منمسأو نيد  منشأ  د ع لانتمأ ء )إعأيمهيص  عأ  ا

نت دلأأأد من كأأ  كأأ   نأأ  مأأ م منهي وأأ  منتنةيميأأد منتأأي تتسأأص ع نمي نأأد لأمكأأ  ماتب دهأأ  عمل عأأد إطأأ د اأأ م 

من  ق ل منتنةيميد لأمك  نه  وم تتلأ د نتسأت او منمتويأيمل منمسأتجدا  تشأجم من أ ك ي  ا أى ملالتهأ ق 

 . مةعدمع ك  مل  ت سي  من م   تل لأيو  ع نت ني منمس همد مي الأ قا م  نيد منمولسأد  ت أيأق وهأدممه 

al.,2017:393) (Hill et .  ا  ملأتي  عر لا تي ل تهأ  كد  تن لبر كم كج   ام  منمولسد  تخععه

كأأ  من فأأ حف  منتخععأأ لا  قددتأأر ا أأى من مأأ ء ع  تي لأأ ل من مأأ  كأأ  من  قأأ ل من فيفيأأدا  ت أيأأق 

منس لد مي منسي ر منأيمدمل  مه مكأي  منت ليهأ ل كأ  مةقمدا من  يأ  إنأى مةقمدا من لألى  منتنفيقلأأدا 

 أأ   مأأي دمأأم منف  نيأأد منتنةيميأأد ن منةمأأد  عمسأأ همتر مأأي ت أيأأق هأأقو مههأأدمف تتج أأى وهميتأأر و نعأأي م

(امن  لد ن نم  منل ن نامنقن لأوثي ا أى طبي أد منت أدن  منأيأ قا 41:2015إعيمهيص  ع  ا  الأ قا وقمحه )

   ند منم مدقا تنفيق منمنةم ل ن مه مامم منمي  لي    ن ملا تي ل ل منمتاملأداا يلأعأ م ا أى منأيأ م 

منمأنخفض لأ تأ ل م ن أيأ م ع نمهأ م مني تينيأداكم ت لأم ليأد عهأ  لأسأ  ن عت دلأ ل ا نيداعينم    ن مننم  

 . (Mousavikhah ,2013:44كوه تهصاكت للد منت أيد)
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 المبحث الرابع

 الهوية التنظيمية

 

 تمهيد       

تعد الهوية من المرتكزات الأساسية لاي مجتمع  تتععزأ ميميتهعا حعو هاعوليا العدا ا لعد، ال عر               

تيو تتجلى لا شعوليا حو معماق هياتنا الثقاحية تالاجتماعية تالعمليعة تالتنييميعة تعلى العرما معن ة عا ة 

تةشعك  ععات تميع  هياتها تمجالاتهعا  الكلمة  الا انها تتامن  لجة عاليعة معن التعقيعد ة علالا  لالاتهعا ت عا

التصولات الم اييمية لصولة المنيمة إلى التلاعاين هعوا الجعوير المشعترص لتصعولاتها ال عاةقة تإلى النيعر 

إلى الم هوت على منها انعكاسًعا هقيقيعًا للمسس عة ءجعز  معن جعدتا الأعمعاا الاسعتراتيجو العاي يجعلا إ التع  

العى مووعوا الهويعة التنييميعة حعو   ينعاتمعن ينعا سعوت نت عرق قية  تتصميم  لتحقيق ميعزة تناح عية اسعتلاا

 -ا ياه من خاا النقا  الاتية :ن لاست

 نشأة تم هوت الهوية التنييمية    -متلا:

 ايمية الهوية التنييمية    -:ثانيا 

 اةعا  الهوية التنييمية    -ثالثا :

 القيا ة تاللغة تالهيك  تتاثيريا على تشكي  الهوية التنييمية    -لاةعا :

 

 مقدمة   

ايتمامععععا ءلايععععرا مععععن قلاعععع  اللاععععاهثين من هيعععع  قوتهععععا  الهويععععة التنييميععععة  مووععععوا اءت ععععلا           

تجاذةيتها تخصا صها تمد، تجو  حجوة ةين الهوية الحالية تالمرموةة تذلك لمعا لهعا معن تعأثير ءلايعر علعى 

يمكعععن تحديعععد الهويعععة معععن خعععاا اسعععتيعا  ال صعععا   تالأيعععدات ( ت169:2018ةيئعععة العم سال عععيد ةكعععر 

تيعاه تععد  نقعا   قة يشععر حيهعا ال عر  ةالوهعدة المتكاملعة مع  التنيعيا تالإنجاأات التنييمية للموظ ين تة ري

قلاوا الموظ ين لايدات المنيمة تقيمها تنوايايا تالهوية التنييمية حو ء  من الم عتو، ال عر ي تالتنييمعو 

 تحم  نتا ج مساسية تما يتعلق ةموووعات مث  الروا الوظي و الداح  تالأ ا  تالولا  التنييمو تسلوءيات

الالتلاعا  ةعنصعر العاعوية لترسعيه الهويعة تلة ( توعر(Melewar et al.,2005:61الأقران تالموا نعة 

اننا نتصول الهوية ءم هوت مشترص من جانلا الأعاا  التنييمين هوا معن نحعن  التنييمية تيو ح ول ةالك

التنييميعة معن هيع  ععا  ءمنيمة تياا ما يمثع  لاحعرا  شعو  اساسعو لتحديعد تنيعيمها  تيعتا ةيعان الهويعة 

ءلمعا أا  التواحعق ت   (Tushnova et al.,2019:5) الم ا    ءيف نحد  ماييعة الاعمعاا التعو نحعن حيهعا  
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مت موجعو  إلعى  ةين معاا  المنيمة حيما يتعلق ةالتصولات اتيا مءثر ثقة حو  حتها  ءعان يقعاا إنع  مقعو،

 ن العاقة م  "الموووعية" مت المقاسة ةشعك  ميعر متحيعزالحد الاي يعتقده الناس ات التو قد تحم  القلي  م

(Lauro et al.,2020:53)   

 

  نشأة الهوية التنظيمية ومفهومها -أولا:

تذلعك ان الهوية التنييمية يو ةنية ن  ية تشك  جزً ا من ش صية ال ر  تتحديد هدت ه  اخ  ةيئت              

مشععترص ةععين العععاملين حععو المنيمععة  لاصمكانععة يامععة حععو علععا الععن   الاجتمععاعو حهععو تعلاععرعن ا   اهتلعع  

( حهعو تمثع  المععايير القعيا تالمعتقععدات تالانتمعا ات المتععد ة التعو تعتلاعرعن مرجعيععات 123:2018سل حع  

ملية ةناؤيا  تقو يا العم  تمياا الشك  الاي يس ي ة  ال ر  عمل  تالصولة التو يقدمها لزما  العم   ان ع

( من Stets&Burke,2000:225س  عاقة الأعاا  الداخليين تال الجين تالتغيرات اللايئية تالتكيف معها

ينا لاةعد ان نععرت معن "معا يعو الهويعة " إلعى "ءيعف يعتا سعن الهويعة " الهويعات حعو يعاا المنيعول متععد ة 

حععرا  تالجماععععات تالمجتمعات تلقعععد  عععول تمتداخلععة تيتغيرمحتوايعععا تمعنايعععا علاععر الزمعععان تالمكعععان لأ

 المحققون النقديون الهوية على منها حو هالة تغير م تمر تتتأثر ةالقو، المجتمعية الر ي ية حو حترة تالي ية

تا لاح العديد معن اللاعاهثين مهتمعين ةعالتحقيق حعو الهويعة التنييميعة من خعاا    ((Gilani,2014,49معينة

 تلقععد  قعع دم  ءعع  معع ن  (Puusa,2005,25)  تميععز ة صا صععييميععة الععاي التعريععف الأتلععو للهويععة التن

Whetten and Albert الع اي معتلاع ر اللادايع ة لمزيعد  مع ن 1985ةلاحثهمع ا عع ن الهويعة التنييميع ة عع ات س)

( تتعا توظي هع ا ة ع رق (Beaty&Silvia,2012:3الأةحاث تالدلاس ات التو إشالت العى ميميعة اءتشعاحها 

تجعله ا مءث ر ق وة تجاذةي ة لم ا له ا م ن تأثي ر عل ى العدي د م ن النتعا ج حعو ةيئعة العمع  حكلمعا أا  تمس اليلا 

 مةو سععيف  شعععول العامليعع ن ةهععويتها التنييميععة أا  إيمععانها ةالمنيمععة تأا ت معهععا الإيجاةياتسعلاععد ال تععا 

العديعد معن العلمعا  اللاعالأين سعلمعا  ( تان التحلي  لنيرية الهوية  الش صية تالهياء  من قلا  :265 2016

الش صععية( تهععدت لعععزا تترسععيا المعنععى الن  ععو الأقععر  تالأءثععر  قععة لم هومها تحليعع  تجهععات النيععر 

للنيريات الحديثعة سحعو ذلعك الوقع ( هعوا العاات تم هعوت العاات تالهويعة مع  التأءيعد ةعالنير إلعى التحلعيات 

  ( Schultz et al.,2006:3ال اةقة لهاس

عندما يلاح  عن مكانت  تالا تال الش صية التعو تعسثر عليع  تاندماجع  ةعالمجتم  تالمسس عة تشععوله        

ةال عا ة تالنجا  ان الهوية حو اللغة مشتقة من الاميرسيو( اما مص لح سالانا( يوالمرءلا حهو من تكعرال 

ير مياعا م هعوت الهويعة العى معا ءلمة سيو( حقعد تعا توعع  مععرت ةال         ع  تمعنايعا س الاتحعا  ةالاات( تيشع

يكون ة  الشو  سسيو(( مي من هي  تش ي  تتحقيق الاات تتميزه عن ميره تةما يشمل  من قعيا تععا ات 

تمقومعععات تكييعععف تتععععو الجماععععة تالا تهعععا ةعععالوجو  تالحيعععاة  اخععع  ن عععاق الح عععاظ علعععى ءيانهاسال عععيد 
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تةالأة من خاا الاعماا تتعد م الة الهوية عميقعة تاءت لا خالها الهوية مكانة ءلايرة  ( 171:2018ةكر 

تنعلارعن يوية الشرءة من  ( 277 :2016علاد ال تا  تاةو سيف  (تنتيجة لالك حهو ةن   الوق   علاة جدا

الهويعة التنييميعة تعمع   Puusa,2005,25)س خاا المنتجات اتال دمات تاللايئة الما ية اتسعلوص المعوظ ين

ن معتقدات الشعرءة تءالك يعلاعر عنهعا ةكلمعات تالتعو ماللاعا معا توجعد حعو تثعا ق  اخليا من خاا مجموعة م

لمينعا منصعال   (Mujib,2017:2المنيمة مث  اللايانات العامة تالرسمية تتماث  الأعاا  حعو المنيمعة ءكع 

توحير  لي  ياا الم هوت يميلون للتأءيد على الوظي ة الح ية للهوية التنييمية تلةط ةنا  الهوية ة  الحاجة إلى 

متماسععك لكي يععة العمعع  مي ءيععف يجععلا علععى معاععا  المنيمععة التصععرت تءيف يجععلا من تععرتلاط المنيمععات 

 إذ ان القععا ة التنييميععون تالمتحععدثون الرسععميون (Azadehdel et al.,2013:286)ةالهويععة الرسععمية

خعاا تحديعد موقعهعا  يحاتلون التأثير على ءي ية تعريف الجمهول الداخلو تال الجو تت  عيره للمنيمعة من

  لقعد تعا الاعتعرات ةحقيقعة من (Lauro et al.,2020:55)ومن مجموعة من ال ئات الاجتماعية المشرتعة

يويععة المنيمععة يععو مءثععر مععن الم هععوت التقليععدي المعععرتت سمعع  ترءيزيععا علععى الإشععالات المر يععة( "الععوعو 

مت سعععععععععلوص  المر عععععععععو" لهويعععععععععة الشعععععععععرءة يجعععععععععلا من يكعععععععععون معععععععععدعومًا ةتح عععععععععين الاتصعععععععععالات

  الهويععة التنييميععة تشععير إلععى  لجععة انتمععا  العععاملين إلععى المسس ععة ءكعع  (Howard,2000:368)المنيمععة

Tushnova et al.,2019:7) تتيهر  ( حإذا لا يتحقق ياا الشر  حإن م هوت الهوية التنييمية يكون وعي ا

ى ةمرتل الوق  تتترسه ةالمسس عة سمات المسس ة امات العاملين حيها تالمتعاملين معها ةشك  تاوح تتتجل

  تجاة  الهوية التنييمية انتلااه اللااهثين حو ال نوات العشرين Howar)  (2000:373,ن  ها خاا عمريا

الأخيععرة تينععاص العديععد مععن التعري ععات المقدمععة لهععا   ةمععا حععو ذلععك تقععال  القععيا التنييميععة تال ر يععة تإ لاص 

الموووعات الصعلاة  ات العا  و تالهوية التنييمية يو تاهدة من مءثرالاتحا  تالتكام  م  المنيمة تالالتز

 تءلهعا تشعير (Sargolzaee et al.,2017:2456) مع  ال علوءيات التنييميعة التعو يعو حعو عاقعة ملااشعرة

  ومنياً إلى من ال ر  يرةط عاويت  التنييمية ةم هوم  الااتو مت تصوله الااتو من الإ لاص 

انهااااا  انااااغ ر يلااااف  ياااار م مااااو   ااااف أ  لهويععععة التنييميععععة"اتعععععرت  تقععععدت  تةنععععا  علععععى مععععا       

العدسات التف من خلالها يفهم النا  العالم عادةً ما   تءالك عرح  ةانها(Miscenko,2017:5)مؤسلة"

تاااارتبج بمةموعااااة ماااان الم تاااااات التااااف يلااااتودمها االااااوام ل تعبياااارعن  ااااويتهم  اللااااؤا  "ماااان 

تلعلا الهويات  تل التوجي  تتوحر الإ ال الاي من خال  يكون لأشيا  معنى  ءما ((Mujib,2017:4 "أنا

ةالن لاة لنا إنهعا مصعا ل معنعى مقعو، معن الأ تال لأنهعا تن عوي علعى عمليعة ةنعا  العاات تالتمييعز تالم هعوتس 

(Sluss&Ashforth,2007:10   تحيما يلو جدتا ياعا مجموععة معن تعري عات اللاعاهثين تالكتعا  للهويعة

  ييمية التن
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 لبعض الباحثين والكتاب العرب واا انغ ل هوية التنظيمية  اتتعريفيتضمن ( 23 دو  )

اسععععا اللااهعععع   ت

 تال نة 

 التعريف 

1 Melewar 

et al., 

2005 

شععو  معرحععو  ينععاميكو   يصععف ال ععر    تينقعع  الت ععر  تالتاععامن  انهععا

تالاستقالية تالتمييز تالاستمرالية لل ر  ةمرتل الوق  تلهاا حالهويعة حعو 

ياا الم تو، يو علاالة عن ترتيلاات متغيرة ةشعك   ا عا  ي ععى ال عاعلون 

  من خالها الى تحقيق التكيف تالان جات م  مت للاات المنيمة التو نش وا

 ةداخلها 

2 (Miscenko

,2017 

جويرية /مرءزية حو المنيمة تجم  سمات المنيمة التو تميزيا عن  سمة

انهععا الش صععية المميععزة للمنيمععة  ميريععا  تتتصععف عععا ة ةالاسععتمرالية

تتعععرت إ لاءهععا مععن خععاا القععيا المنتشععرة تالتععو تيهععر حععو اتصععالاتك 

 ةال ال   المنيمة

ال ععععععععععععععععععععيد س 3

 (2018ةكر 

الأحعععرا  ةتقدي ععع ر المنيمعععة لم عععايماتها تإنجاأاته ا ممععع ا يعععع زأ شععع عول 

ش عوليا ةاهت رات ال اات تال  ع ر تالانتمعا  للمنيمع ة تالشع عول ةالتوهع د 

تالاندما  معه ا ت يجعله ا يلاع الون الجهع د لتحقيع ق ميداحع  اءثع ر اسع تعدا  

 ةنا   ولة خالجية مدلءة 

 الجلاعععععععععععععولي 4

 تاخععععععععععععععرتن

 2018) 

مجموعععة مععن ال ععمات الش صععية التععو ترءععز حععو المقععات الأتا علععى  انهععا 

 ال ر  تيويت  الش صية  

5 (Tushnova

, et 

al.,2019 

مععا يشعععر ةعع  محععرا  المنيمععة تمععا ي كععرتن ةعع  تمععا يحملونعع  مععن اتجايععات 

تنمععط عمعع  التععو  اتنيععي تتلؤ، مشععترءة تجععاه منيمععتها  قيمععا تحل عع ة 

 تتشك  عن  ريق العديد من العوام  تالمسثرات

منه  ا منيوم ة متكامل ة م ع ن المع ي ع ات الما يع ة تالن   ع ية تالاجتماعيعة  (2020سعلو  6

تن عوي علعو ن عق معن عمليععات التكامع  المعرحو تتتميع ز ةوهع دتها التعع و 

الإه اس ةالهويعة تتج  د ح و ال رت  الداخلي ة تالتو تن وي على خا ية 

تالشعولةها لاا حالهوية تهدة من العنا ر الما ية تالن  ية المتكاملعة التو 

 متالمنيمة يتمايز عن سواه تيشعر ةوهدت  الااتية  تجع  ال ر 

 من اعدا  اللااهثة ةالاعتما  على الدلاسات ال اةقة  -المصدل: 
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ممععا سععلاق مععن تعععاليف اللاععاهثين نتو عع  الععى ان  مصعع لح الهويععة التنييميععة ءمععا مشععال لعع  اللااهثععان      

(Brown&Starkey,2000:105)  يتكون من عنصر موووعو تمخر ذاتعو  تنت عق علمعا تجعا ا ةع  ءعا

  -ةأن الهوية التنييمية يو : (Al bertand& whetten, 1985)من  

    ون سمات مرءزية المنيمةء  ما يعده الموظ يو سم(  

ءععع  معععا  يجعععع  المنيمعععة مميعععزة تةالتعععالو حريعععدة معععن نوعهعععا ععععن ميريعععا معععن المنيمعععات حعععو يعععو س (  

 نيرالموظ ين  

ء  معا يعتلاعره الموظ عون  ا مًعا مت م عتمر ةغظ النيعر ععن التغييعرات المووعوعية حعو اللايئعات تيو س (  

 التنييمية  

الثاثة معاه تشير الى  ال صا   المو وحة إلى من المنيمات ذات الهوية القوية لها سمات مرءزية         

تمميزة عن المسس ات الأخر، تتي  ءما يو ل ترات م وا تينُير إلى الهويعة التنييميعة علعى منهعا مسعاس 

  إ لاص لانتما  إلعى مجموععة (  تير، اجتماعياً التعريف على من1978س Tajfelلتعريف الموظف ةالمنيا

( يشععم  1970تالقيمععة تالأيميععة العا  يععة المرحقععة ةهععاه العاععوية منيمععة ةاتلاععاا نيريععة التعريععف ةاتشععين س

( 3( المواقف تالدعا ال لوءو للمنيمة  تس2( مشاعر التاامن م  المنيمة س1تحديد الهوية ثاثة مكونات س

 من ينا تتو   الى تعريف الهويعة (Lauro et al.,2020:53) تصول ال صا   المشترءة م  الآخرين 

انهااا مةموعااة ماان الااايم واللاامات والوتااا  م التااف تمياا  منظمااة عاان  ير ااا وتشااعر التنييميععة ةانهععا "

ا راد ا بالانتماء لها مبتع ي  الهوية الشوتية وتدمةها بهوية المنظماة ككاو وتةعاو الفارد يشاعر باالفور 

من ثم تكوين مةتمعها مكما تعمو ع ى توحيد الارى  واا كاار والا ادام بماا لانتما ه لهاعبر المةوعات و

ينلااةم مااع رسااالتها  ورىيتهااا لتحايااا أ اادا هامانها ترساام مااورة المنظمااة امااا  منا لاايها  ااف البي ااة 

 الوار ية وتع ز مكانتها ل بااء والنمو وتحايا النةاح.

 

 أ مية الهوية التنظيمية  -ثانيا:

تلاععرأ ميميععة الهويععة التنييميععة مععن ءونهععا تشععم  جميعع  ال ععمات اللاالأة مثعع  اللايانععات تالايععدلوجيا           

تالمهمة تالهدت تالاستراتيجية تالهيك  تالعمليات التنييمية تالقيا المشترءة تالمعتقعدات تالقيعا ة تال ل ع ة 

يمعععة مي ت عععف لعععااتها انها ترسعععمها تحققععع  معععن تماثععع  للمنتمعععا  ( 23:2018تالإ الة تالثقاحعععة سل حععع  

تةالتالو ال عو ةقوة لتحقيق ميداحها التنييمية التعو تععد تتحد يا تتجعلهامتميزة تم تل ة مقالنة م  ميريا  

تاشعععتراص قعععيا ال عععر  مععع  قعععيا المجموععععة التعععو ينتمعععو اليهعععا  اخععع   جعععز  معععن ميعععدات الاحعععرا  الش صعععية 

يميتها اءثرعلار مت للاات ت عيلها ةعنا ريا الثاثعة الأساسعية  تتلارأ م( Schultz et al.,2006:3المنيمةس

الولا  لمنيمععة مععا تيعلاععر عععن  عععا  تيععوس العاععوية مت الشعععول ةالالتلاععا  تالانتمععا  للمنيمععة تال  ععر ةهععا



           الهوية التنظيمية:   رابعالمبحث  ال             الفصل الثاني  

 
167 

المنيمة تالحماس لتحقيق ميداحها تإ لاص من المر  لدي  خصعا   مشعترءة تمتجع  تشعاة  مع  الآخعرين مي 

(  Brewer & Roccas (2002:89,ناً  على ال صعا   المشعترءة تحقعًا للقعيا تالأيعداتالتشاة  المدلص ة

لما تشكيلها  اخليا   ت ع رتلاط الهويع ة ةالصع ولة ال الجيع ة المدلءة تالتع و تتعلع ق ةصع ولة المنيمعة لع د، 

تةالك يامن التكيف  ( 2018:167ةكر  ال يدةها العاملون تالمجتم  س يتأثرم ح ا  المصالح معها تالتو 

 تتععد عمليعة اءت عا  (Puusa,2006:25)المرءّز تحو الوق  المناسعلا تحو النهايعة اللاقعا  علعى قيعد الحيعاة

  (Miscenko,2017:5)الهوية يو عملية م تمرة ت يناميكية يتا خالها إعا ة تأءيد يوية ال ر  تت ويريا 

   ةسثر حقط على ءي ية تعريف المنيمة لن  هاتلا إنها   Stets&Burke,2000:224)تينا ناقش اللااهثان س

تععسثرعلى ءي يععة تحديععد المشععكات  الاسععتراتيجية "  ةمععا حععو ذلععك تعريععف قععدلات الشععرءة تموال يا تمععد، 

تكامعععع  شعععععول ال ععععر  معععع  منيمتعععع  اي م ععععتو، قلاععععوا المععععوظ ين حععععو المنيمععععة الععععى الأيععععدات تالقععععيا 

  (Beaty&Silvia,2012:3)تالنوايا

عاتة على ذلك   انها تسمن  الشعال مت العامة التجالية الجديدة ءهوية جديدة إذا ءان  ياه الرمعوأ           

التنييميععة تعكعع  الواقعع  التنييمععو الععداخلو ةشععك  ءععاتف عنععد الت كيععر حععو هالععة مجععاا يويععة الشععرءة تالعالا 

لمععايير التعو معن المعرجح من تعسثر عليهعا الداخلو يمكن المنيمعات معن التنقع  حعو سعلوءيات موظ يهعا تحقعًا ل

ءما ت ها حو العاقات الش صية م  الأحعرا  ي تل عون حعو معد،   (Melewar et al.,2005:59)م تقلاا   

التلاععععا ها ةالمجموعععععات التععععو ينتمععععون إليهععععا حهو تنتمععععو إلععععى مقععععايي  عديععععدة للهويععععة الاجتماعيععععة تععععا 

لاحعرا  معن خالهعا  من يشععرتا ةعأنها مرتلا عون مءثرمتمقع  ت ويريا تالتقا  ال عرق الم تل عة  التعو يمكعن 

إخ اقععاتها تنجاهععاتها التو تسثعع ر ةشععك  ملااشععرعلى تتمثعع    ,.Seering et al) (2018:5 ةمجمععوعتها 

(   حهو تمثع  مجموععة الم عاييا المرتلا عة ذات الأيميعة المتعلقعة ةعالمجتم  167:2018ةكر  ال يدسلوءها س

دات تالاتجايات تالايدات الش صية ت ريقة ت كيرال ر  التو تسثر علعى مسعلو  تالمسس ة تتصوغ المعتق

( تالإ الة 265:2016هياة ال ر  تعمل   تاختيالات  المهنية تحعاليت  الاجتماعيعة سعلاعد ال تعا  تاةعو سعيف  

اتيجية العليا لها  تل مساسو حو تشكيلها تالاجاةة عن ال ساا من نحن ءمنيمة  حعو تحديعد ت عيامة الاسعتر

  ح و ن   الوق  تقال  المسس ات الحديثة تةنعا  عاقعة جيعدة ) (Mujib,2017:1 تالاتصالات ال الجية

م  الموظ ين تت مح لها ةدمجها ومن مشرتعها المسس و تتحوي  المنيمة الى مجعاا ان عانو تتنشعا معا 

 ( 193:2018ةرايمية يمث  امتدا  للتجال  الإن انية س

موال  المسس ة الناجحة التو تعم  ةدتليا من اج  الية تقوت  استغاا  التنييمية ماية حوتتعد الهوية        

 ,Sargolzaee et al.,2017:2456 ةت عيلها تةنا هعععا تإ التهعععا تإيجعععا  تحقيعععق النجعععا  الم لعععو 

Azadehdel et al.,,2013:290) ) ع ععو الأيميععة الكلايععرة للهويععة التنييميععة ةكعع  اةعا يععا تنحععن ينععا ن

للمنيمععة مععن خععاا خلقهععا العاقععة القويععة ةععين الإ الة العليععا تالعععاملين ةالم ععتو، الأ نى إمكانيععة الانصععياا 

تال ير على التغير الهيكلو متى ما ت لاق  الهوية م  التغير تءالك تأتو الأيمية من خاا خلعق قعوة ةشعرية 
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المنيمععة ةععاةراأ التعععاتن ةععين الاحععرا  تخلععق مجموعععات العمعع  ماععات اليهععا اهتععرات ال ععر  تحقععق ايععدات 

 ءش صية م تقلة تمكاحات  على نشا ات  تاةراأه ءعنصر حاع  ومن المجتم  المنيمو ءك  تم ر ا 

 ابعاد الهوية التنظيمية   -ثالثا:

الأساسععية  التععو يععو حريععدة مععن نوعهععا  ت ععلط يويععة المسس ععة الاععو  علععى ال ععمات التنييميععة               

تالدا مة م  مرتلالوق  تالتو تنشعأ معن خعاا عمليعة تشعكيلها تتت عول ةاسعتمرال العى م عتويات اعلعى معن 

محعد ة مث   التكام  تتمتلك معاي لق عليع  ةاسعا يويعة المسس عة تيو م هعوت مرءعز علعى خصعا   إن عانية

 يعععةلءعععزت العديعععد معععن الدلاسعععات هعععوا الهو ( 2018:28الرمعععوأ تالاسعععما تالالوان تالشععععالات سل حععع  

التنييمية  نحن نجا ا ءالك يسلا الاين يتحدثون ععن تعاثيرات الهويعة اءثر توعوها عنعد القعا ة ينيعر اليهعا 

 Gerpott et)على انها نموذ  جماعو ءاحعالها ةعد ذلك التحدث ةصعوت اعلعى العى شععولالاتلااا ةالهويعة 

al.,2019:1063) تمن من خاا سياق العم  تتعلا ال لوص (Kwok, 2016:1) تجهعة نيعر  تنعاءر ينعا

الهوية تعنعو حهعا معاعا  المنيمعة لل عمات الأءثعر مرءزيعة هوا ان  (Albert et al.,2000:14)اللااهثين 

تجويريععة  تالتععو تميزيععا عععن ميريععا مععن المنيمععات المناح ععة  تتتصععف عععا ة ةالاسععتمرالية  تذلك لانهععا 

ة ةتععاليه المنيمععة تةالتالو تمثعع  الش صععية المميععزة للمنيمععة التععو يمكععن ا الءهععا مععن خععاا القععيا مرتلا عع

تالإ الة العليعا لهعا (  277:2016علاعد ال تعا  تاةعو سعيف (المنتشرة التو تيهر اتصالات المنيمة ةال عال  

ريف الأحعرا  العع املين  تل مساسو حو تشكيلها تالاجاةة عن ال ساا" من نحعن " مي الععاملين ةالمنيمعة تتع

انعا ءيف يرانعو ( ت36:2020ة أنها جع ز  مع ن المنيمعة  تتت عاةق قيمهعا ال عا دة مع  قيمع  الش صعيةسعلو 

الاخععععرتن  تعكعععع  يويتنا انهععععا العدسععععة الاجتماعيععععة التععععو مععععن خالهععععا ي هععععا النععععاس اللايئععععة تيت ععععاعلون 

  النوايععا تالمقا ععد المنشععو ة مععن ءمععا ءانعع  حكععرة الهويععة لجميعع (Gerpott et al.,2019:1065)معهععا

اللاان عرحهما ةانها تلك المميعزات التعو تمتلكهعا المنيمعة هي  يععد لعااتها (Albert&whetten,1985)قلا 

مرءزية ت ا مة ياا التعريف الاخر يو الأءثر قلاولا حو الأتسا  الاءا يمية تالعلميعة تلءزتاعلعى انهعا ةنعا  

  اجتماعو

يريان ان يناص عاقة قوية ةين المنيمة تالهوية الش صية ال ر يعة انها  ForemanتPrattاما ءا من       

شعععععععولالاات اتالشعععععععول الجماعو تينععععععاص الكثيععععععر مععععععن اللاحععععععوث تالاستكشععععععاحات ةهاا ال صععععععو  

(Miscenko,2017:3)  يجععععلا علععععى المععععديرين الترءيععععز علععععى تووععععيح القععععيا المرءزيععععة للمنيمعععععة  

 تماما ءما يو ال عرق ((Kwok,2016:1إنشا  م تويات عالية من التعريف تالأيدات تتح يز الديناميكية ت

ةين ثقاحة الوظي ة تثقاحة المسس عة يناص حعرق ةعين الهويعة ال ر يعة تالجماعية "الهويعة ال ر يعة يعو مجمعوا 

لاخرتن ال صا   الاخاقيةتالقانونية تال يزيا ية تالن  ية تالاجتماعية تالثقاحية  التو يقدت ةها ال ر ن    

  اما الجماعية يو شعول ال عر  ةانع  (Mujib,2017:4ءو يعرحون  تتنشأ خاا م ال هيات  ال وي  ن لاياس
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عاو حو المنيمة تيتا استيعا  القيا التنييمية من منيول عا  و سالشعول ةعال  ر تالتكلاعر لكونعك عاعوًا 

ية المجموعة تكت لا ميميعةإلى   مث  عاقات تعاو (Tushnova et al.,2019:5)حو منيمة( مت ءليهما

 احععًعا خ يعًعا تلا  العديععد مععن معمععاا  د تتععع(Puusa,2006:24) مي مععد، يتعععرت الأحععرا  معهععا ش صععياً

المجموعععة متال ريععق تالجهععو  تالم ععاعو الاجتماعيععة لالك حقععد جععاة  قععدلًا ءلايععرًا مععن الايتمععات حععو م ةيععات 

يجععععلا من يكععععون تاوععععحًا من مي ( "انعععع  Glynn 2000:286,ال ععععلوص التنييمععععو  تيووععععح اللااهعععع  س

محاتلة لتمييز القا   ةعين الهويعة الش صعية تالاجتماعيعةمن الصععلا الح عاظ علعى المحتعو، حعو الممالسعة 

العملية تما ي مى "المحتويات الش صية" مث  ال مات الج دية تالش صية تتكت لا لتايات ال يرة الااتية 

عية ةما حو ذلك التلاا ها ةال ئات الاجتماعية تي عمى ةالمحتويعات ميمية ءلايرة من لتاياتها المعانو الاجتما

ان نموذ  الهوية الاجتماعية  جا ا ةهاه النمط اعاا  المجموععة لانهعا   (Puusa,2006:24)الاجتماعية"

يحملععون اثععال الهويععة تت ععاعدتها علععى تحديععد يويتها تت ععويرعقليتها هععوا المعتقععدات تالقععيا معع  معاععا  

رين عاتة على ذلعك المجموععات لهعا تعاثير معيعالي علعى الأعاعا   ممعا يعسثرعلى معايراه المجموعة الاخ

  ( 27:2020س علو معاا  المجموعة مناسلا تمرمو 

تماللاا ما يتا التعلاير عن ياا الجانلا معن الهويعة ععن  ريعق الم اللاعة ةالعاعوية حعو سعوق منعتج مععين       

ان الهويعة التنييميعة تتعألف معن مجموععة معن الصع ات التعو  اتحئة  ناعة معينة اما ال ريقة الاخعر، تيعو

 لاقا لالك تكمعن   (Akerlof&Kranton,2005:12)يسمن ةها الاعاا  ةشك  جماعو تةانها اساسية لها 

الهويعة التنييميعة حعو مجموععة معن الا ععا ات المسس عية  مي تجهعات النيعر المعلنعة  عراهةً هعوا ماييعة 

لمتوق  من تسثر على تصعولات معاعا ها لل عمات المرءزيعة تالدا معة تالمميعزة المنيمة تماذا تمث    تمن ا

 Gerpott et)للمسس ة من خاا توحيريا م  لتايات شرعية تمت قة ت مح لها للانا  شعول جماعو ةالاات

al.,2019:1065) د  ينععاميكو تت ععاعات متلاا لععة ةععين المععديرين تمعاععا  تعقيعع الهويععة التنييميععة تنشععأ مععن

ءع  عاعو حعو منيمعة  ءعالك تشعير  المنيمة تميريا م حا  المصلحة تترسا  ولة معرحيعة يحعت ب ةهعا

 تاخعرتن الجلاعولي (الهوية إلى ش صية المنيمة المرءزية تالمميزة تالدا مة تالمرتكزة ععا ةً علعى المهمعة

قهععا  يمكععن من ( حععو هععين تشععير الاسععتراتيجية إلععى ميععدات المنيمععة تالأنشعع ة المقصععو ة لتحقي144:2018 

تترتلاط ةها تلاا ليا تالاستدلاا عليها مت تعديلها مت تأءيعديا  تةت عات   تكون الهوية ةمثاةة منلا  لاستراتيجية

  (Melewar et al.,2005:61)من قلا  م حا  المصلحة تالأعاا  التنييميين

لاتنا تسلوءياتنا ةما حو ذلعك جا ا علما  الهوية ةان الهوية تلعلا  تلا مساسيا حو تشكي  تتوجي  اختيات     

( علعععى الهويعععة الاجتماعيعععة (Kwok,2016:1ت اعاتنعععا مععع  الاخعععرين حعععو الوقععع  ن  ععع   تلءعععز اللااهععع  

 علععى الهويععة سالجماعيععة تال ر يععة (Gerpott et al.,2019:1066)تالجماعيععة  ةينمععا لءععز اللاععاهثين  

حرا  مياا الى المعنى اتي كرتن حو الاات ةنا على تالمعيالية المميزة(  تمن الناهية الم اييمية قد ي تند الا
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( تتمثع  (Kwok,2016:1خصا   مير عاوية المجموعةسمي ال صا   ال ر يةتالا تال الاجتماعية( 

مخيرا ةنعا  علعى معا  ( 27:2020علو ال مات المرءزية  تالمن ر ة تالاستمرالية اةعا  لءز عليها اللااه س

 تال مجموعة من اةععا  الهويعة تجمعتهعا تات قع  ةهعا مع  ءتاةهعا  معن اللاعاهثين حعو مجعاا نان  التئينا سلاق  

الإ الة تالاةعععععا  ال م ععععة  يععععو سالاستمراية الش صععععية المرءزيععععة المزعومععععة تالهويةالمميزة الجماعيععععة 

  تمعهعععععععا اللاعععععععاهثين 139:2018  تاخععععععرتن الجلاعععععععولي تالاجتماعيععععععة(  ةالات عععععععاق معععععع  اللاعععععععاهثين  

Miscenko,2017,Mujib,2017   Gerpott et al.,2019, Kwok,2016,Haslam et al.,2017, 

  علاععد 2017  ةوقرسععو 2018  ال ععيد ةكععر 2013  ةععو هميععدة ت ةوهععا ة  2018  ةرايميععة   2018ل حعع  

معن عدمع  ءونهعا  جعديا تغنعو الدلاسعة الحاليعة لمعرحعة التعاثيرن لاننا  2020  علو 2016ال تا  تاةو سيف 

 -اا المتغير محولا مساسيا للت اع  المتلاا ا تحيما يلو شر  م ص  لتلك الاةعا  ءما يلو :جعل  من ي

  معيار ال من المطالغ بالاستمرارية   -1

تمععععن الاععععرتلي اسععععتمرالتجو  ال صععععا   المرءزيععععة تالمت ععععر ة للمسس ععععة إذ يعععععد معيععععال             

 تيويشعيرالى  م هعوت الهويعة (91:2017سةوقرسعو الاسعتمرالية شعر ا اساسعيا حعو ت عيع  الهويعة التنييمية

الدا مععة ةاسععتمراليتها تاسععتقراليا تيو مهمععة لأنهععا  عع ة الأسععاس التععو تتمتعع  ةهععا المنيمععة ممععا يك ععو مععن 

المامون تالأيمية تالدعا تالقدلة على اللاقا  لتلارير اسعتثمال المشعالءة تالثقعة ت يعتا ت لايقهعا علعى م عاييا 

اجتماعية حريدة من نها م اهة  ا(Stein et al., 2013:167)ةن مج  ال عالية التنييمجديدة لإ الة الأحرا  م

 تمععن ناهيععة الم ععتو، العملو مت للاععات الهويععة التنييميععة "تعمعع  (124:2018س ل حعع  نوعهععا تحععد  ن  ععها 

 ان (Puusa,2006:25)ةالنياةععة عععن منيمععتها ءمراجعع  لهويععة الأعاععا  عنععدما يتصععرحون مت يتحععدثون

تصولات الماوو يو جز  لايتجزم من ال ر  تحها الاات التنييمية  ءما ان ل  تعاثير ءيعف نعر، ان  عنا حعو 

الم تقلا  حالماوو م تو  للت  ير ءما ان  مشرت  من قلا  تو  من الاي ينير الي  تيو الااءرة من خعاا 

  ((Glynn,2000:286 عاقت  ةالم تقلا 

ةين الماوو تالحاورتالم تقلا  تتصلاح ةشعك  ال واعع  ذات الصعلة حعو تيكاا تعرت الاستمرالية          

المنيمات  ة ر  ال ساا هوا من يا مصلحوا المنيمة  ي تند المنيعول الزمنعو علعى لؤيعة ال واعع   ءمعا 

تعمعع  حععو الحاوععر الم ععتمر انها للدلالععة علععى مععا يحععدث هاليععا تيو تعنععو ان م ععتقلا  المنيمععة يصععدل مععن 

( تينيععر الععى الهويععة حععو 27:2013ةوهععا ة  تةععو هميععدة ةاسععت دات المععوال  المتععواحرة سالتجععال  ال ععاةقة 

الدا معة تاسعتمراليتها الماوو اتقات الاأمات لرسا يوية للم تقلا  التو تتناسلا م  هاجة المنيمعة لهويتها 

المنيمعة معا  ان الاستمرالية مهمة لأنها تشير إلى جو ة الأساس تمن لعد، (Puusa,2005,25)تاستقراليا

 ان  يك و من الجوير تالأيمية تالدعا تالقدلة على اللاقا  لامان اسعتثمال مشعالءة ال عر  تثقتع  تحقاً لعالك 

الاستمرارية تولد مع تاد  عمر المنظمة الةديادة وربماا نمو امتمياو  ويتهاا الةنينياة نلاى أ  تتاب  أكثار 
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حعإن اللاعاهثون  يسءعدتن علعى  عوا عمعر  ةالاسعتمرالية الزمنيعةت  (Ashforth&Mael,1999:26)نثراءً 

الهوية المسس اتية تتغيريا من خاا الزمن  ةغظ النير عن التغيعرات المووعوعية حعو اللايئعة التعو تعمع  

الشععرءة وععمنها  حالهويععة المسس ععاتية تقتععر  مععا يععو مناسععلا تميععر ذلععك  تمععا يععو ذتجععدت، تميععر ذي 

ء  عععععة مشعععععترءة ترشعععععد مت عععععاي القعععععرال جعععععدت، تي  ميداحععععع  متناسعععععلاة مععععع  ايعععععدات المسس عععععاتية   

انهععععععا تعنععععععو تحععععععدي الزمن تتحقيععععععق مي اةععععععداا ات  مععععععو  للمنيمععععععة  ( 196:2018سةرايميععععععة 

تالانجاأالم تمر تهقيقة من الناس يولدتن معدا اً م تل ة من الر ت  ةدلجات توق  متغيرة ةمرتلالوق  مما 

هععا تجععاه الاهععداث التععو تتعععر  لهععا يعنععو ةلا ععا ة من الأشعع ا  يمكععن من ي تل ععوا حععو  لجععات ل ت حعل

  (Beaty&Silvia ,2012:4)المسس ة 

تتعععد الهويععة التنييميععة القويععة ةمثاةععة  عامععة سياسععية تزيععد مععن لملاععة ال ععر  حععو الاستمرالةالمسس ععة        

 تايععداحها تسياسععاتها تالالتزات ةقيمهععا التنييميععة تتلاععو المسشععرات ة لايعععة الحععاا  الععة علععى الععولا  للتنيععيا 

تةالتالو يمكننا القوا انها تشك  اللغة ةالن لاة للعاملين تتك لا الكثير معن ال صعا   الإيجاةية تالمسس عات 

ينيعر العى   ءما(Lauro et al.,2020:53 )ت عى لإ لاص التمييز الاي يوعز ا عا ها ةالاستمرالية الزمنية

الماوععععو تء موهات المنيمععععات ءحالععععة م ععععتمرة مععععن الاةععععداا تاليهععععول تتصععععلاح مشععععكلة مععععن تغيععععر 

الم تقلا  تالحجة ينا يو مشايدة ةنا  الهوية ءعملية م عتمرة  تمكعن ل هعا اعمعق لعمليعات إععا ة ةنعا  الهويعة 

( حمن الواوح تمامًا من الترءيز سيكون علعى ييكع  العمع  43:2018ءما يو تق ا الحالات ال ال ة سل ح  

 ( (Janićijević,2013:45 تالمهات ةينما ستكون العاقات الاجتماعية ثانوية

ح ععو ثقاحععة النععاس متالحاوععنة  تمثعع  ال ر يععة معلععى القععيا تتُ ها المنيمععة علععى منهععا هاوععنة لأحععرا           

 تةاعتلااليا م تقرة ن لاياً تمنيّمة ت ا مة تمرنة عاتة على ذلك ءان يعُتقعد من تكعوين يعاه الهويعة تالأحكال

 (Pratt,2015:12قععععععات الأتا مثنععععععا  التنشععععععئة الاجتماعيععععععةالمهنيععععععة الم ععععععتقرة ن ععععععلاياً يحععععععدث حععععععو الم

Lepisto,Crosina& )  يلانععو يععاا المنيععول المتنععامو ل حعع  ةنععا  الهويععات المهنيععة تاليه المنيمة تيعععد

الالتزات ال لوءو هالة ن  ية تعك  العاقة ةين الموظ ين تالمنيمة لإشالات علعى منهعا معسثرة تاسعتمرالية 

 هي  يلاقى الموظ ون حو المنيمة ةإلا تها ال ا  لايمانها القوي  ,(Lepisto et al,2015:13)تمعيالية

 Albert et)تشععوليا ةقلاعولها لأيععدات المنيمعة تقيمها تتمععايو ال عر  مع  ن  عع  معهعا تمشععالءت  حيهعاس

al.,2000:14  تالالتزات الم تمر يو هالة التعزات تنشعأ معن اهتياجعات المعوظ ين حو الالتعزات الم عتمر يأخعا

الموظ ون حو الاعتلاال عيو  ترص المنيمة تتجنلا الاستقالة تةالتعالو تيحت ب الموظعف ةعاعوية مسس عت  

حديعد تجعو    تعا تHoward  (Puusa,2005,25 , (2000:373,معتقداً من ترص المنيمة قد يكل ع  الكثيعر 

عاقععععة قويععععة ةععععين سععععلوص القيععععا ة تالالتععععزات التنييمععععو تتشععععير الععععى مععععد، استقرالتاسععععتمرالالمنيمة 

Mujib,2017:3)) ءونها ةاقية تامن الأمان الوظي و للعاملين هي  ي تجم  ال عر  ءع  جهعو ه تي ع ريا 
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يعة ايدات المنيمة القصيرة لانجا  المنيمة تيلااا ء  ما ةوسع  لأج  ةقا ها ت يموميتها  تمياا تتعلق ة لا

  (  284:2016سعلاد ال تا  تاةو سيف  تال وي  الاج  

مما سلاق ن تنتج ةان ةنا  الهوية ورتلي لغر  حها اعمق للعمليات تالعاقات التشغيلية  مثع  ه عب        

 للاعات ءع  ال لارات ال اةقة للتحوا الى م اللا الم تقلا   تمنها تت ول الهويعة ةمعرتل الزمن انهعا وعمن مت

مرهلعة تيععو نتعا  الهياءعع  الاجتماعيعة الم ععماة الأ تال امععا العنا عرالعا  ية تالاسععتمرالية مهمعة حععو يععاه 

 رايا  ءونها تعرت الموظ ين ةمنيمتها ةتعا ف ليت مرتا ةها  نالدلاسة ءما 

 معيار الهوية المتمي ة -2

لا تشك  الهويات القيا تالمعتقدات تالمشاعرتال لوءيات حح لا ة  تعمع  مياًعا ءمشعالي  ش صعية            

الهويعة المهنيعة ةعان  ينعار، نع(  تStein et al., 2013:167النعاس تيتصعرحون ةنعا  علعى يويعاتها س هاي ن

علاععر الموقععف مععن ن  ععك  مسشععرعلى م ععتو، إتقععان النشععا  المهنععو تلتقييا تتشععكي  الهويععة المهنيععة يكععون

مكننا التحدث عن التصنيف الحقيقو تالمتوق  للاات المهنية   تالك ا ة الااتية يو تيءمحترت هاليا تم تقلاا 

 Tushnova et) مرتلا عة ةشعك  إيجعاةو مع  نتعا ج النشعا  المهنعومجعو ة حوقيعة مهمعة معن الناهيعة المهنيعة

al.,2019:2)مجموعة التو يوجد حيها من جهة تتمكين الجماعة التو  تالتو تمكن  من لعلا  تل محد  حو ال

ثانية تيو  تله المتعلعق ةعالمحيط العداخلو حهعو لا  ينتمو لها ةالاعترات ةحق  حو ممالسةياا الدتل من جهة

اخعتات خصا صعها الديمغراحيعة  ليق  ايمية عن ال عالجو  هيع  معن خالهعا يعتا توهيعد الععاملين علعى قعد

تةهعاا يععوا ععن   (Lauro et al.,2020:53) ال ن الجن  الم عتو، العلمعو  الايعدات المشعترءة    اله

الهوية على تحقيق ايا عوام  إ ما  تتكيف العاملين التنييمية تان اقا من ايميتها اللاالغعة يتحعتا علعى يعاا 

ترءيعز علعى م تلعف الاليعات التعو معن شعانها ت عيلهعا تالتو ت ععى   تلالهوية التنييمية ةقيعا ة المسس عة تال

 (194:2018ةرايمية المسس ة من خالها لتحقيق ال عالية التنييمية ومن تاق  مسس اتو تتناح و س

ةالاوعععاحة إلعععى تنميعععة شععععول العامليععع ن ةعععالاهترات تمنها معاعععا  قيمعععون  اخععع  جماععععة العمععع              

لرؤسعععععععا  م  تقديععععععع ر محكعععععععاليا تم عععععععايماتها المتميعععععععزة حعععععععو العم  تتنميعععععععة تالزما  المرؤتسين ا

تت وي رشعولالعاملي ن ةالانتما  تالتماث  تالتوهد م  المسس ة تيمكن تحقيق ذلك معن خعاا التععرت علعى 

  (Puusa,2006:24)اهتياج ات تلملا ات العاملي ن ةالوظا  ف الإ الية

و حو المنيمعة ن  عها تمجموعة العمع  يعاه ال ئعة ت تعر  معن ال عر  الى جانلا الجهة اتالانتما  ال ياس      

على ان  شو  ينتمو اليها تيس ي الى تحديد الاات تيو جز  من م هوت الاات لالك يناص تداتا ماةين م هوت 

تقيع اس اتجايع ات تحقيع ق مع ا يتواحع ق منهع ا مع   ( 18:2018الهوية الاجتماعيةتال ر ية تالجماعية سل ح  

ت المنيمة تإمكاناتها تاست دات مساليلا التح يز المناسلاة تالعم  علعى خلعق منعات يت عا ةالمشعالءة حعو مي دا
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ات ععععاذ القععععرالات تالعمعععع  ةعععع رت  ال ري ق تءالعععع ك تحقيعععع ق التواحعععع ق تالان ععععجات ةيعععع ن قيعععع ا تمعتقعععع دات 

قيا ة تشعععوليا ةالعدالععة المسس ة تقيعع ا تمعتقعع دات العامليعع ن ةهعع ا تالعم  علععى أيععا ة ثقععة العامليعع ن حععو ال

امععا ال ععمات المت ععر ة يععو ال ععمات التععو تميععز المنيمععة عععن المنيمععات (  182:2018ال ععيد ةكععر التنييميةس

تميعزت ةجعو ة خعدماتها حعو مجعاا  IBM الاخر، تقد تعرت ةعظ المنيمات ة مة مميعزة لهعا مثع  شعرءة

حعععو عمليعععة تكعععوين الهويعععة المهنيعععة للمهعععن تمشعععكلة الك عععا ة الااتيعععة  عملهعععا ةالحاسعععلاات  تالت عععر  للمسس عععة

"الم اعدة" المت صصون مهمون من تجهة نير تقييا المحترحين الناج تالدعا الن  و تالترةعوي لتشعكي  

 العى انع  (Schultz,2006:433) & Ravasi   تيشعير اللااهثعان (91:2017سةوقرسعو الش صعية المهنية

يععر المعقععدة ن ععلاياً التععو يمتلكهععا جمهععول المنيمععة  تتععرات  مت ععات ماييععة  ععولة المنيمععة مععن الصععولة م

عنها ماعععات إلعععى مجموععععة مءثعععر شعععمولاً معععن المعتقعععدات تال لاعععرات تالمشعععاعر تالمعرحعععة تالمواقعععف 

   (Osborne&Hammoud,2017:54تالتصولات التو لد، م حا  المصلحة عن المنيمة س

 ا  المنيمة متلاً   تثانياً من  عولة المنيمعة  التعو من ميمي  الهوية المميزة  تأتو من  التأثير على م          

 تءثيعععرًا معععا تعععرتلاط المسس عععات الناجحعععة ةهويتها تمعنويعععات  (Glynn,2000:286تحيعععى ةعععدعا شععععلاوس

الموظ ين تالقععدلة علععى جععا  المويععوةين تتوسععي  لمس الماا تةشععك  عععات الأ ا  همعع  المنيمععة م ععستلية 

 Seering ) (2018:5حير التدليلا المناسلا تةنا  ةيئة عم  يا حعة توحير اهتياجات الموظ ين من خاا تو

et al.,  

الموظ ون يتحملون م ستلية تقديا م ايمة ذات مغز، للمنيمة  تتدلص العديعد  نجد ةان تحو المقاة          

من المنيمات ميمية مشالءة الموظ ين تناهب م  ت ول المنيمات  تتغير مت للاات الهوية معها مثاا ذلعك 

شععرءة امععاأتن للايعع  الكتععلا ا ععلاح  ه ععلا لملاععة الجمهععول تشععتري الكتععلا اياععا مععن الزةععون تتلايععع  علععى 

ينا ناهب ان  تعا اءت عا  العمعق معن خعاا تعراءا ال لاعرة تالعتعلا حعو مكانعة م تعالة تمعن خعاا اخر تمن 

التجرةععة تال  ععأ تالتقليععد تالاةتكععال تال ععر  يتا  ععق  المهمععة   تيععتا تج ععيد الأيديولوجيععة تالقععيا   تيععتا 

 عرعة ة Appleتت ولت مجهزة ءملايوتر  (Ashforth& Mael,1999:23) ت صي  النصو  تالمعايير

من عملية مرآ  مير تقليدية ترءعز علعى إنشعا  ءملايعوتر ش صعو سعه  الاسعت دات إلى شعرءة ءلاعر، تعتمعد 

ةشععك  ءلايععر علععى منيمععة الإ الة التقليديععة تالتحال ععات الاسععتراتيجية لت ععوير تتصععني  مجموعععة مععن مجهععزة 

المنيمعة التصعالا مع    تاءت عا  ((Mujib,2017:4تةرامج الكملايوتر حو الوق  المناسلا تة ريقة حعالعة

تتنجا  نحو ال ر  تالتحديات الجديدة  تيلاعين ذلعك ان المجموععات "المتميعزة علعى  التدحق اللايئو تالتعقيد

النحو الأمث " ان اعاا يا الأءثر تميزًا من المحتم  من يدعموا ةعاعها اللاعظ تالنمعو حعو مجموععة يقلع  

 Seering et)ل ال ععلوءيات الداعمععة اجتماعيععامععن اليقععين هععوا نمععاذ  المجموعععة تسععوت يزيععد مععن انتشععا

al.,2018:5)   
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تات قع   لاسعتنا (  284:2016من خاا المامح التنييمية تالمناح ة المت ر ة  سعلاد ال تا  تاةو سيف       

مي اللاعاهثين الان عين الععاءر ان الهويعة المتميزة تعدعا العمع  المنيمععو  ءعون الاحعرا  مهنيعون تيحلاععون مع   ل

تيلاععالون الأقصععى مععن الجهععد لاءمالعع   تمععن ثععا تحقيععق الأيععدات التنييميععة التععو تعععد لءععن مساسععية  المنيمععة

 لتحقيق ال عالية التنييمية 

  الشوتية المرك ية الم عومة -3

 Gerpott et)تالتو يمكن ععديا جويريعة حيمعا ي ع  المنيمعة تتميزيا ععن المنيمعات الأخعر،            

al.,2019:1066)  ةاختصال ان سمات الش صية يو اجتماعية امرلا م رمن  تلكن ذءريات ال يرة الااتية 

تقصعععع  الحياة ماللاعًعععا مععععا ينيععععر إليهععععا اللاععععاهثون تالمشععععالءون علععععى هععععد سععععوا  علععععى منهععععا تعريععععف 

هي  انعا الش صعية   ءالانا تالنرج ية تالتحلي  الن  و انها تصولات الاات (Puusa,2005,25)لمميزاتها

ا( ت ايا ةاندحاا ال ر  نحو التعلا تالتغيير انها انما  ال لوص تالعاقات ةين الاحرا  الغيعر ظعايرة  انهعا سالان

"ةانهعا الم عاحة العو يق عهعا  1985( تقدعرحها" تا "(Beaty & Silvia ,2012:3هالة الوعو تالاتعو

  لتجديععد تميععزه تلسععا هععدت  ال عر  ةععين محاتلععة التميععزعن الآخععرين تاوعع راله للت ععاةق معهععا  الععاي يدحععع

تتعععرت اجرا يععا ةأنهععا تلععك ( 26:2013ةععو هميععدة تةوهععا ة  ( يويتعع  ال ر يععة تالإثلاات عليهععا مععد، الحيععاة"

المميزات الش صية تالااتية لل ر  التو تميزه عن ميره من قيا تمواقف تتوجهات تمقومعات تت اعع   اخع  

تتمحاور تيمكن تعري ها ةانهعا " ( 143:2018تاخرتن  الجلاوليالمحيط الاجتماعو تالثقاحو تالاقتصا يس

لا و  الحو  التيغة الموقفية والنفلية والا دام والادوا ع وتتاميم اساتراتيةيات سا وكية تتمالاى ماع 

مي   (Miscenko,2017:5) المنلا مع الهدم ومادارالابداع  ف العمو عبر اللاياقات المتع ااة بالهوياة

قلاع  المجموععة التعو ينتمعو اليها تيعاا يشعك  معيعال مساسعو لعاعويت  ن  عيا ان ال ر  يقيا تعريف ن    معن 

  منععععع  عاعععععو مهعععععا للغايعععععةتيحعععععد  مكانتععععع  ةهعععععا  ات حعععععو الق عععععاا ملاتسععععع  حعععععو المجتمععععع  المنيمعععععو 

   (Stein e al.,2013:167)تيصف( 17:2018سل ح  

العاومتتثيريا  تيتا استيعاةها علعى منهعا من المرجح من تكون الهوية الش صية  تتواحق م  اهتياجات       

ةيععان  ععحيح عععن الععاات ت يععس ي تحديععديا الععى هعع  العاععو علععى لةععط ال ععاة  الش صععو عععن ن  عع  معع  

الآخرين لغر  ت عي  يويت  تالاستراتيجيات المصعاهلاة تةالتالو تشعكي  الإ لاص ععن  ريعق ل ع  الانتلاعاه 

 لععة علععى التح يععز تتشععكي  الاختيالالاسععتراتيجو للعمعع  تالتععدخ  تيععوممر ةععالي الأيميععة ة ععلالا قععدلتها الها

ت ق اللاعاهثون ةشعك  ععات علعى من محتويعات الهويعة الش صية تاسععة تمتععد ة تا  (Glynn 2000:373,س

 يعو حعو (Akerlof& Kranton,2005:13) الأتج  تتمتعد إلعى العى اةععد معن هعدت  الج عد المعا ي لل عر 

معن مجلهعا  للاين يعمع  المعر خلية تالتعلايرعنها لصالح مت م  مت ود جويريا الن  و الاجتماعو الاات الدا

 ( Sluss&Ashforth,2007:1س
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إن م هوت "الش صية" يو ةالارتلة شام  تمامظ تيشم  جوانعلا الععا ات تالقيا  تالأيديولوجيعة         

ععة ال عمات الأساسعية تالمعتقدات تالمعايير تالك ا ات تال رق المعرحية لعم  الأشيا  تةالتالو يعو  مجمو

 Allameh et تتحقععا لللاععاهثين(Ashforth&Mael,1999:23)الم ععتقرة تالمحععد ة ذاتيعًعا إلععى هععد مععا 

al.,2012:178 ( تتمث  ةالتقييا الش صعو ل علوص ال عر  تال صعا   تالقعدلات التعو تميعزه ععن ميعره معن

معن الدتل تالرملاعة حعو ان  الاحرا  الاخرين حو العم  تءالك مد، لملات  حو الحصوا علعى تصعنيف ععالو

معععد،  ت (Glynn,2000:286)تكعععون يويتععع  اةداعيعععة حعععو مصعععا ل الش صعععية تخاقة لتحقيعععق الايعععدات 

اسععتعدا يا لللاقععا  نتيجععة لهععاا الالتزات تمععد، ت ععانيها لعملها تتععرتلاط مشععالءة الموظععف ةالتجععال  الن  ععية 

عا  عا  يعًعا تج ععدياً تمعرحيعًعا حععو عملهععا لأشعع ا  الععاين يشععكلون عمليععة عملهععا تسععلوءها انهامتعد ة الأة

من خاا القيات ةعالك نتلا  اتجايًعا متسع   اخع  الدلاسعات   (Osborne&Hammoud,2017:54س اليومو

مي ءيف "يلاعاا الأحعرا  تالمنيمعات جهعو اً يا حعة  -التنييمية التو تدلس مشكالًا م تل ة من "العم " النشط 

   Dobre) 2013:53,الاجتماعو الرمزيستاستراتيجية للتأثير على سياقها 

ماللااً ما تتا الإشالة إلى عمع  الهويعة معن خعاا "الأحععاا" ةعدلاً معن "الأسعما "  ةعلاعالات مخر، يعو         

 (Brown&Starkey,2000:102)هوا "العم " ةعدلاً معن "الوجعو " ةلا عا ة   تةالتعالو يجعد  اللااهثعان   

ةعع  ي ععدمون مت يععدعمون يويععاتها ال ا ععة مععن خععاا " لنععاس حح ععلا  تةهععاه ال ريقععة  لا ت ععدت الهويععات ا

الان را  حو إجرا ات م تل عة للانعا  يعاه الهويعات متالاهت عاظ ةهعا مت  عيانتها مت مراجعتهعا ة ريقعة مخعر، 

Woszczynaa,2015:397) ) 

نية مهمعة يعو س تيوس تعزيزالقوة الش صية للهوية ال ر ية انهعا ترءزعلعى تللايعة ثاثعة اهتياجعات ان عا      

يناص ت اع  ( ان Brewer & Roccas (2002:89,تياهب اللااهثان الاستقاا الااتو تالصلة تالك ا ة ( 

 يناميكو ةين الهوية تةيئات العم   ةحي  تعسثرعلى ةعاعها العلاعظ ةشعك  متلاا ا تتشعير الأةحعاث الحديثعة 

مع  سعماتها ال  ريعة ة  التعو  تح عز التغييعر حعو  إلى من الأحرا  لا يميلون حقط إلى اختيال المهن التو تتواحق

تتتمثعع  ةعاقععة الهويععة ةععالقيا   ((Puusa,2005,25,Mujib,2017:5الهويععة ال ر يععةال ععمات الش صععية ت

( تتتعلععق ةصععولة 278:2016الاحععرا  ماععات الععى تععدعا  توجهععاتها تاهامهععا سعلاععد ال تععا  تاةععو سععيف 

الرما من ان الهوية تشك   اخ  المنيمعة الا ان الاحعرا  يتعأثرتن المنيمة لد، المجتم  تلد، العاملين حعلى 

ةالصععععععععععععولة التععععععععععععو يرسععععععععععععمها المجتمعععععععععععع  تتتعلععععععععععععق ةدلجععععععععععععة ا الص ال ععععععععععععر  ةالانععععععععععععدما  

على ان العاقة  ةين ال ر  تالمجموعة تلادم م  حكعرة العاات ةو ع     (Beaty&Silvia,2012:3)ةالمنيمة

عقععدة تمتراة ععة  ءمععا يحتععوي علععى الم ععاييا الأساسععية الم  ععط المعرحو الععاي يتاععمن م ععاييا عا  يععة م

تال رعيععععة التععععو تشععععك  ذات ال ععععر  تت ععععمح لععععو ةالمحاحيععععة علععععى الش صععععية ليععععتا مععععن خععععاا تصععععنيف 

 تيشعععععم  الم  عععععط المعرحعععععو تلاعععععين  ريقعععععة ت  عععععير تانتقعععععا  تمعالجعععععة (Puusa,2005,25)ش صععععيت 

عععد ةمثاةععة عععاما هععر  الح ععاظ علععى يويععة المعلومات تةالتععالو المععد، يت اععع  معع  يج ععد ش صععية ال ععر  تت
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شير تتمخيرا   (Miscenko,2017:5)ش صية مءثر  يمومة تمد، الت اع  م  المجموعة تتحقيق الأيدات

الش صعية المرءزيععة إلعى علععا الكعون القععا ا ةااتع  مءثرمتمق  نيععات مت عق  اخليعًعا للمعتقعدات تالقععيا تالمعععايير 

التنييمية التو تنير  عن  المعنعى للعم  ماللاعًا معا تعكع  يعاه الش صعية المحولية  عا ةً ترتكز على المهمة 

انع  معن الممكعن  تتو علنا العى ( (Melewar et al.,2005:61 اهتياجعات تت اعيات ال عل ة التنييميعة

استغاا ياا المعيال ةاختيال احر  ذت ش صية تمتلك   ات معينة  تلارأ معها خدمة المنيمة تالعم  ةت انو 

تاللاقععا  تالمشععالءة ةنجععا  المنيمععة تالح ععاظ علي  تعععدت ترءعع  المنيمععة تقعع  الع ععر مي التمتعع  تالععولا  

 ةالاخاق المهنية علار انعكاسها من سلوءياتها الش صية 

  الهوية الةماعية -4

تينا ي تمد ال ر  يويت  من مجموعة معينة  اخ  التنييا  ينتمو اليهعا ةاعتلااليعا مصعدل جعا  لع              

تيحعد  مقعدال التمثيع  ةقعدل تميعز يعاه المجموععة ععن الاخريعات ت  Dobre) 2013:53,ستت لق لع  التميعز

الو علععى يويععة الشععرءة تتميععز المنيمععة عععن المنيمععات الأخر، حععو يععاا ال ععياق يتا إوعع ا  ال ععاة  المثعع

 تعر    إذن معا يعو الهويةالجماعيعة   ي Howard) (2000:370,ةاعتلااليا تق ن  اخ  المنيمة تتقو يعا

التصنيف الااتو ان الأحرا  ي ت وا حعو الاناعمات العى المجموععة حاعا ععن إمكانيعة الو عوا إليهعا  ةعال لا  

قد تكون م توهعة ممعات ةععظ الاحعرا  لاناعمات  يمكن الولو  لو ال  ان ينيموا إلى مي جماعة حالمجموعات

  ,.Lepisto et al) (2015:13اليها تقد تكون مغلقة امات احرا  آخرين

ح و عملية التصنيف يقيا الاحرا  ممكانية الو وا الى مجموعة ممعا قعد يقلاع  ءعاعو حيهعا اتلايقلاع  إذ         

ة محعد ات منهعا تعاليه ال عر  ن  ع  تش صععيت  إن قلاعو ا تلحعظ انتمعا  ال عر  العى المجموععة يععو  العى ععد

تحر ة اختياله لمجموعات المتوحرة  حمن خاا عملية  التصنيف الااتو يلانى معنى الهويعة ةالاعتمعا  علعى 

عند الت رق إلى م هوت الهوية الجماعية  يتوجعلا علينعا تتلاع   ( 143:2018 تاخرتن الجلاوليياا الجانلا س

 تععرت  ,.Seering et al) 2018:5 (جعاتليا حعو علعا العن   الاجتمعاعو التعو ت ع   ةاللانعا  المعرحعو

الهوية الجماعية"ةانها م هوت   ا ا تحق عملية م تمرة حو الت اع  ةين ال ر  تاخرين  اخ  المجموعة ن  عها 

(Miscenko,2017:5)  ةانها معرحة الش   ةأن  ينتمو إلى حئة مت مجموعة  تيعو مجموععة معن  تاياا

الأحععععععرا  الععععععاين لععععععديها يويععععععة جماعية مشععععععترءة متيعتلاععععععرتن من  ععععععها معاععععععا  حععععععو ن عععععع  ال ئععععععة 

تتزامن ظهول ياا النوا من الهوية م  ةرتأياا اللاعد التنييمو حو الوسط  Stets&Burke,2000:225)س

تجععاه تحععوا الاحععرا  الععى الجماعععة ثععا الععى منيمععة  تمععن ثععا ت اععع  الجميعع  لتحقيععق مايععة المهنو ح ععو يععاا الا

تجو يا تمن ثا تحول  الهوية الى استراتيجيات تحاتا ان تن جا م  المع يات التو ي رأيا ت اع  المحيط 

دما    تيو ذلك الشو  الاي يشععر ال عر  ةالانع(Melewar et al.,2005:61)ال الجو م  الوسط المهنو 

التو يمكن لل ر  عن  ريقهعا من يععرت ن  ع   code تحو التمت  الاي يعيش حي  تالانتما  إلي  مت يو الش رة
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تعاقتععع  ةالجماععععة التعععو ينتمعععو إليهعععا تععععن  ريقهعععا يتععععرت عليععع  الآخرتن ةاعتلاعععاله منتميعععا إلعععى تلعععك 

الامتثععاا الععاي تحملعع  الهويععة الجماعيععة مععن جهتهععا علععى  تيعلاععر مياععا عععن ) (Mujib,2017:2الجماعععة

الجماعات عن ال اعلين الاجتماعين الاخرين    إنها يشعكلونها تالامتثاا يع عو للجماععات تعلايرعلعى النحعو 

  ((Ravasi&Schultz,2006:433 الاي ين ر  حي  الجمي 

حالهويععة الجماعيععة تقتاععو حععو ن عع  الوقعع  تحديععد العنا ععر المشععترءة ةععين ال ععاعلين تالاختاحععات          

ساسا تمث  الهوية عد ا من ال صعا   اتالتناقاات التو تميز ن   المجموعة عن ميريامن المجموعات ت

 ا حو مسس ةتالمميزات للمجموعة  يو تلك ال مات التو ُ يمكن عديا جويرية تالتو من الم رت  تواحري

Lauro et al.,2020:53) تيقصعد ةهعا تلعك العمليعة التعو يصعلاح ةواسع تها العمعاا الجعد  منعدمجين حعو  )

 تمسعاس لان عاق العاقعات مع  الاخعرين تالت اعع  معهعا (Melewar et al.,2005:63)جماععات العمع 

 معن ((Tushnova et al., 2019:5 مد، الرملاة القوية التعو يلاعديها الععاملين لللاقعا  ةالعمع  حعو المنيمعة  

خاا تراة ها الوثيق ةأيمية معرحة تحقيق الاات على م تو، المنيمة تالأعاا  العاملين حيها ممعا يترتعلا 

علعععى ذلعععك الحاجعععة ال عليعععة لتحليععع  الالتعععزات التنييمو حعععو سعععلاي  التحقعععق تال هعععا ءي يعععة هيعععاة المنيمعععة 

إلعى من النعاس ت اع  متلئعك العاين يشعترءون حعو ( تشير نيرية المح وةية حعو المجموععة 23:2020سعلو 

  Stets&Burke,2000:225)سمات الهوية المشترءة تةالتالو ي عون إلى الانتما  إلى مش ا  مثلها س

حعععو العمععع  الملاكر اشعععتمل  الهويعععة الجماعيعععة علعععى الالتلاا عععات العا  ية تالتقييمية تالن  عععية              

التماسععك الععداخلو حقععد اعتععرت اللاععاهثين   ععراهةً ةععدتل الممالسععات للتصععنيف  اخعع  المجموعععة اما حععو  

 ,Ravasi& Schultz) التنييمية تالمعايير تالرموأ تالتقاليد حو تعوحير معا ة لتصعولات العاات الجماعيعة

 اخ  المنيمات يرتلاط الأحرا  ةلاعاها اللاعظ ةشك  لسمو تميعر لسعمو  تيحعد  ةشعك   ت (2006:433

وعات تغيير العمليعات ةمعا حعو ذلعك إ خعاا منيمعة جديعدة متعمليعات  معج متعمليعات مساسو سياق ةين المجم

إععا ة ييكلعة مت إنشعا  اسعتراتيجية الشعراءات ءما الهياءع  الجديعدة تالعمع  يعتا إنشعا   استحواذ مت تقلعي  مت

د تمتعد الترتيلاات تتشكي  مجموعات جديدة تحرق تءالك الت ل   الإ الي على الصعيد الدتلو للشراءات حق

تتسءعد الدلاسعات   (Melewar et al.,2005:62)العاقات الجديدة إلى ما تلا  الحعدت  الو نيعة تالثقاحيعة 

التو مجري  على ال رق من  "مثنا  العم  حو حرق يمكن من ي لق تآألًا محتماً ةحي  ينتج ال ريق م رجات 

 منهعا تعنعو الاسعتيعا  تالعاتةان Dobre) 2013:53,محا  مما ءان يمكن من يحقق  مي حر  يعمع  ةم عر هس

م  الأخرين   تإقامة شرءات م  الأخريين مقلاولين ن  يا ل  انها عملية تشاة  ةين ال ر  تالمجموعة ةالأحكال 

تالأيدات تالقيا تالأعرات تال لوءيات التو ترةط ال ر  ةالمجموععة لأنهعا تا عا توجهاتع  تإيمانع   تمخيعرا 

تهععد    مععن هيعع  التوقعععات المرجععوة مععن العمعع  تالت ععاؤا ةالوظععا ف تميميتهععا  انهععا العاقععة ةمشععرت العمعع

  .Seering et al)  2018:14 (اللااهثين
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ان ن لاق ياا الملادم جيداً ةشك  خا  حو مجاا الإنترن  هي  تكون العاوية علار الإنترن    وعية        

تاختيععال ذاتو تهععواجز الععدخوا المن  اععة للمجتمعععات علاععر الإنترنعع  ال ععما  لأعاععا  ةالاناععمات إلععى 

 Lepisto (2015:12مجموعة مت مغا لتها ة رعة  تن الحاجة إلى  ح  لسوت مت قاا  الكثير من الوقع 

et al.,لعالك  حعإن  (  تُ ها الجويرية على منها اعتقا  حو ال صا   الثاةتة تالتو تحد  "مايية" ءيعان مععين

الهويععة حو تجهععة النيععر الجويريععة يو ةنععا  محععد  سععل اً تثاةعع  تيو يقععوت علععى ال ععمات "الأساسععية" ت 

    (Puusa,2005,26)"ال لايعية" مث  الجن  تالعرق تالمن قة تالعمر

تتشععععير يععععاه ال ععععمات إلععععى حئععععات م تقرة تمعاييرميرمتغيرة تتعالوععععات متناحيععععة مثعععع  الرجعععع  /        

المرمة  اخ  المجموعة / خال  المجموعة    إله ماللااً ما حص  اللااهثون الاهقون عنصر التصنيف العااتو 

تجريلاععو حععو العاقععات حيمععا عععن مكونععات اهتععرات الععاات سالتقييميععة( تالالتععزات سالن  ععو( مععن مجعع  التحقيععق ال

س"إلعى مي معد، مسعتوعلا تلعك الهويعة ةاعتلااليعا تعري عًا جز يعًا للعاات "(  (Lauro et al.,2020:54)ةينهعا

معا يميعز المجموععة تيجعلهعا  يشير الى المكونات الأساسية للهوية تيو س الو ن تالدين تاللغة تالثقاحعة ( ان

توحر اهترات الاات تتعم  على ت  يظ عدت اليقين  حاعا ععن  ةالأة يو مد، تو احر الا ر التح يزية التو

توععو  ال ععياق الاجتمععاعو الععاي يعععزأ ذات ال ععر  ممععا تععز ا   احعيععة ال ععر  لانتما عع   الععى يععاه المجموعععةس 

Mujib,2017:4) تةالتالو ينير ال ر  الى ن    ةان  ممث  عنها مما يعزأ الثقة ةالن   تحق تعامع  ايجعاةو 

الاعاا   تنما يناص  راا على ال ل ة تالمي  الى ال ي رة علعى آلا  الاخعرين تةهعاا يجعع  تعدالة ةين 

من المجموعة ةالأة ةين المجموعات الاخر، تتكون محعط منيعال الاعاعا  العاين ينتمعون العى مجموععات 

خلق يوية جماعيعة يعنعو التماسعك تالتععاتن    لاةد منانتنعتقد ة ( 144:2018  تاخرتن الجلاوليمخر، س

 حيما ةينها لاج  انجاأ المهات تتحقيق الأيدات التنييمية ةك ا ة تحعالية 

 الهوية الا تماعية  -5

ءمعا لاهعب   ( 123:2018تتكون متكي ة تما عة تتعتمد على العديد معن الجوانعلا ال عياقيةسل ح               

ةالاات تالمعنى تتا  المر  حو سياق اجتماعو متسع  ةالنير إلعى ميميعة  "الهوية الاجتماعية توحر إه اسًا

   Sargolzaee et al.,2017:2456 , 53 ,2013:  (Dobreلت  المنيمعععة ةالن عععلاة لأعاعععا ها

Puusa,2006:24)  ان المرجعيعععات الاجتماعيعععة سعععاعدت المنيمعععة علعععى تحديعععد يويتها تعنعععدما تتغيعععر

( اتا من تحعدث ععن الهويعة Tajfel(  س125:2018ةحاجة الى تغيرسل ح  المرجعيات الاجتماعية حالهوية 

تمن ثعا ا خلهعا حعو قوالعلا نم يعة   1969ثا ةدا الترءيز على الجوانلا المعرحية عات  1959الاجتماعية عات 

تيو تحد  عن مكانة ال ر   اخ  المجتم  تيو قدلة ال عر  علعى تصعول العااتو ن  ع  تللجماععة  1972عات 

مععععو اليهععععا تيععععا ي عععععون  تمععععا ليكنععععوا ايجععععاةين تيععععو يععععات  حععععو المجتمعععع  الععععاي ينتمععععو اليعععع  التععععو ينت

   ) 95:2017ةوقرسو (
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لهويععة الإجتماعيععة لل ععر  يععو مجمععوا انتما اتعع  لمنيومتعع  الإجتماعيععة  ءانتما عع  إلععى  لاقععة جن ععية مت تا     

معة الاجتماعيعة المنتمعو إليهعا  ععن عمرية    اله  لالك حهو تتيح لل ر  التعرت على ن    معن خعاا المنيو

 ريق علاالة عن يوية "من نحن " تيو تلك الصولة مت ذلك الشك  الاي تكون  مجموعة معينة ععن ن  عها 

  تنشأ من الداخ  من الأحرا  ةاتجاه ال ال  تيعو مساسعا م عألة معرحعة تتعو يحملع  الأحعرا  العاين ينتمعون 

تنيرية الهوية الاجتماعية تقتر  تجو  لتاةط  (  25:2013 ة ةوهميدة تةوها ( "تح  علاالة ياه "الهوية

ت ةين م هوت الاات  حالناس ت ععى تتكعد للو عوا مت الح عاظ  قيمها  قوية ما ةين التمايو ةالجماعة تإءت ا 

على يوية اجتماعية إيجاةية ترح  من تقديريا للاات تةالمقالنة ما ةين  اخ  الجماعة تخالجها  تما يمثلون 

 ( 26:2013ةوهميدة تةو ها ة   (قيا  تعا ات تلموأ تجو  يويةمن 

تينععاص  شععو  تاهععد لععا يععتا مخععاه ةعععين الاعتلاععال مععن قلاعع  عنععد محاتلععة الشععر  يععاه الاختاحععات حععو          

(  ءيععف يكععون Brewer & Roccas (2002:88, تصععولات الآخرين علععى سععلاي  المثععاا ي ععر  اللااهثععان

يحو ي تجيلاان لش   آخعر مسعو  تقعد يعتمعد عليع  الم عيحيين ءيعف يععرت الش   ء  من الأةيظ تالم 

المدلص يويات  العرقيعة تالدينيعة علعى منهعا مجموععات ال كرة الأساسعية لهعاا العنهج يعو من تعنعك  الأشعكاا 

الر ي ية لل لوص التنييمو تتنشأ من شعول الناس ةأن  ها ءأعاا  حو المجموعة س"نحن"( ةقدل إن لا يكن 

شعوليا ةأن  ها محرا  حريدتن س"منا"( تيكاا حو هين من الكثير من ترءز النيرية التنييمية تالإ الية مءثر 

على سيكولوجية الأحرا  ءأحرا  ستعك  الهويات الش صية(   تشير نيرية الهوية الاجتماعية إلى ذلك يمكعن 

  اسععها ةالمشععالءة  ء ععلا الكثيععر مععن تقعععدير ال ععرق التععو يععتا تنيعععيا سععلوص المععوظ ين مععن خعععاا إه

al.,2017:2) et   (Haslam تياا ما لءز علي  اللاعاهثين  Seering et al.,2018:5) )   تاءملعوا النقعا

عن  ان مت للاات  التوترات ةين المهالات القديمة تالجديدة إجاةعات لأسعئلة "معن منعا   معا العاي ممثلع  تءيعف 

جع  التشعاة  المتصعولة تال عرتق الملحوظعة ةعين إن نتيجعة التصعنيف العااتو يعو إةعراأ متيجلا من متصعرت 

   (Puusa,2005,27)الاات تمعاا  المجموعة الآخرين  

تيعُتقد من ال اعلين الاجتماعيين ي توعلاون ياه ال مات تيلانون شعولًا موهداً ةالاات  عا ة ما يتا اعتلاال     

جوير مت م وا الهوية على منها ممر م رتغ منع  تمن الجعدير ةالعاءرمن التصعول الجعويري للهويعة يواجع  

 ان حهععا ال ععلوص المععرتلاط (Allameh et al.,2012:179)تحععدياً تاوععحًا مععن قلاعع  تجهععة النيععر اللانا يععة 

ةالمجموعة من هي  الصلة ةالا تال تاللانا  الاجتماعو لتلك الا تال تتعلق ةالهيك  الهرمو لتنيعيا الهويعات 

من هي  معنايا لل ر  تالشععول ةقيمعة العاات تالرحايية تت عمح الأقنععة لأشع ا  ةاءت عا  يويعة سع حية 

قعة إلعى مخر، تةالتالو ةالن علاة لل عاعلين الاجتمعاعيين تيشة تالانتقعاا معن مجموععة إلعى مخعر، مت معن عا

 (  Stein et al.,2013:168الاين ي عون إلى الاات الوجو ية الم تقرةس

تيمكن ان تت ول العا  ة لد، الاحرا  عند المشالءة ةالنشعا ات ش صعيا اي تعزيعز الهوية ةالاوعاحة         

الك ةمرتلالوقع  سعوت تت عول ةشعك  متنعاما نتا جهعا مثيعرة الى الكشف عن التاثير الكلاير للحكا الااتو تءع



           الهوية التنظيمية:   رابعالمبحث  ال             الفصل الثاني  

 
180 

معرحعة الشع   ةأنع  يعو مت ت لايتمات  لانها تعنو ان الهوية قد تنمو ةشك  متناما م  العا  عة تالوسعواس 

 ( Starkey,2000:102) Brown&يو ينتمو إلى حئة مت مجموعة اجتماعية

الاين لديها يوية اجتماعية مشترءة  متيعتلارتن من  ها المجموعة الاجتماعية يو مجموعة من الأحرا  ت     

معاا  ن   ال ئة الاجتماعية من خاا موق  اجتمعاعو ةعمليعة المقالنعة  الأشع ا  المتشعاةهين إلعى العاات 

تتصنف مع  العاات تتعا تصعني ها وعمن المجموعة الأشع ا  العاين ي تل عون معن العاات تصعنف علعى منهعا 

تامين الهويعة الاجتماعيعة الالتلاا عات العا  يعة تالتقييميعة تالن  عية الأخعر،  ال الجة حو العم  الملاكر تا

للااهثون حو تق  لاهق ماللااً ما حصل  مكون التصنيف ا( ,.Lepisto et al (2015:15 لتصنيف المجموا

 (العاقعات ةينع الااتو عن تقدير الاات سالتقييمو( ت مكونات الالتزات سالن  ية( من مج  التحقيق تجريلاياً حعو 

(Lauro et al.,2020:53,Puusa,2005,25  يحدث ياا التوءيد ل  ء  المواقف تالمعتقعدات تالقعيا ل ت  

ال ع  العا  ية تالمعايير ال لوءية تمنما  الكعات  تميريعا معن ال صعا   التعو يعتقعد منهعا ءعالك المرتلا عة 

  (Ashforth& Mael,1999:23 , Albert et al.,2000:13)ةالتصعنيف ةعين المجموععات ذي الصعلة

 ي تمد الناس لهويتها مت لشعوليا ةالاات إلى هد ءلاير من ال ئات الاجتماعية التو ينتمون إليهعا ءع  شع   

لانهععا تشععكلها   تمعع  ذلععك   علععى مععدال تالي عع  الش صععو   يكععون عاععوًا حععو مجموعععة حريععدة مععن ال ئععات 

   .Allameh et al) (2012:178,الاجتماعية

تجععو  يويععة اجتماعيععة معينععة يعنععو من مءععون حععو تاهععد معع  مجموعععة معينععة   تلؤيععة الأشععيا  لكعع  ان       

 حو المقاة    حإن تجو  يوية  تل معين يعنو العمع  (Miscenko& Day,2016:216)ش   على هدة 

للععتحكا حععو  لتحقيععق توقعععات الععدتل تالتن ععيق ت الت ععات  علععى الت اععع  معع  شععرءا  الععدتل التاعلا ةاللايئععة

الموال  التو يكعون العدتل م عستلاً عنها الأ تال مسعاس الهويعة الاجتماعيعة حعو توهيعد الإ لاص تالعمع  ةعين 

معاا  المجموعة   ةينما يكمن مساس يوية العدتل حعو الاختاحعات حعو التصعولات تالأحععاا التعو تصعاهلا 

تصعني ا م يعدا لل ئعات الاجتماعيعة    (Lauro et al.,2020:53)الدتل من هيع   علت  ةالاعواةط الماعا ة 

التعععو ي عععاعد حعععو التمييعععز ةعععين الأشعععكاا الم تل عععة للهويعععة الاجتماعيعععة تال ئات الاجتماعيعععة تالالتلاا ات 

  ال ا اوة

حو الهويات القا مة على المجموعة   التوهيد من الإ لاص يكشف ععن ن  ع  ةععدة  عرق اللانا ية يسءعد          

يععو نتععا  العاقععات تالت ععاعات الإن ععانية لععالك لا يمكععن حهععا الهويععة  ءمععا يقتععر  اللانععا يون علععى من الواقعع  

(   إلا من خاا ت اع  الش   م  الآخرين إنها لي   سمة مميزة يمتلكها الأحعرا  يعرحظ 1959جوحمان س

الهوية  اللانا يون التصول الجويري للهوية   تيسءدتن من الأحرا  تالجماعات لي وا مجر  متلقين سللايين تمن

يو شو  "يقلال  الناس تيقاتمون  تي تالتن  تي ترعون  تيعيدتن تعري   تيرحاون  تيداحعون عن  ةنشعا  

 ةالتعععالو إمكانيعععات اليهعععول تالتعد يعععة تقاةليعععة المرتنعععة (Sluss&Ashforth,2007:10)تمعععا إلعععى ذلعععك"

 (Gilani,2014,49 Haslam et al ,2017:3 ,.تالانععععدما  الاجتمععععاعو لعمليععععات الهويععععة
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Gilani,2014,49) Sluss&Ashforth,2007:11,لاهب  اللااهثون من سلوص ال ر  يتغير ة هولة حو   ت

 هالة تواحق قيم  م  قيا المجموعة ن  عها  ممعا يجعع  الاعاعا  يتواحقعوا حعو الآلا   اخع  يعاه المجموععة 

لر ي عة لنيريعة الهويعة الاجتماعيعة  تةهاا الانتقاا حو الهوية ال ر ية الى يوية المجموعة تاهد من الاحكال ا

ل هععا ال ععلوص تحععق العاقععات التلاا ليععة ةععين المجموعععات  ءمععا ان يععاا الانتقععاا تالانتمععا  الععى مجموعععة  تن 

سوايا اذ ان التنشئة تالت اع  م  يوية معاا  اخرين  خ  المجموعة يعد ةمثاةة هعاحزا لانتمعا  للمجموععة 

 معن من تكعون 144:2018)  تاخعرتن الجلاعولي, (Gilani,2014,49 Miscenko,2017:9  تن سعوايا

منواعًا م تل ة من المحتو، تالش صو تيجلا حها الهوية الاجتماعية على منها هالات م تل ة معن الهويعة مت 

م تويات التصنيف الااتو التو ةرتأيا يعتمد على ال ياق الاجتماعو  تيمكن اعتلااليعا "عدسعات" يعتا معن 

  ( ,.Lepisto et al (2015:12 خالها محتو، الهوية من ذتي ال لارة  

 اذ ان ال لايعة الاجرا ية ) (Mujib,2017:2ةالك تعرت الهوية الاجتماعية ةانها يوية المنيمة ءك          

ت اعد حو ت  ير ال لايعة الديناميكية المعقدة حو الت اعات الاجتماعيعة ممعا ي لعق الهويعة الاجتماعيعة ةععد ان 

( ان ال عر  يحصع  علعى 143:2018  تاخرتن الجلاوليستت اع  متعد ة عوام  عا قية   يناميكية  تسياقية

يوية اجتماعية إيجاةية ةحكا انتما ع  ةعالمجتم  ات العاعوية حعو المجموععة تت اعاتع  مع  اللايئعة الاجتماعيعة 

  ) (Mujib,2017:2ءك 

تععوحر المنععات الاجتمععاعو الإيجععاةو ي ععه  تي ععرا مععن اناععمات الاحععرا  للمنيمععة  تنجععد انعع  لاةععد مععن       

 تةالتعالو ي لععق جععو مععن الت اععع  تالعاقععات التععو ت عايا حععو تحقيععق الأيععدات الم   ععة تحععق اسععتراتيجيات 

 المنيمة التو تعك   ولة المنيمة  تمد، نجاهها امات موظ يها تم حا  المصلحة 

 الهيكو وتاثير ا ع ى تشكيو الهوية التنظيمية الايادة وال غة و-رابعا:

تلعلا القيعا ة  تل مهعا حعو حعن التعامع  مع  الاحعرا  الععاملين ةعاختات الجن  تالثقاحة تالديانة تال علوص      

تالقدلةتء ععلا الاهتععرات تال اعععة تالثقععةتالتعاتن  تالقيععا ة تشععك  الهويععة التنييميععة تتشععك  ميميععة ءلايععرة 

لعم  تدا على حعالية المنيمة تت ريا تيتوقف ياا الى هد ءلاير على القيا التو توجد حو لها تذلك لان قيا ا

( تةعاقو الأعاععا  يحملعون القععيا تتمثع  ءعع  التنيعيا تمن خععاا (Lauro et al.,2020:53 اعلعى الهعرت

ها  تان اءت ععا  القععيا مساسععو  ل ععلوءها  هيعع  تاعع  اثععر حععو لسععا المعععالا للمععديرين امععامتععاثيريا علععيها 

ال  ععععو  العرياععععة التععععو يتوجععععلا علععععيها إتلااعهععععا عنععععد يععععدت ممالسععععتها للعمعععع  الإ الي تات ععععاذيا 

 (  (Miscenko,2017:9,Gilani,2014,49لقرالاتها تتو  ال ياسات تتسا   تحقيقها

تةعلاالة مخر،  يو توع  نغمعة التنيعيا تإنشعا  ثقاحتهعا علعى وعو  القعيا المشعترءة تالمعتقعدات التعو        

تعععيش ةهععا المنيمععة تالموظ ععون  تمععن ثععا ن ثمععة تشععكي  تترسععيه يويتهععا على ان معيععا القععيا تالاعععرات 

 ة تالقععيا  للقععا ة تالمعتقععدات ةانواعهععا التنييميععة  تةم تلععف اةعا يععا  تعععد انعكاسععا لأعععرات تمعتقععدات القععا
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( تتعد اللغة تسيلة التوا   تةنية ال  ا  تتعا  تحكر تا اة تعلايعر ععن 204:2018المسس ين سةرايمية  

الهويعة تاللغعة من خعاا (  95:2017ةوقرسعو (الاةداا ال نو تالا ةعو تالكشعف ععن المشعاعر تالاهاسعي 

ال لارات العى الاخر تتععد تسعيلة سعريعة حعو اللغة تتحد  يوية الاحكال من المجتم  حهو عنصر مها حو نق  

عمليععة الاتصععاا سععوا    ةععين المجتمعععات تعععن  ريععق محكععال الاحععرا   ت هععا المعععانو تال لاععرات  حهععو لت  

 Lepisto et al.,2015:12 )ةالهوية يو عاقة جد ت يدة تمتكاملة المجتم  تةناؤه ال كري  تعاقة اللغة

 Puusa,2005,25 

تعلار ةشك  تاوح تجلو ععن ثقاحتهعا التنييميعة تيمكن للقيعا ة الإ اليعة ان تعمع  علعى ت عيع   تاللغة          

الهويعة التنييميععة للمسس ععة عععن  ريععق تشععكي  الععولا  التنييمعو  يععاا تععيا شععكلها ة ريقععة ع ويععة ات ة ريقععة 

ن تتح ي عها مقصو ة تياا ما ينلاغو على الم يرين إ لاء   تذلك من خاا إشلااا ايدات تلملاعات الععاملي

تيععاا يت لععلا الدلايععة الكاحيععة ةنيريععات الععدتاح  تالحواحزت عيعع   (Miscenko,2017:9)ايععدات المسس ععة

قنععوات الاتصععاا تت لايق اليععات المشععالءة  ذلععك هتععى يتمكنععوا مععن حهععا القععيا الاجتماعيععة تالثقاحيععة للعععاملين 

يجعلنعا نسءعد علعى وعرتلة تلانعو ءع   تيعو معا  تجعلها حو هالعة تواحعق م عتمرم  القعيا التنييميعة للمسس عة

  الكالأما التو من شانها ت عي  الهوية التنييمية ءصيامة لسالة تاوحة تمعلارة

الععداخلو  الان لاععاات لثقععاحو تاللغععوي للعععاملين تمععا لهععامن تععاثير علععى الصععولةا لايتمععات ةاللاعععدتان ا    

الا ععععرات المعنيععععة س ةرايميععععة تال ععععالجو للمسس ععععة  تخلععععق ثقاحععععة تنييميععععة إيجاةيععععة يتقاسععععمها جميعععع  

(  تالحقععوا المسس ععاتية تتصععولات الهويععة مععن القععا ة تالأعاععا  تلانععو يويععة المنيمععة تالتععو 205:2018 

ت عععه  تتحعععد  ت عععاعات المنيمعععة ةعاقاتهعععا علعععى هعععد سعععوا   ةنعععا  الهويعععة ءتوجععع  خالجو القعععا ة لعععديها 

جمهولخالجو معن خعاا عمليعة التلاعا ا تان م عحا  المصعلحة ال عالجين يتعاثرتن ةالاهعداث تالقعرالات 

 الجية تةنا  الهوية يعتمد على الاتصالات ال الجية تات اا الجمهعول ال عالجو ليحعد  الهويعة الم لوةعة ال

 تالما مة للمنيمة  

تمععن م الععلا الهويععة التنييميععة تتععألف مععن النععا قين التنييمععين تم ععحا  المصععلحة الاخععرين تيمكن        

ةو هميعدة ةالمنيمة ةم تلف الجماييرتالامرا  س اعتلااليا ءاحعاا سياسية استراتيجية تهدت الى التعريف 

تالهيك  التنييمو ل  ميمية ءلايعرة تيمكعن من يلععلا  تلًا هيويعًا حعو تعزيعز م عتو،  ( 2013:28ت ةوها ة  

الهوية التنييمية تذلك لأن الهيك  التنييمو علاالة عن مجموعة من ال رق تالاتجايات التو يتا من خالهعا 

 Sargolzaee et لعى تاجلاعات تمهعات معرتحعة تيعتا التن عيق ةعين يعاه الواجلاعات تق عيا منشع ة المنيمعة إ

al.,2017:2456) لعع  الععدتل الأساسععو حععو  مععج م تلععف الهياءعع  تالهياءعع  ال رعيععة لل ععر  ةحيعع  يمكععن  )

  Stein et al.,2013:167)للش   من يعم  ءكيان موهد حو ةيئت  
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 المبحث الخامس

 الفعالية التنظيمية

 تمهيد 

فعهدداا فعنددمن  فظ فعظدديب  لبحدد  فعدرددات ظفعارفةددي  ف  فر دد  عتنظ م دد   تعددا فعاعيع دد  ف           

بشدن  تريد ف اعيع د  فعمنظم قظعقدا ر د   ظفعتنظ م  ،ح ث تقدا  فسةديع   ظفعنظ  دي  ف  فر د  را تهدي 

يع   فعتنظ م   ب نمي أخ ى ر    عحى فععافئا فعميع   ظفلةتثمير اعفعكث   منهي عحى بعا فعهاا  مؤش  عح

فسانل عمافر  فعمنظم  ظطيقتهي ق عذعك ةاا تتنديظ  فعديحثد  موماعد  مدف فعمافلد م ع عمدي  بديععناف  

 -عحم    ق ق   عتكف ظفلر  عحقيرئ  مي  ح  :ظفلحيط  به ظإعطيء تاي  ف  

      

 قفعاعيع   فعتنظ م   ظماهامهي نشنة    -أظل:

 خصيئص فعاعيع   فعتنظ م  ق -ثين ي:

 فبعي  فعاعيع   فعتنظ م   ق  -ثيعثي:

 

 مقدمة      

ددددي بعددددا  ددددا  ادددد  ب ثدددد           ادددد  فلقتصددددي ف  فعنيشددددث  فع ا ،ترددددات فعتي  دددد ف  ظفعترددددال   ام 

فسعمي ،ظة يةددددي  فعيدددداا، ظقطيعددددي  فلةددددتثمير،ظفعتكناعاج ي،ظتقن   ف نتين،ظتاندددد    فع بدددديئف 

(Andersen&Jonsson,2006:239)عذعك أةية دددي عحدددى اعدددل فعشددد ء فعصدددر  ،ظ  عتمدددا ماهامهددديظ ق

ا  رف دد  فعمنظمدد  (2009:34,(ق  Mintzberg 1991  فعاعيعدد  بننهددي لتاعددل فعشدد ء فعصددر     عدد  

Ceylan  ظ ددذعك لحددب فعديحددث ،)Reimann,1975:238  بددي  فعاعيع دد  فعتنظ م دد   ددتا تنا ددذبي عددام )

ظإعي ة تشك ل فععا ا مف أصريب فعمصحر  فعافخح  ف ظفعخيرج  ف مثدل فعمدار  ف ظفع بديئف ظفعميديبم ف 

 (قAmah et al.,2013:115  ر  ف ا  فعتيا قظفسشخيص فعمشي

ظفععمح ددددي  فعتشددددي ح  ،ل تاجاعمح دددد  بدددداظ  منيقشدددد   فنهددددي م  دددد  ثمدددد ف  قدددد   ق مدددد  فعمنيايدددد     

( د ظ  فنهدي تتديث   Aziz et al.,2020:83قظظاقدي عـدـ  (Hassan et al.,2014:111)  نيم ك  ،ظاعيع 

 فء جم ددم فععافمددل فعمر طدد  فعخيرج دد  ب دد  فعمتاقعدد  ظفعمددؤث ة بشددكل أظ بددخخ  عحددى فس فء فعددافخح  بددي

عحمؤةيددد  ةدددافء بيعيدددح  أظ بي  وددديب ظتشدددمل أ فءف  فعركامدددي  اددد  فعوينددد  فعكح   تي ددد  فعقدددافن ف 
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عحدددى  ظفعي يةدددي ( بي لددديا  إعدددى أ فء فعمار  ف،فعمنياي ف،فعاةدددطيء،ظبذث فس فءف  تدددؤث  ل مريعددد 

فعمؤةي  بني  متايظت  اتم  جين  فعكايءة ظفعاعيع   مدف ح دث فلةدتخاف  فسمثدل عحمدافر  فعمتيحد  فعتد  

   تقددددامهي فعد ثدددد  فعخيرج دددد  أظ مددددف ح ددددث فعقددددارة عحددددى ترق ددددق فسبددددافا،ظإنوي  مددددي خطدددد  عدددده

Andersen&Jonsson,2006:7 قفمدي فعدديحث ف   36:2017فمن ظفةميء، ظ) al.,2020:3) (Muda 

et  فظلددددراف فندددده،ا  ب ثدددد  عمددددل إ ويب دددد   ندددداام فععدددديمح ف عتقددددا ا فلعتدددد ف  عنددددامي أعط دددد  فعا صدددد

عحتخط  ،ظفتخيذ فعق فر،حل فعمشي ل،ظتدي   فساكير فعهيم  ا  ترا ا فسبافا فعتنظ م  ظترق قهيق بدد فرة 

بد  شد  ي  فعر دية فععمح ي  فعافخح  ،ظتنظ مهي حتى فعمخ جي ،مم تع    شدكي  فعتافصدل فعاعدي  فعتد  

ظفعتافصل  يها ا  تدي   فساكيرظفعمعديرا فعوا داة مدف فعك يندي   (ق(Lee,2018:384عحنويح فعتنظ م 

 (ق Hill et al.,2017:378فعخيرج   

بددديعنظ  إعدددى فعمدددافر  فعماجدددا ة اددد  ح ي تهي،ظبدددذف  شدددمل فعمنظمدددي  ةدددافء  ينددد  حكام ددد       

إعى خام  فعمصديع  فعموتمع د  مدف خد   ت    فعداعاة ظ  فظب  فعركام   أي خيص  ب   ربر   تهاا 

،اد  (Taylor et al.,2014:568)أظ جها  فعتشي ح   عحى فسبافا فلجتميع   ظفعي ية   ظفلقتصدي   

 ث دد  مددف فسح ددي ، تا تطد ددق فعتيددم   عنددا ترق ددق إجدد فء تنظ مدد  معدد ف عحاصددا  عحنت ودد  فعم جدداة 

أ  فعاعيع د   (Maduenyi et al., 2015:356) ظفظل  فعديحث ف ق(Mwai et al.,2018:61)فعمرا ة

فعتنظ م   ظع قتهي بيعه كل  مكف ترا ابي مف خد   فعتافادق بد ف متطحددي  معيعود  فعمعحامدي  بر دث ل 

  كا  عاى فعنيس ةاى فعقح ل جا ف أظ فعكث   مف فعمعحامي  ب   فعم ئم ق

أ  إعدي ة ب كحد  ظنودي  فعمنظمد ق ظعحدق فعه كدل بيعاعيع د ق ظمم ذعك ، اد  تدااق فعمعحامدي  مهدا      

مكددف تع  ددم فعمنظمدد  عحددى أنهددي موماعدد  مددف  منظمدد قأ فء فعف  فرة تهدداا إعددى تريدد ف  ادديءة ظاعيع دد  

فععنيصدد  ادد  فعتايعددل ظفعميددتاى فعمددنظا ظظحدداف  صددنم فعقدد فرق ظألدديا أ  فس فء بددا مق دديس عريعدد  

فعمنظم  ، أظ فعنتيئ  فعت  تنت  عف ق فرف  ف  فرة ظتنا ذ تحك فعق فرف  مف قدل مدافا  فعمنظمد ق فس فء 

فعميع دد  فعتدد  تقددا  معحامددي  عددف  رجدد  ترق ددق فسبددافا بددا موماعدد  مددف فعمؤشدد ف  فعميع دد  ظب دد  

 (Maduenyi et al., 2015:356)ظفعنتيئ 

  نشأة ومفهوم الفعالية التنظيمية.  -أولا:

ا  ادددد  فعخميدددد ن ي  مددددف فعقدددد   فعمنصدددد  ،ظ   فعاعيع دددد  فعتنظ م دددد  بدددداأ فلبتمددددي  بارفةدددد         

ف ظتراعد  إعددى ماهددا   ظلدع   دد تد  بقنددي ي مثدل قددارة فعمنظمدد  عحددى فعثمين ن ي ،أصددر  أ ثدد  بدد ظ  

 Aziz etفعاصددددا  ظفةددددت عيب فعمددددافر  ظبيعتدددديع  ترق ددددق أبددددافاهي فعطا حدددد  ظفعقصدددد  ة فلجددددل

al.,2020:81) 50صديح  را د  ف  فرة فعافلدر    نظ  د  ((مندذ  بيتر  راارر (قفنهي منيقش  فعتد بدي 
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ف   Au (1996)وأوضح  ( ،(Kiani&Kahnoog,2013:1071 1970عيمي ظتم   رفةتهي منذ عي  

فع قيب  عهي  ظر  د   اد  فعاعيع د  فعتنظ م د  اهد  تعمدل بشدكل  د  عحدى فعتنيد ق ظفعراديف عحدى فةدتخاف  

ق ظتيددتاي  Taylor et al.,2014:568)ظرقدد  ف نتيج دد  بترق ددق فعمخ جددي  ظفسبددافا فعمنشددا ة  

فعمتي  ة بصدارة   نيم ك د ،بمختحاهي فلجتميع د  فعش  ي  فعمدتك ة بشكل اعي  مف فعمعحامي  فعخيرج   

ظفعتكناعاج دد  ظفلقتصددي    ،ظمندديا فع هددي فعتي  دد ف  فعي يةدد   فعتدد  تددؤث  ادد  فعمشددها فعتودديري بقدداة 

 (David&David,2017:397  فعتدد  تيدديعا عحددى تدداا   فعمع ادد  حددا  فعترددال  ادد  ب ثدد  فسعمددي،

 ( ق(Aziz et al.,2020:83عوعل فعمارفء قي رظ  عحى تنظ ا فععمل

ظتيددعى فعمنظمددي  نرددا ب كددل ظفحددا مدد   ظصددر   اددد  فعتصددم ا  ددد   فعمنظمدد  نايددهي  متي دد       

،عددذعك  مكددف  فةددت فت و  جدداي ظماهددا  ظظفلدد  ععمحهددي مددم قافعددا محرافدد ، ادد  فةددتويب  ف ث عح بدديئف

عحعمح دددددددددد  ف  تي دددددددددد  جددددددددددا ة فععمددددددددددل مددددددددددف خدددددددددد   قحدددددددددد  فعكحادددددددددد  ظف نتددددددددددين فععدددددددددديع  

(Kiani&Kahnoog,2013:1074,Amah et al.,2013:120)   مم إمكين   فعاصدا  فعدى فسمداف،

ظفعيحط ،ظفععمل عحى خطد  مختحاد  ظمعحامدي   يمحد  عدف فعيداا ظفعموتمدم ظترا دا فسبدافا مدف قددل 

 Jung,2012:664,Lee,2018:385) (Hill et,فعقددددي ة ظترا ددددا فعمهددددي  فعمطحابدددد  عترق قهددددي 

al.,2017:378إنتين مي تا فعتخط   عه مدف ةدحم ظخدامي  متي د ة بيةدتم فرص  فعياق  ،ظق ب  ي ة فعر 

،بيعتري ف فعميتم  عمنتويتهي عحرايف عحى  ظماى تقدحهي مف ط ا فعميتهحكف ث مف فعيع ظتتم  بيعوا ة 

ماهددا  فعاف ادد  ادد  فعمنظمدد  متمثددل بننشددط  ظجدد ء محتصددق بدده ظبددا (ق9:2014حصددتهي فعيدداق   ف مي ،

ظفرتديطهدددددي بيعاعيع ددددد  فعتنظ م ددددد  مدددددف خددددد   ف نتيج ددددد  ظفع بر ددددد ،ظفل فء فعتنظ مددددد  فسشدددددخيص 

 Andersen&Jonsson,2006:7 ق ظ  ف  فعتديث   بتي  د  تنظ مد   رفمديت ك  أظ ماديجل  شدمل جم دم)

مكانددي  فعمنظمدد ،ا  بددذث فعريعدد  فعمافاددا  فعتشددي ح ف فعددذ ف ةدد كانا  فععمددا  فعاقدد ي عنويحدده أظاشددحه 

 Amah et)فعمرققددددددددددددد ف نوي ف  أظفعمخ جدددددددددددددي  فعمحرافددددددددددددد   بيعنتددددددددددددديئ 

al.,2013:120,Baso&Dogerlioglu,2014:2ق 

( ظجا أ  فعاعيع   فعتنظ م   تعتمدا عحدى تمدي   فسنشدط  فعتد  تتادق مدم 1967عارفن  ظعارش  فمي    

عق داف  ب ثد  ( أ  فعراظ  فعممتاة عحمكاني  تم ل إعى تعك  ت1967عا  فع ق ف فعد ث ،ظفقت ح طاميا   

فعمنظم ،ظتعتما فعمنظمد  عحدى عنيصد  اد  ب ثتهدي فعخيرج د ،ظتم ل  فعمنظمد  فعدى تنا دم موحد  إ فرتهدي 

عدددددددددددددددددددددددددددددد عك  متطحدددددددددددددددددددددددددددددددي  ظلددددددددددددددددددددددددددددددياط فعد ثدددددددددددددددددددددددددددددد  فعخيرج دددددددددددددددددددددددددددددد  

قا ل  نرص  تع  م فعاعيع   بهذث ق(Jones,2013:401,Ostroff&Schmitt,1993:1348)عحمؤةي 

ظبددا أحددا ( Bennis)افرس  مارةدد  فسنظمدد  ظعحددى رأةددهي فعع قدد  فعكم دد  ظفعتدد  تعتد بددي بعدد  فعمدد

رظف بدددي عحدددى أنهدددي   ةددد ك  ، ايعاعيع ددد  فعتنظ م ددد   مكدددف تع  اهدددي ظاهمهدددي مدددف خددد   فععا دددا مدددف 



           ةالتنظيمي الفعالية:   الخامسالمبحث               الفصل الثاني  

 
186 

 )فسبعي ظفعوافن ، اقدا تشد   إعدى قدارة فعمنظمد  ظفةدتعاف بي عحدقديء ظفعتك دم مدم فعتي د ف  ظفلةدتم فر

Zollo et al.,2018:5)  إعدى ترق دق فعنمددا ظفعم  ظ  د  ظترق دق فسبدافا فعتد  قيمد  مددف  ، بي لديا

ذف اهد  ،عد al.,2020:3) (Muda et  أجحهدي،ت     مصدي ربي عحدى فسنشدط  فعتد  تعدا  عح هدي بيعنتديئ 

تتدنى ق م  عمل فسش يء فعصر ر  ظ مكف فعقا  بن  مف أظعى فعصعابي  فعت  تافجده فعدافرس عمالدا  

عاصا  إعى تع  م مرا  عهذف فعماها   قدل به فعديحثا   نةديس عحارفةد  اد  بدذف فعاعيع   فعتنظ م   با ف

بننهدي لتحدك فعمنظمدي  فعتد  تندت  أ ثد  ) mott pol فقرد رر  ) بروو مرو 38:2014)ف مدي ،( فعمودي 

ظبناع   أجا ل ظتتك دم باعيع د  أ ث مدم فعمشدك   فعد ث د  إذف قارند  بيعمنظمدي  فسخد ى فعمميثح ،بدذف 

ل    ددددد  عحددددى جينددددد  تنظ مددددد  معدددد ف ظ كتاددددد  بيعمقيرنددددد  بدددد ف فعمنظمدددددي  فعمتشددددديبه   فعتع  ددددم

(، اد  فعاعيع   فعتنظ م   تال  ة م  ثقيا  فعمنظمد  ظعمح يتهدي ظب كحهدي مدف (Cameron,1978فعنشيط

افا ح ث فس فء فععي  عنظيمهيقظ مكف تق  ا فعاعيع   فعتنظ م   مف خ   فعنظ  ا    ا   ترق ق فعمنظم  أب

ظا مددي  حدد  فبددا فعتعددير م (Jovita et a.,2019:15 )متعددا ة ، فلمتثددي  فع ةددم  ظفعتنا ددذي ظفعد ثدد 

 -عموماع  مف فعديحث ف:

  تعاايف الفعالية التنظيمية من وجهة نظ  بعض  الكتاب والباحثين الع ب والأجانب  ( 24جدوو )

فةددددددا فعديحددددددث   

 ظفعين  

 فعتع  م 

1 Andersen& 

Jonsson 

,2006 

ا بننهددي  رجدد  فع بر دد   مكددف ترق قهددي مددف خدد   فععمددل فعدشدد ي بدنتددين  تعُدد  

 فعيحم ظفعخامي ق

فعهيشم  ، 2

2010 

 بينهي ل م    مايب م  مختحم فعمعين  متعا  فسبعي ق

3 Kataria et 

al., 2013 

قدددددددددارة فعشددددددددد    عحدددددددددى فعمددددددددداى فعطا دددددددددل عترق دددددددددق فةدددددددددت فت و تهي 

 فعذي  راثه فععنص  فل ويب  ا  موي  مر طهقظتشي حهي،ظفلث فل ويب  

4 Kian& 

Kahnoog, 

2013 

تري ف فععمح ي  فعتشي ح   ظترق ق فسبافا فعتنظ م  ،مف خ    ايءة فعتنظد ا 

ظترق ق فسش يء فعو داة عح بديئف ظ عمح د  تردا  ميدتم ة تدداف مدف خطد  تعمدل 

 بشكل ج اق

20،ف مي  5

14 

أي م ف  بددي مددف فعقدداة ظفععمددل ظف نتددين ظفعتك ددم،قددارة فعمنظمدد  عحددى تعدثدد  

ماى  مكدف أ  تكدا  فعمنظمد  فعنظدي  فلجتمديع ،ظترق ق أبدافاهي  ظ  إعيقد  

 ظةيئحهي ظمافر بيق
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7 Eydi,20

15 

أنهددي قددارة فعمنظمدد  عحددى فعتك ددم مددم ب ثدد  ةدد  ع  فعتي  ظفبددافاهي مددف خدد   

بيعمنظمد ،ظترق ق فسبدافا فعمهمد  إرليء أعنيء فعمنظم  ظأا ف بي فلعت ف  

 ظفعيحاك فععيطا ق عا ه ظت تد  ترق قهي  بيعمع ا 

8 Zhang et 

al.,2017 

 فعارج  فعت  ترقق بهي فعمنظم  أبافاهيق

9 Meraku,

2017 

قارة فعمنظم  عحى فةتي   فعا ص فعمتيح  ا  ب ثتهي ا  ةد ل فقتنيء فعمدافر  

 ظفيئاهيقفعني رة فعت  تمكنهي مف أ فء 

10 Lee, 

2018 

فعقددارة عحددى فخت ددير فسبددافا فعصددر ر  ظظةدديئل ترق قهددي، ظفعق ددي  بيسشدد يء 

 فعصر ر  ظا  فعاق  فعمنية ق

11 Kareem

,2019 

قددارة فعمنظمدد  عترق ددق أبددافاهي ظفةددتق فربي ظفنتيج تهددي ظفعتك ددم مددم فعد ثدد  

 فعخيرج  ق

12 Sadq, 

2020 

رةديع  فعمنظم ،ظقدارة فعمنظمد  عحدى إ فرة تعن   فعنويح فعميتم  اد  ترق دق 

عمح يتهي فعافخح   جند ي إعدى جند  مدم فلةدتاي ة مدف ب ثتهدي فعخيرج  ،ظف تيديب 

 فعمافر  فعني رة ظفةتي عهي عترق ق أبافا منظم ق

13 Mansur et 

al., 2020 

ب  فعع ق   فسمثل ب ف ف نتين ظفعودا ة ظفعكاديءة ظفعم ظند  ظفع لدي ظطد عد  

فعتم دد  ظفعتطددا   ظف نددي فعتددخ ر بدد ف فسادد ف  ظفعوميعددي  مددف أجددل فعرصددا  

 عح هي فعاعيع   فعتنظ م   فعمثحىق

 مف فعاف فعديحث  بيلعتمي  عحى فعارفةي  فعييبق  -فعمصار :      

   أبدافا فعمنظمدي  ظفعاةديئل فعتد  بمدي  جديند فر د   عحدى ن حب مف قيئم  فعتع  اي  أع ث فنهي 

عهددي  رددياظا  عحددى أنايددها ظ رققددا  أبددافاها،ظل ةدد مي تحددك فعاةدديئل عددي ة مددي تصددد  ميددتقح  مددف خ 

ظف ا ي((قبيختصير، و  أ  تتعيمل  رفة  فعاعيع   فعتنظ م   مم مينع  فعاةيئل فعتنظ م   ظفعيي دي ،عحى 

ظفس ثدد  ،فس ث عمام د  30:2009)فاتد ف  أ  فعنظدي  فعتنظ مد   ردياب عحدى نايده فعخايج  ظفعيديعد ،

فسبافا فعمشت    فعهيم  عحمنظمي  ب   أ( نيت  م تام بمعنى ترق ق فعنتيئ  فعنهيئ د  فعتد  مدف أجحهدي تدا 

تصم ا فعمنظم ،ةافء مف ح ث فعكا أظ فعنا    ب( فععمح ي  فعافخح د  ظفعقدارة عحدى فةدت عيب فعتي  د ف  

 (قEydi,2013:462  فعخيرج  ،ظماف د  فععص   ظ  تع    ن فبتهي عحخط 

ممددي ةدددق تتندد  صددعاب  فلتادديا عحددى تع  ددم مرددا  عحاعيع دد  احدد   عكددل أبعددي  فعاعيع دد  نادد           

قرداة فسبم   ا  ق يس اعيع   فعمنظم  مؤش ف  فعاعيع   قظأخ  ف  مكنني تع  م فعاعيع   فعتنظ م   بينهدي   

مرن لار و الوئرائل الدارمرة  اليهراالمنظمة رلى تحقيق النتائج النهائية الم غوية التي ت مي  الوصوو 
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من رملياتها الدالالية ومواارناراة وقداا  ومهااا  أصحاب المصلحة المؤث ين رليها إيجابيا للبقرا  

 ((ق والائتم اا في ظل بيئة رملها

 لاصائص الفعالية التنظيمية. -ثانيا:

فنهي  al.,2020:3) (Muda et    تتسم الفعالية التنظيمية بجملة من الخصائص رما أوارها ر  من 

  - يلت  :

 فلةتم فر  : اه  فيب ة ميتم ة عحى ماى فع مف ق1

 فعشماع  : تتنمف فععا ا مف فسبعي  ظفعصار فلقتصي   ، فلجتميع  ، فعثقيا  ق ق2

 فعتنا م: ح ث تيتا ا منهي جهي  مختحا  ظمتناع  منهي فعموتمم، فسا ف ، فعمييبم فق ق3

   ب   ظفلر  ب ف فسبعي قفعتعق ا: عا هي ع قي ق4

فعنيد  : إذ ل  مكف إصافر حكا عحى اعيع   مؤةي  مي بصدارة مطحقد ، ح دث إ  ماهدا  فعمؤةيد   ق5

فعاعيعددـ   ختحددم بدديخت ا ماقعهددي ظأبددافاهي ظفعميددتا ا ف مددف خدداميتهي ظفعاقدد  فعددذي  ددتا تقددا ا اعيع دد  

 فعمؤةي  ا هق

   م  د  مف معدين  مختحاد  ظأبعدي  متعدا ة،ممي فعاعيع   صا  تتشكل بري  فسش يء فعماصاا ،اه ق6

  وعـل مريظع  معيعوتهي مف ماخل ظفحا مييعط  منهو   ظمنطق  ق 

  ق ابعار الفعالية التنظيمية -ثالثا:

فنهي قارة فعش    عحى فعتك  م ظفلةتويب  عحتي  ف  مدف تش   فبعي  فعاعيع   فعتنظ م   عحى              

خ   تشك ل قيعاة عحمافر  ظفعمهيرف  فعمكتيد  ، ظ فلةترافذ عحدى فعيداا حتدى تظدل م برد  ميدتم ة 

 Odule etبيعنما ظمدتك ة ظاعيع  مف ح ث فعتكحا  فعمنخان  مقيرن  بيعمنياي ف ظتري ف فعالم فعميع  

al.,2020:61,Maciejczyk,2016:51) ،أ  فعمنظمدد  عددديرة عددف ظ (،261:2015ظعدداف  ظإبدد فب ا

موماع  مف شخص ف أظ أ ث   عمحا  بشدكل تعديظن  عترق دق بداا مشدت ك أظ موماعد  مدف فسبدافاق 

بيختصددير ، فعمنظمدد  عددديرة عددف موماعدد  مددف فسشددخيص  عمحددا  مع ددي عترق ددق بدداا ل  مكددف ترق قدده 

اتشمل فعقدارف  فعدشد    متمثحد  بديعخد ة قب Maduenyi et al., 2015:354)بافةط  ا    عمل بما  

ظفعذ يء ظفعركا ظفعتار   ظمار  مها عحش    ظأصريب فعتقير  فع ةم   ظفعي  رةدم   ظ شدكحا  ب كدل 

عحع قددددددددددي  فعافخح دددددددددد  ظفعخيرج دددددددددد  ظفحتدددددددددد ف  فلادددددددددد ف   ددددددددددانها رفس فعمددددددددددي  فعدشدددددددددد ي 

(Oražem,2014:25,Kataria et al., ,2013:59)ف خ     دي ة مهديرف  فعمافدم مدف فعمع اد  ،م

ظقارف  فس فء ظفنشط  فعتعحا ظتي   فعيحاك ظبيعتيع  ترق ق فسبافا فعتنظ م   قظفعنويح فعتنظ م  لنهدا 

ا   حيع  ب   مؤ اة عد ث  فسعمي  عداام فعتي  د  ظأ فء عمحهدا بنشديط،بني  يند  عدد  تنا دذ فلةدت فت و   

فععح ي ظأصريب فعمصدحر  ظفعيي د  عهدا  ميديبم ف ترق دق فسربديح ظتا  عهدي فعمالاع  مف قدل ف  فرة 
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 Voet,2014:377)،Kareem,2019:39 (Aziz etعحددددددد ها  رقددددددداا مقيبدددددددل عمحهدددددددا 

al.,2020:81,Jung,2012:667  فع ظح فعمعنا  ،تتمثل ا  ماى تاها فعوميع  عمعي    فععمل ا  قرام

( قمنديا فعدى 200:2017عحك ظر ظقد ،،2010:18شم  ،فعمؤةي  ظماى شعاربا بيلنتميء عهي فعهي

فعمعاف  ظفعماقم فعوي فا  ظفعتكناعاج ي ظقارة فعاصا  فعدى فعمداف  فعخدي  فعندي رة ظجم عهدي تعتمدا عحدى 

،ظتد ى فعديحثدد  ف  فنيددوي   ,Oražem,2014:22) (Bouwman et al.,2005:220تريد ف فعخامدد 

فعمكانددي  فلنادد  فعددذ    رقددق فعاعيع دد  فعتنظ م دد  قظذعددك عددد  تقددا ا فعق مدد  مددف خدد   فعخددامي  ظف نتددين 

ظترق دددددق م ددددد ة تنيايددددد   ميدددددتافم  لنددددده ندددددي ر ظب ددددد  قيبدددددل عحتقح دددددا ظقيبح ددددد  فةدددددتدافعهي مردددددا ة  

Oražem,2014:56، 266:2015,،فبددد فب ا ظبددد  ،105:2018،ايطنددد (Jones,2013:550ظبدددذف ق

 رتددددين فعددددى فةددددتي   فعمددددافر  فعنددددي رة ادددد  فعد ثدددد  فعخيرج دددد  عترق ددددق فعتدددداف   ظفلةددددتق فرظفعدقيء 

ظفنشديء أةدافا جا داة (Meraku,2017:336) ظفعنماظفلةتافم  ظعمح ي  فعوذب عمي ةدق مف فعمدافر 

عمي  ظتخحق فعتقا  فعا  ي ظع قي  مم فع بيئف،ظمافجه  تان  تها،ظا ص م ئم  مف خ   ر ي ة فل

  Choo,2013:776, Ahmad et al.,2019:2353 ظتريدد ف فعقافعددا 57:2017،ظ ر دديظي، )

ظف جدد فءف  عحعمددل فع ددام  مددف خدد   فعمعحامددي  ظتقدد ا عمددل فعشدد    عحددى أةدديس فعن فبدد  ظلددمي  

،ظذعك (Zhang et al.,2017:264)فلمتثي ،ظفلةتعين  بمصي ر خيرج   فنه فحا أة  نويح فلةتثمير

بتخا   فعكحم فعتشي ح   ظتخط   فانل عحعمح ي  ظ ذعك تري ف فةتي   فعاد ص فعد ث د  عحدى ميدتاى 

ق فنهددي خطدد  (Odule et al.,2020:60, Zollo et al.,2018:5)فسةددافا فعمرح دد  ظفععيعم دد  

فعمودي  عندمي  ةد م   فةت فت و   تعا مف قدل ف  فرة فععح ي ظ حعد  فعدتركا فعدافخح   ظرف مهدا  اد  بدذف

بيلةدتاي ة مدف    Lee and Choi (2003)(،ظحيد Maciejczyk, 2016:50فعمعحامدي  فعميع د   

  مافر بي بكايءة ظتاع ا مخ جي  تتادق مدم أبدافاهي ظبي تهدي ظذف  صدح  ب بيئنهدي ظأصدريب فعمصدحر   

al.,2015:1280 ( Ogbo et فعدديحث فظ ؤ دا قet al.,2020:5) Muda , (Jones,2013:401 ق فمدي

مصددحر  عحمدديء ف  فرة ع فعمنظمددي  تتايعل،ظ تصددار فعمددا   فعتنظ مدد  ف  ف ةددت فت و   عدديم   حيةددمي  

 , (Oberer&Erkollar,2018:5,Mousavikhah,2013:46ظفعمددددددا   ف ظصددددددينع  فعي يةددددددي  

Oražem,2014:26)  قت ح Bass  1985ث ،  رتدين ( عترق دق فسبدافا فعتنظ م د   عيمدل ةد يق  مدؤ

ف  فسشدخيص  فخدل فعمنظمد  عدا ها فبدافا ، مكدف (Taylor et al.,2014:568)إعدى م  دا مدف فعق دي ة

ظب  قيئم  عحى فعق ا ظفعتان    فعشخص  ،ظتترقق مم فبافا فعمنظم  فذف مي فنامو  ظذفب  بهي ظبدذف 

ا ف فعتاقعدددددي  تكيعتشدددددي ح  ظ ع دددددل تدددددنث   فعترا ددددد  فعتنظ مددددد  عمدددددافا ها ظفشددددد ف ها اددددد  فععمح يت

 ,Chika&Odunayo,2020:307)عحنهي دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي 

2014:38Jaleha&Machuki,2018:129,Jones,2013:301,ollan&Roussel,2017:83, 

Zoogah et al.,2015:20)فعه كل فعتنظ م  عه تنث   عحى فعاعيع    و  أ   كا  رفجعي إعى ف نيي  ظق
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يعاعيع دد  فعتنظ م دد    طُحددق عح دده أح ين ددي فةددا ظ  بف جدد فءف  ظفعوهددا  فعتدد  تتددنث  بيعه كددل ادد  فعمقددي  فس

بريدددددد  ظ (Osborne&Hammoud,2017:65)ق)لفعنودددددديحل فعتنظ مدددددد  أظ لفعق مدددددد ل فعتنظ م دددددد 

Kushner and Poole  1996  ادن  اعيع دد  فعمنظمد   مكددف تق  مهدي بيةددتخاف  أربعد  مكانددي  ظبدد  )

  ف تيددددددددددددددددددديب فعمدددددددددددددددددددافر  ظفعكاددددددددددددددددددديءة،ترق ق فعهددددددددددددددددددداا ظرلدددددددددددددددددددي فع بددددددددددددددددددديئف(( 

Baso&Dogerlioglu,2014:2,Jung,2012:665)) قظ ؤ ا فعــChoo,2013:775)   ف  أحا فبعي)

ر  د  ظفنظمد  فعدتركا ظفلةدتق فر،فعدعا معي    فعاعيع   فعت  فعتن  ا  عحى فعم ظن  ظحيف فعتقا   ظخا  فع

فعثددين   م دد  فعمعددي     عحعمح ددي  فعافخح دد  ظفعتكيمددل ب نهددي ظمدداى فرتديطهددي ظفةددتويبتهي عحمتطحدددي  فعد ثدد  

تتمثل اد  حودا ،مدف فبدا فعمؤشد ف  ف نتيج د قظ ((Yıldız,2014:56فعخيرج   ظخحدق فعم د ة فعتنيايد  

ةيد ،مقيرن  بيعتكديع م بد ف فعاحداف  فعتنظ م د  عدنا  فعمؤةيد  فظ ف نتين أظ فعخدامي  فعتد  تقدامهي فعمؤ

تتمثدل  أ( ف نتيج د  ب( فعقدارة عحدى فعتك دم ن( ظجدا  (Zoogah et al.,2015:20)فعمشيبه  عنشيطهي 

ي ادد  فعنمدديذن Mott  1972أ  فعكادديءة فعتدد  طارتهددي شدد     ف ظ فس ثدد  فةددتخافم  ( بدد  فس ثدد  تكدد فر 

ع ددد  فعتنظ م ددد  فعمتصدددارةفعمتمثح  ب فسبافا،ف نتيج ددد  ظفعكايءة،رلدددي أصدددريب فعمختحاددد  عدنددديء فعاعي

،ظتاصح  فعديحثد   فعدى أربعد  فبعدي  عحاعيع د  فعتنظ م د  بيلتاديا مدم فرفء   فعمصحر  ظفععمح ي  فعافخح   (

،فعاثدي   مف فعديحث ف ظبد    فعهداا فظفعيي د ،فعمافر  فلةدت فت و   فعندي رة ،فععمح دي  فعافخح د  موماع 

، من د ة 2017،عحدك ظر ظقد ،2019، بيي ،2017،فة   ، 2010،فعهيشم  فلةت فت و   فعميتهاا  (  

 .Ziz et al،2015فبددددد فب ا ظبددددد   ، 2015عددددداف  ظإبددددد فب ا، ،2018ايطنددددد ، 2013،

,2020,Choo,2013,Zoogah et al., ,2015,Voet,2014.Osborne& Hammoud,2017, 

Taylar et al.,2014, Harry et al.,2005:79, Meraku,2017:338, Kareem,2019:37, 

Lejeune &Vas ,2009)  :   ا مي  ح  ش ح تاص ح  بيلبعي   مي ط حهي فعديحث ف فعييبق ف فعذ- 

   والغايا   االاهد  -1

با ترق ق فسبافا ظفعيي ي ق ترا  فسبافا ظفعيي ي  فعت  ظلعتهي منظمي   فعمي   ظجا  منظم  ف

فسعمددي  عترق قهددي   ا دد  ق ددي  فعمددا   ف بتخصدد ص فعمهددي  عحمددافا فق عددي ة مددي  ددتا توم ددم فعافدديئم 

فسبددافا تددد ف   ا دد  عدد   فلةددت فت و    (Maduenyi et al.,2015:354)فعمخصصدد  ادد  أقيددي 

ق ظتطد دق (50:2017 ر ديظي،Pounder,1999:389,  فعقيبح  عق يس ترق قهي  ظتنا ذبي ظعف فعميتا ي

مصدطح  تطديبق فعهدداا، عن  عحدى فعمنظمد  ف  تنددمف أ  جم دم عمح يتهدي ظأنشددطتهي فسا ف  ظف  فرف  

تدرددث ق(Lejeune &Vas ,2009:730, Elkhdr,2019:60)ظفلنقيدديمي ( عتدداعا ترق ددق أبددافاهي

دددي عدددف فعمدددافر  فعدشددد    فعمحت مددد  مدددف أجدددل ترق دددق أبدددافاهي فلةدددت فت و  ،عحى ظجددده  فعمنظمدددي   فئم 

فعترا ددا، ترمل فعمشدد اا  ميددؤظع   فعتن  ددا عحددى م اظةدد ها فرتددديطها ظميدديبمتها ادد  نودديح فعمنظمدد  
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تنيدددد ق ظتدددد فب  بدددد ف فبددددافا قلبددددا مددددف ترق ددددق Keskes,2014:30)،ظمددددنرا فعثندددديء ظفعتقددددا    

ايعق ي ة تيعى جيبداة مدف عمؤةي ،ظتنطدق بـذث فعنت وـ عحى  ل أناف  فعمؤةيي  عحى فخت ا أنافعهي ف

 Amanchukwu,2015:11) Odunayo,2020:307,Harry etأجحهددي صددنم فعي يةددي  عترق قهددي

al.,2005:44 ,Chika& Yi La et al.,2020:3 تع ف عحى فعمدا   ف فعتن دا مدف تدند  أبدافا ي مدف ،ظ 

أ  تددددددددؤ ي إعددددددددى   ددددددددي ة فس فء ظفعقددددددددارة فعتنيايدددددددد   عحددددددددى فعمدددددددداى فعطا ددددددددل مددددددددف  شددددددددننهي

ف   ل ما    و  ف   ع ا فسبافا فعمطحداب ترق قهدي  فذ (ق(David&David,2017:132مش ظعها

ظفعتدد  ادد  لدداءبي ترددا  فعميددؤظع ي  فعافجدد  فعق ددي  بهددي بي دد  فنوددي  تحددك فسبددافا ظفنافعهددي  فبددافا 

 (ق52:2013 ق ،ف نتين،فلا  ققق فعخ  فعاظري،فلعمي ،فعاف ا   ،فعتيا

نده  ردا  مدي  ود  عحدى فعا  دق ف تا فعتخط   لخت ير فعمهي  فعهيمد  عترق دق فسبدافا فعتنظ م  ،        

أظفعمدددددددددددددددددافا ف أظفعمدددددددددددددددددا   ف فعق دددددددددددددددددي  بددددددددددددددددده عوعدددددددددددددددددل فعمنظمددددددددددددددددد  بن محهدددددددددددددددددي 

فعمهددديرة فعتنظ م ددد   دددا  عحدددى ،فنددده  (Elkhdr,2019:59,Ashraf&AbdKadir,2012:85)نيجرددد 

عحمنظمدد   نوي أبددافاهي مثددل فع بر دد  ظفعنتدديئ  فعميع دد  فعقا دد  ظحصدد   د دد ة ادد  فعيدداا،منتوي  عيع دد  

( قف  فعهدداا فسةيةدد  عمعظددا (Voet,2014:377فعوا ة،ظرلددي فع بيئف،ظفعدقدديء عحددى فعمدداى فعطا ددل

حمافدم ظ  دي ة رفس فعمدي  فععيمدل فعش  ي  با   ي ة عافئا فعميديبم ف،ظفلبتكير ظف نتيج د  فعكد د ة ع

بيةددددتخاف  فلةددددت فت و ي  ظخطددددد  فععمددددل فعمنيةدددددد ،إنهي ةحيددددح  متصددددح  مدددددف فسنشددددط  فعوير ددددد  

ظمف ثا أ ظفر فعقيئا فعو ا ا  أ فء فعمؤةي  ، ,Olabamiji,2019:4) (Zeb, et al.,2018:98ظفعمهم 

،ظفعمييعاة ا  فبتكير منيةد  ((Yıldız,2014:56باترا   فعيحاك ظفعمييعاة ا  ترا ا باا ذظ ق م 

فعطيقد  فعمع ا د  ظفععيطا د  عتافصدل مدم أ ظفر فععمدل  يدهل ترق دق فسبدافا لةت فت و ي  ترق قده،مثل 

 ق,.Nasir et al.,2014:46, Yi La et al) ,2020:3فعتنظ م  

  عدف فعمنظمد  ف  مي  فعقداي بنبدافا فعمنظمد  ظق مهدي ظقداعهدي فلةدتعاف  عددذ  جهدا  د د  ن يبدف      

 Nasir et)ربدددددددددد  قا ددددددددد  اددددددددد  فعراددددددددديف عحدددددددددى فععندددددددددا   اددددددددد  فعمنظمددددددددد 

al.,2014:46,Keskes,2014:27,Ahmad et al.,2019:2353)ظتعددا فسبددافا فع ةددم   بدد ق 

 ,.Zoogah et al    عحمارفء فعتنا ذ  ف فسب ف  فععيم  عحمنظم  ظمالاع  ا  فععقاظفعتقير  فعاظر  

 ج فئ   اه  فعت  ترا بي فعي يةي  فععمح   فعافقع د  عحمنظمد ،ظمي باعمحهدي أمي فسبافا ف(ق2015:301

(، إنهي ةحيح  متصح  مدف فسنشدط  58:2019 بيي ، ا  فعافقم ظقا ت بطه بهي مديش ة بيسبافا فع ةم  

  حيع  عا  ا،(Elkhdr, 2019:58 )فعوير   ظفعمهم       بشكل  يمحهيعحى ترق ق فسبافا فعتنظ م  

ي ا  فس ظفر  ؤ ي إعى   ي ة فعص فعي  ا  ترق ق فسبدافا ظفعيي دي   صر  فسبافا،بذف  خحق بمال 

Ibrahim&Daniel,2019:370)    ظ يدديعا ترا ددا فسبددافا ادد  تقح ددل فعاقدد  مدداة حددل فعمشددك،)
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 Zeb et al., 2018:100, Yi La)فعخيرج   ظفتخيذ فعق فر،تال رهي  ييعابا عحى فعت     ظفعتعيظ 

et al.,2020:3)  تكناعاج ددي فعمعحامددي   ظرف  د دد ف ادد  تيدده ل ترق قهددي بمددي تدداا ث مددف  تددؤ ي قظحيع ددي

معحامددي  عمتخددذي فعقدد فر بكادديءة ظايعح دد  ظفبتكددير عحمنتوددي  ظفعخددامي  ظتاةدد م فلتصددي  ممددي  يدديبا 

 Harry etمردا ة  بم فقدد  فععمح دي  حتدى تترقدق فسبدافا بشدكل محمداس ظظفقعد  لدمف اتد ة  من د 

al.,2005:43 , Altun et al.,2017:1613)  قتكيمددل فسبددافا فعخيرج دد  مددم  فععمح ددي  فعافخح دد

 Ahmad et)عحمنظمدد  شدد ء مهددا  دد  تددتمكف فعمنظمدد  مددف فعرصددا  عحددى فعمددافر  فع  مدد  عدقيئهددي 

al.,2019:2354)عد ترق دق فسبدافا بشكل عي ،أي مريظعد  عتق د ا فعاعيع د  فعتنظ م د   ود  أ   كدا  ق

 Chua et al., ,2018:82,Harry et(قظجددي عاف (David&David,2017:142 فعتنظ م دد 

al.,2005:41,  فندده بعددا ترا ددا فعمهمدد  ظفع ا دد  ظفعقدد ا فسةيةدد  ، مكف عحمددا   ف فلةددت فت و  ف فتخدديذ

 ( ق Hill et al., 2017:12خطاة فعتيع   ا  ص يب  ب ي  فع ةيع  ظبا ترا ا فسبافا فع ئ ي     

 الت ريز رلى المواار )المارية /المعلوماتية/بش ية والمالية  (  -2

تن دددددددددا مدددددددددف تددددددددداا  فعمدددددددددافر  فع  م ،عندددددددددمي  ف  فعمنظمددددددددد  عدددددددددا هي فعمدددددددددافر  فع          

 Zeb et فعمي ،ظفعمافا ف،تكناعاج دددددددي فعمعحامي (، نودددددددي  فعمهدددددددي  ظفععمدددددددل بنشددددددديط 

al.,2018:98) قفعرصا  عح هي ،قا  نطاي بذف عحى فعاطن  فعي ية   ظفعمخيط ظفعتعيمدل بنطديا أظةدم)

(قظ دددددد ى (Rahbi et al., ,2017:4,Pounder,1999:389مدددددم أصددددددريب فعمصددددددحر  

 Choo,2013:776,Sondakh et al.,2017:7683 Keskes,2014:37,Sondakh etفعـددـ 

al.,2017:7682،Hill et al., 2017:409)المررواار إلررى روامررل اانترراس الترري تسررتخدمها تشرري  قق

الش رة لتحويل المدلا   إلى نواتج يمكنها بيعها في السوق،مثل العمالة والأااضي واارااة والمصنع 

قرداة المؤئسرة المقلقرة أو النسربية رلرى أنهدي ل ق (Brito&Oliveira,2016:104)الماري والمعردا 

و رلى ما تحتاس إليه مرن مراواار نراراة أو  ا  قيمرة لتحقيرق ائتغ و البيئة التي تعمل فيها في الحصو

 ,Kataria et al., ,2013:59, Aziz et al.,2020:82)نتيجرة ماليرة مقبولرة أمر  برالم الأهميرة

Oražem,2014:26) قظلبا مف رعي   فعمافر  فعدش    ظفةت عيب فعد يني  فعكد  ة ظترح هي ظفلعتمي بي

(،فبح  فععحميء Odule et al.,2020:59عح هي ا  فتخيذ فعق فرف  ا  موي  فعطح  ظف نتين ظفلبتكير  

يايد  ، لنهدي  نخذظ  ظجه  فعنظ  فعقيئم  عحى فعمافر   اجه  مها عحاعيع   فعتنظ م د  ظترق دق فعم د ة فعتن

ت تددد  فلةدددت فت و ي  ظف جددد فءف  ظعمح دددي  ف نتدددين ظفعمدددافر  فعاعيعددد  بيعرصدددا  عح هدددي مدددف فعد ثددد  

Zziwa,2014:160,،(Jalagat&Al-Habsi,2017   ظعحتندؤ بيسحافت فعميتقدح  ، تع ف عحى فعمنظم

ف ظصدم فعد ثد  بدـ عترا دا نتديئ  فععمدل، مك(،(Yıldız,2014:56معيعو  موماع   د  ة مف فعمعحامدي 

 Zhang et)فععا ددا مددف فعمتي  ف ،مثددل فلةددتق فرأظفعتمي   أظفعتعق ا،ظفعقددارة فعتنيايدد  ،ظعا  فع قدد ف
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al.,2017:220) ق مكف أ   شمل فعتخا   ب م فسرفل  ظفعمدين  عومم فسماف  فع  م ،ظتقح ا خطداط

ت  فععمح ي  ،تقح ل عا  فععديمح ف ظإقيمد  ف نتين،ظإب ا فسعمي  فعهيمش  ،ظإب ا ظفعمصينم فعقا م ظأتم

  ظفعقارة فعتايظلد   عحمؤةيد   فعرصدا   (قDavid&David,2017,132أنظم  م فقد  فعمص ظاي  

عحددى مافر بددي فسةيةدد    ظ فلةددتويب  عحتي  دد ف  ادد  فعد ثدد  فعخيرج دد    قددارة متخددذي فعق فرعحددى اهددا 

 (ق(Bouwman et al.,2005:220ظترح ل خصيئص فعد ث  فعت  تعمل ا هي فعمؤةي 

 -ظنيتع   بذث فعمافر  فعتنظ م   بش ء مف فعتاص ل ف نيث :

 -ظتقيا فعى : المواار المارية  -3

بدد  ةدد يا فعشدد    بن محهددي فعددذي تودد ي ا دده جم ددم أنشددط  خحددق فعق مدد   البنيررة التحتيررة للشرر رة: -1

فسخ ى،تنددمف ذعدددك فعه كدددل فعتنظ مدد  ظأنظمددد  فعدددتركا ظأنظمدد  فعرافا ظفعثقياددد ،ظفعافيئم فعقينان ددد  

 مكدف أ  تمديرس ف  فرة فععح دي تدنث  ف   د د ف  عحدى ق(Chua et al., 2018:82)ظفعمريةدد   ظفعتما ح د  

(قظتدن   جم م أنشدط  Oražem,2014:66وافن  مف فعش   ،مف خ   فعق ي ة فعقا   تشك ل  ل بذث فع

خحق فعق م  فسخ ى فعت  ترات  فخحهي،عحى ةد ل فعمثي  أنظم  ج   اد  فعاقد  فعمنيةد  عتقح دل  دل مدف 

مخ ظنهدددي ظحيجتهدددي إعدددى م فادددق فعميدددتا عي ، ةتيدددتخا  رأس مدددي  عيمدددل أقل،ظةدددت  ا إنتيج تهدددي 

(Osborne&Hammoud,2017:65)،قفظ ترق دددددددق تكددددددديع م أقدددددددل بكث ددددددد  مدددددددف منيايددددددد هي 

Elkhdr,2019:58)  ت ف ا فعمع ا  فععمح   مف قدل فعمنظم  بم ظرفعاق  ظمدف خد   خد ةفعمنظمدي،)

،ظ دتا نقحهدي إعدى مدافا ف (Voet ,2014:378)ايسشخيص تتعحا بيعمميرةد ،مف خد   فعتو بد  ظفعخطدن

 ( قNayeemunnisa&Gomathi,2020:413جا  مف خ   ثقيا  فعمنظم   

فعنظ  ا  مينع  عافمل ف نتين فسةية  ،بشكل عي ، تا شد فء فسرفلد  ظفععمدل  المواار الناراة: -2

ظف  فرة ظفعمنشخ  ظفعمعاف  ا  فعياا فعماتاح ،بيعطدم،بذث فعمدافر  ع يد  متوينيد ،بع  فعمدافا ف 

ددددد  بعدددد  فعمددددا   ف عددددا ها مهدددديرف  أ ثدددد  إنتيج دددد  مددددف ب دددد با،بع  فسرفلدددد  عهددددي ق مدددد  أ 

ي ظفعمدددافر  ف نتيج ددد  (Brito&Oliveira,2016:104)أاندددل ، بم ظرفعاقددد ،  صدددد  بدددذف ظفلدددر 

(ق ا  فعافقم،ة تا ط ح ةع بذث فعمافر  ا  Oldham&Hackman,1981:68ةترصل عحى ةع أ  

 ،ظجها  تريد ف فععمح دي  فعياا فعر ة عتعك  ق متهي فلقتصي   ،تحك فعق مد  نت ود  عح ا د  ف ةدت فت و 

فعمنهو  ،فعتو بدد  ظفعخطددن،أظ فعرددب فسعمى،ةددتقا  بعدد  فعشدد  ي  بتطا  فعمع ادد  بيععمح ددي  ظفعدن دد  

فعتنظ م   ذف  جا ة أعحى مدف مث  تهدي اد  فعشد  ي  فعمنيايد  ،ةدتكا  بدذث فعمدافر  ني رة،سنهدي نت ود  

ذعك،اد  فعش    لتمتحكل مع اتهي فععمح د   قع ظة عحى) 2018:100ايطن ، (معتماة عحى تير خ فعش   

ظفعهناة  فعتنظ م   ل تشت  هي مف م ظ ،عذعك اه  ا  ظلم  مكنهي مف فعتقيط فعق م  فلقتصي    فعكيمحد  

ف ظ ددي  عدداى فعمنيايدد ف إمكين دد  فعاصددا   عهددذث فعمافر ،بددل بددذث فعمددافر  نددي رةك إذف عددا  كددف فسمدد  نددي ر 
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  (Jones,2013:301, Brito&Oliveira,2016:104)إعدددددددددددددددددددد ها

Nayeemunnisa&Gomathi,2020:413, ق 

(ح ث تتركا ظف ا  إ فرة فعمداف   أظفعخدامي  فعحاجيدت  ( اد  نقدل فعمداف  إرااة الموار )اللوجستية -2

فعمي  دد  عددد  ةحيددح  فعق مدد ،مف فعمشددت  ي  إعددى ف نتددين ظفعتا  ددم، تنا ددذبي  خادد  فعتكحادد  بشددكل  د دد  

Sánchez et al., ,2018)   ظبيعتيع  ترق ق رب  مييبم  إ فرة فعماف   فعحاجيت  (،ظفعخ ظن مف خ،)

(،ظإمكين   خا   270:2015عاف  ظإب فب ا،Pounder,1999:389,  نظي  فعتا  م عحميتخا  فعنهيئ 

فعتكدديع م مددف خدد   فةددت فت و ي  أ ثدد   ادديءة   فرة فعمدداف  بيئحدد ، عددذعك حتددى تخادد   طا ددم ادد  بددذث 

(، ودد  عحددى قددي ة 219:2015ف أ   كددا  عهددي تددنث    د دد  عحددى فع بر دد   فبدد فب ا ظبدد   ،فعتكدديع م  مكدد

فعش  ي  فعتني ق ب ف فسقيدي  فعمختحاد ،ظ كا  بدذف عد فةدتخاف  أجهد ة فلتصدي  فعمتطدارة ظ يدتط عاف 

 (ق(Hill et al., 2013:451بنيء ع قي  ظتدي   فلآرفء ظتطا   را   فعش    

 ييبا فعترح ل فعميع  ا  فعمنظم  ا  ترا ا فعماقم فعمديع  عحمنظمد  ،ظتتويدا  -: المواار المالية  -3

( ق ظترا ددا 134:2013مددف خدد   ترا ددا مصددي ر فسمدداف  ظ  ا دد  فةددتخافمهي ظفع قيبدد  عح هددي  فعدداظري،

  فعي اع  ظفع بر   قظ عا فعدعا فعميع   مق يس عحمنظمد  سبدافاهي فعقصد  ة فلجدل ظمداى تنا دذ فةدت فت و 

فعتري ف فعميدتم  لنشديطيتهي،ظ تا تق د ا فس فء فعمديع  عحمؤةيد  تير خ دي بيعمقيرند  مدم بديق  فعمؤةيدي  

(Mansur et al., 2020:29)  قفنددددده  يددددديعا فعمنظمددددد  اددددد  فلةدددددتق فر ظفعنماظفعننددددد

إلدديا  إعددى  فعنيددد  فعوير دد  بدد ف فسصددا  ،قبمؤشدد ف   يع بر  ،عيئددا فلةتثمير(58:2017  ر دديظي،

   فعمنتوي ،فعتددااق فعنقدداي ظفعخصددا  ظمعددا   ظرف  فسصا ،ظنيددد  فعددا ا  إعددى صدديا  فعمحك دد  تكحادد

مداى فةدتعمي  فعمدافر  (ق80:2017فةد  ،( ، فعتااق فعنقاي مها ا  أظقدي  فععيد ة،) 110:2018ايطن ،

 ، 48:2017عحرصددا  عحددى مصددي رميع   ظذعددك بيلةددتثميرمف أجددل مافجهدد  حيعدد  عددا  فعتن ددا  فةدد  ،

بر د  رق,Hill et al., 2017:443) 33:2017 فمند  ظأةدميء،, 58:2017ظ ر ديظي، 61:2018خحاد ،

فعيها باربمي  كا  أانل مق يس عنويح فعش   ،عذعك  يتخا  عحى نطديا ظفةدم اد  تكدا ف رأس فعمدي  

ق فرفلةددترافذ،ظبا  عكدد  ل  ددي ة ثدد ظة فعميدديبم فلباا فعشدد    فععددي ،ظبا مق دديس فعشدد    عحنودديح 

معدددددا  فعددددد ب  تشدددددي ح  ظم ددددد ة تنيايددددد   إذف  دددددي  عدددددا هي معدددددا  ربددددد  م تادددددم اددددداا متاةددددد  فع

   ,Olabamiji,2019:5 98:2016، ظفخدد ظ فظم  David&David,2017:2017:297فععددي ي 

Amah et al., 2013:120قع اهدي)(Kataria et al.,2013:59  أن هدي لفعقدارة عحدى إنتدين م  ظ  د )

فسمداف  فعميدتثم ة حيع دي،أي م  ظ  د  تيديظي عحدى فسقدل مدي  تاقدم فعميديبم ف ميتقدح    يا   عد اظس 

  ترق قه ا  حيع ،فةتثميربا ا  مشير م أخ ى بمخيط  مشيبه ل
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 تاددق فععحمدديء ف  ماتدديح فعشدد    عترق ددق فعاعيع دد  فعتنظ م دد  بددا قارتدده  -لمررواار المعلوماتيررة:ا  -4

(،ظ كدا  ذعدك بيبتكدير 111:2008ا داة فععم ي ظفعيديم فئ  ،فلةت عيب   فعمرقق  لةتخاف  فعمع اد  فعو

تعا  (ق عذعك(Sánchez et al.,2018:4ظتطا   منتوي  ظخامي  جا اة ع  ي ة فعم  ة فعتنياي   عحش    

 فعمعحامي  عيمل مها ظفةية  مف خ   معيعو  فعد يني  ظفةتخ فجهي عترق ق فعنويح ا  فتخيذ فعق فرف 

ظأ  م ظن  فعمعحامي  تعن  فعقارة عحى مافءم  أةيع   بنيء نظا فعمعحامدي  مدم (ق25:2017   ر يظي،

 Odule et) عتيتو   عهي ظبقارة متناع  بشكل متد فمفع بدي  فع بيئف ظفحت يجي  فعمؤةي  فعمختحا  

al.,2020:66) ،  ظذعك بيةتخاف  فلتصي  ظفعتدي   ظمشير   فعد يني   فخل فعمؤةيد ،ظ مكف أ  تدنعك

 ، 72:2017فةدد  ،(   فعمعحامددي  ادد  جا تهي،ظتترددا  بط  قدد  فةددتخافمهي بافةددط  متخددذ فعقدد فرم ظندد

(Brito&Oliveira,2016:104ودد  فعتن ددا مددف فعددتركا بيعمعحامددي  ظة متهي،ظتدي عهيظفلةددتديق    ق ظ 

   Hill et al.,2013:403عحدددتركا اددد  فعدددافخل فععمح دددي  أظعم فقدددد  أ فئهدددي ظترق دددق فسبدددافا 

قظ ردا  فحت يجدي  فعميدتا ا ف مدف فعمعحامدي  بديعمطحاب 98:2016) ،ظفخ ظ فظم  40:2015اط م ،,

منهددددي فعتدددد  تيدددديعابا عحددددى فنوددددي  ظفدددديئاها ف  فر دددد  ظفعتدددد  تتم دددد  بيعاقدددد  ظفعناع دددد  ظفعموددددي  

(قظتدد ى فعديحثدد  مددف فعمهددا ظفعندد ظري متيبعدد  ميددتواف  فعمعحامددي  ادد  فعد ثدد  232:2004 فعطدديئ ،

 بمتيبع  فسةافا ظفنعكيس بذف عحى فعد ث  فعافخح   عحمنظم  ظفععمل ا هي ق فعخيرج  

ب  ظفحاة مف تحك فعمافر  فع أةميع   عحمنظم ،ل ت  ا اق  مف  ايءة ظاعيع    المواار البش ية:  -4  

-ul) عــدـ ظظاقدي  (،khan et al.,2014:375فعمنظم  ظعكنهي تعمل  مصدار تنيايد  مم د  ل  نديبى  

Haq& Kuchinke,2016:54)،    ذف تم  إ فرتهي عحى نرا اعيYıldız,2014:56)،  ظتمثل م ظند

فعمافر  فعدش    بقارتهيعحى تيه ل قيبح   فعمؤةي  عحى فعتك م باعيع   ظاد  فعاقد  فعمنيةد  عحتي  د ف  

ذ فعقد فرف  ظقدارة فتخدي،ا  فعطح  ةافء  يند  اد  فعد ثد  فعافخح د  أظفعخيرج د  ظفعرديل  فعي د  فعمتاقع 

قصددا بدديس فء فعدشدد ي بيععدديمح ف ادد  فعمنظمدد  مهمددي  ددي  مدداقعها (قظ 69:2017 فةدد  ،ظحددل فعمشددي ل 

  قظميددددتافبا فعاف ا ،ق ددددي ف  عح ددددي،إ فرة ظةطى،مشدددد ا ف،مناذ ف،ظبا مددددف  رددددا  أ فء فعمنظمدددد   

  (ق30:2017فمن  ظأةميء،،40:2015اط م ، ، 63:2019معم ي،

بكايءة فععديمح ف ا هدي، مدف خد   تدار دها ظترا د با بيةدتم فر عحاصدا  إ  نويح فعمنظمي  م تد  ظ

 Akparep etإعددى أبددافاهي بيعتديربددي فعمددار  فلةددت فت و  فعهددي  ظفعرو فسةدديس ادد  أي تنظددـ ا

al.,2019:2)،  ظإنشدديء مؤةيدد  أ ثدد  ق مدد ،مف فسشددخيص فعمهدد ة س فء ألنشددط  (،75:2017ظأةدد 

ق عددد   فعمافادددا  فعمشدددير ا  عدددا  ف مدددف (Babalola,2016:936)فعخيصددد  بهدددي عحدددى نردددا اعدددي  

ف،ظظلدددددددددددم ةددددددددددديعي   فعيدددددددددددحا  ي ،ظفعاافئا فعمرتمحددددددددددد  عمنظمددددددددددديتها ،مثدددددددددددل فعدقددددددددددديء متنخ  

 ماةددددى  إليا  ،ميدددديعاةفع م ء،تدي   فعمع ادددد  ظتقددددا ا ف بدددداف  ظفعمشددددير   ادددد  فعرددددافرفعتنظ م 
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عددددددا ،Kareem,2019:37،61:2019معمددددد ي،،Popli&Rizvi,2016:968 15:2017,ظمرمدددددا،

، م دل فعمافادا  فعدى ( 155:2013ظبدف ماةدى ، Yıldız et al.,2014:787 ، 30:2017فعمطحد ،

فات ف  ف  فلحت ف  فعدذي  رصدحا  عح ده فظ  تحقانده مدف منظمدتها    مد  فعدى تقدا   منظمدتها عهدا مدف 

فعمؤةيد  فظ اد ا فععمدل خ   تعيمل مارفئها معها ، لنه  شع با بمهيرفتها ظمافبدها فعت  تع   ق م  

(قظبيعمقيبدل ادي  ف ثد  مدافر  Babalola,2016:935 2015:320,فعت   نتما  فع هدي  فبد فب ا ظبد   ،

 ديد  ف د ث فسبم د  فعتد   فعشد    ندارة بدا فسشدخيص فعقديئما  عحدى فععمدل ظعد   رفس فعمدي  ظبدا مدي

    فععمدددددد ي  يددددددترقهي نظدددددد ف عتدددددد ف ا فعمع ادددددد  عا دددددده عددددددد  ميدددددد  ته ظخد تدددددده ادددددد  فعشدددددد  

(قظ تا تع  ف فلا ف  ظترا ا مافقم فعمهف ظمكياديتها ظتدار دها مدف فجدل ترق دق 111:2008م فئ ،يظفعي

فبددافا فعمنظمدد  مندديا فعددى فعت ق دد  ظفعنقددل ظفعتددار   ظفلخت ددير ظفعتخطدد   ع حت يجددي  فعميددتقدح   

 (ق282:2013 فعاظري،

 

 العملية الدالالية  -3

بنيك ايئاة ا  تطدا   إجد فءف  فععمدل ظفلةدت فت و ي  ظفعمميرةدي  ف  فر د  ظتريد ف مهديرف      

(،خدد   تريدد ف فععمح ددي  فعافخح دد  ظفعت   دد  عحددى فعه ي ددل (Zoogah et al., 2015:14فعمددافا ف 

 khan et)ظتصددم ا ظإعدددي ة تصدددم ا فلعمدددي  بمدددي  دددت ئا مدددم فعتي دد ف  فعد ث  ظفةدددت فت و   فععمدددل

al.,2014:375, Chika&Odunayo,2020:307)ظبيعتدديع  ترق ددق م ف ددي تنيايدد   م ئمدد  عحدقدديء ق

ظفلةددتم فر بيععمددل تودديث فعمنيايدد ف، ظتقددا ا ق مدد  فع بدديئف ادد  فعقطيعددي  فعيدداق   فعميددتهاا  ظفرلدديء 

لرلل  تعر   بانهرا مجموررة الأنشرقة التري ، ) 80:2017 فةد  ، فعمييبم ف بترق ق مافر  ميع د  ظا د ة

تتميز بها المؤئسة رن غي ها من المؤئسا  ويتم من لا لها مقابلة وتلبية حاجرا  الزبرائن وتحقيرق 

،ظأ  فع بر   ظفعمد عدي  ظحصد  (Hitt et al., 2007:416)ق) 109:2018ايطن ، (اهدا  المساهمين

ي  مؤش ف  عهي  فعياا ب  فعمعي     ق(Akparep et al.,2019:2)فس ث  فةتخافم 

فععمح ي  فعافخح   بي ع  فتخديذ فعقد فرمف خد   فختصدير صدنيعته ،  دي ة معدا  فلبتكدير  ظتيت      

، ددذعك شدد ا  رظح فعا  ددق ظفععمددل (,Chua et al., 2018:82 82:2017  فةدد  ،،تقح ددل فعصدد ف 

ف ماثاق ددي بدده ادد  فعمنظمدد  ظأ فء  فعومدديع  بدد ف فسعندديء،ظفرتاي   فاع ددتها،ظلئها عحمنظمدد   انددك عنددا 

(ق ,Eydi,2013:462,Choo,2013:776 64:2019، بيدي    فعت  تيديعا عحدى تريد ف فععمدلفسنشط

 رتل فل فء أبم    د  ة  فخل أي منظم  تريظ  ترق ق فعنويح ظفعتقا  بيعتدديرث فعنديت  فعنهديئ  عمرصدح  

 Brito&Oliveira,91:2016,2019:60جم م فسنشط  فعتـ   قـا  بهـي فعاـ   أظفعمنظمـ ،   معمد ي،
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بمعنرى تنفيرل مهمراة أو تراأرية رمرل بأبعرارم الكاملرة،وإنجا  العمرل المقلروب  (30:2017فمن  ظأةدميء،,

ف فء فعاف اد  فعميع د ،  تمثدل ) Chua et al.,2018:82Olabamiji ,2019:3,  رلى الوجه الم غروب

بذف فس فء ا  قارة فعمؤةي  عحى بحاغ أبدافاهي فعميع د  بنقدل فعتكديع م فعممكند ، ظترق دق معدا  م  ظ  د  

(Daft,2016:605) ق ظتدد ى فعديحثدد  ف  فععمح ددي  فعافخح دد  تعددا جاب اعيع دد  فعمنظمدد  فعددذي  ترقددق مددف

  -ظنختص فعديحث  فععمح ي  فعافخح   بمرار ف بمي :خ   بذف فعنشيط ظ ع   مكين  فعمنظم  ا  فعياا 

عحى أنه مريظع  ترق ق فسبافا فعمنتظ ة مم تخاد   فعمدافر  فعكايءة تع ا  -والفارلية: الكفا ة -1

 155:2013بف ماةى، (،ظق يس فعنتيئ  فعمرقق  مم فسبافا فعم ةام (221:2013فعميتخام   من  ة،

 ) ,Taylar et al.,2014،  ظفعقددارة عحددى تددان  ميددتا ي  فةددتخاف  فعمددافر   ظ  فعميدديس بيسبددافا

Wheelen&Hunger,2012:401) Yıldız et al., 2014:792, بدد  اعددل عءشدد يء  (ق ،ايعايعح دد

 فعصددر ر  ظ   ددد  عحددى فعمددداخ   ظفعمنتودددي  ، أمددي فعكاددديءة اهددد  اعددل فسشددد يء بيعشدددكل فعصددر  

Lee,2018:383)ف خ   فعط ح فعييبق عماها  فعكايءة ظفعايعح    نوا بن  م(ق36:2017فمن ظفةميء،ظ

،فذ أ  (199:2017  عحددك ظر ظقدد ،فعدددع   دد ى أ  فعايعح دد   أشددمل ظأظةددم مددف فعكادديءة بددل تتنددمنهي

فعاصا  إعى فسبافا فعمخط  عهي أظ تقح ص فعايرا ب ف ف نوي  فعاعح  ظفعمخط  قدا  دتا بيعندي  عحدى 

 &David) 320:2015فبدددددد فب ا ظبدددددد  ،تكدددددديع م ف نتددددددين ظتريدددددد ف فةددددددتخاف  فعمددددددافر    

David,2017:337,تحدك قتتم  فعكايءة بينهي نق  قاة خيص  بيعش    تيم  عحشد    بديعتم   بمنتويتهدي ظ

(،ظبا م د  فعمداخ   فع  مد  Hill et al.,2013:158فعت   قامهي فعمنيايا  فظ خا  فعكحدم عدنها  

 نتين نيت  مع ف،ظ حمي  ف  مقافرمخ جي  فعى فعماخ    ف    ايءة فعش   ،ظقل عا  فعماخ   فعتد  

ل فعديحثد   فعددى قمدف بندي تتاصد(Olabamiji ,2019:3)ترتيجهدي  نتدين نديت  مع ف،ظفنخادي  تكيع اهدي

 نت و  ف  فعكايءة عمح ي  فمي فعايعح   اه  نتيئ ق

 اانتاس واانتاجية  -2

ظتعدا عمح د  ف نتدين بينهدي تحدك فععمح د  فعخيصد  بدد فرة فعمدافر  فع  مد  لنتدين ةددحع  فظ  اانتراس:-أ

عحمؤةي   ترقق فس فء ف نتيج  (قظ131:2013خام  تقا  فعمنظم  بتقا مهي فعى فسةافا  فعاظري،

نتدين منتودي  بودا ة عيع د  فعنامي تتمكف مدف ترق دق معدال  م تاعد  عجنتيج د  مقيرند  بمث يعتهي،ظ

أظبنيد  فعقطدي  فعدذي تنتمد  إع ده،ظبتكيع م منخاند  تيدم  عهدي م فحمد  منيايد هي ظتخاد   نيدد  

 (ق83:2017فة  ،Pounder,1999:389,تاقم فلع  ظفعتنخ ا  تحد   فعطحد ي  

ظتشمل مؤشد ف  ترق دق فعخطد  ف نتيج د ، تطارف نتدين، فةدتي   فعطيقد  ف نتيج د  ظفعق مد         

(، ش  ف نتين إعى إنشيء ةحع  أظ خام ،بيعنيدد  عحمنتودي  فعمحماةد ،بذف 77:2017فعمنيا   فة  ،

ي فعتصن م،بيعنيد  عحخامي  مثل فععمح ي  فعمص ا   أظفعتو ئ ،عي ة  مي  رات لف  نتينل  عن  عمام 



           ةالتنظيمي الفعالية:   الخامسالمبحث               الفصل الثاني  

 
198 

أثنيء تقا ا فعخام  إعى فع با ،بيعنيد  عش     رات ف نتين ا   ل م ة  ظه  بهي منت  مثدل طديئ ة 

،تيديعا ظف اد  ف نتدين (Krajewski et al.,2016:222)فظةا ن  مدف خد   أ فء أنشدطتهي بكاديءة

ي أنشدطتهي بط  قد  تتافادق مدم  عحش    عحى خا  ب كل تكيع اهي  مكف أ  تؤ ي ظف ا  ف نتين أ ن 

جددا ة فعمنددت  فععيع دد ،ممي  ددؤ ي إعددى فعتمددي    ظفرتاددي  فعق مدد ( ظفنخاددي  فعتكدديع م لنتددين فعاحدداة 

 ( Hitt et al., 2007:416فعافحاة  

تتنددددددمف فععافمددددددل ف نتيج دددددد  تحددددددك فسنشددددددط  فعمتعحقدددددد  بيععمح دددددد  ف نتيج دددددد   :اانتاجيررررررة-ب 

ظتقا مهي،تعا مف فعنافح  فعمهمد  عحاقداا عحدى ظجافند  (قف  عمح   ترح حهي 131:2013 فعاظري،

فعقاة ظفعنعم فعم تدط  بيعمنتوي   ظ فعخدامي  بديقظتعحق بيخت دير ظتصدم ا فعمندت  ظفع قيبد  عحدى 

أنشددط  فعمنظمدد  فع  مدد  بندديك فرتددديط ف ودديب  بدد ف ف نتيج دد  ظفس فء ظفعقددارة عددل فعدد ب  ظتع  دد  

(،ح ث تش   إنتيج   فعمافدم إعدى Popli& Rizvi,2016:967فعي م  ظظلء فع بيئف ظرليبا 

فعمخ جي  فعمنتو  عهقظفلةتخاف  فسمثل ععنيص  ف نتدين بمدي تتندمنه مدف مدافر  بشد    ظمعداف  

ق فميف نتيج د  فع أةدميع   (Sondakh et al.,2017:7682)ماف  خي  رفس فعمي  فعمعحامي قق فعخ 

  (قفعميدددددددددددتثم  اددددددددددد  فععمدددددددددددل تشددددددددددد  إعى فعنددددددددددديت  عدددددددددددف  ظلر مدددددددددددف رأس فعمدددددددددددي 

Ostroff&Schmitt,1993:1348    ق ظمعظا فعش  ي  فعت  تيتخا  راظس أمافعهي بكايءة عيع)

 ،50:2017ظل تهددددددددددداربي عحدددددددددددى فسصدددددددددددا  أظفسنشدددددددددددط  ب  فعمنتوددددددددددد     ر ددددددددددديظي،

(قبدددذف  عنددد  أ  ف نتيج ددد  مددد    مدددف فس فء ظفلةدددتخاف   ,(Daft,2016:200(78:2017فةددد  ،

،ظمقافرفعمافر   فعاق  ظفعمي ( فعت  تاخل  (Krajewski et al.,2016:303)فلقتصي ي عحمافر 

ظأ ندي تقح دل مخحادي  ف نتين،ظ تندمف )ا  ف نتين   تا فعتعد  عنهي ا  ش ظط تكحا  ظحداة ف نتدين

،ظتعحدا ) Sondakh et al., 2017:7682ف فعمدافر  فعمهمد   تافب   مثدل تقح دل فعاقد  فعيد ع  مد

عددا (فعمهي  فعمعقاة فعم تدط  بيععا ا مف أةيع   ف نتين فعرا ث  مف فلاد ف  ذظي فعمهديرف  فسعحدى

 ق(35:2017فعمطح ،

 

 الفئا  الائت اتيجية المستهدفة )موارين ومو رين واصحاب المصالح والزبائن (  -:4   

ظفعتييا  فعمهدا بندي  تعحدق بمع اد  مديب  بدذث فعقداى ظفعاثدي  فعتد  تمتحدك مصديع  مختحاد               

بيعمنظم  ظعا هي قارة ظف  فرة فعمييبم  بتاج ه مييرف  أ فئهي ،ظع جيب  عحى بذف فعتيديا  تؤشد  حيعد  

ميدديبم  فعتنددا  ظفلخددت ا عهددذث فعاثددي  ةددافء بدديلخت ا فعرصددص ظفعمصدديع  ظفعمطيعدد  فظ نددا  فع

تيط  فعقني ي فسخ ق   فعت   افجههي فعمدا  ظ  (ق56:2009ظفعمكياية فعمتاقع  منهي  فعخايج  ظفعييعد ،

ها فلةددت فت و ا  فععا ددا مددف فعمالدداعي ،ظعكف معظمهددي   جددم إعددى فعتندديرب فعمرتمددل بدد ف أبددافا

يدددديبما   ف،بمددددي ادددد  ذعددددك فعمن،ظفعرقاا فسةيةدددد   سصددددريب فعمصددددحر  فعمهمظفبددددافا فعمؤةيدددد 
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 ,.Kataria, 2013:59) (Hill et alظفع بدددددديئف،فعمافا ف ظفعمددددددار  ف ظفعمنيايدددددد ف

قظبددذففعتعير   ددؤ ي فعددى ف  حيددف ن دد  أصددريب فعمصددحر  فع ئ يدد  ف مددف خدد   تع  دد  ,2013:380

عاعيع د  فعتنظ م د  ف فعع ق  فعتوير   ظجذب فع بيئف،فنها  عمحا  عحى ترق ق فسبافا فعتنظ م د ،بيلخص

عحددددددى أنهددددددي بدددددداا تيددددددعى مختحددددددم فسطدددددد فا فعتدددددد  عهددددددي ع قدددددد  بيعمؤةيدددددد  إعددددددى ترق قدددددده  

(Wheelen&Hunger,2012:74، ف  فةدددت فت و   فعشددد    تردددا  فعع قددد  فسخ ق ددد  ظفعمتايبمددد  مدددم

 دل مكدا  عحموماعد  عده مصدحر  مختحاد   عد بدي ،ادي   أصريب فعمصحر  بيعمييبم  ا  فعمي  فعشد   

 ق) &Jackson,2014:42) Schulerي بط  ق  أ فئه عحعمل بيعمنظم  عنه

ظتعدد ا فعشدد    أصددريب فعمصددحر  فلةيةدد ف ظمدديذف ت  ددا مددنها ظبدد  تدد فقدها بشددكل منهودد         

 Krajewski et)عد نظددي  معحامدديت  متكيمددل لبتمدديمها بتحد دد  ميددؤظع يتها فلقتصددي    ظفعقينان دد 

al.,2016:305)اا  بيعرصا  عحى فج  عي   ظم ف ي إليا  ،فمي فع بيئف   بدا  ،ح ث   ب  فعماف

بمنتوي  إليا   ذف  ق م  ظبيع  م ئا،فعمييبما    بددا  اد  تا  دم فسربديح ظتقدا   ةدع  فعيدها ، 

  ب  فعمدار  ف اد   ادم طحددي  ظادافت   فعتد   مكدف فعتنددؤ بهدي ،   دا فعدافئنا  فعااديء بيلعت فمدي  اد  

 ا بيعشددكل فعطد عدد  تنظدد ا فعع قددي  بدد ف فعشدد   ،ظتيث  بي عحددى فع بر دد  ظتا  عهدديفعاقدد  فعمرددا  ظ ددت

Mansur et al.,2020:29))ويتم تع يف أصحاب المصرلحة انهرم يعملرول رلرى حمايرة المنظمرة مرن ق

أوجرره ررردم اليقررين فرري بيئتهررا،وهم الأفرر ار والجمارررا  الررلين يمكررن ال  تررؤث  وتتررأث  برراتحقيق النتررائج 

 ,.Hitt et al الائرررررت اتيجية والرررررلين لرررررديهم واجرررررب تنفيرررررل متقلبرررررا  أرا  الشررررر رة

2007:21,Jaleha&Machuki,2018,129)  ،أم بدديعا فسبم دد  عترق ددق  (،فندده220:2013ظمن دد ة

أقصى قار مف فعمكية  ةتمك ف فعش    مف فعاايء بيعت فميتهدي فععا داة توديث فععا دا مدف فعميديبم ف فعدذ ف 

 ,Krajewski et al., 2016:305 را د  فعشد    تنمدا بدي   ف ف  ظفسربديح فعيدنا   تاقعدا  ذعك،ظ

David&David,2017:63,  ن حب ف  فعمنظم  فس   ظمي مدي ترديظ  جدذب فسشدخيص فسقا ديء فعدذ ف

(،ظ ددتا فخت ددير أعندديء موحدد  ف  فرة إمددي عخددد فتها 35:2017 شددكحا  عهددي مصددار قدداة  عدددا فعمطحدد ،

ظم  ظفحت يجيتهي ف  فر د  أظ بيلرتدديط ظفعمشدير   مدم فعموماعدي  ظفعمنظمدي  فعخيرج د  ظف عمي  بيعمن

(قمف فعنيح   فعنظ  د  (David&David,2017:98فعت   و  أ  تتايعل معهي فعمنظم  إذف أرف   فعدقيء

اعيع د  تعمل مويع  ف  فرة ظاق ي  عحميتاى فعمؤةي  ظذعك باعا فسبافا فعتنظ م د  إلدايء فعشد ع   ظفع

(قربطد  ةدحط  موحد  ف  فرة اد  مميرةد  فعيد ط ة (Daft,2016:200فعتنظ م   ظفعميديبمي  فعميع د 

عحددى فعافدديئم فعتنظ م دد  مددم ظصددا  فعموحدد  إعددى فعمددافر  فعنددي رة فعتدد  ترتيجهددي فعمنظمدد  ظفعددتركا 

ى فعنردا فعدذي ا هي،ظخيص  فعتما ل،حوا فعمنظمد  لنهدي ترتدين إعدى فعراديف عحدى فعد ظفب  مدم ب ثتهدي عحد

قف نددي نيددد  فعددا ف   حقدداا (Robbins&Judge,2018:225) رددا ث فعروددا  عحددى أةدديس فعمد عددي ( 

فعمحك   فعم تاع   ممي  ش   إعى فلعتمي  عحى فعمق ل ف(،فذ  عا هي نيد  عيع   مف فعما   ف فعخديرج  ف 
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ي عا  كاناف أبا ف أعنيء ا  إ فرة فعمنظم  نايهي بل مف  فعمؤةيي  فعميع د  فعتد   ا  فعموح ،ظبا أشخيص 

 &Jaleha) تعتمدددددددا عح هدددددددي فعمنظمددددددد  فعمرار ددددددد  ل تيددددددديب مافر بدددددددي فعخيرج ددددددد 

Machuki,2018:129) ظعحرادديف عحددى ةددحط  فعموحدد   مر  ددي  فةددت فت و ي بتدددي   فعمعحامددي   فخح ددي،

ف  ,(Bouwman et al.,2005:220)عد فةتخاف  أ ظف  تكناعاج ي فعمعحامي  ،  تاقدم فعميديبما  نمدا 

ف ا  ف   ف ف ،عذف اد  فعق ي  بيسعمي  فعتوير   عحدى ميدتاى فععديعا بدا فاندل فعطد ا عترق دق بدذث   د   

ددددي عحمنيايدددد  فععيعم دددد  ،مددددف خدددد   فسةددددافا ظفسةددددعيرظفعمار  ف  فعيي دددد  ،ظف تيدددديب فعمددددا   ف اهم 

جم دم أنرديء فععديعا  بيعيدع ظفعوا ة عمنتودي  ظفعما ع ف،فعركامي  ظفعافئن ف ظفعمييبم ف ظفع بيئف ا  

 (ق(David&David,2017:68فعش    

فعم  ة فس دد  بد  أ  فعشد  ي   مكنهدي  يد   بديئف جدا  عمنتويتهدي ظخداميتهي،ظبيعتيع    دي ة ف       

ه ف   ف ف ،فعنما ا  ف   ف ف  ظفسربيح با باا تنظ م  مشت ك ظبيعد ي مي  كا  تاقع ي عحمييبم ف سند

مق يس عحنوديح فعتنظ م قفعم ف دي فعمرتمحد  عدداء أظفةتم فرأظتاةد م فععمح دي  فعاظع  ،بعدا منيقشد  فع ا د  

Robbins&Judge,2018:220)  قتتاقم  ل موماع  مف أصريب فعمصحر  مف أظعثك فعذ ف  تخدذظ)

 بدديئف تعظدد ا نيك  مكددف عحبقدد فرف  فةددت فت و   ادد  فعشدد   ،أي فعق ددي ة فعاصددا  إعددى أبددافاهي فعق  مدد ،

 Kataria etمصديعرها عنددامي تكدا  جددا ة ظماثاق د  منتوددي  فعشدد   ،ظعكف  ظ    دي ة ادد  فسةدعير

al.,2013:60)ق) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( أنواع أصحاب المصلحة11لشكل )ف  

Source:- Hitt ,M., A., Ireland ,R., D., and Hoskission,R., E., (2007),” Book Strategic 

Management Cometitiveness and Globalizational ,7
th

 edition ,Printed in the Onited States of 

America,pp.22ق 

 وهم المؤثرون في أداء لشركة وهم لديهم متطلبات الاداء -المساهمون :

 -المساهمون راس مال السوق :

 أصحاب المصلحة 

  مثال البنك(المزودون الرئيسيون لراس المال( 

  
 الزبائن الاولون.-المساهمون سوق المنتج :

 اتمالك الاتصالات الاتحادو

  

العاملين  -المساهمون التنظيميون  :

 والمديرين ومديري الإدارة الدنيا 
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Adriani et al.,2019:4)،(Taylor et al.,2014:568  ق رات فعتاق   فعمنية  عحتي    فعه كح،

  فعه كل فعتنظ م  فعريع  عا  عا  اا  فعتنيد ق ظفلتوديث فعمطحداب عنامي  ارك ما  ظ فعميتاى فسعحى أ

عتع   فلثيرإل ويب دددددددددددد  فعكد دددددددددددد ة عحددددددددددددى  عحشدددددددددددد    عتنا ددددددددددددذ فةددددددددددددت فت و يتهي بنودددددددددددديح،

فسنشط  ظفعنافب  تيديعا فعقدي ة ق,Robbins&Judge,2018:22, Kataria et al.,2013:59)أ فئهي

ق م  سصريب فعمصحر  اد  فعشد   ،ظتع    ظ عدا فعتي  د  فلةت فت و  ف عحى بنيء فعمصافق  ، ظإثدي  

قفع اةديء فعتنا دذ ا  ظفعتديبعا   نظد ظ  فعدى قد ا ((Hitt et al.,2007:25فلةدت فت و  بشدكل حيةدا ،

أصريب فعمصحر  مينع  مهم   عتق ا فعاعيع   فعتنظ م   ا  موي  فعنويح فلقتصي ،بق م  فعمييبا أظفععيئدا 

تعدددد  رأس فعمددددي  فلجتمدددديع  عكددددل مددددف فسعمددددي  فعميددددتافم  ظفعصدددديع  (، ظROAعحددددى فسصددددا   

ظفعنوددديح ، Carter&Greer,2013:378,Jones,2013:405,Al-Khaled&Fenn,2020:7,فععدددي 

فعميتم   خحق موماع  ظفةع  مف قي ة فعميتقدل فعمحت م ف بهذث فعقد ا ، ظفعمعدي    فعدنديءة جد ء ل  تود أ 

 Humaidi&Balakrishnan,2015:312) Adriani et al.,2019:4,Ahmad et مدف فعشد   

al.,2019:2353  ظبذعك  كا  ظجا  موحد  إ فرة قداي بااده فسةيةد  بدا فلةدتعاف  عتكد    ظقدتها،

ف ا  ح ية فعش    عحى اثدي  ق((Klein et al.,2013:244 ظطيقيتها عحمنظم ،ظأبافاه ف مدك   خحق ت     

    مد ن  بيعواظ  ف نيث ، تع   نويح فعش

 ( به أناف   أصريب فعمصحر 25 جاظ                                         

 المصدا التفصيل  التصنيف

أصررررررررررررررررحاب 

المصررررررررررررررررررررلحة 

الخرررررررررررررررااجيول 

 )الحلفا (

 مثدل فع بدديئف ظفعمدار  ف( فع بدديئف فسةيةدد ا  

عحشدد    ، ظفعمددار ظ  ، ظفعموتمعددي  فعمندد ا  ، 

 ظفعنقيبي  فعت  تمثل فعقاة فععيمح (

Jaleha& 

Machuki, 

2018:129, 

Hitt et al.,  

و أصررررررررررحاب  2007:21

المصررررررررررررررررررررلحة 

 التنظيميين 

  إ فر ا  ظب   إ فر  ف فعمافا ف(

عدددد  جعدددل لةدددها فعشددد    ق مددد  مدددف خددد    المساهمين

ةاا رأس  فلبتكير بيعمنتان ظفعخام  مصحر  ا 

 فعمي 

 ,Jonesفعمييبما  ظفعمار ظ  فع ئ يد ا  عد أس مدي  أصررررررررررررررررحاب 
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المصررررررلحة فرررررري 

 ئوق اأس الماو 

فعشدد     انددل أ   رصددل فعميددتثم ظ  عحددى حددا 

 أ نى مف فععيئا عحى فةتثميرفتها

2013:404 

أصررررررررررررررررحاب 

 –المصررررررررررررررلحة 

  بائن  الش رة 

قا تنت  عافئا عيع   عح بيئف  نايه فعي ة قداتها 

بيعيدداا عددد   بدديئف  ج دداظ   ددااعا  ةددع  فعحددى 

 عحمنتان

أل       

أصرررررررررررررررررررررررحاب 

المصرررلحة ئررروق 

 المنتج 

 فع بيئف،ظفعمار  ف،ظفعموتمعددددددي  فعمندددددد ا  

،فعنقيبددي ( تتعدديظ  ب ددنها عنددامي تشدديرك فعشدد  ي  

 ا  معيرك تنياي  

Taylor et al., 

2014:568 

أصررررررررررررررررحاب 

 المصلحة 

  فع بددديئف ظفعمدددار ظ  ظفعمنيايدددا  ( فةدددتعي ة 

 ر ي تهي عرصتهي ا  فعياا

أصررررررررررررررررحاب 

المصررررررررررررررررررررلحة 

 ال ئيسين

،ظ شدددددمل فع بددددديئف ظفعمدددددافا ف ظفعمدددددار  ف 

ظفعما ع ف ظفعافئن ف،ظفعذ ف عا ها قدارة تايظلد   

  يا   عحق ي  بتنث   مديش  عحى أنشط  فعش   

 فعواظ  مف فعاف  فعديحث  بيلعتمي  عحى فعمصي ر 

 حددد  أخ ددد ف ف  أةدددحاب فعتعيمدددل مدددم أصدددريب فعمصدددحر   تندددمف اددد  بنددديء ع قدددي  إ ويب ددد  طا   

فسمددا،ظتاقعي  إ ويب دد  مددف ع قدد  فعمنظمدد  ادد  أصددريب فعمصددحر  ،ظتايعددل إ ودديب  ف ددد  ظمدددي رف  

بنيءة،بيعتمي  احيا  فعمشير   مم أصريب فعمصحر  قظرعي   شيمح  ظم فعية مصيع  أصريب فعمصدحر  

حر  بددا (قظ عددا أصددريب فعمصدد59:2009مددم فعشدد ف   فعافئمدد  ع كددا  فعوم ددم رفبدد   فعخادديج  ظفعيدديعد ،

فعميددؤظع ف عددف   ددي ة فعق مدد  فعيدداق   عحشدد    ظترق ددق فعمتاددق عح دده فظ فعرددا فس نددى عوم ددم فعمودديم م 

 (68:2013فعمتعيمح ف ا  فعش     فعاظري،
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 الفصل الثالث                                        

 تحليل البيانات

 مقدمة
سيتم في هذا الفصل تحليل  البيانات التي حصلت عليهاا الباحةام  الا  اوز ت الاات انساتبانم نسات و         

ولاعاد .لمدلاري شركم الم انئ العا م في البصار  و ت ا توف الجنس وسن ات الخد م  ،  قصدلام  اراء  عينم 

المانه  العلمااي الاذي ساا ف لاباتخدا لاناال اسال و التف ياار والعماال  الا  ااوز تجميات البيانااات و الا  اام التف ياار 

 صافي التحليلاي علار سراسام  ولاعتمد المنه  ال ،ها واستخراج النتائ  المعق لم والمقب لملالمن قي العلمي لتحلي

ال اقت أو الظاهر  كماهي في ال اقت ولاهتم ل صفها وصفاً سقيقاً، ولاعبر عنها كماً وكيفا. إن الأسال و ال صافي 

التحليلاي ن لاقاان عنااد لمات البيانااات ووصاان الظاااهر ، لال لاتجاواهااا إلاار تنظايم البيانااات وتحليلهااا واشااتقا  

 .م التي تعالجها الدراسم استنتالات ذات سنلم لالنببم للمش ل

 رأين ضح وسنحاوز ان ،كان  جتمت العينم الشركم العا م لم انئ العرا  في البصر    اذ            

"سور أنماط القياس  في تحقيق الفعاليم التنظيميم   لا  وز الدور في هذا المجتمت  علر اساس   لالامدلارال

ان انسل و الذي ال سيط لت ن ل ليا المعل  ات والهي ل التنظيمي والدور التفاعلي لله لام التنظيميم " 

اعتمدت عليل هنا ه  انست وعي للتعرف علر رأي العينم  ح ز تباؤنت الدراسم و اهي اف ارهم و لا   م 

علميم   رائقوصن صحيح و ن قي لها لعد ذلك لاتم استخداا انسل و التحليلي نستخراج النتائ  ل وضت

 . ت  ر  ولاعتماس البرا   انحصائيم 

للحصاا ز علاار ليانااات عملياام  انمان   اا ات التحلياال انحصااائي تترااملا تفرلاااا اسااتمار  انسااتب            

انست و  لعد ذلك لاتم الراء لعض ان تبارات للتأكد  لا لاهزلام ليانات انساتمار  و الا  ام ا تباار  خ اط 

 .الدراسم لاعتماس اسل و التحليل انحصائي المناسب  

لذي ، واالمبحث الاول: تحليل البيانات اوليا   لاتناوز ، ف نناقش في هذا الفصل  بحةيلا رئيبييلاس

( التأكد  لا صد  و بات فقرات 2( التأكد  لا عدا ول س حانت  ت رفم، )1سيترملا  وث    ات )

المبحث الثاني: ( التعرف علر طبيعم ت الات البيانات )طبيعيم او غير طبيعيم(. 3و قالايس الدراسم، )

تحليل انرتباط، ( 2( الإحصاء ال صفي، )1، الذي سيترملا  وث    ات )الإحصاء الوصفي والاستدلالي

 ( ا تبار الفرضيات. 3)
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 الفصل الثالث 

 تحليل البيانات  
 

 المبحث الاول: التحليل الاولي للبيانات 

يهدف هذا المبحث الى  اختبار قوة واتساق فقرات المقاييس بشكل فردي, ومن ثم المقاييس بشكل كلي, 

في الإحصاء الوصفي والاستدلالي. في البداية, سيكون ذلك من خلال استبعاد وذلك قبل التعويل عليها 

الحالات )المتطرفة( والفقرات )الضعيفة( التي تؤثر بشكل سلبي على اتساق أدوات القياس, ومن ثم التعرف 

ئي تحديد الأسلوب الاحصال على ثبات وصدق المقايس بشكل كلي, وأخيرا التأكد من طبيعة توزيع البيانات

 المناسب. 

 اختبار القيم المتطرفة -أولا:

الخطوة الأولى تتضمن استبعاد الحالات التي اثرت سلبيا على اتساق البيانات. يتم هذا الاجراء من 

( ذات التطرف الكبير عن اجمالي Cases) يتم ذلك من خلال استبعاد, SPSSفي  Exploreخلال أداة 

شير الى تم ت ( 16(و)15(و)14( و)13(و)12)الحالات تأثيرها على البيانات وتناسقها وانسجامها. الاشكال 

وعلى الرغم من ان الحالات رقم  .كانت متسقة ولا تحتوي على بيانات متطرفة 309جميع الحالات الـ 

بيانات متغير الهوية التنظيمية فقط, فان اتساق تلك الحالات في كان فيها تطرف قليل في  (237-120-106)

 بقية المتغيرات دفعنا لعدم استبعادها. بالتالي, سوف يتم الاحتفاظ بجميع الحالات.

 
 لانماط القيادةاختبار القيم المتطرفة  ( 12الشكل )

 Spss.24برنامج -المصدر :
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 لتكنلوجيا المعلومات(: اختبار القيم المتطرفة 13الشكل )

 Spss.24برنامج -المصدر :

 

 

 للهيكل التنظيمي(: اختبار القيم المتطرفة 14الشكل )

 Spss.24برنامج -المصدر :
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 للهوية التنظيمية(: اختبار القيم المتطرفة 15الشكل )

 Spss.24برنامج -المصدر :

 

 

 للفاعلية التنظيمية(: اختبار القيم المتطرفة 16الشكل )

 Spss.24برنامج -المصدر :
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 صدق وثبات المقاييس -ثانيا :   

 صدق وثبات المقاييس

في البداية، سيتم التأكد من صدق مقاييس الدراسة الخمسة، وذلك من خلال التعرف على قوة واتساق فقرات 

العاملي  وبعد ذلك فحص ثبات المقاييس. يعد التحليل المقاييس، والتعرف على قوة واتساق المقاييس ككل،

( الاداة الأكثر استخدام في هذا الشأن. إذ يحقق Confirmatory Factor Analysis- CFAالتوكيدي )

CFA ( وفحص مدى 2( فحص مدى صدق تمثيل المقياس لقياس مفهوم المراد قياسه، )1ثلاث امور هما )

( التأكد من ان Model Fit( ،)3-توافق نموذج المقياس المفترض مع البيانات )مؤشرات جودة التطابق

انه  ،الجدير بالذكر ومن (.Singh, 2007:203المقاييس التي تقيس مفاهيم مختلفة متمايزة بصورة جيدة )

(. وهذا متحقق في Kline, 2011:199مفردة ) 200ان يتجاوز حجم العينة الـ  CFAيشترط في اختبار 

 الدراسة الحالية.

 Convergent Validityقياس صدق التقارب  -1

 ,.Hair et alان الغرض من صدق التقارب هو  فحص مدى تجانس مكونات البناء في قياس المفهوم )

 Factor( التشبعات المعيارية )1(. يتم التأكد من مدى التقارب والتجانس سيكون من خلال: )2017:112

loading(لكل سؤال من الأسئلة, إذ ان تشبع كل سؤال يجب ان يتجاوز الـ )معدل 2(، )0.70( او )0.50 )

 Hair( )0.50(, الذي يقبل عندما يتجاوز الـ)Average Variance Extracted-AVEالتباين المستخرج )

et al., 2010:680 .) 

 Model fit جودة التطابق   -2

إما فيما يخص معايير جودة التطابق فيتم استخراجها من خلال اختبار التطابق بين مصفوفة التغاير 

(Covariance Matrix للعوامل الداخلة مع المصفوفة المفترضة للنموذج. هذا التطابق يختبر من خلال )

)غير النسبية(: يتم ذلك  Absolute fit indicesمجموعتين من المعايير: )اولاً( مؤشرات التناسب المطلقة 

العام ( لغرض التعرف على التوافق RMSEAو  Chi square/dfمن خلال التحقق من قيمتي معياري )

(, وعندما 2( اقل من )Chi square/dfبين النموذج النظري والبيانات. إذ يقبل النموذج عندما تكون قيمة )

 incremental fit(. )ثانيا( مؤشرات التناسب التدريجية 0.08الى  05.ما بين الـ ) RMSEAتتراوح قيمة 

indices ( من حلال التحقق من قيم :)النسبية(CFI  وTLI  وNFI ) بهدف مقارنة النموذج المفترض الذي

(. إذيقبل النموذج النظري للبيانات اذا تجاوزت قيم المؤشرات null modelتم اختباره مع النموذج الفارغ )

 (.Widaman & Thompson, 2003:20( )90.الثلاثة )
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 Reliabilityالثبات  التحقق من   -3

استخدام المقاييس لجمع البيانات مرة اخرى. لتحقيق بكونه درجة ظهور نفس النتائج في حالة الثبات يعرف 

( وقيمة ثبات الفا كرونباخ Composite Reliabilityهذا الغرض, سيتم التحقق من قيمتي الثبات المركب )

(Cronbach’s α) ( 0.70لغرض التأكد من الثبات. قيمة الثبات المقبولة احصائيا يجبب ان تكون اكبر من )

 ( و29( و)28( و)27(و)26(. الجداول المرقمة )Hair et al., 2017:112) لقيمتين

تبين لنا نتائج اختبار صدق التقارب وجودة تطابق  (، 21( و)20( و)19( و)18( و)17ل )والاشكا( 30)

 النموذج والثبات وكالاتي:

 المتغير المستقل )أنماط القياد( -1

والشكل ( 26. والجدول رقم )( فقرة مقسمة بالتساوي على خمسة ابعاد20) المتغير على  يتضمن هذا

 لهذا المتغير:ومعامل الثبات تطابق اليبين قيم صدق التقارب ومؤشرات جودة  (17)

 الصدق وجودة التطابق والثبات لمتغير أنماط القيادة(: 26جدول )

 AVE CR Cronbach’s α التشبعات الفقرة البعد

  التشاركيةالقيادة 

Q1 0.701 

0.557 0.737 0.893 

Q2 0.695 

Q3 0.844 

Q4 0.737 

  القيادة الداعمة

Q5 0.611 

0.502 0.669 0.906 

Q6 0.751 

Q7 0.705 

Q8 0.757 

  القيادة التحويلية

Q9 0.744 

0.577 0.703 0.888 

Q10 0.799 

Q11 0.735 

Q12 0.474 

  قيادة المعاملات

Q13 0.782 

0.541 0.719 0.879 

Q14 0.729 
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Q15 0.769 

Q16 0.656 

  القيادة التوجيهية

Q17 0.760 

0.588 0.770 0.879 

Q18 0.689 

Q19 0.820 

Q20 0.792 

Before delete: RMSEA= .080; Chi square/df= 2.05; NFI= .858; TLI= .875; CFI= .881 

After delete: RMSEA= .065; Chi square/df= 1.99; NFI= .912; TLI= .923; CFI= .925 

 Amos & SPSSالمصدر: مخرجات برنامجي الـ 

 

 لمتغير أنماط القيادة CFAنتائج اختبار (: 17الشكل )

 Amos V. 24المصدر: مخرجات برنامج   
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 الاتي: ( 17( والشكل )26)الجدول  يتضح من

تم حذفها من مقياس هذا المتغير لكون قيم التشبعات  (القيادة التحويلية) ( من بعد Q12ان الفقرة ) -1

( فقرة 19بالتالي اصبحت فقرات هذا المقياس ) ،0.50أي اقل من  0.47المعيارية لها كانت اقل من 

( لانماط القيادة )تحديدا 0.50قد كانت اكبر من ) AVE(. إضافة الى ذلك, فأن قيمة 20بدلاً من )

بعد الحذف(. بناء على ذلك,  هذا يؤشر على تحقق مؤشري صدق التقارب لانماط القيادة وعوامله 

 الفرعية. 

دة كانت في الحدود ان جميع قيم معايير تطابق البيانات مع النموذج المفترض لمتغير انماط القيا -2

 وهذا يشير الى ان النموذج المفترض له تطابق وتلائم بشكل مناسب مع بيانات العينة. ،المقبولة

( وبما يشير الى ثبات مقياس هذا 0.70( والفا كرونباخ قد كانتا اعلى من )CRان قيم الثبات المركب )

 المتغير بشكل مقبول احصائيا

 )تكنلوجيا المعلومات(المتغير الوسيط الاول -2

 (18)والشكل ( 27. والجدول رقم )( فقرة مقسمة بالتساوي على خمسة ابعاد20) المتغير على  يتضمن هذا

 لهذا المتغير:ومعامل الثبات تطابق اليبين قيم صدق التقارب ومؤشرات جودة 

 الصدق وجودة التطابق والثبات لمتغير تكنلوجيا المعلومات(: 27جدول )

 AVE CR Cronbach’s α التشبعات الفقرة البعد

الاجهزة 

  والمعدات

Q21 0.613 

0.519 0.692 0.893 
Q22 0.730 

Q23 0.781 

Q24 0.747 

  البرمجيات

Q25 0.706 

0.519 0.692 0.906 
Q26 0.758 

Q27 0.706 

Q28 0.711 

 Q29 0.702 0.538 0.714 0.888قاعدة 
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 Q30 0.795   البيانات

Q31 0.722 

Q32 0.710 

    الاتصالات

Q33 0.771 

0.523 0.696 0.879 
Q34 0.787 

Q35 0.621 

Q36 0.701 

  المستخدمون

Q37 0.667 

0.552 0.731 0.879 
Q38 0.709 

Q39 0.862 

Q40 0.718 

RMSEA= .075; Chi square/df= 1.88; NFI= .915; TLI= .919; CFI= .922 

 Amos & SPSSالمصدر: مخرجات برنامجي الـ 
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 لمتغير تكنلوجيا المعلومات CFAنتائج اختبار (: 18الشكل )

 Amos V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 الاتي: ( 18( والشكل )27)الجدول  يتضح من

بالتالي يتم الاحتفاظ بجميع الفقرات. إضافة الى  ،0.50( كانت اعلى من 20ان جميع الفقرات الـ ) -1

هذا يؤشر على تحقق  ،( لجميع الابعاد. بناء على ذلك0.50كانت اكبر من ) AVEذلك, فان قيمة 

 مؤشري صدق التقارب لتكنلوجيا المعلومات وابعادها الفرعية. 
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ا المعلومات كانت في ان جميع قيم معايير تطابق البيانات مع النموذج المفترض لمتغير تكنلوجي -2

وهذا يشير الى ان النموذج المفترض له تطابق وتلائم بشكل مناسب مع بيانات  ،الحدود المقبولة

 العينة.

( وبما يشير الى ثبات مقياس 0.70( والفا كرونباخ قد كانتا اعلى من )CRان قيم الثبات المركب ) -3

 هذا المتغير بشكل مقبول احصائيا.

 الثاني )الهيكل التنظيمي(المتغير الوسيط -3

 (19)والشكل ( 28. والجدول رقم )( فقرة مقسمة بالتساوي على ستة ابعاد24) المتغير على  يتضمن هذا

 لهذا المتغير:ومعامل الثبات تطابق اليبين قيم صدق التقارب ومؤشرات جودة 

 الصدق وجودة التطابق والثبات لمتغير الهيكل التنظيمي(: 28جدول )

 AVE CR التشبعات الفقرة البعد
Cronbach’s 

α 

المركزية 

  واللامركزية

Q41 0.705 

0.635 0.815 0.893 
Q42 0.800 

Q43 0.840 

Q44 0.835 

   التعقيد

Q45 0.688 

0.508 0.677 0.906 
Q46 0.761 

Q47 0.674 

Q48 0.724 

تخصص 

 العمل

Q49 0.697 

0.507 0.676 0.888 
Q50 0.735 

Q51 0.693 

Q52 0.722 

نطاق 

    الأشراف

Q53 0.707 

0.500 0.667 0.879 Q54 0.654 

Q55 0.753 
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Q56 0.712 

تفويض 

الصلاحيات 

   والسلطة

Q57 0.703 

0.534 0.710 0.879 
Q58 0.780 

Q59 0.735 

Q60 0.702 

المرونة او 

 العملتصميم 

   

Q61 0.764 

0.559 0.739 0.879 
Q62 0.794 

Q63 0.656 

Q64 0.768 

RMSEA= .071; Chi square/df= 1.82; NFI= .905; TLI= .910; CFI= .917 

 Amos & SPSSالمصدر: مخرجات برنامجي الـ 
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 لمتغير الهيكل التنظيمي CFAنتائج اختبار (: 19الشكل )

 Amos V. 24المصدر: مخرجات برنامج   
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 الاتي: ( 19( والشكل )28)الجدول  يتضح من

, لذلك سوف يتم الاحتفاظ بجميع الفقرات. إضافة 0.50( كانت اعلى من 24ان جميع الفقرات الـ ) -1

( لجميع الابعاد. بناء على ذلك, هذا يؤشر على تحقق 0.50كانت اكبر من ) AVEفان قيمة  ،الى ذلك

 مؤشري صدق التقارب لمتغير الهيكل التنظيمي وابعاده الفرعية. 

ان جميع قيم معايير تطابق البيانات مع النموذج المفترض لمتغير الهيكل التنظيمي كانت في الحدود  -2

 م بشكل مناسب مع بيانات العينة.وهذا يشير الى ان النموذج المفترض له تطابق وتلائ ،المقبولة

( وبما يشير الى ثبات مقياس 0.70( والفا كرونباخ قد كانتا اعلى من )CRان قيم الثبات المركب ) -3

 هذا المتغير بشكل مقبول احصائيا.

 المتغير التفاعلي )الهوية التنظيمية(-4

 (20)والشكل ( 29والجدول رقم ). ( فقرة مقسمة بالتساوي على خمسة ابعاد20) المتغير على  يتضمن هذا

 لهذا المتغير:ومعامل الثبات تطابق اليبين قيم صدق التقارب ومؤشرات جودة 

 الهوية التنظيميةالصدق وجودة التطابق والثبات لمتغير (: 29جدول )

 AVE CR Cronbach’s α التشبعات الفقرة البعد

معيار الزمن 

المطالب 

  بالاستمرارية

Q65 0.558 

0.549 0.728 0.893 

Q66 0.807 

Q67 0.815 

Q68 0.755 

الهوية المهنية 

   المتميزة

Q69 0.589 

0.516 0.688 0.906 

Q70 0.755 

Q71 0.743 

Q72 0.772 

الشخصية 

المركزية 

  المزعومة

Q73 0.771 

0.540 0.655 0.888 

Q74 0.756 

Q75 0.674 

Q76 0.357 
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الهوية 

     الجماعية

Q77 0.771 

0.502 0.670 0.879 

Q78 0.775 

Q79 0.670 

Q80 0.604 

الهوية 

   الاجتماعية

Q81 0.646 

0.513 0.684 0.879 

Q82 0.697 

Q83 0.755 

Q84 0.762 

Before delete: RMSEA= .079; Chi square/df= 2.02; NFI= .877; TLI= .889; CFI= .901 

After delete: RMSEA= .072; Chi square/df= 1.95; NFI= .905; TLI= .909; CFI= .914 

 Amos & SPSSالمصدر: مخرجات برنامجي الـ  

 

 لمتغير الهوية التنظيمية CFAنتائج اختبار (: 20الشكل )

 Amos V. 24المصدر: مخرجات برنامج   
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 الاتي: ( 20( والشكل )29)الجدول  يتضح من

تم حذفها من مقياس هذا المتغير لكون  (الشخصية المركزية المزعومة) ( من بعد Q76ان الفقرة ) -1

صبحت عدد ،اعلى هذا الأساس ،0.50أي اقل من  0.36قيم التشبعات المعيارية لها كانت اقل من 

( 0.50كانت اكبر من ) AVE(. إضافة الى ذلك, فان 20( فقرة بدلاً من )19المقياس )فقرات هذا 

هذا يؤشر تحقق مؤشري صدق التقارب للهوية  ،للهوية التنظيمية )تحديدا بعد الحذف(. بناء على ذلك

 التنظيمية وابعاده الفرعية. 

هوية التنظيمية كانت في الحدود ان جميع قيم معايير تطابق البيانات مع النموذج المفترض لمتغير ال -2

 وهذا يشير الى ان النموذج المفترض له تطابق وتلائم بشكل مناسب مع بيانات العينة. ،المقبولة

( وبما يشير الى ثبات مقياس 0.70( والفا كرونباخ قد كانتا اعلى من )CRان قيم الثبات المركب ) -3

 هذا المتغير بشكل مقبول احصائيا.

 )الفعالية التنظيمية( المتغير التابع -5

 (21)والشكل ( 30. والجدول رقم )( فقرة مقسمة بالتساوي على اربعة ابعاد16) المتغير على  يتضمن هذا

 لهذا المتغير:ومعامل الثبات تطابق اليبين قيم صدق التقارب ومؤشرات جودة 

 الصدق وجودة التطابق والثبات لمتغير الهيكل التنظيمي(: 30جدول )

 AVE CR Cronbach’s α التشبعات الفقرة البعد

  تحقيق الأهداف

Q85 0.777 

0.602 0.785 0.893 

Q86 0.818 

Q87 0.756 

Q88 0.751 

التركيز على 

 الموارد

Q89 0.825 

0.608 0.791 0.906 

Q90 0.812 

Q91 0.756 

Q92 0.722 

  العمليات الداخلية

Q93 0.677 

0.514 0.685 0.879 Q94 0.760 

Q95 0.752 
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Q96 0.675 

  الفئات المستهدفة

Q97 0.773 

0.520 0.693 0.879 

Q98 0.702 

Q99 0.731 

Q100 0.676 

RMSEA= .055; Chi square/df= 1.58; NFI= .915; TLI= .927; CFI= .936 

 Amos & SPSSالمصدر: مخرجات برنامجي الـ  

 

 

 لمتغير الفعالية التنظيمية CFAنتائج اختبار (: 21الشكل )

 Amos V. 24المصدر: مخرجات برنامج   
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 الاتي: ( 21( والشكل )30)الجدول  يتضح من

بالتالي يتم الاحتفاظ بجميع الفقرات. إضافة الى  ،0.50( كانت اعلى من 16ان جميع الفقرات الـ ) -1

( لجميع الابعاد. على هذا الأساس, فهذا الامر يؤشر 0.50كانت اعلى من ) AVEذلك, فان قيمة 

 على تحقق مؤشري صدق التقارب للفعالية التنظيمية وابعاده الفرعية. 

ان جميع قيم معايير تطابق البيانات مع النموذج المفترض لمتغير الفعالية التنظيمية كانت في الحدود  -2

 وذج المفترض له تطابق وتلائم بشكل مناسب مع بيانات العينة.وهذا يشير الى ان النم،المقبولة

( وبما يشير الى ثبات مقياس 0.70( والفا كرونباخ قد كانتا اعلى من )CRان قيم الثبات المركب ) -3

 هذا المتغير بشكل مقبول احصائيا.

 Discriminant Validityصدق التمايز  -ثالثا:

البناء التوكيدي, تم اجراء اختبار صدق التمايز لغرض التحقق من  في النهاية, ولغرض استكمال اختبار صدق

فهو يشير الى مدى التمايز في  ،وهو مناظر لمفهوم التقارب ،صدق البناء التوكيدي لمقاييس الدراسة الحالية

سنقوم باجراء مطابقة  ،(. بالتاليCooper & Schindler, 2014:257المقاييس التي تقيس مفاهيم مختلفة )

لكل زوجين  Square Correlation-SC( مع مربع الارتباط بينهما AVEن معدل التباين المستخرج )بي

( لكل مقياسين اعلى من AVEمن المقاييس. وبناء على ذلك, يتحقق صدق التمايز في حالة كون متوسط )

ي تم الحصول ( يوضح النتائج الت3-6(. الجدول )Hair et al., 2010:694( بينهما )SCمربع الارتباط )

 عليها:

  صدق التمايز لمتغيرات الدراسة(: 31جدول )            

AVE 

SC 
  القيادة التحويلية  القيادة الداعمة  القيادة التشاركية

قيادة 

  المعاملات
  التوجيهية القيادة

 0.573 0.549 0.567 0.530 /  القيادة التشاركية

 0.545 0.522 0.540 / 0.284  القيادة الداعمة

 0.583 0.559 / 0.359 0.317  القيادة التحويلية

 0.565 / 0.394 0.231 0.320  قيادة المعاملات

 / 0.252 0.118 0.142 0.142  القيادة التوجيهية

 AVE المستخدمون    الاتصالات   البيانات قاعدة  البرمجيات  والمعدات الاجهزة  
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SC 

 0.521 0.521 0.528 0.519 /  الاجهزة والمعدات

 0.521 0.521 0.528 / 0.387  البرمجيات

 0.530 0.530 / 0.408 0.447   قاعدة البيانات

 0.519 / 0.421 0.375 0.319    الاتصالات

 / 0.214 0.220 0.338 0.359  المستخدمون

 AVE 

SC 

 المركزية

  واللامركزية
 تخصص العمل   التعقيد

 نطاق

    الأشراف

 تفويض

 الصلاحيات

   والسلطة

 المرونة او

 تصميم العمل

   

المركزية 

  واللامركزية
/ 0.571 0.571 0.568 0.584 0.597 

 0.533 0.521 0.504 0.507 / 0.512   التعقيد

 0.533 0.520 0.504 / 0.450 0.445 تخصص العمل

 0.529 0.517 / 0.490 0.451 0.393    نطاق الأشراف

تفويض الصلاحيات 

   والسلطة
0.277 0.281 0.350 0.408 / 0.546 

المرونة او تصميم 

    العمل
0.116 0.232 0.202 0.310 0.261 / 

 AVE 

SC 

الزمن  معيار

المطالب 

  بالاستمرارية

المهنية  الهوية

   المتميزة

 الشخصية

المركزية 

  المزعومة

 الهوية

     الجماعية
   الاجتماعية الهوية

معيار الزمن 

المطالب 

  بالاستمرارية

/ 0.533 0.545 0.526 0.531 

الهوية المهنية 

   المتميزة
0.343 / 0.528 0.509 0.515 

الشخصية المركزية 

  المزعومة
0.216 0.471 / 0.521 0.527 

 0.508 / 0.188 0.223 0.260     الهوية الجماعية

 / 0.296 0.077 0.102 0.187   الهوية الاجتماعية

 AVE 

SC 
  الأهداف تحقيق

على  التركيز

 الموارد
  المستهدفة الفئات  الداخلية العمليات
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 0.561 0.558 0.605 /  تحقيق الأهداف

التركيز على 

 الموارد
0.464 / 0.561 0.564 

 0.517 / 0.391 0.404  العمليات الداخلية

 / 0.366 0.330 0.215  الفئات المستهدفة

 بعد إعادة تنظيمها Amos V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

النتائج في الجدول أعلاه تبين لنا ان صدق التمايز متحقق وبشكل كبير وواضح. إذ ان جميع القيم التي تمثل 

( بينهما. SC( أكبر من مربع الارتباط )AVEمتوسط معدل التباين المستخرج لكل زوجين من الابعاد )

على هذا  ،مختلفة متمايزة عن بعضها بالشكل المطلوبالنتائج تشير الى ان المقاييس التي تقيس مفاهيم 

الأساس, لا يحتمل وجود اي تداخل بين المقاييس الذي قد يؤدي الى قلق بشأن دقة النتائج التي سوف يتم 

 التوصل اليها.

 اختبار التوزيع الطبيعي-رابعا:                                                   

مع مناسب الاحصاء المعلمي  الإحصاء وفقا لطبيعة توزيع البيانات. إذ يكونيتم اختيار أدوات 

ً للبيانات التي لا تتوزع بشكل  ً طبيعياً, بينما الاحصاء اللامعلمي مناسبا البيانات الموزعة توزيعا

للتأكد  Kurtosisوالتفلطح  Skewnessاختبار التمايل  يتم سوف(. Field, 2009:145طبيعي )

ً لهذا الاختبار, وبما ان مستوى الثقة المعتمد في هذه الدراسة هو توزيع البياناتمن طبيعة  . وفقا

(, إذ 1.96±للتمايل والتفلطح في حدود ) Z(, فأن التوزيع يكون طبيعياً عندما تكون قيمة 0.05)

. من خلال قسمة قيم التمايل والتفلطح المحسوبة على الخطأ المعياري لها Zتستخرج قيمة الـ 

 :النتائج التي تم الحصول عليها( يوضح 32والجدول ) ،بالإضافة الى ذلك

 للبيانات (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي32جدول )

 المتغيرات

Skewness Kurtosis 

Statistic 
Std. 

Error 

Z 

Skewness 
Statistic 

Std. 

Error 

Z 

Kurtosis. 

 0.841- 276. 232.- 0.432- 139. 060.- القيادة انماط

 تكنلوجيا

 المعلومات
-.012 .139 -0.086 -.259 .276 -0.938 

 1.620- 276. 447.- 0.842 139. 117. التنظيمي الهيكل

 0.304 276. 084. 0.568- 139. 079.- التنظيمية الهوية

 1.909- 276. 527.- 0.691 139. 096. التنظيمية الفعالية
 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج   



 التحليل الاولي للبيانات  -المبحث الأول :                              الفصل  الثالث 

 
223 

 

كانت في حدود  الخمسةللتمايل والتفلطح للمتغيرات  Zان قيمة تائج اختبار التوزيع الطبيعي تبين لنا 

هذا يؤشر على ان البيانات تتوزع بشكل طبيعي, بالتالي, فان الاحصاء المعلمي هو الانسب لتحليل  .(±1.96)

تبين لنا كذلك بان التوزيع طبيعي بشكل  (22,23,24,25,26فأن الاشكال رقم ) ،البيانات. علاوة على ذلك

 بياني ايضاً.

 

 توزيع البيانات بيانيا لانماط القيادة(: 22الشكل )                                                            

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج                              
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 بيانيا لتكنلوجيا المعلوماتتوزيع البيانات (: 23الشكل )

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج 

 

 توزيع البيانات بيانيا للهيكل التنظيمي(: 24الشكل )

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج 
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 توزيع البيانات بيانيا للهوية التنظيمية(: 25الشكل رقم )

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج 

 

 توزيع البيانات بيانيا للفعالية التنظيمية(: 26الشكل رقم )                                       

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج                                               
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 المبحث الثاني

 والاستنتاجيالاحصاء الوصفي 

 

 مقدمة 

 بجاهزية البيانات للبيانات للتأكد الإحصاء الوصفياختبار  يهدف هذا المبحث الى اجراء           

لأجراء التحليل الاحصائي وتحليلل الانحلدار واختبلارات مخالا الدراالة والتر ليات  كملا اليت  

وفقراتها الرئياة ااتخدا  التحليل العاملي )الااتكشافي والتوكيدي( لتحديد  العلاقة بين المتغيرات 

 نظر العينة الماتجوبة. وجهةالمنبثقة عنها من 

 :خصائص العينة-أولا:

 مفردة: 309( خصائص العينة البالغ عددها 33يعرض الجدول )

 خصائص العينة(: 33جدول )

 % التكرار الفئات % التكرار الفئات

سنوات 

 الخبرة

الى  1من 

10 
46 14.9 

المنصب 

 الوظيفي

 40.5 125 وكيل مدير شعبة

الى  11من 

20 
 40.5 125 مدير شعبة 34.6 107

الى  21من 

30 
 9.1 28 معاون رئيس قا  38.2 118

الى  31من 

40 
 9.1 28 رئيس قا  12.3 38

Total 309 100.0  0.6 2 معاون مدير عا 

 0.3 1 مدير عا  % التكرار الفئات

 العمر

الى  25من 

35 
41 13.3 Total 309 100.0 

الى  36من 

45 
 % التكرار الفئات 31.7 98
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الى  46من 

55 
130 42.1 

المستوى 

 الدراسي

 8.1 25 اعدادية

الى  56من 

65 
 8.4 26 معهد فني 12.9 40

Total 309 100.0 76.4 236 بكالوريوس 

 3.6 11 دبلو  عالي % التكرار الفئات

 الجنس

 3.2 10 ماجاتير 79.6 246 ذكر

 0.3 1 دكتوراه 20.4 63 انثى

Total 309 100.0 Total 309 100.0 

 بعد إعادة تنظيمها Amos V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

%. الفئة 20.4% في حين كانت الاناث بنسبة 79.6يتضح من الجدول أعلاه ان نسبة الذكور بنسبة 

سنة بنسبة  45الى  36%, تليها لفئة من 42.1سنة كانت الأعلى بنسبة  55الى  46العمرية من 

نة تليها فئة س 30الى  21% من ذوي الخبرة من 38.2%. في حين كانت النسبة الأكبر 31.7

%. أيضا, كانت نسبة العينة من مدير الشعبة ووكيله هي 34.6سنة بنسبة  20الى  11الخبرة من 

%, 76.4% لكل منهما. وأخيرا, كانت الفئة الأكبر من خريجي البكالوريوس 40.5الاغلب بنسة 

 فيما توزعت بقية الشهادات بنسب مختلفة.

 الإحصاء الوصفي: -ثانيا:

الوصفي على وصف سمات استجابة العينة تجاه المتغيرات وابعادها واسئلتها يركز الإحصاء 

طبيعي  -كما ذكرنا سابقا–بالاعتماد على بعض الادوات الشائعة في الاحصاء. ان توزيع البيانات 

لذا, فان الادوات التي سوف تستخدم من ضمن ادوات الإحصاء المعلمي. تلك الادوات هي الوسط 

, وهدفه اظهار الذي هو واحد من مقاييس النزعة المركزية الأكثر شيوع( اMeanالحسابي )

 Standardمستوى استجابة اراء العينة تجاه متغيرات الدراسة، إضافة الى الانحراف المعياري )

Deviationالذي يفحص مدى انحراف ا( الذي هو واحد من أدوات مقاييس التشتت الأكثر شيوع ,

ابي. إضافة الى ذلك سوف يتم استخراج الخطأ المعياري الاستجابات عن وسطها الحس

(Standard Error الذي يمثل مدى الخطأ المحتمل لتمثيل العينة لمجتمعها. أخيرا, سوف نعتمد )

كذلك على الأهمية النسبية لغرض التعرف على اهمية كل عنصر مقارنة بالعناصر الاخرى, والذي 

(. الجدير بالذكر انه تم استخدام مقياس ليكرت 5لى )يستخرج من خلال قسمة الوسط الحسابي ع

( اتفق بشدة. إذ يتم تصنيف مستوى الوسط 5( لا اتفق بشدة الى )1الخماسي الذي يتراوح ما بين )
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 (3", )لا اتفق" 2.49الى  1.50( 2, )" لا اتفق بشدة" 1.49الى  1( 1الحسابي وفق الاتي: )

 ". اتفق بشدة" 5الى  4.50( 5", )اتفق" 4.49الى  3.50( 4", )محايد" 3.49الى  2.50

 أنماط القيادة :المتغير المستقل

تم اجراء الإحصاء الوصفي  ،( سؤال التي يتضمنها متغير أنماط القيادة19بالاعتماد على الـ ) 

 :النتائج التي تم الحصول عليها( يوضح 34الجدول )كما في  للفقرات والابعاد والمتغير ككل.

 القيادة لأنماطالاحصاء الوصفي (: 34جدول )

رق  

 الاؤال
 الاؤال

الواا 

 الحاابي

الخاأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري
 الأهمية النابية

Q1 64.14 1.121 0.064 3.21 انا ااتشير فريق العمل قبل اتخاذ اي قرار% 

Q2 63.11 1.079 0.061 3.16 أاتمع إلى اقتراحات الافراد العاملين والعمل بها% 

Q3 61.36 1.156 0.066 3.07 اتناقش مع فريق عملي بمشاكل العمل% 

Q4 
انتذ مقترحات الافراد العاملين لتحقيق التميز 

 بالعمل
3.15 0.067 1.174 62.91% 

Q5  60.78 1.167 0.066 3.04 امنح فريق عملي الأمل وحل مشاكله% 

Q6 
عمل اهت  وأتابع فريق عملي واصنع له  مناخ 

 ودود
2.93 0.067 1.170 58.51% 

Q7    58.83 1.106 0.063 2.94 اتحدت مع فريق عملي وادع  جهوده% 

Q8  57.35 1.101 0.063 2.87 أشاركه  في عملية صنع القرار واخذ برايه% 

Q9 
)التاثير  المثالي( انا مثالي بالعمل اعزز القي  

 والمعتقدات للعاملين واراعي أهدافه  الشخصية
2.99 0.062 1.087 59.74% 

Q10 

( احتز العاملين على التتكير الااتثارة التكرية ) 

واااعده  على توايع الرؤية والبصيرة وحل 

 المشاكل الصعبة

2.85 0.066 1.154 56.96% 

Q11 
الاعتبار التردي( اجعل الوك الافراد العاملين 

 متوافقا مع المتاهي  والاهداف  الحالية للشركة
2.96 0.072 1.258 59.22% 

Q13  مكافاة مالية( امنح اتباعي مكافاة مالية ومعنوية(

مجزية لتعزيز الوكه  الإيجابي بالعمل اليومي 
3.17 0.067 1.171 63.30% 
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 وانجاز المها  بنجاح

Q14 
) العقاب( يمتثل الافراد العاملين لديً لقراراتي من 

 اجل تجنب الإجراءات التأديبية 
3.05 0.066 1.153 60.91% 

Q15 

)حل المشكلات( احافظ على اير العمل الحالي 

وااتقراره بمراقبة الأخااء وارعة التصحيح 

 وتقليل الخاائر وتجنبها ماتقلا

3.00 0.062 1.095 59.94% 

Q16 

)مكافاة مشرواة( اقد  مكافاة اارئة مشرواة  

للافراد العاملين مقابل انجاز الأهداف المحددة بعد 

 على الإنجاز الاتتاق

3.30 0.071 1.241 65.95% 

Q17 67.12 1.270 0.072 3.36 اعاي توجيهات محددة للعاملين% 

Q18 63.43 1.238 0.070 3.17 او ح للعاملين دور كل منه  في العمل% 

Q19   66.28 1.166 0.066 3.31 ا ع معايير محددة لإنجاز المها% 

Q20 
بالقانون وتعليمات العمل االب من العاملين التقييد 

 في الانجاز للمها 
3.33 0.073 1.289 66.54% 

 %62.88 0.923 0.053 3.14 القيادة التشاركية

 %58.87 0.897 0.051 2.94 القيادة الداعمة

 %58.64 0.922 0.052 2.93 القيادة التحويلية

 %62.52 0.812 0.046 3.13 قيادة المعاملات

 %65.84 1.029 0.059 3.29 القيادة التوجيهية

 %61.75 0.706 0.040 3.09 أنماا القيادة

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 بناء على نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا الاتي: 

( %61.75( مع اهمية نسبية بلغت )3.09على وسط حسابي بلغ )ككل  حصل المتغير (1

الانحراف المعياري والخطأ المعياريين للمتغير ". في حين كان محايدوبمستوى استجابة "

كما يدل  ،منخفضين نسبيا بما يشير الى تجانس جيد في بيانات العينة حول وسطها الحسابي

 على تمثيل العينة بشكل جيد لمجتمع الدراسة.

 بلغت أهمية نسبية مع (3.29)بلغ  حصل نمط القيادة التوجيهية على اعلى وسط حسابي (2

نمط . في حين حصل يشير الى قدرة القادة على التوجيه كانت الاعلى بما(، 65.84%)
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بما (، %58.64) أهمية نسبية بلغت مع( 2.93على أدني وسط حسابي ) القيادة التحويلية

 .يشير الى ان قدرة المدراء على التغيير والتحويل ليست بمستوى كبير

أي ان جميعها  ،(2.85-3.36ن )عند مقارنة أسئلة هذا المتغير نلاحظ انها تراوحت ما بي (3

تقع في حدود مستوى استجابة متوسطة ومحايدة. السؤال الذي حصل على اعلى وسط 

في حين كان السؤال ،"اعطي توجيهات محددة للعاملين( "Q17حسابي كان السؤال رقم )

( احفز العاملين على التفكير واساعدهم على توسيع  الاستثارة الفكرية ) ( "Q10رقم )

 " قد حصل على ادنى وسط حسابي. الرؤية والبصيرة وحل المشاكل الصعبة

( وهي قليلة نسبيا 0.073الى  0.061راوح ما بين )تتكانت قيم الاخطاء المعيارية للفقرات  (4

ع. في حين كانت قيم وتشير الى امكانية تعميم النتائج المتحصلة من العينة على المجتم

( وهي منخفضة نسبيا 1.289الى  1.079الانحراف المعياري للابعاد واسئلتها ما بين )

 وتشير الى تجانس جيد في البيانات.

 تكنلوجيا المعلومات :المتغير الوسيط الاول  

 ( سؤال التي يتضمنها متغير تكنلوجيا المعلومات, تم اجراء الإحصاء20بالاعتماد على الـ ) 

 :النتائج التي تم الحصول عليها( يوضح 35الجدول ) الوصفي للفقرات والابعاد والمتغير ككل.

 لتكنلوجيا المعلوماتالاحصاء الوصفي (: 35جدول )

رق  

 الاؤال
 الاؤال

الواا 

 الحاابي

الخاأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري
 الأهمية النابية

Q21 

الشركة توفر جهاز حااوب متاور  لكل 

موظف مع ملحقاته من اابعة واكنر 

 وكآمرات واماعات وحاكيات  

2.73 0.073 1.282 54.69% 

Q22 

تتميز الأجهزة باعة تخزين عالية لبيانات 

الشركة بالإ افة الى ملاحقات خزن 

 خارجية مثل التلاش والهارد

3.06 0.066 1.159 61.10% 

Q23 

الأجهزة بالارعة في معالجة البيانات تتا  

وااتخراج المعلومات لاتخاذ القرارات 

 الإدارية خلال فترة قصيرة

3.00 0.063 1.102 60.00% 

Q24  59.22 1.083 0.062 2.96إمكانية ربا أجهزة الكمبيوتر مع بع ها% 
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البعض الاخر من خلال شبكات الداخلية لنقل 

 البيانات والمعلومات للماتتيدين

Q25 
ناتخد  برامج حديثة وتاهل وتارع انجاز  

 العمل اليومي
2.91 0.064 1.124 58.19% 

Q26 
هناك صيانة وتحديث ماتمر متوفر لهذه 

 البرمجيات بما يتلاء   مع التاورات
2.94 0.060 1.057 58.77% 

Q27 

تنتذ برامج الدع  التابيقية والأخرى 

التشغيلية اكثر من مهمة بوقت واحد مثل 

كتابة التقارير والاحصائيات  مثل برامج 

Word ,Excel,windows 

2.96 0.061 1.070 59.16% 

Q28 

ااتخد  تابيقات التواصل الاجتماعي 

للتواصل مع زملائي لتبادل الملتات والكتب 

 الرامية الماتعجلة

2.85 0.056 0.989 57.02% 

Q29 
يتوافر في الشركة   نظا  قاعدة بيانات شامل  

 لكل الاعمال
2.95 0.063 1.101 59.09% 

Q30 
تتمتع البيانات  الموجودة بالشركة  بالدقة 

 والموثوقية
2.95 0.066 1.156 59.09% 

Q31 
البيانات محتوظة بشكل امن وباهولة يت  

 الرجوع اليها
3.20 0.068 1.204 64.08% 

Q32 
تااعد قواعد البيانات في الشركة  في اتخاذ 

 القرار وحل المشكلات
3.06 0.072 1.264 61.23% 

Q33 

توجد شبكات داخلية للتواصل بين الاقاا  

في الشركة وتعزيز العلاقات بين الإدارة 

 والعاملين وزملاء العمل

3.06 0.067 1.181 61.23% 

Q34 

تاتخد  الشبكات الحالية بالشركة لعقد 

الاجتماعات التيديو عن بعد او الاتصالات 

 الصوتية لمناقشة الاعمال اليومية 

3.13 0.063 1.104 62.65% 

Q35 

تااه  الشبكات الحالية بارعة نقل 

المعلومات ما بين اقاا  الشركة  والادارة 

 العليا لاتخاذ القرارات اليومية

2.91 0.063 1.106 58.25% 

Q36 

ااتخد   البريد الالكتروني  في المراالات 

اليومية لربا مركز الشركة مع فروعها 

 المنتشرة جغرافيا

3.00 0.066 1.152 60.06% 

Q37  59.61 1.219 0.069 2.98تمتلك شركتنا كادر ذو  مهارات خاصة% 
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 للتعامل مع الحااوب وصيانة الحااوب

Q38 
على البرمجيات اغلب الكوادر مؤهلة للعمل 

 المعقدة
2.94 0.068 1.190 58.77% 

Q39 
تدير كوادرنا الكتؤة قواعد بيانات  خمة 

 للشركة
2.95 0.065 1.150 59.09% 

Q40 
كوادرنا متتوقة بمجال الاتصالات والشبكات 

 الداخلية والخارجية
2.98 0.066 1.156 59.61% 

 %58.75 0.919 0.052 2.94 الاجهزة والمعدات

 %58.28 0.847 0.048 2.91 البرمجيات

 %60.87 0.953 0.054 3.04 قاعدة البيانات

 %60.55 0.908 0.052 3.03 الاتصالات

 %59.27 0.953 0.054 2.96 الماتخدمون

 %59.55 0.753 0.043 2.98 تكنلوجيا المعلومات

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 بناء على نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا الاتي: 

( %59.55( مع اهمية نسبية بلغت )2.98على وسط حسابي بلغ )ككل حصل المتغير  (1

". في حين كان الانحراف المعياري والخطأ المعياريين للمتغير محايدوبمستوى استجابة "

كما يدل على تمثيل  ،الحسابيقليلين نسبيا بما يدل على تجانس بيانات العينة حول وسطها 

 العينة بشكل جيد لمجتمع الدراسة.

 بلغت أهمية نسبية مع (3.04)بلغ  على اعلى وسط حسابي بعُد قاعدة البياناتحصل  (2

بعُد . في حين حصل بما يشير الى تميز قواعد البيانات مقارنة ببقية المكونات(، 60.87%)

بما يوجه (، %58.28) أهمية نسبية بلغت مع( 2.91على أدني وسط حسابي )البرمجيات 

 .الى وجود شكلة في البرمجيات المعتمدة في العمل

(, أي ان جميعها 2.73-3.20عند مقارنة أسئلة هذا المتغير نلاحظ انها تراوحت ما بين ) (3

تقع في حدود مستوى استجابة متوسطة ومحايدة. السؤال الذي حصل على اعلى وسط 

البيانات محفوظة بشكل امن وبسهولة يتم الرجوع ( "Q31حسابي كان السؤال رقم )

الشركة توفر جهاز حاسوب متطور  لكل ( "Q21", في حين كان السؤال رقم )اليها
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" قد حصل على ادنى وسكنر وكآمرات وسماعات وحاكيات موظف مع ملحقاته من طابعة

 وسط حسابي. 

( وهي قليلة نسبيا 0.073الى  0.056كانت قيم الاخطاء المعيارية للفقرات تتراوح ما بين ) (4

وتشير الى امكانية تعميم النتائج المتحصلة من العينة على المجتمع. في حين كانت قيم 

( وهي منخفضة وتشير 1.282الى  0.989الانحراف المعياري للابعاد وفقراتها ما بين )

 الى تجانس جيد ً في البيانات.

 الهيكل التنظيمي :المتغير الوسيط الثاني

( سؤال التي يتضمنها متغير الهيكل التنظيمي, تم اجراء الإحصاء الوصفي 24بالاعتماد على الـ ) 

 :النتائج التي تم الحصول عليها( يوضح 36الجدول ) للفقرات والابعاد والمتغير ككل.

 الهيكل التنظيميالاحصاء الوصفي (: 36جدول )

رق  

 الاؤال
 الاؤال

الواا 

 الحاابي

الخاأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري
 الأهمية النابية

Q41 
يت  اتخاذ القرار من الإدارة العليا بعد ان يت  

 تزويده  بالمعلومات من الماتويات الإدارية
3.04 0.069 1.219 60.78% 

Q42 

اتبع الأوامر الصادرة من الإدارة العليا واعمل 

على تنتيذها  كونها صاحبة القوة والالاة باتخاذ 

 القرار

3.05 0.070 1.233 60.97% 

Q43 
أدير قامي بالاة لامركزية منحت حق اتخاذ 

 القرارات وتخصيص الموارد وحل المشكلات
3.11 0.071 1.247 62.27% 

Q44 
اتخذ القرارات التشغيلية احل المشكلات اليومية 

 الروتينية الالوك الإبداعي
3.12 0.068 1.197 62.46% 

Q45 
يتكون من عدد كبير من الشعب قامي الحالي 

 والوحدات الإدارية ولكل وحدة وشعبة عمل خاص
3.15 0.067 1.175 62.98% 

Q46 
ازدياد عدد موظتي القا  وتعدد المها  المكلتين 

 بها دفع الإدارة الى زيادة الشعب والوحدات
3.06 0.070 1.238 61.10% 

Q47 
 لكل شعبة ووحدة إدارية مدير خاص بها وهذا زاد

 من عدد المدراء المكلتين بالمناصب الإدارية
3.00 0.067 1.177 59.94% 

Q48 
العلاقات بين الأقاا  والشعب وا حة وكل قا  

 يعرف المها  الخاص به ويعمل للصالح العا 
3.29 0.067 1.170 65.83% 
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Q49 63.56 1.150 0.065 3.18 كل موظف داخل القا  له عمل وماؤولية محددة% 

Q50 
الموظف يعرف ما هو مالوب منه  من 

 تخصصه وشهادته وكتاءته
3.10 0.069 1.210 62.07% 

Q51 
يااه  توزيع العمل بإنجاز عمل القا  بالارعة 

 الممكنة وتحقيق الأهداف التنظيمية
3.26 0.067 1.180 65.11% 

Q52 
يحدد من خلال التخصص بالعمل الأخااء ويت  

 معالجتها بارعة وبشكل منظ 
3.05 0.068 1.193 60.97% 

Q53 

الأشراف المباشر على العاملين يمنحني شرح 

ايااات عمل المنظمة  وما هو مالوب منه  

 القيا  به واجعل منه  ميزة تنافاية للشركة

3.02 0.069 1.221 60.45% 

Q54 

يااعدني الاشراف المباشر بمراقبة  إنجاز 

الأعمال اليومية للعاملين بما يناج  مع التعليمات 

 ويحقق الأهداف التنظيمية 

3.01 0.067 1.180 60.19% 

Q55 

ااتايع رصد الوكيات العمل الجيدة والمبتكرة 

بما يخد  إنجاز مها  القا  وازيد من ولائه  

 للشركة واكتائه  عليها

3.09 0.067 1.175 61.81% 

Q56 

اعرف احتياجات العاملين كوني اقرب اليه  

واوفرها له   لتاهيل انجاز المها  المكلتين بها 

 وارتبا معه  بعلاقة جيدة 

2.97 0.065 1.149 59.42% 

Q57 
تااعدني الصلاحيات المخولة لي لاتخاذ قرارات 

 التشغيلية اليومية وتحقيق الأهداف
3.20 0.066 1.153 64.01% 

Q58 
اشعر بالقوة في اتخاذ القرارات الخاصة بقامي 

 وتاريع الانجاز للمها  وتنظي  أنشاة العمل
3.18 0.063 1.113 63.62% 

Q59 
تااه  الصلاحيات والالاة المخولة بتنتيذ الافكار 

 الابداعية وتغير الوكيات العاملين نحو الأف ل
3.06 0.062 1.090 61.23% 

Q60 
محاابة الموظتين المخالتين في قامي بما ااتايع 

 يمنع عرقلة العمل ومراقبته  مباشرة وخلق قيمة
3.18 0.065 1.138 63.56% 

Q61 
ااتبدل الوظائف التردية للقا  حاب متالبات 

 العمل وأهداف الشركة ومتالبات البيئة الخارجية
2.79 0.068 1.194 55.86% 

Q62 

وتاوير وحدات اعمل على توايع مها  الوظائف 

العمل  بإدخال معدات جديدة  في القا  مثل 

 التكنولوجيا بما يحقق تاوير لاداء الشركة

2.78 0.070 1.223 55.66% 

Q63 
تقليص واجبات بعض الوظائف المكررة بما 

 يتلاء  مع متالبات العمل ويارع انجاز الأهداف
2.88 0.065 1.136 57.67% 

Q64  اثري بعض الوظائف بالمها  والواجبات لتاهيل

اكمال واجبات العمل المنااة بها  وتكون اكثر 
2.95 0.067 1.179 59.03% 
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 فعالية وارعة لتحقيق الأهداف التنظيمية

 %61.62 1.036 0.059 3.08 المركزية واللامركزية

 %62.46 0.945 0.054 3.12 التعقيد

 %62.93 0.914 0.052 3.15 تخصص العمل

 %60.47 0.921 0.052 3.02 نااق الأشراف

 %63.11 0.902 0.051 3.16 تتويض الصلاحيات والالاة

 %57.06 0.967 0.055 2.85 المرونة او تصمي  العمل

 %61.27 0.766 0.044 3.06 الهيكل التنظيمي

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 بناء على نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا الاتي: 

( %61.27( مع اهمية نسبية بلغت )3.06على وسط حسابي بلغ ) ككل حصل المتغير (1

". من جهة أخرى, كان الانحراف المعياري والخطأ المعياريين محايدوبمستوى استجابة "

حول وسطها الحسابي, للمتغير منخفضين نسبيا بما يدل على تجانس جيد في بيانات العينة 

 كما يدل على تمثيل العينة بشكل جيد لمجتمع الدراسة.

أهمية  مع (3.16)بلغ  على اعلى وسط حسابي تفويض الصلاحيات والسلطةبعُد حصل  (2

. في حين بما يشير الى وجود تفويض للسلطة بمستوى متوسط(، %63.11) بلغت نسبية

 أهمية نسبية بلغت مع( 2.85سط حسابي )على أدني والمرونة او تصميم العمل بعُد حصل 

 .بما يؤشر الى انخفاض مرونة العمل والوظائف(، 57.06%)

(, أي ان جميعها 2.78-3.29عند مقارنة أسئلة هذا المتغير نلاحظ انها تراوحت ما بين ) (3

تقع في حدود مستوى استجابة متوسطة ومحايدة. السؤال الذي حصل على اعلى وسط 

العلاقات بين الأقسام والشعب واضحة وكل قسم يعرف  ( "Q48رقم )حسابي كان السؤال 

اعمل على  ( "Q62", في حين كان السؤال رقم )المهام الخاص به ويعمل للصالح العام

توسيع مهام الوظائف وتطوير وحدات العمل  بإدخال معدات جديدة  في القسم مثل 

 على ادنى وسط حسابي. " قد حصل  التكنولوجيا بما يحقق تطوير لاداء الشركة

( وهي قليلة نسبيا 0.071الى  0.065كانت قيم الاخطاء المعيارية للفقرات تتراوح ما بين ) (4

وتشير الى امكانية تعميم النتائج المتحصلة من العينة على المجتمع. لقد كانت قيم الانحراف 
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وتشير الى تجانس ( وهي منخفضة 1.247الى  1.090المعياري للابعاد واسئلتها ما بين )

 جيد في البيانات.

 الهوية التنظيمية :المتغير التفاعلي

( سؤال التي يتضمنها متغير الهوية التنظيمية, تم اجراء الإحصاء الوصفي 19بالاعتماد على الـ ) 

 :النتائج التي تم الحصول عليها( يوضح 37الجدول ) للفقرات والابعاد والمتغير ككل.

 الهوية التنظيميةالاحصاء الوصفي (: 37جدول )

رق  

 الاؤال
 الاؤال

الواا 

 الحاابي

الخاأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري
 الأهمية النابية

Q65 
انا  انتمي للشركة واحب عملي  والااتمرار به 

 واحاب تكاليف ترك العمل او اتجنب الااتقالة
3.09 0.067 1.173 61.81% 

Q66 

متلائمة ومتماثلة وهذا قيمي وقي  شركتي  

يشعرني بالانتماء لها واحقق اموحاتي بها لعملي 

 بما يتلائ  بمهاراتي وكتائتي

3.06 0.066 1.154 61.23% 

Q67 

التز  بالقي  والعادات الرااخة بالقا  منذ تأايس 

الشركة  انها مؤشر إيجابي يرباني  بها عااتيا 

 وذاتيا

3.13 0.066 1.158 62.59% 

Q68 

اهمية الشركة  والعمل بها عندي كلما تزاد 

ازادت انوات الخدمة بالعمل ولا ااتايع ترك 

 العمل بها

3.15 0.068 1.190 63.04% 

Q69 
اتقن المها  التي اقو  بها في قامي  وابقى 

 بالشركة عن ايب خاار وملتز  بالعمل
3.17 0.063 1.103 63.50% 

Q70 

قامي اتعل  واحترف المها  التي اقو  بها في 

وانتمي الى مجموعة العمل المتميزة واجذب 

 المتميزين الى قامي

3.17 0.064 1.132 63.30% 

Q71 
امتلك قدرات ومهارات كبيرة لانجاز الاعمال 

 المكلف بها
3.08 0.060 1.047 61.68% 

Q72 
اصنف نتاي كشخص محترف بالوظيتة الخاصة 

 بي في قامي وادع  الاخرين
3.11 0.061 1.065 62.14% 

Q73 
اشعر بتميز شخصيتي  في مجموعة العمل بالقا  

 والشركة
3.12 0.059 1.042 62.39% 

Q74  لدي قي  ومعتقدات تختلف عن باقي المجموعة

بالشركة والتي تميزني عن الاخرين بامتلاك 
3.11 0.059 1.040 62.27% 
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 المعارف والمهارات

Q75 
امتلك خصائص وصتات شخصية فريدة في 

 القا  تميزني بشخصيتي عن الاخرين  
3.28 0.058 1.026 65.63% 

Q77 
انتمي الى مجموعة العمل اتتق معها بامات 

 مشتركة
3.11 0.064 1.123 62.20% 

Q78 
تتماثل معتقداتي وافكاري مع مجموعة العمل في 

 الشركة  
2.85 0.060 1.050 56.96% 

Q79 
اهدافي الشخصية جزء من اهداف مجموعة 

 العمل في الشركة
3.15 0.057 1.009 63.04% 

Q80 
نتعاون انا ومجموعة العمل على تحقيق الاهداف 

 المشتركة
3.27 0.063 1.102 65.31% 

Q81 
ابني علاقات عمل مع الجميع باختلاف ابقاته  

 المجتمعية والعلمية
3.15 0.065 1.146 62.91% 

Q82 
أتعامل مع الجميع بأخلاقي باختلافه  كوني جزء 

 منه  في العمل
3.18 0.066 1.153 63.56% 

Q83 
احتر  زملاء العمل باختلافاته  الدينية والعرقية 

 وأتعاون معه  في المها  والوظائف
3.06 0.068 1.188 61.17% 

Q84 
يمكنني الانتقال من مجموعتي الحالية الى أخرى 

 بحثا عن ذاتي
3.07 0.073 1.286 61.36% 

 %62.17 0.939 0.053 3.11 معيار الزمن الماالب بالااتمرارية

 %62.65 0.862 0.049 3.13 الهوية المهنية المتميزة

 %63.43 0.867 0.049 3.17 الشخصية المركزية المزعومة

 %61.88 0.773 0.044 3.09 الهوية الجماعية

 %62.25 0.949 0.054 3.11 الهوية الاجتماعية

 %62.48 0.671 0.038 3.12 الهوية التنظيمية

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 بناء على نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا الاتي: 

( %62.48( مع اهمية نسبية بلغت )3.12على وسط حسابي بلغ ) ككل حصل المتغير (1

المعياري والخطأ المعياريين ". من جهة أخرى, فقد الانحراف محايدوبمستوى استجابة "

للمتغير منخفضين نسبيا بما يؤشر الى تشتت جيد ومتجانس في بيانات العينة حول وسطها 

  كما يدل على تمثيل العينة بشكل جيد لمجتمع الدراسة ،الحسابي
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أهمية  مع (3.17)بلغ  على اعلى وسط حسابيالشخصية المركزية المزعومةبعُد حصل  (2

. في حين حصل بما يدل على الميل نحو المركزية في بيئة العمل(، %63.43) بلغت نسبية

(، %61.88) أهمية نسبية بلغت مع( 3.09على أدني وسط حسابي )الهوية الجماعية بعُد 

 .بما يشير الى انخفاض تفاعل وترابط المجاميع فيما بينها

(, أي ان جميعها 2.85-3.28عند مقارنة أسئلة هذا المتغير نلاحظ انها تراوحت ما بين ) (3

تقع في حدود مستوى استجابة متوسطة ومحايدة. السؤال الذي حصل على اعلى وسط 

امتلك خصائص وصفات شخصية فريدة في القسم ( "Q75حسابي كان السؤال رقم )

تتماثل معتقداتي  ( "Q78", في حين كان السؤال رقم )ني بشخصيتي عن الاخرينتميز

 " قد حصل على ادنى وسط حسابي. كاري مع مجموعة العمل في الشركة واف

( وهي قليلة نسبيا 0.073الى  0.057كانت قيم الاخطاء المعيارية للفقرات تتراوح ما بين ) (4

إضافة الى ذلك, فقد وتشير الى امكانية تعميم النتائج المتحصلة من العينة على المجتمع. 

( وهي منخفضة 1.286الى  1.009لابعاد واسئلتها ما بين )كانت قيم الانحراف المعيارية ل

 وتؤشر الى تجانس جيد في البيانات.

 الفعالية التنظيمية :التابع المتغير

( سؤال التي يتضمنها متغير الفعالية التنظيمية, تم اجراء الإحصاء الوصفي 16بالاعتماد على الـ ) 

 :النتائج التي تم الحصول عليها( يوضح 38الجدول ) للفقرات والابعاد والمتغير ككل.

 للفعالية التنظيميةالاحصاء الوصفي (: 38جدول )

رق  

 الاؤال
 الاؤال

الواا 

 الحاابي

الخاأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري
 الأهمية النابية

Q85 
أهداف الشركة غاية وجود الشركة 

 وتحتز الالوك الإيجابي
2.92 0.068 1.195 58.32% 

Q86 
اخاا مع الإدارة العليا لتحقيق اهداف 

 الشركة لاناجامها مع اهدافي الشخصية  
2.95 0.070 1.224 58.96% 

Q87 
تتحقق الغايات بالااتغلال الكتوء 

 للموارد المادية والمالية والبشرية
2.99 0.068 1.202 59.81% 

Q88 58.90 1.214 0.069 2.94 هناك معيار زمني لتحقيق الأهداف% 
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Q89 
تمتلك الشركة موارد معلوماتية  ذات 

 جودة عالية تااعد في اتخاذ القرارات
2.96 0.069 1.205 59.22% 

Q90 
تحقق الشركة أرباح مالية كبيرة 

 تاتثمرها في المشاريع العملاقة لها
3.05 0.065 1.146 60.97% 

Q91 

تمتلك الشركة بنى تحتية متميزة من ابنيه 

ومركبات ومرافق ومعدات وأجهزة 

 تااعدها في إنجاز العمل

3.06 0.063 1.113 61.23% 

Q92 

تدريب الموارد البشرية ليكون ذو 

مهارات عالية كونه  مورد مه  لانجاز 

 العمل

3.06 0.063 1.108 61.10% 

Q93 

هناك تعاون لإنجاز العمل المرغوب 

وفق المعيار المالوب بالعمل بين 

 الإدارة والعاملين

2.95 0.069 1.220 59.03% 

Q94 
تتا  العمليات التشغيلية بكتاءة ااتخدا  

 الموارد وتعاي نتائج إيجابية
3.26 0.068 1.203 65.24% 

Q95 
تتنامى روح التريق في أداء الأعمال 

 اليومية بالتعاون والدقة بالإنجاز
3.18 0.067 1.172 63.56% 

Q96 

تتميز إجراءات العمل التشغيلية بالاتااق 

والتنظي  والإنتاجية المتميزة والالااة 

 بالتنتيذ

3.09 0.070 1.230 61.88% 

Q97 
تتمتع الشركة بعلاقات  جيدة مع 

 الموزعين الذين يتعاقدون للعمل معها
3.30 0.067 1.177 66.02% 

Q98 
ترتبا الشركة بعلاقات عمل قوية مع 

 الموردين للمواد  التي تحتاجها
3.03 0.068 1.190 60.52% 

Q99 
تلتز  الشركة بالأنظمة والقوانين 

 والتعليمات الحكومية المشرعة
2.97 0.068 1.203 59.48% 

Q100 
تلبي الشركة رغبات الزبائن الماتتيدين 

 من خدماتها وتحقق له  الباته 
3.04 0.072 1.257 60.71% 

 %59.00 1.008 0.057 2.95 تحقيق الأهداف

 %60.63 0.958 0.054 3.03 التركيز على الموارد

 %62.43 0.958 0.054 3.12 العمليات الداخلية

 %61.68 0.918 0.052 3.08 التئات الماتهدفة
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 %60.93 0.810 0.046 3.05 التعالية التنظيمية

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 بناء على النتائج في الجدول أعلاه يتبين لنا الاتي: 

( %60.93( مع اهمية نسبية بلغت )3.05بلغ )حصل المتغير على وسط حسابي  (1

". من جهة أخرى, فقد كان الانحراف والخطأ المعياري للمتغير محايدوبمستوى استجابة "

منخفضين نسبيا بما يؤشر الى تجانس جيد في بيانات العينة حول وسطها الحسابي, كما 

 يدل على تمثيل العينة بشكل جيد لمجتمع الدراسة.

 بلغت أهمية نسبية مع (3.12)بلغ  اعلى وسط حسابي العمليات الداخلية علىبعُد حصل  (2

. في حين حصل بما يدل على تفوق العمل الداخلي مقارنة بالانشطة الاخرى(، 62.43%)

(، %59.00) أهمية نسبية بلغت مع( 2.95على أدني وسط حسابي ) تحقيق الاهدافبعُد 

 .الأهداف العامةبما يشير الى خلل في أنشطة تحقيق 

(, أي ان جميعها 2.92-3.26عند مقارنة أسئلة هذا المتغير نلاحظ انها تراوحت ما بين ) (3

تقع في حدود مستوى استجابة متوسطة ومحايدة. السؤال الذي حصل على اعلى وسط 

تتسم العمليات التشغيلية بكفاءة استخدام الموارد وتعطي ( "Q94حسابي كان السؤال رقم )

أهداف الشركة غاية وجود الشركة ( "Q85", في حين كان السؤال رقم )إيجابيةنتائج 

 " قد حصل على ادنى وسط حسابي. وتحفز السلوك الإيجابي

( وهي قليلة نسبيا 0.072الى  0.063كانت قيم الاخطاء المعيارية للفقرات تتراوح ما بين ) (4

فقد  ،ى المجتمع. إضافة الى ذلكوتشير الى امكانية تعميم النتائج المتحصلة من العينة عل

( وهي منخفضة 1.230الى  1.108واسئلتها ما بين ) للأبعادكانت قيم الانحراف المعيارية 

 وتؤشر الى تجانس مناسب في البيانات.

 الارتباط بين المتغيرات -ثالثا:

 الارتباط بين المتغيرات

. معامل ارتباط Pearsonبالنظر لكون توزيع البيانات كان طبيعيا, سوف نعتمد على اختبار 

Pearson  هو بمثابة اشارة اولية تجاه العلاقات المفترضة, بالإضافة الى التأكد من عدم وجود

علاقة مشكلة الارتباط الخطي. وهو يحدد أيضا اتجاه العلاقة بين المتغيرات وقوتها. إذ يكون اتجاه ال
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إما ايجابياً او سلبياً، الارتباط الإيجابي )+( يدل على ان الارتفاع في أحد المتغيرات يقابله ارتفاع 

في المتغير الثاني والعكس صحيح )علاقة طردي(، اما الارتباط السلبي )ــ( فيعني ان الارتفاع في 

ة عكسي(. إما قوة العلاقة أحد المتغيرات يقابله انخفاض في المتغير الثاني والعكس صحيح )علاق

في حالة )±( (، وتكون قوية جداً 1.0في حالة كون معامل الارتباط مساوي الـ ))±( فتكون تامة 

 0.79في حالة كونه يتراوح ما بين ))±( (، وقوية 0.80الى  0.99كون معامل الارتباط ما بين )

في )±( (، وضعيفة 0.35 الى 0.59في حالة كونه يتروح ما بين ))±( (، ومتوسطة 0.60الى 

( الى عدم وجود ارتباط 0(، في حين تشير قيمة الـ )0.34حالة كون معامل الارتباط اقل من الـ )

 .(Saunders et al., 2016:545)بين المتغيرين 
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 متغيرات الالارتباط بين (: 39جدول )
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 ( يتضح لنا الاتي:39بناء على النتائج المبينة في الجدول )

 الارتباط بين المتغير المستقل والتابعاولاً: علاقة 

( وكانت إيجابية ومتوسطة بمستوى 0.504ان العلاقة بين أنماط القيادة والفعالية التنظيمية بلغت ) -1

 (.0.01معنوية )

ان العلاقة بين أنماط القيادة الخمسة والفعالية التنظيمية كانت إيجابية متوسطة )ضعيفة للقيادة  -2

 (.0.01معنوية )التوجيهية( بمستوى 

( وهذا دليل على 0.700يلاحظ ان الارتباط بين ابعاد المتغير المستقل )أنماط القيادة( لم تتجاوز الـ ) -3

 Saunders)( بين ابعاد المتغير المستقل Multicollinearityعدم وجود مشكلة الارتباط الخطي )

et al., 2009:463). 

 قل والمتغير الوسيط الأول )تكنلوجيا المعلومات(ثانياً: علاقة الارتباط بين المتغير المست

( وكانت إيجابية وقوية بمستوى 0.681ان العلاقة بين أنماط القيادة وتكنلوجيا المعلومات بلغت ) -1

 (.0.01معنوية )

ان العلاقة بين أنماط القيادة الخمسة وتكنلوجيا المعلومات كانت إيجابية ومتوسطة تراوحت ما بين  -2

 (.0.01( بمستوى معنوية )0.620الى  0.398)

 ثالثا: علاقة الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير الوسيط الثاني )الهيكل التنظيمي(

( وكانت إيجابية ومتوسطة بمستوى 0.542ان العلاقة بين أنماط القيادة والهيكل التنظيمي بلغت ) -1

 (.0.01معنوية )

التنظيمي كانت إيجابية ومتوسطة )ما عدا نمط القيادة ان العلاقة بين أنماط القيادة الخمسة والهيكل  -2

 (.0.01( بمستوى معنوية )0.459الى  0.308التوجيهية فكانت ضعيفة( تراوحت ما بين )

 رابعا: علاقة الارتباط بين المتغيرين الوسيطين والمتغير التابع )الفعالية التنظيمية(

( وكانت إيجابية وقوية على 0.682نظيمية بلغت )ان العلاقة بين تكنلوجيا المعلومات والفعالية الت -1

 (.0.01التوالي بمستوى معنوية )

( وكانت إيجابية وقوية على التوالي 0.606ان العلاقة بين الهيكل التنظيمي والفعالية التنظيمية بلغت ) -2

 (.0.01بمستوى معنوية )
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 خامسا: علاقة الارتباط بين المتغير التفاعلي والمتغير المستقل والتابع 

( وكانت إيجابية وقوية على التوالي بمستوى 0.697ان العلاقة بين الهوية التنظيمية وانماط القيادة بلغت )  -1

 (.0.01معنوية )

و كانت إيجابية وقوية على التوالي ( 0.642ان العلاقة بين الهوية التنظيمية والفعالية التنظيمية بلغت )  -2

 (.0.01بمستوى معنوية )

( 0.0.560, 0.513, 0.578, 0.451, 0.586ان العلاقة بين أنماط القيادة الخمسة والهوية التنظيمية )  -3

 (.0.01وكانت إيجابية متوسطة بمستوى معنوية )

 اختبار الفرضيات -رابعا:

لغرض اختبار فرضيات  Amosالمتوفر في برنامج الـ  Path Analysisتم استخدام تحليل المسار 

 Regressionنموذج الدراسة الحالي. ان مخرجات تحليل المسار مشابهة لمخرجات تحليل الانحدار 

analysis  في الـSPSS لكن تحليل المسار يتميز بقدرته على استخراج التأثيرات غير المباشرة. في .

 .S.E( في تحليل الانحدار, بينما يمثل βقيمة معامل التأثير بيتا ) Estimateتحليل المسار تمثل قيمة 

( tتقابل قيمة ) Critical ratio (C.R.)الخطأ المعياري في كلا التحليلين, في حين تمثل النسبة الحرجة 

( معنوية قبول الفرضية في كلا التحليلين. تقبل او Pالحرجة في تحليل الانحدار, واخيراً تمثل قيمة الـ)

, بينما 1.96±إذ يجب ان تتجاوز القيمة الحرجة الـ , Pو C.Rترفض الفرضية على اساس قيمتي الـ 

لقبول الفرضية. الأقسام اللاحقة سوف توضح نتائج اختبار  ،0.05اقل من  tيجب ان تكون قيمة 

  .الفرضيات الرئيسية وفرضياتها الفرعية

 للمتغيرات الوسيطةاختبار الفرضيات الرئيسية 

اختبار الفرضيات الرئيسية الثمان تم رسم نموذج من متغير مستقل )أنماط القيادة( وتابع )الفعالية  تم

تظهر لنا تحليل المسار  التنظيمية( ومتغيرين وسيطين )تكنلوجيا المعلومات والهيكل التنظيمي(. من خلال

 :الفرضياتاختبار  نتائجيبينان  ،(27( والشكل )40الجدول )النتائج في 

 ( اختبار الفرضيات الرئيسية40الجدول )

 النتيجة Estimate S.E. C.R. P التر يات

H1 أنماا القيادة   تقبل 031. 2.157 110. 230. التعالية التنظيمية 

H2 أنماا القيادة  تقبل *** 16.334 045. 681. تكنلوجيا المعلومات 
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 النتيجة Estimate S.E. C.R. P التر يات

H3 أنماا القيادة  تقبل *** 11.326 052. 542. الهيكل التنظيمي 

H4 تكنلوجيا المعلومات  تقبل *** 7.529 032. 254. التعالية التنظيمية 

H5 الهيكل التنظيمي  تقبل *** 26.930 028. 790. التعالية التنظيمية 

H6 أنماا القيادة   تكنلوجيا المعلومات  التعالية

 التنظيمية
 تقبل *** 8.278 021. 174.

H7 أنماا القيادة  الهيكل التنظيمي  تقبل *** 17.021 025. 428. التعالية التنظيمية 

H8  أنماا القيادة*الهوية التنظيمية ترفض 599. 526. 031. 090. التعالية التنظيمية 

 AMOS V. 24المصدر: مخرجات برنامج 

 

 

  اختبار الفرضيات الرئيسية( 27الشكل )

 AMOS V. 24المصدر: مخرجات برنامج 

 خلال الجدول والشكل اعلاه نستنتج الاتي:ومن 

 (.0.01هناك تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية  لانماط القيادة في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية ) -1
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هناك تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية  لانماط القيادة في تكنلوجيا المعلومات بمستوى معنوية  -2

(0.01.) 

 (.0.01احصائية  لانماط القيادة في الهيكل التنظيمي بمستوى معنوية )هناك تأثير ايجابي ذو دلالة  -3

هناك تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية  لتكنلوجيا المعلومات في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  -4

(0.01.) 

هناك تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية  للهيكل التنظيمي في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  -5

(0.01.) 

هناك تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية  لانماط القيادة في الفعالية التنظيمية  من خلال المتغير الوسيط  -6

 (.0.01تكنلوجيا المعلومات بمستوى معنوية )

هناك تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية  لانماط القيادة في الفعالية التنظيمية  من خلال المتغير الوسيط  -7

 (.0.01بمستوى معنوية )الهيكل التنظيمي 

 ( كانتا بوساطة جزئية بسبب قبول فرضية التأثير المباشر.H7, H6الفرضيتان ) -8

لا يوجد تأثير تفاعلي للهوية التنظيمية في علاقة تأثير أنماط القيادة على الفعالية التنظيمية  بمستوى  -9

 (.0.05معنوية )

 اختبار الفرضيات الفرعية  -2

الفرعية للفرضيات الرئيسية الثمانية, في البداية تم رسم نموذج من نفس المتغيرات بهدف اختبار الفرضيات 

( مع استبدال المتغير الرئيس أنماط القيادة بالانماط الخمسة الفرعية له. أما فيما يتعلق 3-16في الشكل )

مع الأنماط الخمسة للقيادة بالفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الثامنة, فقد تم اختبار تفاعل الهوية التنظيمية 

 :الفرضيات الفرعيةنتائج اختبار يظهر لنا ( 41الجدول )ومدى تأثيرها في المتغير التابع الفعالية التنظيمية. 

 اختبار الفرضيات الفرعية( 41الجدول )

 النتيجة Estimate S.E. C.R. P التر يات

H1a ترفض 167. 1.381- 027. 045.- التعالية التنظيمية ---> القيادة التشاركية 

H1b تقبل 025. 2.245 027. 071. التعالية التنظيمية ---> القيادة الداعمة 

H1c تقبل *** 3.982 029. 138. التعالية التنظيمية ---> القيادة التحويلية 

H1d ترفض 394. 853. 034. 030. التعالية التنظيمية ---> قيادة المعاملات 
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 النتيجة Estimate S.E. C.R. P التر يات

H1e  ترفض 229. 1.203- 021. 033.- التعالية التنظيمية ---> التوجيهيةالقيادة 

H2a 
 ---> القيادة التشاركية

تكنلوجيا 

 المعلومات
 تقبل *** 4.776 044. 258.

H2b 
 ---> القيادة الداعمة

تكنلوجيا 

 المعلومات
 ترفض 359. 917. 045. 049.

H2c 
 ---> القيادة التحويلية

تكنلوجيا 

 المعلومات
 تقبل 001. 3.216 048. 190.

H2d 
 ---> قيادة المعاملات

تكنلوجيا 

 المعلومات
 تقبل *** 5.068 054. 297.

H2e 
 ---> القيادة التوجيهية

تكنلوجيا 

 المعلومات
 ترفض 154. 1.427 035. 068.

H3a تقبل 005. 2.836 052. 179. الهيكل التنظيمي ---> القيادة التشاركية 

H3b تقبل *** 3.481 054. 219. الهيكل التنظيمي ---> القيادة الداعمة 

H3c ترفض 340. 955. 057. 066. الهيكل التنظيمي ---> القيادة التحويلية 

H3d تقبل 007. 2.706 065. 186. الهيكل التنظيمي ---> قيادة المعاملات 

H3e ترفض 451. 754. 042. 042. الهيكل التنظيمي ---> القيادة التوجيهية 

H6a القيادة التشاركية   تكنلوجيا المعلومات  التعالية

 التنظيمية
 تقبل *** 3.048 021. 0.064

H6b القيادة الداعمة   تكنلوجيا المعلومات ترفض 251. 0.545 022. 0.012 التعالية التنظيمية 

H6c القيادة التحويلية   تكنلوجيا المعلومات  التعالية

 التنظيمية
 تقبل 032. 1.998 019. 0.047

H6d قيادة المعاملات   تكنلوجيا المعلومات  التعالية

 التنظيمية
 تقبل *** 3.895 019. 0.074

H6e القيادة التوجيهية   تكنلوجيا المعلومات  التعالية

 التنظيمية
 ترفض 125. 0.486 035. 0.017

H7a القيادة التشاركية  الهيكل التنظيمي   تقبل *** 4.273 033. 0.141 التنظيميةالتعالية 

H7b القيادة الداعمة  الهيكل التنظيمي  تقبل *** 5.581 031. 0.173 التعالية التنظيمية 

H7c القيادة التحويلية  الهيكل التنظيمي  تقبل 008. 2.080 025. 0.052 التعالية التنظيمية 
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 النتيجة Estimate S.E. C.R. P التر يات

H7d قيادة المعاملات  الهيكل التنظيمي  تقبل *** 5.250 028. 0.147 التعالية التنظيمية 

H7e القيادة التوجيهية  الهيكل التنظيمي  ترفض 085. 1.737 019. 0.033 التعالية التنظيمية 

H8a الهوية القيادة التشاركية*

 التنظيمية
 تقبل *** 4.741 015. 390. التعالية التنظيمية --->

H8b تقبل 008. 2.649 022. 305. التعالية التنظيمية ---> التنظيمية*الهوية القيادة الداعمة 

H8c الهوية القيادة التحويلية*

 التنظيمية
 ترفض 705. 378.- 020. 040.- التعالية التنظيمية --->

H8d الهوية قيادة المعاملات*

 التنظيمية
 تقبل 044. 2.018 017. 175. التعالية التنظيمية --->

H8e  الهوية التوجيهيةالقيادة*

 التنظيمية
 ترفض 159. 1.409- 013. 104.- التعالية التنظيمية --->

 AMOS V. 24المصدر: مخرجات برنامج 

 ومن خلال الجدول اعلاه يتبين الاتي:

في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  لنمط القيادة التشاركيةلا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -1

(0.05.) 

في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  لنمط للقيادة الداعمةهناك تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -2

(0.05.) 

في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  لنمط للقيادة التحويليةهناك تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -3

(0.01.) 

في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  المعاملاتلنمط القيادة لا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -4

(0.05.) 

في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  لنمط القيادة التوجيهيةلا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -5

(0.05.) 

في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  لنمط القيادة التشاركيةيوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -6

(0.01.) 

في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  لنمط للقيادة الداعمةلا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -7

(0.05.) 
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في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  لنمط للقيادة التحويليةيوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -8

(0.01.) 

في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  لقيادة المعاملاتلنمط ايوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -9

(0.01.) 

في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  لنمط القيادة التوجيهيةلا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -10

(0.05.) 

عنوية في الفعالية التنظيمية بمستوى م لنمط القيادة التشاركيةيوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -11

(0.01.) 

في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  لنمط للقيادة الداعمةيوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -12

(0.01.) 

في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  لنمط للقيادة التحويليةلا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -13

(0.05.) 

في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  لنمط القيادة المعاملات يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية  -14

(0.01.) 

في الفعالية التنظيمية بمستوى معنوية  لنمط القيادة التوجيهيةلا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -15

(0.05.) 

في الفعالية التنظيمية من خلال تكنلوجيا  لنمط القيادة التشاركيةيوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -16

 (.0.01المعلومات بمستوى معنوية )

في الفعالية التنظيمية من خلال تكنلوجيا  لنمط للقيادة الداعمةلا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -17

 (.0.05المعلومات بمستوى معنوية )

في الفعالية التنظيمية من خلال تكنلوجيا  ويليةلنمط للقيادة التحيوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -18

 (.0.05المعلومات بمستوى معنوية )

في الفعالية التنظيمية من خلال تكنلوجيا  لنمط القيادة المعاملاتيوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -19

 (.0.01المعلومات بمستوى معنوية )

في الفعالية التنظيمية من خلال تكنلوجيا  دة التوجيهيةلنمط القيالا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -20

 (.0.05المعلومات بمستوى معنوية )

في الفعالية التنظيمية من خلال الهيكل  لنمط القيادة التشاركيةيوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -21

 (.0.01التنظيمي بمستوى معنوية )
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في الفعالية التنظيمية من خلال الهيكل  ادة الداعمةلنمط للقييوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -22

 (.0.01التنظيمي بمستوى معنوية )

في الفعالية التنظيمية من خلال الهيكل  لنمط للقيادة التحويليةيوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -23

 (.0.01التنظيمي بمستوى معنوية )

في الفعالية التنظيمية من خلال الهيكل  المعاملاتلنمط القيادة يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -24

 (.0.01التنظيمي بمستوى معنوية )

في الفعالية التنظيمية من خلال الهيكل  لنمط القيادة التوجيهيةلا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية   -25

 (.0.05التنظيمي بمستوى معنوية )

في الفعالية التنظيمية بمستوى  نمط القيادة التشاركيةر يوجد تأثير تفاعلي للهوية التنظيمية في علاقة تأثي -26

 (.0.01معنوية )

في الفعالية التنظيمية بمستوى  نمط القيادة الداعمةيوجد تأثير تفاعلي للهوية التنظيمية في علاقة تأثير  -27

 (.0.01معنوية )

في الفعالية التنظيمية  القيادة التحويلية لا يوجد تأثير تفاعلي للهوية التنظيمية في علاقة تأثير نمط -28

 (.0.05بمستوى معنوية )

في الفعالية التنظيمية بمستوى  قيادة المعاملات يوجد تأثير تفاعلي للهوية التنظيمية في علاقة تأثير نمط -29

 (.0.05معنوية )

توى في الفعالية التنظيمية بمس نمط القيادة التوجيهيةيوجد تأثير تفاعلي للهوية التنظيمية في علاقة تأثير  -30

 (.0.05معنوية )

 مناقشة النتائج

         القيادة في الفعالية التنظيمية     لأنماطتأثير ايجابي -:النتيجة الأولى 

ان هنرراك تررأثيراً ايجابيرراً   الفرضييية الرئيسييية الأولييىبقبررول  اظهرررت النتررائج الترري توصررلت اليهررا الدراسررة      

لانماط القيادة )الداعمة والتحويلية والتوجيهية والتشراركية والمعراملات ( فري تحقيرق الفعاليرة التنظيميرة  وهرذا 

( ، وكان للنمط ) التوجيهي( نسبة اعلى مرن 2017 علوان ،2017اتفق مع ما توصل اليه الباحثين )العثماني ،

عياري دليل يؤكد ان القادة داخل الشركة الأكثر توجيها بالعمل ،بينما سجلت المتوسط الحسابي والانحراف الم

القيادة التحويلية النسبة الأدنى دليل ان القادة في الشركة بنسبة قليل لديهم قدرة على تحويل المروظفين ومرنحهم 

ن الأنمراط الخمسرة مرع ونلاحرظ قروة العلاقرة الإيجابيرة برياستقلالية وتحفيز فكري وامتلاك المهارات الفردية ، 

الفعالية التنظيمية ولكن سجلت القيادة التوجيهيرة ادنرى مسرتوى ارتبراط بالعلاقرة ممرا يردل بررفض التوجيره وان 
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يساهم القادة في تحقيرق الإنجراز للاهرداف مرن خرلال المرؤوسين على دراية بعملهم ويحسنون إنجازه  ،وبذلك 

والنرادرة  واللوجسرتيةر انسيابية ،وتوفير الموارد المالية والماديرة تنظيم العمليات اليومية في الشركة بشكل اكث

قبول الفرضية ليكونوا قادة فاعلين وبهذا تم  للأعمالالمصلحة وسرعة الإنجاز   بأصحابمنها وتنظيم العلاقة 

أنمررراط القيرررادة والفعاليرررة التنظيميرررة بالاتفررراق مرررع دراسرررة البررراحثين  برررين  بعلاقرررة الترررأثير  الأوليييىالرئيسييية 

نمرط فقرد ترم رفرض قبولهرا بوجرود علاقرة ترأثير إيجابيرة برين )  الفرعيية الأوليىاما الفرضرية  (،2016)كشيدة،

فري  (الداعمرةنمرط القيرادة  )عرن علاقرة الفرعيية الثانييةامرا الفرضرية (.الفعاليرة التنظيميرة)و ة(القيادة التشراركي

فرري (القيررادة التحويليررة  )نمط عررن علاقررة الفرضييية الثالثييةتحقيررق الفعاليررة التنظيميررة  فقررد لاقررت القبول،وكانررت 

بالفعاليرة )وعلاقتهرا  (قيرادة المعراملات )نمطعرن علاقرة والفرضيية الرابعية قد لاقت القبول. الفعالية التنظيمية 

القيرررادة )نمطبعلاقرررة مباشررررة برررين  الخامسيييةالفرضيييية الفرعيييية ،واخيررررا كانرررت )مرفوضرررة(  (التنظيميرررة

 &Lor. واتفقررررت مررررع دراسررررة البرررراحثين )رفض(الرررر)وقررررد لاقررررت  (الفعاليررررة التنظيميررررة)و(التوجيهيررررة

Hassan,2017,Dunst et al., 2018 ). الخمسة للقيادة   ونلاحظ  اننا ركزنا في دراستنا هذه على الأنماط

السررابقة  اتالمتمثلررة بالـررـ)القيادة التشرراركية ، الداعمة،التحويليررة المعرراملات ،التوجيهيررة ( دعمررا مررن الدراسرر

ولاحظنا اهميتهم في دعم العمل الخدمي الذي تقدمه الشركة باتجراه تحقيرق أهردافها وتحسرين العمليرات اليوميرة 

 &wamy سررتية والبشرررية ،و اتفررق هررذا مررع دراسررة )بسررام ،وترروفير المرروارد النررادرة مررن الماليررة واللوج

Swamy,2014,2019  واستنتجت الدراسرة انره ان الشرركة العامرة لمروانر العرراق فري البصررة منرذ تراري،)

اسرلوبهم وتفكيررهم وتروجهم ،ومرن خرلال  براختلافالتاسيس وللان لديها نظم إدارية متعددة في القيادة اختلرف 

نررواع حسررب تكرررار وجودهررا داخررل الشررركة مررن حيررث الأكثررر اسررتخدما الررى الأقررل تم وصررف الأ،هررذه الدراسررة

ومساهمة كل نمط في تحقيق الفعالية التنظيمية الذي توافق مع الدراسرات السرابقة التري وضرعتها الباحثرة سرلفا. 

( وينعكس 2020إسماعيل ،(وبالتالي نتوصل الى ان أنماط القيادة لها تاثير كبير على تحقيق الفعالية التنظيمية

هذا التاثير بدوره على تحسين الفعالية التنظيمية للشركة العامة لموانر العراق فري البصررة .اذا مرا ترم تطبيقهرا 

بشكلها الصحيح ضمن المعرايير العلميرة .مضراف الرى ذلرك ضررورة الروعي بالردور الكبيرر الرذي تمثلره القيرادة 

والخارجيررة للشررركة وبنرراء علاقررة قويررة مررع أصررحاب كونرره عنصررر فاعررل ومررؤثر فرري تسررير الأمررور الداخليررة 

 (Elkhdr, 2019المصلحة  )
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تأثير ايجابي لانماط  القيادة لتحقيق الفعالية التنظيمية من خلال الدور الوسيط لتكنولوجيا -:  النتيجة الثانية 

         المعلومات  

هنراك ترأثيراً ايجابيراً  وتفرعاتهرا وان  الثانييةالفرضيية بقبرول اظهرت النتائج التي توصلت اليها الدراسرة       

وهرذا اتفرق في تكنولوجيا المعلومات  لانماط القيادة )الداعمة والتحويلية والتوجيهية والتشاركية والمعاملات ( 

( 2017غفروري،Xue et al., 2018, Humaidi& Balakrishnan,2015,مع ما توصل اليه الباحثان  )

قويررة بررين أنمرراط القيررادة وتكنولوجيررا المعلومررات ،وكانررت نسرربة الاسررتجابة للمررديرين وكانررت علاقررة الارتبرراط ، 

وان اي زيررادة بالاسررتثمار فرري تكنولوجيررا  بوجررود قواعررد بيانررات مقارنررة ببقيررة الابعرراد الأخرررى ،وهررذا دليررل 

ت بالمعلومرات المعلومات وتطوير ما متوافر حاليا مع حسن الاستخدام والتوظيف تعد فرصة ذهبية لمد القيادا

الفرضييية ثررم قبررول  .والمفيردة لاتخرراذ القرررارات  بشركل كبيررر ، وسرررعة الإنجرراز للاعمرال ليكونرروا قررادة فراعلين

مرع  (تكنولوجيرا المعلومرات)  (نمرط القيرادة التشراركية)،التي تقول بوجود علاقرة مباشررة برين  الاولى الفرعية

عررن علاقررة  الفرضييية الفرعييية الثانييية(، امررا 2015القواسررمي ، ،2013عاصررم وابررراهيم ،دراسررة البرراحثين )

القيرادة )عرن دور نمرط  الفرضيية الثالثية،وكانرت كانت )مرفوضرة(  (المعلومات اتكنولوجي ) (القيادة الداعمة)

 (قيرادة المعراملات)بدور نمرط   الفرعية الرابعةالفرضية اما مقبولة،  (تكنولوجيا المعلومات  (في  )التحويلية 

نمررط القيررادة )دور بعلاقررة  الفرعييية الخامسييةالفرضررية  وأخيرررا القبررول ،(لاقررت لتكنولوجيررا المعلومات) فرري 

وبهرذا نصرل الرى ان هنراك علاقرة ترأثير مباشررة برين  لررفض(.ا )لاقرت(في  )تكنولوجيا المعلومات(التوجيهية 

واتفقرت مرع دراسرة  .المعلومرات أنماط القيادة وتحقيق الفعاليرة التنظيميرة مرن خرلال الردور الوسريط لتكنولوجيرا

)تكنولوجيا بعلاقة التاثير  الرابعة الفرضية الرئيسة وبهذا تم قبول  ..( 2018خلفي ، ،2014عامر،الباحثين )

لترروفير كررل أدوات  ، لوجررود ارتبرراط قرروي بينهمررا قررد سررجل . (الفعاليررة التنظيميررة )فرري  تحقيررق( المعلومررات 

تكنولوجيا المعلومات، من أجهزة ومعدات وبرامجيات وشبكات وقواعد بيانات واشخصا مدربون بشكل يسهم 

في الاستخدام الناجح كونهم مدربين وقرادرين علرى اسرتخدمها بشركل يحقرق السررعة فري انجراز الأهرداف عبرر 

ات للمسرتفيدين مرن أصرحاب المصرلحة )مروردين العمليات اليومية ذات التقنيات المتطورة لتقديم افضرل الخردم

بالاتفررراق مرررع دراسرررة ومررروزعين والمسرررهمين ( وتررروفير معلومرررات تحقرررق اصررردار قررررارات عاليرررة الجرررودة   

(Gençer&Samur,2016) بتسرررهيل إجرررراءات العمرررل اليرررومي أي العمليرررات التشرررغيلية وسررررعة الإنجررراز،

ه علررى يقرروي موقررع الشررركة لرردى الزبررائن وموقعهررا ويررنعكس هررذا برردور للاعمررال بقرردرات مرروارد بشرررية كفررؤة

الاستراتيجي في انها الشركة العامة الوحيدة في العراق التي تنفرد بهذه الخدمات عبرر منافرذ العرراق  البحريرة 

.ان تكنولوجيا المعلومات تعد اداة تنموية مهمة جدا تحقق اهداف عالية في تحسين الاداء ولكرن العبررة ،ليسرت 
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هررا قرردر التركيررز علررى عمليررة الاسررتخدام الجيررد والحفرراظ عليهررا والرروعي بأهميتهررا والفائرردة مررن بالحصررول علي

 (.Oberer& Erkollar,2018) بالاتفاق مع دراسة استخدامها  مع التشجيع على الاستخدام  

وتوضح لنرا النترائج ان لانمراط القيرادة الخمسرة  )  مع تفرعاتها  وتم قبول الفرضية الرئيسية السادسة         

الداعمة ، التحويلية والتوجيهيرة  التشراركية ،والمعراملات( تراثير مباشرر وايجرابي وبشركل متبراين علرى تحقيرق 

الفعالية التنظيمية بتوسط تكنولوجيا المعلومرات وبالترالي تحسرين الأداء العامرة للشرركة العامرة لمروانر العرراق 

وترم ( (Arokiasamy et al.,2014 ا فري البقراء والنمرو والاسرتمراروتحقيق ميرزة تنافسرية   وبرروز دورهر

للعلاقررة بررين نمررط )القيررادة التشرراركية( مررع )الفعاليررة التنظيميررة ( مررن خررلال  الفرعييية الأولييىقبررول الفرضررية 

لداعمرة( فري )الفعاليرة للعلاقرة برين نمرط )القيرادة ا الفرعيية الثانيية)تكنولوجيا المعلومرات( ،ورفرض الفرضرية 

للعلاقرة برين نمرط  الفرعية الثالثةالتنظيمية( من خلال الدور الوسيط )لتكنولوجيا المعلومات ،وقبول الفرضية 

الفرعييية )القيررادة التحويليررة ( فرري )الفعاليررة التنظيميررة ( مررن خررلال )تكنولوجيررا المعلومررات( ،وقبررول الفرضررية 

واخيرا .املات( مع )الفعالية التنظيمية ( من خلال )تكنولوجيا المعلومات( للعلاقة بين نمط )قيادة المع الرابعة

للعلاقرة برين نمرط )القيرادة التوجيهيرة ( مرع )الفعاليرة التنظيميرة( مرن خرلال  الفرعيية الخامسيةرفض الفرضرية 

 )تكنولوجيا المعلومات(. 

 تاثير أنماط القيادة في تحقيق الفعالية التنظيمية من خلال  الهيكل التنظيمي   -: ةالثالثالنتيجة 

مع تفرعاتهرا وهري "  علاقرة الترأثير   الفرضية الرئيسة الثالثةقبول  وكانت نتائج الدراسة تؤدي الى           

من خلال نتائج التحليل الاحصائي، وهذه النتائج اتفقت مرع  (للهيكل التنظيمي (و)أنماط القيادة  )الإيجابي  بين

والانمراط سرجلت علاقرة ارتبراط قروي ماعردا )نمرط القيرادة  (.,Agbim et al.,2014 Zhou,2013دراسرة )

.كان ارتباطها ضعيف ،وكانت اعلى نسربة حصرل عليهرا بعرد )تفرويض الصرلاحيات( دلالرة اكيردة  التوجيهية (

مرن تفرويض الصرلاحيات للمسراهمة فري اتخراذ القررارات وتسرهيل إجرراءات العمرل على وجود نسبة متوسرطة 

الترري ،بينمررا حصررل بعررد المرونررة وإعررادة تصررميم العمررل علررى ادنررى مسررتوى ممررا يرردل علررى انخفرراض المرونررة 

 .(التحويلية والتوجيهية  التشاركية ،والمعاملات،وضحت العلاقة الإيجابية بين أنماط القيادة)الداعمة

"من ان ومفادهرا قبيول الفرضيية الفرعيية الاوليىلفرضيات الفرعيرة توصرلت الباحثرة الرى  اومن خلال تحليل 

.ان   (لهيكل التنظيمي)لمن خلال المتغير الوسيط  (الفعالية التنظيمية)في تحقيق  (نمط القيادة التشاركية)تأثير 

د يعلرم مرا مطلروب منره وهرو سرر نجراح التخصص في العمل في الأقسام والشعب في اعلى مسرتوياته وكرل فرر

العمررل فرري أنظمررة الأقسررام والشررعب ،امررا التعقيررد وتوسرريع المهررام والوحرردات للشررعب والاقسررام فكرران فرري ادنررى 

وهري  الفرعيية الثانييةالفرضيية قبرول مستوى له ،وذلك يدل على عدم التلائم بين المهرام والتعقيرد والتوسرع .و
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لهيكرل )لمرن خرلال المتغيرر الوسريط  (الفعالية التنظيمية)في تحقيق   (الداعمةلنمط القيادة )وجود تأثير ايجابي 

مرن  (الفعالية التنظيميرة)في تحقيق   (القيادة التحويلية )دور نمطل  الثالثةالفرعية الفرضية  رفضو (التنظيمي

قيرررادة )مرررن دور نمررط   الفرضييية الفرعيييية الرابعيية،كمررا قبلرررت  (الوسررريط الهيكررل التنظيمررري)خررلال المتغيررر 

الفرعييية  والفرضيييةفرري تحقيررق الفعاليررة التنظيميررة مررن خررلال الرردور الوسرريط للهيكررل التنظيمرري . (المعرراملات

للهيكرل )مرن خرلال الردور الوسريط  (الفعاليرة التنظيميرة)فري تحقيرق  (نمط القيادة التوجيهيرة)هي دور  الخامسة

التري سرجلت علاقرة ارتبراط إيجابيرة برين  الرئيسية الخامسيةالفرضية وتم قبول  . ( لاقت )الرفض (التنظيمي 

 Janićijević)الهيكل التنظيمي والفعالية التنظيمية وسجلت اعلى مستوى ارتباط إيجابي بالاتفاق مع الدراسة 

لهيكل التنظيمي بتحقيق الفعالية التنظيمية ،وبدرجات متفاوتة والتري تؤكرد ان وبالتالي نصل الى ان ا .(2017,

السررلطة وتفررويض الصررلاحيات كرران بمسررتوى عررالي مررن قبررل القررادة بالشررركة العامررة لمرروانر العررراق الررى  مررنح

بالاتفاق مرع دراسرة المستوى الأدنى من الأقسام والشعب ،بما يساهم بسرعة انجاز الاعمال الروتينية اليومية  

(Taşgit&Sert,20172018الابـرووكاظم ،و ).على اعلى نسبة قبول من  وكان الفرع الأكثر قبولا وحصل

العينة هو ان العلاقات بين الأقسام كانت واضحة وكل قسم يعرف المهام الخاص به ويعمل للصالح العام وهذا 

يرردل علررى التفاهمررات بررين الأقسررام فرري سرربيل العمررل الموحررد الررذي يحقررق الانسررجام لتحقيررق الأهررداف التنظيميررة 

 .ليومية لانجاز الاعمال بكفاءة وفاعليةوالعمل على الحفاظ على ديناميكية الحركة ا

للعلاقرة الإيجابيرة برين )أنمراط القيرادة( و)الفعاليرة وتفرعاتهيا وتم قبول الفرضية الرئيسية السيابعة              

لعلاقة نمط  الفرعية الأولىالتنظيمية ( من خلال الدور الوسيط للهيكل التنظيمي مع تفرعاتها وقبول الفرضية 

)القيررادة التشرراركية ( فرري الفعاليررة التنظيميررة مررن خررلال الرردور الوسرريط ل)للهيكررل التنظيمرري ( لاقررت ) القبررول ( 

للعلاقة برين نمرط )القيرادة الداعمرة( مرع )الفعاليرة التنظيميرة( مرن خرلال  الفرعية الثانية.وكذلك قبول الفرضية 

للعلاقرة برين نمرط )القيرادة التحويليرة ( فري  لفرعيية الثالثيةرضية االدور الوسيط )للهيكل التنظيمي ( .وقبول الف

)الفعالية التنظيمية( من خلال الدور الوسريط )للهيكرل التنظيمري( ،مرع قبرول الفرضرية الفرعيرة الرابعرة لعلاقرة 

ة نمط)قيررادة المعرراملات( فرري )الفعاليررة التنظيميررة( مررن خررلال الرردور الوسرريط )للهيكررل التنظيمرري( ،امررا الفرضرري

الفرعية الخامسة فقد لاقت )الرفض( للعلاقة برين نمرط )القيرادة التوجيهيرة( فري )الفعاليرة التنظيميرة( مرن خرلال 

 الدور الوسيط )للهيكل التنظيمي( .

من خرلال توضريح لأهرداف الدراسرة تبرين لنرا ان أنمراط القيرادة الخمسرة )الداعمرة ، التحويليرة والتوجيهيرة        

كبير على الهيكل التنظيمري فري تحقيرق الفعاليرة التنظيميرة مرن خرلال سلسرلة  تأثيرت( لها التشاركية ،والمعاملا

الأوامر الصادرة مرن الأعلرى الرى الأسرفل ،ومضراف اليهرا ان توسريع الوحردات الإداريرة وتشركيل اللامركزيرة 

دراسرة )شرياع    مستوى له كون الإدارة العليرا لازالرت توجيهيرة نحرو تسرير العمرل اليرومي ،واتفقرت مرع بأدنى
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(، وكثيرا ما منح السلطات وتفويض الصلاحيات للإدارة الدنيا لمحاولرة تسرير العمرل اليرومي 2017وعباس ، 

(. وهرذا  2020بشكل اسررع وتقرديم الخردمات للمسرتفيدين مرن الزبرائن وأصرحاب المصرلحة  )الفررا والحايرك ،

قسام والشعب ووكلائهم على دراية كاملة  بأهمية دليل واضح ان عينة الدراسة القصدية التي تمثلت بمدراء الأ

التفرعررات الهيكليررة مثررل ) التخصررص بالعمررل ،وإعررادة التصررميم والمرونررة بالعمررل ،والمركزيررة واللامركزيررة 

،والتعقيد ،ونطاق الاشراف ،والسلطة وتفرويض الصرلاحية ( فري الشرركة العامرة لمروانر العرراق فري البصررة 

وترره حسررب أهميتهررا للشررركة وبالتنسرريق العلاقررة مررع التفرعررات للانمرراط القياديررة  بشرركل متبرراين وبرردرجات متفا

(. ومن النتائج الاخرى التي ترم التوصرل اليهرا  ،ان نطراق الاشرراف للمروظفين مرن 2016)الحميري و بريس،

،وكران قبل القيادات العليا له دور كبير في التعرف القريرب علرى العمرال ومشراكلهم وإيجراد حلرول مباشررة لهرا 

إعادة تصميم العمل والمرونة اقل نسبة للقبول من العينة لصعوبة الامر من وجهة نظرهم بعد انغماس الافرراد 

في وظائفهم من سنوات التخوف من الفشل  ،ان اعتماد الهياكل المرنة ضرورية لتحقيق الفعالية التنظيمية من 

وتفهم اهم المعوقات وإيجاد الحلول من خلال الهيكرل خلاله يستطيع القادة التحكم بالعمل وتوجيه بشكل مباشر 

 .(  Ogbo et al.,2015واتفق هذا مع دراسة الباحثين   )

دور أنميياط القيييادة فييي تحقيييق الفعالييية التنظيمييية ميين خييلال الييدور التفيياعلي للهوييية  -:عييةالراب النتيجيية

 التنظيمية 

وتفرعاتهرا وهري دور أنمراط القيرادة فري تحقيرق الفعاليرة التنظيميرة مرن  الفرضيية الرئيسيية الثامنيةيمكن قبول 

، وتفرعاتهرا مرن حيرث  لوجود علاقرة الارتبراط القروي بينهمرا وإيجابيرة  خلال الدور التفاعلي للهوية التنظيمية

الفعاليررة علاقررة أنمرراط القيررادة الخمسررة )الداعمررة ، التحويليررة والتوجيهيررة  التشرراركية ،والمعرراملات( فرري تحقيررق 

التنظيميرررة مرررن خرررلال الررردور التفررراعلي للهويرررة التنظيميرررة ،وهرررذا اتفرررق مرررع دراسرررة الباحثررران )السررريد أبرررو 

وقرد حصرلت الشخصرية المركزيرة المزعومرة علرى اعلرى نسربة ( .2018براهميرة ، ،2018،لفحل،2018بكر،

استجابة من بين العينة ،اذ توضح ان هناك ميل نحو الشخصرية المركزيرة المزعومرة ،بينمرا سرجل بعرد الهويرة 

الجماعية ادنى مستوى منه وبذلك هناك ميل لعدم الانتماء للجماعرات وهنراك ضرعف التررابط فيمرا بينهرا  .وترم 

التري تبرين للعلاقرة برين نمط)القيرادة التشراركية ( مرع )الفعاليرة التنظيميرة ( مرن  فرعيية الأوليىالقبول الفرضية 

خلال الدور التفاعلي )للهوية التنظيمية( ،وقبول الفرضية الفرعية الثانية للعلاقة بين نمرط )القيرادة الدامرة( مرع 

للعلاقرة  الفرعيية الثالثية،ورفرض الفرضرية  )الفعالية التنظيمية ( من خلال الدور التفاعلي )للهويرة التنظيميرة(

بررين نمررط )القيررادة التحويليررة ( مررع الفعاليررة التنظيميررة( مررن خررلال الرردور التفرراعلي )للهويررة التنظيميررة( وقبررول  

للعلاقة بين نمط )قيادة المعاملات( مع )الفعالية التنظيمية( من خلال الدور التفاعلي  الفرعية الرابعةالفرضية 
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للعلاقررة بررين نمررط )القيررادة التوجيهيررة( مررع الفعاليررة  الفرعييية الخامسييةنظيميررة( ،ورفررض الفرضررية )للهويررة الت

 التنظيمية من خلال الدور التفاعلي )للهوية التنظيمية ( 

ن أنمراط القيرادة لازالرت تردور حرول تفرعرات الهويرة التنظيميرة وتحتراج المزيرد مرن ومما تقدم يتوضرح لنرا     

اتهرا ، اذ وجرردت الدراسرة الحاليرة ان أنمراط القيررادة جمريهم المتواجردين بالشرركة يهتمررون الدراسرة لتفسرير تفرع

لامور الهوية التنظيمية بنسب متدنية جدا غير واضحة ،وذلرك لتركيرزهم علرى أمرور العمرل ككرل ، اذ لاحظنرا 

ن وراء الشخصرية من خلال النتائج الإحصائية عن تفرعات الهويرة التنظيميرة ان أنمراط القيرادة الخمسرة يسرعو

المميزة بنسب مقبولة ، وان التاثير الجماعي للهوية له تاثير متوسط ، اما الهوية الاجتماعية فهم ينظرون اليها 

انها دليل التماسك الكلي للمجموعات داخلها والقيام بالعمل ، فمردراء الأقسرام يعملرون ان لكرل قسرم خصوصرية 

قيام فرق العمل لاداء المهام المتخصصة بمهمة معينة ، او مهمرة من حيث الصفات اللازمة للتماسك والعمل و

متعددة الاختصاصات والتي تحتراج الرى تعراون برين اعرداد مرن المجموعرات ، أي ربرط العلاقرات برين الأقسرام  

،ونلاحظ  ان البحث عن الخصرائص ( 2020علي، ،Gerpott et al.,2019 )واتفق هذا مع دراسة الباحثين 

يزة كان من قبل نمط القيادة التحويلي فهو يلهم الافراد بشكل كبير ليتمتعروا بمميرزات شخصرية الشخصية المتم

فردية تميزهم عن غيرهم ،وبما ان القيادة التحويلية كانت بنسب منخفضة عن قريناتهرا فري الشرركة ، فالهويرة 

ليه دراستنا مرن خرلال الاسرتبانة التنظيمية لا زالت تحتاج عن البحث ، لكننا اعتمدنا بالنتائج على ما توصلت ا

وراي القيرادات فرري الشررركة ومرردى الارتباطررات بررين أنمرراط القيررادة والهويررة التنظيميررة وهررذا كلرره لرره ارتباطررات 

 .(Haslam et al.,2017بالدراسة ويتفق معها )
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 الفصل الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 مقدمة    

التممت صلتمملي الالمما الباد ممر ب ممت اتممرا  الت لاممل  الاسممتاتاتا يتضمم ه امملا الفصممل رممر   بممر           

واختبمار الفريماا  التمت ربامي ال بيمر بماه تتاامرا  التراسمر  ربمر ال  ام  ،الادصائت ل اار التراسمر 

 اللسا  لتكالللتاا ال  للتا  واللاكل التاظا ت والتور التفارلت لللليمر التاظا امر  "بــــالفريت وال ت  لر 

- راسمر صابايامر فمت الةمرلر ال اتمر ل ملانا ال مرا   الف الامر التاظا امر " وأن ما  الياما    فمت ال بيمر بماه 

 .الب لث ال ستيبلار وتيترح وته ثم رر  التلتاا  وال  ت ا  التت ارتريتلا والبصر  .

 الاستنتاجات   -المبحث الاول :  

تابي رلى ااتاف التراسمر التمت تمااي باما  رلمى تةمكلر ألتت افت الا ال ب ث سلف ن ر  الاتائج       

  -التراسر:

 -وهناك مجموعة من النتائج الفرعية التي توصلت اليها الباحثة من خلال الدراسة هي :

اممت ا ل ممر اسممت تاتا وصمماصت ب ممتاا ا  والت ليلاممر  ان أن مما  اليامما   االتار ممر بااممي نتممائج التراسممر  .1

والتةارلار ،الا يتل رلى ان التالع فت أن ا  الياا   لان تتبايه فت الةرلر ال  اتب  والتلتالار 

ال اتر ل لانا ال را  فت البصر  والا التبايه لان إيجابت فمت أن ما  الياما ا  فمت ص يامد ا امتاف 

 .وص ساه الف الار التاظا ار 

لكممل ن مم  تممه اليامما ا  تج لرممر تممه ال صممائ  والصممفا  التممت ص اممام وصبمماه أويمما  اسممت تات   .2

،اذ ان ن م  االياما   التلتالامر  ال اتمر الام  تاسمر تتمى تما واسبابلا وتاات الاتائج التت صت يد تا  

ص ريمممي الةمممرلر المممى يممما  ال  مممل ودالمممر  ارئمممر لسمممررر ا نجممما  فمممت  مممل  مممروف با مممر 

واممت رلممى صلاتممت  ا  اسممتجابر ال ااممر لسممتال التلتامم  لل راوسمماه  لممان يممل  غاتضممر.وبللل ل سمما

تست ر  اخل الةرلر لياا   ال  مل ، ولا ي فمى ان املا الما   تلمم فمت  مل ال اتمر لقسمراع بتيمتيم 

ال ممتتا  لبتمم ام ال صممل ر تممه تممل راه وتمملر يه و بممائه للةممرلر رلممى ال سممتل  ال  لممت 

 .والل ات 
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ص مت  أن ما  الياما    اخمل الةمرلر ال اتمر ل ملانا ال مرا   فمت البصمر  ه خمبل لةفي لاا الاتمائج تم .3

،ته خممبل ص ايمما  ور ال راوسمماه وصفممارللم بمما   ال  تلفممر وصجربتلمما صبارمما ري كممه ص ايمما الا وا

 ال  تلفر .الياا   

اليائممت  ،امملا يممتل رلممى ان ن مم   اليامما   الت ليلاممرااسممت تاا ايممل لمما   أشممار  الاتممائج الممى ان اامما   .4

يظلمر اليائمت ال لمم ب سمتل  وايم  ويلال فت الةرلر ال اتمر ،   هال راوساالت ليلت ال تثر  رلى 

بالت بار ره انفسلم ولا ياابد سمللللم تمع تما تالملم بمل  للم ،ولللل لا ي ات دد  لل راوساه 

بتملفار وصج للمم ييلمتونلا بماليام وال بما   لمم ي فاام رلى التافال في  ،لا صلتمت ت الامر بال  مل صلل 

 لافر تتالبا  ال  ل ته تلا  أولار وتالار و رم للتستت تبئم لانجا  الار ال الالتار.

ان ياا   ال  ماتب  للما  ور تيبملل  اخمل الةمرلر تمه دامث ص فاما الافمرا   ا لر  نتائج التراسر .5

تكافا  تالار تما ان  بإراائلمتل  ا  ا  اتا ورفع تس،لت ياد ا اتاف ربر نظرير ال لام وال يام 

تسممتل  ودييمملا الف الاممر ال اللبممر لقبيمما  والاسممت رار ، تممع  بممن نىيممتروا الليممي ويللمملا الكلمم  

ارامااام تممبدار دمل ال ةممكب  والريابمر رلممى ال  مل بةممكل ي امع الاختاايمما  بال متتا  وي اممع 

 .صرال لا وي جل فت صيتي لا لاالبالا 

بمارائلم  لل راوسماه صساام بيل   اخل الةرلر فت إراا  دد ال ةمارلر الياا   التةارلار ان صف ال  .6

فممت دممل ال ةممكب  واص مماذ اليممرارا  لت ياممد ا اممتاف ، لارائلممم  ور لباممر فممت ياممارتلم فممت سممار 

  وفد ال ا  ال ليلرر للنلم اشترللا فت تاارر ال سار انلم تا  تا . التةاالار  ال  لاا 

فمت تما لم  ال راوسماه ه خبل التراسر التور الكبار لما   الياما   التار مر فمت تسمارت  ونبدظ ت .7

الترم واليل  لليااا بار اللم ، و ر لم فت تجمال ال  مل وتسمارتصلم فمت دمل تةمالللم وصملفار با مر 

ر ل تبئ مر وتم ار صسماام فمت صفمليلم وص يمايلم ا امتاف الفر يمر التمت صمتبئم تمع ا امتاف الاا 

 رلر ال اتر ل لانا ال را  فت البصر  .للة

ان أن مما  اليامما   ال  سممر ا اليامما   التار ممر، التلتالاممر ، الت ليلاممر ، واخاممرا صلتمملي  الباد ممر   .8

ال  اتب  ، التةارلار   للما  ور لبامر فمت ص يامد الف الامر التاظا امر وان اختامار املم ا ن ما  فمت 

بل التاباممد وانلمما ص يممد صفممارب إيجابامما تممه ص ياممد التراسممر لممان تلفيمما للنمم  الممت وتل امما تممه خمم

صل اممت ال بيممر باتمم ام ا اممتاف، والالتممااا الكاتممل بتمملفار وصسممار صلاتممت ال مملار  ،تضمماف الممى 

  ال صل ر وص ياد التلافد ت لم .

اتلما   التةارلار وال  اتب    ص  ل رلى صملفار ،الت ليلار  اأن ا  الياا   بااي نتائج التراسر ان  .9

تمه ال  لاما  ا نتاتامر لل متتا  ال يتتمر لل سمتفاتيه ،  يكفمت للياماا بال لماا الالتامر ب ا  ،وت تا  

تضماف الالما شمبكا   اخلامر تبئ مر ل جممم ال  مل ال الملم ونلرامر الابمائه ال ت ماتلاه ، ويلارممت 
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تممه ا  ارا  الباانمما  صسمماام فممت دفممظ ال  للتمما  وال ممل   الالمما ويممي تمما يةمما  أتمم ام اليممرار 

 ال ر ته ن ات الياا   االتار ر والتلتالار   التت شكلي نسبر يبلل .بال ستليا  ال  تلفر .

أن ا  الياا   ال  سمر االتار مر ، الت ليلامر والتلتالامر  لةفي لاا الاتائج ته خبل است تاا  .11

ع الت ممتيث التةممارلار ،وال  مماتب    بةممكل لباممر فممت ص ياممد الاسممت تاا ا فضممل للبرتجامما  تمم

ال ست ر للبراتج ته الةرلر الاتلار وال فا  رلالا ته التل  ، ته خبل ال برا  ته اال برتجاه 

وا خصائااه لل  للتا  ،وتترا  يلارت الباانا  ،وت للت نظم ال  للتا  ، ل ا للم ته  ور لبامر 

ل  للتا  ال سمت تث فت دفظ أنظ ر صكالللتاا ال  للتا   اخل الةرلر ته خبل يسم صكالللتاا ا

 فت الةرلر.

ان أن ممما  الياممما   ال  سمممر االتار مممر ، الت ليلامممر والتلتالامممر  لتراسمممر ا اويممم ي نتمممائج  .11

التةارلار ،وال  اتب    ،يساا لن بيل  فت دفظ ا تلا  والصاانر التورير للا،لض ان اسمت رار 

ل  اتب  لل سمتفاتيه ولا يربمل ال  ل الالتت وإنجا  ال لاا بالةكل الل  ي يد السررر فت انجا  ا

 او ياخر ال  ل .

الممممى ان أن مممما  اليامممما   االتار ممممر ، الت ليلاممممر والتلتالاممممر  التةممممارلار   الاتممممائج أشممممار .12

،وال  اتب    فت انةا  يلارت باانا  لارشا  الةرلر ال اتر ل ملانا ال مرا    البصمر  ، بةمكل 

اللتملل الام  وبالسمررر ال  كامر ب مت صملفار ريمم ترلا  ولا ترلا  لبيساا لاكلن تمه السملللر 

 سر  لل ست تا لت تيت تبدار التخلل وال فا  رلى سرير ال  للتا  ته السرير .

أن ا  الياا   ال  سر االتار ر ، الت ليلار والتلتالار  التةارلار ن أا لر  نتائج التراسر  .13

اممع تااممت ت لاممل  واسمم ر ال ممت  ن ذا  خلتف اممل شممبكا  الانترنممي لتكممص  ممل ل،وال  مماتب   ، 

راسمب  تم الاسمتفا   تالما فمت تجمال ال لتم ،ا يساا  فت الةرلر ال اتر ل ملانا ال مرا  فمت البصمر 

  .ثاا  ويي ال  ل لتسلال ا ا  ال لاا واللاتبا فت أناا آالتةاال للةرلر والتصف  لل لايع 

اا وال فت  لر التالير لاكملن أن ا  الياا   ال  سر بضرور  انجا  الار ال الكترون صنلت .14

ربممر ال رايبممر بالةاشمما   تتان لممانظمماا تتكاتممل تسممتيبب تضمماف الممى ان الةممرلر صممترم ال  ممل فممت 

ال ر  ال باشر لبر ال ت ال تااا  الفاو الكبار تلتل    اخل الةرلر فت غمرف ال مترا  ال ماتاه 

بمممترم يسمممم اا  ار   ا مممبع اول بمممنول بسمممار ار مممال الانةممما  وترايبمممر صيمممتا ال  مممل رلمممى لاكاممملا 

 الالكترونار .

وصباه الاتائج ان ااا  شبكر  اخلار تتكاتلر  لر الانةا  ، ص  ل رلمى ربم  ايسماا الةمرلر  .15

 لافر ب ضلا تع المب   الاخمر لامتم نيمل ال  للتما  وب ما فالما ال لفما  الكتروناما فا ما بامالم بةمكل

ي يد التلاتل ال ست ر والسريع لانجا  ال لفا  ،ون تيت ان الم الةبكر ص ت نيلر نلرار فت تسمتيبل 

ال  ممل فممت الةممرلر ال اتممر ل مملانا ال ممرا  فممت البصممر  وسمملف ص يممد ا  ار  الالكتروناممر وصالممت 
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ر يسممم ربمم ا  ار  التيلاتيممر بةممكل صممتريجت لتلالمما التامملرا  فممت الةممرلا  ا يلا اممر ال ةمماب  للمما

 اا  ار  الالكترونار  .

أن مما  اليامما   ال  سممر االتار ممر ، الت ليلاممر والتلتالاممر  التةممارلار  تممه امملا نسممتاتج ان .16

،وال  مماتب    للمما صمماثار لباممر وايجممابت فممت صكالللتامما ال  للتمما  لت ياممد الف الاممر التاظا اممر فممت 

 صبمل الةرلر ال اتر ل لانا ال را  فت البصر  ويساام الا فت  رم الف الار التاظا امر بةمكل يمت   

ا التاافسمت الكبامر المل  يج للما تتيتتمر رلمى يريااصلما الايلا اما  فمت ال لماج ال ربمت الةرلر ال رل

 وللا اليتر  رلى البيا  والا ل والاست رار فت الم البا ر ال  يت  ال تاار  .

بف م  الاسمتبانر تمه خمبل را  الياما ا  ا  اريمر فمت الةمرلر  الباد مر  ي واخارا صلتل .17

و راير صياار رالار ،باست تاا الللا  الاتااارت والت لل الى ال لانا انلم ياظرون الى ال ستيبل ذ

تلالبممر  صا مم  الللاممر والا ار  الالكتروناممر ،لمملن الةممرلر ال اتممر ل مملانا ال ممرا  فممت البصممر  

التالرا  التياار لتكلن تلانا ال را  تةماب  لل ملانا ال ال امر ذا  الاسمت تاا اللاسمع للتكالللتاما 

 ص لاتا لللا التااار.ب ت ان أ خلي اغلا الكلا ر ا  ارير ال لاا  ورا  صياار فت البلتان الاوربار 

لتلتالاممر  التةممارلار ان أن مما  اليامما   ال  سممر االتار ممر ، الت ليلاممر واا لممر  الاتممائج  .18

ولتيلم اليتر  رلى دللما بسمررر اذا  ،ي تلكلن تلارا  الت اتل تع ال ةالل الاارئر ،وال  اتب  ،

فت ال ستليا  ا  نى ته ايسماا  ته خبل صالير بتائل تت ت    ،تا اص اي للم السلار الكافار لللل 

 وش ا تتفررر .

  تل مر  نلما ص تمرف باليمترا  الفر يمر لةفي لاا التراسمر ان  صفملي  الصمبدار يمرور .19

للياا ا  فت ال ستل  ا  نمى ،ل ما يسماام ناما  الاشمراف ال باشمر رلمى ص ايما ال بيمر بماه اليائمت 

اليامما   التةممارلار ب ةممارلر ال ةممالل ت لممم واخممل ن مم  ال لتمم  والافممرا  ال مماتلاه وبالتممالت صت مما  

 ارائلم وتةارلتلم فت اص اذ اليرار وص ايام .

وصفمملي  الصممبداا  لل سممتل  ا  نممى لانممي ان تمما  السمملاا   مما اوتممت  التراسممر ل .21

ولاني ا ل ر استجابر  ب ستل  افضل لتسلال سار ال  لاا  ا  ارير الالتار ته يبل الياا ا  ال لاا

 ويبللا ل اار التراسر.

التةمارلار ،االتار مر تمه خمبل الفريماا  الفررامر ان  ان أن ما  الياما  برااي لاا الاتائج  .21

بيل  فت صلتا  الار ال تل ا صلس ي ا يساا والة ا و ا   ا ل ر يبللا وتساا ر   وال  اتب  

 ،اتا ن   الياا   االت ليلار والتلتالار   لاني ا يل استجابر لل اار.رت اا وص ياتاا

ارلار أن ممما  الياممما   ال  سمممر االتار مممر ، الت ليلامممر والتلتالامممر  التةمممبراامممي الاتمممائج ان  .22

،وال  مماتب  ،ان ال رلايممر يممرورير راممتتا صكمملن اليممرارا  اسممتراصاجار وص تمما  الممى صلتمم  تممه 

الةرلر ال اتر ل لانا ال را  فمت البصمر  لت تمل تاما  ا  ار  ال لاا والسررر للنلا صت لد ب صار 
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وللا صيريبما نفم  صاافسار اتا يريااصلا فت ال لاج ال ربت ته الةرلا  ال  اثلر للا بال  ل وال تتا  

 الابائه وال ستفاتيه .

ان أن ا  الياا   ال  سر االتار مر ، الت ليلامر والتلتالامر  صلتلي التراسر الى تانا  الى  .23

التةارلار ،وال  اتب   صباياي ا ن ا  الياا ير دلل الترم لللاكمل التاظا مت تمه خمبل خصمائ  

، التت صباياي باه اليل  والض   فت التاثار فت ص يامد لل ن   وربيت  بتفررا  اللاكل التاظا ت 

 الف الار التاظا ار 

 

أ لممر  نتممائج التراسممر ان أن مما  اليامما   ال  سممر فممت امملم التراسممراالتار ر ، الت ليلاممر  .24

، انلا صرصب  ب بير إيجابامر ، وااما  صفارمل تيبملل تمه أن ما  والتلتالار  التةارلار ،وال  اتب  

فت الللير التاظا ار لت ياد الف الار التاظا ار ، يك ه فمت الاات ماا بال  مل الج مارت  الياا   و وراا

وفر  ال  ل ، تع تتلسم  اات ماا بمالفر  وص امام رمه ايرانم  وبمرو  ش صمار صا مل ب مرور الماته 

 وص افظ رلى بياااا وص اااا بصفا  فريت .

  الت ليلاممر تممه داممث وتممل  ربيممر تتلسمم  بمماه ن مم  اليامما ل مما صلتمملي التراسممر الممى   .25

ارصبا لا بالللير الفر ير ال ت اا  ،اذ ته تفا  اليائت الت ليلت رراير الارتبارا  الفر يمر لبفمرا  

والاات اا بلم والتاثار بلم ته داث الاللاا وال  الار بال  ايار وال با   وال  تيمتا  ،والتالامت رلمى 

تمالم رايمر تام  بايمل ال بمرا   ال روسماه لمى ان اليتلم تست ت  تا  فلل ي اول ان يايمل تمفاص  ا

ولممل تاي تلكمم  تممه ال لممارا  واليممترا  ،وامملا لممان باسمما تتلسممار او ت ايممت  ليلممر ن مم  اليامما   

الت ليلاممر فممت الةممرلر ال اتممر ل مملانا ال ممرا  فممت البصممر  ، ونبدممظ ان امملا المما   ي تلممل تممفا  

اذا تا صلفر باسا البر ته ال تلس  سلف صظلر خصائ  اللليمر التاظا امر  بال راوساه ،التاثار 

 باسبر لبار  وواي ر لل اان 

وبااي الاتائج ا دصائار التت ياتي بلا التراسر باما  رلمى ارا  الياما ا  فمت الةمرلر ، ان  .26

اللليممر  رلممى الف الاممر التاظا اممر تممه داممث الترلامما رلممى تتممتنت ن مم  اليامما   التلتالاممر لمم  صمماثار 

الج ارار والللير الاتت ارار ، بالتلتا  لل  ل رلى تتار الالا و لا ته تترا   ا يسماا والةم ا 

بلا فت الةمرلر ، ل ما لم   لل ، ال فا  رلى الللير الج ارار وصالات الالتااا بضلاب  الت لا ا  ال  

التلتالت اتاا ال جت مع لكمل. يرغا بلا اليائت ته صاثار لبار يسلم فت  رم الللير الاتت ارار التت 

اذ انم  يرسمم تسممارا  ر مل الةمرلر ويممترم صلتلاصلما والصمملر  التمت لابمت ان صكمملن تلتمل   اتمماا 

الج اع فت ال جت ع او با ر ال  ل ال ارتار واتا أت ام ال صمل ر ، ب ما ي يمد وتل اما ا امتاف 

 .ال رسلتر للةرلر
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تمه دامث ص ايما ر يمترم اللليمر التاظا امر واي ي نتائج التراسر ان ن   الياا   التةمارلا .27

ود م  رلمى الاسمت رار بال  مل وانت ما  للةمرلر ،ص يامد الا لدما   ال مراو دا ال  ل فت نف  

بارامااام دمد ال ةمارلر فمت ال اايةما  وإراما  رايلمم فمت اامم ال ةمكب  وتمه ثممم  لل راوسماه 

اليمام وال  تيمتا  اللاصامر تمع الةمرلر اص اذ اليرارا  ، الا يساام بربالم را فاما بالةمرلر ،لمتبئم 

المللا  الكاتمل لل  مل والليملف تمع الةمرلر  ال مراو وصرسخ لل ا است ر  السالا  ،والا ي  ل 

اذا تمما ص ريممي لا  تةممكلر ،وامملا يممترم ص ياممد ا اممتاف تممه تلممر و رممم ال بيممر تممع أتمم ام 

  ار  ال لاا  فلاا ال فا  أخر  ته اتلر يه وتل راه وال ساا اه والابائه واال صال  ته تلر 

 رلى تلر  الةرلر اتاتلم ب ا ي تا ال صال  وباسا تريار دسا الاتائج ا دصائار.

ل ا بااي الاتائج التت صلتلي الالا التراسر ان الياا   التار ر باسا تيبللر وت ايت  ص  مل  .28

ال  تمرفاه  ل راوسماه ارلى  رم ال لارا  واليترا  التت يت اا بلا الفمر  رمه ايرانم  ،ل ما صمترم 

ان  يبمماه تممالم وص مما  وتممل ام بتممرياتلم وثبمماصلم بال  ممل ، ل مما نبدممظ ان امملا المما   تممه اليامما   

لانلا صجت ان الا الترم سملف يسماام فمت ص يامد ا امتاف ير  نفس  تت اا ره ايران  ، ال راو  

 يمد الف الامر التاظا امر ربر ص تيل وص اا ال سارا  الالتامر لل  مل وصلا مر تملر  بةمر  تمت كه وي

،ويترم بيا  واست رار الةرلر فت تليع صاافست يل  اتاا ت ابصلا ته الةرلا  فمت تاايمر ال لماج 

 ال ربت.

اتا نتائج ال بير تا باه الياا   ال  اتبصار والللير التاظا ار ن ل ص ياد الف الار التاظا ار ،  .29

فيت لانمي تمه خمبل الاخمل بالصمفا  الة صمار ال  اما  للفمر  واسمتابللا بتيمتيم تكافما  اتا يمر او 

ال  ل ربر  راسمر الصفا  الة صار والللير ،لترم  ت الير صت  ل بالتريار ا  ارير   أ  استابل 

ر ي كالا  رم ت ارا  ال  مل أ  اللليمر الج ارامر فمت ا يسماا لكمل فمت  وصفلم اذا تا تا   ت ا

رفممع تسممتل  الار ممال الالتاممر وص ياممد ا اممتاف واسممتابل ال مملار  افضممل ب ممال وبالتممالت ص ياممد 

الياا   اذ صمم تما  ويمي ،ان  رم الللير التاظا ار ي كه ان يت يد ربر الا الا    الار التاظا ار لفا

لافت لتراست  ، وي كه ان ي ا  ب بتا ال لام وال يام ره ال  ل والانجا  التاا لل  مل وتامع اللمتر 

 بال لار  والليي.

ت ا صيتا نستاتج ان الللير التاظا ار للا صاثار غار تباشمر رلمى ص يامد الف الامر التاظا امر ،  .31

بةممكل يممتر لا ،ويسمماام فممت صاظا لمما لصممال  الةممرلر ال اتممر ظممر  الالمما أن مما  اليامما   الا اذا تمما ن

، ته خبل  راسمر ال صمائ  والصمفا  لبفمرا  وال جت  ما  وصةمكال ل لانا ال را  فت البصر 

وتلر  الةرلر ،والا ي تا  الى تايمتا تمه التراسما  والتليما  والال ماا بلما الللير الاتت ارار 

 وي سه ال سار ا الت وال ستيبلت . ا،ب ا ي تا الةرلر وي يد أاتافل
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 المبحث الثاني

 التوصيات

 

ولتحقيت  اههتدا  ن اهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة واستتنادا التا اتستتنتا ات لآيمكن ان نحدد ا

 -نأمل ان تقدم حلول مناسبة وحسب المتغيرات :

اذ تعد القيتادة مهمتة  تدا تر شتركة و امتل  -التوصيات بمتغير أنماط القيادة والية تنفيذها بالشركة : -أوت":

وممارستها اليومية والعمليات التشغيلية، لذلك تبد للشركة العامة لمتؤانا العترام متن  داؤهامهم في تحسين 

 -:من خلال اتتي بشكل كبير  اد م  هذه اهنماط الخمسة المذكور بدراستن

 

( ،فة  الداعمة  االحويليةة  االحيهةةةة  االحكةة وة  االمتةة   اتهتمام بانماط القيتادة الخمستة  ضرورة  -1

تودلةد  ةن  ة  اروأةر ة مةة  بةلللةب  ليكةرو  ،   اذلك  ن خ ل التراق ف  البصرة ، الكرو  التة   لميانئ

عية  تلةةةع عمةع الكةرو  اتواةةع الفتةلةة   ن حةث الاسحلحةهة  عن الخصةئص االصفة  االحةثةر اروبر 

 اوذلك  ن خ ل الحترف عي  صفة  وع نمط  ن ارنمةط الخمل  ف  ظرافه الم ئم  .الحلظةمة  .

 

حةل  الوةه  ال  اسحكة ة الافراد التة يةن ف  حع المكك   ااتخةذ ةسحخدام الاةةدة الحكة وة  ف  نيص  ب -2

 الارا ا  ف  قضةلة توحةج ال  الالةع  االتمع الجمةع  .

 

 تاةدة اة ضة  ةلاةةدة الحيهةةة  فحمة س  ح   ة اقتت الكرو  ف  ظراف صتب  ف  ظع بةئة  انيص  ب -3

را  التمع االخد   ليكرو  ليملحفةدلن  ن الزبةةئن ا حايب  االوةه  ال  اتخةذ قرا ا  حةز   اسرلت  لاسحم

االمةةي دلن االمةةيزعةن اوةةذلك أ حةةةا ةصةةوةم المصةةيو   ةةن اادا ة التيةةةة االملةةة مةن فةة  الكةةرو   ةةن 

 الايى ارخرى ف  المجحمع.

 

ا ةةة الاةةةةدة الداعمةة  فةةة   حةة   ةةة تةةرى اادا ة التيةةةة اا فةة  ارقلةةةم ا  بتةة  الافةةراد لحمةةةزا  بةةبت   -4

ف  الكرو  فة  الح  توحةج  انمةؤ ة ادعمةة لحظةر الاد ا  االمةة ا  الم ئم  االملةسب  للجةح التمع الص

 بيهيد طةقة  شةب  
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من الضرورر استخدام قيادة المعاملات لشغل المنافستة بتين العتاملين وتحديتد المكافتاة فتي ستر ة ان تا   -5

ن متقا ستين  تن العمتل بتدون مبترر  تدا انهتم العمل ،وكذلك أسلوب العقاب متا ما تحظت و ود متوظفي

  تيحبون العمل ، كذلك إمكانية المراقبة وحل المشكلات متا ما وقعت .

 

تحستين وتوستتيس استتتخدام القيتتادة التحويليتتة كونهتتا متتن أنمتاط القيتتادة الملاامتتة فتتي الشتتركة لمتتا تملكتت  متتن  -6

صفات اتلهام والمثالية وات تبارية الفردية والتفكيرالإبدا ي كل هذه التفر تات منهتا تستاهم بقتوة فتي متن  

كياتهم نحتو اهفضتل وأيضتا تتدريبهم  لتا الكثير من القوة والدافس للتاثير بهم وتغيير  تاداتهم وستلواتفراد 

التفكير الإبدا ي ومنحهم ح  المشاركة فتي تغييتر الكثيتر فتي الشتركة ويكونتوا  ت و منت  ،وبالتتالي تحقيت  

 الفعالية التنظيمية .

 

التوصتتية المتعلقتتة بتتالمتغير الوستتيط اهول  تكنولو يتتا المعلومتتاتا تيخفتتا  لينتتا أهميتتة تكنولو يتتا  -ثانيتتا :

ومتتات فتتي  تتالم متغيتتر ستتريس التغيتتر متتس تطتتورات متستتار ة تحتتدك التقنيتتات بم تتال التكنولو يتتا المعل

ور العمل والتحتول التا العتالم الرقمتي بو تود القيتادة الملاامتة لهتذا موالمعلومات ودورها الكبير في تسير ا

  -اتتي:التحول  ،لذلك نشيد بالشركة العامة لموانئ العرام بالتو   نحو 

 

المكانة الكبيرة والصوت اهكثر سمعا في تو ي  الشركة نحو استخدام تكنولو يا المعلومات ،بكل  للقادة .1

وتوفير بنا تحتية تتلاام مس ح م الشركة ومتطلبات التحول نحو الإدارة اتلكترونية والموانئ  اادواته

ولو يا لتكون مشاب  للتطورات الذكية ،والإسراع بهذا المشروع اتلكتروني واستحداك التقنيات العالية للتكن

 في الموانئ العالمية مثل ميناو سنغافورة وميناو همبورغ في المانيا.

 

شبكات الداخلية حيك هي طور اتنشاو اتن ،واكمالها ضمن المتطلبات للشركة الإسراع في انشاو  .2

سو  يساهم في تغير العمليات الداخلية  تيوتوسيس التعامل بها مستقبلا للانتقال الا الإدارة اتلكترونية ،وال

 نحو الإسراع في تقديم الخدمات للمستفيدين وأصحاب المصلحة ويخل  تمي  تنافسي ورضاؤهم . 

 

 

 يادة مستوى التطوير والتدريب للموارد البشرية في الشركة من خلال استخدام تقنيات التكنولو يا  .3

م تخصص في م ال التكنولو يا وتو يعهم  لا اقسام العالية ،مضا  اليها تعيين واستقطاب كل من له

 لا  لم مستمر بار الشركة والتحكم بقيادة قسم الشركة المستحدك  قسم تكنولو يا المعلوماتا ليكونوا 

 مشاكل التي تتعرض لها الشبكة في داخل الشركة ومعال تها بسر ة .
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اتهتمام بقوا د البيانات وتحديثها بشكل مستمر و يتادة الخت ن والحفتظ للمعلومتات وتستهيل العتودة اليهتا  .4

   .من قبل الإدارة العليا والمستويات اهدنا تتخاذ القرارات 

 

يعد الهيكتل التنظيمتي العمتود اهساستي فتي تمثيتل  -توصيات متغير الوسيط الثاني  الهيكل التنظيميا: -ثالثا:

البنتتاو التنظيمتتي للشتتركة ويعتتد المحتتور اهستتال التتذر متتن ختتلال تستتير العلاقتتات والعمليتتات التشتتغيلية لتتذلك 

 -نوصي الشركة العامة لموانئ العرام باتتي:

 

استحداك الهيكل التنظيمي الحديك كون الهيكل الحالي كان منذ  ام ي وإ ادة النظر في الهيكل الحال -1

ويحتاج الا تحديك متكامل لتغير الكثير من اهقسام والشعب والوحدات الإداريتة  بتر اتستتحداك  2015

 او الدمج او التوسس والتعقيد و يادة  دد الموظفين لبيان اهسباب المو بة ل .

وتفويض الصتلاحية التا الإدارات التدنيا ،كونهتا اهكثتر اتفاقتا متن قبتل نوصي باستمرار من  السلطات  -2

فتتي م تتال ستتر ة التستتير للعمتتل وتحقيتت  الفعاليتتة فتتي العمليتتات التنظيميتتة وبالتتتالي  العينتتة ان تكتتون مفيتتدة 

 السر ة في ان ا  ات مال باتخص الروتينة منها.

قترب القااتد متن المرؤوستين والتعتر   لتا  فتي توسيس استخدام نطام اتشرا  لما لت  متن تتاثير كبيتر  -3

 مشاكلهم ومسا دتهم  لا تخطي مشاكل العمل وسر ة الإن ا  .

ضرورة اتهتمام بالتعقيد و دم النظر ل  بصورة سلبية كونت  توستس شتبكي للاقستام والوحتدات الإداريتة  -4

العترام تعتد هتي الشتركة وبالتالي  يادة ح م الشركة ،وتبد ان ندرك أهميتت  كتون الشتركة العامتة لمتوانئ 

الوحيدة في العرام في م تال النقتل البحترر وهتي بوابتة العترام نحتو المنفتذ البحترر فتي الخلتيج لتذلك متن 

الطبيعي ان تتوسس وتتعقد ا مالها واقسامها ل يادة الطلب للخدمات البحرية و دد المتوظفين للحا تة ل يتادة 

 الإنتا ية الخدمية فهي  نصر إي ابي لها.

يخص المرك يتتة واللامرك يتتة فتتنحن نوضتت  بضتترورة استتتخدامها كليهمتتا ، وذلتتك يعتمتتد  لتتا امتتا متتا -5

تكتتون او الظتترو  التتتي توا تت  الشتتركة فتتي حالتتة القتترارات تكتتون استتتراتي ية وذات كلتت  ماليتتة  اليتتة 

م توستيس المتوانئ او انشتاو مينتاو ضتخالقرارات مرك ية مثل  اتستثمارات الكبيرة واتنتدماج واتستتحواذ 

مثل ميناو الفاو الكبيرا........الخ اما في م ال اللامرك ية فهي ضرورية لتستير بعتض ات متال الروتينيتة 

وشب  روتينية التي تسير ات متال اليوميتة والتتي تحتتاج التا قترارات مهيكلتة بستيطة ضتمن حتدود الستلطة 

ا والسماح لهتا بالقيتام با مالهتا اهخترى والتي تساهم أيضا في تقليل المهام الإدارية وثقلها  لا الإدارة العلي
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،مضا  الا ان اللامرك ية تدرب الإدارة الوستطا والتدنيا  لتا اكتستاب مهتارات قياديتة تتؤهلهم للصتعود 

  الا م الل الإدارة .

 

امتتا التخصتتص وإ تتادة تصتتميم العمتتل ، تعتتد ضتترورة ملحتتة للشتتركة تبتتد متتن ايلاؤهتتا اهتمتتام كبيتتر  -6

والقادة  لا اكتساب الخبرات الحالية والمستقبلية لمعرفتة والقتدرة  لتا حتل  فالتخصص يسا د المرؤوسين

المشكلات المعقتدة والتتي تحتتاج التا الستر ة تنهتا تربتك العمتل وكتذلك تمنتس اتستتعانة بخبترات خار يتة 

للحفاظ  لا سرية معلومات الشركة ،وتساهم المرونة وإ ادة التصميم من القدرة  لا التكي  مس متطلبتات 

البياة الخار ية نحو التغير الداخلي للوظاا  لتكون متلاامة مس احدك التطورات الإدارية ومتطلبات العمل 

 داخل الشركة بما يساهم في تقديم افضل الخدمات للمستفيدين.

 

تعتتد الهويتتة التنظيميتتة هتتي ال انتتب الخفتتي داختتل  -:توصاايات الغترياار التياااهوي اللوياام التن يغياام  -رابعااا:

المرؤول  الذر يتع   بسلوكيات  داخل الشركة متن ختلال مايقدمت  متن  متل لتذلك نوصتي الشتركة العامتة 

  -لموانئ العرام باتتي :

في م ال الهوية التنظيمية نوصي الشركة بضرورة  قد ندوات وورش معلوماتية حول الهوية التنظيمية  -1

ابعادها ومحاولة اتستفادة منها بشكل يخدم الشركة العامة لموانئ العرام في م ال التطاب  متا بتين قتيم بكل 

ومعتقدات اتفراد وثقافاتهم مس ما تريد منهم الشركة القيام ب  ،تن هذا سو  يستاهم فتي  يتادة التعتاون بتين 

غتراب الوظيفي ويسا د العاملين  لتا إي تاد اتفراد اذا ما اكتشفوا التطاب  فيما بينهم ،كذلك يقضي  لا ات

  أر ت مس او م تمس وظيفي يلاامهم  ويتناسب مس طموحاتهم وتو هاتهم بالعمل .

ونبين ان الهوية الفردية الممي ة لها تاثير كبير  لا دمج كل القتدرات والمواهتب والمهتارات فتي العمتل  -2

ويستاهم طموح ومهتتم فتي م تال اكتستاب الخبترات ذاتيتا تن  ،،تن هذا النوع من اتفراد يسا د القادة كثيرا

في تمي   مل   ن اتخرين وسر ة الإن ا  ، مضا  الا اتستمرارية بهذه الشخصتية المتفوقتة  لتا متدار 

 ال من يضمن مستقبل افضل للشركة في م ال الكفاوات والمواهب .

غيره ويمكن انشاو فرم  مل متعددة بما يخص الهوية ال ما ية ،فان لكل قسم هوية خاصة ب  تمي ه  ن  -3

ومتنو تتة تتستتم بالتناستت  والتوافتت  وقتتد ت تتذب الكثيتتر متتن المهتمتتين بهتتا التتذين يمتلكتتون مواهتتب وخبتترات 

وكفاوات تحق  طموحاتهم من خلال هذه الت معات ،تنها تتف  مس قيمهم ومعتقداتهم وهذا  ميع  يساهم في 

 ي ة  ن غيرها .تفوم الشركة بهذه الهويات ال ما ية المتم
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تعد مرتك ا أساسيا للإبقاو واتستتمرار والن تاح فتي  -ا:توصيات الغترير التابع )اليعاليم التن يغيم -خامسا:

 -ظل المنافسة الشديدة والبياة الديناميكية المتغيرة لذلك نوصي باتتي :

وثقافتها ،وكل داخل  ديد اسمها وشخصيتها وسمعتها متشكل من  اما م تمس الشركة فهو م تمس متكامل -1

متطلبات اتنتدماج بهتا تن تمثتل الشتكل الختار ي امتا المستتفيدين بما يتلاام مس  ، لي  اتندماج ب  والعمل

 من أصحاب المصلحة ومن الضرورر الحفاظ  ليها بما يساهم في تحقي  الن اح .

 

لغرض اتستمراروالنمو والبقاو  لا الشركة اتستمرار بما تقوم ب  من توفير المورد البشترية والمتادر  -2

ل يتادة الإنتا يتة متن الختدمات ويرضتي ال بتاان  تن والمالي ليتلاام مس متطلبات العمتل اليتومي والحا تة 

 .الشركة 

 

وتوفير كل الموارد لتحقيقها ،وتبتد  توسيس اههدا  الحالية وإ طاو رؤية مستقبلية  ن مستقبل الشركة -3

 ان تخدم أصحاب المصلحة ومتوافقة مس رؤيتهم وتو هاتهم . 

دمج اهدا  المرؤوسين مس اهدا  الشتركة و يتادة نستب تحقيقهتا تنهتا تستاهم فتي رفتس التروح المعنويتة  -4

 للمرؤوسين و يادة  طاؤهم في العمل 

 

 محددات الدراسة 

ال هتود الحثيثتة متن قبتل الباحثتة فتي هتذه الدراستة ،واستتخدمت خمستة متغيترات تم بتذل الكثيتر متن          

اكبتر شتركة واقتدمها فتي  وتتم اختيتار.مختلفة مس بعضتها ،مضتا  التا تفر اتهتا  اتمتنو ة مرتبطة بعلاق

توصتلت التا ومستتوى العترام . ا الكبير  ل ولتأثيرها وح م العمل ،  التأسيلالعرام والبصرة من حيك 

متتن النتتتااج المهمتتة  والمثيتترة لهتتذه الشتتركة العملاقتتة بختتدماتها و ملهتتا ، ولكتتن تبقتتا هنتتاك بعتتض العديتتد 

المحتتددات ، التتتي تعتتد مستتالة طبيعيتتة فتتي الكثيتتر متتن اهبحتتاك والدراستتات التتتي تستتتمر بتتالنظر التتا مشتتكلة 

ل  لتا تلختيص الدراسة من نواحي متعددة واتلمتام بهتا فتي المستتقبل  بتر دراستات مستتحدثة ولتذلك  نعمت

   -المتطلبات للدراسات القادمة كما يلي :

الدراسة الحالية اخذت الكثير من الوقت والمتغيرات كانت خمسة رايسة مس تفر اتها بالإمكان تقليل  -1

دراستتة حالتتة ستتتخدام ستتتبانة وتبتدل ا ويمكتتن بوقتتت اقتتل .المتغيترات وإ تتادة الدراستتة وملاحظتتة النتتااج 

ومدى التطاب  مس ما وصلت اليت  دراستتنا الحاليتة ،ويمكتن ان تعطتي  النتااج ، ومراقبة وملاحة ومتابعة

 وضوح اكبر لرؤية الشركة وا مالها.

 العينة كانت قصدية محددة لذلك  علتنا نتقيد باراو الإدارات فقط في م ال البحك . -2
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لتذلك بتذلت الباحثتة قلة اهبحاك المتعلقة بمتغيرات الدراستة و لاقتهتا ،وبتاهخص الهويتة التنظيميتة  -3

  هود كبيرا من ا ل الحصول  لا مقاتت بهذا الم ال.

 

  البحوث المستقبلية

  - ن خ ل د اسحلة عي  الات  :ناحرح بةلبويث الملحابية      

 

يمكن اخذ نفل المتغيرات الخمسة مس تغير ابعاد أنماط القيادة ،بتاخرى اتحتدك لمحاولتة اكتشتا  أنمتاط  -1

 توا دها في م تمس الدراسة ،با تباره م تمس كبير وواسس ويستح  الدراسة والبحك .اهخرى ومدى 

متغيتر الهويتة التنظيميتتة يحتتاج الم يتد متتن الدراستة والبحتك فتتي م تمتس دراستة أختترى ،كونت  مصتتطل   -2

ية متس غامض بالنسبة لدراستنا الحالية فكانت كمفاهيم الدراسة محايدة اغلبها لذلك توسيس الدراسات المستقبل

  متغيرات أخرى وبيان مدى فاادتها لمنظمتنا العراقية الخدمية والإنتا ية .

اما بالنسبة لعينة الدراسة كانت محددة وشاملة وقصدية من القيادات الإدارية في الشركة العامة لمتوانئ  -3

لخمل العرام بالإمكان تغيرها وشمل بعض مسؤولي الوحدات وسماع و هة نظرهم في م ال المتغيرات ا

 أ لاه .

يمكتتن اختتذ نفتتل المتغيتترات وا تتراو دراستتة مقارنتتة متتا بتتين المتتوانئ المو تتودة فتتي الشتتركة متتن حيتتك  -4

 المنافسة واتفضلية بالعمل .

 إمكانية تنفيذ نفل الدراسة بمتغيراتها في مؤسسة أخرى والحصول  لا النتااج . -5
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ل طباوا -،لل ل يوا ول،ي   لا،وم ل ا صوي -موتملييييا ل(،للة للا( " 2009ل خااجي لول غا بيلطامم احسن   .3

 عصال للأل،ل  –للأو ى 

(" ن م ل صا كاار ل(،للنا ل صتقداا"لل طباوا للأو وى ل،لل ولئو  2004عبد ل حسين لل فمج   ل طائيلاحصد .4

 للأل،ل . –عصال -  لا،م 

ادخ  لمتمليييي -(" ن م ل صا كاار للامتملييييا 2008ل اصميلغسال عيسى ول سااملئيلم كى لاينل  .5

 للأل،ل. –ل عصا-ااا)م"لل طباا للأو ى لل لااام ،لل ل صسيمة   لا،م ول تك ن  

ل طباوا -( " ن وم ل صا كاوار ل(،للنوا  2014قلادني يلعاام إبملميم ول يلاوابيلعء  ل ودنن عبود ل قوا،لل     .6

 للأل،ل.-ل سا،ما لل لااام ،لل ل صسيمة   لا،م ول تك ن  ول طباعا لعصال

ل صلا كلللاموءاي (ل" ابا،ئ واهاللر ل قيوا،ة ول(،للة او  قومل لر اون 2012اءئكالعبد ل ازنز احصدل  .7

 ل صص كا ل امبيا ل ساك،نا. -ل لااام اكتبا ل صتلابي ل ل داام –"لل طباا للأو ى 

(ل"ن م ل صا كاار ل(،للنا "لل طباا للأو ى لل لااام ،لل ل ثقافا ول لا،م ول تك ن  2019نامينلماد غا بل  .8

 للأل،ل.-لعصال 

 

 المجلات والدوريات  - ب

،ول ل هيكو  ل تلا يصوي كصتغيووم وموي  فوي ل اا قوا  (ل"2018ام بدلل للابمولما،ي عبد ل كمان وكاظملوم  .1

،للمووا ايدلنيووا فووي عوود، اوون  :بيووون يكلاك كجيووا ل صا كاووار وكوو  اوون )وولا  ل قووملل وللاي ووالار ل تلا يصيووا

 .108-81لص1لع 38ل ك لللر ل املقيا"ل ل صي ا  ل امبيا   دللةل اج 

أثووم قوودللر ل صلا صووا ع ووى جووك،ة ل صا كاووار  (ل"2015لتصدلاوودثم موواد وتسووب العبوود ل حاووي  ع وويل  .2

لاي وووووووا ل ا وووووووكم للاقت وووووووا،نالل صي د "،للموووووووا ع وووووووي ل ص وووووووالل ل تيالنوووووووا ل ااا وووووووا با سوووووووك،لل"

 .70-57(لص1(لل اد، 16 
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(" يأثيووم ل قويم ل تلاافسويا كصتغيووم وموي    فوي ل اءقوا بيوون ل قيوا،ة 2020لمصاعي للضا ا و يحي لتصودل  .3

ل صي وا  ل امبيوا  ل«،للما ايدلنيوا ع وى است،وايار جاااوا ل قواممة»يوم ل تلا يصوي   ل تحكن يا وفاع يا ل تغي

 .32-3لص4لع  40 لإ،للة ل اج 

(ل" ،ول اتط بار ن م ل صا كاار 2015لواملايمولل عصمللتصدلمم،للعبدل حصيد ومكللنكلله بختيالل  .4

ا ووالل ل قطووواع ل خوواص فوووي  للامووتملييييا   فووي فاع يوووا ل صلا صووا ل،للمووا يح ي يوووا  ايلاووا  اووون اوودلل 

 .192-174(لص2(لل اد، 20ألبي "لاي ا  لنكك   ا كم ل(نسانيالل صي د 

لناكوواا ل هكنووا للاجتصاعيووا فووي  ("2018ل يبكليلتيدلجامووملل اطيكيلاهلادتصيد وجامووملل مالعزنزل  .5

ل لايو  للااوملل ل كظياي ،للما يح ي يا  لالل  عيلاا اكظاي ااص  للا بسا ل مجا يا ل يوامزة فوي  للانتااع

 .156-139اي ا ل(،للة وللاقت ا، وووو ل صي د ل خااس وووو ل اد، ل ثاان ع،ملص

 (ل ،ول يكلاك كجيووا ل صا كاووار فووي الا صووار ل دو ووا ل  يبيووا"ل2020ل يهانيلتسوون ااتووام ولاووينل ع ووي  .6

international Journal of Management and Human Science (IJMHS), Volume 4, 

Issue 1, Pages 30-36. 

(ل" لثووم ل هيكوو  ل تلا يصووي فووي ل ووتا م ل تلا يصووي ،للمووا 2016ل حصيميلب،ووالعباا وبمنسللتصوودكاظمل  .7

"لاي ووووا لموووو  لمووووتطءعيا  لل  نوووود، م  ل اوووواا ي  فووووي ل ،وووومكا ل اااووووا    وووولااعار ل لاسوووويييا   ل ح ا

 .58-17(لص19ل بيت ع(لل اد، 

،للمووا للاييامووار نحووك أمووا يب إ،للة للانطبوواع وأثووومما ع ووى ل هكنووا  (ل"2018ل سوويد بكملمووك لل فوو ل،ل  .8

-167لص2 لع 38ل تلا يصيا بيون ل ااا يون للا،للنين في جاااوا للا موم"ل ل صي وا  ل امبيوا  وء،للةل اوج 

190. 

"ل اءقا بين أباا، ل هيكو  ل تلا يصوي وتاجوار ل صودنمنن فوي اومكار  ( ل2006ل ،خا ي لااكم جال ا ل   .9

 .125-111لص 1لل اد،  33ل تأاين للأل،نيا"ل ،للمارل ل ا كم ل(،للنال ل صي دّ 

ل تكلاو وييا ول تلاظيصيا ل صؤثلة في ل(ب،لع ل ل اولص ( ل"2005ل اوواامي ل)ووا   اهوودي احسوون ل   .11

صي ا ياصاا ،ص،ق   ا وم ل ى عيلاا صل ل ،لكار ل  لااعيا للأل،لايا"ل تكلاو ويي : ،للسا صي،للايا ع

 .183-137( لص2ل ل اد،   21 )اي د  ل -للاقت ا،يا ول قالاولايا 

(ل"،ول ل قيوا،ة ل تحكن يوا فوي يحقيوف ل ااا يوا ل تلا يصيوا ،للموا 2017ل اثصانيلعزلم احصد تسونل  .11

بوار ل ح وكل ع وى ،لجوا ل صاجسوتيم فوي ل قيوا،ة قدُات موهه ل مموا ا ليصوام اتط  ايدلنيا في ادللا غزة"ل

 جاااا للأق ى لقطاع غزة. -ول(،للةللكا،نصيا ل(،للة ول سياما  دللمار ل ا يا
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ل تلاظيصيا ل تطول ل هياك ل"2007)ل اووملل ااجوود احصوود عبوود ل سووءم ول  ووكلم ل نبيوو  عبوود اووابال و  .12

صي ا ل ياصاا ل(سءصيا(ل(لاسالايا س س ا  لل(،لليا"  و لللر ل ا سطيلايا في قطاع غ ة وأثله ع ى ل كااءة 

 .506-461ل ل ا،، ل ثالايل ل صي ، ل خاصا ع،للل ،للسار  

أثوم م سو ا للأولاوم ونطواق ل(اوملل ع وى  (ل"2020ل امللااجد احصد ول حانسلعصمعبد ل ح ويمل  .13

ايا   دللموووار ليخوووال ل قوووملل بوووك للة ل دلخ يوووا وللأاووون ل وووكطلاي فوووي قطووواع غزة"لاي وووا ل ياااوووا ل(موووء

 .22-1(لص2(ل ل اد، 28للاقت ا،نا ول(،للنالل صي د 

ن م ل صا كاار ل(متملييييا وأثمما في يحقيف ل صيزة ل تلاافسيا  (ل"2015ل صبيضينلم،ام عثصالل  .14

فووووووي اوووووومكا ل بكيوووووواا ل امبيووووووا فووووووي ل صص كووووووا للأل،نيووووووا ل هااووووووصيا"لل صي ا للأل،نيووووووا فووووووي إ،للة 

 .508-481(ص2(لل اد، 11للاعصاللل صي د 

أثووم لمووتخدلم  (ل"2015ل كاووامللتصا احصوود لل حياليلخ يوو  لتصوود وأبووك  ندلاحصوود خيووم موو يمل  .15

يكلاك كجيا ل صا كاار في ل صيزة ل تلاافسيا وللأ،ل  ل ص مسي فوي ل ص مسوار ل  وغيمة ول صتكموطا : ،للموا 

ت ووا،نا جاااووا ل ق وويمل ايدلنيووا فووي قطوواع ل  وولااعار ل تحكن يووا للأل،ل"ل اي ووا ل ا ووكم ل(،للنووا وللاق

 .113-79(لص2(لول اد، 8لل صي د 

(ل" ل هكنوووووووووا ل تلا يصيوووووووووا ول يوووووووووا يااي هوووووووووا "لاي وووووووووا ل ا وووووووووكم 2018 بملميصيال)وووووووووكنيال  .16

 .207-193(لص27( ل اد،  15للاجتصاعيالل صي د 

 لااجحا في يحقيف لنا ،لل(،ة ل قياليأثيم  (ل"2011جصاووا لاحصووك، تسوون ونووكلي لتيوودل اوواكم ل  .17

لاي وووا للا،للة وللاقت وووا، جاااوووا  ا يا في جاااا"،لر ل قيالل  لنا ى يطبيقيا  ،ما للي  (،لل،(لع ل(بدل

 .299لص90،نا ى لل اد، 

لثووم ل باوود ل تلا يصووي   ثقافووا ع ووى يلاايووه ل(مووتملييييا فووي ل ص مسووا  (ل"2016خبانووالعء  ل وودننل  .18

 –،للما تا وا باوا ل ص مسوار ل صتكموطا ل  ولااعيا ل يزلئمنوا"ل ل صي وا ل يزلئمنوا   تلاصيوا ل(قت وا،نا 

 .106-87لص ((5عد، 

(ل" ،ول ل قيووا،ة ل خا،اووا فووي 2016عبدل اتاملاحصوود  نوون ل اابوودنن ولبكمووي لاحصك، موويدع يل  .19

يف ل تصاث  ا  ل هكنوا ل تلا يصيوا بصودللا ل وتا م قبو  ل يواااي بص وم اون وجهوا ن وم ل صا صين"لاي وا يحق

 .310-264(لص1ل ا كم ل تمبكنالل اد، 

،للموا "أثوم ل هيكو  ل تلا يصوي ع وي كاوا ة للا،ل   (ل"2017عبدل صط بلإبملميم عبد ل سءم لتصدل  .21

 .43-28ص(ل 1( لل اد،  18 كم للاقت ا،نالل صي د اي ا ل ا ل" يطبيقيا ع ي باا ل ص مسار ل حككايا



  عربيةالصادر  الم 

 
275 

،ول يكلاك كجيوووووووا ل صا كاار وللاي ووالار في يحسوين  (ل"2013عا)ملخ ك، وإبملميملاحصدل  .21

جك،ة ل صا كاار ولناكامايه ع وى ل تلاصيوا للاقت وا،ي" اي وا ك يوا بغودل،   ا وكم للاقت وا،نا ل ياااوا ل اود، 

 .227-258(لص4(ل ل اد، 2013ل خاص بص يصم ل ك يالل صي د 

اسوووامصا إ،للة ل صكلموووب فوووي يحقيوووف ل ااا يوووا ل تلا يصيوووا"ل اي وووا إ،للة  (ل"2018فاطلاوووالب قمعل  .22

 .113-94(لص7للأعصال ول دللمار للاقت ا،نالل اد، 

لموتملييييا يقوكنم للا،ل  ويأثيمموا فوي يحقيوف  (ل"2017ع سلعبدل م لق ول وقيلنبملا نواجيل  .23

ل تلا يصيوووا : ،للموووا ايدلنيوووا فوووي اكتوووب ل صاوووتلا ل اوووام فوووي و للة للاي وووالار"لاي ا ل ا وووكم ل ااع يوووا 

 .222-198(لص95(لل اد، 23للاقت ا،نالل صي د 

ل اءقا بين عكلا  يلاصيوا للابودلع  للا،للي واصالموار ل قيوا،ة  (ل"2017ع كلللنكف  عبدل مضال  .24

ل تحكن يووا ويأثمنهووا بتحقيووف ل ااع يووا ل تلا يصيووا ،للمووا يطبيقيووا لالل  ل صوودلل  فووي عيلاووا اوون فلاووا،ق ل دلجووا 

-1012لص3لول اوود،14ل صصتووا ة وللأو ووى  صدنلاووا بغدل،"لاي ووا ل غوومي   ا ووكم للاقت ووا،نا ول(،للنووالاج

1055. 

اي ا ك يا بغدل،   ا كم للاقت ا،نا  لايالار اصالما ل حمنا للا،للنا" ( ل"2010لمصام   احصك، .25

 .178-145ل ل صل ياااا  ل اد، ل ملب  ول ا،مو

 

 الرسائل والاطاريح  -ج

،للموا   -SC SEG-(ل" ل ااا يوا ل تلا يصيوا  باموتخدلم   كتوا ل قيوا،ة  2015لبملميملعوزل  وبءللقومننل  .1

اهكمة يدخ  ضصن اتط بوار نيو  اوها،ة ل صاموتم فوي ع وكم ل تسوييم  بسكل ل غزلال"ل تا ا امكا للامصلات

يخ ص: إ،للة للأعصال ل(متملييييالك يا ل ا كم للاقت وا،نا ول تيالنواع كم ل تسييملقسوم ع وكم ل تسوييمل 

 ل يزلئم.– ل بكنمة –جاااا آك ي لاحلاد لو حاج 

 -ا  في يحقيف  ل تصيز ل تلا يصوي با ص مسوا للاقت وا،نا  (ل" ،ول ل قيا،ة  ل تحكن ي2019للاخضمل)ياتيل  .2

أطموتا اقداا  لاي  اها،ة ،كتكلله ع كم في ع وكم ل تسوييم يخ وص:  ،للما تا ا ايص  ككندول ببمج بكعمنج"ل

 -ع كم ل تسييمل جاااا احصد بكضيال با صسي ا ك يا ل ا كم للاقت ا،نا ول تيالنا وع كم ل تسييم قسم ع كم ل تسوييم

 يزلئم.ل 

( ل"لثووم يكلاك كجيووا ل صا كاووار فووي يحدنوود ل خيووال للامووتمليييي   صلا صووا " ل 2008للاموودي  لعبووك، عبوود ا  ل  .3

،للما يطبيقيا في امكا نا  ل يلاكن  امكا عااا (ل اهكمة اقداا  لاي  اها،ة ل صاجستيم في ع كم للا،للة  اقداوا 

 ل ى جاااا كمبء   لك يا للا،للة وللاقت ا،.
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،للموا  –لثم ل صمونا للامتملييييا ع ى جك،ة فاع يوا للا،ل  ويلاافسويا ل ص مسوا  (ل"2017بن لتصدل لميال .4

يطبيقيا ع ى امكا للاي الار اكبي يسل لما ا  لاي  اها،ة ،كتكلله في ل ا كم للاقت ا،نا يخ ص: ل،للة أعصوالل 

 يابس ميدي ب اباالل يزلئم.ك يا ل ا كم للاقت ا،نال ل تيالنا وع كم ل تسييمل جاااا لج يا ي  ل 

،للما  –(ل" لثم ل لاص  ل قيا،ي وعءقار ل اص  ع ى للا،ل 2017لالاالبن ماا، ككثمولمصا لاكلاي ا ياني  .5

اوهكمة  لايو  اتط بوار اوها،ة ل صاجسوتيم فوي ع وكم ل تسوييملااهد  –عوين يصكاولات –تا ا  ادنمنا ل كهمبوا  ول غوا  

عوين  -سييمليخ ص إ،للة ل صكلل، ل ب،منا لل صمكز ل ياااي ب حاج بكاوايبقسم ل ت-ل ا كم للاقت ا،نا ول تيالنا 

 ل يزلئم.-يصكالات

(ل" ،ول يكلاك كجيوا ل صا كاوار فوي عص يوا للانتواج  ،للموا ايدلنيووا 2018لالاوالجامصلاي ولتصوالبن عبودةل  .6

قا صا"لاهكمة يخمج لامتكصال اتط بار ني  اوها،ة ااجسوتيم -بكعايي –بص مسا عصم بن عصم   ص بملر ل غهلئيا 

 08ا قسم ل تسوييملجااا-في ع كم ل تسييمليخ ص إ،للة للاعصاللك يا ل ا كم للاقت ا،نا ول تيالنا وع كم ل تسييم

 ل يزلئم. -قا صا-1945ااي 

(ل" ياثيم ل قيا،ة ل تحكن يا  ع ى  ل،ل  ل صلا صا ل ،للما تا ا ا مسا ل صطاتن ل كبمى 2014لنصالل نانيل  .7

بكسمة"لجز  ان اتط بار ني  اها،ة ل صاجسوتيم ع وكم ل تسوييملفمع يسوييم ل صلا صارليخ وص ل تسوييم  -للوااش

بكسمةلك يا ل ا وكم للاقت وا،نا ول تيالنوا وع وكم ل تسييملقسوم ع وكم -ضيم للامتمليييي   صلا صارلجاااا احصد خ

 ل يزلئم. -ل تسييم

أثم امونا ل بلايا ل تحتيا  تكلاك كجيا ل صا كاوار فوي يحسوين جوك،ة  (ل"2015ل قكلمصيلمك لل عكني عبدال  .8

ن اتط بوار ل ح وكل ع وى ،لجوا ل قدات مهه ل مما ا كيز  او )،للما تا ا ل بلاس ل تيالي للأل،ني(أ،ل  ل ااا ين 

 ل صاجستيم في يخ ص للاعصال للا كتمونيا ك يا للاعصال جاااا ل ،مق للأوم .

( لل قيووا،ة ل(،للنووا وعءقتهووا بص،ووموع لمووتملييييا للاي ووال با ص مسووا 2010ل لاووهنم ل عبوودا ثوواني احصوود   .9

نصكلجووا لاووهكمة يخوومج  لايوو  اووها،ة  -ل اصكايووا ل يزلئمنووا  للاقت ووا،نا "ل،للمووا تا ووا ا مسووا ناطووال ل يزلئووم

ك يوووا ل ا وووكم للاجتصاعيوووا ل ل صدلموووا ل دكتكلل يوووه  ا وووكم –ل صاجسوووتيم فوووي ع وووكم للا،للة لجاااوووا ل سوووانيا وموووملل 

 يخ ص ع كم للاعءم وللاي ال –للاجتصاعيا وللانسانيا 

،للمووا تا ووا  –مسووا " ( " ،ول ل اص يووا ل تدلنبيووا فووي لفوو  ل ااا يووا ل تلا يصيووا   ص 2010ل هااووصيلبااج   .11

اهكووومة اقداووووا ضصوووون اتط بووووار نيوووو  اهووووا،ة ل صاجسووتيم فووي ع ووكم ل 2008-2004-مووكن غا  فوومع للاغووكلط 

 لك يووا ل ا وكم للاقت ا،نا و ع كم ل تسييم قسم ع كم ل تسييم. 3ل تسييم فمع : إ،للة أعصووووواللجاااا ل يزلئم

ل قيا،ي فوي يازنوز  ل ااا يوا ل تلا يصيوا فوي ،للموا ايدلنيوا بص مسوا (ل" ،ول ل لاص  2019بساملتدل، لتصدل  .11

اوهكمة يخمج  لاي  اها،ة ل صامتم في ع م للاجتصاع يلا يم وعصو ل ك يوا  ل حصانا ل صدنيا وتدة عين ا ي اللم ل بكلقيل
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مبوي بون اهيودي ل ا كم للاجتصاعيا وللانسانيا قسم ل ا كم للاجتصاعيا يخ ص ع م لجتصاع يلا يم وعص ل جاااوا ل ا

 ل يزلئم.-أم ل بكلقي

(ل" لثووم ياووكنا ل سوو طا ع ووى فاا يووا ليخووال ل قووملللر فووي ل ص مسووا للاقت ووا،نا 2013بوون اكمووىلاحصدل  .12

اهكمة اقداا ضصن اتط بار ني  اها،ة ل صاجستيمل يخ ص: ع وكم ل تسوييم  ،للما تا ا ايص  ل مناض مطي "ل

 نا ول تيالنا وع كم ل تسييم قسم: ع كم ل تسييملجاااا ل صسي ا.فمع: إ،للة ل صلا صارل ك يا: ل ا كم للاقت ا،

،ول ل ثقافووا ل تلا يصيووا فووي ي،ووكي  مكنووا ل اااوو  بصملكووز  (ل"2013بكتصيدةلالا ووكلة وبكتووا،ةلعصكلةل  .13

،للما ع ى عيلاا ان عصال ل صاهد ل صتخ ص في ل تككنن احصد امن  اساعدنا بغم،لنا"ل لكومة اقداوا -ل تككنن 

ط بار اوها،ة ااموتم أكوا،نصي ل ،وابا: ع وكم لجتصاعيوا ل تخ وص: ع وم للاجتصواع عصو  ويلا ويمل ك يوا لامتكصال ات

 ل يزلئم.-ل ا كم ل(نسانيا وللاجتصاعيا قسم ل ا كم للاجتصاعيال جاااا قا)دي امبام ولق ا

ووووا  ودى للأموتالة يأثيووووووووم ل ثقافوا ل تلا يصيوا ع وى بلاوا  ل هكنوا ل صهلايووووووو (ل"2017بكقممويلنكلل هدىل  .14

اووهكمة  لايوو  اووها،ة ل صامووتملفي ع ووم   -ل يااايووووووووووووووووا ل،للمووا ايدلنيووا بك يووا ل ا ووكم للاجتصاعيووا و للانسووانيا 

 ل يزلئم.-أم ل بكلقي-جاااا ل امبي بن اهيدي -ل صكلل، ل ب،منا للاجتصاع ليخ ص يسييم ويلاصيا

ل صا كاووار فووي للان،ووطا ل  كجسووتيا ولثممووا فووي يحقيووف  (ل" لثووم لمووتخدلم يكلاك كجيووا2018خ ايللمووصهالل  .15

تا ا ايص  )يدلللأطموتا اقداا  لاي  اوها،ة ل ودكتكلله فوي ل ا وكم ل تيالنوا ل   ،للما–ل صيزة ل تلاافسيا   ص مسا 

 ل يزلئم.-(ل1يخ ص إ،للة للاعصاللك يا ل ا كم للاقت ا،نا ول تيالنا وع كم ل تسييملجاااا بايلاا 

،للموا تا وا  –(ل" ،ول يكلاك كجيا ل صا كاار فوي فاع يوا للا،ل  ل ص مسوي 2017اين عصمل مايدللتصد للأ .16

اومكا اطواللر ل سووك،لل "لبحوي يكصي وي  لايوو  اوها،ة ل صاجسوتيملك يا ل ا ووكم ل(،للنوا لقسوم إ،للة للاعصاللجاااووا 

 ل سك،لل.-لفمنقيا ل اا صيا 

ل كموي    ادل وا ل تلا يصيوا فوي ل اءقوا بوين ل ودول  (ل"2017اياعلتسام تسين وعباالع ي عبود ل حسونل  .17

 .97-61لص5ل اد، ل 15ل تاقيد ل تلا يصي وفاع يا للا،ل    صكلل، ل ب،منا"ل ل صي ا ل املقيا   ا كم ل(،للنالل صي د

 (ل" لن صووووووا ل صا كاووووووار ويأثيممووووووا ع ووووووى  يلاافسوووووويا  ل ص مسووووووا ل يزلئمنووووووا"ل2018)بامل)وووووويا،ل  .18

اهكووووووووووووووووومة   ح كل ع ى اهووووووووا،ة ااجستيم في  ل ا كم للاقت ا،نال ك يا ل ا ووووكم للاقت ا،نا ل تيالنا و 

 لل يزلئم.2ع كم ل تسييمل لاووووووووووووووووووووووووووووواا ومووووووووملل 

للي بوين اقاواوا ل تغييوم وأموا يب  (ل" لمتخدلم ل تكلاك كجيا ل حدنثا في ل تلا ويم  ل(،2014عااملل،لنسيل  .19

""ل لكومة يخومج  لايو  -ل تسييم  ،للما ايدلنيا با(،للة ل اصكايا ل يزلئمنا املكز ل تكجيه ل صدلمي ول صهلاي نصكلجوا

اووها،ة اامووتم فووي ع ووم للاجتصوواع ل تلا وويم ول اصوو ل ك يووا ل ،لن ول ا ووكم للاجتصاعيووا ول ا ووكم ل(نسووانيا قسووم ل ا ووكم 

 ل يزلئم. -ا كم ل(نسانيا اابا ع م للاجتصاعل جاااا ل دكتكل اكلاي ل طامم و مايدةللاجتصاعيا ول 
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،للمووا  -(ل" ،ول ن ووم ل صا كاووار فووي يحسووين أ،ل    اوومكار للاي ووالار  ل سووكلنا2014عبووا،يللنسل  .21

ل(ت وا   يطبيقيا في امكا ميميي  "للما ا لعدر  لاي  اها،ة ل صاجستيم في ن م ل صا كاارلك يا للاقت وا، لقسوم

 ون م ل صا كاارلجاااا ت ب.

أثوووم ل ووولاص  ل قيوووا،ي ع وووى ل سووو ك  للابووودلعي  (ل"2016عبووودل حكيمللنصكش و)وووءم ل ووودننلبك اصمي  .21

 LMD ،للما تا ا ل ،مكا للافمنقيا   زجاج"لاهكمة يدخ  ضصن اتط بار ني  اها،ة ااموتم ن وام -  صمؤومين 

ل ص مسوارلك يا ل ا وكم للاقت وا،نا و ل تيالنوا وع وكم ل تسوييم قسوم ع وكم في ع كم ل تسييم يخ ص: إ،للة أعصال 

 ل يزلئم.-يبسا-ل تسييملجاااا ل امبي ل تبسي 

(ل" اسامصا في ،ول يكلاك كجيا ل صا كاار وللاي الار   في لكسان ل ص مسوا ايوزة 2016عبدلويلملاا ل  .22

 ا اقداوا  لايو  اوها،ة ل ودكتكللهلل طكل ل ثا ويلفي يلاافسيا ،للما في امكا ل يزلئمنوا   هواي  ل لاقوال اكبي يسللموا

ع كم ل تسييمليخ ص الا صارلك يا ل ا كم للاقت ا،نا ول تيالنا وع كم ل تسييملقسوم ع وكم ل تسوييملجاااا احصود 

 ل يزلئم. -بسكمة-خضيم 

ولإ  تزلم  ل تحكن يا ل قيا،ة بتن ل اا قا في ل تلا يصيا   هكنا ل دولل كموووووي  (ل"2020ع يلعووووودي لتصووووود )وووووا  ل  .23

  ،للموووووا يطبيقيوووووا ع وووووى عيلاوووووا اووووون ل ك يوووووار ل املقيوووووا ل خا)وووووا فوووووي ادنلاوووووا كمكوووووك "ل بحوووووي"ل تلا يصوووووي 

ل دللموار  ول تكلاك كجيوال ك يوا    ا وكم  ل سك،لل  للاعصالل جاااا   إ،للة في  ل ا كم ل صاجستيم ،لجا  ع ى   ح كل يكصي ي

 للاعصال.  إ،للة  قسم-ل ا يا  

(ل" ل اءقا بين ل قيا،ة ل تحكن يا وللا تزلم ل تلا يصي وأثممصا في 2015لقدلي عثصال عكل،لنكنس وإبملميم  .24

اي ووا جاااووا ي،وومنن   بحووك   ل ااع يووا ل تلا يصيووا  اوون وجهووا ن ووم ل اوواا ين فووي ل ،وومكا ل اااووا  كهمبووا  ،ا،ووف"ل

 .279-257(.ص2لل اد، ) 73ول دللمار ل ا صيا _ م س ا ل ا كم للاقت ا،نا ول قانكنيا ل صي د 

،ول ُ يكلاك كجيوواُ ل صا كاووارُ فويُ ليخووال ل قوملل ل ص وومفيُ للائتصوواني  (ل"2017غاكليل نلاوب عبوود ل كومنمل  .25

ل ى اي وس ل صاهود  )،للما يح ي يا للل  عيلاه ان ل ااا ين في ا مفي ل مايد ول ،مق للاوم  ل املقي  ءمتثصال(

ك جوز  اون اتط بوار نيو  اوها،ة ل ودب كم ل اوا ي ل صاوا،ل ل اا ي   دللموار ل صحاموبيا ول صا يوا فوي جاااوا بغودل، ومو

   صاجستيم في ل ص الل.

(ل" ،ول ولمصيووا ل صا كاووار وللاي ووال ع ووى لفوو   االاكنووار ل اوواا ين ،للمووا تا ووا 2015فطيصووالاا سل  .26

ادنمنووا ل تيووالة  فووي ل بكنمة"لاووهكمة  لايوو  اتط بووار اووها،ة ل صاجسووتيمفي ع ووكم ل تسييمليخ ووص إ،للة للاعصووال 

 للامتملييييالك يا ل ا كم للاقت ا،نا ول(،للنالقسم ل تسييملجاااا لك ي الاحد لو حاجلبكبيمةلل يزلئم.

(ل" لثم للانصاط ل قيا،نا ل حدنثا ع وى جوك،ة ل حيواة ل كظياوا اون خوءل يكموي  ل ادل وا 2019قهيميلفاكلاال  .27

"لأطموتووا  لايوو  اووها،ة ل وودكتكللهلل طكل ل تلا يصيووا ،للمووا تا ووا ادنمنووا يك نوو  ل كهمبووا  ول غووا  بكلانووا ل ي اا

 ل يزلئم.-ل ثا يلل ،ابا ع كم ل تسييملجاااا  نال عااكل ل ي االك يا ل ا كم للاقت ا،نا ول تيالنا وع كم ل تسييم
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–(ل" لموتخدلم يكلاك كجيوا للاي وال ل حدنثوا فوي  للاي والار للا،للنوا 2015كمنصاللااش ولايلااعصمللل  .28

اوووهكمة اكص وووا  لايووو  اوووها،ة ل صاموووتم فوووي ع وووكم   ضوووملئب فوووي ولانوووا لم ل بوووكلقي"ل،للموووا ايدلنيوووا فوووي امكوووز ل

ل تسييمليخ ص لي ال وعءقار عااالك يا ل ا كم للاجتصاعيا ول(نسانيالقسم ل ا كم ل(نسانيالجاااا ل امبوي بون 

 ل يزلئم. -لم ل بكلقي-اهيدي

ل وكظياي  ،للموا ايدلنيوا بص بلاوا ل حضولاا  (ل" ل قيا،ة ل ت،الكيا وعءقتها بالاموتغملق2016ك،يدةلنسيصال  .29

ل جاااوا احصود بكضويال  ،للما اقداا  لايو  اوها،ة ل صاموتم فوي ع وم للاجتصواع يخ وص يلا ويم وعصو  با صسي ا"ل

 ل يزلئم. -قسم ع م للاجتصاع -با صسي ا ك يا ل ا كم للانسانيا وللاجتصاعيا

الا صووا  –كنووا ل تلا يصيووا فووي ل صلا صووار ل اا صيووا (ل" ،ول ل ثقافووا ل صلا صاييووا فووي بلاووا  ل ه2018 اح ل يلاوودة  .31

ل تيالة ل اا صيا نصكلجا"لأطموتوا اقداوا  لايو  اوها،ة ل ودكتكلله فوي ل ا وكم ل سامياليخ وص عءقوار ،و يالك يوا 

 ل يزلئم. -1-ل حقكق ول ا كم ل سياميالك يا ل ا كم ل سياميالجاااا بايلاا

،للمووا ايدلنيووا بصست،وواى  –يحسووين ل،ل  ل اوواا ين  (ل" ،ول ل قيووا،ة ل ت،ووالكيا فووي2019ااصميلاحصوودل  .31

ل  دلقا  طب ل ايكل  ككبا بكلانا ل ي االأطموتا  لاي  اها،ة ل دكتكلله في ع م للاجتصاعلل تخ ص ع م للاجتصاع 

 ل يزلئم.-بسكمةلك يا ل ا كم ل(نسانيا وللاجتصاعيالقسم ل ا كم للاجتصاعيا -ويلا يم ل اص لجاااا احصد خضيم

(" ،ول يكلاك كجيووا ل صا كاووار فووي يحقيووف ل صيووزة ل تلاافسوويا ،للمووا ايدلنيووا ا مسووا 2013 يصانيل الايمةلموو .32

كيز  ان ني  اتط بار اوها،ة ل صاموتم فوي ع وكم ل تسوييملفمع يسوييم ل صلا صارليخ وص –بايلاا -قالوللر  ل غا 

لقسوم ع وكم ل تسوييملجاااا احصود ل تسييم للامتمليييي   صلا صارلك يا ل ا كم للاقت ا،نا ول تيالنوا وع وكم ل تسييم

 ل يزلئم.-بسكمة-خضيم

،للمووا ايدلنيووا  ك يووا –(ل" لثووم ل صهوواللر ل قيا،نووا ع ووى ل،ل  ل اوواا ين 2017اكمووىلجام  واحصوودلنكنمةل  .33

ل ا ووكم للانسووانيا وللاجتصاعيووا  ل صسووي ا ("لاووهكمة اقداووا ضووصن اتط بووار نيوو  اووها،ة ل صاجسووتيملكا،نصيلفي ع ووكم 

قسووم ع ووكم -ل صسووي الل ا كم للاقت ووا،نا ل تيالنووا وع ووكم ل تسووييم  -إ،للة لعصووال ييووالة ،و يووا ل تسووييم لخت وواص 

 ل يزلئم. -ل تسييم جاااا احصد بن بكضيال

أثم كاا ة ن م ل صا كاار فوي يحسووووووين فاع يوا عص يوا  (ل2013غسووووووووووووووووووووووال ع ي احصد ل ماام ل .43

)لاووووووو  وليخووال ل قوملللر ل،للمووووووووووووووووا يطبيقيوا "تا ووا" فوي بلاووس ل ويصن ل وودو يل وموي جووووووووووووووووووووز  اوون 

مانت آ ي نوتس ل اا صيوا    قسوم  اتط بار ني  اهووووووووووووووووووا،ة ل دكتكلله في إ،للة للأعصووووووووووووووووووووووووال جاااا

 ل دللمار ل ا يا.

،للموا عيلاوا اون  –(ل" لثم يكلاك كجيا ل صا كاوار ع وى ل،ل  ل ص مسوار  ل خدااييوا  2017نحياويللنصالل  .35

ل ص مسووار  فووي لم ل بكلقي"لاووهكمة اقداووا اوون ضووصن اتط بووار نيوو  اووها،ة اامووتمفي ع ووكم ل تسووييملك يا ل ا ووكم 

 ل يزلئم.-لم ل بكلقي-ع كم ل تسييملجاااا ل امبي بن اهيديللاقت ا،نا ول تيالنا و
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  للباحثين تتعلق ببعض متغيرات الدراسة لسنوات سابقة دراسات سابقة 

 المتغيرات  ومكان التطبيق اسم الدراسة والباحث  ت

1 Leadership styles in information technology 

projects 

Thite,2000 

أنماط القيادة ) التحويلية  -المتغير المستقل : 

 والمعاملات ( 

 المتغير التابع تكنولوجيا المعلومات المشاريع 

2 Leadership styles in technology acceptance: 

do followers practice what leaders preach? 

Schepers et al.,2005 

أنماط القيادة  )تحويلية  -المتغير المستقل :

 والمعاملات (

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير الوسيط :

 قبول التابعون للتكنولوجيا  -المتغير التابع :

3 Leadership in Information Technology: 

Leadership theories, perspectives and 

ethical dilemmas 

Malcolm,2017 

المتغير المستقل : أنماط  القيادة )تحويلية  

 وخادمة (

ريادة الاعمال ونظريات  -المتغير الوسيط :

القيادة )الرجل العظيم والسلوكية والظرفية ( 

 ونمط القيادة التحويلية 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير التابع :

4 How Leadership and new Technology 

Influence the Work Environment - 

Experiences taken from Swedish 

organizations 

Wreder,2009 

 القيادة  -المتغير المستقل :

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير الوسيط :

 بيئة عمل صحية ومتوافقة   -المتغير التابع :

5 Examining the Role of Transformational 

Leadership in Technology Adoption: 

Evidence from Bruneian Technical & 

Vocational Establishments (TVE) 

Seyal,2015 

 القيادة التحويلية  -المتغير المستقل :

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير الوسيط :

 المؤسسات المهنية  -المتغير التابع :

6 Leadership of Information Technology in 

Education 

Schoeny,2002 

 أنماط القيادة  -المتغير المستقل :

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير الوسيط :

 التعليم  -المتغير التابع :

7 Leadership Styles and Technology: 

Leadership Competency Level of 

Educational Leaders 

Gençer& Samur,2016 

نمط القيادة التحويلية  -المتغير المستقل :

 والمعاملات 

 تكنلوجيا المعلومات  -المتغير الوسيط :

 القادة او المعلمين التربويين  -المتغير التابع :

8 Effect of Transformational Leadership 

Style, Information Technology, 

Organization Culture and Leader Innovation 

on Leader Performance (Study in Jayapura 

City Government) 

Mano et al. ,2014 

 القيادة التحويلية  -المتغير المستقل :

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير الوسيط:

الثقافة التنظيمية والابداع  -المتغير التابع :

 والأداء

9 The Role of Nursing Leadership in 

Successful Technology Implementation 

 القيادة   -المتغير المستقل : 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير الوسيط :
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Vogelsmeier& Cawiezell:2009 : المتغير التابع-   

10 study on Impact of Self Efficacy on 

Leadership Effectiveness in IT Companies 

Niyogi& John,2017 

 القيادة -المتغير المستقل :

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير الوسيط :

 الكفاءة الذاتيه  -المتغير التابع :

11 Traditional And Virtual Performance 

Management Functions In The Age Of 

Information Technology 

Mujtaba&  McFarlane,2005 

 القيادة الإدارية  -المتغير المستقل :

 تكنولوجيا المعلومات  -: المتغير الوسيط

 تطوير الوظائف المعاصرة  -المتغير التابع :

12 Employee Perceptions of Leadership Styles 

That Influence Workplace Performance 

Wren,2018 

نمط القيادة)الداعمة  -المتغير المستقل :

 والتحويلية والمعاملات (  

 تصورات الموظفين  -المتغير الوسيط:

 الأداء وبيئة العمل   -المتغير التابع :

13 How Is Technology Accepted By Users? A 

Review Of Technology Acceptance Models 

And Theories 

Alomary& Woollard,2015 

 تقبل التكنولوجيا  -المتغير المستقل : 

تخدمون لها وتحسين تقبل المس -المتغير التابع :

 الأداء 

14 Principal Leadership Styles and Teacher Job 

Performance: Viewpoint of Middle 

Management 

Saleem et al.,2020 

أنماط القيادة ) التوجيهية  -المتغير المستقل : 

 والتشاركية والداعمة ( 

 الإدارة الوسطى  -متغير الوسيط :

 الأداء الوظيفي  -المتغير التابع :

15 A Review of Leadership Theories, 

Principles and Styles and Their Relevance 

to Educational Management 

Amanchukwu et al.,2015 

 أنماط القيادة  -المتغير المستقل :

 ) التشاركية مع التحويلية ( 

  نظريات القيادة -المتغير الوسيط :

 إدارة التعليمية  -المتغير التابع :

16 The Role Of Leadership Theories In 

Information Technology Acceptance "Case 

Study At Al-Hikma Pharmaceutical 

Company 

Nahleh,2013 

أنماط القيادة )تشاركية  -المتغير المستقل :

 وظرفية ( 

لاستغلال إعادة الهيكلة  -المتغير الوسيط :

 الفرص

 تكنولوجيا المعلومات -المتغير التابع :

17 The Effect of Leadership Styles on 

Organizational Performance at State 

Corporations in Kenya 

Koech & Namusonge,2012 

أنماط القيادة )التحويلية  -المتغير المستقل :

 والمعاملات (

 لتنظيمي الأداء ا -المتغير الوسيط :

 الشركات الكينية  -المتغير التابع :

18 Technology Acceptance In Organizations 

Stewart,2013 

 قبول التكنولوجيا  -المتغير المستقل :

 المنظمات  -المتغير التابع :

19 Impact of information and communication 

technology in Nigerian small-to medium-

sized enterprises 

Okundaye& Dwyer:2018 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير المستقل : 

 الاتصالات التكنولوجية  -المتغير الوسيط :

 الشركات النيجرية المتوسطة -المتغير التابع :

20 Transformational Leadership in Technology 

Post-Adoption Period: A Motivational 

Factor for Acquiring Technology 

 المتغير المستقل : القيادة التحويلية 

 عوامل تعزيز الاستخدام  -المتغير الوسيط :

 المتغير التابع تكنولوجيا المعلومات
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Enhancement Information 

Yurov&Potter,2001 

21 Influence Of Information Technology On 

Organization Strategy 

Sibanda& Ramrathan,2017 

 المتغير المستقل : تكنولوجيا المعلومات 

 استراتيجية المنظمة -المتغير التابع :

22 Investigation the effect of Internet 

Technology on Performance of services 

organizations with e-commerce orientations 

Feizollah et al.,2014 

 الانترنت تكنولوجيا  -المتغير المستقل : 

 المؤسسات الخدمية  -المتغير الوسيط :

 الوكلات التجارية  -المتغير التابع :

23 Nformation Technology’s Role In 

Organizations’ Performance 

Chirani& Tirgar :2013 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير المستقل : 

 مدراء  -المتغير الوسيط :

 الأداء التنظيمي  -المتغير التابع :

24 The Effect Of Information And 

Communication Technology In Innovation 

Level: The Panama Smes Case 

Peñalba et al.,2015 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير المستقل : 

 المتغير الوسيط الابداع 

 والصغيرةالمتغير التابع : المؤسسات المتوسطة 

25 THE DETERMINANT FACTORS OF 

ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS 

ATA PRIVATE HOSPITAL IN 

TANGERANG 

Raynata et al.,2020 

 المتغير المستقل : العوامل المحددة  

 الفعالية التنظيمية  -المتغير الوسيط :

 المؤسسات الصحية  -المتغير التابع :

26 The Influence of Strategy Formulation 

(Vision, Mission, and Goals) on the 

Organizational Operations 

AlDhaheri et al.,2020 

 الاستراتيجية  -المتغير المستقل : 

 الرؤية الرسالة الهدف  -المتغير الوسيط :

 العمليات التنظيمية  -المتغير التابع :

27 Information Technology Factors Influence 

the Adoption to Ecommerce in Small and 

Medium Scale Organizations in Sri Lanka: 

A Research Agenda 

Kuruwitaarachchi et al.,2020 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير المستقل : 

 التجارة الالكترونية  -المتغير الوسيط :

 المؤسسات الصغيرة  -المتغير التابع :

28 Impact of Information Technology in 

Developing Organizational Strategies and 

Processes 

Ansari,2013 

 المتغير المستقل : تكنولوجيا المعلومات  

 تطوير العمليات  -المتغير الوسيط :

 تطوير الاستراتيجية  -المتغير التابع :

29 The Effects of Information Technology (IT) 

on Employee Productivity in Shahr Bank 

(Case study of Shiraz, Iran) 

Rezaei et al .,2014 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير المستقل : 

 إنتاجية الموظفين  -المتغير الوسيط : 

 مصرف شيراز ايران  -المتغير التابع :

30 People, Organizational and Technological 

Dimensions of Software Requirements 

Specification  

Belfo,2012 

الابعاد التنظيمية  -المتغير المستقل :

 والتكنولوجية 

 الأشخاص  -المتغير الوسيط :

 مواصفات البرامجيات  -المتغير التابع :
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31 Enhancing Organizational Effectiveness by 

Performance Appraisal, Training, Employee 

Participation, and Job Definition 

Tahsildari& Shahnaei,2015 

 تعزيز الفعالية التنظيمية  -المتغير المستقل : 

 التدريب والتطوير للوظائف   -المتغير الوسيط :

32 Impact of information and communication 

technology in Nigerian small-to medium-

sized enterprises 

Okundaye& Dwyer,2018 

 تكنولوجيا المعلومات -المتغير المستقل : 

 المعلومات  -المتغير الوسيط :

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -المتغير التابع :

 الحجم في نيجريا 

33 Effect of the Components of Information 

Technology adoption on Employees 

Performance of Interior Ministry of Kuwait 

State 

Al-Hawary& AlDafiri,2017 

 تكنولوجيا المعلومات -المتغير المستقل :

 أداء الموظفين  -المتغير الوسيط :

 وزارة الداخلية الكويتيه  -المتغير التابع :

34 Information Technology and Competitive 

Advantage. The Role of the Ownership 

Structure 

Cámara et al.,2003 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير المستقل :

 أصحاب المصلحة  -المتغير الوسيط :

 الميزة التنافسية  -المتغير التابع :

35 Dimensions of information technology 

infrastructure flexibility in improving 

management efficacy of construction 

industry perspective: A conceptual study 

Nurshuhada  

Zainon& Salleh,2011 

 المتغير المستقل : تكنولوجيا المعلومات  

 المرونة في تحسين الفعالية -التغير الوسيط :

 منظور صناعة البناء -المتغير التابع :

36 Technology Integration And Technology 

Leadership In Schools As Learning 

Organizations 

Cakir,2012 

 تكامل التكنولوجيا  -المتغير المستقل :

 القيادة التكنولوجية  -المتغير الوسيط :

 المؤسسات التعليمية  -المتغير التابع :

37 Impact of Technology on the Business 

Strategy Performance Relationship in 

Building Core Competence in Uganda 

Small Medium Enterprises (SME’s) 

Donat,2010 

 تكنولوجيا معلومات  -المتغير المستقل : 

الأداء الاستراتيجي وبناء   -المتغير الوسيط:

 القدرات 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -المتغير التابع :

 في اوغندا 

38 Impact Of Using Information Technology 

On Creating A Sustainable Competitive 

Advantage For Companies; (Case Study: 

Golestan Food Companies) 

Aslizadeh,2014 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير المستقل :

 الميزة التنافسية  -المتغير الوسيط :

شركة الأغذية جولستان -المتغير التابع :  

39 Use of information and communication 

technology to support employee-driven 

innovation in organizations: a knowledge 

management perspective 

Gressgård et al.,2014 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير المستقل : 

 دعم ابداع الموظف  -المتغير الوسيط :

 منظور إدارة المعرفة  -المتغير التابع :

40 A Centralized Network Management  : الشبكات المركزية  -المتغير المستقل 



 الملاحق :Appendix 
 

Application for Academia and Small 

Business Networks 

Gedia&Perigo ,2018 

 تطبيق الإدارة الاكاديمي  -المتغير الوسيط :

 شبكات المؤسسات الصغيرة  -المتغير التابع :

41 Management Of Information Technology 

For Competitive Advantage: A Savvy Case 

Study 

Chukwunonso et al. ,2011 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير المستقل :

 ميزة تنافسية  -المتغير الوسيط :

 حالة دراسية امنة  -المتغير التابع :

42 The Impact of Information and 

Communication Technology (ICT) on 

Educational Improvement 

Keikha& Yaghoubi,2011 

 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير المستقل :

 تحسين التعليم  -المتغير الوسيط :

 تحقيق الفعالية بالاداء -المتغير التابع :

 

43 Information technology and learning: Their 

relationship and impact on organisational 

performance in small businesses 

Mercader et al.,2006 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير المستقل :

 الأداء التنظيمي  -المتغير الوسيط :

 المؤسسات الصغيرة  -المتغير التابع :

44 Traditional And Virtual Performance 

Management Functions In The Age Of 

Information Technology 

Mujtaba&McFarlane,2005 

 القيادة  -المتغير المستقل :

 الوظائف الإدارية  -المتغيرالوسيط :

 الاستراتيجية  -المتغير التابع :

45 Leadership in Information Technology: 

Leadership theories, perspectives and 

ethical dilemmas 

Malcolm,2017 

 القيادة )تحويلية وخادمة ( -المتغير المستقل : 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير الوسيط :

نظريات القيادة والمعضلات  -المتغير التابع :

 الأخلاقية 

46 The Role of Nursing Leadership in 

Successful Technology Implementation 

Vogelsmeier&Cawiezell,2009 

 قيادة التمريض )التحويلية (  -المتغير المستقل : 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير الوسيط :

 المؤسسات الصحية  -المتغير التابع :

47 Effect of Transformational Leadership 

Style, Information Technology, 

Organization Culture and Leader Innovation 

on Leader Performance (Study in Jayapura 

City Government) 

Mano et al.,2014 

 القيادة التحويلية  -المتغير المستقل : 

 تكنولوجيا المعلومات -المتغير الوسيط :

الثقافة والابداع والأداء  -المتغير التابع :

 التنظيمي 

48 Examining the Role of Transformational 

Leadership in Technology Adoption: 

Evidence from Bruneian Technical & 

Vocational Establishments (TVE) 

Seyal,2015 

 القيادة التحويلية  -المتغير المستقل :

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير الوسيط :

 المؤسسات المهنية  -المتغير التابع :

 

49 How Leadership and new Technology 

Influence the Work Environment - 

Experiences taken from Swedish 

organizations 

Wreder,2008 

 القيادة  -المتغير المستقل :

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير الوسيط :

 بيئة العمل  -المتغير التابع :
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50 Study on Impact of Self Efficacy on 

Leadership Effectiveness in IT Companies 

Niyogi&John,2017 

القيادة )التحويلين والمعاملات  -المتغير المستقل :

 ) 

 فاعلية العمليات -المتغير الوسيط :

 شركات تكنولوجيا المعلومات  -المتغير التابع :

51 Information Technology Uses In Research: 

Best Practices and Recommendations 

Kamayani&Mugisidi,2017 

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير المستقل :

 افضل الممارسات العملية  -المتغير الوسيط :

 البحث العلمي  -المتغير التابع :

52 Leadership of Information Technology in 

Education 

Schoeny,2006 

 القيادة  -المتغير المستقل :

 تكنولوجيا المعلومات  -المتغير الوسيط :

 التعليم  -التابع :المتغير 

53 Role of Leadership Style and Its Impact on 

Getting Competitive Advantage 

Khan& Anjum,2013 

أنماط القيادة )تحويلية  -المتغير المستقل : 

 ومعاملات (

 المتغير الوسيط كفاءة العمليات 

 ميزة تنافسية  -المتغير التابع :

54 Influence Of Transformational Leadership 

Style On Global Competitive Advantage 

Through Innovation And Knowledg 

Alowais,2019 

 القيادة التحويلية  -المتغير المستقل : 

 إدارة المعرفة والابداع  -المتغير الوسيط :

 ميزة تنافسية  -المتغير التابع :

55 Transformational Leadership and Job 

Performance: The Mediating Role of Work 

Engagement 

Yi Lai et al.,2020 

 القيادة التحويلية  -المتغير المستقل : 

 مشاركة العمل  -المتغير الوسيط :

 الأداء الوظيفي  -المتغير التابع :

56 Effect of Leadership Style on Employee 

Performance 

Iqbal et al.,,2015 

أنماط القيادة )التشاركية  -المتغير المستقل : 

 والتوجيهية (

 مشاركة الموظفين  -المتغير الوسيط :

 الأداء الوظيفي  -المتغير التابع :

57 Effect Of Participative Leadership Style On 

Employee’s Productivity 

Akpoviroro Et Al.,2018 

 القيادة التشاركية  -المتغير المستقل : 

 تحفيز الموظفين -المتغير الوسيط :

 تعزيز الإنتاجية  -المتغير التابع :
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 قائمة بأسماء السادة  محكمي أداة القياس )استمارة الاستبانة ( حسب مكان العمل 

 مكان العمل  ي لمالاسم الثلاثي واللقب الع ت

قسم إدارة -كلية الإدارة والاقتصاد-جامعة بغداد  الكبيسي ا.د. صلاح  1

 الاعمال

قسم إدارة -والاقتصادكلية الإدارة -جامعة بغداد  جواد عبد الزيدي ا.د. ناظم  2

 الاعمال

قسم إدارة -كلية الإدارة والاقتصاد-جامعة بغداد  أ.م.د.  هديل كاظم سعيد 3
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     جـــــــامعة البصرة 

 كلية الادارة والاقتصاد 

 قسم ادارة الاعمال 

المحكمينالاساتذة إلى رسالة         
 

الرحمن الرحيمبسم الله   

الفاضلالدكتور  الأستاذ            

 الاستاذة الدكتورة  الفاضلة 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

الددور الوسديط لتكنولوجيدا المعلومدات والهيكدل التنظيمدي ))  بإجراء دراسةة حةول ةقوم الباحثت           

دراسةة تببيقيةة فةي  (( القيدادة فدي الفعاليدة التنظيميدةوالدور التفاعلي للهوية التنظيمية في تأثير أنمداط 

الشركة العامة لمؤانى العراق واستهدفت الدراسة عينة  شاملة )من مدراء الاقسام ومعاون مدير ومدير شةعبة ( 

  ي ادارة الاعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدكتورا  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  وذلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  للحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

ا أو  يةر صةال    الاسةتبانة ات لذا أرجو التكرم بإبداء رأيكم السديد ومقترحةاتكم بشة ن فقةر فيمةا إذا كةان صةالحأ

ومدى انتماء كل فقرة للمجال المحدد لهةا  وبناههةا الليةوو  وأيةة اقتراحةات أو تعةديلات ترونهةا مناسةبة لتحقيةق 

ا ب ن الإجابة على الفقرات هي  (  فق بشدةاتفق/ لا ات/لا /اتفق نسبيا فقاتبشدة   )اتفق هدف الدراسة الحالية علمأ

 
 مع خالص الشكر والتقدير

 
 

 

 

 بالبة الدكتورا                                                            المشرف                                       

 رفات ناصر جاسم ــــع                                                          محسن منصوراهر ــد. ب . أ
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 الاستبانة

 

 انثى                  ذكر       -: الجنس         

 

 المنصب الوظيفي    

 

 

   سنة  20الى  11سنوات                   من  10الى  1من       سنوات الخبرة الوظيفية     

 سنة  40الى 31سنة                      من  30الى  21من                                       

 

 

       45الى  36من                             35الى   25من                       العمر       

  65الى  56من                              55الى  46من                                    

 

 

 ني                   بكالوريوس تق معهد          اعدادية      المستوى الدراسي 

                              

 ماجستير                       دكتورا                      دبلوم عالي                                
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 تمارة الاستبانة المقدمة للمحكميناس

  

 الأخرينعلى سلو   للت ثيرالنشاب الذو يمارسه القاهد داخل التنظيم  -: القيادة ( أنمابالمتيير المستقل ) -: أولا
 (Saleh et al.:2018 :3)الوظيفي الأداءولتحقيق مستوى من  الأهدافوجعلهم يتعاونون لتحقيق 

بانه الذو يستثير الخاضعين وي خذ باقتراحاتهم بشكل جدو قبل ان يضع قرارهم  ويجب  -: . القيادة التشاركية1
الى قيادة المشاركة وبالتالي إلى الإنجاز الفعال   ومناقشة المميزات المحددة  لكل التابعين والمواقف التي تؤد

":2018:49)  Akpoviroro) 

 في المربع المناسب√    ( عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )  أومدى اتفاق   إلى الإشارةيرجى 

 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

   انا استشير فريق العمل قبل اتخاذ او قرار 1

   اقترحات الافراد العاملين والعمل بها إلى معأست 2

   اتناقش مع فريق عملي بمشاكل العمل 3

   انفذ مقترحات الافراد العاملين لتحقيق التميز بالعمل 4

تشمل القيادة الداعمة سلو  القيادة مثل التحدث إلى الناس   ودعم جهودهم   ومنحهم  -: . القيادة الداعمة2
ا ‘ الأمل   وحل مشاكلهم   والمشاركة في عملية صنع القرار القادة الداعمون هم أوله  الذين يظهرون اهتمامأ

ا جماعيأا  ا وودودأا ودودأاب تباعهم ويؤسسوا مناخأ  ((Der Voet:2014:375منفتحأ

 في المربع المناسب√    ( عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )  واتمدى اتفاق   إلى الإشارةيرجى 

 راو المحكم  مضمون الفقرة  ت

   وحل مشاكلهم الأملامن  فريق عملي   1

فريق عملي واصنع لهم مناخ  وأتابعاهتم   2
  عمل ودود

 

   مع فريق عملي وادعم جهودهم اتحدت  3

   في عملية صنع القرار واخذ برايهم أشاركهم 4

صورات الدافع والمعتقدات والت عندما شجع القادة أتباعهم على رفع مستوى معنوياتهم   -: القيادة التحويلية.3
 ( ollan & Roussel 2017:86:) والتحالف مع أهداف المنظمة

 في المربع المناسب√    ( اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة ) يرجى الاشارة الى مدى 

 راو  المحكم  مضمون الفقرة ت

   اعمل على تيير القيم والمعتقدات للعاملين 1

   اساعد العاملين على توسيع الرؤية والبصيرة 2

اجعل سلو  الافراد العاملين متوافقا مع  3
  للشركة المفاهيم الحالية

 

ومشاعرهم تجا   العاملين اساهم في تيير افكار 4
 الشركة

 

تركز القيادة الإدارية على الإشراف وأداء وتنظيم عمل المجموعة   وخاصة عندما  -: . قيادة المعاملات4
يكون القاهد ذو ذكاء العابفي وتوجيه ذل  الذكاء نحو انجاز المعاملات اليومية  واعباء فرص اكبر للافراد 

 ((Whittington:2009:1862 للمشاركة في المعاملات التشييلية

 في المربع المناسب√    ( تفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة ) يرجى الاشارة الى مدى ا
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 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

   اشرف وانظم عمل مجموعتي 1

   اوجه المجموعة لانجاز المعاملات اليومية 2

امن  مجموعة العمل فرصة تشاركية اكبر  3
 لانجاز المهام اليومية التشييلية

 

  مجموعتي واساعدهم على تخبي أفراد هماتف 4
  صعاب العمل

 

يعرف القاهد التوجيهي " بانه يعبي توجيهات محددة  فيما يجب عمله ودور كل فرد -: . القيادة التوجيهية5
بالمجموعة   وهو يرتب العمل حسب الاولوية والاهمية   ويضع معايير محددة للانجاز ثم يبلب من التابعين 

 (2010:108القانون والتعليمات التي تقود الى انجاز العمل )النذير : التقييد ب

 في المربع المناسب√    ( يرجى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة ) 

 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

   اعبي توجيهات محددة للعاملين 1

   في العمل اوض  للعاملين دور كل منهم 2

   اضع معايير محددة لانجاز المهام 3

ابلب من العاملين التقييد بالقانون وتعليمات  4
 العمل في الانجاز للمهام

 

وهي تلعب  دورا مهما لتيلب الناس  على قيود الوقت  -( :المتيير الوسيب ) تكنولوجيا المعلومات -:ثانيا
  والمسافة والتواصل وتبادل المعلومات او العمل معا   هنا  تقنيات مختلفة  لها دورا مهما في هذ  العملية 

التقنيات المستخدمة لأنشاء اتصالات عن بعد والتقنيات المستخدمة في مجال التخزين ومعالجة وتوفير البيانات 
 ( Bouwman et al. :2005: 22 )معلومات تقنية ()

وتشمل جميع الاجهزة والمعدات المستخدمة لادخال البيانات ومعالجتها وخزنها  -: والمعدات الاجهزة -1
 (2008:59وتداولها واستقبالها وبثها للمستفيدين )الاسدو:

 في المربع المناسب√    ( بوضع علامة ) يرجى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية 

 راو المحكم  مضمون الفقرة ت

الشركة توفر جهاز حاسوب متبر  لكل  1
  موظف

 

   توفير اجهزة متبورة ذات سعة تخزين عالية 2

   تتميز الاجهزة بالسرعة في العمل والدقة 3

يتوافر جميع البنى التحتية وملحقات الكمبيوتر  4
  للموظف

 

انها مجموعة منظمة من التعليمات والايعازات في سياق منبقي تصدر  وتعبي للحاسوب  -: البرامجيات( 2)
من اجل تمكينة من تنفيذ عمل معين  وهي بذل  تعمل على تشييل وإدارة المكونات المادية  لتؤدو مختلف 

 (177: 2020)عقيلي :التببيقات والمكونات المبلوب منها

 في المربع المناسب√     ( مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   يرجى الاشارة الى

 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

البرامج التي تستخدم في العمل جميعها حديثة  1
  وتسهل وتسرع انجاز  العمل

 

هنا  صيانة وتحديث مستمر متوفر لهذ   2
 التبوراتالبرمجيات بما يتلاهم مع 

 

تتوافر لدو ولدى الافراد العاملين  مهارات  3
الاستخدام للبرامجيات بشكل متقن بمجال 
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  الاعمال

استخدم تببيقات التواصل الاجتماعي للتواصل  4
مع زملاهي لتبادل الملفات والكتب الرسمية 

  المستعجلة

 

هي المادة الخام التي تنتج منها المعلومات   وجودة وموثوقية وسلامة يجب الحفاظ على  -: البيانات قاعدة .3
 ( Turban et al.:2013:38البيانات حتى تكون المعلومات مفيدة) 

 في المربع المناسب√  ( يرجى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   

 راو المحكم   الفقرةمضمون  ت

يتوافر في قسمي  نظام قاعدة بيانات شامل   1
  لكل الاعمال

 

تتمتع البيانات  الموجودة بالقسم بالدقة  2
  والموثوقية

 

البيانات محفوظة بشكل امن وبسهولة يتم  3
  الرجوع اليها

 

تساعد قواعد البيانات في قسمي في اتخاذ  4
  القرار وحل المشكلات

 

تشير الاتصالات السلكية واللاسلكية إلى الإرسال الإلكتروني لإشارات الاتصالات   بوساهل  -:  الاتصالات. 4
 (:2015:28مثل الهاتف والراديو والتلفزيون )فبيمة 

 في المربع المناسب√  ( عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )    أومدى اتفاق   إلى الإشارةيرجى 

 راو المحكم   الفقرةمضمون  ت

توجد شبكات داخلية للتواصل بين الاقسام في  1
 الشركة

 

تستخدم الشبكات الحالية بالشركة لعقد  2
  ديو عن بعديالاجتماعات الف

 

تساهم الشبكات الحالية بسرعة نقل المعلومات  3
 ما بين قسمي والادارة العليا وباقي الاقسام

 

في المراسلات  استخدم  البريد الالكتروني  4
  اليومية

 

وهم الكوادر المؤهلة والمدربة لتنفيذ النشابات المختلفة لذل  فان العناصر البشرية يجب ان  -: المستخدمون.5
 ( 2018:17) امنة ورحمة  تكون ذات مستويات وكفاءات

 في المربع المناسب√  ( عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )    أومدى اتفاق   إلى الإشارةيرجى 

  راو المحكم مضمون الفقرة  ت
يمتل  كادرنا مهارات خاصة للتعامل مع  1

 الحاسوب 
 

  الكوادر مؤهلة للعمل على البرامجيات المعقدة  2

تتعامل كوادرنا الكفؤة على قواعد بيانات  3
 ضخمة 

 

  كوادرنا متفوقة بمجال الاتصالات  4

 هو إبار للأدوار والمسؤوليات والسلبة والتواصل -:  المتيير الوسيب الثاني  )الهيكل التنظيمي ( -: ثالثا
 ( Agbim:2013:57)دافهاالعلاقات التي تم تصميمها عمدا لإنجاز مهام المنظمة وتحقيق أه

يحةةدد التمةةايز الرأسةةي للشةةركة المكةةان الةةذو تتركةةز فيةةه سةةلبة اتخةةاذ القةةرار فةةي  -: المركزيةةة والرمركزيةةة -1
التسلسل الهرمي مةثلا  هةل قةرارات الإنتةال والتسةويق مركزيةة فةي مكاتةب مةديرو المسةتوى الأعلةى   أم أنهةا 
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تراتيجية لامركزية لمديرو المستوى الأدنى؟ أين تقةع مسةؤولية قةرارات البحةث والتبةوير؟ هةل القةرارات الإسة
 Hill erوالمالية الهامة يتم دفعها إلى وحدات التشييل أم أنها مركزة فةي أيةدو الإدارة العليةا؟ ومةا إلةى ذلة  ) 

al.:2017:388    ) 

 في المربع المناسب√  ( يرجى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   

 راو المحكم  مضمون الفقرة  ت

   العليا الإدارةسلبة اتخاذ القرار مركزية لدى   1

 للإدارةمن التسلسل الهرمي   الأوامراتبع  2
  العليا

 

قسمي بسلبة لامركزية منحت حق اتخاذ  أدير 3
  بعض القرارات

 

العليا تتخذ القرارات الاستراتيجية  الإدارة 4
  وتمنحنا سلبة القرارات التشييلية

 

أنها تستند إلى علاقات السبب والنتيجة المبسبة, نتيجة ارتفاع ضيب الاختيار و قرارات آلية  -: التعقيد( 2)
التسلسلات الهرمية البويلة يمكن أن تحدث العديد من المشاكل في التسلسلات الهرمية البويلة التي قد تؤدو 

 (Von:2019:3نت البيهة مستقرة )إلى انخفاض الكفاءة والفعالية التنظيمية وتزاد التعقيد كلما كا

 في المربع المناسب√  ( عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )    أومدى اتفاق   إلى الإشارةيرجى 

 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

الهيكل القسم متشعب بزيادة  الشعب والوحدات  1
 الإدارية

 

 الإداريةزيادة عدد الوحدات  إلىالقسم بحاجة   2
  لزيادة عمل القسم

 

يحتوو القسم على اكبر عدد من المدراء   3
 لحجمه الكبير المعقد وزيادة العمل

 

البيهة الخارجية مستقرة والزيادة بعدد وحدات  4
وشعب في القسم نابع من الحاجة اليها ولا 

  منه تببئتضر بعمل القسم ولا 

 

ا باسم  تخصص العمل: -( :3) تقسيم العمل يعني تقسيم العمل في مهام مختلفة وتشييلية المعروف أيضأ
ومتخصصة بحيث يمكن إنجاز العمل ب قل قدر من  المخلفات  والحد الأقصى الناتج بدلاأ من أن يشار  كل فرد 

 (Hassan et al.:2014:113في المؤسسة في كل خبوة من خبوات تبوير المنتجات والخدمات  )

 في المربع المناسب√  ( عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )    أومدى اتفاق   إلى الإشارةيرجى 

 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

   كل موظف داخل القسم له عمل محدد 1

مبلوب منه ضمن  وما هالموف يعرف  2
  تخصصه وشهادته

 

عمل القسم  بإنجازيساهم توزيع العمل  3
  بالسرعة الممكنة

 

 الأخباءيحدد من خلال التخصص بالعمل  4
  ويتم معالجتها بسرعة

 

و العمل     بإنجازوالمساعدة القيمة فيهم   ويوفرون الأمن والرفاهية أنهم يهتمون بموظ -:الأشرافنباق  .4
ابتكار السلوكيات  في الخبوب الأمامية  ولديهم قدرة أكبر لتفسير سياسات المنظمة   واتخاذ القرارات 

 Darvishmotevali: 2019:23التشييلية اليومية   وتنفيذ التدريب العمليات وت كيد ت ثيرها داخل المنظمة )
) 
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 في المربع المناسب√  ( عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )    أومدى اتفاق   إلى الإشارةيرجى 

 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

   للعاملين  ما مبلوب منهم القيام به أوض  1

اليومية للعاملين بما  الأعمال إنجاز أراقب 2
 ينسجم مع التعليمات

 

سلوكيات العمل الجيدة والمبتكرة بما  أكافئ 3
  مهام القسم إنجازيخدم 

 

اوفر كل احتياجات العاملين لتسهيل انجاز  4
 المهام المكلفين بها

 

تفويض المسؤوليات إلى المديرين والموظفين ذوو المستويات المنخفضة,  -: والسلبةتفويض الصلاحيات . 5
تعبي اللامركزية مزيد من القوة والاستقلالية للموظفين من المستوى الأدنى لاتخاذ القرارات, هيكل لامركزو 

 (Janićijević:2017:69)يظُهر المزيد من التحكم وتدفق الأفكار والتعليقات والقرارات من الأسفل إلى الأعلى

 في المربع المناسب√  ( عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )    أومدى اتفاق   إلى الإشارةيرجى 

 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

تساعدني الصلاحيات المخولة لي لاتخاذ  1
  قرارات التشييلة اليومية

 

اشعر بالقوة في اتخاذ القرارات الخاصة  2
 بقسمي وتسريع الانجاز للمهام

 

تساهم الصلاحيات والسلبة المخولة بتنفيذ  3
الافكار الابداعية وتيير سلوكيات العاملين نحو 

 الافضل

 

استبيع محاسبة الموظفين المخالفين في قسمي  4
  بما يمنع عرقلة العمل

 

رون مهةام وظيفيةة فرديةة والسةلبة تعكةس وهي  العملية التي يقرر بها  المةدي  -:  المرونة او تصميم العمل. 6
هذ  الوظيفة البريقة التي يتم بها ربب الأشخاص والمعدات والأهداف والإجراءات  بةالمواقع التنظيميةة ويجةب 

 (Ahmadya et al.:2018:456)الاختيار من بين عدد لا يحصى من الأبر البديلة للوظاهف والإدارات

في المربع المناسب√  ( عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )    أومدى اتفاق   إلى الإشارةيرجى   

 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

استبدل الوظاهف الفردية للقسم حسب متبلبات  1
 الشركة وأهدافالعمل 

 

 بإدخالاعمل على توسيع مهام الوظاهف   2
 معدات جديدة  في القسم

 

مع  يتلاءمتقليص واجبات بعض الوظاهف بما  3
 متبلبات عمل القسم

 

اثرو بعض الوظاهف بالمهام والواجبات  4
  لتسهيل اكمال واجبات العمل المنابة بها 

 

أو وجهةات النظةر المعلنةة  -هي مجموعةة مةن الادعةاءات المؤسسةية  -المتغير التفاعلي )الهوية التنظيمية ( :
ظمة وتمثل التوقعات التي  تؤثر على تصةورات أعضةاهها للسةمات المركزيةة والداهمةة صراحةأ حول ماهية المن

والمميةةزة للمؤسسةةة مةةن خةةلال توفيرهةةا مةةع روايةةات شةةرعية ومتسةةقة تسةةم  لهةةم لبنةةاء شةةعور جمةةاعي بالةةذات 
(Akerlof& Kranton:2005:12  ) 

مهمة لأنها تشير إلى جودة الأساس   وأن لدى المنظمة ما يكفي من  -: . معيار الزمن المبالب بالاستمرارية1
الجوهر والأهمية والدعم والقدرة على البقاء لضمان استثمار مشاركة الفرد وثقته  مع تقدم عمر المنظمة 
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(  (Ashforth& Mael:1999:26الجديدة وربما نموها   تميل هويتها الجنينية إلى أن تصب  أكثر إثراءأ

في المربع المناسب√  ( ى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   يرج  

 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

   انا احب عملي بالقسم ومنيمس به 1

قيمي وقيم قسمي متلاهمة ومتماثلة وهذا  2
  يشعرني بالانتماء له

 

بالقسم منذ التزم بالقيم والعادات الراسخة  3
  تاسيس الشركة

 

تزاد اهمية القسم والعمل به عندو كلما ازادت  4
  سنوات الخدمة بالعمل

 

هي مؤشر على مستوى إتقان النشاب المهني, أحد المؤشرات لتقييم تشكيل الهوية  -: .الهوية المهنية المتميزة2
يمكننا التحدث عن كل من الحقيقي والمتوقع لـ  المحترفين هن المهنية هي الموقف من نفس  كمستقبل وحاضر 

 (Schultz& Hernes:2013 4:)التصنيف الذاتي المهني

 في المربع المناسب√  ( يرجى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   

 راو  مضمون الفقرة ت

   اتقن المهام التي اقوم بها في قسمي  1

   اتعلم واحترف المهام التي اقوم بها و قسمي 2

امتل  قدرات ومهارات كبيرة لانجاز الاعمال  3
  المكلف بها

 

اصنف نفسي كشخص محترف بالوظيفة  4
 الخاصة بي في قسمي

 

الهوية هي جوهرها النفسي الاجتماعي) الذات والآخر   الداخلي  -: .الشخصية المركزية المزعومة3
والخارجي  الوجود والعمل   التعبير عن الذات لصال  أو مع أو ضد أو ر م   ولكن بالت كيد ردا على الآخرين 

 (Sluss&Ashforth:2007:10. إنه كلاهما أوله  الذين يعمل المرء من أجلهم وعمل المحبة )

 في المربع المناسب√  ( الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   يرجى 

 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

اشعر بتميز شخصيتي  في مجموعة العمل  1
  بالقسم

 

لدو قيم ومعتقدات تختلف عن باقي المجموعة  2
  بالقسم

 

في امتل  خصاهص وصفات شخصية فريدة  3
  القسم

 

 ىواخلق جو من العمل والق  افعالي معروفة  4
 احترام وتقدير الزملاء

 

هي معرفة الشخص ب نه ينتمي إلى فهة أو مجموعة اجتماعية  و هي مجموعة من الأفراد  -: الجماعية الهوية.4
الذين لديهم هوية اجتماعية مشتركة أو يعتبرون أنفسهم أعضاء في نفس الفهة 

 ( Stets&Burke:2000:2250الاجتماعية)

 في المربع المناسب√  ( مة )   يرجى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علا

 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

   انتمي الى مجموعة العمل داخل قسمي 1

تتماثل معتقداتي وافكارو مع مجموعة العمل  2
  في القسم
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اهدافي الشخصية جزء من اهداف مجموعة  3
 العمل في القسم

 

نتعاون انا ومجموعة العمل على تحقيق  4
  المشتركةالاهداف 

 

ا متزايدأا بحقيقة أن معظم الأفراد هم  -: . الهوية الاجتماعية4 ا اهتمامأ ابدى باحثو العمليات الجماعية مؤخرأ
 (Miscenko& Day:2016:3) أعضاء في نفس الوقت في مجموعة اجتماعية متعددة مجموعات

 في المربع المناسب√  ( بوضع علامة )   يرجى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية 

 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

لا يعرقل اختلاف الدين واللون والعقيدة بيني  1
  المهام في القسم ب داءوزملاء العمل 

 

باختلافهم كوني  ب خلاقيمع الجميع  أتعامل 2
  جزء منهم في العمل

 

الدينية  مباختلافاتهاحترم زملاء العمل  3
  معهم في المهام وأتعاونوالعرقية 

 

ابني علاقات عمل مع الجميع باختلاف ببقاتهم  4
  المجتمعية والعلمية

 

وبمعنى اخر اكثر  أهدافهاالدرجة التي تستبيع بها الشركة تحقيق  -( : التنظيميةالفعالية )  -المتيير التابع :
وامتلاكها ميزة تنافسية تميزها عن  يرها وامتلاكها  أهدافهاوضوحا ان الشركة تتسم بالفعالية متى ما حققت 

قدرات بشرية ومادية ومالية نادرة وارتبابها بعلاقات جيدة مع محيبها الخارجي من زباهن وموردين 
 (Aziz et al.:2020:81)وموزعين ومؤسسات حكومية

 الأعمالبعالم  الأولىهي اليايات المر وبة التي تسعى الشركة الوصول اليها مثل تكون  -: الأهدافحقيق . ت1
 Amah et al.:2013 :116) )مالية وتمتل  مورد بشرو مميز او تكنولوجيا عالية أرباحوتحقق 

 في المربع المناسب√  ( عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )    أومدى اتفاق   إلى الإشارةيرجى 

 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

   الشركة  اية وجود الشركة أهداف 1

 وأهدافيالشركة  أهدافهنا  تناسق بين  2
  الشخصية

 

   الأقسام أهدافالشركة مع  أهدافتتماثل  3

وسرعة  الأهداف  لا داريسعى الجميع  4
  تحقيقها

 

كل ما تمتلكه الشركة من موارد مادية ومالية ومعلوماتية وبشرية متميزة تخلق  -: .  التركيز على الموارد2

 (et al.:2020:2972 Reetu)لالبقاء بالعمللشركة ميزة تنافسية بها وتجعلها اكثر استقرار وقدرة على 

 في المربع المناسب√  ( عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )    أومدى اتفاق   إلى الإشارةيرجى 

 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

تمتل  الشركة موارد معلوماتية ذات جودة   1
  عالية تساعد في اتخاذ القرارات

 

مالية كبيرة تستثمرها في  أرباحتحقق الشركة  2
  المشاريع العملاقة لها

 

 ابنيهتمتل  الشركة بنى تحتية متميزة من  3
ومركبات تساعدها  وأجهزةومرافق ومعدات 

  العمل إنجازفي 

 

 ب الموارد البشرية ليكون ذو مهارات يتدر 4
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 عالية كونهم مورد مهم لانجاز العمل

وجود مناخ عمل إيجابي  وتنامي روح الفريق  وجود موارد بشرية مؤهلة ومدربة  -: . العمليات الداخلية3
 توافر الثقة المتبادلة فيما بين الإدارة والعاملين مما يزيد في درجة الرضا الوظيفي وقيادات فعالة 

(Bajorek:2015:95 &( Bevan 

 في المربع المناسب√  ( مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )    إلى الإشارةيرجى 

   مضمون الفقرة ت

العمل المر وب وفق  لإنجازهنا  تعاون  1
 المعيار المبلوب بالعمل

 

 لإنجازوالعاملين  الإدارةهنا  تعاون بين  2
  المهام والعمليات

 

اليومية  الأعمال أداءتتنامى روح الفريق في  3
 بالإنجازبالتعاون والدقة 

 

 الفعالية تمتل  الموارد البشرية الكفاءة و 4
  الموكلة لها الأعمال لإنجازالملاهمة 

 

مختلف الأبراف التي لها علاقة بالمؤسسة إلى تحقيقه  تحديد وجهة نظر  أصحاب  -: الفهات المستهدفة.4
 (Kiani & Kahnoog:2013:1071) أهمية قصوىن تعتبر الفعالية ذات المصلحة الرهيسيي

 في المربع المناسب√  ( عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )    أومدى اتفاق   إلى الإشارةيرجى 

 راو المحكم   مضمون الفقرة ت

تتمتع الشركة بعلاقات  جيدة مع الموزعين  1
 الذين يتعاقدون للعمل معها

 

بعلاقات عمل قوية مع ترتبب الشركة  2
  الموردين للمواد التي تحتاجها

 

والقوانين والتعليمات  بالأنظمةتلتزم الشركة  3
 الحكومية المشرعة

 

تلبي الشركة ر بات الزباهن المستفيدين من  4
 خدماتها وتحقق لهم بلباتهم

 

        

 

  -اسم المحكم مع اللقب العلمي :

  -الجامعة :

 

 

 المرحظات الاخرى  
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 (6الملحق )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جــــــامعة الـــبصرة  

 كلية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال 

  الدراسات العليا /دكتوراه

 

)       ﷽   (  

 م/ برنامج الدكتورا  استمارة استبانة المقدمة لعينة الدراسة         

 والاستاذة الفاضلة ...............الاستاذ الفاضل 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 تحية بيبة وبعد ...

 

الددور الوسديط لتكنولوجيدا المعلومدات والهيكدل التنظيمدي نضع بين ايديكم استبانة الدراسة الموسةومة بـــــةـ)     

(   التةي تشةكل جةزءا مةن متبلبةات الفعالية التنظيميةوالدور التفاعلي للهوية التنظيمية في تأثير أنماط القيادة في 

وتركةز الدراسةة علةد مةدير  نيل شةهادة الةدكتورا   فةي ادارة الاعمةال التةي تةروم الباحثةة  الحصةول عليهةا ))

 .(( الأقسام ووكيل مدير القسم ومدير الشعبة ووكيل مدير الشعبة

نـــــود ان نتقدم لكم بوافر الشكر والامتنةان سةلفا" لأنكةم سةوف تخصصةون جةزءا" مةن وقةتكم للإجابةة عةن     

فقرات هذ  الاستبانة   كما تعد مشاركتكم في تقديم الصورة الحقيقية ذات الت ثير ايجابي في اخرال هذ  الدراسة 

 .اب الش ن بذل  بالمستوى الذو يساعد على تحسين فعالية شركتكم  وكونكم اصح

 

 -مرحظات مهمة :

  يرجى الاجابة عن جميع الأسهلة  لأن تر  سؤال واحد من دون اجابة يعني عدم صلاحية الاستمارة

 .كلها للتحليل 

  في الحقل الذو يمثل راي  في ضوء ما تعكسه ادراكات  للموضوع او الفقرة  (  )√يرجى وضع علامة

  .المبروحة 

 لى انجاح هذ  الدراسة ومتمنين لكم دوام التوفيق شاكرين تعاونكم معنا ع. 

 .تفضلوا بقبول فاهق التقدير والاحترام                                                    
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 المشرف                                                                         بالبة الدكتورا                  

 عــــرفات ناصر جاسم                                                          منصور د. بــاهر محسن  أ.

 

 الاستبانة

 

 

 انثى     ذكر                   -: الجنس         

 

 

 المنصب الوظيفي    

 

 

  سنة  20الى  11من                         سنوات      10الى  1من       سنوات الخبرة الوظيفية     

 سنة  40الى 31من                  سنة               30الى  21من                                       

 

 

 

       45الى  36من                                           35الى   25من                       العمر       

  65الى  56من                                           55الى  46من                                    

 

 

 

 

 بكالوريوس                    ني   تقمعهد           اعدادية      المستوى الدراسي 
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 دكتورا                ماجستير                                دبلوم عالي                       

 

 استمارة الاستبانة المقدمة لعينة الدراسة 
 

النشاب الذو يمارسه القاهد داخل التنظيم للت ثير على سلو   -: المتغير المستقل )أنماط القيادة ( -أولا :
 (Saleh et al.:2018 :3الأخرين وجعلهم يتعاونون لتحقيق الأهداف ولتحقيق مستوى من الأداء الوظيفي)

بانه الذو يستثير الخاضعين لةه وي خةذ باقتراحةاتهم بشةكل جةدو قبةل ان يضةع قةرارهم   -: . القيادة التشاركية1
ويجب مناقشة المميزات المحددة  لكل التابعين والمواقف التي تؤدو  الى قيادة المشةاركة وبالتةالي إلةى الإنجةاز 

 (Akpoviroro  (2018:49,الفعال "

 في المربع المناسب√    ( مع العبارات التالية بوضع علامة ) يرجى الإشارة إلى مدى اتفاق  أو عدم اتفاق  

اتفق  مضمون الفقرة ت
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة

      انا استشير فريق العمل قبل اتخاذ او قرار 1

      أستمع إلى اقتراحات الافراد العاملين والعمل بها 2

      اتناقش مع فريق عملي بمشاكل العمل 3

      انفذ مقترحات الافراد العاملين لتحقيق التميز بالعمل 4

تشمل القيادة الداعمةة سةلو  القيةادة مثةل التحةدث إلةى النةاس   ودعةم جهةودهم   ومةنحهم  -: القيادة الداعمة. 2
ةا ‘ الأمل   وحل مشاكلهم   والمشاركة في عملية صنع القرار القادة الةداعمون هةم أولهة  الةذين يظهةرون اهتمامأ
ا وودودأا ودودأا ا جماعيأا منفتحأ  ((Der Voet,2014:375ب تباعهم ويؤسسوا مناخأ

 في المربع المناسب√    ( يرجى الإشارة إلى مدى اتفاق  اتو عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة ) 

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة

لا  محايد 
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة

      امن  فريق عملي الأمل وحل مشاكلهم 1

      اهتم وأتابع فريق عملي واصنع لهم مناخ عمل ودود 2

       اتحدت مع فريق عملي وادعم جهودهم  3

      أشاركهم في عملية صنع القرار واخذ برايهم 4

عندما شجع القادة أتباعهم على رفع مستوى معنوياتهم   الدافع والمعتقدات والتصةورات  -: القيادة التحويلية.3
 (ollan & Roussel 2017:86,والتحالف مع أهداف المنظمة )

 في المربع المناسب√    ( الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة ) يرجى 

اتفق  اتفق  مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد
 اتفق 

لا 
اتفق 
 بشدة

 )التاثير  المثالي ( انا مثالي بالعمل اعزز القيم والمعتقدات للعاملين 1
 واراعي أهدافهم الشخصية

     

) التحفيز الفكرو ( احفز العاملين على التفكير واساعدهم على  2
 وحل المشاكل الصعبة توسيع الرؤية والبصيرة

     

الاعتبار الفردو ( اجعل سلو  الافراد العاملين متوافقا مع المفاهيم  3
 والاهداف 
 الحالية للشركة
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ومشاعرهم تجا  ) الدافع الملهم ( اساهم في تيير أفكار العاملين   4
الشركة واراعي منفعة المجموعة وتبوير انفسهم مع ترقية ملاهمة 

 لقدراتهم

     

تركةز القيةادة الإداريةة علةةى الإشةراف وأداء وتنظةيم عمةل المجموعةة   وخاصةة عنةةدما  -: . قيةادة المعةامرت4
يكون القاهد ذو ذكاء العابفي وتوجيه ذل  الذكاء نحةو انجةاز المعةاملات اليوميةة  واعبةاء فةرص اكبةر للأفةراد  

 ((Whittington,2009:1862 للمشاركة في المعاملات التشييلية

 في المربع المناسب√    ( اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة ) يرجى الاشارة الى مدى 

اتفق  اتفق  مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق 

لا 
اتفق 
 بشدة 

)مكافاة مالية ( امن  اتباعي مكافاة مالية ومعنوية مجزية لتعزيز  1
 بنجاحسلوكهم الإيجابي بالعمل اليومي وانجاز المهام 

     

) العقاب ( يمتثل الافراد العاملين لدوأ لقراراتي من اجل تجنب  2
 الإجراءات الت ديبية 

     

)حل المشكلات ( احافظ على سير العمل الحالي واستقرار  بمراقبة  3
 الأخباء وسرعة التصحي  وتقليل الخساهر وتجنبها مستقلا

     

بارهة مشروبة  للافراد العاملين )مكافاة مشروبة ( اقدم مكافاة  4
 مقابل انجاز الأهداف المحددة بعد الاتفاق على الإنجاز

     

يعرف القاهد التوجيهي " بانه يعبي توجيهةات محةددة  فيمةا يجةب عملةه ودور كةل فةرد -: القيادة التوجيهية. 5
لانجاز ثم يبلةب مةن التةابعين بالمجموعة   وهو يرتب العمل حسب الاولوية والاهمية   ويضع معايير محددة ل

 (2010:108التقييد بالقانون والتعليمات التي تقود الى انجاز العمل )النذير : 

 في المربع المناسب√    ( يرجى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة ) 

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد
 اتفق 

لا 
اتفق 
 بشدة

      اعبي توجيهات محددة للعاملين 1

      اوض  للعاملين دور كل منهم في العمل 2

       اضع معايير محددة لإنجاز المهام 3

      ابلب من العاملين التقييد بالقانون وتعليمات العمل في الانجاز للمهام 4

وهي تلعب  دورا مهما لتيلب الناس  على قيود  -: (المتغير الوسيط الأول  ) تكنولوجيا المعلومات -:ثانيا
الوقت والمسافة والتواصل وتبادل المعلومات او العمل معا   هنا  تقنيات مختلفة  لها دورا مهما في هذ  

العملية   التقنيات المستخدمة لأنشاء اتصالات عن بعد والتقنيات المستخدمة في مجال التخزين ومعالجة وتوفير 
 ( Bouwman et al.,2005: 22معلومات تقنية () البيانات )

وتشمل جميع الاجهزة والمعدات المستخدمة لإدخال البيانات ومعالجتها وخزنها  -: والمعدات الاجهزة -1
 (2008:59وتداولها واستقبالها وبثها للمستفيدين )الاسدو 

 في المربع المناسب√    ( بوضع علامة ) يرجى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية 

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق 

لا 
اتفق 
 بشدة 

مع ملحقاته من  الشركة توفر جهاز حاسوب متبور  لكل موظف 1
 بابعة وسكنر وكآمرات وسماعات وحاكيات  

     

     بالإضافة الى تتميز الأجهزة بسعة تخزين عالية لبيانات الشركة  2
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 ملاحقات خزن خارجية مثل الفلاش والهارد

تتسم الأجهزة بالسرعة في معالجة البيانات واستخرال المعلومات  3
 لاتخاذ القرارات الإدارية خلال فترة قصيرة

     

إمكانية ربب أجهزة الكمبيوتر مع بعضها البعض الاخر من خلال  4
 والمعلومات للمستفيدينشبكات الداخلية لنقل البيانات 

     

انها مجموعة منظمة من التعليمات والايعازات في سياق منبقي تصدر  وتعبي للحاسوب  -: البرمجيات( 2)
من اجل تمكينه من تنفيذ عمل معين  وهي بذل  تعمل على تشييل وإدارة المكونات المادية  لتؤدو مختلف 

 (177: 2020التببيقات والمكونات المبلوب منها)عقيلي  

 في المربع المناسب√     ( يرجى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )  

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة

      اليومي نستخدم برامج حديثة وتسهل وتسرع انجاز  العمل 1

مستمر متوفر لهذ  البرمجيات بما يتلاءم  مع هنا  صيانة وتحديث  
 التبورات

     

تنفذ برامج الدعم التببيقية والأخرى التشييلية اكثر من مهمة بوقت  3
 Word مثل برامج مثل كتابة التقارير والاحصاهيات  واحد

,Excel,windows 

     

استخدم تببيقات التواصل الاجتماعي للتواصل مع زملاهي لتبادل  4
 الملفات والكتب الرسمية المستعجلة

     

هي المادة الخام التي تنتج منها المعلومات   وجودة وموثوقية وسلامة يجب الحفاظ على  -: البيانات قاعدة .3
 ( Turban et al.,2013:38البيانات حتى تكون المعلومات مفيدة) 

 في المربع المناسب√  ( التالية بوضع علامة )   يرجى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات 

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق 

لا 
اتفق 
 بشدة 

      يتوافر في الشركة   نظام قاعدة بيانات شامل  لكل الاعمال 1

      تتمتع البيانات  الموجودة بالشركة  بالدقة والموثوقية 2

      امن وبسهولة يتم الرجوع اليهاالبيانات محفوظة بشكل  3

      تساعد قواعد البيانات في الشركة  في اتخاذ القرار وحل المشكلات 4

تشير الاتصالات السلكية واللاسلكية إلى الإرسال الإلكتروني لإشارات الاتصالات   بوساهل  -:  الاتصالات. 4
 (2015:28مثل الهاتف والراديو والتلفزيون )فبيمة  

 في المربع المناسب√  ( يرجى الإشارة إلى مدى اتفاق  أو عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة

توجد شبكات داخلية للتواصل بين الاقسام في الشركة وتعزيز  1
 العمل العلاقات بين الإدارة والعاملين وزملاء

     

تستخدم الشبكات الحالية بالشركة لعقد الاجتماعات الفيديو عن بعد او  2
 الاتصالات الصوتية لمناقشة الاعمال اليومية 

     

تساهم الشبكات الحالية بسرعة نقل المعلومات ما بين اقسام الشركة   3
 والادارة العليا لاتخاذ القرارات اليومية
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لربب مركز  الالكتروني  في المراسلات اليومية استخدم  البريد 4
 الشركة مع فروعها المنتشرة جيرافيا

     

وهم الكوادر المؤهلة والمدربة لتنفيذ النشابات المختلفة لذل  فان العناصر البشرية يجب ان  -: المستخدمون.5
 ( 2018:17  تكون ذات مستويات وكفاءات ) امنة ورحمة

 في المربع المناسب√  ( اتفاق  أو عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )    يرجى الإشارة إلى مدى

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق 

لا 
اتفق 
 بشدة 

تمتل  شركتنا كادر ذو  مهارات خاصة للتعامل مع الحاسوب  1
 وصيانة الحاسوب

     

      البرمجيات المعقدةا لب الكوادر مؤهلة للعمل على  2

      تدير كوادرنا الكفؤة قواعد بيانات ضخمة للشركة 3

      كوادرنا متفوقة بمجال الاتصالات والشبكات الداخلية والخارجية 4

هو إبار للأدوار والمسؤوليات والسلبة والتواصل  -:  )الهيكل التنظيمي (  المتغير الوسيط الثاني -: ثالثا
 ( Agbim,2013:57العلاقات التي تم تصميمها عمدا لإنجاز مهام المنظمة وتحقيق أهدافها)

 
 

يحدد التمايز الرأسي للشركة المكان الذو تتركز فيه سلبة اتخاذ القرار في  -: المركزية والرمركزية -1
التسلسل الهرمي مثلا  هل قرارات الإنتال والتسويق مركزية في مكاتب مديرو المستوى الأعلى   أم أنها 
تراتيجية لامركزية لمديرو المستوى الأدنى؟ أين تقع مسؤولية قرارات البحث والتبوير؟ هل القرارات الإس
والمالية الهامة يتم دفعها إلى وحدات التشييل أم أنها مركزة في أيدو الإدارة العليا؟ وما إلى ذل  

(Hill,Jones&Schilling,2017:388    ) 

 في المربع المناسب√  ( يرجى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق 

لا 
اتفق 
 بشدة 

يتم اتخاذ القرار من الإدارة العليا بعد ان يتم تزويدهم بالمعلومات من  1
 المستويات الإدارية

     

كونها  اتبع الأوامر الصادرة من الإدارة العليا واعمل على تنفيذها  2
 صاحبة القوة والسلبة باتخاذ القرار

     

وتخصيص  قسمي بسلبة لامركزية منحت حق اتخاذ القراراتأدير  3
 الموارد وحل المشكلات

     

اتخذ القرارات التشييلية احل المشكلات اليومية الروتينية السلو   4
 الإبداعي

     

أنها تستند إلى علاقات السبب والنتيجة المبسبة  نتيجة ارتفاع ضيب الاختيار و قرارات آلية  -: التعقيد( 2)
التسلسلات الهرمية البويلة يمكن أن تحدث العديد من المشاكل في التسلسلات الهرمية البويلة التي قد تؤدو 

 (Von,2019:3هة مستقرة )إلى انخفاض الكفاءة والفعالية التنظيمية وتزاد التعقيد كلما كانت البي

 في المربع المناسب√  ( يرجى الإشارة إلى مدى اتفاق  أو عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة

     قسمي الحالي يتكون من عدد كبير من الشعب والوحدات الإدارية  1
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 وشعبة عمل خاصولكل وحدة 

ازدياد عدد موظفي القسم وتعدد المهام المكلفين بها دفع الإدارة الى  2
 زيادة الشعب والوحدات

     

لكل شعبة ووحدة إدارية مدير خاص بها وهذا زاد من عدد المدراء  3
 المكلفين بالمناصب الإدارية

     

المهام  العلاقات بين الأقسام والشعب واضحة وكل قسم يعرف 4
 الخاص به ويعمل للصال  العام

     

ا باسم تقسيم العمل يعني تقسيم العمل في مهام مختلفة وتشييلية  تخصص العمل: -( :3) المعروف أيضأ
ومتخصصة بحيث يمكن إنجاز العمل ب قل قدر من  المخلفات  والحد الأقصى الناتج بدلاأ من أن يشار  كل فرد 

 (Hassan et al.,2014:113خبوات تبوير المنتجات والخدمات  )في المؤسسة في كل خبوة من 

 في المربع المناسب√  ( يرجى الإشارة إلى مدى اتفاق  أو عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا   محايد
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة 

      محددة كل موظف داخل القسم له عمل ومسؤولية 1

 الموظف يعرف ما هو مبلوب منه ضمن تخصصه وشهادته 2
 وكفاءته

     

وتحقيق  يساهم توزيع العمل بإنجاز عمل القسم بالسرعة الممكنة 3
 الأهداف التنظيمية

     

 يحدد من خلال التخصص بالعمل الأخباء ويتم معالجتها بسرعة 4
 وبشكل منظم

     

أنهم يهتمون بموظفيهم   ويوفرون الأمن والرفاهية والمساعدة القيمة بإنجاز العمل    و  -نطاق الأشراف:. 4
ابتكار السلوكيات  في الخبوب الأمامية  ولديهم قدرة أكبر لتفسير سياسات المنظمة   واتخاذ القرارات 

 ,Darvishmotevali 2019:23التشييلية اليومية   وتنفيذ التدريب العمليات وت كيد ت ثيرها داخل المنظمة )
) 

 في المربع المناسب√  ( يرجى الإشارة إلى مدى اتفاق  أو عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة 

الأشراف المباشر على العاملين يمنحني شرح سياسات عمل المنظمة   1
 مبلوب منهم القيام به واجعل منهم ميزة تنافسية للشركةوما هو 

     

يساعدني الاشراف المباشر بمراقبة  إنجاز الأعمال اليومية للعاملين  2
 0بما ينسجم مع التعليمات ويحقق الأهداف التنظيمية 

     

استبيع رصد سلوكيات العمل الجيدة والمبتكرة بما يخدم إنجاز مهام  3
 من ولاههم للشركة واكفاههم عليهاوازيد  القسم

     

اعرف احتياجات العاملين كوني اقرب اليهم واوفرها لهم  لتسهيل  4
 0انجاز المهام المكلفين بها وارتبب معهم بعلاقة جيدة 

     

تفويض المسؤوليات إلى المديرين والموظفين ذوو المستويات المنخفضة   -: تفويض الصرحيات والسلطة. 5
تعبي اللامركزية مزيد من القوة والاستقلالية للموظفين من المستوى الأدنى لاتخاذ القرارات   هيكل 

لامركزو يظُهر المزيد من التحكم وتدفق الأفكار والتعليقات والقرارات من الأسفل إلى 
 (Janićijević,2017:69الأعلى)

 في المربع المناسب√  ( يرجى الإشارة إلى مدى اتفاق  أو عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   



 الملاحق :Appendix 
 

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق 

لا 
اتفق 
 بشدة

 تساعدني الصلاحيات المخولة لي لاتخاذ قرارات التشييلية اليومية 1
 وتحقيق الأهداف

     

اشعر بالقوة في اتخاذ القرارات الخاصة بقسمي وتسريع الانجاز  2
 للمهام وتنظيم أنشبة العمل

     

تساهم الصلاحيات والسلبة المخولة بتنفيذ الافكار الابداعية وتيير  3
 سلوكيات العاملين نحو الأفضل

     

 العملاستبيع محاسبة الموظفين المخالفين في قسمي بما يمنع عرقلة  4
 ومراقبتهم مباشرة وخلق قيمة

     

وهي  العملية التي يقرر بها  المديرون مهام وظيفية فردية والسلبة تعكس   -:  . المرونة او تصميم العمل6
هذ  الوظيفة البريقة التي يتم بها ربب الأشخاص والمعدات والأهداف والإجراءات  بالمواقع التنظيمية ويجب 

 (Ahmadya et al.,2018:456الاختيار من بين عدد لا يحصى من الأبر البديلة للوظاهف والإدارات)

 في المربع المناسب√  ( يرجى الإشارة إلى مدى اتفاق  أو عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة 

استبدل الوظاهف الفردية للقسم حسب متبلبات العمل وأهداف  1
 الشركة ومتبلبات البيهة الخارجية

     

اعمل على توسيع مهام الوظاهف وتبوير وحدات العمل  بإدخال  2
معدات جديدة  في القسم مثل التكنولوجيا بما يحقق تبوير لاداء 

 الشركة

     

تقليص واجبات بعض الوظاهف المكررة بما يتلاءم مع متبلبات  3
 العمل ويسرع انجاز الأهداف

     

اثرو بعض الوظاهف بالمهام والواجبات لتسهيل اكمال واجبات  4
وتكون اكثر فعالية وسرعة لتحقيق الأهداف  العمل المنابة بها 

 التنظيمية

     

أو وجهةات النظةر المعلنةة  -هي مجموعةة مةن الادعةاءات المؤسسةية  -المتغير التفاعلي )الهوية التنظيمية ( :
التوقعات التي  تؤثر على تصةورات أعضةاهها للسةمات المركزيةة والداهمةة  صراحةأ حول ماهية المنظمة وتمثل

والمميةةزة للمؤسسةةة مةةن خةةلال توفيرهةةا مةةع روايةةات شةةرعية ومتسةةقة تسةةم  لهةةم لبنةةاء شةةعور جمةةاعي بالةةذات 
(Akerlof& Kranton,2005:12  ) 

مهمة لأنها تشير إلى جودة الأساس   وأن لدى المنظمة ما يكفي من  -: معيار الزمن المطالب بالاستمرارية. 1
الجوهر والأهمية والدعم والقدرة على البقاء لضمان استثمار مشاركة الفرد وثقته  مع تقدم عمر المنظمة 

(  (Ashforth& Mael,1999:26الجديدة وربما نموها   تميل هويتها الجنينية إلى أن تصب  أكثر إثراءأ

 في المربع المناسب√  ( ى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   يرج

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق 

لا 
اتفق 
 بشدة 

     انا  انتمي للشركة واحب عملي  والاستمرار به واحسب تكاليف تر   1
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 العمل او اتجنب الاستقالة

قيمي وقيم شركتي  متلاهمة ومتماثلة وهذا يشعرني بالانتماء لها  2
 واحقق بموحاتي بها لعملي بما يتلاهم بمهاراتي وكفاهتي

     

انها مؤشر   التزم بالقيم والعادات الراسخة بالقسم منذ ت سيس الشركة 3
 إيجابي يرببني  بها عابفيا وذاتيا

     

عندو كلما ازادت سنوات الخدمة تزاد اهمية الشركة  والعمل بها  4
 ولا استبيع تر  العمل بها بالعمل

     

هي مؤشر على مستوى إتقان النشاب المهني, أحد المؤشرات لتقييم تشكيل الهوية  -: الهوية المهنية المتميزة.2
متوقع لـ المهنية هي الموقف من نفس  كمستقبل وحاضر المحترفين هن  يمكننا التحدث عن كل من الحقيقي وال

 (Schultz& Hernes,2013 4:التصنيف الذاتي المهني)

 في المربع المناسب√  ( يرجى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   

اتفق  اتفق  مضمون الفقرة   ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق 

لا 
اتفق 
 بشدة 

وابقى بالشركة عن بيب خابر   قسمياتقن المهام التي اقوم بها في  1
 وملتزم بالعمل

     

وانتمي الى مجموعة  اتعلم واحترف المهام التي اقوم بها في قسمي 2
 العمل المتميزة واجذب المتميزين الى قسمي

     

      امتل  قدرات ومهارات كبيرة لانجاز الاعمال المكلف بها 3

الخاصة بي في قسمي اصنف نفسي كشخص محترف بالوظيفة  4
 وادعم الاخرين

     

هي جوهرها النفسةي والاجتمةاعي) الةذات والآخةر   الةداخلي والخةارجي   -: الشخصية المركزية المزعومة.3
الوجةةود والعمةةل   التعبيةةر عةةن الةةذات لصةةال  أو مةةع أو ضةةد أو ر ةةم   ولكةةن بالت كيةةد ردا علةةى الآخةةرين   إنةةه 

 (Sluss&Ashforth,2007:10كلاهما أوله  الذين يعمل المرء من أجلهم وعمل المحبة )

 في المربع المناسب√  ( مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   يرجى الاشارة الى 

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة

      والشركة اشعر بتميز شخصيتي  في مجموعة العمل بالقسم 1

والتي تميزني لدو قيم ومعتقدات تختلف عن باقي المجموعة بالشركة  2
 عن الاخرين بامتلا  المعارف والمهارات

     

امتل  خصاهص وصفات شخصية فريدة في القسم تميزني بشخصيتي  3
  عن الاخرين 

     

افعالي معروفة   واخلق جو من العمل والقى احترام وتقدير الزملاء  4
 واعمل على تبوير قدراتي دوما

     

هي معرفة الشخص ب نه ينتمي إلى فهة أو مجموعة اجتماعية  و هي مجموعة من  -: الهوية الجماعية.4
الأفراد الذين لديهم هوية اجتماعية مشتركة أو يعتبرون أنفسهم أعضاء في نفس الفهة 

 Stets&Burke:2000:2250الاجتماعية)

 في المربع المناسب√  ( ة )   يرجى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علام

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد
 اتفق 

لا 
اتفق 
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 بشدة 

      انتمي الى مجموعة العمل اتفق معها بسمات مشتركة 1

       تتماثل معتقداتي وافكارو مع مجموعة العمل في الشركة  2

      الشركةاهدافي الشخصية جزء من اهداف مجموعة العمل في  3

      نتعاون انا ومجموعة العمل على تحقيق الاهداف المشتركة 4

ا متزايدأا بحقيقة أن معظم الأفراد هم  -: الهوية الاجتماعية. 4 ا اهتمامأ ابدى باحثو العمليات الجماعية مؤخرأ
 (Miscenko& Day,2016:3أعضاء في نفس الوقت في مجموعة اجتماعية متعددة مجموعات )

 في المربع المناسب√  ( يرجى الاشارة الى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق 

لا 
اتفق 
 بشدة 

      ابني علاقات عمل مع الجميع باختلاف ببقاتهم المجتمعية والعلمية 1

      ب خلاقي باختلافهم كوني جزء منهم في العملأتعامل مع الجميع  2

احترم زملاء العمل باختلافاتهم الدينية والعرقية وأتعاون معهم في  3
 والوظاهف المهام

     

      يمكنني الانتقال من مجموعتي الحالية الى أخرى بحثا عن ذاتي 4

الدرجة التي تستبيع بها الشركة تحقيق أهدافها وبمعنى اخر اكثر  -: ( ) الفعالية التنظيمية -المتغير التابع :
وضوحا ان الشركة تتسم بالفعالية متى ما حققت أهدافها وامتلاكها ميزة تنافسية تميزها عن  يرها وامتلاكها 
قدرات بشرية ومادية ومالية نادرة وارتبابها بعلاقات جيدة مع محيبها الخارجي من زباهن وموردين 

 (Aziz et al.:2020:81وزعين ومؤسسات حكومية)وم

هي اليايات المر وبة التي تسعى الشركة الوصول اليها مثل تكون الأولى بعالم الأعمال  -: تحقيق الأهداف. 1
 Amah et al.:2013 :116) وتحقق أرباح مالية وتمتل  مورد بشرو مميز او تكنولوجيا عالية)

 في المربع المناسب√  ( أو عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   يرجى الإشارة إلى مدى اتفاق  

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق 

لا 
اتفق 
 بشدة 

      وتحفز السلو  الإيجابي أهداف الشركة  اية وجود الشركة 1

اخبب مع الإدارة العليا لتحقيق اهداف الشركة لانسجامها مع اهدافي  2
  الشخصية 

     

      تتحقق اليايات بالاستيلال الكفوء للموارد المادية والمالية والبشرية 3

      هنا  معيار زمني لتحقيق الأهداف 4

ومالية ومعلوماتية وبشرية متميزة تخلق كل ما تمتلكه الشركة من موارد مادية  -: التركيز علد الموارد.  2
 (et al.:2020:2972 Reetuللشركة ميزة تنافسية بها وتجعلها اكثر استقرار وقدرة على البقاء بالعمل)

 في المربع المناسب√  ( يرجى الإشارة إلى مدى اتفاق  أو عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة 

تمتل  الشركة موارد معلوماتية  ذات جودة عالية تساعد في اتخاذ  1
 القرارات

     

      تحقق الشركة أرباح مالية كبيرة تستثمرها في المشاريع العملاقة لها 2

تمتل  الشركة بنى تحتية متميزة من ابنيه ومرافق ومعدات وأجهزة  3
 ومركبات تساعدها في إنجاز العمل
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تدريب الموارد البشرية ليكون ذو مهارات عالية كونهم مورد مهم  4
 لانجاز العمل

     

وجود مناخ عمل إيجةابي  وتنةامي روح الفريةق  وجةود مةوارد بشةرية مؤهلةة ومدربةة  -: العمليات الداخلية. 3
 بين الإدارة والعاملين مما يزيد في درجة الرضا الوظيفيوقيادات فعالة  توافر الثقة المتبادلة فيما 

(Bajorek:2015:95 &( Bevan 

 في المربع المناسب√  ( يرجى الإشارة إلى مدى اتفاق  او عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   

اتفق  اتفق  مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق 

لا 
اتفق 
 بشدة 

تعاون لإنجاز العمل المر وب وفق المعيار المبلوب بالعمل هنا   1
 بين الإدارة والعاملين

     

      تتسم العمليات التشييلية بكفاءة استخدام الموارد وتعبي نتاهج إيجابية 2

      تتنامى روح الفريق في أداء الأعمال اليومية بالتعاون والدقة بالإنجاز 3

التشييلية بالاتساق والتنظيم والإنتاجية المتميزة تتميز إجراءات العمل  4
 والسلاسة بالتنفيذ

     

مختلف الأبراف التي لها علاقة بالمؤسسة إلى تحقيقه  تحديد وجهة نظر  أصحاب  -: الفئات المستهدفة.4
 Kiani & Kahnoog:2013:1071المصلحة الرهيسيين تعتبر الفعالية ذات أهمية قصوى )

 في المربع المناسب√  ( إلى مدى اتفاق  أو عدم اتفاق  مع العبارات التالية بوضع علامة )   يرجى الإشارة 

اتفق  اتفق مضمون الفقرة  ت
 بشدة 

لا  محايد 
 اتفق 

لا 
اتفق 
 بشدة 

تتمتع الشركة بعلاقات  جيدة مع الموزعين الذين يتعاقدون للعمل  1
 معها

     

      مع الموردين للمواد  التي تحتاجهاترتبب الشركة بعلاقات عمل قوية  2

      تلتزم الشركة بالأنظمة والقوانين والتعليمات الحكومية المشرعة 3

تلبي الشركة ر بات الزباهن المستفيدين من خدماتها وتحقق لهم  4
 بلباتهم
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 ( 7ملحق )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة البصرة          
 كلية الإدارة والاقتصاد      
 قسم إدارة الإعمال        
 الدكتورا الدراسات العليا /    

 م// دراسة تمهيدية

 الاستاذ  الفاضل.. الست  الفاضلة ...

 السلام عليكم ورحمه الله وبركاته ...

 نهديكم أبيب التحيات ...

 

الدددددور الوسدددديط لتكنولوجيددددا المعلومددددات والهيكددددل الموسةةةةومة ب)تةةةةروم الباحثةةةةة فةةةةي إعةةةةداد الدراسةةةةة             

وليةةةرض التعةةةرف  (التنظيمدددي والددددور التفددداعلي للهويدددة التنظيميدددة فدددي تدددأثير أنمددداط القيدددادة فدددي الفعاليدددة التنظيميدددة

علةةةى علاقةةةات  التةةة ثير بةةةين متييةةةرات الدراسةةةة ومةةةن اجةةةل تحديةةةد المشةةةكلة الواقعيةةةة  للدراسةةةة تضةةةع بةةةين أيةةةديكم 

الدراسةةةة التمهيديةةةة المتضةةةمنة مجموعةةةة مةةةن الأسةةةهلة ذات النهايةةةات المفتوحةةةة مةةةن اجةةةل التعةةةرف علةةةى ببيعةةةة 

التةةةي ستحصةةةل عليهةةةا هةةةي لأ ةةةراض البحةةةث  المشةةةكلات المتعلقةةةة  بمتييةةةرات الدراسةةةة مةةةع العلةةةم أن البيانةةةات

حةةةين يةةةتم اضةةةافة الاسةةةم ومركةةةز ولةةةن يةةةتم الكشةةةف عنهةةةا لأو جهةةةة خارجيةةةة      ونر ةةةب فةةةي   العلمةةةي فقةةةب 

أ     العمةةةل ليةةةرض التوثيةةةق للدراسةةةة ويةةةذكر بهةةةا بصةةةورة عامةةةة فقةةةب   فضةةةلاأ عةةةن إمكةةةان بلةةةب التوضةةةي  وجهةةةا

بهةةذا سةةتكون إسةةهاماتكم ومشةةاركاتكم  مسةةاعدة فاعلةةة فةةي لوجةةه عةةن فحةةوى الأسةةهلة فةةي إثنةةاء الإجابةةة عنهةةا ,و

تقةةةةديم النتةةةةاهج الحقيقيةةةةة  ولكةةةةي تكةةةةون الدراسةةةةة بالمسةةةةتوى المبلةةةةوب للمسةةةةاعدة فةةةةي حةةةةل المشةةةةكلات شةةةةاكرين  

علةةةى مسةةةاهمتكم لنةةةا  تعةةةاونكم معنةةةا متمنةةةين لكةةةم دوام التوفيةةةق والنجةةةاح سةةةاهلين المةةةولى عةةةز وجةةةل لكةةةم التوفيةةةق

 0في إنجاح هذ  الدراسة

 مع أسمى عبارات التقدير والامتنان ....

 

 

 الدكتوراه طالبة         المشرف                                                           

 رفات ناصر جاسم ــــع                                                      محسن منصورطاهر د  ا. 
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  يخص العرقة بين انماط القيادة وتكنولوجيا المعلومات فيما  -1

القيادة الاتية  )التشاركية  الداعمة   التوجيهية   المعاملاتيةة  التحويليةة  أو انواع حسب راي   -: السؤال الاول

هةةي ) حاسةةوب وملحقاتةةه , اجهةةزة العةةرض المر التكنولوجيةةة  معةةداتالجهةةزة والاتةةوافر ( لهةةا  دور كبيةةر فةةي 

تكفةي لأداء المهةام والواجبةات اليوميةة وهةل (  الرسةمية  ومكبرات الصوت واجهزة الارشفة الالكترونية للكتةب

جابة )كلا( مةاهي للموظف وتزيد من فعالية المؤسسة التي تعمل بها وتقضي على الرتابة والروتين اذا كانت الا

 الاسباب راجيين تحديدها ؟

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

........................................................................................................................... 

والبةرامج الاداريةة والتفاعليةة للتواصةل   يوالبريد الإلكترون شبكات الانترنتهل تدعم القيادة  -: السؤال الثاني

منهةا  اليومية والاتصالات الموظفين بالأعمال مفتوحة الاستخدام بمدى واسع  وتكفي تيبيتها باستفادة وتجعلها 

وهل هنا  صيانة دورية للأجهزة والمعدات مع توفير امن المعلوماتية مةن قبةل القسةم المتخصةص   بشكل كاف  

 اذا كانت الاجابة ب)لا( حدد الاسباب المانعة واهم المشكلات  ؟بالتكنولوجيا  

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

........................................................................................................................... 

أو انةواع  القيةادة )المعاملاتيةة   التحويليةة   التوجيهيةة   الداعمةة  التشةاركية ( سب راية  ح -: الثالث السؤال 

محدثة بشكل دورو عن معلومةات المةوظفين وعةن اعمةال الشةركة قواعد البيانات الاكثر ت ثير على دعم وجود 

  ؟ بالشركة " واجراءات العمل اليومي بشكل يسهل للكل الوصول اليها والاستفادة منها 

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

........................................................................................................................... 

 انماط القيادة والهيكل التنظيمي العرقة بين  -2

برأي  من هي اكثر انواع القيادة )التشاركية   التحويلية   المعاملاتية  الداعمة   التوجيهية (  -: الرابع السؤال 

وايهمةا  مةا هةي الاسةباب والمشةكلات  ؟تعبي حق الموظف بالمشاركة باتخاذ القرارات والاستماع الى رأو  و

 قرار ام من  الصلاحية للمستوى الادنى لمدراء الاقسام ؟افضل مركزية اتخاذ ال
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...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

........................................................................................................................... 

حسةةب رأيةة  هةةل هنةةا  تعقيةةد بالهيكةةل التنظيمةةي والشةةركة ليسةةت بحاجةةة الةةى التوسةةع فةةي  -: الخةةامس السةةؤال 

الاقسةةام والشةةعب وزيةةادة عةةدد المةةوظفين لأنةة  تةةرا  لةةيس مةةن صةةال  العمةةل كونةةه يزيةةد الرتابةةة والاتكاليةةة بةةين 

 الموظفين ؟

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

.......................................................................................................................... 

........................................................................................................................... 

والصلاحية لمدراء الاقسام والشعب لاتخةاذ القةرارات وزيةادة نبةاق هل تؤيد من  السلبة    -: السادسالسؤال 

الاشراف ومنحهم حق العقاب والثواب للموظف ودورهةم فةي الرقابةة علةى الموظةف يسةهم فةي كفةاءة العمليةات 

 اليومية ؟ اشرح وجهة نظر  لنا باختصار.

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
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A 

 

Abstract 

 

 

The purpose of the study is to reveal the extent to which the role of leadership 

patterns (autonomous variables) in organizational effectiveness (subordinate 

variables) is influenced by the existence of information technology, organizational 

structure (intermediate variables) and organizational identity (interactive variables) 

through a survey of a sample of managers (senior management), department 

managers, associates, people managers and divisions. As a comprehensive sample 

focused on the State Company for Ports of Iraq-Basra as one of the major companies 

influencing Iraq's economy and established more than 100 years ago, the importance 

of the study is to keep abreast of technological developments in studying the 

company's experience under different leadership patterns and understand and 

illustrate what is best for this technical impact.  

         To achieve the purpose of the study, a hypothetical model was formulated 

containing the five variables of the study, using a questionnaire based on previous 

studies to ascertain the impact among the variables and distributed to the specific 

intentional study (managers) only and numbering 309 of the 33 divisions and 

divisions according to the company's structure. Then analyze the results collected 

using statistical analysis programs (SPSS.V.22, AMOS.V.22). In addition to 

conducting a preliminary study to identify the problem of the study, meet the 

managers and explain the dimension and importance of the study to the company.  

 

         The results of the study showed a positive relationship between leadership 

patterns and organizational effectiveness, and the role of patterns is very strong once 

brokered by information technology and organizational structure, they will have a 

significant role in achieving the goals and enhancing the presence of the State 

Company of Iraq Ports with great competitiveness in its market with its human and 

material resources and high productive capacity From services to customers and good 

relationships with stakeholders, there is also a medium or neutral relationship to the 

impact of organizational identity on the strength of the company's internal cohesion 

and its support in achieving organizational effectiveness. Based on the foregoing, a 

set of conclusions and recommendations were formulated by the researcher. 

 

 

 

Keywords for study: - Leadership patterns, information technology, organizational 

structure, organizational identity, organizational effectiveness. 
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