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 شكر وتقدير  

رُبَّ اوْزِعْنِي انْ اشْكُرَ نِعْمَتُكَ الَّتِي انْعَمَتْ عَلِي وَعَلَى وَالَّذِي وَانْ اعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ بسم الله الرحمن الرحيم
يَّ  صدق الله العلي العظيم، اعترافا بفضله وعرفانه اقدم  تِي انِ ي تَبُتُّ الَيْكَ وَانِ ي مِنْ الْمُسْلِمِينَ وَاصْلَحَ لِي فِي ذُرِ 

جزيل شكري وتقديري الى استاذي المشرف الفارس بعلمه والنبيل بأخلاقه )الاستاذ المساعد الدكتور عمار يوسف 
إذ أحاطني بتعليماته وتوجيهاته الغنية بالمعلومات ضجر( لتفضله بالإشراف على رسالتي وعلى حرصه وتوجيهه 

 ان يوفقه ويبارك في عمره  -عز وجل-فله مني كل الشكر والتقدير والعرفان على سعة صدره داعيا الباري 

كما اقدم شكري وتقديري واعتزازي الى الاستاذ الدكتور هادي عبد الوهاب عبد الامام لما قدمه لي من نصائح 
اسة وهذا اثمن ما يكون بالنسبة لي ولا انسى ان له الدور الكبير والمؤسس الرئيسي في فتح برنامج طيلة فترة الدر 

 ماجستير الادارة البحرية خدمة للبحريين خصوصا والبصره عامه

كما اقدم شكري وتقديري الى السيد رئيس قسم ادارة الأعمال الاستاذ المساعد الدكتورة ندى عبد القادر الشريدة  
الاستاذ المساعد الدكتورة شذى احمد علون لما قدمته من جهود كبيره وكل الشكر والتقدير الى الاستاذ  وإلى

الدكتور طاهر الغالبي والاستاذ الدكتور محمد عبود طاهر والاستاذ الدكتور راضي عبدالله على والاستاذ الدكتور 
نضال ياسر. والاستاذ المساعد وفاء علي رشا مهدي صالح والاستاذ الدكتور زينب شلال عكار والدكتوره  

والاستاذ المساعد رأفت عواد  سلطان شكري وتقديري لها، والدكتور عباس عبدالحميد والدكتور محمد صالح هادي 
مقرر قسم ادارة الأعمال وإلى جميع الاساتذة التدريسيين في قسم ادارة الأعمال وإلى جميع  خلف والاستاذ ثائر

وافر الشكر والامتنان واتقدم بالشكر الجزيل الى السيد عميد كلية الادارة والاقتصاد والساده الموظفين لهم مني 
المعاونين العلمي والاداري والي الساده  الخبراء محكمي الاستبانه لهم وافر الشكر والتقدير وإلى الساده المقومين 

علمي الصحيح  وإلى الاخ العزيز والصديق العلمي واللغوي لما اظهروا في اخراج الرسالة بالشكل اللغوي وال
ورفيق وظيفتي ودراستي )الصديق قبل الطريق( الكابتن مروان سعد لك مني كل الشكر والتقدير وإلى الاخ العزيز 
وزميل الدراسة والوظيفة في الاداره البحرية الكابتن عدي قاسم فاضل له مني كل الاعتزاز والعرفان. الى الكابتن 

ني رمزي ايشا داوود مدير قسم السيطرة البحرية لما قدمة من تسهيلات كان لها الدور الاساسي في الكفوء والمه
وكل الشكر والتقدير الى الاخ الكبير الكابتن عمارعادل  هايجاد جو دراسي مناسب واسال الله ان يطيل في عمر 

خ احمد والاخ علاء عبد الامير الشاهر، وإلى السيد العزيز علي يوسف الحسيني شكري وامتناني له الى الا
شكري واعتزازي بكم. والاخوة الزملاء في الاداره البحرية شكرا لكم. وكل الشكر والتقدير الى زملائي طاقم الباخرة 
النسر الخفارة الاولى والثانية لما قدموه من خدمه جلية طيل فترة الدراسة وإلى موظفي الشركة العامه لموانئ 

ن مساعده في توزيع واسترداد الاستبانه وإلى الاخوة المدراء والمعاونين في ميناء ام قصر العراق لما قدموه م
الشمالي والجنوبي كل الشكر والتقدير وإلى الاخ والصديق ليث عبدالجبار والاستاذ والصديق العزيز كرار محسن 

اء المساعدة في كل وقت لما قدمة من مساعده ونصائح والاخ الدكتور حسن عوده لما بذله من جهد في ابد
 والاستاذ سعد الدين لهم مني كل الشكر والتقدير سائلا المولى عز وجل ان يمن عليهم بالصحة والعافية 

 وفي الختام اللهم اني اسالك السداد والفلاح وان يكون عملي هذا خالصا لوجهك الكريم يارب العالمين

 الباحث
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لمستخلصا: Abstract 

 التي مالمهمة واضيع الموافسي من التنا الأداءب اقتهت وعلاالمعلوما ايعد مرونة تكنولوجت  

سة الدراقية. لذلك، تهدف العرالعربية وات البيئافي  افية خصوصاستكشلااحل المرالت في از

فسي التنا الأداءت في المعلوما امرونة تكنولوجي تأثيرمدى  قياسلضوء على اتسليط  لىالية الحا

ء كونه المينالتوريد في ات سلسلة اهمية دور قدران اقية، وكذلك بيالعراميكية انلديالسوق افي بيئة 

د في هذه اعتملااتم  ذالتطبيقية. احية النامن  ارهاختباقة ولعلاالمهمة في هذه او ،لوسطيةالحلقة ا

 لشركةاسة في الدراميكية. فقد طبقت هذه الدينات القدرائمة على القالنظر اسة على وجهة الدرا

لوصفي المنهج الية على الحاسة الدراعتمدت البصرة. ام قصر في اء اق/ مينالعرانئ امه لموالعا

لمتمثلة اسة الدرالتي وزعت على عينة انة استبلااة ادا استعمالسة بالدرات انالتحليلي وتم جمع بيا

ئية احصلااليب اسلاا استعمالل لبصرة. ومن خلاام قصر/اء املين في مينالعاد افرلاامن  502بـ 

 (SPSS.V.24 _ AMOS.V.24مجي )افي برن

شر ابي ومبايجا تأثيروجود  ،اهمهان من اك ،تات وتوصياجاستنتاسة لعدة الدراتوصلت      

ل شر من خلاارية وغير مبالمعيا افسي وخصوصالتنا الأداءت على المعلوما المرونة تكنولوجي

لوسيط اوكذلك وجود دور مهم للمتغير  ،دابعلاافسي لجميع التنا الأداءلتوريد على ات سلسلة اقدر

م اهتملاابضرورة  سة الدراد. وتوصي ابعلاافة افسي ولكالتنا الأداءلتوريد على ات سلسلة القدر

لقدرة احة اتاط والنشامل التنسيق، وتكابة واستجلاايخص سرعة  ابم لتوريدات سلسلة افي قدر

بي يظهر بشكل ايجلاا اهتأثيرت والمعلوما اكنلوجين دور مرونة تا ذات المعلومادل اعلى نقل وتب

مر لاالتوريد ات سلسلة ال قدره من خلاان يتلقالذي يمكن التمكين ال ه من خلاتأثيرضح، ويمتد او

ل ته من خلااسانعكانئ تظهر ام للموابشكل ع الأداءعلى تحسين  خيرلاالذي ينعكس في ا

و العينة وتطوير ايخص حجم  المستقبلية بما تالتوجهاسة ببعض الدراوقد خرجت  اكم ،لمرونةا

 .عليةات تفافة متغيراضا

  

  ،تكنولوجيا المعلومات، قدرات سلسلة التوريد، الاداء التنافسي ة: مرونالكلمات المفتاحية
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 Introductionلمقدمة: ا

ت التغيراسرعة لشديدة، وافسة المناو بالتغير السريع لتي تتصفا الأعمالبيئة  في ظل     

ت نحو المنظماسعت  ،(153: 5050لجبوري، ابو بكر وا) تالمعلوما افي تكنولوجي لمستمرةا

كيف لتاضرورة  لىاجة الحابرزت  ذإت، التغيراجهة هذه ات لمواتيجياستراء ات، وبنالياد ايجإ

لتي من ا فةاك لفرصال ستغلاات، والمعلوما اتكنولوجي ايادة من مزاستفلاات، والمعلومامع ثورة 

لح، المصاب اصحامن  املة معهالمتعاف اطرلاالمنظمة وجميع اقة بين لعلاان توطد ا انهاش

لمنظمة انشطت امل بين التكاع انواحدث ان ات لضمالمعلومالموردين، ومستخدمي هذه او

 (.45: 5011م، ا)موسى وحسرجية الخاية وخلالدا

 تالمنظمالعديد من ا، تبنت على الرغم من التغير السريع في الاقتصاد العالمي اليوم   

على المنظمات المنافسة  اداء تنافسيب اكتسلا ادت منهاستفالمتقدمة وات المعلوما اتكنولوجي

ة منظملا تبنين اك اذا افيمتعلق ي ابمت اقضالتنامليئة ب ريةادلاا تادبيلاا، ولكن الاخرى

ج" ئالنتا قضاتنسم "اعرف بلتي تاو م لاأ افسيلتنا الأداءيؤثر على وف ت سالمعلوما اتكنولوجيل

 ،(Brynjolfsson and Hitt, 1996, p. 542; Hou, 2020, p. 2)ت المعلوما التكنولوجي

بية ايجاقة قد وجدت علا والتي سيتم ذكرها لاحقا تاسالدرالعديد من ا كاهن ل،المثاعلى سبيل 

 ,Brynjolfsson and Hitt, 1996) افسيلتنا الأداءو، تالمعلوما ار في تكنولوجياستثملاابين 

p. 542).  لمصنعين قد ان امريكية وجدت لأانع المصابعض  معجريت التي ا المقابلاتبعض

تحسين جل أت من المعلوما اتكنولوجي التي توفرها ايالمزايد على ايعتمدون بشكل متز انواك

في  ئناللزبت المنتجاعلى وتسليم أءة اكف وقت، وتحقيقلالتوريد، وتقليل احركة سلسلة  يعوتسر

 Radjou, 2003 cited in Fasanghari, Roudsari and)سب المنالوقت ا

Chaharsooghi, 2008: 87 .) عدم وجود  لىات اسالدرائج بعض ارت نتاشا،  في حين

  لتنظيميا الأداءت والمعلوما ار في تكنولوجياتثمسلااقة سلبية بين علا وجود وأقة مهمة علا

(Brynjolfsson, 1993: 66; Strassmann, 1990.) 

 تامنظملا يصعب تقليدها من قبلمعينة  اتبني تكنولوجي قدرة المنظمة على نأ عن فضلا    

ه لتي تبنت هذا تامنظملل الاداء التنافسيتحقيق  لىايؤدي  لذي بدوره لااخرى ولاافسة المنا

لذي يمكن طرحه ال السؤاو ،(Powell and Dent-Micallef, 1997: 377) التكنولوجيا

ليوم ا الأعمالف اهدا ن تحققا انهالتي من شات المعلوما ارة تكنولوجياداكيف يمكن ن هو لاا

 ،(Chanopas et al., 2006: 633)طرحه  ام هوطة اب بكل بسالجوا؟ وفضل وجه اعلى 

مل مع اتعلل فيةابدرجة ك IT-Flexibleن تكون مرنة ا ينبغيت المعلوما اكنولوجيتن اب
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 اح  سلا تعد ت المعلوما اتكنولوجين مرونة ا ايض  ا حثينالبابعض إليه  راشا ا، وهنتالتغييرا

 ,.Byrd and Turner, 2001 Kayworth et al: 41) تالمنظمامن قبل  اسب  امن افسي  اتن

دعم لوقت اوفي نفس ئج سريعة المرنة تقديم نتات املمعلوا ايمكن لتكنولوجيي أ ،(;6 :2001

ت غير المعلوما ان تكنولوجيإيد، في حين اميكية بشكل متزادينلاسوق لام في بيئة المستدالنمو ا

ط انمالمنظمة في ال ، تجميد المثاعلى سبيل  - الأداءرة على ار ضاثأ ان يكون لهالمرنة يمكن ا

ى لبنان ا عن فضلا .(Han et al., 2017: 196)بقوة ير لتغياوم التي تقات العمليالسلوك وا

لمنظمة اتؤثر على ن ا انهائلة من شال طاموأ راستثمات تنطوي على المعلوما التحتية لتكنولوجيا

 ت علىالمنظماتعمل ن أ ينبغي الذ ،في فترة زمنية قصيرة الصعب تغييرهان ويكون م اكملهأب

 يتطوير تكنولوجتقديم  الصفر في كل مرة يتم فيهانقطة  لبدء منا لىإ جةالحالتغيير دون ادعم 

علي، و  حسن) للتنفيذ طويلا اويستغرق وقت   ةكثير   لااموا تالمنظما يكلف ان هذجديد لا

505513:).  

ت اسبقياحد أك إليهرة اشلااتمت  ذا، احديث ات ليس مفهومالمعلوما ان مفهوم مرونة تكنولوجيإ    

 ،(Duclos et al., 2003; Ngai et al., 2011)لتوريد ات سلسلة ادرو قألتنظيمية ات القدرا

ت مع المعلوما اتكنولوجيمرونة  استعمالن إ (.Bush et al., 2010لتوريد )اسلسلة  او تكامل

ف اطراكمة عن المترالمعرفة المنظمة في تطوير ان يزيد من قدرة التوريد يمكن اسلسلة  قدرات

ء ادان يؤثر على الذي بدوره يمكن السوق وات اموردين وطلبلائن والزبالتوريد كاسلسلة 

ليوم ائف الوظاهم التوريد من بين ارة سلسلة اداوتعد  ،(Fasanghari, 2008: 87)لمنظمة ا

 ستعماللاا، ومع الاداء التنافسيلحديثة لخلق ات المعلوما ادة من تكنولوجياستفلاا لىاج التي تحتا

رت بعض اشأ ذإ ،لتوريدات لسلسلة القدرافقد تغيرت طبيعة ت المعلوما اسع لتكنولوجيالوا

مل ان تتكا ينبغي التنافسي الأداءن يتم تحقيق في اجل انه من ا لىا التي ستذكر لاحقا تاسالدرا

بطريقة تعزز والانشطة ت العملياعدة التوريد لمسات مع سلسلة المعلوما اتكنولوجيمرونة 

نه إ (Barua et al., 2004: 586)ويبين  ،(Hou et al., 2019: 1142)فسية التنا اهايامز

ت( الخدماو أ جانتللإ لزمنيةات الفتراوليف اتكلافسية )مثل تقليل اتن اياء مزانشا تاللمنظميمكن 

 ا، ومن هنلتوريداء سلسلة ات مع شركالمعلوما امل تكنولوجيات وتكالمعلومامنة ال مزمن خلا

جعل سلسلة  ينبغيلمنظمة، ولكن اخل ات داءالكفاين يكفي تحس نه لاات تدرك المنظمات أبد

 اشرط  صبح التوريد ارة سلسلة ادإرسة اومم ن فهمأي أ، فسةالمنادرة على اق اكملهأبلتوريد ا

 :Power et al., 2001) لربحيةاو الأداءلمي ولتعزيز العاق السبافسة في المناء في اللبق أساسيا

245.) 
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ل" المالوقت هو ان "إلشهيرة المقولة ا لىانشير  انفإنتوريد لات سلسلة اول قدراوعند تن    

"Time is moneyلبيئة الكثير في ظل اني الحركة قد تعأت بطيئة المنظمان ألتي تبين ا" و

ت المنظماء يفوق ادالتوريد قد تحقق ارة سلسلة ادالتي تركز على ات المنظما افسية بينمالتنا

فسة افسة لم تعد منالمنان احثين البالتوريد يشير بعض ا ت سلسلةاهمية قدران اخرى، ولبيلاا

 Ketchen and Hult, 2007; 574)فسة سلسلة توريد لسلسلة توريد امن انمامنظمة لمنظمة و

Ishaq et al., 2012: 35)،  لتكلفة احيث لية من الفعالتي تتسم با تالمنظمان إثبت اوقد

مة افسية مستدا، بل يمكن تحقيق تنافسيهاعلى من مامستد اداء تنافسيب اكتسا ايمكنه ءة لاالكفاو

ت المعلوما اتكنولوجيمرونة ت تأثيران ا .(Lee, 2004: 105) لتوريداسلسلة ت اقدرل من خلا

ق، و يسلتنات، وامعلوملادل ا)تب لتوريدات سلسلة ال قدرتتم من خلا التنافسي الأداءعلى 

  .((Hou,2020:134 (لتوريدابة سلسلة استجاو ،ملالتكا

 لىالسفن اتطورت  ذا، لقوميا داقتصلاافي  سيةاسلاائز الركالبحري من النقل اع ايعد قطو   

 صبحتأفلكبيرة ا تلحمولاات ات ذاويالحاوظهرت سفن  اوتقدم اكثر تنوعا قةعملا تقلاان

 درة علىاخلية تكون قات نقل دالية وشبكارية عادإءة اكف وإلىنئ بحرية متطورة امو لىاجة الحا

 لكترونيلإادل اكز للتباعن وجود مر فضلا قةلعملاالسفن امع هذه  ملالتعال واستقبلاا

فسة شديدة اجه مناقية توالعرانئ الموان ات انالبياوتشير  ،(1: 5016ود، امل ودا)ش تاللمعلوم

لتي المضطربة البيئة ا لىافة اضاورة المجالقريبة والعربية ار اقطلاالدول وانئ امن قبل مو

نئ المواءة اء وكفاداجع اتر لىادت التي ادي اقتصلااسي والسيار استقرلااق وعدم العرا اهيشهد

 . (531-537: 5001)يوسف ، قيةالعرا

ؤثر لتي  تا تلمشكلااقية والعرانئ الموالية على الحاسة الدراتقدم، ستركز  اعلى م وبناء      

مرونة   تأثيرعن  قياسسة ارلدأول هذه الذلك ستح الأداءفي  ضعف في نلاا امنهها علي

نئ الموارة اداعدة المس لتوريدات سلسلة اوقدر،  ادهابعا تأثيروكيفية  ،تالمعلوما اتكنولوجي

  . نئافسي للموالتنا الأداءت  في المتغيراء وكيف تؤثر هذه المينارة اداقية في العرا
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همية اهيم واوضيح مفيركز على ت إذسة النظري للدرار اطلاا هذا الفصل يتضمن 

يتعلق بدعم وتعزيز  اعن كل م لية فضلاالحاسة الرئيسية للدرات المتغيراد ابعاو

 :تيةلااحث المبايحتوي على  اذت المتغيرابين  ات ماقلعلااسة والدرامنهجية 

المبحث الاول : مرونة تكنولوجيا المعلومات 

المبحث الثاني : قدرات سلسلة التوريد 

: الأداء التنافسي المبحث الثالث 

 



 

 

 

 

 

 وللاالمبحث ا

 IT Flexibility: تالمعلوما امرونة تكنلوجي

 بحثملامقدمة 

 امفهوم مرونة تكنولوجي المرونة التقنية من ناحية لمبحثا اول هذايتن

لتي ات التحديا و ائصهاوخص اهميتهأول اتنوت المنظماهميته في ات والمعلوما

ليه اتطرق  اد ومابعلاا الىلتطرق ات وتم المعلوما اجه مرونة تكنولوجياتو

 .دابعلااحثون بخصوص هذه البا

IT Flexibility(ITF): pp 4-18.  
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 Concept of IT Flexibility : تالمعلوما امرونة تكنلوجي: مفهوم 1-1-1

 قدرة تات ذادوأت المنظما تمتلك نأ ينبغي ، لحركةا وسريعة لمتقلبةا فسيةالتنا الأعمال بيئة فياليوم 

في  اتهاقدر دةازيولة امحو ، (ITF)ومن هذه الادوات هي  مسبوقةلا غير تالتهديدا وجه في لصمودا على

هِم   ات دور  المعلوما اتؤدي تكنولوجي اذ ،(Mikalef et al., 2021: 512) حةالمتالفرص ال ستغلاا  ام 

لتي ا، والمحيطة بهات التهديداحة وتجنب المتالفرص ال ستغلاا منصرة المعات المنظماح افي نجتمكن 

 Chen) فسينالمنالتفوق على امن  ايمكنه ابم اظ عليهالحفالقيمة واخلق  علىلقدرة اك متلاانية امكا اتتيح له

et al., 2014: 326; Lu and  Ramamurthy, 2011: 932)، التي سيتم  بقةالسا تاسالدرا تشير ذا

 بيايجإ بشكل تؤثر نا يمكن تالمعلوما اتكنولوجي تدعم لتيا ميكيةالدينا تالقدرا نا لىا الاشارة اليها لاحقا

 رجيةالخا تالبيئا مل معاللتع لفرصا ماغتناو راستشعاب للمنظمة حالسما لخلا من الاداء التنافسي على

 Drnevich and  Kriauciunas, 2011: 254; Mikalef) اجههالتي توات التهديداوتجنب  لمتغيرةا

and  Pateli, 2017: 1.) ت القدرات لتطوير المنظمامن قبل  يدام بشكل متزاهتملااتم تكثيف  الذ

مْكِنَة لمرونة تكنولوجياميكية الدينا لذي يتطلب امر لاا، المتغيرة رجيةالخالبيئة النظر في ات عند المعلوما الْم 

 اد عليهاستنلااو التي يتم تطويرهالرقمية التحتية البنية التنظيمية وات العمليات متكررة وسريعة في اتغيير

 الاساسيلهدف ال اهمان مع عدم امكلاات قدر التهديدالفرص وتجنب ال ستغلااي لمنظمة فاح النج

لهدف ا اهذ حققويت ،(El Sawy et al., 2010: 835) الاداء التنافسيلذي يتمثل بتحقيق ات واللمنظم

 علاتتفن ا ابه لتي تستطيعا لقدرةا لىالمرونة ام تشير اشكل عمرنة ب اتبني تكنولوجيعبر  تاللمنظم

لتكلفة الجهد والوقت وا بما يخص بتوافد الموارد القليلةلممكنة ات البيئاسعة من امع مجموعة و اكنولوجيلتا

 (.Sethi and Sethi, 1990: 294; Upton, 1995: 75) الأداءو

جه اتو هانت لاالمنظملكل النسبة ات بالمعلوما افي تكنولوجي أساسيا اعنصر مرونةالم تعد اوبشكل ع

 :Byrd and Turner, 2000: 170; Chanopas et al., 2006) الأعمالدة في بيئة يات متزاتغيير

 المنظمة مابصة الخات المعلوما اتكنولوجي لاعمامحفظة  و تفكك تحلل درجة لىالمرونة اتشير  ذا (.635

 :wetering et al., 2017)رية ات معياجهال وصل من خلااتتونظمه فرعية مقترنه بشكل معين ا لىا

دة اعانية امكاو الواسعةبلية ادرجة ق انهاعلى  ارة لهاشلاات يمكن المعلوما اومرونة تكنلوجي ،(1471

 Byrd and) بالقدرات المتاحة لمنظمةالتحكم القدرة على ا لتي تتيحاوت المعلومابنية تقنية  استعمال

Turner, 2000: 167)، تحقيقو ريةادلاات امليلعافي  لتحكمارة على ادلااز قدرة تعزلمرونة ا فإن وعليه 

هم احد ا تعد تالمعلوما امرونة تكنولوجي فإن لذا .(Leeuw and Volberda, 1996 :121) ة ءالكفا

ت العملياو الأعمالصلة في بيئة الحات التغييرامع  للمنظمة لتكيفا حة قدرةاتافي  عدالتي تسامل العوا

لجهد امن دنى لاالحد اوبذل  سرع وقت ممكنافي  تغيير جذري واتدريجي  لتغييران ذلك اء كارية سوالتجا
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مفهوم مرونة تكنولوجيا المعلومات في  (1) ويستعرض الجدول (.Ngai et al., 2011: 237)لتكلفة او

 هيم.المفاض تلك استعرلزمني لااوفق تسلسل  منظور عدد من الباحثين

 ( مفهوم مرونة تكنلوجي1جدول )ت المعلوما ا 

 لمفهوما لمصدرا ت

1 
(Sethi and 

Sethi,1990:295) 
 المختلفةت البيئاسعة من التكيف مع مجموعة واهي قدرته على  التكنولوجي مالنظامرونة 

 مستقبلا اجهايولتي قد ا لمتغيرةا

5 
(Leeuw and 

Volberda   ,1996 

:127) 

ف على  لية لفعات اءاجرلاالمنظمة مجموعة متنوعة من ا التي تمتلك بهالدرجة ا انهات عرَّ
لتحكم في القدرة على ادة ات لزياءاجرلااتنفيذ هذه  التي يمكن بهالسرعة المحتملة ، واو
 . المنظمة للتحكم فيهابلية ارة وتحسين قادلاا

3 
(Nelson and  

Ghods, 1998: 234) 

مع  ريةالتجا الأعمالعملية  تاتطبيق يدة  فيالمتزات التغيرالتكيف مع كل من اعلى  لقدرةا
 .لتكلفةاو الجهد او الي الحالوقت ا  ستعماللا دنىلاالحد ا

3 
(Armstrong and  

Sambamurthy, 

1999: 309) 

ر يتوفو الأعمالت الدعم تطبيق ةسياسلااة لرئيسات المعلومات المنظمة بنشر تقنيام امدى قي
 .فسيةالتنالقدرة ا لتحقيق بةاستجاحقة للاالعمل ات اتيجياسترلمرونة لاا

4 
(Byrd and Turner, 

2000: 167) 
  .المنظمة وتنفيذهارة على بيئة ادلاالتي تعزز سيطرة ات اءاجرلااب اكتسالقدرة على ا

2 
(Duclos et al., 

2003: 451) 

لمنظمة ايعكس قدرة  ابملكترونية لاا الأعمالرة ادالية اومدى فع التكنولوجياوظيفة لكل من 
ت المعلوما اص بتكنولوجيابطة بشكل خلمرتالبيئية ات المتغيرابة لتلك استجلااعلى 

 .تالتقنياسطة هذه ابو التي يتم تمكينها الأعمالرسة الجديدة لممالطرق او

6 (Ness, 2005: 12) 
 اهصولات ونشر المعلوما اتيجية وتنفيذ تكنولوجياسترلاارة ادا الهلتي يتم من خلاائل الوسا

 .الأعماللدعم  ات وترتيبهالمعلوما اصول تكنولوجياء انشال وصف كيفية ، من خلا

7 (Sawhney,2006: 

476) 

في  لجهوداقل قدر من اب التطورو اعل التفالقدرة على او لتغييراب استيعاعلى  لقدرةا
 .الأداءوالكلف لوقت وا

1 
(Masrek and 

Kamaruzaman, 

2009: 59) 
 .تاوملمعلات ات وخدمالمعلومات التنظيمية لدعم مجموعة متنوعة من تقنيالقدرة ا

1 
(Fullerton and  

Ness, 2010: 52) 
 .لمتغيرةاو المختلفة او الجديدة ات المتطلباهزة للتكيف مع اقدرة ج

10 
(Nor et al., 2011: 

23) 

 اوتحديد موقعه اصة بهالخات المعلوما ارد تكنولوجياب مواكتساعلى  نظمةلماقدرة 
لعمل عبر اف اهداخرى لتحقيق لاا تالقدرارد والموال مجموعة من من خلا اعليه تأثيرلاو

 .تالمعلوما اتنفيذ تكنولوجي

11 
(Liu et al., 2013: 

1455) 

س اسلاالتي توفر او لتكنولوجية،ارد المواملة من اء مجموعة كانشالمنظمة على اقدرة 
 ت.المعلوما ات تكنولوجيالتطوير تطبيق
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15 
(Chen et al., 2014: 

175) 

لسريع التطور التوفير  المعلومات اوتكنولوجي عمالالا تانظمرد لمالموامجموعة 
 ت.المعلوما المستقبلي لتكنولوجيالتطبيق او

13 
(Mikalef et al., 

2016: 7) 
نظمه ا الى نظمةملاب المرتبطةت المعلوما اتكنولوجيب الروابط الخاصه درجة تحلل و تفكك

 .قياسيةت اجهال وصل من خلاافرعية مقترنه بشكل معين تتو

14 
(wetering et al., 

2017: 1470) 

نظمه ا لىا ام نظمةملاصة بالخات المعلوما اتكنولوجي لاعمامحفظة  و تفككادرجة تحلل 
 رية.ات معياجهال وصل من خلاافرعية مقترنه بشكل معين تتو

12 
(Han et al., 2020: 

2) 

ل اعمللأجابة بشكل يحقق الاست تهارادات والمعلوما ات تكنولوجياتطوير خدملقدرة على ا

 .لمستهلكا تاجاحلمتغيرة وا

16 
( Sukur and 

 Lind, 2022: 3) 
 .لمختلفةالفرعية انظمة لاامج والبرات اله ربط تطبيقلذي يتم من خلاا النظام

 اعلاه المصدر :من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر في الجدول 

للعديد  ام المختلفة نوعالنظر ات اوجه من خلال الجدول في هيمالمفاضه من استعراتم  اعلى م ء  اوبن

 اجيلوتوضح مفهوم مرونة تكنو اعلى وجودهحثون البا أتفقط اك عدة نقان هناحثين نستنتج البامن 

 تي:لااكهي ت والمعلوما

 الأعمالصلة في بيئة الحات ابة للتغيراستجلاالمنظمة قدرة امنح تت المعلوما اتكنولوجين مرونة إ .1

(Han et al., 2020: 2; Duclos et al., 2003: 451; Armstrong and  

Sambamurthy, 1999: 309.) 

لمتغيرة في الجديدة وات المتطلبالتكيف مع القدرة على المنظمة ات المعلوما اتكنولوجيتمنح مرونة  .5

 (. (Fullerton and  Ness, 2010: 52; Nelson and  Ghods, 1998: 233لعملاسوق 

نظمة فرعية ودعم قدرة ا لىإ تتفرعنظمة ولاات على تفكيك المعلوما الوجيتكنومرونة  تسهم .3

نظمة لاالتنسيق لتلك التي تتيح التكنلوجية ارد المواملة من ات متكامجموع استعماللمنظمة على ا

  Han et al., 2020: 2; Liu et al., 2013: 1455; Chatterjee, andلفرعية  )ا

Wernerfelt 1991: 40; Wetering et al., 2016: 7; wetering et al.,2017: 147.) 

 اصة بهالخا الأعمالت ات وتطبيقالمعلومات ات للمنظمة نظم وتقنيالمعلوما اتكنولوجيند مرونة اتس .4

(Masrek and  Kamaruzaman, 2009: 59; Ness, 2005: 12; Duclos et al., 2003: 

451; Armstrong and  Sambamurthy, 1999: 309.) 

ن احث يمكن بيالبا التي يتفق معهاحثين والبامن قبل  المتفق عليهالمشتركة واط النقاد على اعتملااب

لعمل او انظمة وتحليلهلااء مجموعة من انشاو استعماللقدرة على ا هي تالمعلوما اتكنولوجيمفهوم مرونة 
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سية بشكل يعزز من قدرة اقي ييراد معاعتمال من خلا العمل بهات اءاجراوتوحيد  ابينه التنسيق فيماعلى 

  .رجيةالخالبيئة اصلة في الحات ابة للتغيراستجلاالتكيف والمنظمة على ا

 The Importance of IT Flexibilityت: المعلوما اهمية مرونة تكنولوجيا: 2-1-1

تمكن  اكونه اتيجياسترا احصبحت سلاا التي تتصف بالمرونة تالمعلوما ان تكنولوجيأ لىإ رايش

تعمل  ذإ. (Daft, 2000: 243)ت المعلوما اد على تكنولوجياعتملااب الاداء التنافسيت من تحقيق اظملمنا

ئها اداودفع  ،المنظمات الاخرىعن  اعلى تمييز نفسه تالمنظما ةعداسم ت فيالمعلوما امرونة تكنولوجي

ت المعلوما اتكنولوجي ونةمر ن يؤدي تطبيقايمكن  ا(. كمet al., 2016: 5) Mikalefم املاا لىا فسيالتنا

ؤدي يل المثاضح على سبيل ات بشكل والمنظمائدة على الفامل يعود باخرى من تحقيق تكلاات لاالمجا في

 تامستوعبوتجميع  ،من تطوير تالمنظماتمكين  لىالتوريد اسلسلة  فيت المعلوما اتطبيق تكنولوجي

 Tippins)  الاداء التنافسييؤثر بدوره على  ا، مملسوقات اومتطلب ، اومورديه، ائهلمعرفة حول عملاا

and  Sohi, 2003: 745)،  ت في المعلومات احدث تقنياكبة ا، ومواستعماللمنظمة على اويزيد من قدرة

  .(Wu et al., 2006: 494)ت المعلوما السريع في تكنولوجيالتغير ال ظ

  نسة وغير متحركةاير متجقد تكون غ منظمةلارد ان موابفكرة  الاداء التنافسي درامص اتبد

(Barney, 1991: 102)، لمنظمة اقيمة  فإنلمنظمة امن  يتجزأ لا اجزء التكنولوجياتكون  اولكن عندم

من  تامنظملمتوقعة للا ئدالفوان أ ذإ ،(Wu et al., 2006: 494) ال تميزهضح من خلااد بشكل واتزد

 ال تبني تكنولوجيمن خلا اتهاوعملي، ريةالتجا تهانشطاءة في الكفاح على تعزيز اجن تعمل بنالمحتمل ا

 نا (.Mukhopadhyay et al., 1997: 1647; Stank et al., 1999: 24)  لمتقدمةات المعلوما

ت الخطوا وإلىية البدامنذ  لتوريدامل سلسلة اتسمح بتك لمرونةا لىالمستندة ا لمتقدمةات المعلوما اتكنولوجي

ن يؤدي ايمكن  اكم تالطلبالطلب وجدولة التنبؤ بان ولمخزواتخطيط  امن بينهت لاامجعدة في  ئيةالنها

لطلب عبر شبكة العرض وازنة اتسهيل مهمة مو لىالموردين اء ولعملاات بين امل للمعلومالمتكالتدفق ا

 لسوقا صلة فيالحا تالتغيرلبة استجلااكبر على اقدرة  حةاتاول افع بشكل اكملهأبلتوريد اسلسلة 

(Frohlich, 2002: 540)، ات تتميز بصعوبة تقليدهالمعلوما امرونة تكنولوجي التي تمنحها ايالمزان او 

 على حثينالبابين ق اتفاك اهنم اوبشكل ع Pinsonneault, 2011:470).) خرىلاات المنظمامن قبل 

 التأكدم ت عدلاامل مع حالتعافي  تالمنظماعدة امس في ادرتهقحيث من  تالمعلوما اتكنولوجي همية مرونةا

ينسجم مع طبيعة  ابم تالمعلوما ائف تكنولوجياتنسيق وظو او تكييف ال تطوير رجية من خلاالخا لبيئةافي 

ت التغيراعلى تعديل  لمنظمةا قدرةدة ازيو ،(Stank et al., 1999: 24) اغم معهاميكية ويتنالدينالبيئة ا

و الجديدة الظروف التكيف مع القدرة على ا  لىافة اضا التكيف معهاو اجههالتي توا المتقلبةروف لظافي 

ودعم تغيير  (،Tallon and  ; Nelson and  Ghods, 1998: 235) لنموالتوسع واوبهة المتشاغير 
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 ت،المعلومائف نظم ا، ووظ(Armstrong and  Sambamurthy, 1999: 312) الأعمالت اتيجياسترا

يرفع من قيمة مرونة  وهذا من شأنه انت انالبيال من ئالهالكم ا لجةامععلى قدرة لاو ت،انالبياعد اووق

  (.(Duncan,1995: 48 الأعمالت ات في منظمالمعلوما اتكنولوجي

لمختلفة من اع انولاامع  للاستجابةلقدرة ا على ساسلاافي ت المعلوما اقيمة مرونة تكنولوجي وتعتمد

تيجية( استرلااو والوظيفية لتكتيكيةا لتشغيليةالمختلفة )التنظيمية ات المستويامن  التي تنشالعمل ات امتطلب

ت التغييراتدعم  لتيا تالمعلوما اتكنولوجيلمرونة  مستمرلاتصميم لادة اعا يتطلبلقيمة، اتوليد  وبالتالي فأن

 ,.et al ارجهامن خ التي تنشاو تلك اخلية الدا الأعمالصلة في بيئة الحاء تلك الجذرية سوايدة والمتزا

2016: 7) Mikalef). تالمعلوما اتكنولوجيمرونة  تنظيم التي يتم بهالطريقة ا فإنل تحديد ذلك، من خلاو 

في مرونة  المتأصلة لتوسعابلية اق لمن خلالسريعة ات التغييرامع  التوافق سي وهواسائمة بهدف اق اودمجه

بة استجلاادرة على اقلام لنظالجديدة ، وتصميم ارية التجا تاقلعلاا لإدارة منظلا، وتصميم اتكنولوجيلا

 ,.Saraf et al) تالمعلوما اسية لمرونة تكنولوجياسلاات المكونا ارهاعتبالعمل بات المتطلب اترللتغي

يعكس  لذيامر لاا لمنظمةا ءةادة كفالجهد وزيالوقت واليف وتقليل التكالقدرة على خفض او. (322 :2007

م ابشكل ع الأعمالت امهمة لمنظم وتنظيمية تيجيةاستراقدرة  ارهاعتبات باعلوملما اهمية مرونة تكنولوجيا

(Gosain et al., 2005: 19). ادرة وتطوير خدماتلمرونة في ا هميةا لىا، ي نظر لتحديداعلى وجه و 

 تعكس تافئ انهالمستهلك على ات اومتطلب الجديدة الأعماللتي تستجيب لعملية ات المعلوما اتكنولوجي

وتقليل  اغم معهالتنالبيئة وات اباضطراجمة عن النات التغيراب استيعاعلى  تالمعلوما اتكنولوجي تادرق

  .(Han et al., 2017: 201) لتقليديةالطرق اب الأعمالرسة اتجة من ممالناليف التكا

همية ا لىا، لذلك ي نظر لمنظمةاجه التي توا قفالمواص بامرونة مفهوم نسبي خلاهمية ا، تعد هوعلي

 ةينمعلاة بيئلا في اوجوده ضرورةلذي يتطلب ا للموقف اوفق هميةاكثر ا انهاعلى  لمرونةا داعأب

(Stevenson and Spring, 2007: 688)، س المختلفة تجعل قياقف الموالنسبية في اهمية لااهذه و

مجموعة كبيرة ومتنوعة من  عند وجود خاصة لمنظمةا اجههالتي تواقف اللمو ا  تبع اكثر تعقيد  المرونة ا

 لمرونةل لمنظمةاك متلاالسريع  ا لتغييرا لتي تتطلبات اعمليلامنة مع امتزت الخدما لىالوصول ا تانيامكا

 ,Stevenson and  Spring) خدمات متفوقة ومتنوعة لىاق لسواج ايحت اعندم صافية بشكل خالكا

2007: 689; Upton, 1995: 76)، درة على لقا كمتلاات المعلوما اتكنولوجيفي لمرونة اتسهل  اوهن

 تالمعلوما امل تكنولوجيادة قدرة تكاوزي ،ءالشراو ،جاندملاات اق، وعملياسولاافي  فرصلال ستغلاا

فرص  فاكتشلالتشغيلية اءة الكفاعلى تطوير  ن تعملا انهامن ش لتيا الأعمالدعم  عن فضلاللمنظمة 

ومن  ،(Benitez et al., 2018: 512-516صورة ممكنة ) بأفضل الهستغلاالعمل على اولجديدة العمل ا

 تالمعلوما اب تكنولوجياستيعاعلى  اهتأثيرحية ات من نالمعلوما اتكنولوجي مرونة همية اتبرز  خرأنب اج

ية الذي ينعكس في نهامر لاا، تالمنظماة في لتشغيليا تالعمليا تنسيقو ،تالمعلومامل اتك حيثمن  الحديثة
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حيث م من ابشكل ع لتنظيمية المرونة ا فيبي ايجابشكل  تالمعلوما اتكنولوجي تاقدر تأثيرف على المطا

حد ات المعلوما امرونة تكنولوجي تعد الذ ،(Irfan et al., 2019: 123) الأعمالمع بيئة  اعلهاو تفا املهاتع

ر يتوف  لىافة اضا لمتغيرةالبيئة امع  الانسجامبة واستجلاامن  منظمةلاتمكين  لتي تعمل علىامل العوا

 ,.Han et al)ته الوقت ذافي  ءلعملاا تجة للعديد منالنا تاجاحتيلاا لسريعة للعديد منابة استجلاات اخدم

2020: 9; Narasimhan et al., 2006: 443)،  ن انئ نرى الموا الهظلتي تعمل في العمل اوفي بيئة 

 تنعكس في عئالبضات نقل الشحن وشركامع خطوط  لعملا حيةات من نالمعلوما اتكنولوجيهميه مرونة ا

ت المعلومات كبيرة من ال كميارساتحثّ على  اكم لية،ابية عانسياب لتوريداسلسلة  تاسة عمليتسريع وسلا

 اتعد مرونة تكنولوجي ذا، ريينالتجاء اشركلاو، ءعملالا بينملة الشات المعلومادل انشطة تباوتسهيل 

 ،(Han et al., 2020: 9) لتنظيميةافسية، والتنارية، والتجا تاجح للعمليالنات ضرورية للتنفيذ المعلوما

وعلى  ،(Wang and  Ahmed, 2007: 33) لمضطربةا لسوقاميكية البيئية ودينات تأثيرالان احتضاو

ن ا لاابة استجلاافي  التي تعزز قدرتها ميكيةالدينات القدرالعديد من ات بالمعلوما الرغم من تميز تكنولوجيا

تعمل على لتي او لبيئيةات التغيرا حجمبق مع انت تتطاك اذا لاالة افعن تكون ايمكن  لات القدراتلك 

 (. Eisenhardt and  Martin, 2000:1116) الجتهامع

 تالمعلوما امثل لتكنولوجيلاا ستعماللاال ت من خلااللمنظم مابشكل ع لمرونةاتحقيق  يمكن

(Narasimhan et al., 2006: 443 .)ت اجاحتيالتحسين وتلبية  جديدة طرق حةاتاعلى  التي تعمل

رة ولمزيد من الصداء في البقاجل افسة من المنالتغلب على ا، وراستمراب لمتنوعة ايدة والمتزاء لعملاا

ل يتم من خلا ام البالذي غات والمتطلبالتلك  سريعة بةاستجات المنظمان تمتلك ا ينبغيت، التحدي للمنظما

مج البراحيث ت من اسود للمنظملاالصندوق ا تعد لتي او ،نظمةلمالمرنة  في ات المعلوما اتطبيق تكنولوجي

تكمن  هعلااتم ذكره في  اوكم (.(Overby, 2006: 121 اخلهالمتبعة دات اتيجياسترلاامج والبراكل اوهي

رية( في التجات العمليانشطة )لااسل لتكوين وربط سلا ات في دعمهالمعلوما اهمية مرونة تكنولوجيا

 ,.Power, 2005: 253; Burgess et alفسية )اتنلا ايامزلالحصول على اجل ات من المنظما

2006:715; Wong et al., 2012:420.) 5006 (سةاتؤكد در ذا) wu et al و(Han et 

al.,2017:203). في لتوريد ا سللسلا تيجيةاسترلااف اهدلااتدعم  نةلمرا تالمعلوما ان تكنولوجيا

 انسبي   كبيرة ت بسرعةالمعلوما انشر تكنولوجي لىا لمرنةالتوريد السلة ج سايحتال تلبية من خلا تالمنظما

 انظمة تكنولوجياتعمل  اكم لمتغيرةاء لعملاا تاطلبلمنظمة لابة استجابشكل متكرر لتسهل  ادة تكوينهاعاو

 اقبتهاومر ءلعملاات تتبع تفضيلا ةعداسعلى م قاسولااقبة ات في مرام معلومالمرنة مثل نظات المعلوما

 . لجديدةات المنتجايتعلق بعرض  السريعة فيمابة استجلااوتسهيل 
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 IT Flexibility Characteristicsت: المعلوما ائص مرونة تكنولوجيا: خص3-1-1

اذ انها  ا  متميز ا  موضوعلتي تجعل منها او ئصالخصالعديد من ات بالمعلوما امرونة تكنولوجي تتمتع

وعلى جميع  ،تالمنظمات في الفئامن قبل جميع  هاستعماليتم  ا  وبسلا وصفهاب الوضوح صيةاتتميز بخ

فع المناك ادرايتيح قدرة  ابم ،(kumar, 2014: 152)ت المعلوما اصة بتكنولوجيالخا ريةادلاات المستويا

لبيئية ات التغيراب تالمعلوما اتكنولوجيمرونة  تأثيرمن  تجةالنا تالمعلوما اتكنولوجيفية من مرونة اضلاا

لتي اء اشيلاامعرفة  لىاجة ابح تالمنظماتكون  الذ لمي،العالصعيد المحتملة على ا لمستقبليةا بهالتنبؤ او

نه من ايبدو و ،(Overby et al., 2006: 121) التنبؤ بهاو صلةالحات التغيراهي  اوم ،اهتدور حول

 ات تكنولوجيامكون ء دون وجودت مقبولة للعملااوتقديم خدم الهاعمارسة اي منظمة ممالصعب على ا

 اتكنولوجي مرونةئص اخصن اح اقتراقد تم ف (.et al., 2016: 13 Mikalef) لمرنةاسية اسلاات المعلوما

ت المعلوما امرونة تكنولوجي تعد، وة على ذلكعلات اللمنظملتحتية البنية اد قيمة يتحد تعمل على تالمعلوما

 اتكنولوجي استعمال في لمنظمةان تؤثر على قدرة اتي يمكن لات المعلوما اتكنولوجيمن  امهم   انب  اج للمنظمة

مرونة ئص اخص .(Byrd and  Turner, 2000: 165) تيجياسترابشكل  ادة تكوينهاعات والمعلوما

 امرونة تكنولوجي ئصاخص من مختلفة عانواد يحدت تم ذاميزة مختلفة  ايعطي له تالمعلوما اتكنولوجي

 قدرة عاتسا خرى بشكل يعمل علىلااصية على انفصل تعتمد كل خبط وغير مابشكل مترت المعلوما

  .(kumar, 2014: 163) للمنظمة بةاستجلااءة ابة وكفاستجلاا

 مابشكل ع تالمعلوما امرونة تكنولوجيل ئصالخصاهمية اح يوضيمكن ت

ت اءاجرلاا حيثسب من المنالوقت افي  التوافق للمنظمة بقدرة اوتمكينه اهليتسه لمن خلا .1

 ،مامستدلا الاداء التنافسيتحقيق لموجهة نحو ات المعلوما ائمة على تكنولوجيالقافسية اتنلا

 (.Overby et al., 2006: 121) تالمرنة للمنظما التكنولوجيائص اخص هماتعد من لتي او

لمحددة لمرونة ات اجاحتيلاالج التي تعامنة المتزات اءاجرلاامجموعة من يتطلب  ان هذا لاإ

تحديد  قبللفعلية المطلوبة وات المستوياعند  ايمكن تطويره لتياو تالمعلوما اتكنولوجي

 (.Lee and  Xia, 2005: 77)ة لمرونا

 فإنلموقف، اص بامفهوم نسبي خ مرونةلان التي ترى الموقفية النظرية احسب مفهوم ب  .2

في  اهمتهات تتوقف على مدى مسالمعلوما اتكنولوجيئص مرونة اصية من خصاهمية كل خا

 (.Stevenson and  Spring, 2007: 689)لبيئي للمنظمة الموقف ات في لمشكلاالجة امع

من قبل  القدرة على تقليدهات وعدم المعلوما اتكنولوجيئص اخص لأهميةلرئيس السبب ان او

 Pavlou and  El)لمفهوم ا المكونة لهذاد ابعلااصل في الحالتعقيد اخرى هو لاات المنظما

Sawy, 2011: 241; Byrd and Turner, 2000: 167) . 



 IT Flexibility …………………تالمعلوما امرونة تكنلوجي \وللاالمبحث ا\الفصل الاول 

 

11 

ت مع المعلوما اتكنولوجيء اجزاوربط  ،سياسلاافق التواكت اماهتملاامجموعة من  هي  .3

 توفر وصولالتي امستخدم لات اجهاوجود و للذي يمكن توضيحه من خلاالبعض وا ابعضه

 نوذلك لا، اجي  تياسترالمؤشر ا اقد يبدو مثل هذو، للمنظمة سيةاسلاانظمة لاا لىاغير مرئي 

 اتكنولوجيمرونة  امل بهالتي تتعا لمتضمنةا تيةالمعلوما ردالموالكبيرة من الكمية ا

من تقليد يجعل  اله ستعماللاادة اعاو ،ركةاللمش ابليتهاق لقدرة علىافي لتعقيد او ت،المعلوما

 (.Duncan, 1995: 52) فسينالمنل لنسبة اوعملية صعبة ب اكثر تعقيدات المعلوما اتكنولوجي

 تناك اذافقط  مامستد اداء تنافسيقدم تن ايمكن  تالقدراو ا ردالموا هذه فإن لوقت نفسةاوفي 

ستفقد  لاافسة، والمنات المنظماخ من قبل استنسلااو ابلة للتقليد اوغير ق افريدة من نوعه

 فإنلة للتقليد باق نتاك اذامتميزة ولكن  انهاعلى  تالمعلومانظمة ا لىاي نظر  ام ا، وهناهميتها

 (.Barney, 1991: 99سية )اسلاا اقيمته ان يفقدهايمكن  اهذ

ل  قد تختلف من المالوقت والتقليد في كل من ان تكلفة ا (Duncan, 1995: 38)يرى   -4

لمورد ا فإن، اوهكذ ،منظمةلا لموجودة لدىا ردامولاعدة اعلى ق اد  اعتماخرى  ا لىامنظمة 

ن ا ينبغي انمافقط و اتهالجيدة في حد ذا تاتطبيقلاوجود كون ي قد لا تامنظملتيجي لاسترلاا

ت النفع للمنظمالتي تعود بات والتطبيقالمميزة لتلك ائص الخصابين  ازن ماك توايحدث هن

س اسائم على امر قلاان اي ابسهولة  ايمكن تقليده ولا افريدة من نوعه اكونه لىافة اضا

 .(Venkatraman, 1991: 126) دلالتباوليس ب اضرورة وجود كل منهم

ت المنظما لإحدى لتكنلوجيةا لتحتيةالبنية اقد تجعل ف ،كلفةم تكونلفريدة ائص الخصا نا  -2

لتحتية البنى ائص ان خصارية ممكنة، في حين التجات العملياتيجية في استرلاات ارابتكلاا

فية اسرعة كب جحةالنا تارابتكلاا تلك ةاكافسين قد تتسبب في عدم قدرتهم على محاللمن

ت اذ اتكنولوجي استعمالو عدم ابة استجلاالبطء في ابسبب  وللاا فعالداللتخفيف من ميزة 

 .(Stevenson and  Spring, 2007: 689ئص فريدة )اخص

 انهاعلى  نمطي واضحئص بشكل الخصالمجموعة من اتم وصف هذه م اوبشكل ع اخيرأ  -6

ت اراير خييغت للتي تظهر بوضوح من خلااو تالمعلوما اتكنولوجيل لتحتيةا"مرونة" للبنية 

لمفهوم اذلك  لىار ايش التقليد لذابسبب صعوبة  الأعمالت ارابتكافسة لتنفيذ المنات المنظما

ت المعلوما انة تكنولوجيوئص مراخصن أ ذإ ،(Duncan,1995: 38) تيجياسترلاامورد لاب

 لمرتبطة بتطويرات اقضالتنات ولمشكلااتحديد  في تالمنظما عداتس لعمليةارسة الممافي 

 :Venkatraman, 1991)  تالمعلومار محترفي نظم افكالجمع  اوجودته لمنظمةاعمل 

(127. 
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 Challenges of IT :تالمعلوما اتكنولوجيمرونة  جهالتي توات التحديا :4-1-1

Flexibility 

 اتكنولوجي فاتصا من  لرغمافعلى  ،تالمعلوما اجه مرونة تكنولوجيالتي توات التحديالعديد من اك اهن

على سبيل  ،لمرونة بدقةازم تحديد لذي يلاالتعقيد القيود والعديد من اك ال هنايز لا هفإنلمرونة اب تالمعلوما

لمرونة اد ابعالمية تشمل ايير عاعدم وجود مع لىاذلك  لسبب فيا لمرونة ويرجعاس ال صعوبة قيالمثا

ت اللمنظم ان تقدمهالتي يمكن ائج النتاحيث من  ابينه انسة فيمامتج غيرتكون  ام البالتي غالمختلفة وا

لتي تعكس الجوهرية اب اسبلااهم ا حدأكلذي صنف امر لاا يير مختلفةاييس ومعاتتطلب مق وعليهلمختلفة ا

لرئيسية تختلف ا الأداءت ان مؤشرولا (.(Gerwin, 1987: 41; Upton, 1994: 78س  القياصعوبة 

في  الأداءحيث ت تختلف من المعلوما امرونة تكنولوجين أخر أوبمعنى على خرى ا لىامن منظمة 

خرى لااد ابعلااس املة لقياكمجموعة ك اهاستعماليمكن  ، فلارةادلإابلمرونة ات اعن مؤشر انع عنهالمصا

لمزيد من اولتوضيح   (Cousens, 2009: 359). دالموالجة اس بعد معاو لقيالة العماس بعد امثل قي

( عدم 1تي ")لاات توضح ذلك وكاثة متغيرك ثلااهن فإنت المعلوما اجه مرونة تكنولوجيالتي توات ايلتحدا

 اثة على مرونة تكنولوجيلثلاات المتغيراتؤثر هذه  ذا لوقت"اهمية ا( 3، )ينالتبا( 5، )التأكدو عدم ا ليقينا

لق بشكل كبير في لتي قد تتعالتغيير واوحلول سهلة  ستعماللااتوفير حلول سهلة حيث ت من المعلوما

ت حل المتعلقة بمتطلبات المعلومالية مستوى توفر ايتعلق بفع ام الباليقين غان عدم ا ذا نليقيامستوى عدم 

ليقين، وعلى اوى رتفع مستا، تالمتطلبا لثقة في معرفة وتحديدات ارتفعت مستويا افكلم .ابهاسبات ولمشكلاا

  (Fullerton andليقين انخفض مستوى ا، تالمتطلبامعرفة ي لثقة فانخفضت ا ا، كلملعكس من ذلكا

Ness, 2010: 55)، ت المعلوما اتكنولوجي سة مرونةام بدراضحة للقياجه والرغم من وجود حاعلى  الذ

 اعلى فحص مرونة تكنولوجي تركز لحديثةات اسالية للدرالحالجهود ا فإن، ييسالمقات والتحدياحية امن ن

لبصيرة حول ات من نقص المنظمالعديد من اني اتع ذإ .لتنظيميالمستوى اسي على ت بشكل رئيالمعلوما

وهذه ت المنظماعبر  ايض  ات ولكن المنظماخل ات ليس فقط في دالمعلوما اكيفية تطوير مرونة تكنولوجي

ترتبط  اصة عندماخرين خلااطول في معزل عن العمل اتستطيع  ت لاالمنظمان لا سية ومهمهاسانقطة 

اداء لتطوير  العمل مع  اء الشركالذي يوجب على امر لاالتوريد اسل ل سلاخرى من خلالاات انظملماب

 Frohlich andيد )المضطربة بشكل متزافسية والتناق اسولااظ عليه في الحفاء واللبق بلاق تنافسي

Westbrook, 2001: 187; Kamal and Irani, 2014: 524.)  

ت ستكون شبه المعلوما المرونة تكنولوجي ملاش حد وحصرياو مفهومولة تطوير امح صعوبة و نا

لبحث عن ا نا اكم لمنظمةاخل الموجود داق السياعلى  كذلك ادهاعتماد وابعلاامتعددة  لمرونةا نمستحيلة لا

بسبب تعدد وذلك ، لضرورةاغير مجدي وليس مهم ب لة يعدالحافي مثل هذه  ملاتوفير مفهوم موحد وش

مرونة  بشكل صريحر اعتبلاافي  خذأت ت لاالتعريفان معظم ا ذا .(Duncan.,1995:39)م المهاو لاشكلاا
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، لتكنولوجيةالقدرة اميل بشدة نحو ت انماو ريةادلاانظمة لاات على مستوى المنظمات بين المعلوما اتكنولوجي

 اءمة تكنولوجيامو جلائقي من لعلاان اقترلااو، للمنظمة سبةالمنات العملياهمية وضرورة افي ذلك هلة امتج

 ,Byrd and Turner, 2000 : 165;  Fink and  Neumann) ريةادلاانظمة لاالمرنة في ات المعلوما

2009 : 92; Guillemette et al., 2012: 541; Wong et al., 2012 :421; Lee et al., 

2014:287; Williams et al., 2013:546). من  جةالحار عند عمة للتغييان تكون دا ينبغي لمنظمةاف

لتطوير ا الصفر في كل مره يتم فيهاء من جة للبدالحات دون المعلوما التحتية لتكنولوجيالبنى اتطوير  لخلا

سة في لتطوير لن يتم بسرعة وسلاا اولكن هذ(. Chanopas et al.,2006: 634) تغيير جديد ءاجرا وا

 .(Han et al., 2017: 196) دةماقديمة وج التي تمتلك بنى تحتيه للتكنولوجيات المنظما

 Dimensions of IT Flexibilityت: المعلوما اتكنولوجيد مرونة ابعا: 5-1-1

من خلال مراجعة الادبيات السابقة ذات الصلة بمفهوم مرونة تكنولوجيا المعلومات يلاحظ وجود  

للمرونة في  دابعاة ربعاك اهن( 5تباين )اختلاف( نسبي في تحديد ابعاده وهذا ما يستعرضه الجدول )

( 5) لنمطيةا( (1وهي  (.Wetering et al.,2017) من قبل اهديحدتم ت(: ITت )المعلوما اتكنولوجي

 . لتوسعابلية على القا( 4رية )امعيلا( 3) فيةالشفا

( 5جدول )ابعاد مرونة تكنولوجيا المعلومات في منظور عدد من الباحثين 

 المستعملةد ابعلاا لسنةالبحث واحث والباسم ا ت

1 Lawrence and Ness ,2010 1. تالمعلوما التقنية لتكنولوجيالتحتية البنية ا 

 لبشريةات المعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية ا .5

5 

Anwar and Masrek,2013 1. فقالتوا  

                                                                                               نمطية .5

 لاتصلاا .3

 تالمعلوما اتكنولوجي موظفو ءةاكف .4

 لتوسعابلية اق .2

 ريةاستمرا .6

 لسرعةا .7

 ةامنش .1

 ثةالحدا .1

3 
Mikalef  et al.,2016 1. لنمطية ا 

 فية الشفا .5

 رية المعيا .3

 لتطويرابلية على القا .4

4 
Wetering et al.,2017 1. لنمطية ا 

 فية الشفا .5

 رية المعيا .3

 لتطويرابلية على القا

2 Duncan, 2016 1. فقالتوا 

 لاتصلاا .5

 نمطية .3
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6 
Hou , 2019 1. فقالتوا 

 لاتصلاا .5

 نمطيةلا .3

 تالمعلوما ات موظفي تكنولوجياراومه .4

7 
Tarenskeen et al.,2020 1. لنمطية ا 

 فية الشفا .5

 رية المعيا .3

 لتطويرابلية على القا .4

1 

Han et al.,2020 1-  تملاالمعامرونة                  

 ت  املمعلوا التحتية لتكنولوجيالبنية ا 

 ل اتصلاا 

 لتشغيليةالمرونة ا -2

 تالمعلوماركة امش 

  لعملية            اتحسين 

 تيجيةاسترلاالمرونة ا -3

 كةالشرا 

 لعرضا 

في الجدول ةلمذكورات اسالدراعكسته  اعلى م ء  احث بنالباد اعدالمصدر: من ا 

ن تصنيف اليه الحاسة الدرا( وجدت 5ه )علاا لجدولافي  لمذكورةابقه السات اسالدرال خلا من

(Wetering et al.,2017و )على  بليةالقاو ريةالمعياو فيةالشفاولنمطية اد ) ابعالمنطوي على ا

ئمه لمجتمع وعينة وملا امانسجاكثر اد ابعالية لكونه يتضمن الحا سةالدرامع  امانسجاكثر لاا(لتوسعا

 .لكونها اعتمدت كدراسة في القطاعات الخدمية سةالدرا

 Modularity: يةلنمطا 1-1-5-1

 ,Pil and  Cohen) بشكل عام هي الدرجة التي يمكن عندها فصل مكونات النظام واعادة توحيدها 

2006: 995; Wetering et al.,2017: Selmani et al., 2022: 4833). التي  بقةالسات اسالدرا

وفي ، تالمعلوما اولوجيتكن ث نظمابحافي مرونة لاد ابعاهم امن  انهاعلى  ارت لهاشا سيتم لها لاحقا

  Byrd and)ت المعلوما امرونة بنية تكنولوجيد ابعابعد من  انهاعلى  ارهاعتباتم  خرىات اسادر

Turner, 2000: 172). صة الخالمرونة اهميته في ايعكس ت اسالدراللكثير من  قعيار واكمعي توبرز

فسية اتنلاولوية لااو ،(Wilkinson., 2006: 82 ; Yan et al., 2022: 136) تالمعلوما ابتكنولوجي

 اسم  اح ات مكون  المعلوما امرونة تكنولوجي لنمطية فيا عدّ يمكن  ذالتنظيمية انشطة لاالعديد من اة في رئيسلا

  التكنولوجية تالتغيراوجعله يستوعب  تيجياسترات بشكل المعلوما اتكوين تكنولوجي دةاعلإ

(Bharadwaj, 2000 :180 ; Bhatt and   Grover, 2005 :259 ; Ray et al., 2005 :635) .

سريعة ومرنة من قبل ال ةباستجلاالتي تتطلب الظروف اتيجية في ظل استرلااءمة امل تمكين للمواوهو ع

ئمة القافسية التنا يدعم التحركاتنه أ لىإ إضافة ،(Tallon and  Pinsonneault, 2011:467) منظمةلا

 Overby et al., 2006: 124; Gopalakrishnan et)  لرقميةات ارالخياوت المعلوما اعلى تكنولوجي
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al., 2022: 1.) في  لالمثالهندسية على سبيل ات لاالمجافي  تالمعلوما اتكنولوجيفي نمطية لا تتجسد اكم

 الهندسة تكنولوجي وللااسي اسلاالبعد ا تعدو نظمةلمائف انمطية وظو لمشتركةا اتعولمشرامة اقا

 ,Duncan, 1995: 45; Gosain et al., 2005: 9; Sanchez and Mahoney) لمرنةات المعلوما

 لىات العمليالمنظمة من تحليل ا تمكن تالمعلوما اتكنولوجي حوكمة نمطية هيكلل اوفي مج (.65 : 1996

لتي ا، وتالخدماو ات ائنالكاو النمطية ا تالوحداو امج البرات ابمكون اليهار ات وظيفية دقيقة  يشاوحد

 وا جديدة تاعملي ءانشلإ خرىات افي منظم خرىلاالنمطية ات الوحدابسهولة مع  ادة دمجهاعاكن يم

 :Sanchez and Mahoney, 1996 : 65; Wang and He, 2022) تاتحديلاجهة امو في ادهاعتما

1.)  

 Standardization:  ريةالمعيا -1-1-5-2

 نظمةلمات على مستوى اسالسيايير والمعا اتحدد به لتيالدرجة ا لىا (سيالقيالتوحيد ارية )المعيا شيرت

عل اتفلاة ونظملماصة بالخات المعلوما الموجودة في مجموعة تكنولوجيات التطبيقال اتصاكيفية  في امسبق  

 Weill and  Ross, 2005: 55; Wetering et al.,2017:1470; Usanapong) لبعضا امع بعضه

and Boonnam, 2022: 3.) يير المعاد اعتماسي القيالتوحيد ايتعلق ب المهمة فيمات التطوران مو

عدم  لىالملكية ايير ان تؤدي معايمكن  ذائية الثناو الملكية المسجلة ايير المعامن  بدلا الاستخدام لمفتوحةا

لي بين ال اتصاء انشاكبر في المفتوحة بمرونة ايير المعاتسمح  اء جدد  بينمالتبديل بشركالمرونة في ربط ا

ح مختلفة انفتات ايير بدرجالمبنية على معات المنظمالمشتركة بين انظمة لااعبر  اهلانتقا يدعم تالمنظما

 انهاية على رالمعيلم ومفه ويمكن توضيح (.Song and Wu, 2022: 1; Zhu et al., 2006: 4) انسبي  

 David and)ق رسمي افتو نتيجة لاا اضمني   اما، لمنتجا التي يلتزم بهالفنية ات اصفالموامجموعة 

Greenstein, 1990:14). لمنظمة ات ام معلومانظيير احدد معت تم ،لتعريفا اد على هذاعتملاابوIOS 

ت ام معلومانظ من قبل مطوري اهاستعمالو اق عليهاتفلاالتي تم الفنية ات اصفالموامجموعة من  انهاعلى 

نظمة لاابين ت من لااتصلاالتي تمكن او،سية القيال اتصلاات ت وبروتوكولاانالبيات الوصف تنسيق لمنظمةا

 David and)ييرالمعاتلك يتعلق بعملية تطوير  افيم لمنظمةات ام معلومانظيير اتختلف معو لتكنلوجيةا

Greenstein, 1990:15; Lindgren et al., 2021: 15). فقط  اح  اصبح متار ثم اتم تطوير معي اذاف

 اذا بلالمقافي  امملوك   ار  اعتبر معيه يفإنصة اخ لاتصا تامنصو مجابر لتي تتطلبات المنظمالمجموعة من 

 تالمعلوما اتكنولوجينظمة ا استعمالخرى في لاات المنظمارك التي تشات المنظمار من قبل اتم تطوير معي

ذو لمنظمة ات ام معلومانظيشير و (.David and Greenstein, 1990 :9) امفتوح   ار  اه يعتبر معيفإن

يير المفتوحة )مثل معايير المعالذي يستخدم ات المنظمالمشترك بين ام النظانوع  لىالمفتوح ار ايلمعا

ت ملاالمعادل والتبات ام بعمليالقياوت المعلومالمفتوح للحصول على انترنت لاا، وهو مبني على ت(انابيلا
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 ;Johnston and Vitale, 1988:155)ء لعملاات ات وخدمالمشتريات والمبيعات مثل المنظمابين 

Behnke et al.,2021: 33).  

 Transparency :فية الشفا -1-1-5-3

 اليهالوصول ام مرئية ، ويمكن النظات وانالبيات اجهاو التي تكون فيهالدرجة ا لىافية الشفاتشير 

 ;Tafti et al., 2013: 213) اهرجالمنظمة وخا حدود خلائف مختلفة دابلة للنشر عبر وظا، وق بسهولة

Wetering et al.,20171471.) ت المعلوما نظمةبألصلة ات ابقة ذالسا الأعمالعلى  فيةالشفاتعتمد  ذا

فية اوشف ،(Sambamurthy et al., 2003: 241 ) تالمعلوما لأنظمه لرقميالوصول التي تصف ا

هذه  اعهم تسمحبشكل ف  اكتشلاابلية اوق .( Byrd and  Turner, 2000:173) المتعلقة بها تانالبيا

 Pautasso)لشبكة الفعلي في ا النظر عن موقعهابغض  معينة خدمة يا ءاستدعالخدمة باصية لمستهلك الخا

et al., 2008: 807.) تالمنظمابين  ونيالتعالعمل الف وتشكيل ازمة للتحللاات العمليافية الشفا تعززو ،

  Hagel and) لمشتركةا لتطويرات امليلع ايخلق فرص   اء ممالشركادلة بين المتبات القدراتكشف  انهاذا

Brown, 2001: 106) . ط في انخرلاات من المنظمالوظيفية تمكن افية الشفان إ الباحثين ويرى بعض

ئف الوظافية متعددة الشفان إ ئلالقالمفهوم اجه من وحي استنتايمكن  ام اوهذ ونيةات طبيعة تعات ذالفاتح

مختلفة في لائف اوظلاعبر  اليهالوصول امرئي ويمكن بشكل سع او قابلة للنشر على نطاقلات اقدرلاب تعنى

 لوظيفيةاءة الكفاو ءالشركالمعرفة بتمكين اوخلق  ،(Sambamurthy et al., 2003: 241)لمنظمة ا

)111:Pavlou and El Sawy, 2006 .)ن يتم المرجح ا، من ئفالوظافية متعددة اعدم وجود شفمع و

 ;Sambamurthy et al., 2003: 242) مع منفصلةاكل منفصل كصولوظيفية بشاطق المناتشغيل 

Pavlou and El Sawy, 2006: 199).  ء انشان ت مالمنظمالمفتوحة تمكن ال اتصلاايير ان معافي حين

 لوظيفيةات لاالمجالعديد من اون عبر التعائف تسهل الوظافية متعددة الشفا فإن، كبرال بسهولة اتصات اقنو

 ذا (.Malhotra et al., 2005: 147)مشتركة جديدة  عيةابداريع ايتيح تنفيذ مش ا، ممتالقنوافي هذه 

 للأبداع اتخلق فرص   عليهء والشركادلة بين المتبات القدرائف عن الوظافية متعددة الشفان تكشف ايمكن 

خل اد افيتهالمعرفة وشفادة وضوح ال زيمن خلاو ،(Hagel and  Brown, 2001: 113) لمشتركا

 ليةالحاصول لاامن توسيع  اهويمكّن تالمنظمافي  الأعمالدة ان يعزز يقظة ريالبعد ا ا، يمكن لهذتالمنظما

  (.:542Sambamurthy et al., 2003) ونيةالتعات الفالتحات جديدة في اقاسي لىا الهانتقاو
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 Scalability: لتوسعالية على بالقا -1-1-5-4

ق اتوسيع نط التي يمكن بهالدرجة ا لىا التي بدورهاو التطور بليةابق لتوسعاعلى  بليةاقلا لىا راشي

مل التعاجل امن  تالمعلوما اتكنولوجيلمرونة  ليةالحالتحتية البنية ا مع اوتكييفه امج وترقيتهالبرا/  جهزةلاا

مة لضخا تملاالمعاو حجم العمل ا ئعبتج من النالضغط او ا تانالبياو ا لمستخدميناكبر من ام احجامع 

(Kumar, 2004: 19; Wetering et al.,2017:1470-1471.) اتكنولوجيلمرونة  لتحتيةالبنى اف 

 اعندموذلك ، بسرعة ةيدالمتزالتعقيد امع مشكلة  ايض  امل اتتع توسعلابلية على القالتي تدعم ا تالمعلوما

 ،(Kumar, 2004: 19; Chanopas et al., 2006:44) ملالتكا لىانظمة لاامن  ةيدامتز داعداج احتت

 وعليه، سعاق واموزعة على نطلا تالخدماتوفير مجموعة من لتوسع ات اقدرلذي يتطلب من امر لاا

على سبيل  .ملالتكات التلبية متطلب اكملهأبلتحتية البنية او ات الخدماق بعض اجة لتوسيع نطاك حاستكون هن

متعددة عبر عقدتين  تاخدم ترد تتطلب مثيلااوللم ستعماللاا رةلتحويل كثيات اتكون خدم ادة  ما، علالمثا

 تالمعلوما اتكنولوجيلمرونة  ء بنية تحتيةانشالضروري ا، من لوقت نفسهافي ولحوسبة اكثر من عقد او ا

 Papazoglou and  Heuvel) لميةالعالخدمة الموجودة في شبكة الكبيرة العقد ادعم  ايمكنه

ت المعلومام ات نظاجهالمفتوحة لوايير المعا ستعمالان يؤدي ا، يمكن ذلك عن فضلا (.2007:403

 التي تستغرق وقت  ات ارالتكرا، يمكن تقليل وعليهل اتصلاا وأتمتةدلة المتبات اعلوملماهيكلة  لىات، انالبياو

 Tiwana and)بشكل كبير  اليهات التطبيقالتي تمتد الخط ائف العلني بين وظالتنسيق او طويلا

Konsynski, 2010: 291). لعمل اتشكيل ت المعلوما استعمالركة والمشزمة للاات العملياتعزز  ذا

 Hagel and) سعهاو ايخلق فرص   اء ممالشركادلة بين المتبات القدراتكشف  انهاذا تالمنظمابين  ونيالتعا

Brown, 2001 : 112.) 

ت مبنية على المعلوما الممكّنة لتكنولوجياميكية الدينات القدراء التي تكمن ورات العمليان لا انظر  و 

 امر صعب ويستغرق وقت  ا لمخصصةاو ةبطالمترات المعلوما اتعديل تطبيق تكنولوجي فإنبنى تحتية رقمية، 

ن تخفف ا بلية للتوسعالقافي  لمرنةات المعلوما ابنية تكنولوجيقدرة  للجة ذلك من خلاامع يمكن الذ طويلا

يمكن  (.Tafti et al., 2013: 218) تي بطرق متعددةالذالقصور ا تمشكلالج اتعت واقاختنلاامن هذه 

دة ا( زي5، )مالنظادة في عدد مستخدمي ا( زي1)لية التالطريقة ات بالمعلومانظمة العمل على ادة عبء ازي

ت. المعلومام انظ التي يقوم بهات العمليادة تعقيد ا( زي3، و ) تالمعلومام انظ الجهالتي يعات ايلعملافي عدد 

جهزة في لاات ادة من قوة مكوناع الأعمال، ستزيد منظمة لمستخدمات المعلومام اق نظايع نطسجل توامن 

ت اء ترقياجرايمكن  ومع ذلك، لا ،بشكل مستمر ا، فيتم ترقيتهممجالنسبة للبراب امات. المعلوما مانظ

ت ايلبي متطلب ابم اهو تصميما اؤهان تكون قد تم بنابشرط  لاات المعلوما نظمةأبصة الخامج البراجهزة ولاا

 (.Anwar and Masrek.,2013: 513)لتوسع ابلية اق
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 Summary  : صــــة خـــلالا -1-1:6

من قبل  اضهاستعرالتي تم اهيم المفات وتوضيح المعلوما اتكنولوجيلمبحث فكرة عن مرونة ا اقدم هذ    

حول مفهوم مرونة  اقهاتفاو راءالاف ختلاالتي تعكس مدى او ،هيمالمفاحثين لطرح تلك البامجموعة من 

ت المعلوما اتكنولوجيلتي تميز مرونة ائص الخصاهم اتوضيح  لىافة اضا ،مات بشكل عالمعلوما اتكنولوجي

د اعتماو ستعمالت لاالمنظماوفق تكييف  على لمختلفة وذلكات المنظماخل المختلفة دا ارهاثاو اهميتهاو

جه التي توالقيود ات والتحدياهم اول لاالمبحث اقش اخر نانب اومن ج .ات فيهالمعلوما اتكنولوجيمرونة 

لنمطية اد اعتماتم  اخيراو ،تالمعلوما اتكنولوجيفية لالكالمرونة اعلى  اوحصوله ادهاعتمات في المنظما

د ابعلاائمة تلك ت لملاالمعلوما اتكنولوجيسية لمرونة اسا كأبعاد لتوسعابلية على القارية والمعياوفية الشفاو

 لية.الحاسة الدراهو معمول به في  الخدمية كمات اللمنظم



 

 

 

 

 

 

 

 نيالثالمبحث ا

 لتوريداة لت سلساقدر

 supply chain capabilities 

 

 بحثملامقدمة 

سلسلة التوريد عبر تسليط الضوء  تالقدرالنظرية لخلفية المبحث ا اول هذايتن

مل العووات اتيجياسترلااعن  ت فضلاالمنظماخل اد اهميتهاو امفهومه على

 .للمتغير بعهالتاد ابعلاا إلىلتطرق التوريد ومن ثم ات سلسلة المؤثرة على قدرا

supply chain capabilities: pp 19-32.  
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 Supply Chain Capabilities لتوريد:ات سلسلة اني قدرالثالمبحث ا 12-

 Background Of Supply Chainلتوريد: ات سلسلة ا: خلفية عن قدر1-2-1

Capabilities 

ث ابحالمهيمنة في النظر ات احدة من وجهارد والموائمة على القالنظرية انت ا، كتالتسعيناية امنذ بد

نت تقوم التي كاو ،(Ketchen and Giunipero 2004: 52; Lavie 2006: 641)تيجية استرلاارة ادلاا

ق اسولاافي  احهالتي تعمل على نجالقوة ادر اهم مصامن  هي لمنظمةا التي تملكهارد الموان اض افتراعلى 

 اتهاوقدر اردهاللمنظمة على مو الاداء التنافسيعتمد ي، لسوقا ت منالمنظماموقع  لىالنظر امن  فبدلا

 ;Wernerfelt,1984: 175) ردالموامجموعة من حزم  انهات بالمنظمار اعت باس تم اسلاا اوعلى هذ

11Barney,1991:)، لتنظيميةات العملياو ،تالقدراو ،صوللااجميع  لىا دة  المنظمة عارد اتشير مو ذإ، 

تحسين ل المعززةت اتيجياسترلااوتنفيذ  ،من تصور التي تمكن ،لمعرفةاو ،تالمعلوماو ،لمنظمةات اوسم

 المهم جدامن نه ان يرى اك حثينالبابعض ن أ لاإ. (Lavie, 2006: 642)بسهولة  اليتهاوفع اءتهاكف

لملموسة ات لمدخلاا لىارد الموالذي تشير فيه الوقت اففي  .تالقدرارد والمواكثر بين لاالفرق اتوضيح  

ع، اخترلاات اءالفرديين، وبرالموظفين ات ارا، ومهاليةسمألرات المعداج )مثل انتلاالملموسة لعملية اوغير 

لتي تعد اد ورالموالتنسيق بين فرق اون والتعات تتعلق بالقدرا فإنلخ( ، ا، ويللتما، وريةالتجاء اسملااو

ن جميع اذلك يعني (. Grant, 1991: 119; Barney, 2001:106 ) فسيالتنا لأدائها لرئيسيالمصدر ا

لمهم تحديد تلك امن  وعليه، مامستد اداء تنافسي لىا ائيِ  اتلِْقَ  ن تؤدي المنظمة يمكن ا التي تمتلكهات القدرا

ل ستغلالاات تسمح بالمنظمة بقدران تتمتع امع شرط  لتقليدالندرة وصعوبة القيمّة والتي تتميز با القدرات

 . ( Barney and Clark, 2008: 310 ; Sandberg et al., 2011: 134) القدراتل الفعا

لحصول على للفرصة ا التي تتيح لهالتنظيمية ات القدرات على مجموعة فريدة من المنظماركزت 

نت تؤدي دور التي كا، ولتوريدات سلسلة ات قدرالقدراتلك  منلفرص وال ستغلاال من خلا الاداء التنافسي

 لىافة اضافضل لاا التنافسي الأداءت لتحقيق المعلوما المتعلقة بتكنولوجيارد الموادة من استفلااكبير في 

ل، المنظمة بشكل فعارة ادان تؤثر بشكل كبير على المملوكة للمنظمة يمكن ات القدرارد والموان تلك ا ؛ذلك

لتوريد على ات سلسلة اقدر عرفت  ذا ،(Lee et al., 2016: 3)مل الكابلتوريد اء سلسلة ادان يعزز م اوبم

يمكن  ولتوريد انشطة سلسلة افي دعم جميع  اوتكييفه ارد وتطبيقهالموالمنظمة على تصنيف اقدرة  انها

لتي اوت المعلوما اتكنولوجيهمية بعد مرونة لاالترتيب حسب انية بالتوريد كبنية ثات سلسلة اتصور قدر

 Wu) لتوريدابة سلسلة استجاو ،لتنسيقاو ، طالنشامل اتكو ،تالمعلومادل اد متمثلة بـ: تبابعاربعة ا تتضمن

et al., 2006: 496)،  لتوريداعملية سلسلة  التي تنطوي عليهالمهمة انشطة لااتمثل جميع الابعاد، 

لتنظيمية انشطة لاائف وكذلك الوظانشطة متعددة لااء ادالقدرة على اربعة لااد ابعلاامن بعد ويعكس كل 

لتي التوريد ات سلسلة اميكية لقدرالدينالطبيعة اذلك  لىافة اضالتوريد ارة سلسلة ادالمطلوبة في المشتركة ا
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 ;Amit and Schoemaker, 1993: 35)لبيئية ات ابة للتغيراستجلاالتعلم والمنظمة من اتمكن 

Bharadwaj, 2000: 174; Collis, 1994: 145 )، مت بمجموعة التي قا البحوثكدت عليه ا ام اوهذ

لتوريد ات سلسلة ان قدراوخلصت على  ،للوجستيينالمديرين او ،لتوريدات مع مديري سلسلة بلاالمقامن 

 ،( Grant, 1996: 111)لتنظيمية ات الهرمي للقدرالتسلسل اعلى( من لاان لم يكن ال )اتمثل مستوى ع

 اصعب تحقيق هذت ام البالمعرفة وغامل اسع من تكاق وانط لىا جةالحال العالمستوى اذلك يترتب على  امم

لذي يجعل من امر لاافسي التنالتقليد اية ضد الحماعلى من ايتمتع بمستوى  وعليه، العليات القدرالنوع من ا

 :Barney,1991: 101; Sandberg et al., 2011) مالمستدا للأداء التنافسيت مصدر قيم القدراتلك 

134). 

بي كبير على سبيل ايجا تأثيرلتوريد ات سلسلة احققت قدر ليالمال المجامثل  خرىلاات لاالمجافي 

تم  ذالي الما الأداءلتوريد على ات سلسلة اقدر تأثير Yu et al., (2018: 373) سةال تستكشف درالمثا

دلة المعانمذجة  استعمالئج بالنتاد تحليل وبع ،لصينالتحويلية في ات اعالصناسة في الدرام  بهذه القيا

 تأثير التوريد لهات سلسلة ان قدرا لىائج النتارت اشا (Structural Equation Modeling)لهيكليةا

بة استجاو ،ط ارتبال وتم توضيح ذلك من خلا ،لتوريدات سلسلة اربعة لقدرلااد ابعلاابي كبير على ايجا

ت ان قدرا  Chen et al., (2009)سة ادر وجدت اكم .ليالما الأداءببي وكبير ايجالتوريد بشكل اسلسلة 

 ،لموثوقيةاو ،لتكلفةاو ،لمنتجافسية ، مثل جودة التنات القدرافسي والتنا الأداءد ابعالتوريد تؤثر على اسلسلة 

 .لعمليةالمرونة او

 Concept of Supply Chain: لتوريدات سلسلة اقدرمفهوم  -1-2-2  

Capabilities 

ت على المنظمالكثير من اجبرت ات المنظمافس بين التناو ،يدةالمتزالعولمة او ،لسريعالتطور ال ظفي 

 ائهالتي تتمثل في بقالمنظمة اف اهداهم افي تحقيق  اهميتهلألتوريد وذلك ات سلسلة التركيز على قدرا

ت المنظمافس بين اتنلان أنرى  الذ (.Lambert and Cooper, 2000:67) للأداء التنافسي اوتحقيقه

ك اس وجدت هناسلاا افسين وعلى هذالمنالموجودة لدى التوريد ابل سلسلة ابين سلسلة توريد مق صبحا

 Carter et al., 2015) تالمنظمافي  ايد  امتز ام  اهتما ائهاعطالتوريد واعملية سلسلة  رةادلإجة ملحة اح

ت القدرارد والموادمج للتوريد التي تعتمد سلسلة المنظمة اميكية على الدينالعمل ات اتفرض بيئ ذا. (90:

 المرجوة منهائد الفوائية لتحقيق النهاولى ولااحل المرالتوريد في اء سلسلة امع كل من شرك اركتهاومش

سل لتي تنشئ سلاات هي المنظمانجح اوتعد  (.Gligor and Holcomb, 2012: 297)ل ابشكل فع

لتوريد على اء سلسلة اح على قدرة جميع شركالنجا افق ويعتمد هذالتوالتكيف والمرونة واتوريد تتسم ب

وعلى  العليارة ادلاامن قبل  ام بهاهتملااق واسولاات في ابة للتغيراستجلاائيين والنهاء لعملاالتركيز على ا
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ح ايعتمد نج اكم (.Powell and Dent-Micallef, 1997: 377لتوريد )التنظيمي وسلسلة المستويين ا

ت ابة لمتطلباتجسلااملة على الشالتوريد التوريد على قدرة سلسلة اسلسلة  امنه لفأتتلتي ات المنظماكل من 

ءمة ا، وموديةاقتصلاات البيئاو ،قاسولاابة للتغيير في استجالتوريد ادة هيكلة سلسلة اعا، ولمتغيرةاء لعملاا

ت اسالدراحدى ال من خلا كيدهأتتم  ام اوهذ ،(lee, 2004: 104)لية المالشؤون او ،لتسويقاو ،جانتلاا

جحين يعتمدون النامريكيين لاالمصنعين ان ا لىالتي تشير او Forrester Research مجلة اجرتهالتي ا

لتوريد، اسلسلة في سرعة لاتحسين  جلان ت مالمعلوما اتكنولوجي التي تحققهائد الفوايد على ابشكل متز

 Radjou, 2003)سب المنالوقت اء في ت للعملاالمنتجاتسليم ، وعلىاءة الدورة، وتحقيق كفاوتقليل وقت 

  (. :McLaren et al., 2004 501) ميكيةالدينات القدرا لىاستند تنت ات كاسالدران هذه اويبدو  (.43:

سيطرة  اوله تالمنظما التي تمتلكهات القدرارد والموان ا لىا تالقدرائمة على القالنظرية اتشير و

بين  الأداءلمستمرة في ات افختلالااس اسا انهاعلى  اليهالتي ي نظر او .لمتفوقا داءالأس اساهي  اعليه

رد الموائمة على القالنظرية اوتصور  ،(Peteraf and Barney, 2003: 311)فسة المتنات المنظما

 افسيالاداء التنس اسالمنظمة هي ا التي تتحكم بهارد الموان نوع وجودة ارد وتقترح ات كحزمة موالمنظما

ن وذلك لا تالتهديدالفرص وتجنب ابعة المنظمة من متات تمكن القدرارد والموانت هذه اك اذاصة اخ

ء اداصل في الحاف ختلالااوتوضيح  التنافسي الأداءصة بتعزيز اميكية له صلة خالدينات القدراك متلاا

بيئة منفتحة على  ابكونهتتميز  ادة مالتي عاو (.Barney, 1991:102) الأعمالت ال بيئظت في المنظما

لتغيير ا نا ذا ،لسريعالتكنولوجي التغير المرتبطة بات التهديدامل للفرص والكالدولية ومعرضة بارة التجا

ت تلبي ات / خدمامنتج ءانشلإلمتعددة ات اعاخترلاالجمع بين ا ينبغي  ذامي اته نظالتكنلوجي في حد ذا

 ،تالخدماو ،لسلعادل اية متطورة لتبلماق عاسواتميز بوجود لبيئة تانت اك اذا ا، خصوصءلعملاات اجاحتيا

 بشكل ضعيف ريةادلاالتكنلوجية والمعرفة ادل اتب التي يتم فيهاق اسولاانت تتميز بضعف اك اذا اما

(Teece, 2007:1320 .)ت المعلوما التي تدعم تكنولوجيالتوريد ات سلسلة ان قدرا لىارة اشلااتمت  الذ

يمكن  ذاعلى للمنظمة اقيمة  لىات المعلوما المتعلقة بتكنولوجيارد المواز في تحويل ن تعمل كمحفايمكن 

 Powell and)لتوريد احل عملية سلسلة افي جميع مر ايتم تضمينه ات عندمالمعلوما اتعزيز قيمة تكنولوجي

Dent-Micallef, 1997: 377)، لتوريد اة ت سلسلالتوريد تقسم قدرات قدرة سلسلة اسادر لىا اد  استناو

  لىا

عملية  التي تنطوي عليهالمهمة انشطة لاامجموعة من  انها لىالتي تشير ادية واقتصاسلسة توريد  -1

سية في عملية اسلاات القدراهم احدة من التي تعد واو ،ونالتعاو ،تالمعلوماركة التوريد  مثل مشاسلسلة 

ت اقسية للعلااسلاا مالمهاصر والعنان ع فضلا (.Dobrzykowski, 2015: 9) املهاوتك لتوريداسلسلة 

  ،(Crook and Esper, 2014: 95)مد لااكة طويلة الشرادلة والمتبالثقة ا، مثل تالمنظمابين 
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لبيئية ا ايالقضارة ادالمنظمة على اقدرة  لىالتي تشير اخر هو سلسلة توريد بيئية ولاالنوع ا -5

 ،(Lee and  Klassen,2008 : 584)لسوق ات في التغيراو

 البيئية تقريبالتوريد اثلة لقدرة سلسلة التي تكون مماعية واجتملاالتوريد ات سلسلة اقدر اخيراو -3

(Klassen and  Vereecke, 2012 : 103). 

لزمني اوفق تسلسل  (3)لجدول االمفاهيم الخاصة وفقا لإسهامات عدد من الباحثين ويستعرضها    

 : تيلاالتوريد وكات سلسلة اصة بقدرالخاهيم المفاض تلك استعرلا

 وفق ادبيات ذات صلة لتوريدات سلسلة ا( مفهوم قدر3جدول )ال

 لمفهوما لمصدرا ت

1 (Collis, 1994: 146).  لتسهيل جميع  ابهاستيعاو اهاستعمالرجية والخاخلية والدات المعلومارد والموالمنظمة على تحديد اقدرة
 .وعملياتهانشطة ا

5 (Sanchez, 1995: 138 ) ت المنظماح اء لنجالبقالتنظيمي واح اللنج لرئيسيةا تالمحدداولتوريد اسلسلة  لإدارةسية اسلاات اللبنا
 ميكية.الدينا فسيةالتنات البيئالب من المطابة لمختلف استجلاالقدرة على اكذلك 

3 (Morash et al.,1996: 
9.) 

ء متفوق ادابتحقيق  للشركةلتي تسمح ات ارامهلالمعرفة والتنظيمية وات العمليات والقدرات والصفاتلك 
 فسين.المناعلى  مامستد واداء تنافسي

4 (Lambert  et al., 
1998: 99.) 

لذين ا لموردينال ئيين من خلاالنهالمستخدمين الرئيسية من ارية التجات العمليامل اعلى تك لقدرةا
 .ء وغيرهملتي تضيف قيمة للعملاات المعلومات والخدمات والمنتجايوفرون 

2 (Bowersox et al., 
1999: 144.) 

ر ييالكترونية ، ومعلاات ملاالمعاجل تسهيل السلسلة من اء المشترك من قبل شركات المعلوما مانظ ا
 .ونيالتعالتخطيط التنبؤ والتكلفة، والجودة وا

6 (Bharadwaj, 2000 
 .لتوريدا سلسلةء اداة لتسهيل رجيالخاخلية والدارد الموا استعماللمنظمة على اقدرة  (.178:

7  (Hoopes et al., 2003: 
890). 

لتنسيق ات وعلاالتفامعقدة من  لأنماطرد وهي نتيجة المواحيث لتوريد من ات سلسلة ايمكن تعريف قدر
 .ردالموابين 

1 (Taylor, 2004: 88.) ئنالزباولمنظمة ات اسب لطلبالمنالوقت اءة في المختلفة بكفاف اطرلاالتنسيق بين اقدره على لا 
 .فسينالمنارنة باجل مقلاات .بميزة تكلفة قليله ووقت قصير المتطلباجهة المخصصة لموا

1 
(Wu et al., 2006: 

495) 

نشطة ارجية لتسهيل الخاو خليةالدات المعلومارد / المواب استيعاو استعماللمنظمة على تحديد واقدرة 
 بأربعةنية يمر الثالدرجة اء من ابن انهالتوريد على اسلسلة ت انحن نصور قدر بأكملهالتوريد اسلسلة 

 لتوريد.ابة سلسلة استجا، ولبينياط النشامل التنسيق ، وتكاوت ، المعلومادل اد: تبابعا

10 
(Simchi-Levi et al., 

2007.) 
 اء وتحويلهاجزلااد والمواء المعنى ، يشمل شرا اء وبهذلحقيقية للشركة مرئية للعملاالقيم اعملية لجعل 

لمصممة القيم التي تجسد انع المصالنقل وات والمستودعافق مثل ادي ملموس في مراشكل م لىا
 .لمطلوبالخدمة اظ على مستوى الحفاء وللعملا اوتسليمه

11 (Pero et al., 
2010:118) 

حتملون في لماء لعملاا اهاير ا( كمRبة )استجلاا( وCلتكلفة )ا( وQلمنتج )السلسلة في جودة ات اقدر
 .لمنظمة ككلاء ادا

15 (Marsillac and  Roh, 
2014:325) 

توفير رؤى  عن فضلالمنظمة اخل ات دالعمليا لإدارةلتوريد ات سلسلة اخل قدرات دالعمليام النظ علاتف
 .ميكيالمي وديناق عالتوريد في سيات سلسلة التعزيز قدر اهاستعمالرية يمكن ادا

13 (lee et al., 2016: 7.) 
 .لةات بطريقة فعالمنظمالمرونة في التسليم والتكلفة والجودة وا ايالجة قضالتوريد على معاقدرة سلسلة 

14 (Büyüközkan and 
Göçer, 2018: 165.) 

ل اتصلااون والتعالقدرة والخدمية يعتمد على ات اللمنظم مئلذكية ملاالتكنولوجية ات العمليام من انظ
ل جعل ت من خلاالمؤسساعل بين التفامنة الرقمية لدعم ومزات الشبكاو مجالبراو للأجهزةزين الممتا
  .لةائج متسقة ورشيقة وفعاكثر قيمة نتات الخدما

12  (Alnuaim et 
al.,2022: 4761.) 

مشتركة مع بعضهم  بأهدافلتوريد اء سلسلة اون شركايتعحيث جل للمنظمة لااكة طويلة اعملية شر
 .بشكل منفصل التي يتم تحقيقها ايالمزاعلى من ا دلةافع متبالبعض لتحقيق منا

 الجدول اعلاه في درالمصاد على اعتملااحث بالباد اعدامن لمصدر :ا 
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ن احثين نستنتج البل ام المختلفة نوعالنظر ا وجهةلتي تعكس ا هيمالمفامن  عرضهتم  اعلى م ء  اوبن

 تي:لااوهي ك لتوريدالة ت سلساقدرمفهوم  يستدلها التي سياسا بشكلط اك عدة نقاهن

ت المنظمارية بين التجات العمليامل في التكالقدرة على تحقيق اتعبر عن لتوريد ات سلسلة ان قدرإ .1

(Lambert  et al., 1998: 99; Bowersox et al., 1999: 55; Alnuaim et al.,2022: 

 4758). 

خلية الدات المعلومارد والموا الاستعمتحديد و امكانية اكبر بالتعامللتوريد ات سلسلة اقدرتوفر  .5

 ;Collis, 1994: 146; Bharadwaj, 2000 :178لتوريد )انشطة سلسلة ايدعم  ارجية بمالخاو

Wu et al., 2006: 495 .) 

لة المرونة بطريقة فعالتسليم والجودة والكلفة وامل مع التعا لقدرة علىالتوريد ات سلسلة اقدرتوفر  .3

(lee et al., 2016: 7; Pero et al., 2010: 118; Taylor, 2004: 88.) 

هم في تحقيق ايس ات بمالمنظمارد والموال بين الفعالتنسيق ا لقدرة علىالتوريد ات سلسلة اقدرتوفر  .4

 ,Alnuaim et al.,2022: 4758; Büyüközkan and Göçerل )ابشكل فع الاداء التنافسي

2018: 165; Morash et al.,1996: 1.) 

لتوريد يرى ات سلسلة احثين حول مفهوم قدرالبالمشتركة بين اط النقامن  انفام ذكره ت اعلى م ء  اوبن

خلية الدارد الموات والمعلوما استعمالعلى تحديد و الامكانيةلتي تتيح للمنظمة ات القدران تلك احث البا

في  اكل يعزز قدرتهبش ال بينهالفعالتنسيق القدرة على التوريد وانشطة سلسلة ايسهم في دعم  ارجية بمالخاو

 فسي.التنا الأداءدعم 

 Emportance of Supply Chain:لتوريدات سلسلة اهمية قدرا -1-2-3

Capabilities  

لتركيز ا، مع الهملة اء رؤية منهجية وشاشناعلى  تالمنظماعدة امس لىالتوريد ارة سلسلة اداتسعى 

سلسلة ت اقدرل اهاستعمالعند  التنافسي ائهادات من المنظماشر ان تعزز بشكل مبايمكن و الزبونعلى 

 ,Chatterjee  and  Ravichandran) المتعلقة بها لخدمةات الية ومستويالعاءة الكفاحيث لتوريد من ا

يخلق ن ايمكن لتوريد اسل ت في سلاالمعلوماسع لـ مرونة نظم الوا ستعماللاان احظة وتم ملا .(2 :2004

لنتيجة احثون هذه الباكد بعض او ،(McLaren et al., 2004: 208) تالمنظما الهذمهمة لات اقدرلاتلك 

 لىات يؤدي المعلوما امرونة تكنولوجي استعمالن اكدت على التي او، قيةالمصدامن  ايد  مز اله يضفي ابم

ت اقدرلاهذه  نالمتميزة وات القدرامجموعة من  ايضفي له ابم لتوريدامل في سلسلة التكاون والتعادة ازي

سلسلة ت في المنظماء ادافي دفع همية لااية اتكون في غت المعلومام امن مرونة نظ اتم تطويرهلتي ا

 .(Li et al., 2006: 427) الاداء التنافسيلحصول على اء ممكن وادافضل اتحقيق  لىا لتوريدا
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مل اوتك تالمعلومادل ا)تبانفا التي تم ذكرهالتوريد واسل لسلا ربعةلااد ابعلااهمية كل بعد من أن إ

ئف الوظات اذنشطة لااء ادا في تأثيرلالقدرة على ا تج منانلتوريد( ابة سلسلة استجالتنسيق واط والنشا

لمنظمة ان يتمك هيعلولتوريد ات سلسلة ارة قدرادالمطلوبة في المشتركة التنظيمية انشطة لااوكذلك  لمتعددةا

 :Amit and Schoemaker, 1993: 34 ; Teece et al., 1997)لبيئية ات ابة للتغيراستجلاامن 

يمكن  لالمثاعلى سبيل  .قائلمنظمة بعدة طراء ادالتوريد على ات سلسلة اقدر تأثيرويمكن توضيح  ،(512

ل ت من خلاالمبيعادة حجم ازي لىالتوريد ال في سلسلة اتصلاام الذي يسهله نظات المعلومان يؤدي تدفق ا

 اليهالوصول ان يتعذر التي كاق اسولاادة من استفلاال من خلاشر وسريع واء بشكل مبلعملاا لىالوصول ا

 لكليةائد الفوا لىإ فةاضا (.Wu et al., 2003: 427خرى )لاالتحتية البنية او قيود التوزيع ا قيود بسبب

تهم على اء وطلبلعملااكل افضل لمشابة بشكل استجلااسمح للمنظمة بيمل ام متكال نظحقق من خلاتلتي تا

ت سلسلة ام قدرانظلسمح ي لذيا ء،لعملاات اقرة علاادام امع نظ ملالتكالتنسيق وال ل، من خلاالمثاسبيل 

فضل اء، وتقديم لعملاات اء، وتتبع طلبلعملاات اراستفسالرد على ا بقدرة لمنظمةابتزويد  SCCS)لتوريد )ا

 لىا ايض  التوريد ا ت سلسلةان تؤدي قدرايمكن و .(Rogers et al., 1993: 28) في وقت قصير تاخدملا

 لتوريدات في سلسلة المعلومادل افسين وتبالمنالتكلفة على ال ميزة لي للمنظمة من خلاالما الأداءتحسين 

 ،(Frohlich, 2002: 539)لطلب ا تجة عن تغيرالنا قاسولاا فيليقين اتقليل عدم  لىايؤدي  لذي بدورهاو

قل اء بتكلفة ت للعملااو خدما سلعج وتقديم انتافي  لمنظمةاعد ان تسا لتوريدات سلسلة القدر يمكن اكم

 ,Huang and Lin) لتوريداء سلسلة التنسيق بين شركال تحسين فسين من خلاالمناعلى من اوسرعة 

ز انجاوقت لتنظيمية ويقلل من العملية السلس يبسط التوريد ام سلسلة ان نظا عن فضلا ،(260 :2002

 .(Christopher and Ryals, 1999: 2)لموردين امع  ريةالتجات العمليا

عبر سلسلة  اوتنفيذه اتهاتيجياسترالقدرة على تعديل ا للمنظمة ن تتيحالتوريد اسلسلة  تاقدرلويمكن 

 سهماتعزيز قيمة  لىاية النهايؤدي في  لذيامر لاا ،لفرصاعند ظهور صة اخفسين المنالتوريد قبل ا

 التي تتمتع بها ريةالتجات العمليامرونة  تجة منالناو ةلميالعا الأعمالبيئة لمنظمة على مستوى ا

(al.,2017:203 Srivastava et al., 1999: 169; Han et)،  الأداءفي  تأثيرلاوعلى مستوى 

شر امب تأثيرن يكون له ات يمكن المعلوما ال تكنولوجيلتوريد من خلاات سلسلة اتعزيز قدر فإن تاللمنظم

لتوريد ات سلسلة ان قدرا ذا ،فسي للمنظمةالتنا الأداءو ليالما الأداءذلك لمنظمة وكل يسوقلا الأداءعلى 

 ال دمج تكنولوجيعلى للمنظمة من خلااقيمة  لىات المعلوما المتعلقة بتكنولوجيارد الموادرة على تحويل اق

ة صالخاصول لاادرة على تعزيز المنظمة قاتكون  وعليهلتوريد للمنظمة، ام سلسلة ات في نظالمعلوما

 wu et)لتوريد اء سلسلة افضل مع شركات وتنسيق ال للمعلومالفعادل التبال من خلا لتوزيعا تاقنوب

al.,2006: 501-502.) لمنظمة ميزة التوريد ات سلسلة اعلى من قدرلاالمستوى ايمنح م اوبشكل ع

ن يؤدي ايمكن  بشكلدر متعددة امص عم ادمجهلمعرفة وا لىالوصول ال فسين من خلاالمناتية على امعلوم
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 ;Christopher and Ryals., 1999: 2) مل التكادون ذلك  الحصول عليهايمكن  ئج جيدة لاانت لىا

Srivastava et al., 2001: 778 )، ال تكنولوجيلتوريد من خلاات سلسلة التحسين في قدرايسمح و 

لتي ايمكن للمنظمة  وعليه سرع،اوفضل السوق بشكل ات اتغيربة لاستجلاالتعلم وات للمنظمة بالمعلوما

لوقت ات بمرور القدرايتم تطوير هذه  ذا ينفسانلمامن قبل لتقليد امن  ان تحمي نفسهات القدراتمتلك هذه 

 ,Barney: 171)  لمستمرا الاداء التنافسيس اسايوفر  اوهو م لتنظيميالروتين امن  يتجزأ زء لاجك

1991: 101; Bharadwaj, 2000 .) 

 ايد لهلتورات سلسلة ان قدرا .(Wu et al., 2006: 496)سة ادرت مثل اسالدرابعض ئج اتظهر نت

ن ا لىاتشير  لتياو بقةالسات اسالدرالعديد من افق مع ايتو افسي، وهو مالتنا الأداءبي كبير على ايجا تأثير

نه يمكن ا لىا اس  اسافسي، ويرجع ذلك التنا الأداءعلى  شرالتوريد يؤثر بشكل مبات سلسلة اتعزيز قدر

 ابم التي تمتلكها تالمعلومانظمة ال ء من خلالعملااشر وفوري مع ات بشكل مبالمعلومادل اتب تاللمنظم

 Liao and Kuo, 2014: 296; Lynch)تهم اجاحتياو ءلعملااكل امش لىا لسريعةابة استجلاامن  ايمكنه

et al., 2000: 49; Wu et al., 2006: ; Teece et al., 1997: 514.) جهة اتعد ول، المثالى سبيل ع

مثلة نظم احد ا (،CRM) (Customer Relationship Management) ءلعملاات اقرة علاادام انظ

ء وتتبع لعملاات ابة بسرعة لمتطلباستجلاالتوريد من اتمكن سلسلة  لتيالتوريد اصة بسلسلة الخات المعلوما

 . ( Bowersox et al., 1999: 145)لبيع ابعد  ام تاخدملاء وتقديم لعملاات اطلب

 Integration Strategies For :لتوريدات سلسلة امل لقدرالتكات اتيجياسترا -1-2-4

Supply Chain Capabilities 

فسة المنالعولمه وا ات منهات على عدة مستويالتغييرات والتحديالكثير من ا الأعمالت اتشهد منظم

لحصول على مركز الحصول على حصه سوقية كبيرة وا في راستمرالمنظمة تبحث بايجعل  الشديدة مما

 ات منهالتحدياجهة تلك ات لمواتيجياسترلاابعض  استعمال لىات الج افسي لذاتن

 Strategic Customer Integration ء:لعملاامل مع التكاتيجية استرا -1-2-4-1

لتي ات امعلوملاوعة من مجملمنظمة اب اكتسا انهاعلى  ءلعملاامل مع التكاتيجية استراتم تعريف   

دة استفلااويتم  ،(Swink et al., 2007: 151) لهمقيمة لالتوليد  اهاستعماليمكن لتي اوء لعملااحول تدور 

 ايالمزاحدى اتتمثل ل المثاعلى سبيل  ،متعددة اض  اغرا ل تقديمةمن خلا ءلعملاامل مع التكاتيجية استرامن 

ء لعملاا تالتي تخص رغبات امعلوملاقي عن استباحث بشكل لباقدرة على لا للمنظمة في التي توفرها

لفرصة ا تاللمنظمن تتيح ا ينبغي  تالمعلوماهذه ن اعلى  ،( Vickery et al., 2003:536)تهم اجاحتياو

 ءلعملاامل مع التكاتيجية استران لا ممكن، وذلك فضل وجهاء على لعملاالتلبية طلب  اتهاءاجراءمة المو

ويرجع ذلك  لتشغيليةام المهاو العملية ا ن على مستوىاء كاحد سواو مل على مستوىاكثر من تكاتطلب ت
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لذي يود ا او ما الأداءلعميل عن ا اعن مدى رض تالمعلومالقليل من اتمتلك لمنظمة ا ناسبب رئيس هو  لىا

تيجية ارستاهمية ام تظهر اوبشكل ع ،Flynn et al., 2010 :62))لمنظمة ا رؤيته يتحقق من قبللعميل ا

ل ت من خلاالعمليا تسهيلو ا بشكل الكترونيت المعلومادل اتبتوفره من  ال مء من خلالعملاامل مع التكا

 لىائص مجتمعة الخصالتي تؤدي تلك او تاركة معلوماء ومشلعملااقة مع لعلااوتحسين بتة ات ثاءاجرا

  (.Flynn et al., 2010 :62 ; Swink et al., 2007: 153)لمنظمة ا عنء لعملاا ارض تحقيق

 اعندم لاايحدث  قد لا ءلعملاامل مع التكاتيجية استرائد الحصول على فوا نا لىا بالإشارةلجدير امن 

ملة في اتيجية متكاستراوجود  المزايا يكون عبرحدى طرق تبني هذه اقد تكون و اهميتهالمنظمة اتدرك 

لمنظمة من الم تتمكن  اذاقيمة محدودة  تاذ ءلعملاامل مع التكاتيجية استران وذلك لا لمنظمةاء انحاجميع 

 ،(Narasimhan et al., 2010: 321)ء لعملاا اركهالتي يشات المتطلبات والمعلوماح من ادة بنجاستفلاا

 جانتلإت وسيلة المنظمالم يكن لدى  اذاصة ا، ختالمعلوماو المعرفة اك متلااكفي ي ، لاناحيلاافي بعض و

كثر ا، ةخيرلاا الآونةفي ت المنظماصبحت بعض المشكلة الجة تلك اولمعء ملالعات البو توفير متطا

ء لعملاا التي يريدهات الخدمالسلع وال في تقديم اعدة بشكل فعالموردين للمساد على اعتمللا اد  استعدا

(Rosenzweig et al., 2003 :451.) 

 Strategic Supplier Integration لموردين:امل مع التكاتيجية استرا -1-2-4-2

ت المعلومالحصول على اعملية  انها لموردينامل مع التكاتيجية استرا لىاحثين البابعض  يشير

 هتحسينو لتنافسيا الأداء دةالزي ادلهاوتب ينلموردالصلة مع ات المعرفة ذاو، ليةالماو ،لتقنيةاو ،لتشغيليةا

تعمل  لتيا لموردينامل مع التكاتيجية استرا ةحظلاوتمت م (.Swink et al., 2007:155)لقيمة اوتوليد 

 تالمعلوماركة اتحسين مش لوذلك من خلا سيةاسلاالمنظمة ات اجاحتيلمورد وتوقعه لاال فهم يسهعلى ت

. (Swink et al., 2007:157; Flynn et al., 2010:63) لموردينا مع ادلهاوتب لمنظمةا التي تمتلكها

نهم لموردون لاايستفيد  ذا ،لطرفينا كلا التي قد يحصل عليهاة ئدالفافي  ةتيجياسترلااهمية هذه اوتكمن 

 اهتاجاحتيام به لتلبية القيالمورد يمكن ل التشغيلية للمنظمة وما نشطةلأابية اودر اكثر وعي  ا ان يصبحوايمكن 

 Cai et al., 2022: 143).)ء لعملال لمنظمةا التي تقدمها خدمةلاتحسين  لىان يؤدي ابدوره يمكن  اوهذ

 هعد هذايسلسية اسلااتهم اءالتركيز على كفا تاللمنظم ايض  الموردين اتيجي مع استرلاامل التكايتيح و اكم

 اجون فيهالتي يحتات لاالمجاء في الشركاد على خبرة اعتملااو امل بشكل جيد مع قدرتهالتعات على المنظما

لموردين المنظمة وابين  تنسيقلا تاعملي تسهل تحسينو ،(Zhao et al., 2008: 383)عدة المسا لىا

 ,Paulraj and Chen)فسي التنا الأداءو لمنظمةا التي تمتلكها تالقدرا في تعزيز التي تنعكس بدورهاو

ء انحافي جميع  اتيجيتهاسترا ملاتكلتي تم ا تالمنظمايؤدي ب ام الباس غاسلاا اوعلى هذ ،(2 :2007

ملة المتكالمنظمة اتيجية استران لموردين لااتيجي مع استرابشكل  ملالتكاكثر قدرة على ا ن تكونا، لمنظمةا
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على  فضلالذي قد يكون التوريد انوع شريك تحديد  عن فضلارجي الخامل التكالضوء على فرص استسلط 

لموردين امل مع التكاعد في عملية ايس تاللمنظمتيجي استرلاامل التكان اب يتوقع وعليه، لنحوا اهذ

(Ralston et al., 2015:52.) 

 Factors Influencing Supply لتوريد:ات سلسلة المؤثرة في قدرامل العوا -1-2-5

Chain Capabilities  Evolution  

 ،اوفي كيفية تنسيقه ،لتكويناو ،لشكلاو ،لحجماوتتغير في فهي تتطور  -بتة التوريد ليست ثاسل سلان ا

لتوريد ات سلسلة التي تعمل على عرقلة سير قدرا ملالعواللعديد من  اوذلك وفق ،ارتهاداو ،التحكم فيهاو

(MacCarthy et al., 2016: 16)تفشل وقد ا تالمنظمافي بعض  لتوريداسل سلا تاقدر تنخفض قد ا. لذ

بشكل لطلب ا ب وتذبذباضطراق من اسولاايحدث في  اوفق لم خرى وذلكلاات المنظماعند  الأداءفي 

 لمؤثرة هيامل العوا، ومن تلك (Wang et al.,2015: 196)يد لتورا دة سلسلةاقيعلى  يؤثر اكبير مم

ت امحددلاو ملالعواهم ا لتي تمثلاو لتكنولوجيةامل العواو -5 سيةاسلاادية اقتصلاات اراعتبلاا -1 

 :Casson, 2018) افيه دلالتبالحجم وطبيعة الشكل وا، وتحديد لتوريداسلسلة  تالمؤثرة في قدرا ييرامعلاو

لتوريد اسل سلات اقدرعلى تؤثر  لا اتكنولوجيلامل العوا لىافة اضادية اقتصلاامل العواك ن تلاو ،(141

ت كبيرة على تأثيرا ايض  اخرى لااقد يكون للقوى م وابشكل ع لتنظيميةاطر لااعلى  ايض  ا، بل تؤثر فحسب

ل المثابيل على س .(Woody, 2012: 1317)لوقت التوريد بمرور اسلسلة ت اقدرتكوين وتشغيل وتنسيق 

 ,Ketchen and Giunipero)تيجية استرلاات ارالخياو، (Gereffi, 2014:9)سية السيامل العواتؤثر 

 ت تعمل علىالمنظماجعل من  امم لهندسةادة اعالتوريد وات سلسلة اتيجياسترا لىافة اضا. (51 :2004

فضل ابشكل  اقهاسواويق لخدمة لتسالتصنيع / اتيجية استرابعة اقي لمتاستبابشكل  اتهادة هندسة شبكاعا

(Gehani, 2000: 174).3- لتكنولوجيةادية واقتصلاامل العوان تؤثر مجموعة من ايمكن  ،اخيراو، 

فة، المضالقيمة اء انشاعلى  اقدرتهحيث من  ،لتوريداسل سلات اقدرفي سية السيا، وةتيجياسترلااو ،لبيئيةاو

 .(Jia et al., 2014: 285) انميتهوت ا، وكيفية تطورهارتهاداو ،اوكيفية تنسيقه

 Dimensions of Supply Chain لتوريد:ات سلسلة اد قدرابعا -1-2-6

Capabilities 

 فإن الهفسي التنا الأداءت في تحقيق المنظماخل التوريد دات سلسلة اقدر تؤديهلذي المهم اللدور  انظر

مل وتدفق اتكلاتضمن لتي اوت اللقدر لرئيسةاد ابعلاات والمكوناعلى  لدور يعتمد بشكل رئيسا اهذ

لمعرفة ات والمعلوما دلاتبلتمكين  وذلك لتوريدات عبر سلسلة المعلوما دلاتبت ات في عمليالمعلوما

 دلاتب تاتسهل عمليو (.Li et al.,2006: 427 ) لسريعة ابة استجلاالتوريد لتسهيل المتسقة عبر سلسلة ا
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لتوريد اء سلسلة اعبر شرك اوتنقله تالمنتجاحركة في لتنسيق اد ولتوريامل عملية سلسلة ات، وتكالمعلوما

ت التنبؤ بمتطلبال سب من خلاالمنالوقت اسبين في المناء سبة للعملاالمنات المنتجافر ايضمن تو ابم

 (. (Eriksson, 2015: 41مل التكال لفعلي من خلاالوقت افي  ابة لهاستجلاالمستهلك وا

( 4جدول )لتوريدالة ت سلساد قدرابعا 

 المستعملةد ابعلاا لسنةاحث والباسم ا ت

1 
2006 et al.,Wu  

 تالمعلومادل اتب 
 تنسيق 
 تالمنظماط بين النشامل اتك 
 لتوريدابة سلسلة استجا 

5 1201 et al.,Cao  

 ت المعلوماركة امش 

  ر القرامنة اومز 

  رد المواركة اومش 

   لمشتركة المعرفة اوخلق 

  زفالحواءمة اومو 

3 
, and Chiadamrong

Sophonsaritsook, 2015 

 لتنظيميةات العمليا 

 لبشريةارد الموارة ادا 

 لتوريدامل سلسلة اتك 

4 Mikalef et al.,2016 

 لتكوينادة اعا 

 لدمجا 

 لتعلما 

 لتنسيقا 

 راستشعلاا 

2 Yu et al.,2018 

 تالمعلومادل اتب 

 تنسيق 

 بةاستجلاا 

 طالنشامل اتك 

6 Aslam et al., 2018 
 لسوقار اشعستا 

 لتوريداقة سلسلة ارش 

 لتوريدالتكيف في سلسلة القدرة على ا 

7 
Rajaguru and Matanda, 

2019 

 تالمعلوماركة امش 

 لتنسيق ا 

 لتوريدابة سلسلة استجا 

1 Yeniyurt, 2019 

 تالمعلومادل اتب 

 تنسيق 

 تالمنظماط بين النشامل اتك 

 لتوريدابة سلسلة استجا 

1 Hou,2020 

 تاملمعلوادل اتب 

 تنسيق 

 طالنشامل اتك 

 بةاستجا 
 

في الجدوللمذكورة ات اسالدراعكسته  اء على ماحث بنالباد اعدالمصدر: من ا  
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 للمنظمات بشكل واضح من خلال مجموعة من الابعادلتوريد ات سلسلة اقدر وتظهر اهمية وفاعلية

لتي او(.  et al.,Wu 2006) ملالتكاو ،لتوريدابة سلسلة استجاو ،تنسيقالو ،تالمعلوما بتبادل والتي تتمثل

ن ا ليةالحا سةالدراوجدت  هعلاا (4)لجدولافي  انفالمذكورة ات اسالدرال من خلالية.الحاسة الدرا استعتمده

لتنسيق ا -3ط النشامل اتك -5ت المعلومادل اتب -1 د )ابعلاالمنطوي على ا.( et al.,Wu 2006)تصنيف 

 بقةالسات اسالدراتفقت معظم ا الية كمالحاسة الدرامع  امانسجاو اشيوع كثرلاالتوريد( ابة سلسلة استجا -4

 لتصنيفا اد هذاعتماعلى 

 Information Exchange   ت:المعلومادل اتب -1-2-6-1

مع  ليةاع ءةالية وكفابفع تالمعلوماو لمعرفةاركة المنظمة على مشاقدرة  لىات المعلومادل ايشير تب

تم تحديد وي (.Wu et al., 2006: 495) تالخدمات والعمليالسلع واحول  لتوريدافي سلسلة  ائهاشرك

لذي يعمل على او لتوريداسية في عملية سلسلة اسلاات القدراهم احد اره اعتبات بال للمعلومالفعادل التبا

 Shore and) (تالمعلومات والخدماولسلع ا)ت اللمنتج لافعلا تدفقلامن تحقيق  منظمةلاتمكين 

Venkatachalam, 2003:810 )، لتوريد ات سلسلة ام قدرانظ في تالمعلوما ركةاو مشادل اويتم تب

(Supply Chain Capabilities System)(SCCS) شرين وكذلك عبر المبا لتوريداسلسلة ء ابين شرك

ت المعلومادل اتبن يتم ا ينبغي  ذإ. ( Clemons and Row, 1993 : 77) اكملهأبلتوريد اشبكة سلسلة 

 Mohr and) اجدسبة امندقيقة و من مصدر موثوق وبصيغة تيةات المعلوماتكون تلك ن ا علىجة الحاعند 

Sohi, 1995: 393)، لدقة، التوقيت، وا: وهي تالمعلومادل التب تامحددخمسة ك ام هناوبشكل ع

ت امعلوملا استعماللتوريد من اء سلسلة الكي يتمكن شركو .تالمعلوماقية ا، ومصدلامتثلااية، والكفاو

 (.Shore and Venkatachalam, 2003: 811)سب اشكل منب ادلهاتب ينبغي ءة، الية وكفابفع

  Activity Integration ط :النشامل اتك -1-2-6-2

تيجية، مثل استرلاا لتوريداسلسلة  نشطةلأت المنظمانه مدى تنسيق اط على النشامل ايتم تعريف تك

 Clark and Stoddard, 1996 :12; Wu et)لتوريد اسلة في سل اءها، مع شركلتنبؤالتخطيط وا

al.,2006: 495)، لتوريد اء في سلسلة الشركارجية مع الخاخلية والدالمنظمة انشطة ا دمج لىايشير  اكم

نشطة لاارة ادافي  اومورديه ائهوعملا لمنظمةاتيجي بين استرلااون التعان وجود امع ضم اصة بهالخا

من و ،(Clark and Stoddard, 1996 :11 ; Jimenez-Jimenez et al., 2019 : 549)رية التجا

ء ارية مع شركالتجا الأعمالرسة افي مم اتحويل طرقه لىات المنظماج اتحت ط،النشامل اجل تحقيق تكا

 Clark and)لمتسقة المستمرة / ات ملاالمعا لىالمنفصلة ات ملاالمعا، من سياسابشكل  لسلسلةا

Stoddard, 1996: 10 ; Ganbold et al., 2020: 316)، ء اشرك بينمل التكا هميةا على كيدألتا ويتم

مل ا: تكمحددينت اعملية ذ انهاعلى  النظر لهايتم خلة المتدا لسلسلةاف اطرامل اتكن وذلك لا لسلسلةا
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ل مالتكات القنواء امع شرك التكنولوجياقية اتفاتمثل درجة و طالنشامل اوتك ،خلةالمتدا التكنولوجيا

 نشطةامع  للمنظمةتيجية استرلااة القنانشطة انه تنسيق اط على النشامل اتك لىالتكنولوجي، في حين ي نظر ا

يعد   الذ ،Jimenez-Jimenez et al., 2019 : 550 ; Xu et al., 2014: 1192))لتوريد اسلسلة 

 ايخلق فرص   لأنه لمنظمةاصة بالخا لةالفعا لتوريدات سلسلة القدر اجيد   اط مؤشر  النشامل امستوى تك

كبر ابشكل لتكلفة اخفض  لمنظمة منا تمكين عليهو ،ونيةالتعات العمليالمتضمنة في المعرفة ادة من استفللا

 (.Wong et al., 2011: 607)لتسليم اء ادالقيمة وتحسين اوخلق 

  Coordination لتنسيق:ا -1-2-6-3

نشطة لااوترتيب لمنظمة على تنسيق اقدرة  لىا توريدلات سلسلة اد قدرابعاكبعد من لتنسيق ا لىا رايش

 ءامع شرك لمورديناو ،ءلعملاالتسليم مع او ،تالمبيعاو ،تالمشتريامثل  ريةالتجا تملاالمعالمتعلقة با

 ;Wu et al.,2006: 495خلي( )الدالتنسيق ان بــ )احيلااغلب اويطلق عليه في  لتوريداسلسلة  فاطراو

Clemons and Row, 1993:77; Jimenez-Jimenez et al., 2019: 550; Xu et al., 2014: 

ت المعداملة والعالقوى ال وامولااد والموالتوريد تنسيق اء سلسلة التنسيق مع شركايشمل و اكم ،(1193

ء سلسلة ابين شرك لجيدا لتنسيقاعد ايسذلك  لىافة اضا ت.الطلبابعة امت لىات الطلبام ستلاامن  ليةاسمألرا

ت المؤشرا هما حدالتنسيق ايمثل  وعليه، تشغيليةلاءة الكفات وتحسين ملاالمعاليف اد في تقليل تكلتوريا

 Sahin and Robinson, 2002: 512; Xu)لمنظمة اصة بالخالتوريد ات سلسلة اة في تقييم قدرلرئيسا

et al, 2014: 1193; Ganbold et al., 2020: 317)،  اتوريد عندملالتنسيق في سلسلة اهمية اوتبرز 

في  لتوريدات سلسلة اقدر لإدارةلرئيسة ا ايالقضاحدى اتتمثل  ذا ،ام اق مرتفعة نوعاسولااميكية اتكون دين

ت القدراهم احد ا لتنسيقايعد  الذ لتوريداء سلسلة اللوجستية بين شركات العملياسبة لتنسيق ات منالياد ايجا

 (.Horvath., 2001: 206; Wu et al., 2006: 496) تاللمنظم سيةاسلاا

 Supply Chain Responsivenessلتوريد: ابة سلسلة استجا -1-2-6-4

 فاطرابة استجامدى و لتوريداء سلسلة اشرك التي يتمتع بها ميكيةالدينالقدرة ا يشير هذا البعد الى

لتوريد الة بة سلساستجايتم عد  اكم .(.Wu et al, 495 : 2006) لبيئيةات اوني للتغييرابشكل تع لسلسلةا

ء اسو ء،لعملاات في طلب التغييرالجة امع الهلتوريد من خلاالتي يمكن لسلسلة السرعة القدرة على ا انهاب

 لموردينابة شبكة استجا واللوجستية، ات العمليابة استجا وا، تالعمليام ابة نظاستجال من خلان ذلك اك

مع  لسلسلةاف اطراعل اتفبلتوريد اسلسلة بة استجاتتميز م اوبشكل ع ،((Thatte, 2007: 271 بأكملها

مل مع التعا التي يفرضهات المتطلباوذلك كجزء من  ،(Xu et al, 2014: 1191)لبيئية ات التغيرا

-Jimenez)ونية اتعلاموثوقة ولالة افعلات اباستجلاات التي تتمثل بمتطلبالتعقيد والتي تتسم باق اسولاا

Jimenez et al., 2019: 551; Rogers et al., 1993 :28)  تكون ذاسمى للتعلم لاالشكل التحقيق 
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 Ganbold et) مدة ممكنة بأقصر التي تم جمعهات ابة للمعلوماستجلاات وارالقرا ذاتخاعلى  ةدراق لمنظمةا

al., 2020: 316 .) ت اللمنظملتوريد ات سلسلة القدر ةلرئيساد ابعلااحد التوريد ابة سلسلة استجا دتع لكلذ

يسمح بشكل لمنظمة اصة بالخالتوريد ات سلسلة اميكية لقدرالدينالطبيعة ابية مع انسياغم بصورة اتتن اكونه

 لبيئةافي  لتي تحدثا تفضل للتحولاابة بشكل استجلااو، ابهصة الخا تاءالكفاللمنظمة بتطوير وتجديد 

(Teece et al.,1997: 514; Hou,2020: 7.) 
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 Summary  :صةلخلاا -1-1:7

لتي التوريد ات سلسلة احثين حول موضوع قدرالبالعلمية لمجموعة من النظرية والخلفية اتم عرض 

 التي تم طرحهاهيم المفاول اتن لىافة اضا.لموضوع ا ات في هذالمنظماحثين والبام كل من اهتماتعكس مدى 

همية اتم توضيح  اكم ،هيمافلمالزمني لظهور هذه التسلسل اوفق  على حثينالبامن قبل مجموعة من قبل 

مل العواهم اض استعراو ،لمنظمةاء اداشر في المبا اهتأثيرل ت من خلاالمنظمالتوريد في ات سلسلة اقدر

لذي الجدول ال لمفهوم من خلاا اد هذابعان ابي اخيراو تاتيجياسترلااو لتوريدات سلسلة المؤثرة في قدرا

لمذكورة في اد ابعلااد اعتماحث في البافق الفة وسبب تولمختا للأبعادحثين الباد مختلف اعتمايوضح 

 لية.الحاسة الدرا

 



 

 

 

 

 

 لثاثلا لمبحثا

 فسيالتنا الأداء

competitive performance

 بحثملامقدمة 

همية ات والنسبة للمنظمافسي بالتنا الأداءهمية المبحث مفهوم وا اول هذايتن

صة الخاد ابعلااعن بعض  فسي فضلاالتنا الأداءفي  الرئيسةت الحركافع والدوا

 .لمتغيرا ابهذ

competitive performance: pp 33-47. 
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 Competitive Performanceفسي: التنا الأداء 1-3

 The Concept of Competitive:  نئافسي للموالتنا الأداء: مفهوم 1-3-1

Performance of Ports 

بيئة ممارساتها في تعمل على تحسين  ذات قيمة مضافة فسيةاتن رؤية السوق لديهافي  منظمةكل 

ر عن فرص استمراب وهذا يعني البحثء لعملااء ولاالحصول على ح واربلاادة اجل زيامن  الحالية الأعمال

لرئيسية المهمة امل اولعاتتمثل و (،Margarita, 2018: 1) ءةاكثر كفا اتهاعمليمن جديدة تجعل  وطرق

يركز  في حين الاداء التنافسيتعزيز  في، المنظماتلنسبة لبعض اب فسيةالتنالخطط ات واتيجياسترلاافي 

الى جذب  منظمة من خلالهاتسعى كل التي  والممارسات ،تالعملياة وعدد منظملانمو عوامل على  الاخرين

 لمستهلكات اجاحتيافضل مع التكيف بشكل افية لكي جديدة لبحث عن طرقاظ بهم واحتفلااو، عملاء جدد

تقديم  الى والتي قد لا تضطر المنظمة (،Tongzon et al., 2009: 26تلك الاحتياجات )وتلبية  المتغيرة

ا بجودة افضل من المنافسة لسوقار في اسعلااقل ا الاستجابة بشكل  لمهما، ولكن من فقط لتحقيق ذلك ومنتج 

التكيف مع اضافة إلى ذلك امتلاك قدرة ، الحالية ضمن نفس الصناعة الأعمال ئةفي بي يناسرع من المنافس

مما جعل من الموانئ بشكل خاص اكثر اهمية في امتلاكها لذلك الأداء  السوق الحاصلة في تطوراتال

بشكل اكثر تحديدا من خلال مساهمتها في  لبحريةانئ المواهمية ا وتتضح(، Han, 2018: 129) التنافسي

ء المينا اداء ناعلى  كيدألتاقد تم ف الدراسات،سخة في اروالتي كانت وما زالت لوطنية ات اداقتصلاا نمو

يسمح  ا، مماس المال( وربحية الوحدات المنتجةلة ورالعماولية )لااج انتلاامل اجية عوانتامن ل يرفع الفعا

نئ الموان ايترتب على ذلك و (.Talley, 1988: 329) لةالعمالدخل واج وانتلااعلى من ات ابمستوي

صة ا، وخلا سيما عند تحقيق التكامل في عملياتها لتحقيق الأداء التنافسي لوطنيةات اداقتصلبحرية مهمة للاا

 (.Walter, 1975: 298)لدوليةارة التجاحد كبير على  الىلتي تعتمد ات اداقتصلاا

ئع البضاولة التقليدية لمنائف اظلوامن  الموانئ، تطور دور لميةالعا فسةالمنالتطور وا في عصر

يد على المتزالطلب امع و ،لميةالعالتوريد امن سلسلة  أيتجز لا التصبح جزء   لحديثةات العمليا لىا اوتخزينه

ئه اون مع شركان يتعاء الميناعلى   مما يترتب، نئالموافسة في المناملة وتكثيف المتكاللوجستية ات الخدما

 ; Robinson, 2002: 245) نئالموافة لمستخدمي امضلا فسيةالتنا قيمةلات ات ذاخدملافضل التقديم 

Notteboom and Rodrigue, 2005: 303.) للموانئلمهم الدور ا لىات اسالدرالعديد من ارت اشا ذا 

 Paixao and Marlow, 2003: 359 ; Pettit and) للأداء التنافسيلتوريد ارة سلسلة اداق افي سي

Beresford, 2009: 256 ; Woo et al., 2013: 242)، لتوريدامل سلسلة احظي مفهوم تكفقد  الذ 

(supply chain integration) (SCIفي قط )قشته على ام وتمت مناهتملاانئ بقدر كبير من المواع ا

 ;Panayides and Song, 2008: 569; Tongzon et al., 2009: 26) تاسالدراسع في اق وانط



 competitive performanceفسي التنا الأداء... ...............لث ..........الثامبحث لاول // لاالفصل ا

 

 

34 

Hall et al., 2013: 89)، فإن، ومع ذلك SCI لينابقة في مجالسات اسالدرافي  ام انوع ان محدوداك ،

ء لعملاا يخص اهو م انياث ،ذلك( لىا ات ومالمعدا جرأومستلة العمالموردين )مورد ا يخص ام ولاا

 افيم لحقيقيا  SCIتأثير مدى بقةالسا تاسادرلامن ي الم تحدد  ذا خلي(الدالنقل الشحن ومشغلي ا)خطوط 

تم  انها لاا ،نئالمواع المهمين في قطاعبين للااء تضمين هؤلا لرغم مناوعلى ، ءلعملاالموردين واخص ي

نئ ركزت فقط على الموافي  SCIبقة حول السات اسالدران معظم ايعني  اوهذ ت،اسالدرافي  اهلهاتج

 ;Panayides and Song, 2009: 135)  فسيالتنا الأداءجل تحقيق امن  ءلعملاالمحطة واتشغيل  منظمة

Song and Panayides, 2008: 569; Tongzon et al., 2009: 27; Woo et al., 2013:243.) 

لتي ا، ونئالموالمرونة في بيئة اى عل كداولتوريد ات في سلسلة المحطانئ والموامل اتك على التأكيدتم 

 تجالنا فضللاا فسيالتنا الأداء ىلاللوصول  لمستخدمينانئ والمواكة بين الشرالتنظيمي وامل التكاتتضمن 

 ,Panayides and Song 2008: 571; Han) نئافسية للموالتنالقدرة اعلى  اهتأثيرقة ولعلاا هذه عن

كمصطلح رديف  فسيةالتنالميزة ا بمصطلحء المينل فسيالتنا ءادا لىار ام يشاوبشكل ع ،(134 :2018

لجودة الكلفة واوهي  المكونة لكل منهماصر العناس لذي يتضمن نفاو ،احيانا لمفهومانفس  لىا للإشارة

 امل مالتكال من خلا ءالميناملة في العاف اطرلااكة مع جميع الشراعلى  تؤكد بشكل مستمرلتي ابة استجلااو

فسي التنا الأداء لىاللوصول  خرىاء من جهة المينامل مع التكالتوريد من جهة واسل ف سلااطرا نبي

ء افسي للمينالتنا الأداءقة بين لعلاا لىا اناحيار اويش ،(Song and Panayides,2008:71)لمطلوب ا

 Mira et)لمقدمة الخدمة الكلف وجودة اء والمينالخدمية في ات العملياءة ال كففسية من خلاالتنالميزة او

al.,2019: 508)،  قة لعلاا لمن خلا فسيالتنا الأداء خر لتحقيقلاالطريق اخرى توضح اسة ادروفي

مل اء، وتكلعملاامل اتكربعة: لاالتركيز ات لاافي مجويظهر ، تيجياسترلاامل التكانشطة اة بين ماعلا

 فسيالتنا الأداء لىاللوصول  ةمنظملا تيجيةاسترامل ا، وتكلمنتجاعملية  امل تكنولوجيالموردين، وتكا

(Swink et al., 2007: 152.)  

لتي تعمل ا الأعمالصل في بيئة الحالتعقيد افسي بسبب التنا الأداء لىالوصول اهمية هدف أد اتزدو   

 علىلتركيز اولنقل اق اسوانئ نتيجة لتحرير الموافسة في المنادة ازي الى ىوهذا ما أد ،الهظنئ في الموا

ءم مع ن تتلاا ينبغي ، بل انئ لم تعد ت قدم بمعزل عن غيرهالموات ان "خدما اذ ،لبحريالنقل اعة اصن

فسي افي وضع تن ءاينلمايكون  اعندمف ،(De Langen ,2007: 1) ب"البا لىاب البان لتوريد ماسل سلا

فسي التنا الأداءطبيعة  فإنومن ثم  ،لمتصلةاخرى لاا نئاولما لىالنسبة اب ءاينلماتقديم عرض لمستخدمي يتم 

ت المتغيراد من لعدياعن  فضلا لمنظمةا التي تمتلكها يزةلمما ملاعولاعتمد بشكل كبير على ي المنظمةفي 

لتوريد ا سلسلةلمرتبطة باو المحطة، اصة بالخاو اسة، السيالمتعلقة بامل العواخرى، مثل لاا

(Vanelslander,2005: 29.) لتحتية البنية اقة بين مرونة لعلااهمية اتم توضيح خرى احية اومن ن

 (.Chung-Kuang Hou,2020:583فسي )التنالتنظيمي ا الأداءلتوريد للحصول على ات سلسلة اوقدر



 competitive performanceفسي التنا الأداء... ...............لث ..........الثامبحث لاول // لاالفصل ا

 

 

35 

من قبل بعض  اضهاستعرالتي تم افسي التنا الأداءريف لمفهوم التعاه يوضح بعض ادنا (2)لجدولاو

 ت زمنية مختلفهاب على فترالكتاحثين والبا

 (الباحثين عدد منمنظور  فيفسي التنا الأداءم  هومف )(2جدول)

 المضمون الباحثين ت

1 

(Porter, 1980:4) 

 

لتي القيمة امن  تجةالنا فسيةالتناق اسولاافي  ظمةلمناء اداجوهر 

 لمنظمةاوز تكلفة التي تتجاو المشتريه ان تخلقها للمنظمةيمكن 

 .ائهانشلأ

5 
(Skinner, 

1985:89) 

تيجية استراو اضلية او ميزة تفاليف منخفضة اوجود تك هيتعني 

 .ليةابجودة ع جحةاتركيز ن

3 

(Porter, 1990: 

241) 

درة على القا، ولمكتسبةالمعرفة اتجة عن الناهبة لمواو ا رةالمهانه اب

ت اميكياينلداجهة اظ عليه وكذلك موالحفاء متفوق واداتوليد 

 فسية.التنا

4 

( ,et al.Smith 

91991, 6.) 

ل ادخاو السعر اثل خفض ، مفاكتشبلة للاافسية محددة وقاة تنحرك

و النسبي ا فسيالتنا اع عن مركزهاه شركة للدفا، تبدمنتج جديد

 .تحسينه

2 

(36 :Day, 1994)  على  اد  اعتمافس فيه الذي ستتنالسوق ايتعلق بلذي المنظمة اموقف

 والسعر او اء اداو اسمة  استعمالع محدد بوضوح بافي قط احصته

 .اسي لهاساخرين كهدف لاابشكل متفوق عن  لمنتجا

6 

(Barney 1997: 

27) 

 بعض كمتلاال ين من خلافسالمناعن  تمايز لقدرة على تحقيقا

فسون المنا ان يكررهايمكن  ي لاابلة للتقليد )اقلارد غير الموا

ن ايمكن  خرى لالاارد المواي ال )استبدبلة للاابسهولة( وغير ق

لحصول ايمكن  ي لاابلة للتحويل )الوظيفة( وغير قاتؤدي نفس 

 لسوق(.افي  اعليه

7 
( et al.,Tracey 

(1999:417 

عن  ابعيد   ام منظمةلتي تميز اولمميزة ات اءالكفا تتكون من قدرة

 .لسوقاميزة في  ايمنحه ا، ممفسينالمنا

1 
Hunt ,2000:78.)  ت المنظماعلى بقية لي متفوق اء مادالمنظمة في تحقيق اقدرة

 .قاسولاافسة في المنا
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1 

(Sambamurthy 

et al., 2003:239) 

في   ادة حصتهار لزياسعلااض خف ئمة علىالقا فسيةالتنات اءاجرلاا

ع الية لقطالحاعد القواكسر ، لو خدمة جديدةاق منتج طلااو ا

و ات اء منتجانشادة معدل اء بنية تحتية مرنة لزياو بنا، لسوقا

 .ت جديدةاخدم

10 
 2006: .,Li et at(

11)1 

 .افسيهاعي على منانة موقف دفاء وصيانشالمنظمة على اقدرة 

11 
Scaramelli,. (

(2010:24 

و افة المضالقيمة اس اسالبحرية على انئ المواء مجموعة اداتحدد 

 لمجموعة.اتجة عن النا

15 

(Yeo et al., 

(2011:461 

الاداء رد ونوع من المواعلى توليد مجموعة متنوعة من  القابلية

صر العنالجمع بين ال خرى من خلالاانئ المواعلى  التنافسي

وضع حيث رجية من الخايئة لباركة مع المشاو الرئيسية وتعظيمها

 .لسوقافسة في المنام في دورة المستدالنمو القيمة والسوق وتوليد ا

13 
(Korsakienė 

2012: 286) 

 الأعمالفسين بسبب المنارنة بامق ئهااداو لمنظمةا وضعميزة 

  .لمميزةات القدرارد والموالموزعة وارية التجا

14 
(Sigalas et al., 

(2013: 335 

 لافي مج نفسيامنالعلى  رق كبيرامنظمة على تحقيق فلا قابلية

 .تالمنظما ايهلتي تعتمد علالعملية ائج انتلا والتكلفة اتخصيص 

12 

(Parola et al., 

2017:127) 

فهم اهدافسين لتحقيق المنالتي تختلف عن ا نئ(الموالمنظمة )ا ةقدر

لمصنعة على كسب ا تالمنظمار قدرة اتيجية ، على غراسترلاا

 ق.اسولاالسيطرة على اء وعملالا

16 
(Eidizadeh et 

al., 2017: 256.) 

ت اقدر تعزيزتؤدي  التي بدورها لخصوصيةاو السوق و / اقف امو

 .متفوق فسياتن ءادا تحقيق لىا لمنظمةا

17 
(Azeem et al., 

2021: 3) 

 ل تحقيق مستوىمن خلا افسيهالتقدم على منالمنظمة في اقدرة 

 .اعتهافي صن تالمنظمالربحية لجميع اتوسط كبر من ما ةربحي

في الجدول تادبيلااعكسته اد على ماعتملااحث بالباد اعدا:من لمصدرا   

للعديد  ام ات نظر مختلفة نوعالتي تعكس وجها بالجدول اعلاه عرضه لبعض المفاهيمتم  اعلى م ء  اوبن

 الأداءتوضح مفهوم  سياسا بشكل اوجوده حثون علىالباتفق اط اك عدة نقان هناحثين نستنتج البامن 

 تي:لااوهي ك فسيالتنا
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 ;Porter, 1980:4; Day, 1994: 36)لمية العات الرئيس للمنظمالهدف افسي التنا الأداءيعد  .1

Parola et al., 2017:127.) 

 المنافسينمن  اعن غيره ايميزه افسة بمالمنات المنظماعن بقية  التمايزلمنظمة في تحقيق اقدرة  .5

 ;Azeem et al., 2021: 3; Sigalas et al., (2013: 335)عة الصنالتي تعمل في نفس ا

Korsakienė 2012: 286. 

 Azeemفسة )المنات المنظما بالمقارنة معلربحية امن  ل  اتحقيق مستوى ع علىلمنظمة ا امكانية .3

et al., 2021: 3; Hunt ,2000:78; Porter, 1990: 241.) 

لدخول او افضل او جودة اقل ابكلفة  ارد وتقديمهالموايد مجموعة متنوعة من لمنظمة في تولا جهود .4

 Scaramelli,; 2011:461 et al.,Yeo ) المنافسينعلى بقية  اصعب تقليدهفة تابقيمة مض

: 27Barney 1997; 2003:239 et al.,Sambamurthy ; 2010:24.) 

 الأداءحثين حول مفهوم البابين  اضهاستعراي تم لتالمشتركة اط النقامن و انفاتم ذكره  اعلى م ء  اوبن

له لذي تستطيع من خلاا لتفوقالمنظمة في تحقيق ا قدرة نهافسي على التنا للأداءيمكن تقديم مفهوم  فسيالتنا

و جودة مميزة وبشكل الدخول بكلف منخفضة او افة المضالقيمة اتقديم  عبرفسين المناعن بقية  اتمييز نفسه

  فسين تقليده بسهولة.المناصعب على بقية لذي يالتعقيد ايتميز بنوع من 

 Requirements(Factors): متطلبات )العوامل( بلوغ الاداء التنافسي: 1-3-2

Puberty Competitive Performance 

لتوريد وذلك اسل ع سلاانواخل جميع انئ دالموامل انئ ينبغي تكافسي للموالتنا الأداء لىإلوصول الغرض 

مل ات، وتكانالبياركة اعد على مشالتي تسا اتكنولوجيلا استعمال جملة من المتطلبات من بينها لمن خلا

قة مع لعلاامل اعن تك فة، فضلاالمضالقيمة ات النقل، وخدمامل وضع الشحن، وتكاقة مع خطوط لعلاا

 Song and)فسي التنا الأداءت مع القنوارسة دمج امم اخيراخلي، والدالنقل ات امقدمي خدم

Panayides,2008: 74)، ويمكن توضيح هذه المتطلبات على النحو الاتي: 

 Use of Technology For Data ت:انالبياركة المش التكنولوجيا استعمال -1-3-2-1

Sharing 

م ستلااو لارسلأء لعملاالموردين والكترونية مع ابط اء روانشا تاللمنظم اتكنولوجيلا استعمال يتيح     

لشحن انية تسريع عملية امكايمنح  ا، ممقصيرةت زمنية الشحن مع فترا تاراخطإوتير افولات والطلبا

 انهالتوريد على اء سلسلة ات بين شركالمعلوماركة امش لىاي نظر و (.Stefansson, 2002: 137) اكملهأب

حة المتات انالبياخذ ال ومن خلا (.Lalonde, 1998: 7) لقويةالتوريد اقة سلسلة تميز علا سيةاسا لبنة
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 ،للأداء التنافسيت كمصدر المعلوما استعمال، يمكن لتوريداخل سلسلة اخرى داف اطراع م اركتهاومش

 ,.Monczka et al) قيةالمصداية والكفالتوقيت والدقة وحسن الة تتطلب ات فعالمعلوماركة الكي تكون مش

1998: 5567 .) 

 Relationship With Shipping lines :لشحناقة مع خطوط لعلاا -1-3-2-2

ءة الكفالية والفعاحلول فريدة تتسم ب جانتلإكبر ا نيةامكا ات لديهاقلعلاائمة على القالتوريد ان سلسلة ا     

ت طويلة اقفي علانت اك اذا تالمنظمان أ ذإ (.Bowersox et al., 2000: 3) هلوقت نفساءمة في لملااو

كثر من ا او حتى تحسينها ات ربحيتهاظ بمستوياحتفلااعلى درة اقتكون  ام الباغء محددين مد مع عملالاا

مر لاائط، الوسالتشغيلي متعدد امن التزاتمكين  ذلك ينبغي لتحقيقوت ملاالمعاستخدم نهج تلتي ا تالمنظما

بدورة يؤدي  الشحن وهذا نئ وخطوطالمواقة بين لعلااسب في اوجود هيكل حوكمة منة ضرور لذي يتطلبا

 :Song and Panayides, 2008:71; Kalwani and Narayandas,1995)ل افعفسي اء تنادا لىا

4.) 

 Value Added Services  :فةالمضالقيمة ات اخدم -1-3-2-3

ق افي سي التي يقدمها تقديم خدمات اضافيةعلى  ءاينلماقدرة  فةالمضالقيمة الحصول على ايستلزم 

 انئ تشكل جزء  الموان إ (Robinson ,2002: 245) نئ بشكل ميسرالموام اف نظاهدا لىا لوصولا

ن ا لىا التي تمر عبرهائع افة قيمة للبضاضا ايمكنه وعليهلقيمة امدفوعة بلالتوريد ا من سلسلة أساسيا

لمستقبلي التطوير ا ضحاوهمية كبيرة وقد تشكل بشكل ات اصبحت ذا ةلمسبقالتجميع اء والشراحل امر

قيمة في بيئة  فةاضلإ خرا راطا داعتما يمكن اكم ،(Carbone and  Martino, 2003: 311) نئاللمو

لتي تحدث في بيئة المختلفة ات القدرات والخدمات والعملياق افة قيمة في سياضايتضمن لذي اوء المينا

 لحديديةالسكك الطرق / ا لىالمقدمة للوصول ائية والناطق المنالقدرة على توفير افي ذلك  اء بمالمينا

(Song and Panayides,2008: 71.)  طرح فقد(Paixao and Marlow 2003: 363 )،  اذإمقترح 

 ذاتخاء ا، بسرعة يمكن للمينئعالبضاع مختلفة من انوامل مع اعللت ات جديدة مصممة خصيص  اق خدمطلااتم 

، ءلعملاات التصميم لتلبية متطلبا تات وتغيير عمليالطلبا، وتعديل لزمنيةاول الجدان تعديل ات بشاراقر

لطرق / ائع عبر البضالقدرة على نقل ائط ، والوسات متعددة العمليات في الخدماومجموعة متنوعة من 

ت القدرة على تقديم خدمائيين والنهالمستخدمين اكن اما لىاقل وقت ممكن افي  اكثر تنوع  لااط انملاا

 .ئطالوساة ونية متعددات مركزية تعالعمل كشبكالمختلفة والسوق ات اعالقط امصممة خصيص  
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 Transport Mode Integration : لنقلامل وضع اتك -1-3-2-4

رض لااعلى  السفن لتوزيعهائع من البضاتتلقى  انها ذاه اتجلاائية انظمة لوجستية ثنانئ هي الموا    

نظمة ا لمتبقية مناء اجزلاالتي تؤدي اخلية الدائية المات الممراط انما لىافة اضالحديدية( السكك الطرق / ا)

ت الممرالحديدية والسكك البر / ادمة عن طريق القات الشحنا هلوقت نفسانئ في المواتستقبل  النقل، بينما

لٍ من اه مستوى عاتجلاائي اللوجستي ثنام النظا ايتطلب هذولبحر اللسفن لرجل  اخلية وتسليمهالدائية الما

يقترح و ،(Song and Panayides,2008: 70) ءالمينام اخل نظالبيني دال اتصلاات التنسيق وقدرا

(Robinson (2002: 246  نظمة افس مع القيمة يتنام سلسلة مدفوعة بانئ هي جزء من نظالموان ا

 ،علىاوجودة  قل تكلفة،ام يق تقديلشحن عن طرات اتدفق في تبحث لتيا خرىلاالمدفوعة القيمة اسل سلا

ل اتصالموثوقية في اءة والكفاجية وانتلاائية بسبب انلاطق المنا لىالة انية وصول فعامكانئ المواوتوفر 

 لتوريداليهم في سلسلة المرسل احنين والشا لىالبيني تضيف قيمة التشغيل ابلية ائط وقالوسالنقل متعدد ا

(Paixao and Marlow, 2003: 369.) 

 Relationships with Inland :خليالدالنقل ات ات مع مقدمي خدماقلعلاا -1-3-2-5

Transport Providers 

ت اقلعلاانئ الموا التي تصوغ بهالطريقة الموردين نفس اء ولعملاا معلتوريد ات سلسلة اقتستلزم علا     

لتوريد اسل سلا ت معاقلعلاابدء وتطوير وتعزيز  ايض  ا اعليه ينبغي  اكم، الشحن وتنخرط فيهامع خطوط 

ركين المشاقليمية ولاانئ الموات ان لسلطيمكو .(Notteboom and Rodrigue, 2005: 301) خرىلاا

ت اخلي مثل تبسيط تدفقالدالشحن ان يحسن بشكل كبير توزيع الذي يمكن التنسيق افي  الانخراطلسوق افي 

مج اصل من برالتوات اتيجياسترطرق مختلفة لا استعماليمكن  اكمرغة الفالنقل ات اوية وتقليل عمليالحا

قة لعلاائص ال وخصاتصلااويعد تيجية استرلاات اكالشرالمتقدمة من ال اشكلاا لىالرسمية التنسيق غير ا

 (.Song and Panayides, 2008: 71) لتنسيقال اشكامحور جميع  ركينالمشابين 

 Channel integration practices and :ةالقنامل اء تكادات وارسامم -1-3-2-6

performance 

لتخطيط اب ءالمينايقوم فيه  لذيالمدى ات قد يشمل المحطانئ واولمامل ان تكا لىا حثينالبابعض  راشأ     

 نشطةلاافي مثل هذه  الأداء قبةالعمل على مراورج حدوده ات خاءاجرلاات والعملياو نشطةللأ لتنظيماو

ت اسالدرا اليهات لتي توصلائج النتانت ا. ومع ذلك ، ك(Bichou and Gray,  2004: 57)بشكل دقيق 

نهم يفهمون / يقدرون ايبدو  لمعينة لاائية استقصلااسة الدرالمستجيبين في ان معظم ة لاغير مشجع خرىلاا

 لىا .(Notteboom and Rodrigue, 2005: 303) لتوريد تشيراة سلسلة انئ في قنالموامل الة تكامس
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ئية، الناق طالمنا لىالمكوكية ات اراركة في تقديم خدمة جديدة للقطالمشات قد تشمل ارسالممان مثل هذه ا

ت المحطالحديدية ومشغلي السكك المعنية ومشغلي الوطنية الحديدية السكك ات اجنب مع شرك لىا اجنب  

، يشمل كذل عن فضلا (.Panayides and Song,2009: 140) رالكباحنين الشاو الشحن و / ات اوشرك

حيث لة من احديد حلول فعجل تالتوريد من اخرين في سلسلة لااء اعضلاانئ مع الموارة اداون امدى تع

 فإن، تاسالدراجعة اتبين في مر اكم مالنظالتي تمر عبر ائع التوريد للبضاء سلسلة ادالتكلفة وتحسين ا

 لىان يؤدي ا ينبغي مر ضروري والمية العالتوريد اسل صرة في سلاالمعالطرفية ات المحطامل اتك

 (.Song and Panayides,2008:71)لمحطة( اء )افسية للميناتن اياومز الأداءت في اتحسين

ن دور امن فهم  امنطقي   اهذ تيأيو ءالميناء اداعلى  تأثيرلتوريد للانئ في سلسلة الموامل اتم تصور تك

كبر الدور يعني قدرة ا اء بهذالوفالتوريد وامل في سلسلة التكا نا لحديثة ينطوي علىالبحرية انئ الموا

مل في امحددة للتك ييسامق كاهن نالمفترض ا، من وعليه افهادهاء وتحقيق لعملااء ارضاعلى ء اللمين

ن هذه او –فسية التنالقدرة اء والمينا ءادلأييس محددة ابي بمقايجالتوريد ستكون مرتبطة بشكل اسلسلة 

  Carbone and ) لتقليديةاءة الكفل ييسامقصرة وليس مجرد المعاللوجستية اف اهدلااتعكس  ييسالمقا

Martino, 2003: 313.) 

 

 The Importance andنئ: افسي للموالتنا للأداءلرئيسة  ات المحركاهمية ولاا: 3-13-

main Drivers of the Competitive Performance of Ports 

هدة للحصول التي تعمل جات وافسي للمنظمالتنالمشهد الية الحاق اسولاالمتغيرة في ات الطلباتوضح 

لسفن ا باصحلإت المتطلبال توفير من خلا تحقيقه يتمفسي التنا الأداءن لا وذلك ؛فسيالتنا الأداءعلى 

له  الم الأداء ريطوعمل على ته كمؤشر ياستعمال، يمكن وعليهئف مختلفة اء عبر وظار ميناختيلا حنينالشاو

قدرة لالسوق ويزيد من ار هيكل يطوتلعمل على او ءالمينل فسيةالتنا تاتهديدلافرص ولا تحديد من قدرة على

ء ادية للميناقتصلاالطبيعة ا( انئ: )الموافسية ان لتناك معنياهنف ،(Kim and Lu, 2016: 3)ة يفسانتلا

رة ابة للتجاء مدينة وبوالمينان اعني لتي تاو، ءاللمينعية اجتملاالطبيعة اح و )ب( اربلاابقصد جني 

لمعرفة النقل وات اشحن ومركبلا، مثل ردالموادة تخصيص اعايمكن ذاطة لمحياطق المنارجية في الخا

 وعليه، نئالموات بين لااتصلاال دلة، من خلااسبة وعاذلك، بطريقة من لىا املة ومالعالقوى ال وامولااو

من  ارئيسي   اجزء   المنطقة وتصبح تدريجيارد في الموامن يحصى  في تجميع عدد لا امهم   اء دور  المينا يؤدي

نئ افسي للموالتنا للأداءسية اسلاات المحركاويمكن توضيح  ،((Parola et al., 2017: 129 ءالمينامدينة 

 تي:لااوك
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 وجودة ليفان تكاعلى  التي سيشار اليها لاحقا بقةالسات اسالدرافي عدد من  عاجملأابق اتفاك اهن :ولاا

 ;Dyck and Ismael, 2015: 439نئ )الموافسية اد لتناقتصلاات صلة باذ محركةنئ ظهرت كقوى الموا

Yuen et al., 2013: 226; Scaramelli, 2010: 24)، معظم  في تالخدماو السلع اتعد جودة  ذإ

ر مجموعة اختياصة عند ار، خاعتبلاانظر لمستهلكون في ا اخذهأيلتي المهمة ات اراعتبلااحد ات اعالقطا

 اكلم ذار، القرا ذاتخا لرئيسية قبلات اراعتبلاالتكلفة من بين ا تعد ذلك  لىافة اضانسة المتجاصر العنامن 

 اعندم ايحدث هذ امدة، اعو. (Yeo et al., 2016: 439) فسيةالتنالقدرة ادت اء، زالمينانخفضت تكلفة ا

لمدفوعة للمحطة( نسبة كبيرة من اء الميناي رسوم اليف )التكاء( والميناء )ضريبة المينات اتشكل تعريف

درة البحري قاع القطات في اعالصنامعظم  فإنلمثل، الشحن، وبالمحيط وات النقل لشركاليف الي تكاجما

 ,.Seo et al) امنه قعيةاكثر ولاار اختيافسة والمنانئ الجمركية للموات التعريفالتكلفة وارنة اعلى مق

2016: 569.) 

 لغامر با لذي يعداولبحري ال اتصلااء وافي للمينالجغرالموقع اخرى في لاالمهمة افع الدواتتمثل  :اني  اث   

ت اراركة في قرالمشانئ الموالتصنيع وا قعاموئع بين البضالمسؤولين عن توريد للنسبة اصة باهمية خلاا

 :Dyck and Ismael, 2015) ذلك( لىا الشحن وماء لبحري ووكلاالنقل ات ائع )مثل شركالبضاتوجيه 

لتحديد، يشير افسية على وجه التناء يزيد بشكل كبير من قدرته اتيجي للميناسترلاالموقع ا فإن، وعليه. (439

 لذي يجعل منامر لاا، ءالمينا لىا ةلرئيسالطرق السفن عن اتنحرف  ذالتحويل" افة امفهوم "مس لىالموقع ا

 لشحنا دةاعلإكمحور  ايض  اء ولكن ابة ميناتعمل كبو انهلأليس فقط  احيوي   امر  الشحن امركزية طرق 

(Yuen et al., 2012: 36). 

ت صلة اخرى ذامل البحري كعوالوصول انية امكانئ والتحتية للموالبنى امنح  لىار اي ش :الث  اث   

(Scaramelli, 2010: 24.) اوثيق   اط  ارتبالبحري الوصول انية امكان ترتبط المقبول ام، من ابشكل ع 

ة وتحقيق رالتجاتلبية نمو وذلك ل ء(الفنات احاه ومسالميالرصيف وعمق اء )مثل طول التحتية للمينالبنى اب

جهة اضخمة لمولاسفن لاء الشحن في بنات استثمرت شركا ذافسية، التناشديدة  قاسولاالحجم في ات اوفور

لخصوص، يتم اعلى وجه و (.Dyck and Ismael, 2015: 439ة )مسبوقلاتشغيلية غير لات اتحديلا

طق طرفية اطول ومنارصفة البحث عن الطرفية، وكذلك في اه المياق اعمالعميقة واة القناب التعبير عنها

 لىا فةاضا نئالموافي تسريع وتيرة  ذلك عدايس ذا افسيتهانئ على تنالموا ةفظاحم جلامن  وسع وذلكا

ليزية المانئ الموانئ، تمكنت الموالتحتية لمحطة البنية اءة في الكفالمستمر على تحسين ا قانفللأ انظر  وذلك، 

ت المعدائع والبضاولة امن انئ )مثل تكنولوجيالمواغيل ءة في تشالكفاعلى من ات امن تحقيق مستوي

درة انئ قالموانت جميع اومع ذلك، ك ،(Razik et al., 2015: 1804) نئ(الموات امعلوم اوتكنولوجي
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ت افق وخدمالمرتفع على مرا لياسمألراق انفلااب الية ولكن على حسالحا اقتهاوز طاء يتجاداعلى  ائم  اد

ت لتوسيع ادرانئ مبالموارة ادا ذاتخا لىانئ الموا في رةاتجلالضخمة من ات الكمياي تؤد امدة، اعونئ الموا

فسية الرئيسية لتنا تالمحركاه ادنا (6لجدول )ا يوضحو .Yeo et al., 2016: 439)) نئالمواقة اط

 ب.الكتاحثين والبامن قبل بعض  اضهاستعرالتي سيتم افسة المناصيل اوتف نئالموا

 نئالموافسية الرئيسية لتنا تالمحركا (6) مرق لجدول ايوضح 

 فسةالمناصيل اتف فسيالتنالمحرك ا لمصدرا ت

1 Yuen et al., (2013), 

Yeo et al., (2016), 

ة الخدمات كلف 

  المقدمة

شرة  رسوم المباليف غير التكاو تتمثل بالتكاليف المباشرة

ت ئع ،رسوم وقالبضاولة الرسو ؛ رسوم مناد وارشلاالسحب وا

لتزود ار اسعالمحطة، التخزين؛ رسوم ورسوم اليف امة ؛ تكاقلاا

 ت.ايالنفالجة الوقود رسوم معاب

5 Jeevan et al., 

(2015a) 

لبنية التحتية والبنية ا 

 لفوقيةا

زمة للااسية اسلاالتنظيمية ادية والماكل الهيالتحتية هي البنية ا

ل اقفلااسور ولجاق وانفلاالطرق والمؤسسة. او المجتمع التشغيل 

على  ايض  التشغيل اء التحتية لمينالبنية اء. تشتمل المينافي منطقة 

لتسطيح الرصف واء: العلوي للمينالهيكل ارصفة ولاان اجدر

ئف السقات وارالسياطق وقوف المحطة ومناءة اضاو

 تب المكامع والصوات وانالخزاص والتراطق ات ومنالمستودعاو

3 

Yeo et al., (2016), 

Kim and Lu 

(2015), Scaramelli 

(2010), Puig et al., 

(2015 

ئج النتالمتعلقة باصر العنانئ من المواتتكون جودة خدمة  نئالموات اجودة خدم

عية مثل وقت اجتملاالمسؤولية الصورة وارة وادلاالعملية واو

ولة المنالشحن والسفينة وسرعة ار انتظالسفينة ووقت ابة استجا

لفقد / ائع / البضالجودة ؛ تلف ات اسارة / سيادار وابحلاار اوتكر

لتفتيش اولة / المنالشحن افي  خيرألتاس ؛ ختلالاالسرقة / ا

لشحن ؛ ادة اعات الطرفي ؛ قدرام ازدحلاانئ / الموالجمركي؛ ا

ت؛ المخلفارة ادات؛ ازج  خدمالطالوقود اب ةألمعبالسفن امنتج 

 ئيةالنهاجية انتلاا

4 

Scaramelli (2010) 

and Razik et al., 

(2015) 

لية لتحقيق ارده بفعاجميع مو استعمالء على الميناقدرة  لعمليةا ءة اكف

لسفن بسبب ار انتظات اوقالتسليم ، والية )مثل وقت ات عامخرج

جية انتاذلك( كمية /  لىا ائع ، ومالبضاولة اءة منام ، وكفازدحلاا

لعمل ، قوة ات اعاليومي ، مرونة سالسنوي / التشغيل الة: العما

 54/7لية ، تقديم خدمة العمالمهنية المهنية وات ابالنقا
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2 

Scaramelli (2010), 

Puig et al., (2015), 

Yeo et al., (2016) 

ت امالتزلااء بانونية للوفات قاجباو انئ لديهالموات اسلط ءالمينات اسلط

عية اجتملاالمسؤولية البيئية مع تضمين مفهوم اعية واجتملاا

ت العمليام بالقيانئ والموارة ادانظمة ا( في CSR) تامنظملل

 اريالتطوير تجاريع الروتينية ومشا

 لوطني اقليمي / لاالمحلي / اومي لحكالتدخل الحكومة: ات اساسي

ص: الخاع القطاركة ارة مشادلاانئ ؛ هيكل المواتدخل سلطة 

ء الميناقة بين لعلاالبيئية: ايير المعالبيئية؛ تنفيذ ات المسؤوليا

 لبيئيالتعويض ام احكالمدينة ، او

6 

 

Yuen et al., (2013) 

and Scaramelli 

(2010) 

في الجغرالموقع ا

 ءاللمين

لنقل ات ايتعلق بشبك اء فيمافي للمينالجغرالموقع ا لىاويشير 

كز المرالتحتية للنقل والبنية ا خليةالداخلية والداق اسولااو

 للوجستيةا

7 Scaramelli (2010), 

Yeo et al., (2016) 

حنين الشالخطوط / ات وتفضيلا بةاستجلااو لموثوقيةالسمعة وا خرىامل اعو

ءة في حل اوكف ء بسرعةلعملاات اقلتسويق وعلاالترويج وا،

 ريرالتقاد اعدات ولمشكلاا

اعلاه في الجدولدر المصاد على اعتملااحث بالباد اعدا:من لمصدرا 

دية اقتصلاالقوى التي تعكس اه علاا الرئيسةفع الدوات والمحركاضه من استعراتم  اء على ماوبن     

 احثون على وجودهالباتفق اط اك عدة نقان هناحثين نستنتج البا قبل لمختلفة منا ءالمينافسية المحركة لتنا

من  ءافي للمينالجغرالموقع المقدمة والخدمة ائية وجودة المينالكلف ان اوهي  فسيالتنا ءادللأ مقومات

 Jeevan etحث )البار اشا افيم(. Yeo et al., 2016; Yuen et al., 2013لمهمة )الرئيسة وافع الدوا

al., 2015a )ت ازن ومعدالمخاء والمينارصفة الطرق والمتمثلة باء والفوقية للمينالتحتية وا لبنيةان أ لىإ

 ارواشأفقد .(Scaramelli, 2010 ;Razik et al., 2015) اماء, اللمين الرئيسةفع الدواهم اولة من المنا

 نئ.المواخل اصل دالحالزخم اسية للسيطرة على اسلاامور لاانئ من الموات ات وسلطالعملياءة ان كفأ لىإ
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 dimensions of competitive performance: فسيالتنا الأداء دابعا: 13-4-

 ,.Swinkت )افسي للمنظمالتنا الأداءس اختلفة لقيلماد ابعلااد مجموعة من اعتماحثين في البالعديد من ام اق

et al., 2007; Song and Panayides, 2008; Wanke et al., 2011). لجدول اموضح في  اوكم

(7 ) 

( 7جدول )ابعاد الاداء التنافسي من وجهة نظر جملة من الباحثين 

 المستعملةد ابعلاا لسنةاحث والباسم ا ت

1 

(Swink et al., 2007: 

152.)  

 

 كلفة 

  جودة 

 تسليم 

  لعملية امرونة 

  لجديدالمنتج امرونة 

5 

(Song and 

Panayides, 2008:80).  

 لجودة ا 

 لكلفة ا 

 لتسليم ا 

 لموثوقيةا 

 بةاستجلاا 

3 

(Yeo et al., 2008; 

Tongzon, 2009; Wu 

and Goh, 2010:1032 

; Wiegmans et al., 

2008:527.) 

 ء الميناءة اكف 

  لخدمةاوجودة  

 ئيةالنا ضيارلأابل اتصلااو 

 عمةالداسية واسلاا نشطةللأخلية الداءة الكفا 
 

4 
(Wanke et al., 2011: 

663.) 

 لمربع( ، حجمالمتر المحطة )باحة امس 

 ت(احنالشاردة )عدد الوات احنات للشاراموقف للسي 

   لشحنارصفة اوعدد 

2 

(Sukati et al.,2012: 

3)  

 

 لسعرا 

 لجودةا 

 لتسليم ا 

  لتسويقاوقت 

 تالمنتجار ابتكا 

6 

(Cabral and Ramos, 

2014: 425). 

  تاويالحاعدد 

  لرصيفاطول 

  سيالمراعدد 

  لرصيفاعمق 

 لجمركيةات التعريفا 

  ت اعالساب ر للرسوانتظلااوقت متوسط 

  ئعالبضاو تفريغ الحمولة ار انتظاوقت ومتوسط 
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7 

(Han, 2018: 134)  لكلفةا 

 لجودة ا 

 بةاستجلااو 

 

في الجدول اعلاهت ادبيلااعكسته اعلى م اءاحث بنالباد اعدامن  :لمصدرا  

غلب اق اتفلا ابة نظراستجلاالجودة والكلفة والتي تمثلت باد رئيسة وابعاث لية ثلاالحاسة الدراعتمدت اوقد 

د مع ابعلاائمة تلك ملافضلا  عن (. Han, 2018فسي )التنا الأداءس اد لقيابعلاات حول تضمين تلك اسالدرا

 (الميدانية سةالدرانئ )المواطبيعة عمل 

 :التي تتبناها الدراسة الحالية بالأداء التنافسيصة الخا للأبعادتوضيح  يأتي اوفيم

 :Quality Performance الأداءجودة  1-3-4-1

 طقالمنان وابلدلالعديد من اد اقتصافي  امهم   ادور   لمقدمةات الخدمالمتمثلة باو نئالمواء اداجودة  تؤدي     

خطوط وء الميناء نئ بشكل كبير على عملاالموات اخدم جودة و عدم موثوقيةان يؤثر فشل ايمكن  الذ

 (Port service quality)نئ المواجودة خدمة من  هماعدم رض لىايؤدي  اممئع البضاب اصحالشحن وا

(PSQ)، ءالمينارة ادا التي تقدمهالخدمة امستوى جودة  لىاشير ت لتياو (Yuen and Thai, 2015: 

 ابهتمييز  لتيالطرق اهم احد او نئالمواء عملال مهممل جذب اعلخدمة اجودة  كونتن ايمكن  اكم (.175

لتي او عناصرث ثلامن  دةالجودة عا تكونتو .(Yeo et al., 2015: 437)فسين المناعن  انئ نفسهامولا

ر مكون اعتبلاافي  خذأتلتي ا، ومنظمةلاوصورة  -3 وظيفيةلالجودة او -5 لفنيةاو ا لتقنيةا لجودةاب -1 تتمثل

في لخدمة العميل على الفنية كيفية حصول الجودة اتصف ول الخدمة بشكل فعاس جودة الخدمة عند قيائج انت

على تصور  منظمةلاتؤثر صورة  اخيراو ،يةالنهافي  التي تم تحقيقهالخدمة الوظيفية الجودة اتصف حين 

 . Benazlû and Dosen, 2012: 57)) و سلبيةايدة او محابية ايجابطريقة ء لالعمالدى لجودة ا

 تيلااب ءالمينالمتعلقة با نئالموامل جودة خدمة اعونئ فقد تم تحديد المواء اداجودة  دابعأبيتعلق  اوفيم      

 Cao et) لعميل "احة اء، "و" رالميناليف اء"، "تكالمينارة اداحة"، "المتات لتسهيلااء"، "المينا"موقع 

al., 2011: 69)،  للتنبؤ  امؤشر مهم جد اهنا لىا الأداءجودة ت حول اسالدرا لعديد منائج انت خلصتو

ء لعملااظ باحتفلااهمين، والمسا ادة رضازي نوذلك لا ءلعملاا ارضب اطهارتبال ت من خلاالمنظماح ابنج

لمعرفة هو ائم على القاد اقتصلااربحية في عصر لافسية والتنالقدرة ادة اء جدد، وزيليين، وجذب عملاالحا

 Lehtinen and Lehtinen, 1991: 291; Cho et al., 2010: 48; Yunan et) سماح حامل نجاع

al., 2017: 1003). 
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 Performance Cost :الأداءكلفة  -1-3-4-2

نخفضت تكلفة ا اكلم ذا، نئاللمو فسيالتنا الأداءبتحقيق  لمرتبطةا الرئيسةت اراعتبلاالكلفة من بين ا تعد     

 تامالتزلااو اء )ضريبة المينات اتشكل تعريف اعندم ايحدث هذودة، افسية عالتنالقدرة ادت اء، زالمينا

نسبة كبيرة  رصفة(لاا) لمدفوعة للمحطةاء الميناي رسوم اليف )التكاء( والمينالسلطة  ايتم دفعه لتيالية الما

ت التعريفالتكلفة وارنة ادرة على مقالبحري قاع القطات في اعالصنام معظ فإن الذليف الي تكاجمامن 

 تعد ء" الميناليف في التكان "ائج النتابينت  ذا امن بينه قعيةاكثر ولاار اختيافسة والمنانئ الجمركية للموا

نب الجاليف اتكالتمثل و ،(Yuen et al.,2012:37) لشحنالنسبة لخطوط انئ بالموافسية امل في تناهم عا

 لىانئ الموا مستخدموينجذب  التوريد لذاليف سلسلة ام على تكافسية وتؤثر بشكل عالتنالي للقدرة الما

 لقدرةا زادت السعر كلمانخفض ا اكلم ذانئ الموات التوفير خدم فضلا فسيةاتن ار  اسعالتي تقدم انئ الموا

نئ الموافي  ليفات تكافئ تختلف ماوبشكل ع ،(van Dyck et al., 2015:436) نئالموالتلك  فسيةاتنلا

لوقود اليف انئ وتكالموارسوم مثل بتة الثاليف التكا فإن، ءالمينات ابل خدماء مقالميناصة باليف خاك تكافهن

رة، انلاالحمولة، ورسوم الرصيف، ورسوم ارسوم مثل ء الميناتشمل رسوم لتي او تالمعداليف اوتك

لصحي، ورسوم الحجر النفطي، ورسوم التلوث او، وضريبة لرساء / ارسلاالقطر، ورسوم اد، وارشلااو

ذلك   عن فضلالحكومية الرسوم امة، والقمالة ازاء، ورسوم المينافق، ورسوم تفتيش دولة المراء / الكهربا

 Ting and) لحجزاة ورسوم القناتضمن رسوم عبور ت لتيا لسويس(،اة اة )مثل قنالسفن عبر قنا ورمر

Tzeng, 2003: 389.) ليف اتكوت المعداليف الشحن تشمل تكا لاعملأت ات معدالخدماتطلب توفير ي

رسوم ولرسو اد وارشلاالقطر وارسوم   تاوياح للحصلالاانة والصيامين والتاك وستهلالاار واستئجلاا

رسوم ولوقود التزويد بار اسعاولمحطة ارسوم و لتخزيناليف اتكولمكوث الوقت ارسوم و ئعالبضاولة امن

 (.(Xie et al., 2000: 58 تايالنفالجة امع

 Response Performance :الأداء بةاستجا  1-3-4-3

 ,Kim and Cavusgil)لي الحالسوق اعل بسرعة مع اللتف ءالمينات اكاقدرة شر على الأداءبة استجا تعتمد

2009: 499;Han,2018:135) .مع ء لعملاات اجاحتيابسرعة لتغيير  ءالمينان يستجيب ا ينبغي  ذا

 Bag et)ن امكلاات بطرق جديدة قدر اجاحتيلاالتلبية تلك  خرين في تطوير منتج جديدلاافسين اه للمنانتبلاا

al.,2018: 3960). ل لسوق من خلااظروف  صلة فيالحات ايرغلتاضبط  ينبغي ذلك،  فضلا  عن

وتم  .Yu et al., 2019): 711)لتوريد  اء سلسلة اون مع شركالتعال من خلاتيجية استرلاا تاءاجرلاا

 تاسالدرا بعضفي  اهاستعماللتي ات اربعة مؤشرا استعمالب الأداء بةاستجلا س دقيقامقي دايجلإبحث لا

بة استجلااعلى  لقدرةا( 2فسين، المناسرع من اء لعملاات في طلب ابة للتغيراستجلااعلى  لقدرةا( 1وهي: 

سرع من أت جديدة بشكل اعلى تقديم منتج رةلقدا( 3فسين  المنات اتيجياسترات في ابسرعة للتغيير

 .(Fayezi and Zomorrodi, 2015: 1130) لسوق افسين في المنا
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 Summary :لثالثا لمبحثا ةصخـــلا -5 -1-3

 فسيالتنا الأداءحثين حول موضوع البافسي لمجموعة من التنا الأداء استعراض لمبحث تما افي هذ

هيم المفاتقديم جدول يوضح فضلا  عن  دفافسي مرالتنا الأداءلح مصط استعمال لىارة اشلاامع  نئاللمو

تم توضيح  اكم .هيمالمفالزمني لظهور هذه التسلسل احثين وفق البامن قبل مجموعة من  التي تم طرحها

همية لاا  ضاستعراو ،تالمنظمافي  فسيالتنا الأداء لبلوغلتوريد اسل نئ وسلاالموابين  المتطلباتهمية ا

لذي يوضح الجدول ال لمفهوم من خلاا اد هذابعأن ابي اخيرأو ،نئافسي للموالتنا ءادللألرئيسة  ا تالمحركاو

سة الدرالمذكورة في اد ابعلااد اعتماحث في البافق اوسبب تو ،لمختلفةا دابعللأحثين الباد مختلف اعتما

 لية.الحا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 نيالثالفصل ا

 لمنهجيار اطلاا

Methodological Framework 

 دمة الفصلمق

 ام بهالتي قابقة السات اسالدرابعض  يستعرضول لاالفصل مبحثين رئيسين ا اول هذايتن

عد على الية وتسالحاسة الدرات قريبة من ت ومشكلاابمتغير ذات الصلة ابقاحثون سالبا

لمخطط المشكلة واني يتضمن الثالمبحث ا امالمنهجي. ار اطلاالمعرفية والفجوة اتحديد 

 لتحليل.  افي  المستعملةئية احصلااليب اسلااسة والدراينة ومجتمع لعالفرضي وا

بقةالسات اسالدراول: لاالمبحث ا Previous Studies 

منهجية الدراسة نيالثالمبحث ا : Study Methodology  



 

 

 

 

 

 وللاا لمبحثا

 بقةالسا تاسالدرا

Previous Studies 

 
 لمبحثامقدمة 

ت امتغيرب مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلةلمبحث ا اهذيتضمن 

عن  لمعرفية فضلاالفجوة اومعرفة  اهب خرجوالتي ائج النتا ، وعرضسةالدرا

 .ليةالحاسة الدراف مع ختلااوجه التشابه والاتحديد 

Previous Studies :pp 48-65. 
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 :Previous Studies  بقة السا تاسالدرا :وللاا لمبحثا 1-2: 

في بناء الاطار النظري بل يمتد الى  حثالبا ةعدايتوقف عند مس بقة لاالسات اسالدرا يخص ام ضاستعران إ    

يعمل على تطوير، وتقديم فهم  انمافقط، و ث وكذلك في تحليل وتفسير النتائجالاستفادة منها في دعم منهجية البح

 لعلمي،ا لبحثات في مشروع المتغيراسته جميع اتشمل در نأ ينبغي و ،(Saunders et al.,2016: 74)جيد، 

ه يوفر فإن خرى،ارة اوبعب ،لبحثيالموضوع المفيدة حول ار افكلاارة اثال من خلا حثونالبالية اتوصل  اومعرفة م

 ليباسلألحصول على رؤى مفيدة احث من البا، وتمكين لمشكلةالتحقق من افي  المضي قدماعلى  اجيد أساسيا اراطا

ر نظري اطاس لوضع اسلاابقة السات اسالجيد للدرامسح لايوفر  كذلك،و خرين.لاا استخدمهالتي العلمي البحث ا

 الذ ،(Sekaran, 2003: 65) ثلةابحثية مم سئلةلأبة اجلااديم ، وتقراختبت للاالفرضياله وضع مل يمكن من خلااش

 ،تاسالدرامن  اهتسبق الية عمالحاسة الدراءت به الذي جاف ختلالااوتوضيح  ،تاسالدرايتم عرض هذه  سوف

سة الدرانب افي جو التي تم طرحهات التوصياو ،تاجاستنتلاابة افي كت التي سيتم توظيفهار افكلااص ستخلااو

 :تيلااوك ،ةليالحا

  : Previous Studies Review  بقةالسا تاسالدرا عرض  1-1-2:

 فسي.التنا الأداءت والمعلوما اقة بين مرونة تكنولوجيلعلاا -1

 لتوريد.اسلسلة  تات وقدرالمعلوما اقة بين مرونة تكنولوجيلعلاا -5

 فسي.التنا الأداءلتوريد وات سلسلة اقة بين قدرلعلاا -3
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 حثالبا

 نةلساو
 ليةالحاسة الدرابه مع التشاوجه ا ئجالنتا سةالدرات امتغير سةالدران ومنهجية امك

سة الدراف عن ختلالااوجه ا

 ليةالحا

1 A strategic alignment model for IT flexibility and dynamic capabilities: Toward an assessment tool 

W
eterin

g
 et a

l., 2
0
1
7

 دول.سة: عدة الدران امك 

لمسح ا لتصميم: )كمي( ا

ة ادا استعمالب لتطبيقيا

 نة.استبلاا

ع القطالتطبيق: ال امج

  لصحياعي واصنلا

شركة  355لعينة: احجم 

 ريةادات ادولية بمستوي

 مختلفة.

 

 امرونة تكنولوجي لمستقل:المتغير ا

فية، الشفالنمطية، وات )المعلوما

لتوسع( ابلية على القارية، والمعياو

ميكية الدينات القدرا لمستقل:المتغير ا

مل التكالتعلم والتنسيق وار واستشعلاا)

 ت(اءاجرلاادة تنسيق اعاو

 

 

  فسيالتنا الأداء بع:التالمتغير ا

 

لقدرة ات و المعلوما امرونة تكنولوجي-1

 لمنظمهاء ادابي على ايجاميكية تؤثر بشكل الدينا

 فسيالتنا

ت بشكل المعلوما ادة من تكنولوجياستفلاا هميةا-5

سية اسلاات لاالمجافي  تيجي وظرفياسترا

 ارد تكنولوجياكل من مو استعمال لىاجة الحاو

ت القدرالية وتطوير العالمرونة ات ات ذالمعلوما

 ردالموال ستغلالا

 ت.انالبيالجمع  ةادأكنة استبلاا استعمال-1

رية المعيالنمطية والمرونة اد ابعا استعمال-5

 لتوسعا بلية علىالقافية والشفاو

 .ميكيةالدينات القدرا-3
 ملينالعاد افرلاالية الحاسة الدراعينة -4

عي اصنلاع القطافي  اتطبيقه-1

 .لصحياو

 استعمال عيالسباس ليكرت امقي -5

 ئي.استقصلاالمنهج ا

 نارمار هاختباء اجرا-3

. 

2 IT flexibility and competitive performance: The mediating role of IT-enabled dynamic capabilities 
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 سة: عدة دول.الدران امك

 .كمي نوعيلتصميم: ا

ع القطالتطبيق: ال امج

عي الصناكنولوجي ولتا

 .لنقلاو

شركة  274  لعينة:احجم 

 دولية

مرونة لمستقل: المتغير ا

فية الشفات)المعلوما اتكنولوجي

 لتوسعابلية على القارية والمعياو

 .ض(الفضفان اقترلااو

ت القدرا لوسيط:المتغير ا

لتنسيق ار واستشعلااميكية)الدينا

 لتشكيل(ادة اعامل والتكالتعلم واو

 .فسيالتنا الأداء بع:التالمتغير ا

. 

ت المعلوما التحتية لتكنولوجيالبنى ان اتثبت  -1

لذي يضع مرونة ارية ، اقيمة تج المرنة لها

ميكية انلديات ات كميسر للقدرالمعلوما اتكنولوجي

 الأداءلحصول على ات والمعلوماتقنية  التي تدعمها

 .فسي التنا

ت تلعب المعلوما ائص مرونة تكنولوجياخص-5

بشكل  ادة منهاستفلاافي كيفية  امهم ادور

 تيجياسترا

 فسي.التنا الأداءشرة للمرونة على اقة غير مبعلا-3

 ت.انالبيالجمع  ةادأك نةاستبلاا استعمال-1
بلية على القارية والمعياوفية اشفلا )دابعلاا-5

 ض(الفضفان اقترلااو لتوسعا

 ميكيةالدينات القدرانظرية -3

لتكنولوجي اع القطافي  اتطبيقه-1

 لصحياعي والصناو

5-Smart PLS  

 لتكنولوجيينالمسؤولين ار اكب-3

 عيالسباس ليكرت امقي-4

 والأداء التنافسي مرونة تكنولوجيا المعلوماتقة بين لعلاا 5-1جدول 
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3 
Building and leveraging information in dynamic environments: The role of IT infrastructure flexibility as enabler of organizational 

responsiveness and competitive advantage 

B
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0
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0

 

  ت دوليةاشرك: سةالدران امك
 كمي نوعي :لتصميما

عي الصناع القطا: لتطبيقال امج

 لخدمياو

 لمديرينار اكب 102: لعينةاحجم 

لبنية امرونة  : لمستقلاغير لمتا

ت المعلوما التحتية لتكنولوجيا

 لتوسع،ابلية اق)تالمعلوما

 ،نمطية ركةامش فقالتوا

عفة امل مضالتعا لقدرة علىا

 .تالتطبيقا

  لتوجهالوسيط: المتغير ا

 لسوقانحوى 

 .الاداء التنافسي بع:التالمتغير ا

 

 التحتية لتكنولوجيالبنية اعززت مرونة  -1

ت ونشر المعلوماتوليد على  ت المعلوما

خلق  عليهو. لتنظيميةابة استجلاات والمعلوما

لتنظيمية ابة استجلاانت ا، ك اخير  ا اداء تنافسي

  منظمةلل بالأداء التنافسيبي ايجامرتبطة بشكل 

 لمتغيرة بسرعةات ابة للبيئاستجلااعلى  اقدرتهو

ت المعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية ان مرونة ا

لفرص  بة بسرعةاستجلاات من المؤسسا مكنت

ت محددة اء تغييراجراتيح ذلك للشركة لسوق ا

ت اء بسرعة وتقديم منتجلعملاات اجاحتيالتلبية 

 لسوقات جديدة بسرعة في اوخدم

 

 . ميكيةالدينات القدرالنظرية ا-1
 لتوسعابلية النمطية وقابعد  استعمال -5

 بعاكمتغير ت الاداء التنافسي  -4

 .لمديرينالعينة من ار اختيا-1

 عيالصناع القطا لتطبيقان امك-5

ت متعددة على اشرك سةالدران امك-3

 لدوليالمستوى ا

 

4 Examine how information technology (IT) infrastructure flexibility affects mergers and acquisitions (MandA). 
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 .انياسبا: سةالدران امك

 .عيستطلالاالنهج ا  :تصميملا

 .حيالسياع القطا لتطبيق:ال امج

 شركة متوسطة 100 لعينة:احجم 

نوية الثالمسح ات انابي  لحجما

 .بقةالمتطاج ازولاات اناوكذلك بي

لبنية امرونة لمستقل: المتغير ا

 .تالمعلوما التحتية لتكنولوجيا

 

 .فسيالتنا الأداءبع: التالمتغير ا

 المرنة لتكنولوجيالتحتية البنية اتسهل   -1

لتي توفر ا الأعمالت تطوير مرونة المعلوما

 .ذاستحولااج واندملاام فرص اغتنبة لااستجلاا

 المرنة لتكنولوجيالتحتية البنية اتسهل  -5

 امل تكنولوجيالقدرة على تكات تطوير المعلوما

لتي توفر ا ذاستحولااج واندملاات بعد المعلوما

رد ات وموالمعلوما التحكم لدمج تكنولوجيا

ئد الفواوتحقيق  المستحوذ عليهاللشركة  الأعمال

 فسيالتنا للأداءلوصول اودية اقتصلاا

 

 

 

 

 ت.انالبيالجمع  ةادأكنة استبلاا استعمال-1

 .ميكيةالدينات القدرانظرية  -5

 . سةالدراعينة  -1

 تالبيئاف ختلاا-5

 سة الدرامنهج -3
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5 IT flexibility and downstream petroleum supply chain performance 

.,2
0
1
9

S
h
eel

 

 .لهندا: سةالدران امك
وصفي لالمنهج ا: )كمي( لتصميما
 .ناستبيا

 .لنفطياع اقطلا :لتطبيقال امج
 .محطة وقود 341 :لعينةاحجم 

مرونة : لمستقلالمتغير ا

 تملاالمعا)تالمعلوما اتكنولوجي
 .تيجيةاسترلااو لتشغيليةاو
مل اتكسيط: لوالمتغير ا
 تالعمليا
)خفض  الأداءبع: التالمتغير ا
ء لمقدمة للعملاالخدمة التكلفة وا

 .بةاستجلااوسرعة 

ت المعلوما ان مرونة تكنولوجيائج النتاتظهر -1
تيجية استرلاالتشغيلية وات وملاالمعاصة بالخا

ء ادات تؤثر على العمليامل اتك عن فضلا
 لمنظمها
ترتبط مختلف لية كيف الحاسة الدرا.توضح 5
 ات ببعضهالمعلوما المرونة في تكنولوجيا
عة معينة( وكيف تؤثر على البعض )في صنا
 تالعمليامل ال تكمن خلا لمنظمهاء ادا
 تالسريعة  للتغيرابة استجلاا-3

دة اوزي لكلفةابة وخفض استجلااسرعة  -5
 لمقدمةالخدمة اجودة 

 نة.استبلاارة استماد على اعتملاا -3
 

   نةلعيانوع -1
 لنفطياع افي قط اتطبيقه-5
 .فيالجغرالموقع ا-3
 ردالموانظرية  -4
 

6 An Investigation of the Moderating Effect of IT Personnel Capability on the Relationship between Intangible IT Resources and IT 

Infrastructure Flexibility on the Sustainable Competitive Advantages 

M
ak

h
lo

u
fi et 

a
l.,2

0
1
8

 

 .ئرالجزاسة: الدران امك
 . وصفي لكميا لتصميم: ا

عي الصناع القطالتطبيق: ال امج
 .لتكنولوجيا

 .360 لعينة:احجم 

مرونة  لمستقل:المتغير ا
 ،لاتصلاات )المعلوما اتكنولوجي

 فق(التوالنمطية، ا
 
 الاداء التنافسيبع :التالمتغير ا
 (.دياحا)مة: المستدا

لتنفيذيين المديرين ادة وعي ادلة مهمة لزيا  -1
 اموظفي تكنولوجي تأثيرت حول المعلوما التكنولوجي

لتحتية لتقنية البنية ات على تعزيز مرونة المعلوما
 .ت المعلوما
م املاا لىات المعلوما ادفع موظفي تكنولوجي 5
ت بشكل المعلوما ات تكنولوجيارساونشر مم ناتقلإ

 .مستمر 
لتي امة المستدافسية التنا ايالمزا عن فضلا  .-3

 لملموسةات غير المعلوما ارد تكنولوجيامو اتوفره

 لمستقلالمتغير النمطية  في ابعد  استعمال-1
  ميكيةالدينات القدرائمة على القالنظرة ا-5
 لوصفيالمنهج اد اعتما-3

 نترنت لاان عبر استبيلاا استعمال -1
. 
عي الصناع القطافي  اتطبيقه-5 
 لتكنولوجي ا
 تالمنظمافي  لمديرينار اكب-3

ت وتقنية المعلوما اتكنولوجي
 .تالمعلوما

 

7 Impact of Information Technology Infrastructure Flexibility on the Competitive Advantage of Small and Medium Sized-Enterprises 
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 .اميركاسة: الدران امك

 لوصفي المنهج التصميم: )كمي( ا

 . 

 .عيالصناع القطالتطبيق: ال امج

 .لمشتري  امورد   110 لعينةاحجم 

لبنية امرونة لمستقل: المتغير ا

  تالمعلوما التحتية لتكنولوجيا

 (.فق،التوا، نمطية لا ،لاتصلاا)

 

 )الاداء التنافسي  بع:التالمتغير ا

لسريع التسليم اج ، وانتلااتكلفة 

لمنتج ، الموثوق ، وجودة او

 .(لمنتجاومرونة تصميم 

ن وجود بنية تحتية اسة الدرائج هذه اتظهر نت -1

بي ايجات يؤثر بشكل المعلوما امرنة لتكنولوجي

 الاداء التنافسيربعة لـ لاات المتغيراعلى جميع 

ن ا لىالمتغير ادي احالتحليل اتشير نتيجة  -5 

توسطة من لمالصغيرة وا تامنظمئدة للاكبر فا

دة المنتج وزياهي تحسين جودة  ITIFك متلاا

 لمنتج. .المرونة في تصميم ا

 ت.انالبيالجمع  ةادأكنة استبلاا استعمال-1

 لتحتية كمتغير مستقلالبنية امرونة استعمال-5

 بع.اكمتغير ت  الاداء التنافسي استعمالو

 ميكيةالدينات القدرا

ت اعلى مجموعة شرك اتطبيقه-1

 .رةصغيرة وكبي

 ت متنوعة.افي منظم اتطبيقه -5

لبنية امرونة  متغير  استعمال-3

فق التوامختلفة مثل  دابعأبلتحتية ا

 لاتصلااو

 

 

 

 

.  
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1 IT architecture flexibility and IT governance decentralisation as drivers of IT-enabled dynamic capabilities and competitive performance: 

The moderating effect of the external environment 

M
ik

alef et a
l.,2

0
2
1

 

 ،اميركا ،اوربا :سةالدران امك

 .الياسترا ،اسيا

لكمي المسح البحث ا لتصميم: ا

 نة. استبلاات انالبيالجمع 

 عالقطالتطبيق: ال امج

 .عيالصنالتكنولوجي وا

 شركة دولية 355لعينة:احجم 

و كبير ، تالمعلوماكبير مسؤولي .

، و رئيس التكنولوجيامسؤولي 

 تالعمليا

مرونة  لمستقل:المتغير ا

 تالمعلوما اتكنولوجي

ت القدرا لوسيط:المتغير ا

 تالمعلوما اميكية لتكنولوجيالدينا

فسي التنا الأداءبع: التالمتغير ا

 (.دياحا)

عد في ات تسالمعلوما ان مرونة بنية تكنولوجيا  -1

 .فسيانلتا الأداءظ على الحفا

لمرونة ادة ان زيا اليها التي توصلنائج النتاتظهر  5

ن ات يمكن المعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية افي 

 التي تدعم تكنولوجياميكية الدينات القدراتسهل ظهور 

، هي شرط  اتجريبي اثبتنا التي ، كمات والمعلوما

 .فسيالتناء اسي للبقاسا

ت القدران ا لىا اهليا التي توصلنائج النتاتشير   .-3

 تأثير ات لهالمعلومالتي تدعم تقنية اميكية الدينا

 فسيالتنا الأداءم على ابي وهايجا

 ت.انالبيالجمع  ةادأكنة استبلاا استعمال-1

لتوسع  في ابلية ارية وقالمعيابعد  استعمال-5

 لمستقلالمتغير ا

 ميكيةالدينات القدرا ئمةالقالنظرة ا-3

عة اصنلاحيث ف من ختلالاا -1

 لبلد  الحجم واو

ت ومسؤولي المعلومامسؤلي -5 

 تالعملياورئيس  التكنولوجيا

 عيالسباس ليكرت امقي-3

دلة المعانمذجة ت تحليلا استعمال-2

 SEM-لهيكليةا
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 حثالبا

 لسنةاو

 ليةالحاسة الدراف عن ختلالااوجه ا ليةالحاسة الدرابه مع التشاوجه ا ئجالنتا سةالدرات امتغير سةالدران ومنهجية امك

1 
The effects of IT infrastructure integration and flexibility on supply chain capabilities and organizational performance: An empirical 

study of the electronics industry in Taiwan 

K
u
an

g
 H

o
u
,2

0
2
0

 

 .ن ايوات :سةالدران امك

)كمي( منهج : لتصميما

لبريدي المسح ا

 .ناستبيلاا

ع القطا :لتطبيقال امج

لتكنولوجي ا

 .لكترونيلااو

 570:لعينةاحجم 

 .شركة 

مرونة  :لمستقلالمتغير ا

 التحتية لتكنولوجيالبنية ا

لنمطية ات)المعلوما

فق التوال واتصلااو

ت موظفي اراومه

 .ت المعلوما اتكنولوجي

ت اقدر :وسيطلالمتغير ا

 .ريدلتواسلسلة 

ء ادا :بعالتالمتغير ا

 تالمنظما

 التحتية لتكنولوجيالبنية امل ان تكا.-1

بي ايجان بشكل ايؤثر ات ومرونتهالمعلوما

 تأثيرلال لتنظيمي من خلاا الأداءعلى 

 لتوريدالقدرة سلسلة  لوسيطا

 التحتية لتكنولوجيالبنية ان مرونة ا-5

بي على ايجاكبير و تأثير ات لهالمعلوما

 .لتوريداسلة ت سلاقدر

 ت.انالبيالجمع  ةادأكنة استبلاا استعمال -1

 لتوريدات سلسلة اد قدرابعا-3

 لمستقلالمتغير ا-4

 

 .لبريديالمسح المنهج ا استعمال-1

لصغرى ات المربعاتحليل  استعمال-5

 (.PLSلجزئية )ا

 .لكترونيلااع القطافي   اتطبيقه-3

 ردالموا ئمة علىالقالنظرة ا-4

 

2 Impact of IT capabilities on supply chain capabilities and organizational agility: a dynamic capability view 

2
0
1
9

et a
l.,

Irfan
 

 

 .ناكستاب:سةالدران امك

لمنهج ا : لتصميما

 .عيستطلالاا

 :لتطبيقال امج

لسلع ات واعالصنا

 .كيةستهلالاا

 511: لعينةاحجم 

ء اعضلاار اكب شركة

 .لمديريناو

ت اقدر: لمستقلالمتغير ا

 .تالمعلوما اتكنولوجي

ت اقدر :لوسيطالمتغير ا

دل التوريد)تباسلسلة 

لتنسيق ا ،ت المعلوما

بة استجاو ،ملالتكاو،

 .لتوريد(اسلسلة 

تؤثر على ت المعلوما ات تكنولوجياقدر -1

 لتوريد.ات سلسلة اقدر

ن ايمكن لتوريد ات سلسلة ان قدرا  -5

رد اك قيمة موادرافي  تالمنظماعد اتس

 .ميكيةالدينات القدرائد افو اتكنولوجي

 ت.انالبيالجمع  ةادأكنة استبلاا استعمال-1

 ميكيةالدينات القدرا-5

 لتوريدات لسلسلة القدراد ابعا-3

 . لمديرين اء واعضلاار اكب -1

لسلع ات واعالصنا  عاقطفي  اتطبيقه-5

 . كيةستهلالاا

 هيكليةلات دلاالمعانمذجة  استعمالب -3

 سلة التوريدمرونة تكنولوجيا المعلومات وقدرات سلقة بين لعلا: ا 2-2الجدول 

التوريد
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3 Lean vs. Agile Supply Chain: The Effect of IT Architectures on Supply Chain Capabilities and Performance 

C
h
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 et a
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 \لصين ا: سةالدران امك 

 .نايوات

لمنهج ا: )كمي( لتصميما

 في.استكشلاا

ع القطا: لتطبيقال امج

 .تصنيعي لا

 شركة 162 :لعينةاحجم 

 62و ،لصينافي  17\

 .ن ايوافي ت

هيكل  :لمستقلالمتغير ا

 احوكمة تكنولوجي

رية المعيات)المعلوما

 (.ملالتكاو

ت اقدر: لوسيطالمتغير ا

 .ديةاحلاالتوريد اسلسلة 
 الأداء: بعالتالمتغير ا

لتي ا تالمنظمان ا لىائج النتاتشير   -1

ت مختلفة لسلسلة اتيجياسترا الديه

ب مختلفة من نالتوريد تركز على جوا

 ت المعلوما اكل حوكمة تكنولوجياهي

 ان لهيكل حوكمة تكنولوجياك -5

من  عزز وعليهشر ات دور مبالمعلوما

 .لمنظمهاء ادالتوريد وات سلسلة اقدر

 ت.انالبيالجمع  ةادأك نةاستبلاا استعمال-1

 لمستقلالمتغير ارية في المعيابعد  -5

 لوسيطالمتغير ا-3

 سة.الدراعينة -1

 .لتصنيعياع القطالتطبيق في ال امج-5

 في.استكشلاالمنهج ا-3

 ءالمدرا-4

 لكترونيلاالبريد ان عبر استبيلاا استعمال-2

4 Assessing inter-organizational innovation performance through relational governance and dynamic capabilities in supply chains 

C
h
en

g
 an

d
  H

u
an

g
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2
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 .نايوات سة:الدران امك

نمذجة  لتصميم: )كميا

 (.لهيكليةات دلاالمعا

 عالقطالتطبيق: ال امج

 .عيالصنا

 .شركة 560لعينة:احجم 

 لمستقل:المتغير ا
 امرونة تكنولوجي

 لتوجهاو تالمعلوما

 . لمؤسسيا

 لوسيط:المتغير ا
ميكية الدينات القدرا

 .لتوريدالسلسلة 
ء ادا :بعالتالمتغير ا
 .رابتكلاا

لتحتية البنية امرونة  فإن -1

 تأثير ات لهالمعلوما التكنولوجي

 ء.ادابي على ايجا

لمرنة التحتية البنية ان ا -5

 لىات تؤدي المعلوما التكنولوجي

 ء.لعملاالجودة الية ات عاء منتجانشا

لتحتية البنية ايمكن لمرونة  -3

عد في ان تسات المعلوما التكنولوجي

 يكية.مالدينات القدراتعزيز 

 .تانالبيالجمع  كأداةن استبيلاا استعمال-1

 التكنولوجي لتحتيةالبنية المستقل مرونة المتغير ا -5

 تالمعلوما

 

 .تالمشترياو مديري اء المدرار اكب-1

ت على اسة على عدة شركالدرامة اقا-5.-5

لية على شركة الحاسة الدرالعكس من ا

 نئالمواحدة وهيه او

3-. 
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5 Effect of Inter-Organizational Systems Use on Supply Chain Capabilities and Performance 

et a
l ., 
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 .اناغسة: الدران امك

لمنهج التصميم: )كمي( ا

 .ئياستقصلاا

ع القطالتطبيق: ال امج

كي سريع ستهلالاا

 .لحركةا

 .شركة200 لعينة:احجم 

لمستقل: المتغير ا

 .تالمعلومامرونة نظم 

لوسيط: المتغير ا

 .لتوريدات سلسلة اقدر

ء ادابع: التالمتغير ا

 .لتوريداسلسلة 

مرونة   استعمالن اسة الدرائج انت  -1

يؤثر بشكل  لمنظمةات ام معلومانظ

لتوريد ات سلسلة ابي على قدرايجا

 لتوريد .اء سلسلة اداو

 ايض  التوريد ات سلسلة اثرت قدرا -5

 لتوريد.ا ء سلسلةادابي على ايجابشكل 

يعزز قدرة  IOS استعمال -3

لتوريد اسل رة سلااداعلى  تالمنظما

 اصة بهالخا

 ت.انالبيالجمع  ةادأك نةاستبلاا استعمال -1

لتنسيق ات والمعلومادل اوهي تب لوسيطاد ابعا-5

 .لتوريدابة سلسلة استجامل  والتكاو
 سيالخماس ليكرت امقي-3

 لهيكليةالنمذجة ات اتقني استعمالب -1

 لجزئية.الصغرى ات اللمربع

 فيالجغرالموقع ا -5

6 Exploring relationships among IT advancement, IT assimilation, supply chain capabilities and supply chain performance 

T
ig

g
a et a

l.,2
0
2
1

 

 .لهندا سة:الدران امك

لمنهج التصميم: )كمي( ا

 .ئياستقصلاا

 لتطبيق:ال امج

 .لتحويليةات اعاصنلا

ر اكب .512لعينة:احجم 
لتنفيذيين المديرين ا

 لمتوسطيناو

 لمستقل:المتغير ا
 ات تكنولوجياقدر

ت )تقدم المعلوما

ت ، المعلوما اتكنولوجي

 اب تكنولوجياستيعاو

 ت(.المعلوما

ت اقدر بع:التار لمتغيا

لمرونة ، التوريد )اسلسلة 

ت ، المعلومادل اوتب

سلة ء سلاداو لتنسيق(او

 .لتوريدا

لعمل القدرة على ا ات لديهالقدراهذه  -1

علقة لمتارد المواكمحفز في تحسين قيمة 

 .منظمةت للالمعلوما ابتكنولوجي

 ال تكنولوجيات في مجالتطوران ا  -5

 اب تكنولوجياستيعات والمعلوما

ت سلسلة اثرت على قدرات قد المعلوما

 ..لتوريد اء سلسلة ادالتوريد وا

ل ات في مجالتطوران ا ئجالنتا -3

ب استيعات والمعلوما اتكنولوجي

ثرت على ات قد المعلوما اتكنولوجي

ء سلسلة ادالتوريد وات سلسلة اقدر

 .فالمطاية التوريد في نها

 .تانالبيالجمع  ةادأكنة استبلاا استعمال -1

 .سيالخماس ليكرت امقي -5

 لوسيطالمتغير ا-3

 ردالموا لىالمستندة النظرية ا

 

ت المربعاج ذاتقنية تحليل نم ستعمالا -1

 ( .PLS-SEMلهيكلية )الصغرى ا

 لمتوسطين التنفيذيين والمديرين ار اكب  -5

 ردالموانظرية -3
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7 The Effect of Information Technology on the Agility of the Supply Chain in the Iranian Power Plant Industry 

B
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sh
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y
,2

0
1
6

 
 .نايراسة: الدران اكم

تقنية  لتصميم: )كمي(ا

 .ناستبيلاالمسح وا

ع اقط :لتطبيقال امج

 قةالطا

 8 لعينة:احجم 

 .مدير 88\تاشرك

 لمستقل: المتغير ا
 ات تكنولوجياقدر

لتحتية البنية ا )تالمعلوما

 المرنة لتكنولوجيا

مل ات وتكالمعلوما

 .(تالمعلوما اتكنولوجي

سرعة  بع:التالمتغير ا

 لتوريد.اة سلسل

لمسؤولية ات والمعلومادل ان تبا  -1

 بية مع ايجاقة قوية وعلا ان لهماك
مل امل تكاكعو لتوريد اسرعة سلسلة 

 ت .المعلوما اتكنولوجي

ج ، وتعزيز انتلااليف اخفض تك -5

 اجية وكذلك رضانتلاالمنتج واجودة 

 ء.لعملاا

على نقل  تالمنظمالقدرة اتسهل  -3

 خلاء دالشركاقوة مع ب ادلهالمعرفة وتبا

 لتوريداسلسلة 

 ت.انالبيالجمع  ةادأكنة استبلاا استعمال -1

 ميكيةالدينات القدرانظرية -5

 . ءالمدراسة من الدراعينة 1

 قةالطاع افي وقطالجغرالموقع ا-5

8 The impact of information technology on supply chain capabilities and firm performance: A resource-based view 

W
u
 et a

l.,2
0
0
6

 

عدة  سة:الدران امك

 .دول 

لمنهج التصميم: )كمي( ا

 .ناستبيلاا لوصفيا

ع القطالتطبيق:ال امج

 .عيالصناللوجستي ا

من  114لعينة:احجم 

 .ءالمدرا

رد ا: مولمستقلالمتغير ا

ت المعلوما اتكنولوجي

ت ا: قدرلوسيطالمتغير ا

 لتوريداسلسلة 

ء ادا)بع:التالمتغير ا

 .ء تسويقي(ادالي وام

ت سلسلة ان قدرا لىائج النتاتشير -1

رد الموادرة على تحويل التوريد قا

قيمة  لىات المعلوما المتعلقة بتكنولوجيا

 ال دمج تكنولوجيعلى للشركة. من خلاا

لتوريد ام سلسلة ات في نظالمعلوما

 منظمة.لل

لتي تمتلك هذه ا منظمةمكن للي-5

لتقليد امن  ان تحمي نفسهات القدرا

 فسة الفوري للمنا

 ت.انالبيالجمع  ةادأكنة استبلاا استعمال -1

  ميكيةالدينات القدرانظرية -5

 لوصفي.المنهج ا -3
 ربعةلاا دهابعالوسيط والمتغير ا-4

سئلة ال ارسالويب في ا استعمال-1

 .ناستبيلاا

 .ءالمدرامن  عينة استعمال -5

 عيالسباس ليكرت امقي استعمال-3

 بأسئلة نيةالميدات بلاالمقا تعمالاس-4

 محددة.
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 حثالبا

 لسنةاو

ن ومنهجية امك

 سةالدرا
 ليةالحاسة الدراف عن ختلالااوجه  ليةالحاسة الدرابه مع التشاوجه  ئجالنتا سةالدرات امتغير

1 
Role of compatibility and supply chain process integration in facilitating supply chain capabilities and organizational 

performance 
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 سة:الدران امك

 .الياسترا

لتصميم: )كمي( ا

  منهج وصفي.

ع اقط لتطبيق:ال امج

 .لتجزئةارة اتج

 305 لعينة:احجم 

 شركة

لتقني افق التوا: لمستقلالمتغير ا

 لتشغيليافق التوافي والثقافق التواو

ت امل عملياتك :وسيطلاير لمتغا

ت سلسلة التوريد وقدراسلسلة 

ركة امشد)ابعلاالتوريد من ا

لتوريد ابة سلسلة استجات والمعلوما

  (تنسيقلاو

ء ادافسي واء تنادا :بعالتالمتغير ا

 .تنظيمي

ء ارد بين شركالموامل اهمية تكا-1

ت سلسلة التوريد لتحقيق قدراسلسلة 

 .فسياتنلالتشغيلي وا الأداءلتوريد وا

 التوريد تلعب دور  ات سلسلة ان قدرا-5

ة مل عمليات بين تكاقلعلاافي  اوسيط  

 .فسيانلتا الأداءلتوريد واسلسلة 

ن ا لىالية الحاسة الدرائج اتشير نت-3

 ان يفكروا ينبغي لتوريد امديري سلسلة 

ل لتوريد من خلاات سلسلة افي دمج عملي

ية لالمتقدمة لتحقيق فعات المعلومانظمة ا

 .اءتهالتوريد وكفاسلسلة 

 لوصفي.الكمي المنهج ا-1

 ت.انالبيالجمع  ةادأك نةاستبلاا استعمال-5

 .ميكيةالدينات القدرانظرية -3

 .لتنفيذيينالمديرين ا -1

 .عيالسباس ليكرت امقي-5

لهيكلية ادلة المعانمذجة  استعمال -3

(SEM.) 

    والأداء التنافسي قدرات سلسلة التوريدقة بين لعلا: ا 2-3الجدول 
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2 The Effect of Supply Chain Capabilities on Achieving Competitive Advantage 
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3 The Impact of Supply Chain Capabilities on the Performance of Food Industry in Thailand 
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 الأعمال ءادأب اوثيق   اط  ارتباترتبط 

ت القدران اسة الدرائج اظهرت نتا-5

ن ايمكن  لتوريدارة سلسلة ادالة لـ الفعا

 الأعمالء اداتعزز 

لية ان فعا لىاسة الدراخلصت هذه -3

ضرورية   لتوريدارة سلسلة ادا ت اقدر

 الأعمالء ادالتعزيز 

 

 لوصفي.الكمي المنهج ا-1

 .ت.انالبيالجمع  ةادأك نةاستبلاا استعمال-5

سة على الدراعتمدت ا ذالتطبيق ال امج-1

 .ئيالغذاعي الصناع القطا

 لتوريدامديري سلسلة لعينة ا-5
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4 
Relationships between supply chain capabilities, competitive advantages, and business performance: an exploratory study of the food 

industry in Vietnam 
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 .م افيتنسة:الدران امك

لتصميم: منهج كمي ا

 عي.ستطلاا

 عالقطالتطبيق: ال امج

 .ئيالغذاعي الصنا

شركة  305لعينة:احجم 

 .غذيةا

ت اقدر :لمستقلةات المتغيرا

درة سلسلة التوريد)اسلسلة 

لتوريد اسلسلة ت التوريد وعمليا
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لجودة الكلفة وافسية)التنا

 .لتسليم(المرونة واو

 الأعمالء ادا: بعالتالمتغير ا

 

في  امهم   التوريد تلعب دور  ات سلسلة اقدر-1

 .حد معين لىا الأعمال ءادا تحسين
ء اداشرة على اشرة وغير مبات مبتأثيرا اله-5

 فسيةالتنا ايالمزال من خلا عمالالأ

ت سلسلة ان قدرائج بقوة النتادعمت -3

 اياب مزاكتسلا امهم   التوريد تلعب دور  ا

 فسينالمناعن  تالمنظمافسية وتمييز اتن

 لمنظمهات ومعرفة موظفي اراتحسين مه-4

ت اولويالحصول على اعد في ان يسايمكن 

 فضلافسية اتن

  

 ت.انالبياجمع ل ةادأك نةاستبلاا استعمال-1

 لجودة الكلفة وا الاداء التنافسيد ابعا-5
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. 

5 Assessing the influence of supply chain collaboration value innovation, supply chain capability and competitive advantage in 

Taiwan’s networking communication industry 
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The effect of strategic orientation, supply chain capability, innovation capability, on competitive advantage, and performance of 
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7 
Relationships between supply chain capabilities, competitive advantage and business performance: an exploratory study of the food 

industry in Thailand 
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  لاعمللأمة العاف اهدلااوتحقيق  افسيهامن
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  ية فسالتنا

 

 .ناستبيلااة ادا استعمال-1

 اد نفسهابعلاات والمتغيراد اعتما -5

 بعالتاللمتغير 

 

. 

 ت متعددةاشرك-1

 سةالدراع ان وقطامك -5
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 سةالدراعينة -4 

8 Assessing the Impacts of Port Supply Chain Integration on Port Performance 
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9 
The impact of market turbulence on the relationship between supply chain integration capabilities and competitive advantage in 

Sudanese industrial companies 
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 Previous Studies Discussion بقة:السات اسالدراقشة ا: من2-1-2

من ناحية اوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة بقة، السات اسالدراع على طلالاابعد 

 : يلي اوكمت اسالدرا تلكقشة ادور من يأتي الحالية

  The Study Variables :ادهابعاوسة اضعة للدرالخات المتغيرا: 1-2-1-2

وفق على  اوعدده ،سةالدرات ارهم لمتغيراختياطريقة حيث بقة من السا تاسالدرافي  حثونالباين اتب     

 ،(تالمعلوما امرونة تكنولوجي) احداو مستقلا امتغير ليةالحاسة الدرات امتغير ل منواستهم فبعضهم تنادر

 ,.Lim and Trimi, 2014; Makhloufi et al)كل من  ةسافي در اكم ،(فسيالتنا الأداء) ابعات اومتغير

2018; Benitez et al., 2018; Wetering et al., 2017 )، استخدمت متغيراخرى ات اساودر 

 Rajaguru) سةافي در ا، كم(فسيالتنا الأداءبع )التالمتغير افي  ثرهاو ،(لتوريدات سلسلة اقدر) اوسيط

and Matanda, 2019  ;Liao et al., 2017)، لتوريد كمتغير ات سلسلة استخدمت قدرا تاساودر

 ;Jermsittiparsert et al., 2019)سة كل من افي در افسي( كمالتنا الأداءبع )التالمتغير امستقل، و

Tham and Chiadamrong, 2016; Puspita et al., 2020; Chiadamrong and 

Sophonsaritsook, 2015; Han, 2018)، سه الدرامع  بقهاسلا تاسالدراختلفت اخر اق اوفي سي

 الأداء) بعات اخراو ،(لتوريدات سلسلة اقدر) احداو مستقلا اولت متغيراتن اكونه انفاورة لمذكاو ،ليهالحا

 Tham and Chiadamrong, 2016; Puspita etسة )امثل در لمعتمدةاد ابعلااف ختلاامع  (فسيالتنا

al.,2020; Chiadamrong and Sophonsaritsook, 2015 .)اولتهالتي تنا دابعللإلنسبة اب اما 

لمستقل النسبة للمتغير اب اهد نفسابعلاا ادهاعتماحيث ت من اسالدراغلب امع  بهاوجد تش فقد ليةالحاسة الدرا

خرى لاات المتغيراد ابعايخص  افيم اما (Wetering et al., 2017; Mikalef et al., 2016)مثل 

 (Hou, 2020)سة امع در امابهت تمالتوريد( فقد تشات سلسلة الوسيط )قدرالمتغير ا

 Application  and Samplesت: العينالتطبيق وات لاامج 2-2-1-2 :

ت مختلفة فمنهم لاامج عدة لتطبيقي علىانب الجا يخص ام في التي تم ذكرهابقة السات اسالدراركزت 

 Mikalef, 2016; Bhatt)سة كل من امثل در لتكنولوجياعي، والصناع القطاسته في ان تطبيق درامن ك

et al., 2010; Makhloufi et al., 2018; Mikalef et al., 2021; Cheng and  Huang, 

 Chiadamrong and)ت اسالتي تمثلت بدراو كيستهلالاا عاقطلا خرى ركزت علىات اساودر. (2014

Sophonsaritsook, 2015; Jermsittiparsert et al., 2019; Asamoah et al., 2019)، ام اوهذ 

لية مع الحاسة الدرالتقت ا اخيراو ،لتطبيقال امجحيث ت من اسالدرالية مع هذه الحاسة الدرابه  ختلفتا

يخص حجم  ام افيم امالبحري، اع القطالتطبيق في ان ابه في مكالتشاحيث من  Han (2018)سة ادر

لعينة انوع وحجم على  ادهاعتمافي  ابينه ات فيماسالدراوتت افقد تفبقة السات اسالدرا اولتهالتي تنات العينا



   Previous Studies  بقةالسات اسالدرا .........................................ول لااحث بلماني// الثالفصل ا

 

 

63 

لمديرين، الكبيرة على مستوى ات العينام من احجاعلى  ادهاعتما، و(ملينالعالمديرين، واوح بين )اترلتي تاو

 ;Mikalef, 2016; Bhatt et al., 2010; Makhloufi et al., 2018)سة ادر  المسؤولين منهار اوكب

Irfan et al., 2019; Cheung et al., 2018; Tigga et al., 2021)، عتمدت حجم اخرى ات اسادرو

 ام ا، وهذاملين كعينة لهالعاد افرلاا من ،(Wetering et al., 2017; Han, 2018) لصغيرةاة لعينا

 ملين.العاد افرلاالعينة وهي ايتعلق بحجم، ونوع  الية فيمالحاسة الدراستعتمده 

 Design and Data Collectionت : انالبيائق جمع التصميم وطرا:  3-2-1-2

Methods 

نحو بشكل كبير  ا، وتوجههتاسالدرا غلبا داستنا حظةيمكن ملابقة السات اسالدرا ع علىطلالااعند 

ت موثوقة، ودقيقة، ويقدم اناعد على جمع بياكونه يس (،Quantitative Design) لكميالتصميم ا داعتما

ء على القضاسب، والمنا ئياحصلااسلوب لاال سة من خلاالدراصة بالخات انالبياق سريع في توفير انط

 ,.Onuuegbuzie et al)ئج النتاعلى  تأثيرلاو الشخصية ات التعليقام امال المجايفسح  لتحيز كونه لاا

سة الدران ا اوتجريبي(. وبم -في استكشا -ع ) وصفي انواعدة  لىالكمي التصميم اويقسم  ،(10 :2005

لمنهج اعتمدت نفس التي ات اسالدرالعديد من ابه مع اتتشلية الحاسة الدرا فإنلوصفي المنهج الية تستخدم الحا

(Han, 2018; Jermsittiparsert et al., 2019; Rajaguru and Matanda, 2019; Lim and 

Trimi, 2014 ) .سة ادر اعد ام(Liao et al., 2017)، ام اوهذ ،تجريبيلالتصميم اعتمدت على التي او 

ميم من التصاتتمع به هذه  اوذلك لم ،لكميةاميم التصا حثين نحوالباغلب ا في توجه  اضحاو اعانطبايعطي 

  .ئج )رقمية(اقع عمل على شكل نتاو ،لىإ انظري هليإلتوصل اتم  ارة على نقل صور ملقدات امميز

ت انالبيالمعتمدة في جمع ا ئقاطرلاب ابينه ات فيماسالدراينت ات فقد تبانالبياجمع  ئقاطر لىالنسبة اب امأ

 (Bargshady et al., 2016; Tigga et al., 2021) امع اهميو كلاتية الذارير التقاو انة اتبسلاا مالاستعب

فضل لاا ات كونهانالبيانة كطريقة لجمع استبلااة اداعلى  شرات بشكل مبعتمدات اسالدراغلب هذه ان أ لاإ

 ,.Benitez et al., 2018; Sheel., 2019; Lim and Trimi, 2014; Irfan et al) م بذلك اللقي

2019; Han, 2018) ، لية.الحاسة الدرابه مع ايتش ام اوهذ  

 Benefit Scopes of Previousبقة : السات اسالدرادة من افلاات لاا: مج 3-1-2

Studies 

لعلمي البحث الموضوع  اضحاو ا، وشرحاوتقديم تفسير ،بقة في تكوين فهم علميالسات اسالدرا هماتس

حث الباعد ا، وتسادهاعتمالتي يتم ا لبحثاصة بالخا تالمتغيراو ،هيماضحة للمفاو وفكرة ،يعطي صورة امم

نب الجاء اغنا في  ادوره عن فضلا ،لصحيحالطريق الموضوع، وتوجهه نحوى امة عن افكره ع يأخذن ا
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 ،الحله اكبير افزايعطي ح البحث مما، وتوضيح مشكلة سةالدراب صالخا هيميالمفار اطلااوتكوين  ،لنظريا

عن  ، فضلاحثينالباء لجميع اغناكثر لاامصدر لا اكونه انتهاورص ،لمنهجيةا ءابنكبير في  دور اله نا اكم

 ابمجملهت اهمالمساتعمل هذه و ئبه عن ذهنه،التي قد تكون غار افكلااحث لمجموعه من الباتلفت نظر  انها

ح يوضتم تسي اوكم ،لتطبيقيةاو ا ،لنظريةاحية الناء من اسو اليهالتوصل التي سيتم ائج النتاع قيمة فعلى ر

 تي:لااب

 Knowledge Gapلمعرفية : الفجوة ا:  1-3-1-2

ن ا، يتضح فسيالتنا الأداءبحثين البام اهتمافي ضوء و ،بقةالسات اسالدراحث على البا عطلاال خلامن 

ن او، نئ(الموالبحري )اع القطاصة في ا، وخبأنه متغير مهم في المنظمات باختلاف اشكالها فسيالتنا الأداء

لقليل من ا كا، فهنفٍ ابشكل ك الأداءعلى  اثرهاعن  بشكل جيد، فضلا اتبنيهلم يتم  لتوريدات سلسلة اقدر

، لنمطيةابية مثل ايجلاانب الجوالتي تعكس اصة تلك ا، ختالمعلوما امرونة تكنولوجيول موضوع ات تتناسالدرا

لية سوف الحاسة الدرا فإن الذ ،(Mikalef et al., 2016: 4) لتوسعاعلى  بليةالقافية، والشفارية، والمعياو

 فسيالتنا الأداءعلى  تالمعلوما امرونة تكنولوجيت تأثيرابقة الساث ابحلااولت اتن ابينمو ،لفجوةاهذه  تملا

(Lim and Trimi, 2014; Makhloufi et al., 2018; Benitez et al., 2018)، ول هذه الم يتم تن

 عطلاافعلى حد ، ليةالحاسة الدراستقوم به  اكمتغير وسيط  كم لتوريدات سلسلة اقدر لمن خلاقة علالا

 ليةالحاسة الدرا فإن ا، لذحدةاسة واثة في درلثلاات المتغيراسة تطبيقية تجمع بين هذه اتوجد در حث، لاالبا

 .لفجوةا ردم هذهعلى ستعمل 

 ,Theoreticalت : اجاستنتلااني وادلميالمنهجي والنظري وار اطلاا:  2-3-1-2

Methodological and Practical Framework and 

Conclusions  

 في ادهاعتمالتي تم ا طرقلاو ،لنظري للبحثار اطلاافي تطوير  امهم   ا  بقة دورالساث ابحلاا دتأ

 في المستعملةليب اسلاالنظر في ال حثين من خلاالباعد اتس ام الباغ بقةالساث ابحلاان إ ذإ سة،الدرا عرض

 ،هيمالمفالعديد من اجعة احثين بمرايسمح للب ا، ممليةالحاسة ابهة للدرالمشا ايالقضاو ،تالمتغيرامل مع اتعلا

 .لكل متغير المنافعو ألقوة اط اونق ،لمؤثرةامل العواوتحديد  ،د لكل متغيرابعلاار اختياو

ع طلاان إ ذإ، التي تتبعهالمنهجية ايعتمد على  سةاي درامحتوى  فإن، لمنهجيار اطلاا يخص افيم امأ

د امدافي  اهميتهاو سة،الدرا التي تقوم عليهالمشكلة اكبر في تحديد لاالدور ابقة له الساث ابحلااحث على البا

لتي ات الصعوباوتجنب  ،تلمشكلاابشكل كبير من حل  ةداستفلااب لتي تسمح لهاو ،رافكلاالعديد من احث بالبا

نب الجا في دعم اة دوربقالسا تاسالدراوتؤدي  ،لصغيرة(ات العينام احجاو التحيز احثون )البا اجههايو

 :الآتيلنحو اعلى  لمعتمدا نيالميدا
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لمعرفة بكيفية ا الهحث من خلاالباليب تمكن، وتزود اساق، وائحث طرابقة للبالسات اسالدراحت اتأ

يخص  افيم امائج، ائية للنتاحصلااليب اسلاايخص  ائج هذه فيمالنتا لىاللتوصل  اغتها، وصيائهاجرا

ص ستخلااحث من البالتي تمكن الطرق ال توضيح لكبير من خلاالدور ابقة السات اسان للدرات فكاجاستنتلاا

 ف.ختلالاابه، والتشالنظر عن الية بغض الحاسة الدرا اليهإلتي ستتوصل ات، واجاستنتلاالتي تدعم ائج النتا
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 سةالدرامنهجية 
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 لمبحثامقدمة 

عن مخطط  فضلا افهاهداو اهميتهالية والحاسة الدرالمبحث مشكلة ا اول هذايتن

لعينة او سةالدرا وتصميم يوضح حدود ات كمالفرضيالفرضي وتطوير اسة الدرا

لتحليل افي  المستعملةئية احصلاالطرق ات والمعلومائق جمع ارلمجتمع وطاو

 سة.الدراس ات مقياوصدق وثب

Study Methodology :pp 66-83. 
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 Methodology Studyسة : الدراني : منهجية الثالمبحث ا:  2-2

  Study Problemسةالدرامشكلة  -: 2-2-1

ت انامكاسب اتتن لا اذلمختلفة انشطته ام اماكل عديدة تشكل عقبة اقي من مشالعرانئ المواع اني قطايع

ت اويالحامثلة بسفن تم اط نقلهانماو ،لبحريالنقل اطيل اسالتي حصلت في ات التطورالية مع الحانئ الموا

ت افعالرالحديثة وا الالكترونية والانظمةملين الية للعالعاءة الكفائية متطورة مثل ات مينالتي تتطلب خدما

لي الحا اقية بوضعهالعرانئ المواتشكل  لا اذ ،كلالمشامن  اوغيرهالأداء، لسريعة او ،لحديثةالمتخصصة ا

 (1: 5016ود، امل ودا)ش لحديثةالسفن الجذب  امصدر

 الأداءت في تحقيق المعلوما الكبير لتكنولوجيالدور ام باهتملاايد اضية تزالمات السنواعلى مدى 

لقدرة على اتعد ب، واضطرلاالمتسمة بالبيئة ا التي تفرضهات التحدياجهة افي مو افسي، وخصوصالتنا

، صرةالمعا الأعمالت املة في بيئاعلا تامنظمح للالنجامل امن عو ام  اه ملاالسوق عابة لفرص استجلاا

لتكنولوجي التقدم ا، ولمتغيرةا ئنالزبات ا، ومتطلببين المنظماتفس التنايدة للعولمة، والمتزالوتيرة اوتؤدي 

 :Bhatt et al., 2010) كن مستحيلين لم ا صعب مالمستدا الاداء التنافسي اخلق بيئة تكون فيه لىالسريع ا

ت المعلوما اقة بين تكنولوجيلعلااسة ارسين ينصب على فهم ودرالمماحثين والبام اهتماصبح او (.341

 اوهذ (.Stoel and Muhanna, 2009: 181)بهة ائج مختلفة، وغير متشانت لىادى الذي امر لاا الأداءو

ت على المعلوما اتكنولوجي اتي تؤثر فيهلالية لااو العملية افي  اضحال غير وازالكثير ماك اهن لىايشير 

هم بشكل اتس ت لاالمعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية ان ا لبحوثات ظهر  ذا الاداء التنافسيوتحقيق  الأداء

تلك  اسيم لتحتية، لاالبنية ائص ان بعض خصامن  لرغما، على للمنظمة فسيالتنا الأداءتحقيق شر في امب

تكون  ام الب  اغخرى، احية اومن ن ،لتكميليةارد الموافضل من ادة بشكل استفلاا، تسمح بلمرونةالتي تعزز ا

تؤدي  ام اوكثير رجيةالخابة للفرص استجلااعلى  لمنظمةامن قدرة  ايض  ايحد  ا، مممدةالقديمة جانظمة لاا

 ,.Bhatt et al)لمرونة ادة ادون زي من الأداءفي  تحدوث مشكلا لىانظمة لاات تطوير هذه ولاامح

 لمنظمةان تكون ا ينبغي ، الأداءكبير على  تأثيرت المعلوما الكي يكون لمرونة تكنولوجيو (.341 :2010

م القيا الهمن خلا للمنظمةلتي يمكن الطرق احدى اتتمثل  .تيةالمعلوما اتهادة من مخرجاستفلاادرة على اق

 اقة بين مرونة تكنولوجيلعلاان ا لىاحثين البايشير بعض  ا، وهنء توجه قوي للسوقانشال بذلك من خلا

 :Chen et al., 2017)ميكية الدينات القدرات مثل المتغيرابعض  ان تتوسطها ينبغي  الأداءت والمعلوما

قة بين مرونة لعلاالتوريد في معرفة ات سلسلة التركيز على دور قدراصرة بالمعات المنظما بدأت ذا (.10

 الأداءلية من ات عات، وتحقيق مستويابة للتغيراستجديدة للاقدرة ج ارهاعتبات، بالمعلوما اتكنولوجي

Chung-Kuang Hou,2020:583)). تي: لااؤل التساسة بالدراتقدم يمكن تلخيص مشكلة  اء على ماوبن 
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فسي التنا الأداءسة على الدراقية عينة العرانئ الموات في المعلوما امرونة تكنولوجي تأثيرمدى  ا"م  

 "تأثيرلا التوريد دور في هذالسلة ت ساوهل يوجد لقدر

 Study Objectivesسة: الدراف اهدا: 2-22-

 :اهمهاف اهدلااتحقيق مجموعة من  لىإلية الحاسة الدراتهدف 

 امرونة تكنولوجي)لمستقل المتغير المتمثلة باسة والدرات اهيمي لمتغيراء نموذج مفابن -1

ر اختباو (لتوريدات سلسة اقدر)لوسيط امتغير لاو( فسيالتنا الأداءبع )التالمتغير ا( وتالمعلوما

 .ات بينهاقلعلاا

( تالمعلوما امرونة تكنولوجي)لمستقل المتغير ابين  ةشرالمبا تأثيرلاقة علاتشخيص مدى  -5

 .(فسيالتنا الأداءبع )التالمتغير او

غير لمتا( وتالمعلوما امرونة تكنولوجي)لمستقل المتغير اشر بين المبا تأثيرلاقة ر علااختبا -3

 .(لتوريدات سلسة اقدرلوسيط )ا

بع التالمتغير ا( ولتوريدات سلسة اقدر) لوسيطاللمتغير  ةشرالمبا تأثيرلا قةعلاتشخيص مدى  -4

 .(نئافسي للموالتنا الأداء)

 نئافسي للموالتنا الأداءو تالمعلوما امرونة تكنولوجيشرة بين المبا تأثيرلاقة تشخيص مدى علا -2

 .لتوريدات سلسة اقدرلوسيط المتغير ال من خلا

 The Importance of the Study:  سةالدراهمية ا -:2-23-

ختبرت ات اسالية وجدت درالحاسة الدرات اولت متغيرالتي تنابقة السات اسادرلاجعة ال مرمن خلا .1

ت سلسلة الوسيط لقدرا ورت قليلة للداساودر ،بعالتالمتغير المستقل والمتغير اشرة بين ابصورة مب

هيمي اثة في نموذج مفلثلاات المتغيراحث تربط الباع طلااء على اسة بناوعدم وجود در ،لتوريدا

هم في النموذج لكي يسا ار هذاختباولة الية ومحالحاسة الدرافي  اسيتم تقديمه احد كماملي واتك

 قية.العرانئ المول فسيالتنا الأداءتحسين 

حل المرال في از الذي مالمهمة واضيع اولمامن  عدت تهامرون ات وخصوصالمعلوما ان تكنولوجيإ .5

ت سوف المتغيراعلى هذه  لتركيزا فإن وعليهقية، العراولعربية البيئة افي  افية خصوصاستكشلاا

  قيةالعرا نئالمول فسيالتنا الأداءسة لتحسين الدرائج هذه ادة من نتاستفلاايسهم في 

قة بين مرونة لعلاافي  اريد ودورهلتوات سلسلة اهمية قدران ابي لىالية الحاسة الدراتسعى  .3

 لتطبيقية. احية النا ذلك منر اختبافسي والتنانئ المواء ادات وتحسين المعلوما اتكنولوجي
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 Conceptual Framework andت : الفرضياغة اهيمي وصيالمفار اطلاا:  2-24-

Hypotheses Development  

سة، الدراغة مشكلة اصي اسهاسالتي جرى على ا سةالرئيت المتغيرا تحديد لىاهيمي المفار اطلاايهدف 

لية الحاسة اهيمي للدرالمفار اطلاان أ ،(1لشكل )اموضح في  اكمتلك المتغيرات ت بين اقلعلااوتوضيح 

 .DCميكية الدينات القدرالنظرية  اطبق اؤهالتي تم بنات اضافترلااستند على مجموعة من ا

 Theory  Dynamic Capabilitiesميكية :الدينات القدرا نظرية 2-2-5

لتغيير ا تاميكية ذالدينالبيئة افي  بالأداء التنافسي المنظماتتتمتع بعض  اذاولة لشرح كيف ولمافي مح     

 الرئيسةت اءاجرلاال تحديد ( من خلاDCVميكية )الدينات القدرا نظريةتم تطوير  ،لمتوقعالسريع وغير ا

لتطور ا كبةالموا إلىجة الحاو الفرصة اتكوين عند ظهور لادة اعالتغيير واب منظمةلتي تسمح للا

(1115:Eisenhardt and Martin, 2000).  ميكيةالدينات القدراد على اعتملااوعليه فقد تم DCV 

 راعتبلاابنظر خذ لاافس في بيئة مضطربة، مع اميز وتتنتن تا منظماتلشرح كيف يمكن لل اسب  امن اراطإك

 فسة.المنادرة على اق لتظل اتهاعملي دة تشكيلاعاوتطور لا

ضي المالعقد ال رة خلاادلاافي  تأثيرا تالنظرياكثر احد من ا( كوDCميكية )الدينات القدرا ظهرت      

(111 :Schilke, 2014)، اءهاوبن اتهاءاوكف اردهامن دمج مو منظماتلاميكية الدينات القدراتمكّن  اذ 

عد اتساذ . (Teece et al., 1997: 515)لمتغيرة العمل ات ائجهة بيافي مو او تشكيلها ادة تكوينهاعاو

 لجمودالة احلتغلب على اب منظماتلتطورية وتسمح للاقة اللياظ على الحفاميكية في الدينات القدرا

(Protogerou et al., 2011: 615; Rowe et al., 2017:415; Schreyögg and Kliesch-

Eberl, 2007: 916;،) امهاغتنافرص شئة والنا الأعمالو لسوقا بفرص راستشعلاا وكذلك (Augier 

and Teece, 2009: 411; Mikalef and Pateli, 2017:10 ) .ن تبدع أ ايمكنه ذلك فضلا عن

لنظر الجوهرية، يمكن احية النافمن  .(Dixon et al., 2014: 114)لمتغيرة السوق امع ظروف  وتتكيف

لي عند الحا اسلوب عملهابتجديد  منظماتتسمح لل تيجيةاسترات اراخي انهاعلى ميكية الدينات القدرا الى

قد  المنظماتن اي ا(. Pavlou and El Sawy, 2006: 505) كبةالموا الى جةالحاو الفرص اظهور 

فسية التنات ائداعلاظ على الحفاتستطيع  لا الكنه لقصير،امد لاافي فسي ائد تنافرصة لتحقيق ع ايكون لديه

 (.,5007Teece: 1341)لمستمرة ارجية الخات التغيراويل بسبب لطا مدلااعلى 

في  اتهاراستثمادة من استفلااعلى  لمنظماتالمستخدم للتعبير عن قدرة الرئيسي المفهوم ان اك ،فمثلا     

 ,Bharadwaj) تالمعلوما افكرة قدرة تكنولوجي نحو امنصب الأداءسب ات نحو مكالمعلوما اتكنولوجي

ف ذي مغزى في ختلاا ثاحدلأت تنظيمية جيدة، ولكن اقدر منظماتلاقد تمتلك نه أي أ ،( 2000:176
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 تالمعلوما امرونة تكنولوجيسطة ات بوالقدراتعزيز هذه  ينبغي فسية، التنابة استجلاالتشغيلي والتميز ا

(Rai et al., 2006:229 ; El Sawy et al., 2010:842 )، من  نه بدلاا إلىحثين البايشير بعض  اوهن

ت في المعلوما اتضمين تكنولوجي فإن ،لاستبدبلة للاالقادرة وغير النات المعلوما ارد تكنولوجياتطوير مو

 ; Kohli and Grover, 2008:36) مةامستدلاكبيرة ولافسية اتنلات ائداعلالتنظيمية هو مصدر ات القدرا

Rai et al., 2006:229)، ء انشا الهت كوسيلة يمكن من خلاالمعلوما الصدد، تعمل تكنولوجيا افي هذو

 إلى رةاشلاايتم  اوهن ،(Mikalef et al.,2020: 115) ليةالحات القدراو تحسين ات تنظيمية جديدة اقدر

رد ادة من مواستفلااعلى  منظمةلاقدرة  انهات على المعلوما المدعومة بتكنولوجياميكية الدينات القدرا

خرى لاالتنظيمية ات القدرارد والمواجنب مع  الى ات جنب  المعلوما ات تكنولوجياءات وكفالمعلوما اتكنولوجي

 الهذ افق  و( وMikalef and Pateli, 2017: 11)لمتغيرة بسرعة العمل ات ابيئ مل معالتعاجل امن 

 Benitez et)رية التجالقيمة المزيد من اعلى توليد  كثر قدرةا المنظماتتكون  لمنظور،ا

al.,2018:132) . وجد اذChen et al., 2017: 19)) سية له اسلاات ات للقدرالمعلوما ان دعم تكنولوجيا

 Limaj الأداءسب في امك الىية النهايؤدي في  لذياو للمنظمات تيجيةاسترلاالمرونة ابي على ايجا تأثير

et al., 2016: 391)).   

ميكية، الدينات القدرلز و تعزياء انشا انهاميكية على الدينات القدراحسب مفهوم لمرونة ا وتعني    

رد امولعدة او تعديل قاو توسيع اء انشاعلى  بصورة عمديةلتي تعمل ات القدرا انهاعلى  اهن تعنيلتي او

لية على الحاسة الدراعتمدت افقد  اومن هن Volberda, 2003:459).) ديةالعات اءاجرلااو ا لمنظمةا

مل التعالمنظمة من اميكية تمكن ات كقدرة دينالمعلوما اد مرونة تكنولوجياعتماميكية بالدينات القدرانظرية 

 .الاداء التنافسيلتغيير لتحقيق الحركة واميكية سريعة الدينالبيئة اءة مع اكثر كفابصورة 

 

 

 

 

 

 

 

 



   Methodology Studies منهجية الدراسة  ............................... الثانيحث بلماني// الثالفصل ا

 

 

70 

 

 

 

 متغير التابعالمتغير المستقل                     المتغير الوسيط                                   ال              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سة الدرالفرضي المخطط ا:  2-1لشكل ا 

 

 

 

  سة:الدرات المتغير ئيةاجرلاات التعريفا:2-2-6

 ذاحثين البا على وفق أراءلكل متغير  لفرعيةا ادهابعاو الرئيسةسة الدرات ابمتغير صةالخات التعريفاتتضمن 

 سة  الدراب لمعتمدةا الرئيسةده ابعاكل متغير ولمفهوم لا( يوضح 4-5تم عمل جدول )

قدرات سلسلة 

 التوريد

 الابعاد

 تالمعلومادل اتب -1

 لتنسيقا -5

 ملالتكا -3

بة سلسلة استجا -4

 لتوريدا

 

مرونة تكنولوجيا 

 لمعلوماتا

 الابعاد

 لنمطيةا -1

 الشفافية -5

 المعيارية  -3

 القابلية على التوسع -4

 

 

  فسيالتنا الأداء

 

 الابعاد

 الكلفة -1

 الجودة -5

 الاستجابة -3

 

 

H2 

(Han,2018) (Wu et al., 2006) 

    

(Wetering et al., 2017) 

H1 

H4 

H3 
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ادهابعاو ةلرئيسات اللمتغير ةئياجرلاات التعريفا (4-2)لجدول ا 

 ئياجرلاالتعريف ا تالمتغيرا ت

1 
مرونة 

 اتكنولوجي

 تالمعلوما

بطة انظمة فرعية مترا لىات المعلوما المنظمة لتكنولوجيال اعماو تحلل محفظة ادرجة تفكك 

 Wetering et) اسية متفق عليهات قياجهال ومن خلا ابينه اصل فيمامحكم )مرن( تتو بشكل غير

al., 2017: 1471.) 

 لنمطيةا 1-1
لتغيير ابسهولة وتنفيذ  التكنولوجيات الة( مكونازاو او تعديل افة اضادة تكوين )اعالقدرة على اهي 

 (.  Wetering et al., 2017: 1471لمستمر)ا

 فيةالشفا 2-1
لسلس للموظفين الوصول انية امكامل مع ام متكالعمل كنظات بالمعلوما انظمة تكنولوجياقدرة  هي

 (.                          Wetering et al., 2017: 1472لتحتية   )البنية ات في انالبيالمختلفة وائف الوظا لىا

 ريةالمعيا 1-3
ت للبنية اسالسيايير والمعالمنظمة ا اتطبق به لتيالدرجة ا لىاسي( القيالتوحيد ارية )المعياتشير 

 (.Wetering et al., 2017: 1472ت   )المعلوما التحتية لتكنولوجيا

بلية على القا 1-4

 لتوسعا

لتحتية البنية اعلى  امج وترقيتهالبراجهزة / لااق اتوسيع نط التي يمكن بهالدرجة ا  لىاوتشير 

و العمل او عبء المستخدمين اكبر من اد اعدامل مع التعاجل ات من المعلوما الية لتكنولوجيالحا

 (.Wetering et al., 2017: 1472ت )ملاالمعاحجم 

ت سلسلة اقدر 5

 لتوريدا

لتوريد اء سلسلة ادارجية لتسهيل الخاخلية والدارد الموا استعماللمنظمة على اقدرة  لىاو تشير 

بة استجالتنسيق ، والتوريد، والبينية لسلسة ا  نشطةلاامل في التكات، والمعلومادل التي تشمل تباو

 (.Wu et al., 2006:495) لتوريداسلسلة 

 تالمعلومادل اتب 1-2
 ,.Wu et al)لة التوريد بطريقة فعافي سلسلة  ائهالمعرفة مع شركاركة المنظمة على مشاقدرة  

2006:495; Clemons and Row, 1993:77.) 

 ملاتك 25-
ء التنبؤ مع شركالتخطيط واتيجية، مثل استرلاالتجهيز ات اقنو نشطةلأ تالمنظماهو مدى تنسيق 

 (Wu et al., 2006:495; Clark and Stoddard, 1996: 12).لتوريد اسلسلة 

 لتنسيقا 23-
ف سلسلة اطراو اء ات مع شركملاالمعالمتعلقة بانشطة لااعلى تنسيق  الرئيسةلتوريد اقدرة سلسلة 

 (Wu et al., 2006: 495; Clemons and Row, 1993:77.)لتوريد ا

بة سلسلة استجا 5-4

 لتوريدا

 ,.Wu et al)لبيئية ات ابة للتغيراستجلتوريد للااء سلسلة اميكية لشركالدينالقدرة اهي 

2006:495.) 

 فسيالتنا الأداء 3
 فسينالمناك مجموعة من ايكون هن اعة معينة عندمافي صن المنظمة على خلق قيمة ماقدرة 

 (.:134Han,2018)عة الصناثلة في نفس ات ممارسامشتركين في مم

 لكلفةا 31-
و السلع امن  اتهات في سبيل تقديم منتجالمنظما التي تتحملهافسية والتناد ابعلااحد الكلفة اتمثل 

 (.:134Han,2018ت )الخدما

 لجودةا 2-3
لزبون في التي يرغب ات اصفابقة  للموالمطات والخدمان تتوفر في ا ينبغي لتي ائص الخصا

 (.:134Han,2018) الحصول عليها

 بةاستجلاا 3-3
لطلب التغير في احيث ق من اسولاالبيئة واصلة في الحات التغيرالتكيف مع المنظمة على اقدرة   

(134Han,2018:.) 

 

اعلاه المذكوره بالجدول درالمصاد على اعتملااحث بالباد اعدامن لمصدر : ا 
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  Hypotheses Developmentت : الفرضياير تطو 7.2.2

 .بع(التالمستقل وا) فسيالتنا الأداءت والمعلوما اقة بين مرونة تكنولوجيلعلاا 1-7-2-2

ث نظم ابحا امهم   افسي للمنظمة موضوع  التنا الأداء( وITت )المعلوما اتكنولوجيمرونة قة بين لعلااتعد 

غ اص ذإ ،(Tanriverdi et al., 2010: 823; Kim et al., 2011: 491) الحالية الحديثة تالمعلوما

رد اصول وموال ستغلاالمنظمة في اءة اس كفاولة لقيات في محالمعلوما اتكنولوجيمرونة ء مصطلح العلما

ت المعلوما اتكنولوجيمرونة  فإن  ( :171Bharadwaj ,2000)لــ  اوفق  و. اصة بهالخات المعلوما اتكنولوجي

دة من استفلمنظمة للااهي قدرة على مستوى  التكنولوجية بقدر مائف الوظامن ليست مجموعة محددة 

ت في تعزيز المعلوما ات فهم دور تكنولوجياسالدرالعديد من اولت احوقد  ،ينفسالمناللتمييز عن  التكنولوجيا

 اوجيتكنولمرونة همية التي تؤكد على ات اسالدرايدة من امع مجموعة متز للمنظمة،فسي التنالمركز ا

 متميزةرية اقيمة تج لىات المعلوما ات تكنولوجياءات وكفالمعلوما ارد تكنولوجيات في تحويل موالمعلوما

(Kim et al., 2011:493; Pavlou and El Sawy, 2011:241.)  مرونة فقد تم تصور  ذلك،ومع

ت في المعلوما اتكنولوجي تاءات وكفالمعلوما ارد تكنولوجيامجرد تجميع لمو انهات على المعلوما اتكنولوجي

ة خيرلاا جير النتائتش ذإ ،(Wade and Hulland., 2004: 111)لتجريبية ات اسالدرالعظمى من البية الغا

لتي ات المعلوما اتكنولوجي ةءات وكفالمعلوما ارد تكنولوجيات مواولة تحديد مجموعامن مح نه بدلاا لىا

 اتكنولوجي ان تستهدفها ينبغي لتي التنظيمية ات القدرا تحديد بد من لا، تالمنظما ان تستهدفها ينبغي 

 :Kohli and Grover., 2008: 26 ; Tanriverdi et al., 2010)لتعزيز او التمكين ات في المعلوما

826; Kim et al., 2011: 494.) مرونة فحص بت المعلوما اس مرونة تكنولوجيام بقياهتملااتم  الذ

 اميكية تدعم تكنولوجيات ديناقدر انهابعد على  افيم اليهار اميكية ، يشادينت ات كقدرالمعلوما اتكنولوجي

 ت،المعلوما اعلى مرونة تكنولوجي لتركيزا وذلك مع (.Tanriverdi et al., 2010: 826)ت المعلوما

 لىا فسيالتنالمنظمة اء اداودفع ين فسالمنا بقية عن اتمييز نفسه في تالمنظماعد استن المرجح اي من تلاو

ن تسهل ات يمكن المعلوما اتكنولوجيمرونة  فإنس اسلاا اوعلى هذ (.wetering et al., 2016: 7)  ماملاا

لموجهة نحو ات المعلوما ائمة على تكنولوجيالقافسية التنات اءاجرلااحيث سب من المنالوقت ابة في استجلاا

 :ليةالتالفرضية اغة الطرح، تم صيا اعلى هذ وبناء   (.Overby et al., 2006: 123) اداء تنافسي مستدام

H1: ت المعلوما ائية بين مرونة تكنولوجياحصالة ت دلاابية ذايجا تأثيرقة توجد علا

 فسي التنا الأداءو

 لفرعية:ات الفرضياعدد من  اوتتفرع منه

H1aفسيالتنا الأداءلنمطية وائية بين احصالة ت دلاابية ذايجا تأثيرقة : توجد علا. 
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H1bفسيالتنا الأداءفية والشفائية بين احصالِة ت دلاابية ذايجا تأثيرقة لا: توجد ع. 

H1cفسيالتنا الأداءورية المعيائية بين احصالِة ت دلاابية ذايجا تأثيرقة : توجد علا. 

H1dفسيالتنا الأداءو وسعلتابلية على القائية بين احصا لِةت دلاابية ذايجا تأثيرقة : توجد علا. 

لمستقل التوريد )ات سلسلة ات وقدرالمعلوما اقة بين مرونة تكنولوجيلعلاا: 2-7-2-2 

 .لوسيط(او

 اكم ،تالمعلوما ات تكنولوجيالتطبيق لسريعا لتنفيذالتطور وان تدعم ات المعلوما انة تكنولوجيومرليمكن 

، تسمح دلتحدياعلى وجه و ،لبيئةافي  صلةالحا تابة للتغيراستجلاالتنبه وامن  تالمنظمان تمكن ايمكن 

لتوريد ات على طول سلسلة المعلومادل ابتب تالمنظمافقة مع المتواو ،بطةالمترات المعلوما انة لتكنولوجيومر

 Lu) تاللمنظم لتشغيليةالمرونة ايحسن  التوريد مماء سلسلة الفعلي مع شركالوقت اون في التعاوتسهيل 

and Ramamurthy, 2011: 949; Devaraj et al., 2007: 1200 .) لمرنة التحتية البنية اتمكّن و

ل بنية تحتية ت من خلاانظملمارد عبر الموالجة ات ومعانالبياركة امن مش تالمنظمات المعلوما التكنولوجي

فضلا  عن (. Mikalef et al., 2016: 1473) ريةات معيافقة ومتصلة ووحدات متوالمعلوما التكنولوجي

تتيح  ،تالمعلوما اتكنولوجيلنمطية لاو ،لاتصلاافية والشفا لخلا ومنت المعلوما اتكنولوجينة ومر فإنذلك 

ت تصنيع اج وتغييرانتلاا لمنتج وجدولةاتصميم  يخص افيملتوريد افي سلسلة  ائهاشرك بين ليالعا لتنسيقا

ك ضروره اهن نا Siau and Tian (5004: 61) راشا ذا (.Wang and Wei, 2007: 649)لمنتج ا

 ات تكنولوجيامج تطبيقالتوريد في برافي سلسلة  ائهامع شرك ام  افقة تمامتو تاممنظلا ن تكوناملحه 

فضلا  عن  كمل وجه،اعلى لتوريد اة ت سلسلانامكاجل تحقيق ات من الشبكانظمة اجهزة ولاات والمعلوما

 ،ديدةت جاوتطوير منتج ،ءلعملاات انامن تحليل بي الأعمالل ات رجالمعلوما اتكنولوجينة و، تمكّن مرذلك

 Pavlou and El)وسرعة سلسلة التوريد لتوسعابلية على القاعن طريق  ق جديدةاسوا لىالدخول بسرعة او

Sawy, 2006: 205). لية:التالفرضية اغة اعليه يمكن صي ء  اوبن 

H2تالمعلوما امرونة تكنولوجيئية بين احصالة ت دلاابية ذايجا تأثيرقة : توجد علا 

 لتوريدات سلسلة اوقدر

 .بع(التالوسيط وا) فسيالتنا الأداءلتوريد وات سلسلة اقة بين قدرلعلاا: 3-7-2-2 

فسي التنا الأداءلتوريد وات سلسلة ابية بين قدرايجاقة وجود علا لىا ليةالحات اسالدرابعض  تشير

 تالقدرالنظرية  اوفق   هفإن الذ .(: 335Chen et al., 2009: 31; Kim, 2009) سةادر ات منهاللمنظم

لتوريد من تحقيق اء سلسلة اتمكن شرك لتيا، واتم تطويرهلتي المميزة التوريد ات سلسلة اقدر فإن، ميكيةالدينا
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ت السوقية للمنظمالحصة اتعمل على تعزيز  (.:261Olavarrieta and Ellinger, 1997) لتنافسيالاداء ا

لتوريد اء سلسلة اتمكن شرك انها اكم ،نءة للمستهلكيالية وكفات بفعالمنتجال تسريع تسليم ركة من خلاالمشا

 Wu et)لفردية التوزيع اقيود و ،لتشغيلابسبب قيود  اليهالوصول التي قد يتعذر اق اسولاادة من استفلاامن 

al., 2006: 495)، لية ابة بفعاستجلاائية من النهالتوريد اء سلسلة التوريد شركات سلسلة اتمكن قدر ايضاو

 ,.Ju et al) لتشغيليا الأداءهمة في المسا وعليه .(Gawankar et al., 2016 :29)ء لعملاات اراستفسلا

 لتشغيليا الأداءلتوريد واميكية لسلسلة الدينالقدرة ابين  ابي  ايجا اط  ارتبابقة الساث ابحلااوجدت  ذا ،(8 :2016

 الأداءت في المعلوماركة اشلتوريد وماهم تنسيق سلسلة ايس ميكية، الدينات القدراعلى مفهوم  وبناء  . فسيالتنا

 ;Huo et al., 2014 :556) للأداء التنافسيلوصول افي  لتنظيميالمستوى ائق على الفافسي التنالتشغيلي وا

Ju et al., 2016 :9; Kim, 2009 :333.) سة اتؤكد در، قاسيلافي نفس وChen et al., (2009)  على

بي ايجابشكل هم اتسس التي بدورهاو لتكلفة،اركز على خفض ت لتيا ءةالكفاب مرتبطةلتوريد ات سلسلة ان قدرا

ت اد قدرابعلا تأثيروجود  لىا Irfan et al.,(2019)سة اتوصلت در ايضاو .الأداءشر في تحسين امبو

وية لتوريد قدرة حيابة سلسلة استجاتمثل  ذابة استجلااعلى سرعة لتنسيق ات، واعلومملال دابلتوريد تاسلسلة 

نبي ات في جلابة للتحواستجاج انتلاات التوريد كميامديري سلسلة  ابه لتي يغيرالطرق ال لان خم ايتم تحقيقه

 لية:التالفرضية اغة ا. وعليه يمكن صيلطلبالعرض وا

H3 الأداءلتوريد وات سلسلة اقدرئية بين احصالة ت دلاابية ذايجا تأثيرقة توجد علا 

 فسي التنا

لوسيط المتغير ال من خلا فسيالتنا الأداءت والمعلوما اجيقة بين مرونة تكنولولعلاا: 4-7-2-2

 لتوريدات سلسلة اقدر

ج بشكل وثيق اندملاا لىات المنظمات المعلوما السريع لتكنولوجيالتطور ا دىاة، خيرلاات السنوا لخلا

وتحسين لتوريد اء سلسلة اعضاءة بين ات بكفالمعلومادل اتب اح لهاتا التوريد، ممافي سلسلة  ائهامع شرك

لذلك تلعب مرونة  ،ءةاكثر مرونة وكفاصة بهم الخالتوريد اجل جعل سلسلة امن  لتوريداءة سلسلة اكف

 ال تكنولوجيعلى من خلاافسي اء تنادالتوريد لغرض تحقيق اسل في سلا امهم   ات دور  المعلوما اتكنولوجي

لمي العالسوق افي نه انرى و ،(Hou,2020: 576) لمؤكدةالمعقدة وغير التوريد ات في بيئة سلسلة المعلوما

 ،تاء بمنتجلعملاات تزويد المنظماعلى  ينبغي  ذا فسة،المنامل اع ات تدريجي  المنظمالعديد من اليوم تدرس ا

 .(Lambert and Cooper, 2000: 69)ته اذلوقت اج في انتلااليف الجودة مع تقليل تكالية ات عاوخدم

 مرونة استعمالت هي كيفية المنظما عملفي تنظيم و تأنشلتي اهمة لما ايالقضاحدى ا فإنونتيجة لذلك، 

تحسين  وعليه، لتوريدام سلسلة ابة لنظاستجلااة سرعتحسين لتشغيلية واءة الكفات لتحسين المعلوما اتكنولوجي

 لمصنعين،الموردين، واكلتوريد اء سلسلة انحالمصلحة في جميع ا باصحلإمر لاا اهذ حاتافسي، التنا الأداء
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 ليةاقل وجودة عاليف اتكت اذلتوريد اجعل سلسلة  ات، ممالمعلوماركة ال ومشاتصلاا ،ءلعملاالموزعين، واو

 Byrd and Turner, 2001: 42; Kayworth et)ت اسالدر اوفق  و (.:456Li and Lin ,2006) وقيمة

al., 2001: 6;Wu et al.,2006: 495) تعد ت المعلوما التكنولوجي لتحتيةالبنية ان مرونة ا حثينالباستنتج ا 

مل ان تكاو لتوريد،ات سلسلة ال قدرفسي من خلاالتنا الأداءت لتحقيق المنظمامن قبل  اسب  امن افسي  اتن اح  سلا

في ذلك  التوريد، بماقوى لسلسلة ات اء قدراعد في بنان يسات يمكن المعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية امرونة 

 :Hou,2020)سة ادر لىا اداستنالتوريد. وابة سلسلة استجاط، والنشامل التنسيق، وتكات، والمعلومادل اتب

ّ هعدلتي يمكن التوريد، وات سلسلة القدر التي قدمت تصور  ا (595 ت ادل معلوماميكية، مع تبات ديناقدر ا

صة الخالتوريد ات سلسلة التوريد ت ظهر قدرابة سلسلة استجاط، والنشامل التنسيق، وتكا، واتهامكون

 لية:التالفرضية اغة ايمكن صي لذلك، فضل..ا اء  تنظيمي  ادا لمدروسةا تالمنظماب

H4ائية ومعنوية بين مرونة تكنولوجياحصالة ت دلاابية ذايجا تأثيرقة : توجد علا 

 .لتوريدات سلسلة الوسيط قدرالمتغير ال من خلا فسيالتنا الأداءت والمعلوما

 لفرعية:ات الفرضياعدد من  اوتتفرع منه

H4a ل من خلا فسيالتنا الأداءللنمطية في لة معنوية ت دلااشرة ذامببية غير ايجا تأثيرقة علا توجد

  .لتوريدات سلسلة اقدر

H4b: من  فسيالتنا الأداءرية في اللمعيلة معنوية ت دلااشرة ذامببية غير ايجا تأثيرقة علا توجد

  .لتوريدات سلسلة ال قدرخلا

H4c: ل من خلا فسيالتنا الأداءفي  فيةاللشفلة معنوية ت دلااشرة ذامببية غير ايجا تأثيرقة علا توجد

 لتوريد.ا ت سلسلةاقدر

H4d: فسيالتنا الأداءفي  وسعلتابلية على اللقلة معنوية ت دلااشرة ذامببية غير ايجا تأثيرقة علا توجد       

 .لتوريدات سلسلة ال قدرمن خلا

 Study Limits سة:الدرا: حدود 2-2-8

 لبصرة.ام قصر في اء امينفي  الاداريين ملينالعاعينة من  لبشرية:الحدود ا

 لبصرة.ام قصر في اء امين نية:المكالحدود ا

 2222 سةالدراد هذه اعدال فترة وتتمثل خلا نية:الزمالحدود ا
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 Study Designسة : الدرا: تصميم  9-2-2

على يتم التركيز في الدراسة الحالية سوف   سة،الدرات ار فرضياختبات وانالبيالحصول على اجل امن  

ت صحة اثباو اومن ثم نفي  ،تالفرضياغة اوصي ،الرئيسةت المتغيرالذي يتضمن تحديد الكمي والتصميم ا

 ( .Sekaran, 2003:119)سب المنائي احصلااسلوب لاا استعمالوب ،تالفرضيا

ت عن المعلوماسة مجتمعة وبسبب قلة توفر ادرلات هذه اولت متغيرالتي تنات اسالدرالقلة  انظرو

سة سيكون الدراتصميم هذه  فإنلمشكلة اعد في حل هذه ان تسالتي يمكن الطرق او المشكلة او اهرة الظا

 ,Sekaran) لمدروسةا تالمتغيراقة بين لعلااسة وتحليل وتفسير الدرات اوصفي تحليلي لوصف متغير

2003:119 ; Kumar, 2004:12) لتي اهيم المفاو اهر الظوات بين اقلعلاالتنبؤ باو ار اختبا لمن خلا

 (.Creswell, 2003:23,91)ث ابحلاالقليل من ا اجري عليها

 Describe Population and Sample:  سةالدراوعينة مجتمع وصف :  10-2-2

 Study Populationسة : الدرا: مجتمع  1-10-2-2

سة كونه يعتمد على اكمجتمع للدرعلى وجه الخصوص  (اقيةالعر نئالموا)لبحرياع القطار اختياتم 

ت المعلوما ان تكنولوجيإ فضلا  عنلتوريد اسل لمتعلقة بسلااكل المشالجة ات في معالمعلوما اتكنولوجي

نب ام بجاهتملاا ينبغي و ،خرىلاات اعالقطاسوة ببقية اع القطا انب مهم في هذالتوريد تمثل جاسل وسلا

 فسيالتنا الأداءعلى  اهتأثيرص والتوريد بشكل خات سلسلة امع قدر املهات وتكالمعلوما امرونة تكنولوجي

 :يقصر العراقم اء اتي نبذة مختصرة عن مينلااو

لغربي الجنوبي المدخل ا( كم من  ٥٧لعربي على بعد )الخليج ال اشم فيء المينايقع  م قصراء امين .1

لمعقل دعت اء اظ في ميناكتظاوحصول  ،رجيةالخارة التجايد بحركة التزابسبب و ،لبصرةالمدينة 

خر البوا وعدم مرور ،لعربيالخليج المنطقة من اوبسبب قرب  ،ء جديدامين ءانشإبلتفكير ا لىاجة الحا

تلك  مجمل دتاكبر اطس ات غاخر ذال بواستقباعد في ايس المنطقة مماولعمق  ،حيةلملاات القنواب

نت تدعى ارية كاخرة تجاول بارست فيه  1167م افي عو 4116م قصر في اء اء مينابن لىامور لاا

 ،كبرلااقي العراري التجاء المينام قصر" اء "ايعد مين نياكستالبالعلم ا اريتهافعة على سان" را"مكر

 اءين لكل منهمامين لىاشطره  5010م النقل عارة اطه قررت وزاحته وسعة نشاهم، ولكبر مسلااو

لمنفذ ام قصر" اء "اويعد مين ،لجنوبيام قصر اء امينو ،ليالشمار م قصاء امين اصة، همارة خادا

رة ا% من تج70كثر من اتمر عن طريقه  ذاق اسية للعراسلاارية التجانئ المواهم الرئيسي ومن ا

رة التجاعلى  اقي يعتمد كثيرالعراد اقتصلاان او ن حيوي مهمافهو شري ارجية، لذالخاق العرا

لتي يتم ات المعدالوسيطة واعية والصنائية والغذا افهاصنالسلعية بكل اته اجاحتيارجية في تمويل الخا
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لطرق ان ق لاالعراهم بلااري التجالطريق اء هو المينان ا لىا ام قصر، مشيراعن طريق  ادهاستيرا

توفير  عن فضلالمهمة للتمويل ادر المصامن  احداء يشكل والمينان ا طرالمخاخرى محفوفة بلاا

 .مللعاف فرص لاا

لمحطة الي وهي الشمام قصر اء افي مين 57لمشغلة لرصيف ا لمنظمةا :لمشتركالتشغيل ات اشرك .5

 International Container Terminal Servicesت )اويالحات المية لخدمالعا

Inc()ICTSIابة التي تدير محطة بوا(و(لبصرةBasra Gateway Terminal( )BGT في )

لفوقية التحتية والبنية افة الرصيف مع كاء انشاتم  ذا 5014في سنة  اقد معهالتعالتي تم ا 57رصيف 

 وية اح 40محملة ب  5017\1\51خرة)بشرى( في اول بالرصيف استقبل اللرصيف و

ستقبل اوقد  للوريناشركة  وهي 12ورصيف   14لمشغلة لرصيف المشترك التشغيل ات اشرك .3

 ة العامة لموانئ العراق()اعلام الشرك 5016\3\51ريخ اخرة بتاول بالرصيف ا

 ء.المهمة للمينام اقسلااوهو من ق العرانئ امة لموالعا للشركةبع التات المعلوما اقسم تكنولوجي .4

 

 Sample Studyسة : الدرا: عينة  2-10-2-2

لبصرة( وقسم ام قصر)اء انئ( مينالموالبحري )اع القطالموظفين في املين والعاد افرلاار اختياتم 

ء افسي للمينالتنا الأداء لىاسة للوصول ال للدراق كمجالعرانئ امة لموالعا للشركةبع التات امعلوملا اتكنولوجي

ت الخدمايخص تقديم  املين فيمالعانئ والموالتي تقصد البحرية القطع اشر مع اس مباك وتماحتكاكونهم على 

لبحرية لكل ات الخدمانظمة ار عنصر مهم في تطوي التكنولوجيا، وكون عنصر ابة لهاستجلاالبحرية وسرعة ا

لتي ائع واو تفريغ بضانئ لغرض تحميل الموالتي تقصد اء المينامل مع التي تتعاء، والميناملة بالعاف اطرلاا

سة ادر وبحسب، الأداء ادور مهم في هذ  التي لهالعمل، واحية التوريد من نات سلسلة ابطة مع قدراتكون متر

مل التكالتنسيق وات والمعلومادل ايخص تب المرنة فيمات المعلوما انولوجيبمرونة تك ال دعمهحث من خلاالبا

عد التي تسالبحرية و انئ المواء وسلطة الميناملة في العات المنظماء ولعملاالتوريد حول ابة سلسلة استجاو

من مجتمع  ملينالعاد افرلاامن   (502)ب سة الدراتمثلت عينة  ذا. فسي اء تنادا لىالوصول ات على المنظما

ر فيه اشالذي ا .(Sekaran, 2003: 264في ) Sekaranوردة الذي الجدول ا لىاد استنلااوب (440)بلغ  

( 502سب له هو )المنالعينة ا( يكون حجم 440لذي يبلغ )المجتمع ان ا ذاسب للمجتمع، المنالعينة الحجم 

نت ا( و ك510) استعيد منهائية واة عشوبطريق ارهاختيالتي تم او نة،استبا( 265ء على ذلك تم توزيع )اوبن

(، ويوضح 502بلة  للتحليل هو )القائية النهالعينة ان مجموع افك لعدم اتساقها تم استبعادهات اراستما 2ك اهن

قبل استبعاد  ضعة للتحليلالخالموزعة وات اراستملاالعينة والمجتمع، واصيل كل من اتي تفلاالجدول ا

 .الاستمارات الخمسة

 



   Methodology Studies منهجية الدراسة  ............................... الثانيحث بلماني// الثالفصل ا

 

 

78 

 للتحليل ضعةالخاو لمستردةاو لموزعةا تاراستملااو سةالدرا مجتمع صيلاتف  (2-5) وللجدا 

مجتمع  ءالمينا

 سةالدرا

ت اراستملاا

 لموزعةا

ت اراستملاا

 لمستردةا

 تاراستملاا

 ضعة للتحليلالخا

 67 70 90 140 ليالشمام قصر اء امين

 58 60 70 125 لجنوبيام قصر اء امين

 40 40 40 50 تالوملمعا اقسم تكنولوجي

 20 20 37 75 15 – 14للورين اشركة 

 20 20 28 50 27ل البصرة ابة امحطة بو

 %98    205 %79          210 265 440 لمجموعا

تانالبياد على اعتملااب حثالباد اعدالمصدر: من ا 

ن نسبة اتم بي اهسة، وفيالدرائص عينة المئوية لوصف خصالنسب ات، وارالتكرا( 2-6لجدول )ايبين 

على لاالنسبة انت ار فقد كاعملاا لىالنسبة اب اما( %87قدرت ب) ذاعلى لاالنسبة انت تمثل التي كالذكور ا

( 15-19لخدمة بين )اوحت مدة اتر ا( فيم%31لتي شكلت نسبة )ا( و452-4بين ) ارهم ماعماوحت المن تر

لتي الوريوس والبكادة البية هي من حملة شهالغات نالعلمي فقد كالمؤهل ا لىالنسبة اب اما(. %26وبنسبة )

نت ات فقد كالدوراعدد  لىالنسبة اب اما (،%10بنسبة ) العليات ادالشهاصلين على الحا( و%85شكلت نسبة )

 تي:لاالجدول اموضح في  ا%( وكم25على وبلغت )لاالنسبة اخلية الدات الدورا

                                     سةالدرائص عينة اوصف خص ( 2-6) لجدولا 

 لمئويةالنسبة ا رالتكرا لوصفا ت لمئويةالنسبة ا رالتكرا لوصفا ت

 عيةاجتملاالة الحا 2 لجنسا 1

 %10 20 عزبا %13 25 نثىا

 %90 190 متزوج %87 185 ذكر

 %100 210 لمجموعا %100 510 لمجموعا

 لعلميالتحصيل ا 4 لعمرا 3

 %85 180 لوريوسابك 11% 40 34 لىا 25من 

 %10 21 ادة علياشه %24 20 44 لىا 35من 

 %5 1 ديةاعدا 31% 56 24 لىا 42من 

 %100 510 لمجموعا 56% 55 كثراف 55من 

 لخدمةات اسنو 2 %100 510 لمجموعا

 %6 12 5قل من ا 

 %11 23 1 لىا 5من 
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 %16 34 14 لىا 10من 

 %26 54 19 لىا 15من  تالدوراعدد  6

 %18 38 24 لىا 20من  %25 110 خليةاد

 %13 26 29 لىا 25من  %48 100 رجيةاخ

 %7.5 14 34 لىا 30من  %100 510 لمجموعا

 5.4% 1 كثراف 32من  

 %100 210 لمجموعا

نةاستبلاات اناعلى بي ء  احث بنالباد اعدالمصدر: ا 

 Data Collection Methodsت : انالبيائق جمع ا: طر11-2-2

ت لجمع ادولااعدد من نة باستعلااتم  زمةللاات التوصل للمعلوماو ،سةالدرا ف اهداجل تحقيق ان م

 تي:لااوك تالمعلومات وانالبيا

ت المعلومات، وانالبياصة بجمع الخازمة للاائل الوساعدد من  لىإحث البا افيه ستنداني: الميدانب الجا .1

 يلي: الية، وكمالحاسة اني للدرالميدانب الجالتغطية 

لتي يتم الية، والحاسة الدرالتي تعنى باسية، واسلاات المعلومالشخصية: وتشمل ات بلاالمقا: ولاا

ئق الطراحدى اوهي  ،(Sekaran, 2003: 125) لمهيكلةالشخصية ات بلاالمقال من خلا الحصول عليها

 احث سلفالبا التي يحدد بهاحث. وام للباهتملاات اذ ايالقضات عن انالبياحثين لجمع البامن قبل  المستعملة

سئلة لاا التي تكون فيهالنصف مهيكلة، وات بلاالمقاخرمن المستجيب، ونوع اعلى  اسئلة محددة يطرحها

 اخيرابلة، والمقاد على ظروف اعتملااخرى با لىابلة اسئلة من مقلاامحددة مع تغير بسيط في بعض 

 Saunders)بلة المقاء اجراسئلة قبل لاامن  امحدد انوع حثالبا ايحدد فيه لتي لاالمهيكلة، وات غير بلاالمقا

et al., 2009: 320.)  د افرلاا( مع عدد من 10) المهيكلة بلغ عددهات بلاالمقامن  احث عددالباجري اوقد

مل العوالضوء على اق، وذلك لغرض تسليط العرانئ امة لموالعا لشركةالمختلفة في ام اقسلااملين في العا

 ( Cهو موضح في ملحق ) ام للمشكلة، وكمالعالتعريف اتؤثر في  اربم لتيالمتعددة ا

ت، وتكون على شكل مجموعة من انالبياصة بجمع الخادر المصاهم انة من استبلاانة: تعد استبلاا: انياث

لكيفية المشكلة وام بشكل دقيق بالملاا. ولغرض ارهاختياحة للمستجيب المتائل البداسئلة، ومجموعة من لاا

 ذانة استبلااة ادالية على الحاسة الدراعتمدت المطلوب، فقد اهو  اسة ومالدرات اس متغيراقي اي يجري بهلتا

( بعد فرعي 11ت رئيسة متضمنة )اثة متغيرثلا التي غطت بدورها( فقرة و20ئية من )النهانة استبلاا تألفت

تفق ا لاتية )لاات اباجلااتضمن لذي ياسي الخما( Likertس )اد مقياعتما( وتم Gلملحق )اموضح في  اكم
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 يوضح ( 2-7) لجدولاو( "5"اماتفق تما" 4تفق"ا" 3"احد م لىاتفق ا" 2تفق"ا " لا1" اماتم

 :تيلااوك نةاستبلاا تافقر وضع في ادهاعتما تم لتيا درالمصاو دابعلااو لرئيسةا تالمتغيرا

                                          ادرهاومص نةاستبلاا تارفق ( 2-7 )لجدولا 

 درالمصا تالفقرا دابعلاا لرئيسةات المتغيرا ت

1 
 امرونة تكنولوجي

 تالمعلوما

 6-1 لنمطيةا

Wetering et al., 2017)) 

 11-7 فيةالشفا

 16-15 ريةالمعيا

 50-17 لتوسعابلية على القا

2 
 لتوريدات سلسلة اقدر

 

 54-51 تالمعلومادل اتب

Wu et al, 2006)) 

 51-52 ملالتكا

 34-30 لتنسيقا

 31-32 لتوريدابة سلسلة استجا

3 
 فسيالتنا الأداء

 

 43-40 لكلفةا

(Han,2018) 46-44 لجودةا 

 20-47 بةاستجلاا

في الجدول اعلاه درالمصاد على اعتملااحث بالباد اعدالمصدر: ا 

 Statistical Methods Used inتانالبيافي تحليل  المستعملةة ئياحصلااليب اسلاا: 12-2-2

Data Analysis 

عدد  استعمالتم  سة،اللدرلفرعية او الرئيسةت الفرضيار اختباو التي تم تجميعهات انالبيابهدف تحليل 

 جلامن  ،Amos. V. 24وتطبيق  SPSS. V. 24د على تطبيق اعتملااسبة بالمنائية احصلاات ادولاامن 

ت انالبيالتعرف على كون ا اما ،Boxplotت اد على مخططاعتملاالمتطرفة تم القيم امن  لتحققالتعرف وا

  . Skewness and Kurtosis.لتفلطحايل والتمار اختباد على اعتملااتم فقد ت ،م لااتتوزع بشكل طبيعي 

من  كدأتلا( بهدف Confirmatory Factor Analysisلتوكيدي )املي العالتحليل اد على اعتملاا تم اكم
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لغرض. ا ا( لهذConvergent Validityرب )التقاصدق  استعمالتم  ذا .سةاثة للدرلثلااييس المقاصدق 

( ومؤشر Composite Reliabilityلمركب )ات الثبامل اد على مؤشر معاعتملااتم ه فإنت الثبامن  كدألتول

د على عدد من اعتملااتم قد ف لوصفية،ات اءاحصلاا اما(. Cronbach’s α) الفاخ اكرونب تامل ثبامع

ت المتغيراسئلة اه العينة تجابة استجالتحديد طبيعة  Mean بيالحسالوسط ائعة مثل الشائية احصلاات ادولاا

 ،بيالحسا ات عن وسطهانالبيالتحديد مدى تشتت  Standard Deviationري المعياف انحرلااو ،لرئيسةا

سة. الدرامجتمع  ءارلآلعينة اء ارالمقدر لتمثيل ا ألخطال احتمالتحديد  Standard Errorري المعيا ألخطاو

ط ارتبامل امع استعمالتم  ادهابعاو الرئيسةثة لثلاات المتغيرات بين اقلعلااه وقوة اتجاوللتحقق من 

Pearson's Correlation .ر المساد على تحليل اعتملااتم  ،اخيراوPath Analysis  ر اختبابهدف

 شرة.المباو غير اشرة المبات تأثيرالات اء ذاسو ،فرعيةلالرئيسة وات الفرضيا

 Validity and Reliability of Study Toolسة: الدرا ةادلأت الثبالصدق وا: 13-2-2

 Scale Validityحية" لصلااس "المقيا: صدق 1-13-2-2

سه ويعني اد قيالذي يرالمفهوم اس ا، لقياسة نفسهالدراة ادار جودة اختباس على المقياصدق  يعتمد

سة الدراة ادالغرض تطوير  التي تم طرحهاسئلة لاات ان مجموعة فقران نكون على يقين من الصدق هو ا

 :Sekaran, 2003 ; 25: 5055م، املااجودة و عبد )خرا ايقيس شيئ ن لاا، ولصحيحا لمفهوماتقيس  انهاب

 Content)لمحتوى اق ول هو صدلاالنوع احية، لصلاايخص صدق  اك نوعين فيماهن ا. لذ(;206

validityلىالتي تقر، وتشير اصر العنافية من اس يتضمن مجموعه ممثلة، وكالمقيان الذي يعني ا( و 

حية د صلااسه تزداد قيالمرالمفهوم الم او عال اس ضمن مجالمقياصة بالخاصر العناد اتزد المفهوم، فكلما

، اهريالمفهوم تبدو ظاس اقي اد منهالمراصر العنا ناهري ويعني الظالصدق اني هو الثالنوع ا امالمحتوى. ا

ت الذي يعكس به فقرالمدى ا لىاو يشير ا.(Sekaran and Bougie,2016: 221)لمفهوم اتقيس  وكأنما

حية ص بصلاالخالصدق امن  التأكديتم  الذ .(Zikmund et al.,2010: 308)سه اوضعت لقي اس مالمقيا

نة استبلاا تعرض ذالية الحاسة الدراعملت به  ام المختلفة وهذاء ارلااعلى  ال عرضهسة من خلاالدراة ادا

نئ امة لموالعا لشركةالبحريين في اديميين اكلااومعة، الجاص، في اختصلااء الخبراتذة اسلااعلى عدد من 

 ن. لمستجيبياعلى  هاسة لغرض عرضالدرانة، واستبلاا لىاف ات، وكبيرة تضاحظنت لهم ملااق كالعرا

 Scale Reliabilityس: المقيات ا: ثب2-13-2-2

ط ضعف في التحقق من عدم وجود نقابهدف  (Pilot Study)تجريبية ولية اسة ادر ءاجرالقد تم  

 ذا. اخلل فيه ضحة ولاانة واستبلاان جميع بنود ار للتحقق باختبلاا ام بهذالقيايفضل  ذانة. استبلاات افقر

ء اجراقبل  العمل على وضع حلول لهاوسة الدراجه اتوقد لتي ات لالمشكاولية في تحديد لااسة الدراهم اتس
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-30لتجريبية بين )اسة الدراوح عينة ان تترا (Arttachariya, 2005:21)قترح ا اوهنئية. النهاسة الدرا

ء اثل في طبيعة عمله لمينالزبير لكونه مماء خور انة على ميناستبا( 52تم توزيع ) ،ساسلاا اعلى هذو(. 20

 Item-to-Totalة )ادا استعمالتم  اكم ،(Zikmund et al., 2010:65)سة( الدراصر )مجتمع م قا

Correlation )لتي تمثله لتحقيق المتغير ا لياجمأبنة استبلاات اط كل فقرة من فقرارتبالتي تقيس درجة ا

 اطهارتباتي يكون لالفقرة اظ على الحفاو (0.40)قل من ا اطهارتبايتم حذف كل فقرة يكون  ذالغرض. ا اهذ

 سة:الدرا اهل تلتي توصلاالاولية ئج النتا( يوضح 1-5لجدول )او(. Pallant, 2011:6) (0.40)من  كبرا

 لتجريبية اولية لااسة الدرار اختبائج ا(: نت8-2لجدول )اPilot Study  

 لفقرةا
Corrected Item-Total 

Correlation 
 لفقرةا

Corrected Item-Total 

Correlation 

Q1 0.646 Q26 0.573 

Q2 0.644 Q27 0.596 

Q3 0.672 Q28 0.713 

Q4 0.580 Q29 0.655 

Q5 0.657 Q30 0.641 

Q6 0.548 Q31 0.568 

Q7 0.501 Q32 0.563 

Q8 0.595 Q33 0.625 

Q9 0.587 Q34 0.479 

Q10 0.585 Q35 0.507 

Q11 0.562 Q36 4.210 

Q12 0.620 Q37 0.537 

Q13 0.477 Q38 0.627 

Q14 0.541 Q39 0.660 

Q15 0.595 Q40 0.516 

Q16 0.553 Q41 0.572 

Q17 0.645 Q42 0.568 

Q18 0.640 Q43 0.641 

Q19 0.602 Q44 0.656 

Q20 0.617 Q45 0.609 

Q51 0.647 Q46 0.475 

Q55 0.638 Q47 0.593 

Q53 0.638 Q48 0.528 

Q54 0.639 Q49 0.569 

Q52 0.560 Q50 0.543 

وليةلاا نةاستبلاات اناد على بياعتملااحث بالباد اعدامن  لمصدر:ا 

لـ ا اطهارتباوزت قيمة ات تجالفقران جميع ا اه، يتبين لنعلاا في لجدولاهرة في الظائج النتال من خلا

(0.40)(Pallant, 2011: 6)لىاير يش اي فقرة، وهذات مع عدم حذف الفقراظ بجميع احتفلاالي يتم التا، ب 

 ئية. النهات انالبيافي جمع وتحليل  اد عليهاعتملاا وبالإمكاننة بشكل جيد استبلاات اق ووضوح فقراتسا
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 Summaryصة: : خلا14-2-2

حث البالذي يوضح فيه اول، ولاالمبحث الفصل في اية ابقة في بدالسات اسالدرابعض  ستعرضاتم 

فضلا  عن  ابينه ات فيمالمتغيرابط بين التراة وفهم ت، ومعرفاسالدرال هذه لمستخلصة من خلااهمية لاا

عن ذلك  ، فضلاالتي تختلف معهانب الجوالية، والحاسة الدرابقة مع السات اسالدرا ابه بهالتي تتشانب الجوا

 افهاهداسة، والدراهمية اسة، والدرالية ومشكلة الحاسة الدرالفصل مقدمة عن ا اني في هذالثالمبحث اول اتن

سب ايتن اسة بمالدرات اناستخدمت في تحليل بيالتي ائية احصلااليب اسلااسة، والدراسة، وعينة ادرلاومجتمع 

 سة.الدرا لأداةت الثبالصدق واسة والدرات امع فرضي

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 لثالثالفصل ا

 نيالميدار اطلاا

 سةالدرات اناتحليل بي

 

 الفصلمقدمة 

ول لاالمبحث اول اسيتضمن مبحثين رئيسين. يتن اذئي احصلاانب الجالفصل ا اول هذايتن

 ت.الفرضيار اختبالوصفي واء احصني فقد خصص للاالثالمبحث ات واناولي للبيلاالتحليل ا

ت اناولي للبيلاالتحليل اول: لاالمبحث ا Initial Data Verification 

والاستنتاجي  لوصفياء احصلااني: الثالمبحث اdescriptive and inferential 

statistics 

  



 

 

 

 

 

 وللاالمبحث ا

 تانالبياولي من لاالتحقق ا

Initial Data Verification 

 لمبحثامقدمة 

قش فيه فحص الذي سوف ينات، وانالبياولي من لاالتحقق اول: لاالمبحث ا

 ادهابعاثة ولثلااسة الدراييس ات مقاومن ثم فحص صدق وثب ،لمتطرفةات انالبيا

 .تانالبياعة توزيع لتحقق من طبيافة اضا ،اسئلتهاو

Initial Data Verification :pp 84-94. 
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 اصمم هذ ،ال بهستدلالاائج يمكن انت لىات للوصول الفرضيار اختباسة والدرار نموذج اختبابهدف 

، تانالبياولي من لاالتحقق اول: لاالمبحث ا قشالغرض. ينا الفصل على مبحثين رئيسيين لتحقيق هذا

ثة لثلااسة الدراييس ات مقاومن ثم فحص صدق وثب ،لمتطرفةات انالبياقش فيه فحص اسوف ينلذي او

ني: الثالمبحث ا قشاسين ،خرانب امن جت، انالبياتوزيع طبيعة  لتحقق منافة اضا ،اسئلتهاو ادهابعاو

لتعرف اسبة بهدف المنات ادولاال بعض من خلالوصفية ات اءاحصلاا  جياستنتلاالوصفي واء احصلاا

ت ار فرضياختباومن ثم  ،تالمتغيراط بين اتبرلاات ملااقش معالعينة. ومن ثم سوف يناء اراعلى طبيعة 

 .ليةالحاسة الدرانموذج 

 Initial Data Verification : تانالبياولي من لاالتحقق اول لاالمبحث ا 3-1

ث ل ثلات. سوف يتم ذلك من خلاانالبيات احية وصدق وثبلتحقق من صلاالمبحث على ا ايركز هذ   

. Boxplotت ار مخططاختبال ت متطرفة من خلالاادم وجود حمن ع التأكدولى هي لاالخطوة ا ،تاخطو

لتي سوف يتم ات المؤشرالبعض  اييس وفقالمقات التحقق من صدق وثبانية الثالخطوة افي حين تتضمن 

ت بهدف انالبيالتحقق من طبيعة توزيع اة سيتم خيرلاالخطوة ا. وفي Amos V. 24مج افي برن اجهاستخرا

 جي.استنتلاالوصفي واء احصلااسبة في المنا ئيةاحصلاات ادولااتحديد 

 Extreme Data Verification : لمتطرفةات انالبيا لتحقق منا 3-1-1

لتي يتم ائج النتادقة  وعليهت انالبيام انسجاظ على اللحف المتطرفة مهم جدات انالبيالتخلص من ان إ

 التي تبتعد كثيرالقيم اتلك  لىامتطرفة لات انالبياجي. تشير استنتلاالوصفي واء احصلاافي  اعليه لحصولا

لتي ا Exploreة ادا ال ممن خلا ،قالسيا افي هذ ،اعموم للإجاباتلي اجملاالمعدل اوبدرجة متطرفة عن 

لقيم ا انيابي التي تؤشر لناو ،Boxplotت ال مخططلمتطرفة من خلاالقيم اتحديد  ايمكنن SPSS ايوفره

 لىا( 3-3( و)3-2( و)3-1ثة )لثلاال اشكلااهرة في الظائج النتاتشير  ،تانالبيامن  ادهاستبعالمتطرفة ليتم ا

لخمسة ات لاالحاهذه  ،ات ودقتهانالبياق اتساظ على ات للحفانالبيامن  ادهاستبعات يتوجب لااوجود خمس ح

( 510من ) لة بدلاا( ح502لمتبقة )ات لاالحاسيكون عدد  ،ساسلاا ا(. على هذ9-43-44-45-126هي )

 .لةاح
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 تالمعلوما اتكنولوجيلمرونة  Boxplot( مخطط 3-1لشكل )ا

 

 لتوريدات سلسلة القدر Boxplot( مخطط 3-2لشكل )ا
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( مخطط 3-3لشكل )اBoxplot فسيالتنا للأداء 

 تالثباو لصدقالتحقق من ا 3-1-2

ت اصدق وثب لتحقق مناعملية  فإن ،رمةات صاليا لىاج اد عملية معقدة وتحتافرلااء ارأس ان قيلا

مدى دقة  لىا (Validityلصدق )ا نية. يشيرانسلااء ارلااكي اسة تحاييس عملية ضرورية في كل درالمقا

من صدق  لتحققال لصدق من خلاالتحقق من اسوف نقوم ب ،جلهالمصمم من اس للمفهوم المقياتمثيل 

 لذي يقيسا سالمقيابنية  صراعنرب اتق درجة لىابدوره لذي يشير او( Convergent Validityرب )التقا

مدى  لىا (Reliabilityت )الثبايشير في حين  ،(Hair et al., 2017:112) مفهوم معين بصورة مقبولة

ملي العالتحليل اد على "اعتملااسوف نقوم ب خر.اس في وقت المقيانفس  استعمالئج بالنتاتحقق نفس 

 اهم هذايس. تالثبالصدق واتحقق من لالغرض ( Confirmatory Factor Analysis-CFA) "لتوكيديا

وذلك بهدف  ،اجلهامن  ةلمصمما هيمالمفاس اقي ييس فيالمقات اوثب سالمقياصدق  لتحقق منار في اختبلاا

 . (Singh, 2007:203) جياستنتلاالوصفي واء احصلاائج الوثوق في دقة نتا

 سئلةلاا( Factor loading) تاتشبع(: قيم 1: )اوهم قيمتين لخلا نلصدق مالتحقق من اسوف يتم 

 متوسط(: قيمة 5) فضل.لاات لاالحا( في 0.70و عن )ا( 0.50تقل عن ) ن لاا ينبغي لتي او ،ادهابعاعلى 

 من علىا اتكون قيمتهن ا ينبغي لتي ا( Average Variance Extracted( )AVEلمستخرج )اين التبا

(0.50 )(Hair et al., 2010:680)، تالثبالتحقق من اسيتم  ،خرانب امن ج (Reliability )داعتملااب 

لتحقق  ،Cronbach’s α خاكرونب الفا( وقيمة Composite Reliability) "لمركبات الثبا"على قيمتي 

 Hair et) ائياحصامقبول  تالثباليصبح ( 0.70) على منا لقيمتينا تكونن افضل لاافمن  ،سبالمنات الثبا
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al., 2017:112). مج اند على براعتملااب(Amos. V. 24) مج او برن(SPSS. V. 24)  ج استخراتم

 منة"اك تاء "متغيرانشال ت من خلاالثباولصدق اللتحقق من  CFAر اختباء اجراتم  ذاه. علاالقيم ا

(Latent Variable )ومن ثم يتم  ،لمتغيراد ابعامن  ابعد احد منهايمثل كل و سةالمقاغير  تامتغيرو ا

 ,Singh)لذي يمثلهامن الكالمتغير اسة( بكل بعد على ات مقا)على شكل متغير صةالخاسئلة لااتحميل 

 اوهذ ،(Kline, 2011:199) بةاستجا 200 لـالعينة اوز ان تتجا ينبغي ء اجرلااولكي يتم  ،(2007:221

لصدق ائج ا( توضح نت3-6( و)3-5( و)3-4ل )اشكلاا( و3-1لجدول )ا. ليةالحاسة الدرامتحقق في مر لاا

 تي:لااثة وكلثلاات ات للمتغيراثبلاو

( 3-1جدول :)سةالدرات ات لمتغيرالثبالصدق وار اختبائج انت 

 لفقرةا لبعدا
Factor 

loading 
AVE CR Α لفقرةا لبعدا 

Factor 

loading 
AVE CR Α 

: للمستقا

 لنمطيةا

Q1 0.722 

0.500 0.709 0.812 

دل الوسيط: تبا

 تالمعلوما

Q21 0.648 

0.511 0.721 0.824 

Q2 0.717 Q22 0.742 

Q3 0.779 Q23 0.734 

Q4 0.633 Q24 0.732 

Q5 0.661 

 ملالتكالوسيط: ا

Q30 0.700 

0.576 0.797 0.881 

Q6 0.375 Q31 0.792 

: للمستقا

 ريةالمعيا

Q7 0.691 

0.545 0.766 0.852 

Q32 0.787 

Q8 0.781 Q33 0.749 

Q9 0.814 Q34 0.764 

Q10 0.670 

لوسيط:  ا

بة سلسلة استجا

 لتوريدا

Q35 0.794 

0.596 0.815 0.892 

Q11 0.726 Q36 0.785 

: للمستقا

 فيةالشفا

Q12 0.722 

0.557 0.778 0.902 

Q37 0.785 

Q13 0.795 Q38 0.786 

Q14 0.810 Q39 0.707 

Q15 0.763 

 لتكلفةابع: التا

Q40 0.712 

0.601 0.783 0.818 

Q16 0.629 Q41 0.735 

: للمستقا

بلية على القا

Q17 0.747 

0.508 0.700 0.752 

Q42 0.852 

Q18 0.682 Q43 0.794 
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 Q19 0.723 وسع لتا

 لجودةابع: التا

Q44 0.780 

0.613 0.744 0.805 Q20 0.697 Q45 0.785 

لوسيط: ا

 سقلتنيا

Q25 0.709 

0.501 0.715 0.885 

Q46 0.783 

Q26 0.767 

بع: التا

 بةاستجلاا

Q47 0.811 

0.570 0.751 0.861 

Q27 0.624 Q48 0.719 

Q28 0.688 Q49 0.796 

Q29 0.742 Q50 0.687 

 Amos and SPSS لـامجي ابرن ئجانتلمصدر: ا

 

ر اختبا( 3-4لشكل )اCFA  لمستقلاللمتغير 

 Amos V. 24مج ابرن ئجانتلمصدر: ا
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ر اختبا( 3-5لشكل )اCFA  لوسيطاللمتغير 

 Amos V. 24مج ابرن ئجانتلمصدر: ا
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ر اختبا( 3-6لشكل )اCFA  بعالتاللمتغير 

 Amos V. 24مج ابرن ئجانتلمصدر: ا

 تي:لاا ايتبين لن هعلاال اشكلااولجدول افي  هرةالظالقيم ال من خلا

قد ربعة لااده ابعاو ت(المعلوما اتكنولوجيلمستقل )مرونة اللمتغير  ريةالمعيات التشبعاقيم جميع ن إ .1

لتحتية البنية اتتصف "لذي يتضمن ا( Q6ل )السؤا اعد اسئلة ملاالمقبولة لجميع القيم احققت 

 اد هذاستبعاتم  ذالنمطية. ابع لبعد التا" لوثيقابط الترابعدم  ات لدينالتطبيقات والمعلوما التكنولوجي

لمتغير هي ا المتبقية لهذاسئلة لاالي ستكون التاحقة. بللاات اراختبلااس في المقيا ال من هذالسؤا

 ل.ا( سؤ20من ) ( بدلا19)

حققت قد ربعة لااده ابعاو (لتوريدات سلسلة اقدر) لوسيطاللمتغير  ريةالمعيات التشبعاقيم جميع ن ا .5

ل اي سؤاحذف  من دون ( 19لـ)اسئلة لااظ بجميع احتفلاالي سيتم التاب سئلة.لاالمقبولة لجميع القيم ا

 لمتغير.ا الهذ

لقيم احققت قد  ثةلثلااده ابعاو (فسيالتنا الأداء) بعالتاللمتغير  ريةالمعيات التشبعاقيم جميع ن إ .3

 ال لهذاي سؤاحذف  من دون ( 11لـ)اسئلة لااظ بجميع احتفلااتم لي سيالتاب سئلة.لاالمقبولة لجميع ا

 لمتغير.ا
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 ،لمقبولةالقيمة اوزت اتجقد  الرئيسةثة لثلاات احدى عشر للمتغيرلااد ابعلاالجميع  AVEقيم ن إ .4

ثة بشكل مقبول لثلاات المتغيراد وابعلاالصدق لجميع ايؤشر على تحقق  اوهذ ،(0.50لـ )اي ا

 .ائياحصا

ت الثباتحقق  لىايشير  ا( وبم0.70لـ )ا اوزتاخ قد تجاكرونب الفا( وCRلمركب )ات الثباتي ن قيمإ .2

 سة.افي هذه لدر المستعملةثة لثلااييس اللمق

 Quality of Match Indicators :بقالتطات جودة امؤشر 3-1-3

ثة لثلااييس المقاجة للتعرف على صدق اك حاهن ،لفرعيةاد ابعلااسئلة ولاامن صدق  كدألتان تم أبعد 

كذلك  CFAييس. يوفر المقالمفترضة لتلك اج ذالنمات مع انالبيا( Model Fitبق )اي جودة تطا ،لااجما

هزة اييس جالمشتقة من مقاييس المقاء المفترض لبنالهيكل التحقق من اهم في التي تسات المؤشراعدد من 

 Covarianceير )التغاؤم بين مصفوفة لتلاابق والتطاض افتراء  على ايتم ذلك بن ذا. اومستخدمة مسبق

Matrixد اعتملاالغرض تم ا النموذج. لهذالمفترضة من قبل المصفوفة التحليل واخلة في الدات ا( للمتغير

 Widaman and)، وهي: اسهاساو رفضه على النموذج التي يتم قبول ات المؤشراعلى فئتين من 

Thompson, 2003:20). 

تية لاات المؤشرالتي توضح النسبية(: ا)غير  absolute fit indicesلمطلقة ا سبالتنات امؤشر :ولاا

(Chi square (X
2
)/df  وRoot mean square error of approximation-RMSEA بهدف )

Xن تكون قيمة )ايفضل  ذات. انالبيالنظري والنموذج ام بين العافق التوالتعرف على ا
2
/df )(5قل من )ا، 

 (.0.08( و)0.02لـ )اوح بين اتتر RMSEAلـ اوقيمة 

ت المؤشرالتي توضح النسبية(: ا) incremental fit indicesلتدريجية اسب التنات امؤشر :انياث

رن المقاسب التنا( ومؤشر Goodness-of-fit index-GFIبق )التطاتية: مؤشر جودة لاا

(Comparative fit index-CFI( ومؤشر )Tucker–Lewis Index-TLI)، رنة الك بهدف مقوذ

ثة قيمة لثلاات المؤشراوز تلك ايفضل تج ذا(. null modelرغ )الفالنموذج اره مع اختبالذي تم النموذج ا

 ت:المؤشرائج ا( يوضح نت3-2لجدول )ا(. 0.90لـ )ا

( 3-2جدول :)سةاثة للدرلثلاات ابق للمتغيرالتطات جودة امؤشر 

  X/df RMSEA GFI CFI TLI 

 0.913 0.921 0.911 0.074 1.89 تالمعلوما ايمرونة تكنولوج

 0.902 0.916 0.902 0.079 1.99 لتوريدات سلسلة اقدر

 0.957 0.968 0.938 0.069 1.98 فسيالتنا الأداء 

مج ابرن ئجانتلمصدر: اAmos V. 24 
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بق مقبولة ات قد حققت جودة تطالمؤشران جميع ا الن ه يتبينعلاالجدول اهرة في الظائج النتال خلا من

 اد عليهاعتملاايمكن  عليهو ،لياجملاا اييس بشكلهالمقاية على صدق النهايؤشر ب اهذ فإن ،ليالتاوجيدة. ب

 .اوتعميمه جياستنتلاالوصفي واء احصلاائج انتج استخرابشكل كبير في 

 The nature of the data distribution :تانالبياطبيعة توزيع  3-1-4

 للإحصاءاتلتوجه اءه قبل اجرالذي سوف يتم ا خيرلاامر لاات هو انالبيايع لتحقق من طبيعة توزا

ت ادولااه على طبيعة تأثيرمر ضروري للاا اجي. يعد هذاستنتلاالوصفي وا بالإحصاءلمتمثلة التقليدية ا

بي الحسالوسط المعلمية مثل ات اءاحصلااد على اعتملاايتم  ذا ،ءاحصلاافي  المستعملةئية احصلاا

د على اعتملاافي حين يتم  ،لطبيعيالتوزيع ات من منحنى انالبياب اقترالة اري في حالمعياف انحرلااو

لطبيعي التوزيع ات من منحنى انالبياد ابتعالة اين في حالتبالوسيط وامعلمية مثل للاات اءاحصلاا

(Field,2009:145) لتفلطح ايل والتمار اختبا استعمالسوف يتم  ام اسة كبيرة نوعالدرا. لكون عينة

(Skewness وKurtosis للتحقق من طبيعة توزيع )قيمة  على ءابنت. انالبياZ لتي التفلطح ايل والتمل

 ،(Kerr et al.,2002:49)لمستخرج اري المعيا الخطألمستخرجة على القيم ال قسمة تحتسب من خلا

يكون  ذا ،نيةالبيال اشكلاالطبيعي في التوزيع امنحنى فضلا  عن  ،تانالبيايتم تحديد طبيعة توزيع 

ئج انت( يوضح 3-3لجدول )ا. (1.96±)في حدود Zتكون قيمة  ات موزعة بشكل طبيعي عندمانالبيا

 :تيلااثة وكلثلاات التفلطح للمتغيرايل والتمار اختبا

( 3-3جدول :)تانالبيالتحقق من طبيعة ا 

  تالمتغيرا

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic 
Std. 

Error 

Z 

Skewness 
Statistic 

Std. 

Error 

Z 

Kurtosis 

 امرونة تكنولوجي

 تالمعلوما
205 -0.028 0.170 -0.165 0.077 0.338 0.229 

 0.404 0.338 0.136 0.912- 0.170 0.155- 205 لتوريدات سلسلة اقدر

 0.396 0.338 0.134 0.926- 0.170 0.157- 205 فسيالتنا الأداء 

 SPSS V. 24مج ابرن ئجانتلمصدر: ا  

ق انت ضمن نطاثة كلثلاات التفلطح للمتغيرايل واللتم  Zن قيمة ا اه يبين لنعلاالجدول ا

( 3-7ل )اشكلاا اتظهر لن ،ذلك عن فضلات تتوزع بشكل طبيعي. انالبيان ايؤشر على  اوبم ،(1.96±)لـا

لتعويل اسوف يتم  ،وعليهشكل كبير. لطبيعي بالتوزيع ات تتجمع تحت منحنى انالبيان ا( ب3-9( و)3-8و)
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في  اقشتهالتي سوف يتم مناو ،جياستنتلاالوصفي واء احصلاالمعلمي في اء احصلااليب اسات وادواعلى 

 ني.الثالمبحث ا

 

 

( مخطط 3-7لشكل )اHistogram  لمستقلات للمتغير انالبياللتحقق من طبيعة توزيع 

 Amos V. 24مج ابرن ئجانتلمصدر: ا



 تانالبياولي من لاالتحقق ا ............................................................ول لاالمبحث الث// الثالفصل ا

 

 

94 

 

( مخطط 3-8كل )لشاHistogram  لوسيطات للمتغير انالبياللتحقق من طبيعة توزيع 

 Amos V. 24مج ابرن ئجانتلمصدر: ا

 

( مخطط 3-9لشكل )اHistogram  بعالتات للمتغير انالبياللتحقق من طبيعة توزيع 

 Amos V. 24مج ابرن ئجانتلمصدر: ا

 



 

 

 

 

 

 نيالثالمبحث ا

 جياستنتلاالوصفي واء احصلاا

descriptive and inferential statistics 

 ني:الثالمبحث امقدمة  

ت ادولاال بعض لوصفية من خلاات اءاحصلااجي  استنتلاالوصفي واء احصلاا 

ت ملااقش معاومن ثم سوف ين ،لعينةاء ارألتعرف على طبيعة اسبة بهدف المنا

 .ليةالحاسة الدرات نموذج ارضير فاختبات, ومن ثم المتغيراط بين ارتبلاا

descriptive and inferential statistics: pp 95-109. 
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 Descriptive and :جياستنتلااولوصفي اء احصلااني: الثالمبحث ا -3-2

Inferential Statistics 

جي. يركز استنتلااء احصلااو ،لوصفياء احصلااي ا: اء وهماحصلاالمبحث على شقي ا اينضوي هذ

و اء ارأت انالبياتعكس . لمشتركةا اهئصاخصل اوفقت انالبيا لوصفي على تلخيص وتنظيماء احصلاا

 لمرحلةا فإن، تانالبيا تجميعبعد و، لكميةالبحوث ا. في تالمتغيراهيم والمفانحو بعض  عينةلا تاهاتجا

، لعينةاء ارأ مثل ئصافي وصف خصس( تتمثل القيات ادواولي من لاالتحقق ا)بعد لتحليل اولى في لاا

ني من الثايمهد للنوع  لوصفيا ءاحصلاا فإن ،ساسلاا اعلى هذ ،ريةالمعيا اتهافانحرابية والحساط اوسلااو

 ،تالمتغيرابين  ات ماقلعلااتحديد  في همايس لذياو، ليستدلالااو اجي استنتلاا ءاحصلااء وهو احصلاا

  .اسة من عدمهالدرات ائج لفرضيالنتاف مدى دعم استكشاومن ثم 

 Descriptive Statistics For Variablesت: اللمتغير لوصفياء احصلاا 3-2-1

 ذا. (502) اعددهلغ الباعينة لامن  اتجميعهلتي تم ات انالبيالجة اعلى مع ةلوصفيا تاءاحصلاا تركز

 سةالدرات امتغير نحولعينة اء اراوصف لعكس و ات وتبويبهانالبياتلخيص  لىاء احصلاا ايسعى هذ

لنزعة اييس امق لىاول يشير لاالنوع ا ،لوصفياء احصلاافي  تادولااك نوعين من اهن .اسئلتهاو ادهابعاو

 ،ت توزعت بشكل طبيعيانالبياولكون  ،قالسيا التشتت. في هذاييس امق لىاني يشير الثالنوع او ،لمركزيةا

لذي او ،لمعلميةالمركزية النزعة اييس اشهر مقاحد من اكو (Mean) بيالحسالوسط اج استخراسوف يتم 

 ريالمعياف انحرلااسة. في حين سوف يستخرج الدراهيم اه مفالعينة تجاق اتفاو ابة استجامستوى  لىايشير 

(Standard Deviation )ف انحرامدى تشتت و لذي يتحقق مناو ،لمعلميةالتشتت اييس احد من مقاكو

عرف لتابي بهدف الحساري للوسط المعيا الخطأج استخراتم  ،ذلكفضلا  عن بي. الحسا ات عن وسطهانالبيا

س متكون اد على مقياعتملاالمجتمع ككل. تم ا لآراءلعينة ات اباستجالمحتمل في تمثيل ا الخطأعلى نسبة 

بة استجلاا يتم تحديد مستوى ،ليالتاب .تفق بشدة"ا" 2 لىاتفق بشدة" ا "لا 1بين  اوح ماط يترامن خمس نق

من و ،"تفق بشدةا لا"بة استجا لىإ تشير 1.41 لىا 1 من :تيلااوكبي الحسا لوسطالقيمة  اتبع لمسجلةا

 ،"احد م لىاتفق ا"بة استجا لىإتشير  3.41 لىا 5.2من و ،"تفقا لا"بة استجا لىاتشير  5.41 لىا 1.20

تفق ا" بةاستجا لىإتشير  2 لىا 4،20من و ،"تفقا"بة استجا لىاتشير  4،41 لىا 3.2من و

 :تيلااوفق  على ثةلثلاات اوصفي للمتغيرلاء احصلااقشة اسيتم من. (Linacre, 1999: 116)"بشدة
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 Descriptive Sstatistics for IT: تالمعلوما اتكنولوجيلوصفي لمرونة اء احصلاا: ولاا

Flexibility 

سئلة لكل ا ةقع خمسال مقسمة بوا( سؤ11د و)ابعاربع ائي على النهالمتغير بشكله ا اس هذانضوى مقيا

( 3-4لمرقم )الجدول ا ،لتوسعابلية على القاسئلة لبعد اربعة او ،فية(الشفا ،ريةالمعيا ،لنمطيةاد )ابعامن 

 :تيلاات وكالمعلوما اتكنولوجيلمرونة  ريينالمعيا الخطأف وانحرلاابي والحسالوسط ائج ايوضح نت

( 3-4جدول رقم :)لمستقلالوصفي للمتغير اء احصلاا 

 لالسؤا
لوسط ا

 بيالحسا

 الخطأ

 ريالمعيا

ف انحرلاا

 ريالمعيا

Q1  1.067 0.075 3.35 لنمطيةالية من اتية بدرجة عالمعلوما انظمتناتتصف 

Q2 
 اصة بنالخات المعلومانظمة ات امل مكوناتنظيم وتك التي يتم بهالطريقة اتسمح 

 لسريعةات التغيراب
3.24 0.074 1.065 

Q3 
ت اقلتطبيا لىائف بسرعة الوظافة اضائي يمكن النهالمستخدم ات اطلب لىابة استجا

 مةالها
3.28 0.073 1.051 

Q4 
ت المعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية الفردية على ات المكوناو تعديل ادل ايؤثر تب لا

 الدين
3.28 0.072 1.028 

Q5 
دنى من لاالحد اس اسات على التطبيقات والمعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية ايتم تطوير 

 لضروريةات غير ابطالترا
3.32 0.071 1.012 

Q7 
 لىاسة لوصول بسلاام النظاشر مع اس مبابتم الذين ليسوالبعيدين ايمكن للمستخدمين 

 لمركزيةات العمليات وانالبيا
3.07 0.080 1.148 

Q8 
سية اسلاانظمة لااجميع  لىا اف  اشف وصولا اصة بنالخالمستخدم ات اجهاتتيح و

 تالتطبيقاو
3.31 0.078 1.124 

Q9 1.115 0.078 3.33 ت متعددةابسهولة عبر منص اهاستعمالت وابرمجيلات ايمكن نقل تطبيق 

Q10  1.099 0.077 3.27 خرىلاانظمة لااحد بسهولة في ام وات نظانابي استعماليمكن 

Q11 
لويب( للمستخدمين ا لىالوصول اط دخول )مثل او نقات متعددة اجهاو اتقدم شركتن

 رجيينالخا
3.23 0.084 1.202 

Q12 
م النظامل ان تكالتشغيل لضمانظمة اجهزة ويير مؤسسية للااعد ومعاقو انتتوفر لدي

 سياسلاا
3.32 0.082 1.169 

Q13 1.133 0.079 3.24 رجية الخاف اطرلاافيهم  اللجميع بم الهايصاعد على ايس ات وبماناك توحيد للبياهن 

Q14  1.096 0.077 3.33 رجيةالخاف اطرلاالكترونية مع لاابط الرواجل دمج امن  انظمتنايتم تطوير 

Q15 
لبيني بدرجة ابلة للتشغيل ات قالتطبيقالتنظيمية وات المعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية ا

 كبيرة
3.21 0.072 1.030 

Q16 
و ال امتثلاات ادارشاء  على التنظيمية بنات المعلوما ات تكنولوجيايتم تطوير تطبيق

 عةالطا
3.26 0.079 1.133 

Q17  1.109 0.077 3.33 ت ملاالمعادة في اي زيامل مع التعات المعلوما الذروة يمكن لتكنولوجيات اوقافي 

Q18 1.022 0.071 3.40 بلة للتوسعاق التي نمتلكهات المعلومانظمة ا 

Q19 
ت الطلباء بالوفاجل افية من اسعة ك ات لدينالمعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية اتوفر 

 فيةاضلاا
3.29 0.074 1.053 

Q20 
بغض  ام  اتم الناعمات اجاحتيا ات لدينالمعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية اء ادايلبي 

 ستعماللاالنظر عن حجم ا
3.21 0.075 1.080 

 0.804 0.056 3.29 لنمطيةا

 0.903 0.063 3.24 ريةالمعيا

 0.889 0.062 3.27 فيةالشفا

 0.848 0.059 3.30 وسعلتابلية على القا

 0.729 0.051 3.28 تالمعلوما اتكنولوجيمرونة 

مج ابرن ئجانتلمصدر: اSPSS V. 24  
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 :تيلااج استنتا ايمكنن ،هعلاا في لجدولائج في النتاتظهره  ال ممن خلا

تفق ابة استجا( بمستوى 3.28) مات بشكل عالمعلوما اتكنولوجيلمرونة بي الحسالوسط ا نت قيمةاك .1

يؤكد على  اهذ ،منخفضين بشكل جيد اناللمتغير ك ينريامعيلا الخطأوف انحرلاان ا اكم ،احد م لىإ

لحصول التي تم ائج النتانية لتعميم امكاك ان هنا اكم ،تتشتت بشكل كبير ت منسجمة ولاانالبيان ا

ن امر يؤكد على لاا اهذ .%2.1لمحتمل بلغ اري المعيا الخطألمجتمع لكون العينة على امن  اعليه

 لعينة.ات بمستوى متوسط من وجهة نظر المعلوما اتكنولوجيمرونة 

نت اك(، في حين 3.30) بلغت علىلااهي " وسعلتابلية على القا ب عد "بي لالحسالوسط انت قيمة اك .2

لرغم من انه وبا لىائج تشير النتا .(3.24) بلغت دنىلااهي " ريةالمعياب عد "بي لالحسالوسط اقيمة 

ت المعلوما اتكنولوجيفي  لتوسعابلية على القان مستوى ا لاا ،د بمستوى متوسطابعلااكون جميع 

 .دابعلاارنة ببقية افر مقاكثر تولااهي  اوتقبله

لتي ات المعلومانظمة ا" Q18ل )السؤاحصل  ،لمتغيرا المكونة لهذا (11لـ )ا سئلةلأاب يتعلق افيم .3

 انظمتناتصف ت" Q1ل )السؤايليه  ،علىلاابي الحسالوسط ا"( على بلة للتوسع.اق انمتلكه

ت تتسم بصفة المعلومانظمة ان ائج تدل على النتا"(. هذه لنمطية.الية من اتية بدرجة عالمعلوما

 سب للمنظمة. ابشكل من انية توسعهامكاتوفر  التنميط لكنها

م النظاشر مع اس مبابتم الذين ليسوالبعيدين ايمكن للمستخدمين " Q7ل )السؤاحصل  ،في حين .4

ل السؤايليه  ،دنىلاابي الحسالوسط ا"( على لمركزيةات العمليات وانالبيا لىاسة لوصول بسلاا

(Q20 " لنظر ابغض  ام  اتم الناعمات اجاحتيا ات لدينالمعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية اء ادايلبي

لمستخدمين تتعلق اكل مدركة من قبل اتدل على وجود مشئج النتا"(. هذه .ستعماللااعن حجم 

 .فيالكالشكل اب الأعمالت اجاحتينظمة لالاافة عدم تلبية اضالوصول اة وسهول بإمكانية

سئلة لاالفرعية واده ابعات والمعلوما اتكنولوجيرية لمرونة المعياء اخطلاات وافانحرلاان قيم إ .5

يشير ذلك  ا. كمائياحصات بشكل جيد ومقبول انالبياسق اتن لىايشير  اوبم ،منخفضة المنتمية لها

نية امكايعطي  اوبم ،لمسحوبة منهالمجتمع العينة تمثل بشكل جيد ا اظهرتهالتي ات اباستجلاان ا لىا

 ت.المعلوما اتكنولوجيسئلة متغير مرونة او دابعأبلمتعلقة ائج الية لتعميم للنتاع

 Descriptive Statistics of Supply Chain :لتوريدات سلسلة القدرلوصفي اء احصلاا: انياث

Capabilities 

سئلة لكل اقع خمس ال مقسمة بوا( سؤ11د و)ابعأ ةربعائي على النهالمتغير بشكله ا اس هذاى مقينضوا

لمرقم الجدول ا ت.المعلومادل اسئلة لبعد تباربعة او ،لتوريد(ابة سلسلة استجا ،لتنسيقا ،ملالتكاد )ابعامن 

 :تيلاالتوريد وكاسلة ت سلالقدر ريينالمعيا الخطأو والانحرافبي الحسالوسط ائج ا( يوضح نت5-3)
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( 3-5جدول رقم :)لوسيطالوصفي للمتغير اء احصلاا 

 لالسؤا
لوسط ا

 بيالحسا
 الخطأ

 ريالمعيا
ف انحرلاا

 ريالمعيا

Q21 1.055 0.074 3.16 ئهمامع شرك افسينادله منايتب اكثر مما ائنات مع شركالمعلوما ادل شركتناتتب 

Q22  1.099 0.077 3.17 ئهماوشرك افسيناتتدفق بين من اكبر ممابحرية  ائناوشرك ات بين شركتنالمعلوماتتدفق 

Q23 1.021 0.071 3.30 ئهمامن شرك افسينايستفيد من اكثر مما ائنات مع شركالمعلومادل امن تب اتستفيد شركتن 

Q24 
مع  افسونات بين منالمعلومادل اعلى تب ائنامع شرك ات لدينالمعلومادل ايتفوق تب

 ئهماشرك
3.24 0.072 1.037 

Q25 0.978 0.068 3.47 ائناون مع شركالتعاتيجية باسترلاالخطط ابتطوير  اتقوم شركتن 

Q26 1.068 0.075 3.39 لمستقبلية الخطط التنبؤ واحول  ائناون وثيق مع شركاك تعاهن 

Q27 0.943 0.066 3.59 ائناون مع شركالتعالمستقبلية ا اوخططن اريعناتتطلب مش 

Q28 0.992 0.069 3.27  افي شركتن ائم  اهو شيء نقوم به د ائنالتخطيط مع شركالطلب والتنبؤ باون في التعا 

Q29 1.032 0.072 3.33 ائناوني مع شركابشكل تع نشطةللأوتخطط  ائم  اد اشركتن أتتنب 

Q30 1.060 0.074 3.24 ئهمامع شرك افسينارنة بمنامق ائنانشطة مع شركلااءة في تنسيق اكثر كفا اشركتن 

Q31 
 افسينارنة بمنامق ائناءة مع شركاكثر كفات بشكل ملاالمعابعة امت نشطةأب اتقوم شركتن
 ئهمامع شرك

3.20 0.072 1.031 

Q32 
مع  افسينارنة  بمنامق ائنات مع شركملاالمعاقل في تنسيق ا اوقت   اتقضي شركتن

 ئهماشرك
3.20 0.077 1.095 

Q33 1.035 0.072 3.17 افسيناكثر من منالتنسيق ايف لاعلى تخفيض تك اتعمل شركتن 

Q34 1.060 0.074 3.17 افسيناقل من منابتكلفة  التنسيق في شركتنانشطة اء اجرا 

Q35 
ت اجاحتيات في الية للتغيراكثر فعاسرع وابشكل  اصة بنالخالتوريد اتستجيب سلسلة 

 افسينارنة مع منالموردين مقائن والزبا
3.32 0.071 1.016 

Q36 
فسين المنات اتيجياسترلية لااكثر فعاسرع وابشكل  اصة بنالخالتوريد اتستجيب سلسلة 

 افسينارنة مع منالمتغيرة مقا
3.32 0.074 1.053 

Q37 
كبر الية الجديدة بسرعة وفعات المنتجابتطوير وتسويق  التوريد لديناتقوم سلسلة 

 افسينارنة مع منامق
3.27 0.074 1.053 

Q38 1.074 0.075 3.22 قاسولاال في معظم ابشكل فع اصة بنالخالتوريد السلة فس ساتتن 

Q39 
ت ابة لتغيراستجلااعلى  التوريد لدينادة قدرة سلسلة ازي لىا ائناقة مع شركلعلاادت ا
 ونالتعال لسوق من خلاا

3.32 0.070 1.002 

 0.837 0.058 3.21 تالمعلومادل اتب

 0.777 0.054 3.41 سقالتنا

 0.856 0.060 3.20 ملالتكا

 0.854 0.060 3.29 لتوريدابة سلسلة استجا 

 0.722 0.050 3.28 لتوريدات سلسلة اقدر

مج ابرن ئجانتلمصدر: اSPSS V. 24  

 :تيلااج استنتا ايمكنن ،هعلاالجدول ائج في النتاتظهره  ال ممن خلا

حد  لىاتفق ابة استجا( بمستوى 3.28) مالتوريد بشكل عات سلسلة القدربي الحسالوسط ا نت قيمةاك .1

ن ايؤكد على  اهذ .منخفضين بشكل جيد اناللمتغير ك ينريامعيلا الخطأوف انحرلاان ا اكم ،ام

 الحصول عليهالتي تم ائج النتانية لتعميم امكاك ان هنا اكم ،تتشتت بشكل كبير ت منسجمة ولاانالبيا

ت ان قدرامر يؤكد على لاا اهذ .%2تمل بلغ لمحاري المعيا الخطألمجتمع لكون العينة على امن 

 تحسين. لىاج العينة وتحتالتوريد بمستوى متوسط من وجهة نظر اسلسلة 
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لوسط انت قيمة اك(، في حين 3.41) بلغت علىلااهي " سقالتنا ب عد "بي لالحسالوسط انت قيمة اك .2

لرغم من كون جميع انه وبا لىائج تشير النتا .(3.20) بلغت دنىلااهي " ملالتكاب عد "بي لالحسا

 .لسلسلةاسق تلك ارنة بتنالتوريد قليل مقالذي توفره سلسلة امل التكان ا لاا ،د بمستوى متوسطابعلاا

 اريعناتتطلب مش" Q27ل )السؤاحصل  ،لمتغيرا المكونة لهذا (11لـ )ا سئلةلأاب يتعلق افيم .3

 " Q25ل )السؤايليه  ،علىلااي بالحسالوسط ا"( على .ائناون مع شركالتعالمستقبلية ا اوخططن

لمنظمة ان ائج تدل على النتا"(. هذه .ائناون مع شركالتعاتيجية باسترلاالخطط ابتطوير  اتقوم شركتن

 . ءةاعلية وكفاكثر فالتوريد الجعل سلسلة  ائهامل مع شركالتكاهمية اتدرك بشكل كبير 

مع  افسينادله منايتب اكثر مما ائناكت مع شرالمعلوما ادل شركتناتتب" Q21ل )السؤاحصل  ،في حين .4

 ات بين شركتنالمعلوماتتدفق " Q22ل )السؤايليه  ،دنىلاابي الحسالوسط ا"( على ئهماشرك

لرغم انه وعلى اتدل على ئج النتا"(. هذه .ئهماوشرك افسيناتتدفق بين من اكبر ممابحرية  ائناوشرك

 او تحقيق هذان تنفيذ ا لاا ،لتوريدال سلسة ء على طوالشركاون مع التعا لأهميةلمنظمة اك ادرامن 

 .فيالكالشكل ايتم ب ون لاالتعا

لمنتمية اسئلة لاالفرعية وا ادهابعاو لتوريدات سلسلة القدررية المعياء اخطلاات وافانحرلاان قيم ا .5

يشير  ا. كمئيةاحصلااحية النامن ت بشكل جيد ومقبول انالبياسق اتن لىايشير  اوبم ،منخفضة اله

يعطي  اوبم ،لمسحوبة منهالمجتمع العينة تمثل بشكل جيد ا اظهرتهالتي ات اباستجلاان ا لىا ذلك

 .لتوريدات سلسلة اقدرسئلة متغير او دابعأبلمتعلقة ائج الية لتعميم للنتانية عامكا

 Descriptive Statistics of Competitive :فسيالتنا للأداءلوصفي اء احصلاا: الثاث

Performance 

سئلة لكل ا ةربعاقع ال مقسمة بوا( سؤ11د و)ابعاث ئي على ثلاالنهالمتغير بشكله ا اس هذاوى مقينضا

ئج ا( يوضح نت3-6لمرقم )الجدول ا ،الأداءسئلة لبعد جودة اثة وثلا ،(الأداءبة استجا ،الأداءمن بعدي )كلفة 

 :تيلاافسي وكالتنا للأداء ريينالمعيا الخطأف وانحرلاابي والحسالوسط ا

( 3-6جدول رقم :)بعالتالوصفي للمتغير اء احصلاا 

 ريالمعياف انحرلاا ريالمعيا الخطأ بيالحسالوسط ا لالسؤا

Q40 1.026 0.072 3.35 فسينالمناقل من ا ار في شركتناسعلاا 

Q41  0.969 0.068 3.41 فسينالمناقل من ا ات في شركتنالخدمارسوم 

Q42 1.015 0.071 3.43 فسينالمنارخص من ا ائع في شركتنالبضاولة ات مناخدم 

Q43  0.991 0.069 3.38 فسينالمنارنة بافسية مقار تناسعانقدم 

Q44 1.057 0.074 3.31 تالخدماس جودة اسافسة على المنالقدرة على ا الدين 

Q45 1.164 0.081 3.17 ائنلجودة لعملاالية ات عانقدم خدم 

Q46  1.130 0.079 3.17 ءعلى للعملاا خلق قيمه لىا اتناء خدمادايؤدي 

Q47 1.094 0.076 3.15 لجديدةات اتطوير سريع للخدم الدين 
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Q48 1.090 0.076 3.11 لسوق بسرعةا لىات جديده انقدم خدم 

Q49  1.087 0.076 2.99 ت جديدةالسوق بخدماول من يدخل انحن 

Q50 1.028 0.072 3.05 لمتوسطاقل من اوقت لتسويق  الدين 

 0.836 0.058 3.39 كلفةلتا

 0.963 0.067 3.21 لجودةا

 0.882 0.062 3.07 بةاستجلاا

 0.797 0.056 3.23 فسيالتنا الأداء 

 مج ابرن ئجانتلمصدر: اSPSS V. 24  

 :تيلااج استنتا ايمكنن ،هعلاا في لجدولائج في النتاتظهره  ال ممن خلا

حد  لىاتفق ابة استجا( بمستوى 3.23) مايد بشكل علتورات سلسلة القدربي الحسالوسط ا نت قيمةاك .1

ن ايؤكد على  اهذ ،منخفضين بشكل جيد اناللمتغير ك ينريامعيلا الخطأوف انحرلاان ا اكم ،ام

 الحصول عليهالتي تم ائج النتانية لتعميم امكاك ان هنا اكم ،تتشتت بشكل كبير ت منسجمة ولاانالبيا

 الأداءن امر يؤكد على لاا اهذ .%5.6لمحتمل بلغ اري المعيا الخطألمجتمع لكون العينة على امن 

 سة.الدرايؤكد على مشكلة  اوبم ،خرينلاالمتغيرين ارنة بافسي منخفض مقالتنا

لوسط انت قيمة اك(، في حين 3.39) بلغت علىلااهي " لتكلفةاب عد "بي لالحسالوسط انت قيمة اك .2

ضح في اك قصور وان هنا لىائج تشير النتا .(3.07) بلغت دنىلااهي " بةاستجلااب عد "بي لالحسا

 .فسيالتنا للأداءد ابعلاارنة ببقية ابة مقاستجلااعنصر 

ئع البضاولة ات مناخدم" Q42ل )السؤاحصل  ،لمتغيرا المكونة لهذا (11لـ )ا سئلةلأاب يتعلق افيم .3

رسوم " Q41)ل السؤايليه  ،علىلاابي الحسالوسط ا"( على .فسينالمنارخص من ا افي شركتن

لمنظمة تركز بشكل كبير على ان ائج تدل على النتاهذه  ،"(.فسينالمناقل من ا ات في شركتنالخدما

 . فسينالمنارنة بامق اتخفيضه لىالكلفة وتسعى اتقليل 

لوسط ا"( على ت جديدةالسوق بخدماول من يدخل انحن  " Q49ل )السؤاحصل  ،في حين .4

تدل على ئج النتاهذه  ،"(.لمتوسطاقل من اوقت لتسويق  الدين " Q50ل )السؤايليه  ،دنىلاابي الحسا

بة استجلاالمنظمة سريعة اهم في جعل التي تسات القدراو ،قاسولااف استهدالدخول واسرعة 

 .فيالكالشكل السوق ليست بالتي تحدث بات اللتغيير

 المنتمية لهاسئلة لااو لفرعيةا ادهابعاو فسيالتنا للأداءرية المعياء اخطلاات وافانحرلاان قيم ا .5

يشير ذلك  ا. كمئيةاحصلااحية النامن ت بشكل جيد ومقبول انالبياسق اتن لىايشير  اوبم ،منخفضة

نية امكايعطي  اوبم ،لمسحوبة منهالمجتمع العينة تمثل بشكل جيد ا اظهرتهالتي ات اباستجلاان ا لىا

 .فسيالتنا داءالأسئلة متغير او دابعأبلمتعلقة ائج الية لتعميم للنتاع
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 Inferential Statistics :جياستنتلااء احصلاا3-2-2

ت اقلتحقق من علاالغرض  ،جياستنتلاا ءاحصلاا قشةامن سيتم، لوصفيا ءاحصلاا قشةان تم منابعد 

 ،لفصلا اهذ فيهم لاا لعنصراجي هو استنتلااء احصلاا. يعد سةالدرات نموذج ابين متغير تأثيرلاط وارتبلاا

 ت عليه بشكل كبير.التوصياح اقترائج والنتاقشة المتعلق بمنابع( الرالفصل الفصل )اد اعتما وذلك بسبب

 Correlation Between the Variables :تالمتغيراط بين ارتبلاات اقعلا3-2-3

فسوف يتم  ،ت تتوزع بشكل طبيعيانالبيان اب التحقق مسبقانه تم ا اكم ،سة كميةالدرات ان متغيرا

تم  ،ساسلاا ات. على هذالمتغيراط بين ارتبلااقة ف علااستكشالمعلمي في اء احصلاات ادوا استعمال

ط تعطي ارتبلاات. قيم المتغيرات بين اطارتبلاا جاستخرا بهدف Pearsonط ارتبامل امعلتعويل على قيم ا

 وجودلتحقق من عدم افي  اهميتها عن فضلا ،تالفرضياو رفض ال قبول احتماولية حول مدى ات اراشا

ط ارتبا ملايعطي مع. اليهالتوصل التي يتم ائج النتافي دقة  الذي يؤثر سلبيالمتعدد ا لخطياط ارتبلاامشكلة 

Pearson اعندم ،قالسيا افي هذ. اوقوته المنتمية لهاد ابعلااو تالمتغيرابين  قةلعلااه اتجا ت حولاراشا 

ع ارتفان اي ا ،لمتغيريناقة طردية بين لعلاان ا لىاذلك يشير  فإن ،)+( ط موجبةارتبلاارة قيمة اشاتكون 

 اه عندمفإن ،خرىالعكس من ذلك صحيح. من جهة او ،خرلاالمتغير اع قيمة ارتفابله اول يقلاالمتغير اقيمة 

ع قيمة ارتفان اي ا ،لمتغيريناقة عكسية بين لعلاان ا لىان ذلك يشير ،(-) ط سلبيةارتبلاارة قيمة اشاتكون 

قوة  فإن ،ىخرا جهةمن لعكس من ذلك صحيح. او ،خرلاالمتغير اض قيمة انخفابله ايق وللاالمتغير ا

 تكون اعندم)±(  بشدةقوية تكون  ذا ،م"اط تارتبا( "1) لىاط" ارتبايوجد  ( "لا0بين ) اط تنحصر مارتبلاا

(، 0.60) ىلا (0.79قيمته بين ) تكون اعندم)±( قوية تكون (، و0.80) لىا (0.99ط بين )ارتبلااقيمة 

قيمة  تكون اعندم)±( ضعيفة تكون (، و0.35) لىا (0.59قيمته بين ) تكون اعندم)±( متوسطة تكون و

لتي تم ائج النتا( يوضح 3-7لجدول )ا .(Saunders et al.,2016: 545) (0.34) قل منا طارتبلاا

 تي:لااوك ،لفرعيةا ادهابعاو الرئيسةثة لثلاات المتغيراط بين ارتبلاات اقيتعلق بعلا افيم اليهالتوصل ا
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( 3-7جدول :)سةالدرات اط بين متغيرارتبلاات اقعلا 

 فيةالشفا ريةالمعيا لنمطيةا  
بلية القا

على 

 وسعلتا

دل اتب

 تالمعلوما
 ملالتكا سقالتنا

بة استجا 

سلسلة 

 لتوريدا
 بةاستجلاا لجودةا لتكلفةا

مرونة 

 اتكنولوجي

 تالمعلوما

ت اقدر

سلسلة 

 لتوريدا

 داءالأ 

 فسيالتنا

                           1 لنمطيةا

699. ريةالمعيا
**

 1                         

615. فيةالشفا
**

 .700
**

 1                       

بلية القا

على 

 وسعلتا
.535

**
 .648

**
 .625

**
 1                     

دل اتب

 تالمعلوما
.426

**
 .618

**
 .648

**
 .668

**
 1                   

513. سقالتنا
**

 .532
**

 .592
**

 .595
**

 .679
**

 1                 

468. ملالتكا
**

 .628
**

 .628
**

 .664
**

 .623
**

 .635
**

 1               

بة استجا 

سلسلة 

 لتوريدا
.523

**
 .677

**
 .646

**
 .638

**
 .698

**
 .662

**
 .611

**
 1             

398. لتكلفةا
**

 .548
**

 .463
**

 .499
**

 .428
**

 .504
**

 .651
**

 .601
**

 1           

392. لجودةا
**

 .624
**

 .588
**

 .586
**

 .544
**

 .544
**

 .685
**

 .643
**

 .613
**

 1         

398. بةاستجلاا
**

 .595
**

 .590
**

 .516
**

 .489
**

 .516
**

 .626
**

 .614
**

 .692
**

 .636
**

 1       

مرونة 

 اتكنولوجي

 تالمعلوما
.665

**
 .695

**
 .675

**
 .646

**
 .700

**
 .659

**
 .608

**
 .636

**
 .565

**
 .651

**
 .623

**
 1     

ت اقدر

سلسلة 

 لتوريدا
.555

**
 .609

**
 .624

**
 .639

**
 .670

**
 .610

**
 .602

**
 .688

**
 .630

**
 .697

**
 .647

**
 .607

**
 1   

 الأداء 

 فسيالتنا
.444

**
 .662

**
 .616

**
 .601

**
 .549

**
 .586

**
 .634

**
 .696

**
 .644

**
 .631

**
 .694

**
 .690

**
 .640

**
 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V. 24مج ابرن ئجانتلمصدر: ا
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 :تيلااج استنتا ايمكنن ،هعلاا في لجدولائج في النتاتظهره  ال ممن خلا

 الأداءبع )التالمتغير ات( والمعلوما الوجيتكنو)مرونة لمستقل المتغير اط بين ارتبلااقة : علاولاا

 فسي(التنا

وقوية قدرت بية )طردية( ايجا فسيالتنا الأداءت والمعلوما اتكنولوجيبين مرونة  طارتبلاا قيمة نتاك .1

 (.0.01لة معنوية )( عند مستوى دلا0.690) بـ

( 0.444توسطة قدرت )بية )طردية( ومايجافسي التنا الأداءلنمطية وابعد  ط بينارتبلاانت قيمة اك .2

 ،فيةالشفا ،ريةالمعياد )ابعات بين اطارتبلاانت قيم افي حين ك (.0.01لة معنوية )عند مستوى دلا

عند ( 0.601 ،0.616 ،0.662بية )طردية( وقوية قدرت )ايجافسي التنا الأداء( ووسعلتابلية على القا

 (.0.01لة معنوية )مستوى دلا

ت الوسيط )قدرالمتغير ات( والمعلوما اتكنولوجيلمستقل )مرونة اتغير لماط بين ارتبلااقة علا: انياث

 لتوريد(اسلسلة 

وقوية بية )طردية( ايجا لتوريدات سلسلة ات وقدرالمعلوما اتكنولوجيبين مرونة  طارتبلاا قيمة نتاك .1

 (.0.01لة معنوية )( عند مستوى دلا0.607) قدرت بـ

بية )طردية( ومتوسطة قدرت ايجا لتوريدات سلسلة اروقدلنمطية ابعد  ط بينارتبلاانت قيمة اك .5

 ،ريةالمعياد )ابعات بين اطارتبلاانت قيم افي حين ك (.0.01لة معنوية )عند مستوى دلا( 0.555)

 ،0.609بية )طردية( وقوية قدرت )ايجا لتوريدات سلسلة اوقدر( لتوسعابلية على القا ،فيةالشفا

 (.0.01ية )لة معنوعند مستوى دلا( 0.639 ،0.624

 فسي(التنا الأداءبع )التالمتغير التوريد( وات سلسلة الوسيط )قدرا لمتغيرا ط بينارتبلااقة : علاالثاث

 وقوية قدرت بـبية )طردية( ايجافسي التنا الأداءو لتوريدات سلسلة ابين قدر طارتبلاا قيمة نتاك .1

 (.0.01لة معنوية )( عند مستوى دلا0.640)

بية )طردية( ايجافسي التنا الأداءو سق(التنا ،تالمعلومادل ا)تب يبعد بينط ارتبلاانت قيمة اك .2

ت اطارتبلاانت قيم افي حين ك (.0.01لة معنوية )عند مستوى دلا( 0.586 ،0.549ومتوسطة قدرت )

 ،0.634بية )طردية( وقوية قدرت )ايجافسي التنا الأداءو( لتوريدابة سلسلة استجا ،ملالتكا) بعديبين 

 (.0.01لة معنوية )عند مستوى دلا( 0.696

لوسيط اربعة للمتغير لااد ابعلااو ،لمستقلاربعة للمتغير لااد ابعلاات بين اطارتبلاا ملامع نّ قيما .3

ط خطي ارتباعدم وجود مشكلة  لىامر يشير لاا ا. هذ(0.70لــ )اوز ا( لم تتجIndicatorsلمؤشرا)

 ،تالمؤشراحد احذف  ايجنبن اوبم ،(Saunders et al.,2016: 463)( Multicollinearity) متعدد
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بع التالمتغير اصل في الحالتغيير الفرعية للتنبؤ با ادهابعات والية للمتغيرالعالتنبؤية القدرة اويؤكد على 

 .فسي(التنا الأداء)

 Hypothesis Testing تالفرضيار اختبا:3-2-4

 المختلف فيهاو ائدة السائق الحقاو ات اضارفتلاالتحقق من صحة ابة ات بمثالفرضيار اختباتمثل عملية 

ول الذي يحاو ،جياستنتلااء احصلااهمية في اكثر لاالجزء ات هو الفرضيار اختبابقة. السات ادبيلاافي 

حد الية من متغير مستقل والحاسة الدراسة. يتضمن نموذج الدرالمفترضة في نموذج ات اقلعلاار حقيقة اختبا

 الأداءحد )ابع واومتغير ت ،لتوريد(ات سلسلة احد )قدراومتغير وسيط و ،ت(المعلوما اتكنولوجي)مرونة 

 .Amos. vمج ابرنلذي يوفره ا Path Analysisر المساتحليل  داعتملااتم  ،ساسلاا اعلى هذ. فسي(التنا

ل تحليفي  شرة في نموذج موحد.المباشرة وغير المبات اقلعلاار اختباج واستخرالدقيقة على القدرته ، 24

في ر، انحدلااتحليل  التي يظهرها βلقيمة  بلةالمقا لمقدرا تأثيرلاتمثل قيمة  Estimate قيمة فإن ،رالمسا

 بلاتق Critical ratio (C.R.) لحرجةالنسبة ا نا اكم، لمفترضةاقة للعلا ريالمعيا الخطأ .S.Eيمثل  حين

 وزان تتجا ينبغي  ذا ،لفرضيةاو رفض اول قب الهيحدد من خلا لتياور انحدلااتحليل  التي يظهرها( tقيمة )

لمعنوي ا الخطأو ائية احصلاالة لدلاا لىا( P) تشير قيمة ،اخيرا، ولفرضية مقبولةالتكون  1.96±لـ ا

 لفرضية.اليتم قبول  0.05وز ايتج ن لاا ينبغي  ذالفرضية كذلك. او رفض الذي يحدد قبول المقبول ا

 الرئيسةت الفرضيار اختبتم رسم نموذج لا Amosمج اعلى برند اعتملاال ومن خلا ،قالسيا افي هذ

لية لااد على اعتملاافقد تم  ،شرةالمبات غير تأثيرالايتعلق ب الفرعية. فيمات الفرضيار اختبخر لااونموذج 

ء اخطلاالمقدرة وا تأثيرلاج قيم استخرلا Amosمج ابرن التي يوفرها( Bootstraping) ئيةاحصلاا

شرة المباغير  تأثيرلاقيم  ،لذكرالجدير باشرة. المباغير  تأثيرلات الحرجة لقبول فرضياب لنسارية والمعيا

لفرضية ارفض  لةافي ح( Fullyبشكل كلي )تكون  لتوريد(ات سلسلة ا)قدر لوسيطالمتغير ال من خلا

لفرضية اقبول  تم اذا( Partial) بشكل جزئييكون  ا، بينمبع(التالمتغير المستقل والمتغير ا)بين  شرةالمبا

في حين  يوضح  ،الرئيسةت الفرضيار اختبائج ان نتا( يوضح3-10لشكل )ا( و3-8لجدول )ا. شرةالمبا

 تي:لااوك ،لفرعيةات الفرضيار اختبائج ا( نت3-11لشكل )ا( و3-9لجدول )ا

( 3-8جدول :)سةاللدر الرئيسةت الفرضيار اختبا 

 تالفرضيا
Estimate  

Β 
S.E. 

C.R. 

t-value 
P لنتيجةا 

H1   تالمعلوما امرونة تكنولوجي  تقبل *** 3.409 0.085 0.265 فسيالتنا الأداء 

H2 
ت سلسلة اقدر  تالمعلوما امرونة تكنولوجي  

 لتوريدا
 تقبل *** 19.545 0.041 0.807

H3   لتوريدات سلسلة اقدر  تقبل *** 6.776 0.086 0.526 فسيالتنا الأداء 

H4 

Indirect 

ت سلسلة اقدر --->  تالمعلوما اتكنولوجي مرونة

 فسيالتنا الأداء --->  لتوريدا
 تقبل *** 6.187 0.065 0.425

 مج ابرن ئجانتلمصدر: اAmos V. 24  
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سةاللدر الرئيسةت الفرضيار اختبا( 3-10لشكل )ا 

 Amos V. 24مج ابرن ئجانتلمصدر: ا

 تي:لاا اين لنيتب هعلاالشكل الجدول واه ايظهر امل ومن خلا

 H1: في  تالمعلوما اتكنولوجيلمرونة لة معنوية ت دلااشرة ذامببية ايجا تأثيرقة علا توجد

 (.p < 0.01لة معنوية )عند مستوى دلا فسيالتنا الأداء

 H2: في  تالمعلوما اتكنولوجيلمرونة لة معنوية ت دلااذشرة امببية ايجا تأثيرقة علا توجد

 (.p < 0.01لة معنوية )ستوى دلاعند ملتوريد ات سلسلة اقدر

 H3: الأداءلتوريد في ات سلسلة القدرلة معنوية ت دلااذشرة امببية ايجا تأثيرقة علا توجد 

 (.p < 0.01لة معنوية )عند مستوى دلا فسيالتنا

 H4: ت المعلوما اتكنولوجيلمرونة لة معنوية ت دلااشرة ذامبغير بية ايجا تأثيرقة علا توجد

 (.p < 0.01لة معنوية )عند مستوى دلا لتوريدات سلسلة اقدرل من خلا فسيالتنا الأداءفي 

 وذلك( Partial Mediating) ن بشكل جزئيالتوريد كات سلسلة الوسيط لقدرالدور ان ا اكم

 (.H1لفرضية )اقبول ل
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( 3-9جدول :)سةالفرعية للدرات الفرضيار اختبا 

 تالفرضيا
Estimate  

Β 
S.E. 

C.R. 

t-

value 

P لنتيجةا 

H1a لنمطيةا  

اء
لأد
ا

ا 
تن
ل

ا
ي
س
ف

 

 ترفض 0.371 0.894- 0.058 0.052-

H1b ريةالمعيا  0.272 0.067 3.604 *** تقبل 

H1c فيةالشفا  0.077 0.066 1.045 0.296 ترفض 

H1d وسعلتابلية على القا  -0.006 0.069 -0.078 0.938 ترفض 

H2a لنمطيةا  

ر
قد

ا
ة 
سل
سل
ت 

لتا
يد
ر
و

 

 تقبل 0.018 2.36 0.047 0.123

H2b ريةالمعيا  0.191 0.053 2.856 0.004 تقبل 

H2c فيةالشفا  0.273 0.052 4.291 *** تقبل 

H2d وسع لتابلية على القا  0.359 0.052 5.826 *** تقبل 

H3 لتوريدات سلسلة اقدر  
اء
لأد
ا

ا 
تن
ل

ا
ي
س
ف

 
 تقبل *** 6.755 0.086 0.525

H4a 

Indirect 
 --> لنمطيةا

 --> لتوريدات سلسلة اقدر

 تقبل 0.010 2.207 0.029 0.065

H4b 

Indirect 
 تقبل 0.008 2.378 0.037 0.100 --> ريةالمعيا

H4c 

Indirect 
 تقبل *** 3.122 0.041 0.143 --> فيةالشفا

H4d 

Indirect 

-> وسع لتابلية على القا
- 

 تقبل *** 4.214 0.042 0.188

 مج ابرن ئجانتلمصدر: اAmos V. 24  

 

 

سةالفرعية للدرات الفرضيار اختبا( 3-11لشكل )ا 

 Amos V. 24مج ابرن ئجانتلمصدر: ا
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 تي:لاا ايتبين لن السابقين هعلاالشكل الجدول واه ايظهر امل ومن خلا

 H1a: عند  فسيالتنا داءالأفي  للنمطيةلة معنوية ت دلااشرة ذامببية ايجا تأثيرقة علا توجد لا

 (.p > 0.05لة معنوية )مستوى دلا

 H1b: عند  فسيالتنا الأداءفي  ريةاللمعيلة معنوية ت دلااشرة ذامببية ايجا تأثيرقة علا توجد

 (.p < 0.01لة معنوية )مستوى دلا

 H1c: عند  فسيالتنا الأداءفي  فيةاللشفلة معنوية ت دلااشرة ذامببية ايجا تأثيرقة علا توجد لا

 (.p > 0.05لة معنوية )ستوى دلام

 H1d: الأداءفي  لتطويرابلية على اللقلة معنوية ت دلااشرة ذامببية ايجا تأثيرقة علا توجد 

 (.p > 0.05لة معنوية )عند مستوى دلا فسيالتنا

 H2a: لتوريد ات سلسلة افي قدر للنمطيةلة معنوية ت دلااذشرة امببية ايجا تأثيرقة علا توجد

 (.p < 0.05لة معنوية )عند مستوى دلا

 H2b: لتوريد ات سلسلة افي قدر ريةاللمعيلة معنوية ت دلااذشرة امببية ايجا تأثيرقة علا توجد

 (.p < 0.01لة معنوية )عند مستوى دلا

 H2c: لتوريد ات سلسلة افي قدر فيةاللشفلة معنوية ت دلااذشرة امببية ايجا تأثيرقة علا توجد

 (.p < 0.01لة معنوية )عند مستوى دلا

 H2d: ت افي قدر وسعلتابلية على اللقلة معنوية ت دلااذشرة امببية ايجا تأثيرقة علا توجد

 (.p < 0.01لة معنوية )عند مستوى دلالتوريد اسلسلة 

 H4a: من  فسيالتنا الأداءفي  للنمطيةلة معنوية ت دلااشرة ذامببية غير ايجا تأثيرقة علا توجد

لوسيط الدور ان ا اكم (.p < 0.05لة معنوية )ند مستوى دلاعلتوريد ات سلسلة ال قدرخلا

 لرفض( وذلك Fully Mediating) كلين بشكل اكلفرضية افي هذه لتوريد ات سلسلة القدر

 (.H1aلفرضية )ا

 H4b: فسيالتنا الأداءفي  ريةاللمعيلة معنوية ت دلااشرة ذامببية غير ايجا تأثيرقة علا توجد 

لوسيط الدور ان ا اكم (.p < 0.01لة معنوية )عند مستوى دلاوريد لتات سلسلة ال قدرمن خلا

( وذلك Partial Mediatingن بشكل جزئي )اكلفرضية افي هذه لتوريد ات سلسلة القدر

 (.H1bلفرضية )القبول 

 H4c: من  فسيالتنا الأداءفي  فيةاللشفلة معنوية ت دلااشرة ذامببية غير ايجا تأثيرقة علا توجد

لوسيط الدور ان ا اكم (.p < 0.01لة معنوية )عند مستوى دلالتوريد اسلسلة ت ال قدرخلا

 لرفض( وذلك Fully Mediating) كلين بشكل اكلفرضية افي هذه لتوريد ات سلسلة القدر

 (.H1cلفرضية )ا
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 H4d: الأداءفي  لتطورابلية على اللقلة معنوية ت دلااشرة ذامببية غير ايجا تأثيرقة علا توجد 

لدور ان ا اكم (.p < 0.01لة معنوية )عند مستوى دلالتوريد ات سلسلة ال قدرمن خلا يفسالتنا

(  وذلك Fully Mediating) كلين بشكل اكلفرضية افي هذه لتوريد ات سلسلة الوسيط لقدرا

 (.H1dلفرضية )ا لرفض

 يد( لتورات سلسلة ال قدر)من خلاشر اشر وغير مباهمية للتنبؤ بشكل مباكثر لاالبعد ان اك

 فية.الشفايليه بعد  لتوسعابلية على القا بعد فسي هوالتنا الأداءب



 

 

 

 

 

 

 

 بعالرالفصل ا

 تالتوصيات واجاستنتلاا

Conclusions and Recommendations 

 لفصل امقدمة 

لية الحاسة الدرامن  الحصول عليهالتي تم ات اجاستنتلااسوف يتم عرض 

ت ات وكذلك تحديد محددالتوصيات سوف يتم تقديم اجاستنتلااعلى  وبناء   وعليه

 .ستقبليةلمالبحوث الية والحاسة الدرا

Conclusions: pp 110-113. 

Recommendations: pp 114-115. 

Limitations and The Future Researches: pp 116. 
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  and Recommendations Conclusions:تالتوصيات واجاستنتلاابع  الرالفصل ا

 Conclusionsت : اجاستنتلاا:  1-4

ت       اجاستنتلاابق سيتم عرض السال لفصاب اليهالتوصل التي تم ائي احصلاالتحليل ائج اى نتد علاعتملااب

 لية.الحات المتغيرابين  اسة مالدرالرئيسة لهذه اف اهدلااتمليه  اوفق م اليهالتوصل التي تم او

 انولوجيمرونة تك)لمستقل المتغير اشرة بين المبا تأثيرلاقة مدى علا قياسول : لااج استنتلاا

 (فسيالتنا الأداء) بعالتا لمتغيراو (تالمعلوما

ت المعلوما ابية بين مرونة تكنولوجيايجاشرة امب تأثيرقة ك علاان هناسة الدرائج في هذه النتاظهرت ا

 ,.Mikalef et al)ت كل من اساليه درا تتوصل امع م بشكل جزئي يتفق ام اوهذ (فسيالتنا الأداءو

2016: 13; Lim and Trimi,2014: 9; Fink and Neumann,2009 :95)، عن ذلك فقد  فضلا

لمختلفة بشكل ا فسيالتنا الأداءد ابعا كل بعد من علىت المعلوما امرونة تكنولوجير اثائج النتاظهرت ا

 قوى،ا تناك اكلم تالمعلوما امرونة تكنولوجي نا ذا. كل على حده استهالتي تمت دراد ابعلااوت وفق امتف

 ,Gebauer and chober)بقة السات اسالدرا ئجاكدت عليه نتا ام اوهذ. ءاللمين فسيالتنا صنيفتلارتفع ا

2006:140;Chung et al., 2005: 41) ، ، ت اسالدراكثر جدوى من اسة الدرائج هذه انت نتاكومع ذلك

م ابشكل ع فسيالتنا الأداءؤثر على ت تالمعلوما امرونة تكنولوجين اثبتت ا( 1لية: )التانب الجوابقة في السا

 راتأث فسيالتنا الأداءد ابعاكثر اهي  بةاستجلااولمنتج ان جودة اوجدت ( 5، )فسيالتنا الأداءد ابعاعند 

 لىالوصول ان أ ذإ ،(Lim and Trimi,2014:9) سةايتفق مع در ام ات وهذالمعلوما امرونة تكنولوجيب

ت في المعلوما ات تكنولوجياءافو كات امعلوملا اتكنولوجي رونةم لوجود فسي هي نتيجةالتنا الأداء

ت المعلوما ادة من تكنولوجياستفلااهمية الضوء على اسة يسلط الدرالمعتمد في هذه المنظور اف، تالمنظما

بلية للتطبيق اكثر قالنهج ا ان مثل هذابقة السات اسالدرا تؤكد ذإ ،سيةاسلاات لاالمجاتيجي في استرابشكل 

لعمل مرة ات، ثم المعلوما اتكنولوجي ان ت غرس فيها ينبغي لتي ات لاالمجافهم  ولاالمهم امن  نهلأ انظر  

ن التي يمكن ات المعلوما ات تكنولوجياءات وكفالمعلوما اتكنولوجي رونةمن م لمعتمدالمزيج اخرى لمعرفة ا

 Kim et al., 2011: 561; Sambamurthy) فسيالتنا الأداء لىاللوصول لممكّنة القدرة اتبني مثل هذه 

et al., 2003: 259). سية اسلاات لاالمجاعلى  كيدألتال لية من خلاالحالمعرفة ا لىاسة الدراتضيف هذه  و

 . نئافسي للموالتنا الأداءفي تحسين  تالمعلوما اتكنولوجي من مرونة دةاستفلاا الهمن خلان يتم ا ينبغي لتي ا
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 امرونة تكنولوجي)لمستقل المتغير ابين  شرالمبا تأثيرلاقة مدى علاتشخيص  : نيالثاج استنتلاا

 .(لتوريدات سلسلة اقدر)لوسيط المتغير او (تالمعلوما

 ابية )طردية( بين مرونة تكنولوجيايجاشرة امب تأثيرقة ك علاان هنابلية الحاسة الدرائج انت بينت     

 ,Hou)سة ائج درانت جزئيبشكل  ليهاتوصلت  ايتفق مع م ام التوريد وهذات سلسلة ات وقدرالمعلوما

2020;Patnayakuni et al.,2006;Rai et al.,2006)، امرونة تكنولوجيمل ان يوفر تكايمكن  ذإ 

ت عبر مجموعة متنوعة المعلومايسمح بتوزيع  اهيكلي   ار  اطالتوريد افي شبكة سلسلة  تاللمنظم تالمعلوما

ء لعملاات الفعلي، ويستجيب لمتطلبات لوقات في المعلوماركة ات مشانامكات، ويتيح التطبيقامن 

يتفق  ام اوهذ اكملهأبلتوريد اءة تشغيل سلسلة ان كفيحسعن ت فضلالية، اكثر فعاسرع واوردين بشكل لماو

 امرونة تكنولوجي لىالنظر ايتم  ذإ .,.Rai et al( 226 :2006)سة اليه دراتوصلت  ام بشكل جزئي مع

 ابسهولة، مم الأعمالو تعديل ادة اعلى زي تالمنظماعد ان تسأن سية يمكاساءة تنظيمية اككف تالمعلوما

ومن  .(Ray et al., 2005: 626)رجية الخاق اسولاات في التهديدابة بسرعة للفرص واستجلااب ايسمح له

، تالمعلوما اتكنولوجي ةنمطي هي ابعادها الاربع لىاد استنلاابت المعلوما امرونة تكنولوجيس ال قيخلا

 بأبعادها تالمعلوما ان مرونة تكنولوجيا لىا حثالباستنتج التوسع ابلية على القارية، والمعياو فية،الشفاو

  ئجامع نت بشكل جزئي فقايتو ام اوهذريد، لتوات سلسلة اقدر دابعا بي علىايجاكبير و تأثير اله ربعةلاا

Wu et al.,2006:498))، عمليةتسريع لى لتي تعمل عا تالمنظما نال توضيح ذلك من خلا يمكنو 

لوقت افي لمهمة الصلة وات اذ ليةافية عابشف تالمعلوماضمن توفر ت، ادلهات وتبالمعلومالحصول على ا

ت المعلوما اتكنولوجي مرونةحقق تن امكن ي اكم (.Liu et al., 2013:1460) نظمةلماخل اد سبالمنا

 من دون لذين ياء الشركاو ،لموردينات مع ملاالمعاليف ان يقلل من تكايمكن بشكل  وتنسيق، ونافضل تعا

ت المعلوما ار في تكنولوجياستثملااعد ان يسايمكن  اكم ،لتوريدافي سلسلة  بينهم اون فيمالتعاعدة والمسايد 

، ومن ثم ،خرينلاالتوريد اء سلسلة الموردين وشركام مع افضل للنظامل افق وتكاعلى تحقيق تو تالمنظما

 (.Hou, 2020)لتوريد ات سلسلة ام على قدرابي وهايجا تأثير اله تالمعلوما اتكنولوجينمطية  فإن

د مرونة ابعاقة بين لعلاالتي تقول بالفرضية اشرة فقد تم قبول المبالفرعية ا تالفرضيايخص  ام اماو 

لفرعية بين ات الفرضيالذي يوضح قبول جميع امر لاابية. ايجا لتوريدات سلسلة ات وقدرالمعلوما اتكنولوجي

لنظر عن ابغض  اليهاجون التي يحتات المعلومالحصول على امن  ملينالعاد افرلاايتمكن ولكي  .تغيرينلما

 ، وتعزيز قدرة ءلعملاالسوق، وتحسين خدمة التكيف مع بيئة القدرة على ال واتصلااوتحسين  موقعهم،

 

بة بسرعة استجلااعلى  تالمنظمات المعلوما ات تكنولوجياوحد ،عدان تسايمكن ، لتوريداسلسلة 

 استعمالدة اعلا فيةالشفالنمطية واو ريةالمعيات المكونا استعمال. بمنظمةلاخل المختلفة دات اجاحتيللا
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 المرونة في تكنولوجيا لىات المنظماج امر تحتلاافية لهذ الشفال من خلا ليةالحات المعلومارد امو

 لمتغيرة.ات البيئام مع ئلمرونة لكي تتلاالمعرفة في كيفية توظيف هذه ات، والمعلوما

( لتوريدات سلسلة اقدر)لوسيط المتغير اشرة بين المبا تأثيرلاقة تشخيص علا: لثالثاج استنتلاا

 .(فسيالتنا الأداء) بعالتالمتغير او

لتوريد ات سلسلة ائية بين قدراحصالة ت دلاابية ذايجا تأثيرقة وجود علا ليةالحاسة الدرا ئجابينت نت

 :Liao and Kuo, 2014) لالمثاعلى سبيل ت اسادرلالعديد من ائج مع النتاتفقت تلك او فسيالتنا الأداءو

296; Lynch et al.,2000:48; Wu et al., 2006:495.) ر اشا ذاWu et al., (2006) ن ا لىا

نه يمكن ا لىا اس  اسا، ويرجع ذلك فسيالتنا الأداءشر على التوريد يؤثر بشكل مبات سلسلة اتعزيز قدر

 اويمكنه ،تالمعلومانظمة ال ء من خلالعملااشر وفوري مع ات بشكل مبالمعلومادل اتبت نات امنظملل

جهة اول من خلا ملةالمتكات المعلومانظمة ال تهم من خلااجاحتياو ،ءلعملاا تكلابة بسرعة لمشاستجلاا

 ،ءلعملاات ابة لمتطلباستجلااسرعة من  للمنظمةلتوريد اسلسلة تمكن لتي او، ءلعملاات اقرة علاادام انظ

 شكل ممكن.  فضلبأ لبيعابعد  اوتقديم خدمة م ،اهوتتبع

لفرعية ات الفرضياقة فقد تم قبول لعلااشرة لتلك المبالفرعية ات الفرضيا ،يخص ام لىالنسبة اب اما     

ركة احظ عند مشيلا ذا، (Rajaguru and Matanda 2019: 310)ء به اج امع م اجزئي يتفق اوهذ

مل بين التكالتخطيط، وكذلك ايخص  ابينهم فيم التنسيق فيمافة، والتوريد كاف سلسلة اطرابين  ات مالوملمعا

صلة في الحات السريعة للتغيرابة استجلاال لمنظمة ككل من خلااس ذلك على انعكاء، ولعملاالمنظمة، وا

اداء ب اكتسالمضطربة، واق اسولاافسة في افرصة للمن اس تكون لديهاسلاا اميكية وعلى هذالدينالبيئة ا

فضل. افسي اء تنادأ ان يكون لديهالممكن الية من ات سلسلة توريد عاقدر التي لهات المنظماف مامستد تنافسي

سة اءت به دراج امل فهي تتفق مع مالتكاصة ببعد الخابعة، والرالفرعية الفرضية ايخص  افي م اما

(134Han 2019:)، اء على مابنو ،بية )طردية(ايجافسي التنا الأداءمل واتكلات بين اطارتبلاانت قيم اك 

ت من المنظماملة في العالتوريد اسل ت سلاافسي يعتمد على قدرالتنا الأداءن اج من استنتلااتقدم يمكن 

مل بين التكال والفعالتنسيق اخرى كذلك يعد ات من جهة المنظماوبين  ابينه ات فيمالمعلومادل ال تبخلا

بة استجاذلك تعد فضلا  عن ون التعايحفز  التوريد بمات سلسلة اميزة مهمة في تكوين قدر لتوريداسل سلا

  فسي.التنا الأداءلمهمة للمنظمة ككل في ات القدرامل من التكاو ،لتوريداسلسلة 
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 امرونة تكنولوجي)لمستقل المتغير اشرة بين المباغير  تأثيرلاقة ر علااختبابع: الراج استنتلاا

 .(لتوريدات سلسلة اقدر)لوسيط المتغير ا تأثيرل من خلا (فسيالتنا الأداء) بعاتلالمتغير او (تالمعلوما

مرونة  تناك اذا اسة مالدراتستكشف هذه ، ميكيةالدينات القدرا على ئمةالقالنظرية ا استعمالب

ت سلسلة اوسيط لقدرلا تأثيرلال من خلا فسيالتنا الأداءكبير على  بيايجا ؤثر بشكلتت المعلوما اتكنولوجي

من  ككل فسيالتنا الأداءعلى  بيايجا تأثير اله تالمعلوما اتكنولوجين مرونة ائج النتا تظهراو لتوريد.ا

لتوريد ات سلسلة الوسيط لقدرا تأثيرلا لىارة اشلاايمكن  اكم  .لتوريدات سلسلة الوسيط لقدرا تأثيرلال خلا

 فإن، وعليه. فسي للمنظمةالتنا الأداء، ولتوريداء سلسلة اداعلى  تالمعلومامرونة نظم  استعمال تأثيرفي 

فسي، التنا الأداء لىالوصول ا على تامنظملاقدرة  بشكل كبير يعززت المعلوما اتكنولوجيمرونة  استعمال

 اصة بهالخالتوريد اسل سلا تامن وجود قدر اهان تتلقالتي يمكن انية امكلاالدعم، وال وذلك من خلا

(Asamoah et al.,2019: 302) . بل فسيالتنا الأداءشرة مع اقة مبعلاوجود  حث،الباة فرضي تقترح لا ،

لتي تدعم مرونة التوريد ات سلسلة ال قدرالمثات، على سبيل القدراوجود ن امن ذلك  تفترض بدلا

يؤثر على  افسي ممالتنا الأداء لىاللوصول  ،تالمعلوما امرونة تكنولوجي لتي تدعمات والمعلوما اتكنولوجي

ت سلسلة اقدر افيه ابم لتنظيميةات القدراكثر عرضة لتطوير اتكون ت المنظما فإن، الذ .لمنظمة ككلاء ادا

 اتهاجل دعم عمليامن  امل معهالتكات، والمعلوما اتكنولوجيمرونة سطة ابو التي يتم تمكينهاو لتوريد،ا

 تالقدرتطوير لا اهذ ل تعزيزمن خلاو .عةالصنافسة ضمن نفس المنات المنظماح متفوق على بقية ابنج

سك اكثر قوة وتما اوجعلهت المعلوما اتكنولوجيمرونة  يتم تعزيز ودعم لممكّنةاميكية الدينا لتوريداسل سلا

 Mikalef etفسي )التنا الأداءلحصول على ا وعليهلمتغيرة، ا الأعمالمل مع بيئة التعافي  اهتأثيرحيث من 

al.,2016: 13.) قة لتي تقترح، وجود علاات الفرضياجميع  لفرعية فقد تم قبولات الفرضية للنسباب امأ

، ملاوسيط ك ،تأثيرلتوريد باسلسلة  تاتتمتع قدر ذإ .ابينه افيم ةثلثلاات المتغيراد كل من ابعابية بين ايجا

 .فسياتنلا الأداءوت اوملمعلا امرونة تكنولوجي قة بينلعلاافي 
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 Recommendationsت : التوصيا:  2-4

 تي:لاالتوصية بات يمكن اجاستنتاتم عرضة من  اعلى م ء  ابن

مور لاالجة امع ت فيالمنظما اعليه دتاعتالتي التقليدية الحلول اعلى عكس  ولى :لاالتوصية ا

سب المناخ المنان توفير اسة  تقترح الدرا فإنت المعلوما ايخص تكنولوجي ات فيمالمنظماخل السلبية دا

 سهلرد بشكل الموات، والمعلومان تدفق ات من ضمالمنظمات مرونة تمكن اذ اد تكنولوجياعداء، والبن

حث البالية اتوصل  ام افسي، وهذالتنا الأداء لىالوصول المنظمة من اتتمكن  وعليه ارجهالمنظمة وخاخل اد

بسهوله من  ان تقليدهلممكات من المنظماخل التقليدية دات المعلوما ان وجود تكنولوجيا ذاسة الدرافي هذه 

نئ الموات اراداحث البايوصي  الية لذالحا الأعمالفسة في بيئة المناصعوبة  وعليهخرى، لاات المنظماقبل 

لتوسع( ابلية على القارية، والمعيافية، والشفالنمطية، وا) بأبعادهات المعلوما ابتبني مرونة تكنولوجي

دل الصفر وتتبالبدء من نقطة ادون  من تالمعلوما التي تستثمر بتكنولوجياجحة هي النات المنظماف

لبيئية ات التغيرالتكيف مع ادرة على اق ايجعله امم ائهالية مع شركالعافية الشفالمعرفة، وات ونقل المعلوما

لتعقيد اء نوع من اضفات، والعمليالتسهيل  انفاحث الباوصى به الذي اخ المنال تهيئة من خلا ابة لهاستجلااو

 لمنظمة.ات اتيجية وعملياستراول تقليد التي تحافسة المنات املمنظاعلى 

لطردية ابية وايجلاا اقتهت، وعلاالمعلوما امرونة تكنولوجي تأثيرهمية اعلى، وفق :  نيةاثلالتوصية ا

ن المنظمة باة لحصر اعالمرام واهتملااء ابداهمية احث البات يرى المنظمالتوريد في اسل ت سلاابقدر

ت التغيراع انواب مختلف استيعادرة على الية، وقات مرونة عاذ افيه المستعملةت المعلوما ايتكون تكنولوج

لتوريد اميكية لسلسلة الدينات اسب للقدرالمنالدعم ادرة على توفير اوق ميكيةالدينا لعملاصلة في بيئة الحا

 تالمعلوما اتكنولوجي مرونة ناظهرت التي او ئي،احصلاالتحليل اصة بالخا ئجالنتا لىا اداستنالمعتمدة، وا

ت ات وقدرالمعلوما اقة بين مرونة تكنولوجيلعلاايخص  افيم مابشكل ع تامنظملابي على ايجا تأثير اله

لمذكورة ات المعلوما اتكنولوجي مرونةد ابعام بجميع اهتملااضرورة  لىارة اشلاايجدر  ا، كملتوريد اسلسلة 

 تأثيرلان وذلك لا احدهاء عن استغنلاادون  من دابعلااد جميع تلك بي يعتمد على وجوايجا تأثيرمن  اله الم

سة بتبني الدراتوصي  اعلى حدة. لذ كلا اليتهستقلااد وليس من ابعلاامل تلك اء تكاتج هو من جرالنا

سل لسلس لسلاالتدفق ان ات لضمالمعلوما اسبة لتكنولوجيالمنالمرونة ا حةاتلإسبة المنات ادولاات المنظما

 يد.لتورا

ظهرته ا افسي للمنظمة ومالتنا الأداءلتوريد وات سلسلة اقة بين قدرلعلااق افي نط لثة :الثالتوصية ا

ركة اسة بضرورة مشالدرالمتغيرين توصي هذه ابي بين ايجا تأثيرت اقة ذلعلاالية من الحاسة الدرائج انت

مثل وذلك لاالشكل اب الهستغلااد ولتوريات سلسلة اقدر البحرية منهات المنظماصة ات وخالمنظماد اعتماو
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لتوريد دور مهم ات سلسلة اتؤدي قدر ذالمية العالتوريد اسل لوسطية لسلاات والحلقاهم اء يمثل المينان لا

ت التوريد وعملياف سلسلة اطرات، والمنظمات بين المعلومادل ال تبللوجستية من خلاات العمليافي 

لبيئة امع  امانسجاكثر امل بشكل التعامن  ايمكنه التوريد بمالسلة صة لسالخابة استجلاامل والتكالتنسيق وا

ل لبيئية من خلاات التغيرالتكيف مع ادرة على القالمنظمة اجحة هي تلك النالمنظمة اميكية فالدينافسية التنا

ل ية من خلافسالتنا اهاياظ على مزالحفا لقدرة فيا تانظمللم يمنح التوريد بمات سلسلة اقدر ادهاعتما

ملة الشالتوريد اح في سلسلة اربلاا فضلال ل من خلاافسي عاء تنادا ، لتحقيقلتوريدات سلسلة اكاشر

 .ونالتعا د علىاعتملااب

 

 

مرونة  تأثيريخص  الية فيمالحاسة الدرافي  لتوصلالذي تم اج استنتلاا لىالنظر اب: بعةالرالتوصية ا

 ميكية(ات دينالتوريد )قدرات سلسلة ال قدري من خلافسالتنا الأداءعلى  اثرهات والمعلوما اتكنولوجي

ن دور ا ذا ان ذلك ممكناك اكلم التوريد، وتنميتهات سلسلة ام في قدراهتملاابضرورة  سةالدراهذه  توصي

ن ا لاا ،الأداءهميته في تحقيق ذلك الرغم من افسي وعلى التنا الأداءت في المعلوما اتكنولوجيمرونة 

بية للوصول ايجلااقة لعلاامن معرفة سبب تلك  ابد من تمكنهلهدف لاا اتحقيق هذ لىالتي تسعى ات المنظما

 اتكنولوجين دور مرونة ا ذامع بعض  املهال تكح من خلااقة بنجلعلاارة تلك ادامن  التي تمكنهالطرق ا لىا

ه من ان يتلقان لذي يمكالتمكين ال ه من خلاتأثيرضح، ويمتد ابي يظهر بشكل وايجلاا اهتأثيرت والمعلوما

نئ تظهر ام للموابشكل ع الأداءعلى تحسين  خيرلاالذي ينعكس في امر لاالتوريد ات سلسلة ال قدرخلا

دل القدرة على نقل وتباحة اتاو طالنشامل التنسيق، وتكاوبة استجلاالمرونة، وسرعة ال من خلا هتاسانعكا

ت حتى المعلوما التوريد في تكنولوجياء سلسلة اتنسيق ودمج جميع شركلالوثيق واون التعا وعليهت المعلوما

يصب في مصلحة تحقيق  ابم تالمعلوما ار تكنولوجياستثمافي  ملةالكاهم ايادة من مزاستفلاامن  ايتمكنو

ء في البقاء والمينامة عمل استداقل تقدير في افسي قد يعمل على اء تناداهم وهو تحقيق لاالمنظمة اهدف 

 فسين.  المنالتفوق على اء والمينا اتحقيقه لىاهدف لتي ياح اربلاال تحقيق ظ
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 Limitationsت : المحددا

، خرىاسة اي درامثل  انهأ لىإ، ليةالحاسة الدرات ال متطلباستكملاد وجه تم بذله من املرغم ماعلى 

 تأثيرية لئج طبيعانت اي  لتي تخلق منطقالعينة او ،لوقتاو ،لتكلفةات تتمثل في المحدداجه مجموعة من اتو

 لروتينيةا تاءاجرلاافي  لتي تمثلتا حثالبا اجههاولتي ات التعقيداو ،لزمنيامل العاصة ا، وخسةالدرا

يمكن وم قصر. اء افي مين ستهاتطبيق درحصر  الىحث البا دفع اممقي. العرالبحري اع القطافي  تاللمنظم

 :الاتيلنحو اعلى  حثالبا اجههالتي يوا تالمحدداتلخيص 

صة بجمع الخات اءاجرلاالتعقيد في بعض اعن  فضلا ،سةاسية للدراسلاات المحدداحد ان اكلوقت ا .1

 ت.المعلومالحصول على اشكلته من صعوبة في  المستجيب ومات من انالبيا

 بو فلوس ولااء امين لىاري ولم تتطرق التجام قصر اء افي مين الية على تطبيقهالحاسة الدراقتصرت ا .5

 كثر دقة.ائج انت لىالوصول ان تسهم في التي يمكن الزبير واء خور امين

سة الدراق عينة العرانئ امة لموالعا لشركةاسب مع عمل ايتن اد بمابعلاامحدد  من  اسة عددالدراولت اتن .3

 لمذكورة.ا

م قصر اء امحددة في مين ا  نت عينة صغيره نسبيالتي كاملين والعا دافرلااقتصرت على اسة الدراعينة  .4

 لقيد.ا ار هذاعتبلااخذ بنظر لاا ينبغي  وعليهخرى، لاانئ المواتركز على  ري ولمالتجا

 حدة.ات في نقطة زمنية وانالبيالية في جمع الحاسة الدراتركزت  .2
 

 The Future Researchesلمستقبلية: البحوث ا

 تي:لااب لمستقبليةالبحوث ايخص  افيم لتوصيةايمكن  انفا اطرحهلتي تم ات المحددا ضوءفي 

يسمح  ا( بمارية، وغيرهالتجالخدمية، واعية، والصناخرى )ات اعافي قط اسة نفسهالدراء ارجا .1

 وسع.ائج بصورة النتابتعميم 

 لمختلفة.انئ الموانية لتشمل المكاسة الدرالمستقبلية على توسيع حجم عينة البحوث ان تركز أ .5

لتي لم ات المتغيرالمزيد من اج ادرايتيح  احثين بمالباسة، من قبل الي للدرالحالنموذج اتطوير  .3

نه الذي من شالبيئية(، واميكية الدينالتنظيمية، افة الثقالبحرية، ادة القيالية )الحاسة الدرا اليهاتتطرق 

 كثر جدوى.ائج المستقبلية نتاسة ان يضيف للدرا
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 تبلاالمقاجري معهم التي ادة الساء اسما( Bملحق )

 لعملاموقع  سملاا ت

 لبحري التفتيش ا جالحجالدين اد. نجم  1

 لبحرية السيطرة امدير قسم  ووداد ايشارمزي  2

 لبحرية السلطة ا سم بديوياج لعظيماعبد د.  3

 تالمعلوما امدير قسم تكنولوجي محسنء علا ذاستلاا 5

 

 

 لمهيكلةات بلاالمقاسئلة ا( Cملحق )

  

 لالسؤا

 لا

 تفقا

 لىاتفق ا

 احد م
 بةاستجلاا تفقا

 %80.00 2.4 5 4 1 تحسين. لىا الدين الأداءج كلف اتحت 1

2 
ل ت من خلاالخدمايمكن تحسين كلف تقديم 

 ت.المعلوما اتكنولوجي
2 4 4 2.2 

73.33% 

3 
ل تحسين من خلا الأداءيمكن تقليل كلف 

 رجي.الخامل التكا
0 5 5 2.5 

83.33% 

4 
ل تحسين من خلا الأداءيمكن تقليل كلف 

 خلي.الدامل التكا
1 3 6 2.5 

83.33% 

5 
جعة امر لىاج احتت يالخدماء اداجودة 

 وتحسين.
1 5 4 2.3 

76.67% 

6 
هم في المتقدمة يسا اتكنولوجيلا استعمال

 ت.الخدماء ادادة جودة ازي
0 6 4 2.4 

80.00% 

7 
دة اهم في زيامل تسالتكاون والتعات اليا

 ت.الخدماء اداجودة 
1 2 7 2.6 

86.67% 

8 
لبيئة ابة سريعة في استجا لىاجة اك حاهن

 .التي نعمل فيها
0 3 7 2.7 

90.00% 

9 
دة ات على زيالمعلوما اتكنولوجي اعدناتس

 لسريعة.ابة استجلاات اقدر
2 2 6 2.4 

80.00% 

10 

خليين الداء الشركابية مع ايجلااقة لعلاا

بة استجلاات ارجيين تزيد قدرالخاو

 لسريعة للبيئة.ا

1 3 6 2.5 

83.33% 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 انة لغرض تحكيمهاستبلااعليهم  لذين عرضتادة الساء اسمائمة با( قDملحق)

 

 معةالجا لتخصصا سملاا ت

لمنظمة انظرية  بالوهاعبد يداه .دأ 1

 لتنظيميالسلوك او

 لبصرةامعة اد/جاقتصلاارة وادلااكلية 

 لبصرةامعة اد/جاقتصلاارة وادلااكلية  تالعملياج وانتلاارة ادا  علياللهضي عبدار  .دأ 2

 لبصرةامعة اد/جاقتصلاارة وادلااكلية  ليةامرة ادا رال عكزينب شلا .دأ 3

در القاعبد ىند .م.دأ 4

 رالستاعبد

 لبصرةامعة اد/جاقتصلاارة وادلااكلية  ليةاتيجية ماسترا

 لبصرةامعة اد/جاقتصلاارة وادلااكلية  لجودةارة ادا ناحمد علوا ىشذ .م.دأ 5

 لبصرةامعة اد/جاقتصلااو رةادلااكلية  لبشريةارد الموارة ادا لحامهدي ص ارش .دأ 6

 لبصرةامعة اد/جاقتصلاارة وادلااكلية  رة معرفةادا يدالح هام.د محمد ص 7

مين التارة ادا ناء علي سلطا.م وفا 8

 طرالمخاو

 لبصرةامعة اد/جاقتصلاارة وادلااكلية 

 

 قالعرانئ امة لموالعا لشركةانة في استبلاالذين عرضت عليهم اء اسما( Eلملحق )ا

 

 لعملان امك صاختصلاا سملاا ت

 لبحريةالسيطرة اقسم  فية بحريهاجستير جغرام بتن طيفالكا 1

سعد سعيد ابتن الكا 2

 دشر 

 م قصراء امين نئارة مواداجستير ام

 لبحريالتفتيش ا مين بحريات تادياقتصاه ادكتور  نجماللهلدين عبدانجم  3

 

 

 

 

 



 

 

 وليةلاانه استبلاا (Fلملحق )ا

 Information Technology Flexibilityت المعلوما ا: مرونة تكنولوجيوللاالمحور ا

  : Modularityلنمطية  اول/ لاالبعد ا

 

 ت

                    

 تالفقرا

 بةاستجلاا

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا

 ام

تفق ا لا تفقا لا

 اجد

      يةاتية  هي نمطيه للغالمعلوما انظمتنا 1

مل اتنظيم وتك التي يتم بهاة لطريقاتسمح  2

 اصة بنالخات المعلومانظمة ات امكون

 لسريعةات التغيراب

     

 لىائف بسرعة الوظافة اضايمكن  3

ت اء  على طلبامة بنالهات التطبيقا

 ئيالنهالمستخدم ا

     

لفردية ات المكوناو تعديل ادل ايؤثر تب لا 4

ت المعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية اعلى 

 ادينل

     

 التحتية لتكنولوجيالبنية ايتم تطوير  5

ت على التطبيقالتنظيمية وات المعلوما

ت غير ابطالترادنى من لاالحد اس اسا

 لضروريةا

     

ت المعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية ا 6

ت غير مرتبطة بشكل التطبيقالتنظيمية وا

 وثيق

     

  Transparencyفية  الشفاني/ الثالبعد ا

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

تفق ا لا تفقا لا

 اجد

لوصول البعيدين ايمكن للمستخدمين  7

ت العمليات وانالبيا لىاسة بسلا

 لمركزيةا

     

 اصة بنالخالمستخدم ات اجهاتوفر و 8

نظمة لااجميع  لىا اف  اشف وصولا

 تالتطبيقاسية واسلاا

     

ت امجيلبرات ايمكن نقل تطبيق 9

 ت متعددةابسهولة عبر منص اهاستعمالو

     

حد بسهولة ام وات نظانابي استعماليمكن  10

 خرىلاانظمة لاافي 

     

ط او نقات متعددة اجهاو اتقدم شركتن 11

لويب( ا لىالوصول ادخول )مثل 

 رجيينالخاللمستخدمين 

     

 



 

 

 

 

  Standardization رية المعيالث/ الثالبعد ا

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

تفق ا لا تفقا لا

 اجد

يير مؤسسية اعد ومعاقو القد وضعن 12

مل ان تكالتشغيل لضمانظمة او جهزةللأ

 سياسلاام النظا

     

لتتم  اهات ووحدنانالبيا القد حددن 13

ت انظمة ووحدلااعبر جميع  اركتهامش

 الأعمال

     

بط الرواج جل دمامن  انظمتناتم تطوير  14

 رجيةالخاف اطرلاالكترونية مع لاا

     

ت المعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية ا 15

بلة للتشغيل ات قالتطبيقالتنظيمية وا

 لبيني بدرجة كبيرةا

     

 ات تكنولوجيايتم تطوير تطبيق 16

ت ادارشاء  على التنظيمية بنات المعلوما

 عةالطاو ال امتثلاا

     

  Scalabilityلتوسع ابلية على القابع/ الرالبعد ا

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

تفق ا لا تفقا لا

 اجد

 التحتية لتكنولوجيالبنية اتعوض بسهولة  17

لذروة في حجم ا ات لدينالمعلوما

  تملاالمعا

     

 بلة للتوسعاق ات لدينالمعلومانظمة ا 18

 

     

ت المعلوما الوجيلتحتية لتكنوالبنية اتوفر  19

ت الطلباء بالوفاجل افية من اسعة ك الدين

 فيةاضلاا

     

 التحتية لتكنولوجيالبنية اء ادايلبي  20

 ام  اتم الناعمات اجاحتيا ات لدينالمعلوما

 ستعماللاالنظر عن حجم ابغض 

     

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  Supply Chain Capabilitiesلتوريد ات سلسلة اقدر :نيالثا لمحورا

 Information Exchangeت المعلومادل اول/ تبلاالبعد ا

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

تفق ا لا تفقا لا

 اجد

 ائنات مع شركالمعلوما ادل شركتناتتب 21

 ئهمامع شرك افسينادله منايتب اكثر مما

     

 ائناوشرك ات بين شركتنالمعلوماتتدفق  22

 اسينفاتتدفق بين من اكبر ممابحرية 

 ئهماوشرك

     

ت مع المعلومادل امن تب اتستفيد شركتن 23

 .ئهمامن شرك افسيناكثر من منا ائناشرك

     

 ائنامع شرك ات لدينالمعلومادل ايتفوق تب 24

مع  افسونات بين منالمعلومادل اعلى تب

 ئهماشرك

     

 : Integration مل التكاني/ الثالبعد ا

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

تفق ا لا تفقا لا

 اجد

لخطط ابتطوير  اتقوم شركتن 25

 ائناون مع شركالتعاتيجية باسترلاا

     

لتنبؤ افي  بشكل جيد مع اون شركتناتتع 26

 ائنالتخطيط مع شركاو

     

لمستقبلية ا اوخططن اريعناتطلب مش 27

 ائناون مع شركالتعاب

     

لتخطيط مع الب ولطالتنبؤ باون في التعا 28

في  ائم  اهو شيء نقوم به د ائناشرك

  اشركتن

     

 نشطةللأوتخطط  ائم  اد اشركتن أتتنب 29

 ائناوني مع شركابشكل تع

     

  Coordinationلتنسيق الث/ الثالبعد ا

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

تفق ا لا تفقا لا

 اجد

نشطة لااق ءة في تنسياكثر كفا  اشركتن 30

 ئهمامع شرك افسينامن من ائنامع شرك

     

ت ملاالمعابعة امت نشطةأب اتقوم شركتن 31

من  ائناءة مع شركاكثر كفابشكل 

 ئهمامع شرك افسينامن

     

قل في تنسيق ا اوقت    اتقضي شركتن 32

 افسينارنة  بمنامق ائنات مع شركملاالمعا

     



 

 

 

 ئهمامع شرك

ليف اتخفيض تكعلى   اتعمل شركتن 33

 افسيناكثر من منالتنسيق ا

     

بتكلفة   التنسيق في شركتنانشطة اء اجرا 34

 افسيناقل من منا

     

 :Responsiveness Supply Chain لتوريدابة سلسلة استجابع/ الرالبعد ا

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

تفق ا لا تفقا لا

 اجد

، تستجيب سلسلة افسينارنة مع منامق 35

كثر اسرع وابشكل  اصة بنالخالتوريد ا

ئن الزبات اجاحتيات في الية للتغيرافع

 لمورديناو

     

، تستجيب سلسلة افسينارنة مع منامق 36

كثر اسرع وابشكل  اصة بنالخالتوريد ا

 لمتغيرةافسين المنات اتيجياسترلية لاافع

     

ريد لتوا، تقوم سلسلة افسينارنة مع منامق 37

لجديدة ات المنتجابتطوير وتسويق  الدين

 كبرالية ابسرعة وفع

     

فس سلسلة اق، تتناسولاافي معظم  38

 لابشكل فع اصة بنالخالتوريد ا

     

دة قدرة ازي لىا ائناقة مع شركلعلاادت ا 39

بة استجلااعلى  التوريد لديناسلسلة 

 ونالتعال لسوق من خلاات التغير

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  :ompetitiveCفسي: التنا الأداء :لثالثا لمحورا

 Cost Performance الأداءكلفة ول / لاالبعد ا

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

تفق ا لا تفقا لا

 اجد

      فسينالمناقل من ا  ار في شركتناسعلاا 40

قل من ا  ات في شركتنالخدمارسوم  41

 فسينالمنا

     

  ائع في شركتنالبضاولة امنت اخدم 42

 فسينالمنارخص من ا

     

      فسيةار تناسعانقدم  43

  Quality Performance الأداء  جودةني / الثالبعد ا

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

تفق ا لا تفقا لا

 اجد

س اسافسة على المنالقدرة على ا الدين 44

 تالخدماجودة 

     

      ائنلجودة لعملاالية ات عادمنقدم خ 45

على اخلق قيمه  لىا اتناء خدمادايؤدي  46

 ءللعملا

     

 Responsiveness Performance الأداء بةاستجا لث /الثالبعد ا

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

تفق ا لا تفقا لا

 اجد

      لجديدةاتطوير سريع للخدمة  الدين 47

      لسوق بسرعةا لىات جديده ادمنقدم خ 48

ت السوق بخدماول من يدخل انحن  49

 جديدة

     

      لمتوسطاقل من اوقت لتسويق  الدين 50

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ئيةالنهاسة الدرانة استبا( Gلملحق )ا

 لعلميالبحث الي والعالتعليم ارة اوز

 داقتصلاارة وادلااكلية \لبصرةامعة اج

 لبحرية ارة ادلاا جستيرام مجابرن\ الأعمالرة اداقسم 

 

 نةاستبا \م 

 ته ....تحيه طيبه ا وبركاللهم عليكم ورحمة لسلاالمحترمين....اضل افلاادة السا

نئ افسي للموالتنا الأداءت في تحقيق المعلوما امرونة تكنولوجي تأثيرلموسومة ب )اسة الدرام بالقياحث البايروم 

 الأعمالرة اداجستير في علوم المادة الحصول على شهات التي هي جزء من متطلبا لتوريد(ات سلسلة ال قدرمن خلا قيةالعرا

لذي ترونه ار اختيلاام اما)√( مة بوضع علا ائهملااجين انة راستبلاارة استمايديكم انضع بين  ذالبحرية . ارة ادلاامج ابرن

 ن ا ذا (اجدتفق ا لا -تفقا لا -اد مح لىاتفق ا -تفقا -اجدتفق ائل )اخمس بد وبحسبيكم امع ر افقاومتو اسبامن

 .رةاستملاالتوقيع على او اء شخصيه اسماي اعي لذكر اد لعلمي فقط ولاالبحث ا ضاغرلأبتكم سوف تستخدم اجا. 1

  .طئةاو خابه صحيحه اجاتوجد  لا ذالمطلوب الموضوعي هو ايكم ار .5

 نة للتحليل استبلااحية لصلااعدم  لىارغ يؤدي ال فان ترك سؤت لاالفقراو اسئلة لاابة على جميع اجلاان تكون ا.3

  .ضحةاغير و اره ترونهاو عباي فقرة ار حول استفساي ابة على اجلااد في استعداحث على البا .4

  .ماحترلاالتقدير وافر اومع و اونكم مناكرين تعاش .2

  

 

 
                                                                                          لعلميالمــــشـــرف  ا                                                 حث                                       البـــــــا             

 لـــــدكتور                                                                                   اعد المسا ذاســـتلاا                                   جستير                                           المالـــــب اط          
                                                                     يوسف ضجر           راعم                           ن                                                     ازيدون محمود سلط          
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و ادرجة تفكك :  gy FlexibilityInformation Technoloت المعلوما ا: مرونة تكنولوجيوللاالمحور ا

من  ابينه اصل فيماتتو( مرن)بطة بشكل غير محكم انظمة فرعية مترا لىات المعلوما المنظمة لتكنولوجيال اعماتحلل محفظة 

 (Wetering et al., 2017:1471) ،.اسية متفق عليهات قياجهال وخلا

وتنفيذ   بسهولة التكنولوجيات الة( مكونازاو او تعديل افة اضاتكوين ) دةاعالقدرة على اهي  : Modularityلنمطية  اول/ لاالبعد ا

   (.Pil  and  Cohen, 2006: 995لمستمر)ا لتغييرا

 

 ت

 

 تالفقرا

 بةاستجلاا

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا

 ام

 اتفق جدا لا تفقا لا

لية من اتية بدرجة عالمعلوما انظمتناتتصف  1

 لنمطيةا

     

مل اتنظيم وتك التي يتم بهالطريقة اتسمح  2

 اصة بنالخات المعلومانظمة ات امكون

 لسريعةات التغيراب

     

ئي يمكن النهالمستخدم ات اطلب لىابة استجا 3

 مةالهات التطبيقا لىائف بسرعة الوظافة اضا

     

لفردية على ات المكوناو تعديل ادل ايؤثر تب لا 4

 ات لدينالوملمعا التحتية لتكنولوجيالبنية ا

     

 التحتية لتكنولوجيالبنية ايتم تطوير  5

لحد اس اسات على التطبيقات والمعلوما

 لضروريةات غير ابطالترادنى من لاا

     

ت  المعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية اتتصف  6

 لوثيقابط الترابعدم  ات لدينالتطبيقاو

     

 لوصول انية امكامل مع ام متكالعمل كنظات بالمعلوما انظمة تكنولوجياقدرة  لىاوتشير :  Transparencyفية  الشفاني/ الثالبعد ا

                           (.Tafti et al., 2013: 213)   لتحتيةالبنية ات في انالبيالمختلفة وائف الوظا لىاللمستخدمين لسلس ا

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

 افق جدتا لا تفقا لا

س ابتم الذين ليسوالبعيدين ايمكن للموظفين  7

 لىاسة لوصول بسلاام النظاشر مع امب

 لمركزيةات العمليات وانالبيا

     

 وصولا اصة بنالخالمستخدم ات اجهاتتيح و 8

 تالتطبيقاسية واسلاانظمة لااجميع  لىا اف  اشف

     

 اهاستعمالت والبرمجيات ايمكن نقل تطبيق 9

 ت متعددةاعبر منصبسهولة 

     

حد بسهولة في ام وات نظانابي استعماليمكن  10

 خرىلاانظمة لاا

     

ط دخول او نقات متعددة اجهاو اتقدم شركتن 11

 رجيينالخا للموظفين  ويب(لل لوصولا)مثل 

     

 

يير المعا منظمةلا التي تطبق بهالدرجة ا لىاسي( القيالتوحيد ارية )المعياتشير  : Standardization رية المعيالث/ الثالبعد ا

 (.Weill and  Ross, 2005: 55)  ت المعلوما التحتية لتكنولوجيات للبنية اسالسياو

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

 اتفق جدا لا تفقا لا



 

 

 

 جهزةللأيير مؤسسية اعد ومعاقو اتتوفر لدين 12

م النظامل ان تكالتشغيل لضمانظمة او

 سياسلاا

     

عد على ايس ات وبماناك توحيد للبياهن 13

 رجية  الخاف اطرلاافيهم  اللجميع بم الهايصا

     

بط الرواجل دمج امن  انظمتنايتم تطوير  14

 رجيةالخاف اطرلاالكترونية مع لاا

     

لتنظيمية ات المعلوما التحتية لتكنولوجيالبنية ا 15

 ني بدرجة كبيرةلبيابلة للتشغيل ات قالتطبيقاو

     

ت المعلوما ات تكنولوجيايتم تطوير تطبيق 16

و ال امتثلاات ادارشاء  على التنظيمية بنا

 عةالطا

     

على  امج وترقيتهالبراجهزة / لااق اتوسيع نط التي يمكن بهالدرجة ا  لىاوتشير  : Scalabilityلتوسع ابلية على القابع/ الرالبعد ا

           تملاالمعاو حجم العمل او عبء المستخدمين اكبر من اد اعدامل مع التعاجل ات من المعلوما الية لتكنولوجيالحالتحتية ا لبنيةا

( 44 Kumar,2004: 619: Chanopas et al., 2006.) 

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

 اتفق جدا لا تفقا لا

ت الوملمعا الذروة يمكن لتكنولوجيات اوقافي  17

  تملاالمعادة في اي زيامل مع التعا
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 ستعماللااحجم 

     

قدرة  لىا لتي تشيرات القدراهي  : Supply Chain Capabilitiesلتوريد ات سلسلة اقدر :نيالثا لمحورا

 مل فيالتكات، والمعلومادل اتب لتي تشملاو لتوريداء سلسلة ادارجية لتسهيل الخاخلية والدارد الموا استعماللمنظمة على ا

  (Wu et al.,2006:495)لتوريدابة سلسلة استجالتنسيق ، واو ،لتوريد البينية لسلسة انشطة  لاا

لتوريد افي سلسلة  ائهالمعرفة مع شركاركة اعلى مش لمنظمةاقدرة :Information Exchangeت المعلومادل اول/ تبلاالبعد ا

 .(Wu et al.,2006:495)لةابطريقة فع

  احد لىاتفق ا قتفا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

 اتفق جدا لا تفقا لا

كثر ا ائنات مع شركالمعلوما ادل شركتناتتب 21

 ئهمامع شرك افسينادله منايتب امم

     

بحرية  ائناوشرك ات بين شركتنالمعلوماتتدفق  22

 ئهماوشرك افسيناتتدفق بين من اكبر مما

     

ت مع المعلومادل امن تب اتستفيد شركتن 23

من  افسينايستفيد من اكثر مما ائناشرك

 ئهماشرك

     

على  ائنامع شرك ات لدينالمعلومادل ايتفوق تب 24

 ئهمامع شرك افسونات بين منالمعلومادل اتب

     

لتنبؤ مع التخطيط واتيجية ، مثل استرلاالتجهيز ات اقنو نشطةلأ تالمنظماهو مدى تنسيق : Integration مل التكاني/ الثالبعد ا

  (Clark and Stoddard 1996: 12) Wu et al.,2006:495  لتوريداسلسلة  ءاشرك



 

 

 

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

 اتفق جدا لا تفقا لا

تيجية استرلاالخطط ابتطوير  اتقوم شركتن 25

 ائناون مع شركالتعاب

     

لتنبؤ احول  ائناون وثيق مع شركاك تعاهن 26

 لمستقبلية الخطط او

     

ون التعالمستقبلية ا اوخططن اريعناتتطلب مش 27

 ائنامع شرك

     

لتخطيط مع الطلب والتنبؤ باون في التعا 28

  افي شركتن ائم  اهو شيء نقوم به د ائناشرك

     

بشكل  نشطةللأوتخطط  ائم  اد اشركتن أتتنب 29

 ائناوني مع شركاتع

     

و اء ات مع شركملاالمعالمتعلقة بانشطة لااعلى تنسيق  الرئيسةلتوريد اقدرة سلسلة  : Coordinationلتنسيق الث/ الثالبعد ا

 (Clark and Stoddard 1996: 12; Wu et al.,2006:495 )التوريد سلسلة   فاطرا

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

 اتفق جدا لا تفقا لا

نشطة مع لااءة في تنسيق اكثر كفا  اشركتن 30

 ئهمامع شرك افسينابمن رنةامق ائناركش

     

ت بشكل ملاالمعابعة امت نشطةأب اتقوم شركتن 31

مع  افسينارنة  بمنامق ائناءة مع شركاكثر كفا

 ئهماشرك

     

ت ملاالمعاقل في تنسيق ا اوقت    اتقضي شركتن 32

 ئهمامع شرك افسينارنة  بمنامق ائنامع شرك

     

لتنسيق اليف ايض تكعلى تخف  اتعمل شركتن 33

 افسيناكثر من منا

     

قل ابتكلفة   التنسيق في شركتنانشطة اء اجرا 34

 افسينامن من

     

 لتوريداء سلسلة اميكية لشركالدينالقدرة ا انها:Responsiveness Supply Chain لتوريدابة سلسلة استجابع/ الرالبعد ا

 (.Wu et al.,2006:495 )لبيئية ات ابة  للتغيراستجللا 

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

 اتفق جدا لا تفقا لا

بشكل  اصة بنالخالتوريد اتستجيب سلسلة  35

ت اجاحتيات في الية للتغيراكثر فعاسرع وا

 افسينارنة مع منالموردين مقائن والزبا

     

بشكل  اصة بنالخالتوريد اتستجيب سلسلة  36

فسين المنات اتيجيارستلية لااكثر فعاسرع وا

 افسينارنة مع منالمتغيرة مقا

     

بتطوير وتسويق  التوريد لديناتقوم سلسلة  37

رنة اكبر مقالية الجديدة بسرعة وفعات المنتجا

 افسينامع من

     

ل ابشكل فع اصة بنالخالتوريد افس سلسلة اتتن 38

 قاسولاافي معظم 

     



 

 

 

دة قدرة ازي لىا ائناقة مع شركلعلاادت ا 39

ت ابة لتغيراستجلااعلى  التوريد لديناسلسلة 

 ونالتعال لسوق من خلاا

     

في  ام على خلق قيمة منظمةلاقدرة   :erformancePompetitive Cفسي: التنا الأداء :لثالثا لمحورا

 Song and) عةالصناثلة في نفس ات ممارسافسين مشتركين في ممالمناك مجموعة من ايكون هن اعة معينة عندماصن

Panayides,2008:83.) 

 من اتهات في سبيل تقديم منتجالمنظما التي تتحملهافسية والتناد ابعلااحد الكلفة اتمثل  :Cost Performance الأداءكلفة ول / لاالبعد ا

 (.Song and Panayides,2008:74)ت الخدماو السلع ا 

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

 اتفق جدا لا تفقا لا

      فسينالمناقل من ا  ار في شركتناسعلاا 40
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 (.Song and Panayides,2008:74) الحصول عليهالزبون في ايرغب 

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

 اتفق جدا لا تفقا لا

س جودة اسافسة على المنالقدرة على ا الدين 44

 تالخدما
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 (.(Song and Panayides,2008:74لطلب التغير في احيث ق من اسولااو 

  احد لىاتفق ا تفقا اتفق جدا تالفقرا ت

 ام

 اتفق جدا لا تفقا لا
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ABSTRACT 

Information technology flexibility and its relationship to competitive 

performance and competitive advantages have become one of the key topics that 

is still in its early stages, especially in the Arab and Iraqi environment. Therefore, 

the current study aims to shed light on investigating the extent of the impact of 

information technology flexibility on competitive performance in the dynamic 

Iraqi market environment, as well as the mediating role of supply chain 

capabilities in this relationship. The current study has relied on dynamic 

capability view in developing the hypotheses and applied in the State Company 

for Iraqi Ports / Umm Qasr port in Basrah. The current study has adopted the 

analytical descriptive approach, and the data of study was collected using the 

questionnaire tool which was distributed to the study sample that is consists of 

205 employees working in the port of Umm Qasr / Basrah. The data was analyzed 

by using SPSS.V.24 and AMOS.V.24.                                                               

     The study found out several conclusions and recommendations. The most 

important conclusion is the existence of a direct impact of the flexibility of 

information technology on competitive performance, especially standardization, and 

indirect impact through the mediating role of supply chain capabilities in all 

dimensions. The study recommends that, the ports should pay attention to the 

capabilities of the supply chain with respect to the speed of response, coordination, 

the integration of activity and the provision of the ability to transfer and information 

exchanged, as the role of information technology flexibility and its positive impact 

appears clearly and its impact extends through the empowerment that is received 

through the capabilities of the supply chain. This is ultimately reflected in improving 

the overall performance of the ports. Finally, the study provides some future research 

directions in relation to the sample size and the addition of moderating variables. 

Key words: Information Technology Flexibility, Supply Chain Capabilities, 

Competitive Performance. 
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