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 أ

 

 وإل وسلم""صلى الله علية محمد لى مرفأ  الامان ، معلم إمبشرية الاول إ  من كاد كلوب إمبشرية وعلولهم لى إ  

 ، لى من وهبوني إلحياة والامل ، وإمنشأ ة على شغف الاطلاع وإلمعرفةإ  

 ووفاء لهما :ومن علموني إن إرتلي سلم إلحياة بحكمة وصبر، برإً وإحسانًا 

 ... أ مي إمغامية  إمعزيزأ بي  

 بي وشريم حياتي وإمالي إلى من كان عونًا وس ندإً لي بعد اللهرلى رفيق دإ  

 زوجي إمعزيز 

 وهبني الله هعمة وجودهم في حياتي إلى إمعلد إلمتين لى من إ  

 أ خوإتي 

 لى بذرة إمفؤإد وأ مل إمغد إلذين أ سأ ل إنلى تعالى إن يجعلهم ذخرإً نلسلام وإلمسلمين إ  

 أ بنائي الاحبة "سارإ، س يف، محمد" 

 إسمائههم فأ دخلتهم كلبي بكل إفتخار  ةلى من عجز إمللم عن نتابإ  

 أ صدكائي 

 تلاء بامعلمر من يفكر ويبحث ملا لى كلإ  

 لى كل من ساعدني  إ  

.......... 

... 

 . 

 اليكم جميعاً اهدي هذا الجهد المتواضع سائلاً المولى التوفيق والرشاد
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 ﴾ ﴿ Abstractالمستخمـــــــــــص: 

 د

ٌ٘ح ٌٝ طلم١ك حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِٓ ه٩ي طلف١ِ حٌىٛحىٍ حٌظي١ٔ٠ٍش عٍٝ ِّخٍٓش اطٔعٝ حٌـخِعخص حٌلى١ِٛش 

ٌؽَٝ ِٛحؿٙٗ حٌّ٘ى٩ص حٌّعميس حٌظٟ طعَلً حٌعًّ ٚوٌٌه ِٛحوزش حٌظطٍٛحص ٌٍظميَ عٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌٍٔٛن 

ٌٙخ رظط٠َٛ ٚطي٠ٍذ وٛحىٍ٘خ ٌوٍك ْ طعًّ عٍٝ عمي ٔيٚحص طمَٛ ِٓ ه٩أحٌعخٌّٟ , ٌٌح ٠ـذ عٍٝ حٌـخِعخص 

ِٚلخٌٚش ٍر٢ طٍه ح٤ـىخٍ ٚحٓظويحِٙخ ٚرّخ ٠عُِ حٌع٩لش ر١ٓ  ٌٙخ ظ١ٌٛي ح٤ـىخٍ ح٦ريحع١ش ٚحٌظ٠َٚؾٌ حٌميٍس ٌي٠ُٙ

حٌـخِعش ٚرم١ش حٌمطخعخص ح٨لظٜخى٠ش ٚح٨ؿظّخع١ش ح٤هَٜ.عٍٝ ٌ٘ح ح٤ٓخّ ٘يـض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حٌٝ 

ؼ١َ حٌّزخَٗ ٌٍم١خىس ح٨ر٠ٛش عٍٝ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ وٌٌه ىٍٚ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش عٍٝ ط٘و١ٚ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٚ

حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ رٛؿٛى حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌـٛىس ك١خس حٌعًّ وّلفِ ٌظلم١ك حٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ, اٟخـش اٌٝ ِعَـش 

  .طؤػ١َ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ )حٌظي١١ٔ٠ٍٓ( ـٟ طل١ٔٓ ٍٓٛوُٙ ح٦ريحعٟ

ِظؽ١َحص: حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش ِظؽ١َح ِٔظم٩  شفخ١ّٟ٘ ٌٍيٍحٓش حٌلخ١ٌش رخ٨عظّخى عٍٝ حٍرعٌمي طُ رٕخء ح١٨خٍ حٌّ

ً ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِظؽ١َحً طخرعخً, ٚطُ حٌظؤوي  ً ٚٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِظؽ١َحً طفخع١ٍخ ٚؿٛىس ك١خس حٌعًّ ِظؽ١َحً ١ٓٚطخ

, ك١غ ١ٛػ  ٓ ـٟ ؿخِعش حٌَٜسِٓ ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش ِٓ ه٩ي عيى ِٓ ح٨ٓجٍش ح١ٌّٙىٍش ِع عيى ِٓ حٌظي١ٔ٠ٍ

حٌظٔخإي حٌَث١ْ ٌٍيٍحٓش وخٌظخٌٟ " ِخ ِيٜ طخػ١َ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛٗ ٌٍظعخًِ ِع ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ؿخِعٗ حٌزَٜس 

ٚلي حعظّيص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش عٍٝ  .عٍٝ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ,ًٚ٘ ٌٛؿٛى ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ ىٍٚ ـٟ ٌ٘ح حٌظخػ١َ؟"

( طُ 322حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٌع١ٕش ِٓ حٌظي١ٔ٠ٍٓ رٍػ عيىُ٘ ) ٓظعّخيححٌظ١ُّٜ حٌىّٟ ِٓ ه٩ي 

ٚطُ حٓظويحَ ِـّٛعش ِٓ ح٨ىٚحص ٚح٨ٓخ١ٌذ ح٨كٜخث١ش ِٕٙخ )ح٨كٜخء حٌٛٛفٟ,  ,حهظ١خٍُ٘ رط٠َمش ع٘ٛحث١ش

 (.SPSS. V.24-AMOS. V.24ٚحٌظل١ًٍ حٌعخٍِٟ حٌظٛو١يٞ, ٚطل١ًٍ حٌّٔخٍ( حٌّظٛـَٖ ـٟ رَحِؾ )

ِزخَٗ ٌٍم١خىس ح٨ر٠ٛش )هٜٛٛخً  َوخْ أّ٘ٙخ أ٨ٚ: ٚؿٛى طؤػ١َ ح٠ـخرٟ ؼ١حٌٕظخثؾ اٌٝ عيى ِٓ  حٌزخكؼش ٚطٍٛٛض

حٌم١خىس حٌو١َس, حٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش( ِع أرعخى ؿٛىس ك١خس حٌعًّ )حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس, حٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ( 

ً ـٟ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ وٌٌه ٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓزٟ ؼ١َ ِ ( ِع )حٌظع٠٠ٛخص ٌٍٔط٠ٛشزخَٗ)حٌم١خىس حهٜٛٛخ

ٚحٌِّح٠خ( ـٟ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ. ػخ١ٔخ: ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش ِزخَٗس ٌٍم١خىس ح٨ر٠ٛش ـٟ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ 

ٛحُْ ر١ٓ ظٜٛٛخً حٌه)هٜٛٛخً حٌم١خىس ح٤ه٩ل١ش(. ػخٌؼخ: ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش ِزخَٗس ٌـٛىس ك١خس حٌعًّ )

ٚحٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ( ـٟ حٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ. ٍحرعخ: طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ِعيٌش ٌظفخعً ٛٛص  ,خسحٌعًّ ٚحٌل١

ً حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس ٚحٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ( ـٟ حٌٍٔٛن  حٌعخ١ٍِٓ ِع ؿٛىس ك١خس حٌعًّ )هٜٛٛخ

 .ح٨ريحعٟ
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 ﴾ ﴿ Introductionالمقــــدمــــــــــــة: 

1 

 Introduction: قذمـــــةالم

طلم١رك ح٨رريحا حٌظٕر١ّرٟ ,  ٠رظُحٌظؽ١١رَ عٍرٝ حٔرٗ حٌررخَ٘س حٌٛك١ريس حٌّٔرظَّس ـرٟ ٘رٌح حٌعرخٌُ ٚحٌرٌٞ عرٓ ٠َ١مرٗ  عي٠ُ 

ّؼً حكي ح٨ٛرٛي حٌظرٟ ْ ح٨ريحا حٌظٕر١ّٟ ٠ا ,(Fraze et al . ,2019,1 )ٚحٌٌٞ ريٍٖٚ ٠لمك حٌظٕخـ١ٔش ٌٍّٕرّخص 

ْ طىرْٛ ؤٌٌٌه طٔرعٝ حٌّٕرّرخص رر ,(37؛ 2022ح٨ٓيٞ & ح٨رَٚ,؛ 82؛ 2020ح٨رَٚ & عط٘خْ, ) ٨ؼٕٝ عٕٙخ

ِرٓ هر٩ي حٌٔرٍٛن  ٚحٌظرٟ ٠رظُ ٠ُرخىس ـخع١ٍظٙرخ حوؼَ ارريحعًخ ِرٓ هر٩ي ح٨ٓرظفخىس ِرٓ لريٍس ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ح٨ريحع١رش

 (Handayani andHartijasti,2020:589)ـرٟ هٍرك ًٌره حٌٔرٍٛن طزٕٟ ٢ّٔ ل١خىٞ ٠ٔخُ٘ عٓ ٠َ١كح٨ريحعٟ 

ٌرٝ حىحء طٕر١ّرٟ ٠ّىرٓ حٌّٕرّرخص ا رّلٜرٍظٙخ ِّخ ٠ظطٍذ هٍك ٍٓٛو١خص حريحع١ش ٌيٜ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌظٟ طظلٛي

 .(Dedahanove etal.,2019:1) ِٓ ِٛحؿٙش حٌز١جش حٌي٠ٕخ١ِى١ٗ حٌظٟ طعًّ رٙخ

 كٍٛي ٍٓٛن ـَىٞ ـٟ حٌظعَؾ عٍٝ حٌّ٘ىٍش , ٚط١ٌٛي ٚ طزٕٟ أـىخٍ, ٚح٠ـخى ٌٝ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ رخٔٗا٠ٕٚرَ  

 Handayani and)ح٨ٓظـخرٗ ح٠ٌَٔعٗ ٌٍِرخثٓ  ًٚٞ حٌٍٔٛن حٌّزيا ؿي٠يس ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ

Hartijasti,2020:291) .حكي طٍه ٚ ِٓ حٌّٕرّخص حطزخا حّٔخ١خ ل١خى٠خ طٔخُ٘ ـٟ طع٠ِِ ًٌه حٌٍٔٛن ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ

ٚحٌظٟ طٔظٕي ـٟ أٌٛٛٙخ اٌٝ حٌَحرطش  حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش حٌظٟ ٠َِِ ا١ٌٙخ "ٗو١ٜش ح٤د" ـٟ ح٤َٓس , ح٨ّٔخ١ ٟ٘

حٌَٚك١ش حٌظٟ طٕزع ِٓ حٌـٛ حٌعخثٍٟ حٌٌٞ ٠ٕ٘خ ـٟ حٌّٕرّش ري٨ً ِٓ طمخُٓ حٌّٔئ١ٌٚش ر١ٓ حٌمخىس ٚح٨ـَحى 

ح٠ش طل١ِحص, ٚعيَ  ٚـمخ ٌٌٙح ح٢ٌّٕ رخٌعيحٌش, ٚح٨رظعخى عٓ حً ٠ظ١ِّ حٌمخىس ((Sunger et al.,2019:2حٌعخ١ٍِٓ

عٍٝ حٌٍٔطش ح١ٌَّٓش ٌظلم١ك ِىخٓذ ٗو١ٜش,ٚعيَ طـ١١َ حريحعخص ح٨ه٠َٓ  حٌظَو١ِ حٌّف١َ

(Changehong.,2018:7) ِٔظٛىعخ ِٓ  وٛٔٙخ طّؼًطٔخُ٘ ـٟ هٍك ٚطع٠ِِ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ  .وّخ حٔٙخ

ٚحٌعيحٌش , ٚط٘ـ١ع حٌّ٘خٍوش ـٟ ٕٛع  ٛ أَٓٞ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌَٟخ,حٌّعَـش حٌع١ٍّش طٙيؾ اٌٝ هٍك ؿ

ا١خٍ حٌظعخْٚ ٚح٨كظَحَ ٚـك حٌيٍٚحْ , ٚطل١ٔٓ حٌع٩لخص ـٟ ِىخْ حٌعًّ  ِعييحٌمَحٍ , ٚطم١ًٍ 

(AbdElgawad et al .,2020:5) حٌيحـع ح٨وؼَ ٌٍٍٔٛن  ٌٌٌه طعظزَ حوؼَ ح٨ّٔخ١ حٌم١خى٠ش حٌظٟ طٔخُ٘ ـٟ هٍك

ِٗ ريحعٟ , ٚح٨ ٍٓٛد حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش حٌٌٞ ٠ـّع ر١ٓ ح٨ٓظزيحى ٚحٌعطخء ٘ٛ حٌّفظخف ٌظلف١ِ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ أْ أ ع١ٍ

حٌٌٞ ٘ٛ ِٜيٌٍوٍك ١ِِس طٕخـ١ٔش ٠ّىٓ أْ طًٔٙ ىهٛي حٌّٕرّخص اٌٝ حٌٔٛق , ٚحٌلٜٛي عٍٝ َِوِ طٕخـٟٔ 

  (Purba and Hartijasti,2020:610) حٌّٕرّش أىحء ٚرمخء ـ٠ٟئػَ ـٟ حٌٕٙخ٠ش 

 ح٤رعخى ٠َ١ٚمش ٌٍظفى١َ كٛي ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ , ٚر١جش حٌعًّ ِفِٙٛخ ِظعيى(  QWLؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ)  ٚطعُي

 ٚـخع١ٍش حٌّٕرّخص ٠ٔخُ٘ ـٟ طل١ٔٓ حىحء ح٨ـَحى ِّخ ٠ٕعىْ رخٌٕظ١ـش عٍٝ وفخءس ٚحٌّٕرّش رخوٍّٙخ ,

(Mohammadi et al.,2016:50). ؿخطُٙ , ِّخ ١خحكظ ٠لمك ٘ئ٨ء ح٨ـَحى حٌعًّ حً ِٚٓ ه٩ي ؿٛىس ك١خس

ـٟٙ طٔخعي حٌّٕرّخص ا ح٨كظفخظ  ٟٚرخٌظخٌ .((Sirgy.,2001:241 ٍٟخُ٘ حٌٛظ١فٟ عٍٝ ٠ٕعىْ ح٠ـخرخ

 Saraji and) اىحٍس حٌظؽ١١َ ِٚٔخعيطُٙ عٍٝ حٌّٔخّ٘ش ـٟ ٚطع٠ِِ حٌظعٍُ ـٟ ِىخْ حٌعًّ, رخ٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ

Dargahi,2006:9) , وٛٔٙخ  حٌعًّ ك١خسٛىس ـٟ طل١ٔٓ ؿ حٌٌٞ ٠ٔخُ٘ خىس ح٤ر٠ٛش ٟ٘ ح٢ٌّٕ حٌم١خىٞأْ حٌم١

ـٟ ٕٛع حٌمَحٍ ,  عٍٝ حٌّ٘خٍوشُٙ عٍٝ حكظ١خؿخص ٚكمٛق ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ , ٚط٘ـ١ع طَوِ ّٟٓ ١ٓخلخطٙخ

) عخ١ٍِٓ حٔفُٔٙ ٚطلي٠ي حٌّٙخَ حٌٛظ١ف١ش. رخ٦ٟخـش اٌٝ حٌظ٘ـ١ع حٌّٔظَّ ٚحٌظلف١ِ ٚطم٠ٛش حٌع٩لش ر١ٓ ح٨ـَحى حٌ
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Leitao et al .,2019:1)  ٌٌٟٙح ٠ٕعىْ عٍٝ ـعخ١ٌش حٌعًّ حٌـّخعٟ , ٠ٚـعٍُٙ ٠٘عَْٚ ر٠ِّي ِٓ ـ, ٚرخٌظخ

 .(Okun et al.,2020:1) حٌعًّح٤ِخْ ٚح٨ٓظمَحٍ ٚحٌٔعخىس ـٟ ِىخْ 

ـرٟ ٘رٌح حٌٔرٍٛن أَ ٨  ٍٓٛوخ طمي٠َٞ, ٠وظخٍ ح٤ـَحى ِخ اًح وخٔٛح ٓر١ٕو١َْٛ ٠عُيْ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌٌٞ أوّخ  

٠ٛحؿرٗ ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ رخٓرظَّحٍ ؼخٌزرخ ِرخ ـٟ أٞ ٌلرش, ٚ٘ٛ ه١خٍ ٠ظؤػَ رّـّٛعش ِظٕٛعش ِٓ حٌعٛحًِ ك١غ 

حٌّٛحلؿ حٌظٟ ط٠عُٙ ٚؿٙرخً ٌٛؿرٗ ِرع لرَحٍ حٌٜرٛص أٚ حٌظرِحَ حٌٜرّض عٕريِخ ٠ىرْٛ ٌري٠ُٙ ِعٍِٛرخص أٚ أـىرخٍ 

ـرٟ حٌظعز١رَ عرٓ ح٢ٍحء ِرٓ  ١َ٘ اٌٝ ٓرٍٛن ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓـٙٛ ٠ . ٚرخٌظخٌٟ (Morrrison,2011:375)ِف١يس 

 Dedahnove and) ٗهرر٩ي ح٨لظَحكررخص ٚح٤ـىررخٍ حٌزٕررخءس حٌظررٟ طٙرريؾ اٌررٝ طلٔرر١ٓ حٌٛظررخثؿ حٌظٕر١ّ١رر

Yoon,2016:2312)ٚٚـمخ ٌيٍحٓش . Liu and Liu  ٟٔعٍرٝ  حػرخٍح ْ ٌٍم١رخىس ح٨ر٠ٛرشأِٚٓ ِٕرٍٛ ح٤ِٓ حٌٕف

 ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ,أْ حٌم١رخىس ح٤ر٠ٛرش ٠ّىرٓ أْ طظٕزرؤ رخٌَٟرخ حٌرٛظ١فٟ ٩ٌ ٌه ِرٓ هر٩يٍٓٛن ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ , ًٚ

 .(Liu and Liu ,2016:206) ٍٚٓٛن ح٨ٔلَحؾ ـٟ ِىخْ حٌعًّ

ـٟ لطخا حٌظع١ٍُ ِٚخ طفَٟٗ ِٓ طلي٠خص طظطٍذ ح٠ـرخى  ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ حٌّٕوفٞ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ حْ ِ٘ىٍشٚ 

ٚحكري طٍره ح٨ّٔرخ١ ٘رٟ  ِرٓ حؿرً ح٨ٍطمرخء رظٍره حٌٔرٍٛو١خص خ١رخ ل١خى٠رش حوؼرَ ـخع١ٍرشِعخٌـخص ِٓ ه٩ي طزٕٟ حّٔ

٘رٌٖ حٌيٍحٓرش ٓرٛؾ طلرخٚي  ْأوّرخ  ,ػ١َ ـعرخي عٍرٝ طلٔر١ٓ حٌٔرٍٛو١خص ح٨ريحع١رش ؤحٌم١خىس ح٨ر٠ٛرش ٌّرخ ٌٙرخ ِرٓ طر

حٌعّرً ) ؿرٛىس  ٌرٝ ؿرٛىس ك١رخساح٨ٓزخد حٌىخِٕٗ ٍٚحء طٍه حٌٔرٍٛو١خص ٚحٌظرٟ لري طعرٛى ر٘رىً وز١رَ  حٌٛلٛؾ عٍٝ

, ٚح٠٠خ حٌٕرَ حٌٝ ِميحٍ حٌّٔخكش حٌّظخكش ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ـٟ لطخا حٌظع١ٍُ ـرٟ  ك١خس حٌعًّ ـٟ حٌز١جش حٌظع١ّ١ٍش (

 حٌظعز١َ عٓ حٍحثُٙ ) ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ (

حً طزريأ ِرٓ ح١٨رخٍ حٌٕررَٞ ٌٙرخ, ٌٚؽَٝ طلم١رك حٌٙريؾ ِرٓ حٌيٍحٓرش حٌلخ١ٌرش , طرُ طمٔر١ّٙخ حٌرٝ حٍرعرش ـٜرٛي 

ٍحً رخٌط٠َمش ٚحٌّٕٙؾ حٌٌٞ ٓٛؾ ٠ٔظويَ ِٓ حؿرً حٌٛٛرٛي حٌرٝ حٌٕظرخثؾ , ٚرخٌظرخٌٟ طل١ٍرً حٌز١خٔرخص ٌؽرَٝ َِٚ

حٌلٜررٛي عٍررٝ حٌٕظررخثؾ , ٚحه١ررَحً ح٨ٓررظٕظخؿخص حٌٍّوٜررش ِررٓ طٍرره حٌٕظررخثؾ ٚحٌعّررً عٍررٝ طمرري٠ُ ِـّٛعررش ِررٓ 

ٍرعرش ِزخكرغ , ٠ٟٛرق حٌّزلرغ ح١٨رخٍ حٌٕررَٞ ِلظ٠ٛرخً عٍرٝ ح اٌفصلً الاٚيحٌظ١ٛٛخص رٕخثرخً ع١ٍٙرخ . حً ٠٘رًّ 

ح٨ٚي حٌم١رخىس ح٨ر٠ٛررش , ٚحٌؼررخٟٔ حٌٔررٍٛن ح٨ررريحعٟ , ٚحٌؼخٌررغ ؿرٛىس ك١ررخس حٌعّررً , ٚحٌَحرررع ٛررٛص حٌعررخ١ٍِٓ. وّررخ 

ح١٨خٍ حٌّٕٙـٟ حٌٌٞ ٠لظٛٞ عٍٝ ِزلؼ١ٓ , ٠ٟٛق حٌّزلرغ ح٨ٚي حٌيٍحٓرخص حٌٔرخرمش ,  اٌفصً اٌضب١ٟٓٔظ٠ّٓ 

طل١ٍررً حٌز١خٔررخص حٌررٌٞ ٠لظررٛٞ عٍررٝ ِزلؼرر١ٓ ,٠ٟٛررق  اٌفصللً اٌضبٌللش٠ررّٓ . ٚوررٌٌه ٠ظٚحٌؼررخٟٔ ِٕٙـ١ررش حٌيٍحٓررش 

حٌّزلغ ح٨ٚي حٌظؤو١ي ِٓ ٛيق ٚػزخص رٕخء ِم١خّ حٌيٍحٓش , ِٓ هر٩ي حٌظل١ٍرً ح٨ٌٚرٟ ٌٍز١خٔرخص , ٚحٌؼرخٟٔ ٠زر١ٓ 

ح٨ٓررظٕظخؿخص حٌظررٟ  اٌفصللً اٌشاثللغ١ٓظ٠ررّٓ  ح٨كٜررخء حٌٛٛررفٟ ٚح٨كٜررخء ح٨ٓررظٕظخؿٟ )ح٨ٓررظي٨ٌٟ( .ٚحه١ررَحً 

ؿَٜ حٌلٜٛي ع١ٍٙخ ـٟ حٌفًٜ حٌؼخٌغ ٚحٌعًّ عٍٝ طمي٠ُ عيى ِٓ حٌظ١ٛٛخص رٕخءحعًٍٝ ِرخ طرُ حٓرظٕظخؿٗ , ورٌٌه 

حٌعّررررررررررررررً عٍررررررررررررررٝ طلي٠رررررررررررررري ِلرررررررررررررريىحص حٌيٍحٓررررررررررررررش ٚحٌظٛؿ١ٙررررررررررررررخص حٌّٔررررررررررررررظمز١ٍش ٌٍزلررررررررررررررغ. 
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 Paternalistic Leadership الأث٠ٛخ: : اٌّجؾش الأٚي: اٌم١بدح1-1 

 The Emergence and Development of the شبح ٚرطٛس ِفَٙٛ اٌم١بدح الأث٠ٛخ :: 1-1-1ٔ

concept of Paternalistic Leadership 

ؿيص ٌ               ُٚ عزَ حٌظخ٠ٍن ٠ٚزيٚ أٔٙخ طٔظّي لٛطٙخ ِٓ حٌظـَرش حٌٕف١ٔش ٌٍعخثٍش حٌظٟ  حٌم١خىس ح٤ر٠ٛشمي 

ح ل١خى٠ًخ  ٠ّخٍّ ًٍ ح٤رٛس ٟ٘ اكيٜ أوؼَ حٌوٜخثٚ  ْأِٚٓ ٕ٘خ ٠زيٚ ؿ١ٍخ  ,(Oner,2012:302)ـ١ٙخ ح٤د ىٚ

اٌٝ حِظؼخي ح٦ـَحى  ط١َ٘ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ٌٌٌه. ( (Aydintan,2016:99ـٟ حٌؼمخـخص حٌَ٘ل١ش ٌٍمخىسحٌَّؼٛرش 

ح٦ـَحى حٌعخ١ٍِٓ , ٚح٦كٔخْ ا١ٌُٙ ٚحٌزلغ ٠ٙظّْٛ ر٘ىً ٗوٜٟ رل١خس  ٚح٠ٌٌٓ ريٍُٚ٘ حٌعخ١ٍِٓ اٌٝ حٌّي٠َ٠ٓ

 ((Adintyian,016:99ٚح٦ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ّي٠َ ع٩لش ػٕخث١ش ١َِ٘ٚش ر١ٓ حٌ طزٕٟ ع١ٍٍٗٚـخ١٘ظُٙ , ٓ ع

طُ حٌظَو١ِ عٍٝ ٌ٘ح ح٢ٌّٕ ـٟ طخ٠ٛحْ, رظط٠ًَّٛٔٛؽ  اًـٟ َٗق أ١ٓخ  .ٚحٓظَّص ح٤رلخع عٓ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش

 (Cheng et al.,2004; Irwanto et al.,2012:6) ٌٍم١خىس ح٤ر٠ٛش

حٌعي٠ي ِٓ  ـٟٚحٌظٟ أٛزق طز١ٕٙخ ـ١ّخ رعي  , حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ح١ٌٜٓ حٌلخٟٕش ح١ٌٚ٤ش حٌظٟ حٔزؼمض ِٕٙخ طعيُٚ  

 ٠ٚعي (Line and Chen, 2021:1) حٌّٕرّخص اريحاعٍٝ  ل٠ٛخ ٌّخ ٌٙخ ِٓ طؤػ١َح, حٌيٚيحٌّٕرّخص ـٟ ِوظٍؿ 

Silin(1976)  ِٓ ل١خِٗ  ِٓ ه٩يًٌٚه  ح١ٕ١ٌٜش ّخيِٕرّخص ح٤عـٟ  حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ٢ّٔ اٌٝ ططَقأٚي

 , ك١غ ـٟ طخ٠ٛحْ اكيٜ ِٕرّخص ح٦عّخي حٌىز١َسـٟ , ٚطٔـ١ً ح٩ٌّكرخص حٌّمخر٩ص ِٓ بؿَحء عيى وز١َ ر

حٌم١خىس ح٤ه٩ل١ش , ٚحٌم١خىس  رؤرعخى٘خ حٌّوظٍفش ٚحٌظٟ طظىْٛ ِٓ : كيى حٌوٜخثٚ ح٤ٓخ١ٓش ٌٍم١خىس ح٤ر٠ٛش

, ٚطٕف١ٌ ِّخٍٓخص ح٦ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ر١ٓٚحٌلفخظ عٍٝ ِٔخـش حؿظّخع١ش حٌظَر٠ٛش, ٚحٌٍٔطش حٌَّو٠ِش , 

طوٍك ِٕخهًخ طعخ١ًٔٚخ ٚر١جش عخث١ٍش ـٟ  وّخ طُ حٌظؤو١ي عٍٝ أْ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش  (Zheng ,2016:10)حٌَلخرش

ًٓخ ٦لخِش ع٩لخص ـَى٠ش ٚػ١مش ٚطلظ٠ٓ ح٤ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٍؽ ِىخْ ـٟ ك١خطُٙ ىحهً ٚهخ حٌّٕرّخص , ٚطٛـَ أٓخ

حٌعًّ. أْ حٌمخىس ح٤ر١٠ٛٓ ٠٘ـعْٛ ح٦ـَحى حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ حٌظعخْٚ ٚحٌٜيحلش ٚحٌٛكيس ٚحٌظ٠خِٓ ِٓ ه٩ي 

حٌمخثي ح٤رٛٞ  ك١غ ٠رَٙ .(Ugurluoglu et al.,2018:2) طٛؿ١ُٙٙ ر٘ؤْ ِ٘خوٍُٙ حٌ٘و١ٜش ٚحٌعخث١ٍش

خ ٗو١ًٜخ رخٌَـخ١٘ش حٌ٘و١ٜش ٚحٌعخث١ٍش  ًِ ح٦ـَحى  أٌٚجه ر١ّٕخ ٠ظٛلع أْ ٠٘عَ خ٥ٌٓ١ٍِـَحى حٌعحٌّلزذ ح٘ظّخ

 Hayek et)حٌمخىس , حٚ ٧ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِعُٙ رَى حٌـ١ًّ ٓٛحء طـخٖ أٌٚجهرخ٨ِظٕخْ ٚح٨ٌظِحَ 

al.,2010:371)  

ٚح١ٌٔطَس حٌٜخٍِش  ,ح٨٘ظّخَ ِوظٍفظخْ طـّع ر١ٓ حْ حٌمخثي ٠لًّ ٚؿٙظٟ ٔرَ ٚـمخ ٌّفَٙٛ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش , 

 ٚحٌٌٞ ٠عٕٟ,  patre)) ِٓ حٌـٌٍ ح٩ٌط١ٕٟ ِ٘ظمش ِفَىس ح٤ر٠ٛش ,اْ (Xia,2019:12)حى حٌعخ١ٍِٓ ح٦ـَطـخٖ 

 ٚهٜٛٛخ ـٟ حٌعخٌُ حٌؽَرٟ حٌّٔظٕيس اٌٝ ـٍٔفشرؤٍٓٛد حٌم١خىس  َِطزطش ٚأٛزلض ٌٖ٘ حٌّفَىس ـ١ّخ رعي ح٤د ,

رعٞ حٌزخكؼ١ٓ رظٛؿ١ٗ  ً ٌِٓٚ٘ح ِخ ؿع . ((Oner,2011:303 ح٤ـَحى حٌعخ١ٍِِٓٚٔئ١ٌٚخص  ك٠َخصطم١١ي 

عٍٝ حٌم١ّش حٌّظؤٍٛش ٌٍل٠َش  ـٟ ١١خطٙخ حٌؽَر١ش حٌظٟ طٔظٕي ٨ ٠ٕٔـُ ِع حٌم١ُ حٔظمخىحص ٨ًعش ٌٌٙح ح٢ٌّٕ وٛٔٗ

ٔرخَ حٌّعظميحص ٚحٌّّخٍٓخص حٌٕخٗجش ـٟ ح٨ٔظمخي ِٓ حٌظٟ طعظّي عٍٝ  ٌٍز١جش حٌؽَر١ش حٌ٘و١ٜش ٚح٨ٓظم١ٌ٩ش
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ِٓ أـَحى  ٠ظىْٛحٌعزٛى٠ش اٌٝ ِـظّع  ٚح٨ٔظمخي ـ١ّخ رعي ِٓ,  حٌطزم١ش ح٤ر٠ٛش ٕٝحٌز , اٌٝ حٌٕرخَ ح٨ؿظّخعٟ

 ـٟ رعٞ ح٤ك١خْ اٌٝ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ٌٌٌه ٠ٕرَ ,  (Rawat and Lyndon,2016:1)ِٔظم١ٍٓ ِٚظٔخ٠ٚٓ

ٌٚ٘ح ح٤َِ لي ٨ , )أٚ حٌعىْ(٢ّٔ حٌم١خىس ح٨ٓظزيحى٠ش  اٌٝ ِ٘خٍوش حٌم١خىسحٌم١خىس ِٓ  ٢ّٔطؽ١١َ  ع١ٍّش رٛٛفٙخ

أوؼَ أٔخ١ٔش ِمخٍٔٗ رخ٢ٌّٕ  ٠ٗٔ٨عىْ ح٢ٌّٕ ح٤رٛٞ ٚحٌٌٞ ٠وظٍؿ ـٟ طٛؿٙخطٗ حٌفٍٔف١ش عٓ ح٢ٌّٕ ح٨ٓظزيحىٞ, 

 .(Heidrich et al.,2018:5) ح٨ٓظزيحىٞ

 ٠شٚحٌم١خىس ح٤رٛ, حٌو١َس  حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش : طٔظٕي ـٟ ـٍٔفظٙخ عٍٝ ّٔط١ٓ أٓخ١ٓٓ ّ٘خ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛشحْ  

ٗزٗ حؿّخا ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ كٛي  حٌَؼُ ِٓ ٚعٍٝ ,حٌم١خىس أّٔخ١ ِوظٍف١ٓ ِٓ ّٔط١ّٓؼ٩ْ ٠ ٚحٌٌٍحْ ح٨ٓظؽ١ٌ٩ش

 حهَ ح٨ ٚ٘ٛ ّٔطخ طئوي عٍٝ ٍَٟٚس اٟخـش ٠ٌ٘ٓ حٌّٕط١ٓ ح٨ حْ حٌظٛؿٙخص حٌلي٠ؼش حٌَّطزطش رخٌم١خىس ح٤ر٠ٛش

 عٍٝ حٌّلخـرش رخٔٗحٌظل٠ٍَش  ٜي رخ٤ر٠ٛشك١غ ٠م .(Humphreyes et al .,2014:12)حٌظل٠ٍَش ح٤ر٠ٛش

ِٓ ك٠َش ح٨هظ١خٍ ٚحٌّ٘خٍوش ـٟ  ِع حعطخء ِٔخكش ٍَٟٚس ح٨ٌظِحَ رخٌمَحٍحص حٌٜخىٍس ِٓ حٌم١خىس حٌع١ٍخ

ْ حٌظٕخؼُ ر١ٓ ح٤ّٔخ١ حٌؼ٩ػش )حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ا , (Thaler and Sunstain ,2003:179) حطوخً حٌمَحٍحص

٠ِِيحً ِٓ  طىظٔذ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ِٓ ٠ـعً ٠ٍش(َش ح٨ٓظؽ١ٌ٩ش , ٚحٌم١خىس ح٤ر٠ٛش حٌظلحٌو١َس , ٚحٌم١خىس ح٤ر٠ٛ

٠عطٟ ( 1-1ٚحٌ٘ىً ). (Humphreys et al.,2014:12) ش, ٚحٌظطز١م١شحٌّفخ١ّ١٘ـٟ ؿٛحٔزٙخ  حٌّٜيحل١ش

طظىْٛ ِٓ ػ٩ع  طٍٜٛح طىخ١ٍِخ ٌّفَٙٛ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش , حً ٠ظ٠ق ِٓ ه٩ي ٌ٘ح حٌ٘ىً حْ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش

ِٓ لزً ح٨ـَحى  (, ٚح٨ٓظـخرخص حٌّمخرٍش ٌٙخحٌظ٢ٍٔ, ٚح٨كٔخْ , ٚ ٨كظَحَعٕخَٛ ِٛؿٛىس ـٟ لٍذ حًٌّٕٛؽ )ح

ك١غ طَطز٢ حه٩ق حٌمخثي ِٚٔح٘ظٗ رخكظَحَ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٌٗ, (, (Farh and cheng,2000:120حٌعخ١ٍِٓ 

ٚحٓظعيحىٖ ٩ٌِظؼخي  ٌمخثي رعم١ٍٗ حٌظزع١ش ٌيٜ حٌفَى حٌعخًِ ,ٚحٌظعَؾ ع١ٍٗ عٓ لَد , ـٟ ك١ٓ ٠َطز٢ حٓظزيحى ح

ْ ا , (Hayek et al.,2010:371)ٌٍمخثي  ٚحه١َح ٠َطز٢ حكٔخْ حٌمخثي ِٓ ه٩ي ٗعٍٛ حٌفَى رخ٨ِظٕخْ ٌٍٍٔطش,

 خٌمخثي, ـؼ١َ لخى٠ٍٓ عٍٝ ٍعخ٠ش أٔفُٔٙ وُٛٔٙ حٌلّخ٠شاٌٝ  حْ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ رلخؿشحٌمخىس ح٤ر١٠ٛٓ ٠فظَْٟٛ 

رخ٨ِظؼخي حٌىخًِ ٤ٚحَِٖ ىْٚ  ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٠طخٌذ ٚحٌٌٞ ٠٘ىً حكي أرعخى ٌ٘ح ح٢ٌّٕ حٌٍٔطٛٞح٤رٛٞ 

خ ٗو١ًٜخ رخٌَـخ١٘ش حٌ٘و١ٜش ٚحٌعخث١ٍش ـٟ ك١ٓ  ,ِعخٍٟش  ًِ  ٥ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ,٠رَُٙ حٌمخثي ح٤رٛٞ حٌّلذ ح٘ظّخ

, ٌٚ٘ح ِخ ٠ـعً ِٓ حٌم١خىس  ـٟ حىحء حٌّٙخَرخٌّؼً  ٚحٌظعخًِ حٌ٘عٍٛ رخ٨ِظٕخْ ٚح٨ٌظِحَ ٠ُٙظٛلع ِٕٚرخٌّمخرً 

أٍٓٛد حٌم١خىس  , ٚ ح٤د شٗو١ٜٗو١ٜش ط٘زٗ  : طٛـَـحٌوٜخثٚ حٌّظّؼٍش ر ح٨ر٠ٛش طلرٝ رّـّٛعش ِٓ

كٍمش ٔٗ ٠٘ىً ٔمطش حٍطىخُ ٚلٛس حٌّٕرّش, ٚ٘ٛ أ, ٚ ٛخٔع حٌمَحٍ حٌٛك١ي , ٚوٌٌه ٠ظ١ِّ رىٛٔٗ حٌٍٔط٠ٛشح

 ٔٗؤٟٗء ٚأه١َح ٠ظ١ِّ ررخ٨ٌٛء لزً وً  ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٠طخٌذ , ٚ ٔرخَ ِعٍِٛخص حٌّٕرّش ر١ٓٗ ٚحًٌٛٛ ر١ٕ

 .((Sposato,2019:49 ٠وٍك ر١جش عًّ ٗز١ٙش رخٌعخثٍش
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 ﴾( ّٔٛرط اٌم١بدح الأث٠ٛخ1-1اٌشىً )﴿

Farh, J. L., & Cheng, B. S. (2000). A cultural analysis of paternalistic 

leadership in Chinese organizations. In Management and organizations in the 

Chinese context (pp. 84-127). Palgrave Macmillan, London, pp. 120. 

٠عررررررَٝ رعررررررٞ حٌظعررررررخ٠ٍؿ ٌّفٙررررررَٛ حٌم١ررررررخىس ح٤ر٠ٛررررررش ِررررررٓ لزررررررً عرررررريى ِررررررٓ حٌىظررررررخد ( 1-1حٌـرررررريٚي )

 ٖ .خىٔـٟ أٚحٌزخكؼ١ٓ ٚكٔذ حٌظًٍٔٔ حٌِِٕٟ وّخ ِز١ٓ 
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 ﴾ الأث٠ٛخِفَٙٛ اٌم١بدح  :1-1 اٌغذٚي﴿

 الادث١بد اٌغبثمخ( ) اٌّصذس / ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ 

 

 حٌظع٠َؿ   حٌٕٔٗ/حٌٜفلش  حٌزخكغ/حٌىخطذ  ص

1 Farh and 

Cheng 

P 94/2000 ,ٚحٌِٕح٘ش  ِع ح٦كٔخْ ح٤رٛٞ, ٟ٘ حٌـّع ر١ٓ ح٠ٔ٨زخ١ حٌمٛٞ ٚحٌٍٔطش

 ح٤ه٩ل١ش حٌّٜخؼش ـٟ ؿٛ "ٗوٜٟ"

2 Fikret et al., P 561/2000 ٌ٘وٜٟ ٌٍّي٠َ٠ٓ رل١خس ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ هخٍؽ حٌعًّ ح٨٘ظّخَ ح

ٌظلم١ك  ٚرّ٘خوٍُٙ حٌ٘و١ٜش , ٚؿٙٛى حٌّي٠َ٠ٓ ٌيعُ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ

 ح٤٘يحؾ حٌ٘و١ٜش ٚطل١ٔٓ حٌَـخ١٘ش.

3 Cheng et al.  P 89/2004 ٓه٩ي طزٕٟ ح٢ٌّٕ  ٍٓطش ٚحٟلش ٚل٠ٛش ِع َِحعخس حٌَّإ١ٓٚ ِٓ

 ح٤ه٩لٟ

4 Okeke, P 70/2009 

  

ح٨ٍٓٛد حٌم١خىٞ حٌٌٞ ٠ٙيؾ حٌٝ ِٔخعيس ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ , ٠ٚلفُِ٘ 

 حٌٝ ٍـع ِٔظٜٛ ح٨ٔظخؿ١ش ٚحٌَرل١ش.

5  Fu et al.  P 11/2013  حٌّٕرّخص.  ٌىزخٍ حٌمخىس ـٟ ٍٓطش ل٠ٛش ٚٚحٟلش 

6 Makama  P117/2013  ٔرخَ ٍٓطش حٌَؿً حٌٌٞ ٠٠طٙي حٌَّأس ِٓ ه٩ي ِئٓٔخطٗ ح٨ؿظّخع١ش

 ١خ١ٓش ٚح٨لظٜخى٠ش.ٚحٌٔ

7 Liao et al. P 1/2017   ّْٕٛٔٛا ِٓ ح٤ٍٓٛد ح٦ىحٍٞ ح٤رٛٞ حٌٌٞ ٠ٔظويِٗ عخىسً حٌٌوٍٛ ح١ٌّٙ

 ٚكّخ٠ظُٙ  ك١غ طُٔظويَ لٛطُٙ حٌظٕر١ّ١ش ١ٌٍٔطَس عٍٝ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ

8 Erden and 

Otken  

P 154/2019 ّٔخـش حٌمٛس حٌعخ١ٌش , ٟ٘ أٍٓٛد حٌم١خىس حٌٔخثي ـٟ حٌز١جخص حٌظٟ طظ١ِّ ر

 ٚحٌـّخع١ش , ٚطـٕذ عيَ ح١ٌم١ٓ ٟٚ٘ ؿخٔذ عخَ ٌٍّٕرّخص حٌعخث١ٍش.

10 Hou et al., P 8 /2019  ِّٓخٍٓش حٌٍٔطش رٌٔٙٛش ِٓ ه٩ي اٛيحٍ ح٨ٚحَِ ٥ٌـَحى حٌعخ١ٍِ

ٌم١خُِٙ رّٙخَ ِع١ٕش , ِع ٚؿٛى ٔٛا ِٓ ح٨لٕخا, ـ٠ـ٩ عٓ طـٕذ 

٠ٔظط١ع حٌمخثي حٌظؤػ١َ ـٟ ٍٓٛن ح٨ـَحى حٌٍٔٛو١خص ؼ١َ ح٨ه٩ل١ش كظٝ 

 .حٌعخ١ٍِٓ 

11 He et al., P 5 /2019 وخ٤د ـٟ ح٨َٓس, ِّٚٙظٗ طزيأ ـٟ طل١ٔٓ  أٔٙخ ح٢ٌّٕ حٌٌٞ ٠زيٚ ـ١ٗ حٌمخثي

ع٩لظٗ ِع ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي طمي٠ُ حٌيعُ ٚحٌّلخـرش عٍٝ 

 .ٓعخىطُٙ, ٚـٟ حٌّمخرً ٠ظٛلع ُِٕٙ حٌطخعش ٚح٨كظَحَ

12 Saygili and 

Karakaya 

P 3/2020  حٌمخىس ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ طؤػ١َ لٛٞ عٍٝ ح٨ـَحى ٚحعطخثُٙ حٌفَٛش ٌطَف ُ٘

ح٨ـىخٍ حٌوخٛش رُٙ ٚحٌّٔخف ربؿَحء حٌمَحٍحص حٌّ٘ظَوش ِع ح٨ـَحى 

 ٚـَٝ حٌَلخرش ع١ٍُٙ ِع طلف١ُِ٘ عٍٝ ح٨ريحا. حٌعخ١ٍِٓ
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 ٠ّىٓ ط١ٟٛلٙخ وّخ ٠ؤطٟ:ٚ ِٓ حٌٕمخ١ ح٨ٓخ١ٓش كٛي ِفَٙٛ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛشرعٞ ٔٔظٕظؾ ِٓ ه٩ي ِخ ًوَ حٔفخ 

حٌظٟ طظلٍٝ  ـّخعخصٌٝ حٌاٌٌح ـٟٙ حلَد  ,ْ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش طظ١ِّ رخٌىََ ح٨رٛٞ , ٚحٌظـًّ رخ٨ه٩قا. 1

 (.(Chu and Hung ,2009:66خ١ حٌم١خىس ح٨هَٜ رخٌٜفخص ح٨ه٩ل١ش ل١خٓخ رؽ١َ٘خ ِٓ حّٔ

. طظُٔ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش رخٌظعخًِ رٍٔطش ل٠ٛش ٚٛخٍِش ِٓ لزً حٌمخثي ٚـٟ ٔفْ حٌٛلض حٌظعخًِ رَأـش ِع 2

 (.(Chu ,2010:2 ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ

ٌلللللٝ اْ اٌم١لللللبدح الاث٠ٛلللللخ  ٘لللللٟ وٕلللللض ِلللللٓ اٌّؼشفلللللخ رٙلللللذف أٚثٕلللللبءاً ػٍلللللٝ ِبرملللللذَ ٠ّىلللللٓ اٌملللللٛي 

ٌلللللٝ ِض٠لللللذ اْ ٘لللللزا عللللل١ئدٞ بفللللل ٚػ١ٍلللللٗعلللللشٞ ثللللل١ٓ الافلللللشاد اٌؼلللللب١ٍِٓ ٚاٌّشإٚعللللل١ٓ خٍلللللك علللللٛ أ

ِللللللللٓ اٌشظللللللللب ثلللللللل١ٓ الافللللللللشاد ٚرم١ٍللللللللً ١ٔللللللللخ اٌللللللللذٚساْ ٚرشللللللللغ١غ اٌّشللللللللبسوخ فللللللللٟ صللللللللٕبػٗ 

 اٌمشاسٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اغبسالاؽزشاَ ٚاٌزؼبْٚ  .

  Important of Paternalistic Leadershipا١ّ٘خ اٌم١بدح الاث٠ٛخ: : 1-1-2 

ح ـرٟ أىر١رخص ح٦ىحٍس , ٌٚىرٓ ٨ ٠رِحي ٕ٘رخن طفرخٚص وز١رَ ـ١ّرخ  حٌم١خىس ح٤ر٠ٛرش طعُي              ًَ ِـرخ٨ً رلؼ١ًرخ ِِى٘ر

ٌّٕ أوؼَ ِٓ ػّخ١ٔش عمرٛى , حلظَكرض كَورش حٌع٩لرخص ح٦ٔٔرخ١ٔش أْ ـ٠ظعٍك رظع٠َؿ ٚـعخ١ٌش حٌّّخٍٓخص ح٤ر٠ٛش . 

عٍرٝ هٍرك حٌَٟرخ  ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ٓرٛؾ ٠ٔرخعيري٨ً ِٓ ح٦ٔظخؽ ح٢ٌٟ ,  ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓعٍٝ  حٌّي٠َ٠ِٓ ١َوط

ح١ّ٘رش  ٚطظـٍرٝ,  (Pellegrini and Scandura,2008:566)٠رٕعىْ ح٠ـخررخ عٍرٝ حٔظرخؿ١ظُٙ ٚحٌرٌٞ حٌرٛظ١فٟ

 ١ٍِٓح٨ريحعٟ ًٌٚه ِرٓ هر٩ي ِرٕق حٌمرخىس ح٨ٓرظم١ٌ٩ش ٥ٌـرَحى حٌعرخحٌٍٔٛن  ٍٝعِٓ ه٩ي طؤػ١َ٘خ  حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش

ررخٌّٛحٍى  , ٚط٠ِٚري٠ُٚ٘٘رعَْٚ ررخٌظّى١ٓ ِىرخْ حٌعّرً لخى٠ٍٓ عٍٝ حٌظؤػ١َ عٍٝ ِخ ٠ليع ـٟ  ٚح٠ٌٌٓ ١ٓىْٛٔٛ

ًٓخ رخٌمٛس ِّخ ٠ّٕلُٙحٌّٙخَ ربٔـخُ  حٌّظعٍمش  .(Dedahanove et al .,2019:1) اكٔخ

ىً وز١رَ عٍرٝ ع١ٍّرش ح٤ىحء ر٘رطرئػَ  طؤػ١َ٘رخ عٍرٝ ح٨ٔظخؿ١رش ٚ حٌٔرٍٛن ح٨رريحعٟ ـرخْ حٌم١رخىس ح٤ر٠ٛرش ـ٩٠ً عٓ

ـٟ طٍره حٌَّكٍرش , رخ٤ِخْ  ِّخ ٠ـعٍُٙ ٠٘عَْٚ ٥ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓإِٓش عًّ  ر١جش ح٨ريحعٟ ًٌٚه ِٓ ه٩ي طٛـ١َ

ً ٠ٚظلٍّرررْٛ حٌّورررخ١َ ٠ٚرٙرررَْٚ أىحءً  , ِّرررخ ٠ٔرررخُ٘ ـرررٟ حٌٕٙخ٠رررش ـرررٟ طٛٓررر١ع ٔطرررخق حٌظٕف١رررٌ حٌظٕر١ّرررٟ  حرررريحع١خ

(Zahid,2021:1) ٠ظررٌٛٝ ح٤ٗرروخٙ ـررٟ حٌٔررٍطش ىٍٚ ٔررٗ عٕرريِخ أ ْ ٕ٘ررخن حعظمررخىحأ , شفررٟ حٌؼمخـررخص ح٤ر٠ٛرر.ـ

, ررريٍُٚ٘ ,  , ـررخْ ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓطررٛـ١َ حٌلّخ٠ررش ٣ٌهرر٠َٓ طلررض ٍعررخ٠ظُٙ ِؼررً حٌَـخ١٘ررش حٌ٘وٜرر١شٚحٌٛحٌرري٠ٓ 

 Zhiying)ٚحٌطخعرش ِرٓ هر٩ي اظٙرخٍ حٌر٨ٛء ٚح٨كظرَحَ  ٠ظزخىٌْٛ ٘رٌٖ حٌَعخ٠رش ٚحٌلّخ٠رش ِرٓ حٌٔرٍطش ح٤ر٠ٛرش

ٚطٛـ١َ حٌَـخ١٘ش ـٟ ِىرخْ حٌعّرً , ٚحٌل١رخس حٌٜرل١ش ٚحٌظرٟ رريٍٚ٘خ طرٕعىْ عٍرٝ ح٨ىحء حٌظٕر١ّرٟ  (2017:39,

(Cetin et al.,2017:83). ٚ ح ًَ  ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٓ١ٍِظعٍُ ـٔرٌٍمر١ُ ح٤ه٩ل١رش حٌعخ١ٌرش ,  ٨ِظ٩ن حٌمخىس ح٨رر١٠ٛٓ ٔر

٨ـررَحى أ٠ً٠ررخ ٌظع٠ِررِ اررريحا ح٠عٍّررْٛ  ٤ر٠ٛررْٛحـخٌمررخىس  ِررٓ ٍإٓررخثُٙ ٚطظلٔررٓ ِعررخ١٠َُ٘ ح٤ه٩ل١ررش ٚحٌّع٠ٕٛررش.

 حى٠ٍٚعطرٟ رريحعٟ ٚح٦ٔرٍٛن ح٠ٌٔرخعي ـرٟ طع٠ِرِ , ٌٚ٘ح حٌظزخىي ِٓ ه٩ي ح٤ه٩ق ٚح٨ٌظِحَ حٌّظزخىي حٌعخ١ٍِٓ 

 ح٨عّرررخيحٌـي٠ررريس ٤ىحء  ٥ٌٓرررخ١ٌذ ٠ظعٍرررك رررريعُ ٚط٘رررـ١ع ع١ٍّرررش حٌظؽ١١رررَ ,ٚـٔرررق حٌّـرررخي ـرررٟ حٌعّرررً خاٟرررخـ١
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Rehmani and Hussain,2018:36) ). ح١ّ٘رٗ ٌّرخ ٌٙرخ ِرٓ طرؤػ١َ وز١رَ عٍرٝ  وّرخ ٚطىظٔرذ حٌم١رخىس ح٤ر٠ٛرش

ح٨ـَحى ٚحٌـّخعخص حٟخـش حٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظٕر١ّ١ٗ ـرٟ حٌٔرٍٛن حٌظٕر١ّرٟ ٚحىحٍس ِٕرّرخص ح٨عّرخي ٚرخٌظرخٌٟ طلمرك 

ـ١َ٘رخ ٌٍَعخ٠رش ٚطلٔر١ٓ ح٨ٌظرِحَ ,ٚطٛ ٔظخثؾ ِلظٍّٗ ِٕٙخ ح٨ٌٛء ٚحٌعًّ حٌـّخعٟ, ٚحٔوفخٝ ـرٟ ىٍٚحْ حٌعّرً,

ـٟ ك١خطُٙ حٌع١ٍّش ٚحٌ٘و١ٜش رط٠َمٗ حر٠ٛرٗ ِرع طٛلرع  ٚحٌلٕخْ ٚحٌظمي٠ُ ٌٜفخص ح٨رٛس ٚحٌظٛؿ١ٗ ٥ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ

 Fikret et al.,2001:562; He et)حٌلٜٛي ـٟ حٌّمخرً عٍٝ ٔظخثؾ ٍٚىٚى ـعً ح٠ـخر١ٗ ِؼً ح٨كظَحَ ٚح٨ٌٛء

al.,2019:5; Liao et al.,2016:1)ّٚوّخ ٠ٍٟ : ىٓ طٍو١ٚ ح١ّ٘ش حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش. ٚع١ٍٗ ٠ 

   ٞحٌعًّ عٍٝ ٠ُخىس ِٔظٜٛ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ حٌٌٞ ٠ئىٞ حٌٝ حٔٔـخَ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِع رع٠رُٙ حٌرزع

 He et), ٚطع٠ِرررِ ٍٚف حٌعّرررً حٌـّرررخعٟ , ٚح٨ٔؽّرررخّ ـرررٟ ٔ٘رررخ١خص حٌٛظ١فرررش حٌظرررٟ ٠ئىٚٔٙرررخ

al.,2019:4). 

 حٌٛحٓررعش ـررٟ ع١ٍّررش ٛررٕع حٌمررَحٍحص حٌّّٙررش حٌظررٟ طوررٚ  شـٔررق حٌّـررخي ٥ٌـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ ٌٍّ٘ررخٍو

ْ ٌري٠ُٙ ل١رخىس طظزٕرٝ حـىرخٍُ٘ ٚطلرخٚي طٍز١رش ؤحٌٕ٘خ١خص ح٨ٓخ١ٓش ٌٍّٕرّش , ًٌٚه ِٓ ه٩ي ٗرعٍُٛ٘ رر

 .(Soomro et al.,2020:304) ١ّٛكخطُٙ

 ـررَحى ط٘ررـ١ع حٌعّررً ح٨ررريحعٟ ِررٓ هرر٩ي ـٔررق حٌّـررخي حِررخَ حٌظـررخٍد حٌـي٠رريس ـررٟ حٌعّررً , ٚطٛؿ١ررٗ ح٨

 .(Nazir et al.,2020:2) حٌعخ١ٍِٓ ٚط٘ـ١عُٙ عٍٝ ١َف ح٨ـىخٍ حٌـي٠يس

  طٛـ١َ حٌيعُ ٚحٌلّخ٠ش ٥ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٚعخٍِظُٙ ِٓ لزً حٌمخىس ٚورؤُٔٙ حرٕرخء ٌٙرُ , ِٚظرخرعظُٙ َِٚحلزرش

 Unler and)ؿ١ّرررع ح٨ٔ٘رررطش حٌظرررٟ ٠ئىٚٔٙرررخ ٌٍل١ٌٍٛرررش ىْٚ طعَٟرررُٙ ٥ٌهطرررخء ٚحٌّورررخ١َ 

Kilic.,2019:2)  . 

  ٚػلالزٙب ثبلأّٔبغ اٌم١بد٠خ الاخشٜ اٌم١بدح الأث٠ٛخ: 1-1-3

طعي ِٓ ح٨ّٔخ١ حٌم١خى٠ش ح٨وؼَ ١ٗٛعخ ـٟ  طّض ح٦ٗخٍس ـٟ ِطٍع ٌ٘ح حٌّزلغ رخْ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش             

خ١ٍِٓ , ِٚٓ حٌـي٠َ رخٌٌوَ ٩ِكرش حْ ٌ٘ح ح٢ٌّٕ ٠َوِ ح٘ظّخِٗ عٍٝ ٓعخىس ح٨ـَحى حٌع حٌؼمخـش ح١ٕ١ٌٜش

ٌظلم١ك ح٨٘يحؾ  طلفُِ٘ ٌٍعًّ رىفخءس ٚـخع١ٍش ٍٚـخ١٘ظُٙ, ًٌٚه ِٓ ه٩ي ١ٛخؼش ٚطٕف١ٌ حٌوط٢ حٌظٟ

٠وظٍؿ ـٟ رعٞ ِزخىثٗ عٓ حٌعي٠ي  حْ ٢ّٔ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش . ((Luu and Djurkovic,2019:23حٌظٕر١ّ١ش 

 ِٓ ك١غ ح١ٌش حٌظلف١ِ, حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش عٓ شٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛحـعٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي طوظٍؿ  ح٨هَٜ ِٓ ح٨ّٔخ١ حٌم١خى٠ش

ح٤ر٠ٛش حٌم١خىس  ْأوّخ , ( (Chen et al.,2014:799ٚح٘ظّخَ حٌمخثي ر٘ؤْ حٌَـخ١٘ش حٌ٘و١ٜش ٥ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ 

 عٍٝ ح٤ؼٍذ , شىْٛ ـٟ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش َِو٠ِط, ٚحٌظّى١ٓ, ـع١ٍّش ٕٛع حٌمَحٍ طظ٠ّٓ ِفخ١ُ٘ حٌظف٠ٛٞ ٨

ْ ىٍٚ ح٨ـَحى أرخٔفُٔٙ ٚىْٚ ِ٘خٍوش ِٓ ح٨ه٠َٓ , ٚ ِٓ لخىطُٙ حطوخً حٌمَحٍحص حٌعخ١ٍِٓح٨ـَحى ٠ٚظٛلع 

حِخ ـٟ ٢ّٔ حٌم١خىس  (Pellegrini et al.,2010:394)لخىطُٙ  حٌعخ١ٍِٓ ٘ٛ حٌطخعش ٚح٨ِظؼخي ٌظطز١ك طٛؿ١ٙخص

ح٤ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٌٍَلٟ رّٜخٌلُٙ  ـُٙ حٌمخىس ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ حٌميٍس عٍٝ حٌٙخَ حٌظل١ٍ٠ٛش ـخْ حٌمخىس حٌظل١ٍ٠ْٛٛ

حٌميٍس عٍٝ حكيحع طؤػ١َ هخٍق عٍٝ  ٍِٜلش حٌّٕرّش , وّخ حْ ٌي٠ُٙ ٚحٌظٟ ريٍٚ٘خ طٕعىْ ح٠ـخرخ عٍٝ حٌٌحط١ش
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ْ بوٌٌه ـ ,((Robbins,2003:253 ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌّٕرّش ِٓ ه٩ي ح٨ٓٙخَ ـٟ حٌظّى١ٓ حٌٕفٟٔ ٌي٠ُٙ

ـٟ عٍُّٙ ِٕؽ١ّٔٓ ٨ٛء ِّـخ ٠ـعٍُٙ حٌٚ, ٚحٌطّـٛف  ,لّـخّ حٌـٌٞ ٠ِ٠ـي حٌؼمـش ٠ـٛـَْٚ حٌ حٌمخىس حٌظل١ٍ٠ْٛٛ

وّخ ٠ّىٓ  (Schermerhorn,1996:110) خفٕـش ــٟ رٌي حٌـٙٛى ح٨ٟخـ١ش ٌظلم١ـك حٌز٠ّٚظٍىْٛ حٌَؼ

خّ٘ش ِٓ ك١غ حٌّٔ ٩ِكرش حٌظزخ٠ٓ ـٟ حٌّزخىة ٚحٌٍٔٛو١خص ح٨ٓخ١ٓش ر١ٓ ّٔطٟ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚح٤ر٠ٛش

ٚرخٌّمخٍٔش ِع ٢ّٔ ل١خىٞ حهَ ٚ٘ٛ حٌم١خىس حٌوخىِش  ((Bass,1990:31ـٟ ح٨ىحء  ٚح٨ػَ ح٠٨ـخرٟ,حٚ حٌٍٔزٟ

,, ٚح٨٘ظّخَ رخٌعًّ  ـخْ ح٢ٌّٕ ح٨ه١َ ٠َوِ عٍٝ ؿخٔذ ط١ّٕش ٚطط٠َٛ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ,, ٚحٌٔعٟ ٌويِظُٙ

. ـّٓ حٌٜفخص حٌظٟ ٠ظّظع رٙخ  ((Keith,2009:18 ٓحٌـّخعٟ ,, ٠ُٚخىس ػمش حٌمخىس ـٟ ليٍحص ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِ

ٚحٌَإ٠ش  ًٌٚه ِٓ ه٩ي حِظ٩وٗ ٌٍٛعٟ , ٚحٌظعخ١ؿ ِعُٙ حٌمخثي حٌوخىَ رخٔٗ ٠ٙظُ رويِش ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ,

٠ظّظعْٛ رخٌميٍس عٍٝ حٓظيعخء  , وٌٌه ـخُٔٙ Spears,2009:20))ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٌظلم١ك ح٘يحؾ حٌّٕرّش 

, ٌٚ٘ح ٠عٕٟ (52؛ 2021)ح٨رَٚ & ك١ّي, ُٟٚ حٌوزَس ٚحٌّعَـش ـٟ ع١ٍّش ٕٛع حٌمَحٍ  حٌلىّش حٌظٕر١ّ١ش ,

ٚحكظَحَ ٗو١ٜظُٙ ٚليٍحطُٙ  ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓحٌؼمش ٌيٜ  ط٘ظَن ِع حٌم١خىس حٌوخىِش ـٟ ٍُا حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ْأ

ٚحٌـيٚي  ((Top et al.,2015:20 ِٕخم عًّ ح٠ـخرٟحٌلفخظ عٍٝ , ٚٚطـٕذ ٍٓٛو١خص حٌم١خىس ؼ١َ حٌّٛحط١ش 

 ( ٠ٟٛق حٌع٩لش ر١ٓ رعٞ ح٨ّٔخ١ حٌم١خى٠ش.1-2)

 ﴾الأّبغ اٌم١بد٠خ ثؼط : اٌؼلالخ ث١ٓ 2-1اٌغذٚي ﴿

 ت

 

الشسط 
 الكيادي

 صشع القخار التخكيد السبجأ

القيادة  1
 الابوية

ع١ّغ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٠غت أْ ٠ززوشٚا 

أْ اٌّذ٠ش لا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِخطئبً , ٚلا 

ٌُٙ اٌزؼج١ش ػٓ أفىبس ثذ٠ٍخ , ٠ٕجغٟ 

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب ػٍٝ أٔٙب ػلاِخ 

ػٍٝ ػذَ اٌضمخ فٟ اٌمبئذ , وّب ٠غت 

ػ١ٍُٙ اظٙبس الاؽزشاَ اٌؼ١ّك 

ٚثبٌٕظشاٌٝ ِغبفخ اٌمٛح اٌىج١شح ث١ٕٗ .ٌٗ

ٚث١ٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ , ٠غت ػٍٝ 

ٌٍمبئذ  الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ  اظٙبس اؽزشاُِٙ

ٌخٛف ِٓ ِٓ خلاي اٌزؼج١ش ػٓ ا

اٌزؼشض ٌٍطشد ِٚٓ خلاي إٌظش اٌٝ 

 اٌمبئذ

(Farh and Cheng,2000:84) 

 اٌزم١ٍذ٠لللللخ اٌصللللل١ٕ١خ رشلللللىً اٌضمبفلللللخ

 اٌىٛٔفٛش١ٛعلللللللل١خ ػٍللللللللٝ اٌمبئّللللللللخ

ٚاٌمب١ٔٛٔلللخ اٌّشرىلللض الاعبعلللٟ ٌٕشلللئ 

اٌم١بدح الأث٠ٛلخ , ٚللذ سولض ٘لزا اٌلّٕػ 

ثللل١ٓ اٌمبئلللذ  ػٍلللٝ اٌؼلاللللخ الأث٠ٛلللخ

خلللاي ٚالافللشاد اٌؼللب١ٍِٓ , ٚرٌلله ِللٓ 

رٕف١للز اٌغللٍطخ اٌشعلل١ّخ ِللٓ عبٔللت , 

ٚاٌّزبثؼلللللخ ٚاٌؼٕب٠لللللخ الأث٠ٛلللللخ  ٌىلللللً 

 ٔشبغبد الافشاد اٌؼب١ٍِٓ

Hou et al.,2019:4)) 

 أعللٍٛة ٠شلل١ش ٘للزا اٌللّٕػ اٌللٝ

 , ٚٚاظلؾخ ل٠ٛلخ أثٛٞ,ٚعٍطخ

. ٚػٍلللللٝ اٌلللللش ُ ِلللللٓ ٚعلللللٛد 

 اٌشػب٠للللللللللللخ الأث٠ٛللللللللللللخ  الا اْ

اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌملشاس رىلبد 

اٌملشاس  رىلْٛ ِٕؼذِلخ ثغلجت اْ

 بٌجلللب ِلللب ٠ىلللْٛ ِزّشولللضا فلللٟ 

 الاداسح اٌؼ١ٍب

(Fu et al.,2013:11) 

القيادة  2
 التحويلية

رؼزّللللذ اٌم١للللبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛللللخ ػٍللللٝ ِجللللذأ 

اٌزؾف١لللللض ؽ١لللللش ٠ؾفلللللض اٌملللللبدح الافلللللشاد 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ دِظ ا٘ذافُٙ  ِغ الأ٘ذاف 

ٚاٌّصلللبٌؼ اٌزٕظ١ّ١لللخ ِّلللب ٠لللئدٞ اٌلللٝ 

٠شوض ٘زا إٌّػ    اٌم١بدٞ ػٍٝ ر١ّٕخ 

ٚ رطلللل٠ٛش الافللللشاد اٌؼللللب١ٍِٓ ٚاٌؼّللللً 

ػٍلللللللللللللللللللللٝ رٛف١شاؽز١بعلللللللللللللللللللللبرُٙ 

AlKhajeh,2018;5) ) ٓٚرٌللله ِللل

رٛعذ ِشبسوخ ٚاعؼخ فٟ ارخلبر 

اٌملللللشاس ٚرغلللللُٙ فلللللٟ اؽلللللذاس 

اٌشظلللب اٌلللٛظ١فٟ اٌلللزٞ ٠لللئدٞ 

 ثللذٚسٖ اٌللٝ الاٌزللضاَ اٌزٕظ١ّللٟ
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 Buil et)رؾم١لك أداء ٠زغبٚصاٌزٛلؼلبد

al.,2019:65) 

ٔؾلللٛ ثٕلللبء اٌؼلاللللبد خللللاي  اٌزٛع١لللٗ 

الا٠غلللللبثٟ ثللللل١ٓ الافلللللشاد  ٚاٌزفبػلللللً 

اٌؼللب١ٍِٓ ثؼعللُٙ اٌللجؼط ِللٓ عبٔللت  

ٚث١ُٕٙ ٚثل١ٓ ل١لبدرُٙ ِلٓ عبٔلت اخلش 

(Wiltshire etal.,2018:11) 

الاداء ٠ؾغللللٓ  ٚ٘للللزا ثللللذٚسٖ

 (Farhank etاٌزٕظ١ّلللٟ

al.,2020:100) 

اٌم١بدح  3

 اٌخبدِخ

 اٌلزٞ اٌشاػلٟ ِضلً اٌمبئلذ ٠ىلْٛ أْ ٠غلت

اٌّىللللبْ  ١غللللذف , اٌخللللشاف أِللللبَ ٠زمللللذَ

 اٌللٝ اٌخللشاف ٠ٚؤخللز , إٌّبعللت ٌٍشػللٟ

 لٍللللت ِلللٓ لش٠لللت اٌمط١لللغ ٚلأْ ٕ٘لللبن ,

 ٘لللٛ ثشفب١٘زلللٗ الا٘زّلللبَ فلللبْ , اٌشاػلللٟ

 Du Plessis and) اٌشئ١غلٟ ا٘زّبِٗ

Nkambule,2020:79) 

 الأنففوا  الخادمففةعن الميففادة تختلفف 

 الميفففففادة للميفففففادةراز تر ففففف  الأخفففففر 

 والأصففالة التواضفف  علفف  الخادمففة

 Van) الافرادالعفاملين بفين ولوالمبف

Dierendonck,2011:1235) 

 ليفادة نهف  هف  الخادمفة الميادة

اشفففران  شفففامل يفففتط بواسفففطت  

مففففن  للأفففففراد العففففاملين المففففادة

 علفففف ) المتعففففددة أبعففففاد  خفففف ل

 المثالرالع ئميفففففففففففففة سفففففففففففففبيل

 والعاطفيففففففففففففففة والأخ ليففففففففففففففة

 يففففففففتط بحيفففففففف  ر( والروحيففففففففة

وتحميففففففففك  للنمففففففففو تم يففففففففنهط

 Eva et)الاهفففففففدا 

al.,2019:111) 

 ) اٌّصذس / ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ الادث١بد اٌغبثمخ( 

 Dimensions of Paternalistic Leadership : اثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ1-1-4

ً ٓطٛـَ ِٕخهًخ طعخ١ًٔٚخ ٚر١جش أ٠َٓش ـٟ حٌّٕرّخص , ٚطٛـَ أٓخ ْ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛشا  ,٦لخِش ع٩لخص ـَى٠ش ٚػ١مش خ

 (Saygili and Karakaya,2020:2)وىً ـٟ ك١خطُٙ ىحهً ٚهخٍؽ ِىخْ حٌعًّ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓٓ ٚطلظ٠

حٌّٔظويِش ٌعيى ِٓ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١١ٓ كٔذ طٍٍٔٔٙخ ( ٠ميَ رعٞ حرعخى حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش 3-1ٚحٌـيٚي ).

 . حٌِِٕٟ

 : اثؼبد اٌم١بدح الأث٠ٛخ ﴾3-1﴿اٌغذٚي 

 رعخىح٨  حٌٕٔش/حٌٜفلش حٌزخكغ/حٌىخطذ ت

1 Farh and 

Cheng  

P 1/2000  ةالمٌادة الخٌر 

 لسلطوٌةالمٌادة ا 

 المٌادة الاخلالٌة 

2 Cheng et al. P 94/2004   المٌادة الأخلالٌة 

 المٌادة الخٌرة 

 لسلطوٌةالمٌادة ا 

3 Aycan et al.  P 963/2013  ًّهٍك ر١جش عخث١ٍش ـٟ ِىخْ حٌع   

 ى حٌعخ١ٍِٓح٨ـَح الخِش ع٩لخص ٚػ١مش ٚٗو١ٜش ِع 

  ِىخْ  ؼ١َ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ـٟح٨ٔوَح١ ـٟ ك١خس

 حٌعًّ.

  ِٓ َح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ.طٛلع ح٨ٌٛء ٚح٨كظَح 

  ٌَِٟٙحٌلفخظ عٍٝ حٌٍٔطش ٚحٌظًٍٔٔ ح. 

4 Anggraeni et p 120/2017  حٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش 



 
 

 
11 

 القيادة الابوية المبحث الاول الفصل الاول

al.    حٌٍٔط٠ٛش حٌم١خىس 

  حٌم١خىس حٌو١َس 

5 Chan, P 3/2017   ه٩ل١ش حٌم١خىس ح٨ 

  حٌٍٔط٠ٛشحٌم١خىس 

 .حٌم١خىس حٌو١َس 

6 Dedahanove 

et al.  

P 1/2019   حٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش 

  حٌٍٔط٠ٛشحٌم١خىس 

  حٌم١خىس حٌو١َس 

7 Chain et al., P 407/2020  حٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش  

 حٌٍٔط٠ٛشحٌم١خىس ح  

  حٌم١خىس حٌو١َس 

 غبثمٗاٌّصذسِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ الادث١بد اٌ

ٚؿيص  حع٩ٖ كٛي حرعخى حٌم١خىس ح٤ر٠ٛشـٟ ِٓ ه٩ي حٌَّحؿعش ٌٍيٍحٓخص حٌٌّوٍٛس ـٟ حٌـيٚي حٌٌّوٍٛ ٚ

حٌٌٞ ٠ظ٠ّٓ ح٨رعخى ) حٌم١خىس حٌو١َس ٚحٌم١خىس  ((Farh and Cheng,2000ْ ِم١خّ أحٌلخ١ٌش  شحٌيٍحٓ

ْ أحٌلخ١ٌش وٛٔٗ ح٨وؼَ ١ٗٛعخ ـ٩٠ عٓ  ح٤ه٩ل١ش ٚحٌم١خىس حٌٍٔط٠ٛش( ٘ٛ ح٨وؼَ ٩ِثّش ِع ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش

عٍٝ ٌٖ٘  صحعظّي (Aycan et al.,2013; Chan,2017; Dedahanove et al.,2019)ؼٍذ حٌيٍحٓخص أ

 ٚـ١ّخ ٠ٍٟ ط١ٟٛق ٌىً رعي ِٓ طٍه ح٨رعخى : ح٨رعخى.

  Moral Leadership:اٌم١بدح الأخلال١خ -1

حٌظٟ طٙظُ رّٜخٌق ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ , ِٜٚخٌق حٌّٕرّش عٍٝ كي ٔٙخ حٌم١خىس ؤ٠مٜي رخٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش ر          

 ٌٝ حٌّزخىة حٌظٟ طعظّي٘خا٨ٓظٕخى خر ٓٛحء ًٌٚه ِٓ ه٩ي ِٔخعيس ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ح٠ـخى كٍٛي ٌٍّ٘ى٩ص ,

ح٨ه٩لٟ ٠ظّخٗٝ  حْ ٍٓٛو١خص ٚطَٜـخص حٌمخثي (.(Cohen,2013:92حٌىََ , ٚحٌظعخ١ؿ , ٚحٌ٘ـخعش  ِؼً

ِّخ  ٌٝ طفخع٩ص ح٠ـخر١ش ر١ٕٗ ٚر١ٓ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ حٌظخرع١ٓ ٌٗ ,اّعخ١٠َ ح٤ه٩ل١ش حٌعخ١ٌش ٚ٘ٛ ِخ ٠ئىٞ ِع حٌ

ـُٙ ٠ٕرَْٚ حٌٝ لخثيُ٘  ع٠ٗ١ٍيـعُٙ حٌٝ حٌم١خَ رّٙخَ هخٍؽ حىٚحٍُ٘ حٌفع١ٍش , ٚحٌّزخىٍس ٌظمي٠ُ حىٚحٍ حٟخـ١ش ,ٚ

ْ حٌم١خىس أ ,(Xiaomeng and Kathryn,2010:10;Resick et al.,2011:436)وميٚس ِٚؼخ٨ ٠لظٌٜ رٗ 

اظٙخٍ حٌٍٔٛن حٌّٕخٓذ ِع١خ٠ًٍخ ِٓ ه٩ي ح٦ؿَحءحص ٚحٌع٩لخص  ح٨ه٩ل١ش ٚـمخ حٌٝ حٌّٕرٍٛ حٌٍٔٛوٟ طعٕٟ

 Brown etِٓ ه٩ي حٌظٛحًٛ ػٕخثٟ ح٨طـخٖ  ٌيٜ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓطع٠ِِ ٌ٘ح حٌٍٔٛن ِٓ ػُ حٌ٘و١ٜش , ٚ

al.,2005:120))  ،ح٨طـخٖ ٚحٌٌٞ ٠ظٌٛي عٕٗ حٌّ٘خٍوش ٠ٕو١َْٛ ـٟ حطٜخي ػٕخثٟ ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٚح٤ خٌمخىسـ

ِٓ ه٩ي  ًٌٚه, ( Chen et al.,2014:800)ـٟ حطوخً حٌمَحٍحص ًحص حٌظؤػ١َ حٌلخُٓ ـٟ ِوَؿخص حٌعًّ 

ّظعْٛ حٌ٘و١ٜش ٌٚ٘ح ِخ ٠فَٔ وُٛٔٙ ٠ظِٓ حٌّٜخٌق  حٌِٕح٘ش, ٚحٌظَو١ِ عٍٝ حٌٍّٜلش حٌعخِش ري٨ً  حعظّخى

٠ّْٚٔٙٛ ـٟ  ِؼخ١١ٌٓ, ٠ٚعيْٚ رّؼخرش حٌميٚس ٌزخلٟ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ,لخىس  وز٠َ١ٓ, ٠ٚعظزَْٚٚحكظَحَ  ربعـخد

 .(Handayani and Hartijasti,2020:590)ٌٝ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ ح٨ىحءاهٍك ع٩لخص عًّ ح٠ـخر١ش طئىٞ 

ٍٚف  عٍٝ ط١ّٕش حٌظ٘ـ١ع حٌيٍٚ حٌٛحٟق ـٟ حْ ٗو١ٜٗ حٌمخثي ح٨ه٩لٟ حٌظٟ طظُٔ رخٌٛعٟ ح٨ه٩لٟ ٌٙخ ٠ٚزيٚ
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ٚع١ٍٗ (. (Chou et al.,2015:5حٌف٠َك , َِٚحعخٖ كمٛق ٚحكظ١خؿخص ح٨ـَحى ح٨ه٠َٓ, ٚحٌ٘عٍٛ رخٌّٔئ١ٌٚش 

٠ّىٓ حٌمٛي حْ حٌمخثي ح٨ه٩لٟ ٘ٛ لخثي ًٚ حه٩ق ؿ١يس ٠ٚظٜؿ رخٌِٕح٘ش ٚحٌعًّ رظفخٟٔ ١ٌىْٛ ٥ٌه٠َٓ ليٚس 

عٍٝ ًٌه ٠مَٛ حٌمخثي ح٨ه٩لٟ رٌّٕؿش ٚطٕر١ُ  ع٩ٚس,  (Xiaomeng and Kathryn,2010:6)٠لظٌٜ رٙخ 

, حٌٌٞ ١ّ٠ِ ٔٛع١ٓ ِٓ حٌٍٔٛن  حٌٍٔٛن ح٨ه٩لٟ ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي طزٕٟ ٔرخَ ح٠ٔ٨زخ١ ٚحٌّىخـؤس

٠ٗ حٌظعٍُ ًٌٚه ِٓ ه٩ي طزٕٟ ٔرَ ِمز٨ٛ ٚ٘ٛ حٌٍٔٛن ح٨ه٩لٟ , ٚح٨هَ حٌٍٔٛن ؼ١َ ح٨ه٩لٟ عيحكيّ٘خ ٠

ـخًح ٍأٜ ح٨ـَحى  ١ٓلخوْٛ حه٩ل١خص حٌمخثي ـٟ ٕٛخعش حٌمَحٍ, ح٨ؿظّخعٟ حٌظٟ طفظَٝ حْ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ

ـ١ٔىْٛٔٛ حلً عَٟش ٌٍّ٘خٍوش ـٟ حٌٍٔٛن ؼ١َ ح٨ه٩لٟ ـٟ ِٛلع  ًٚ ١ز١عش أه٩ل١ش حٌعخ١ٍِٓ حْ لخثيُ٘

 ((Mayer et al.,2012:153حٌعًّ 

  Benloveence Leadership:اٌم١بدح اٌخ١شح -2

حٌمخثي حٌو١َ ٘ٛ حٌٌٞ ٠ىَّ ؿٙيٖ ِٓ حؿً ٍـخ١٘ش ٍٚعخ٠ش ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ , ٠ٚمرَٛ رظ٘رـ١عُٙ ٚطلم١رك           

 ٚحطورخً حؿرَحءحص ح٠ـخر١رٗ ر٘رؤٔٙخ حٌٕظخثؾ حٌـ١يس , ٚحٌّٕخـع حٌّ٘ظَوش , ٚح٠ـرخى حٌلٍرٛي ٌٍّ٘رى٩ص عٕري كريٚػٙخ ,

(Saygili and Karakaya,2020:2; Dedahanove et al.,2019:3).  حْ حٌمخىس حٌو٠َ١ٓ ٠عزرَْٚ رٜريق

ٌٍطخعرش  ِرخ ٠ريـع ح٤ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ عٓ حٔ٘ؽخٌُٙ ر٘خْ طلم١ك ِٜرخٌق ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ح١ٌّٕٙرش ٚحٌ٘وٜر١ش ٚ٘رٛ

ٚرخٌظرخٌٟ  , (Cheng et al.,2004:91) ٚح٨ٌٛء ٚح٨ِظؼرخي ٌطٍزرخص حٌمخثري كظرٝ ٌرٛ طـرخُٚ ِرخ٘ٛ ِطٍرٛد ِرُٕٙ

. حْ ٓرٍٛو١خص حٌمخثري حٌو١رَ طظّخٗرٝ ِرع ِزرخىة ((Xia,2021:26حٌـخٔذ حٌّلفِ أٚ حٌظٛؿ١ٟٙ ٌٍم١خىس  ـٟٙ طّؼً

ْ ٠ىرْٛ لريٚس ٌٙرُ , ًٌٚره ِرٓ هر٩ي طزٕرٟ ِزريأ حٌعيحٌرش أىْٚ ِرٓ ْ ٠ٍُٙ َِإٚٓر١ٗ أٚل١ُ حٌّٕرّش ـٙٛ ٨ ٠ّىٓ 

ٌّٙخَ , ٚحٌّٔخّ٘ش حٌفخعٍرش ـرٟ كرً حىحء ح ,ٚحٌِٕح٘ش , ٚح٨ٜٔخؾ , ٨ْ ٌٖ٘ حٌّٔخص طعي ِٓ ِظطٍزخص حٌٕـخف ـٟ

 Chen et)ٌرريٜ ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ  ٍٚـررع ِٔررظٜٛ حٌظَو١ررِ (,(Chone,2013:95ح٨ُِررخص ٚحٌٜررَحعخص 

al.,2008:191) ,  ٚحٌٌٞ ٠خطٟ ٔظ١ـش حٌٍٔٛو١خص حٌو١َس حٌظٟ ٠رَٙ٘خ حٌمخثي حطـخٖ ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ـرٟ حٌّٕرّرش

ً ِٚلخٌٚرش ٍى حٌـ١ّرً حٌرٝ حٌمرخىس عرٓ ٠َ١رك ٠ُرخىس طَو١رُِ٘ رخٌعّرً ٚحٌظٟ ريٍٚ٘خ طلفُِ٘ عٍٝ حٌظعخِرً رخٌّؼر

(Chou,2012:66; Brown,2014:201)   

  Authoritarian Leadership :اٌغٍط٠ٛخاٌم١بدح  -3

الى اعلى درجة من درجات البٌرولراطٌة والدكتاتورٌة والطغٌان ، مع  السلطوٌةتشٌر المٌادة             

على السلطة المطلمة ، والسٌطرة  اكبر والاحسان ، مع اعطاء تركٌز مل المرنالتعا تركٌز الل على صفة

.واعتماد السلون المٌادي  ((Cheng,2004:91;Erkutlt and Chafra,2018:2 على الافراد العاملٌن

ن لأ ، كما وتتسم العلالات بٌن المائد والافراد العاملٌن بالرسمٌة غالبا   العمابً والمسٌطر مع وجوب الطاعة ،

لى ابعد من اداء إلا ٌفسح المجال للعلالات العاطفٌة مما لا ٌشجع الفرد العامل للذهاب  المائد الاستبدادي

بانها السلون  السلطوٌةالمٌادة  ولد عرفت. (Chen et al.,2011:7; Rassool et al.,2018:787)الواجب 

، وبالتالً فهً نمط ٌجعل المائد ذو  (Raja et al.,2019:2)الممنهج والمتكرر من لبل المائد او المشرف 
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نزعة استبدادٌة للانغماس فً السلون التسلطً المهٌمن، والسعً لتضخٌم الذات، وتحمٌك المصلحة الذاتٌة، 

 وبالتالً فان هؤلاء المادة لد ٌظهرون احٌانا. (Nauman et al.,2018:2)واستغلال الافراد العاملٌن، 

فراد العاملٌن ، وٌظهرون مستوى منخفض فً ادائهم الوظٌفً وذلن بسبب سلوكٌات وموالف سلبٌة تجاه الا

، كما  ((Adiguzel,2019:144 دون اهداف المنظمة من سلطتهم وموالفهم لتحمٌك اهدافهم الخاصة استعمال

 ً،مما لد ٌمٌد ادائه الوظٌف ٌشعر بالخوف والتردد فً اداء المهام ان المائد التسلطً لد ٌجعل الفرد العامل

لد ٌنتهج سلوكا عدوانٌا ولمعٌا ه نألى إاضافة  ، (Rasool et al.,2018:787)وٌملل من لدراته الإبداعٌة 

 (Soran et al.,2017:305; Chen and Kao,2009:2543)كونه صانع المرار الوحٌد فً المنظمة 

  Summeryٍِخص اٌّجؾش الاٚي : 1-1-5

و التً كانت جذورها فً شرق اسٌا ،، وتحدٌدا  المٌادة الأبوٌةتم الحدٌث فً هذا المبحث عن نشأة وتطور  

نشأت او انبثمت من مفهوم  ن المٌادة الأبوٌةإ إذفً الدول الغربٌة ،  فً الصٌن ، ومن ثم انتشر هذا النمط

هما :  للمٌادة الأبوٌة كما تم التطرق الى ثلاثة مرتكزات العلالات العائلٌة، وطرٌمة ادارة الاب لأمور العائلة.

الاستغلالٌة ، والمٌادة الابوٌة التحررٌة. فٌما بعد تم وضع جدول  الخٌرة ، والمٌادة الأبوٌة المٌادة الأبوٌة

اراء الباحثٌن السابمٌن فً هذا المجال عبر  الى استنادا حسب التسلسل الزمنً لتوضٌح مفهوم المٌادة الأبوٌةب

، ودورها فً تحسٌن  ل الى التطرق الى اهمٌة المٌادة الأبوٌةالفترات الزمنٌة المختلفة، ومن ثم تم الانتما

 عملٌة الانتاج ، وتطوٌر الاداء .

خلالها من   لتوضٌح الكٌفٌة التً ٌعمل المٌادة الأبوٌة خر من المبحث تم توضٌح نموذج لنمطفً الجزء الآ 

عتماد على ما توصل الٌه الباحثٌن ، وذلن بالا هذا النمط ، كذلن تم تحدٌد الابعاد الاساسٌة للمٌادة الأبوٌة

السابمٌن ، وتم وضع جدول لهذا الشأن ، لذكر الابعاد وفما لكل باحث ، وتم الاعتماد على اكثر الابعاد 

، والمٌادة الخٌرة ، وتم توضٌح كل بعد  السلطوٌةوهً الابعاد الثلاثة : المٌادة الاخلالٌة ، والمٌادة  استعمالا  

 .شًء من التفصٌلمن الابعاد الثلاثة ب
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  Innovation Behaviorثذاػٟ : اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌغٍٛن الإ1-2

 The Emergence and Development ofثذاػٟ: : ٔشؤح ٚرطٛس ِفَٙٛ اٌغٍٛن الإ1-2-1

the Concept of Innovation Behavior  

َْ حٌظخٓع عَ٘ كظرٝ حٌٔرظ١ٕ١خص ِرٓ حٌمرَْ حٌع٘ر٠َٓ, ُحى ح٨٘ظّخَ رّٟٛٛا ح٦ريحا ٌِٕ حٌعمٛى ح٤ه١َس ِٓ حٌم 

٠ّىٓ أْ ٠طٍرك عٍرٝ حٌفظرَس حٌٛحلعرش  ع١ٍٗٚرعي ًٌه طُ ٟٚع أٓخّ ٌيٍحٓخص ِظوٜٜش ـٟ ِٟٛٛا ح٦ريحا, ٚ

 ٠ٚSchumpeterعرري  , (Kotsemir et al.,2013:28)ررر١ٓ حٌٔررظ١ٕ١خص حٌررٝ حٌظٔررع١ٕ١خص رخٌعٜررَ حٌررٌ٘زٟ 

ح٨ريحا ٚطؤػ١َ٘خ عٍٝ حٌظ١ّٕش ح٨لظٜخى٠ش ك١رغ ٚٛرؿ ح٦رريحا رؤٔرٗ أ٘رخء  ( ِٓ أٚحثً ِٓ أىٍوٛح ع١ٍّش1934)

 Jong,2007:15; cited and)ٚطٕف١ٌ ِـّٛعخص ؿي٠يس طظعٍرك رخٌّٕظـرخص ,أٚ حٌوريِخص , أٚ ح٤ٓرٛحق حٌـي٠ريس

Schumpeter, 1934)  ِٓ ٌم٠خ٠خ ح٤ٓخٓر١ش رخٌٕٔرزش ٌّٕرّرخص حٌمرَْ حٌلرخىٞ ٚحٌع٘ر٠َٓح, ٌٌح أٛزق ح٦ريحا 

هٜٛٛرخ ـرٟ ظرً  , (Diliello and Houghton,2008:37)حٌظرٟ طٔرعٝ اٌرٝ ل١رخىس حٌظؽ١١رَ أٚ حٌظى١رؿ ِعرٗ

طٔخٍا حٌعٌّٛش , ٚحٌظطٍٛ ح٠ٌَٔع ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص , ٚح٨لظٜرخى حٌمرخثُ عٍرٝ حٌّعَـرش , ٚحٌرٌٞ ٠ظطٍرذ ِرٓ 

ٟ حٌم٠رررخ٠خ ح٦ريحع١رررش حٌّٕرّرررخص ٚحٌررريٚي عٍرررٝ كررري ٓرررٛحء طلم١رررك ِِح٠خ٘رررخ حٌظٕخـٔررر١ش ًٌٚررره ِرررٓ هررر٩ي طزٕررر

Changhong,2018:1)),  ًٚع١ٍٗ أٛزق َِحىـًخ ٌظطٍٛ حٌيٚي ٚحٌظميَ حٌظىٌٕٛرٛؿٟ, ِٚلرَن ٔـرخف ح٤عّرخي ا

ٔٗ ١ٌْ ِـَى ح٦ط١خْ ر٘رٟء ؿي٠ري ٌٚىٕرٗ أ٠ً٠رخ عر٩ؽ ٗرخًِ ٌلرً ِـّٛعرش أ٠ٕرَ ا١ٌٗ ـٟ حٌٛلض حٌلخَٟ عٍٝ 

ىرٓ ٌٍّٕرّرخص أْ طىرْٛ أوؼرَ ارريحعًخ ِرٓ هر٩ي ٠ّٚ  .(Kotsemir et al.,2013:3)ِرٓ ِ٘رى٩ص حٌّٕرّرخص 

ح٨ٓظفخىس ِٓ ليٍس ح٦ـَحى حٌعخ١ٍِٓ عٍرٝ ح٦رريحا ورُٛٔٙ ٓر١ىْٛٔٛ لرخى٠ٍٓ عٍرٝ ح٨ٓرظـخرش حٌٔر٠َعش ٨كظ١خؿرخص 

حٌِرخثٓ , ٚحلظَحف أـىخٍ ؿي٠يس , ٚحٔ٘خء ِٕظـخص ؿي٠يس , ٚحٌّٔخعيس ـٟ طل١ٔٓ أىحء ح٤عّخي ِرٓ هر٩ي لريٍطُٙ 

ىرررررررررخٍ, ٚحٌلٍرررررررررٛي ٚحٓرررررررررظويحِٙخ وؤٓرررررررررخّ ٌّٕظـرررررررررخص , ٚهررررررررريِخص, ٚع١ٍّرررررررررخص عٍرررررررررٝ ط١ٌٛررررررررري ح٤ـ

   (Lee,2013:110;Handayani and Harjisti ,2019:589)ؿي٠يس

٠ٚعَؾ حٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ عٍٝ حٔٗ ٍٓٛن عًّ ِعمري ِظعريى حٌَّحكرً ٠ظىرْٛ ِرٓ ط١ٌٛري آٍحء ؿي٠ريس , ٚحٌظر٠َٚؾ  

ٌٟ ـٙررررٛ ٠عرررري ِلَوررررخ كخٓررررّخ ٥ٌـىررررخٍ حٌّزظىررررَس ٌٙررررخ , ٚططز١مٙررررخ رٙرررريؾ طلٔرررر١ٓ ح٤ىحء حٌظٕر١ّررررٟ , ٚرخٌظررررخ

(Dedahanove et al.,2019:4) ِّٟخ ٠ظطٍذ ِٓ لخىس حٌّٕرّخص طزٕٟ ٍٓٛوخ حريحع١خ ِٔرظّيح ِرٓ حٌؼمخـرش حٌظر .

٠ررئِٓ رٙررخ حٌمررخىس , ٚح٦ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ عٍررٝ كرري ٓررٛحء ًٌٚرره ِررٓ حؿررً طلف١ررِ ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ , ٚطزٕرر١ُٙ ٌظٍرره 

, ـىٍّرررخ ُحىص حٌؼمخـرررش , ٚح٨ٔفظرررخف عٍرررٝ حٌظـرررخٍد ح٦ريحع١رررش ٌررريٜ  (Jiang,2019:5)حٌٔرررٍٛو١خص ح٦ريحع١رررش 

٠عظزرَ حٌٔرٍٛن ح٦رريحعٟ ِرٓ  . ورٌٌه((Domi et al.,2019:70حٌّٕرّخص ح٤هَٜ وٍّخ ُحى حٌٍٔٛن ح٦رريحعٟ 

١ش ٚحٌظرٟ ٔرٗ ٠عري ِٜريٍح ِلرظ٩ّ ٌوٍرك ح١ٌّرِس حٌظٕخـٔرأحٌـٛحٔذ ح٤وؼَ ؿ٠َ٘ٛش ـٟ ٍٓٛن ٠ٍرخىس ح٤عّرخي, وّرخ 

ريٍٚ٘خ ٠ّىٓ أْ طًٔٙ ىهٛي حٌّٕرّش اٌٝ حٌٔرٛق, ٚحٌلٜرٛي عٍرٝ َِورِ طٕخـٔرٟ ٠رئػَ ـرٟ حٌٕٙخ٠رش عٍرٝ أىحء 

, وّررخ حٔررٗ ٠عرري ِفظخكررخ ٩ٌُى٘ررخٍ ح٨ؿظّررخعٟ   (Purba and Hartijisti,2020:609) ٚحٓررظيحِش حٌّٕرّررش

ح٨ريحع١رررش طزررريأ رخ٤ـىرررخٍ  . ِٚرررٓ ح٩ٌّكرررع حْ ورررً حٌم٠رررخ٠خ (Darini ,2011:202)ٚحٌ٘وٜرررٟ ٚحٌظٕر١ّرررٟ 



 
 

 

 السموك الابداعي المبحث الثاني الفصل الاول

15 

ـرٟ رعرٞ ح٤ك١رخْ ٚر٘رىً  حٓرظعّخٌٙخ٠رظُ اً ًٌٚه ٨ٍطزخ١ ِفخ١ُ٘ ح٦ريحا , ٚح٨رظىخٍ حٍطزخ١ًخ ٚػ١مًخ ؛ ح٨رظىخ٠ٍش 

ْ ح٨رظىخٍ ٘ٛ َِكٍش ِرٓ أْ ح٦ريحا ٠عي ِفِٙٛخ أوؼَ ١ٌّٛٗش ِٓ ِٟٛٛا ح٨رظىخٍ , ٚأِظيحهً عٍٝ حٌَؼُ ِٓ 

 Amabile et al.,1996:1154; Drucker,2006:168 Van de)َِحكرررً حٌع١ٍّرررش ح٦ريحع١رررش 

Ven,1986:592).  ٟوّخ ٚط٘ظَن ٠ٍخىس ح٤عّخي ـٟ حٌّٕرّخص , ٠ٍٚخىس ح٤عّخي حٌيحه١ٍش ِع حٌٔرٍٛن ح٦رريحع

٥ٌـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ ـررٟ رعررٞ ح٨ـظَحٟررخص ح٤ٓخٓرر١ش ـٙررُ ٠ظ٘ررخٍوْٛ ؿ١ّعًررخ ـررٟ ح٨ـظررَحٝ ح٤ٓخٓررٟ رررؤْ حٌفررَى 

ّش ؿ٠َ٘ٛش ِٓ طليٍ حريحعٟ , رل١غ حٔٗ حًح ٌُ ٠ُّٔق ٌٍفَى حٌعخًِ أْ ٠ىرْٛ ِزريعخ ـرٟ حٌّٕرّرش حٌعخًِ ٠ىظٔذ ل١

 .( (Amo,2005:50حٌلخ١ٌش ـخٔٗ لي ٠ؽخىٍ طٍه حٌّٕرّش اٌٝ ِٕرّش أوؼَ طمز٩ طـخٖ حٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ 

ش ٘رٌٖ حٌظؽ١رَحص ًٌٚره ٠ظطٍرذ ِرٓ حٌّٕرّرخص ِٛحوزرِّخ حٌظؽ١١َحص حٌّٔظَّس ٚح٠ٌَٔعش ـٟ عخٌُ ح٨عّخي  رٔزذ 

ِررٓ هرر٩ي ح٨عظّررخى عٍررٝ حٌٔررٍٛو١خص ح٦ريحع١ررش ٌـ١ّررع حٌعررخ١ٍِٓ ـررٟ حٌّٕرّررش ِررٓ حؿررً طلم١ررك ح١ٌّررِس حٌظٕخـٔرر١ش 

ًٌٚه ِٓ ه٩ي ِخ ٠ميِٗ ح٦ريحا ٌٍّٕرّخص ِٓ ل٠رخ٠خ أٓخٓر١ش ٌري٠ِّٛظٙخ (. (Faraz et al.,2019:10ٌٍّٕرّش 

خلٟ حٌّٕرّخص ح٨هَٜ ًٌٚه ِٓ ه٩ي طلي٠ي حٌّ٘ىٍش, ٚؿّع حٌزريحثً ٚحٌّظّؼٍش رخٌزمخء , ٚحٌّٕٛ , ٚحٌظفٛق عٍٝ ر

,ٚحهظ١خٍ حٌزي٠ً ح٨ـ٠ً ٚوً ًٌه ٠ظطٍذ ح٠ـخى ح٨ـَحى حٌّزيع١ٓ , ٚح٨٘ظّخَ رُٙ, ٚط٘ـ١ع حـىخٍُ٘ , ٟٚٚرعُٙ 

 (.(Hochbs,2012:159ـرٟ حٌّىرخْ حٌّٕخٓرذ ِّرخ ٠رٕعىْ ًٌره عٍرٝ ططر٠َٛ لريٍحص حٌٚجره ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ 

: حٌزلرغ عرٓ ح٤ـرَحى ًٚٞ الأٚيي آظَحط١ـ١ظ١ٓ ٍث١ٔ١ظ١ٓ ِوظٍفظ١ٓ ٌٍلٜٛي عٍٝ لٜٛ عخٍِش ِزيعرش ّ٘رخ ٠ٛؿٚ

: طؽ١١رَ حٌّّخٍٓرخص  ٚاٌضلبٟٔحٌظٛؿٗ ٔلٛ ٘ريؾ حٌرظعٍُ , ٚهٍرك ر١جرش عّرً طريعُ ٘رئ٨ء ح٦ـرَحى ٌٍعّرً رفخع١ٍرش , 

ٌ٘ررعٍٛ رخ٨ٓررظم١ٌ٩ش ـ١ّررخ ٠ظعٍررك رؤٔ٘ررطش حٌظٕر١ّ١ررش حٌلخ١ٌررش ٚؿعٍٙررخ طٙرريؾ ٌّىخـررؤس ح٦ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ , ِٚررٕلُٙ ح

عٍُّٙ ٌٚ٘ح رريٍٖٚ ١ٓ٘رـعُٙ عٍرٝ أْ ٠ٜرزلٛح أـرَحىحً ِرٛؿ١ٙٓ ٔلرٛ حٌرظعٍُ ٚرخٌظرخٌٟ ٠ظٜرَـْٛ ر٘رىً حرريحعٟ 

(Sazandrishvili ,1999:17)  ٚ .ٕٓ٘ررخن ػ٩ػررش عٛحِررً طررئػَ عٍررٝ حٌٔررٍٛن ح٦ررريحعٟ ٥ٌـررَحى حٌعررخ١ٍِ 

(Romero and Roman ,2012:178)   :ٟ٘ٚ 

 . حٌّٔخص حٌ٘و١ٜش ٌٍعخ١ٍِٓ: ِؼً ىٚحـعُٙ ٚهٍف١ظُٙ حٌظع١ّ١ٍش ٚح١ٌّٕٙش.1

١ٌٗ حٌّٕرّش ,ٚعيى ح٦ـَحى حٌعرخ١ٍِٓ ,ٚح٨عظّرخى عٍرٝ حٌّرٍٛى٠ٓ اِؼً حٌمطخا حٌٌٞ طٕظّٟ  حٌّٕرّش:هٜخثٚ  .2

 , ٚأّٔخ١ ح٦ىحٍس.

ررريحا ِررٓ هرر٩ي ِٜرري٠ٍٓ هٜررخثٚ حٌز١جررش حٌوخٍؿ١ررش: ٠رٙررَ حٌظعٍرر١ُ وعخِررً ٍثرر١ْ ٠ررؤطٟ طررؤػ١َٖ عٍررٝ ح٦ 3 .

 ٍث١١ٔ١ٓ: طؤػ١َٖ عٍٝ ىٚحـع حٌعخ١ٍِٓ ٌلٔخرُٙ حٌوخٙ ٚطؤػ١َٖ عٍٝ أٍٓٛد اىحٍس حٌّٕرّخص حٌٜؽ١َس.
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حٌعي٠رري ِررٓ حٌوٜررخثٚ حٌظررٟ ٠ظّظررع رٙررخ ح٨ـررَحى حٌّزرريع١ٓ ٚحْ ِررٓ ح٘ررُ طٍرره  (Jimenez,1990:46)ٚلرري كرريى  

  -الخرائص ىي :

 ٌي٠ُٙ ليٍ وز١َ ِٓ حٌطخلش حٌـٔي٠ش.  .9

 ٌي٠ُٙ ٗعٍٛ ِظـٌٍ ِٓ حٌٛحلع ٚلٛس حٌو١خي.  .2

 ١ّ٠ٍْٛ حٌٝ حْ ٠ىٛٔٛح ِٕفظل١ٓ عٍٝ حٌظؽ١١َ.  .3

 ٌي٠ُٙ ِٔظٜٛ عخٌٟ ِٓ حٌٌوخء.  .4

 ٠ىٛٔٛح ِظل١ّٔٓ ٌعٍُّٙ.  .5

 ٌي٠ُٙ حٌميٍٖ عٍٝ طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش ٚطٕف١ٌ ح٨ـىخٍ ح٨ريحع١ش. .6

 ـو٠ٍٛٓ ِٚظٛحٟع١ٓ ـٟ ٔفْ حٌٛلض.  .7

  حٌـّع ر١ٓ ح٠ٔ٨زخ١ ٚحٌٍطؿ.  .8

 أوؼَ حٔفظخكخً عٍٝ حٌوزَحص ٚحٌظـخٍد حٌٛحٓعش.  .9

 ح٨عظّخى عٍٝ حٌظفى١َ حٌٌّٟ٘ٛ حٌّظعّك حٌٌٞ ٠زلغ عٓ ١َق ٌلً حٌّ٘خوً رطَق ح١ٍٛش.  .91

 ْأ اٌرٝحٌرٌٞ ٠٘ر١َ ٚ ح٦رريحعًّٟٔٛؿرخ طٟٛر١ل١خ ٌٍٔرٍٛن  ((Scott and Bruce,1994:583-584 ٚلري لريَ 

ٚحٌّٕرخم , ِٚـّٛعرش حٌعّرً , ٚحٌمخثري, ٘رٟ حٌفرَى حٌعخِرًٚ:عٍرش حٔرّرش ِظفخ ٤ٍرعرش٘رٛ ٔظ١ـرش  ح٦رريحعٟحٌٔرٍٛن 

 . ( حىٔخٖ 2-1وّخ ِٟٛق ـٟ حٌ٘ىً )  حٌظٕر١ّٟ
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 ﴾الاثذاػٟ: ّٔٛرط ثؾش اٌغٍٛن  2-1اٌشىً ﴿

 Source: Scott, S. G., & Bruce, R. A. (1994). Determinants of innovative behavior: A path 

model of individual innovation in the workplace. Academy of management journal, 37(3), 

580-607, pp.583. 

ِظيحهٍرٗ ٘رٟ  أٔرّرش ٤ٍرعرش ٘رٛ كخٛرً طفخعرً ح٨رريحعٟ حٌفرَىٞ حٌٔرٍٛن ٌر٠ٕٝرَ ا ,( 1-2) ٚـمخ ٌٍ٘ىً حع٩ٖ

ً طظليى حٌع٩لش حٌّظَحرطش ر١ٓ حٌّٕرخم حٌظٕر١ّرٟ ٩ٌرريحا, ,احٌظٕر١ّٟ  حٌعًّ, ٚحٌّٕخم , ٚحٌمخثي , ِٚـّٛعش حٌفَى

 اٌم١بدح            

 

  

  

  

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌلأثذاع         

 

 

  ِغّٛػخ اٌؼًّ  

   

 

   اٌغّبد اٌفشد٠خ 

 

  

 تبادل دور المائد 

 تولعات دور المائد 

 

 دعط الابدا  

 تبادل اعضاء الفريك  السلون الابداع  

 توريد الموارد

نموزج حل المش لة 

 البديه 

اسلوب حل المش لة 

 منهج  لا
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ٚحٌرٌٞ رريٍٖٚ َِطىرِح حٓخٓر١خ ِرئػَح عٍرٝ ح٨رريحا حٌظٕر١ّرٟ  ٗٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِٓ ه٩ي حٌٍٔٛن حٌفَىٞ وٛٔ

 أرعرخى حٌعرخ١ٍِٓ اٌرٝ ح٤ـرَحى رٙرخ ٠ٕررَ حٌظرٟ ْ حٌيٍؿرشاً , آٛؾ ٠رٕعىْ ح٠ـخررخ عٍرٝ حٌٔرٍٛن ح٨رريحعٟ حٌفرَىٞ

ٚررٕفْ حٌط٠َمرش طرظُ ٩ِكررش  ,رريحعٟح٦ ٌٔرٍٛوُٙ ا٠ـرخرٟ حٔعىخّ ٧ٌريحا ٟ٘ ىحعّش أٔٙخ عٍٝ حٌظٕر١ّٟ حٌّٕخم

, ـخٌّٕرخم  ٚؼ١َ ِزخٗرَ ,ر٘ىً ِزخَٗ ٟش عٍٝ حٌٍٔٛن ح٦ريحعحٌم١خىس , ٚ ِـّٛعش حٌعًّ, ٚحٌّٔخص حٌفَى٠طؤػ١َ 

ِرٓ ؿٙرش, ٚح٠٠رخ رر١ٓ ِـّٛعرش  حٌظٕر١ّٟ ٥ٌريحا ٠عًّ وّظؽ١َ ٢١ٓٚ ٌٍع٩لش رر١ٓ حٌم١رخىس , ٚحٌٔرٍٛن ح٨رريحعٟ

ٌٌٌه ٠ىْٛ حٌظؤػ١َ ـٟ ؿ١ّع طٍره حٌلرخ٨ص  ؛ريحعٟ ,ٚر١ٓ حٌّٔخص حٌفَى٠ش, ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟحٌعًّ, ٚحٌٍٔٛن ح٦

( ٠عررَٝ رعررٞ 4-1 (ٚحٌـرريٚي.  (Scott and Bruce,1994:583)ؤػ١َح ـعررخ٨ عٍررٝ حٌٔررٍٛن ح٨ررريحعٟ طرر

 حٌِِٕٟ : ٙخٚكٔذ طٍٍٔٔٚحٌىظخد حٌّفخ١ُ٘ ٌٍٍٔٛن ح٦ريحعٟ ٌعيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ 

 ﴾ الاثذاػِٟفَٙٛ اٌغٍٛن  : 4-1عذٚي ﴿

 حٌظع٠َؿ   حٌٕٔٗ/حٌٜفلش حٌزخكغ/حٌىخطذ  ص

1 Aiken and 

Hage  

P 64 /1971  ط١ٌٛرررررري ,ٚلزررررررٛي, ٚطٕف١ررررررٌ أـىررررررخٍ أٚ ع١ٍّررررررخص أٚ ِٕظـررررررخص أٚ هرررررريِخص

 ؿي٠يس ٤ٚي َِس ىحهً ا١خٍ حٌّٕرّش .

2  Batteman 

and Grant  

P 64/1999  حٌٔررررررٍٛن حٌررررررٌٞ ٠ؽ١ررررررَ ح٤ٗرررررر١خء ر٘ررررررىً ِزخَِٗٚمٜررررررٛى ِررررررٓ هرررررر٩ي

 هٍك ظَٚؾ ؿي٠يس, أٚ حٌظؽ١١َ ح٢ٌٕ٘ ٌٍرَٚؾ حٌلخ١ٌش.

3 Janssen, P288/2000 ,ٚطمرررررري٠ُ , ٚططز١ررررررك أـىررررررخٍ ؿي٠رررررريس ٟررررررّٓ ىٍٚ أٚ ِـّٛعررررررش  هٍررررررك

أٚ ِٕرّرررررررش ـرررررررٟ حٌعّرررررررً ِرررررررٓ أؿرررررررً ح٨ٓرررررررظفخىس ِرررررررٓ أىحء حٌررررررريٍٚ أٚ 

 حٌّـّٛعش أٚ حٌّٕرّش.

4 Kleysen and 

Street,  

P285/2001  ٚؿ١ّرررررررع ح٦ؿرررررررَحءحص حٌفَى٠رررررررش حٌّٛؿٙرررررررش ٔلرررررررٛ ط١ٌٛررررررري , ٚطمررررررري٠ُ أ

 ططز١ك ح٨ـىخٍحٌّف١يس عٍٝ أٞ ِٔظٜٛ طٕر١ّٟ.

5 Carmeli et 

al.,  

P 78/2006  َع١ٍّرررررش ِظعررررريىس حٌَّحكرررررً ٠ظعرررررَؾ ـ١ٙرررررخ حٌفرررررَى عٍرررررٝ ِ٘رررررىٍش ٠زظىررررر

ح ٚكٍررررر٨ًٛ ؿي٠ررررريس , ٠ٚعّرررررً عٍرررررٝ طع٠ِرررررِ ٚطمررررري٠ُ  ًٍ ِرررررٓ ه٩ٌٙرررررخ أـىرررررخ

حٌرررررريعُ ٌٙررررررخ ٠ٕٚررررررظؾ ًّٔٛؿًررررررخ لررررررخر٩ً ٌٍظطز١ررررررك ٨ٓررررررظويحِٗ ٚح٨ٓررررررظفخىس 

.ِٕٗ 

6 Gorge and 

Zhou, 

P501/2013  ٓلزررررررً ح٨ـررررررَحى حٌعررررررخ١ٍِٓ ٚحٌظررررررٟ أظررررررخؽ أـىررررررخٍ ؿي٠رررررريس ِٚف١رررررريس ِرررررر

ٌٕمطررررررش حٔطرررررر٩ق ح٦ررررررريحا حٌررررررٌٞ  ح٤ٓخٓرررررر١ش٠ّىررررررٓ أْ طىررررررْٛ حٌمخعرررررريس 

 ٠عطٟ ـَٛش ٌٍّٕرّخص ِٓ حؿً هٍك ِٔظمزً رخَ٘. 

7 Thulings et 

al.,  

P 1/2015   , ع١ٍّررررررش ٠ررررررظُ ـ١ٙررررررخ أ٘ررررررخء أـىررررررخٍ ؿي٠رررررريس ,ٚطط٠َٛ٘ررررررخ , ٚططز١مٙررررررخ

حى حٌعرررررررخ١ٍِٓ ٚطع٠ِِ٘رررررررخ, ٚاىٍحوٙرررررررخ ْ ٚطعررررررري٠ٍٙخ ِرررررررٓ لزرررررررً ح٨ـرررررررَ

 ٩ٌٓظفخىس ِٓ أىحء حٌيٍٚ.

8 Phung et al., P98/2018   ٚهٍررررررررك ٚططز١ررررررررك ٚحىهررررررررخي أـىررررررررخٍ ؿي٠رررررررريس )ٟررررررررّٓ ىٍٚ عّررررررررً أ

ِـّٛعرررررررش أٚ ِٕرّرررررررش( ٌّٛحؿٙرررررررش حٌظلررررررري٠خص حٌـي٠ررررررريس ـرررررررٟ حٌز١جرررررررخص 
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حٌّعمرررررررريس ٌظلم١ررررررررك ح٤ىحء حٌظٕر١ّرررررررر١ٓ ٚحٌظ١ّٕررررررررش حٌّٔررررررررظيحِش ٠ٛ١ٍررررررررش 

 ح٤ِي ٌٍّٕرّخص.

9 Handayani 

and 

Hartijisti, 

P591/2019  ٟٓرررررررٍٛن ـرررررررَىٞ ـرررررررٟ حٌظعرررررررَؾ عٍرررررررٝ حٌّ٘رررررررىٍش أٚ ط١ٌٛررررررري أٚ طزٕررررررر

 أـىخٍٚاؿَحءحص ٚع١ٍّخص ِٕٚظـخص ؿي٠يس . 

 

10 Dedahanove 

et al.,  

P 4/2019  ٓرررررررٍٛن عّرررررررً ِعمررررررري ِظعررررررريى حٌَّحكرررررررً , ٠ظىرررررررْٛ ِرررررررٓ ط١ٌٛررررررري آٍحء

 ؿي٠يس ٚحٌظ٠َٚؾ ٌٙخ ٚططز١مٙخ رٙيؾ طل١ٔٓ ح٤ىحء حٌظٕر١ّٟ. 

11 Purba and 

Hartijisti, 

P609/2020  ٔ٘ررررررخ١ ـررررررَىٞ ٠ٙرررررريؾ اٌررررررٝ طمرررررري٠ُ أـىررررررخٍ ؿي٠رررررريس ِٚف١رررررريس طظعٍررررررك

 رخٌع١ٍّخص أٚ حٌّٕظـخص أٚ ح٦ؿَحءحص.

12 Sung and 

Kim  

P3/ 2021   ع١ٍّرررررش طزٕرررررٟ ح٤ـىرررررخٍ ح٦رررررريحا ٠رررررش حٌظرررررٟ ٠رررررظُ طمررررري٠ّٙخ أٚ طط٠َٛ٘رررررخ

 ِٓ لزً ح٤ـَحى أٚ حٌّـّٛعخص ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ ِٛحٍى ِف١يس .

13 Li et al., P2/2021  ِٓـّٛعررررررش ِررررررٓ ح٤ـىررررررخٍ حٌـي٠رررررريس حٌظررررررٟ ٓرررررر١ظُ طٕف١ررررررٌ٘خ ـررررررٟ أِررررررخو

 حٌعًّ ٌظلم١ك ٔظخثؾ أـ٠ً 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ الادث١بد اٌغبثمخ خاٌّصذس/ ِٓ اػذاد اٌجبؽض 

 طٟ : ٢ٌٝ حآِ ه٩ي عَٝ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ طٕخٌٚض حٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ ٠ّىٓ حٌظًٛٛ 

أٚ ِٕرّش ِٓ أؿً طع٠ِِ , روٍك, ٚطمي٠ُ, ٚططز١ك أـىخٍ ؿي٠يس ّٟٓ ِـّٛعش  ح٦ريحع٠ٟمَٛ حٌٍٔٛن 1- 

 ح٦ريحعٟ ىٍٚ٘خ حٌّٕرّخص,ٚطل١ٔٓ ح٨ىحء حٌظٕر١ّٟ ًٌٚه ِٓ ه٩ي كً حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طٛحؿٗ طٍه

(Basador,1997:59; AwadandAli,2012:121; Janssen ,2020:288). 

ّرررش ٌٍظؽ١١رررَ حٌّعمررري ـرررٟ حٌز١جرررش ر٘رررىً ِزخٗرررَ ِٚررريٍّٚ ٠عّرررً ٘رررٌح حٌٔرررٍٛن عٍرررٝ طلٔررر١ٓ حٓرررظـخرش حٌّٕر2- 

 Patteman (and)ًٌٚررررره ِرررررٓ هررررر٩ي هٍرررررك ظرررررَٚؾ ؿي٠ررررريس أٚ طى١١رررررؿ حٌررررررَٚؾ حٌلخ١ٌرررررش  ,

Grant,1999:64. 

٠عّرررً عٍرررٝ طلٔررر١ٓ ح٤ىحء حٌرررٛظ١فٟ ـرررٟ ٔٙخ٠رررش حٌّطرررخؾ ِرررٓ هررر٩ي طمررري٠ُ ٚطلٔررر١ٓ حٌّٙرررخٍحص حٌٛظ١ف١رررش 3- 

   (Sung and Kim,2021:3) ـخعٍشحٌظٟ طؽ١١َ حٌعًّ رط٠َمش 

ك ٌظٕرر١ُ حثرأٚ ١َ ٓرظعّخٌٗحٌّٔخعيس ـٟ ا٠ـخى ٠َ١مش أـ٠ً ٌعًّ أٚ ٕٛع ٟٗء ؿي٠ي ٠َؼذ ح٢هَْٚ ـرٟ ح4- 

   (Phung et al.,2018:98) أـ٠ًحٌّٛحٍى ر٘ىً 

,  حٌظٟ ٠ظُ طمي٠ّٙخ ِٓ لزً ح٤ـَحى ٚطل٠ٍٛٙرخ اٌرٝ ِرٛحٍى ِف١ريس ح٦ريحع١شرظزٕٟ ح٤ـىخٍ  ح٦ريحع٠ٟمَٛ حٌٍٔٛن  5- 

ٚرخٌظخٌٟ ِٛحوزش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌظؽ١َحص ح٠ٌَٔعش ٚحٌّعمريس ٨ؿرً هٍرك ر١جرش طٕخـٔر١ش ِٔرظيحِش ٠ٔرظط١ع رٙرخ حٌظ١ّرِ 

 Moghimi and Subramaniam,2013:2; Gorge and Zhou,2013:501; Sung) ِٕخـٔر١ٙخعرٓ 

and Kim,2021:3)   
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ٛن اٌزٞ ٠مَٛ ثبٔزلبط , ٚر١ٌٛلذ الافىلبس اٌغذ٠لذح, ٘ٛ اٌغٍ"  ح٦ريحعٟحٌٍٔٛن  اْطميَ ٠ّىٓ حٌمٛي  ٚرٕخءح عٍٝ ِخ

ػلٓ اٌزٕظ١ّلٟ  الأداءٚرط٠ٛش٘ب ٚرطج١مٙب ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١لخ ِلٓ اعلً رؾم١لك إٌغلبػ ٚرؾغل١ٓ 

 . ِٕزغبد ٚخذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ  رمذ٠ُ غش٠ك

  The Importance of Innovation Behaviorالإثذاػٟ: : أ١ّ٘ٗ اٌغٍٛن 2-2-1

٠عي حٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ عخ٩ِ ِّٙخ ـٟ ٔـخف ح٨عّخي ح٠ٌَخى٠ش ٌٚٗ أ١ّ٘ش وز١َس ـٟ طط٠َٛ        

 ٠عيحً  (Kamran and Ganjia,2017:31;Gopalakrihnan and Damanpour,1997:15حٌّٕرّخص

ٓظـخرش ٌّخ ٌٗ ِٓ طؤػ١َ ٚليٍس عٍٝ حٌظى١ؿ ٚح٨ًٌٚه  ,كخّٓخ ِّٚٙخ ـٟ حٌز١جش حٌظٕر١ّ١ش  حَِأحٌعَٕٜ حٌزَ٘ٞ 

 ,ٌٗ طؤػ١َ عٍٝ وً ِٓ حٌـٛحٔذ حٌ٘و١ٜش  ح٦ريحعٟوّخ حْ حٌٍٔٛن , ((Al-saudi,2012:14ِع طٍه حٌز١جش 

٘ٛ عخًِ ّٔٛ ٚحُى٘خٍ ٌٍّٛح٘ذ ِّخ ٠ئىٞ  ح٦ريحعٟٚحٌظٕر١ّ١ش, ـّٓ حٌٕخك١ش حٌ٘و١ٜش ٠ّىٓ حٌمٛي أْ حٌٍٔٛن 

ِٓ حٌٕخك١ش حٌظٕر١ّ١ش  ,أِخ١فٟ , ٚح٨ؿظّخعٟ حٌ٘وٜٟ, ٚحٌٛظ ٌٍٕـخفِلفِح أ٠٠خ ٠عي اٌٝ طلم١ك حٌٌحص, ٚ٘ٛ 

طىٍفش ا٘يحٍ  ٚطم٠ًٚ١ٍعُِ كخٌش حٌّٕخـٔش , , و١ّش ٚٔٛع١ش حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٗ ٠عًّ عٍٝ ٠ُخىس ٚطل١ٔٓـخٔ

٠ٚعُِ  ,ٚحٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌٍعخ١ٍِٓ  ,٠ٚعُِ حٌٜلش حٌعم١ٍش  ,حٌعخ١ٍِٓ  ح٤ـَحىحٌّٛحٍى , ٠ِ٠ٚي ِٓ طلف١ِ 

حٌّٕرّخص ح١ٌَٛ  اْرخٌٟ٘ء حٌوفٟ ٚع١ٍٗ ـ١ٍْ  .(Kamran and Ganjinia,2017:33)حٌظٕر١ّٟ  ح٤ىحء

 Mrinalini and)ح٦ريحع١ش طٔعٝ حٌٝ طط٠َٛ ِـخي عٍّٙخ , ٠ُٚخىس ١ِِطٙخ حٌظٕخـ١ٔش ِٓ ه٩ي طل١ٔٓ حٌع١ٍّش 

Nath,2000:180;Ar an Baki,2011:173)  , ٟعٍّٙخطٔظـخ٦ريحا ٘ٛ أكي ح٨ٓظَحط١ـ١خص حٌَث١ٔ١ش حٌظ 

ـٟ ٔـخف طٍه حٌّٕرّخص  حٌَوخثِ ح٤ٓخ١ٓش أُ٘حكي ٔٗ ٠ّؼً أ,وّخ حٌّٕرّخص ٌظلم١ك ١ِِس طٕخـ١ٔش

Zhiying,2017:41;Agbor,2008:39)).  حٔٗ ٠ٔخُ٘ ـٟ طط٠َٛ ح٨لظٜخى ٚطع٠ِِ حٌظ١ّٕش  اٌٝرخ٦ٟخـش

ٚطل١ٔٓ ِٔظٜٛ  ,ٌظٕخـ١ٔش ح٨لظٜخى٠ش, ٚـٟ ط١ٓٛع ٚحٓظيحِش ح٤ىحء حٌعخٌٟ ٌٍّٕرّخص, ٚـٟ ٠ُخىس حٌميٍس ح

,  ((Zhu,2015:65;Shahab and Imran,2018:159ٚـٟ هٍك ٔٛع١ش أـ٠ً ِٓ حٌّٕظـخص  ,حٌّع١٘ش 

وّخ (. (Jong,2007:16حٌعخ١ٍِٓ  ح٤ـَحىٚ طل١ٔٓ ع١ٍّش ح٨طٜخي ر١ٓ , ٚ ٠ُخىس حٌَٟخ  ,ٚرٕخء حٌ٘و١ٜش 

٠ٕظؾ عٕٗ حوظ٘خـخص ٚحـىخٍ ؿي٠يس , وٛٔٗ ٠٘ىً ٚحٟلخ رخ٦ٓٙخَ رلً حٌّ٘ى٩ص ٚ ح٨ريحع٠ٟزيٚ ىٍٚ حٌٍٔٛن 

طليع ِٓ ه٩ي حٌـّع ر١ٓ حٌّعَـش  ح٦ريحع١شْ حٌع١ٍّش بـ ع٠ِِٗ١ٍـخ ِٓ حٌّعَـش , ٚحٌَإٜ حٌزٕخءس , ٚحٌظم١١ُ, ٚ

 َحً ـْٟ ٌٗ ىٍٚح وز١أ, وّخ ( ,Evans (1984:253, ٚحٌوزَس رطَق ؿي٠يس ٌظمي٠ُ ِوَؿخص عٍٝ ١٘جش ِٕظـخص

ٚرخٌَؼُ  .((Peffers,2013:1; Taylor,2015:35;Purwanto et al.,2021:3ٚحٌظط٠َٛ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ

حٌعي٠ي ِٓ حٌٜعٛرخص حٌظٟ  Watson (1976)حٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ ـخٔش ٨ ٠وٍٛ ِٓ حٌّ٘خوً ـمي كيى أ١ّ٘شِٓ 

 ( (Evans,1984:254 cited in Waston,1976 طٛحؿٗ ح٨ـَحى حٌّزيع١ٓ ِٕٙخ :

 رٛؿٛى ِ٘ىٍش.حٌفً٘ ـٟ ح٨عظَحؾ   -1

 عيَ طلي٠ي حٌّ٘ىٍش ر٘ىً ٛل١ق. -0

 عيَ ح٨ٓظفخىس ِٓ ؿ١ّع حٌّعٍِٛخص حٌّظخكش. -3

 عيَ ح٨عظَحؾ أٚ حٌظ٘ى١ه ـٟ ح٨ـظَحٟخص. -1
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 عيَ حٌٕرَ ـٟ ِـّٛعش ٚحٓعش رّخ ٠ىفٟ ِٓ حٌزيحثً. -4

 ٌ .عيَ ِعخٌـش ل٠خ٠خ حٌظٕف١ -1

 ٟوخً هطٛحص ٚحع١ش ٌظع٠ِرِ ٓرٍٛوُٙ ح٦رريحعْ طفُٙ ح٤ٓزخد حع٩ٖ ٚحٌظٟ طـعً ح٤ـَحى ؼ١َ ِزيع١ٓ ٠ظطٍذ حطا

, (  (Evans,1984:254ِٓ ه٩ي ح٨ٓظـخرش ِزخَٗس ٌٌٖٙ حٌٜعٛرخص رخٓظويحَ ِٕٙـ١ش ِٕرّش ٌلً حٌّ٘رى٩ص

وّررخ ٠ّٚىررٓ طلم١ررك ًٌرره ِررٓ هرر٩ي لرريٍس ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ عٍررٝ ح٨رظىررخٍ, ٚحٌظوطرر٢١ , ٚحٌظٜرر١ُّ , ٚحٌعّررً 

ْ حٌٔرٍٛو١خص حٌظرٟ طعّرً ر٘رىً ؿ١ري اٌرٝ ا Christensenٚط١َ٘ ىٍحٓرش  (Shani et al.,2009:403)حٌّظ١ِّ

ىحء ٌرررررٝ طلٔررررر١ٓ ؿرررررٛىس ح٤اطمرررررَٛ عٍرررررٝ طمررررري٠ُ ح٨لظَحكرررررخص حٌّّٙرررررش ـرررررٟ حٌعّرررررً ٚحٌظرررررٟ ٓرررررٛؾ طرررررئىٞ 

Christensen,2014:21)) 

 Reinforcement Resources for :الاثذاػٟاٌّؼضصح ٌٍغٍٛن  : اٌّصبدس3-2-1

Innovation Behavior 

كظٝ أٚحثً حٌؼّخ١ٕ١ٔخص وخْ طَو١ِ حٌزخكؼ١ٓ ـٟ ِـخي ح٦رريحا ٠ٔرظٕي عٍرٝ حٌّرٕٙؾ حٌرٌٞ ٠َطىرِ عٍرٝ ٚؿرٛى        

ٚحٌٍررٌحْ ٠عرريحْ حٌَو١ررِس ح٤ٓخٓرر١ش ٌٍٔررٍٛن  حٌّزرريع١ٓ ح٦ـررَحىٚأٓررٍٛد عّررً  ,حهظ٩ـررخص ررر١ٓ حٌٔررّخص حٌ٘وٜرر١ش

ح٨عظزرخٍ ر١جرش حٌعّرً ٚىٍٚ٘رخ ـرٟ حٌظرؤػ١َ ٔٗ ٌُ ٠ؤهٌ ـٟ أٚـٟ ٔرَطٗ وٛٔٗ ِليٚىحً ح٦ريحعٟ , ح٨ اْ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ 

ٚحٌظّىرر١ٓ اً طعرري حٌٔررّخص حٌ٘وٜرر١ش ,  . ((٥ٌAmabile,1997:42ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ  ح٦ريحع١ررشعٍررٝ حٌٔررٍٛو١خص 

 Teng et) ح٦رريحعٟٚحٌٔرٍٛن  ح٦ريحع١رش,ّّٙرش ٌظٜرٍٛحص حٌفرَى كرٛي حٌىفرخءس حٌٌحط١رش حٌّليىحص حٌ ِٓحٌٕفٟٔ 

al.,2020:10) , ًٍٓٛو١خص ح٦ـَحى ح٦ريحع١ش ِخ ٘رٟ ا٨ طـٔر١يح ٌٍٔرّخص حٌ٘وٜر١ش أحٌٍٔٛوٟ ,  ـٛـمخ ٌٍّيه ْ

٠ّىررٓ حعظزخٍ٘ررخ ِررٓ ح٘ررُ حٌرريعخثُ حٌٕفٔرر١ش ٌررَأّ حٌّررخي حٌز٘ررَٞ ٥ٌـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ , ٚرخٌظررخٌٟ ـررخْ طٍرره حٌٔررّخص 

ِرخ طظٜرؿ , ـرخْ حٌ٘وٜر١خص حٌّزيعرش ؼخٌزرخ حٌٔرّخص حٌ٘وٜر١ش  ٚٚـمخ ٌّٕرٍٛ ع١ٍٗ, ٚحٌّٛؿٛى ىحهً حٌّٕرّش 

ٚحٌ٘رررـخعش ٧ٌٛرررَحٍ عٍرررٝ  ,ٚح٨ٔفظرررخف عٍرررٝ حٌظـرررخٍد حٌـي٠ررريس  ,ٚحٌّٕرررٛ ,ٚح٨ٔررريـخا  ,روٜرررخثٚ حٌظٔرررخِق 

   .((Niu,2013:290ِعظميحطُٙ 

ٕٚ٘خن حٌعي٠ي ِٓ حٌّٜخىٍ حٌظرٟ ططرَق ح١ٌٙرخ حٌزرخكؼ١ٓ ـ١ّرخ ٠ورٚ حٌٔرٍٛن ح٦رريحعٟ ِٚرٓ رر١ٓ حٌّٜرخىٍ حٌظرٟ  

 :  ٟ٘ ح٦ريحعِٟ حٌٍٔٛن طٕخٌٚٛ٘خ رىؼَس ٚ حٌظٟ ِٓ ٗؤٔٙخ طع٠ِ

  Organizational climate :بؿ اٌزٕظ١ّٟإٌّ  -1

خ ـٟ طؤهٌ        ًّ ح ِٙ ًٍ ِٔرئٌْٚٛ عرٓ طٕف١رٌ  ورُٛٔٙحٌظٕر١ّٟ ٤ع٠خء حٌّٕرّش  ٌٍّٕخمطٍٜٛحص هٍك  ح٦ىحٍس ىٚ

ررخ ـررٟ ك١ررخس حٌّٕ اً ٠عُرري . ( (Putter,2010:9ِّخٍٓررخص حٌّررٛحٍى حٌز٘رر٠َش ًّ رّررخص حٌّٕررخم حٌظٕر١ّررٟ ِٜرريٍح ِٙ

ح ٢ػررخٍٖ حٌٛحٟررلش ٚع٩لخطررٗ رخ٤ٔ٘ررطش حٌظٕر١ّ١ررش حٌّوظٍفررش ًَ ـ٠ٛٙررئػَ عٍررٝ ٍٟررخ ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ  ,ًٌٚرره ٔررر

, وّرخ  (Montes et al.,2004:177) ٚرخٌظخٌٟ عٍٝ ٔـخف حٌّٕرّش ٚليٍطٙخ عٍٝ ح٨ٓرظَّحٍ ٚح٦رريحا  ٚأىحثُٙ

ٚحٌعخ١فٟ , ٌٚىٓ أ٠ً٠خ حٌّٛحٍى ـٟ ٗىً ِٔرخعيس  ٥ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ١ٌْ ـم٢ حٌل٠َش ٚحٌيعُ ح٨ؿظّخعٟ حٔٗ ٠ٛـَ

ـرٟ حٌظرؤػ١َ عٍرٝ وّرخ حٔرٗ ٠ٔرخُ٘  ,Ren and (Zhang,2015:18) عّرًأٚ ِعيحص , أٚ ط٠ًّٛ اٟخـٟ , ِخى٠ش 
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, ِّررخ ٠عٕررٟ أْ طٜررٍٛ ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ ٌٍّٕرّررش, ِررٓ هرر٩ي ِـّٛعررش ِررٓ  ح٨ررريحعٟطزررخىي حٌّعَـررش ٚحٌٔررٍٛن 

 (Selmat and Zhang,2021:78) ا٠ـرخرٟؿ١ش ٠ئػَ عٍٝ ٍٓٛوُٙ ر٘ىً ٓرٍزٟ أٚ ٚحٌوخٍ ,حٌعٛحًِ حٌيحه١ٍش 

 ٌرريٜ ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ ٚح١ٌٔخٓررخص حٌّ٘ررظَوش حٌظٜررٍٛحص ِررٓ ِـّٛعررش عررٓ عزررخٍس ٘ررٛ حٌظٕر١ّررٟ ـخٌّٕررخم .

ى عظّرخحْ أطظُ ٩ِكرظٙخ ِٓ لزٍُٙ وٛٔٙخ ِّٙش ِٚيعِٛش ِرٓ لزرً ح٨ىحٍس حٌع١ٍرخ ٚ حٌظٟ ٚحٌٍٔٛو١خص ٚحٌّّخٍٓخص

 ;Schneider et al.,2013:364)ِؼً ٌٖ٘ حٌٍٔٛو١خص ٠ئىٞ رخ٤ـَحى حٌعخ١ٍِٓ حٌلٜٛي عٍٝ حٌّىخـرؤس ٚحٌريعُ 

Ahmad et al.,2018:3) 

ـٟ ا١خٍ رٕخء حٌّٕخم حٌظٕر١ّٟ , ّٚ٘خ ح٠٦ّخْ حٌـّخعٟ حٌفعخي )ِٛلؿ ؿّرخعٟ ٠٘ر١َ  ؿ٠َ٘ٛظخْ ل١ّظخْٕ٘خن ٚ 

ٚحٌل٠َش ـرٟ ٛرٕع , ص حٌ٘و١ٜش ر١ٓ ح٤ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌّٕرّش( اٌٝ حٌلخٌش ّٟٓ ح١ٌٔخق حٌـّخعٟ ٚحٌظفخع٩

رخ٦ٟررخـش اٌررٝ ِ٘ررخٍوش حٌّررٛحٍى ٚح٦ٓررظَحط١ـ١ش, حٌمَحٍ)ط٘رر١َ اٌررٝ ِ٘ررخٍوش أع٠ررخء حٌّٕرّررش ـررٟ ٛررٕع حٌمررَحٍ 

 ٚع١ٍرٗ .(Selmat and Zhang,2021:79-80) ٚطعظزرَ ًحص ؿخٔرذ ِٙرُ ٌٍعّرً حٌـّرخعٟ ٚططر٠َٛ ح٦رريحا (

ًٌٚره ِرٓ هر٩ي حٍطىرخُٖ عٍرٝ أٓرْ ِٓ حٌّئػَحص حٌّلفرِس ٌظ١ٌٛري أـىرخٍ ؿي٠ريس ٌرٌٌه  ٠عُيظٕر١ّٟ حٌّٕخم حٌ ـخْ

ـٔرق ٚحٌرٌٞ ٠رئىٞ اٌرٝ ٚٚؿرٛى طعرخْٚ ٚحٔٔرـخَ ر١رُٕٙ ٚرر١ٓ ح٦ىحٍس  ,ٚحٌلٛحٍ رر١ٓ ح٤ـرَحى ,ِٓ حٌظفخعًِٕطم١ش 

 أّ٘ٙرخِرٓ ح١ٌّرِحص ِٚرٓ رخٌعي٠ري , اٟرخـش حٌرٝ ط١ّرِٖ  (Al-saudi,2012:25)حٌّـرخي ٌظطر٠َٛ حـىرخٍ حريحع١رش 

Bahrami,2016:97)): 

 حٌعخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي هٍك كخٌش ح٠ـخر١ش ِٓ حٌظفخُ٘ ـ١ّخ ر١ُٕٙ. ح٦ىحٍس , ٚح٦ـَحىطل١ٔٓ حٌع٩لش ر١ٓ  .1

 ٠عي ِم١خّ ٌٍظٍٜٛحص أٚ حٌّ٘خعَ حٌفَى٠ش كٛي حٌّٕرّش.  .2

, ِٚٔخعيطُٙ ٚىعُّٙ طط٠َٛ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي طٛـ١َ ر١جش عًّ ؿ١يس ٚظَٚؾ عًّ ؿ١يس ٌُٙ  .3

ـٟ حٌلٜٛي عٍٝ حٌَٟخ حٌرٛظ١فٟ , ٚرخٌظرخٌٟ ـربْ ورً ًٌره ٓر١عُِ ح٨ٌظرِحَ رر١ٓ ح٨ـَحىحٌعرخ١ٍِٓ طـرخٖ 

 حٌّٕرّش .

 Personality traitsاٌغّبد اٌشخص١خ:   -2

٠مٜي رخٌّٔخص حٌ٘و١ٜش رخٔٙخ ِـّٛعرش ِرٓ حٌوٜرخثٚ حٌظرٟ ٠رظُ ِرٓ ه٩ٌٙرخ طلي٠ري حٌطرَق حٌظرٟ ٠ظفخعرً رٙرخ  

, حً ٠ّىررٓ ٌٍ٘وٜرر١ش حوظٔررخد حٌٔررٍٛن  (Robbins and Judge,2017:175)ح٨ـررَحى ح٨هرر٠َٓ  حٌفررَى ِررع

ٚطئوي ٔر٠َش حٌّٔخص, أْ حٌٔرّخص حٌ٘وٜر١ش ٘رٟ  , ((Niu,2014:291 ٚحٌظعٍُ, عٓ ٠َ١ك حٌظي٠ٍذ ح٦ريحعٟ

أْ ح١ٌّرً اٌرٝ أىحء  هخ١ٛش ى٠ٕخ١ِى١ش ٚطئػَ عٍٝ و١ف١ش حهظ١خٍ حٌفَى ٌز١جظٗ حٌّل١طش , ٚحٌظى١ؿ ِعٙخ ٚط٘رى١ٍٙخ, ٚ

حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ حوظ٘خؾ أٔفٔرُٙ  ح٦ـَحى٘ٛ ٔٛا ِٓ حٌّٔخص طٕ٘ؤ عٓ حٌيٚحـع حٌـ٠َ٘ٛش حٌظٟ ط٘ـع  اريحعٍٟٓٛن 

ح ٍث١ٔرر١ًخ ـررٟ حٌٔررٍٛن ع١ٍررٗ ,ٚ Amabile,1990:20) )ٚحٓررظـٛحرٙخ ٚطلرري٠ٙخ  ًٍ  ح٦ررريحعٟطٍعررذ حٌ٘وٜرر١ش ىٚ

Marcati et al.,2008:1579)), ٚح٨ٔفظرخف عٍرٝ حٌظـَررش  ,ٚح٠ٌر١َّ ,ؼرً ح٨ٔزٔرخ١ْ حٌٔرّخص حٌ٘وٜر١ش ِأ

عٍٝ حٌمخىس ٚحٌّري٠َ٠ٓ ررٌي ح٠ٌِّري ِرٓ حٌـٙرٛى  ٠ظٛؿذٌٌٌه  , ح٦ريحعٟطئػَ ؿ١ّعٙخ ر٘ىً ا٠ـخرٟ عٍٝ حٌٍٔٛن 
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ٚوٌٌه ِىخـؤطُٙ عٍٝ ؿٙٛىُ٘ ح٦ٟرخـ١ش ًٌٚره ٌوٍرك ر١جرش  ,ٌَّحلزش ٍٚعخ٠ش حـَحىُ٘ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ؿ١ّع ح٤ٚلخص 

 ((Niu,2014:298ّىٓ أْ طعُِ ح٠ٌِّي ِٓ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٚحٌٍٔٛن حٌّزيا عًّ ا٠ـخر١ش ٠

  Leadership Style :أعٍٛة اٌم١بدح  -3

ح ـٟ طع٠ِرِ  طّخٍّ        ًَ ح وز١ ًٍ ٚهٍرك ر١جرش ِٕخٓرزش ـرٟ  ,حٌفرَىٞ  ٚح٤ىحء ,حٌظٕر١ّرٟ  ح٤ىحءٍٓٛو١خص حٌمخثي ىٚ

ًٌٚره ِرٓ ٥ٌـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ,  ح٦رريحعٟىعرُ حٌٔرٍٛن ِىخْ حٌعًّ, ٚ ٠رَٙ ٍٓٛن حٌمخثي وـخٔذ ُِٙ ـرٟ طع٠ِرِ ٚ

ه٩ي ليٍطٗ عٍٝ اكيحع حٌظؽ١َحص ح٠٨ـخر١ش ٚطٛؿ١ٗ ح٦ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٔلٛ طزٕٟ ٚطٕف١ٌ طٍه حٌظؽ١رَحص ٚرّرخ ٠رئىٞ 

٩ِكررخص حٌمخثري ٓرظئػَ عٍرٝ حٌريحـع  ْأ. ـّّخ ٨ ٠مزً حٌ٘ه  (Tang,2017:5426)ٜ طل١ٔٓ ح٤ىحء حٌظٕر١ّٟ 

 خا٠ـخر١ر حْ ٌٙرخ طرؤػ١َٚحٌظٟ ريٍٚ٘خ ٓٛؾ ٠ىْٛ ٌٙرخ  ِٚ٘خٍوش حٌّعٍِٛخص ,ٚحٌظٛحًٛ ,حٌعخ١ٍِٓ  ـَحى٧ٌحٌيحهٍٟ 

ٍىٚى حٌفعرً ح٠٦ـخر١ررش ٌٍمخثرري طٕمرً ٥ٌـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ  اْ٘ررٛ  ح٤ٚيعٍرٝ حٌٔررٍٛن حٌّزريا ٥ٌٓررزخد حٌظخ١ٌررش : حٌٔرزذ 

ح رخٌؼٕخء أٚ حٌظع٠ِِ ًٍ ٌحط١رش ِّرخ ٠رئىٞ اٌرٝ هٍرك أـىرخٍ ؿي٠ريس ٚأىٚحص ٚرخٌظخٌٟ طلف١رُِ٘ ٠ُٚرخىس وفرخءطُٙ حٌ ,ٗعٛ

حٌٔرزذ حٌؼرخٟٔ ـٙرٛ حْ ٩ِكررخص حٌمخثري ٌٙرخ  أِرخ .((Fernandez,2008:175ِزظىَس ٠ُٚرخىس حٌَّٚٔرش ٚحٌَٟرخ 

ِرٓ هر٩ي طمري٠ُ حٌّ٘رٍٛس حٌف١ٕرش كرٛي و١ف١رش كرً حٌّ٘رى٩ص حٌظرٟ  ٍٓٛن ٔفٟٔ ح٠ـرخرٟطؤػ١َ ا٠ـخرٟ عٍٝ طى٠ٛٓ 

ٚحٌٔرزذ حٌؼخٌرغ ,  (Herrmann and Felfe,2014:209)ّخ ٠لفِ ح٦ريحا حٌ٘وٜرٟطليع أػٕخء أىحء حٌّّٙش ِ

ٚحٌلفرخظ عٍرٝ حٌّ٘رخعَ , ٠ُرخىس حٌىفرخءس حٌٌحط١رش  ِخ ٠رظُعٕريح٦رريحعٟ ًٌٚره ٘ٛ ط٢١ٕ٘ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٚحٌٔرٍٛن 

ٚٓرٍٛو١خص ح٨ـرَحى ّٓ حٌّظٛلع أْ طئىٞ حٌظع١ٍمرخص ح٠٦ـخر١رش ٌٍمخثري ـ١ّرخ ٠ظعٍرك ررؤىحء ـح٠٦ـخر١ش ٚحٌَّؼٛرش ٌٌٌه 

 .(Lee et al.,2021:3)٤ٔٗ ٠ِ٠ي ِٓ حٌىفخءس حٌٌحط١ش ٌٍفرَى ٠ٚعرُِ حٌظلّرً حٌٕفٔرٟ ؛حٌعخ١ٍِٓ اٌٝ ٍٓٛن حريحعٟ 

 ,حْ حٌم١رخىس حٌفخعٍررش ٠ّىررٓ أْ طلفررِ ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ عٍررٝ طلٔر١ٓ ح٤ىحء ٚهٍررك ِٛلررؿ ا٠ـررخرٟ ـررٟ ِىررخْ حٌعّررً

ِّرخ ٠رٕعىْ ا٠ـخررخ عٍرٝ حٌعخ١ٍِٓ ,  ٚؿٙخص حٌٕرَ ٥ٌـَحىظَحَ ؿ١ّع ٚحك, خٌٜيق رحٌظِحَ حٌمخثي ًٌٚه ِٓ ه٩ي 

   .(Avolio et al.,2004:805-806; Rego et al.,2012:430) ٍٓٛو١خطُٙ ح٦ريحع١ش

 :Dimensions of Innovation Behavior الإثذاػٟأثؼبد اٌغٍٛن  4-2-1

حٌظرٟ ٠ّىرٓ أْ طىرْٛ  ح٦رريحاٙريؾ اٌرٝ اكريحع حٌعرخ١ٍِٓ حٌرٌٞ ٠ ح٦ـرَحىْ ٍٓٛن حٌعًّ ح٦ريحعٟ ٠ظعٍرك رٔرٍٛن ا

. ٠ٚؽطررٟ ٓررٍٛن حٌعّررً ح٦ررريحعٟ ح٤ىحءأٚ اؿررَحءحص طٙرريؾ اٌررٝ طلٔرر١ٓ  ,أٚ ع١ٍّررخص  ,عٍررٝ ٗررىً ِٕظـررخص 

ٚحٌظي٠ٍـ١رش, ٚرخٌظرخٌٟ ـٙرٛ ٨ ٠ظعٍرك ـمر٢ رخٌٔرٍٛن  ,ٚحٌـ٠ٌٍرش  ,ٚحٌٜرؽ١َس  ,حٌىز١َس  ح٦ريحعخصؿ١ّع  ح٦ريحعٟ

. ٕٚ٘خن حٌعي٠ي ِرٓ ح٨ٓرزخد حٌظرٟ Stan et al.,2014:3)) ٍٔٛن حٌفَى هخٍؽ ىٍٖٚ ىحهً ح٤ىٚحٍ ٌٚىٓ أ٠ً٠خ ر

طئوي عٍٝ ٍَٟٚس حٌٔرٍٛن ح٦رريحعٟ ٥ٌـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ِؼرً حٌظؽ١رَحص حٌظىٌٕٛٛؿ١رش , ٚح٨ؿظّخع١رش حٌٔر٠َعش ـرٟ 

ش حرعرخى ٚ٘رٟ ًّٔٛؿخ ٌٍٍٔٛن ح٦ريحعٟ ٚلي حٗظًّ عٍٝ حٍرع ((Jong,2007:25حٌّـظّع , ٚـٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق ليَ 

 وخ٨طٟ:

, ٚحٌظرٟ ٠ظطٍرذ ِٕٙرخ ٌرظعٍُ حٚ ح٨ٓرظفخىسح٨ريحع١رش , عرٓ حٌفرَٙ  رٗ حٌزلغ٠ٚمٜي  -:ح٤ـىخٍحٓظى٘خؾ  .1

 عٓ حٌَٚط١ٓ حٌّٛؿٛى ـٟ ىحهً حٌّٕرّش . ح٨رظعخى



 
 

 

 السموك الابداعي المبحث الثاني الفصل الاول

24 

أ٘ررخء ِفررخ١ُ٘ ٌؽررَٝ طلٔرر١ٓ ح٨ىحء ٚح٠ـررخى كٍررٛي ٌّعخٌـررش حٌّ٘ررخوً  ٘ررٛ عزررخٍس عررٓ -ط١ٌٛرري حٌفىررَس : .2

 حٌّليىس .

ط٘رر١َ حٌررٝ حٌٔررٍٛو١خص حٌّظعٍمررش رب٠ـررخى حٌرريعُ ٚرٕررخء حٌظلخٌفررخص ِؼررً الٕررخا ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ  -ظزٕررٟ :حٌ .3

 ٚحٌظؤػ١َ ع١ٍُٙ . 

٠عٕرٟ حٌم١رخَ رّرخ ٘رٛ ِطٍرٛد ٌظل٠ٛرً ح٤ـىرخٍ اٌرٝ ٚحلرع ٠ظ٠رّٓ ٓرٍٛو١خص ِؼرً ططر٠َٛ  -طٕف١ٌ ح٨ـىخٍ: .4

ح ِررٓ ح٤ـررَحىِٕظـررخص ؿي٠رريس أٚ ع١ٍّررخص عّررً ٚحهظزخٍ٘ررخ ٚطعرري٠ٍٙخ ٚ٘ررٌح ؼخحرررخ  ًَ  ِخ٠ظطٍررذ ؿٙرريحً وز١رر

( ٠عَٝ رعٞ ح٨رعخى حٌّٔظويِش ِٓ لزً حٌىظخد ٚحٌزرخكؼ١ٓ ٚكٔرذ طٍٔٔرٍٙخ حٌِِٕرٟ 5- 1ٚحٌـيٚي )

  حىٔخٖ : ـٟ ٚوّخ ِز١ٓ

 ﴾: اثؼبد اٌغٍٛن الإثذاػٟ 5-1اٌغذٚي ﴿

 ح٨رعخى  حٌٕٔش/حٌٜفلش حٌزخكغ/حٌىخطذ  ص

1 Scott and 

Bruce, 

P581/1994  ىخٍ ط١ٌٛي ح٨ـ 

  ط٠َٚؾ حٌفىَس 

  حىٍحن حٌفىَس 

2 Janssen,  P 292/2000   ط١ٌٛي حٌفىَس 

  ط٠َٚؾ حٌفىَس 

 طلم١ك حٌفىَس 

3 Kleysen and 

Street, 

P291/2001   َٙحٓظى٘خؾ حٌف 

 ٍط١ٌٛي ح٨ـىخ 

  ٟٕحٌظلم١ك حٌظى٠ٛ 

  حٌّٕخَٛس 

 ططز١ك حٌفىَس 

4 Jong, 

 

P 25/2007    َٙحٓظى٘خؾ حٌف 

  ٍط١ٌٛي ح٨ـىخ 

 ٌّٕخَٛس ح 

 ططز١ك حٌفىَس 

 

5 Messmann 

and Mulder

  

P63/2011   ٍط١ٌٛي ح٨ـىخ 

  ط٠َٚؾ حٌفىَس 

  حىٍحن حٌفىَس 
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6 Dedahanove 

et al., 

P 3/2019    حٌظعَؾ عٍٝ حٌّ٘ى٩ص 

  ط١ٌٛي حٌفىَس 

  طلم١ك حٌفىَس 

7 Al-thehli and 

Ahmet,  

P22/2019   ٍط١ٌٛي ح٨ـىخ 

  ـلٚ حٌفىَس 

  ؿيٜٚ حٌفىَس 

 ٌحٌفىَس  طٕف١ 

8 Guan et al., P 2/2019   حٌميٍس عٍٝ ح٦ريحا 

  ٍٚف ح٦ريحا 

  ٍٟحّ حٌّخي ح٨ؿظّخع 

  حٌز١جش حٌّئس١ٔٓش 

 Faraz etal, P1/2019    ٍط١ٌٛي ح٨ـىخ 

  ٍط٠َٚؾ ح٨ـىخ 

  طٕف١ٌ حٌفىَس 

9 Purba and 

Hartijisti  

P161/2021   ٍط١ٌٛي ح٨ـىخ 

  ط٠َٚؾ حٌفىَس 

  حىٍحن حٌفىَس 

 اػزّبدا ػٍٝ الادث١بد اٌغبثمخ  خصذس / ِٓ اػذاد اٌجبؽضاٌّ 

ِٓ ه٩ي ح٨عظّخى  ((Faraz et al.,2019ٓٛؾ طظزٕٝ ىٍحٓش  ْ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌشبطميَ ـ عٍٝ ِخ طؤ١ٓٔخٚ  

ح٦ريحعٟ وْٛ حْ طٍه حٌؼ٩ػش حٌظخ١ٌش: )ط١ٌٛي حٌفىَس , ط٠َٚؾ حٌفىَس , طلم١ك حٌفىَس( وؤٓخّ ٌٍٍٔٛن  ح٦رعخىعٍٝ 

٨رعخى طعي ِٓ ح٨وؼَ ١ٗٛعخ ٚحٓظويحِخ ِٓ لزً طٍه حٌيٍحٓخص , وّخ حْ طٍه ح٦رعخى ح٤وؼَ ٩ِثّش ِٓ ك١غ ح

 :ح٨رعخى  ٖٚـ١ّخ ٠ٍٟ ط١ٟٛق ٌٌٙ(. (Ahmad et al.,2018:5 حٌظطز١ك ـٟ حٌمطخعخص حٌوي١ِش

 Idea generationر١ٌٛذ الافىبس:  -1

ُحى  ح٤ـىرخٌٍظلم١ك ح٦ريحا حٌٕخؿق, ـىٍّخ طُ ط١ٌٛي ح٠ٌِّري ِرٓ  ٤ٓخ١ٓشح٘ٛ حٌٍزٕش  ح٦ريحع١ش ح٤ـىخٍط١ٌٛي  اْ      

ؿ١رريس ٚحٌظررٟ ِررٓ ه٩ٌٙررخ ٠ررظُ حٌلٜررٛي عٍررٝ هرريِخص ِٕٚظـررخص ؿي٠رريس, ِّررخ ٠ـعررً  أـىررخٍِررٓ حكظّخ١ٌررش حهظ١ررخٍ 

١ٍّرش . ٚؼخٌزًخ ِخ طظىرْٛ ع(Rietzschel et al.,2010:47)حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌّـظّع  ح٦ـَحىرخ٦ِىخْ طٍز١ش حكظ١خؿخص 

ط١ٌٛي ح٤ـىخٍ ِٓ اعخىس طَط١ذ أؿِحء حٌّعَـش حٌّٛؿٛىس , ٍٚأّ حٌّخي حٌّخىٞ ٚحٌّٛحٍى ح٤هَٜ ٌوٍك طٛؿٙخص 

ٚرخٌظخٌٟ ـخْ ط١ٌٛي ح٨ـىخٍ ٠عي أَِح رخٌػ ح١ّ٘٤ش ٌظ١ُّٜ ٚط٠ٛٔك حٌّٕظـرخص حٌـي٠ريس  (Jong ,2007:26) ؿي٠يس

ـعخٌرررررش ـرررررٟ ططررررر٠َٛ حٌّٕظـرررررخص حٌـي٠ررررريس  , ٚطٜررررر١ُّ حٓرررررظَحط١ـ١ش حٌظٔررررر٠ٛك , ٚأ٘رررررخء ٔٔررررروش اع١ٔ٩رررررش

Toubia,2006:411) ), ًٚـٟ حٌؽخٌذ ٕ٘خن ِلفِحص ٌظ١ٌٛري ح٨ـىرخٍ حٌـي٠ريس ِؼرً حٌّ٘رى٩ص حٌّظعٍمرش رخٌعّر ,
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حً ٠عظّري ٔـرخف ط١ٌٛري ,  ((Drucker,1985:11 ,ىحء حٌّٙرخَ أٚحٌظٕخل٠خص ٚح٨هظ٩ؾ ـٟ ٚؿٙخص حٌٕررَ كرٛي 

ظُ طلي٠ري٘خ ِرٓ هر٩ي طزٕررٟ ٔر٠َرش طرَر٢ حٌررٛحَ٘ حٌظٕر١ّ١رش رؤٍرعررش ح٤ـىرخٍ عرخىس عٍرٝ ؿرٛىس أـ٠رً ـَٛررش ٠ر

ؿرٛىس ح٤ـىرخٍ ( ِظٛٓر٢ 1ح٤ٓخٓر١ش ٌظ١ٌٛري ح٤ـىرخٍ ٚحهظ١خٍ٘رخ ٚ٘رٟ: ) ح٨ريحع١رشِظؽ١َحص ِوظٍفش طلىُ حٌع١ٍّرش 

عٍرٝ ط١١ّرِ  ( لريٍس حٌّـّٛعرش4( حٌظزخ٠ٓ ـٟ ؿٛىس ح٤ـىرخٍ حٌّظٌٛريس , )3( عيى ح٤ـىخٍ حٌّظٌٛيس , )2حٌّظٌٛيس , )

 (Girotra et al.,2010:591) ؿٛىس ح٤ـىخٍ

ْ طىرْٛ طٍره ح٨ـىرخٍ ًحص ؿرٛىس أأْ حٌعيى حٌٙخثً ِٓ ح٤ـىخٍ ٨ ٠ّىٓ حعظزخٍٖ وخـ١رخ ٌلٜرٛي ح٦رريحا, ررً ٨رري  

ْ طّٙري ٌع١ٍّرش أٚحٛخٌش وٟ طىْٛ ِلفِس ٧ٌريحا, ٌٌح ٠ظٛؿذ عٍٝ حٌّي٠َ٠ٓ طمي٠ُ وً حٌظ٩١ٙٔص حٌظٟ ِٓ ٗؤٔٙخ 

, عٍررٝ ٓررز١ً حٌّؼررخي حٌظ١ّٙرري ٦كرريحع (Reiter-Palmona and Illies,2004:67) فى١ررَ ٚط١ٌٛرري ح٨ـىررخٍحٌظ

حٌعٜررؿ حٌررٌٕٟ٘ ٚىعررُ حٌظـررخٍد حٌـي٠رريس, ِّررخ ٠ررئىٞ رررخٌفَى حٌعخِررً حٌررٝ أ٘ررخء أـىررخٍ ؿي٠رريس أٚ حلظررَحف كٍررٛي 

. ٠ٚ٘رخٍن لرخىس  (Janssen,2000:292) حٌّظعٍمش رخ٤عّخي أٚ طل١ٔٓ حٌّٕظـخص أٚ حٌوريِخص ٘ى٩صِٕخٓزش ٌٍّ

ـٟ أٍرعش أٔ٘طش طظعٍك رظ١ٌٛي أـىخٍ ؿي٠يس ِٚف١ريس ـٙرُ : ٠لفرِْٚ أطزرخعُٙ ـى٠َرخ , ٠ٚمريِْٛ  ح٦ريحع١شحٌّ٘خ٠ٍع 

ًٔخ ٥ٌـىخٍ  خ ِظلّ ًّ  ٚأه١رَح, ٠ٚ٘رخٍوْٛ ٠ٚ٘رـعْٛ ح٢هر٠َٓ عٍرٝ حٌّ٘رخٍوش ـرٟ ع١ٍّرش ح٦رريحا ,  ح٦ريحع١شىع

ٓرٍٛن ِٚرع ًٌره , ـربْ  , ((Mumford et al.,2002:739ٟ ِىرخْ حٌعّرً ٠ّٕلْٛ أطزخعُٙ حٓرظم١ٌ٩ش وخـ١رش ـر

اْ ح٨ٔورَح١ ـرٟ أعّرخي حريحع١رش ـرٟ ِىرخْ  , اًِلفرٛؾ رخٌّورخ١َٔرٗ أح٨ريحا ؼ١رَ ِفرَٕٚ ررخٌٍٛٚى ىحثّرخ ررً 

 Yung and)رعٞ حٌّظخعذ ٚحٌظىخ١ٌؿ حٌظٟ لي ٨ طؽطٟ حٌفٛحثي حٌّظلممش ِٓ حعظّرخى ٘رٌح حٌٔرٍٛن حٌعًّ ٠ـٍذ 

Woodman,2010:324) 

  Idea Promotion:رش٠ٚظ اٌفىشح -2

ْ ٚؿرٛى حٌفىرَس اً اـىَس,  ُعٕيِخ ٠ىْٛ ٌي٠ٙ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓحٌّّٙش حٌظٟ ٠٘خٍن ـ١ٙخ ٟ٘ ط٠َٚؾ حٌفىَس ْ ا      

٨ ٠ىفٟ ٌليٚع حٌظؽ١١َ, حٚ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِخ ٌرُ ٠رظُ ٔ٘رَ طٍره حٌفىرَس ٚلزٌٛٙرخ ٌريٜ ح٨ـرَحى ح٨هر٠َٓ ٚحٌم١رخىس 

ِرٓ أٛرلخد ًٌٚه رٙيؾ حٌلٜٛي عٍرٝ حٌريعُ   (Messmann and Mulder,2011:63)١ٍخ ـٟ حٌّٕرّش حٌع

ـٟ أٔ٘طش ط٠َٚـ١رش ٌظرؤ١ِٓ ٌٚ٘ح حٌيعُ ٠عي حٌيحـع حٌلم١مٟ ٌظٕف١ٌ ح٨ـىخٍ ِٓ ه٩ي حٌّ٘خٍوش  حٌٍّٜلش حٌَث١١ٔ١ٓ

 Howell and) ظخرعرررشٔرررظلك حٌّ٘رررٌٖ حٌفىرررَس حٌظرررٟ طرررئىٞ حٌرررٝ ح٨رررريحا ط ٚالٕرررخا ح٢هررر٠َٓ ررررؤْ, حٌّرررٛحٍى

Boise,2004:126)  ِٗـّٛعرش ِرٓ ٠ظ٠رّٓ . ٚطـيٍ ح٨ٗخٍس حٌٝ حْ ط٠َٚؾ ح٨ـىخٍ ١ٌْ ع١ٍّش ر١ٔطش ررً حٔر

ٛخٔعٟ حٌمَحٍ حٌّع١١ٕٓ ىحهً حٌّٕرّش ح٠ٌٌٓ ٠ّىُٕٙ حٌّٔرخعيس ـرٟ  ِٓ يعُحٌؿظّخع١ش ٌٍلٜٛي عٍٝ ح٨ٔ٘طش ح٤

كخؿرش ٠ىرْٛ أوؼرَ ِمخٍٔش رظ١ٌٛي ح٨ـىرخٍ  ـبْ ط٠َٚؾ ح٤ـىخٍخّ ٚعٍٝ ٌ٘ح ح٨ٓ.  ىـع ح٤ـىخٍ حٌّظٌٛيس اٌٝ ح٤ِخَ

ٚحٟررررفخء ٠ظطٍررررذ ِٙررررخٍحص حٌظٛحٛررررً ٚحٌظررررؤػ١َ ح٨ؿظّررررخعٟ حٌررررٝ ىعررررُ حٌـٙررررخص حٌع١ٍررررخ ـررررٟ حٌّٕرّررررش ٤ٔررررٗ 

   (Baer,2012:1116)ٚحٌَ٘ع١ش

ّٛعرش حٌعّرً أٚ اٌٝ حٌظ٠َٚؾ ٤ٔٙرخ ؼخٌزًرخ ٨ طظطرخرك ِرع ِرخ ٘رٛ ِٔرظويَ رخٌفعرً ـرٟ ِـ طلظخؽ ِعرُ ح٤ـىخٍ حْ 

كظٝ اًح وخٔض ح٤ـىخٍ طظّظرع رخٌ٘رَع١ش أٚ ٠زريٚ أٔٙرخ طّر٥ ــرٛس ـرٟ ح٤ىحء ـّرٓ ؼ١رَ حٌّئوري رخٌٕٔرزش , ٚحٌّٕرّش
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 De Jong and Den)ٌّعررررُ ح٤ـىرررخٍ ِرررخ اًح وخٔرررض ـٛحثررري٘خ ٓرررظظـخُٚ طىٍفرررش طط٠َٛ٘رررخ ٚطٕف١رررٌ٘خ

Hartoge,2010:24)  ٓررٍطخص ٛررٕع حٌمررَحٍ ًحص حٌٜررٍش  ٠عرري حٌظرر٠َٚؾ ٌٍفىررَس ٟرر٠ًٍَٚخ ٌىٔررذ ىعررُ. وررٌٌه

٥ٌـىخٍ حٌـي٠يس حٌظٟ ؼخٌزًخ ِخ طظعخٍٝ ِع حٌظ١خٍ ٠ّٚىٓ أْ طىرْٛ ِىٍفرش ِّرخ ٠رئىٞ اٌرٝ ِورخ١َ ؼ١رَ َِؼرٛد 

ح٨ريحع١رش ٌظلم١رك ح٤ـىرخٍ ح٨ـَحى حٌّزيع١ٓ ِٓ لزً حٛلخد حٌمَحٍ ـٟ حٌّٕرّش ٕ٘خن كخؿش اٌٝ ىعُ  ع١ٍٗـ١ٙخ ٚ

Faraz et al.,2019:11).) 

  Idea implemention:اٌفىشح ٕف١زر -3

أٚ طم١ٕرش , أٚ حعظّرخى اؿرَحء , أٚ ّٔرًٛؽ أٌٚرٟ , طلم١ك حٌفىَس ٘ٛ حٌظٕف١ٌ حٌفعٍٟ ٌفىرَس ِؼرً أظرخؽ ِٕرظؾ ْ ا       

ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ أْ ٠ظُ ٍُٓ ِوطر٢ ٌظٕف١رٌ طٍره حٌفىرَس ٚطل٠ٍٛٙرخ ِرٓ ِـرَى ـىرَس اٌرٝ ٗرٟء ٍِّرّٛ أوؼرَ , ؿي٠يس 

ِٚرٓ حؿرً حٔـرخُ  .(Mascareno et al.,2021:2)طز١رك حؿرَحءحص حٌظٕف١رٌ ٚؿعٍٙرخ ٚحلع١رش ِٚمزٌٛرش ٌؽرَٝ ط

أٚ  ,حٌّٙخَ حٌّطٍٛرش ٌظل٠ًٛ ح٤ـىرخٍ اٌرٝ ٚحلرع طىرْٛ ٕ٘رخن كخؿرش حٌرٝ رعرٞ حٌٔرٍٛو١خص ِؼرً ططر٠َٛ ِٕظـرخص 

ح ِرٓ ح٤ـرَحى ٌظل٠ٛرً ح٤ـىرخٍ اٌرٝ َِكٚوً ٌ٘ح ٚطعي٠ٍٙخ , ٚحهظزخٍ٘خ , ع١ٍّخص ؿي٠يس  ًَ ٍرش ِخ ٠ظطٍرذ ؿٙريحً وز١ر

ِٚٓ حؿً طٕف١ٌ ٌٖ٘ ح٨ـىخٍ حٌظٟ ٠عزَ عٕٙرخ رخ٤ـىرخٍ ح٨رظىخ٠ٍرش ـمري ٠رظُ  . (Van de Ven,1968:590)حٌظٕف١ٌ 

حعظّخى رعٞ ح٨ٓرخ١ٌذ ٚحٌظرٟ ِرٓ ٟرّٕٙخ رٕرخء حٌظلخٌفرخص ـرٟ ؿرٛ حٌعّرً ِرٓ هر٩ي حلٕرخا ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ـرٟ 

٩ي حٌلٜرٛي عٍرٝ ىعرُ حٌم١رخىس , ٚح٨ـرَحى حٌّٕرّش رـريٜٚ حعظّرخى ٘رٌٖ ح٨ـىرخٍ ٌؽرَٝ حوظٔرخد حٌمرٛس )ِرٓ هر

(De Jong and Den Hartoge,2008:7) 

اْ طٕف١ٌ حٌفىَس ٘ٛ حٌّىرخْ حٌرٌٞ ٠رظُ ـ١رٗ ٟٚرع ٘رٌٖ ح٤ـىرخٍ حٌـي٠ريس ِٟٛرع حٌظٕف١رٌ , ِّرخ ٠رئىٞ اٌرٝ طؽ١١رَحص  

 Birdi et)ـع١ٍرررش ٍِّٚٛٓرررش ٌٍّٕظـرررخص أٚ حٌوررريِخص أٚ حٌع١ٍّرررخص أٚ ؿٛحٔرررذ أهرررَٜ ِرررٓ ح٤ىحء حٌظٕر١ّرررٟ

al.,2016:20)  ٠ّٚىٓ طلم١ك حٌفىَس ِٓ هخي ىعُ حٌّي٠َ ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٚط٘رـ١عُٙ ٚطرٛـ١َ حٌّرٛحٍى ح٩ٌُِرش

 .(Skerlavaj et al.,2014:987)ٌؽَٝ حْ طىْٛ ع١ٍّش حٌظٕف١ٌ حوؼَ عم١ٔ٩ش 

   Summery اٌضبٟٔ: ٍِخص اٌّجؾش 1-2-5

ِٚرخ  ,حٌٕ٘ؤس ٚحٌظطٍٛ ه٩ي حٌفظَحص ح١ٌِِٕش حٌّظعخلزرش ح٦ريحعٟ ِٓ ك١غ حٌٍٔٛنـٟ ٌ٘ح حٌّزلغ طُ حٌلي٠غ عٓ 

ػرُ , ٟ٘ حٌوٜخثٚ ح٩ٌُِش حٌظٟ ٠ـذ حْ طظٛـَ ـٟ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٌىٟ ٠ّىٓ حْ طّٙي ٌىرُٛٔٙ حـرَحىح ِزريع١ٓ 

طّررض ح٨ٗررخٍس حٌررٝ حٌعٛحِررً حٌؼ٩ػررش ح٨ٓخٓرر١ش حٌّررئػَس ـررٟ حٌٔررٍٛن ح٦ررريحعٟ ٚ٘ررٟ : ) حٌوٜررخثٚ رعرري ًٌرره 

ٜررخثٚ حٌّٕرّررش, ٚهٜررخثٚ ر١جررش حٌعّررً (, ػررُ ؿررَٜ حٌلرري٠غ عررٓ ح١ّ٘ررش حٌٔررٍٛن ح٦ررريحعٟ ٚه ,حٌ٘وٜرر١ش 

١ٍِٓ حٌر٠ٌٓ ٠ىرْٛ خ٥ٌـَحى ٚحٌّٕرّش, ٚـ١ّخ رعي طُ ًوَ حٌعي٠ي ِٓ حٌٜعٛرخص, حٚ حٌعٛحثك حٌظٟ طٛحؿٗ ح٨ـرَحى حٌعر

ٕر١ّررٟ, ٚحٌٔررّخص , ػررُ وررخْ ح٨ٔظمررخي حٌررٝ ِٜررخىٍ حٌٔررٍٛن ح٦ررريحعٟ ٚ٘ررٟ : حٌّٕررخم حٌظٌرري٠ُٙ طٛؿررٗ حررريحعٟ

حٌ٘و١ٜش, ٚحٍٓٛد حٌم١خىس, ٚـٟ ٔٙخ٠ش حٌزلرغ ورخْ حٌىر٩َ كرٛي ح٨رعرخى ح٨ٓخٓر١ش ٌٍٔرٍٛن ح٦رريحعٟ ٚـمرخ ٢ٍحء 

حٌعي٠رري ِررٓ حٌزررخكؼ١ٓ ٌٚفظررَحص ١ُِٕررش ِظظخ١ٌررش, ٚلرري طررُ ح٨عظّررخى ـررٟ ٘ررٌٖ حٌيٍحٓررش عٍررٝ ػ٩ػررش حرعررخى ٘ررٟ : ط١ٌٛرري 

 ح٨ـىخٍ.ح٨ـىخٍ, ٚط٠َٚؾ ح٨ـىخٍ, ٚطلم١ك حٚ طٕف١ٌ 
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  Quality of Work Life: اٌّجؾش اٌضبٌش: عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ: 1-3

 The Emergence and Development of: ٔشؤح ٚرطٛس ِفَٙٛ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ  1-3-1

The Concept of Quality of Work Life  

 Zhu and)ٌل١رررخس ح٨ؿظّخع١ررررش ٨ ٠ظـرررِأ ِرررٓ ؿرررٛىس ح ءحً ( ؿررررQWLِطعررري ؿرررٛىس ك١رررخس حٌعّرررً )       

Long,2008:934 ),  ٗـخٌل١خس حٌظٟ ٠ع١٘ٙخ حٌفَى حٌعخًِ ـٟ ِىخْ عٍّٗ ٌٙخ حٌيٍٚ حٌىز١َ ـرٟ حٌظرؤػ١َ عٍرٝ ك١خطر

ًٌٚره ٤ْ ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ٠م٠رْٛ حٌىؼ١رَ ِرٓ حٌٛلرض  , (Nguyen and Nguyen,2012:87)هخٍؽ حٌعًّ 

ّٕرّرش أْ طرٛـَ ٥ٌـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ؿرٛىس ك١رخس عّرً أـ٠رً ٌـعٍٙرُ ٚحٌطخلش ـٟ ِىخْ عٍُّٙ , ٌٌح ٠ظٛؿذ عٍٝ حٌ

ٔرعٟ حٌّٕرّرخص . ٌرٌح ط ( (Lewis,2019:31ش عخِر ا٠ـخرخ عٍٝ ك١رخطٍُٙح١ٟٓ عٓ ك١خطُٙ ح١ٌّٕٙش ِّخ ٠ٕعىْ 

حٌّٕرّرخص ٚكٔرذ , ٌريٜ  وٛٔٙخ ١ٌٔرض ِـرَى ٍؼزرش( QWLٌٍلٜٛي عٍٝ ؿٛىس ك١خس عخ١ٌش ـٟ ِىخْ حٌعًّ )

ِررٓ حٌوطررش ح٦ٓررظَحط١ـ١ش حٌ٘ررخٍِش ٚحٌلخٓررّش ٌظلم١ررك حٌَإ٠ررش ـررٟ حْ طىررْٛ حٌّٕرّررش  حؿررِء ٚأّررخ وٛٔٙررخ طعظزررَ

ـخٌّٕرّخص حٌظٟ ٌي٠ٙخ ؿٛىس ك١خس أـ٠رً ِرٓ .   (Afroz,2017:570)ًٚحص أظخؿ١ش عخ١ٌش ,ِٚٛػٛلش  ,ِِىَ٘س 

ٚرخٌظرخٌٟ  عرخ١ٍِٓحٌ ح٦ـرَحىطم١ٍرً ِعريي ىٍٚحْ حٌرٝ ر١ّرِس طٕخـٔر١ش عٍرٝ ح٢هر٠َٓ, ِّرخ ٠رئىٞ أْ طلررٝ  حٌّّىٓ

طعري حٌـرٛىس  ِرٓ ػرُٚ,  (Velayudhan and Yamanei,2017:3) ٌظٍره حٌّٕرّرخص ح٤ىحء حٌظٕر١ّرٟطلٔر١ٓ 

 حٌعرررخ١ٍِٓ ٚح٨كظفرررخظ رٙرررُ ح٦ـرررَحىحٌعخ١ٌرررش ٌٍل١رررخس حٌع١ٍّرررش ٟررر٠ٍَٚش ٌٍّٕرّرررخص ٩ٌٓرررظَّحٍ ـرررٟ ؿرررٌد 

(Nanjundeswaraswamy and Swamy,2012:1053;Saraji and Darahi,2006:8).   

ـرٟ  حٌعرخ١ٍِٓه٩ي ِرئطَّ ىٌٚرٟ ٌع٩لرخص  1972( ٤ٚي َِس ـٟ عخَ QWLظَٙ ِٜطٍق ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ) 

رٙرريؾ طزررخىي حٌّعَـررش ٚحٌظٛؿررٗ ٔلررٛ رٕررخء ٔر٠َررش ِّٚخٍٓررخص كررٛي و١ف١ررش ط١ٙجررش ظررَٚؾ ٌل١ررخس عّررً ٠ٛ١ٔررٍٛن 

 Horst et)ح٦ىح٠ٍرش خث١ّٓ رخٌّٙرخَ ح٘ظّخِخ وز١َح ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌمٌ٘ح حٌّفَٙٛ أٔخ١ٔش, ٌِٕٚ ًٌه حٌل١ٓ حوظٔذ 

al.,2014:88; Lau and May,1998:212).  ُ٤ٚي َِس رٛحٓطش  ٌ٘ح حٌّفَٙٛٚلي ط(Davis)  ـرٟ حٌـّع١رش

 Tabassum et)رـخِعرش وٌِٛٛز١رخ Arden Houseح٠َِ٤ى١ش حٌؼخٌؼش ٚح٤ٍرع١ٓ كٛي عخٌُ حٌعًّ حٌّظؽ١رَ ـرٟ 

al.,2011:269; Kanten and Sadullah,2012:361)  ًحه٠ٌٓ رٕرَ ح٨عظزرخٍ حْ ِفٙرَٛ ؿرٛىس ك١رخس حٌعّر

ِفَٙٛ حٌٕرخَ ح٨ؿظّخعٟ حٌظمٕٟ حٌُّّٜ ـرٟ حٌٔرزع١ٕ١خص ٌٍّٔرخعيس ـرٟ ٟرّخْ ح٨ٓرظم١ٌ٩ش ٠ٔظٕي ـٟ ـٍٔفظٗ عٍٝ 

( ررررر١ٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١ررررخ ٩ِثّررررشـررررٟ حٌعّررررً , ٚح٨عظّررررخى حٌّظزررررخىي , ٚحٌّ٘ررررخٍوش حٌٌحط١ررررش ِررررع ـىررررَس )أـ٠ررررً 

 رريأ طريحٚي ِفٙرَٛ ؿرٛىس ك١رخس حٌعّرً ًٌره حٌلر١ٓ ِٕٚرٌ . (Adhikari and Gautam ,2010:40)ٚحٌّٕرّخص

(QWL) ك١رغ لرخَ حٌعي٠ري ِرٓ حٌزرخكؼ١ٓ رظٛٓرعش ٘رٌح حٌّفٙرَٛ , ح٠َِ٤ى١رشرلخع رخ٠٨ٌٛخص حٌّظلريس ـٟ ِـخي أ٨

ٛش أْ ر١جش ٚطٛـ١َ ٠ِِي ِٓ ـَٙ حٌعًّ ِع حٌّطخٌزش رظىخـئ ٌٖ٘ حٌفَٙ, ٚهخ ,حٌعخ١ٍِٓ  ح٦ـَحىٌظًّ٘ كمٛق 

ِّرخ أىٜ اٌرٝ ٠ُرخىس ح٨٘ظّرخَ ررخٌظوط٢١ ٌٍل١رخس  ؛حٌعًّ وخٔض طعخٟٔ ِٓ ٔمرٚ حٌفرَٙ ٚحٔوفرخٝ ٔٔرزش حٌظطرٍٛ 

ورٌٌه . (Grote and Guest,2016:150)ِرٓ هر٩ي ح٨٘ظّرخَ رـرٛىس ك١رخس حٌعّرً ًٌٚره  ح١ٌّٕٙرش ٚحٌ٘وٜر١ش

 Generalِٕٚرّررش  ٠ِِUnited Auto Workersرريحً ِررٓ ح٨٘ظّررخَ رعرري أْ ررريأص ِٕرّررش  QWLطٍمررض 
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Motors  رَٔخِؾQWL ً٦ٛر٩كخص حٌعّر (Nair,2013:35)  ,ٚٛرفض حٌّٕرّرش ح٤ٍٚٚر١رش ٌظلٔر١ٓ  ك١رغ

٘رٟ ر١ٕررش ِظعرريىس ح٤رعرخى , طظىررْٛ ِرٓ عرريى ِررٓ حٌعٛحِرً حٌّظَحرطررش حٌظررٟ  QWL( أْ 2002ظرَٚؾ حٌّع١٘ررش )

 ,حٌررٛظ١فٟ  حٌّظَحرطررش وررً ِررٓ حٌَٟررخ , ِٚررٓ طٍرره حٌعٛحِررًطلظررخؽ اٌررٝ ىٍحٓررش ِظؤ١ٔررش ٌٟٛررع حٌّفررخ١ُ٘ ٚحٌم١ررخّ

 ,ٚط١ّٕررش حٌىفررخءس  ,ٚح٤ِررٓ حٌررٛظ١فٟ  ,ٚحٌَـخ١٘ررش ,, ٚح٦ٔظخؿ١ررش, ٚحٌٜررلش  ,, ٚحٌظلف١ررِ ,ٚحٌّ٘ررخٍوش حٌٛظ١ف١ررش 

  (Nanjundeswaraswamy and Swamy,2012:1053)ٚحٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس حٌع١ٍّش ٚؼ١َ حٌع١ٍّش

عٍرٝ طرٛـ١َ ٠ِِري ِرٓ حٌفرَٙ ٌظلٔر١ٓ أظخؿ١رش ح٦ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ اْ طلم١ك ٔررخَ ؿرٛىس ك١رخس عّرً ـعرخي لرخىٍح  

حٌظرٟ ِرخ ىـرع طٍره حٌّٕرّرخص ٠٦ـرخى حٌطرَق ٚح١ٌ٢رخص حٌفخعٍرش ٚ٘رٌح  ٠ظطٍذ ِٓ حٌّٕرّخص ررٌي ؿٙرٛىح ٠ِر١ٕش ,

ٚرخٌظرخٌٟ  , (Talebi et al.,2012:1839)حٌعخ١ٍِٓ لخى٠ٍٓ عٍٝ ططز١ك حـىخٍُ٘ ٚطلم١ك ح٘يحـُٙ  ح٦ـَحىطـعً 

ٚح٤ٓخ١ٌذ حٌظٟ طعظّي ع١ٍٙخ ح٦ىحٍس ـٟ حٌّٕرّرخص ِرٓ  ,ٛىس ك١خس حٌعًّ طوظٚ ريٍحٓش ٚطل١ًٍ حٌّىٛٔخص ـخْ ؿ

, ٚطلم١رك حٌَٟرخ حٌرٛظ١فٟ , أؿً طٛـ١َ ك١خس عًّ أـ٠ً ٥ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِّخ ٠ٔخُ٘ ـٟ ٍـع ِٔظٜٛ ح٨ٔظخؿ١رش 

خ ررؤىحء حٌّٙرخَ حٌّٛوٍرش وخٔض ر١جش حٌعًّ ِمزٌٛش ٌيٜ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ـخْ ًٌه ٠ـحً وٍّخ  ًِ  اٌر١ُٙ,عٍُٙ ٍِظ١ِِٓ طّخ

ططر٠َٛ ر١جرش عّرً ًٌٚره ِرٓ هر٩ي  ,(Ahmed et al .,2019:931)اٌٝ ٍـع ِٔظٜٛ أىحء حٌّٕرّش  ٠ئىٞ ِّخ

ِّٚرخ  . (Mohanraj et al.,2010:38) ٚحٌظؤ١ْٓ ٌؼمخـش عًّ ح٠ـخر١ش ىحهً حٌّٕرّرش, ِظ١ِّس ٥ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ

ـرٟ  , ٚح٦ىحٍس ٟ٘ ِٔئ١ٌٚش ِ٘ظَوش ر١ٓ وً ِٓ ح٦ـَحىؿٛىس ك١خس حٌعًّ َ٘ ِفَٙٛ رٕخء ؿٛ ا٠ْٕزؽٟ ٩ِكرظٗ 

ـررخٌفَى حٌررٌٞ ٠ظّظررع رخٌررٌوخء حٌعررخ١فٟ ِررؼ٩ ٓرر١ّظخُ رٔررٍٛن ح٠ـررخرٟ ـررٟ ِىررخْ حٌعّررً ِّررخ ٠ررئػَ عٍررٝ  ,حٌّٕرّررش 

 , ((Leitão et al.,2019:4اٌرٝ طلٔر١ٓ ح٦ٔظخؿ١رش رريٍٖٚ حٌّوَؿرخص ٌر٥ىحء ـرٟ ِىرخْ حٌعّرً ٚحٌرٌٞ ٓر١ئىٞ 

 ًٌٚره ِرٓ حؿرً ٟرّخْطط٠َٛ ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ِرٓ هر٩ي طري٠ٍزُٙ حٌّٔرظَّ  ٌٚ٘ح ِخ ٠فَٔ ٓعٟ حٌّٕرّخص حٌٝ

 ((Kulkarni,2013:136 ٚـخع١ٍش حٌعًّ رىفخءس ى٠ِّٛش ٚحٓظَّح٠ٍش

ٚحٌّ٘ررررخٍوش  ,ٚحٌظلف١ررررِ ,ٌررررٝ ِٔررررظٜٛ حٌَٟررررخ اؿررررٛىس ك١ررررخس حٌعّررررً رخ٦ِىررررخْ ٚٛررررفٙخ رخٔٙررررخ ط٘رررر١َ  اْ 

حٌيٍؿررش حٌظررٟ  أٙررخعٍررٝ  ا١ٌٙررخ ٌررٌٌه ٠ٕرررَ ؛ ِحَ حٌررٌٞ ٠ّررَ رررٗ ح٤ـررَحى ـ١ّررخ ٠ظعٍررك رل١ررخطُٙ ـررٟ حٌعّررًٚح٨ٌظرر

٠ٔرررررررظط١ع رٙرررررررخ ح٤ـرررررررَحى طٍز١رررررررش حكظ١خؿرررررررخطُٙ حٌ٘وٜررررررر١ش حٌّّٙرررررررش أػٕرررررررخء طٛحؿررررررريُ٘ ـرررررررٟ حٌّٕرّرررررررش 

(Afsar,2015:46.) ُطلرررخٚي حٌّٕرّرررخص حٌّٙظّرررش رظع٠ِرررِ ؿرررٛىس ك١رررخس حٌعّرررً ٩ٌـرررَحى حٌعرررخ١ٍِٓ  ِٚرررٓ ػررر

ررررخ أْ طؽررررَّ ـررررٟ ٔفررررّٛ حـَحى٘ررررخ ِ٘ررررخعَ ح٤ِررررٓ عّ ًِ  ,ٚحٌفوررررَ ٚحٌي٠ّمَح١١ررررش حٌيحه١ٍررررش  ,ٚحٌّٔررررخٚحس  ,ٛ

ِعخٍِررررش ح٨ـرررَحى حٌعرررخ١ٍِٓ رط٠َمررررش عخىٌرررش ٚىحعّررررش ,  , ٚٚحٌَّٚٔرررش ,ٚحٌّٔررررئ١ٌٚش ,ٚح٨ٓرررظم١ٌ٩ش ,ٚحٌٍّى١رررش 

ش ـرررٟ حٌمرررَحٍحص ٚـرررظق لٕرررٛحص حطٜرررخي عٍرررٝ ؿ١ّرررع حٌّٔرررظ٠ٛخص , ٚاطخكرررش حٌفرررَٙ ٥ٌـرررَحى حٌعرررخ١ٍِٓ ٌٍّ٘رررخٍو

ًٌٚررررره ٨ْ ح٨ـرررررَحى حٌعرررررخ١ٍِٓ  ,(Srivastava and) Kanpur,2014:54حٌّظعٍمرررررش رّٙرررررخَ عٍّٙرررررُ 

 ;Hosseini et al.,2010:560) ح٘ررريحـٙخ٘رررُ حٌرررٌٞ طعظّررريٖ حٌّٕرّرررش ـرررٟ طلم١رررك حٌّرررٍٛى ح٤ ٠٘رررىٍْٛ

Shofa et al.,2004:81). إدحٌرررري ٚحٌعّرررً ,ٚطىؼرررؿ حٌّٔرررخعٟ  ,ْ حٌّٕرّرررخص طـظٙررري بِٚرررٓ ٕ٘رررخ ـرررر 

٠ٌِررررررررخىس ؿررررررررٛىس ك١ررررررررخس حٌفررررررررَى حٌعخِررررررررً ٨ٚٚثررررررررٗ ِررررررررٓ هرررررررر٩ي طلٔرررررررر١ٓ ظررررررررَٚؾ ر١جررررررررش حٌعّررررررررً 

Ruzevicius,2007:8)) , ٌـرررٛىس ك١رررخس حٌعّرررً ٘رررٛ حٌظَو١رررِ عٍرررٝ هٍرررك ر١جرررش  حٌرررَث١ْحٌٙررريؾ ْ بٌرررٌٌه ـررر
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٠ٚٔرررخّْ٘ٛ رؤـ٠رررً ِرررخ ٌررري٠ُٙ ـرررٟ طلم١رررك ,عّرررً ؿ١ررريس ٚؿعرررً ح٨ـرررَحى حٌعرررخ١ٍِٓ ٠عٍّرررْٛ رط٠َمرررش طعخ١ٔٚرررش 

٠عظّرررري ٔـررررخف أٞ ِٕرّررررش عٍررررٝ لررررٛس ؿررررٛىس ك١ررررخس حٌعّررررً , ٚ. (Joseph,2016:47)١ّررررش ح٤٘رررريحؾ حٌظٕر١

 Singh and)رٙرررررررخٚعٍرررررررٝ و١ف١رررررررش ؿرررررررٌد حٌمرررررررٜٛ حٌعخٍِرررررررش ٌررررررري٠ٙخ ٚطط٠َٛ٘رررررررخ ٚح٨كظفرررررررخظ 

Srivastav,2012:1)  .ِٓـررررررخ٨ص ؿررررررٛىس حٌل١ررررررخس حٌع١ٍّررررررش ٚعٛحٍِٙررررررخ ٘ررررررٟ وّررررررخ ٠ٍررررررٟ: أ٘ررررررُ اْ ِرررررر- 

Ruzeviciu,2007:5)) 

 ٞ ٚؼ١َ حٌّخىٞ(.حٌٕرَ ـٟ حٌعًّ )حٌّخى .1

 .حٌلخٌش حٌعخ١ف١ش )حٌظمي٠َ, حٌظٛطَ, حٌيحـع حٌٌحطٟ, حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ, ح٤ِخْ ٌٍٛظ١فش( .2

 حٌظعٍُ ٚحٌظل١ٔٓ )ـَٙ ٚظ١ف١ش , حوظٔخد ِعخٍؾ ِٚٙخٍحص ؿي٠يس(. .3

حٌع٩لرررش ح٨ؿظّخع١رررش ـرررٟ حٌّٕرّرررش )حٌع٩لرررخص ِرررع حٌررر٩ِِء ٚحٌّ٘رررَـ١ٓ , ٚحٌظفررر٠ٛٞ , ٚح٨طٜرررخي ,  .4

 ١ُ حٌعًّ(.ٚحٌم١خىس , ٚطمٔ

 .طلم١ك حٌٌحص )ـَٙ حٌعًّ, ٚحٌّ٘خٍوش ـٟ ٕٛع حٌمَحٍ, ِٚخ اٌٝ ًٌه( .5

  .حٌلخٌش حٌـٔي٠ش )ح٦ؿٙخى, حٌظعذ, ح٦ٍ٘خق, عذء حٌعًّ( .6

 .ح٩ٌِٔش ٚر١جش حٌعًّ .7

ْ ٕ٘رخن ِـّٛعرش ِرٓ أٚعٍٝ حٌَؼُ ِٓ ٓرعٟ حٌّٕرّرخص حٌلؼ١رغ ٌوٍرك ٚطرٛـ١َ ؿرٛىس ك١رخس حٌعّرً حٌفعخٌرش, ا٨  

 :ٟ٘ ((Kulkarni,2013:137لي طع١ك ؿٙٛى طٍه حٌّٕرّخص ِٚٓ ٌٖ٘ حٌعمزخص حٌعمزخص حٌظٟ 

 ٛعٛرش ؿٌد حٌمٜٛ حٌعخٍِش ًحص حٌٕٛع١ش حٌـ١يس ٔلٛ حٌّٕرّش. .1

 ٚحٌلّخّ. ,ٚحٌي٠ٕخ١ِى١ش  ,طٛظ١ؿ حـَحى ٠ّظخُْٚ رخٌٌوخء  .2

ٌٍلفرخظ عٍرٝ حٌٟٛرع طلف١ِ ح٨ـَحى حٌعرخ١ٍِٓ حٌلرخ١١ٌٓ رظم١ٕرخص ِوظٍفرش ٚح٨كظفرخظ ررخٌمٜٛ حٌعخٍِرش حٌلخ١ٌرش  .3

 حٌظٕر١ّٟ ـٟ حٌٔٛق حٌظٕخـٟٔ.

ٌّفٙررَٛ ؿررٛىس ك١ررخس حٌعّررً ِررٓ لزررً عرريى ِررٓ حٌىظررخد  ش( ٠عررَٝ رعررٞ حٌظع٠َفررخص حٌّّٙرر6-1ٚحٌـرريٚي )

 -ٚحٌزخكؼ١ٓ ٚكٔذ حٌظًٍٔٔ حٌِِٕٟ :
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 ﴾ِفَٙٛ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ  :6-1اٌغذٚي ﴿

 حٌظع٠َؿ حٌٕٔش/حٌٜفلش حٌزخكغ/حٌىخطذ ص

1 Sirgy et al.,  P 240/2001   ٍٟررخ حٌفررَى حٌعخِررً عررٓ ِـّٛعررش ِظٕٛعررش ِررٓ ح٨كظ١خؿررخص ِررٓ هرر٩ي

 حٌّٛحٍى, ٚح٤ٔ٘طش, ٚحٌٕظخثؾ حٌٕخٗجش عٓ حٌّ٘خٍوش ـٟ ِىخْ حٌعًّ.

2 Saraji and 

Darahi, 

P 8/2006   ,ٓرَٔخِؾ ٗخًِ عٍٝ ِٔظٜٛ حٌمٔرُ ِٜرُّ ٌظلٔر١ٓ ٍٟرخ ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِ

 ًّ, ِٚٔخعيطُٙ عٍٝ اىحٍس حٌظؽ١١َ. ٚطع٠ِِ حٌظعٍُ ـٟ ِىخْ حٌع

3 Islam and 

Siengthai, 

P5/2009   ٍٚـخ١٘رش ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ِٚٛحلرؿ ح٦ىحٍس  ,حٌلخٌش ٚحٌز١جش حٌّٛحط١ش ٌّٕفعش

 طـخٖ ح٨ـَحى حٌظ٘ؽ١١ٍ١ٓ ٚوٌٌه ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ر٘ىً عخَ.

4  Talepi et al., P1839/2012 ْح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ ٘ررُ أ٘ررُ ِررٍٛى ـررٟ  ِـّٛعررش ِررٓ حٌّزررخىة حٌظررٟ طررَٜ أ

ٚلرخىٍْٚ عٍرٝ طمري٠ُ ِٔرخّ٘ش  ,حٌّٕرّرش ٤ٔٙرُ ؿري٠َْٚ رخٌؼمرش ِٚٔرئ١ٌٚٓ

 ل١ّش ٠ٚـذ ِعخٍِظُٙ رىَحِش ٚحكظَحَ.

5 Indumathy 

and Kamalraj, 
P265/2012   َأكي حٛٛي حٌّٕرّش ري٨ ِٓ حعظزخٍُ٘  ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓحٌظٛ ؿٗ حٌٌٞ ٠عظز

َٝ ٘رٌح حٌظٛؿرٗ أْ أىحء ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ٠ىرْٛ أـ٠رً طىٍفش ع١ٍٙرخ, ٠ٚفظر

عٕي حٌّٔخف ٌُٙ ربىحٍس عٍُّٙ رؤٔفُٔٙ, ٚحٌّٔرخّ٘ش ـرٟ حطورخً حٌمرَحٍ ٚ٘رٌح 

حٌظٛؿرٗ ٠لفرُِ٘ اٌرٝ طٍز١رش حكظ١خؿرخطُٙ حٌفٔر١ٌٛٛؿ١ش اٌرٝ ؿخٔرذ حكظ١خؿرخطُٙ 

 ح٨لظٜخى٠ش .

6 Nair, P35/2013 َحى حٌعرخ١ٍِٓ ِرٓ هر٩ي ظَٚؾ ٚر١جش عًّ ِٛحط١ش طيعُ ٚطعرُِ ٍٟرخ ح٨ـر

 ط٠ِٚيُ٘ رخٌّىخـآص ٚح٤ِٓ حٌٛظ١فٟ ٚـَٙ حٌّٕٛ.

7 Horst et al., P 88/2014   َح٨عظزخٍ ٠ٌٍَٚس ٚٗٛق حٌفَى حٌعخًِ ـ١ّخ ٠ظعٍك رررَٚؾ حٌعّرً ٚح٤ؿر

ٚـَٙ حٌظطٍٛ حٌّٕٟٙ ٚحٌعًّ ٚح٤َٓس ٚحٌظٛحُْ ر١ٓ ح٤ىٚحٍ, ٚح٩ٌِٔش, 

 عًّ.ٚحٌظفخع٩ص ح٨ؿظّخع١ش ـٟ ِىخْ حٌ

8 Srivastava 

and Kanpur,  

P54/2014   ع١ٍّش طٔعٝ حٌّٕرّش حٌٝ طلم١مٙرخ ِرٓ هر٩ي طّىر١ٓ حع٠رخثٙخ عٍرٝ ؿ١ّرع

حٌّٔرررظ٠ٛخص ِرررٓ حٌّ٘رررخٍوش رٕ٘رررخ١ ٚـعخ١ٌرررش ـرررٟ ط٘رررى١ً حٌز١جرررش حٌظٕر١ّ١رررش 

 ٚح٤ٓخ١ٌذ ٚحٌٕظخثؾ.

9 Afsar, P48/2015 َٚؾِٜررطٍق ٗررخًِ ٠ظ٠ررّٓ أه٩ل١ررخص حٌعّررً ٚحٌعي٠رري ِررٓ ؿٛحٔررذ ظرر 

 , ٚحٌىفخءس ـٟ ح٦ٔظخؽ. ِٓٚمخ١٠ْ حٌعًّ , ٍٟٚخ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِ

10 Faizan and 

Zahra,  

P 5/2016  َع١ٍّش طٔرظـ١ذ ِرٓ ه٩ٌٙرخ حٌّٕرّرش ٨كظ١خؿرخص ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ٌظطر٠ٛ

آ١ٌخص طّٔق ٌُٙ رخٌّ٘خٍوش حٌىخٍِش ـٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌظرٟ طٜرُّ ك١رخطُٙ 

 ـٟ حٌعًّ.

11 Pio and 

Tampi 

P2/2018  َِٝرر٠ِؾ ِررٓ حٌَٟررخ حٌررٛظ١فٟ ٩ٌـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ ٚح٦ٔـررخُ حٌفعررخي ٌٍؽرر

 حٌظٕر١ّٟ.

12 Ahmed et al., P932/2019  ِـّٛعش ِٓ حٌزَحِؾ حٌّوٜٜش ٚحٌّّّٜش ٌوٍك ر١جش عًّ طعُِ ٍـخ١٘ش
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ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ حً حٔٙخ ـٍٔفش اىح٠ٍش طئوي عٍٝ وَحِش ححٌعخ١ٍِٓ ـرٟ ططرٍٛ 

مخـرش حٌظٕر١ّ١رش ٚرخٌظرخٌٟ ٠رئىٞ ًٌره اٌرٝ طلٔر١ٓ حٌـٛحٔرذ حٌظؽ١١َحص ـٟ حٌؼ

 ح٤ه٩ل١ش ٚحٌـٔي٠ش ٌٍعخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي طٛـ١َ ـَٙ ٌٍّٕٛ ٚحٌظطٍٛ

 اػزّبدا ػٍٝ ِب ػىغزٗ الادث١بد اٌغبثمخ خاٌّصذس/ ِٓ اػذاد اٌجبؽض

  -طٟ :ٌٝ ح٢اِٚٓ ه٩ي عَٝ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ طٕخٌٚض ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ ٠ّىٕٕخ حٌظًٛٛ 

ٚطع٠ِررِ حٌررظعٍُ ـررٟ ِىررخْ حٌعّررً  ,ً ؿررٛىس ك١ررخس حٌعّررً عٍررٝ طلٔرر١ٓ ٍٟررخ ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ طعّرر .1

 ِٚٔرررررخعيطُٙ عٍرررررٝ اىحٍس حٌظؽ١١رررررَ, ٚهٍرررررك ر١جرررررش عّرررررً طعرررررُِ ٍـخ١٘رررررش ح٨ـرررررَحى حٌعرررررخ١ٍِٓ

2019:932;Saraji and Darahi,2006:8),.Ahmed et al)  

 ,حٌّٔررظ٠ٛخص ِررٓ حٌّ٘ررخٍوش رٕ٘ررخ١  طمررَٛ ؿررٛىس ك١ررخس حٌعّررً عٍررٝ طّىرر١ٓ ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ ـررٟ ؿ١ّررع .2

 &Srivastava and Kanpu,2014:54; Musadieq) .ٚـعخ١ٌرش ـرٟ ط٘ررى١ً حٌز١جرش حٌظٕر١ّ١ررش

Afrianty, 2018: 108) 

ِٚٔرئ١ٌٚٓ ٚلرخى٠ٍٓ , ٤ُٔٙ ؿري٠َْٚ رخٌؼمرش ؛ ٠ٕرَ ٥ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ حُٔٙ حُ٘ ٍِٛى ـٟ حٌّٕرّش  .3

   ((Talepi et al.,2012:1839رخكظَحَ عٍٝ طمي٠ُ ِٔخّ٘ش ل١ّش ٠ٚـذ ِعخٍِظُٙ 

طمَٛ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ رخٌظؤو١ي عٍٝ وَحِش ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٚرخٌظرخٌٟ ٠رئىٞ ًٌره حٌرٝ طلٔر١ٓ حٌـٛحٔرذ  .4

 .(Ahmed et al.,2019:932)ح٨ه٩ل١ش ٚحٌـٔي٠ش ٌٍعخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي ططٍٛ ـَٙ ٌٍظطٍٛ ٚحٌّٕٛ

ـرٟ ع١ٍّرش حطورخً حٌمَحٍحٌظرٟ  ى حٌعرخ١ٍِٓ رخٌّ٘رخٍوشطمَٛ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ رظطر٠َٛ ح١ٌرخص طٔرّق ٩ٌـرَح .5

 Ashwini & Varma, 2016, p. 94) Faizan and; 2006:5طٜرُّ ك١رخطُٙ ـرٟ حٌعّرً

Zahra,)   

رٙللذف اٌللٝ رؾم١للك اٌزللٛاصْ ثلل١ٓ  خػ١ٍّللخ ِخططللٔٙللب أٚرٕررخءح عٍررٝ ِخطمرريَ ٠ّىررٓ حٌمررٛي حْ ؿررٛىس ك١ررخس حٌعّررً  

ِٓ ٔبؽ١خ رلٛف١ش ظلشٚف ػّلً ع١لذح ٚاشلشاف ع١لذ ,  اٌؼب١ٍِٓ فشادٌلإٚ اٌشخص١خ , ِزطٍجبد اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

ِٚشرجبد ِٚضا٠ب ِٚىبفآد ع١ذح , ٚرزؾملك علٛدح ؽ١لبح اٌؼّلً ِلٓ خللاي فٍغلفخ ػلاللبد اٌؼلب١ٍِٓ اٌزلٟ رشلغغ 

عٙٛد علٛدح اٌؾ١لبح اٌٛظ١ف١لخ لإػطلبئُٙ فلشر أوجلش ٌٍزلؤص١ش ػٍلٝ ٚظلبئفُٙ ٚاٌّغلبّ٘خ اٌفؼبٌلخ  اعزؼّبيػٍٝ 

 .ّٕظّخ وىًػٍٝ ِغزٜٛ اٌ

  Importance Quality of Work Life: أ١ّ٘خ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ 2-3-1 

وٛٔٙرخ ( QWLوً ِٓ أٍرخد حٌعًّ ٚح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ أ١ّ٘رش ؿرٛىس ك١رخس حٌعّرً ) ـٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ ٠ميٍ         

ِٔرؤٌش حٌّ٘رخٍوش  طع٠ِرِ , ٍٚٚـرخ١٘ظُٙ  , ظُٙرٜرل ًٌٚه ِرٓ هر٩ي ح٨٘ظّرخَ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِِٓ ١طلفطعًّ عٍٝ 

, ٚهٍك حٌرَٚؾ حٌٜرل١ش حٌٔرخٔيس ٌٍعّرً ٚحٌظرٟ طرٕعىْ رخٌّلٜرٍش ح٦ىحٍس حٌي٠ّمَح١١ش  , ٚرٕخءـٟ ِىخْ حٌعًّ 

حْ ؿرٛىس ك١رخس . (Ahmed et al.,2019:931; Lawler,1986:486) حٌٕٙخث١رش عٍرٝ طلٔر١ٓ ح٨ىحء حٌظٕر١ّرٟ

َٚؾ حٌعّرً , ٚحٌٜرَحعخص حٌ٘وٜر١ش , ٟٚرؽ٢ حٌعًّ ٨ طَورِ عٍرٝ حٌـٛحٔرذ حٌّخ١ٌرش ـلٔرذ , ررً طظعٍرك ررر
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حٌعرررخ١ٍِٓ  ح٦ـرررَحىرَٔرررخِؾ ٗرررخًِ ِٜررُّ ٌظلٔررر١ٓ ٍٟرررخ  خحٞ حٔٙررر ,حٌعّررً , ٚٔمرررٚ حٌل٠َرررش , ِٚرررخ اٌررٝ ًٌررره 

Kulkarni,2013:141) ) .ْٓرٛؾ حٌٙريؾ حٌظ١ُّٜ ٚحٌظٕف١ٌ حٌفعخي ٌٕرخَ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ِٓ لزرً حٌّٕرّرش  أ

, ٚحٌلرررٛحىع , رّرررخ ـرررٟ ًٌررره حٔوفرررخٝ حٌظؽ١رررذ  ٌفعخ١ٌرررش حٌظٕر١ّ١رررش٠ُٚرررخىس ح, ظلٔررر١ٓ ظرررَٚؾ حٌعّرررً ٠ٔرررخُ٘ ر

 ;Fakhri et al.,2020:1110) ٚح٨ٓررظِٕحؾ , ٚحٔوفررخٝ ِعرريي حٌرريٍٚحْ , ٚطلٔرر١ٓ حٌَٟررخ حٌررٛظ١فٟ

Rathamani and Ramchandra,2013:54). ٠عي طل١ٔٓ  ٌٌحQWL  خ رخعظزخٍٖ ٠رئىٞ اٌرٝ ٠ُرخىس ًّ ح ِٙ ًَ أِ

س حٌؼمش , ٚطلٔر١ٓ حٌع٩لرخص رر١ٓ ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ٚحٌّ٘رَـ١ٓ , ٚطلٔر١ٓ حٌٜرلش حِظؼخي ٍٟٚخ حٌعخ١ٍِٓ , ٠ُٚخى

ٚح٩ٌِٔش ح١ٌّٕٙرش . رخ٦ٟرخـش اٌرٝ ًٌره , ٠ّىرٓ أْ ٠مٍرً ِرٓ ٗرىٜٛ ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ , ٠ٚمٍرً ِرٓ حٌٜرَحا رر١ٓ 

(,  (Amin,2013:38حٌعّررً ٚح٦ىحٍس , ٠ٚلٔررٓ ح٦ٔظخؿ١ررش ٠ٚعررُِ ِىخٔررش حٌّٕرّررش ِررٓ حٌّٕخـٔررش ـررٟ حٌٔررٛق

حٌظفررٛق ( 1)٤ٔٙررخ طمررٛى حٌّٕرّررش ٌظلم١ررك حٌفٛحثرري ٚحٌِّح٠ررخ حٌظخ١ٌررش: حِررَح ك٠ٛ١ررخ ٚرخٌظررخٌٟ طعظزررَ ؿررٛىس ك١ررخس حٌعّررً 

 ( ح٨كظفرخظ ررخ٨ـَحى حٌعرخ2ٓ١ٍِ, )حٌٕٛعٟ عٍٝ حٌّٕخـٔر١ٓ ِرٓ هر٩ي طلٔر١ٓ ح٦ٔظخؿ١رش ٚحٌـرٛىس ـرٟ ٔفرْ حٌٛلرض

ِٔرئ١ٌٚظٙخ ح٨ؿظّخع١رش ـرٟ حٌّـظّرع حٌرٌٞ طعّرً ٚرّرخص حٌّٕ( ح٠٠خف ىٍٚ 3, )ًٚٞ حٌّٙخٍس ٚحٌّعَـش حٌّظ١ِّس

طفررٛق ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ ـررٟ حٌـٛحٔررذ ح٦ىح٠ٍررش ـررٟ كخٌررش طعررَٝ حٌّٕرّررش ٌّ٘ررخوً لرري طع١ررك ( 4, )ٚطظٛحؿرري ـ١ررٗ 

حٌلٜررٛي عٍررٝ ٨ٚء وز١ررَ ِررٓ حٌّٔررظف١ي٠ٓ ِررٓ حٌٔررٍع ٚحٌورريِخص حٌظررٟ طمرريِٙخ ٘ررٌٖ ( 5, )أٔ٘ررطظٙخ ٚرَحِـٙررخ

  (Ahmed et al.,2019:933)حٌّٕرّخص

ح ٟر٠ًٍَٚخ ٌٍّٕرّرخص ؿٛىس طعي  وّخ ٚ  ًَ ـرٟ ؿرٌد حٌّرٛحٍى حٌز٘ر٠َش  ًٌٚره ِرٓ حؿرً ح٨ٓرظَّحٍك١رخس حٌعّرً أِر

٤ْ ٔـررخف أٞ ِٕرّررش ٠عظّرري ر٘ررىً وز١ررَ عٍررٝ و١ف١ررش ؿررٌد ِٛحٍى٘ررخ حٌز٘رر٠َش , ًٌٚرره حٌفعخٌررش ٚح٨كظفررخظ رٙررخ 

ؿر٠ًٌٍخ ـرٟ أىحء  ٍحً ؿرٛىس ك١رخس حٌعّرً ىٚ هرٌطؤ, وّرخ  (Verma,2015:19)ٚطٛظ١فٙخ ٚطلف١ِ٘رخ ٚح٨كظفرخظ رٙرخ 

حٌمرَحٍ ٚحٌوزرَس رخٌّ٘رخٍوش ـرٟ ٛرٕع  ,ٚحٌّٙرخٍس , ٚحٌٔرّخف ٌٍر٠ٌٓ ٌري٠ُٙ حٌّعَـرش , حٌعخ١ٍِٓ ٚأظخؿ١ظُٙ  ح٦ـَحى

ٚح٨ٌظرِحَ , ٠ـعٍُٙ ٠عٍّْٛ رلّخّ ٚح٨عظَحؾ رُٙ ـٟ عٍُّٙ ٚحٌرٌٞ ٠عرُِ أ٠ً٠رخ حٌظعرخْٚ ٚاىحٍس حٌٜرَحا  ِّخ

خْ ؿرٛىس ك١رخس ٚع١ٍرٗ ـر.  (Rathamani and Ramchandra,2013:59)ٚحٌفعخ١ٌش حٌظٕر١ّ١ش, شٚحٌىفخءس حٌٌحط١

عٍرٝ طٛظ١ررؿ ح٤ـرَحى حٌّرئ١ٍ٘ٓ ـلٔررذ, ررً طٔررخُ٘ أ٠ً٠رخ ـررٟ ٠ُرخىس ظٙررٍٛ حٌّٕرّررش حٌعّرً ٨ طٔرخُ٘ ـررٟ لريٍس 

خثرً لرٛس عخٍِرش أوؼرَ حٌّٕرّش ك١غ ٠يعُ ح٨عظمخى حٌ٘خثع حٌلـش حٌمخثٍش رؤْ ؿرٛىس حٌل١رخس حٌع١ٍّرش طعرُِ ر٘رىً ِظف

ح  ًِ ٌرٌح ,  (Sudiyarto et al.,2020:148)َِٚٚٔش ِطٍٛرش ـٟ ط٘ى١ً حٌميٍس حٌظٕخـ١ٔش ٌٍّٕرّرش , ٨ٚٚءً , طلف١

ِِح٠رخ  , ٚرّرخ ٠رئىٞ اٌرٝحٌعرخ١ٍِٓ ٍٟٚرخُ٘ ح٦ـرَحىـبْ حٌظَو١ِ عٍٝ رَحِؾ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ٠ِ٠ي ِٓ ح١ّجٕرخْ 

اْ حٌظٕف١رٌ حٌفعرخي ٨ ٔ٘رطش ؿرٛىس ك١رخس حٌعّرً ِؼرً ح٤ػرَحء حٌرٛظ١فٟ,  عٍٝ كري ٓرٛحء. ِوظٍفش ٌٍعخ١ٍِٓ ٚحٌّٕرّش

ؿرٛىس ك١رخس حٌعّرً وٍٙخ عٛحًِ ِٓ حٌّّىٓ أْ طعرُِ ِرٓ ٚط١ٓٛع ـَٙ حٌعًّ, ٚحٌؼمخـش, ٚـَق حٌعًّ حٌّٔظمٍش, 

عش ـرٟ ُ حٌٛحٓرح٨ٓظفخىس حٌىخٍِش ِٓ اِىخٔخص حٌعخًِ ِرٓ هر٩ي ٠ُرخىس ِ٘رخٍوظٙ ٚرّخ ٠٠ّٓحٌعخ١ٍِٓ  ح٤ـَحىٌيٜ 

 (. (Swany et al.,2015:282أوؼَ ـخع١ٍشأىحء حٌّٙخَ حٌّٛو١ٍٓ رٙخ ٚؿعٍٙخ 

حٌّٕٜرذ أٚ  حٌٕررَ عرِٓ٘ىٍش طئػَ عٍٝ ؿ١ّع حٌعخ١ٍِٓ طم٠َزًخ رؽرٞ  عٓ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ طعي عيَ حٌَٟخ اْ 

ٌٜرعذ ِرٓ حوٛٔٙرخ ِعمريس عريَ حٌَٟرخ عرٓ ؿرٛىس ك١رخس حٌعّرً ٘رٟ ِ٘رىٍش ِ٘رىٍش , ٚعٍٝ حٌَؼُ ِٓ أْ حٌٟٛع
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عريَ ِرٓ اٌرٝ طم١ٍرً , ا٨ حْ حٌّري٠َ٠ٓ ٠ٔرعْٛ عِي ٚطلي٠ي ؿ١ّع حٌٔرّخص حٌظرٟ طرئػَ عٍرٝ ؿرٛىس حٌل١رخس حٌع١ٍّرش

٠ٕٚ٘ررخ عرريَ حٌَٟررخ عررٓ حٌل١ررخس .  (Saraji and Darahi,2006:8) حٌَٟررخ ـررٟ ؿ١ّررع حٌّٔررظ٠ٛخص حٌظٕر١ّ١ررش

 Rubel andئػَ عٍٝ حىحثُٙ ـٟ حٌّٕرّرش حٌع١ٍّش رٔزذ عيَ حٌظٛحـك ر١ٓ طٛلعخص حٌفَى حٌعخًِ ٚحٌٛحلع ِّخ لي ٠

Kee,2014:457))  , ٛٚحْ ِٓ حُ٘ حٌعٛحًِ حٌظٟ طرَٙ عريَ حٌَٟرخ عرٓ ؿرٛىس حٌل١رخس حٌع١ٍّرش ـرٟ حٌّٕرّرش ٘ر

ٚطٛحؿري ر١جرخص حٌعّرً  , ( (Verma,2015:24ح٨ـظمرخٍ اٌرٝ حٌظعر٠ٛٞ حٌّٕخٓرذ ٚحٌعرخىي , ٚحٌل٠َرش ـرٟ حٌعّرً

حٌعًّ , ٚعيَ حٌميٍس عٍٝ طمي٠ُ ؿٛىس حٌَعخ٠ش حٌّف٠ٍش , ٚٔمٚ حٌظرٛحُْ  ءٝ, ٚعز حٌَّ٘ـ١ٓح١ٌٔجش , ٚعيٚح١ٔش 

ٚعرريَ حٌّ٘ررخٍوش ـررٟ ٛررٕع حٌمررَحٍ , ٚحٌعٌِررش ح١ٌّٕٙررش , ٟٚررعؿ حٌع٩لررخص ِررع حٌّ٘ررَؾ  ,ررر١ٓ حٌعّررً ٚح٤ٓررَس

Garg et al.,2012:233) ) , ورٌٌه ٠ّىرٓ أْ ٠ىرْٛ حٌٔرزذ ح٤وؼرَ ٗر١ٛعًخ ٌعريَ حٌَٟرخ حٌرٛظ١فٟ ٘رٛ ١ٓخٓرش

طىْٛ ىٍؿش ِٓ عيَ حٌَٟرخ ِٚع ًٌه ٚـٟ رعٞ ح٤ك١خْ  .(Sharma and Gubta,2017)ٚاىحٍطٙخ  حٌّٕرّش

ٕ٘رخن ِرٓ ٚؿٙرش ٔررَ  أْ اً ,حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ طلم١رك أ٘ريحـُٙ ٚكرؼُٙ عٍرٝ ح٠ٌّرٟ لريِخ ح٤ـَحى٠ٍَٟٚش ٌظلف١ِ 

أْ طظ٠رٍَ ح٦ٔظخؿ١رش حٌعرخ١ٍِٓ اٌرٝ كخٌرش ِرٓ حٌَٟرخ , ـّرٓ حٌّرَؿق  ح٦ـَحىٔٗ اًح ًٚٛ ؿ١ّع أطٕر١ّ١ش ِفخى٘خ 

   .( (Martel and Dupuis,2006:337أوؼَ ِٓ أْ طظلٔٓ

حْ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ٚحٔعىخٓخطٙخ عٍٝ حٌّٕرّخص لي ىـع طٍه حٌّٕرّخص اٌٝ طزٕٟ رَحِؾ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ  

Programs Quality of Work Life  ,رٍعذ  ِٓ طٍه حٌزَحِؾ ٘ٛ حٌّٔخف ٥ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ْ حٌٙيؾاً ا

طم١١ُ ٍٟخ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٓ أؿً طط٠َٛ ٍٍٓٔش ِٓ , ٍٚ ٢٘ٔ ـٟ حٌمَحٍحص حٌّظعٍمش ررَٚؾ عٍُّٙىٚ

حٌٝ طٍز١ش  . وّخ ٚطٔعٝ طٍه حٌزَحِؾ ( (Matrel and Dubuis,2006:335حٌزَحِؾ ٠ٌِخىس أظخؿ١ش حٌعخ١ٍِٓ

ٌٝ اٚحٌوط٢ حٌظٟ طٙيؾ  ,طش ٌٍعخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي ِـّٛعش ِٓ ح٧ٌ٘ٔ٨ـَحى ح٨كظ١خؿخص حٌٕف١ٔش ٚح٨ؿظّخع١ش 

حٌعًّ ًٌٚه ِٓ حؿً هٍك ر١جش عًّ ؿ١يس  ِٕخمٚطؽ١١َ  ,ٚح١ٌٙخوً ٚحٌع١ٍّخص  ,طٛـ١َ حٌّظطٍزخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش 

 Teryima et)ـَحى حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ حٌعًّ ح٨ؿظّخعٟ ٚرٌي حـ٠ً ِخ ٌي٠ُٙ ٌظلم١ك ح٨٘يحؾ حٌظٕر١ّ١ش طلفِ ح٤

al.,2016:271). 

 Factors effecting of the Quality of workئصشح فٟ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ اٌؼٛاًِ اٌّ: 3-3-1

life  

ًٌٚررررره ِرررررٓ حؿرررررً هٍرررررك  ؛طٔرررررظٕي ؿرررررٛىس ك١رررررخس حٌعّرررررً اٌرررررٝ ِـّٛعرررررش ِرررررٓ حٌعٛحِرررررً ح٠ٌررررر٠ٍَٚش        

ُ ػمخـررررررش عّررررررً ل٠ٛررررررش, حً ٠ّىررررررٓ أْ طظٔررررررزذ ػمخـررررررش حٌعّررررررً ـررررررٟ ططرررررر٠َٛ حٌ٘ررررررعٍٛ طـررررررخٖ ٚطع٠ِررررررِ 

٨ـررررررررَحى حٌعررررررررخ١ٍِٓ عٍررررررررٝ حٌم١ررررررررخَ رخٌّّٙررررررررش ر٘ررررررررىً حٌّٕرّررررررررش ٚأ٠ً٠ررررررررخ ِررررررررٓ ٗررررررررؤٔٗ أْ ٠لفررررررررِ ح

 ْ ؿررررٛىس ك١ررررخس حٌعّررررً ٠ررررظُ ل١خٓررررٙخ ٚـمررررخ ٌّعررررخ١٠َ ًحط١ررررشأ ,((Mohanraj et al., 2010:4ؿ١رررري

حٌعي٠رررررري ِررررررٓ حٌٕظررررررخثؾ حٌـٔرررررري٠ش ٚحٌٕفٔرررررر١ش ٌٍعّررررررً حٌظررررررٟ طررررررئػَ ـررررررخْ ٕ٘ررررررخن ٚرخٌظررررررخٌٟ ِٟٚٛررررررٛع١ش , 

ْ حٌعي٠ررررررري ِرررررررٓ حٌعٛحِرررررررً ٚلررررررري كررررررريى حٌزرررررررخكؼٛ .((Ruzevicius,2007:5حٌعرررررررخ١ٍِٓ  ح٤ـرررررررَحىعٍرررررررٝ 

حٌّّٙرررررش حٌظرررررٟ طرررررئػَ ـرررررٟ ؿرررررٛىس ك١رررررخس حٌعّرررررً ٚحٌظرررررٟ طعّرررررً عٍرررررٝ ططررررر٠َٛ ح٤ٛرررررٛي ح٤وؼرررررَ ل١ّرررررش 

 ِٚٓ ٌٖ٘ حٌعٛحًِ ِخ ٠ٍٟ ٌٍّٕرّخص )ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ( ٨وظٔخد ١ِِس طٕخـ١ٔش ـٟ حٌٔٛق 
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ً ْ ِٛحلرؿ حٌعّرًٌٚره ٤, ٘رٛ حٌّٛحلرؿ حٌفَى٠رش ـٛىس ك١رخس حٌعّرًاْ حٌظم١١ُ ح٤وؼَ ١ٗٛعًخ ٌ :اٌّٛالف .1

اٌرٝ حٌّعَـرش ٠لظخؿْٛ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ رٛظ١فش ِع١ٕش  حْحً ,  QWLحٌفَىٞ ٟ٘ ِئَٗحص ِّٙش عٍٝ 

ٚحٌ٘رعٍٛ رخ٨ٔظّرخء , ٚح٨ٓظعيحى ٌرظعٍُ أٗر١خء ؿي٠ريس  ,ٚحٌوزَس حٌّطٍٛرش ٚحٌلّخّ  ,ٚحٌّٙخٍس  ,حٌىخـ١ش 

٠ظىرْٛ حٌّٛلرؿ ِرٓ ٚ. (Sharma and Gubta,2017:11)ٚحٌّ٘رخٍوش ـرٟ حٌٛظ١فرش  ,ـرٟ حٌّٕرّرش 

٠٘رًّ حٌّىرْٛ حٌعرخ١فٟ حٌّ٘رخعَ ٚحٌمر١ُ ٚ ,ػ٩ػش أؿرِحء ٚ٘رٟ : ِىرْٛ عرخ١فٟ , ِٚعَـرٟ , ٚٓرٍٛوٟ

.ر١ّٕخ ٠ظىْٛ حٌّىْٛ حٌّعَـٟ ِٓ حٌّعظميحص ٓٛحء ورخْ حٌ٘رٟء ٛرل١لًخ أٚ هخ١جرًخ , ٚحٌلخ٨ص حٌعخ١ف١ش

ح , ٠ظىْٛ حٌّىرْٛ حٌٔرٍٛوٟ ِرٓ حٌٕٛح٠رخ ٚلرَحٍ حٌظٜرَؾ ًَ  ,( (Kang and Kochar,2013:1, ٚأه١

ـٙررٟ  ٚرخٌظررخٌٟ, ْ حٌّٛحلررؿ ٘ررٟ ١ِررٛي أٚ ِٔعررخص ٌٍررَى رط٠َمررش ِٛحط١ررش أٚ ؼ١ررَ ِٛحط١ررش طـررخٖ ٗررٟء ِررخا

, ٚح٤ٔ٘رطش ح٤هرَٜ ـرٟ ر١جرظُٙ , ٚح٤كريحع , ٚح٤ٗر١خء, طعىْ ِخ ٠لذ ٠ٚىَٖ حٌ٘روٚ طـرخٖ ح٨ـرَحى

 Ali and)ٍررٝ ٓررٍٛن حٌعررخ١ٍِٓلرري طررئىٞ اٌررٝ ٍىٚى ـعررً ا٠ـخر١ررش أٚ ٓررٍز١ش طررئػَ عٚرخٌظررخٌٟ ـٙررٟ 

Zilli,2013:69)  .ٚ ح رّررخ ٠عظمرري أٔررٗ ٛررل١ق رخٌٕٔررزش ٌّٟٛررٛا ًَ طظررؤػَ ٍىٚى حٌفعررً حٌعخ١ف١ررش وؼ١رر

ٚحٌعىررْ ؿررٛىس ك١ررخس عّررً عخ١ٌررش ٠ّىررٓ ٤ٞ ٗرروٚ ٌي٠ررٗ ِٛلررؿ ا٠ـررخرٟ أْ ٠ررٛـَ , ٚرخٌظررخٌٟ حٌّٛلررؿ

ٌرٝ هٍرك ر١جرش عّرً اح٤ِرَ ـخ٤ٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ِٛحلؿ ٍٓز١ش طـخٖ حٌعًّ ٓٛؾ ٠ئىٞ رُٙ ٛل١ق , 

 .((Hidayah and Putri,2020:38ًحص ؿٛىس ِٕوف٠ش 

 
 ٥ٌـرَحىعٍٝ حٔٙخ ر١جش عّرً ٠ّىرٓ أْ طٍزرٟ ح٨كظ١خؿرخص حٌ٘وٜر١ش  حٌع٠ًّٕرَ حٌٝ ؿٛىس حٌل١خس -:اٌج١ئخ .2

. ٌررٌٌه , ٠ّىررٓ ٚحٌٕفٔرر١ش ِررٓ هرر٩ي طررٛـ١َ طررؤػ١َ طفخعررً ا٠ـررخرٟ ررر١ٓ ٛررلظُٙ حٌـٔرري٠ش ًٌٚرره حٌعررخ١ٍِٓ 

ل٠رر١ش طٕر١ّ١ررش ِعمرريس طظعٍررك رخٌظلرريٞ حٌّظّؼررً ـررٟ هٍررك طفخعررً  حٌعّررً عٍررٝ أٙررخحٌل١ررخس  ؿررٛىس حعظزررخٍ

 Barandino and)٩ٌـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ِرٓ أؿرً ٠ُرخىس ح٦ٔظخؿ١رش  ٚحٌٕفٔرٟا٠ـرخرٟ رر١ٓ حٌَـرخٖ حٌـٔريٞ 

Soriano,2019:224) حٓرظَّح٠ٍش حٌوريِخص٠ّىرٓ حْ ط٠رّٓ ظَٚؾ حٌعًّ ح٢ِٕرش ٚحٌٜرل١ش ْ , أ ,

 طؤهرٌحٌّٕرّرخص حٌظرٟ  , ٌرٌح ـرخْ (Swamy et al.,2015:285)ً ع٩لرخص اىحٍس حٌعّرً حٌٔر١جش ٚطم١ٍر

أىٚحٍ٘خ ٚطرَُٙ ح٘ظّخِٙخ رخكظ١خؿرخص ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ِٚ٘رخعَُ٘ , ٚطمريَ ٩ِكررخص ا٠ـخر١رش ٚطٔرّق 

ٙرخ اىحٍس ٌُٙ رخٌظعز١َعٓ ِوخٚـُٙ , ٚطط٠َٛ ِٙخٍحص ؿي٠يس ٚكً حٌّ٘ى٩ص حٌّظعٍمش رخٌعًّ , طظ١ّرِ رؤٔ

   (Deci and Ryan,1987:1024; Mohd et al.,2016:421) طعُِ ر١جش عًّ ىحعّش

 

ْ طٛحـَ حٔرّش حطٜخي ٚحٟلش ِٚفظٛكش ر١ٓ حٌّيٍحء ٚحٌعخ١ٍِٓ ٠ِ١ٓي ِٓ ىٍؿش حٌؼمش رر١ٓ ا : ألارصبي .3

٠ّىررٓ  ٚ .(Podsakooff et al.,1996:289) حٌطررَـ١ٓ ٠ٚ٘ررـعُٙ ٠ِ٠ٚرري ِررٓ حٓررظعيحىُ٘ ٌٍظعررخْٚ

ٚرّرخ ٠ٔرخُ٘ ـرٟ ا٠٠رخف ِٓ ه٩ي طل١ٔٓ ١ز١عرش ٚؿرٛىس ح٨طٜرخي  ك١خس حٌعًّخص طل١ٔٓ ؿٛىس ٌٍّٕرّ

حٌف٠َررك ووطررٛس أٌٚررٝ ـررٟ ع١ٍّررش ِ٘ررخٍوش  حٔـررخُحصعررٓ ٠َ١ررك حٓررظويحَ ٍٓررخٌش , ٍٚإ٠ررش حٌّٕرّررش 

اٌرررٝ ؿخٔرررذ ح٤ٓرررخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠رررش ٌّ٘رررخٍوش حٌّعٍِٛرررخص ِؼرررً حٌّـررر٩ص ح١ٌٌِّٕرررش , ٌٚٛكرررخص , حٌعرررخ١ٍِٓ

ح أٓخ١ًٓخ ٌظلٔر١ٓ  اً ,( (Sinha,2012:32 ح٦ع٩ٔخص , ًَ ؿرٛىس ٠عي ح٨طٜخي حٌفعخي ـٟ ِىخْ حٌعًّ أِ
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ٚرّرخ ٚطلٔر١ٓ ح٤ٔرّرش ٚحٌع١ٍّرخص , ح٨٘ظّخَ رـّع ٚطل١ًٍ حٌز١خٔرخصر١جش حٌعًّ ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ ِٓ ح٦ىحٍس 

خ حٌظٕر١ّ١ررش ٚحٌظررٟ طررٕعىْ رّلٜررٍظٙ ؿ١ّررع حٌّٔررظ٠ٛخصٚعٍررٝ حٌَٓررخٌش ٚحٌَإ٠ررش  ٠ٔررخُ٘ عٍررٝ ا٠ٜررخي

 King,1992:58; Varon,2002:2; Gibson et)حٌٕٙخث١رررش عٍرررٝ هٍرررك ر١جرررش عّرررً ؿ١ررريس

al.,2003:412).   

 

( (٨OECDكرررررض ِٕرّررررش حٌظعررررخْٚ ٚحٌظ١ّٕررررش ح٨لظٜررررخى٠ش  الاعللللزمشاس ٚالاِللللبْ اٌللللٛظ١فٟ : .4

Organization Economic Cooperation and Development)  حْ ح٨ِرٓ حٌرٛظ١فٟ حٛرزق )

ٓرّش ِرٓ ٓرّخص ؿرٛىس  ٠عري أ٘رُٚحٔرٗ , ش ٚحػخٍس ٌٍـيي ـٟ ر١جخص حٌعّرً حٌّعخٛرَس ١ّ٘أ٨وؼَ أحٌم١٠ش 

٠َِررررِ حٌررررٝ لرررريٍس حٌّٕرّررررخص عٍررررٝ طررررٛـ١َ ـررررَٙ عّررررً ِٔررررظمَس ِٕٚظرّررررش  وٛٔررررٗك١ررررخس حٌعّررررً ,

ِرٓ حٌعٛحِرً حٌّّٙرش حٌظرٟ  رخ٤ِرخْ ٠عظزرَ اً اْ ح٦كٔرخّ .( (٧ٌTeryima et al.,2016:272ـرَحى

حٌلخؿرخص , وّرخ حٔرٗ ٠عظزرَ ِرٓ ٓظمَحٍ ٚح١٨ّجٕخْ ٚح٨ٔظّرخء ٌز١جرش حٌعّرًطئىٞ حٌٝ حٌ٘عٍٛرخٌَحكش ٚح٨

 ,ٚطٔررخُ٘ ـررٟ ٍـررع حٌررَٚف حٌّع٠ٕٛررش ٌٍعررخ١ٍِٓ , حٌظررٟ طمررؿ ٍٚحء حٓررظَّحٍ حٌٔررٍٛن حٌز٘ررَٞ ٚحٓررظمَحٍٖ

حٌويِرررررررررش حٌّميِرررررررررش  ؿرررررررررٛىسٚطلٔررررررررر١ٓ , ح٦ٔظخؿ١رررررررررش٠ُٚرررررررررخىس ,  ح٤ىحءٚطلٔررررررررر١ٓ ِٔرررررررررظٜٛ 

Mahapatro,2010:402))  ,حٔررٗ ٠عزررَ عررٓ رمررخء ٚحٓررظَّح٠ٍش ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ ـررٟ  اٌررٝ رخ٦ٟررخـش

ِلرٍٛ , وّرخ حٔرٗ  ح٦ٔظخؿ١رشٚحٌّلخـرش عٍٝ كمٛق حٌظخ١ِٓ ٚحٌّعخٗخص ٌّخ ٌش حػَ وز١َ عٍٝ , ِٕرّخطُٙ 

ٚحٌظرِحُِٙ , ٠ُٚخىس ٍٟرخُ٘ حٌرٛظ١فٟ , ٘خَ ٩ٌِٔش ٚٛلش حٌعخ١ٍِٓ ٠ُٚخىس ٍـخ١٘ظُٙ حٌٕف١ٔش ٚحٌـٔي٠ش

حٌٛظ١فٟ رخٌلمٛق حٌظرٟ  ح٤ِخ٠َْطز٢ وّخ ٚ.  ((Yousef,1997:184حٌٛظ١فٟ  ح٤ىحءٍٚـع , حٌظٕر١ّٟ

ِريٜ حكظرَحَ حٌؼمخـرش حٌظٕر١ّ١رش  اٌرٝرخ٦ٟرخـش  ,حٌلمرٛق  ٘رٌٖكّخ٠رش  ١شٚو١ف ,حٌعخ١ٍِٓ  ح٤ـَحى٠ظّظع رٙخ 

ٚحٌعيحٌررش ـررٟ ط٠ُٛررع ,حٌع١ٍررخ ِررع حٌّوررخٌف١ٓ ـررٟ حٌررَأٞ  ح٦ىحٍسِٚرريٜ طٔررخِق  ,ٌٍوٜٛٛرر١ش حٌ٘وٜرر١ش 

ِرع طرٛـ١َ لريٍ عرخٌٟ ِرٓ  ,حٌمخ١ٔٛٔرش حٌوخٛرش رـ١ّرع حٌّٔرخثً حٌّظعٍمرش رخٌعّرً  ٚح٦ؿَحءحص ,ِ حٌلٛحـ

   ((Parver et al.,2013:137حٌّٔخٚحس ـٟ ططز١مٙخ 

 

ـرربُٔٙ  ٚرخٌظررخٌٟ, حٌعررخ١ٍِٓ ح٤وؼررَ ٓررعخىس ٘ررُ أوؼررَ ٍٟررخ عررٓ ٚظررخثفُٙ  ـررَحىح٤ْ ا اٌشظللب اٌللٛظ١فٟ : .5

ؿرٛىس حٌل١رخس حٌع١ٍّرش  , ٚطعري ((٠Mishra and Bharti,2020:1904ٔعْٛ اٌٝ أىحء ٚأـرخُ أـ٠رً 

 , اً (Kermansaravi et al.,2015:3) .ِٓ أُ٘ عٛحِرً طلف١رِ حٌعرخ١ٍِٓ ٚطلٔر١ٓ حٌَٟرخ حٌرٛظ١فٟ

 Pio and) حٌعّر٠ًَطز٢ حٌَٟخ حٌرٛظ١فٟ رّٛلرؿ حٌفرَى حٌعخِرً ٌرٌٌه ـٙرٛ ِرَطز٢ أ٠ً٠رخ ررخٌظلف١ِ ـرٟ 

Tampi,2018:6)  , ِئٗررَ ِٙررُ ٌـررٛىس حٌل١ررخس حٌع١ٍّررشٔررٗ أحٌررٛظ١فٟ عٍررٝ ٌررٌٌه ٠ٕرررَ اٌررٝ حٌَٟررخ 

(Aryee et al.,1999:491)  , ك١رغ ٨ ٠ّىررٓ طلم١رك ٘ريؾ طلٔر١ٓ ح٦ٔظخؿ١ررش ِرٓ هر٩ي ح٤ٛررٛي

حٌز٠َ٘ش ا٨ عٕيِخ ٠٘عَْٚ رخٌَٟخ ـ١ّرخ ٠ظعٍرك ر٠ٛٙرش حٌّّٙرش , ٚحٌظٛؿ١رٗ ٔلرٛ حٌٙريؾ, ٚطم١ر١ُ ح٤ىحء , 

ف١ررش , ٚحٌظطرر٠َٛ حٌررٛظ١فٟ , ٚحٌظعرر٠ٛٞ, ٚرخٌظررخٌٟ حًح وررخْ ٚع٩لررخص ُِرر٩ء حٌعّررً , ٚحٌّ٘ررخٍوش حٌٛظ١
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ح٨ـرَحى حٌعررخ١ٍِٓ حٌّع١ٕررْٛ ٍحٟرر١ٓ ـ١ّررخ ٠ظعٍررك رـررٛىس ك١ررخطُٙ حٌع١ٍّررش , ـ١ّىررُٕٙ رخٌظؤو١رري طلم١ررك ٔظررخثؾ 

 . (Rajanna,2016:18; Dhamija et al.,2018:3; Basher and Kee,2018:458)ؿ١يس 

ٟخ حٌٛظ١فٟ ـلٔذ , ررً طرئػَ أ٠ً٠رخ عٍرٝ حٌَٟرخ عرٓ حٌل١رخس , ٨ طئػَ ؿٛىس حٌل١خس حٌع١ٍّش عٍٝ حٌَٚ

ْ ؿرٛىس حٌل١رخس حٌع١ٍّرش اً اِؼً حٌل١رخس ح٤ٓر٠َش ٚحٌل١رخس ح٨ؿظّخع١رش ٚح٤ِرٍٛ حٌّخ١ٌرش ٍٚـخ١٘رش حٌعّرخي, 

٠ّىٓ حٌلٜٛي عٍرٝ  ع١ٍٗوّفَٙٛ ٘ٛ حٌَٟخ عٓ حٌل١خس وؤعٍٝ ِٔظٜٛ ٚحٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ـٟ ح٢ٌٓٛ, ٚ

 .((Amin,2013:38 خ عٓ حٌعًّ ِع ح٤ؿٍٛ ٩ُِٚء حٌعًّ ٚحٌَّ٘ـ١ٓحٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ِٓ حٌَٟ

  Dimensions of Quality of Work Life اٌؼًّ:أثؼبد عٛدح ؽ١بح 4-3-1: 

( ٩ٌـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ أكرري ح٨عظزررخٍحص حٌّّٙررش ٤ٛررلخد حٌعّررً حٌّٙظّرر١ٓ QWLؿررٛىس حٌل١ررخس حٌع١ٍّررش ) طعُرري       

طلٔر١ٓ حٌـرٛىس ـرٟ ِىرخْ حٌعّرً ٘رٛ ِفٙرَٛ حٓرظلًٛ عٍرٝ  ٌرٛظ١فٟ ك١رغ حْرظل١ٔٓ ٍٟخ حٌعرخ١ٍِٓ ٚحٌظرِحُِٙ ح

ٌرٝ طٍز١رش ططٍعرخص اطٔرعٝ حٌّٕرّرخص  ٌرٌٌه (Normala,2010:75)  ه١خي حٌّري٠َ٠ٓ ٚحٌعرخ١ٍِٓ عٍرٝ كري ٓرٛحء

ع ٚحٌع٩لرخص ِر, ٚحٌل١خس حٌ٘و١ٜش حٌع١ٍّشٚحٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس , ٚح٤ؿَ, ٚحٌّٕٛ حٌّٕٟٙ , حٌٛظ١فش  طـخٖحٌعخ١ٍِٓ 

طٔخعي عٍٝ ط١ٙجش ر١جٗ عًّ ىحعّش ِٚ٘رـعٗ طعرُِ حٌَٟرخ ٌٍعرخ١ٍِٓ  أٙخ اٌٝ , رخ٦ٟخـشح٩ٌِِء ـٟ ِىخْ حٌعًّ

ٍٚحطذ ٚط١ّٕش حـ٠رً ٚ٘رٛ ِخ٠ِ٠ري ِرٓ حٔظخؿ١رش حٌّٕرّرخص ٠ٚٔرخعي عٍرٝ طلٔر١ٕٙخ ر٘رىً ٚٚط٠ّٓ ٌُٙ ـَٙ , 

خى , ِعمريحً ك١رغ لرخَ حٌعي٠ري ِرٓ رخعظزخٍٖ ر١ٕش ِظعيىس ح٤رع ٠QWLعي ل١خّ . ٚ ((Akram,2017:245ِٔظَّ 

 ,ٚطىرخـئ ـرَٙ حٌعّرً  ,٨ ٠مظٜرَ عٍرٝ لرٛح١ٔٓ حٌٕمخررخص  QWLأْ ِفٙرَٛ  حً, حٌزخكؼ١ٓ رظ٘ؽ١ٍٗ ر٘ىً ِوظٍؿ

٨ ٠مظٜرَ عٍرٝ عٛحِرً ِؼرً ح٨ٓرظم١ٌ٩ش ـرٟ حٌعّرً , ٚـرَٙ حٌرظعٍُ أٚ حٌظفخعرً ِرع : وّرخ حٔرٗ ٚحٌَٟخ حٌٛظ١فٟ

١خؿرخص حٌعرخ١ٍِٓ ِرٓ هر٩ي طٛٓر١ع آ١ٌرش ٦ٗرَحوُٙ ـرٟ ٛرٕع حٌمرَحٍ ـ١ّرخ ٠ًّ٘ ع١ٍّرخص طٍز١رش حكظ, ـٙٛ ح٩ٌِِء 

ِرٓ   (Chen and Farah,2000:28)ىٍحٓرش ٚطعري. ( (٠Akram et al.,2017:245ظعٍرك رل١رخطُٙ ح١ٌّٕٙرش

أوؼَ حٌعٛحًِ حٌّرئػَس حٌظرٟ طٔرخُ٘ ـرٟ  س حٌعًّ وٛٔٙخ كيىصخـٟ ل١خّ ؿٛىس ك١ خحوؼَ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طُ حعظّخى٘

ٌعريى ِرٓ حٌىظرخد  ( ٠عرَٝ رعرٞ حرعرخى ؿرٛىس ك١رخس حٌعّر7ً-1ٚحٌـيٚي ) ٌفَى طـخٖ ر١جش حٌعًّ ٚحٌل١خساٍٟخء ح

 .ٚحٌزخكؼ١ٓ ٚكٔذ طٍٍٔٔٙخ حٌِِٕٟ

 ﴾اثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ  :7-1اٌغذٚي ﴿

 ح٨رعخى   حٌٕٔش/حٌٜفلش  حٌزخكغ/حٌىخطذ ص

1 Chen and Farah, P43/2000    ًّحٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌع 

 ٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ ح 

  حٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ 

  حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش 

2 Lee et al., P280/2007   ٝٔحٌَٟخ عٓ ح٨كظ١خؿخص ًحص حٌظَط١ذ ح٤ى 

 ٍٝحٌَٟخ عٓ ح٨كظ١خؿخص ًحص حٌظَط١ذ ح٤ع 

3 Tabassum et al., P 271/2011    حٌظع٠ٛٞ حٌّٕخٓذ ٚحٌعخىي 

  ِٔخكش حٌعًّ ٚحٌل١خس ح٦ؿّخ١ٌش 
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 ٌّٔظَّ ٚح٤ِٓ حٌٛظ١فٟ ـَٛش ٌٍّٕٛ ح 

  حٌّـٍش حٌي١ٌٚش ٩ٌلظٜخى ٚح٦ىحٍس 

  ـَٛش ٌظط٠َٛ حٌميٍحص حٌز٠َ٘ش 

   ر١جش عًّ إِٓش ٚٛل١ش 

   ؿيٚي عًّ َِْ ٚٚظ١فش ِّٙش 

 ح٨٘ظّخَ رظ١ُّٜ حٌٛظ١فش 

  ٓع٩لخص ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِ 

4 Talepi et al.,  P1840/2012  حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس ؼ١َ حٌع١ٍّش 

 ش ٚحٌَـخ١٘ش حٌٜل 

  ٟحٌَٟخ حٌٛظ١ف 

 طط٠َٛ حٌىفخءحص 

 ٟح٤ِٓ حٌٛظ١ف 

5  Nair,  P40/2013   حٌظع٠ٛٞ حٌّٕخٓذ ٚحٌعخىي 

  ر١جش حٌعًّ ح٢ِٕش ٚحٌٜل١ش 

 حٌّٕٛ ٚح٩ٌِٔش 

 حٌيٓظ٠ٍٛش 

 ٟحٌظىخًِ ح٨ؿظّخع 

  ح١ّ٘٤ش ح٨ؿظّخع١ش 

 ِـّٛا ِٔخكش حٌل١خس 

 ط١ّٕش حٌميٍحص حٌز٠َ٘ش 

6 Kaighobadi et al., P 222/2014   حٌعٛحًِ ح٨لظٜخى٠ش 

  حٌعٛحًِ ح٨ؿظّخع١ش 

  ِلظٜٛ حٌٛظ١فش 

  حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس 

7 Gowrie,  P105/2014    ر١جش حٌعًّ حٌّٕرّش ٚحٌٍط١فش 

   ٓطّخٓه ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِ 

  حٌم١خىس حٌيحعّش 

  وفخ٠ش حٌّٛحٍى 

  ٍحٌّ٘خٍوش ـٟ ع١ٍّش حطوخً حٌمَح 

 ٌّع١ٍّٓ حٌع٩لخص ر١ٓ حٌط٩د ٚح 

  حٌظفخعً ر١ٓ حٌّيٍٓش ٚحٌّـظّع 

8 Afsar,  P58/2015    حٌٜلش ٚح٩ٌِٔش 

 ح٨لظٜخى٠ش ٚحٌعخث١ٍش 

 ح٨كظ١خؿخص ح٨ؿظّخع١ش 

 َحٌظمي٠ 

 حٌظلمك 

 حٌّعَـش 

 ؿّخ١ٌخص ح٨كظ١خؿخص 

 9 Mohammedi., P54/2016    حٌَحكش 

  حٌّخ١ٌش 

  َٙحٌف 
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  ٗحٌم١ّش ح٨ٓخ١ٓش ٌٍـخِع 

10 Fernandes et al.,  P5/2017   حٌظع٠٠ٛخص ح٩ٌّثّش ٚحٌعخىٌش 

  ظَٚؾ حٌعًّ حِٕش ٚٛل١ش 

 ًّحٌيٓظ٠ٍٛش ـٟ طٕر١ُ حٌع 

  حٌّٔخكش حٌّ٘ؽٌٛش رخٌعًّ ـٟ حٌل١خس 

 ًّحٓظويحَ حٌميٍحص ـٟ حٌع 

  ـَٙ حٓظويحَ ٚطط٠َٛ حٌميٍحص حٌز٠َ٘ش 

  ٟـَٙ ح٨ِٓ حٌٛظ١ف 

  ح١ّ٘٨ش ح٨ؿظّخع١ش ٌـٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش 

11 Suyantiningsih et al.,  P60/2018    ٟح٦ػَحء حٌٛظ١ف 

   ٔرخَ ح٦َٗحؾ 

  ٟـَٙ حٌظط٠َٛ حٌٌحط 

 حٌَحكش حٌز١ج١ش 

 اػزّبدا ػٍٝ الادث١بد اٌغبثمخ  خاٌّصذس / ِٓ اػذاد اٌجبؽض

حعر٩ٖ كرٛي حرعرخى ؿرٛىس ك١رخٖ حٌعّرً ٚؿريص  ـِٟٓ هر٩ي حٌَّحؿعرش ٌٍيٍحٓرخص حٌّرٌوٍٛس ـرٟ حٌـريٚي حٌّرٌوٍٛ

ح٨رعررخى ) حٌٔررٍٛن ح٨ٗررَحـٟ  حٌررٌٞ ٠ظ٠ررّٓ (Chen and Farah,2000:28)١ررش حْ ِم١ررخّ حٌيٍحٓررخص حٌلخٌ

ٚحٌظررٛحُْ ررر١ٓ حٌل١ررخٖ ٚحٌعّررً ٚحٌوٜررخثٚ حٌٛظ١ف١ررش ٚحٌّىخـجررخص ٚحٌِّح٠ررخ( ٘ررٟ ح٨وؼررَ ٩ِثّررش ِررع ِظؽ١ررَحص 

 (Talepi et al.,2012)حٌيٍحٓرش حٌلخ١ٌرش وٛٔرٗ ح٨وؼررَ ٗر١ٛعخ . ـ٠ر٩ عرٓ حْ حؼٍررذ حٌيٍحٓرخص ِؼرً ىٍحٓرش 

 حعظّيص عٍٝ ٌٖ٘ ح٨رعخى. ٚـ١ّخ ٠ٍٟ ط١ٟٛق ٌىً رعي ِٓ طٍه ح٨رعخى .

  Job Characteristic :اٌخصبئص اٌٛظ١ف١خ -1

 ررخٌػ ح١ّ٘٤رش ٦ىحٍس ٚط٘رؽ١ً ٔررخَ ٚحٓرع حٌٕطرخق رىفرخءس ٠عي ـُٙ هٜخثٚ حٌٛظ١فش ٚطؤػ١َ٘خ عٍٝ حٌٕرخَ أَِحً  

(Patel et al.,2020:1) .ٌّٚرريٍحء عٍررٝ كرري ٓررٛحء رخٌط٠َمررش حٌظررٟ ٠ررظُ رٙررخ طٜرر١ُّ ٠ظِح٠رري ح٘ظّررخَ حٌزررخكؼ١ٓ ٚح

حً حْ حٌٛظرخثؿ , ٚأىحء ح٨ـَحى حٌعرخ١ٍِٓ ـرٟ حٌعّرً  , حٌٛظ١فٟ ٚحٌَٟخ , حٌيٚحـعحٌٛظخثؿ وعخًِ ُِٙ ـٟ طلي٠ي 

ر٘رىً ٗعٍٛ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ رعريَ حٌَٟرخ حٌرٛظ١فٟ  حٌز١ٔطش ٚحٌَٚط١ٕ١ش ؼ١َ ح١ٌٍّجش رخٌظليٞ ؼخٌزًخ ِخ طئىٞ اٌٝ

ىٍٚحْ حٌعرخ١ٍِٓ , ٚاٌرٝ ٛرعٛرخص وز١رَس ـرٟ ح٦ىحٍس حٌفعخٌرش ,٠ُٚرخىس ِعري٨ص َ , ٠ُٚرخىس حٌظؽ١رذ عرٓ حٌعًّوز١

 ,  (Hackman and Lawler,1971:259)طٕٔـُ ِرع طٛلعرخطٌٍُٙعخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠عٍّْٛ ـٟ ٚظخثؿ ِزٔطش ٌُ 

ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ٚٓرٍٛوُٙ ـرٟ حٌوٜخثٚ حٌَث١ٔ١ش ٌٍٛظ١فش ٔفٔٙخ ٠ّىٓ أْ طئػَ ر٘ىً ِزخَٗ عٍرٝ ِٛحلرؿ ح٨ ْأ

٠مٜي روٜخثٚ حٌٛظ١فش ٟ٘ ٓرّخص حٌٛظرخثؿ حٌظرٟ ٠ّىرٓ  حً,  (Barnaba and Burns,1994:171) حٌعًّ

أْ ٠ىْٛ ٌٙخ ٚظخثؿ طلف٠ِ١رش ٩ٌـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ٚرخٌظرخٌٟ ط٘رًّ حٌوٜرخثٚ ح٤ٓخٓر١ش حٌوّرْ ٌٍٛظ١فرش ٘رٟ وّرخ 

ظويحَ ِٙرخٍحص ِوظٍفرش ـرٟ أىحء عٍّرٗ( , ٠ٛ٘رش حٌٛظ١فرش ٠ٍٟ: طٕٛا حٌٛظ١فش )اٌٝ أٞ ِيٜ ٠ّىٓ ٌٍفرَى حٌعخِرً حٓر

)اٌٝ أٞ ِيٜ ٠ّىٓ ٌٍفَى حٌعخًِ اوّخي ؿِء حٌعًّ حٌىخًِ أٚ حٌٌٞ ٠ّىٓ طلي٠يٖ( , أ١ّ٘ش حٌٛظ١فش )ِريٜ حٌظرؤػ١َ 

حٌىز١رَ ٌٍٛظ١فرش عٍرٝ ح٢هرر٠َٓ( , ٚح٨ٓرظم١ٌ٩ش )ِريٜ حٌل٠َرش , ٚح٨ٓررظم١ٌ٩ش , ٚحٌٔرٍطش حٌظمي٠َ٠رش ٌٍفرَى حٌعخِررً 
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ظوطرر٢١ ٚط١ررَس حٌعّررً ٠َ١ٚمظررٗ( , ٍٚىٚى حٌفعررً )اٌررٝ أٞ ِرريٜ ٠ّىررٓ ٌفررَى حٌعخِررً ٠عررَؾ أىحثررٗ حٌررٛظ١فٟ ِررٓ ٌ

 (. (Chiu and Chen,2005:525حٌِرخثٓحٌٛظ١فش ٔفٔٙخ أٚ ح٩ٌِِء أٚ حٌَّ٘ـ١ٓ أٚ 

 Work-life balance -اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح : -2

حٌّٔرئ١ٌٚخص  ـ٩٠ً عٓى عٍٝ حٌٛـخء رخٌظِحِخطٗ ح١ٌّٕٙش ٚح٠َٓ٤ش , ميٍس حٌفَر٠مٜي رخٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس  

حٌع٩لرخص رر١ٓ  ـ٠ر٩ً عرٓٚح٤ٔ٘طش ح٤هرَٜ ؼ١رَ حٌّظعٍمرش رخٌعًّ.ك١رغ ٠ظ٠رّٓ حٌظرٛحُْ رر١ٓ حٌعّرً ٚحٌل١رخس , 

ح أهررَٜ ـررٟ ِـررخ٨ص أهررَٜ ِررٓ حٌل١ررخس ًٍ ٠عظزررَ ٚ. ( (Delecta,2011:186ٚظررخثؿ حٌعّررً ٚح٤ٓررَس , أىٚح

, ؿرٛىس ك١رخس حٌعّرً أكري حٌّىٛٔرخص حٌَث١ٔر١ش ـرٟ ٓ ِظطٍزخص حٌعًّ ٚر١ٓ ِظطٍزرخص حٌل١رخس ح٨ؿظّخع١رش حٌظٛحُْ ر١

هٜٛٛرخ ـرٟ حٌز١جرخص حٌظٕخـٔر١ش ٚحٌظرٟ ٠ٜرعذ ـ١ٙررخ ٚأٛرلخد حٌعّرً  ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓٚ٘رٛ أِرَ ِٙرُ ٌىرً ِرٓ 

طلم١رك طرٛحُْ ِظٕرخؼُ رر١ٓ  ِٓ حٌَّؿق أْ ٠عزَ حٌعخٍِْٛ عٓ ٍؼزرظُٙ حٌم٠ٛرش ـرٟ, حً حٌفًٜ ر١ٓ حٌِّٕي ٚحٌعًّ

حٌريحـع حٌَث١ٔرٟ ٩ٌطـرخٖ ٔلرٛ  حْ. (  (Reedy,2010:831حٌل١رخس ح١ٌّٕٙرش ٚحٌل١رخس ح٤ٓر٠َش ٚح٤ٔ٘رطش حٌظَـ١ٙ١رش

١ٌٔرٛح ِٔرظعي٠ٓ ٌٍعّرً ررٕفْ حٌط٠َمرش ح١ٌرَٛ  أْ حٌ٘رزخد ٠ىّرٓ ـرٟ كم١مظرٗطلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس ٘رٛ 

 ًٍ ح أوزرَ ِرٓ حٌرظلىُ , ٠ٚىرْٛ ٌٙرُ ٍأٞ أوزرَ ـرٟ ١٘ىرً ٚظرخثفُٙ ِٚرخ ٠ّىرُٕٙ حٌظٟ ٠عًّ رٙخ آرخإُ٘ , ٠ٚٛىْٚ لي

٠عظّي ِفَٙٛ حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس عٍٝ ـىَس أْ حٌعًّ حٌّؤؿٍٛ ٚحٌل١رخس  ك١غ . ((Byrne,2005:53ـعٍٗ 

وخٍِرش. حٌ٘و١ٜش ٠ـذ أْ ٠ُٕرَ ا١ٌّٙخ عٍٝ أّٔٙخ أ٠ٌٛٚرخص ِظٕخـٔرش أوؼرَ ِرٓ حعظزخٍّ٘رخ عٕخٛرَ طى١ٍ١ّرش ٌل١رخس 

ٚحٌط٠َمررش ٌظلم١ررك ًٌرره ٘ررٟ حعظّررخى ٔٙررؾ ٠ررظُ طٜررٍٖٛ وع١ٍّررش ػٕخث١ررش ح٨طـررخٖ طظ٠ررّٓ َِحعررخس حكظ١خؿررخص ح٨ـررَحى 

أْ ؿرٛىس حٌل١رخس حٌع١ٍّرش  .(Manfredi and Holliday,2004:5)حٌعخ١ٍِٓ ٚورٌٌه حكظ١خؿرخص أٛرلخد حٌعّرً 

ؤػ١َ ا٠ـرخرٟ عٍرٝ حٌظرٛحُْ رر١ٓ حٌعّرً حٌعّرً ِّرخ ٓر١ىْٛ ٌرٗ طر عرٓ رخٌَٟرخ ٓظـعٍُٙ ٠٘رع٩ٌَْٚـَحى حٌعخ١ٍِٓ 

٠ٔرخُ٘ ح٨ـررَحى حٌعررخٍِْٛ حٌَحٟررْٛ ر٘رىً أـ٠ررً ـررٟ ططر٠َٛ حٌّٕرّررش ٚٓرر١ىْٛ ٌرري٠ُٙ  ٚرخٌظررخٌٟ ٓررٛؾ ,ٚحٌل١رخس

 Bhende etحً حْ ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ حٌرر٠ٌٓ ٌرري٠ُٙ ىٚحـررع ًحط١ررش ٘ررُ أكرري ح٤ٛررٛي ٌٍّٕرّررش , ىٚحـررع ًحط١ررش

al.,2020;2)). 

عّرً ٚحٌل١رخس ِىرخْ حٌٜريحٍس ـرٟ هطرخد ح١ٌٔخٓرخص ـرٟ حٌزٍريحْ حٌّظميِرش ـرٟ حٌٔرٕٛحص حٌظرٛحُْ رر١ٓ حٌ ٌمي ٗرىً 

حػرؤٍح ح٠ـخر١رش ْ حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس حٌ٘وٜر١ش ٚحٌٛظ١ف١رش ٌرٗ اً ا,  (Gregory and Milner,2009:1) ح٤ه١َ

, ,ٍٚحْ حٌعّرً ٠ٚمٍرً ِرٓ ِعريي ى, ـٙرٛ ٠رئىٞ حٌرٝ حٌظرِحَ حٌعرخ١ٍِٓ, عٍٝ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌّٕرّش ر٘ىً عخَ 

عٍرٝ ٠ُرخىس ٍٟرخ حٌعرخ١ٍِٓ ٚطلٔر١ٓ , وّرخ حٔرٗ ٠عّرً ٚحٌٜرَحعخص , ِٚعريي حٌؽ١رخد , ٠ٚوفٞ ٟرؽ١ٛ حٌعّرً 

 Kaiser and) ٠ُرخىس ح٨ٔظخؿ١رشٚح٨ٍطمرخء رخٌلخٌرش حٌّخى٠رش ٚح٨لظٜرخى٠ش ٌٍّٕرّرش عرٓ ٠َ١رك  ,ِٔرظٜٛ ح٨ىحء 

Ringlstetter,2011:124) ,ٌعًّ / حٌل١خس حٌٝ طم١ٍرً حكظّخ١ٌرش حٌّّخٍٓرخص وٌٌه طئىٞ ِزخىٍحص حٌظٛحُْ ر١ٓ ح

  ((Lockwood,2003:5حٌظـخ٠ٍش ؼ١َ ح٤ه٩ل١ش 
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 Compensations and Benefits -اٌزؼ٠ٛعبد ٚاٌّضا٠ب : -3

حٌّىخـرؤس أٚ حٌظعر٠ٛٞ ٠ظٕخٓرذ ر٘رىً ٔٗ ِٚٓ حؿرً هٍرك ر١جرش عّرً طظٜرؿ ررخٌـٛىس حٌعخ١ٌرٗ ررخْ طىرْٛ ا

١ٚز١عررش ِٚرريٜ حٌّٔررئ١ٌٚش , ٚحٌّٔررخءٌش , ٚحٌٔررٍطخص حٌّفٟٛررش ,  ِزخٗررَ ِررع و١ّررش حٌعّررً , ٚٓررخعخص حٌعّررً ,

ٍٚٓطش حٌّٕٜذ ـٟ حٌّوط٢ حٌظٕر١ّٟ , ٚحٌّوخ١َ حٌظٟ طٕطٛٞ ع١ٍٙخ , ِٚٔظٜٛ ح٨ٌظِحَ حٌّظٛلرع , ٚحٌّٛحع١ري 

, حٌظع٠٠ٛررخص ٚحٌّىخـررآص عٛحِررً طلف٠ِ١ررش طعرريٌررٌح  ,(Sharma and Gubta,2019:11) حٌٕٙخث١ررش ٚح٤٘رريحؾ

, حٌظٕررخـْ ررر١ٓ ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ ٌٍعّررً حٌـررخى ٚرّررخ ٠ٔررخُ٘ عٍررٝ هٍررك ٙررخ ٌررٌٚٞ ح٨ىحء ح٨ـ٠ررً , ٠ررظُ ِٕلٚحٌظررٟ 

رخٌظررخٌٟ ٚ, اٌررٝ حٌعّررًح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ  حٌّٜررخٌق ح٨لظٜررخى٠شطرريـع ٌٚظلم١ررك ح٤٘رريحؾ حٌظٕر١ّ١ررش ٚحٌفَى٠ررش. ك١ررغ 

٠رظُ طلي٠ري ح٤ؿرَ ْ ٠ىرْٛ ؤرر ٌٙرُ , ٚ٘رٌح ٠ظطٍرذ ِرٓ حٌّٕرّرخص ٠عظّي ٍٟخُ٘ اٌٝ كي ِخ عٍٝ حٌظعر٠ٛٞ حٌّمريَ

ِرٓ لزرً ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ  ٚحٌّٔئ١ٌٚخص حٌظٟ طُ ح٨ٟرط٩ا رٙرخ, ٚحٌّٙخٍحص حٌفَى٠ش , أٓخّ حٌعًّ حٌّٕـِعٍٝ 

Swamy et al.,2015:285)), حٌلفررخظ عٍررٝ رَٔررخِؾ طع٠٠ٛررخص ٠رريعُ ح٤٘رريحؾ ح٦ٓررظَحط١ـ١ش ٌٍّٕرّررش ا ْ

ْٛ ٍّرحً حْ ِعررُ حٌعرخ١ٍِٓ ـرٟ حٌّٕرّرخص ٠ع,  (Watson and Singh,2005:33)٠ٍٚزٟ حكظ١خؿخص حٌعرخ١ٍِٓ 

ٛؿررٛى ٔرررخَ , ٚع١ٍررٗ ـررخْ ٗررعٍٛ ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ رٌٍلٜررٛي عٍررٝ عٛحثرري ِمخرررً حٌـٙرري حٌررٌٞ رررٌٌٖٛ ـررٟ حٌعّررً 

وّخ ٠مٍرً ِرٓ ِعريي حٌريٍٚحْ , ٛلخد حٌعًّ ٠٤ئػَ عٍٝ حىحء ٍٚإ٠ش حٌعخ١ٍِٓ ٌٛظخثفُٙ ٚٓٛؾ  ِىخـجخص عخىي

أٔرّررش طعرر٠ٛٞ ح٨ـررَحى  ْا,  (Jackson and Mathis,2007:364) ٚحٔظخؿ١ررش حٌّٕرّررش٠ٚلٔررٓ ِررٓ حىحء  ,

طٍزرٟ ح٨كظ١خؿرخص  وٛٔٙرخ ـٟ أؼٍذ ح٤ك١خْ أكي حٌعٛحًِ حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طرئػَ عٍرٝ ٍٟرخ حٌعرخ١ٍِٓطعظزَ حٌعخ١ٍِٓ 

ّررٛحٍى ٞ ح٠ٌـرذ عٍرٝ ِري٠ٌَرٌح  أٔٙرخ طٔرخعي ـررٟ طلم١رك حٌّٔرظٜٛ ح٤عٍرٝ ِرٓ ح٤٘رريحؾ , ـ٠ر٩ً عرٓ, ح٤ٓخٓر١ش

حٌررٌٞ ٠ظعٍررك رخ١ّ٘٤ررش حٌظررٟ ط١ٌٛٙررخ ٕٚرررَ ـررٟ ِىررْٛ ٍث١ٔررٟ ١ٌٙىررً حٌَٚحطررذ ٚ٘ررٛ ِعرريي حٌٛظ١فررش , حٌز٘رر٠َش حٌ

ورٌٌه  .((Joseph,2016:50حٌّٕرّش ٌىً ىـعش عًّ , ٚحٌظٟ ط٘ـع حٌعخ١ٍِٓ ِرٓ هر٩ي ِىخـرؤطُٙ ٚـمًرخ ٤ىحثٙرُ 

ٍ عٍرٝ خأ٠ً٠رخ ِئٗر٠عري ٔ٘رؤٖ ١٘ىرً حٌظعر٠ٛٞ ٘رٛ , ـربْ ِٔرظٜٛ حٌريعُ حٌرٌٞ أ ٚحٌعٛحثريحٔٗ اٌٝ ؿخٔذ حٌّىخـآص 

ررخ ؿي٠رريحً ٌٍظع٠٠ٛررخص عٕرريِخ ىهٍررٛح ـررٟ ِـررخي ططرر٠َٛ  Searsأٔ٘ررؤ  اًؿررٛىس حٌل١ررخس حٌع١ٍّررش ـررٟ حٌّٕرّررخص  ًِ ٔرخ

 ((Sinha,2012:35حٌعخ١ٍِٓ 

 Supervisory Behavior -اٌغٍٛن الاششافٟ : -4

ِررٓ هرر٩ي ؿٙررٛى ٚحّٔررخ ٩ي ؿٙررٛىُ٘ حٌوخٛررش , ربٔـررخُ ح٤ِررٍٛ ٌرر١ْ ِررٓ هررحٌّرري٠َْٚ ـررٟ حٌؽخٌررذ ٠مررَٛ         

اٌرٝ حٌّري٠َ٠ٓ ٠لظرخؿْٛ ٘رئ٨ء ـرخْ عٍٝ ٔظرخثؾ عخ١ٌرش حٌّٔرظٜٛ , ٔٗ ِٚٓ حؿً حٌلٜٛي بٌٌح ـ ؛حـَحىُ٘ حٌعخ١ٍِٓ

. ٚرخٌظرخٌٟ ـرخْ حٌريعُ ح٦ٗرَحـٟ ٌرٗ طرؤػ١َحص وز١رَس عٍرٝ ٍـخ١٘رش حٌّرٛظف١ٓ ٚحٌَٟرخ , ِٕٚظـر١ِٓزريع١ٓ عخ١ٍِٓ 

ر٘رريس عٍررٝ أىحء ٠ررئػَ  حٌٔررٍٛن ح٦ٗررَحـْٟ أ ,((Gilbreath and Karimi,2012:117حٌررٛظ١فٟ حٌـررَٛ٘ٞ 

ِٚع ًٌه , طـيٍ ح٦ٗخٍس اٌٝ أْ طٍٜٛحص حٌعخ١ٍِٓ ٌٍٍٔٛو١خص ح٦ٗرَحـ١ش ٌٙرخ طرؤػ١َ وز١رَ عٍرٝ ىٚحـعٙرُ , حٌعًّ

٠ِرش , حٌّـطلي٠ري حٌّىخـرآص , ٌٚطرَق ا٠ـخر١رش ٌظلف١رِ ـ٠َرك حٌعّرً ٓرظعّخي, ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ ِرٓ حٌّ٘رَؾ حىحثُٙأٚ

أىحثٙرررررُ  ٓررررر١ئػَ ر٘رررررىً ا٠ـرررررخرٟ عٍرررررٝٚحٌرررررٌٞ رررررريٍٖٚ َِٚحلزرررررش ىٚحـعٙرررررُ حٌيحه١ٍرررررش ٚحٌوخٍؿ١رررررش رخٔظررررررخَ 

Chowdhury,2007:242)). ٠ظ٠ّٓ ٍٓٛن حٌَّ٘ؾ حٌيعُ حٌّعٕٛٞ ٚحٌّٕٟٙ , ٚرٕخء ِىرخْ عّرً ٓر١ٍُ ٚ وّخ
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عٕخٛرَ ٓرٍٛن حٌمخثري طـرخٖ  ٠ظ٠ّٓ حٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ حٌعي٠ي ِٓ اً, ٚحٌّٔخعيس ـٟ طل١ٔٓ أىحء ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ 

حٌعخ١ٍِٓ , ِؼً حٌظٕخلٞ ح٦ىٍحوٟ , ٚحٌٍٔٛن حٌيحعُ , ٚطٛحـرك حٌم١ّرش , ٚحٌـريحٍس رخٌؼمرش , ٚحٌ٘وٜر١خص حٌّّخػٍرش 

حٌظررٟ طررئػَ عٍررٝ حىحثٙررُ ٚرخٌظررخٌٟ طررئػَ حٌّٙررخٍحص حٌَّطزطررش رخٌٔررٍٛن ح٨ٗررَحـٟ ر٘ررىً وز١ررَ عٍررٝ أىحء حٌعررخ١ٍِٓ 

ٛ ح٤ٗرررروخٙ ٚحٌّّٙررررش حٌّٛؿٙررررش ٔلررررٛ حٌَٟررررخ حٌررررٛظ١فٟ ٚح٨كظفررررخظ وخٌّٙررررخٍحص ح٦ٗررررَحـ١ش حٌّٛؿٙررررش ٔلرررر

 .(Min et al.,2020:3)رخٌعخ١ٍِٓ

 

   Summery اٌضبٌش: ٍِخص اٌّجؾش 1-3-5

ٌّرخ ٌرٗ طرؤػ١َ وز١رَ ًٌٚره حٌظَو١رِ عٍرٝ طٟٛر١ق ٘رٌح حٌّفٙرَٛ ًٌٚه ِٓ ه٩ي ؿَٜ طٕخٚي ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ٌمي  

وّرخ طورظٚ ؿرٛىس ,ٟ ٚؿرٛىس ح٨ىحء ١فَٟرخ عرٓ حٌل١رخس ٚحٌَٟرخ حٌرٛظعٍٝ ك١خس ح٨ـَحى حٌعرخ١ٍِٓ وٛٔرٗ ٠لمرك حٌ

حٌل١خس حٌع١ٍّش ريٍحٓش ٚطل١ًٍ حٌّىٛٔخص ٚح٤ٓخ١ٌذ حٌظٟ طعظّي ع١ٍٙخ ح٦ىحٍس ـٟ حٌّٕرّرخص ِرٓ أؿرً طرٛـ١َ ك١رخس 

حؿٙٙرخ ورٌٌه ًورَحُ٘ حٌعمزرخص حٌظرٟ طٛ, ١ِٕٙش أـ٠ً ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِّخ ٠ٔخُ٘ ـٟ ٠ُخىس أ٨ىحء ٚطلم١ك حٌَٟخ 

ػرُ . ٟ طورٚ ؿرٛىس ك١رخس حٌعّرً ظرحٌّـرخ٨ص حٌ ـ٠ر٩ً عرٓ, حٌّٕرّخص ِٓ حؿً حٌلفرخظ عٍرٝ ؿرٛىس ك١رخس ع١ٍّرش 

ح٨ٗرخٍس حٌرٝ  ضٌٝ طلم١مٙخ ,ِٚٓ ػُ طّاعٓ ح١ّ٘ش ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ٩ٌـَحى ٚح٨٘يحؾ حٌظٟ طٔعٝ حٌظطَق ؿَٜ 

, ٚح٨ٓرظمَحٍ ,حٌظلري٠خص ,حٌز١جرش , ٚح٨طٜرخي  حٌعٛحًِ حٌّّٙش حٌظٟ طئػَ عٍٝ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ٚ٘رٟ ) حٌّٛحلرؿ

ح٨رعررخى ح٨ٓخٓرر١ش ٌـررٛىس ك١ررخس حٌعّررً ٚـمررخ ٨ٍحء . وّررخ طررُ حٌظَو١ررِ عٍررٝ ( ٚح٨ِررٓ حٌررٛظ١فٟ , ٚحٌَٟررخ حٌررٛظ١فٟ

ٚلري طرُ ح٨عظّرخى ـرٟ ٘رٌٖ حٌيحٓرش عٍرٝ ح٨رعرخى حٌظخ١ٌرش )حٌٔرٍٛن  ,حٌعي٠ي ِٓ حٌزرخكؼ١ٓ حٌر٠ٌٓ حعظّريٚح ٘رٌٖ ح٨رعرخى 

 .,حٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ,حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس ,حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش(ح٨َٗحـٟ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصــل الاول

  طار الهظريالإ

 Theoretical Framework 

 المبحــث انرابع



 
 

 

 صوت الموظف المبحث الرابع الفصل الاول

43 

  Employee Voice ٌؼب١ٍِٓ: اٌّجؾش اٌشاثغ: صٛد ا1.4

 The Emergence and  Development of:  ٌؼب١ٍِٓ: ٔشؤح ٚرطٛس ِفَٙٛ صٛد ا 1-4-1

the Concept Employee Voice  

طلي٠خص ِظِح٠يس ٌّعخٌـش حٌّعٍِٛخص , ٚكً حٌّ٘ى٩ص ـٟ ر١جش ح٨عّخي حٌّعميس ٚحٌّظؽ١َس حٌّيٍحء ٠ٛحؿٗ         

, ٚرخٌظخٌٟ ـخْ ح٨عظّخى عٍٝ  ( (Kim and Kiura,2020:2ِّخ ٗىً طلي٠ًخ اٟخـ١ًخ ٌٍمخىس ٚحٌّي٠َ٠ٓ  رَٔعش

ً , رً حٛزق حٌيعُ ِٓ ح٨ـَحى  حٌعخ١ٍِٓ كخؿش ٍِلش ٌٍؽخ٠ش هٜٛٛخ ٚحْ حٌمخىس ٚحٌّي٠َ٠ٓ ٚكيٖ ١ٌْ وخـ١خ

حٌعخ١ٍِٓ ًٌٚه ِٓ حؿً ط٠َٔع ح٦ريحا  ح٤ـَحىطلظخؽ ٚر٘ىً ِظِح٠ي ٩ٌعظّخى عٍٝ أـىخٍ حٌّٕرّخص حٌّعخَٛس 

ٚحْ ًٌه ٠ظُ عٓ ٠َ١ك ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ حٌٌٞ .  (Hisung,2011:349) حٌظٕر١ّٟ , ٚطع٠ِِ حٌفعخ١ٌش حٌظٕر١ّ١ش

ْ ح٤ـَحى ٠فظَٝ أْ ٠٘خٍوٛح ـٟ أٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش , ٚ ١٘٠َ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ اٌٝ كـَ حٌِح٠ٚش ـٟ اىحٍس ح ٠عي

حٌّعٍِٛخص حٌَّطزطش رع١ٍّخص حٌّٕرّش , أٚ ٠ظُ حٓظ٘خٍطُٙ , أٚ أْ ٠ىٛٔٛح ؿِءًح ِٓ ٕٛع حٌمَحٍ حٌّ٘ظَن 

خص ـٟ خْ حٌّٕرّحٌظٕخـ١ٔش ـ عٍٝ ح١ٌِّسً طع٠ِِ ٚحٌلفخظ ؿِٚٓ ح,  (Kwonetal.,2016:1)ىحهً حٌّٕرّش 

, ٚحٌويِخص  , ٚحٌّٕظـخصاٌٝ آٍحء ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ , ٚٛٛطُٙ , ِٓ أؿً طل١ٔٓ حٌع١ٍّخص  حٌؽخٌذ طلظخؽ

ٔخك١ش أهَٜ , ـخْ ح٦ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٠ـذ أْ طظخف ٌُٙ حٌّ٘خٍوش  ِٓ .(Basheer et al.,2021:1645)حٌّميِش 

ًٓخ أ ـٟ ٕٛع حٌمَحٍ حٌظٕر١ّٟ ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٓظويحَ أـىخٍُ٘ , وْٛ ْ طٍه حٌّ٘خٍوش ٓٛؾ طٛـَ ٌُٙ اكٔخ

رخ٨ٔظّخء ٚحٌٍّى١ش حٌٕف١ٔش ٌّٕرّخطُٙ, ٚرخٌظخٌٟ ٓٛؾ ٠ىَّ ح٤ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ح٠ٌِّي ِٓ حٌٛلض ٠ٚظلٍّْٛ ح٠ٌِّي 

  (Simsik and Gurler,2019:80)ِٓ حٌّٔئ١ٌٚخص ـٟ حٌعًّ 

حٌفَى حٌعخًِ ٦ػخٍس رعٞ  ِٜطٍق )ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ( ٌٛٛؿ ِلخٌٚش ٓظعًّأٚي ِٓ ح ٠ٚHirshmanعي  

١٘٠َٚ . (Hirshman,1970:15)ح٨عظَحٟخص ٌٍوَٚؽ ِٓ حٌّٛحلؿ ؼ١َ حٌٔخٍس حٌظٟ أٚؿي٘خ ِي٠َٖ 

ِٜطٍق "ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ر٘ىً عخَ اٌٝ و١ف١ش ليٍس حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ أْ ٠ىْٛ ٌُٙ ٍأٞ ـ١ّخ ٠ظعٍك رؤٔ٘طش حٌعًّ 

ٚرخٌظخٌٟ ـٙٛ  .(Wilkinson and Fay,2011:65)ٚل٠خ٠خ ٕٛع حٌمَحٍ ىحهً حٌّٕرّش حٌظٟ ٠عٍّْٛ ـ١ٙخ

٠ٔظويَ ٚر٘ىً ِظِح٠ي ٌظؽط١ش ِـّٛعش ِظٕٛعش ِٓ حٌع١ٍّخص ٚح١ٌٙخوً حٌظٟ طّىٓ ح٦ـَحى حٌعخ١ٍِٓ رٍٜٛس 

ِزخَٗس , ٚؼ١َ ِزخَٗس ِٓ حٌّٔخّ٘ش ـٟ ٕٛع حٌمَحٍحص ـٟ ِٕرّخطُٙ, ك١غ ٠ٕرَ ا١ٌٗ عٍٝ حٔٗ ليٍس ح٤ـَحى 

ً ٠ًّ٘ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ طٛـ١َ ـَٙ عًّ اطَٜـخص ٛخكذ حٌعًّ حٚ حٌَّ٘ؾ ,حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ حٌظؤػ١َ عٍٝ 

 ((Armstrong,2009:936 ح٦ىحٍسطعي٠ً لٛس  أ٥ٌٚـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٚطٔـ١ً كخ٨ص حٌ٘ىخٚٞ ٚحٌظرٍّخص 

حٌعخ١ٍِٓ ٠يٍوْٛ رعٞ ِٜخىٍ عيَ حٌَٟخ, أٚ  ح٤ـَحىٛٛص حٌعخ١ٍِٓ طٕزع ِٓ حٌفىَس حٌمخثٍش رؤْ ِفَٙٛ  اْ 

لي ٠ىْٛ حٌظليع ـٟ ِؼً ٌٖ٘ حٌّٛحلؿ ِلفٛـًخ  حٌلخٌشٌظل١ٔٓ ٍـخ١٘ظُٙ أٚ ٍـخ١٘ش ِٕرّظُٙ ٚـٟ ٌٖ٘ ـَٛش 

رخٌّوخ١َ ٤ٔٙخ لي طٕطٛٞ عٍٝ ح٦ٗخٍس اٌٝ حٌلخؿش اٌٝ حٌظل١ٔٓ ـٟ رَٔخِؾ أٚ ١ٓخٓش حإٌجه ح٠ٌٌٓ لي ٠ىْٛٔٛ 

 Rubbab and)حٌ٘وٜٟ رٗ حرظىَٚح حٌٟٛع حٌَح٘ٓ أٚ لي ٠ىٛٔٛح ِٔئ١ٌٚٓ عٕٗ أٚ ٠٘عَْٚ رخ٨ٍطزخ١

Naqvi,2020:5). 
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 ٚكٔذ طٍٍٔٔٙخ( ٠عَٝ رعٞ حٌظع٠َفخص ٌّفَٙٛ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِٓ لزً عيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ 8-1ٚحٌـيٚي ) 

 : حٌِِٕٟ

 ﴾ِفَٙٛ صٛد اٌؼب١ٍِٓ  :8-1اٌغذٚي ﴿

حٌٕٔش /  حٌظع٠َؿ  

 حٌٜفلش

حٌزخكغ / 

 حٌىخطذ 

 ص

زٕررررررخء حٌررررررٌٞ ٓررررررٍٛن ط٘ررررررـ١عٟ ٠ئورررررري عٍررررررٝ حٌظعز١ررررررَ عررررررٓ حٌظلرررررريٞ حٌ

 ٠ٙيؾ اٌٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ـٟ حٌّٕرّش ري٨ً ِٓ ِـَى حٌٕمي .

P109/1998 Van Dyne 

and LePine, 

1  

ؿٙررررررري طمررررررري٠َٞ حٓرررررررظزخلٟ , ٠رررررررٛـَ حٌّعٍِٛرررررررخص حٌظرررررررٟ طٙررررررريؾ اٌرررررررٝ 

 طل١ٔٓ حٌٛظخثؿ حٌظٕر١ّ١ش ِع اىٍحن أْ ٌ٘ح لي ٠ِعؾ حٌمخىس

P343/2007 Griffin et 

al., 

2 

 ,حٚ ح٨٘ظّخِخص  ,حٚ ح٨لظَحكخص  ,ٝ حٌظعز١َ عٓ ح٨ـىخٍ حٌٍٔٛن حٌٌٞ ١٘٠َ حٌ

 حٚ ح٢ٍحء رمٜي حٌظلف١ِعٍٝ حٌظل١ٔٓ ٚحٌظؽ١١َ حٌظٕر١ّٟ .

P214/2011 Morrison, 3 

لررررررريٍس ح٨ـرررررررَحى حٌعرررررررخ١ٍِٓ عٍرررررررٝ أْ ٠ىرررررررْٛ ٌٙرررررررُ ٍأٞ ـ١ّرررررررخ ٠ظعٍرررررررك 

رؤٔ٘رررررررطش حٌعّرررررررً ٚل٠رررررررخ٠خ ٛرررررررٕع حٌمرررررررَحٍ ىحهرررررررً حٌّٕرّرررررررش حٌظرررررررٟ 

 ٠عٍّْٛ ـ١ٙخ.

P65/2012  Wilkinson 

and Fay, 

4 

حٌّلظّرررررً أْ ٠ٕطرررررٛٞ عٍرررررٝ حٌّورررررخ١َس وٛٔرررررٗ ِرررررٓ ٓرررررٍٛن طمررررري٠َٞ , 

حص ٠ظلرررررريٜ حٌٟٛررررررع حٌررررررَح٘ٓ ٌٍّٕرّررررررش ٠ٚٔررررررعٝ اٌررررررٝ اؿررررررَحء طؽ١١ررررررَ

 .سرّٕخء

P670/2013 Chan, 5 

آ١ٌش ٠ّىٓ ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ٌٙخ ِٔخعيس ِٕرّظُٙ عٍٝ حٌظى١ؿ ِع ر١جش 

 ح٤عّخي حٌلخ١ٌش ٚحٌزمخء .

 P2/2020  Rubbab and 

Naqvi  

6 

حطٜرررخي ػٕرررخثٟ ح٨طـرررخٖ رررر١ٓ ح٨ـَحىحٌعرررخ١ٍِٓ ٚحٌّررري٠َ٠ٓ ٠ىرررْٛ ِف١ررريحً ٌىررر٩ 

٘رررٛ ـرررٟ ح٤ٓرررخّ اٗرررَحن  حٌطرررَـ١ٓ, ٚرخٌظرررخٌٟ, ـررربْ ٛرررٛص حٌفرررَى حٌعخِرررً

 .ـٟ حٌط٠َمش حٌظٟ طعًّ رٙخ حٌّٕرّش ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ

P131/2020  Cheng et 

al., 

7 

 

 اعتمادا عل  ماع ست  الادبيات السابمة  ةالمصدر/ من اعداد الباحث

 : ٟٚق ح٨ٓظٕظخؿخص حٌظخ١ٌش ٠ّىٕٕخ  أع٩ِٖٚٓ ه٩ي عَٝ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ طٕخٌٚض ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ  

حٌظٕر١ّ١رش ٚحٌظلٔر١ٓ حٌّٔرظَّ  حٌٛظخثؿطل١ٔٓ  ا٠ٌٝمَٛ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ رظٛـ١َ حٌّعٍِٛخص حٌظٟ طٙيؾ  -1

 ٨٘ظّخِررخصحأٚ ,أٚ ح٢ٍحء,ح٤ـىررخٍ حٌظعز١ررَ عررٓٓ هرر٩ي حٌظؽ١١ررَحص حٌظٕر١ّ١ررش ِرر , ٚاؿررَحءـررٟ حٌّٕرّررش

Van Dyne and LePine,1998:109;Griffin et al., 2007:343;) Morrison,2011:35; 

Rubbab and Naqvi,2020:343)   

اٌرٝ ٔظرخثؾ ِف١ريس ٌىرً ِرٓ حٌظٟ لي طئىٞ  أٍحثُٙحٌعخ١ٍِٓ ٌٍظليع ٚحٌظعز١َ عٓ  ٥ٌـَحىح٩ٌٜك١ش  اعطخء -2

ٌٍظعز١َ عٓ حٌّررخٌُ ٚحٌظٛحٛرً ٧ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ  رّؼخرش ١ٍٓٚشٚرخٌظخٌٟ ـٙٛ ٌعخ١ٍِٓ ح٨ه٠َٓ. حٌّٕرّش ٚح
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 عٍرٝ طلٔر١ٓ ح٦ٔظخؿ١رش ٚحٌىفرخءس ٚحٌظٛحٛر٠ًعظزَ رخٌٕٔرزش ٌٍّٕرّرش آ١ٌرش عّرً لرخىٍس ِع ح٦ىحٍس , ر١ّٕخ 

(Lavelle et al.,2010:397; Kasi et al.,2020:363.) 

٠ىرْٛ حٌٙريؾ ٘رٛ اكريحع طلٔر١ٕخص ٚطؽ١١رَ  ا٠ًـخرٟ ـٟ ؼَٟٗ أٚ لٜريٖ ٠عظزَ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ رٕخء ا -3

 .(Van Dyne and LePine,1998:109 )ا٠ـخرٟ , ١ٌْٚ ـم٢ حٌٕمي 

٠عظزَ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٍٓٛن طمي٠َٞ أٚ ١ٛعٟ ك١غ ٠مٍَ ح٤ـَحى حٌعخٍِْٛ ِخ اًح وخٔٛح ١ٓ٘رخٍوْٛ أَ  -4

 .Chan,2013:670)) ٙٛ ه١خٍ ٠ظؤػَ رعيى ِٓ حٌـٛحٔذٚرخٌظخٌٟ ـ ٨,

اٌغللللللٍٛن اٌللللللزٞ ٠ؼجشالافللللللشاد ٠ّىررررررٓ حٌمررررررٛي حْ ٛررررررٛص حٌعررررررخ١ٍِٓ ٘ررررررٛ" ِررررررخ ٔمرررررريَ ٚرٕررررررخءح عٍررررررٝ  

اٌؼلللللب١ٍِٓ ِلللللٓ خلاٌلللللٗ ػلللللٓ الأفىلللللبس ٚاٌّخلللللبٚف اٌّزؼٍملللللخ ثمعلللللب٠ب اٌؼّلللللً, اٞ ألللللٗ ثّضبثلللللخ فشصلللللخ 

 ٌزمذ٠ُ الالزشاؽبد ٚالأفىبس اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ.

  Importance of Employee Voice -ٛد اٌؼب١ٍِٓ :أ١ّ٘خ ص:  1-4-2

ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِىًٛٔخ ٍث١ٔخ ٌظع٠ِِ حٌميٍس حٌظٕخـ١ٔش ٌٍّٕرّش , وٛٔرٗ ٠عّرً عٍرٝ  عيـٟ ر١جش ح٤عّخي حٌلخ١ٌش , ٠ُ  

ؿٍررررررذ ح٤ـىررررررخٍ ح٦ريحع١ررررررش اٌررررررٝ حٌّٕرّررررررش , ٠ٚمررررررَٛ رظٜررررررل١ق ح٤هطررررررخء ٠ٚلٔررررررٓ ح١ٌّررررررِس حٌظٕخـٔرررررر١ش 

Burris,2012:851) .)ـش اٌٝ ًٌه ـخْ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٠رئىٞ أ٠ً٠رخ اٌرٝ طم١١ّرخص أىحء أعٍرٝ ٌٚرٗ ٔظرخثؾ رخ٦ٟخ

, ًٌٚه ِٓ ه٩ي طع٠ِرِ ِٙرخٍحص ح٤ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ  (Wang et al.,2014:432)ا٠ـخر١ش عٍٝ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ 

 ((Allen,2013:5ِٚعرررَـظُٙ , ٠ُٚرررخىس ح٦كٔرررخّ رخٌم١ّرررش ِرررٓ ؿخٔرررذ حٌعرررخ١ٍِٓ , ٚطع٠ِرررِ حٌٔرررّعش حٌّٕرّرررش 

رخٌظخٌٟ طظّؼً اكيٜ حٌٕظخثؾ ح٤وؼَ لٛس ـٟ ِـخي حٌزلغ حٌَّطزطش ريٍحٓخص حٌّٕرّش ٚحٌٍٔٛن حٌظٕر١ّٟ ٟ٘ ـرٟ ٚ

اطخكش حٌفَٛش ٩ٌـَحى حٌعرخ١ٍِٓ ٌٍظعز١رَ عرٓ آٍحثٙرُ ٚح٘ظّخِرخطُٙ ٚرّرخ طرئىٞ اٌرٝ ٔظرخثؾ أوؼرَ ٩ِءِرش ـرٟ ِىرخْ 

   .((Avery et al.,2011:147حٌعًّ 

خ ٌظع٠ِِ حٌظؽ١١َ حٌظٕر١ّٟ ٚح٦ريحا , ك١غ ٠ّٔق رظمي٠ُ أـىخٍ ؿي٠يس ٌٍظل١ٔٓ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِ ٠عيوّخ ٚ  ًّ ٙ

حٌّٔظَّ ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٌلٜٛي عٍٝ ِعٍِٛخص ِٓ ح٤ـَحى حٌعخ١ٍِٓ روٜٛٙ ر١جش حٌعًّ , ٌٚ٘ح ِخ ؿعً ِٓ 

١ش ح٦ريحع١ش ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ رخْ ٠ىْٛ ؿِءح ِٓ حٌظعٍُ حٌظٕر١ّٟ ٚحٌٌٞ ٠ٕعىْ ريٍٖٚ ٚر٘ىً ح٠ـخرٟ عٍٝ حٌعٍّ

Lee etal.,2021:4) )طظ٠ّٓ حٌفٛحثي حٌّلظٍّش ٚحٌّظٍٜٛس ٌٍظليع رٜٛص عخيٍ ك٨ًٍٛ اٌٝ ًٌه  رخ٦ٟخـش

ٌٍّ٘خوً حٌظٟ لي طليع ـٟ حٌّٕرّش, ٓٛحء طٍه حٌَّطزطش رخٌّىخـآص ح١ٌَّٓش )حٌَٚحطذ , أٚ حٌظَل١ش( حٚ ؼ١َ 

٠ئػَ عٍٝ  ْ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٨أوّخ  .(Detert and Burris,2007:28)ح١ٌَّٓش )ح٨عظَحؾ , أٚ حٌّىخٔش( 

طم١١ُ أىحء حٌفَى حٌعخًِ ٌٍظط٠َٛ حٌٛظ١فٟ ـلٔذ , رً ٠ئػَ أ٠ً٠خ عٍٝ ليٍس حٌّٕرّش عٍٝ هٍك حٌم١ّش ّٟٚخْ 

ْ طم١١ّخص أىحء ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ طئػَ ـٟ أحٌزمخء ٌـ١ّع أٛلخد حٌٍّٜلش , رّخ ـٟ ًٌه ح٤ـَحى حٌعخ١ٍِٓ وْٛ 

ْ حٌٙيؾ ِٓ طٛحـَ ٛٛص ٌٍعخ١ٍِٓ ـٟ رعٞ ح٨ك١خْ أوّخ  , (Su et al.,2017:2) ٍٛو١خطُٙحٌٕٙخ٠ش عٍٝ ٓ

٠ىْٛ ٌٍظعز١َ عٓ عيَ حٌَٟخ عٓ لَحٍحص ح٨ىحٍس حٌع١ٍخ , حٚ لي ٠ىْٛ رّؼخرش ـَٛش ٌٍّٔخّ٘ش ـٟ لَحٍحص 
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 , (Abdulgalimov et al.,2020:2) ح٦ىحٍس , ٚاظٙخٍ حٌع٩لخص حٌظزخى١ٌش ر١ٓ ٛخكذ حٌعًّ ٚحٌفَى حٌعخًِ

  .(Tangirala and Parke,2013:7)ٌٍّٕرّش ٚرّخ ٠ٔخُ٘ ـٟ ىعُ ح٤٘يحؾ حٌ٘خٍِش 

١ّ٘ش ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ رخٌٕمخ١ حٌظخ١ٌش ٌّخ ٌٗ ِٓ طؤػ١َ وز١َ عٍٝ حٌّٕرّش ٚط١ِّ٘خ عٍرٝ ِٕخـٔر١ٙخ أ٠ّٚىٓ طٍو١ٚ  

(Salih and Salih,2021:7) :-  

 حٌّميِش . حٌّٔخّ٘ش ـٟ هٍك ح٤ـىخٍ حٌّزظىَس اٌٝ  .1

 ٠ٔخُ٘ ـٟ طٜل١ق ح٤هطخء حٌَّطزطش رخٌعًّ ٠ٚٔخعي عٍٝ طل١ٔٓ ح١ٌِّس حٌظٕخـ١ٔش ٌٍّرّش . .2

٠ٔخُ٘ ـٟ حٓظعخىس ٍٟخ حح٨ـَحى حٌعرخ١ٍِٓ ٚطٔر١ًٙ ٚظرخثفُٙ ٚاعطرخثُٙ حٌفَٛرش ٌٍظر٠َٚؾ ٌٍم٠رخ٠خ حٌظرٟ  .3

 طُّٙٙ ٚط٘ؽً طفى١َُ٘ .

 ً .٠ِ٠ي ِٓ اكٔخّ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ رٌحطُٙ ـٟ ِىخْ حٌعّ .4

٠ّٕع كريٚع ح٤ُِرخص ٠ٚلٔرٓ وفرخءس ع١ٍّرخص ح٦ٔظرخؽ ـرٟ حٌّٕرّرش ِرٓ هر٩ي حٌظرِحَ ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ  .5

 رّٕرّظُٙ .

٠ٔخُ٘ ريلرش ـرٟ طلي٠ري حٌّ٘رى٩ص ٠ٚعّرً عٍرٝ ِعخٌـظٙرخ , ٠ِ٠ٚري ِرٓ لريٍس حٌّٕرّرش عٍرٝ حٌظى١رؿ ِرع  .6

 حٌظؽ١َحص حٌظٟ طٛحؿٗ ر١جش حٌعًّ رخٓظَّحٍ .

٠ٍش , ١٠٠ٚؿ ل١ّرش حلظٜرخى٠ش ٌٍّٕرّرش , ٠ٚمرٛٞ ع١ٍّرش ٛرٕع حٌمرَحٍ , وٛٔرٗ ٠مَٛ رظط٠َٛحٌفعخ١ٌش ح٦ىح .7

 ١ٍٓٚش ِّٙش ٌظع٠ِِ حٌّ٘خٍوش حٌظٕر١ّ١ش , ٠ٚئػَ ر٘ىً ا٠ـخرٟ عٍٝ ح٤ىحء حٌفَىٞ ٚحٌـّخعٟ .

  ٠مًٍ ِٓ ِعيي ىٍٚحْ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ . .8

ْ ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ حٌر٠ٌٓ اً ا ,ّرًع٩ٚس عٍٝ ًٌه لي طٛـَ آ١ٌخص ٛرٛص حٌعرخ١ٍِٓ ِِح٠رخ ٍِّٛٓرش ٤ٛرلخد حٌع 

ًٓخ ٌيعُ كّر٩ص طٕرر١ُ حٌٕمخررخص ٚألرً حكظّخ١ٌرش ٩ٌٓرظمخٌش  ٠Lewinظّظعْٛ رفَٙ اريحء حٌَأٞ ٠ىْٛٔٛ ألً كّخ

and Mitchell,1992:99) )  اٟخـش اٌٝ ِٔرخّ٘ظُٙ ـرٟ طمري٠ُ أـىرخٍ اريحع١رش طىرْٛ رّؼخررش ـَٛرش ٌظٜرل١ق ,

ٌِّح٠رخ حٌعي٠ريس حٌظرٟ ٠ٛـَ٘رخ حٌٔرٍٛن حٌٜرٛطٟ ٥ٌـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ, ا٨ أٔرٗ ٚرخٌَؼُ ِرٓ ح .(Son,019:2)ح٨هطخء 

, هٜٛٛرخ عٕريِخ ٠ىرْٛ أٌٚجره ح٤ـرَحى ؼ١رَ  (Peng and Wei,2019:508)٠ّؼً ٍٓٛوًخ ِلفٛـًرخ رخٌّورخ١َ 

ِٔظعي٠ٓ ٌٍظليع ٚحٌظعخًِ ِع ٍٓٛوُٙ حٌٜٛطٟ ـٟ ٗئْٚ حٌعًّ هٛـًخ ِٓ ٍى ـعً لخىطُٙ ِٚٔرج١ٌُٛٙ, ٚرخٌظرخٌٟ 

ي ٠٘عَٚح أُٔٙ اًح ـعٍٛح ًٌه ـٔٛؾ ٠رئىٞ اٌرٝ ـمريحْ ٚظرخثفُٙ ٤ْ لرخىطُٙ ٌري٠ُٙ حٌٔرٍطش ٚحٌّرٛحٍى , رخ٦ٟرخـش ل

وّرخ حْ حٌظعز١رَ عرٓ .  (Morrison,2014:193)اٌٝ أْ حٌمخىس ٠فٔرَْٚ ًٌره رؤٔرٗ طريهً ـرٟ ٗرئُٚٔٙ ٚٓرٍطظُٙ

حؿظّخع١ش أهَٜ ؼ١َ َِؼٛد ـ١ٙرخ,  ح٤ـىخٍ حٌظٟ طظليٜ حٌٟٛع حٌَح٘ٓ لي ٠ئىٞ اٌٝ هطَ ٓٛء حٌفُٙ ٚعٛحلذ

اً لرري ٠ُٔررخء طفٔرر١َ حٌٜررٛص حٌررٌٞ وررخْ ٠ٙرريؾ اٌررٝ اـررخىس حٌّٕرّررش عٍررٝ أٔررٗ طلىررُ , ٚطرريهً ؼ١ررَ َِؼررٛد ـ١ررٗ , 

ِٚلخٌٚش ٌظم٠ٛٞ ِٜيحل١ش أٛلخد حٌٍّٜلش ح١ٌّّٙٓ ِؼً ح٩ٌِِء ,ٚحٌَّ٘ـ١ٓ ٚرٔزذ ٌٖ٘ حٌفٛحثي ٚحٌّورخ١َ 

خٌزًخ ِخ ٠وظخٍ ح٤ـَحى حٌعخٍِْٛ حٌّ٘خٍوش ـٟ حٌٜٛص ـمر٢ رعري كٔرخد حٌ٘و١ٜش حٌّلظٍّش حٌَّطزطش رخٌظليع , ؼ

حٌعررخ١ٍِٓ حً  كخٓررُ ٥ٌـررَحىٚرخٌظررخٌٟ ٠عظزررَ حٌٜررٛص عٕٜررَ ,  (Liang et al.,2012:72)حٌظىررخ١ٌؿ ٚحٌفٛحثرري 
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٠ّىُٕٙ حٌظليع ٚحٌّٔخعيس ـٟ طؽ١١َ ِٕرّخطُٙ ر٘ىً ا٠ـخرٟ أٚ ٠ّىُٕٙ حٌظِحَ حٌّٜض ٚطـٕرذ ِورخ١َ حٌعٛحلرذ 

 (.   (Tangarila,2013:1040٘و١ٜش حٌٍٔز١ش حٌَّطزطش رخٌٜٛصحٌ

  Types of Voice-أٔٛاع اٌصٛد ::  1-4-3

 أـررَحىأٚ ِوررخٚـُٙ ـررٟ حٌعّررً ٘ررُ , حٌعررخ١ٍِٓ حٌرر٠ٌٓ ٌرري٠ُٙ ٓررٍٛو١خص ٛررٛط١ش ِٛؿٙررش ٌم٠ررخ٠خ عٍّٙررُ ح٤ـررَحىْ ا 

ي ل١رخُِٙ رظمري٠ُ حٌّزرخىٍحص , ِٓ هر٠ٚ٩ّىُٕٙ ط١ًٙٔ عًّ حٌّٕرّخص , ِٚ٘خٍوْٛ ـٟ كً حٌّ٘ى٩ص, ا٠ـخر١ْٛ

ـرخْ حٌٔررٍٛو١خص , رخ٦ٟرخـش حٌرٝ ًٌرره ,  Hsiung,2012:338))عٍرٝ حٌّريٜ حٌط٠ٛررً ٚحٔـرخُ ح٤عّرخي رفخع١ٍررش 

حٌظٛحٛرً  ٟرعؿحٌعرخ١ٍِٓ ًٌٚره رٔرزذ  ح٦ـرَحىح٦ىح٠ٍش ح١ٌٔجش ـٟ حٌّٕرّرخص ٠ّىرٓ أْ طظٔرزذ ـرٟ عريَ طفخعرً 

ـٟ أٗىخي ِزخَٗس ٠ؤط١خْ ٚحٌّ٘خٍوش ـٜٛص حٌعخ١ٍِٓ ,  ,( (Purcell,2012:95ٚحٌّعَـش ر١ُٕٙ ٚر١ٓ حٌّي٠َ٠ٓ 

 , أِرخحٌعرخ١ٍِٓ ٚٔررَحثُٙ ـرٟ ح٦ىحٍس  ح٦ـرَحىخٌّ٘خٍوش حٌّزخٗرَس ٘رٟ حٌظفخعرً ٚؿٙرخ ٌٛؿرٗ رر١ٓ , ـٚؼ١َ ِزخَٗس

حٌعرخ١ٍِٓ اٌرٝ ح٦ىحٍس ِرٓ لزرً ـرَى  ح٦ـرَحىحٌّ٘خٍوش ؼ١َ حٌّزخَٗس ـٙرٟ آٍرخي آٍحء ٚح٘ظّخِرخص ِـّٛعرش ِرٓ 

ـررخْ ٚرخٌظررخٌٟ ,  (Taras and Kaufman,2006;515)حٌّـّٛعررش  آٍحءكري أٚ أوؼررَ ٠ررظُ حهظ١رخٍُ٘ ٌظّؼ١ررً ٚح

ؤْ ررحٌعرخٍِْٛ  ح٦ـرَحىعٕريِخ ٠ريٍن هٜٛٛرخ عٓ حٌّعخٍٟش رخطـخ١٘ٓ ح٤ٚي , حٌظعز١َ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٠ظ٠ّٓ 

خٍ حٌزٕرخءس ٌظلٔر١ٓ ٚكريس ِ٘رخٍوش ح٤ـىرٚحٌؼرخٟٔ : ه٩ل١رش , اؼ١َ ِٕخٓزش أٚ ؼ١رَ  ٓٛؾ طىْٛرعٞ ح٦ؿَحءحص 

ٚـ١ّررخ ٠ٍررٟ  ,(Walumbwa and Schaubroeck,2009:1276) حٌعّررً كظررٝ عٕرريِخ ٨ طرٙررَ حٌّ٘ررى٩ص

 ط١ٟٛق ٌىً ِٓ حٌٜٛص حٌّزخَٗ, ٚحٌٜٛص ؼ١َ حٌّزخَٗ. 

٘ررٛ حٌ٘ررىً ح٤وؼررَ طلٍرر٩ً١ ـررٟ أىر١ررخص اىحٍس حٌّررٛحٍى حٌز٘رر٠َش  -: Direct Voiceاٌصللٛد اٌّجبشللش-1

Nechanska et al.,2018:10)) ّٓحٌعرخ١ٍِٓ رفَٛرش حٌظعز١رَ عرٓ  ح٦ـَحىه٩ي حٌٜٛص حٌّزخَٗ , ٠ظّظع  , ـ

ًٌٚره  , (Holland and Coober ,2017:11)أـىرخٍُ٘ ٚآٍحثٙرُ ِزخٗرَس ٌٍّري٠َ٠ٓ , ىْٚ ٚٓرخ١ش حٌّّؼٍر١ٓ 

ً حٌف٠ٍٛرش , ِ٘خٍوش حٌعخ١ٍِٓ حٌّزخَٗس ِع ح٦ىحٍس ـٟ حٌمرَحٍحص حٌظرٟ طرئػَ عٍرٝ ٚظرخثفُٙ ٚر١جرش حٌعّرِٓ ه٩ي 

ح٨لظَحكرخص, ٚهطر٢ , ٚحٓظط٩عخص حٌّٛحلرؿ , ِٚـّٛعخص كً حٌّ٘ى٩ص , رّخ ـٟ ًٌه حٌفَق حٌّع١ٕش ١ًٍّٓخ 

٠ٚظرؤٌؿ ٘رٌح حٌٜرٛص . ( (Lavelle et al.,2010:399ٚح٨ؿظّخعخص رر١ٓ حٌّري٠َ٠ٓ ٚحٌعرخ١ٍِٓ, حٌظم١١ُ  ٚأٔرّش

ٛرٛص حٌعرخ١ٍِٓ حٌّٔرظويِش ـرٟ  آ١ٌرخص أرعرخى أوؼرَطعري حٌظٟ ٚإٌبصٌخ: الارصبلاد  :ٟٚ٘  أٓخ١ٓش أٍرعش أرعخىِٓ 

 أٛرزقع٩لظٙرخ رخٌعرخ١ٍِٓ ِرٓ هر٩ي طريـك حٌّعٍِٛرخص حٌرٌٞ اىحٍس طٔخُ٘ ـٟ ىعُ حٌّٕرّخص عٍٝ ٚحٌظٟ حٌّٕرّش 

 ح٤ـىرخٍطَورِ عٍرٝ  أٓرخ١ٌذطىرْٛ رّؼخررش ٚ :ؽلً اٌّشلىلاد اٌصلبػذح,  ((Carroll,2011:19ك٠ٛ١رخً ٌٙرخ  حَِأ

ٚرخٌظررخٌٟ ٠ىّررٓ ٘رريـٙخ ـررٟ ٠ُررخٍس ,   (Wilkinson et al.,2010:176)ِررٓ حٌعررخ١ٍِٓ ٚحٌّمظَكررخص حٌّميِررش

لٜر١َس  ح١ٌ٢رخص ٘رٌٖطعخٚٔرخً ٚطىرْٛ  ح٤وؼرَىعُ ِٕخم حٌع٩لرخص  اٌٝ , رخ٦ٟخـش ٧ٌىحٍسحٌّظخكش  ح٤ـىخٍِوِْٚ 

٘رٌح  ٠ٚ٘ر١َ :خثبٌّّٙل الاشلزشان,  ((Carroll,2011:20زّـَى كً حٌّ٘ىٍش طىْٛ حٌّـّٛعش ِٕظ١ٙش ـ حٌّيٜ ,

ِـّٛعررخص ِررٓ  اـررَحىح , أٚوررخٔٛ حٓررٛحء  أع٠ررخثٙخحٌّٕرّررش ٌٍظ٘ررخٍٚ ِررع  اىحٍسحٌفررَٙ حٌظررٟ طّٕلٙررخ  اٌررٝحٌزعرري 

, ٚأه١ررَح  (Geary,1994:637)حٌعّررً  ررررَٚؾطفرر٠ٛٞ حٌٜرر٩ك١خص ٨طوررخً لررَحٍحص طظعٍررك  , أٚحٌعررخ١ٍِٓ
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٠رظُ حٌعّرً  ٓرعش ِرٓ لزرً ح٦ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ , أٞحٌٛح ٠ّٔق ٘رٌح حٌزعري رخٌّ٘رخٍوشاً  :ٚاٌؼًّ وفشق اٌزار١خ الإداسح

, ٚرخٌظرخٌٟ حٌعّرً, حٌف٠َك ١ٚرَق  أع٠خءٚطّٔق ٌٍعخ١ٍِٓ رخ١ٌٔطَس عٍٝ ,  ح٦ىحٍسِزخَٗ ِٓ لزً  اَٗحؾىْٚ 

 (Carroll,2011:21) , ٚهٍك حٌّٙخٍحص حٌّظعيىسط٘ـع حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ طع٠ِِ ِٙخٍحطُٙ حٌظٕر١ّ١ش ـبٔٙخ 

حٌعخ١ٍِٓ ِٓ  ٠ٚظُ ًٌه عٕيِخ طؤهٌ ح٦ىحٍس رّمظَكخص ح٤ـَحى -: Indirect Voiceاٌصٛد  ١ش اٌّجبشش-2

حٚ ؿّع١ررش حٓظ٘ررخ٠ٍش , حٚ ِـٍررْ عّررً حٌٕمخرررخص حٌعّخ١ٌررش ,  ٠ىررْٛ ًٌرره ِررٓ هرر٩يٍٚرّررخ , هرر٩ي ١ررَؾ ػخٌررغ 

Torrington et al.,2011:432)), ٚؼ١َ حٌّزخَٗس ٌٜرٛص حٌعرخ١ٍِٓ طزرٌي ؿٙريحً وز١رَح ٌٍظرؤػ١َ ـر ح٤رعخىْ أ ٟ

ِٚـرخٌْ حٌعّرً , عزَ ِّؼ١ٍُٙ, وّرخ ٘رٛ حٌلرخي ـرٟ كخٌرش ح٨طلرخىحص  ٚأعّخٌٌٍُٙعخ١ٍِٓ  وز١َس أ١ّ٘شل٠خ٠خ ًحص 

ٚحٌظ٘ررخٍٚ , ٌررٝ ح٨طٜررخي حٌَٓررّٟا٠٘رر١َ ٘ررٌح حٌزعرري ٚ : ١٘ئللٗ الاعزشللبسح اٌّشللزشوخ:  أ٨ٚ٘ررٟ :  ح٤رعررخىٚ٘ررٌٖ 

 Okpu andحٌظٟ طئػَ عٍٝ حٌمٜٛ حٌعخٍِش  ٚحٌّٔظ٘خ٠ٍٓ ٌؽَٝ حطوخً حٌمَحٍحص, حٌّٕرّش  اىحٍسحٌّ٘ظَن ر١ٓ 

Jaja,2014:54) ) ,ع١ٍّرخص ـٟ , ٚاَٗحن ح٤ـَحى حٌعخ١ٍِٓ خ١ٌٔطَس ـٟ ع١ٍّش حطوخً حٌمَحٍِع حكظفخظ ح٦ىحٍس ر

ـخع١ٍرش حٌظّؼ١رً حٌٕمررخرٟ ـرٟ حٌىؼ١رَ ِررٓ حً طعظّرري :  اٌزّض١لً إٌملبثٟ ػخ١ٔررخ :, ((Bennett,1997:85 حطورخً حٌمرَحٍ

,  (Carroll,2011:23)ٚحٌعىْ ٛرل١ق  ٧ٌىحٍسحٌفخعً ٌٍّعٍِٛخص ِٓ حٌعخ١ٍِٓ  ظمي٠ُحٌـٟ  ٍطٗليعٍٝ  ح٤ك١خْ

حٌٕمخر١ررش حٌعّخ١ٌررش ِئٓٔررش عّخ١ٌررش طٔررظٙيؾ كّخ٠ررش ِٜررخٌلُٙ ٚطع٠ِِ٘ررخ ـررٟ ِٛلررع حٌعّررً رٛحٓررطش  ٚع١ٍررٗ طعرري

 (George et al.,2012:72)حٌظ٘خٍٚ ِع حٛلخد حٌعًّ ٚحٌظفخٚٝ حٌـّخعٟ 

 Dimensions of Employee voice -د اٌؼب١ٍِٓ :أثؼبد صٛ:  1-4-4

ـٟ حٌّٕرّش , ـبُٔٙ ٠لخـرْٛ عٍٝ ٍؼزظُٙ ـٟ حٌزمخء أٍحثُٙ عٕيِخ ٠ظُ ِٕق ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ـَٛش ٌٍظعز١َ عٓ  

حٞ عٕيِخ ٠يٍن حٌعخٍِْٛ أٔٗ ٠ّىُٕٙ حٌظليع عٓ حلظَحكخطُٙ ٚآٍحثُٙ , ـبْ ًٌه , (Hirshman,1970:3)ـ١ٙخ 

ر١ّٕخ ,  أىحثُٙظُٙ ـٟ حٌعًّ, ٚرخٌظخٌٟ ـخْ كٜٛي ح٨ـَحى عٍٝ ل١ّش ٌٜٛطُٙ ٓٛؾ ٠لٔٓ ِٓ ٠ِ٠ي ِٓ ِ٘خٍو

 Kasi etاٌٝ ٔظخثؾ ٍٓز١ش, طظلٛي حٌعي٠ي ِٓ حٌٕظخثؾ ح٠٦ـخر١ش  ـخْعٕيِخ ٠ظُ طـخً٘ ٛٛطُٙ, 

al.,2020:340).)  ٚأْ طئػَ  حٌظٟ ِٓ حٌّلظًّ ح٨رعخىٌٚم١خّ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ لخَ حٌعي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ رفل

 ـٟ ح٨رعخى حّ٘ٙخ رعيٞ : خٚحػزظٛح حْ ٕ٘خن طٕٛع,  ((Shin,2013:8 عٍٝ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ِىخْ حٌعًّ

ٌّخ ٌّٙخ ِٓ ح١ّ٘ش ٌٍلفخظ عٍٝ حٓظيحِش حٌّٕرّش ٚرمخثٙخ ـٟ , ًٌٚه  ٛسعاٌصٛد اٌّؾأٌزؼض٠ضٞ, اٌصٛد 

ر٘ىً  ىؼ١َ ِٓ ح٤ىر١خص حٌّٛؿٛىس طَوِحٌحْ  حه٠ٌٓ رٕرَ ح٨عظزخٍ .(Liang et al.,2013:45)ِٛلع طٕخـٟٔ 

,  صرخلٟ حٌّٕرّخ ٌّٓخ ٌٗ حػَ وز١َ عٍٝ حٌّٕرّش ٚحٌٕٙٛٝ رٙخ ٚط١ِّ٘خ ع ٌٍٜٛص أٌظع٠ِِٞعٍٝ حٌزعي حوزَ 

( ٠ٟٛق أرعخى ٛٛص 9-1ٚحٌـيٚي ) .  (Rubbab and Naqvi,2020:3) ٍٛرِع ح٘ظّخَ ألً رخٌزعي حٌّل

 .ٌزخكؼ١ٓ كٔذ طٍٍٔٔٙخ حٌِِٕٟحٌّٔظويِش ٌعيى ِٓ حٌىظخد ٚححٌعخ١ٍِٓ 
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 ﴾ ٌؼب١ٍِٓ: اثؼبد صٛد ا9-1اٌغذٚي ﴿

 ح٨رعخى حٌٕٔش /حٌٜفلش حٌزخكغ /حٌىخطذ  ص

1  Wilkinson et 

al., 

P300/2004  )ُِٙٔزخَٗ )عٍٝ حٓخّ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ حٔف 

  )ؼ١َ ِزخَٗ)عٍٝ حٓخّ حطلخى حٚطـّعخص 

2 Liang et al., P78/2012   ِٞحٌٜٛص حٌظع٠ِ 

 ٠حٌٜٛص حٌّل ٍٛ 

3 Muthar and 

Chauhan, 

P350/2017   َٗحٌعَٝ حٌّزخ 

  ٍح٨ـىخٍ ٚحٌظعز١َ عٓ ح٨ـىخ 

4 Basheer et al., P1625/2021   حٌّ٘خٍوش 

  حٌظ١ٍٛ 

 اػزّبداً ػٍٝ الادث١بد اٌغبثمخ خاٌّصذس ِٓ اػذاد اٌجبؽض

يٚي حٌّرٌوٍٛ حٔفرخً حرعرخى ٛرٛص حٌعرخ١ٍِٓ, ِٚٓ ه٩ي حٌَّحؿعش حٌّظٛحٟعش ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌٌّوٍٛس ـرٟ حٌـر 

اٌصلٛد أٌزؼض٠لضٞ, اٌصلٛد )ٚحٌظرٟ ط٠رّٕض رعريٞ  ((Liang et al.,2013ٚؿيص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حْ ِم١خّ 

, وّخ حٔٗ ِٓ أوؼرَ ح٦رعرخى حٌظرٟ ١ٗٛعخ ح٤وؼ٩َِثّش ِع ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش وٛٔٗ  ح٤وؼَ( ٚ٘ٛ ٛسعاٌّؾ

ٚـ١ّررخ ٠ٍررٟ طٟٛرر١ق ٌىررً رعرري ِررٓ طٍرره ,Miao et al.,2020:5)) ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓطررَطز٢ رخٌٔررٍٛن ح٦ررريحعٟ ٧ٌ

 .ح٨رعخى

  Promotive Voice -اٌصٛد اٌزؼض٠ضٞ : -1

ٚحٌظى١رؿ رٕـرخف ِرع , أكري حٌطرَق حٌظرٟ طٔرخعي حٌّٕرّرش عٍرٝ ح٨رريحا  أٌظع٠ِر٠ِٞعي حٌٍٔٛن حٌٜٛطٟ 

,  (Miao et al.,2020:5)حٌٔررٍٛن ح٨ررريحعٟ حٌز١جررش حٌظٕخـٔرر١ش حٌي٠ٕخ١ِى١ررش , وّررخ أٔررٗ عخِررً ٍث١ٔررٟ ـررٟ ط١ٌٛرري 

 Rubbab andحـ٠رً ٚؿعٍٙخ ـٟ ِىخْ  ٠ُخىس ـخع١ٍش حٌّٕرّشٚرخٌظخٌٟ ـخْ حٌيحـع ٍٚحء حٌٜٛص حٌظع٠ِِٞ ٘ٛ 

aqvi,2020:3)). ٚحٌظلرريع عررٓ , حلظررَحف ِ٘ررخ٠ٍع ؿي٠رريس ر٘ررىً حٓررظزخلٟ ٠عٍّررْٛ عٍررٝ  خ٨ـَحى حٌعررخٍِْٛـرر

, ًٌٚرره ِررٓ هرر٩ي ط٘ررـ١ع ( Deadahanov et al.,2018:2)ّٕرّررش حلظَحكررخطُٙ ٌظطرر٠َٛ اؿررَحءحص عّررً حٌ

 ٚع١ٍرٗ ,((Guo,2017:1020 وفرخءس عّرً حٌّٕرّرخصأٚ حٌٕٜرخثق ٌظع٠ِرِ  عٍرٝ طمري٠ُ ح٤ـىرخٍحٌعرخ١ٍِٓ  ح٨ـَحى

٠َوِ ٌ٘ح حٌٜٛص عٍرٝ حٌلخٌرش حٌّؼخ١ٌرش حٌّٛؿٙرش ٔلرٛ حٌّٔرظمزً ٚحٌظرٟ طٙريؾ اٌرٝ ٠ُرخىس )حٌّىخٓرذ( ِرٓ هر٩ي 

حٌّٕرّررش, ٚحٌظررٟ ررريٍٚ٘خ طف١رري حٌّ٘ررَـ١ٓ ,ٚح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ حٌرر٠ٌٓ عٕرري حٓررظويحُِٙ ٌٍٜررٛص طلٔرر١ٓ حٟٚررخا 

 ,(Su et al.,2017:4)حٌظع٠ِِٞ ٠ّىُٕٙ حٌظعَؾ عٍٝ حٌريٚحـع ح٠٦ؼخ٠ٍرش ٍٚحء ٘رٌح حٌٔرٍٛن ٚطفٔر١َ٘خ رٔرٌٙٛش 

 : ٟٚ٘ (Liang et al.,2013:80)حٌِّح٠خ رّـّٛعش ِٓ  حٌٜٛص ٠ظ١ِّْ أ

 ح٨ٓظويحَ ح٤ِؼً ٨ِىخ١ٔخص ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ. ٠َوِ عٍٝ طلم١ك  .1

ِلظررٜٛ حٌٜررٛص حٌظع٠ِررِٞ ِٛؿررٗ ٔلررٛ حٌّٔررظمزً ِررٓ ك١ررغ أٔررٗ ٠َوررِ عٍررٝ حٌطررَق حٌّٔررظمز١ٍش ٌٍم١ررخَ  .2

 رخ١ٗ٤خء ر٘ىً أـ٠ً. 
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ـ١ّخ ٠ظعٍك ررٛظ١فظُٙ , ٠٘ر١َ حٌٜرٛص حٌظع٠ِرِٞ اٌرٝ حٌطرَق حٌظرٟ ٠ّىرٓ أْ طعّرً رٙرخ حٌّٕرّرش ر٘رىً  .3

 أوؼَ ـعخ١ٌش. 

  prohibitive Voice ٛس :عاٌّؾ اٌصٛد -2

ٔرٗ طعز١رَ ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ عرٓ لٍمٙرُ ر٘رؤْ ِّخٍٓرش حٌعّرً أٚ أٍٛ عٍرٝ ٠٠ّىٓ طع٠َؿ حٌٜٛص حٌّل

حوؼرَ  ٍٛررحٌٜرٛص حٌّل ٠ٚعُري, (Gou,2017:1020) َ رخٌّٕرّرشررحٌلٛحىع أٚ ٍٓٛن حٌفَى حٌعخًِ حٌٌٞ لري ٠

ٚٓرٛء طفرخُ٘ رر١ٓ ح٨ـرَحى , ظٕر١ّرٟ, ٚلري ٠رئىٞ اٌرٝ ط٠رخٍدحْ ٠ٙريى ح٨ٔٔرـخَ حٌِٓ حٌّّىٓ حً , لخر١ٍش ٌٍظليٞ 

ٍٛ رٔرٌٙٛش ِٚرٓ ررك١غ ٨ ٠ّىٓ طلي٠ري حٌريحـع حٌزٕرخء ٍٚحء حٌٜرٛص حٌّل, أٚ حٌَّ٘ـ١ٓ , أٚ ح٩ٌِِء , حٌعخ١ٍِٓ

طعطٟ ح٘ظّخِخ ٌٌٙح حٌٕٛا ِرٓ ٚرخٌظخٌٟ ٠ـذ عٍٝ حٌّٕرّخص حْ . حٌَّؿق أْ ٠ٔخء ـّٙٗ عٍٝ أٔٗ ٛخٔع حٌّ٘خوً 

ِؼً ـمريحْ  ٌ٘ح حٌٕٛا ِٓ حٌٜٛص ,ٚلي ٠عخٟٔ ح٨ـَحى حٌعخٍِْٛ ِٓ وّخ (. Su et al.,2014:3)خ١ٍِٓ ٛٛص حٌع

رخ٦ٟرخـش اٌرٝ ًٌره , ـربْ  .al.,2013:1041) (Tangiralaٚـمريحْ حٌظَل١رش ,حٌؼمش ر١ٓ ُِر٩ء حٌعّرً ٚحٌّريٍحء 

لزرً ِرٓ ٔظ١ـرش ٌٕزرَس حٌظٙي٠ري ٓ ٚلي ٠لَؽ حٌَّ٘ـ١ ,ٍٛ ٠ىْٛ أوؼَ عيٚح١ٔش ـٟ ح٤ٍٓٛد ٚحٌٕزَس٠حٌٜٛص حٌّل

ورٌٌه ٠ظ٠رّٓ , ٍٛ اٌٝ ِٛحؿٙش ِمخِٚش ٗي٠يس ِٓ حٌَّ٘ـ١ٓرح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٚٔظ١ـش ٌٌٌه , ١ّ٠ً حٌٜٛص حٌّل

ٚررخٌَؼُ ِرٓ , حٌظعز١َ عٓ ِوخٚؾ حٌَّء ر٘ؤْ ح١ٌٔخٓخص ٚحٌّّخٍٓخص ٍٚٓٛو١خص حٌعًّ حٌظٟ لي طىْٛ ِِعـش 

 Rubbab and)ح٨ٔظزرررخٖ اٌرررٝ ِ٘رررخوً ٌرررُ ٠رررظُ حوظ٘رررخـٙخ ٓرررخرمًخ ًٌررره ٠عررري ٟررر٠ًٍَٚخ أ٠ً٠رررخ , ٤ٔرررٗ ٠ٍفرررض 

Naqvi,2020:3) . 

   Summery اٌشاثغ: ٍِخص اٌّجؾش 1-4-5

حٌٙريؾ ِرٓ حٌٜرٛص  , ٚظٟٛر١ق ِفٙرَٛ حٌٜرٛص حعطرخء ِٔرخكش ٌٛرٛص حٌعرخ١ٍِٓ ِرع ٍوِ ٌ٘ح حٌّزلغ عٍرٝ  

٩ٌىحٍس ٚحٌمخىس ٨طورخً حٌمرَحٍ ح٨ـ٠رً  ظل١ٔٓ حٌٟٛع حٌلخٌٟ ِٓ ه٩ي طمي٠ُ ح٨لظَحكخص ٚحٌٕٜخثقحٌٌٞ ٠ظّؼً ر

٠ّٚىررٓ ٚرخٌظررخٌٟ ,, ٠ٚلٔررٓ ِررٓ حٔظخؿ١ررش حٌمررٜٛ حٌعخٍِررش , حً حٔررٗ ٠عررُِ ِررٓ حٌمرريٍس حٌظٕخـٔرر١ش ٌٍّٕرّررش. ٌٍّٕرّررش

ٚطلي٠رريح حرعررخى ٛررٛص حٌعررخ١ٍِٓ ٌررٝ اوّررخ طررُ حٌظطررَق ,ٔظّررخء حٌررٛظ١فٟ وز١ررَ رخ٦حٌعررخ١ٍِٓ ِررٓ حٌ٘عٍٛرخكٔررخّ 

ىحء أٍٛ( ٚطُ طٕخٌّٚٙخ ر٘ىً ِفًٜ ٚحٌظعَؾ عٍٝ طخػ١َّ٘خ ح٠٨ـخرٟ ـرٟ ٠ٌّلٚحٌٜٛص ح, )حٌٜٛص حٌظع٠ِِٞ

 حٌّٕرّش.
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 Methodological Frameworkطار المنهجي: انفصم انثاني: الإ

 Previous Studies: اٌذساعبد اٌغبثمخ: الأٚياٌّجؾش 

 Previous Studies Review : ػشض اٌذساعبد اٌغبثمخ:1.1.2

٠ٙيؾ ـًٜ حٌيٍحٓخص حٌٔرخرمش حٌرٝ عرَٝ ِـّٛعرٗ ِرٓ حٌيٍحٓرخص كرٛي ِٟٛرٛا حٌيٍحٓرٗ حٌلخ١ٌرش ٚحٌّظّؼرً     

رخٔعىخٓخص ٍٓٛو١خص حٌم١خىس ح٨ر٠ٛرش عٍرٝ حٌٔرٍٛن ح٨رريحعٟ ٩ٌـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ِرٓ هر٩ي ؿرٛىس ك١رخٖ حٌعّرً وّظؽ١رَ 

حٌيٍحٓرخص ٚحٌيٍحٓرش  طٍهش ٚحؿَحء حٌّمخٍٔش ر١ٓ حٌّٟٛٛعخص حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ حٌيٍحٓ أٌٍُ٘ٛلٛؾ عٍٝ  , ٚوٌٌه٢١ٓٚ

اْ  حٌيٍحٓرش.ـرٟ ِٟٛرٛا  ح٤كريع٘رٟ  شحٌزخكؼر طٕخٌٚظٙرخررخْ ِعررُ حٌيٍحٓرخص حٌظرٟ  حٌلخ١ٌش, حه٠ٌٓ رٕرَ ح٨عظزرخٍ

حٌظعررَؾ عٍررٝ حٌوزررَحص ٚطـررخٍد حٌزررخكؼ١ٓ  وز١ررَ اٌررٝ ٠ٙرريؾ ر٘ررىًحٌيٍحٓررخص حٌٔررخرمش  عٍررٝ ح٨٘ظّررخَ ٚحٌظَو١ررِ

ط٘رىً طَحػرخً ِّٙرخً ٌـ١ّرع  ـبٔٙخٚرخٌظخٌٟ  ,١ٌٗ ىٍحٓخطُٙ ِٓ ٔظخثؾ ٚط١ٛٛخصاِخ هٍٜض  أُ٘ ٝاٌٚحٌظطَق  ح٢ه٠َٓ,

حٌٕظرخثؾ حٌظرٟ ٓرٛؾ طظٛٛرً  , اٟخـش حٌٝ ٍرر٢ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌشحٌزخكؼ١١ٓ ٠ّٚىٓ ح٨ٓظفخىس ِٕٙخ ـٟ طع٠ِِ ٚط١َٛٓ 

. ٚـ١ّرخ ٠رؤطٟ (Saunders,2016:70)لرش حٌلٜرٛي عٍرٝ حٌٕظرخثؾ حٌّٛػٛ رظٍه حٌٕظرخثؾ ٚرخٌظرخٌٟ ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش

ْ طٍه حٌيٍحٓرخص لٔرّض أ, حه٠ٌٓ رٕرَ ح٨عظزخٍ ط١ٟٛق ٌعيى ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طٕخٌٚض ِٟٛٛا حٌيٍحٓش 

 ٚـمخ ٌف١َٟخص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش. 

  .ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ح٤ر٠ٛشر١ٓ حٌم١خىس  حٌع٩لش .1

   .حٌعًّ سٚؿٛىس ك١خ ح٤ر٠ٛشحٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس  .2

   .حٌع٩لش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ .3

  .ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِٓ ه٩ي ؿٛىس ك١خس حٌعًّحٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش  .4

 .  ٚؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش ٚٛٛص حٌعخ١ٍِٓحٌع٩لٗ ر١ٓ  .5

 . ح٦ريحعٟحٌٍٔٛن حٌعًّ ٚ ـٟ ؿٛىس ك١خسحٌع٩لش ر١ٓ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ  .6
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 : حٌع٩لٗ ر١ٓ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحع1ٟ-2حٌـيٚي 

ٚؿٗ ح٨هظ٩ؾ 

عٓ حٌيٍحٓش 

 حٌلخ١ٌش

ٚؿٗ حٌظ٘خرٙٗ ِع 

 حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش
 حٌزخكغ ِىخْ ِٕٚٙـ١ش حٌيٍحٓش ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش حٌٕظخثؾ حٌّليىحص

The impact of paternalistic leadership on innovation: an integrated model 1 

 ٓظعّخيٌُ ٠ظُ ح-1

حرعخى حٌٍٔٛن 

 ح٨ريحعٟ ٔفٔٙخ

ططز١مٙخ ـٟ  -2

 حٌمطخا

 ٌظىٌٕٛٛؿٟح

 ٓظعّخيح -3

 حٌّٕٙؾ حٌّمطعٟ

حٓظعّخي طُ -1

ح٨ٓظزخٔش وخىحٖ 

 ٌـّع حٌز١خٔخص

حٓظعّخي طُ -2

رعيحْ ِٓ 

ح٨رعخىحٌّٔظويِش 

 ٌٍم١خىس ح٨ر٠ٛش

 

ٍس حٌظَو١ِ حويص حٌيٍحٓش عٍٝ َٟٚ -1

 عٍٝ حٌيٍحٓخص حٌط١ٌٛش ـٟ حٌّٔظمزً

طُ ط٠ُٛع ٚؿّع حٌز١خٔخص عٓ ٠َ١ك  -2

 ح٨ٔظَٔض

ٌُ ٠ظُ حٓظويحَ حٌع١ٕخص حٌع٘ٛحث١ش  -3

٨ٔٗ ٠ئػَ اٌٝ كي ِخ عٍٝ لخر١ٍش طع١ُّ 

 ح٨ٓظٕظخؽ.

     ح٨ٓظزيحى ٌٗ طؤػ١َ ٍٓزٟ ِزخَٗ عٍٝ-1

    ح٨ريحا ح٨ٓظؽ٩ٌٟ

رٟ ِزخَٗ عٍٝ ح٦كٔخْ ٌٗ طؤػ١َ ا٠ـخ-2

وً ِٓ ح٨ريحا ح٨ٓظى٘خـٟ ٚح٨ريحا 

 ح٨ٓظؽ٩ٌٟ

 

س حٌم١خىحٌّظؽ١َ حٌّٔظمً: 

 )حٌٍٔط٠ٛش,حٌو١َس(شح٨ر٠ٛ

 ح٨ريحاحٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ: 

 حىحء ِٕظؾحٌّظؽ١َ حٌظخرع :

    ؿي٠ي

 : ح١ٌِٜٓىخْ حٌيٍحٓش

:)حٌىّٟ( حٌظ١ُّٜ

 حٌّٕٙؾ ىٍحٓش ِمطع١ش 

َٗوخص  :ِـخي حٌظطز١ك

حٌفخثمش ـٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

ح١ٌٜٓ ٚطلي٠يحً ـٟ 

 ط٘ٛٔؽظ١ٕ٘ػ

 159: كـُ حٌع١ٕش 

 ِي٠َحً 
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Does paternalistic leadership promote innovative behavior? The interaction between authoritarianism and benevolence 2 

ططز١مٙخ ـٟ -1

حٌمطخا 

 حٌظىٌٕٛٛؿٟ

 

 ظعّخيٌُ ٠ظُ حٓ-3

ٍٛن حرعخىحٌٔ

 ح٨ريحعٟ ٔفٔٙخ

ٓظعّخي طُ ح-1

ح٨ٓظزخٔش وخىحس 

 ٌـّع حٌز١خٔخص

رعيحْ  ظعّخيحٓ-2

ِٓ ح٨رعخى 

حٌّٔظويِش ٌٍم١خىس 

 ح٨ر٠ٛش

حٌٕٙؾ  ظعّخيحٓ -3

 حٌٛٛفٟ

ط٠وُ ح٨ٍطزخ١خص ر١ٓ عٕخَٛ -1

ريحع١ش حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ٚحٌٍٔٛو١خص ح٦

٨ٔٗ طُ حٓظويحَ ِظعيى حٌّٜخىٍ ٠ًّ٘ 

 عٍٝ لخىس ِٚٛظف١ٓ

حٌو١َس )حْ حٌـّع ر١ٓ حٌم١خىس  -2

٠ٌٛي ػمش عخ١ف١ش ـٟ حٌمخثي  ٚحٌٍٔط٠ٛش(

ح٨ـَحى و٘وٚ ٠٘خٍن ِٜخٌق 

 حٌعخ١ٍِٓ

 

ٚؿٛى ع٩لش ح٠ـخر١ش ر١ٓ حٌم١خىس  -1

 حٌو١َس ٚحٌؼمش حٌعخ١ف١ش

حٍطزطض حٌؼمش حٌعخ١ف١ش ر٘ىً  -2

ا٠ـخرٟ رخٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِٚ٘خٍوش 

 حٌّعَـش

ٓ حٌم١خىس ٚؿٛىس ع٩لش ح٠ـخر١ش ر١ -3

ِٚ٘خٍوش  حٌو١َس حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ

 حٌّعَـش

حٌم١خىس حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً:

ح٨ر٠ٛش 

 )حٌٍٔط٠ٛش,حٌو١َس(

حٌؼمش حٌّظؽ١َح٢١ٌٓٛ:

حٌعخ١ف١ش 

حٌٍٔٛن حٌّظؽ١َحٌظخرع:

 ح٨ريحعٟ

طزخىي حٌّظؽ١َ حٌظخرع:

 حٌّعَـش

 ح١ٌٜٓ ِىخْ حٌيٍحٓش :

)حٌىّٟ(  حٌظ١ُّٜ:

 حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ

 60 ِـخي حٌظطز١ك:

ِٕرّش ِٓ حٌّٕرّخص 

حٌمخثّش عٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

 ـٟ ح١ٌٜٓ

T عخ٩ًِ  302كـُ حٌع١ٕش :
ai
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A Multilevel Examination of Benevolent Leadership and Innovative Behavior in R&D Contexts: A Social Identity Approach 3 

طُ حٌظطز١ك ـٟ -1

 حٌمطخا

 حٌظىٌٕٛٛؿٟ -2 

حٌّٕٙؾ حٌّٔظويَ 

 ِمطعٟ

 عّخيطُ حٓظ-1

ح٨ٓظز١خْ وخىحٖ ٌـّع 

 حٌز١خٔخص

 

٠ـذ حٌظىَحٍ ـٟ حٌز١جخص حٌؼمخـ١ش ح٤هَٜ  -1

 ك١غ ٠ىْٛ حٍٓٛد حٌم١خىس حٌو١َس ٘ٛ حٌٔخثي

طؤػ١َحص  ٠ـذ أْ ٠زلغ حٌزلغ حٌّٔظمزٍٟ -2

حٌم١خىس حٌو١َس ـٟ ١ٓخلخص حٌعًّ ٚأٔٛحا 

 حٌفَق ح٤هَٜ

ؤػ١َحص ح٦ٟخـ١ش أٚ ٌظلم١ك ـٟ حٌظح -3

حٌظفخع١ٍش ٤ٓخ١ٌذ حٌم١خىس ح٤هَٜ ِؼً حٌم١خىس 

 حٌظل١ٍ٠ٛش أٚ حٌم١خىس ح١ٛ٤ٍش

عٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ أْ حٌمخىس حٌو٠َ١ٓ  -1

٠عُِْٚ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ىحهً حٌفَق عٍٝ 

ِٔظٜٛ حٌفَىٞ ر١ٕخ عٍٝ ِٔظٜٛ حٌف٠َك ـؤْ 

خ ـٟ طع٠ِِ  ًّ ح ِٙ ًٍ ٘ئ٨ء حٌمخىس ٠ٍعزْٛ ىٚ

 و١خص ح٨ريحع١ش ٌٍفَق عزَ حٌليٚىحٌٍٔٛ

حْ ِي٠َٞ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ٠ّىُٕٙ طع٠ِِ -2

حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِٓ ه٩ي اظٙخٍ أٍٓٛد 

 حٌم١خىس حٌيحعُ ٚحٌو١َ

حٌم١خىس حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً: 

 حٌو١َس

٠ٛ٘ش حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ:

 حٌف٠َك

حٌٍٔٛن حٌّظؽ١َ حٌظخرع : 

 ح٨ريحعٟ

 طَو١خِىخْ حٌيٍحٓش:

 ٕٙؾ:)وّٟ(حٌّحٌظ١ُّٜ

 ِمطعٟ

حٌمطخا ِـخي حٌظطز١ك:

 حٌظىٌٕٛٛؿٟ

 ِٛظفخً 397كـُ حٌع١ٕش:
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Relationship between paternalistic leadership and employee’s voice behavior based on regression analysis 4 

طُ حعظّخى -1

 حٌظ١ُّٜ حٌٕٛعٟ

 

حرعخى  ظعّخيطُ حٓ -1

 ٠ش ٔفٔٙخحٌم١خىس ح٨رٛ

 

حرعخى  حٓظعّخيطُ  -2

 ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٔفٔٙخ

ىٍحٓٗ ٔٛع١ش ٌُ ٠ظُ ل١خّ حٌع٩لخص -1

 رط٠َمٗ و١ّٗ.

ح ا٠ـخر١ًخ ـٟ -1 ًٍ طٍعذ حٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش ىٚ

طع٠ِِ حٌٍٔٛن حٌٜٛطٟ , ـٟ ك١ٓ أْ حٌم١خىس 

حٌٍٔط٠ٛش ٌٙخ طؤػ١َ عىٟٔ عٍٝ ٛٛص 

 حٌعخ١ٍِٓ.

حٌم١خىس حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً: 

ٌٍٔط٠ٛش,حٌو١َسح٨ر٠ٛش)ح

 ,ح٨ه٩ل١ش(

حكظَحَ حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ:

 حٌٌحص

ٛٛص حٌّظؽ١َ حٌظخرع : 

 حٌعخ١ٍِٓ)حٌظع٠ِِٞ,

 حٌّل٠ٍٛ(

:)ٔٛعٟ( ىٍحٓش حٌظ١ُّٜ

 ٔر٠َش
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ظعّخي حٓ -1

حٌّٕٙؾ 

 حٌظـ٠َزٟ

طُ ططز١مٙخ -2

ـٟ حٌمطخا 

 حٌٜٕخعٟ

طُ ط٠ُٛعٙخ -3

عٍٝ ع١ٕٗ وً 

ِٓ حٌَّ٘ـ١ٓ 

 ٚحٌَّإ١ٓٚٓ

عّخي طُ حٓظ-1

ح٨ٓظز١خْ وخىحٖ ٌـّع 

 حٌز١ٕخص

ٔفْ  عّخيطُ حٓظ-2

ح٨رعخى رخٌٕٔزش ٌٍم١خىس 

 ح٨ر٠ٛش

ٔفْ  عّخيطُ حٓظ -3

رخٌٕٔزش ح٨رعخى 

 ٌٍٍٔٛن ح٨ريحعٟ

 

أٓخ١ٌذ حٌم١خىس  عّخيحويص حٌيٍحٓش عٍٝ حٓظ -1

ح٤ر٠ٛش ٌٍلفخظ عٍٝ حٌظزخى٨ص ح٨ؿظّخع١ش ر١ٓ 

حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌَّ٘ـ١ٓ ع١ٍُٙ ٌٍلفخظ عٍٝ ع٩لش 

ٛل١ش ٚـَٛش حٌظعز١َ عٓ ٍٓٛو١خص حٌعًّ 

 ح٨ريحع١ش

ط١ُّٜ  عّخي٠ّىٓ طىَحٍ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رخٓظ-2

 ش حٌٕمٚرلؼٟ ١ٌٟٛ ٌّعخٌـ

 

خ ـٟ  -1 ًّ ح ِٙ ًٍ حٌَّ٘ـ١ٓ ٠ٍعزْٛ ىٚ

ط٘ـ١ع ٔٛا ِوظٍؿ ِٓ ح٤ـىخٍ حٌظٟ 

٠ميِٙخ حٌّٛظؿ , ؿٕزًخ اٌٝ ؿٕذ ِع 

 ٍٚٓٛن حٌعًّ حٌّزظىَ ٛٛص

 حٍطز٢ حٌزعي٠ٓ ٌٍم١خىس ح٤ر٠ٛش-2

 ر٘ىً وز١َ رظزخىي حٌع٠ٛ ٚحٌمخثي

خ ٌٚىٓ  -3 ًّ ح ِٙ ًَ حٌم١خىس ح٨ٓظزيحى٠ش طؤػ١

ٝ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٍٓز١ًخ ؼ١َ ِزخَٗ عٍ

ٚطزخىي حٌع٠ٛ  ِٓ ه٩ي ٛٛص حٌّٛظؿ

 ٚحٌمخثي

حٌم١خىس حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً:

ح٨ر٠ٛش 

 )حٌٍٔط٠ٛش,ح٨ه٩ل١ش,حٌو١َس(

طزخىي حٌمخثي حٌّظؽ١َح٢١ٌٓٛ:

 ٚحٌع٠ٛ

ٍٓٛن ٛٛص حٌّظؽ١َح٢١ٌٓٛ:

 حٌعخ١ٍِٓ

حٌٍٔٛن حٌّظؽ١َ حٌظخرع:

ح٨ريحعٟ ٩ٌـَحى 

حٌعخ١ٍِٓ)ط١ٌٛي حٌفىَس,ط٠َٚؾ 

 س,ططز١ك حٌفىَس(حٌفىَ

 رخؤظخِْىخْ حٌيٍحٓش:

)وّٟ( حٌّٕٙؾ حٌظ١ُّٜ:

 طـ٠َزٟ

حٌّٕرّخص  ِـخي حٌظطز١ك:

حٌمطخع١ش حٌّوظٍفش حٌعخٍِش 

ـٟ حٌّيْ حٌَث١ٔ١ش ـٟ 

 رخؤظخْ

 ِيٍحء 397 كـُ حٌع١ٕٗ:

 ٚعخ١ٍِٓ
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 ٓظعّخيح -1

حٌّٕٙؾ 

 حٌظـ٠َزٟ

طُ ططز١مٙخ -2

ـٟ حٌمطخا 

 حٌٜٕخعٟ

طُ ط٠ُٛعٙخ -3

عٍٝ ع١ٕٗ ِٓ 

 ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ

عّخي طُ حٓظ-1

ح٨ٓظز١خْ وخىحٖ ٌـّع 

 حٌز١ٕخص

ٔفْ  ٓظعّخيطُ ح-2

ى رخٌٕٔزش ٌٍم١خىس ح٨رعخ

 ح٨ر٠ٛش

حٌّٕٙؾ حٌّعظّي  -3

 )ٚٛفٟ(

 

عيى حٌع١ٕخص ل١ًٍ ٔٔز١خًِمخٍٔش رعيى حٌَ٘وخص 1

 حٌٕخٗجش ـٟ حٔي١ٔٔٚخ

طٔززض ؿخثلش وٍٛٚٔخ ـٟ ل١خَ حٌعي٠ي ِٓ -2

حٌَ٘وخص حٌٕخٗجٗ رظع١ٍك ح٨ٔ٘طش حٌزلؼ١ش ِئلظخً 

 ِٓ لزً ح١َحؾ هخٍؿ١ش

 ٠ٛحؿٙٗ حٌزخكؼ١١ٓ ٛعٛرخص ـٟ حٌلٜٛي-3

 عٍٝ حٌز١خٔخص

 

١ٛخؼش ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى  -1

حٌز٠َ٘ش ِٓ ه٩ي أٍٓٛد حٌم١خىس , ٚهٍك 

ر١جش عًّ ا٠ـخر١ش طئػَ عٍٝ ٍٓٛن 

 حٌعخ١ٍِٓ ح٨ريحعٟ ِٓ ه٩ي حٌظّى١ٓ
طُ ط١ٓٛع ح٤ىر١خص ِٓ ه٩ي طمي٠ُ أىٌش 3-

طـ٠َز١ش كٛي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍظّى١ٓ ـٟ 

ٍٝ طؤػ١َ حٌم١خىس حٌو٠َ١ش ٚحٌٍٔط٠ٛش ع

  حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ

 

 

 

 

 

حٌم١خىس حٌّظؽ١َحٌّٔظمً:

 ح٨ر٠ٛش )حٌٍٔط٠ٛش,ح٨ه٩ل١ش

 حٌو١َس(

حٌظّى١ٓ  حٌّظؽ١َح٢١ٌٓٛ:

)حٌّعٕٝ , ٚحٌىفخءس ,  حٌٕفٟٔ

 ٚطم٠ََ ح١ٌَّٜ , ٚحٌظؤػ١َ(

حٌٍٔٛن حٌّظؽ١َ حٌظخرع:

 ح٨ريحعٟ ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ

 حٔي١ٔٔٚخحٌيٍحٓش: ِىخْ

)وّٟ( حٌّٕٙؾ حٌظ١ُّٜ:

 ٚٛفٟ

 127 ِـخي حٌظطز١ك:

 َٗوش ٔخٗجش

 عخ٩ًِ  119 كـُ حٌع١ٕٗ:
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ططز١مٙخ  -1

عٍٝ ع١ٕٗ ِٓ 

 حٌعخ١ٍِٓ

ططز١مٙخ ـٟ  -2

 حٌمطخا

 ٌٜٕخعٟح

حرعخى  عّخيطُ حٓظ -1

 حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش ٔفٔٙخ

 

ح٨ٓظزخٔٗ  عّخيحٓظ -2

 وؤىحٖ ٌـّع حٌز١خٔخص

 

١زمض ٘رٌٖ حٌيٍحٓرٗ ـرٟ حٌزٍريحْ ًحص حٌؼمخـرش  -1

 حٌـّخع١ش ِؼً أي١ٔ١ٔٚخ

طُ ؿّرع ٔرٛع١ٓ حٌز١خٔرخص ح١ٌٚرش ٚػخ٠ٛٔرش حً طرُ -2

حٌلٜرررٛي عٍرررٝ حٌز١خٔرررخص ح١ٌٚ٨رررش ِرررٓ هررر٩ي 

ح٨ـرررَحى  لزرررً ع١ٕرررش ِرررٓ حٓرررظز١خْ طرررُ ٍِرررئٖ ِرررٓ

حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌَ٘وخص حٌَل١ّش ٚحٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش 

ش عررٓ ر١ررطررُ حٌلٜررٛي ع١ٍٙررخ ِررٓ حٌيٍحٓررخص ح٨ى

٠َررك حٌيٍحٓررٗ ٚحٌمررَحءس ٚح٨لظزررخّ ح٨ىر١ررخص ١

 حٌّظعٍمش رخٌّ٘ى٩ص.

أْ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ٌٙخ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ عٍٝ  -1

حٌٍٔٛن حٌّزظىَ ٌٍعخ١ٍِٓ ـٟ حٌَ٘وخص 

 ٝ حٌٕرخَ حٌَلّٟ ـٟ أي١ٔ١ٔٚخ.حٌمخثّش عٍ

ٌٍمخىس ٠ّىٓ أْ  ٍٔطٛٞحٌّٛلؿ حٌ -2

٠٘ـع عٍٝ ظٍٙٛ أـىخٍ حريحع١ش ك١غ حُٔٙ 

٠لظخؿْٛ ـٟ رعٞ ح٤ك١خْ اٌٝ ِّخٍٓش 

١ٓطَس وخٍِش عٍٝ حٌعًّ حٌـّخعٟ رل١غ 

٠ىْٛ حٌف٠َك ِظٔمًخ ـٟ ط١ٌٛي ح٤ـىخٍ 

 ح٨ريحع١ش

ٌظ٘ـ١ع حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٌٍعرخ١ٍِٓ , ٨  -3

ٕزؽرررٟ ٌٍمرررخىس أْ ٠طٍزرررٛح ٠٠ٚرررعٛح أ٘ررريحـًخ ٠

ـلٔذ , رً ٠ـذ ع١ٍُٙ أ٠ً٠خ أْ ٠رٙرَٚح 

ررررخ رررررخ٨ـَحى حٌعررررخ١ٍِٓ ٌرررري٠ُٙ , ٚأْ  ًِ ح٘ظّخ

٠ىٛٔرررٛح ِٕفظلررر١ٓ حًح طعَٟرررٛح ٌٍٕمررري, ٚأْ 

٠رٙرررَٚح حٌ٘رررـخعش ـرررٟ حٌررريـخا عرررٓ حٌمررر١ُ 

 ح٤ه٩ل١ش ـٟ ر١جش حٌعًّ

حٌم١خىس حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً: 

ح٨ر٠ٛش 

 ,ح٨ه٩ل١ش()حٌٍٔط٠ٛش,حٌو١َس

حٌٍٔٛن حٌّظؽ١َ حٌظخرع : 

 ح٨ريحعٟ ٌٍعخ١ٍِٓ

 أٔي١ٔ١ٔٚخِىخْ حٌيٍحٓش : 

)وّٟ( حٌّٕٙؾ حٌظ١ُّٜ : 

 حٌٛٛفٟ

: حٌّٕرّخص ِـخي حٌظطز١ك

حٌمخثّش عٍٝ حٌٕرخَ 

 حٌَلّٟ

 عخ٩ًِ  332كـُ حٌع١ٕٗ : 
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 ﴾ٚؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ ح٤ر٠ٛش: حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس 2-2حٌـيٚي﴿

ٚؿٗ ح٨هظ٩ؾ 

عٓ حٌيٍحٓش 

 حٌلخ١ٌش

ٚؿٙٗ حٌظ٘خرٙٗ ِع 

 حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش

ِىخْ ِٕٚٙـ١ش  ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش حٌٕظخثؾ حٌّليىحص

 حٌيٍحٓٗ

 حٌزخكغ

 

 

Leadership Styles and Quality of Work Life Among Administrative Staff at A Public University in Sarawak 8 

طُ ط٠ُٛعٙخ -1

عٍٝ ع١ٕٗ ِٓ 

 عخ١ٍِٓحٌ

طُ ططز١مٙخ ـٟ -1

 حٌمطخا حٌظع١ٍّٟ

 عّخيطُ حٓظ-2

ح٨ٓظز١خْ وخىحٖ ٌـّع 

 حٌز١خٔخص

ططز١ك ٌ٘س حٌيٍحٓش ـٟ حٌمطخا حٌظع١ٍّٟ -1

 حٌّخ١ٌِٞ

 

طٛؿي ع٩لش ح٠ـخر١ش ًٚحص ِؽِٜ ر١ٓ و٩ ِٓ  -1

حٓخ١ٌذ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحٌم١خىس حٌّعخ٩ِط١ش ِع 

 ١خٖ حٌعًّؿٛىس ك

أٓخ١ٌذ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحٌّعخ٩ِص وخٔض -2

طّخٍّ ِٓ لزً ح٦ىحٍس حٌع١ٍخ ـٟ ألٔخَ ٚو١ٍخص 

 ِوظخٍس ـٟ ؿخِعٗ ٓخٍحٚحن

حٌّظؽ١َحٌّٔظمً: 

ًّٔٛؽ حٌم١خىٖ )ل١خىس 

حٌّعخ٩ِص, حٌم١خىس 

 حٌظل١ٍ٠ٛش(

ؿٛىس حٌّظؽ١َ حٌظخرع: 

 ك١خٖ حٌعًّ

ِىخْ 

 ِخ٠ِ١ٌخحٌيٍحٓش:

)وّٟ( حٌظ١ُّٜ:

ٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ ح

   )حٌّظَحر٢(

اكيٜ  ِـخي حٌظطز١ك:

حٌـخِعخص حٌلى١ِٛش 

   ـٟ ٓخٍحٚحن

 عخ٩ًِ  85كـُ حٌع١ٕٗ:
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طُ حٌظطز١ك ـٟ -1

 حٌمطخا حٌٜلٟ

 عّخيحٓظ-2

حٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ 

 حٌّمطعٟ

عّخي طُ حٓظ-1

ح٨ٓظز١خْ وخىحٖ ٌـّع 

 حٌز١خٔخص

 ططز١ك ٌ٘س حٌيٍحٓش ـٟ حٌمطخا حٌٜلٟ-1

 

 

 

 

ٚؿٛى ع٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌؼمش حٌظٕر١ّ١ش  -1

 ٚٔٛع١ش حٌل١خس ح١ٌّٕٙش

 أْ حٌَّّٟخص ٠ظّظعٓ ر٢ّٕ ل١خىس أرٛٞ َِطفع-2

ٚؿ١ّعٙٓ ٠ظّظعٓ رٕٛع١ش  ػمش طٕر١ّ١ش ِظٛٓطشٚ

 ك١خس ١ِٕٙش ا٠ـخر١ش

حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً: 

 حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش

ؿٛىٖ حٌّظؽ١َ حٌظخرع : 

 حٌل١خٖ ح١ٌّٕٙش

 ح١ٌِٜٓىخْ حٌيٍحٓش:

 )وّٟ(حٌظ١ُّٜ:

حٌّٕٙؾ طل١ٍٍٟ 

 ِمطعٟ

 حٌظطز١ك:ِـخي 

 حٌّٔظ٘ف١خص
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ططز١مٙخ ـٟ  -1

 حٌمطخا حٌّلٍٟ

 

ٌُ ٠ظُ -2

ؿ١ّع  عّخي حٓظ

ح٨رعخى ٌـٛىس 

 ك١خٖ حٌعًّ

 

 عّخيطُ حٓظ-3

 حٌّٕٙؾ حٌظـ٠َزٟ

 عّخيطُ حٓظ -1

ح٨ٓظز١خْ وخىحٖ 

ٌـّع حٌز١خٔخص 

 عّخيطُ حٓظ-2

ح٨رعخى ٔفٔٙخ 

رخٌٕٔزش ٌٍم١خىس 

 ح٨ر٠ٛش

 

طُ ططز١ك ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ـٟ حٌمطخا حٌّلٍٟ لي ٨ ٠ظُ طع١ُّ -1

حٌٕظخثؾ عٍٝ ؿ١ّع أٔٛحا حٌّٕرّخص ـٟ ِوظٍؿ حٌمطخعخص 

 أٚ حٌزٍيحْ

طُ ح٨ٓظٕخى حٌٝ ١َق حٌم١خّ حٌىّٟ ٌٌٌه ٠ف٠ً أْ -2

ٕٛعٟ لزً طٕرَ ح٤رلخع حٌّٔظمز١ٍش ـٟ ١َق حٌم١خّ حٌ

 ح٤ٓخ١ٌذ حٌى١ّش ٌظلي٠ي حٌّظؽ١َحص ٚل١خٓٙخ

٠ـذ أْ طيٍّ ح٤رلخع حٌّٔظمز١ٍش طؤػ١َ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش  -3

ٚٔٛع١ش حٌل١خس حٌع١ٍّش عٍٝ حٌلي ِٓ أٔٛحا حٌفٔخى ح٦ىحٍٞ 

 ٨ْ حٌعي٠ي ِٓ ؿٛحٔذ حٌفٔخى ِٕظَ٘س ـٟ رعٞ حٌّٕرّخص

 

 

 أْ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ٟ٘ أىحس ٍث١ٔ١ش ٌظل١ٔٓ -1

ؿٛىس حٌل١خس حٌع١ٍّش أػٕخء حٌرَٚؾ 

ح٨لظٜخى٠ش حٌٜعزش ٚحٌفٔخى حٌٔخثي ـٟ ِعرُ 

 حٌّٕرّخص حٌعخِش

ؿٛىس حٌل١خس حٌع١ٍّش ٚحكيس ِٓ طعظزَ -2

حٌم٠خ٠خ حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ ططخٍى حٌعي٠ي ِٓ 

حٌّٕرّخص ٤ٔٙخ ٌٙخ طؤػ١َ كخُٓ عٍٝ 

 ٍٓٛو١خص حٌعخ١ٍِٓ ِٚٛحلفُٙ

٘ىً ا٠ـخرٟ أْ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش َِطزطش ر -3

رـٛىس حٌل١خس حٌع١ٍّش , ًٌٚه ٌظؤػ١َ٘خ 

ح٠٦ـخرٟ عٍٝ ِٛحلؿ حٌَّإ١ٓٚٓ ٠ُٚخىس 

حٌؼمش ٚحٌظعخْٚ ٚحٌَٚف ح٠٦ـخر١ش ر١ٓ 

 حٌَّإ١ٓٚٓ ٍٚعخ٠ظُٙ

حٌّظؽ١َحٌّٔظمً: 

حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش 

)حٌٍٔط٠ٛش, ,حٌو١َس 

 ,ح٨ه٩ل١ش(

 حٌّظؽ١َ حٌظخرع:

 ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ

 

 َِِٜىخْ حٌيٍحٓش:

)وّٟ( ١ُّ:حٌظٜ

 حٌّٕٙؾ طـ٠َزٟ

لطخا  ِـخي حٌظطز١ك:

حٌلىُ حٌّلٍٟ ـٟ 

َِٜ 

 304:كـُ حٌع١ٕش

 عخ٩ًِ 
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ٌٓ ٠ظُ  -1

 ح٨رعخىعّخي حٓظ

ٔفٔٙخ رخٌٕٔزٗ 

 ٌـٛىس حٌل١خٖ

 عّخيطُ حٓظ -1

حرعخى حٌم١خىس 

 ح٨ر٠ٛش ٔفٔٙخ

 ظعّخيطُ حٓ -2

ح٨ٓظز١خْ وخىحٖ 

 ٌـّع حٌز١خٔخص

٠٨ّىٓ حٌظلمك ِٓ حٌع٩لٗ حٌٔزز١ش ر١ٓ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش  -1

٠ظطٍذ  ع١ٍٗٚٔٛع١ش حٌل١خٖ ِٓ ه٩ي ىٍحٓش ٚحكيس ٚ

 ىٍحٓخص ١ٌٛ١ش ِٔظمز١ٍش

 

ّ٘ظَن ـٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ك١غ طُ ؿّع طزخ٠ٓ حٌٍٔٛد حٌ-2

 حٌز١خٔخص عٓ ٠َ١ك ٔٙؾ ح٨ر٩غ حٌٌحطٟ

١ّ٠ً أٍٓٛد حٌم١خىس ر٘ىً ألً ٔلٛ  -1

ح٤ٓخ١ٌذ ح٨ٓظزيحى٠ش ٚأوؼَ ٔلٛ ح٤ٓخ١ٌذ 

 حٌو٠َ١ش ٚح٤ه٩ل١ش ٌظل١ٔٓ ٔٛع١ش حٌل١خٖ

 

حْ حٌم١خىس ح٨ٓظزيحى٠ش ٌٙخ طخػ١َحص ٍٓز١ش  -2

ٔزذ ٚؼ١َ ِزخَٗس عٍٝ ٔٛع١شحٌل١خٖ ر

 ح٨ٍ٘خق

حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً: 

حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش 

)حٌٍٔط٠ٛش,حٌو١َس, 

 ح٨ه٩ل١ش(

حٌّظؽ١َح٢١ٌٓٛ: 

 ح٨ٍ٘خق

ؿٛىٖ حٌّظؽ١َ حٌظخرع : 

 حٌل١خٖ

 

 

 ح١ٌِٜٓىخْ حٌيٍحٓش:

 )وّٟ(حٌظ١ُّٜ:

حٌّٕٙؾ ٚٛفٟ 

 )حٍطزخ١ٟ(

 106 ِـخي ططز١ك:

ِٓ حٌّٕخ١ك حٌفَع١ش 

 ـٟ ٗخٔيٚٔػ

 2064:كـُ حٌع١ٕش

 ِي١٠َ٠ٓ
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طُ ح٨عظّخى -1

عٍٝ حٌّٕٙؾ 

 حٌّٔظعَٝ 

طُ ططز١مٙخ ـٟ -2

 حٌمطخا

 حٌٜٕخعٟ

 

عّخي حٓظ-1

ح٨ٓظزخٔش وخىحس 

 ٌـّع حٌز١خٔخص 

 

 ط١ُّٜ حٌيٍحٓش حٌّمطع١ش -1

 حٌظم٠ََ حٌٌحطٟ  عّخيٚؿٛى طل١ِٚحٟق رٔزذ حٓظ -2

طُ ل١خّ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش رخٓظويحَ ِم١خّ ل١َٜ ِع رٕخء -3

 عخًِ ٚحكي ري٨ً ِٓ ح٤رعخى

 

ٚؿٛى ع٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌمخىس ح٤ر١٠ٛٓ  -1

ِٚ٘خٍوش ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌعًّ ٚرخٌظخٌٟ 

ح٤رٛٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِف١يحً  أْ أٍٓٛد حٌمخىس

ِٓ ه٩ي ِٔخٍحص حٌظَو١ِ عٍٝ حٌّٙخَ 

ٚحٌظٛحًٛ ح٨ؿظّخعٟ , عٍٝ عىْ ح٤ـىخٍ 

 حٌّ٘ظَوش حٌ٘خثعش ـٟ حٌؽَد

 حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً:

 حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش 

حٌؼمش  :حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ

 ـٟ حٌمخثي 

ٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ: ح

  حىِخْ حٌعًّ

 حٌّظؽ١َ حٌظخرع:

 ِ٘خٍوش حٌعًّ 

 حٌيٍحٓش: ِىخْ

 حٓطٕزٛي 

 :)وّٟ(حٌظ١ُّٜ

 ِٔظعَٝ حٌّٕٙؾ

: ِـخي حٌظطز١ك

 حٌمطخا حٌٜٕخعٟ 

 413:كـُ حٌع١ٕش
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 ﴾: حٌع٩لش ر١ٓ ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٌٍعخ3ٓ١ٍِ-2حٌـيٚي ﴿

عٓ   ٚؿٗ ح٨هظ٩ؾ

 حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش

ٚؿٗ حٌظ٘خرٙٗ ِع 

 حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش
 ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش حٌٕظخثؾ ليىحصحٌّ

ِىخْ ِٕٚٙـ١ش 

 حٌيٍحٓش
 حٌزخكغ

High-commitment work systems and middle managers' innovative behavior in the Chinese context: The moderating role of work-life conflicts and work climate 13 

ططز١مٙخ ـٟ -1

 حٌٜٕخعٟ حٌمطخا

عّخي ظٌٓ ٠ظُ حٓ-2

ٔفْ ح٨رعخى رخ١ٌٕٔش 

 ٌٍٍٔٛن ح٨ريحعٟ

حٓظويحَ حٌّٕٙؾ -3

 حٌظـ٠َزٟ

 خٔشح٨ٓظز عّخيحٓظ-1

 وخىحٖ ٌـّع حٌز١خٔخص

 

 

 

 

 

 

ْ حٌعخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظّظعْٛ رّٔظ٠ٛخص أعٍرٝ ِرٓ ا-1

حٌظٕر١ّررٟ ١ّ٠ٍررْٛ اٌررٝ أفررخق ح٠ٌِّرري ِررٓ   ح٨ٌظررِحَ

 حٌٛلض ـٟ حٌعًّ ٚحٌظ٠ل١ش رٛلض ح٤َٓس

ِمررخ١٠ْ ًحط١ررش. عٍررٝ حٌررَؼُ ِررٓ ح٨عظّررخى عٍررٝ -2

أٔٙخ َِطزطش رّمخ١٠ْ ِٟٛٛع١ش ريٍؿش عخ١ٌش ِرٓ 

حٌّٛػٛل١ش , ـمي طىرْٛ ٕ٘رخن ــرٛحص رر١ٓ حٌّمرخ١٠ْ 

حٌٌحط١ش ٚحٌّعٍِٛخص حٌّخ١ٌش حٌٜخىٍس عرٓ حٌ٘رَوخص 

 .حٌّيٍٚٓش

 َٗوخص حٌظ١ٕٜع ـٟ ِىخْ ٚحكي ـٟ ح١ٌٜٓ-3

حٌٜرررَحا رررر١ٓ حٌعّرررً ٚح٤ٓرررَس -1

لرررش رررر١ٓ ٠وفرررؿ ر٘رررىً ٓرررٍزٟ حٌع٩

ٔرررخَ حٌعّررً عررخٌٟ ح٨ىحء ٚحٌٔررٍٛن 

 ح٨ريحعٟ ٌٍّي٠َ٠ٓ حٌّظٛٓط١ٓ

ٌّ٘ررخٍوش ِوررخٚؾ ح٤ٓررَس ـررخْ -2

ِٕررررخم حٌعّررررً ٠وفررررؿ ِررررٓ طررررؤػ١َ 

 حٌَٜحا ر١ٓ حٌعًّ ٚح٤َٓس

 

 

 حٌّظؽ١َحٌّٔظمً:

 ٔرخَ حٌعًّ عخٌٟ ح٨ىحء

حٌٍٔٛن حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ:

 ح٨ريحعٟ ٌٍّيٍحء حٌّظٛٓط١ٓ

١ٓ حٌَٜحا رحٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ:

 حٌعًّ ٚح٨َٓس

ِٕخم حٌعًّ حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ:

 ٌّ٘خٍوش ح٘ظّخِخص ح٨َٓس

 حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟحٌّظؽ١َ حٌظخرع:

 

 

  :ِىخْ حٌيٍحٓش

 ح١ٌٜٓ

)وّٟ( حٌظ١ُّٜ:

 حٌّٕٙؾ طـ٠َزٟ

 ِـخي حٌظطز١ك:

 حٌمطخا حٌٜٕخعٟ

 113:كـُ حٌع١ٕش
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طُ ططز١ك حٌيٍحٓش -1

ـٟ ِـظّع ٠وظٍؿ 

عٓ ِـظّع حٌيٍحٓش 

 حٌلخٌٟ

 

 عّخيطُ حٓظ-1

ح٨ٓظزخٔش وخىحٖ ٌـّع 

 حٌز١خٔخص

 

طرررُ حؿرررَحء حٌزلرررغ ـرررٟ ِٕطمظررر١ٓ ـمررر٢ ٕٚ٘رررخن -1

ٌٚٙررخ  ِٕررخ١ك وؼ١ررَس طٔررظلك حٌيٍحٓررش ـررٟ حٔيٚٔٔرر١خ

ِِح٠رررخ هخٛرررش ِرررٓ ٔخك١رررش حٌطعرررخَ حٚ حٌ٘رررَحد حٚ 

 ِِح٠خ حهَٜ

حٌؼمخـرش ح٦ٔي١ٔٚٔرر١ش ِظٕٛعررش ٌٍؽخ٠رش ٌٚٙررخ ١خرعٙررخ -2

 حٌف٠َي حٌٌٞ ٠ـذ ارَحُٖ

لررخَ حٌّٔررظـ١زْٛ رّررًء ح٨ٓررظز١خْ عررٓ ٠َ١ررك -3

 .حٌّمطع حٌعَٟٟ

ـٟ كخٌٗ حؿرَحء حٌيٍحٓرش ـرٟ ٟرَٚؾ ؼخ٠ِرٗ -4

 ٚؼ١رررَ ٚحٟرررلش طىرررْٛ حلرررً حطٔرررخلخً ٚـرررٟ رعرررٞ

 ح٨ك١خْ ِوظٍفش

ح٦ررريحا ِٙررُ ٌظلٔرر١ٓ حح٨رظىررخٍ  -1

ٓٛحء ر٘ىً ِزخٗرَ أٚ ؼ١رَ ِزخٗرَ 

 ِٓ ه٩ي ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ

 

 ٨رظىخٍححٌّظؽ١َ حٌّٔظمً:

ؿٛىس ك١خٖ حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ:

 حٌعًّ

 ح٨ىحء ح٨ريحعٟحٌّظؽ١َ حٌظخرع:

 

: ِىخْ حٌيٍحٓش

 حٔي١ٔٔٚخ

:)وّٟ( حٌظ١ُّٜ

 ٚٛفٟ طل١ٍٍٟ حٌّٕٙؾ

:طُ ـٟ ١كِـخي حٌظطز

ِٕطمظ١١ٓ ؿخٖٚ 

حٌَ٘ل١ش ١ٍّٓٚخْ 

 ٠ٍـٕٟٔ

 148كـُ حٌع١ٕش:

 عخ٩ًِ 
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حٌّٕٙؾ  عّخيحٓظ -1

 حٌىّٟ ٚحٌٕٛعٟ

ططز١مٙخ ـٟ -1

 حٌمطخا حٌظع١ٍّٟ

 

 

ٌّٔخٚحس ر١ٓ حٌـ١ٕٔٓ ٌُ ٠ظُ طلي٠ي آػخٍ ح-1

ٚحٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس عٍٝ ٔظخثؾ حٌزلغ ـٟ 

وً ِـخي ِٓ ِـخ٨ص حٌعٍَٛ ح٤ٓخ١ٓش ًٌٚه 

 رٔزذ عيى حٌع١ٕخص حٌم١ًٍ ٔٔز١خً 

٠ـذ عٍٝ حٌيٍحٓخص حٌّٔظمز١ٍش حْ طمَٛ ربعيحى -2

حٌّٔق ر٘ىً أوؼَ ِٕٙـ١ش ٠ٌِخىس ِعيي ح٨ٓظـخرش 

 وً عٍُٚاؿَحء حٌزلٛع حٌظٟ طعىْ هٜخثٚ 

 

وٍّخ ُحى حٌعٍّخء ح١ّ٘ش ٌٍّٔخٚحس -1

ر١ٓ حٌـ١ٕٔٓ وخْ ح٤ىحء حٌٕٛعٟ 

وٌٌه وٍّخ حعظميٚ أْ   أـ٠ً

حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس أَِ ُِٙ 

وٍّخ ٠ٕظـْٛ ٔظخثؾ رلؼ١ش ِظفٛلش 

 ً  .ٔٛع١خ

حٌّٔخٚحس ر١ٓ حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً: 

 حٌـ١ٕٔٓ

حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ:

 حٌل١خٖ ٚحٌعًّ

ح٨ىحء :َ حٌظفخعٍٟحٌّظؽ١

 ح٨ريحعٟ

 و٠ٍٛخِىخْ حٌيٍحٓش:

)وّٟ(  حٌظ١ُّٜ:

 حٌّٕٙؾ )حٌىّٟ

 ٚحٌٕٛعٟ(

  ِـخي حٌظطز١ك:

 حٌمطخا حٌظعٍّٟ

 157:كـُ حٌع١ٕش

 عخ٩ًِ 
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المنهج عمال است-1

 طًالارتبا

 عمالاست-1

كاداه لجمع الاستبانة 

 البٌانات

تم التطبٌك فً -0

 المطاع التعلٌمً

ا عن بدائل  -1 ٌجب على المسؤولٌن البحث دائم 

مختلفة لدعم إدران المحاضر للجودة لتحسٌن 

 توازن حٌاتهم العملٌة

 

 

جودة الحٌاة العملٌة وسلوكٌات  -1

تبادل المعرفة تعزز بشكل إٌجابً 

 جامعاتالفً  داعٌةالابالثمافة 

على مدٌري الجامعات  ٌجب -0

توفٌر بٌئة عمل صحٌة لأعضاء 

هٌئة التدرٌس من أجل فعالٌة 

 .ألسامهم

جودة حٌاه المتغٌر المستمل: 

 العمل

 تبادل المعرفةالمتغٌر الوسٌط:

 الثمافة:المتغٌر التفاعلً

 الابداعٌة

 ِىخْ حٌيٍحٓش:

 وَىٓظخْ

 )وّٟ(حٌظ١ُّٜ:

ٚٛفٟ حٌّٕٙؾ:

 خ١ٟحٍطز

حٌمطخا ِـخي حٌظطز١ك:

 حٌظع١ٍّٟ

   166:كـُ حٌع١ٕش

  طي٠ٍٟٔ
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 ﴾: حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي ؿٛىس ك١خٖ حٌع4ًّ-2حٌـيٚي ﴿

  ٚؿٗ ح٨هظ٩ؾ

عٓ حٌيٍحٓش 

 حٌلخ١ٌش

ٚؿٗ حٌظ٘خرٙٗ ِع 

 حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش
 ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش حٌٕظخثؾ صحٌّليىح

ِىخْ ِٕٚٙـ١ش 

 حٌيٍحٓش
 حٌزخكغ

Paternalistic leadership and innovation: the moderating effect of environmental dynamism 17 

ح٨رعخى  عّخيطُ حٓظ-1

ٔفٔٙخ رخٌٕٔزش ٌٍم١خىس 

 ح٨ر٠ٛش

عّخي طُ حٓظ-1

ح٨ٓظز١خْ وخىحٖ ٌـّع 

 حٌز١خٔخص

٨رعخى ح عّخيطُ حٓظ-2

ٔفٔٙخ رخٌٕٔزٗ ٌٍم١خىس 

 ح٨ر٠ٛش

 

ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٨ طلًٍ و١ف١ش طؤػَ ح٤ٔ٘طش -1

ح٨رظىخ٠ٍش رخٌظعخ٠ٖ ر١ٓ ح٤رعخى حٌؼ٩ػش ٌٍم١خىس 

ح٤ر٠ٛش حً لي طئىٞ ِـّٛعخص ِٓ ٌٖ٘ ح٤رعخى أٚ 

 ؼ١َ٘خ اٌٝ ٔظخثؾ ِؼ١َس ٩ٌ٘ظّخَ

عي حٌظ١١ِّر١ٓ حٌٜٕخعخص ٚحٌّٕخ١ك ـٟ طل١ًٍ -2

 خىس ح٤ر٠ٛش ٚطؤػ١َ٘خ عٍٝ ح٨رظىخٍّٔخًؽ ٌٍم١

حٌوٍف١ش حٌؼمخـ١ش ٌٍمخىس ٚحٌم١ُ حٌؼمخـ١ش ٌٍعخ١ٍِٓ لي -3

 طئػَ عٍٝ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ٚح٨رظىخٍ

طَطز٢ حٌم١خىس حٌو١َس ٚحٌٍٔط٠ٛش -1

حٍطزخ١ًخ ا٠ـخر١ًخ رخ٨رظىخٍ ح٨ٓظى٘خـٟ ـٟ 

ك١ٓ أْ حٌم١خىس ح٤ه٩ل١ش ١ٌْ ٌٙخ طؤػ١َ 

 خٍ ح٨ٓظى٘خـٟوز١َ عٍٝ ح٨رظى

حٌعٕخَٛ حٌؼ٩ػش ٌٍم١خىس ح٤ر٠ٛش -2

َِطزطش ر٘ىً عخَ ر٘ىً ا٠ـخرٟ 

 رخ٨رظىخٍ ح٨ٓظؽ٩ٌٟ

طمَٛ حٌز١جش حٌي٠ٕخ١ِى١ش رظعي٠ً حٌع٩لش -3

 ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ٚح٨رظىخٍ

 حٌّظؽ١َحٌّٔظمً:

حٌم١خىسح٨ر٠ٛش)حٌٍٔط٠ٛش

 ,ح٨ه٩ل١ش,حٌو١َس(

حٌز١جش  :حٌّظؽ١َح٢١ٌٓٛ

 ى١شحٌي٠ٕخ١ِ

ح٨ريحا  حٌّظؽ١َحٌظخرع:

)ح٨ٓظى٘خـٟ, 

 ح٨ٓظؽ٩ٌٟ(

 ِىخْ حٌيٍحٓش:

 ح١ٌٜٓ

)وّٟ( :حٌظ١ُّٜ

حٌٕٙؾ ِٔلٟ 

 ِـخي حٌظطز١ك:

 حٌّٕرّخص

  ح١ٕ١ٌٜش

 190كـُ حٌع١ٕش:
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حٌٕٙؾ  عّخيطُ حٓظ -1

 حٌظـ٠َزٟ

حرعخى عّخي طُ حٓظ-2

ِوظٍفٗ رخٌٕٔزش ٌـٛىس 

 ك١خٖ حٌعًّ

طُ حٌظطز١ك ـٟ -3

 حٌمطخا حٌٜٕخعٟ

 عّخيطُ حٓظ-1

ح٨ٓظز١خٔش وخىحٖ ٌـّع 

 حٌز١خٔخص

 

د ح٩ٌّءِش ـٟ أٍٓٛ عّخيلخَ حٌزخكغ رخٓظ -1

حهظ١خٍ حٌع١ٕخص ٚؿّع حٌّعٍِٛخص ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ 

رل١غ ٠ىْٛ عَٝ حٌع١ٕش ؼ١َ ٛل١ق ٚعيَ 

 طلي٠ي هطؤ حٌع١ٕش ـٟ حٌظل١ًٜ

حْ حٍٓٛد حٌم١خىس ٚؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ -1

 ٌٙخ حػَ وز١َ ٚح٠ـخرٟ عٍٝ حىحء حٌعخ١ٍِٓ

حّٔخ١ حٌّظؽ١َحٌّٔظمً: 

 حٌم١خىس

ؿٛىس حٌّظؽ١َح٢١ٌٓٛ: 

 ك١خٖ حٌعًّ

ح٨ىحء حٌّظؽ١َ حٌظخرع:

 حٌٛظ١فٟ ٌٍعخ١ٍِٓ

 

 ِىخْ حٌيٍحٓش:

ـ١ظٕخَ 

 )حٌىّٟ(حٌظ١ُّٜ:

حٌّٕٙؾ ٔٙؾ 

 حٌظـ٠َزٟ

 ِـخي حٌطز١ك:

 حٌمطخا حٌٜٕخعٟ

 كـُ حٌع١ٕش:
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طُ حٌظطز١ك ـٟ -1

 حٌمطخا حٌٜٕخعٟ 

 حٓظويحَ حٌٕٙؾ ح٠ٌَّق 

  

ح٨رعخى  عّخيحٓظ-1

ٔفٔٙخ رخٌٕٔزش ٌٍم١خىس 

 ح٨ر٠ٛش

عّخي طُ حٓظ-2

ح٨ٓظز١خْ وخىحٖ ٌـّع 

 حٌز١خٔخص

 

ٌّٕرّخص حٌٜؽ١َس حٓظويِض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ح-1

ٚحٌّظٛٓطش ٚحٓظزعيص حٌّٕرّخص حٌىز١َس ِّخ ٠يي 

عٍٝ لٍٜٛ ـٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٚرخٌظخٌٟ ٠ـذ حْ 

طٔظٙيؾ حٌزلٛع حٌّٔظمز١ٍش حٌّٕرّخص ـٟ ؿ١ّع 

 ِٔظ٠ٛخطٙخ

 ٠ـذ حْ ٠ظعُّ حٌزلغ عٍٝ حوؼَ ِٓ ِٕطمٗ-2

٠ـذ حْ ٠ٔظٙيؾ ح٨ٓظز١خْ ح٨ـَحى ِٓ ؿ١ّع -3

 حٌّٔظ٠ٛخص

. 

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚٛخٔعٟ أْ ِي٠َٞ -1

ح١ٌٔخٓخص ٠ـذ أْ ٠َوِٚح عٍٝ حٌم١خىس 

حٌو٠َ١ش ٚأٍٓٛد حٌم١خىس ح٤ه٩ل١ش 

ٍٚٓٛن حٌعخًِ ح٨ريحعٟ ٚح٨ٔيِخؽ ـٟ 

حٌعًّ ِٓ أؿً طع٠ِِ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ 

 ٩ٌـَحى ٌٍعخ١ٍِٓ

 

حٌم١خىس حٌّظؽ١َحٌّٔظمً: 

 ح٨ر٠ٛش)ح٨ه٩ل١ش,

  حٌٍٔط٠ٛش,حٌو١َس(

 حٌّظؽ١َحٌّٔظمً:

ٌظ١ّ٠ٓ حٌٛظ١فٟ ح

ٍٓٛن  حٌّظؽ١َح٢١ٌٓٛ:

حٌعًّ ح٨ريحعٟ 

حٌّظؽ١َح٢١ٌٓٛ: 

 حٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌز١ج١ش

ح٨ىحء حٌّظؽ١َ حٌظخرع:

 حٌٛظ١فٟ ٌٍعخ١ٍِٓ

ِىخْ حٌيٍحٓش: 

 حٌٔعٛى٠ش

 )حٌىّٟ(حٌظ١ُّٜ:

حٌّٕٙؾ ٔٙؾ 

حٌع١ٕخص ح٠ٌَّلٗ 

 ِـخي حٌطز١ك:

 حٌّٕرّخص

حٌٜؽ١َس 

 ٚحٌّظٛٓطش

 411حٌع١ٕش: كـُ

 عخ٩ًِ 
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 ﴾ٚؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ ,ٚٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ,حٌم١خىس ح٨ر٠ٛشحٌع٩لٗ ر١ٓ  :5-2حٌـيٚي ﴿

عٓ   ٚؿٗ ح٨هظ٩ؾ

 حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش

ٚؿٗ حٌظ٘خرٙٗ ِع 

 حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش
 ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش حٌٕظخثؾ حٌّليىحص

ِىخْ ِٕٚٙـ١ش 

 حٌيٍحٓش

حٌزخك

 ع

Entrepreneur’s paternalistic leadership style and creativity the mediating role of employee voice 20 

طُ حٌظطز١ك ـٟ حٌمطخا -1

 حٌٜٕخعٟ

حٌّٕٙؾ  عّخيحٓظ-2

 حٌّٔظعَٝ

 عّخيطُ حٓظ-1

وخىحٖ  خٔش ح٨ٓظز

 ٌـّع حٌز١خٔخص

 عّخيطُ حٓظ-2

ح٨رعخى ٔفٔٙخ 

رخٌٕٔزش ٌٍم١خىس 

 ح٨ر٠ٛش

 ١ٔش حٌفَىحٌظؤو١ي عٍٝ ٍٓٛن حٌٜٛص ٔفٔٗ ري٨ً ِٓ -1

ـٟ حٌظعز١َ.  طّض حٌيٍحٓٗ ـٟ ؿ٠ٍّٛٙش و٠ٍٛخ ٌٌٌه-2

ٟٔٛٛ رؤْ طيٍّ ح٤رلخع حٌّٔظمز١ٍش ـٟ ِٕخ١ك 

حهَٜ ك١غ طٔٛى حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ِؼً أ٠َِىخ ح٩ٌط١ٕ١ش 

 ٚحٌَ٘ق ح٢ٓٚ٤ ٚح١ٌٜٓ

حؿَحء رلغ ٠ٛ١ً ح٤ِي ِع ـخٍق ُِٕٟ ر١ٓ -3

ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚح٦ريحا ٤ْ حٌع٩لش طظطٍٛ ِع 

 .ٌٛلض ح٦ٟخـٟح

٠َطز٢ حٍٓٛد حٌم١خىس حٌٍٔطٛٞ ٓرٍزًخ -1

رٜررٛص حٌعررخ١ٍِٓ ٠ٚوفررؿ ِررٓ ا٨ررريحا 

 عزَ ٛٛص حٌعخًِ

ٌظ٘ررـ١ع حٌعررخ١ٍِٓ عٍررٝ حٌظعز١ررَ عررٓ -2

 حٌررَأٞ ٚح٦ررريحا ٠ـررذ عٍررٝ حٌّرري٠َ٠ٓ

طـٕررررررذ أٓررررررٍٛد حٌم١ررررررخىس حٌٔررررررٍطٛٞ 

 رخ٨ِظٕخا عٓ حطوخً حٌمَحٍ ح٨ٓظزيحىٞ

 

حٌم١خىس حٌّظؽ١َحٌّٔظمً: 

ش)حٌو١َس,ح٨ه٩ح٨ر٠ٛ

 ل١ش,حٌٍٔط٠ٛش(

ٛٛص حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ:

 حٌعخ١ٍِٓ

 ح٨ريحاحٌّظؽ١َ حٌظخرع:

 

  :ِىخْ حٌيٍحٓش

 و٠ٍٛخ

 )وّٟ(حٌظ١ُّٜ:

 حٌّٕٙؾ حٌّٔظعَٝ

 ِـخي حٌظطز١ك:

 حٌمطخا حٌٜٕخعٟ

 387كـُ حٌع١ٕش: 

 ِي٠َح
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 ا ططز١مٙخ ـٟ حٌمطخ-1

 حٌوخٙ

ُ ط٠ُٛعٙخ عٍٝ ع١ٕش ط -2

 ف١ٓظِٓ حٌّٛ

 

عّخي حٓظ-1

ٓظزخٔش وخىحٖ ٨ح

 ٌـّع حٌز١ظٕخص

٠ـذ ط١ٓٛع ع١ٕش حٌّـظّع ر٘ىً أوزَ ٌيٍحٓش --1

حٌو٠َ١ش ٚحٌم١خىس ح٨ٓظزيحى٠ش ـٟ  ح٨هظ٩ـخص ر١ٓ حٌم١خىس

 .ر١جخص ح٦ىحٍس حٌّوظٍفش

 حٌؼمخـش ح١ٕ١ٌٜش ٌع١ٕش ِٚـظّع حٌيٍحٓش-2

. 

حْ لخىس حٌَ٘وخص ٠ّىٓ أْ ٠عُِٚح -1

ـعخ١ٌش ِ٘خٍوش حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌٍٔٛن 

ح٨ريحعٟ ِٓ ه٩ي اظٙخٍ أٓخ١ٌذ 

ل١خىس ه١َس أوؼَ أ١ّ٘ش أٚ اٟعخؾ 

 أٓخ١ٌذ حٌم١خىس حٌٍٔط٠ٛش.

و١خص ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٌٙخ أْ ٍٓٛ-2

طؤػ١َ ا٠ـخرٟ عٍٝ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ 

ح  ًٍ ٚرخٌظخٌٟ ٠ٍعذ حٌمخىس حٌو٠َ١ٓ ىٚ

 ا٠ـخر١ًخ ـٟ ع١ٍّش حٌظؤػ١َ ٌٖ٘.

 حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً:

 ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ

 حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ:

 حٌم١خىس حٌط١ٌٛش

 حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ:

 حٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش

حٌٍٔٛن  حٌّظؽ١َ حٌظخرع:

 ح٨ريحعٟ

 يٍحٓش:ِىخْ حٌ

 ح١ٌٜٓ

   :)وّٟ(حٌظ١ُّٜ

 حٌّٕٙؾ طـ٠َزٟ

 ِـخي حٌظطز١ك:

حٌمطخا حٌوخٙ ـٟ 

 ح١ٌٜٓ

كـُ حٌع١ٕش: 

 عخ٩ًِ 155
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ح٨رعخى  عّخيٌٓ ٠ظُ حٓظ-1

ٔفٔٙخ رخٌٕٔزش ٌٜٛص 

 حٌعخ١ٍِٓ

طُ حٌظطز١ك ـٟ حٌمطخا -2

 حٌٜٕخعٟ

حٌّٕٙؾ  عّخيطُ حٓظ-3

 حٌع٘ٛحثٟ

 

 عّخيحٓظ-1

ح٨ٓظز١خْ وخىحٖ 

 ٌـّع حٌز١خٔخص

ح٨رعخى  عّخيحٓظ-2

ٔفٔٙخ رخٌٕٔزش 

 ٌٍم١خىس ح٨ر٠ٛش

 

 

 ح٨ٍطزخ١ حٌّزخَٗ ر١ٓ أٍٓٛد حٌم١خىس ٚحٌٜٛص-1

 ٦ريحا ـم٢عخًِ حٌٜٛص وّئَٗ عٍٝ ح-2

 ر١خٔخص ِمطع١ش طٔظٕي اٌٝ أهٌ ع١ٕخص ع٘ٛحث١ش-3

 ٨ ٠ّؼً كـُ حٌع١ٕش ٌ٘ح حٌظع١ُّ عٍٝ وً حٌٔىخْ-4

٠ـذ عًّ ىٍحٓش ١ٌٛ١ش ٌٍظٕزئ رظؤػ١َ أٍٓٛد -5

 حٌم١خىس عٍٝ ح٦ريحا ٚٛٛص حٌعخ١ٍِٓ

 

٠طٍذ حٌمخىس ِٓ حٌعخ١ٍِٓ حطزخا -1

حٌظٛؿ١ٙخص رخٌىخًِ ِٚعخلزظُٙ ٌعيَ 

 ُ ـٟ طلم١ك حٌٛحؿزخصحطزخا لٛحعي٘

ٚؿٛى ع٩لش ا٠ـخر١ش ٚ٘خِش ر١ٓ -2

 حٌم١خىس ح٤ه٩ل١ش ٚٛٛص حٌعخ١ٍِٓ

٠ىْٛ ح٤ـَحى أوؼَ اريحعًخ ـٟ حٌزلغ -3

عٓ حٌظم١ٕخص حٌـي٠يس ٚأّٔخ١ أظخؽ 

حٌّٕظـخص ٚح٢ٍحء ٚح٦ؿَحءحص ك١غ 

٠٘عَْٚ رؤُٔٙ لخىٍْٚ عٍٝ عَٝ 

ِ٘خوٍُٙ حٌّظعٍمش رخٌعًّ ىحهً 

 ِٕرّخطُٙ

حٌم١خىس ١َحٌّٔظمً: حٌّظؽ

ح٨ر٠ٛش)حٌو١َس,ح٨ه٩

 ل١ش,حٌٍٔط٠ٛش(

 حٌّظؽ١َح٢١ٌٓٛ:

 ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ

 حٌّظؽ١َ حٌظفخعٍٟ:

 حاح٨ري

  :ِىخْ حٌيٍحٓش

 رخؤظخْ

 وّٟ(ٌظ١ُّٜ:)ح

حٌّٕٙؾ طـ٠َزٟ 

 ح٨ٓظزخٔٗ عّخيرخٓظ

ٚحٌّمخر٩ص 

 حٌ٘و١ٜش

ِـخي حٌظطز١ك: 

 حٌمطخا حٌٜٕخعٟ

   416كـُ حٌع١ٕش:

 عخ٩ًِ 
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طُ ح٨عظّخى عٍٝ حٌّٕٙؾ -1

 حٌظـ٠َزٟ

طُ ططز١مٙخ ـٟ حٌمطخا -2

 حٌلىِٟٛ ٚٗزٙٗ حٌلىِٟٛ

 

ح٨ٓظزخٔش عّخي حٓظ-1

 وخىحس ٌـّع حٌز١خٔخص

ح٨رعخى ٔفٔٙخ -2

ٌٕٔزش ٌٍم١خىس رخ

 ح٨ر٠ٛش

 ططز١ك حٌيٍحٓش ـٟ ح١ٌٔخق حٌؼمخـٟ حٌىٍٛٞ-1

ططز١ك حٌيٍحٓش ـٟ حٌّٕرّخص حٌلى١ِٛش ٚٗزش -2

 حٌلى١ِٛش

 

 

 

 

 

ٚؿٛى حهظ٩ؾ وز١َر١ٓ حٌّٕرّخص  -1

حٌلى١ِٛش ٚحٌّٕرّخص ٗزٗ حٌلى١ِٛش 

 ـٟ حٌمخىس حٌٍٔط٠ٛش

 عٍٝ عىْ حٌم١خىس حٌو١َس ٚح٨ه٩ل١ش

َس ٚح٨ه٩ل١ش طَطز٢ حٌم١خىس حٌو١-2

رٜٛص حٌعخ١ٍِٓ رٍٜٛس ح٠ـخر١ش ر١ّٕخ 

٨ ٠ٛؿي حٞ حٍطزخ١ ر١ٓ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ 

 ٚحٌم١خىس حٌٍٔط٠ٛش

 حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً:

حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش 

 س)حٌٍٔط٠ٛش,حٌو١َ

 ح٨ه٩ل١ش(

ٛٛص  ٌّظؽ١َحٌظخرع:ح

 حٌعخ١ٍِٓ

 ِىخْ حٌيٍحٓش:

 و٠ٍٛخ

 )وّٟ(حٌظ١ُّٜ:

 حٌّٕٙؾ طـ٠َزٟ

 ِـخي حٌظطز١ك:

رّخص حٌّٕ

حٌلى١ِٛش 

ٚحٌّٕرّخص ٗزٗ 

 حٌلى١ِٛش

 384كـُ حٌع١ٕش:

 عخ٩ًِ 
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حٌّٕٙؾ    عّخي طُ حٓظ-1

 حٌظـ٠َزٟ

 عّخي حٓظ طُ-1

ح٨ٓظز١خْ وخىحٖ ٌـّع 

 حٌز١خٔخص

طُ حٌظطز١ك ـٟ -2

 حٌمطخا حٌظع١ٍّٟ

ٍوِِـظّع حٌيٍحٓش عٍٝ أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ـٟ -1

 ِعخ٘ي حٌظي٠ٍذ ـٟ رخؤظخْ

طُ حٓظويحَ ح٨ٓظز١خْ حٌٌٞ طُ طم١١ّٗ ًحط١ًخ ٌـّع  -2

ح ًحط١ًخ ٌٍعخ١ٍِٓ ًِ  حٌز١خٔخص حٌظٟ لي طٔزذ طل١

ـم٢ ِٓ أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ طُ ؿّع حٌز١خٔخص -3

ح٠ٌٌٓ وخٔض ِعٍِٛخطُٙ حٌ٘و١ٜش ٚعٕخ٠ٚٓ ر٠َيُ٘ 

 ح٦ٌىظَٟٚٔ ِظخكش عٍٝ ِٛلع ح٠ٌٛذ حٌوخٙ رخٌـخِعش

 

 

حٌم١خىس ح٨ٓظزيحى٠ش طَطز٢ ٍٓزًخ -1

رخٌٍٔٛن حٌٜٛطٟ ٚاريحا حٌعخ١ٍِٓ ر١ّٕخ 

طَطز٢ حٌم١خىس ح٨ٓظزيحى٠ش حٍطزخ١ًخ 

 ا٠ـخر١ًخ ر١ّٕش حٌظؽ١١َ

خ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠عٍّْٛ طلض ل١خىس ْ حٌعح-2

 ٍٓط٠ٛش ُ٘ ألً ٍٟخ عٓ ٚظخثفُٙ

عٕيِخ ٠٘عَ حٌعخ١ٍِٓ رخ٤ِخْ ٌٍظعز١َ -3

عٓ آٍحثُٙ , ـّٓ حٌَّؿق أْ ٠٘خٍوٛح 

ـٟ حٌع١ٍّش ح٦ريحع١ش ٌٚي٠ُٙ ١ٔش ألً ـٟ 

ِعيي حٌيٍٚحْ ِّخ ٠ٛـَ ح٠ٌِّي ِٓ 

حٌظىخ١ٌؿ ِٓ ه٩ي ح٨كظفخظ رخٌعخ١ٍِٓ 

 .ش حٌّٕرّشحٌّو١ٍٜٓ ٠ُٚخىس ل١ّ

 حٌم١خىسحٌّظؽ١َ حٌّٔظمً:

 ح٨ٓظزيحى٠ش

 ٛٛصحٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ:

 حٌعخ١ٍِٓ

حريحا حٌّظؽ١َ حٌظفخعٍٟ:

 حٌعخ١ٍِٓ

١ٔش ىٍٚحْ حٌّظؽ١َ حٌظخرع:

 حٌعخ١ٍِٓ

 ِىخْ حٌيٍحٓش:

رخؤظخْ           

)حٌىّٟ حٌظ١ُّٜ:

حٌّٕٙؾ طـ٠َزٟ   

حٌظطز١ك:  ِـخي

حٌمطخا حٌظع١ٍّٟ  

 344كـُ حٌع١ٕش:
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طُ ططز١مٙخ ـٟ -1

 حٌمطخا حٌظع١ٍّٟ

طُ حٓظويحَ --1

ح٨ٓظز١خْ وخىحٖ ٌـّع 

 حٌز١خٔخص

طُ حٓظويحَ ٔفْ  -2

ح٨رعخى رخٌٕٔزٗ ٌٍم١خىس 

 ح٨ر٠ٛش

طُ ططز١مٙخ ـٟ  -3

 ١ّٟحٌمطخا حٌظعٍ

طُ حعظّخى ٔفْ  -4

 حٌّٕٙؾ )حٌٛٛفٟ(

 ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓطّؼٍض ع١ٕش حٌزلغ رعيى ِٓ  -1

حٌّظّؼ١ٍٓ رخٔـخُحطُٙ ح٤وخى١ّ٠ش ـٟ عيى ِٓ و١ٍخص 

 .ؿخِعش ح٤ٔزخٍ

( و١ٍخص ِٓ ؿخِعش 10طُ اؿَحء حٌزلغ ـٟ ) -2

 .ح٤ٔزخٍ

طُ ططز١ك ٌ٘ح حٌزلغ ه٩ي حٌفظَس حٌظٟ ريأص ِٓ -3

حٌّّؼٍش ـٟ ح٨ٓظز١خْ ٚط٠ُٛعٙخ عٍٝ اعيحى حٌز١خٔخص 

ع١ٕش حٌزلغ ـٟ حٌى١ٍخص ٦عخىطٙخ ٚاؿَحء حٌظل١ًٍ 

ح٦كٜخثٟ ع١ٍٙخ عٓ حٌفظَس 

 3/1/20211ح15/9/2020ٌِٝٓ

ٕ٘خن ع٩لش حٍطزخ١ ر١ٓ حٌم١خىس -1

ح٨ر٠ٛش ٚحٌٍٔٛن حٌٜٛطٟ ـٟ ؿخِعش 

ح٤ٔزخٍ ِّخ ٠ٔخُ٘ ـٟ رٕخء ع٩لخص 

١ٍِٓ ا٠ـخر١ش طعُِ حٌظِحَ ٨ٚٚء حٌعخ

 طـخٖ حٌـخِعش

ٚؿٛى أػَ ٍٓزٟ ر١ٓ حٌم١خىس -2

حٌٍٔط٠ٛش ٚحٌٍٔٛن حٌٜٛطٟ ٌٍعخ١ٍِٓ 

ِّخ ٠ئوي أٔٗ وٍّخ حٍطفعض ِّخٍٓخص 

حٌم١خىس حٌٍٔط٠ٛش ِٓ لزً حٌّٔئ١ٌٚٓ 

ٕٚٛخا حٌمَحٍحٔوفٞ حٌٍٔٛن 

 حٌٜٛطٟ ٚحٌعىْ ٛل١ق

حٌم١خىس حٌّظؽ١َحٌّٔظمً:

 ح٨ر٠ٛش)حٌٍٔط٠ٛش,

 ح٨ه٩ل١ش ,حٌو١َس(

ٛٛص َ حٌظخرع:حٌّظؽ١

 حٌعخ١ٍِٓ

ِىخْ حٌيٍحٓش : 

 ح٨ٔزخٍ

 ٟ:)حٌىّحٌظ١ُّٜ

حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ 

 حٌظل١ٍٍٟ

 حٌظطز١ك: ِـخي

 ؿخِعٗ ح٨ٔزخٍ

 303كـُ حٌع١ٕش:
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﴾ح٨ريحعٟ ٚحٌٍٔٛن ًـٟ ؿٛىس ك١خٖ حٌعّ حٌع٩لٗ ر١ٓ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ :6-2حٌـيٚي ﴿  

عٓ   ٚؿٗ ح٨هظ٩ؾ

 حٌلخ١ٌشحٌيٍحٓش 

ٚؿٗ حٌظ٘خرٙٗ ِع 

 حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش
 ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش حٌٕظخثؾ حٌّليىحص

ِىخْ ِٕٚٙـ١ش 

 حٌيٍحٓش

حٌزخك

 ع
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حٌيٍحٓش ـٟ   طُ ططز١ك-2

 ٌظىٌٕٛٛؿٟحٌمطخا ح

ح٨رعخى  عّخيٌٓ ٠ظُ حٓظ-2

ٔفٔٙخ رخٌٕٔزٗ ٌٍٍٔٛن 

 ح٨ريحعٟ

 عّخيطُ حٓظ-1

ح٨رعخى ٔفٔٙخ 

رخٌٕٔزش ٌٜٛص 

 حٌعخ١ٍِٓ

   ظعّخيطُ حٓ-2

ح٨ٓظز١خْ وخىحٖ 

 ٌـّع حٌز١خٔخص

طفً٘ ح٩ٌِٔش حٌٕف١ٔش ـٟ طٕر١ُ طؤػ١َٔرخَ  -1

 حٌعًّ عخٌٟ ح٨ىحء عٍٝ حٌٜٛص حٌّل٠ٍٛ

يحَ ٔر٠َخص أهَٜ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ حٓظو -2

ٌّٛحٍٛش حٓظى٘خؾ ح١ٌ٢ش ٚكيٚى حٌٛظ١فش ٌظؤػ١َ 

 ٔرخَ حٌعًّ عخٌٟ ح٤ىحء عٍٝ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ

عٍٝ حٌَؼُ ِٓ أْ رعٞ حٌف١َٟخص لي طُ  -3

حٌظلمك ِٕٙخ ِٓ ه٩ي حٌز١خٔخص ح٨ حٔٗ ِٓ 

ح٠ٌٍَٚٞ حٌظلمك ِٓ لخر١ٍش ططز١ك حٌظ٠َٚؾ 

 ح٦ٟخـٟ

حٌٌٞ  أْ ٔرخَ حٌعًّ عخٌٟ ح٤ىحء -1

ططزمٗ حٌّٕرّش ٌٗ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ وز١َ عٍٝ 

حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٚحْ 

وً ِٓ حٌٜٛص حٌظع٠ِِٞ ٚحٌٜٛص 

حٌّل٠ٍٛ ٠ظ٢ٓٛ ؿِث١ًخ حٌع٩لش ر١ٓ 

ٔرخَ حٌعًّ عخٌٟ ح٤ىحء ٚحٌٍٔٛن 

 ح٨ريحعٟ

ح٩ٌِٔش حٌٕف١ٔش طٍطؿ حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ  -2

ٌٍٜٛص حٌظع٠ِِٞ ر١ٓ ٔرخَ حٌعًّ عخٌٟ 

 ٤ىحء ٍٚٓٛن حٌّٛظؿ ح٨رظىخٍٞح

ٔرخَ حٌّظؽ١َحٌّٔظمً:

 حٌعًّ عخٌٟ ح٨ىحء

ح٩ٌٔحٌّظؽ١َحٌظفخعٍٟ:

 ِش حٌٕف١ٔش

 حٌّظؽ١َح٢١ٌٓٛ:

ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ 

 )حٌظع٠ِِٞ,

 حٌّل٠ٍٛ(

حٌٍٔٛن حٌّظؽ١َحٌظخرع:

 ح٨ريحعٟ ٌٍعخ١ٍِٓ

 ح١ٌِٜٓىخْ حٌيٍحٓش: 

:)حٌىّٟ( حٌظ١ُّٜ

ِـخي   ِٔلٟ حٌّٕٙؾ

ِٓ  56حٌظطز١ك:

حٌمخثّش عٍٝ  َ٘وخصحٌ

 حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

 374كـُ حٌع١ٕش:

 ِي٠َحً  46  عخ٩ًِ 
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 طُ حٌظطز١ك ـٟ حٌمطخا-1

 حٌٜلٟ

حرعخى ِوظفٍٗ  عّخيطُ حٓظ -2

 رخٌٕٔزٗ ٌٍٍٔٛن ح٨ريحعٟ

 

 عّخيطُ حٓظ-1

ح٨ٓظز١خْ وخىحٖ 

 ٌـّع حٌز١خٔخص

 عّخيطُ حٓظ-2

ح٨رعخى ٔفٔٙخ 

رخٌٕٔزٗ ٌٜٛص 

 حٌعخ١ٍِٓ

٠ـذ ؿّع حٌز١خٔخص ِٓ ه٩ي ىٍحٓش ١ٌٛ١ش  -1

 ِٓ أؿً اؿَحء ىٍحٓش لخرٍش ٌٍظطز١ك

ٍس حٌظٕٛا حٌمطخا حٌٜلٟ لي طـٕذ ِىْٛ حىح -2

 ر١ٓ ح٨ؿ١خي

حٌمطخا حٌٜلٟ  أْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ١زمض ـٟ -3

ـم٢ حًح حٔٗ ٠ـذ اؿَحء حٌيٍحٓش ـٟ لطخعخص 

 أهَٜ ٌٍلٜٛي عٍٝ طؽ١١َ ـٟ حٌظٕٛا

اْ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚاىحٍس حٌظٕٛا ر١ٓ  -1

ح٤ؿ١خي ٌٙخ ع٩لش ا٠ـخر١ش رخٌٍٔٛن 

 ح٨ريحعٟ

٠يحـع ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ عٓ حٌظؤػ١َ  -2

٘خعَ حٌٍٔز١ش ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ حٌٛحٓع ٌٍّ

ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ِـّٛعش ٚحٓعش ِٓ ح٤عّخٍ 

حٌّظٕٛعش ـٟ حٌَ٘وش ٚٔظ١ـش ٌٌٌه ٠ِىحى 

 ٍٓٛن حٌعًّ ـٟ حٌَ٘وش

٠ئػَ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚطٕٛا ح٤ؿ١خي  -3

ح ا٠ـخر١ًخ عٍٝ ٍٓٛن حٌعًّ ـٟ لطخا  ًَ طؤػ١

حٌٜلٟ ر١ّٕخ ٌعزض ِ٘خٍوش حٌّٛظؿ 

خ ر١ّٕٙخ ًّ ح ١ٓٚطًخ ِٙ ًٍ  ىٚ

ؽ١َ حٌّٔظمً: حٌّظ

 ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ

حىحٍس حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً:

 طٕٛا ح٨ؿ١خي

 حٌّظؽ١َح٢١ٌٓٛ:

 ِ٘خٍوش حٌعخ١ٍِٓ

حٌّظؽ١َحٌّٔظمً: 

 حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ

 

 

 

 

 ِىخْ حٌيٍحٓش:

 حٔي١ٔٔٚخ

 :)وّٟ(حٌظ١ُّٜ

 ٌّٕٙؾ ٚٛفٟح

حٌمطخا ِـخي حٌظطز١ك: 

 حٌٜلٟ

 306كـُ حٌع١ٕش:

 عخ٩ًِ 
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طُ ططز١مٙخ ـٟ َٗوخص  -1

 حٌطخلش

ح٨رعخى ٓظعّخي ٌٓ ٠ظُ ح -2

ٔفٔٙخ رخٌٕٔزش ٌٜٛص 

 حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ

 عّخيظطُ حٓ-1

ح٨ٓظز١خْ وخىحٖ 

 ٌـّع حٌز١خٔخص

حْ حٌلخٌش حٌظٕر١ّ١ش حٌّيٍوش طظ٢ٓٛ حٌع٩لش  -1

 ر١ٓ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ

لي ٠وظٍؿ حٌّٕخم ِٚيه٩ص ح٨رظىخٍرخهظ٩ؾ -2

ٔٛا حٌّٕرّخص ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حْ ٠ئػَ عٍٝ حٌٍٔٛن 

ح٨ريحعٟ ك١غ ٠ّىٓ ؿّع حٌز١خٔخص حٌٜٛط١ش 

خ وّظؽ١َ طلىُ ٌٍٍٔٛن حٌّظؤهَس ٚحٓظويحِٙ

ح٨ريحعٟ حً ٠ٔخعي ٌ٘ح حٌظلىُ حٌٌحطٟ ـٟ حٓظزعخى 

حٌظف١َٔحص حٌزي٠ٍش حٌلخّٓش حٌّظعٍمش رخٌٔزز١ش 

 حٌعى١ٔش ٚحٌّظؽ١َحص حٌّٔظمَس حٌّلٌٚـش

حْ حٌظٛؿٗ ٔلٛ ٘يؾ ح٤ىحء لي ٠ىْٛ أوؼَ -3

حٍطزخ١ًخ رٜٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ 

 ٚحٌلخٌش حٌظٕر١ّ١ش حٌّظٍٜٛس

 

حٍطز٢ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ر٘ىً ا٠ـخرٟ -1

 رخٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ

طٛٓطض حٌلخٌش حٌظٕر١ّ١ش حٌّظٍٜٛس  -2

ـٟ ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ حٌٜٛص ٚحٌٍٔٛن 

 ٨ريحعٟ

عُِ طٛؿ١ٗ ٘يؾ ح٨ىحء حٌٟٛع -3

حٌظٕر١ّٟ حٌّيٍن ٌٍٜٛص ح٠٦ـخرٟ 
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طُ ططز١مٙخ ـٟ حٌمطخا -1
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 ٌـّع حٌز١خٔخص

 

طط٠َٛ ًّٔٛؽ أوؼَ ػَحءً ٠٘ظًّ عٍٝ أٗىخي -1
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  :Previous Studies Discussionِٕبلشخ اٌذساعبد اٌغبثمخ2-1-2: 

حٌلخ١ٌش ٚحٌف١َٟخص  ِظؽ١َحص حٌيٍحٓشلٔذ رٌمي طُ عَٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِٓ ه٩ي طَط١زٙخ ـٟ ؿيحٚي   

)حٌظ١ُّٜ  ِٟ٘ٓ ه٩ي ػ٩ع ِلخٍٚ  ِٕخل٘ش طٍه حٌيٍحٓخص١ٓظُ  حٌظٟ ٗىٍض ا١خٍ٘خ أٌّفخ١ّٟ٘, ٚٓٛؾ

 ( حٌّظؽ١َحص ٚحٌع٩لخص,ِـخ٨ص حٌظطز١ك ٚحٌع١ٕخص ,١َٚحثك ؿّع حٌز١خٔخص 

 Design and Data Collection Methods:اٌزص١ُّ ٚغشائك عّغ اٌج١بٔبد: 2-1-2-1

ِخعريح  وخٔض ٟ٘ حٌّعظّريس ـرٟ ؿ١ّرع حٌيٍحٓرخص حٌٔرخرمش ( (Quantitative Designحٌظٜخ١ُِ حٌى١ّشحْ       

حٌظررٟ  ,(Ko et al.,2021)وررخْ طٛؿٙٙررخ ٔلررٛ حٌظٜرر١ُّ حٌٕررٛعٟ, ٚىٍحٓررش  (Liu and Liu,2017)ىٍحٓررش 

ٔلررٛ  وخٔررض طٛؿٙررخطُٙؼٍررذ حٌزررخكؼ١ٓ أ ْأعٍررٝ  ٚحٟررلشحعظّرريص عٍررٝ حٌظٜرر١ُّ حٌّوررظ٢ٍ ٚ٘ررٌح ٠عطررٟ ٛررٍٛس 

,  , ٚ ِٛػمرش, ٚٓر٠َعشعٍٝ ؿّع ر١خٔخص ؿي٠ريس خر١ِّّحص ـ٠َيس , ِٓ ك١غ ليٍطٙ ٘خًٌٚه ٌظ١ِّ شحٌى١ّ حٌظٜخ١ُِ

وّررخ  ع عٕرري ؿّررع حٌز١خٔررخص.حٌررٌٞ ِررٓ حٌّّىررٓ حْ ٠لرري ٚطررٛـ١َ ٔطررخق ٚحٓررع ٌظل١ٍٍٙررخ وررٌٌه حٌم٠ررخء عٍررٝ حٌظل١ررِ

 حٌى١ّررش ٚحٌظررٟ لٔررّض حٌررٝ ػ٩ػررش ِرريحهً ٚ٘ررٟ : ٌٍّرريحهً طٕٛعررض ـررٟ حعظّخى٘ررخ ٩٠ٚكررع حْ حٌيٍحٓررخص حٌٔررخرمش

 حٌّرريهًحعظّرريص عٍررٝ ْ رعررٞ طٍرره حٌيٍحٓررخص أح٠٠ررخ  ٩٠كررعوّررخ ٚ ,, ٚح٨ٓظى٘ررخـ١ش ظـ٠َز١ررش ٚحٌ ,ٛٛررف١شحٌ

 ;Andrew et al.,2019; Kocak and Kucuk,2021)حٚ حٌّٔرظعَٝ ِؼرً  ,حٚ ح٨ٍطزرخ١ٟ, حٌظل١ٍٍرٟ 

Muhammed and Salmad,2021; Huang et al.,2020; Salih and Salih,2021; Sudiyarto 

et al.,2020) , حٌظـ٠َزررٟ ِؼررً ىٍحٓررخص أهررَٜ ٌٍّرريهً ٚحعظّرريص(Nazir et al.,2020; Kim and 

Lee,2020; Abdeljawad et al.,2019; Chen et al.,2018 Sudiyarto et al.,2020; Kasi et 

al.,2020; Soomro et al.,2019;)  ,ًٚىٍحٓرخص حهرَٜ حعظّريص حٌّرٕٙؾ ح٨ٓظى٘رخـٟ حٚ ح٨ٓرظط٩عٟ ِؼر 

(Rawashdeh et al.,2020), ٓظعظّي حٌيٍحٓرش حٌلخ١ٌرش عٍرٝ حٌّرٕٙؾ حٌٛٛرفٟ حٌظل١ٍٍرٟ حٌرٌٞ ٠مرَٛ رَٛري ا ً

ؽ ٚحٌَر٢ ـ١ّخ ر١ٕٙرخ ,٠ٚٔرخعي عٍرٝ ٟٚرع طىٕٙرخص ُ ٠عًّ رعي ًٌه عٍٝ ح٨ٓظٕظخػحٌرٛحَ٘ ر٘ىً عٍّٟ ٚٚحلعٟ 

   ((Sekaran,2003:124هخٛٗ رخٌّٔظمزً ِٓ ه٩ي ٍر٢ حٌرخَ٘س رخٓخ١ٌذ ع١ٍّش رلظٗ 

ىحٖ ٌـّرع ؤخْ ور١حعظّريص عٍرٝ ح٨ٓرظز حْ حؼٍذ حٌيٍحٓرخص حٌٔرخرمش ٌٛك٢ؿّع حٌز١خٔخص ـمي  ٌطَحثك رخٌٕٔزشِخ ح   

 Kim and Lee,2020; Kasi et) ـ٠ً ـٟ حٌلٜرٛي عٍرٝ حٌز١خٔرخصح٨ سىحىٛٔٙخ ٨ُٚحٌض ح٤ًٌٚه ٌ حٌز١خٔخص

al.,2020; Maio et al.,2020) ٌ٘ٚٚحٌظٟ حعظّريص عٍرٝ ح٨ٓرظز١خْ  حٌلخ١ٌش حٌيٍحٓش٠ظ٘خرٙٗ ر٘ىً وز١َ ِع  ح

 .  ـٟ ؿّع حٌز١خٔخص
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 : ِغبلاد اٌزطج١ك ٚاٌؼ١ٕبد:2-1-2-2

ـىخْ ح٨عظّخى ِٓ لزً  حٌع١ٕشٓ ٔخك١ش حعظّخى٘خ عٍٝ ِ حٌيٍحٓشأِخ ِٓ ٔخك١ش ع١ٕخص حٌيٍحٓش, ـمي حهظٍفض   

 Abdeljawad et al.,2019; Huang et al.,2020; Yamin et) حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش عٍٝ حٌّي٠َ٠ٓ

al.,2022)  , حٌيٍحٓخص وز١َس ِمخٍٔٗ رخٌيٍحٓخص حٌظٟ عخٔض ِٓ لٍٜٛ ـٟ كـُ حٌع١ٕش  ٌٌٖٙٚوخٔض حٌع١ٕخص

 Hou et al.,2019; Purwanto et al.,2021; Rawashdeh et al.,2020))حٌظٟ طّؼٍض ـٟ ىٍحٓخص 

 ;Nazir et al.,2020))ٚح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ  ,وّخ حٓظويِض رعٞ حٌيٍحٓخص ٠ِِـخً ِٓ ع١ٕظ١ٓ ِٓ حٌّيٍحء,

Chen et al.,2018; Maio et al.,2020 , ( ٠ٍوٚ 7-2أِخ ـ١ّخ ٠ظعٍك رّـخي حٌظطز١ك ـخٌـيٚي )

 ٙخ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش.حٌمطخعخص حٌظٟ ١زمض ع١ٍ

 ﴾ـٟ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش عٍّش: حٌمطخعخص حٌّٔظ7-2حٌـيٚي ﴿

 حٌيٍحٓخص حٌمطخا ص

 Andrew et al.,2019; Muhammed and Salmad,2021; Ko et al.,2021 حٌمطخا حٌظع١ٍّٟ -1

Salih and Salih,2021; Kasi et al.,2020 

 Nazir et al.,2020; Handayani and Hartijasti,2020; Prba and حٌمطخا حٌٜٕخعٟ  -2

Hartijasti,2020; Dedahanove et al.,2016; Vuong et al.,2019 

Kocak and Kucuk,2021; Chen et al.,2018; Yamin et al.,2022   

Soomro et al.,2019;  

 Tain and Sanchez,2017; Fu et al.,2012; Gumusluoglu et al.,2017 حٌمطخا حٌظىٌٕٛٛؿٟ -3

Fu et al.,2012; Maio et al.,2020 

 Mohamed et al.,2019; Sifatu et al.,2020 حٌمطخا حٌٜلٟ -4

 Rawashdeh et al.,2020 حٌمطخا حٌَّٜـٟ -5

 اػذاد اٌجبؽضخ /اٌّصذس

 The Variable Under Study and itsٌٍذساعخ ٚأثؼبد٘ب اٌخبظؼخ: اٌّزغ١شاد 3-2-1-2

Dimensions  

وّرخ ـرٟ ىٍحٓرش  ح٦رريحعٟوّظؽ١َ ِٔرظمً ٚع٩لظرٗ رخٌٔرٍٛن  الأث٠ٛخ ثبٌم١بدح حٌوخٛشعَٝ حٌيٍحٓخص مي طُ ٌ   

Nazir et al.,2020; Tain and Sanchez,2017))  , ِرٓ  ح٤هرَٜورٌٌه طرُ عرَٝ ع٩لظرٗ ررخٌّظؽ١َحص

ح٤هرَٜ ٚحٌظرٟ ٌم١رخىس ح ٚأّٔرخ١ً طرُ ٍرطٙرخ رّٕرًٛؽ ا,  ح٤ر٠ٛرشِفٙرَٛ حٌم١رخىس  ِع ِظمخٍرش ِٚظيحهٍشه٩ي ِفخ١ُ٘ 

 Vuong et al.,2019; Andrew)عٍرٝ ٓرز١ً حٌّؼرخي  رـ١ّعٙخ ٠ىْٛ حٌمخثي ٘ٛ حٌّلٍٛ ح٤ٓخّ ٌٌٖٙ ح٤ّٔرخ١

et al.,2019)  . ح٤ٚيطٛؿٙرخص ,  ررؤٍرعطٕخٌٚظٙرخ حٌٔرخرمش  حٌيٍحٓرخص اْـر٩١كع  ٌغلٛدح ؽ١لبٖ اٌؼّلًأِخ رخٌٕٔزش 

رـرٛىس  ا١ٌٙرخحٗرخٍ  حٌظٛؿرٗ حٌؼرخٟٔ أِرخ,  (Kocak and Kucuk,2020) ويٍحٓرشِ٘خٍوش حٌعًّ  اٌٝوخْ ١٘٠َ 
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حٌي٠ٕخ١ِى١رش حٌز١ج١رش ٚٔظرخثؾ  اٌرٝحٌؼخٌرغ حٌرٌٞ ورخْ ٠٘ر١َ  , ٚحٌظٛؿرٗ (Huang) etal.,2020وّخ ـٟ ىٍحٓش حٌل١خس

 , ٚأه١رَح (Yamin et al.,2022; Hou et al.,2019)ىٍحٓرخص ورً ِرٓ  ٚ٘رٌح ِرخ ً٘زرض ا١ٌرِٗعرخً  ح٤ىحء

رخٌٕٔررزش  أِررخ (,Mohamed et al.,2019)ح١ٌّٕٙررش وّررخ ـررٟ ىٍحٓررش  حٌل١ررخسرـررٛىس  ا١ٌٙررخ خٍأٗررحٌظٛؿررٗ حٌَحرررع 

ـمي طرُ طٕخٌٚرٗ رىؼرَس ِرٓ لزرً حٌعي٠ري ِرٓ حٌزرخكؼ١ٓ ٍٚرطرش ِرع ورً ِرٓ حٌم١رخىس  اٌؼب١ٍِٓ ٌلأفشاد الإثذاػٌٍٟغٍٛن 

 Yamin et al.,2022 Vuong et al.,2019; Chen et)ٚؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ وّخ ـٟ ىٍحٓش وً ِرٓ  ح٤ر٠ٛش

al.,2018 Muhammed and Salmad,2021)  , صلٛد حٌّظؽ١رَ حٌظفرخعٍٟ ٚ٘رٛ  اٌرٝ ح٦ٗرخٍسورٌٌه طّرض

 Rawashdeh et) ح٦رريحعٟٚحٌٔرٍٛن  ح٤ر٠ٛرشـرٟ ع٩لظرٗ رخٌم١رخىس  ٚهخٛرش رىؼرَسحٌرٌٞ طرُ طٕخٌٚرٗ اٌؼلب١ٍِٓ 

al.,2020; Sifatu et al.,2020; Chen et al.,2020)   

ٔفٔرٙخ  ح٤رعرخىـمي طٛحـمض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِع رعرٞ ِرٓ حٌيٍحٓرخص حٌٔرخرمش حٌظرٟ حٓرظويِض  ٥رعخىٌرخٌٕٔزش  أِخ  

 ;Nazir et al.,2020; Handayani and Hartijasti,2020) ىٍحٓرخص رخٌٕٔرزش ٌٍّظؽ١رَ حٌّٔرظمً ِؼرً

Huang et al.,2020) , ح٤هر١َٜرَحص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِع حٌىؼ١َ ِٓ حٌيٍحٓخص كرٛي حٌّظؽ ـٟ ك١ٓ حهظٍفض ,

ـرٟ حٌزخكؼرش  ٔفٔرٙخ حٌظرٟ حٓرظويِظٙخ ح٤رعرخىوٛٔٙرخ حٓرظويِض  (Rrawashdeh et al.,2020) ىٍحٓرشء رخٓرظؼٕخ

 (.  ح٦ريحعٟ )ٌٍٍٔٛن ٌٍّظؽ١َ حٌظخرعحٌلخ١ٌش رخٌٕٔزش  حٌيٍحٓش

  Benefit Areas of Pervious Studiesِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ : الإفبدح: ِغبلاد 2-1-3

ٌٍّفخ١ُ٘  ٚحٟلشطعطٟ ٍٛٛس  أٙخ اً, ٔمطش حٔط٩ق ٌّٟٛٛا حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌشٍحٓخص حٌٔخرمش طعظزَ حٌي   

, ٚـٟ وؼ١َ  ٚآٙخِٙخ ـٟ طع٠ِِ حٌّعَـش حٌع١ٍّش ٚطلي٠ي ٍإ٠ش أٚٓع ٌّفِٙٛٙخ ِٚىٛٔخطٙخِٚظؽ١َحص حٌيٍحٓش , 

ـظٙخ ر٘ىً ىل١ك. طٍه حٌيٍحٓخص طٛظ١ؿ حٌـٙٛى ٌٍٛٛٛي حٌٝ ط٘و١ٚ حٌّ٘ىٍش ِٚعخٌ ِٓ ح٤ك١خْ طلخٚي

رخ٨ٟخـش حٌٝ ًٌه , ـخْ ط١ُّٜ حٓظّخٍس حٓظز١خْ عٓ ٠َ١ك ح٨ٓظفخىس ِٓ ح٨ٓظّخٍحص حٌّعيس ـٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص 

  -طٟ:٢ٚح٨ٓظي٨ي رزعٞ حٌفمَحص ٚحٌظٔخإ٨ص ٚوّخ ١ٟٓٛق رخ

 Knowledge Gap: اٌفغٛح اٌّؼشف١خ: 2-1-3-1

حٌمطرخا  , ٚهخٛرشخرمش حْ ِٕرّرخص حٌمطرخا حٌعرخَ ٌٍيٍحٓرخص حٌٔر حٌّظٛحٟرعش حٌَّحؿعرشطز١ٓ ِرٓ هر٩ي 

ٚعيَ ٚؿٛى رَحِؾ طي٠ٍذ ٚطط٠َٛ ٌٍظؤ١ً٘ رخٌّٔظٜٛ حٌرٌٞ ٠رََٚ ٌٍٛٛرٛي  ح٦ريحعٟحٌٍٔٛن  اٌٝحٌظع١ٍّٟ طفظمَ 

ٌّٛحوزش حٌظؽ١َحص حٌلخٍٛش, وٌٌه ٌرُ ٠رظُ طٔر٢١ٍ ح٠ٌرٛء رٜرٍٛس ٚحٟرلش عٍرٝ ىٍٚ ؿرٛىس ك١رخٖ حٌعّرً ـرٟ  آ١ٌش

ٌٖ٘ حٌفـٛس , ٚعٍٝ حٌَؼُ ِرٓ طٕرخٚي حٌيٍحٓرخص  ءٌٌٍِٝح ٓظلخٚي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  ريحع١شح٦كيٚع ٌٖ٘ حٌٍٔٛو١خص 

 ٧ٌـرَحى ح٦رريحعٟٚحٌٔرٍٛن ,  ح٤ر٠ٛرشحٌٔخرمش ِظؽ٠َ١ٓ ِٓ ِظؽ١رَحص حٌيٍحٓرش حٌلخ١ٌرش عٍرٝ ٓرز١ً حٌّؼرخي, حٌم١رخىس 

,  (Andrew et al.,2019)ٚؿرٛىس ك١رخس حٌعّرً  ح٤ر٠ٛرشٚحٌم١رخىس  (,Prba and Hartijasti,2020)حٌعرخ١ٍِٓ 

 ح٦رررريحعٟٚؿرررٛىس ك١رررخٖ حٌعّرررً ٚحٌٔرررٍٛن ,  (Kim and Lee,2020)ٚٛرررٛص حٌعرررخ١ٍِٓ  ح٤ر٠ٛرررشٚحٌم١رررخىس 

(Sudiyarto et al.,2020 ) , ح٦ريحعٟٚٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌٍٔٛن (Han and Xia,2020.)  ٝـمي طز١ٓ ٚعٍر
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ٓرٛؾ طعّرً  حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌرش , ٌٌٌه ـخْ ٍرعشح٤طـّع ر١ٓ حٌّظؽ١َحص  طل١ٍ١ٍشعيَ ٚؿٛى ىٍحٓش  حٌزخكؼشكي عٍُ 

   .عٍٝ رٕخء ا١خٍ٘خ أٌّفخ١ّٟ٘ ٚـمخ ٌظٍه حٌّظؽ١َحص

 Theoretical  :: الاغبس إٌظشٞ ٚإٌّٙغٟ ٚا١ٌّذأٟ ٚالاعزٕزبعبد2-3-1-2

Methodological and Practical Framework and Conclusions  

 :  ح٢طٌٟلخ١ٌش ِٓ ه٩ي طزٍٍٛص حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ـٟ طؤ١١َ حٌيٍحٓش ح

 ٓررعض شْ حٌزخكؼرربٌررٌٌه ـرر ؛حٌلخ١ٌررش ٌٍيٍحٓررش إٌظللشٞ الإغللبسحٌيٍحٓررخص حٌٔررخرمش ح٨ٓررخّ ـررٟ ٟٚررع  طعرري -1

طٕخٌٚظٙرخ حٌيٍحٓرخص رٙريؾ حٌَؿرٛا ح١ٌٙرخ ـرٟ لرَحءس ِظؤ١ٔرش حٌظرٟ  حٌَّحؿرععريى وز١رَ ِرٓ  ٩١٩ٌا عٍٝ

خ١ٓش ٚحٌفَع١رش ٦رعرخى حٌيٍحٓرش حٌلخ١ٌرش , ٚطلي٠ي حٌّظؽ١َحص ح٤ٓ ِٓ حؿً رٕخء ح١٦خٍ أٌّفخ١ّٟ٘, ًٌٚه

ٚحٌٛلٛؾ عٍرٝ حٌعي٠ري ِرٓ حٌفٛحثري  حهظ١خٍحح٨لَد ٚح٨ٔٔذ ِٕٙخ ٌٍيٍحٓش حٌلخ١ٌشعٍٝ  شِّخ ٓخعي حٌزخكؼ

  ٚح١ٌِّّحص حٚ حٌعٛحًِ حٌّئػَس ٌىً ٚحكي ِٓ ٌٖ٘ حٌّظؽ١َحص .

ِ٘رىٍش حٌيٍحٓرش  ـرٟ طلي٠ري كؼرشْ ح٩١٨ا عٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔرخرمش ٓرخعي حٌزخبـ ٌلاغبس إٌّٙغٟرخٌٕٔزش  -2

ِرٓ ـرٟ  طُ ح٨ٓرظفخىس ِٕٙرخرخٌىؼ١َ ِٓ ح٨ىٚحص ٚح٨ـىخٍ حٌظٟ  شحٌزخكؼ ُٚىص,وٌٌه  ٚأ٘يحـٙخ ,ٚأ١ّ٘ظٙخ,

ِؼررً حٌظل١ررِ حٚ ٛررؽَ حٌع١ٕررش حٚ  ح٢هررَْٚطـٕررذ حٌٜررعٛرخص حٌظررٟ ٚحؿٙٙررخ  ٚرخٌظررخٌٟ ,ِعخٌـررش حٌّ٘ررىٍش

   حٌمٍٜٛ ـٟ رٕخء ـمَحص ح٨ٓظزخٔش

 طلي٠رري ح٨ٓررخ١ٌذ ح٨كٜررخث١ش ش ِررٓحٌزخكؼرر لرري ِىٕررضْ حٌيٍحٓررخص حٌٔررخرمٗ بـرر ا١ٌّللذأٟ الاغللبسِررٓ ك١ررغ   -3

حًح حٔٙررخ طٔررخعي ـررٟ طلي٠رري  ح٨ٔٔررذ , ٚحوظٔررخد حٌعي٠رري ِررٓ حٌّٙررخٍحص ـررٟ حٌـخٔررذ حٌٕرررَٞ ٚحٌظطز١مررٟ,

, ـ٠رر٩ عررٓ ِعَـررٗ ٚـٙررُ ح٨ٍلررخَ حٌظررٟ ٓرر١ظُ حٌظٛٛررً ح١ٌٙررخ ٚحٌظررٟ ٠ّىررٓ ِررٓ ِـررخي ِٚـظّررع حٌيٍحٓررش

 لم١ك حٌٕظخثؾ حٌـ١يس ه٩ٌٙخ ط

ـخْ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمٗ ٓٛؾ طٔخُ٘ ـٟ ىعُ ح٨ٓظٕظخؿخص حٌظٟ ٓٛؾ ٔظًٛٛ ح١ٌٙرخ ـرٟ  ٌلاعزٕزبعبد أِخ -4

 .ظٍفٗ ِمخٍٔظخً رخٌيٍحٓخص حٌٔخرمشٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٓٛحء وخٔض رخٓظٕظخؿخص ِظ٘خرٙٗ حٚ ِو
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  Methodology Study : اٌّجؾش اٌضبٟٔ: ِٕٙغ١خ اٌذساعخ:2-2

 Study Problem: ِشىٍٗ اٌذساعخ: 1-2-2

ٔرَح ٌٍظطٍٛ حٌٙخثً ـٟ حٌعٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٚخ ٠ٕظؾ عٕٗ ِٓ طؽ١١رَ حلظٜرخىٞ ٚحؿظّرخعٟ ٚػمرخـٟ, ك١رغ         

اِررخ حٌظى١ررؿ ِررع ٘ررٌٖ حٌظلرري٠خص , أٚ حٌف٘ررً ٚ ح٨ٔٔررلخد, ٌّٚٛحؿٙررش ٚح٠ـررخى ٘ررٌح حٌظؽ١١ررَ  ِررٓ حٌّٕرّررخص ٠ظطٍررذ

طّىٕٙررخ ِررٓ كررً ( , Blass and Hayward,2014:1) ٍررذ ح٨ِررَ لرريٍحص اريحع١ررش عخ١ٌررش ٌرريٜ حٌّٕرّررش٠ظط

حٌّ٘ررى٩ص ٚح٠ـررخى حٌلٍررٛي حٌّٕخٓررزش ١ٚررَف أـىررخٍ ٚهطرر٢ ٚرررَحِؾ ٌررُ ٠ٔررزك ١َكٙررخ ِررٓ لزررً ,ِّررخ أىٞ اٌررٟ 

حٌلخؿرش طرَٙ أ١ّ٘ش ح٨رريحا ٚك١غ . (Shaha and Imran,2018:173)ريحعٟ ح٤ح٨٘ظّخَ رّٟٛٛا حٌٍٔٛن 

ا١ٌٗ عٕيِخ ٠يٍن حٌمرخىس ـرٟ حٌّٕرّرخص ررؤْ ٕ٘رخن طفرخٚص ـرٟ أىحء حٌّٕرّرٗ حٌفعٍرٟ ٚح٨ىحء حٌَّؼرٛد ِّرخ ٠لؼٙرخ 

ح٨رريحا ـرٟ ِىرخْ  ـرخْٚرخٌظرخٌٟ  (. Agbor,2008:39) عٍٝ ىٍحٓش ٚطزٕرٟ ١َحثرك ٚأٓرخ١ٌذ ؿي٠ريس ـرٟ حٌعّرً

ح ؿرخص حٌـخِعرخص ) حٌطٍزرش حٌو٠َـرْٛ ( ِوَ يٚطع ,ـٟ رمخء حٌّٕرّش ٚٔـخكٙخ أٓخ١ٓخ عخ٩ِ ٠عظزَحٌعًّ  ًٍ ِٜري

ًٌٚره ِرٓ هر٩ي لزرً ىهرٌُٛٙ ٓرٛق حٌعّرً  , ِٓ ه٩ي ط١ٙجظُٙحٌّٔظمز١ٍش ـٟ حٌز١جخص حٌظٕر١ّ١ش ٧ٌريحعخصٍث١ٔ١ًخ 

 ٠ّٚىٓ حٌٕرَ حٌرٝ.  .(Martian etal.,2015:1)اطط٠َٛ رعٞ ٍٓٛو١خطُٙ ٠ٛ١ٍش حٌّيٜ , ِؼً ٍٓٛو١خص ح٨ريح

حـىرخٍ , حٚ ع١ٍّرخص , حٚ ِٕظـرخص ؿي٠ريس,  س ِرٓ لزرً ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ـ١ّرخ ٠ظعٍرك ربىهرخيحٌٍٔٛن عٍٝ حٔٗ ِزرخىٍ

أٚ لري ٠ىرْٛ ِزرخىٍس ِٔرظمٍش وخٍِرش ىحهرً  ,حٌٔرٍٛن ح٨رريحعٟ ٠عظزرَ حٓرظـخرش ٌطٍرذ ح٦ىحٍس  ْبع٩ٚس عٍٝ ًٌه ـ

ّعَـرش ٚٔمٍٙرخ ٘رٟ ٍرّخ ٠ىرْٛ هٍرك حٌ ٚـٟ ِـخي حٌظع١ٍُ , (Amo and Kolvereid,2005:8)٠ٍخىس ح٤عّخي 

ح ِرٓ حٌّرٛحٍى طو١ٜٚ ٌٌٌه ٠ظُ ؛حٌٛظ١فش حٌَث١ٔ١ش ٤ٔرّش حٌظع١ٍُ حٌعخٌٟ ًَ رخ وز١ر ًّ حٌّخى٠رش ,ٚحٌز٘ر٠َش ,  وىرً كـ

خ عٍٝ حٌمريٍس حٌى١ٍرش ٌٙخ ًٌٚه وْٛ طٍه حٌّٛحٍىٌّٕرّخص حٌظع١ٍُ حٌعخٌٟ  ٚحٌّعٍِٛخط١ش ًّ ح كخٓ ًَ عٍرٝ ح٨رريحا ,  طؤػ١

طمري٠ُ حٌريعُ  ًٌٚره ِرٓ هر٩ي,  (Vila etal.,2012:1635)ىحء طٍره حٌّٕرّرخص ٚرخٌظرخٌٟ عٍرٝ حٌٕظ١ـرش حٌى١ٍرش ٨

ِٓ ه٩ي ِٕلُٙ ح٨ٓظم١ٌ٩ش ـٟ عٍّٙرُ ,  ٚطّى١ٓ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٌظمي٠ُ حـىخٍؿي٠يس. ٚطظـٍٝ ٍٛٛ ًٌه حٌظّى١ٓ

ـٟ ع١ٍّش ح٨رريحا  ِٓ ح٨ٔوَح١ ـٟ "حٌظـَرش ٚحٌوطؤ" , حً طعي حٌظـَرش ٚحٌوطؤ ِٓ حٌّظطٍزخص حٌل٠ٛ١ش ٚطّى١ُٕٙ

ٚا٠ـرخى ١رَق أوؼرَ  أـىخٍ ؿي٠يس كظٝ عٕي ِٛحؿٙرش حٌف٘رً, طـَرش ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ , حً طٔخعي ٌٖ٘ حٌط٠َمش

   .(Handaniy and Hartijistic .,2020;593)وفخءس ٚـعخ١ٌش ٤ىحء ٚظخثفُٙ 

ن ح٨ريحعٟ , ـٕٙخن ىٍحٓخص ٍرطض ٚحٌٍٔٛ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌَر٢ ر١ٓ حّٔخ١ ِوظٍفش ِٓ حٌم١خىس ٌٚضخكٌٌٌه   

 Weng et al .,2013; Amankwaa et al.,2019)ر١ٓ ٢ّٔ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ 

samad,2012;)  طَر٢ ر١ٓ ٢ّٔ حٌم١خىس حٌظزخى١ٌش ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ  أْكخٌٚض  أهَٜ, ٚىٍحٓخص(Domfeh 

et al.,2016; Pundt et al.,2010.) ٓخص حهَٜ كخٌٚض حْ طَر٢ ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش وّخ حْ ٕ٘خن ىٍح

ْ أ٨ ا .(Zhu and Zhang ,2019 ; Iqbal et al.,2020; Lan et al.,2021)ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ

. ِٚٓ ٕ٘خ  (Wu,2018)ُص رخٌٕيٍس خحٌيٍحٓخص حٌظٟ طزٕض ٢ّٔ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛٗ ٚع٩لظٙخ رخٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ حِظ

٠ّىٓ حْ طٔخُ٘ ـٟ  ح٤ر٠ٛشـخٌم١خىس  , ح٦ريحعٟر٢ ر١ٓ ٌ٘ح ح٢ٌّٕ ٚحٌٍٔٛن ؿخءص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ـٟ ِلخٌٚش حٌَ

ًٓخ ٌٍؼمخـش حٌـّخع١ش(, Hou et al.,2019)طع٠ِِ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ   ًٌٚه رخعظزخٍ٘خ حٔعىخ
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ريٍٖٚ  ح٨عظّخى عٍٝ حٌٌحص ٚحٌٌٞ ط٘ـع ِٛحلؿِ٘خٍوش ح٨ـَحى ِٓ ه٩ي طز١ٕٙخ  ِٓ ٠ّىٓ أْ طعُِٚحٌظٟ 

كخؿش وز١َس اٌٝ  ْ ٕ٘خنأوّخ  , (Anggraeni et al.,2017:120) ٓٛؾ ٠ٔخُ٘ ـٟ هٍك حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ

 Shafiٌٍزلغ عٓ كٍٛي ِزيعٗ ٌّ٘خوً حٌعًّ  ٍٓٛن ل١خىٞ ىحعُ , ٠وٍك ؿٛح ٌيٜ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ

etal.,2020:3)). 

ٌٝ ٚؿٛى ر١جش عًّ ٔخؿلش )ؿٛىس ك١خس الظخؽ حْ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِٚٓ ه٩ي طزٕٟ ٢ّٔ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛٗ ٠  

ِٓ أُ٘ ح٤ٓخ١ٌذ حٌظٟ ٠ـذ أْ طظزعٙخ  ٚح٨ريحا حٌظٕر١ّٟ , ٚحٌظّى١ٓ حٌٕفٟٔ حٌعًّ( ك١غ طعظزَ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش

عخ٩ًِ أٓخ١ًٓخ ـٟ طط٠َٛ ِٛحلؿ ٍٚٓٛو١خص ح٨ـَحى  حٌّٕرّخص ٨وظٔخد ١ِِس طٕخـ١ٔش. حْ ٢ّٔ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش

ٚحٌظؤػ١َع١ٍُٙ رؤـ٠ً  ؿ١ّع ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ خٖ حٌّٕرّخص ًٌٚه ِٓ ه٩ي ليٍس حٌمخثي عٍٝ طٛؿ١ٗحٌعخ١ٍِٓ طـ

حكظ١خؿخص ؿ١ّع  ٠َ١مش حهٌح رٕرَ ح٨عظزخٍ حكظ١خؿخص ٘ئ٨ء حٌفَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي هٍك ر١جش عًّ طلمك

ِٓ حٌيٍحٓخص ٌفُٙ حٌع٩لش ِّخ ٠ظطٍذ حؿَحء ٠ِِيح  (,(Sozbilir,2020:929ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌّٕرّش 

ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ـٟ ظً ٚؿٛى ر١جش عًّ طلمك ح٘يحؾ حٌّٕرّخص ٚح٨ـَحى  حٌي٠ٕخ١ِى١ش ر١ٓ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش

عظزخٍ ٌٚ٘ح ِخ ٓٛؾ طَوِ ع١ٍٗ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش , حه٠ٌٓ رٕرَ ح٦ (:1Hou et al.,2019) حٌعخ١ٍِٓ ـ١ٙخ ِعخ

٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ع١ٍُٙ حْ ٠٘ـعٛح حٌٍٔٛن  لخـرش عٍٝ ر١جش عًّ ؿ١يسْ حٌمخىس ح٨ر٠ْٛٛ ِٚٓ حؿً هٍك ٚحٌّأ

حٌعخ١ٍِٓ( ًٌٚه ِٓ حؿً حٌظوف١ؿ ليٍ حٌّٔظطخا ِٓ حٌظَّٕ ـٟ ِىخْ حٌعًّ ِٓ حؿً حٌٕٙٛٝ  ٛٛص(حٌٜٛطٟ 

 (Islam et al.,2018:9) رٛحلع حٌّٕرّش

ِّخ ( Alencar et al.,2017:558)حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ـٟ حْ ِٕرّخص حٌظع١ٍُ حٌعخٌٟ طعخٟٔ ِٓ حٔوفخٝ  

٠ظطٍذ ِعَـش ح٨ٓزخد حٌىخِٕش ٍٚحء ًٌه ح٨ٔوفخٝ. ـخٌـخِعخص حٌعَحل١ش ٚـٟ ح٨ٚٔش ح٨ه١َس ٗٙيص طَحؿعخ 

ِٓ حؿً  حٌظي١ٔ٠ٍٓ ِعوز١َح ـٟ حٌظ١ٕٜفخص حٌعخ١ٌّش ِّخ ٠ظطٍذ طزٕٟ حّٔخ١ ل١خى٠ش ؿي٠يس لخىٍس عٍٝ حٌظعخًِ 

رظط٠َٛ وٛحىٍ٘خ ٍٚـيُ٘ رخٌّٙخٍحص ح٩ٌُِٗ ٌظط٠َٛ  خِعخص حٌعَحل١ش ِطخٌزشْ حٌـأحٌّٔززخص . ٌٖ٘ ٍٝحٌٛلٛؾ ع

حىحثُٙ ح٨َِ حٌٌٞ ١ٕٓعىْ عٍٝ حٌّـظّع ِٚٓ حُ٘ حٌّٙخٍحص ح٩ٌُِش ٌظط٠َٛ حىحء حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌُٛحٍس ٘ٛ 

٠ٛٗ وّظؽ١َ حؤخرُٙ ٌّٙخٍحص حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ رل١غ ٠ٕعىْ ًٌه عٍٝ حىحثُٙ ـٟ حٌعًّ , ٨ْٚ ٢ّٔ حٌم١خىس ح٨ر

ِٔظمً ٠ّىٓ حْ ٠ىْٛ ٌٗ طخػ١َ ـعخي ـٟ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ حٌٌٞ ٠ىْٛ ٌٗ ح٨ػَ حٌزخٌػ ـٟ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ 

ـٟ ؿخِعٗ حٌزَٜس ٌّلخٌٚٗ طلي٠ي ِٚعَـٗ طخػ١َ  طل٩ٌٍٟ١ٍـَحى حٌعخ١ٍِٓ وّظؽ١َ طخرع ٌٚطَف ًّٔٛؽ طىخٍِٟ ٚ

 ح٢١ٌٓٛ ٌـٛىس ك١خٖ حٌعًّ .حٌم١خىس ح٨ر٠ٛٗ ـٟ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ 

 شح١ٌّٙىٍررر شعرررٓ ح٨ٓررجٍ شِررٓ هررر٩ي ح٨ؿخررر شح١ٌّيح١ٔررر شِررٓ حٌٕخك١رر شحٌيٍحٓررر شِررٓ ٚحلرررع ِ٘ررىٍ حٌظؤو١ررريطررُ  ٌمرري  

, رٕٔررررزٗ ورررر٩ (  68ررررريحعٟ  )حٌٔررررٍٛن ح٦ ررررريحعٟ ٌٍظيٍٓرررر١ٓرخٌٔررررٍٛن ح٦ ٌررررٝ حٔوفررررخٝاٚحٌظررررٟ حٗررررخٍص 

ٚؿرررٛى ِ٘رررىٍٗ ـرررٟ حٌٔرررٍٛن ح٨رررريحعٟ ـرررٟ  ٠٘ررر١َ ر٘رررىً ٚحٟرررق حٌرررٝ حْ ٕ٘رررخن حطفخلرررخ ٚحٟرررق عٍرررٝ ٚ٘رررٌح ِرررخ

حٌفلرررٚ حٌظرررٟ طرررُ ط٠ُٛعٙرررخ عٍرررٝ ع١ٕرررش ِرررٓ  شؿخِعرررٗ حٌزٜرررَس حٌظرررٟ طرررُ حٌلٜرررٛي ع١ٍٙرررخ ِرررٓ هررر٩ي لخثّررر

 . (D)ـٟ حٌٍّلك ٚحٌَّـمش  ( طي19ٟٔ٠ٍحٌزخٌػ عيىُ٘ ) حٌظي١ٔ٠ٍٓ
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 : ح٢طٟرخٌظٔخإي  شحٌيٍحٓ شٚرٕخءح عٍٝ ِخطميَ طظٍوٚ ِ٘ىٍ

اٌجصللللشح ػٍللللٝ اٌغللللٍٛن  خلاث٠ٛللللٗ ٌٍزؼبِللللً ِللللغ الافللللشاد اٌؼللللب١ٍِٓ فللللٟ عبِؼلللل  ِبِللللذٜ رللللبص١ش اٌم١للللبدح ا 

 الاثذاػٟ ,ًٚ٘ ٌٛعٛد عٛدح ؽ١بٖ اٌؼًّ دٚس فٟ ٘زا اٌزبص١ش  

  Study Objectives :خا٘ذاف اٌذساع :2-2-2

 فخعٍٟحٌظ ٚاٌّزغ١ش) خالاث٠ٛ ح)اٌم١بد رخٌّظؽ١َ حٌّٔظمً شٚحٌّظّؼٍ شرٕخء ًّٔٛؽ ِفخ١ّٟ٘ ٌٍّظؽ١َحص ح٨ٍرع1- 

 اٌؼًّ()عٛدح ؽ١بح ٚحٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ  اٌؼب١ٍِٓ()اٌغٍٛن الاثذاػٟ ٌلافشاد ٚحٌّظؽ١َ حٌّعظّي  اٌؼب١ٍِٓ( )صٛد

 ر١ٕٙخ.ٚحهظزخٍ حٌع٩لخص 

 

 )اٌغٍٛن حٌّظؽ١َ حٌّعظّيـٟ  (خث٠ٛالأ)اٌم١بدح ٍّظؽ١َحٌّٔظمً ٌِيٜ ع٩لٗ حٌظخػ١َ حٌّزخَٖٗ  ط٘و2ٚ١- 

 .اٌؼب١ٍِٓ(الاثذاػٟ ٌلافشاد 

 

 .اٌؼًّ()عٛدح ؽ١بح حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ ـٟ  )اٌم١بدح الاث٠ٛٗ(ّظؽ١َ حٌّٔظمً ٌٍع٩لش حٌظخػ١َ  ط٘و١ٚ ِي3ٜ- 

 

 .الإثذاػٟ( )اٌغٍٛن حٌّظؽ١َ حٌّعظّيـٟ  اٌؼًّ(ؽ١بح  )عٛدحٍّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ ٌ ِيٜ ع٩لش حٌظخػ١َ ط٘و4ٚ١- 

 

 اٌغٍٛنحٌّعظّي )ٚحٌّظؽ١َ  الاث٠ٛٗ(ٌم١بدح ا (ًٍّظؽ١َحٌّٔظمٌحٌّزخَٖٗ  ِيٜ ع٩لٗ حٌظخػ١َ ؼ١َ ط٘و5ٚ١- 

 .اٌؼًّ()عٛدح  ح٢١ٌٓٛ ِٓ ه٩ي حٌّظؽ١َ اٌؼب١ٍِٓ(الاثذاػٟ ٌلافشاد 

 

ِٓ  اٌؼًّ(ؽ١بح  )عٛدح ٚحٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ الاث٠ٛخ( )اٌم١بدحٍّظؽ١َ حٌّٔظمً ٌط٘و١ٚ ِيٜ ع٩لش حٌظخػ١َ 6- 

 .)صٛد اٌؼب١ٍِٓ(ه٩ي حٌّظؽ١َ حٌظفخعٟ 

 

ِٓ ه٩ي  )اٌغٍٛن الاثذاػٟ( ٚحٌّظؽ١َ حٌّعظّي )عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ(ٍّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ ٌلش ط٘و١ٚ حٌع7٩- 

 .اٌؼب١ٍِٓ()صٛد ٟ ٍحٌّظؽ١َ حٌظفخع

 

 Importance of the Studyاٌذساعٗ:  ٗ: أ3-2-2١ّ٘

 :  طظـٍٝ ح١ّ٘ش حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش رخ٨طٟ

 ْأطزر١ٓ  َّطزطرش رّٟٛرٛا حٌيٍحٓرش حٌلخ١ٌرش,ٌٍّظؽ١رَحص حٌ حٌٔخرمشٌٍيٍحٓخص  حٌّظٛحٟعش شِٓ ه٩ي حٌَّحؿع1- 

 ,Li and Wang) رريحعٟح٦ٚحٌٔرٍٛن  ح٨ر٠ٛرش,ىٍحٓخص حهظزرَص حٌع٩لرخص رٜرٍٛس ِزخٗرَس رر١ٓ حٌم١رخىس  ٕ٘خن

2021; Nazir etal,.2020; Tian and Sanchez,.2015; Fu etal.,2012; Zahing.,2017).  ْوّرخ ح

 ;Huang et al .,2020 ٚؿررٛىس ك١ررخس حٌعّررً ح٤ر٠ٛررشىس حٌم١ررخ ٕ٘ررخن ىٍحٓررخص حهررَٜ ٗوٜررض حٌع٩لررش ررر١ٓ

Abdljawad et al.,2019))  ,حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض طخػ١َ حٌم١رخىس ح٨ر٠ٛرٗ عٍرٝ حٌٔرٍٛن ح٨رريحعٟ ِرٓ  اْ ا٨

ِٚرٓ ٕ٘رخ ؿخثرض  (.Hou et al.,2019)ه٩ي ؿٛىس ك١خس حٌعًّ وّظؽ١َ ٚٓر٢١ حِظرخُص ٘رٌٖ حٌيٍحٓرخص رخٌٕريٍس 
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 )رررٗ ىٍحٓررش  أٚٛررضىٍحٓررش ٛررٛص حٌعررخ١ٍِٓ ٚحٌررٌٞ  اٌررٝ اٟررخـش٠ررِ طٍرره حٌيٍحٓررخص حٌٕررخىٍس . ٌظعِ ٘ررٌٖ حٌيٍحٓررش

Dedahanove etal.,2016 ) ,ررريحعٟ ٚرخٌظررخٌٟ ٓررٛؾ طمرريَ ٘ررٌٖ حٌيٍحٓررش ح١ررخٍح ِفخ١ّ٘ررخ ٠عررُِ حٌٔررٍٛن ح٦

 ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌمطخا حٌظع١ٍّٟ.

رّخص ر١َ٘ طٛـَ ٢ّٔ ل١خىٞ ٩ِثُ ٠ٔرخُ٘ ـرٟ طع٠ِرِ ٌظطٍٛ حٌّٕ أٓخ١ٓخ٠عظزَ َِطىِح  ح٦ريحعٟحٌٍٔٛن  ا2ْ- 

, ِٚرررٓ ٕ٘رررخ طررخطٟ ح١ّ٘رررش حٌيٍحٓرررش ررررخٌظَو١ِ عٍرررٝ حٌٔرررٍٛن  (Dedahanove etal.,2019)حٌظٕر١ّررٟ  ح٤ىحء

 حى حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌمطخا حٌظع١ٍّٟ.َح٨ريحعٟ ٩ٌـ

 Amabile et َحى حٌعرخ١ٍِٓىحء ح٨رريحعٟ ٩ٌـرحْ طٛـ١َ ر١جش عًّ طع١ّ١ٍش ٩ِثّش ٓٛؾ ٠ٔخُ٘ ـٟ طع٠ِِ ح3٤- 

al.,2004) ) ٓىحء حٌـخِعرخص حٌعَحل١رش ٚحٌرٌٞ ٠عظزرَ عٕٜرَح ِّٙرخ ٠عطرٟ أِّخ ٓٛؾ ٠ٕعىْ ح٠ـخرخ عٍٝ طلٔر١

 ح١ّ٘ٗ ٚحٟلش ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش.

ػرَ ح٠٨ـرخرٟ ـرٟ طع٠ِرِ ح٤ ٌرٗ حٌعرخ١ٍِٓ( )ٛرٛصْ حعطخء ِٔخكش حوزَ ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٌٍظعز١َ عٓ حٍحثٙرُ ا4- 

وٛٔرٗ ٠٘رىً كرخـِح ل٠ٛرخ ـرٟ هٍرك ر١جرش طع١ّ١ٍرٗ ٛرل١ٗ طرٕعىْ عٍرٝ  ((Kasi et al.,2020عٟ حٌٔرٍٛن ح٨رريح

ٌرٌح ـرخْ ىٍحٓرش ًٌره حٌٜرٛص ٠عطرٟ ح١ّ٘رٗ حوزرَ ٌفٙرُ حٌع٩لرش رر١ٓ  (Su et al.,2017) ٓرٍٛو١خطُٙ ح٨ريحع١رٗ

   ِظؽ١َحص حًٌّٕٛؽ.

ٌرٝ حٓرظَّحٍ حٌم١رخىس ح٨ر٠ٛرٗ ا حٌعّرً ٚحكريس ِرٓ حٌعٛحِرً حٌظرٟ طرئىٞ سؿرٛىس ك١رخ يطعر شِٓ حٌٕخك١ٗ حٌٕر٠َر -1

(Huang et al.,2020) ِرٓ  شر٠ٛرِٚٓ ه٩ي ٌٖ٘ حٌيٍحٓٗ ١ٓظُ حهظزخٍ طخػ١َ ًٌه عٍرٝ ـعخ١ٌرٗ حٌم١رخىس ح٤

 ـٟ حٌمطخا حٌظع١ٍّٟ. حٌظل١ٍ١ٍش ٗحٌٕخك١

ررررررريحعٟ حٌزٜررررررَس كررررررٛي حٌٔررررررٍٛن ح٦ شحٍحء حٌظي٠ٍٔرررررر١ٓ حٌعررررررخ١ٍِٓ ـررررررٟ ؿخِعرررررر شطلي٠رررررري ِٚعَـٙرررررر -2

ِٚررررريٜ  شر٠ٛرررررىحء حٌم١رررررخىس ح٤أٚورررررٌٌه حٌعّرررررً عٍرررررٝ ل١رررررخّ ِٔرررررظٜٛ ٚـرررررٟ حٌٛحلرررررع حٌفعٍرررررٟ ٌٙرررررخ , 

ٌرررررٝ احٌٛٛرررررٛي  ع١ٍرررررٗرررررريحعٟ , ٚٚٔظرررررخثؾ حٌٔرررررٍٛن ح٦ طخػ١َ٘رررررخ ـرررررٟ ١ز١عرررررٗ ؿرررررٛىس ك١رررررخٖ حٌعّرررررً

ع١ٍّررررررٗ ٚحؿرررررررَحءحص ش ح٨ٓررررررظٕظخؿخص حٌظرررررررٟ طٔررررررخعئخ عٍرررررررٝ طمرررررري٠ُ طٛٛررررررر١خص كررررررٛي ِخطظطٍزررررررر

 طل١ٔٓ ٔظخثؾ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ .

 Conceptual Framework for Studyاعخ: : الاغبساٌّفب١ّٟ٘ ٌٍذس4-2-2

حٌَث١ٔررررش حٌظررررٟ ؿررررَٜ عٍررررٝ حٓخٓررررٙخ ٛرررر١خؼش  ٌٍّظؽ١ررررَحص ح٨ٓررررْ حٌّٕطم١ررررش ح١٨ررررخٍ حٌّفررررخ١ّٟ٘ ٠ٟٛررررق  

 ١ز١عرررررش حٌع٩لرررررش حٌظىخ١ٍِرررررش حٌظفخع١ٍرررررش رررررر١ٓ حٌّظؽ١رررررَحص حٌّٔرررررظمٍش, وّرررررخ حٔرررررٗ ٠ٟٛرررررق ِ٘رررررىٍش حٌيٍحٓرررررش ,

( 1-1ٍحٓرررش ٚ٘رررٛ ِرررخ ِٟٛرررق ـرررٟ حٌ٘رررىً )ٛررر١ؽض ـَٟررر١خص حٌي ٟرررئ٘خ ـرررٟٚحٌٛٓررر١طش , ٚحٌّعظّررريس ٚحٌظرررٟ 

 . ٠ٚٔظٕي ح١٨خٍ حٌّفخ١ّٟ٘ ٌٍيٍحٓش حٌلخ١ٌش عٍٝ ِـّٛعش ِٓ ح٨ـظَحٟخص ح٤ٓخ١ٓش ٟٚ٘ : 

  Hou et) حٌم١رررخىس ح٨ر٠ٛرررٗ ٌٙرررخ حٌظرررخػ١َ حٌّزخٗرررَ ٚؼ١رررَ حٌّزخٗرررَ ـرررٟ حٌٔرررٍٛن ح٨رررريحعٟ ٩ٌـرررَحى حٌعرررخ١ٍِٓ-1

al.,2019:1; Otmais etal.,2015:91)  ,حٌم١رخىس ح٨ر٠ٛرٗ طعّرً عٍرٝ طع٠ِرِ أٌيٍحٓرخص حٌٔرخرمش ً ر١ٕرض حا ْ

  (Anggraeni.,2017:120) ِ٘خٍوش ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي ِٕلُٙ ِٔخكش حٚٓع ٩ٌعظّخى عٍٝ حٌٌحص
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 طئػَ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛٗ ـٟ ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ هٜٛٛخ عٕيِخ ٠ؤهٌ حٌمخىس ح٤ر٠ْٛٛ ـٟ ح٨عظزخٍ حكظ١خؿخص-2

 Huang et al, ٚط٘ـ١عُٙ عٍٝ حٌّ٘خٍوش ـٟ ٕٛع حٌمَحٍ , ٚطلي٠ي حٌّٙخَ حٌٛظ١ف١ش  ١ٍٓكمٛق ح٨ـَحى حٌعخِٚ

حٌظ٘ـ١ع حٌّٔظَّ ٚحٌظلف١ِ ٚطم٠ٛش حٌع٩لش ـ١ّخ ر١ُٕٙ ِّخ ٠٘عَْٚ رخ٨ٓظمَحٍ حٌٕفٟٔ  ـ٩٠ً عٓ ((2020:14,.

 (.(AbdElgwad etal.,2019:3ٚح٨ٓظمَحٍ ـٟ ِىخْ حٌعًّ 

هٍررك ٚح٠ـررخى حٌٔررٍٛن ح٨ررريحعٟ ٩ٌـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ ِررٓ هرر٩ي ِررٕلُٙ ح٨ٓررظم١ٌ٩ٗ  طٔررُٙ ؿررٛىس ك١ررخٖ حٌعّررً ـررٟ-3

ٔٔرظط١ع حٌلٜرٛي عٍرٝ ٓرٍٛو١خص  ع١ٍرٗٚحٌميٍس ٚٔرخَ حٌّىخـجخص حٌعخىي ِّرخ ٠رٕعىْ ًٌره عٍرٝ طلٔر١ٓ حىحثٙرُ ,

  ((Ahmed et al.,2019:942; Gallie,2018:3ه٩لٗ  شيحع١را

ٚطوف١ؿ ِرٓ  ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ن ح٨ريحعٟ ِٓ ه٩ي ح٠ـخى ر١جش عًّ ؿ١يسـٟ حٌٍٔٛ شر٠ًّٛٔٛؽ حٌم١خىس ح٤ ٠ئػَ-4

  (Hou et al .,2019:18)  رٙخ ٚحٌظٟ عخىس ِخ طظٜؿ رخٌي٠ٕخ١ِى١ش ح٠ٌؽ١ٛ ـٟ حٌز١جش حٌظٟ ٠عٍّْٛ

 ارريحءحٌّٔخّ٘ش ٚحٌظ٘ـ١ع عٍٝ  ( ِٓ ه٩ي أٌظع٠ِٞ٠ِعًّ عٍٝ طع٠ِِ ح٦ريحا ) حٌٜٛص  ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ اْ-5

 (Dedahanove et al .,2016:6) حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟطع٠ِِ  ـْٟ ٠ٔخُ٘ أ ٠ّىٓ ؿي٠يٟٗ  أٞ, ٚط٘ـ١ع ءح٢ٍح

ح٠ٌِّري ِرٓ حٌٛلرض  ٓرٛؾ ٠ىَٓرْٛح٠ٌٌٓ ٠ظٍمرْٛ ا٠ّرخءحص ا٠ـخر١رش حٓرظـخرش ٌٍٔرٍٛن حٌٜرٛطٟ ,  ْ ح٨ـَحىأ وّخ, 

   (Kas et al.,2020:363) ٌٍظفى١َ ـٟ كٍٛي اريحع١ش ٌٍم٠خ٠خ حٌظٕر١ّ١ش

  Knowledge Contribution : اٌّغبّ٘خ اٌّؼشف١خ:2-2-5

 Karatep et )ِررٓ لزررً حٌعي٠رري ِررٓ حٌزررخكؼ١ٓ  ر٘ررىً ِفٜررً وررً ِررٓ حٌٔررٍٛن ح٨ررريحعٟ ىٍحٓررشطّررض    

al.,2020;Karman and Ganjinia,2017) شح٨ر٠ٛر سٚورٌٌه حٌم١رخى Wang et al.,2020))  ُٚعٍرٝ حٌرَؼ

طـّرع رر١ٓ حٌم١رخىٖ  شحٚٛض ر٘ىً وز١َ ؿيح ر٠ٍَٖٚ طٕرخٚي ىٍحٓر ِٓ كيحػٗ ٌٖ٘ حٌّٛح١ٟع حٌٝ حْ حٌيٍحٓخص لي

ٌٚ٘ح ِخٓٛؾ طَورِ ع١ٍرٗ  (Xia et al.,2021)ـٟ ًّٔٛؽ ٚحكي  طل١ٍ١ٍشح٨ر٠ٛٗ ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ـٟ ىٍحٓخص 

ر١ٓ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛٗ ٚؿٛىس ك١رخٖ حٌعّرً ٚحٌٔرٍٛن  شًٌه ؿّعض حكيٜ حٌيٍحٓخص حٌلي٠ؼ ـ٩٠ً عٓ  شحٌلخ١ٌ شحٌيٍحٓ

ٚىٍحٓررخص حهررَٜ ؿّعررض ررر١ٓ حٌم١ررخىس ح٨ر٠ٛررٗ ٚٛررٛص حٌعررخ١ٍِٓ ٚحٌٔررٍٛن (  (Hou et al.,2019ررريحعٟح٨

ٛرٛص  رؤهرٌحٌيٍحٓرظ١ٓ  وٍظخ أٚٛض ٚ , (Dedahanove et al .,2016;Somroo et al .,2019)ريحعٟ ح٦

طَوِ ع١ٍرٗ حٌيٍحٓرش ٓٛؾ  ٌٚ٘ح ِخ ر١ٓ حٌّظؽ١َحص شِيٜ طخػ١َٖ ـٟ حٌع٩ل شحٌعخ١ٍِٓ وّظؽ١َ طفخعٍٟ ًٌٚه ٌّعَـ

 حٌلخ١ٌش.
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 ﴾ِخطػ اٌذساعخ اٌفشظٟ 1-2اٌشىً ﴿

 ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّصبدس اٌّزوٛسح اػلاٖ خاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 ﴾: اٌزؼش٠فبد الاعشائ١خ ٌٍّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚأثؼبد٘ب8-2اٌغذٚي﴿

 

 حٌظع٠َؿ ح٨ؿَحثٟ

 

 حٌّظؽ١َحص 

 

 ص

ٚحٌِٕح٘رش ح٤ه٩ل١رش حٌظرٟ طٜرخغ  ِع ح٦كٔخْ ح٤رٛٞ, ٚحٌٍٔطش ٛٞ,ل١خىٞ ٠ـّع ر١ٓ ح٠ٔ٨زخ١ حٌم ٢ّٔ

 . (Pellegrini and Scandura,2007:570)ـٟ ؿٛ ٗوٜٟ

 1 حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش

ِطٍمش ٨ؿيحي ـ١ٙخ ِٓ لزً  ٍٓٛو١خص حٌمخثي حٌظٟ طئوي حٌٍٔطش , ٚح١ٌٔطَس حٌّطٍمش ٚحٌظٟ طظطٍذ ١خعًٗ 

 Pellegrini and)  ْ رطٍزخص حٌمخىس ىْٚ ِعخٍٟشح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٚٓ ػُ ـخُٔٙ ٠ٍظِِٛ

Scandura,2007:573.) 

 2 حٌٍٔط٠ٛش حٌم١خىس 

(Ndwiga, 2019:33) (Chen and Farah, 2000:28) Pellgrini and Scandura,2007:570 

(Liang et al.,2012:80) 

H6 H5 

H2 

 

H4 

H3 

H1 

 اٌزؤص١ش اٌّجبشش

 اٌزؤص١ش  ١ش اٌّجبشش

 صٛد اٌؼب١ٍِٓ

 حٌٜٛص حٌظع٠ِِٞ

 حٌٜٛص حٌّل٠ٍٛ

 اٌم١بدح الاث٠ٛخ

 ١خىس حٌو١َسحٌم

 حٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش

 حٌم١خىس حٌٍٔط٠ٛش 

 عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ

حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ 

 ٚحٌل١خس

 حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش

 حٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ

 حٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ

اٌغٍٛن الاثذاػٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ

 ط١ٌٛي حٌفىَس

 ط٠َٚؾ حٌفىَس

 طلم١ك حٌفىَس
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أٚ حٌعخث١ٍش  ٟٚ٘ طعزَ عٓ ٍٓٛو١خص حٌمخثي ٚحٌظٟ طرَُٙ ح٘ظّخِخص ـَى٠ش ٚٗخٍِش رخٌَـخ١٘ش حٌ٘و١ٜش

ه٩ي ل١خُِٙ  ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌّمخرً ٠٘عَ ٘ئ٨ء حٌعخٍِْٛ رخ٨ِظٕخْ ٠ٍٚظِِْٛ رَى حٌـ١ًّ ِٓ

 . (Pellegrini and Scandura,2007:570)رخ٨عّخي ِع حوًّ ٚؿٗ

 3 حٌم١خىس حٌو١َس

اػخٍس  ٟ٘ ٍٓٛو١خص حٌمخثي حٌظٟ طرَُٙ ـ٠خثً أٚ ٛفخص ٗو١ٜش ِظفٛلش طٛـَ حٌَ٘ع١ش ـ٩٠ عٓ

            . (Pellegrini and Scandura,2007:570)حٌظّخٟ٘ ٚح٨كظَحَ ِٓ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٌٍمخثي

 4 ح٨ه٩ل١ش  حٌم١خىس

ٚطعزَ عٓ حٌرَٚؾ حٌّٛحط١ش ٚحٌـ١يس ٌّىخْ حٌعًّ ٚحٌظٟ طيعُ اٍٟخء ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي 

ّٟخْ حٌّىخـآص حٌّٕخٓزش , ٚحٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش, ٚحٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ ,ٚحٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌعًّ 

(Chen and Farah,2000:85.) 

 5 ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ

حٌّٔئ١ٌٚخص ٚح٤ٔ٘طش  ـ٩٠ً عٓٚح٨َٓس ,  س ح٨ـَحى عٍٝ حٌٛـخء رخٌظِحِخطُٙ طـخٖ حٌعًّٟ٘ ليٍ

رل١خس ح٠َٓٗ ٘خىثش ِّخ ٠ئػَ ح٠ـخرخ ـٟ ِع٠ٕٛخطُٙ ِٚٓ ػُ ـٟ حىحثُٙ  ح٤هَٜ ؼ١َ حٌّظعٍمش رخٌعًّ ٌٍظّظع

 (.(Chen and Farah,2000;88ـٟ حٌعًّ 

حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ 

 ٚحٌل١خٖ

 

حٌظٟ طىْٛ ٌٙخ طؤػ١َحص طلف٠ِ١ش عٍٝ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌظٟ ٠ّىٓ أْ طئػَ ر٘ىً ٟٚ٘ حٌوٜخثٚ 

 (Chen and Farah,2000:66).ِزخَٗـٟ ِٛحلؿ ٘ئ٨ء ح٨ـَحى ٍٚٓٛوُٙ ـٟ حٌعًّ 

 7 حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش

ٚ٘ٛ ًٌه حٌٍٔٛن حٌٌٞ ٠ئػَ ر٘يس ـٟ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ حً ِٓ ه٩ي ٍٓٛن حٌَّ٘ؾ حٌـ١ي ٠ظلٔٓ عًّ 

 (Chen and Farah,2000:66).٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٚٓ ػُ ٠عٛى ًٌه عٍٝ حٌّٕرّخص ٚحُى٘خٍ٘خح

 8 حٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ 

ٟٚ٘ حىحس طلف٠ِ١ش ـعخٌش ٚحٌظٟ طظ٠ّٓ حٌّىخـؤص حٌظٟ ٠لًٜ ع١ٍٙخ حٌفَى ِٓ حٌّٕرّش ٚحٌظٟ ٓظئػَـٟ 

 (Chen and Farah,2000:66).ٗعٍٖٛ رخٌَٟخ ٚطلم١ك ِٙخِٗ رٍٜٛس ؿ١يس

 9 ع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خحٌظ

حٔٗ ح٨ريحا ح١ٌِٟٛ حٌٌٞ ٠عظّي عٍٝ حٌـٙٛى حٌّمٜٛىس ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٌّ٘خٍوش 

رخ٨ـىخٍ حٌف٠َيس ٚحٌـي٠يس ٚططز١مٙخ ـٟ ِٛلع حٌعًّ ًٌٚه ِٓ ه٩ي طفخعً حٌعخ١ٍِٓ ٨وظٔخد حٌّعَـش 

 . ((Ndwiga,2019:33َٚٔ٘٘خ 

 10  حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ 

خ ٚحٓ حٌع١ٍّش ًّ ولٍٛي  ظعّخٌٙخحٌظٟ ٠ظُ ـ١ٙخ حٓظؽ٩ي وً حٌّعخٍؾ ٚحٌّعٍِٛخص ٚطٛظ١فٙخ طٛظ١فًخ ١ٍٓ

 (.Ndwiga,2019:33)ٌٍّ٘ى٩ص حٚ ٌؽَٝ هٍك ـىَس ؿي٠يس ًحص طخػ١َ وز١َ ـٟ حٌّٕرّش 

 11 ط١ٌٛي حٌفىَس

ػُ ـخٔٙخ طمَٛ ً ٠ظُ ِٓ ه٩ٌٙخ ىعُ أ٨ـىخٍ حٌـي٠يس ِٓ حؿً حٌٕٙٛٝ ٚحٌظفٛق عٍٝ حٌّٕخـ١ٔٓ ِٚٓ ا

 (.(Ndwiga,2019:33 رظل٠ًٛ ح٨ـىخٍحٌّزظىَس حٌٝ ططز١مخص ِف١يس

 12 ط٠َٚؾ حٌفىَس 

 ٟٚ٘ حٌع١ٍّش حٌظٟ طمَٛ رظل٠ًٛ ح٨ـىخٍ حٌّزظىَس حٌٝ ططز١مخص ِف١يس ـٟ حٌّٕرّش 

Ndwiga,2019:33).) 

 13 طٕف١ٌ حٌفىَس

ظ١ـش ِٔزمش ٌزعٞ حٌعٛحًِ ٚ٘ٛ ٍٓٛن ِوط٢ ِٚمٜٛى ٠ليع ـٟ ١ٓخق ٗوٜٟ ٠ّٚىٓ حْ ٠ىْٛ ٔ

 (.Liang et al .,2012:73)حٌٕف١ٔش 

 14 ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ 

ٝ أٌٗ ١٘٠َ اً اٚ٘ٛ ًٌه حٌٜٛص حٌٌٞ ٠عزَ عٓ حـىخٍ حٚ كٍٛي ؿي٠يس ٌى١ف١ش طل١ٔٓ حٌٟٛع حٌَح٘ٓ 

 . (Liang et al.,2012:3) حٌطَحثك حٌظٟ طىْٛ رٙخ حٌّٕرّش حـ٠ً

 15 حٌٜٛص حٌظع٠ِِٞ

ٌٝ حٌعٛحًِ ح٠ٌخٍس حٌظٟ طئػَ ٍٓزخ ـٟ ٟٚع حٌّٕرّش حٌلخٌٟ ِٚٓ ػُ احٌٌٞ ١٘٠َ ٚ٘ٛ ًٌه حٌٜٛص 

 (.Liang et al.,2012:3) ٠ّىٓ حْ ٠ىْٛ ٌٙخ طخػ١َ ٟخٍ ـٟ حٌّٔظمزً

 16 ٠ٍٛحٌّل حٌٜٛص
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 Building and Developing hypotheses: ثٕبء ٚرط٠ٛش اٌفشظ١بد: 2-2-6

 غٍٛن الاثذاػٟ اٌفٟ اٌم١بدٖ الاث٠ٛٗ  رؤص١ش 1-6-2-2:

ٚطلي٠ررريح حٌؼمخـرررش حٌٜررر١ٕ١ش  حٌ٘رررَل١شٌٍؼمخـرررش  ح٤ر٠ٛرررشّٔررر٢ حٌم١رررخىس ح٤ر٠ٛرررش ٠٘رررىً ّٔطرررخ طزرررَُ ـ١رررٗ حٌمررر١ُ  اْ   

Handayani and Hartigasti,2020:590)),  ٓررٍطش ٚحٟررلش ٚل٠ٛررش طرُٙررَ َِحعررخس ًٌٚرره ِررٓ هرر٩ي

١رَ ٩ٌ٘ظّرخَ , أْ حٌم١رخىس ح٤ر٠ٛرش ٌٙرخ ِٚرٓ حٌّؼ (Cheng etal.,2004:89) ١رش حٌَّإٚٓر١ٓ ِرع حٌم١رخىس ح٤ه٩ل

ّٓخص ١ٌْ ـم٢ ـٟ ٍىٚى أـعخي ح٤ٔرّش حٌؼٕخث١ش ٚح٤طزخا , ٌٚىٓ أ٠ً٠خ عٍٝ ٍٓٛو١خص ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٓ ١ٓخق 

ررريحعٟ ًٌٚرره ِررٓ هرر٩ي ٚحٌظررٟ طررئػَ ر٘ررىً وز١َعٍررٝ ع١ٍّررش ح٤ىحء ح٦ , ((Kassim.,2021:175ػمررخـٟ ِعرر١ٓ 

ش ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِّخ ٠ـعٍُٙ ٠٘عَْٚ رخ٤ِخْ , ٠ٚظلٍّْٛ حٌّوخ١َ ٠ٚرٙرَْٚ أىحءً طٛـ١َ ر١جش إِٓ ليٍطٙخ عٍٝ

حٌم١رخىس ح٨ر٠ٛرش  وّرخ حْ. ( (Zahid.,2021:5ح٨رريحا حٌظٕر١ّرِٟزيعخ , ِّخ ٠ٔخُ٘ ـٟ حٌٕٙخ٠رش ـرٟ طٛٓر١ع ٔطرخق 

 ٗ عٍرٝ ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓحٌٔرٍط٠ٛش )أْ حٌمخثري ٠ئوري ٓرٍطظٗ حٌم٠ٛرش ٚٓر١طَط ح٤ر٠ٛرش ِٚٓ ه٩ي ِىٛٔخطٙخ حٌرؼ٩ع:

رخ ـَى٠ًرخ ٚٗرخ٩ًِ رخٌَـخ١٘رش حٌ٘وٜر١ش أٚ حٌعخث١ٍرش  ٌو١رَس٠ٚطٍذ ١خعش ٨ ؿيحي ـ١ٙرخ(, ٚح ًِ )أْ ٠رٙرَ حٌمخثري ح٘ظّخ

 )أْ حٌمخثي ٠رَٙ ـ٠خثً ٗو١ٜش ِظفٛلرش , ٚح٠ٔرزخ١ ًحطرٟ , ٚعريَ أٔخ١ٔرش( ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ (, ٚحٌم١خىس ح٤ه٩ل١ش

وّرخ ر١ٕرض  (Zhiying.,2017:31)ٗ ـٟ طل١ٔٓ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٩ٌـَحى حٌعرخ١ٍِٓ وٍٙخ طٔخُ٘ ٚريٍؿخص ِظفخٚط

حٌيٍحٓخص حْ حٌٍٔٛن ح٨رريحعٟ ٩ٌـرَحى ٠ظرخػَ رريٍؿخص ِظفخٚطرٗ رخرعرخى حٌم١رخىس ح٨ر٠ٛرش , رخٌمرخىس ح٨ه٩ل١رش ,ك١رغ 

حٌىفرررخءس حٌٌحط١رررٗ ٠ؼرررَٞ حٌمرررخىس ح٨ه٩ل١رررْٛ ٚحٌو١رررَْٚ ِرررٛحٍى عّرررً ح٨ـرررَحى حٌعرررخ١ٍِٓ )ِؼرررً ح٨ِرررٓ حٌرررٛظ١فٟ ٚ

لري ٠ٙريى حٌمرخىس ح٨ٓرظزيحى٠ْٛ ٚح٨ه٩ل١ٗ( ِٓ ه٩ي حٌظخػ١َحص حٌّؼخ١ٌٗ ٚح٨عظزخٍحص حٌفَى٠رٗ ٌىرٓ ِرٓ ؿخٔرذ حهرَ 

 Pellegrini) .رٔزذ طٛلعخطُٙ حٌٜخٍِش ٌٍطخعرش ٚح٠ٔ٨رزخ١ ؼ١رَ حٌّ٘ر١َٚ ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓحٌّٛحٍى حٌٛظ١ف١ش 

and Scandura.,2017:4)  

 : ا٢ر١خ خاٌفشظ١ خ١ب ٚثٕبءػ١ٍٗ ٠ّىٓ ص

H1 :ثذاػٟاٌغٍٛن الإفٟ  خث٠ٛالأٌٍم١بدح  خِؼ٠ٕٛ خاؽصبئ١ خراد دلاٌ رؤص١ش ٠ٛعذ  

 ٌٝ ػذٖ فشظ١بد االاٌٚٝ  خاٌشئ١غ خٚرزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشظ١

 H1a: ريحعٟ.حٌٍٔٛن ح٦ـٟ م١خىس حٌو١َس ًٌٍحص ى٨ٌش حكٜخث١ش طؤػ١َ ٠ٛؿي 

 H1b :ريحعٟ. حٌٍٔٛن ح٦ـٟ ١خىٖ ح٨ه٩ل١ش مًٌٍحص ى٨ٌش حكٜخث١ش  طؤػ١َ ٠ٛؿي 

 H1c ريحعٟ.حٌٍٔٛن ح٦ـٟ ٍم١خىس حٌٍٔط٠ٛش ًٌحص ى٨ٌٗ حكٜخث١ٗ  طؤػ١َ ٠ٛؿي: ٨ 
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 عٛدح ؽ١بٖ اٌؼًّ فٟ  خالاث٠ٛ حاٌم١بد رؤص١ش: 2-2-6-2

  Al-Qutop) حٌعخ١ٍِٓ ح٦ـَحى( ٚحكيس ِٓ أُ٘ حٌّـخ٨ص ـٟ ك١خس QWLطعي ؿٛىس حٌل١خس حٌعًّ )    

Harrim,2011:193 (and , ًح٘ظّخ ٍحء٠رَُٙحٌّي ا ً وز١َح رٙخ ٚرخٌعٛحًِ حٌظٟ طئػَ ع١ٍٙخ , رٙيؾ طعٍُ  ِخ

 Elizer and)ٌٍفَى, ٚحٌظٟ ريٍٚ٘خ طٕعىْ ح٠ـخرخ عٍٝ ٠ُخىس حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ  و١ف١ش طل١ٔٓ ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ

Shye,1990:275;Fakhri,2020:1110), ٌع١ٍّش ٘ٛ هٍك لٛس عخٍِش أْ حٌٙيؾ ح٤ٓخٟٓ ٌـٛىس حٌل١خس ح

ٍح١ٟش ِٚظلفِس ِٚوٍٜش ٌٍؽخ٠ش طظّظع ريٍؿش عخ١ٌش ِٓ ح٦ريحا ٌٚظلم١ك ٌ٘ح حٌٙيؾ طلظخؽ حٌّٕرّخص اٌٝ 

 Ahmed).١َق ٦ىحٍس ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٌي٠ٙخ ٠ٚظلمك ًٌه ِٓ ه٩ي حٌفٍٔفش حٌّعظّيس ٌظلم١ك ؿٛىس ك١خس حٌعًّ

et al.,2019:931) .ٛىحٍس ٚح٨ـَحى حٌعخ٦ٓ١ٍِر١ٓ وً ِٓ ح ٠ٗ ـٟ حٌزَحِؾ حٌظٟ طعي٘خٚحٌظٟ طظطٍذ ِ٘خٍوش ل 

ِٓ حؿً ٟٚع ح٨ْٓ حٌٜل١لش ٌز١جش حٌعًّ حٌٕخؿلش , ـخٌلٜٛي عٍٝ ر١جش عًّ ؿ١يس ١ٓئىٞ اٌٝ طل١ٔٓ 

, ٚع١ٍٗ ـٛؿٛى ٢ّٔ ل١خىٞ ٚطلي٠يح  (Noor and Abdulla,2012:739).ٍـخ١٘ش ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ,ٚحٌّـظّع

 Butt et al) ِع ٚؿٛى ر١جش طظٜؿ رخٌـٛىس ٌٗ طخػ١َ وز١َ ـٟ هٍك حٌَٟخ حٌٛظ١فٟح٢ٌّٕ ح٨رٛٞ 

ك١غ طعظزَ ٍٓٛو١خص حٌمخىس أكي حٌعٛحًِ حٌّّٙش حٌظٟ طئػَ عٍٝ طٍٜٛحص ٚؿٛى ؿٛىس ك١خس  (2019:566,.

 Erben) ِىخْ حٌعًّ عًّ. أً ٠مُخي أْ ٍٓٛو١خص حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ٠ظُ طط٠َٛ٘خ ٦ٟفخء حٌطخرع ح٦ٔٔخٟٔ عٍٝ

and Guneser,2008:955) حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش َِطزطش ر٘ىً ا٠ـخرٟ رـٛىس حٌل١خس حٌع١ٍّش ,ًٌٚه ٌظؤػ١َ٘خ اً ا ْ

ح٠٦ـخرٟ عٍٝ ِٛحلؿ حٌَّإ١ٓٚٓ ٠ُٚخىس حٌؼمش ٚحٌظعخْٚ ٚحٌَٚف ح٠٦ـخر١ش ر١ُٕٙ ٍٚعخ٠ظُٙ ح٤َِ حٌٌٞ حٔعىْ 

ُٕٙ , ٚطعُِ حٌٜلش حٌٕف١ٔش ٌُٙ ٚطم١ًٍ حٌ٘عٍٛ ا٠ـخرًخ عٍٝ ِٕخم حٌعًّ ٍٟٚخ حٌَّإ١ٓٚٓ ٚحٌع٩لخص ر١

 ` (.(AbdElgawad et al.,2019:10رخٌٛكيس ـٟ ِىخْ حٌعًّ 

 : الأر١خٚثٕبء ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ص١ب ٗ اٌفشظ١ٗ 

H2 :اٌؼًّ حعٛدح ؽ١بفٟ  خٍم١بدح الاث٠ٌٛ خِؼ٠ٕٛ خاؽصبئ١ خراد دلاٌ رؤص١ش ٠ٛعذ    

 ٖ فشظ١بد ٚرزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشظ١ٗ اٌشئ١غٗ الاٌٚٝ اٌٝ ػذ

 H2a: حٌعًّ. سؿٛىس ك١خـٟ  سٍم١خىس حٌو١ًٌَحص ى٨ٌش حكٜخث١ش طؤػ١َ ٠ٛؿي 

 H2b: حٌعًّ. سؿٛىس ك١خـٟ  شح٨ه٩ل١ سم١خىًٌٍحص ى٨ٌش حكٜخث١ش  طؤػ١َ ٠ٛؿي  

 H2c:  حٌعًّ.  سؿٛىس ك١خـٟ  ٌٍٔط٠ٛشٍم١خىس حٌ شًحص ى٨ٌٗ حكٜخث١ طؤػ١َ ٠ٛؿي٨ 
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 اٌغٍٛن الاثذاػٟ فٟ ٌؼًّ ا حعٛدح ؽ١ب رؤص١ش: 2-2-6-3

 Yuan)ريحعٟ أكي ح٤ٛٛي حٌّّٙش حٌظٟ طّىرٓ حٌّٕرّرش ِرٓ حٌٕـرخف ـرٟ ر١جرش عّرً ى٠ٕخ١ِى١رش حٌٍٔٛن ح٦ ٠عُي   

and Woodman,2010:323)  ك١غ ٠ىرْٛ ح٨رريحا ـرٟ ِىرخْ حٌعّرً رّؼخررش عخِرً ٍث١ٔرٟ ـرٟ رمرخء حٌّٕرّرش

ً  حً ٠عرري ١رر٩د حٌـخِعررخص ِٜرريٍ ًاُ , ـررٟ ؿ١ّررع حٌمطخعررخص ِٚررٓ ٟررّٕٙخ لطررخا حٌظعٍرر١ ٚٔـخكٙررخ ٩ٌررريحا  ٍث١ٔررخ

 ٚططر٠َٛ ٓرٍٛو١خص حريحع١رش رٕرخء ٌرٝاٚلزرً ىهرٌُٛٙ ٓرٛق حٌعّرً ,  حٌّٔظمزٍٟ ـٟ حٌز١جخص حٌظٕر١ّ١رش, ِّرخ ٠ظطٍرذ

ٓرٍٛن حٌعّرً ح٨رريحعٟ عرخىس حٓظى٘رخؾ حٌفرَٙ ٚط١ٌٛري  حً ٠ظ٠رّٓ. (Martian etal.,2015:1)٠ٛ١ٍرش ح٤ؿرً

ٌَّطز٢ رخ٦ريحا( , وٌٌه حٌٍٔٛو١خص حٌّٛؿٙش ٔلٛ طٕف١ٌ حٌظؽ١١َ أٚ ططز١ك حٌّعَـش حٌـي٠ريس أـىخٍ ؿي٠يس )حٌٍٔٛن ح

ٚ٘رٌح ٠ظطٍرذ ٚؿرٛى ر١جرش عّرً ؿ١ريٖ , . (De jong and Den Haortag,2008:5)ٌظع٠ِرِ ح٤ىحء حٌ٘وٜرٟ 

ٌعرخ١ٍِٓ. ـرٟ حٌٛلرض ٠ظعخًِ ِع ٍـخ١٘رش ح٨ـرَحى ح ِفَٙٛ ٍٓٛوٟ وٛٔٙخ ـخٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٠ظخػَ رـٛىس ك١خس حٌعًّ

ح عرٓ حٌَٟرخ حٌرٛظ١فٟ ,  QWLأ٠ً٠رخ أْ  ٔفٔٗ , ٠عظمي حٌىؼ١رَ ِرٓ حٌزرخكؼ١ٓ ًَ حٌَٟرخ  حً ٠عري٠وظٍرؿ حهظ٩ـًرخ وز١ر

ح ٟر٠ًٍَٚخ ٌٍّٕرّرخص ٩ٌٓرظَّحٍ ـرٟ  ِٚرٓ ٕ٘رخ طعري ؿرٛىس ك١رخس حٌعّرً حٌعي٠ريس, QWLحٌٛظ١فٟ أكي ٔظخثؾ  ًَ أِر

رخ ـرٟ ٠ُرخىس  حٌرٝ حٔٙرخ طٍعرذ رخ٨ٟرخـش  (Daud,2012:673) ؿرٌد ح٨ـرَحى حٌعرخ١ٍِٓ ٚح٨كظفرخظ رٙرُ ًّ ح ِٙ ًٍ ىٚ

ِٚٓ ٕ٘خ ط٘رىً ؿرٛىس  (Mohammadi etal.,2016:55)أظخؿ١ش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش , ٚوفخءس ٚـعخ١ٌش حٌّٕرّخص 

ك١خس حٌعًّ َِطىِح حٓخ١ٓخ ٌوٍك ر١جش طع١ّ١ٍش ٔخؿلش ًٌٚه ِٓ هر٩ي ر١جرش عّرً طظّظرع رخٌَـخ١٘رش ِٚلخٌٚرش ح٠ـرخى 

١ٓ ح٤َٓس ٚحٌل١خس ح٨ؿظّخع١ش ٌٍىخىٍ حٌظي٠ٍٟٔ ِّخ ٠ـعٍٙخ طَطز٢ حٍطزخ١ًخ ٚػ١مًخ ٚا٠ـخر١ًرخ رؼمخـرش ح٨رريحا حٌظٛحُْ ر

, ًٌٚرره ِررٓ هرر٩ي ح٠ـررخى ظَٚـًررخ  (Muhammed and Sulmad,2021:2163)ـررٟ حٌّٕرّررخص حٌظع١ّ١ٍررش 

ٌه ٠ٛؿري ٕ٘رخن حٌعي٠ري ِرٓ ورٌ (Kanten,2014:267)ا٠ـخر١ش ٚٛل١ش ٚعخىٌش ِٚٛحط١ش ٠ظٛلْٛ ا١ٌٙخ ـٟ حٌعّرً 

ح٨ٓخ١ٌذ حٌظٟ طئػَ عٍٝ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِٓ ه٩ي طل١ٔٓ ؿٛىس ك١خٖ حٌعّرً وخعطرخء حٌٜر٩ك١ش ٌٍفرَى حٌعخِرً 

رظلي٠ي ِٛحع١ي ٓخعخص عٍّش , ٚؿعً حٌعخ١ٍِٓ ٠عٍّْٛ عيى ح٠خَ حلً ـٟ ِمخرً ٠ُخىس عيى ٓخعخص حٌعًّ ح١ِٛ١ٌرش, 

 عًًّ ٠٠رّٓ ِ٘رخٍوش حٌعرخ١ٍِٓ ٠ٚٔرظاٛـ١َ ٔررخَ ح٨لظَحكرخص ٚحٌ٘رىخٚٞ حَٗحن حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ٕٛخعٗ حٌمَحٍ , ط

ٚؼ١َ٘رخ ِرٓ ح٨ٓرخ١ٌذ حٌظرٟ طٔرخعي حٌفرَى حٌعخِرً عٍرٝ  (Clarke and Brooks,2010:302) ٌظلف١رُِ٘ سىحؤو

ٌل١خطرٗ حٌظرٟ ٓرظئػَ ح٠ـخررخ عٍرٝ حٌٔرٍٛن  ٩ُِرشطلًّ ِ٘خق حٌعًّ ٚح٨ريحا ـ١رش ِرٓ هر٩ي طرٛـ١َ ح٠ٌرَٚؾ حٌّ

    ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ريحعٟح٦

 : ا٢ر١خٚثٕبء ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ص١ب ٗ اٌفشظ١ٗ 

H3 :ٌغٛدح ؽ١بح اٌؼًّ فٟ اٌغٍٛن الاثذاػٟ  خِؼ٠ٕٛ خاؽصبئ١ خراد دلاٌ رؤص١ش ٠ٛعذ  
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 اٌؼًّ  حِٓ خلاي اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ عٛدح ؽ١بٚاٌغٍٛن الاثذاػٟ  خث٠ٛاٌم١بدح الأ رؤص١ش: 2-2-6-4

ٍث١ٔررررش ٌظلٔرررر١ٓ ؿررررٛىس حٌل١ررررخس حٌع١ٍّررررش أػٕررررخء حٌرررررَٚؾ ح٨لظٜررررخى٠ش  ْ حٌم١ررررخىس ح٤ر٠ٛررررش ٘ررررٟ أىحسا  

ٚعٕررريِخ ٠ؤهرررٌ حٌمرررخىس ح٤ر٠ٛرررْٛ ـرررٟ ح٨عظزرررخٍ  ,حٌٜرررعزش ٚحٌفٔرررخى حٌٔرررخثي ـرررٟ ِعررررُ حٌّٕرّرررخص حٌعخِرررش

حٌعرررخ١ٍِٓ , ٚط٘رررـ١عُٙ عٍرررٝ حٌّ٘رررخٍوش ـرررٟ ٛرررٕع حٌمرررَحٍ , ٚطلي٠ررري حٌّٙرررخَ  أـرررَحىُ٘حكظ١خؿرررخص ٚكمرررٛق 

حٌعرررخ١ٍِٓ , ٚ٘رررٌح  ح٦ـرررَحىٌظ٘رررـ١ع حٌّٔرررظَّ ٚحٌظلف١رررِ ٚطم٠ٛرررش حٌع٩لرررش رررر١ٓ حٌٛظ١ف١رررش , رخ٦ٟرررخـش اٌرررٝ ح

٠رررٕعىْ عٍرررٝ ـعخ١ٌرررش حٌعّرررً حٌـّرررخعٟ , ٠ٚـعٍٙرررُ ٠٘رررعَْٚ ر٠ِّررري ِرررٓ ح٤ِرررخْ ٚح٨ٓرررظمَحٍ ٚحٌٔرررعخىس 

)حٌم١خىس ح٤ر٠ٛررررشٌٍم١ررررخىس  ح٤ٓخٓرررر١شحٌّىٛٔررررخص  اْوررررٌٌه  ,AbdEljawd,2020:11))ـررررٟ ِىررررخْ حٌعّررررً 

ح٨ٓظى٘ررررخـٟ  رررريحاٌٙررررخ طرررؤػ١َحص ِوظٍفرررش عٍرررٝ ح٨  ), ٚحٌم١رررخىس حٌو١رررَس ح٤ه٩ل١رررشحٌٔرررٍط٠ٛش , ٚحٌم١رررخىس 

ح ا٠ـخر١رررش عٍرررٝ وررر٩ حٌٕرررٛع١ٓ ِرررٓ ح٦وّرررخ ٚح٨ٓرررظؽ٩ٌٟ.  ًٍ رررريحا , طرُٙرررَ حٌم١رررخىس حٌو١رررَس ٚحٌٔرررٍط٠ٛش آػرررخ

 .(Tian and Sanchez,2015:3)ر١ّٕرررخ طٔرررخعي حٌم١رررخىس ح٤ه٩ل١رررش ـمررر٢ عٍرررٝ ح٨رظىرررخٍ ح٨ٓرررظؽ٩ٌٟ

ٝ ًٌررره ٠ّىرررٓ ٌٍمرررخىس ِرررٓ طعررري٠ً أٓرررخ١ٌزُٙ ٚٓرررٍٛو١خطُٙ حٌم١خى٠رررش ِرررٓ أؿرررً ح٨ٚ, طع٠ِرررِ ٔرررٛا ٚرٕرررخء عٍررر

حٌٛٛررررٛي اٌررررٝ طررررٛحُْ ح٨ٓظى٘ررررخؾ ٚح٨ٓررررظؽ٩ي , أٞ رَحعررررش ِٕرّررررخطُٙ.  ع١ٍررررِٗعرررر١ٓ ِررررٓ ح٨ررررريحا ٚ

ٌظرررٟ ػخ١ًٔرررخ , طعظّررري أىٚحٍ حٌّٕرررخًؽ حٌم١خى٠رررش حٌّوظٍفرررش ٌٍم١رررخىس ح٤ر٠ٛرررش ـرررٟ ح٨رظىرررخٍ عٍرررٝ حٌز١جرررش حٌوخٍؿ١رررش ح

ًحص ىٍؿررررش عخ١ٌررررش ِررررٓ عرررريَ ح١ٌمرررر١ٓ ٚحٌّٕخـٔررررش حٌَ٘ٓررررش ٨  حٌي٠ٕخ١ِى١ررررش طٛحؿٙٙررررخ حٌّٕرّررررش. ـخٌز١جررررخص

طرررئػَ عٍررررٝ طرررؤػ١َ حٌم١ررررخىس حٌو١رررَس , ٌٚىٕٙررررخ طعرررُِ طررررؤػ١َ حٌم١رررخىس ح٤ه٩ل١ررررش , ٚط٠رررعؿ طررررؤػ١َ حٌم١ررررخىس 

ٌمٛس اًح ١ّ٠رررً ح٨ـرررَحى حٌعرررخ١ٍِٓ اٌرررٝ حٌ٘رررعٍٛ ررررخ ٚرخٌظرررخٌٟ .((Hou et al ,2019:18حٌٔرررٍط٠ٛش 

ٕلررررٛح ح٨ٓررررظم١ٌ٩ش ـررررٟ أىحء ٚظررررخثفُٙ. ٠ـعررررً ح٨ـررررَحى حٌعررررخ١ٍِٓ أوؼررررَ عَٟررررش ٌوٍررررك أـىررررخٍ ؿ ي٠رررريٖ ُِ

(Dedahanove,2019:2) ٚؿرررررٛىس حٌل١رررررخس حٌع١ٍّرررررش ٘رررررٟ ٚحكررررريس ِرررررٓ حٌم٠رررررخ٠خ حٌَث١ٔرررررش حٌظرررررٟ أ ْ

ً  ْ ٌٙررررررخ طررررررؤػ١َحً اً اططررررررخٍى حٌعي٠رررررري ِررررررٓ حٌّٕرّررررررخص  ـررررررَحى حٌعررررررخ١ٍِٓ عٍررررررٝ ٓررررررٍٛو١خص ح٤ كخٓررررررّخ

 . ( (Camman,1983:100ُِٙٚٛحلف

H4:  ًّ٠ٛعذ رؤص١ش  ١ش ِجبشش ٌٍم١بدح الاث٠ٛخ فٟ اٌغٍٛن الاثذاػٟ ِٓ خلاي عٛدح ؽ١بح اٌؼ 

 ٚعٛدح ؽ١بٖ اٌؼًّ اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌصٛد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػلالخ اٌم١بدح الاث٠ٛخ  :2-2-6-5

ً  ىٍٚحً حٌم١رخىس  طؤهرٌ ٌٍريٍٚ حٌٛٓر٢١ حٌرٌٞ   ُِٚر٩إٖ Kasi  ٓرشر١ٕرض ىٍح ًا ,ـرٟ حٌٕظرخثؾ حٌفَى٠رش ٚحٌظٕر١ّ١رش ِّٙرخ

ٚطلي٠ريح ح٨رريحا , ١ٔٚرش  ـٟ حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس حٌٔرٍط٠ٛش ٚٔظرخثؾ ح٨ـرَحى حٌعرخ٠ٓ١ٍِّىٓ حْ ٠ٍعزٗ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ 

ٚررخٌٕرَ اٌرٝ أْ ٛرٛص حٌعرخ١ٍِٓ ٘رٛ ؿرِء ِرٓ حٌريحـع حٌمرخثُ عٍرٝ (.  (Kasi et al.,2020:363ىٍٚحْ حٌعّرً

 رّـٍّٙخ َِطزطش ر٘رىً ا٠ـرخرٟ رٜرٛص حٌعرخ١ٍِٓ , ٠ّىٕٕخ أْ ٔفظَٝ أْ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛشٔر٠َش حٌٍٔٛن حٌظٕر١ّٟ 

((Kim and Lee,2020:48 ,  َِطزطش ٓرٍزًخ رٜرٛص حٌعرخ١ٍِٓ , عفٕريِخ ٠طٍرذ حٌمرخىس  حٌم١خىس حٌٍٔط٠ٛش ْأوّخ

رخ ِٚعرخلزظُٙ ٌعريَ حطزرخا لٛحعريُ٘ ـرٟ أـر ًِ خُ حٌّٙرخَ , ٠ٜرزق ٘رئ٨ء ِٓ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ح٨ِظؼخي ٌظع١ٍّرخطُٙ طّخ

عر٩ٚس  (Chan.,2013:568) ٢هر٠َٓححٌفَحى ِظرَىى٠ٓ ـرٟ ا٠ٜرخي آٍحثٙرُ كرٛي حٌم٠رخ٠خ حٌّظعٍمرش رخٌعّرً اٌرٝ 
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ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرمش أْ حٌم١خىس ح٤ه٩ل١ش َِطزطرش ر٘رىً ا٠ـرخرٟ رٜرٛص  عٍٝ ًٌه , طى٘ؿ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌظـ٠َزٟ

ـمًررخ ٌّررئ٩٘طُٙ , ٨ٚ ٠لٔرريْٚ لرريٍحص ح٢هرر٠َٓ , ٨ٚ ٠ٔررظويِٛح حٌعررخ١ٍِٓ , ـعٕرريِخ ٠ٛظررؿ حٌمررخىس ح٤ٗرروخٙ ٚ

٨ٚ ٠ٔظؽٍْٛ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٌظلم١ك ِىخٓذ ٗوٜر١ش , ـّرٓ  ٍٓطظُٙ ٌٍلٜٛي عٍٝ حِظ١خُحص هخٛش ٤ٔفُٔٙ,

حٌّررَؿق أْ ٠مررَٛ ح٨ـررَحى حٌعررخ١ٍِٓ رررخٌظط٠َٛ ٚطمرري٠ُ حٌظٛٛرر١خص ـ١ّررخ ٠ظعٍررك رخٌم٠ررخ٠خ حٌظررٟ طررئػَ عٍررٝ ِـّٛعررش 

 حٌعّررً أٚ حٌّٕرّررش حٌوخٛررش رٙررُ ٠ٚعظِِررْٛ حٌظلرريع رؤـىررخٍ ٌّ٘ررخ٠ٍع ؿي٠رريس أٚ طؽ١١ررَحص ـررٟ ح٦ؿررَحءحص

(Dedahnove and Yoon,2016:2318). 

 ٚثٕبء ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ص١ب ٗ اٌفشظ١ٗ اٌزب١ٌٗ :

H5 :علللللٛدح دٚس رفلللللبػٍٟ ٌصلللللٛد اٌؼلللللب١ٍِٓ فلللللٟ رؼلللللذ٠ً ػلاللللللخ رلللللؤص١ش اٌم١لللللبدح الاث٠ٛلللللخ فلللللٟ  ٠ٛعلللللذ

 ؽ١بح اٌؼًّ 

  اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌصٛد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػلالخ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ فٟ اٌغٍٛن الاثذاػٟ : 2-2-6-6 

حٌطَق حٌظٟ طٔخعي حٌّٕرّش عٍٝ ح٨ريحا ٚحٌظى١ؿ ِع حٌز١جش حٌظٕخـ١ٔش حٌي٠ٕخ١ِى١ش ٠عي ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ أكي   

حً طٔعٝ  (Miao et  al.,2020:15)رٕـخف وّخ أٔٗ عخًِ ٍث١ٟٔ ـٟ ط١ٌٛي حٌٍٔٛن حح٨ريحعٟ ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ

ف٠ٛٞ رعٞ ِٓ حٌّٕرّخص ؿخ٘يس ٌـعً ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٠٘عَْٚ رؤُٔٙ ١ِّٙٓ َِٚؼٛر١ٓ , ًٌٚه ِٓ ه٩ي ط

حٌٍٔطخص ٌُٙ ٌٚ٘ح ٠ٔخعي عٍٝ طع٠ِِ ٛٛص حٌفَى حٌعخًِ كظٝ ٠٘عَ رخ٨ٔيِخؽ ًٌٚه ِٓ حؿً ح٨ٓظـخرش 

 حْ حٌّٕرّخص Lepine and Dyne ٚٚـمخ ٌيٍحٓش .(Naqvi,2020:1)ٌٍز١جخص ؼ١َ حٌّئويس رىفخءس ٚـعخ١ٌش 

 . (Lepine and Dyne,1989:865) ح٨ريحا حٌظٕر١ّٟ طلظخؽ حٌٝ ـُٙ حعّك ٌظخػ١َ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ

)اِخ  ـٟ ١ٓخق ح٨ٌظِحَ ٚحٌٍٔٛن حٌّزظىَ ٠ئػَ ر٘ىً ا٠ـخر١خ عٍٝ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ك١غ حْ ىٍٚ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ

ٌٍٔٛن ٛٛص  أْ طٍٜٛ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ وّخ.  Bos,2014:20)) ر٘ىً ِزخَٗ أٚ ِٓ ه٩ي ح٨ٌظِحَ(

. وّخ  ((Son,2018:21ِزخَٗح عٍٝ ٍٓٛن حٌعخ١ٍِٓ حٌٜٛطٟ  ٠ىْٛ ٘ٛ ح٨هَ ٌٗ طؤػ١َح حٌَّ٘ؾ حٌّزخَٗ لي

عٍٝ حٌّٔخّ٘ش ـٟ ح٨ٓظيحِش  ليٍطٗ ِّٙخ ٌٜٕع حٌمَحٍ ح٦ىحٍٞ ًٌٚه ِٓ ه٩ي ِٜيٍح٠عي  حْ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ

ِٓ ه٩ي حٌظعز١َعٓ ح٤ـىخٍ ٚح٢ٍحء ٚح٨لظَحكخص حٌّٛؿٙش ٔلٛ حٌظؽ١١َ ٌٙيؾ ِليى ىحهً حٌّٕرّش  حٌظٕر١ّ١ش

)أٞ حٌّٜض( ع٩ِش عٍٝ أْ حٌّٕرّش  لي ٠ىْٛ ؼ١خد ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ١ٓ ح١ٌخص حٌعًّ . ٚـٟ حٌّمخرًرمٜي طلٔ

رخٌعًّ رخ٠ٌي  ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ طفظمَ اٌٝ حٌَٚف حٌّع٠ٕٛش , ٚأْ ـَٛش حٌظل١ٔٓ ِعَٟش ٌٍوطَ ِٓ ه٩ي ل١خَ

ٌ٘و١ٜش , ٚهخٛش حٌع٩لش ر١ٓ رخٌع٩لخص ح طظوٌ٘خ ح٨ىحٍس حٌع١ٍخ , حٟخـش حٌٝ ح٨َٟحٍ ِٓ ح١ٌٔخٓخص حٌظٟ

ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حٌمٛي رخْ ٍٓٛن ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ح٨ريحعٟ  (Su et al .,2017:1)حٌَّ٘ؾ ٚح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ 

ٌٍز١جش حٌّظؽ١َس  خ طٕخـ١ٔش ِٔظيحِش طىْٛ لخىٍس عٍٝ ح٨ٓظـخرش٠عي ِفظخكًخ ٌٍّٕرّخص ِٓ حؿً حٌلٜٛي عٍٝ ِِح٠

أٞ ٠عًّ  (Maio et al.,2020:1) ش حٌع١ٍّخص ٚح٤ٓخ١ٌذ ٚاعخىس حرظىخٍ٘خرخٓظَّحٍ ِٓ ه٩ي اعخىس ٕ٘يٓ

ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ وعخًِ ىـع ٍث١ٟٔ ٌٍٕـخف ٠ِ٠ٚي ِٓ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي حٌّٔخف 

  (Sifatu et al.,2020:726) رظى٠ٛٓ ر١جش ىحعّش ٚلخثّش عٍٝ ح٨ريحا ـٟ حٌّٕرّخص
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 : ٢ر١خا خاٌفشظ١ خٚثٕبء ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ص١ب 

H6 : ٟٕ٘للللللبن دٚس رفللللللبػٍٟ ٌصللللللٛد اٌؼللللللب١ٍِٓ فللللللٟ رؼللللللذ٠ً ػلالللللللخ رللللللؤص١ش عللللللٛدح ؽ١للللللبح اٌؼّللللللً فلللللل

   اٌغٍٛن الاثذاػٟ 

 Scope of the Study: ٔطبق اٌذساعٗ: 2-2-7

طُ ح٨عظّخى ِٓ لزً حٌزخكغ ٚر٘ىً وز١َ عٍٝ حٌّمخ٨ص ٚحٌَٓخثً ٚحٌىظذ  -اٌؾذٚد اٌّؼشف١خ : -1

 ّظعٍمش رخٌّظؽ١َحص حٌَث١ٔش ٌٍيٍحٓش .حٌ ٚح١٨خ٠ٍق ح٨ؿٕز١ش

  طظّؼً رّخ ؿخءص حٌيٍحٓش ِٓ ح٘يحؾ -اٌؾذٚد اٌؼ١ٍّخ : -2

 ٌٙخ  شحٌظخرع شِٓ حٌظي١ٔ٠ٍٓ ـٟ ؿخِعٗ حٌزَٜس ٚحٌى١ٍخص حٌفَع١ شٚط٠ّٕض ع١ٕ -اٌؾذٚد اٌجشش٠ٗ : -3

 حٌزَٜس ٚحٌى١ٍخص ٚح٨لٔخَ حٌظخرعٗ ٌٙخ  شؿخِع -اٌؾذٚد اٌّىب١ٔٗ : -4

 1/11/2022ٌؽخ٠ش  1/11/2021ِٓ  حرظيحءً  شعيحى ٌٖ٘ حٌيٍحٓا ِيسٚطظّؼً ه٩ي  -اٌؾذٚد اٌضِب١ٔٗ : -5

 

 Study Designرص١ُّ اٌذساعخ: 8-2-2: 

ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ر٘ىً ؿ١ي ٚحٌظٟ طُ طٕخٌٚٙخ ر٘ىً ِليٚى ِٓ لزً رعٞ حٌزخكؼ١ٓ ـرٟ  ١ز١عش٠ٌّخْ ـُٙ   

 ًٌٚره Quantitative Designحٌظٜر١ُّ حٌىّرٟ  عٍرٝ شطعظّري حٌيٍحٓرش حٌلخ١ٌرٓرٛؾ ٠رظُ , حٌيٍحٓرخص حٌٔرخرمش 

عٍررٝ كررً  ٚحٌظررٟ طـعٍررٗ لررخىٍحٌوٜخثٜررٗ ٚلٛطررٗ وٛٔررٗ ِررٓ أوؼررَ حٌظٜررخ١ُِ حعظّررخىح ِررٓ لزررً حٌزررخكؼ١ٓ , ٚأ٠٠ررخ 

, عٍرٝ ح٤ٍلرخَ  ر٘رىً ٍثر١ْ ٠َورِ ْ حٌظ١ُّٜ حٌىّرٟأ , (Eyisi,2016:98)حٌّ٘ى٩ص ـٟ ِٕخ٘ؾ طع١ٍُ حٌعٍَٛ 

 حٌز١خٔخص ح٦كٜخث١ش وؤىحس ٌظرٛـ١َ حٌٛلرض ٚحٌّرٛحٍى. عّخيرخٓظ ٠مَٛٔٗ أ, وّخ ص ٚطل١ٍٍٙخ ـٟ ؿّع حٌز١خٔخٚح٦ٗىخي 

Bryman,2001:20) ) , َخ ٌٍّٕخ٘ؾ ح٨ٓظٕظخؿ١ش ,  حٌظٜخ١ُِوٌٌه طعظز ًِ طزرٍَ حٌفَٟر١ش أٚ  أًحٌى١ّش ِٕخٓزش طّخ

 وّررخ .( (Borrego et al.,2009:54حٌٕر٠َرش حٌّظؽ١رَحص ٚر١رخْ حٌؽررَٝ ٚحطـرخٖ أٓرجٍش حٌزلرغ حٌّلرريىس ريلرش

٠ٚظ١ِّ حٌزلغ حٌىّٟ رىٛٔٗ ٠ميَ طمي٠َحص ٩ٌـَحى ر٘ىً عخَ ١٘٠َٚ اٌٝ حطٔخا حٌّٛحلؿ حٌظٟ ٠ظزٕخ٘خ حٌٕرخّ ٠ٚمريَ 

 حٌيلرش وٌٌه ٠ّٔق ٌٍّمخٍٔش ح٦كٜخث١ش ر١ٓ حٌّـّٛعرخص حٌّوظٍفرش ٚطىرْٛ, ٔظخثؾ ٠ّىٓ طٍو١ٜٙخ ـٟ ح٦كٜخث١خص

ٔرررظٜٛ حٌلررريٚع , ٚح٦ؿرررَحءحص , ٚح٨طـخ٘رررخص , ِٚرررخ اٌرررٝ ًٌررره ٔٙخث١رررش ,ِٚٛكررريس ٚحه١رررَح ٠مرررَٛ رم١رررخّ ِ

Sukamolson,2007:11)) .َِررٕٙؾ حٌزلررغ حٌٛٛررفٟ ٌٛٛررؿ ر٘ررىً  وّررخ حْ حٌيٍحٓررش حٌلخ١ٌررش ٓررٛؾ طٔررظوي

ِٕٙـررٟ ٚىل١ررك كمرررخثك ٚهٜررخثٚ ِـظّرررع ِعرر١ٓ حٚ ٌظمررري٠ُ ٛررٍٛس ىل١مرررش أٚ ٚٛررؿ ىل١رررك ٌوٜررخثٚ ـرررَى 

١ٍٓش ٨وظ٘خؾ ِعٕٝ ؿي٠ي , ٚٚٛرؿ ِرخ ٘رٛ ِٛؿرٛى , ٚطلي٠ري ِريٜ طعظزَ رّؼخرش ٚ , ٚرخٌظخٌٟأِٚـّٛعش ِع١ٕش 

طىَحٍ كيٚع ٟٗء ِخ وٌٌه َِحلزش ٚٚٛؿ ٚطٛػ١ك ؿٛحٔذ حٌّٛلؿ ٨وظ٘خؾ ح٨ٍطزخ١خص أٚ حٌع٩لخص ٧ٌؿخرش 

 (Atmowardoyo,2018:199)عٍٝ ح٤كريحع حٌـخ٠ٍرش ـرٟ حٌٛلرض حٌلخٟرَٚحٌف١َٟخص  عٍٝ ح٤ٓجٍش حٌّز١ٕش

ٚـٙرُ  شٌٍظعخًِ ِع ِ٘ىٍش حٌيٍحٌٍٓلٜٛي عٍٝ حٌز١خٔخص   Surveyآظَحطـ١ش ح٨ٓظمٜخء  حعظّخى ٠ظُ وّخ ٓٛؾ.

ِرخر١ٓ ِظؽ١رَحص  شورٌٌه ِٚرٓ حؿرً حٌع٩لرخص حٌٔرزز١, (Sekaran, 2003:122)أـ٠رً, ٚورٌٌه ر٘ىً  حٌرٛحَ٘
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ًّٔٛؽ حٌيٍحٓرش  حٌيٍحٓش ـخْ حٌظ١ُّٜ ح٨ٓظ٘ىخـٟ ٠٘ىً ط١ّّٜخ ِٕخٓزخ ٌفُٙ طٍه حٌع٩لخص حٌٔزز١ش ر١ٓ ِظؽ١َحص

(Saunders et al., 2009:142)  . 

  Describe Population and Sample ٚصف ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: 9-2-2:

 Study Population: ِغزّغ اٌذساعٗ 2-2-9-1

 ش١ّ٘٨ررر ( طي٠ٍٔررر2651ٟحٌّىرررْٛ ِرررٓ ) شحٌلخ١ٌررر شوّـظّرررع ٌٍيٍحٓررر ؿخِعرررش حٌزٜرررَٖحهظ١رررخٍ  ٓرررٛؾ ٠رررظُ    

رٜرررٍٛس هخٛرررٗ ـرررٟ لطرررخا حٌظعٍررر١ُ حٌعرررخٌٟ  ٌٍظي٠ٍٔررر١ٓعخِرررٗ ٚحٌٔرررٍٛن ح٨رررريحعٟ  حٌـخٔرررذ ح٨رررريحعٟ رٜرررٍٛس

ٌٍظعخِرررً ِرررع ِظؽ١رررَحص حٌيٍحٓرررش حٌلخ١ٌرررش , هٜٛٛرررخ  ْ لطرررخا حٌظعٍررر١ُ ٓرررٛؾ ٠ظررر١ق ِٔرررخكش ٚحٓرررعشأوّرررخ  ,

,  ٓحٌظعخِررررً ِررررع حٌظي٠ٍٔرررر١١ ْ ل١ررررخىحص ح٤لٔررررخَ حٌع١ٍّررررش , حٚ حٌعّررررخىحص طّظررررخُ رٕررررٛا ِررررٓ ح٨ٓررررظم١ٌ٩ش ـررررٟأ

حٌمررررخث١ّٓ عٍررررٝ اىحٍس ِٕرِٛررررش حٌظعٍرررر١ُ حٌعررررخٌٟ  ِٔررررخكش ِع١ٕررررش ِررررٓ ح٨ٓررررظم١ٌ٩ش ٠ظّظررررع رٙررررخ ٚوررررٌٌه ٕ٘ررررخن

 ِمخٍٔٗ رزخلٟ حٌُٛحٍحص .

ؿخِعررش حٌزٜررَس ٘ررٟ اكرريٜ أوزررَ ٚألرريَ حٌـخِعررخص ـررٟ حٌعررَحق. طمررع ـررٟ ِي٠ٕررش حٌزٜررَس, َِوررِ ِلخـرررش   

ُّ حٌـخِعررررش حٌعي٠رررري ِررررٓ حٌى١ٍررررخص ًحص حٌظوٜٜررررخ ص حٌّوظٍفررررش حٌطز١ررررش حٌزٜررررَس ـررررٟ ؿٕررررٛد حٌعررررَحق. ٚط٠رررر

رررريأص  ,1964طؤٓٔرررض ؿخِعرررش حٌزٜرررَس ـرررٟ ح٤ٚي ِرررٓ ١ٔٔرررخْ )أر٠َرررً( ٓرررٕش .ٚحٌٕٙيٓررر١ش ٚحٌع١ٍّرررش ٚح٤ىر١رررش

حٌيٍحٓرررش ـرررٟ هّرررْ و١ٍرررخص )حٌعٍرررَٛ, حٌٕٙيٓرررش, ح٨لظٜرررخى, حٌمرررخْٔٛ, ح٢ىحد( ـرررٟ حٌٔرررٕش حٌيٍحٓررر١ش ح٤ٌٚرررٝ 

ٌـخِعررررش وؼ١ررررَح ٚأٛررررزلض هرررر٩ي ٓررررٕٛحص عَّ٘ررررخ, ططررررٍٛص ح ,١خٌزررررخ ١ٚخٌزررررش 816ٚلزٍررررض  1964-1965

ؿررَٜ ط٠ُٛررع ح٨ٓررظز١خْ ـررٟ ؿخِعررٗ حٌزٜررَس وررً ِررٓ ) ِـّررع ٚ اكرريٜ َِحوررِ حٌزلررغ حٌعٍّررٟ ـررٟ حٌعررَحق.

و١ٍررررش  13لٔررررُ , ك١ررررغ ط٠ررررُ وَِررررش عٍررررٟ  74و١ٍررررش ٚ 20وَِررررش عٍررررٟ ,ِـّررررع رررررخد حٌِر١ررررَ( حٌّظىررررْٛ 

١ررررش حٌعٍررررَٛ ح٨ٔٔررررخ١ٔش, , طَر١ررررش حٌعٍررررَٛ حٌٜررررَـش , طَرش)حٌٕٙيٓررررش , حٌٜرررر١يٌٗ, حٌعٍررررَٛ , حٌظَر١ررررش , حٌٍِحعرررر

و١ٍررررش حٌطررررذ , حٌطررررذ حٌز١طررررَٞ , ١ررررذ ح٨ٓررررٕخْ , عٍررررَٛ حٌزلررررخٍ , ١ررررذ ح٨ٓررررٕخْ  –ِٔظ٘ررررفٝ حٌظع١ٍّررررٟ 

ىحد , حٌمررررخْٔٛ , ح٢ىحٍس ٚح٨لظٜررررخى , و١ٍررررخص ) ح٦ 7,حٌظَر١ررررش ح٠ٌَخٟرررر١ش( حِررررخ ِـّررررع رررررخد حٌِر١ررررَ ٠٠ررررُ 

   حٌفْٕٛ حٌـ١ٍّش, حٌظَر١ش رٕخص, ١ذ حٌَِ٘حء , حٌظ٠َّٞ(

  Study Sample: ػ١ٕٗ اٌذساعخ2-9-2-2

طررررررُ حهظ١ررررررخٍ ع١ٕررررررش حٌيٍحٓررررررش ٌعرررررريى ِررررررٓ حٌظي٠ٍٔرررررر١١ٓ ـررررررٟ ؿخِعررررررٗ حٌزٜررررررَس ٚحٌى١ٍررررررخص ٚح٨لٔررررررخَ    

حٌظخرعرررررررٗ ٌٙرررررررخ ٚحٓرررررررظط٩ا حٍحثٙرررررررُ . ٚحْ ٓرررررررزذ حهظ١رررررررخٍ حٌظي٠ٍٔررررررر١ٓ ِرررررررٓ ِـظّرررررررع حٌيٍحٓرررررررش ورررررررْٛ 

١ٌٛررررري ٠رررررك طَْ ًٌررررره ٠رررررظُ عرررررٓ ١أٌرررررٝ ٓرررررٍٛن حرررررريحعٟ ِرررررٓ حـَحى٘رررررخ حٌظي٠ٍٔررررر١ٓ ٚاحٌـخِعرررررخص طلظرررررخؽ 

ٚحٌظرررررررٟ طرررررررٕعىْ ح٠ـخررررررررخً عٍرررررررٝ  شح٨ـىرررررررخٍ ٚططز١مٙرررررررخ ٌّٛحوزرررررررش حٌظطرررررررٍٛحص ٚحٌظؽ١١رررررررَحص حٌٔررررررر٠َع

 حُى٘خٍ حٌزٍي . 
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( 2651( طي٠ٍٔررررٟ ِررررٓ ِـظّررررع حٌيٍحٓررررش حٌررررٌٞ رٍررررػ عرررريىٖ )337رـــررررـ ) شٚلرررري طّؼٍررررض ع١ٕررررش حٌيٍحٓرررر   

 Sekaran and)طي٠ٍٔرررررررٟ , ًٌٚررررررره ِرررررررٓ هررررررر٩ي ح٨عظّرررررررخى عٍرررررررٝ حٌـررررررريٚي حٌرررررررٌٞ حٍٚىٖ 

Bougie,2016:264)  , حٌّـظّرررع حٌرررٌٞ ٠ىرررْٛ  اً اْحٌرررٌٞ لررري كررريى كـرررُ حٌع١ٕرررش حٌّرررٌوٍٛس ٌىرررً ِـظّرررع

 ) ٚ٘ررررٟ ع١ٕررررش ع٘ررررٛحث١ش رٔرررر١طش(, ٚرٕررررخءً  )331خٓررررذ ٨هظ١ررررخٍ حٌع١ٕررررش )ٕ( ٠ىررررْٛ حٌلـررررُ ح2400ٌّعرررريىٖ )

, حً طّررررض  حٓررررظزخٔش طررررُ حهظ١خٍ٘ررررخ رط٠َمررررش ع٘ررررٛحث١ش رٔرررر١طش )400عٍررررٝ ِخًؤَررررخٖ حٔفررررخ ـمرررري طررررُ ط٠ُٛررررع )

ٌؽرررَٝ حٌظل١ٍرررً رٔرررزذ عررريَ  ش( حٓرررظّخٍس ؼ١رررَ ٛرررخٌل32حٓرررظزخٔش ٚلررري ٚؿررري حْ ٕ٘رررخن ) 368)) حٓرررظعخىس

ٚع١ٍررٗ ـررخْ ِـّررٛا حٌع١ٕررش حٌٕٙخث١ررش ٌٍيٍحٓررش حٌلخ١ٌررش لزررً ح٨ٓررظـخرش رٜررٍٛس ٛررل١لش ٚطررُ عرريَ حكظٔررخرٙخ ,

( ٠ٟٛررررق طفخٛرررر١ً وررررً ِررررٓ حٌع١ٕررررش 9-2ٚحٌـرررريٚي ), ( ـررررَىحً 337حٓررررظزعخى حٌمرررر١ُ حٌّظطَـررررش وخٔررررض رٍررررػ )

 -طٟ :٢ّـظّع ٚوخٚحٌ

 ﴾: طفخ١ًٛ ِـظّع حٌيٍحٓش 9-2حٌـيٚي ﴿

ح٨ٓظّخٍحص  ِـظّع حٌيٍحٓش    حٌّىخْ       ص

 حٌُّٛعٗ 

ح٨ٓظّخٍحص 

 حٌّٔظَىس 

ح٨ٓظّخٍحص حٌوخٟعش 

 ٌٍظل١ًٍ 

 94 98 100 598 ِـّع رخد حٌِر١َ 1

 243 270 300 2053 ِـّع وَِش عٍٟ 2

 337 368 400 2651 حٌّـّٛا 3

 
 ثبلاػزّبد ػٍٝ اؽصبئ١بد عبِؼٗ اٌجصشح  خذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضاٌّص

 ،سنوات الخدمة ،، العمر،، التحصٌل الدراسً،الجنس( ٚٛؿ حٌع١ٕش كٔذ حٌوٜخثٚ )10-٠2عَٝ حٌـيٚي )

 , ـٟ ك١ٓ وخٔض ٔٔزش 66.8ؼٍذ عيى حـَحى حٌع١ٕش ِٓ حٌٌوٍٛ رٕٔزش أْ أ٠ز١ٓ ٌٕخ  ( ك١غالدورات ،اللمب العلمً

 . 29.2  ٚحٌلخ١ٍٛٓ عٍٝ حٌّخؿٔظ١َ 70.8 . وّخ وخٔض ٔٔزش حٌلخ١ٍٛٓ عٍٝ حٌيوظٍٛحٖ 33.2رٕٔزش  ح٨ٔخع

 , ػُ حٌفجش )ِٓ 29.2( رٕٔزش 35-25 , ط١ٍٙخ حٌفجش )32.3ِٓ( ح٨وؼَ رٕٔزش 45-36ٚوخٔض حٌفجش حٌع٠َّش )ِٓ

( وخٔض ح٨وؼَ رٕٔزش 20-16 . أِخ ـ١ّخ ٠وٚ ٕٓٛحص حٌويِش, ـخْ ـجش حٌويِش )26.4ِٓ( رٕٔزش 46-55

 . وخْ حٌلخ١ٍٛٓ عٍٝ ٌمذ 20.2( رٕٔزش 25-21 , ػُ حٌفجش )ِٓ 24.5( رٕٔزش 15-11 , ط١ٍٙخ حٌفجش )28.6ِٓ

 , ٚحه١َح حٌلخ١ٍٛٓ عٍٝ ٌمذ 26.7 , ١ٍ٠ُٙ حٌلخ١ٍٛٓ عٍٝ ٌمذ حٓظخً ِٔخعي رٕٔزش 30.7حٌّيٍّ رٕٔزش 

  ,ـٟ ٠81.1ز١ش , ـخْ حٌيٍٚحص حٌيحه١ٍش وخٔض ح٨ؼٍذ رٕٔزش  . حِخ ـ١ّخ ٠ظعٍك رخٌيٍٚحص حٌظي17.1ٍحٓظخً رٕٔزش 

     .18.9ك١ٓ وخٔض حٌيٍٚحص حٌوخٍؿ١ش رٕٔزش 
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 ﴾ٚصف خصبئص اٌؼ١ٕخ: 2-10عذٚي ﴿

 Frequency Percent حٌفجخص Frequency Percent حٌفجخص

 حٌـْٕ

 65.3 220 ًوَ
حٌظل١ًٜ 

 حٌيٍحٟٓ

 70.0 236 ىوظٍٛحٖ

 30.0 101 ِخؿٔظ١َ 34.7 117 حٔؼٝ

Total 337 100.0 Total 337 100.0 

 Frequency Percent حٌفجخص Frequency Percent حٌفجخص

 حٌعَّ

حٌٝ  25ِٓ 

35 
96 28.5 

ٕٓٛحص 

 حٌويِش

حٌٝ  5ِٓ 

10 
11 3.3 

حٌٝ  36ِٓ 

45 
109 32.3 

حٌٝ  11ِٓ 

15 
84 24.9 

حٌٝ  46ِٓ 

55 
93 27.6 

حٌٝ  16ِٓ 

20 
94 27.9 

 11.6 39 56 حوزَ ِٓ
حٌٝ  21ِٓ 

25 
69 20.5 

Total 337 100.0 
حٌٝ  26ِٓ 

30 
37 11.0 

 Frequency Percent حٌفجخص
حٌٝ  31ِٓ 

35 
25 7.4 

 حٌٍمذ حٌعٍّٟ

ِيٍّ 

 ِٔخعي
 5.0 17 36حوؼَ ِٓ  25.2 85

 Total 337 100.0 30.6 103 ِيٍّ

 Frequency Percent حٌفجخص 27.0 91 حٓظخً ِٔخعي

 17.2 58 ٓظخًح

 حٌيٍٚحص

 80.4 271 ىحه١ٍش

Total 337 100.0 
 19.6 66 هخٍؿ١ش

Total 337 100.0 

 ثؼذ اػبدح رٕظ١ّٙب SPSS V. 24ثشٔبِظ  ٔزبئظاٌّصذس: 

  Data Collection Methods: غشائك عّغ اٌج١بٔبد :  2-2-10

ـّررررررررع حٌز١خٔررررررررخص ٌؽررررررررَٝ طلم١ررررررررك ٘رررررررريؾ حٌيٍحٓررررررررش ـمرررررررري طررررررررُ طٕررررررررخٚي حٌعي٠رررررررري ِررررررررٓ ح٨ىٚحص ٌ  

  -ٚحٌّعٍِٛخص ٟٚ٘ :

رخٌـخٔرذ ش طرُ ح٨عظّرخى عٍرٝ حٌّعٍِٛرخص حٌّظعٍمر -: غبس إٌظشٞ ٚإٌّٙغلٟ ٚاٌذساعلبد اٌغلبثمخالإ -1

ٚح١٨ررخ٠ٍق حٌـخِع١ررش  )اٌى١ّللخ ٚإٌٛػ١للخ(حٌٕرررَٞ عٍررٝ عرريى ٌرر١ْ رخٌم١ٍررً ِررٓ حٌّمررخ٨ص ٚحٌيٍحٓررخص 

ٔرٍٛن حٌظٕر١ّرٟ ٚحهظٜخٛرض حهرَٜ ِرع حٌىظذ حٌع١ٍّش حٌّظوٜٜش ـرٟ ِـرخي حٌ ـ٩٠ً عٓٚحٌَٓخثً 

حٌّٜررخىٍ ح٨ؿٕز١ررش ٌظررٛـ١َ حٌم١ّررش حٌع١ٍّررش ـررٟ ِٟٛررٛعخطٙخ رّررخ ٠ظعٍررك رّظؽ١ررَحص  ٝحٌظَو١ررِ حٌىز١ررَ عٍرر

حٌزلرغ عرٓ  ش( حػٕرخء ع١ٍّرInternetوّرخ ؿرَٜ ح٨ٓرظفخىس ر٘رىً وز١رَ ِرٓ هريِخص ) ,حٌيٍحٓرش حٌلخ١ٌرش 

َح٩ٓص ِع عيى ِٓ حٌى١ٍرخص ٚحٌزرخكؼ١١ٓ ٚعريى ِرٓ ؿَحء حٌعي٠ي ِٓ حٌّاحٌّٜخىٍ حٌٌّوٍٛس حٔفخً ٚوٌٌه 

 رخٌّٟٛٛا .  شحٌّئٓٔخص حٌّظوٜٜش ٌؽَٝ حٌلٜٛي عٍٝ ىٍحٓخص ٚرلٛع ًحص ٍٛ
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ؿرررررَٜ طؽط١رررررش حٌـخٔرررررذ ح١ٌّررررريحٟٔ ِرررررٓ لزرررررً حٌزخكرررررغ رخ٨عظّرررررخى عٍرررررٝ  -الاغلللللبس ا١ٌّلللللذأٟ : -2

ّررررررخى حٌٛٓررررررخثً ح٠ٌرررررر٠ٍَٚش ٚحٌطَحثررررررك ح٩ٌُِررررررش ٌـّررررررع حٌز١خٔررررررخص ٚحٌّعٍِٛررررررخص ـمرررررري طررررررُ ح٨عظ

ً طعرررررري ح٨ٓررررررظزخٔش حٌّٜرررررريٍ حٌررررررَث١ْ ٌـّررررررع حٌز١خٔررررررخص ا )الاعللللللزجبٔخ(رٜررررررٍٛس وز١ررررررَس عٍررررررٝ 

ِرررررٓ ح٨ٓرررررجٍٗ , حً ٠مرررررَٛ حٌّٔرررررظـ١ذ رظررررري٠ٚٓ حؿخرظرررررٗ  شحٌظرررررٟ طرررررُ ط٘رررررى١ٍٙخ عٍرررررٝ ٗرررررىً ِـّٛعررررر

ْ ٓرررررررزذ ح٨عظّرررررررخى عٍرررررررٝ أٚ ,ع١ٍٙرررررررخ ِرررررررٓ هررررررر٩ي حهظ١رررررررخٍ حكررررررري حٌزررررررريحثً حٌّظخكرررررررٗ ـ١ٙرررررررخ 

عَـرررررررش حٌيل١مرررررررٗ رخٌّ٘رررررررىٍش ٚطلي٠ررررررري ح٨٘ررررررريحؾ ح٨ٓرررررررظزخٔٗ ـرررررررٟ حٌيٍحٓرررررررش حٌلخ١ٌرررررررش ٘رررررررٛ حٌّ

( ـمررررررَس 52حٌّطٍٛرررررررش ٚرى١ف١ررررررش ل١ررررررخّ ِظؽ١َحطٙررررررخ , ٚلرررررري طؤٌفررررررض ح٨ٓررررررظزخٔش حٌٕٙخث١ررررررش ِررررررٓ )

( E( رعررررريحً ـَع١رررررخً وّرررررخ ـرررررٟ حٌٍّلرررررك )12ؼطرررررض حٍرعرررررٗ ِظؽ١رررررَحص ٍث١ٔرررررش حٔرررررظرُ طلظٙرررررخ )

( حٌوّخٓرررررٟ حٌرررررٌٞ ٠ظررررريٍؽ عٍرررررٝ ٚـرررررك ح٨ؿخررررررخص Likertٚلررررري طرررررُ ح٨عظّرررررخى عٍرررررٝ ِم١رررررخّ )

ٚحٌـررررريٚي ) ارفلللللك رّبِلللللبً , ارفلللللك , ارفلللللك اٌلللللٝ ؽلللللذ ِلللللب , لا ارفلللللك , لا ارفلللللك رّبِلللللبً ( حٌظخ١ٌرررررش 

( ٠ٟٛرررررررق حٌّظؽ١رررررررَحص حٌَث١ٔرررررررش ٚح٨رعرررررررخى ٚحٌّٜرررررررخىٍ حٌظرررررررٟ طرررررررُ حعظّخى٘رررررررخ ـرررررررٟ 2-11)

 .ط٢ٟٟٚع ـمَحص ح٨ٓظزخٔش ٚوخ

 

 ﴾ب: فمشاد الاعزجبٔٗ ِٚصبدس11٘-2اٌغذٚي ﴿
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الصوت  11-18
 ور ضالمح

ً  ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّصبدس خاٌّصذس :ِٓ اػذاد اٌجبؽض  اٌّزوٛسح أفب

 Statistical Methods Used in : الاعب١ٌت الاؽصبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد:11-2-2

Data Analysis  

ٚطٛظ١ررؿ عرريى ِررٓ ح٨ٓررخ١ٌذ ح٨كٜررخث١ش ٚطٛظ١فٙررخ ٌٛٛررؿ ٚطل١ٍررً حٌز١خٔررخص حٌوخٛررش رّظؽ١ررَحص  عّخيطررُ حٓررظ

ٍررٝ حٌلخٓررٛد ٌلِِررش ِررٓ رررَحِؾ حٌظطز١مررخص حٌـررخِ٘س حٌيٍحٓررش ٚحهظزررخٍ حٌفَٟرر١خص حٌظخرعررٗ ٌٙررخ . ٚرخ٨عظّررخى ع

SPSS. V.24)ِؾ( ٚرَٔخ (AMOS. V.24)  , :ٟ٠ّٚىٓ ط١ٟٛق ٌٖ٘ ح٨ٓخ١ٌذ وخ٨ط 

ٌرٝ اٌٍظعز١َ عٓ ح٨طٔخق حٌيحهٍٟ حٚ  (:Cronbach’saandItem-Total-Correlationاداح ) 

ٍش ٚـٟ ؿ١ّرع ح٨ٚلرخص ٚحٓرظويحَ حٞ ِيٜ ٠ٕظؾ ح٨هظزخٍ ٔظخثؾ طىخى طىْٛ ِظ٘خرٙش ـٟ ظً ظَٚؾ ِّخػ

 .  SPSS. V.24ٌٌٌه رَٔخِؾ 

حٌظؤورري ِررٓ ط٠ُٛررع حٌز١خٔررخص رٜررٍٛس ١ز١ع١ررش :  Skewness and Kurtosisاٌزٛص٠للغ اٌطج١ؼللٟ :  

 .  SPSS. V .22ٌٌٌه رَٔخِؾ  عّخيٚحٓظ ,ٌؽَٝ حٓظويحَ ح٨ٓخ١ٌذ ح٨كٜخث١ش حٌّع١ٍّش

ٌٍظؤورري ِررٓ ٛرريق : (Confirmatory Factor Analysis-CFA)اٌزؾ١ٍللً اٌؼللبٍِٟ اٌزٛو١للذٞ  

   .AMOS. V.24حٌزٕخء حٌظٛو١يٞ. ٚحٓظويحَ ٌٌٌه رَٔخِؾ 

ٌٍظؤوي ِٓ ِيٜ طَحر٢ حٌّمخ١٠ْ حٌظرٟ طمر١ْ حٌّفٙرَٛ ٔفٔرٗ : Convergent Validityصذق اٌزمبسة  

: ٌٍظؤوي ِٓ ِيٜ طزخ٠ٓ ِم١خّ عرٓ  Discrimination Validityرع٠ٙخ ِع رعٞ . ٚٛيق حٌظّخ٠ِ

 .٠ٌٌٙAMOS.V.24ٓ حٌظل١ٍ١ٍٓ رَٔخِؾ  عّخيَ ٠م١ْ ر١ٕش ِفخ١ّ١٘ش ِوظٍفش ٚحٓظِم١خّ حه

ٌظلي٠ي ِٔظٜٛ حٓظـخرش ع١ٕرش حٌيٍحٓرش طـرخٖ حٌّظؽ١رَحص حٌَث١ٔرش ٚحرعخى٘رخ.  :Meansاٌٛعػ اٌؾغبثٟ  

ٌظلي٠ررري ىٍؿرررش ط٘رررظض ح٨ؿخررررخص عرررٓ ٚٓرررطٙخ  Standard Deviation:ٚالأؾلللشاف اٌّؼ١لللبسٞ 

ٌظلي٠ي ِعخًِ حهظ٩ؾ حٓظـخرش حٌع١ٕرش طـرخٖ  Coefficient variation :فِٚؼبًِ الاخزلا حٌلٔخرٟ.

   .SPSS. V.24ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش . ٚحٓظويحَ ٌظٍه حٌظلخ١ًٌ رَٔخِؾ 

s’رؾ١ٍللً الاسرجللبغ  Correlation Pearson :  ٌظلي٠رري حطـررخٖ حٌع٩لررش ـ١ّررخ ررر١ٓ ِظؽ١ررَحص حٌيٍحٓررش

 .SPSS. V.24ظل١ًٍ رَٔخِؾ ٚحرعخى حٌيٍحٓش ٌيعُ حٌف١َٟخص . ٚحٓظوي ٌٌٙح حٌ

طلي٠ري حٌظرؤػ١َحص حٌّزخٗرَس ٚؼ١رَ حٌّزخٗرَس ٌٍّظؽ١رَحص حٌّٔرظمٍش ـرٟ : Path Analysisرؾ١ًٍ اٌّغبس 

 AMOS. VV.24.حٌظخرعش. ٚحٓظويَ ٌٌٙح حٌظل١ًٍ رَٔخِؾ 
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  Validity and Reliability of Study Tool : اٌصذق ٚاٌضجبد لاداح اٌذساعخ:2-2-12

 Scale Validityّم١بط  اٌصلاؽ١خ  : صذق ا1-12-2-2ٌ

ً ِٓ حٌفمَحص حٌّمٜٛى ل١خٓٙخ. رعزخٍس    ٠ٙظُ ٛيق حٌّم١خّ ـٟ حٌظؤوي ِٓ حْ حٌّم١خّ لي ط٠ّٓ عيىحً وخـ١خ

: ٛيق حٌّلظٜٛ ح٤ٚيِيٜ طّؼ١ً حٌّم١خّ ٌٍّفَٙٛ رٜيق, ٕٚ٘خن ٔٛع١ٓ ِٓ حٌٜيق ّ٘خ ٘ٛ حهَٜ , 

(Content Validity ) ٌٌٞوٍّخ ُحىص  رل١غ٠ظ٠ّٓ ِـّٛعٗ وخـ١ش ِٓ حٌعٕخَٛ  ْ حٌّم١خّأ٠عٕٟ ٚح

١٘٠َ حٌٝ حٌّيٜ حٌٌٞ ٚ ((Face Validityٚحٌؼخٟٔ حٌٜيق حٌرخَ٘ٞ  ,عٕخَٛ حٌّم١خّ ُحى ٛيق حٌّلظٜٛ

٠ٚظُ حٌظؤوي ِٓ ٛيق رٕخء . (Zikmund et al.,2010:308)حٌظٟ طعىْ ـ١ش ـمَحص حٌّم١خّ ِخٟٚعض ٌم١خٓش 

حىحٖ ح٨ٓظزخٔش عٍٝ عيى ِٓ حٌوزَحء حٌّلى١ّّٓ ٚحٛلخد حٌّعَـٗ ِٓ عيى ِمخ١٠ْ حٌيٍحٓش ِٓ ه٩ي عَٝ 

ظُ حٌلٜٛي عٍٝ ٩ِكرخطُٙ حٌم١ّش حٌظٟ وخٔض ٌٙخ حػَ وز١َ ـٟ حٌيٍحٓش ٚحػَص ر٘ىً ٠ِٓ حٌـخِعخص ٚرخٌظخٌٟ 

 Pilotح٠ـخرٟ رخ٨ٟخـش حٌٝ طٛؿ١ٙٗ ح٨ٓظزخٔش رخٌ٘ىً حٌٜل١ق. ـ٩٠ عٓ ططز١ك حؿَحء ىٍحٓش طـ٠َز١ش 

Study))( Saunders et al.,2009:394)  ِٟٔزك حٚ لزٍٟ ٌٍى٘ؿ عٓ ٔمخ١ ح٠ٌعؿ ـٟ  اؿَحءطّؼً  حٌظ

 Zikmund)ح٨ٓظزخٔش ِٓ ه٩ي ط٠ُٛعٙخ عٍٝ ع١ٕش ِٓ حٌّٔظـ١ز١ٓ ِ٘خرٙٗ ٌّـخي حٌع١ٕش ـٟ حٌيٍحٓش حٌَث١ٔش 

et al.,2010:56)  ,ٌٛحٍىس ٟٚٚع حٌلٍٛي ٌٙخ لزً ٚحٌظٟ ٠ٔظط١ع حٌزخكغ ِٓ ه٩ٌٙخ ح٨ٔظزخٖ حٌٝ ح٨هطخء ح

( حٓظزخٔش حٌٝ عيى ِٓ 19حؿَحء حٌيٍحٓش حٌٕٙخث١ش , ـمي لخِض حٌزخكؼش رظ٠ُٛع ح٨ٓظزخٔش ح١ٌٚ٨ش ٚحٌزخٌػ عيى٘خ )

طُ ح٨ٗخٍس ح١ٌٙخ ـٟ  حٌعخٌٟ ٚوّخحٌظي١ٔ٠ٍٓ ِٓ عيى ِٓ حٌى١ٍخص ـٟ ؿخِعٗ حٌزَٜس حٌظخرعٗ ٌُٛحٍس حٌظع١ٍُ 

 ((Dحٌٍّلك 

 Scale Reliabilityاٌّم١بط : صجبد 2-2-12-2

ـٟ ؿّع حٌز١خٔخص  عٍّشىحس حٌّٔظ٠عي ػزخص حٌّم١خّ ِٓ حٌوٜخثٚ ح٨ٓخ١ٓش حٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ حٓظمَحٍ ٚػزخص ح٤  

ٌٝ حٞ ِيٜ ٠ٕظؾ ح٨هظزخٍ ٔظخثؾ طىخى طىْٛ ِظ٘خرٙٗ ـٟ ظً ظَٚؾ ِّخػٍٗ ٚـٟ ؿ١ّع ح٨ٚلخص حٌّوظٍفش احٚ 

 Saunders et al.,2009:394))حٌٝ ٟٚٛف ـمَحص ح٨ٓظزخٔش  ْ ػزخص حٌّم١خّ ٠ئىٞبهَٜ ـأٚرعزخٍس 

ٚحٌٌٞ ٠مَٛ رم١خّ وً ( Item-to-Total Correlationٌٚؽَٝ طلي٠ي ػزخص حٌم١خّ ٓٛؾ ٠ظُ حٓظويحَ )

( ٠.400ظُ حٌؽخء وً ـمَس ٠ىْٛ حٍطزخ١ٙخ حلً ِٓ ) ع١ٍٗٚ, ـمَس ِٓ ـمَحص ح٨ٓظزخٔش عٍٝ حٌّظؽ١َ ح٨ٓخٟٓ 

 ), ٚحٌّز١ٓ ـٟ حٌٍّلك حٌظٟ ٠ىْٛ حٍطزخ١ٙخ حوزَ ِٓ ًٌه  ؼ١َ ؿ١يس ٚح٨رمخء عٍٝ رم١ش حٌفمَحص٨ٔٙخ طعظزَ ٔٔزش 

(C 2-12ٚوّخ ِٟٛق ـٟ حٌـيٚي)) ط٢ٟح: 
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 ﴾ٔزبئظ رؾ١ًٍ صجبد اٌّم١بط ٌفمشاد الاعزجبٔخ: 12-2اٌغذٚي ﴿

حٌفمَحص حٌظٟ طُ    حٌّظؽ١َحص ص

 حٓظزعخى٘خ

 ٓظزخٔش حٌٕٙخث١شعيى حٌفمَحص حٌّظزم١ش ٩ٌ حٌظَط١ذ

 16 15-8-7-1 4 حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش  1

 - - ٠٨ٛؿي ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ  2

 - -  ٠٨ٛؿي حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ 3

 - - ٠٨ٛؿي ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ 4

 48 ِـّٛا حٌفمَحص حٌّظزم١ش ٩ٌٓظزخٔش حٌٕٙخث١ش 

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ

 : Summary: خلاصخ اٌفصً 2-3

حٌفًٜ رخ٨ٓظعخٔش ريٍحٓخص ِٚئٌفخص َِٚحؿع ٌعي٠ي ِٓ حٌىظخد ـفٟ حٌفًٜ ح٨ٚي لي طُ عَٝ ٌ٘ح  طُ ـٟ      

١ّ٘ش وز١َس ٌٍزخكغ ـٟ حعطخء ٍٛٛس ٚحٟلٗ ٚٗخٍِش عٍٝ أ٠عي ًح  ٞحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ـٟ حٌّزلغ ح٨ٚي حٌٌ

ٌعيى ِٓ  ك١غ طُ حٌلٜٛي عٍٝ حٌّعٍِٛخص ِٓ ِٜخىٍ عي٠يس ِٚظٕٛعٗ, حٌزلغ ٗحٌّٟٛٛا حٌٌٞ ؿَٜ ع١ٍ

. ٌٝ طفخ١ًٛ حوؼَ ىل١مٗ اـٟ ـُٙ طفخ١ًٛ حٌّٟٛٛا ٚحٌٛٛٛي  ٓخعيص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌشحٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ حٌظٟ 

ٚـُٙ حٌظَحر٢  ,حٓظعَحٝ ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص كٔذ حٌف١َٟخص ٚحٌع٩لخص ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٌمي طُ

ِٚـخي حٌظطز١ك  ,١ُّ حٌيٍحٓش ِٚليىحطٙخٚطٜ, ٚح٨هظ٩ؾ  أٌ٘زٙٗ أٚؿٙٗ ٚ ,حٌّظؽ١َحصطٍه  حٌلخًٛ ر١ٓ

ٌؽَٝ حٌٛٛٛي حٌٝ ٔظخثؾ ًحص ىلش عخ١ٌش ٚرخٌظخٌٟ ـخٔٙخ طٕعىْ ح٠ـخرخ عٍٝ ىٍحٓظٕخ حٌلخ١ٌش.حِخ ـٟ حٌّزلغ 

حٌؼخٟٔ ـمي طٕخٌٚض ِٕٙـ١ش حٌيٍحٓش حً طعي ؿِءح ِّٙخ ـٟ حٌيٍحٓش ٚحٌٌٞ ٠ظطَق حٌٝ وً ِٓ ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش 

ـظّع ٚع١ٕش حٌيٍحٓش ٚط١ُّٜ حٌيٍحٓش ٚحٓخ١ٌذ ؿّع حٌز١خٔخص ٚح٨ٓخ١ٌذ ٚح١ّ٘ظٙخ ٚح٘يحـٙخ ٚٚٛؿ ِ

 ـٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص رّخ ٠ظٕخٓذ ِع ـ١َٟخص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش. طٔخعيح٨كٜخث١ش حٌظٟ 
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 : Data Analysisتحهيم انبياناتانفصم انثانث: 

١ً حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ طـ١ّعٙخ ِٓ حٌع١ٕش. اً ٠ٙيؾ ٌ٘ح حٌفًٜ ٓٛؾ ٠ٕخلٖ ٌ٘ح حٌفًٜ حٌـخٔذ حٌّظعٍك رظلٍ

حٌٝ حهظزخٍ ح١٨خٍ حٌّفخ١ّٟ٘ حٌٌٞ طُ حـظَحٟٗ ـٟ حٌفًٜ حٌؼخٟٔ, ٌٚؽَٝ طلم١ك ٌ٘ح ح٨َِ طُ طم١ُٔ حٌفًٜ 

 ٚحٌٌٞ ١ٕٓخلٖ ـ١ٗ ـلٚ حٌز١خٔخص ِٓ ك١غ, اٌّجؾش الاٚي: اٌزؾ١ًٍ الاٌٟٚ ٌٍج١بٔبدحٌٝ ِزلؼ١ٓ ٍث١ٔ١ٓ ّ٘خ: 

ـلٚ حٌٜيق ٚحٌؼزخص ٌّمخ١٠ْ ( 3, )ـلٚ ١ز١عش ط٠ُٛع حٌز١خٔخص( 2, )ـلٚ حٌلخ٨ص حٌّظطَـش( 1)

ٚٛؿ ( 1)١ٕٓخلٖ ـ١ٗ حٌٌٞ ٚ , ٚالاعزٕزبعٟبلإؽصبء اٌٛصفٟف١زؼٍك ث اٌّجؾش اٌضبٟٔحِخ . حٌيٍحٓش

ص حٌَث١ٔ١ش حهظزخٍ حٌف١َٟخ( 3, )حهظزخٍ ع٩لخص ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظؽ١َحص( 2, )هٜخثٚ ِٚظؽ١َحص حٌيٍحٓش

 . ٚحٌفَع١ش

 Initial Data Analysis :ٌٍج١بٔبد الأٌٟٚ: اٌزؾ١ًٍ الأٚياٌّجؾش 

 اخزجبس اٌم١ُ اٌّزطشفخ : 1-1-3

, رٙيؾ ـلٚ حٌز١خٔخص ـ١ّخ ٠ظعٍك روٍٛ٘خ ِٓ كخ٨ص حٚ حٓظـخرخص ِظطَـش عٓ حؿّخٌٟ حٌلخ٨ص ح٨هَٜ

( حٌّظٛـَس Exploreح حٌفلٚ ِٓ ه٩ي حىحس حٌـ )( ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش. اً ٠ظُ 337ٌ٘ٓٛؾ ٠ظُ ـلٚ حٌلخ٨ص حٌـ )

-3(, )3-2(, )3-1طرَٙ ح٨ٗىخي ) , , ك١غ طُ حىهخي حٌّظؽ١َحص حٌَث١ٔ١ش ح٨ٍرعش ٌٍيٍحٓشSPSSـٟ رَٔخِؾ 

( حٌظٟ طّؼً ٠َ١مش ِع١خ٠ٍش ٌعَٝ حٌز١خٔخص ٚـك هّْ ل١ُ )حٌلي ح٨ىٔٝ ٚحٌَرع Pox plot( ٔظخثؾ )4-3(, )3

( حٌم١ُ حٌّظطَـش حٌظٟ طمع هخٍؽ حٌلي Pox plotع حٌؼخٌغ ٚحٌلي ح٨لٜٝ(, اً ٠رَٙ )ح٨ٚي ٚح٢١ٌٓٛ ٚحٌَر

( 3-٠1ظ٠ق حْ ٕ٘خن كخ٨ص وخٔض ِظطَـش ٠ظٛؿذ حٓظزعخى٘خ. ٚحٌـيٚي ). ح٨ىٔٝ حٚ ح٨لٜٝ. ِٓ ه٩ي ًٌه

ش ِظىٛٔش ِٓ ( كخٌش , ٚرخٌظخٌٟ طىْٛ حٌلخ٨ص حٌٕٙخث١ش ٌٌٖٙ حٌيٍح٠15ٟٓٛق طٍه حٌلخ٨ص حٌظٟ رٍػ عيى٘خ )

 ( كخٌش:322)

 ﴾: حٌلخ٨ص حٌّظطَـش ٌىً ِظؽ3َ١-1حٌـيٚي ﴿

 المٌادة الابوٌة
 

 صوت العاملٌن السلون الابداعً جودة حٌاة العمل

 ـــ 117 139 9

 ـــ 270 292 11
 ـــ 301 301 33
 ـــ 304 326 57
 ـــ 328 ـــ 139
 ـــ ـــ ـــ 175
 ـــ ـــ ـــ 233
 ـــ ـــ ـــ 331

 ثؼذ اػبدح اٌزٕظ١ُ SPSS. 24اٌّصذس: ٔزبئظ 
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 ﴾الاث٠ٛخ: اخزجبس اٌم١ُ اٌّزطشفخ ٌٍم١بدح 3-1اٌشىً ﴿
 SPSS. 24اٌّصذس: ٔزبئظ 

 

 ﴾ٌغٛدح ؽ١بح اٌؼًّ: اخزجبس اٌم١ُ اٌّزطشفخ 3-2اٌشىً ﴿
 SPSS. 24اٌّصذس: ٔزبئظ 
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 ﴾ٌٍغٍٛن الاثذاػٟ: اخزجبس اٌم١ُ اٌّزطشفخ 3-3ٌشىً إ﴿
 SPSS. 24: ٔزبئظ اٌّصذس

 

 ﴾ٌصٛد اٌؼب١ٍِٓ: اخزجبس اٌم١ُ اٌّزطشفخ 3-4اٌشىً ﴿
 SPSS. 24اٌّصذس: ٔزبئظ 
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 فؾص غج١ؼخ رٛص٠غ اٌج١بٔبد: 2-1-3

ٕ٘خن ٍَٟٚس ٌٍظعَؾ عٍٝ ١ز١عش ط٠ُٛع حٌز١خٔخص, ًٌٚه ٨ْ ح٤ىٚحص ح٦كٜخث١ش حٌّٔظويِش ـٟ ع١ٍّش  

خٔخص ـبًح وخٔض حٌز١خٔخص طظُٛا ط٠ُٛعخ ١ز١ع١خ ـ١ظُ حٓظويحَ حٌظل١ًٍ ٓٛؾ طظٛلؿ عٍٝ ١ز١عش ط٠ُٛع طٍه حٌز١

أىٚحص حٌظل١ًٍ ح٦كٜخثٟ أٌّعٍّٟ , حِخ حًح وخٔض طٍه حٌز١خٔخص ٨ طظُٛا ط٠ُٛعخ ١ز١ع١خ ـٔٛؾ ٠ظُ حٓظويحَ 

 Skewnessحٌظّخ٠ً  ح٨عظّخى عٍٝ ٔظخثؾ ٠ظُ ٓٛؾٚ. (Field, 2009:145)أىٚحص حٌظل١ًٍ ح٩ٌِعٍّٟ 

ـٟ  ّع٠ٕٛشِٔظٜٛ حٌٚرٕخء عٍٝ ٌ٘ح ح٨هظزخٍ, ٚعٕي  ٌفلٚ ١ز١عش ط٠ُٛع ححٌز١خٔخص. Kurtosisٚحٌظفٍطق 

٨ طظـخُٚ ٌٍظّخ٠ً ٚحٌظفٍطق  Zعٕيِخ طىْٛ ل١ّش ًٌٚه ـؤْ حٌظ٠ُٛع ٠ىْٛ ١ز١ع١خً  ,(0.05ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ )

ّلٔٛرش عٍٝ حٌ Skewness ٚKurtosisِٓ ه٩ي لّٔش ل١ُ  Zل١ّش حٌـ  حٓظوَحؽ . حً ٠ظُ(1.96±) حٌـ

 :ٔظخثؾ ٌ٘ح ح٨هظزخٍ( ٠ٟٛق 3-2حٌـيٚي )ٚ. (Kerr et al., 2002:49)حٌوطؤ حٌّع١خٍٞ ٌٙخ 

 ﴾رٛص٠غ اٌج١بٔبد فؾص غج١ؼخ: ٔزبئظ 3-2عذٚي ﴿

 المتغٌرات
Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Z-Skewness Statistic Std. Error Z-Kurtosis 

 0.918- 0.271 0.249- 1.404 0.136 0.191 المٌادة الابوٌة

 0.655- 0.271 0.178- 1.752 0.136 0.238 جودة حٌاة العمل

 0.893 0.271 0.242 1.073 0.136 0.146 السلون الابداعً

 1.280- 0.271 0.347- 1.600 0.136 0.217 صوت العاملٌن

 1.730 0.271 0.469 1.141 0.136 0.155 المٌادة الخٌرة

 0.557- 0.271 0.151- 0.908 0.136 0.123 لٌةالمٌادة الاخلا

 1.021- 0.271 0.277- 0.322 0.136 0.044 السلطوٌةالمٌادة 

 0.434- 0.271 0.118- 0.055- 0.136 0.007- بٌن العمل والحٌاة التوازن

 1.036 0.271 0.281 1.466- 0.136 0.199- الخصائص الوظٌفٌة

 1.715- 0.271 0.465- 0.523- 0.136 0.071- السلون الاشرافً

 0.684- 0.271 0.185- 0.615 0.136 0.084 التعوٌضات والمزاٌا

 0.452- 0.271 0.122- 0.515- 0.136 0.070- تولٌد الفكرة

 0.530 0.271 0.144 0.102 0.136 0.014 تروٌج الفكرة

 0.811- 0.271 0.220- 1.189 0.136 0.162 تحمٌك الفكرة

 1.169- 0.271 0.317- 0.767 0.136 0.104 الصوت التعزٌزي

 0.872- 0.271 0.236- 0.160- 0.136 0.022- ورضالمحالصوت 

 ثؼذ اػبدح رٕظ١ّٙب SPSS V. 24ثشٔبِظ  ٔزبئظاٌّصذس:   

ِٓ ه٩ي حٌٕظخثؾ حٌرخَ٘س ـٟ حٌـيٚي حع٩ٖ ٠ظز١ٓ حْ حٌّظؽ١َحص ح٨ٍرعش حٌَث١ٔ١ش ٚحرعخى٘خ حٌفَع١ش كٍٜض  

ٌٚ٘ح ٠عطٟ ِئَٗح عٍٝ حْ حٌز١خٔخص طظُٛا ر٘ىً ١ز١عٟ, ٚحْ حىٚحص  ,(1.96±)ُٚ كيٚى حٌـ عٍٝ ل١ُ ٨ طظـخ

-8), (3-7), (3-6), (3-5ـؤْ ح٨ٗىخي ) ح٨كٜخء حٌّعٍّٟ ٟ٘ ح٤ـ٠ً ـٟ ع١ٍّش حٌظل١ًٍ. حٟخـش حٌٝ ًٌه,

 .طٟٛق ٚر٘ىً ر١خٟٔ حْ حٌز١خٔخص طعىْ ط٠ُٛع حٌز١خٔخص ر٘ىً ١ز١عٟ( 3
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 ﴾اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ث١ب١ٔب ٌٍم١بدح الاث٠ٛخ(: 3-5اٌشىً )﴿
 SPSS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ   

 

 ﴾اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ث١ب١ٔب ٌغٛدح ؽ١بح اٌؼًّ: 3-6اٌشىً ﴿
 SPSS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 ﴾اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ث١ب١ٔب ٌٍغٍٛن الاثذاػٟ: 3-7اٌشىً ﴿
 SPSS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 ﴾اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ث١ب١ٔب ٌصٛد اٌؼب١ٍِٓ: 3-8ىً اٌش﴿
 SPSS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 صذق ٚصجبد اٌّمب١٠ظ: 3-1-3

 صذقاٌ فؾص: اٚلا

ٌٌح ٓٛؾ ٠ظُ  ؛ْ طم١ْ حٌّفخ١ُ٘ ر٘ىً ٛل١قأْ حٌّمخ١٠ْ ح٤ٍرعش ّّٛض رط٠َمش طٔظط١ع أٌؽَٝ حٌظؤوي ِٓ  

 Confirmatory Factorحٌظل١ًٍ حٌعخٍِٟ حٌظٛو١يٞ )َٝ ـخْ حٌظؤوي ِٓ ٛيق حٌزٕخء حٌظٛو١يٞ. ٌٌٚٙح حٌؽ

Analysis- CFA) ٚطلي٠يح عٕيِخ ٠ظُ حٓظويحَ ِمخ١٠ْ  ٌٌٙح حٌؽَٝ, عّخ٨ً ٠عي حٌظل١ًٍ ح٤ٔٔذ ٚح٤وؼَ حٓظ

ٛيق ٩ٛٚك١ش حٌّم١خّ ـٟ ل١خّ ١ٓظُ حٌظلمك ِٓ  CFAؿخِ٘س طُ حٓظويحِٙخ ٓخرمخ. ِٚٓ ه٩ي ٔظخثؾ 

ٚٚحكيس ِٓ حُ٘ ح١ٌَٚ٘ . (Singh, 2007:203) ٚرخٌظخٌٟ, حٌظلمك ِٓ ٛيق ر١ٕش حٌّمخ١٠ْحٌّفخ١ُ٘ حٌّع١ٕش, 

 ,Kline) ح١ٌَ٘ ِظٛـَ ـٟ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌشِفَىس ٌٚ٘ح  200ْ طىْٛ حٌع١ٕش حوزَ ِٓ أ٘ٛ  CFA ـٟ حهظزخٍ

2011:199) . 

حٌٌٞ ٠ليى ( Convergent Validityٛيق حٌظمخٍد )ر٘م١ٓ ّ٘خ: ( Validityحٌٜيق ) ٓٛؾ ٠ظُ ـلٚ 

, ٚٛيق حٌظّخ٠ِ ِيٜ طمخٍد حٌّفخ١ُ٘ حٌفَع١ش )ح٨رعخى( حٌظٟ طم١ْ ِفَٙٛ ِخ ِع رع٠ٙخ حٌزعٞ

(Discriminant Validity )حٌٌٞ ٠ليى ِيٜ طّخ٠ِ حٌّفخ١ُ٘ حٌفَع١ش )ح٨رعخى( حٌظٟ طم١ْ ِفَٙٛ ِخ ـ١ّخ ر١ٕٙخ 

(Hair et al., 2017:112,115), ِٓ ( ل١ُ حٌظ٘زعخص 1ٍد ِٓ ه٩ي: )ٛيق حٌظمخ ٚٓٛؾ ٠ظُ حٌظلمك

 ٚح٨ـ٠ً( 0.50)ٚحٌظٟ ٠ـذ طظـخُٚ حٌـ  ٌىً ٓئحي ِٓ أٓجٍش حٌّم١خّ( Factor Loading-FLحٌّع١خ٠ٍش )

( Average Variance Extracted- AVEحٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ ) ِظ٢ٓٛ( ل١ّش 2) .(0.70) حٌـ حْ طظـخُٚ

 . (Hair et al., 2010:680) (3-3يٚي )وّخ ِٟٛق ـٟ حٌـ (0.50) ٠ىْٛ حوزَ ِْٓ أحٌٌٞ ٠ـذ 

 ً  فؾص اٌضجبد: صب١ٔب

ٚٓٛؾ . حٌّمخ١٠ْ عّخيهَ عٕي حٓظآٌٝ حكظّخ١ٌش ظٍٙٛ ٔفْ حٌٕظخثؾ ـٟ ٚلض ا( Reliabilityحٌؼزخص ) ١٘٠َ 

 ػزخص, ِٚعخًِ ( Composite Reliabilityحٌؼزخص حٌَّوذ ) ٠ظُ ـلٚ حٌؼزخص ِٓ ه٩ي حٌظلمك ِٓ ل١ّظٟ

ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حٌلٜٛي ع١ٍٙخ ِٓ ه٩ي ِوَؿخص طل١ًٍ حٌظل١ًٍ حٌعخٍِٟ  (Cronbach’s α) حٌفخ وَٚٔزخم

ْ طلمك ػزخص حٌّمخ١٠ْ ح٤ٍرعش ١ٓىْٛ ِٓ ه٩ي طـخُٚ ل١ّش حٌؼزخص حٌَّوذ ٚحٌفخ وَٚٔزخم ٌـ أ ,حٌظٛو١يٞ

(0.70) (Hair et al., 2017:112) .ٚ( 3-6( ٚ)3-5( ٚ)3-4( ٚ)3-3حٌـيحٚي) 10( ٚ)3-9), ٚح٨ٗىخي-

طرَٙ ٌٕخ ٔظخثؾ ٛيق حٌظمخٍد ٚل١ّظٟ ِعخًِ حٌؼزخص ٌٍّمخ١٠ْ ح٨ٍرعش ٌٍيٍحٓش  (12-3( ٚ)11-3( ٚ)3

 طٟ:٢ٚوخ
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 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌم١بدح الاث٠ٛخ 

حرعخى ٟ٘ )حٌم١خىس حٌو١َس, ٚحٌم١خىس  ش٠ظّؼً حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً ـٟ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش رخٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ِٓ ه٩ي ػ٩ػ 

ٚط٠ّٓ حٌزعي ح٨ٚي ٚحٌؼخٌغ )حٌم١خىس  ,( ٓئحي ٌزعي حٌم١خىس ح٨رٛرش16( ٚرٛحلع )ٌٍٔط٠ٛش, ٚحٌم١خىس حح٤ه٩ل١ش

ٌىً ٚحكي ُِٕٙ, ـٟ ك١ٓ ط٠ّٓ حٌزعي حٌؼخٟٔ )حٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش( ٓظش  ( هّْ أٓجٍشحٌٍٔط٠ٛشحٌو١َس, ٚحٌم١خىس 

ٚحٌؼزخص ٌٌٙح حٌّظؽ١َ ٚحرعخىٖ  ( ٠رَٙحْ ِئَٗحص ٛيق حٌظمخٍد3-9ٚحٌ٘ىً ) ,(3-3حٌـيٚي )ٚ ,حٓجٍش

 ٚحٓجٍظٗ حٌفَع١ش. 

 ﴾ِئششاد اٌصذق ٚاٌضجبد ٌٍم١بدح الاث٠ٛخ: 3-3عذٚي ﴿

 FL AVE CR Cronbach’sα اٌفمشح اٌجؼذ

 اٌم١بدح اٌخ١شح

Q1 0.769 

0.507 0.723 0.885 

Q2 0.776 

Q3 0.554 

Q4 0.666 

Q5 0.770 

 اٌم١بدح الاخلال١خ

Q6 0.684 

0.535 0.754 0.915 

Q7 0.639 

Q8 0.855 

Q9 0.826 

Q10 0.446 

Q11 0.619 

 اٌغٍط٠ٛخ اٌم١بدح 

Q12 0.735 

0.517 0.735 0.892 

Q13 0.717 

Q14 0.557 

Q15 0.698 

Q16 0.857 

 Amos & SPSSاٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِغٟ اٌـ 
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 ﴾ٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٍم١بدح الاث٠ٛخا: 3-9ٌشىً ح﴿

 Amos V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 طٟ:( ٔٔظٕظؾ ح3٢-9ٚحٌ٘ىً ) (,3-3) رخ٨عظّخى عٍٝ حٌٕظخثؾ حٌرخَ٘س ـٟ حٌـيٚي

 ,( ٌـ١ّع ح٨ٓجٍش0.50ْ حٓجٍش حٌزعي ح٨ٚي حٌؤّش )حٌم١خىس حٌو١َس( طـخُٚص ط٘زعخطٙخ حٌّع١خ٠ٍش حٌـ)ا -1

(, ٌٚ٘ح ٠يي عٍٝ طلمك ِئَٗٞ 0.50ٌٌٙح حٌزعي طـخُٚ حٌـ) AVEحٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ  ْ ِظ٢ٓٛأوّخ 

ٛيق حٌظمخٍد ٌٌٙح حٌزعي. حٟخـش حٌٝ ًٌه, ـخْ ل١ّظٟ حٌؼزخص )حٞ حٌؼزخص حٌَّوذ ٚحٌفخ وَٚٔزخم( لي 

 ( رّخ ٠لمك حٌؼزخص ٌٌٙح حٌزعي.0.70طـخُٚص حٌـ)

( ِخ عيح حٌٔئحي 0.50ش( طـخُٚص ط٘زعخطٙخ حٌّع١خ٠ٍش حٌـ)حْ حٓجٍش حٌزعي حٌؼخٟٔ حٌٔظش )حٌم١خىس ح٨ه٩ل١ -2

(Q10 حٌٌٞ ٌُ ٠لمك ح١ٌَ٘. وّخ حْ ِظ٢ٓٛ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ )AVE  ٌٌٙح حٌزعي )رعي كٌؾ حٌٔئحي

ـ٩٠ً  ,(, ٌ٘ح ٠عطٟ ِئَٗح عٍٝ طلمك ِئَٗٞ ٛيق حٌظمخٍد ٌٌٙح حٌزعي0.50( لي طـخُٚ حٌـ)10

( رّخ ٠لمك 0.70زخص حٌَّوذ ٚحٌفخ وَٚٔزخم( لي طـخُٚص حٌـ)ْ ل١ّظٟ حٌؼزخص )حٞ حٌؼبًٌه, ـ عٓ

 حٌؼزخص ٌٌٙح حٌزعي.
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( ٌـ١ّع 0.50( طـخُٚص ط٘زعخطٙخ حٌّع١خ٠ٍش حٌـ)ٌٍٔط٠ٛشحْ حٓجٍش حٌزعي حٌؼخٌغ حٌؤّش )حٌم١خىس ح -3

(. ٌ٘ح ٠يي عٍٝ طلمك 0.50ٌٌٙح حٌزعي طـخُٚ حٌـ) AVEْ ِظ٢ٓٛ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ أوّخ  ,ح٨ٓجٍش

ٌٝ ًٌه, ـخْ ل١ّظٟ حٌؼزخص )حٞ حٌؼزخص حٌَّوذ ٚحٌفخ اٞ ٛيق حٌظمخٍد ٌٌٙح حٌزعي. حٟخـش ِئَٗ

 ( رّخ ٠لمك حٌؼزخص ٌٌٙح حٌزعي.0.70وَٚٔزخم( لي طـخُٚص حٌـ)

 (.16( ري٨ ِٓ )15أع٩ٖ أٛزق عيى ح٤ٓجٍش ٌٌٙح حٌّظؽ١َ) حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ( ) ـٟ رٕخء عٍٝ حٌظل١ًٍ -4

 بح اٌؼًّ اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ: عٛدح ؽ١

التوازن بٌن ٓئح٨ , ٚرٛحلع أٍرعش أرعخى ٟ٘ ) ٠12ظّؼً حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ )ؿٛىس ك١خس حٌعًّ( ٚحٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ  

ً طىْٛ وً رعي ِٓ ا( , الإشرافً، والتعوٌضات والمزاٌاالسلون , ٚالخصائص الوظٌفٌة, ٚالعمل والحٌاة

( ٠رَٙحْ ِئَٗحص ٛيق حٌظمخٍد 3-10,ٚحٌ٘ىً )( 3-4حٌـيٚي )ٚ ,رعخى حٌفَع١ش ح٤ٍرعش ِٓ أٍرعش أٓجٍشح٤

 ٚحٌؼزخص ٌٌٙح حٌّظؽ١َ ٚحرعخىٖ ٚحٓجٍظٗ حٌفَع١ش. 

 ِئششاد اٌصذق ٚاٌضجبد ٌغٛدح ؽ١بح اٌؼًّ (:3-4عذٚي )

 FL AVE CR Cronbach’sα اٌفمشح اٌجؼذ

اٌزٛصاصْ ث١ٓ اٌؼًّ 

 ٚاٌؾ١بح

Q17 0.561 

0.521 0.702 0.725 Q18 0.881 

Q19 0.688 

 اٌخصبئص اٌٛظ١ف١خ

Q20 0.660 

0.534 0.715 0.775 Q21 0.613 

Q22 0.889 

 اٌغٍٛن الاششافٟ

Q23 0.731 

0.522 0.709 0.742 Q24 0.749 

Q25 0.687 

 اٌزؼ٠ٛعبد ٚاٌّضا٠ب

Q26 0.830 

0.540 0.775 0.802 Q27 0.818 

Q28 0.511 

 Amos & SPSSغٟ اٌـ اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِ
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 ﴾اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌغٛدح ؽ١بح اٌؼًّ: 3-10اٌشىً ﴿

 Amos V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 طٟ:٢( ٔٔظٕظؾ ح3-10ٚحٌ٘ىً ) (3-4) رخ٨عظّخى عٍٝ حٌٕظخثؾ حٌرخَ٘س ـٟ حٌـيٚي

( 0.50حٌّع١خ٠ٍش حٌـ) اْ أٓجٍش حٌزعي ح٤ٚي حٌؼ٩ػش )حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس( طـخُٚص ط٘زعخطٙخ -1

(,. ٌٚ٘ح ٠عطٟ 0.50ٌٌٙح حٌزعي طـخُٚ حٌـ) AVEْ ِظ٢ٓٛ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ أوّخ  ,ٌـ١ّع ح٨ٓجٍش

, ـخْ ل١ّظٟ حٌؼزخص )حٞ حٌؼزخص ـ٩٠ً عٓ ,ِئَٗح عٍٝ طلمك ِئَٗٞ ٛيق حٌظمخٍد ٌٌٙح حٌزعي

 ٌزعي.( رّخ ٠لمك حٌؼزخص ٌٌٙح ح0.70حٌَّوذ ٚحٌفخ وَٚٔزخم( لي طـخُٚص حٌـ)

( ٌـ١ّع 0.50اْ أٓجٍش حٌزعي حٌؼخٟٔ حٌؼ٩ػش )حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش( طـخُٚص ط٘زعخطٙخ حٌّع١خ٠ٍش حٌـ) -2

(, ٌٚ٘ح ٠يي عٍٝ طلمك 0.50ٌٌٙح حٌزعي طـخُٚ حٌـ) AVEح٨ٓجٍش. وّخ حْ ِظ٢ٓٛ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ 

َّوذ ٚحٌفخ وَٚٔزخم( ْ ل١ّظٟ حٌؼزخص )حٞ حٌؼزخص حٌب, ــ٩٠ً عِٓئَٗٞ ٛيق حٌظمخٍد ٌٌٙح حٌزعي. 

 ( رّخ ٠لمك حٌؼزخص ٌٌٙح حٌزعي.0.70لي طـخُٚص حٌـ)

( ٌـ١ّع 0.50ْ حٓجٍش حٌزعي حٌؼخٌغ حٌؼ٩ػش )حٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ( طـخُٚص ط٘زعخطٙخ حٌّع١خ٠ٍش حٌـ)ا -3

(. ٌ٘ح ٠ز١ٓ عٍٝ طلمك 0.50ٌٌٙح حٌزعي طـخُٚ حٌـ) AVEْ ِظ٢ٓٛ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ أوّخ  ,ح٨ٓجٍش
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ْ ل١ّظٟ حٌؼزخص )حٞ حٌؼزخص حٌَّوذ ٚحٌفخ وَٚٔزخم( ب,ــ٩٠ً عٓ  ,حٌظمخٍد ٌٌٙح حٌزعي ِئَٗٞ ٛيق

 ( رّخ ٠لمك حٌؼزخص ٌٌٙح حٌزعي.0.70لي طـخُٚص حٌـ)

( ٌـ١ّع 0.50حْ حٓجٍش حٌزعي حٌَحرع حٌؼ٩ػش )حٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ( طـخُٚص ط٘زعخطٙخ حٌّع١خ٠ٍش حٌـ) -4

(, ٌٚ٘ح ٠يي عٍٝ طلمك 0.50ٌٌٙح حٌزعي طـخُٚ حٌـ) AVEظوَؽ ح٨ٓجٍش. وّخ حْ ِظ٢ٓٛ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔ

ِئَٗٞ ٛيق حٌظمخٍد ٌٌٙح حٌزعي. حٟخـش حٌٝ ًٌه, ـخْ ل١ّظٟ حٌؼزخص )حٞ حٌؼزخص حٌَّوذ ٚحٌفخ 

 ( رّخ ٠لمك حٌؼزخص ٌٌٙح حٌزعي.0.70وَٚٔزخم( لي طـخُٚص حٌـ)

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: اٌغٍٛن الاثذاػٟ 

تولٌد الفكرة، وتروٌج الفكرة،، وتحمٌك ٍٔٛن ح٨ريحعٟ( ِٓ ه٩ي ػ٩ػش حرعخى ٟ٘ )٠ظّؼً حٌّظؽ١َ حٌظخرع )حٌ 

(. ط٠ّٓ حٌزعي ح٨ٚي )ط١ٌٛي حٌفىَس( حٍرعش حٓجٍش, ـٟ ك١ٓ ط٠ّٓ حٌزعي حٌؼخٟٔ ٚحٌؼخٌغ )ط٠َٚؾ حٌفىَس, الفكرة

ئَٗحص ٛيق ( ٠ٟٛلخْ 3ِ-11ٚحٌ٘ىً )( 3-5ٌـيٚي )ٚح ,ٚطلم١ك حٌفىَس( ػ٩ع حٓجٍش ٌىً ٚحكي ِّٕٙخ

 حٌظمخٍد ٚحٌؼزخص ٌٌٙح حٌّظؽ١َ ٚحرعخىٖ ٚحٓجٍظٗ حٌفَع١ش. 

 ﴾ِئششاد اٌصذق ٚاٌضجبد ٌٍغٍٛن الاثذاػٟ: 3-5عذٚي ﴿

 FL AVE CR Cronbach’sα اٌفمشح اٌجؼذ

 ر١ٌٛذ اٌفىشح

Q29 0.757 

0.513 0.719 0.722 
Q30 0.730 

Q31 0.654 

Q32 0.719 

 رش٠ٚظ اٌفىشح

Q33 0.780 

0.538 0.705 0.712 Q34 0.769 

Q35 0.644 

 رؾم١ك اٌفىشح

Q36 0.895 

0.530 0.701 0.709 Q37 0.515 

Q38 0.724 

 Amos & SPSSاٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِغٟ اٌـ 
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 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٍغٍٛن الاثذاػٟ(: 3-11اٌشىً )

 Amos V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ( ٔٔظٕظؾ ح٨طٟ:3-11ٚحٌ٘ىً ) (3-5) خ٨عظّخى عٍٝ حٌٕظخثؾ حٌرخَ٘س ـٟ حٌـيٚير

 ,( ٌـ١ّع ح٨ٓجٍش0.50حْ حٓجٍش حٌزعي ح٨ٚي ح٨ٍرعش )ط١ٌٛي حٌفىَس( طـخُٚص ط٘زعخطٙخ حٌّع١خ٠ٍش حٌـ) -1

(. ٌٚ٘ح ٠يي عٍٝ طلمك ِئَٗٞ 0.50ٌٌٙح حٌزعي طـخُٚ حٌـ) AVEْ ِظ٢ٓٛ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ أوّخ 

ْ ل١ّظٟ حٌؼزخص )حٞ حٌؼزخص حٌَّوذ ٚحٌفخ وَٚٔزخم( لي بق حٌظمخٍد ٌٌٙح حٌزعي. حٟخـش حٌٝ ًٌه, ـٛي

 ( رّخ ٠لمك حٌؼزخص ٌٌٙح حٌزعي.0.70طـخُٚص حٌـ)

( ٌـ١ّع ح٨ٓجٍش. 0.50حْ حٓجٍش حٌزعي حٌؼخٟٔ حٌؼ٩ػش )ط٠َٚؾ حٌفىَس( طـخُٚص ط٘زعخطٙخ حٌّع١خ٠ٍش حٌـ) -2

(,. ٌٚ٘ح ٠يي عٍٝ طلمك ِئَٗٞ 0.50ٌٌٙح حٌزعي طـخُٚ حٌـ) AVEظوَؽ وّخ حْ ِظ٢ٓٛ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔ

ْ ل١ّظٟ حٌؼزخص )حٞ حٌؼزخص حٌَّوذ ٚحٌفخ وَٚٔزخم( لي ب, ــ٩٠ً عٓ  ,ٛيق حٌظمخٍد ٌٌٙح حٌزعي

 ( رّخ ٠لمك حٌؼزخص ٌٌٙح حٌزعي.0.70طـخُٚص حٌـ)

( ٌـ١ّع ح٨ٓجٍش. 0.50حٌّع١خ٠ٍش حٌـ)حْ حٓجٍش حٌزعي حٌؼخٌغ حٌؼ٩ػش )طلم١ك حٌفىَس( طـخُٚص ط٘زعخطٙخ  -3

(. ٌٚ٘ح ٠يي عٍٝ طلمك ِئَٗٞ 0.50ٌٌٙح حٌزعي طـخُٚ حٌـ) AVEوّخ حْ ِظ٢ٓٛ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ 

ْ ل١ّظٟ حٌؼزخص )حٞ حٌؼزخص حٌَّوذ ٚحٌفخ وَٚٔزخم( لي ب, ــ٩٠ً عٓ  ,ٛيق حٌظمخٍد ٌٌٙح حٌزعي

 ( رّخ ٠لمك حٌؼزخص ٌٌٙح حٌزعي.0.70طـخُٚص حٌـ)
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 ٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ: صٛد اٌؼب١ٍِٓ ا

 (ورضالصوت التعزٌزي، والصوت المح٠ظىْٛ حٌّظؽ١َ حٌظفخعٍٟ )ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ( ِٓ رعي٠ٓ ّ٘خ ) 

( ٠رَٙحْ ِئَٗحص ٛيق 3-12, ٚحٌ٘ىً )( 3-6حٌـيٚي )( حٓجٍش ِمّٔش رخٌظٔخٚٞ عٍٝ حٌزعي٠ٓ. 10ٚٚرٛحلع)

 فَع١ش. حٌظمخٍد ٚحٌؼزخص ٌٌٙح حٌّظؽ١َ ٚحرعخىٖ ٚحٓجٍظٗ حٌ

 ﴾ِئششاد اٌصذق ٚاٌضجبد ٌصٛد اٌؼب١ٍِٓ: 3-6عذٚي ﴿
 FL AVE CR Cronbach’sα اٌفمشح اٌجؼذ

 اٌصٛد اٌزؼض٠ضٞ

Q39 0.721 

0.522 0.708 0.752 

Q40 0.723 

Q41 0.701 

Q42 0.745 

Q43 0.117 

 ٛسعاٌصٛد اٌّؾ

Q44 0.382 

0.518 0.705 0.742 

Q45 0.790 

Q46 0.525 

Q47 0.868 

Q48 0.647 

 Amos & SPSSاٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِغٟ اٌـ 

 

 ﴾اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌصٛد اٌؼب١ٍِٓ: 3-12اٌشىً ﴿
 Amos V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 طٟ:( ٔٔظٕظؾ ح3٢-12ٚحٌ٘ىً ) (3-6) رخ٨عظّخى عٍٝ حٌٕظخثؾ حٌرخَ٘س ـٟ حٌـيٚي

( ِخ عيح 0.50عي ح٨ٚي حٌؤّش )حٌٜٛص حٌظع٠ِِٞ( طـخُٚص ط٘زعخطٙخ حٌّع١خ٠ٍش حٌـ)ْ حٓجٍش حٌزا -1

ٌٌٙح حٌزعي )رعي  AVEْ ِظ٢ٓٛ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ أوّخ  ,( حٌٌٞ ٌُ ٠لمك حQ43١ٌَ٘حٌٔئحي )

 ,(. ٌ٘ح ٠يي عٍٝ طلمك ِئَٗٞ ٛيق حٌظمخٍد ٌٌٙح حٌزعي0.50( لي طـخُٚ حٌـ)43كٌؾ حٌٔئحي 

( رّخ ٠لمك 0.70ل١ّظٟ حٌؼزخص )حٞ حٌؼزخص حٌَّوذ ٚحٌفخ وَٚٔزخم( لي طـخُٚص حٌـ)ْ ب, ــ٩٠ً عٓ 

 حٌؼزخص ٌٌٙح حٌزعي.

( ِخ عيح 0.50ٍٛ( طـخُٚص ط٘زعخطٙخ حٌّع١خ٠ٍش حٌـ)٠حْ حٓجٍش حٌزعي حٌؼخٟٔ حٌؤّش )حٌٜٛص حٌّل -2

زعي )رعي كٌؾ ٌٌٙح حٌ AVE( حٌٌٞ ٌُ ٠لمك ح١ٌَ٘. وّخ حْ ِظ٢ٓٛ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ Q44حٌٔئحي )

(. ٌ٘ح ٠يي عٍٝ طلمك ِئَٗٞ ٛيق حٌظمخٍد ٌٌٙح حٌزعي. حٟخـش حٌٝ 0.50( لي طـخُٚ حٌـ)44حٌٔئحي 

( رّخ ٠لمك حٌؼزخص 0.70ْ ل١ّظٟ حٌؼزخص )حٞ حٌؼزخص حٌَّوذ ٚحٌفخ وَٚٔزخم( لي طـخُٚص حٌـ)بًٌه, ـ

 ٌٌٙح حٌزعي.

 (.10( ري٨ ِٓ )8ظؽ١َ) ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ( ٘ٛ )ْ عيى ح٤ٓجٍش ٌٌٙح حٌّبأع٩ٖ , ــٟ رٕخء عٍٝ حٌظل١ًٍ  -3

 صبٌضبً: صذق اٌزّب٠ض 

ْ حرعخى حٌّمخ١٠ْ ح٨ٍرعش ٌٍيٍحٓش طظمخٍد رخٌ٘ىً حٌّطٍٛد, حٛزق ٕ٘خن ٍَٟٚس ٌٍظؤوي أرعي أْ طُ حٌظؤوي ِٓ  

 ١ٓٚظُ ًٌه ِٓ ه٩ي حٌظؤوي ِٓ ,ِٓ حْ حٌّمخ١٠ْ ح٨ٍرعش طظ٠ّٓ ِمخ١٠ْ ـَع١ش طظّخ٠ِ رخٌ٘ىً حٌّطٍٛد

(, ٚحٌٌٞ ١٘٠َ اٌٝ ِيٜ طزخعي حٌّمخ١٠ْ حٌفَع١ش )ح٨رعخى( عٓ Discriminant Validity) ٛيق حٌظّخ٠ِ

١ٓظُ حٌّمخٍٔش ر١ٓ  ٌٌٚٙح حٌؽَٝ,. (Cooper & Schindler, 2014:257) رع٠ٙخ حٌزعٞ رخٌ٘ىً حٌّٕخٓذ

 Squareٍطزخ١ ( ٌىً ُٚؿ١ٓ ِٓ حٌّمخ١٠ْ ِع َِرع حAVE٨حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ )ِظ٢ٓٛ ِعيي ل١ّظٟ 

Correlation-SC ٓحٌظزخ٠ٓ  ِظ٢ٓٛ ِعييعٕيِخ ٠ىْٛ ِٕخٓذ حٌظّخ٠ِ  ٠ٚىْٛ ٛيق. ر١ٓ حٌزعي٠ٓ حٌّع١١ٕ

ٚحٌـيٚي . (Hair et al., 2010:694)( ر١ّٕٙخ SCأوزَ ِٓ َِرع ح٨ٍطزخ١ ) رعي٠ٓ( ٌىً AVEحٌّٔظوَؽ )

 ( ٠ز١ٓ ٔظخثؾ ٛيق حٌظّخ٠ِ:7-3)
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 ﴾صذق اٌزّب٠ض: 3-7عذٚي ﴿

AVE 

SC  
 الميادة الخيرة

الميادة 

 الاخ لية

الميادة 

 السلطويةا

 AVE 

SC  
 توليد الف رة

تروي  

 الف رة

تحميك 

 الف رة

 الميادة الخيرة

AVE 

SC  
 توليد الف رة 0.512 0.5205

 AVE 

SC  
0.525 0.521 

 0.263 الميادة الاخ لية
AVE 

SC  
 0.480 تروي  الف رة 0.5255

AVE 

SC  
0.534 

دة الميا

 السلطوية 
0.054 0.110 

 AVE 

SC  
 0.304 0.362 تحميك الف رة

AVE 

SC  

 AVE 

SC  

التو ا ن بين 

 العمل والحياة

الخصائص 

 الوظيفية

السلون 

 الاشراف 

التعويضات 

 والم ايا

AVE 

SC  

الصوت 

 التع ي ي

الصوت 

 المحضور

التو ا ن بين 

 العمل والحياة

AVE 

SC  
0.528 0.522 0.531 

الصوت 

 ع ي يالت

 AVE 

SC  
0.520 

الخصائص 

 الوظيفية
0.432 

AVE 

SC  
0.528 0.537 

السلون 

 الاشراف 
0.364 0.452 

 AVE 

SC  
0.531 

الصوت 

 المحضور
0.036 

AVE 

SC  
التعويضات 

 والم ايا
0.203 0.124 0.072 

AVE 

SC  

 ثؼذ اػبدح رٕظ١ّٙب Amos V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ   

ِظ٢ٓٛ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ ٌىً ُٚؿ١ٓ ِٓ ْ ِعيي أحع٩ٖ ٠ظز١ٓ ٌٕخ  ـٟ خثؾ حٌرخَ٘س ـٟ حٌـيٚيِٓ ه٩ي حٌٕظ 

ٌٚ٘ح ٠عطٟ ِئَٗح عٍٝ حْ ٛيق حٌظّخ٠ِ ٤رعخى  ,( ر١ّٕٙخSC( أوزَ ِٓ َِرع ح٨ٍطزخ١ )AVEح٨رعخى )

 .حٌّمخ١٠ْ ح٨ٍرعش ِظلمك
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 : Descriptive and Inferential Statisticsٚالاعزٕزبعٟفٟ اٌّجؾش اٌضبٟٔ: الاؽصبء اٌٛص

 الإؽصبء اٌٛصفٟ:: 1-2-3

كٜخء حٌٛٛفٟ رظـ١ّع حٌز١خٔخص ٚطٍو١ٜٙخ ٠ٙظُ ح٦حً  ,ٓٛؾ ٠ظُ ـٟ ٌ٘ح حٌمُٔ طٕخٚي ح٨كٜخء حٌٛٛفٟ 

حص حٌيٍحٓش ٚعَٟٙخ ر٘ىً ٠فُٙ رٌٔٙٛش. طف١ي ٔظخثؾ ح٨كٜخء حٌٛٛفٟ ـٟ طم١١ُ حٓظـخرخص حٌع١ٕش طـخٖ ِظؽ١َ

ٌىْٛ ١ز١عش ط٠ُٛع حٌز١خٔخص ١ز١ع١ش ـ١ٔظُ ح٨عظّخى عٍٝ حىٚحص ح٨كٜخء  ,حٌَث١ٔش ح٨ٍرعش ٚحرعخى٘خ ٚحٓجٍظٙخ

حٌٌٞ ٠عي ِٓ ِمخ١٠ْ  (Mean)حٌّعٍّٟ. حْ ح٨ىٚحص ح٨وؼَ ١ٗٛعخ رٌٙح حٌوٜٛٙ ٟ٘ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ 

ٕش طـخٖ حٌّظؽ١َحص, ٚح٨ٔلَحؾ حٌّع١خٍٞ حٌِٕعش حٌَّو٠ِش, ٚحٌٌٞ ٠ٙيؾ حٌٝ طم١١ُ ِٔظٜٛ حٓظـخرش حٌع١

(Standard Deviation)  حٌٌٞ ٠عي ِٓ ِمخ١٠ْ حٌظ٘ظض حٌظٟ طم١ُ ِٔظٜٛ ط٘ظض حٌز١خٔخص عٓ ٚٓطٙخ

حٌٌٞ ٠م١ْ حٌوطؤ ( Standard Errorحٌوطؤ حٌّع١خٍٞ )حٌلٔخرٟ. اٟخـش حٌٝ ًٌه, ٓٛؾ ٔٔظوَؽ ل١ُ 

ْ ؤوٍّخ حٔوفٞ ـ١عي ٟٗء ح٠ـخرٟ. حٌـي٠َ رخٌٌوَ, ر حٌّلظًّ ـٟ طّؼ١ً حٌع١ٕش ٌّـظّع حٌيٍحٓش, ٚحٌٌٞ

٠ظُ طم١١ُ  ,حطفك ر٘يس (5حٌٝ ) ٨ حطفك ر٘يس (1ِٓ )حٌّم١خّ حٌّٔظويَ ٘ٛ ِم١خّ ١ٌىَص ًٚ حٌوّْ ٔمخ١ 

 ,Linacre) (:8-3) ٚـك حٌـيٚي عٍٝ  ىٍؿش حٚ ِٔظٜٛ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٌىً ٓئحي ٚرعي ِٚظؽ١َ

1999:116) 

  ﴾زغبثخ ٌٍٛعػ اٌؾغبثِٟغزٜٛ الاع: 3-8عذٚي ﴿

 الاعزغبثخ اٌم١ّخ الاػٍٝ اٌم١ّخ الادٔٝ د

 لا ارفك ثشذح 1.49 1 1

 لا ارفك 2.49 1.5 2

 ارفك اٌٝ ؽذ ِب  3.49 2.5 3

 ارفك 4.49 3.5 4

 ارفك ثشذح 5 4.5 5

 اٌّصذس/ اػذاد اٌجبؽضخ
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 الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌٍم١بدح الاث٠ٛخاٚلاً: 

)حٌم١خىس حٌو١َس,  ٓئحي ِمّٔش عٍٝ ػ٩ع حرعخى رخٌظٔخٚٞ( 15) م١خىس ح٨ر٠ٛش( ٠ظ٠ّْٓ حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً )حٌا

ٚـك عٍٝ ٚٓٛؾ ٠ظُ ٚٛؿ ٌ٘ح حٌّظؽ١َ ٚحرعخىٖ حٌؼ٩ػش ٚحٓجٍش وً رعي  ,(حٌٍٔط٠ٛشحٌم١خىس ح٤ه٩ل١ش, حٌم١خىس 

 :حٌظٟ طُ حٌلٜٛي ع١ٍٙخ٠ز١ٓ حٌٕظخثؾ ( 3-9حٌـيٚي )ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٚحٌوطؤ حٌّع١خٍٞ ٚح٨ٔلَحؾ حٌّع١خٍٞ. ٚ

 ﴾ٌٍم١بدح الاث٠ٛخالاؽصبء اٌٛصفٟ : 3-9عذٚي ﴿

 اٌفمشح  د
اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

Q1  ٓ1.104 0.062 3.40 ٠ظوٌ ٍث١ْ حٌمُٔ وخـش حٌمَحٍحص حٌّّٙٗ ىْٚ حٌظ٘خٍٚ ِع حٌظي١ٔ٠ٍ 

Q2 1.136 0.063 3.38  ِخَ حٌظي١ٔ٠ٍٓ .٠ظَٜؾ ٍث١ْ حٌمُٔ ىحثّخ رط٠َمٗ ل١خى٠ش ِظعخ١ٌش ح 

Q3 
٠ئوي ٍث١ْ حٌمُٔ أْ لّٕٔخ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌي٠ٗ أـ٠ً أىحء ِٓ ر١ٓ ؿ١ّع ح٨لٔخَ ـٟ 

 حٌى١ٍش. 
2.93 0.060 1.068 

Q4 . ٓ1.046 0.058 3.39 ٠ّخٍّ ٍث١ْ حٌمُٔ ح٠ٔزخ١خ ٛخٍِخ عٍٝ حٌظي١ٔ٠ٍ 

Q5 ُٔ1.098 0.061 2.92 ٓٛحء وخٔض ِّٙش حٚ ٨ . ٠مَٛ ٍث١ْ حٌمُٔ رظلي٠ي ؿ١ّع حٌمَحٍحص ـٟ حٌم 

Q6 . ٗ1.017 0.057 3.54 ٠عًّ ٍث١ْ حٌمُٔ عٍٝ ط٘ـ١ع حٌظي١ٔ٠ٍٓ عٕيِخ ٠ٛحؿْٙٛ ِ٘ى٩ص ٗخل 

Q7 .ٓ0.951 0.053 3.69 ٠لخٚي ٍث١ْ حٌمُٔ ـُٙ حٌٔزذ ـٟ عيَ حىحء حٌـ١ي ٌٍظي١ٔ٠ٍ 

Q8 0.894 0.050 3.68 يى حـَحى حٌعخثٍش .٠ظعخْٚ ٍث١ْ حٌمُٔ ِع حٌظي١ٔ٠ٍٓ رعطؿ ِٚلزٗ وؤٔٗ حك 

Q9 .1.021 0.057 3.74 ٠ٍزٟ ٍث١ْ حٌمُٔ حكظ١خؿخص حٌظي١ٔ٠ٍٓ ٚـمخً ٌطٍزخطُٙ حٌ٘و١ٜش 

Q11 . ٓ1.037 0.058 3.63 ٠رَٙ ٍث١ْ حٌمُٔ ح٘ظّخِخ ١١زخ رَحكش حٌظي١ٔ٠ٍ 

Q12 . ٗٔ1.049 0.058 3.44 ٠٨ٕٔذ ٍث١ْ حٌمُٔ حٌف٠ً ـٟ حٔـخُحص ِٚٔخّ٘خص حٌظي١ٔ٠ٍٓ ٌٕف 

Q13 .0.995 0.055 3.62 ٨ ٠مَٛ ٍث١ْ حٌمُٔ رخٓظؽ٩ي حٌظي١ٔ٠ٍٓ ٌظلم١ك ِىخٓذ ٗو١ٜش 

Q14 
٠مَٛ ٍث١ْ حٌمُٔ رظو١ٜٚ حٌّٙخَ ٌٍظي١ٔ٠ٍٓ كٔذ حِىخ١ٔخطُٙ ٨ٚ ٠لٔي ح٢ه٠َٓ 

 عٍٝ ليٍحطُٙ ٚـ٠خثٍُٙ .
3.65 0.055 0.981 

Q15 
٘و١ٜش )ىْٚ لٜي( رخُٓ حٌٍّٜلش ٨ ٠فىٍَث١ْ حٌمُٔ رخ٨ٔظمخَ ِٓ ح٨هطخء حٌ

 حٌعخِش عٕيِخ ٠ظعَٝ ٌٍعمٛرٗ .
3.55 0.058 1.041 

Q16 .1.126 0.063 3.34 ٨ ٠ٔظويَ ٍث١ْ حٌمُٔ ٍٓطظٗ ٌٍلٜٛي عٍٝ حِظ١خُحص هخٛش 

 0.801 0.045 3.20 حٌم١خىس حٌو١َس

 0.688 0.038 3.66 حٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش

 0.728 0.041 3.52 ٌٍٔط٠ٛشحٌم١خىس ح

 0.586 0.033 3.46 ٌم١بدح الاث٠ٛخا

 SPSS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ   
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 رخ٨عظّخى عٍٝ حٌـيٚي حع٩ٖ ٔٔظٕظؾ ح٨طٟ: 

َْ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ  (1 ارفك اٌٝ ؽذ رّٔظٜٛ حٓظـخرش " (3.46)ٌٍّظؽ١َ حٌّٔظمً )حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش( رٍػ ا

٠ٛش وخٔخ ل١ٍ١ٍٓ ٔٔز١خ, ٌٚ٘ح ١٘٠َ ح٤رٓ ٌٍم١خىس ٚحٌوطؤ حٌّع١خ١٠ٍ ٨ٔلَحؾ حٌّع١خٍٞاْ ل١ُ أوّخ  ".ِب

طع١ُّ حٌٕظخثؾ ِظٛـَ ريٍؿش خْ ـ اٟخـش حٌٝ ًٌه, ل١ٍٍش ِٚمزٌٛش.حٌع١ٕش  حٓظـخرخصظ٘ظض ـٟ حٌ ْأٌٝ ا

ْ ِٔظٜٛ أط١َ٘ حٌٝ حْ ع١ٕش حٌيٍحٓش طَٜ  ْ حٌٕظخثؾبـ ع١ٍٗٚ ,وز١َس ٌٍوطؤ حٌّع١خٍٞ حٌم١ًٍ ٔٔز١خ

ٚع١ٍٗ ـّٓ حٌّّىٓ ِٚٓ ه٩ي حٌظَو١ِ عٍٝ ِزخىة ٌ٘ح ح٢ٌّٕ  ؿش ِظٛٓطش,ر٠ٛش ِظٛـَ ري٤ٍحٌم١خىس ح

 .٠ّىٓ طل١ٔٓ ِٔظٛحٖ ِٔظمز٩

حٌٌٞ  زُعيحٌ حِخ(. ٢ٓٛ3.66 كٔخرٟ )ر" اٌم١بدح الاخلال١خ " حٌٌٞ كًٜ عٍٝ حعٍٝ حٓظـخرش ٘ٛ زُعيحٌ (2

ْ أٌٝ اط١َ٘  ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ ,(٢ٓٛ3.20 كٔخرٟ )ر" اٌم١بدح اٌخ١شح" كًٜ عٍٝ حىٔٝ حٓظـخرش ٘ٛ

, ـٟ ك١ٓ وخٔض ِٔظٜٛ حٌم١خىس ٌٔزط٠ٛشٕ٘خن حطفخق عٍٝ ٚؿٛى ّٔطٟ حٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش ٚحٌم١خىس ح

ْ حٌّٔظٜٛ ح٨ه٩لٟ ٌٍمخىس ِمزٛي أْ حٌع١ٕش طَٜ أ", حٞ حطفك حٌٝ كي ِخحٌو١َس رّٔظٜٛ ِظٛٓطش "

 ٌىٕٗ ِِّٚؽ رّٔظٜٛ ِمخٍد ٌٗ ِٓ ح٨ٓظزيحى٠ش.

٠ٍزٟ ٍث١ْ حٌمُٔ حٌّظ٠ّٓ )( Q9( ٌٌٙح حٌّظؽ١َ, ـمي وخْ كًٜ حٌٔئحي )15ـ١ّخ ٠وٚ ح٨ٓجٍش حٌـ) (3

عٍٝ حعٍٝ ٢ٓٚ كٔخرٟ حٌظخرع ٌٍم١خىس ح٨ه٩ل١ش ( حكظ١خؿخص حٌظي١ٔ٠ٍٓ ٚـمًخ ٌطٍزخطُٙ حٌ٘و١ٜش

٠لخٚي ٍث١ْ حٌمُٔ ـُٙ حٌٔزذ ـٟ عيَ حىحء حٌـ١ي ( حٌّظ٠ّٓ )Q7) ١ٍ٠ٗ حٌٔئحي(, 3.74)

حٌٕم١ٞ ِٓ ًٌه, ـمي كًٜ حٌٔئحي عٍٝ (. 3.69ٚح٨ه٩ل١ش ر٢ٓٛ كٔخرٟ ) حٌظخرع ٌٍم١خىس( ٌٍظي١ٔ٠ٍٓ

(Q5) ( ّٓحٌظخرع ٠مَٛ ٍث١ْ حٌمُٔ رظلي٠ي ؿ١ّع حٌمَحٍحص ـٟ حٌمُٔ ٓٛحء وخٔض ِّٙش حٚ ٨.حٌّظ٠ )

٠ئوي ٍث١ْ حٌمُٔ أْ ( حٌّظ٠ّٓ )Q3) , ١ٍ٠ٗ حٌٔئحي(2.92كٔخرٟ )عٍٝ حلً ٢ٓٚ  ٌٍم١خىس حٌو١َس

ر٢ٓٛ  حٌظخرع ٌٍم١خىس حٌو١َس( .ْٛ ٌي٠ٗ أـ٠ً أىحء ِٓ ر١ٓ ؿ١ّع ح٨لٔخَ ـٟ حٌى١ٍشلّٕٔخ ٠ـذ أْ ٠ى

حٌمخىس ٌي٠ُٙ حٌميٍس عٍٝ حٌفُٙ ٚحٌظ٘و١ٚ ٚطٍز١ش حٌّظطٍزخص  أْ ٌٝا(. ٌٚ٘ح ِخ ١٘٠َ 2.93كٔخرٟ )

١ٌْ رخٌّٔظٜٛ ٔفٔٗ ٚ٘ٛ رلخؿش حٌٝ  ٓىحء حٌَّإ١ٓٚأر٘ىً ؿ١ي, ٌىٓ ليٍطُٙ عٍٝ طلف١ِ ٚطفع١ً 

 ٓ.طل١ٔ

( 0.063حٌٝ  0.033ِخ ر١ٓ )حٌؼ٩ػش طظَحٚف ٚح٨رعخى  (٥ٌ15ٓجٍش حٌـ)ل١ُ ح٨هطخء حٌّع١خ٠ٍش  وخٔض (4

ِٓ ؿٙش حهَٜ,  .ِـظّع حٌيٍحٓشطع١ُّ حٌٕظخثؾ حٌّظلٍٜش ِٓ حٌع١ٕش عٍٝ  ٌٖ٘ حٌم١ُ طعُِ حِىخ١ٔش

حٌز١خٔخص ل١ًٍ  , ٚرخٌظخٌٟ ـخْ ط٘ظض(1.136حٌٝ  0.586ل١ُ ح٨ٔلَحؾ حٌّع١خ٠ٍش ِخ ر١ٓ ) طَحٚكض

 .ٔٔز١خ
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 الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌغٛدح ؽ١بح اٌؼًّ: صب١ٔب

التوازن بٌن العمل ) حرعخى رخٌظٔخٚٞ شِمّٔش عٍٝ حٍرع ـمَس( 12)ط٠ّٓ حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ )ؿٛىس ك١خس حٌعًّ(  

( ٠ٟٛق ح٢ٌٓٛ 10-3ٚحٌـيٚي ) ,(الإشرافً، والتعوٌضات والمزاٌاالسلون , ٚالخصائص الوظٌفٌة, ٚوالحٌاة

 حٌلٔخرٟ , ٚحٌوطؤ حٌّع١خٍٞ, ٚح٨ٔلَحؾ حٌّع١خٍٞ ٤ٓجٍش ِظؽ١َ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ.

 ﴾ٌغٛدح ؽ١بح اٌؼًّالاؽصبء اٌٛصفٟ : 3-10عذٚي ﴿

 الاسئلة   ت
الوسط 

 الحساب 

الخطأ 

 المعياري

الانحرا  

 المعياري

Q17 1.060 0.059 3.34 على تناسب العمل الاضافً مع العمل الحالً للتدرٌسٌن. تحرص رئاسة المسم 

Q18 1.002 0.056 3.54  ولاٌشكل عبئا  لوٌا. الجهد المبذول للعمل فً التدرٌس معمول 

Q19 .1.048 0.058 3.50 ٌحاول التدرٌسٌٌن تجنب تماطع ولت التدرٌس مع الولت المكرس للعائلة 

Q20 
بالعمل خصائص الوظٌفة التً اعمل بها حالٌا تسمح لً ان الرر بمفردي كٌفٌة المٌام 

. 
3.35 0.060 1.085 

Q21 . 1.050 0.059 3.06 خصائص الوظٌفة التً اشغلها صعبة ولٌس بامكانً المواصلة بها 

Q22 . 1.106 0.062 3.24 خصائص وظٌفة التدرٌس خلالة وذات اهمٌة ومغزى للافراد 

Q23 ٌ0.964 0.054 3.66  ره.رئٌس المسم ٌموم بارشاد التدرٌسٌن ومساعدتهم فً كٌفٌة تحسٌن العمل وتطو 

Q24 .1.079 0.060 3.16 ٌعمل رئٌس المسم على تمدٌم المساعدة لحل المشكلات التً تحصل فً المسم 

Q25 
تعترف رئاسة المسم بالمهام التً ٌموم بها التدرٌسٌن ومكافئتهم عندما ٌؤدون 

 واجباتهم بشكل جٌد .
3.19 0.061 1.098 

Q26 ٌ1.096 0.061 3.44 ه وسعادة الافراد التدرٌسٌن .تهتم ادارة الجامعة برفاه 

Q27 .1.090 0.061 3.44 تموم ادارة الكلٌة بمكافأة التدرٌسٌن ممارنة بالوظائف المماثلة داخل الجامعة 

Q28  .1.048 0.058 3.34 تعمل ادارة المسم على مكافاة التدرٌسٌن ممارنة بالوظائف المماثلة خارج الجامعة 

 0.757 0.042 3.46 العمل والحٌاةازن بٌن التو

 0.832 0.046 3.22 الخصائص الوظٌفٌة

 0.823 0.046 3.34 السلون الاشرافً

 0.881 0.049 3.41 التعوٌضات والمزاٌا

 0.609 0.034 3.36 جودة حياة العمل

 SPSS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ   

 رخ٨عظّخى عٍٝ حٌـيٚي حع٩ٖ ٔٔظٕظؾ ح٨طٟ:

َْ حٌٛٓ (1 ارفك اٌٝ ؽذ رّٔظٜٛ حٓظـخرش " (3.36)ٌٍّظؽ١َح٢١ٌٓٛ )ؿٛىس ك١خس حٌعًّ( رٍػ ٢ حٌلٔخرٟ ا

ٚحٌوطؤ حٌّع١خ١٠ٍٓ ٌـٛىس ك١خس حٌعًّ وخٔخ ل١ٍ١ٍٓ ٔٔز١خ, ٌٚ٘ح  ح٨ٔلَحؾ حٌّع١خٍْٞ ل١ُ أوّخ  , "ِب

خثؾ ِظٛـَ طع١ُّ حٌٕظخْ ـ ًٌه, ـ٩٠ً عٓ ,ل١ٍٍش ِٚمزٌٛشحٌع١ٕش  حٓظـخرخصظ٘ظض ـٟ حٌ ١٘٠َ حٌٝ حْ

ـٟ  ْٓ حٌظي١١ٔ٠ٍأأع٩ٖ ط١َ٘ اٌٝ  ـٟ ْ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍأ ,ريٍؿش وز١َس ٌٍوطؤ حٌّع١خٍٞ حٌم١ًٍ ٔٔز١خ

٨ ٠ظّظعْٛ رخٌميٍ حٌىخـٟ ٌـٛىس ك١خس حٌعًّ, ـّٔظٜٛ ٍٟخُ٘ وخْ ريٍؿش ِظٛٓطش  ؿخِعش حٌزَٜس

 ٚ٘ٛ رلخؿش حٌٝ طل١ٔٓ ٚحٔ٘خء ِٛحُٔش حـ٠ً ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس حٌوخٛش.

 حِخ ,(٢ٓٛ3.46 كٔخرٟ )ر" التوا ن بين العمل والحياة" حٌٌٞ كًٜ عٍٝ حعٍٝ حٓظـخرش ٘ٛ زُعيحٌ (2

. ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ (٢ٓٛ3.22 كٔخرٟ )ر" اٌخصبئص اٌٛظ١ف١خ" حٌٌٞ كًٜ عٍٝ حىٔٝ حٓظـخرش ٘ٛ زُعيحٌ
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ُْ ر١ٓ ْ رعي حٌظٛحأٗ ٚعٍٝ حٌَؼُ ِٓ وْٛ ؿ١ّع حرعخى ٌ٘ح حٌّظؽ١َ رّٔظٜٛ ِلخ٠ي, ا٨ أٌٔٝ اط١َ٘ 

ْ حٌوًٍ ح٨وزَ ـٟ عيَ ٍٟخ أ٠زيٚ  حع٩ٖـٟ ِٚٓ حٌٕظخثؾ  .حٌل١خس ٚحٌعًّ ل٠َذ ِٓ ِٔظٜٛ ح٨طفخق

ـٛظخثفُٙ ًحص هٜخثٚ ٨  حٌظي١١ٔ٠ٍٓ عٓ ؿٛىس ك١خس عٍُّٙ ٠عٛى رخٌيٍؿش ح٨ٓخّ رٔزذ ٚظخثفُٙ,

 لخؿخطُٙ حٌٌحط١ش.ط٩ثُ ليٍحطُٙ حٚ حٔٙخ حعٍٝ ِٓ ِٙخٍحطُٙ , حٚ حٔٙخ ٨ طلمك ح٨ٗزخا حٌىخـٟ ٌ

ٍث١ْ حٌمُٔ ٠مَٛ حٌّظ٠ّٓ )( Q23( ٌٌٙح حٌّظؽ١َ, ـمي وخْ كًٜ حٌٔئحي )12ـ١ّخ ٠وٚ ح٨ٓجٍش حٌـ) (3

عٍٝ حٌظخرع ٌزعي حٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ ( .حٌظي١ٔ٠ٍٓ ِٚٔخعيطُٙ ـٟ و١ف١ش طل١ٔٓ حٌعًّ ٚطط٠َٖٛ ربٍٗخى

ٌٚي ٌٍعًّ ـٟ حٌظي٠ٍْ حٌـٙي حٌّز( حٌّظ٠ّٓ )Q18) ١ٍ٠ٗ حٌٔئحي(, 3.66حعٍٝ ٢ٓٚ كٔخرٟ )

عٍٝ (. 3.54حٌظخرع ٌزعي حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌعًّ ر٢ٓٛ كٔخرٟ )( .٠٘ىً عزجخً ل٠ٛخ ِعمٛي ٨ٚ

هٜخثٚ حٌٛظ١فش حٌظٟ حٗؽٍٙخ ٛعزش ١ٌْٚ حٌّظ٠ّٓ ) (Q21حٌٕم١ٞ ِٓ ًٌه, ـمي كًٜ حٌٔئحي )

 , ١ٍ٠ٗ حٌٔئحي(3.06ٔخرٟ )كعٍٝ حلً ٢ٓٚ  ( حٌظخرع ٌزعي حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١شحٌّٛحٍٛش رٙخ. ربِىخٟٔ

(Q24( ّٓحٌّظ٠ )ُٔ٠عًّ ٍث١ْ حٌمُٔ عٍٝ طمي٠ُ حٌّٔخعيس ٌلً حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طلًٜ ـٟ حٌم. )

ْ ٟؽ١ٛ حٌعًّ ِٕخٓزش ٚحْ أٌٝ ا(. ٌٚ٘ح ١٘٠َ 6.16ر٢ٓٛ كٔخرٟ ) حٌظخرع ٌزعي حٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ

ًّ ٚطط٠َٖٛ رّٔظ٠ٛخص ِعمٌٛش حٌٝ ٍإٓخء ح٨لٔخَ ٠ميِْٛ حٌيعُ ح٩ٌَُ. حٌٕظخثؾ طيي عٍٝ حْ عزت حٌع

 كي ِخ, ٌىٓ هٜخثٚ حٌٛظ١فش ٚحٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طظعٍك رٙخ رّٔظ٠ٛخص ٛعزش ِٚـٙيس.

حٌٝ  0.054ِخ ر١ٓ )ح٨ٍرعش طظَحٚف ٚح٨رعخى  (٥ٌ12ٓجٍش حٌـ)ل١ُ ح٨هطخء حٌّع١خ٠ٍش  وخٔض (4

ِٓ ؿٙش  .ـظّع حٌيٍحٓشِطع١ُّ حٌٕظخثؾ حٌّظلٍٜش ِٓ حٌع١ٕش عٍٝ  ٌٖ٘ حٌم١ُ طعُِ حِىخ١ٔش( 0.062

, ٚرخٌظخٌٟ ـخْ ط٘ظض (1.106حٌٝ  0.964ل١ُ ح٨ٔلَحؾ حٌّع١خ٠ٍش ِخ ر١ٓ ) حهَٜ, طَحٚكض

 .حٌز١خٔخص ل١ًٍ ٔٔز١خ
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 الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌٍغٍٛن الاثذاػٟ: صبٌضب

ي ط١ٌٛي ِمّٔش عٍٝ ػ٩ع أرعخى, حٍرعش حٓجٍش ٌزع ـمَحص( 10)٠ظ٠ّٓ حٌّظؽ١َ حٌظخرع )حٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ(  

ٚٓٛؾ ٠ظُ ٚٛؿ ٌ٘ح حٌّظؽ١َ ٚحرعخىٖ حٌؼ٩ػش  ,(تروٌج الفكرة، وتحمٌك الفكرةحٌفىَس, ٚػ٩ػش حٓجٍش ٌزعيٞ )

٠ز١ٓ ( 3-11حٌـيٚي )ٚ ,ٚـك ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٚحٌوطؤ حٌّع١خٍٞ ٚح٨ٔلَحؾ حٌّع١خٍٞ عٓ ٚحٓجٍش وً رعي

 :حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌلٜٛي ع١ٍٙخ

 للسلون الابداع الاحصاء الوصف  (: 3-11عذٚي )

 الاسئلة ت 
الوسط 

 الحساب 

الخطأ 

 المعياري

الانحرا  

 المعياري

Q29 . ً1.020 0.057 3.47 اعطً اهتماما  للعمبات الخارجٌة والتً لاتشكل جزء من العمل الٌوم 

Q30 . 0.999 0.056 3.74 ٌتم تولٌد افكار جدٌدة ومتنوعة لمعالجة المشكلات التً تحدث اثناء العمل 

Q31 . ً1.003 0.056 3.60 ٌتم تحفٌز وتشجٌع التدرٌسٌن على المٌام بالبحوث ذات الطابع الابداع 

Q32 
تموم جامعتنا بتولع المشكلات والعموبات المرتبطة بالعمل استعدادا لاي طارىء 

 وكذلن تولع الفرص لاستغلالها .
3.65 0.053 0.946 

Q33 1.011 0.056 3.62 اذا كانت مفٌدة للعمل . تتمبل جامعتنا الافكار الجدٌدة وتدعمها 

Q34 0.971 0.054 3.69 للحصول على الموافمة على الأفكار المبتكرة. تعمل جامعتنا جٌدا 

Q35 .0.996 0.055 3.71 تشجع جامعتنا رؤساء الألسام على تمدٌم افكار ابتكارٌة 

Q36 0.918 0.051 3.42 عمل بطرٌمة منظمة .تموم ادارة الجامعة بإدخال الأفكار المبتكرة فً بٌئة ال 

Q37 
تموم ادارة الجامعة بتوفٌر الموارد اللازمة لعملٌة تحوٌل الافكار المبتكرة الى 

 تطبٌمات مفٌدة فً العمل .
3.43 0.050 0.894 

Q38 0.968 0.054 3.51 .لجامعة بتنفٌذ الافكار المبتكرةتموم ادارة ا 

 0.736 0.041 3.61 تولٌد الفكرة

 0.822 0.046 3.67 تروٌج الفكرة

 0.697 0.039 3.45 تحمٌك الفكرة

 0.602 0.034 3.58 السلون الابداع 

 SPSS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 رخ٨عظّخى عٍٝ حٌـيٚي حع٩ٖ ٔٔظٕظؾ ح٨طٟ: 

َْ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ  (1 ْ أوّخ  ."ارفبقرّٔظٜٛ حٓظـخرش " (3.58)ٌٍّظؽ١َ حٌظخرع )حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ( رٍػ ا

 ٚحٌوطؤ حٌّع١خ١٠ٍٓ ٌٍٍٔٛن ح٨ريحعٟ وخٔخ ل١ٍ١ٍٓ ٔٔز١خ, ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ حْ ح٨ٔلَحؾ حٌّع١خٍٞل١ُ 

طع١ُّ حٌٕظخثؾ ِظٛـَ ريٍؿش وز١َس خْ ـ ًٌه, ـ٩٠ً عٓ ,ل١ٍٍش ِٚمزٌٛشحٌع١ٕش  حٓظـخرخصظ٘ظض ـٟ حٌ

ص ح٨ريحا طمظَد ِٓ حٌظٛـَ ـٟ ْ ِٔظ٠ٛخأٌٝ اط١َ٘  حْ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ .ٌٍوطؤ حٌّع١خٍٞ حٌم١ًٍ ٔٔز١خ

ٌٝ طع٠ِِ ٚىعُ ٚط٘ـ١ع ٌىٟ طٔظَّ ٚطظلٔٓ ٌٚ٘ح ٠مع اِىخْ حٌعًّ ٌىٕٙخ ـٟ ريح٠ش ٔ٘ئ٘خ ٚطلظخؽ 

 ىحٍس حٌع١ٍخ.عٍٝ عخطك ح٦

حٌٌٞ  زُعيحٌ حِخ ,(٢ٓٛ3.67 كٔخرٟ )ر" رش٠ٚظ اٌفىشح" حٌٌٞ كًٜ عٍٝ حعٍٝ حٓظـخرش ٘ٛ زُعيحٌ (2

ْ أٌٝ اٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ط١َ٘  ,(٢ٓٛ3.45 كٔخرٟ )ر" ك اٌفىشحرؾم١" كًٜ عٍٝ حىٔٝ حٓظـخرش ٘ٛ

ط٠َٚؾ حٌفىَس ٠لرٝ رّٔظٜٛ حطفخق, ٌٚىٓ طلم١ك حٌفىَس ٨ ٠لرٝ رخٌّٔظٜٛ حٌّطٍٛد ِٓ لزً 
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ـّٓ ه٩ي ح٩١٨ا عٍٝ حرعخى حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٩ٔكع ٚؿٛى ــٛس ر١ٓ ط١ٌٛي ٚط٠َٚؾ  .ٓحٌظي١١ٔ٠ٍ

عٍٝ حْ رٛحىٍ ح٨ريحا ِظٛـَس ٌىٓ حٌيعُ  -وّخ ًؤَخ ٓخرمخ–٠ئوي  ٌ٘ح ح٨َِ ,حٌفىَس ِمخٍٔش رظلم١مٙخ

 ٚحٌظع٠ِِ ح٩ٌَُ ٌظٕف١ٌ٘خ ٨ ٠َطمٟ ٌٍّٔظٜٛ حٌّطٍٛد.

٠ظُ ط١ٌٛي حـىخٍ حٌّظ٠ّٓ )( Q30( ٌٌٙح حٌّظؽ١َ, ـمي وخْ كًٜ حٌٔئحي )10ـ١ّخ ٠وٚ ح٨ٓجٍش حٌـ) (3

ٚحٌٌٞ ٠عي ِٓ حٓجٍش رعي ط١ٌٛي حٌفىَس  (.ؿي٠يس ِٚظٕٛعش ٌّعخٌـش حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طليع حػٕخء حٌعًّ

ط٘ـع ؿخِعظٕخ ٍإٓخء ح٤لٔخَ ( حٌّظ٠ّٓ )Q35) ١ٍ٠ٗ حٌٔئحي(, 3.74عٍٝ حعٍٝ ٢ٓٚ كٔخرٟ )

حٌٕم١ٞ ِٓ ًٌه, ـمي عٍٝ (. 3.71حٌظخرع ٌظ٠َٚؾ حٌفىَس ر٢ٓٛ كٔخرٟ )( .عٍٝ طمي٠ُ حـىخٍ حرظىخ٠ٍش

هخي ح٤ـىخٍ حٌّزظىَس ـٟ ر١جش حٌعًّ رط٠َمش طمَٛ حىحٍس حٌـخِعش ربىحٌّظ٠ّٓ ) (Q36كًٜ حٌٔئحي )

 , ١ٍ٠ٗ حٌٔئحي(3.42كٔخرٟ )عٍٝ حلً ٢ٓٚ  طلم١ك حٌفىَسٚحٌٌٞ ٠عي ِٓ حٓجٍش رعي ( ِٕرّش.

(Q37( ّٓحٌّظ٠ ) ٌٝطمَٛ حىحٍس حٌـخِعش رظٛـ١َ حٌّٛحٍى ح٩ٌُِش ٌع١ٍّش طل٠ًٛ ح٨ـىخٍ حٌّزظىَس ح

(. ٚحٌٕظخثؾ ٕ٘خ طئوي وٌٌه عٍٝ 3.43ر٢ٓٛ كٔخرٟ ) ىَسحٌظخرع ٌظلم١ك حٌف( ططز١مخص ِف١يس ـٟ حٌعًّ

ْ ع١ٍّش ط٘ـ١ع ح٨ـىخٍ ح٨ريحع١ش ِمخٍٔش رظ٠ٍّٛٙخ ٚطٕف١ٌ٘خ ؼ١َ ِظٛحُٔش. ـظ٘ـ١ع ح٨ـىخٍ ٚح١ٌخص أ

ٔٙخ ٚرٌٙح حٌّٔظٜٛ ِمخٍٔش رظلم١مٙخ ٨ طزيٚح وخـ١ش ٨ٚ ٠ّىٓ أا٨  -ِع حٔٙخ ؼ١َ َِطفعش وؼ١َح–ط١ٌٛي٘خ 

 ً ىحعّش ٌٍظٕف١ٌ رخٌ٘ىً حٌّطٍٛد.حْ طفعً ر١جش عّ

( 0.057حٌٝ  0.050ِخ ر١ٓ )حٌؼ٩ػش طظَحٚف ٚح٨رعخى  (٥ٌ10ٓجٍش حٌـ)ل١ُ ح٨هطخء حٌّع١خ٠ٍش  وخٔض (4

ِٚٓ ؿٙش أهَٜ,  .ِـظّع حٌيٍحٓشطع١ُّ حٌٕظخثؾ حٌّظلٍٜش ِٓ حٌع١ٕش عٍٝ  ٌٖ٘ حٌم١ُ طعُِ حِىخ١ٔش

, ٚرخٌظخٌٟ ـخْ ط٘ظض حٌز١خٔخص ل١ًٍ (1.020حٌٝ  0.894ل١ُ ح٨ٔلَحؾ حٌّع١خ٠ٍش ِخ ر١ٓ ) طَحٚكض

 .ٔٔز١خ
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 الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌصٛد اٌؼب١ٍِٓ: ساثؼب

الصوت التعزٌزي ِمّٔش عٍٝ رعي٠ٓ رخٌظٔخٚٞ ) ـمَحص( 8) ْ حٌّظؽ١َ حٌظفخعٍٟ )ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ( ٠ظ٠ّٓا 

ـك ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٚحٌوطؤ ٚعٍٝ (. ٓٛؾ ٠ظُ ٚٛؿ ٌ٘ح حٌّظؽ١َ ٚرعي٠ٗ ٚحٓجٍش وً رعي ورضوالصوت المح

 :٠ز١ٓ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌلٜٛي ع١ٍٙخ( 3-12حٌـيٚي )حٌّع١خٍٞ ٚح٨ٔلَحؾ حٌّع١خٍٞ. ٚ

 ﴾لصوت العاملينالاحصاء الوصف  (: 3-12عذٚي )﴿

 الاسئلة  ت
الوسط 

 الحساب 

الخطأ 

 المعياري

الانحرا  

 المعياري

Q39 1.064 0.059 3.43 الً تعود بالنفع على المسم. ٌموم رئٌس المسم بالتراح مشارٌع جدٌدة بشكل استب 

Q40 .1.022 0.057 3.60 ٌؤكد رئٌس المسم برفع الممترحات لتحسٌن إجراءات عمل المسم 

Q41 
ٌعبر رئٌس المسم عن الالتراحات البناءة التً تساعد المسم على تحمٌك أهدافه بشكل 

 استبالً .
3.57 0.054 0.968 

Q42 
طوٌر وتمدٌم التراحات بشأن المضاٌا التً من شأنها ان تؤثر ٌموم رئٌس المسم بت

 اٌجابا  على المسم. 
3.23 0.058 1.041 

Q45 
ٌتحدث رئٌس المسم بصدق عن المشكلات التً لد تتسبب فً خسارة كبٌرة لوحدة 

 العمل .
3.25 0.062 1.104 

Q46 
كفاءة وفاعلٌة اداء أمتلن الجرأة على إبداء الآراء حول الأشٌاء التً لد تؤثر على 

 المسم ، حتى لو كان ذلن من شأنه إحراج الآخرٌن .
3.31 0.065 1.167 

Q47 . 1.137 0.063 2.89 ألوم بشكل أستبالً بالأبلاغ عن مشاكل التنسٌك فً مكان العمل الى الادارة 

Q48 .1.069 0.060 3.03 أتحدث بصدق عن المشكلات التً لد تتسبب فً خسارة كبٌرة لوحدة العمل 

 0.658 0.037 3.46 الصوت التعزٌزي

 0.792 0.044 3.12 ورضالصوت المح

 0.596 0.033 3.29 صوت العاملين

 SPSS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 رخ٨عظّخى عٍٝ حٌـيٚي حع٩ٖ ٔٔظٕظؾ ح٨طٟ: 

َْ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ  -1 ارفك اٌٝ ؽذ ِب رّٔظٜٛ حٓظـخرش " (3.29)ٌٍّظؽ١َحٌظفخعٍٟ )ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ( رٍػ ا

ٚحٌوطؤ حٌّع١خ١٠ٍٓ ٌٍم١خىس ح٨ر٠ٛش وخٔخ ل١ٍ١ٍٓ ٔٔز١خ, ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ  ح٨ٔلَحؾ حٌّع١خٍْٞ ل١ُ أوّخ  ,"

طع١ُّ حٌٕظخثؾ ِظٛـَ ريٍؿش وز١َس خْ ـ ,ـ٩٠ً عٓ ًٌه  ,ل١ٍٍش ِٚمزٌٛشحٌع١ٕش  حٓظـخرخصظ٘ظض ـٟ حٌ حْ

 ح ِمخٍٔش رزم١ش حٌّظؽ١َحص كًٜ عٍٝ حىٔٝ ِٛحـمش,ٌٚ٘ح حٌّظؽ١َ طلي٠ي ,ٌٍوطؤ حٌّع١خٍٞ حٌم١ًٍ ٔٔز١خ

حٌظٟ ٠ٕخىٞ رٙخ حٌظي١ٔ٠ٍْٛ ٌظط٠َٛ  حٌـخِع١ش ٨ ط٘ـع ح٨ٛٛحص ح٠ٍَٚ٠ٌش ْ ر١جش حٌعًّأـىّخ ٠زيٚح 

ح١ٌخص ٚحؿَحءحص حٌعًّ. ٌ٘ح حٌّٔظٜٛ ـ١ّخ رعي ١ٓئػَ عٍٝ حىٍحن حٌظي١١ٔ٠ٍٓ ر٘ىً ٍٓزٟ طـخٖ حٌم١خىس 

 ٌٝ َِحؿعش ٚطل١ٔٓ.اريحا, ٚ٘ٛ رلخؿش حٚ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ حٚ ح٨

 زُعيحٌ حِخ(. ٢ٓٛ3.46 كٔخرٟ )ر" اٌصٛد اٌزؼض٠ضٞ " حٌٌٞ كًٜ عٍٝ حعٍٝ حٓظـخرش ٘ٛ زُعيحٌ -2

. ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ط١َ٘ (٢ٓٛ3.12 كٔخرٟ )ر" ٛسعاٌصٛد اٌّؾ" حٌٌٞ كًٜ عٍٝ حىٔٝ حٓظـخرش ٘ٛ

ْ حٌٜٛص أ"ِلخ٠ي" ِع  ْ حٌٜٛص ٓٛحء وخْ طع٠ِِٞ حٚ ِل٠ٍٛ ـٙٛ رّٔظٜٛ حٓظـخرشأٌٝ ا
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ْ ك٠َش أْ حٌٕظخثؾ طئوي عٍٝ ؤٚر٘ىً ٚحٟق ـ ,حٌظع٠ِِٞ وخْ رّٔظٜٛ حعٍٝ ِٓ ٚؿٙش ٔرَ حٌع١ٕش

حريح ح٢ٍحء ٚحٌّمظَكخص ِم١يس رخٌٕٔزش ٌٍعخ١ٍِٓ ِمخٍٔش رخٌَإٓخء. ـخٌٕظخثؾ طئوي عٍٝ حْ حٌظي١١ٔ٠ٍٓ 

١ي٘خ حٚ حٔ٘خء٘خ ِٓ ه٩ٌُٙ. ٌ٘ح ح٨َِ ٠َْٚ حٔفُٔٙ رّؼخرش ِظٍمٛ ح٨ـىخٍ ٚحٌّمظَكخص ري٨ ِٓ طٌٛ

 ٍٓزٟ ِٚئَٗ هط١َ ؿيح ٠ـذ ح٨ٔظزخٖ ٌٗ.

٠ئوي ٍث١ْ حٌّظ٠ّٓ )( Q40( ٌٌٙح حٌّظؽ١َ, ـمي وخْ كًٜ حٌٔئحي )8ـ١ّخ ٠وٚ ح٨ٓجٍش حٌـ) -3

ٚحٌٌٞ ٠عي ِٓ حٓجٍش رعي حٌٜٛص حٌظع٠ِِٞ ( .حٌمُٔ رَـع حٌّمظَكخص ٌظل١ٔٓ اؿَحءحص عًّ حٌمُٔ

٠عزَ ٍث١ْ حٌمُٔ عٓ ( حٌّظ٠ّٓ )Q41) ١ٍ٠ٗ حٌٔئحي(, 3.60ٔخرٟ )عٍٝ حعٍٝ ٢ٓٚ ك

ٚحٌٌٞ ٠عي ِٓ حٓجٍش رعي ( .ح٨لظَحكخص حٌزٕخءس حٌظٟ طٔخعي حٌمُٔ عٍٝ طلم١ك أ٘يحـٗ ر٘ىً حٓظزخلٟ

 (Q47حٌٕم١ٞ ِٓ ًٌه, ـمي كًٜ حٌٔئحي )عٍٝ (. 3.57حٌٜٛص حٌظع٠ِِٞ ر٢ٓٛ كٔخرٟ )

( حٌٌٞ ٠عي عٓ ِ٘خوً حٌظ١ٕٔك ـٟ ِىخْ حٌعًّ حٌٝ ح٨ىحٍس. ٩غرخ٦ر حٓظزخلٟألَٛ ر٘ىً حٌّظ٠ّٓ )

( حٌّظ٠ّٓ Q48) , ١ٍ٠ٗ حٌٔئحي(2.89كٔخرٟ )عٍٝ حلً ٢ٓٚ  ِٓ ّٟٓ حٓجٍش حٌٜٛص حٌّل٠ٍٛ

حٌظخرع ٌٍٜٛص ( .أطليع رٜيق عٓ حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ لي طظٔزذ ـٟ هٔخٍس وز١َس ٌٛكيس حٌعًّ)

ْ ِّٙش حوظ٘خؾ ٚطل١ًٍ حٌّ٘ى٩ص أٌٝ اط١َ٘ وٌٌه  (. ٚحٌٕظخثؾ ٕ٘خ3.03ر٢ٓٛ كٔخرٟ ) حٌّل٠ٍٛ

طظَّوِ ـٟ حىحٍحص ح٨لٔخَ, ـٟ ك١ٓ حْ حٌٛحلع ٚحٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طليع ـ١ٗ ل٠َزش ٌٍعخ١ٍِٓ حوؼَ, ٠عي 

  .ٌ٘ح وٌٌه ِئَٗ هط١َ حهَ ٠ـذ ح٨ٌظفخص ح١ٌٗ

ٌٖ٘ حٌم١ُ ( 0.065 حٌٝ 0.054ِخ ر١ٓ )ٚحٌزعي٠ٓ طظَحٚف  (٥ٌ8ٓجٍش حٌـ)ل١ُ ح٨هطخء حٌّع١خ٠ٍش  وخٔض -4

ل١ُ  هَٜ, طَحٚكضأِٓ ؿٙش  .ِـظّع حٌيٍحٓشطع١ُّ حٌٕظخثؾ حٌّظلٍٜش ِٓ حٌع١ٕش عٍٝ  طعُِ حِىخ١ٔش

 .ْ ط٘ظض حٌز١خٔخص ل١ًٍ ٔٔز١خبـ ع١ٍٗ, ٚ(1.167حٌٝ  0.968ح٨ٔلَحؾ حٌّع١خ٠ٍش ِخ ر١ٓ )

 :اخزجبس اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد: 2-2-3

حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ِٓ عيِٗ ٓٛؾ ٠ظُ ح٨عظّخى عٍٝ حهظزخٍ  ٌؽَٝ حٌظعَؾ عٍٝ ٚؿٛى ـَٚلخص ر١ٓ 

ANOVA  ـٟ رَٔخِؾSPSS ٚٓٛؾ ٠ظُ ط١ّ٠ٓ حٌّظؽ١َحص حٌفج٠ٛش حٌٔظش وّظؽ١َحص ِٔظمٍش .

(, ٚحٌّظؽ١َحص ح٨ٍرعش الدوراتو ،اللمب العلمًو ،سنوات الخدمةو ،العمرو ،التحصٌل الدراسً،والجنس)

س ح٨ر٠ٛش, ٚؿٛىس ك١خس حٌعًّ,, ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ, ٚٛٛص حٌعخ١ٍِٓ(. ٌٍيٍحٓش وّظؽ١َحص طخرعش )حٌم١خى

 ( طٟٛق ٔظخثؾ ٌ٘ح ح٨هظزخٍ:3-18(, )3-17(, )3-16(, )3-15(, )3-14(, )3-13حٌـيحٚي )

 

 

 



 
 

 

 الاحصاء الوصفي والاستنتاجي المبحث الثاني لثالثالفصل ا

117 

 (: اخزجبس اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد ث١ٓ اٌغٕظ ِٚزغ١شاد اٌذساعخ13-3عذٚي )

  
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

لمٌادة ا

الابوٌة * 

 الجنس

Between 

Groups 
(Combined) 0.009 1 0.009 

0.025 0.875 
Within Groups 110.168 320 0.344 

Total 110.176 321   

جودة حٌاة 

العمل * 

 الجنس

Between 

Groups 
(Combined) 0.588 1 0.588 

1.585 0.209 
Within Groups 118.604 320 0.371 

Total 119.191 321   

السلون 

الابداعً * 

 الجنس

Between 

Groups 
(Combined) 2.580 1 2.580 

7.260 0.007 
Within Groups 113.708 320 0.355 

Total 116.288 321   

صوت 

العاملٌن * 

 الجنس

Between 

Groups 
(Combined) 0.854 1 0.854 

2.413 0.121 
Within Groups 113.243 320 0.354 

Total 114.097 321   

 SPSS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 طٟ:٢حع٩ٖ ٠ظز١ٓ ٌٕخ ح ـٟ ِٓ ه٩ي حٌٕظخثؾ ـٟ حٌـيٚي

 ر٠ٛش ٚـمخ ٌٍـْٕ.٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص حٌم١خىس ح٤ -1

 ٚـمخ ٌٍـْٕ. ٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص ؿٛىس ك١خس حٌعًّ -2

 ريحعٟ ٚـمخ ٌٍـْٕ.طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص حٌٍٔٛن ح٦ -3

 ٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚـمخ ٌٍـْٕ. -4

 ﴾اختبار الفروق بين المتوسطات بين العمر ومتغيرات الدراسة: 3-14عذٚي ﴿

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

المٌادة 

الابوٌة * 

 العمر

Between 

Groups 
(Combined) 0.604 3 0.201 

0.584 0.626 
Within Groups 109.573 318 0.345 

Total 110.176 321   

جودة حٌاة 

العمل * 

 العمر

Between 

Groups 
(Combined) 0.599 3 0.200 

0.535 0.658 
Within Groups 118.592 318 0.373 

Total 119.191 321   

السلون 

الابداعً * 

 العمر

Between 

Groups 
(Combined) 0.366 3 0.122 

0.335 0.800 
Within Groups 115.922 318 0.365 

Total 116.288 321   
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صوت 

العاملٌن * 

 العمر

Between 

Groups 
(Combined) 0.392 3 0.131 

0.365 0.778 
Within Groups 113.705 318 0.358 

Total 114.097 321   

 SPSS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 حع٩ٖ ٠ظز١ٓ ٌٕخ ح٨طٟ: ـٟ ِٓ ه٩ي حٌٕظخثؾ ـٟ حٌـيٚي

 ر٠ٛش ٚـمخ ٌٍعَّ.٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص حٌم١خىس ح٤ -1

 س ك١خس حٌعًّ ٚـمخ ٌٍعَّ.٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص ؿٛى -2

 ريحعٟ ٚـمخ ٌٍعَّ.٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص حٌٍٔٛن ح٦ -3

 ٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚـمخ ٌٍعَّ. -4

 ﴾اختبار الفروق بين المتوسطات بين التحصيل الدراس  ومتغيرات الدراسة(: 3-15عذٚي )﴿

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

المٌادة 

الابوٌة * 

التحصٌل 

 الدراسً

Between 

Groups 
(Combined) 0.785 1 0.785 

2.296 0.131 
Within Groups 109.391 320 0.342 

Total 110.176 321   

جودة حٌاة 

العمل * 

التحصٌل 

 الدراسً

Between 

Groups 
(Combined) 1.150 1 1.150 

3.117 0.078 
Within Groups 118.041 320 0.369 

Total 119.191 321   

السلون 

الابداعً * 

التحصٌل 

 الدراسً

Between 

Groups 
(Combined) 0.602 1 0.602 

1.666 0.198 
Within Groups 115.686 320 0.362 

Total 116.288 321   

صوت 

العاملٌن * 

التحصٌل 

 الدراسً

Between 

Groups 
(Combined) 0.229 1 0.229 

0.643 0.423 
Within Groups 113.868 320 0.356 

Total 114.097 321   

 SPSS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 حع٩ٖ ٠ظز١ٓ ٌٕخ ح٨طٟ:ـٟ ِٓ ه٩ي حٌٕظخثؾ ـٟ حٌـيٚي 

 ٠ٛش ٚـمخ ٌٍظل١ًٜ حٌيٍحٟٓ.٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص حٌم١خىس ح٨ر -1

 ٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ٚـمخ ٌٍظل١ًٜ حٌيٍحٟٓ. -2

 ريحعٟ ٚـمخ ٌٍظل١ًٜ حٌيٍحٟٓ.٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص حٌٍٔٛن ح٦ -3

 ١ٓ ٚـمخ ٌٍظل١ًٜ حٌيٍحٟٓ.٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص ٛٛص حٌعخٍِ -4
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 ﴾اختبار الفروق بين المتوسطات بين اللمب العلم  ومتغيرات الدراسة(: 3-16عذٚي )﴿

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

المٌادة 

الابوٌة * 

اللمب 

 العلمً

Between 

Groups 
(Combined) 1.656 3 0.552 

1.618 0.185 
Within Groups 108.520 318 0.341 

Total 110.176 321   

جودة حٌاة 

العمل * 

اللمب 

 العلمً

Between 

Groups 
(Combined) 0.550 3 0.183 

0.492 0.688 
Within Groups 118.641 318 0.373 

Total 119.191 321   

السلون 

الابداعً * 

اللمب 

 العلمً

Between 

Groups 
(Combined) 0.507 3 0.169 

0.464 0.708 
Within Groups 115.781 318 0.364 

Total 116.288 321   

صوت 

العاملٌن * 

اللمب 

 العلمً

Between 

Groups 
(Combined) 0.331 3 0.110 

0.309 0.819 
Within Groups 113.765 318 0.358 

Total 114.097 321   

 SPSS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 طٟ:حع٩ٖ ٠ظز١ٓ ٌٕخ ح٢ـٟ ٌـيٚي ِٓ ه٩ي حٌٕظخثؾ ـٟ ح

 ٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش ٚـمخ ٌٍمذ حٌعٍّٟ. -1

 ٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ٚـمخ ٌٍمذ حٌعٍّٟ. -2

 حعٟ ٚـمخ ٌٍمذ حٌعٍّٟ.ري٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص حٌٍٔٛن ح٦ -3

 ٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚـمخ ٌٍمذ حٌعٍّٟ. -4

 ﴾اختبار الفروق بين المتوسطات بين سنوات الخدمة ومتغيرات الدراسة(: 3-17عذٚي )﴿

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

المٌادة 

الابوٌة * 

سنوات 

 الخدمة

Between 

Groups 
(Combined) 4.445 6 0.741 

2.207 0.042 
Within Groups 105.731 315 0.336 

Total 110.176 321   

جودة حٌاة 

العمل * 

سنوات 

 الخدمة

Between 

Groups 
(Combined) 4.804 6 0.801 

2.205 0.042 
Within Groups 114.387 315 0.363 

Total 119.191 321   

 السلون

الابداعً * 

سنوات 

 الخدمة

Between 

Groups 
(Combined) 2.584 6 0.431 

1.193 0.310 
Within Groups 113.704 315 0.361 

Total 116.288 321   
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صوت 

العاملٌن * 

سنوات 

 الخدمة

Between 

Groups 
(Combined) 3.694 6 0.616 

1.757 0.108 
Within Groups 110.403 315 0.350 

Total 114.097 321   

 SPSS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 طٟ:حع٩ٖ ٠ظز١ٓ ٌٕخ ح٢ـٟ ِٓ ه٩ي حٌٕظخثؾ ـٟ حٌـيٚي 

 طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش ٚـمخ ٌٕٔٛحص حٌويِش. -1

 ٕٔٛحص حٌويِش.طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ٚـمخ ٌ -2

 ريحعٟ ٚـمخ ٌٕٔٛحص حٌويِش.٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص حٌٍٔٛن ح٦ -3

 ٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚـمخ ٌٕٔٛحص حٌويِش -4

 ﴾اختبار الفروق بين المتوسطات بين عدد الدورات ومتغيرات الدراسة: 3-18عذٚي ﴿

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

المٌادة 

الابوٌة * 

عدد 

الدورات 

 التدرٌبٌة

Between 

Groups 
(Combined) 0.707 1 0.707 

2.067 0.151 Within Groups 109.469 320 0.342 

Total 110.176 321   

جودة حٌاة 

العمل * 

عدد 

الدورات 

 التدرٌبٌة

Between 

Groups 
(Combined) 0.307 1 0.307 

0.827 0.364 Within Groups 118.884 320 0.372 

Total 119.191 321   

السلون 

الابداعً * 

عدد 

الدورات 

 التدرٌبٌة

Between 

Groups 
(Combined) 0.247 1 0.247 

0.682 0.409 Within Groups 116.040 320 0.363 

Total 116.288 321   

صوت 

العاملٌن * 

د عد

الدورات 

 التدرٌبٌة

Between 

Groups 
(Combined) 0.422 1 0.422 

1.189 0.276 Within Groups 113.674 320 0.355 

Total 114.097 321   

 SPSS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 حع٩ٖ ٠ظز١ٓ ٌٕخ ح٨طٟ:ـٟ ِٓ ه٩ي حٌٕظخثؾ ـٟ حٌـيٚي 

ر٠ٛش ٚـمخ ٌعيى حٌيٍٚحص ٌّظٛٓطخص حٌم١خىس ح٤ ٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش -1

 حٌظي٠ٍز١ش.

٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ٚـمخ ٌعيى حٌيٍٚحص  -2

 حٌظي٠ٍز١ش.
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ريحعٟ ٚـمخ ٌعيى حٌيٍٚحص ٨ طٛؿي ـَٚق ًحص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص حٌٍٔٛن ح٦ -3

 حٌظي٠ٍز١ش.

ص ى٨ٌش حكٜخث١ش ِٚع٠ٕٛش ٌّظٛٓطخص ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚـمخ ٌعيى حٌيٍٚحص ٨ طٛؿي ـَٚق ًح -4

 حٌظي٠ٍز١ش.

 الاعزٕزبعٟالاؽصبء : 3-2-3

 : الاسرجبغ ث١ٓ اٌّزغ١شاد1-3-2-3

ْ ٔٛا حٌّظؽ١َحص و١ّش ـخْ ح٨ىحس ح٨ـ٠ً ٌٍظلمك ِٓ ح٨ٍطزخ١ أٚ عٕيِخ طىْٛ حٌز١خٔخص ُِٛعش ر٘ىً ١ز١عٟ 

 حٌع٩لخص ر١ٓ حٌّظؽ١َحص طفَٔٗخٍس ح١ٌٚش اPearson ِعخًِ حٍطزخ١ ٠ّٚؼً . Pearson٘ٛ ِعخًِ حٍطزخ١ 

٠ٚٔخُ٘ . (Multicollinearity) عيَ ٚؿٛى ِ٘ىٍش ح٨ٍطزخ١ حٌوطٟٚحرعخى٘خ. حٟخـش حٌٝ ح١ّ٘ظٗ ٌٍظؤوي ِٓ 

زٟ حٚ حِخ حطـخٖ ٍٓحطـخٖ حٌع٩لش  حً ٠ىْٛحطـخٖ حٌع٩لش ر١ٓ حٌّظؽ١َحص ٚلٛطٙخ.  ـٟ طلي٠ي Pearsonحٍطزخ١ 

 ٠ٔخُ٘ ـٟأكي حٌّظؽ١َحص  ٠ُخىس ل١ّشْ أٌٝ ا١٘٠َ  ًٚ ح٨طـخٖ ح٠٨ـخرٟ )حٌطَىٞ(ح٨ٍطزخ١  ,حطـخٖ ح٠ـخرٟ

ْ ٠ُخىس أٌٝ ا)حٌعىٟٔ( ١٘٠َ ح٨ٍطزخ١ حٌٍٔزٟ  هَٜ,أِٓ ؿٙش  .حٌّظؽ١َ ح٨هَ ٚحٌعىْ ٛل١ق ل١ّش٠ُخىس 

 ىْ ٛل١ق. هَ ٚحٌعحٌّظؽ١َ ح٢ل١ّش حٔوفخٝ  ل١ّش حكي حٌّظؽ١َحص ٠ئىٞ حٌٝ

 ـٟ ك١ٓ(, 1.0عٕيِخ ٠ىْٛ ِعخًِ ح٨ٍطزخ١ ِٔخٚٞ حٌـ ))±( طخِش  طىْٛ لٛس حٌع٩لش ـٟ ح١ٌٔخق ًحطٗ, ـخْ 

ِخ  ٠ظَحٚفعٕيِخ )±( (, ٚل٠ٛش 0.80حٌٝ  0.99ِخ ر١ٓ ) ح٨ٍطزخ١ ٠ظَحٚف ـٟ كخٌش وْٛ)±( طىْٛ ل٠ٛش ؿيحً 

 ٠مًعٕيِخ )±( (, ٟٚع١فش 0.35حٌٝ  0.59) ِخ ر١ٓ ٠ظَحٚفعٕيِخ )±( (, ِٚظٛٓطش 0.60حٌٝ  0.79ر١ٓ )

 Saunders et)حٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظؽ٠َ١ٓ ع٩لش ٌٝ عيَ ٚؿٛى حٞ ا( 0(, ـٟ ك١ٓ ط١َ٘ ل١ّش حٌـ )0.34حٌـ ) عٓ

al., 2016:545). ( ٠ٟٛق ٔظخثؾ ع٩لخص ح٨ٍطزخ١ ٚوخ3٢-19حٌـيٚي ):ٟط 
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  ﴾الاسرجبغ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ: 3-19عذٚي ﴿

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

                               1 الميادة الخيرة 1

513. الميادة الاخ لية 2
**

 1                             

032.- لسلطويةالميادة ا 3
**

 -.331
**

 1                           

460. التو ا ن بين العمل والحياة 4
**

 .450
**

 -.090
**

 1                         

567. الخصائص الوظيفية 5
**

 .355
**

 -.010
**

 .147
**

 1                       

232. السلون الاشراف  6
**

 .390
**

 -.339
**

 .113
**

 .170
**

 1                     

228. التعويضات والم ايا 7
**

 .090 -.263
**

 .141
**

 .340
**

 .019
**

 1                   

228. توليد الف رة 8
**

 .174
**

 -.239
**

 .321
**

 .269
**

 .220
**

 .652
**

 1                 

179. 103. تروي  الف رة 9
**

 -.222
**

 .251
**

 .131
*

 .120
*

 .453
**

 .193
**

 1               

205. 080. تحميك الف رة 10
**

 -.278
**

 .202
**

 .182
**

 .156
**

 .344
**

 .110
**

 .441
**

 1             

188. الصوت التع ي ي 11
**

 .274
**

 -.261
**

 .342
**

 .245
**

 .239
**

 .313
**

 .228
**

 .222
**

 .371
**

 1           

202. الصوت المحضور 12
**

 .121
*

 -.139
*

 .262
**

 .244
**

 .228
**

 .257
**

 .289
**

 .147
**

 .145
**

 .189
**

 1         

164. الميادة الابوية 13
**

 .105
**

 -.014
**

 .589
**

 .567
**

 .399
**

 .248
**

 .271
**

 .209
**

 .232
**

 .301
**

 .197
**

 1       

497. جودة حياة العمل 14
**

 .425
**

 -.202
**

 .187
**

 .101
**

 .125
**

 .657
**

 .502
**

 .327
**

 .302
**

 .384
**

 .335
**

 .601
**

 1     

171. السلون الابداع  15
**

 .231
**

 -.305
**

 .323
**

 .239
**

 .205
**

 .605
**

 .142
**

 .151
**

 .698
**

 .337
**

 .241
**

 .295
**

 .470
**

 1   

239. صوت العاملين 16
**

 .232
**

 -.236
**

 .363
**

 .297
**

 .284
**

 .344
**

 .318
**

 .221
**

 .301
**

 .182
**

 .155
**

 .297
**

 .434
**

 .346
**

 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS V. 23اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 ٌٕخ ح٨طٟ: ٠ظز١ٓ( 3-19حٌـيٚي )رخ٨عظّخى عٍٝ حٌٕظخثؾ حٌرخَ٘س ـٟ 

 ثذاػٟث٠ٛخ ٚاٌغٍٛن الإػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ اٌم١بدح الأاٚلاً: 

ِٔظٜٛ عٕي  ريحعٟر٠ٛش ٚحٌٍٔٛن ح٦م١خىس ح٤ر١ٓ حٌ( 0.295) طٛؿي ع٩لش حٍطزخ١ ح٠ـخر١ش ٟع١فش رٍؽض -1

 (.0.01ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

( ر١ٓ حٌم١خىس حٌو١َس ٚحٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش ِع 0.171 ,0.231طٛؿي ع٩لش حٍطزخ١ ح٠ـخر١ش ٟع١فش رٍؽض ) -2

 ٍٔط٠ٛش. ـٟ ك١ٓ وخٔض ٟع١فش ٍٚٓز١ش ر١ٓ حٌم١خىس حٌ(0.01ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ عٕي 

 . (0.01ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )عٕي  (0.305-) ن ح٨ريحعٟ رٍؽضِع حٌٍٔٛ

ٗخٍس اٚـٟ ًٌه ( 0.513حٌٝ  0.232-)ل١ُ ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ حرعخى حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً حٌؼ٩ػش طَحٚكض ِخ ر١ٓ  -3

 Saunders et) حٌّظؽ١َحص حٌّٔظمٍش( ر١ٓ Multicollinearityعيَ ٚؿٛى ِ٘ىٍش ح٨ٍطزخ١ حٌوطٟ ) عٍٝ

al., 2009:463). 

 اٌم١بدح الاث٠ٛخ ٚعٛدح ؽ١بح اٌؼًّالاسرجبغ ث١ٓ ػلالخ صب١ٔبً: 

ِٔظٜٛ ى٨ٌش عٕي  ر١ٓ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش ٚؿٛىس ك١خس حٌعًّ( 0.601) طٛؿي ع٩لش حٍطزخ١ ح٠ـخر١ش ل٠ٛش رٍؽض -4

 (.0.01ِع٠ٕٛش )

ه٩ل١ش ِع ( ر١ٓ حٌم١خىس حٌو١َس ٚحٌم١خىس ح0.497٨ ,0.425طٛؿي ع٩لش حٍطزخ١ ح٠ـخر١ش ِظٛٓطش رٍؽض ) -5

ٌٍٔط٠ٛش ـٟ ك١ٓ وخٔض ٟع١فش ٍٚٓز١ش ر١ٓ حٌم١خىس ح ,(0.01ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )ؿٛىس ك١خس حٌعًّ عٕي 

 . (0.01ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )عٕي  (0.202-) ِع ؿٛىس ك١خس حٌعًّ رٍؽض

 عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚاٌغٍٛن الاثذاػٟالاسرجبغ ث١ٓ ػلالخ : صبٌضب

ِٔظٜٛ عٕي  ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ( 0.470) ٠ش رٍؽضطٛؿي ع٩لش حٍطزخ١ ح٠ـخر١ش لٛ -6

 (.0.01ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

( ر١ٓ حرعخى ؿٛىس ك١خس حٌعًّ 0.205, 0.239, 0.323طٛؿي ع٩لش حٍطزخ١ ح٠ـخر١ش ٟع١فش رٍؽض ) -7

رعي  ( ر0.605ٓ١( ِٚظٛٓطش رٍؽض )السلون الاشرافً, الخصائص الوظٌفٌة, التوازن بٌن العمل والحٌاة)

 . (0.01ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )حٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ ِع حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ عٕي 
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 صٛد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزغ١شاد الاخشٜالاسرجبغ ث١ٓ ػلالخ : ساثؼب

ِٔظٜٛ ى٨ٌش عٕي  ر١ٓ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌم١خىس ح٨ر٠ٛش( 0.297) طٛؿي ع٩لش حٍطزخ١ ح٠ـخر١ش ٟع١فش رٍؽض -8

 (.0.01ِع٠ٕٛش )

ِٔظٜٛ عٕي  ر١ٓ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚؿٛىس ك١خس حٌعًّ( 0.434) حٍطزخ١ ح٠ـخر١ش ِظٛٓطش رٍؽض طٛؿي ع٩لش -9

 (.0.01ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي  ريحع٦ٟر١ٓ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌٍٔٛن ح( 0.346) طٛؿي ع٩لش حٍطزخ١ ح٠ـخر١ش ٟع١فش رٍؽض -10

 (.0.01ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

( ر١ٓ حٌم١خىس حٌو١َس ٚحٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش ِع 0.239 ,0.232طٛؿي ع٩لش حٍطزخ١ ح٠ـخر١ش ٟع١فش رٍؽض ) -11

ٍٔط٠ٛش ـٟ ك١ٓ وخٔض ٟع١فش ٍٚٓز١ش ر١ٓ حٌم١خىس حٌ ,(0.01ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ عٕي 

 . (0.01ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )عٕي  (0.236-) ِع ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ رٍؽض

( ر١ٓ حرعخى ؿٛىس ك١خس حٌعًّ 0.344, 0.284, 0.297طٛؿي ع٩لش حٍطزخ١ ح٠ـخر١ش ٟع١فش رٍؽض ) -12

( ر١ٓ رعي 0.363حٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ( ِٚظٛٓطش رٍؽض )، السلون الاشرافً, الخصائص الوظٌفٌة)

 . (0.01ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )ِع ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ عٕي  حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس

 اٌشئ١غخ اخزجبس اٌفشظ١بد :2-3-2-3

ٌّٕخًؽ حٌّعميس ٔٔز١خ ًٌٚه ٨كظٛحثٙخ عٍٝ أٍرعش ِظؽ١َحص ِّخ ٠ظطٍذ رخهظزخٍ ِٓ ح عياْ ًّٔٛؽ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٠ُ  

٠ٚٔخُ٘ ٌ٘ح ح٨هظزخٍ عٍٝ حٌظعَؾ . Amosحٌـ  ـٟ رَٔخِؾ Path Analysisطل١ًٍ حٌّٔخٍ حٌف١َٟخص ِٓ ه٩ي 

ـٟ حٌـ  Regression analysisعٍٝ ع٩لخص حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗس ٚؼ١َ حٌّزخَٗس, ٚٔظخثـٗ ِ٘خرٙش ٌظل١ًٍ ح٨ٔليحٍ 

SPSS,  ٍٝحٓخّ ل١ّظٟ حٌـ ٚـمخ ٌٌٙح حٌظل١ًٍ ـخٔٗ ٠ظُ لزٛي حٚ ٍـٞ حٌف١َٟش رٕخء عC.R ٚp .ٚ ٌمزٛي حٞ ـ١َٟش

ـٟ ك١ٓ  ,1.96ـٟ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حوزَ ِٓ  tحٌظٟ طظ٘خرٗ ِع ل١ّش  Critical ratio-C.Rْ طىْٛ ل١ّش أ٠ـذ 

ـٟ ح١ٌٔخق  ١ٌظُ لزٛي حٌف١َٟش. 0.05ٚ حٌوطؤ حٌّمزٛي حلً ِٓ حٌظٟ طّؼً ِٔظٜٛ حٌّٛػٛل١ش ح Pْ طىْٛ ل١ّش أ٠ـذ 

( S.E( ٌلـُ حٌظؤػ١َ ٌىً ـ١َٟش. ـٟ ك١ٓ طّؼً ل١ّش )β( طّؼً ِعخًِ ر١ظخ )Estimateٔفٔٗ, ـخْ حٌم١ّش حٌّميٍس )

 حٌوطؤ حٌّع١خٍٞ حٌّميٍ ٌىً ـ١َٟش.
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 اخزجبس اٌفشظ١بد اٌشئ١غخ اٌغزخاٚلا: 

حٌَث١ٔش حٌٔظش طُ ٍُٓ ًّٔٛؽ ِٓ ِظؽ١َ ِٔظمً )حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش( ٚطخرع )حٌٍٔٛن ٌؽَٝ حهظزخٍ حٌف١َٟخص  

طرَٙ ٌٕخ طل١ًٍ حٌّٔخٍ  ح٨ريحعٟ( ِٚظؽ١َ ٢١ٓٚ )ؿٛىس ك١خس حٌعًّ( ِٚظؽ١َ طفخعٍٟ )ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ(. ِٓ ه٩ي

 طٟٚوخ٨ حٌف١َٟخص حٌَث١ٔش( ٠ز١ٕخْ ٔظخثؾ حهظزخٍ 3-13ٚحٌ٘ىً ),( 3-20حٌـيٚي )حٌٕظخثؾ ـٟ 

 ﴾اختبار الفرضيات الرئيسة :3-20اٌغذٚي ﴿

 Estimate S.E. C.R. P Label المسار

H1 ترفض 0.744 0.327 0.063 0.020 السلون الابداعً ---> المٌادة الابوٌة 

H2 تمبل *** 13.468 0.046 0.601 جودة حٌاة العمل ---> المٌادة الابوٌة 

H3 تمبل *** 7.431 0.061 0.458 السلون الابداعً ---> جودة حٌاة العمل 

H4Indirect تمبل 0.003 6.152 0.044 0.275 السلون الابداعً ---> المٌادة الابوٌة 

H5 تمبل 0.002 2.325 0.051 0.147 جودة حٌاة العمل ---> المٌادة الابوٌة*صوت العاملٌن 

H6 ترفض 0.257 0.892 0.059 0.054 السلون الابداعً ---> جودة حٌاة العمل*صوت العاملٌن 

 AMOS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ  

 

 ﴾اختبار الفرضيات الرئيسية :3-13اٌشىً ﴿

 AMOS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 طٟ:ح٢ ٔٔظٕظؾ حع٩ٖ ـٟ ِٚٓ ه٩ي حٌـيٚي ٚحٌ٘ىً

عٕي ِٔظٜٛ ريحعٟ حٌٍٔٛن ح٦ـٟ  ر٠ٛشٌٍم١خىس ح٤ ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١شع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش  ٨ طٛؿي -1

 (.H1: P > 0.05ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش  ؿٛىس ك١خس حٌعًّـٟ  ر٠ٛشٌٍم١خىس ح٤ ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١شع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش  طٛؿي -2

 (.H2: P < 0.01ِع٠ٕٛش )
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عٕي ِٔظٜٛ  ريحعٟحٌٍٔٛن ح٦ـٟ  ٌـٛىس ك١خس حٌعًّ ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١شع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش  طٛؿي -3

 (.٨H3: P < 0.01ٌش ِع٠ٕٛش )ى

ريحعٟ ِٓ ه٩ي ( ح٠ـخر١ش ٌٍم١خىس ح٨ر٠ٛش ـٟ حٌٍٔٛن حIndirect effect٦طٛؿي ع٩لش طؤػ١َ ؼ١َ ِزخَٗس ) -4

عٕي ( H1( )رٔزذ ٍـٞ حٌف١َٟش Full mediationؿٛىس ك١خس حٌعًّ. عٍّخ حْ حٌٛٓخ١ش وخٍِش )

 (.H4: P < 0.01ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

ر٠ٛش ـٟ ؿٛىس ٌظفخعً ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِع حٌم١خىس ح٤ ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش١َ ح٠ـخر١ش ع٩لش طؤػ طٛؿي -5

 (.H5: P < 0.01عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )ك١خس حٌعًّ 

ٌظفخعً ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِع ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ـٟ  ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١شع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش  ٨ طٛؿي -6

 (.H6: P < 0.01ِع٠ٕٛش )عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ 

ريحعٟ ١ٓىْٛ ـم٢ ِٓ ه٩ي ْ طف١َٔ طؤػ١َ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش عٍٝ حٌٍٔٛن ح٦أٌٝ احع٩ٖ ط١َ٘ ـٟ حٌٕظخثؾ  -7

ؿٛىس ك١خس حٌعًّ. ـٛؿٛى ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ٚحٌظٟ طٔخُ٘ رٙخ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش )ٚطلي٠يح حٌم١خىس حٌو١َس 

ْ ٛٛص ؤ, ـ, ـ٩٠ً عٓ ًٌه ٓ ػُ ط٠ِي ١ٌُِٛٙ ح٨ريحع١شٚح٨ه٩ل١ش( طٕ٘ؤ ك١خس ِظٛحُٔش ٌٍظي١١ٔ٠ٍٓ ِٚ

ْ ٠عُِ طؤػ١َ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش ـٟ حٔ٘خء ك١خس عًّ ًحص ؿٛىس عخ١ٌش, رخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حٌظع٠ًٛ أحٌعخ١ٍِٓ ٠ّىٓ 

 عٍٝ ٌ٘ح حٌّظؽ١َ ٌؽَٝ طع٠ِِ ك١خس عًّ حٌظي١١ٔ٠ٍٓ ر٘ىً حـ٠ً.

 (H1-H2- H3- H4)خ اخزجبس اٌفشظ١بد اٌفشػ١خ ٌٍفشظ١بد اٌشئ١غ١صب١ٔبً: 

تم انشاء نموذج متكون من ابعاد المتغٌر  (H1-H2- H3- H4)طُ حهظزخٍ حٌف١َٟخص ٌفَع١ش ٌٍف١َٟخص حٌَث١ٔش  

(، وابعاد المتغٌر الوسٌط جودة حٌاة سلطوٌةالمستمل المٌادة الابوٌة )المٌادة الخٌرة، المٌادة الاخلالٌة، المٌادة ال

ٌاة، والخصائص الوظٌفٌة، والسلون الاشرافً، والتعوٌضات والمزاٌا(، والمتغٌر العمل )التوازن بٌن العمل والح

 ( ٚوخ٨طٟ:3-21حٌـيٚي )طرَٙ ٌٕخ حٌٕظخثؾ ـٟ طل١ًٍ حٌّٔخٍ  ِٓ ه٩يالتابع )السلون الابداعً(. و

 ﴾(H1-H2- H3- H4)اٌفشظ١بد اٌفشػ١خ ٌٍفشظ١بد اٌشئ١غ١خ اختبار  :3-21اٌغذٚي ﴿

 Estimate S.E. C.R. P Label المسار

H1a ترفض 0.250 1.150 0.043 0.065 السلون الابداعً ---> المٌادة الخٌرة 

H1b ترفض 0.210 1.254 0.048 0.074 السلون الابداعً ---> المٌادة الاخلالٌة 

H1c تمبل 0.011 2.538- 0.050 0.144- السلون الابداعً ---> سلطوٌةالمٌادة ال 

H2a1 المٌادة الخٌرة <--- 
ازن بٌن التو

 العمل والحٌاة
 تمبل *** 5.696 0.047 0.284

H2a2 المٌادة الخٌرة <--- 
الخصائص 

 الوظٌفٌة
 تمبل *** 9.520 0.051 0.468

H2a3 المٌادة الخٌرة <--- 
السلون 

 الاشرافً
 ترفض 0.228 1.205 0.058 0.068

H2a4 المٌادة الخٌرة <--- 
التعوٌضات 

 والمزاٌا
 تمبل 0.003 2.987 0.064 0.175
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H2b1 المٌادة الاخلالٌة <--- 
ازن بٌن التو

 العمل والحٌاة
 تمبل *** 4.875 0.059 0.275

H2b2 المٌادة الاخلالٌة <--- 
الخصائص 

 الوظٌفٌة
 تمبل *** 3.486 0.064 0.194

H2b3 المٌادة الاخلالٌة <--- 
السلون 

 الاشرافً
 تمبل 0.015 2.442 0.072 0.155

H2b4 الاخلالٌة المٌادة <--- 
التعوٌضات 

 والمزاٌا
 تمبل *** 4.120 0.080 0.273

H2c1 لسلطوٌة المٌادة ا <--- 
ازن بٌن التو

 العمل والحٌاة
 تمبل 0.001 3.235- 0.062 0.183-

H2c2 سلطوٌة المٌادة ال <--- 
الخصائص 

 الوظٌفٌة
 ترفض 0.248 1.156 0.067 0.064

H2c3 سلطوٌةالمٌادة ال <--- 
ن السلو

 الاشرافً
 تمبل *** 4.318- 0.076 0.274-

H2c4 سلطوٌة المٌادة ال <--- 
التعوٌضات 

 والمزاٌا
 تمبل 0.042 2.035- 0.085 0.135-

H3a تمبل *** 3.738 0.022 0.093 السلون الابداعً ---> بٌن العمل والحٌاة التوازن 

H3b ترفض 0.724 0.353 0.039 0.019 السلون الابداعً ---> الخصائص الوظٌفٌة 

H3c ًترفض 0.384 0.871 0.035 0.041 السلون الابداعً ---> السلون الاشراف 

H3d تمبل *** 12.675 0.031 0.575 السلون الابداعً ---> التعوٌضات والمزاٌا 

H4a1  المٌادة الخٌرة--> 

ازن بٌن التو

--العمل والحٌاة 

> 

 لتمب 0.041 2.152 0.011 0.026 السلون الابداعً

H4a2  المٌادة الخٌرة--> 
الخصائص 

 <--الوظٌفٌة 
 ترفض 0.214 0.358- 0.021 0.009 السلون الابداعً

H4a3  المٌادة الخٌرة--> 
السلون 

 <--الاشرافً 
 ترفض 0.092 0.254- 0.019 0.003 السلون الابداعً

H4a4  المٌادة الخٌرة--> 
التعوٌضات 

 <--والمزاٌا 
 تمبل *** 4.598 0.018 0.101 السلون الابداعً

H4b1  المٌادة الاخلالٌة--> 

ازن بٌن التو

--العمل والحٌاة 

> 

 تمبل 0.005 2.548 0.012 0.026 السلون الابداعً

H4b2  المٌادة الاخلالٌة--> 
الخصائص 

 <--الوظٌفٌة 
 ترفض 0.251 0.425- 0.022 0.004 السلون الابداعً

H4b3  المٌادة الاخلالٌة--> 
السلون 

 <--شرافً الا
 ترفض 0.324 0.584- 0.014 0.006 السلون الابداعً

H4b4  المٌادة الاخلالٌة--> 
التعوٌضات 

 <--والمزاٌا 
 تمبل *** 14.251 0.011 0.157 السلون الابداعً

H4c1 لسلطوٌةالمٌادة ا--> 

ازن بٌن التو

--العمل والحٌاة 

> 

 ترفض 0.215 0.258 0.022 0.017- السلون الابداعً

H4c2  السلطوٌةالمٌادة --> 
الخصائص 

 <--الوظٌفٌة 
 ترفض 0.952 0.058 0.016 0.001 السلون الابداعً

H4c3 سلطوٌةالمٌادة ال --> 
السلون 

 <--الاشرافً 
 ترفض 0.452 0.541 0.021 0.011- السلون الابداعً

H4c4 لسلطوٌةالمٌادة ا --> 
التعوٌضات 

 <--والمزاٌا 
 تمبل *** 7.225 0.011 0.078- السلون الابداعً

 AMOS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ح٨طٟ: ٔٔظٕظؾ حع٩ٖـٟ ِٚٓ ه٩ي حٌـيٚي 
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 H1اٌفشظ١بد اٌفشػ١خ ٌٍـ 

عٕي ِٔظٜٛ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ـٟ  ٌٍم١خىس حٌو١َس ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١شع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش  ٨ طٛؿي -1

 (.H1a: P > 0.05ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي ِٔظٜٛ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ـٟ  ٌٍم١خىس ح٨ه٩ل١ش ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١شطؤػ١َ ح٠ـخر١ش  ع٩لش ٨ طٛؿي -2

 (.H1b: P > 0.05ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ريحعٟ حٌٍٔٛن ح٦ـٟ  ٍٔط٠ٛشٌٍم١خىس حٌ ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ٍٓز١شع٩لش طؤػ١َ  طٛؿي -3

 (.H1c: P < 0.05ِع٠ٕٛش )

ريحعٟ. ـٟ ٠ئػَ ر٘ىً ِزخَٗ ٍٚٓزٟ عٍٝ حٌٍٔٛن ح٦ حٌٍٔط٠ٛشْ طؤػ١َُ حٌم١خىس أٌٝ احٌٕظخثؾ حع٩ٖ ط١َ٘  -4

 ك١ٓ حْ ّٔطٟ حٌم١خىس حٌو١َس ٚح٨ر٠ٛش طلظخؽ حٌٝ ِظؽ١َحص طفَٔ ًٌه حٌظؤػ١َ.

 2Hاٌفشظ١بد اٌفشػ١خ ٌٍـ 

عٕي س ٚحٌعًّ حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خـٟ  ٌٍم١خىس حٌو١َس ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١شع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش  طٛؿي -5

 (.H2a1: P < 0.01ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي ِٔظٜٛ حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش ـٟ  ٌٍم١خىس حٌو١َس ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١شع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش  طٛؿي -6

 (.H2a2: P < 0.01ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي ِٔظٜٛ ـٟ حٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ  ٌٍم١خىس حٌو١َس ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١شع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش  ٨ طٛؿي -7

 (.H2a3: P > 0.05ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي ِٔظٜٛ حٌِّح٠خ ٚحٌظع٠٠ٛخص ـٟ  ٌٍم١خىس حٌو١َس ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١شع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش  طٛؿي -8

 (.H2a4: P < 0.01ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي س ٚحٌعًّ حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خـٟ  ٌٍم١خىس ح٨ه٩ل١ش ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١شع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش  طٛؿي -9

 (.H2b1: P < 0.01ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي ِٔظٜٛ حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش ـٟ  ٌٍم١خىس ح٨ه٩ل١ش ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١شع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش  طٛؿي -10

 (.H2b2: P < 0.01ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي ِٔظٜٛ َٗحـٟ حٌٍٔٛن ح٨ـٟ  ٌٍم١خىس ح٨ه٩ل١ش ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١شع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش  طٛؿي -11

 (.H2b3: P < 0.05ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي ِٔظٜٛ حٌِّح٠خ ٚحٌظع٠٠ٛخص ـٟ  ٌٍم١خىس ح٨ه٩ل١ش ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١شع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش  طٛؿي -12

 (.H2b4: P < 0.01ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي ل١خس ٚحٌعًّ حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌـٟ ٍٔط٠ٛش ٌٍم١خىس حٌ ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ٍٓز١شع٩لش طؤػ١َ  طٛؿي -13

 (.H2c1: P < 0.01ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )
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عٕي ِٔظٜٛ حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش ـٟ  ٍٔط٠ٛشٌٍم١خىس حٌ ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ٍٓز١شع٩لش طؤػ١َ  ٨ طٛؿي -14

 (.H2c2: P > 0.05ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي ِٔظٜٛ َٗحـٟ حٌٍٔٛن ح٦ـٟ  ٍٔط٠ٛش ٌٍم١خىس حٌ ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ٍٓز١شع٩لش طؤػ١َ  طٛؿي -15

 (.H2c3: P < 0.01ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي ِٔظٜٛ حٌِّح٠خ ٚحٌظع٠٠ٛخص ـٟ  حٌٍٔط٠ٛشٌٍم١خىس  ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ٍٓز١شع٩لش طؤػ١َ  طٛؿي -16

 (.H2c4: P < 0.05ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

ـٟ حرعخى ؿٛىس  حْ حؼٍذ حٌٕظخثؾ حع٩ٖ طئوي عٍٝ حْ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش رؤرعخى٘خ حٌؼ٩ػش طئػَ ر٘ىً ٚحٟق  -17

ك١خس حٌعًّ. رخٌظخٌٟ, ٠ّه حٌـيي رىْٛ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش ٌَإٓخء حٌى١ٍخص ٚح٨لٔخَ ٟ٘ حٌّظؽ١َ ح٨وؼَ ح١ّ٘ش 

 . ـٟ حٌظٕزئ رـٛىس ك١خس عًّ حٌظي١١ٔ٠ٍٓ

 3Hاٌفشظ١بد اٌفشػ١خ ٌٍـ 

عٕي ٍٔٛن ح٨ريحعٟ حٌـٟ  ٌٍظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌعًّ ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ح٠ـخر١شع٩لش طؤػ١َ  طٛؿي -18

 (.H3a: P < 0.01ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ـٟ  ٌٍوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ح٠ـخر١شع٩لش طؤػ١َ  ٨ طٛؿي -19

 (.H3b: P > 0.05ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي ن ح٨ريحعٟ حٌٍٔٛـٟ  ٌٍٍٔٛن ح٨َٗحـٟ ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ح٠ـخر١شع٩لش طؤػ١َ  ٨ طٛؿي -20

 (.H3b: P > 0.05ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

عٕي ِٔظٜٛ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ـٟ  ٌٍظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ح٠ـخر١شع٩لش طؤػ١َ  طٛؿي -21

 (.H3d: P < 0.01ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )

حٌِّح٠خ رىٛٔٙخ حكي حْ ٔظخثؾ حٌف١َٟخص حٌفَع١ش ٌٍف١َٟش حٌؼخٌؼش طئوي ر٘ىً وز١َ عٍٝ ح١ّ٘ش حٌظع٠٠ٛخص ٚ  -22

ْ ح٨ريحا حٌٌٞ ٨ ٠ظُ طع٠ِِٖ حٚ ِىخـؤطٗ رخٌ٘ىً حٌّطٍٛد بريحعٟ, رخٌظخٌٟ ـحُ٘ َِطىِحص طلم١ك حٌٍٔٛن ح٦

 .١ٕٓيػَ ـ١ّخ رعي

 

 4Hاٌفشظ١بد اٌفشػ١خ ٌٍـ 

 ريحعٟ ٌٍِٓم١خىس حٌو١َس ـٟ حٌٍٔٛن ح٦ ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ح٠ـخر١ش ؼ١َ ِزخَٗس ع٩لش طؤػ١َ طٛؿي -23

 (.H4a1: P < 0.05عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )ه٩ي حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌعًّ )ٚٓخ١ش وخٍِش( 

ٌٍم١خىس حٌو١َس ـٟ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِٓ  ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ح٠ـخر١ش ؼ١َ ِزخَٗس ع٩لش طؤػ١َ ٨ طٛؿي -24

 (.H4a2: P > 0.05عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )ه٩ي حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش 
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ٌٍم١خىس حٌو١َس ـٟ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِٓ  ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ح٠ـخر١ش ؼ١َ ِزخَٗس ع٩لش طؤػ١َ ٨ طٛؿي -25

 (.H4a3: P > 0.05عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )ه٩ي حٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ 

ٌٍم١خىس حٌو١َس ـٟ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِٓ  ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ح٠ـخر١ش ؼ١َ ِزخَٗس ع٩لش طؤػ١َ طٛؿي -26

 (.H4a2: P < 0.01عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )٠خص ٚحٌِّح٠خ )ٚٓخ١ش وخٍِش( حٌظع٠ٛ

ٌٍم١خىس ح٨ه٩ل١ش ـٟ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِٓ  ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ح٠ـخر١ش ؼ١َ ِزخَٗس ع٩لش طؤػ١َ طٛؿي -27

 (.H4b1: P < 0.01عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )ه٩ي حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌعًّ )ٚٓخ١ش وخٍِش( 

ٌٍم١خىس ح٨ه٩ل١ش ـٟ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ  ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ح٠ـخر١ش ؼ١َ ِزخَٗس ع٩لش طؤػ١َ طٛؿي٨  -28

 (.H4b2: P > 0.05عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )ِٓ ه٩ي حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش 

يحعٟ ٌٍم١خىس ح٨ه٩ل١ش ـٟ حٌٍٔٛن ح٨ر ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ح٠ـخر١ش ؼ١َ ِزخَٗس ع٩لش طؤػ١َ ٨ طٛؿي -29

 (.H4b3: P > 0.05عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )َٗحـٟ ِٓ ه٩ي حٌٍٔٛن ح٦

ٌٍم١خىس ح٨ه٩ل١ش ـٟ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِٓ  ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ح٠ـخر١ش ؼ١َ ِزخَٗس ع٩لش طؤػ١َ طٛؿي -30

 (.H4b2: P < 0.01عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )حٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ )ٚٓخ١ش وخٍِش( 

ـٟ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ  حٌٍٔط٠ٛشٌٍم١خىس  ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ٍٓز١ش ؼ١َ ِزخَٗس طؤػ١َ ع٩لش ٨ طٛؿي -31

 (.H4c1: P > 0.05عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )ِٓ ه٩ي حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌعًّ 

ـٟ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ  حٌٍٔط٠ٛشٌٍم١خىس  ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ٍٓز١ش ؼ١َ ِزخَٗس ع٩لش طؤػ١َ ٨ طٛؿي -32

 (.H4c2: P > 0.05عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )ه٩ي حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش  ِٓ

ـٟ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِٓ  ٌٍٔط٠ٛشٌٍم١خىس ح ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ٍٓز١ش ؼ١َ ِزخَٗس ع٩لش طؤػ١َ ٨ طٛؿي -33

 (.H4c3: P > 0.05عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )ه٩ي حٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ 

ريحعٟ ِٓ ٦ـٟ حٌٍٔٛن حٌٍٔط٠ٛش ٌٍم١خىس ح ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ١شٍٓز ؼ١َ ِزخَٗس ع٩لش طؤػ١َ طٛؿي -34

 (.H4c2: P < 0.01عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )حٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ )ٚٓخ١ش ؿِث١ش( 

 (H5- H6)اخزجبس اٌفشظ١بد اٌفشػ١خ ٌٍفشظ١بد اٌشئ١غ١خ : صبٌضب

نشاء نموذج متكون من المتغٌرات الناتجة من تم ا (H5- H6)ٌفَع١ش ٌٍف١َٟخص حٌَث١ٔ١ش حطُ حهظزخٍ حٌف١َٟخص  

( سلطوٌةتفاعل صوت العاملٌن مع ابعاد المتغٌر المستمل المٌادة الابوٌة )المٌادة الخٌرة، المٌادة الاخلالٌة، المٌادة ال

ة وتأثٌرها فً المتغٌر الوسٌط )جودة حٌاة العمل(. اضافة الى ذلن، تم انشاء نموذج متكون من المتغٌرات الناتج

عن تفاعل صوت العاملٌن مع ابعاد المتغٌر الوسٌط جودة حٌاة العمل )التوازن بٌن العمل والحٌاة، الخصائص 

 ِٓ ه٩يالوظٌفٌة، السلون الاشرافً، التعوٌضات والمزاٌا( وتأثٌرها فً المتغٌر الوسٌط )جودة حٌاة العمل(. 

 ( ٚوخ٨طٟ:3-23حٌـيٚي )طرَٙ ٌٕخ حٌٕظخثؾ ـٟ طل١ًٍ حٌّٔخٍ 
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 ﴾(H5- H6اختبار الفرضيات الفرعية للفرضيات الرئيسية )( 3-22اٌغذٚي )﴿
 Estimate S.E. C.R. P Label حٌّٔخٍ

H5a ٓطَـٞ 0.098 1.214 0.021 0.035 ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ---> حٌم١خىس حٌو١َس*ٛٛص حٌعخ١ٍِ 

H5b ٓطمزً *** 6.852 0.018 0.125 ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ---> حٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش*ٛٛص حٌعخ١ٍِ 

H5c طمزً 0.002 4.214 0.024 0.099 ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ---> *ٛٛص حٌعخ١ٌٍٍِٓٔط٠ٛشحٌم١خىس ح 

H6a 

حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس*ٛٛص 

 حٌعخ١ٍِٓ
 طمزً 0.005  3.125 0.019 0.074 حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ --->

H6b ٓطَـٞ  0.124 1.564 0.019 0.032 حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ---> حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش*ٛٛص حٌعخ١ٍِ 

H6c ٓطَـٞ 0.122  1.354 0.022 0.032 حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ---> حٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ*ٛٛص حٌعخ١ٍِ 

H6d ٓطمزً 0.002  3.462 0.021 0.078 حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ---> حٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ*ٛٛص حٌعخ١ٍِ 

 AMOS V. 24اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ح٨طٟ: ٕظؾٔٔظ حع٩ِٖٚٓ ه٩ي حٌـيٚي 

ؿٛىس ـٟ  ٌظفخعً ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِع حٌم١خىس حٌو١َس ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ِعيٌشع٩لش طؤػ١َ  ٨ طٛؿي -1

 (.H5a: P > 0.05عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )ك١خس حٌعًّ 

ؿٛىس ـٟ  ٌظفخعً ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِع حٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ِعيٌشع٩لش طؤػ١َ  طٛؿي -2

 (.H5b: P < 0.01عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )حٌعًّ  ك١خس

ؿٛىس ـٟ  ٌٍٔط٠ٛشٌظفخعً ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِع حٌم١خىس ح ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ِعيٌشع٩لش طؤػ١َ  طٛؿي -3

 (.H5c: P < 0.01عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )ك١خس حٌعًّ 

طؤػ١َ حٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش ـٟ ؿٛىس  ح١ّ٘ش وز١َ ٌٜٛص حٌعخ١ٍِٓ ـٟ طع٠ِِ ْ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ط١َ٘ حٌٝ ٚؿٛىا -4

طخػ١َ ح٠ـخرٟ.  ٌٝا ٌٍٔط٠ٛشحٌظؤػ١َ حٌٍٔزٟ ٌٍم١خىس ح ليٍس ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ طل٠ًٛ ـ٩٠ً عٓك١خس حٌعًّ, 

ٌٝ ٍَٟٚس ل١خَ ح٨ىحٍحص ) ٍإٓخء ح٨لٔخَ(  رظٛـَ لٕٛحص حطٜخي طعًّ عٍٝ  ح٠ٜخي اٌٚ٘ح ٠عطٟ ِزٍَح 

 .رخٌ٘ىً حٌّطٍٛدحٛٛحص حٌظي١١ٔ٠ٍٓ ٚح٨ٓظـخرش ٌٙخ 

 5Hاٌفشػ١خ ٌٍـاٌفشظ١بد 

 ٌظفخعً ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِع حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌعًّ ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ِعيٌشع٩لش طؤػ١َ  طٛؿي -5

 (.H6a: P < 0.01عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )ريحعٟ ٦حٌٍٔٛن حـٟ 

ـٟ  خ١ٍِٓ ِع حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١شٌظفخعً ٛٛص حٌع ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ِعيٌشع٩لش طؤػ١َ  ٨ طٛؿي -6

 (.H6b: P > 0.05عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ 

ـٟ  ٌظفخعً ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِع حٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش ِعيٌشع٩لش طؤػ١َ  ٨ طٛؿي -7

 (.H6c: P > 0.05عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ 

ـٟ  ٌظفخعً ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِع حٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ ي٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١شر ِعيٌشع٩لش طؤػ١َ  طٛؿي -8

 (.H6d: P < 0.01عٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش ِع٠ٕٛش )حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ 
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ْ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ُِٙ ٚطلي٠يح ـٟ حٌـخٔذ حٌّظعٍك رخ٦ؿَحءحص حٌظٟ ؤح٠٠خ ر حع٩ٖ ٕ٘خ طٟٛق ْ حٌٕظخثؾا 

ٌٝ اٚحَ , ٚحٌَّحلزخص ٚؼ١َ٘خ ِٓ حٌّٙخَ ٚحٌٛحؿزخص حٌظٟ طٕخ١ طٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس )ِؼً حٚلخص حٌي

حٌـخٔذ حٌّظعٍك رخٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ )ِؼً حٌّىخـآص ٚح٨ؿٍٛ ٚحٌَٚحطذ ٚحٌلمٛق  ـ٩٠ً عٓ ,حٌظي١١ٔ٠ٍٓ(

 حٌّخى٠ش ٚحٌّع٠ٕٛش ح٨هَٜ(.
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 انفصم انرابع: الاستنتاجات وانتىصيات 
  Conclusionsبعبد: عزٕز: الإ4-1

ْ اً اـٟ ٌ٘ح حٌّزلغ ١ٓظُ ِٕخل٘ش ح٨ٓظٕظخؿخص عٍٝ ٚـك ح٘يحؾ حٌيٍحٓش حٌظٟ لي ر١ٕض عٍٝ حٓخّ حٌّ٘ىٍش,   

ـ٩٠ عٓ  حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش,حٌزخكؼش ِٓ ه٩ي حٌفًٜ ٠ظ٠ّٓ حٓظٕظخؿخص ٔر٠َش ٚع١ٍّش لي طٍٛٛض ح١ٌٙخ 

 ٌٔخرمش ٚوخ٨طٟ:ِمخٍٔظٙخ ِع حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٍٛٛض ح١ٌٙخ حٌيٍحٓخص ح

ع٩لش حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗس ر١ٓ حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً )حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش( ٚحٌّظؽ١َ حٌظخرع )حٌٍٔٛن  الاعزٕزبط الاٚي:

   ح٨ريحعٟ(

أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش عيَ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ٗ ر١ٓ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٥ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ.   

ر٠ٛش ٌٙخ طؤػ١َ ح٠ـخرٟ عٍٝ حٌٍٔٛن ْ حٌم١خىس ح٤أحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حطفمض عٍٝ  ِٓ ْ حٌعي٠يأٚعٍٝ حٌَؼُ 

 Fu et al., 2012; Tain and)ح٨ريحعٟ ٓٛحء رٍٜٛس ِزخَٗس حٚ ؼ١َ ِزخَٗس عٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي 

Sanchez,2017 ,)ـٟ ط٘ى١ً حٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ ٚ حٌـخٔذ ر٘ىً عخَ  حٌم١خىس اً طعي ً  حٌعخًِ ح٤وؼَ ١ٗٛعخ

ٔ٘خ١ًخ ـَى٠ًخ ٠ٙيؾ اٌٝ طمي٠ُ أـىخٍ ؿي٠يس ِٚف١يس طظعٍك  ٠عُيح٤عّخي وٛٔٗ  ح٤وؼَ ؿ٠َ٘ٛش ـٟ ٍٓٛن ٠ٍخىس

اً ٠عظّي ٔـخف حٞ ِٕرّش عٍٝ  .((Prba and Hartijasti,2020:610رخٌع١ٍّخص أٚ حٌّٕظـخص أٚ ح٦ؿَحءحص 

ْ اً إخ١ِى١خص حٌز١ج١ش ٚحٌّٕخـٔش حٌوخٍؿ١ش ح٨ريحا ٚحعظّخى حٌظم١ٕخص حٌـي٠يس حٌظٟ ٌٙخ طؤػ١َ كخُٓ عٍٝ حٌي٠

حٌّٕرّخص طٜزق أوؼَ اريحعًخ ِٓ ه٩ي ح٨ٓظفخىس ِٓ ليٍس حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ ح٨ريحا ِٓ ه٩ي ليٍطُٙ عٍٝ ط١ٌٛي 

 Handayani andح٤ـىخٍ ٚحٌلٍٛي ٚحٓظويحِٙخ وؤٓخّ ٌّٕظـخص ٚهيِخص ٚع١ٍّخص عًّ ؿي٠يس ٚأـ٠ً

Hartijasti,2020:589) حٌع٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ٚحٌٍٔٛن "طلي٠ي حٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ" عِّٛخ ب, ـ(. ِع ًٌه ْ

طفَٔ طٍه حٌع٩لش, ٠ّٚىٓ حْ طىْٛ طٍه حٌّظؽ١َحص ِىٛٔخص ِعَـ١ش حٚ عخ١ف١ش طٔخُ٘  طلظخؽ حٌٝ ِىٛٔخص أهَٜ

 Aryee et al., 2012; Pundt, 2015; Dedahanov et: ـٟ ٔ٘ٛء حٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ )عٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي

al., 2019.)  ٌَ٘ح ِخ ٠زٍَ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش, ٚحٌٌٞ ٠ئوي عٍٝ ح١ّ٘ش ٚؿٛى ِظؽ١َحص طفَٔ حٔظمخي حٌظؤػ١

 (.Ashfaq et al., 2021)حٌم١خىٞ حٌٝ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ 

ٌٝ ٚؿٛى ع٩لش ح٠ـخر١ش ر١ٓ رعيٞ )حٌم١خىس احِخ أرعخى حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ـمي طُ ٍـٞ حٌف١َٟخص حٌظٟ ط١َ٘   

ْ طمَٛ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش رخٌظخػ١َ ٚرٍٜٛس ح٠ـخر١ش أٚرخٌظخٌٟ ٠ـذ  حٌم١خىس حٌو١َس( ٚحٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ,ح٨ه٩ل١ش ٚ

٠عي ٌ٘ح ح٨ٍٓٛد أً ـٟ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ عٓ ٠َ١ك حٓظويحَ حٌمٛحعي ح٨ه٩ل١ش ٚح٨ٍٓٛد حٌو١َٞ رطَق ِظعيىس 

ٟ حٌَّؼٛد ٌي٠ُٙ ٚٔٔظٕظؾ ِٓ حٌف١َٟش ريحعحىحٖ ل٠ٛش ٌٍظٛحًٛ رفخع١ٍش ِع حٌَّإ١ٓٚٓ ٠ٌِخىس حٌٍٔٛن ح٦

) ؿخِعش حٌزَٜس( حً لي ٨  لي طىْٛ ؼ١َ ِظٛـَس ـٟ حٌـخِعش حٌّزلٛػش ْ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش رفَع١ٙخأحٌَّـٟٛش 

  أىحء حٌظي١١ٔ٠ٍٓ حٌميٍس عٍٝ طلف١ِ ٠ُٚخىس ـخع١ٍش  ٠ّظٍه حٌم١خىحص حٌـخِع١ش ) حٌعّيحء , ٍٚإٓخء ح٤لٔخَ (

ـٟ ِـخي طلف١ِ حٌظي١١ٔ٠ٍٓ  رلخؿش اٌٝ طل١ٔٓ ِٙخٍحطٙخ ْ ٌٖ٘ حٌم١خىحصبـ ع١ٍٗٚ,  حٌّطٍٛد رخٌّٔظٜٛ



 
 

 

 الاستنتاجات والتوصيات لرابعالفصل ا

 

134 

حْ  اْ حٌعي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص أويص عٍٝ اً ٚرّخ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ ٌيٜ حٌظي١١ٔ٠ٍٓ . ٚط٘ـ١عُٙ

 Tain)ش ويٍحٓش وً ِٓ ـٟ حٌز١جش ح١ٕ١ٌٜش , ٚحٌظَو١ ٚح٤ه٩ل١ش طَطز٢ ا٠ـخرخ رخٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ حٌم١خىس حٌو١َس,

and Sanchez,2017:235; Gumusluoglu et al.,2017:479)  , ٜٛ٠ّٚىٓ طز٠ََ ًٌه ِٓ ه٩ي حٌّلظ

ْ حٌم١خىس ـٟ ح١ٌٜٓ طوظٍؿ ؿ٠ٌٍخ أحٌؼمخـٟ حً حْ حٌؼمخـش ح١ٕ١ٌٜش ٚحٌظَو١ش طوظٍؿ عٓ ػمخـٗ حٌَ٘ق ح٢ٓٚ٨ حٞ 

١َٟش حٌٕٟ ط١َ٘ حٌٝ ٚؿٛى ع٩لش ٍٓز١ش ر١ٓ )حٌم١خىس عٓ حٌم١خىس حٌعَحل١ٗ. ِٓ ؿخٔذ حهَ ـمي طُ لزٛي حٌف

 ;Nazir et al., 2020:1; Fu et al., 2012:9( ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٌٚ٘ ِخ حطفك ع١ٍش وً ِٓ ٍٔط٠ٛشحٌ

Yamin, 2022:2) .)ٚ ط٘ىً ٟؽ١ٛ طٙيى حٌّٛحٍى حٌٛظ١ف١ش ٌٍعخ١ٍِٓ رّخ ٠ؼز٢  حٌٍٔط٠ٛشوّخ ٠زيٚح حْ حٌم١خىس

ـٟ ىٍحٓخص حهَٜ ـمي ٚؿيص ع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش ر١ٓ حٌم١خىس  أِخ. (Dedahanov et al., 2019)ٍٓٛو١خطُٙ 

ْ اً ا ٌٍمخىس ٠ّىٓ أْ ٠٘ـع عٍٝ ظٍٙٛ أـىخٍ اريحع١ش, ٍٔطٛٞحً حْ حٌّٛلؿ حٌ ٚحٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ, ٌٍٔط٠ٛشح

٠ىْٛ حٌف٠َك  ٍِِِْٛ ـٟ رعٞ ح٤ك١خْ اٌٝ ِّخٍٓش ١ٓطَس وخٍِش عٍٝ حٌعًّ حٌـّخعٟ رل١غ طٍه حٌم١خىحص

 (. Prba and Hartijasti,2020)ِظٔمًخ ـٟ ط١ٌٛي ح٤ـىخٍ ح٨ريحع١ش 

ع٩لٗ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗس ر١ٓ حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً )حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش( ٚحٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ )ؿٛىس ك١خٖ  الاعزٕزبط اٌضبٟٔ :

 حٌعًّ(. 

ر١ش ِٚزخَٗس ر١ٓ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش ٚؿٛىس أظَٙص حٌٕظخثؾ لزٛي حٌف١َٟش حٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخ  

 Abdeljawad et al.,2019:1; Huang et)ك١خٖ حٌعًّ , ٌٚ٘ح ٠ظفك ِع ِخطٍٛٛض ح١ٌٗ ىٍحٓخص وً ِٓ 

al.,2020:2113)ًطعظزَ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش أىحس ٍث١ٔش ٌظل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌع١ٍّش أػٕخء حٌرَٚؾ ح٨لظٜخى٠ش  . ح

وّخ أٛزلض  ٕخ١ِش ًحص ح٨لظٜخى٠خص ح٠ٌع١فش , ٚٔٔذ حٌفٔخى حٌّخٌٟ حٌَّطفعش.ٚطلي٠يح ـٟ حٌيٚي حٌ حٌٜعزش,

ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ٚحكيس ِٓ حٌم٠خ٠خ حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طّخٍّ ٟؽ١ٛخ عٍٝ حٌعي٠ي ِٓ حٌّٕرّخص ٌظؤػ١َ٘خ حٌلخُٓ 

ش ٚو١ٍخطٙخ ِٓ ؿٙش ٚحطـخ٘خطُٙ ٚرّخ ٠ِ٠ي حٌؼمش , ٚحٌظعخْٚ ٚحٌَٚف ح٠٦ـخر١ش ر١ٓ حٌـخِع ـٟ ٍٓٛو١خص حٌظي١١ٔ٠ٍٓ

عٍٝ ٢ّٔ  اٌم١بدح الأث٠ٛخ, ٠ّىٓ طز٠ََ ًٌه ِٓ ه٩ي طع٠َؿ ـ٩٠ً عٓ  ,ٚر١ٓ حٌظي١١ٔ٠ٍٓ ِٓ ؿٙش أهَٜ 

طـعً أٔرّش ٚاؿَحءحص حٌعًّ أوؼَ َِٚٔش, ٚطوٍك ِٕخهًخ أه٩ل١ًخ ٚعخث١ًٍخ ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٠ئىٞ  ل١خىٞ ـعخي

 ْبٚرخٌظخٌٟ ـ غ( ر٠ِّي ِٓ حٌَٟخ ٚحٌظعخْٚ ِع ٍإٓخثُٙ,) حٌظي١١ٔ٠ٍٓ ع١ٕش حٌزل ًٌه اٌٝ ٗعٍٛ حٌَّإ١ٓٚٓ

ْ ك١خطُٙ ح١ٌّٕٙش ٚحٌ٘و١ٜش ِظٛحُٔش ١َِٟٚش ؤر ٌ٘ح حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ٚحٌعخثٍٟ ٠٘عَ حٌعخ١ٍِٓ) حٌظي١١ٔ٠ٍٓ (

 Abdeljawad et) ٚطٍزٟ حٌلي ح٤ىٔٝ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌّمزٛي ِٓ ح٤ِخْ حٌ٘وٜٟ ٥ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ

al.,2019:4 .)طل١ٔٓ ٔٛع١ش حٌل١خس حٌع١ٍّش اً احٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ٌٙخ ع٩لش ٚػ١مش رـٛىس ك١خٖ حٌعًّ,  ْوّخ ح ْ

 Andrew et) ٥ٌوخى١١ّ٠ٓ ـٟ حٌـخِعخص لي ٠ىْٛ ٌٗ طؤػ١َ وز١َ عٍٝ حٌظ١ّٕش حٌظع١ّ١ٍش ٚحٌ٘و١ٜش

al.,2019:45.) 

لش طؤػ١َ ِزخَٗس ٚح٠ـخر١ش ر١ٓ رعي حٌم١خىس أِخ أرعخى حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش ـمي طُ لزٛي حٌف١َٟش حٌظٟ ط١َ٘ اٌٝ ٚؿٛى ع٩  

 Abdeljawad et al.,2019:5; Huang etٌٚ٘ح ٠ظفك ِع ِخ طًٛٛ ا١ٌٗ ) ٚؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ ح٤ه٩ل١ش

al.,2020:2118 وٌٌه طُ لزٛي حٌف١َٟخص حٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ ٚؿٛى ع٩لش ح٠ـخر١ش ر١ٓ حٌم١خىس حٌو١َس ٚؿٛىس .)
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ح٨َٗحـٟ( ـمي طُ ٍـ٠ٙخ. وّخ لزٍض حٌف١َٟخص حٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ ٚؿٛى ع٩لش  ك١خٖ حٌعًّ )ِخ عيح رعي حٌٍٔٛن

ٚرٌٌه ٠ظز١ٓ  ,ٚؿٛىٖ ك١خٖ حٌعًّ )ِخعيح رعي حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش( طُ ٍـ٠ٙخ ٍٔط٠ٛشطؤػ١َ ٍٓز١ش ر١ٓ حٌم١خىس حٌ

ـٟ ؿٛىس ك١خٖ  ( ٠ميَ طف١َٔحً وز١َحً ٩ٌهظ٩ـخصٍٔطٛٞٚحٌ ْ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش رزعي٠ٙخ )حٌو١َٞ,أرٍٜٛس عخِش 

حً حْ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ح١ٌٙخ ط١َ٘ حٌٝ حْ حٌمخثي حٌو١َٞ ١ٜٕٓع  حٌعًّ ٩ٌوخى١١ّ٠ٓ ـٟ ؿخِعش حٌزَٜس.

 ٍٔطْٛٞ حٌمخثي حٌأوّخ  ,٠يعُ ح٤ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ) حٌظي١١ٔ٠ٍٓ ( اػٕخء حٌعًّ , ٚح٠٠خ هخٍؽ حٌعًّ  ِٕخهخ طٕر١ّ١خ

ْ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ طىْٛ ًحص ح١ّ٘ش حوزَ بحٌعًّ ٚرعيٖ. ـٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق, ـ هٍك حٌّٕخم حٌٍٔزٟ ـٟ ٠ئػَ ٍٓز١خ ـٟ

ٌٍعخ١ٍِٓ ـٟ حٌّـخي حٌظع١ٍّٟ, اً حْ ١ز١عش عًّ ح٨وخى١١ّ٠ٓ طظُٔ رىٛٔٙخ ٨ طظعٍك رؤٚلخص حٌيٚحَ حٌَّٟٓ ـم٢, 

ـٟ حٌِّٕي.  حٚ حٌعًّ, طظطٍذ ع٩ّ ِٔظَّح ٓٛحء اػٕخء ٓخعخص حٌعًّ ح١ٌَّٓش رً حْ حٌٛظخثؿ ح٤وخى١ّ٠ش

ٌّخ ٌٙخ ِٓ طؤػ١َ وز١َ عٍٝ ـخع١ٍش طٕف١ٌ  رخٌظخٌٟ, ـؤْ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ـٟ ٌ٘ح حٌمطخا ًحص أ١ّ٘ش ٠ِخعفش

ْ حٌٕ٘خ١ حٌم١خىٞ حٌّطٍٛد ٌٍلفخظ عٍٝ بعٍٝ ٌ٘ح ح٤ٓخّ, ـ(. Handley, 2016ٚ) أ٘يحؾ حٌّٕرّخص

ذ ِٓ حٌمخىس حْ ٠ىٛٔٛح حوؼَ ـخع١ٍش رخٌـٛحٔذ ـٟ ر١جش حٌعًّ حٌـخِع١ش طظطٍ ِٔظ٠ٛخص ك١خس عًّ ِمزٌٛش ١َِٟٚش

 .حٌّظُٔ رخٌمٛس ٚح٨وَحٖ ٍٔطٛٞحٌو١َس, ٚحْ ٠زظعيٚح عٓ حٌظعخًِ حٌ

ع٩لٗ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗس ر١ٓ حٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ )ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ( ٚحٌّظؽ١َ حٌظخرع )حٌٍٔٛن  الاعزٕزبط اٌضبٌش:

 ح٨ريحعٟ(. 

ٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ح٠ـخر١ش ر١ٓ ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ ٚحٌٍٔٛن ا١َ٘ أظَٙص حٌٕظخثؾ لزٛي حٌف١َٟش حٌظٟ ط   

اً اْ (. (Ahmed et al.,2019:942ح٦ريحعٟ ٌٍظي١١ٔ٠ٍٓ ع١ٕش حٌيٍحٓش ٌٚ٘ح ٠ظفك ِع ِخ طٍٛٛض ا١ٌٗ ىٍحٓش

ٌٍٛٛٛي اٌٝ ِٔظ٠ٛخص عخ١ٌش ِٓ ٍٟخ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حعظزخٍ٘خ ٩ٓكًخ  طٙيؾ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ

طٛـ١َ ر١جش  ِٓ ه٩ي ٚؿٛى حٌظِحَ ٌيٜ حٌىخىٍ هٜٛٛخ اًح ِخ طُ ٠ظلمك خـ١ًٔخ, ـخٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ ٌٍظي١١ٔ٠ٍٓطٕ

 لخىٍس هٍك لٛس عخٍِش ٍح١ٟش , ِٚظلّٔش ,ِٚوٍٜش ٌٍؽخ٠ش طظّظع ريٍؿش عخ١ٌش ِٓ ح٦ريحا ٚح٨رظىخٍ عًّ

(Sudiyarto et al.,2020:153) .حٌعخ١ٍِٓ  ١ّ١ش حٌظٟ ٠يٍوٙخ ح٨ـَحىوّخ ٠ٚظؤػَ ح٦ريحعٟ رخٌز١جش حٌظٕر

اٌٝ هٍك ِٕخم ٚر١جش ٔف١ٔش ١َِٟش طلفِ ر٘ىً  -ِٕٚٙخ حٌـخِعخص -)حٌظي١١ٔ٠ٍٓ( , ٚرخٌظخٌٟ, طلخٚي حٌّٕرّخص 

ْ ر١جظٗ طيـعٗ ٌٍٍٔٛو١خص أ ٌوٍك ٍٓٛو١خص اريحع١ش. ـعٕيِخ ٠يٍن حٌظي٠ٍٟٔ ؿَٛ٘ٞ ىٚحـع ح٦ـَحى حٌعخ١ٍِٓ

ٓظىْٛ  ـخْ ٍٓٛو١خص أٌٚجه حٌظي١ٔ٠ٍْٛ حٌـي٠يس, ٚطـعٍٗ ـٟ ٟٚع ٚظ١فٟ حِٓ,حٌّزظىَس,, ٚطىخـؤ ح٨ـىخٍ 

ؼخٌزخ حٓظزخلٟ ِٚزيعش , طلخٚي ح٨ٔظمخي ِٓ حٌٕرُ حٌظم١ٍي٠ش حٌٝ ٔرُ كي٠ؼش ِٚزظىَس طلخوٟ حٌٛحلع حٌلخٌٟ 

ْ ًٌٚه وٛ Coved-19ِٚٓ حٌـي٠َ رخٌٌوَ ـخْ ٌ٘ح حٌٍٔٛن أٛزق أوؼَ ٍَٟٚس ـٟ ظً ؿخثلش  ِٚظطٍزخطٗ.

ٌٝ ٍٓٛو١خص اِظطٍزخص حٌعًّ ح٤وخى٠ّٟ طؽ١َص ؿ٠ٌٍخ ٚحٛزلض ع١ٍّش ح٠ٜخي حٌّعَـش ٚحٌظع١ٍُ رلخؿش  ْأ

 ِزظىَس ٚحريحع١ش.

ْ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ )حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خٖ ٚحٌعًّ, ٚحٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ( وخْ ٌٗ أوّخ طز١ٓ ِٓ حٌٕظخثؾ اٌٝ   

ٌ٘ح  (. (Ko et al.,2021:161ٌ٘ح ِخ ٠ظفك ِع ٔظخثؾ ىٍحٓشٚ طؤػ١َح ح٠ـخر١خ وز١َح عٍٝ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ,

ْ هٍك طٛحُْ َِٟٟ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌعًّ ٠ٔخُ٘ ـٟ ٠ُخىس ىٚحـع حٌظي١ٔ٠ٍٓ ٩ٌٔوَح١ ـٟ أ٠عطٟ ِئَٗح اٌٝ 
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ٍٓٛو١خص اريحع١ش. وّخ طز١ٓ حٌٕظخثؾ ح١ّ٘ش حٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ رىٛٔٙخ حكي حُ٘ َِطىِحص طلم١ك حٌٍٔٛن 

خٌٟ ـخْ ح٦ريحا حٌٌٞ ٨ ٠ظُ طع٠ِِٖ حٚ ِىخـؤطٗ رخٌ٘ىً حٌّطٍٛد ١ٕٓيػَ ٠ِٛخ ِخ. وٌٌه طُ ٍـٞ ح٦ريحعٟ, رخٌظ

ٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طخػ١َ ر١ٓ رعيٞ )حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش, ٚحٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ( احٌف١َٟخص حٌفَع١ش حٌظٟ ط١َ٘ 

لي ٨ ط٩ثُ  ًحص هٜخثٚ ( ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ, ٠ّٚىٓ طز٠ََ ًٌه وْٛ ٚظخثؿ حٌىخىٍ ح٤وخى٠ّٟ ) حٌظي١١ٔ٠ٍٓ

حٚ حٔٙخ حعٍٝ ِٓ ِٙخٍحطُٙ, حٚ حٔٙخ ٨ طلمك ح٨ٗزخا حٌىخـٟ ٌلخؿخطُٙ حٌٌحط١ش. ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ عيَ  ليٍحطُٙ,

حْ ٍإٓخء ح٨لٔخَ ـٟ ؿخِعٗ حٌزَٜس  حِخ رخٌٕٔزٗ ٌٍٍٔٛن ح٦َٗحـٟ , ـمي طز١ٓ ,طلم١ك حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ 

 عٍُّْٛٔٙ ٠٨ٔظأي١١ٔ٠ٍٓ ٌلً حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طلًٜ ـٟ ح٨لٔخَ حٚ ٠٨ميِْٛ حٌّٔخعيٖ , ٨ٚ ٠٘ـعْٛ حٌظ

 ريحعٟ ٌٝ طلم١ك طؤػ١َ ٍٓزٟ عٍٝ حٌٍٔٛن ح٦اْ ٌ٘ح ٠ئىٞ بَٗحـٟ رٍٜٛس ٛل١لش ٚرخٌظخٌٟ ـحٌٍٔٛن ح٦

حٌّزخَٗس ر١ٓ )حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش( ٚ)حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ( ِٓ ه٩ي حٌّظؽ١َ  ع٩لش حٌظؤػ١َ ؼ١َ الاعزٕزبط اٌشاثغ:

  ٢١ٌٓٛ )ؿٛىٖ ك١خٖ حٌعًّ(ح

ٌٝ لزٛي حٌف١َٟش حٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طخػ١َ ؼ١َ ِزخَٗس ٚح٠ـخر١ش ًٚحص ى٨ٌٗ اأظَٙص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ  

 Hou)حكٜخث١ش ر١ٓ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ِٓ ه٩ي ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ ٌٚ٘ح ٠ظفك ِع ِخطًٛٛ ح١ٌش 

et al.,2019). ِّ ْىحٍس حٌع١ٍخ ٚحٌٛٓطٝ ٌٍم١خىس ح٨ر٠ٛش ٠ٔخعي ـٟ طل١ٔٓ ٦حخٍٓٗ حٌّي٠َ٠ٓ ـٟ حً ٠زٍَ ًٌه رخ

ـٛؿٛى ؿٛىس ك١خس  , حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٩ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٠ٚظُ ًٌه ِٓ ه٩ي ؿٛىس ك١خس عًّ ـخعٍش ٠َِٚلش

ٔش ٌٍظي١١ٔ٠ٍٓ ِٚٓ ٚح٤ه٩ل١ش( طٕ٘ؤ ك١خس ِظٛحُ ,سحٌعًّ ٚحٌظٟ طٔخُ٘ رٙخ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش )ٚطلي٠يح حٌم١خىس حٌو١َ

ْ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ حٌظٟ طعٕٟ رز١جش حٌعًّ حٌٕف١ٔش ٟ٘ أٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طئوي عٍٝ  , ػُ ط٠ِي ٍٓٛو١خطُٙ ح٨ريحع١ش

ْ حٌم١خىس عٍٝ حٍٝ حٌٛحلع ٨ طظعٍك رخٌيٍؿش ار٠ٛش ـٟ حٌٍٔٛو١خص ح٨ريحع١ش. اً ِٓ طفَٔ و١ف١ش طؤػ١َ حٌم١خىس ح٤

ٍٓٛن ِخ, رً طظعٍك رى١ف١ش ط١ٙجش ٚحعيحى ِٕخم طٕر١ّٟ ٠٘ـع عٍٝ حٌٍٔٛو١خص ًحص ح٨ٌٚٝ رؤلٕخا ح٨ـَحى ٌٍٔٛن 

ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ طيعُ ّٔخًؽ رعٞ حٌيٍحٓخص حٌظٟ  ,حٌفخثيس ٌٍّٕرّش ٚطؼز٢ حٌٍٔٛو١خص ح٠ٌَّس رخٌّٕرّش ٚح٘يحـٙخ

 (.Pundt, 2015; Dedahanov et al., 2019)ـَٔص و١ف١ش ِٔخّ٘ش حٌمخىس ـٟ أ٘خء حٌٍٔٛو١خص ح٦ريحع١ش 

 ٌٍع٩لٗ ر١ٓ)اٌزؼ٠ٛعبد ٚاٌّضا٠ب( ٌٝ ط٢ٓٛ رعي اٗخٍص أحِخ ـ١ّخ ٠ظعٍك رخٌف١َٟخص حٌفَع١ش ـخْ حٌٕظخثؾ   

ٌع٩لش وً  اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بٖ(حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ , وٌٌه حَٟٙص حٌٕظخثؾ ط٢ٓٛ رعي )

اٌخصبئص اٌٛظ١ف١خ, اٌغٍٛن ريحعٟ ـٟ ك١ٓ ٌُ ٠رَٙط٢ٓٛ )ِٓ حٌم١خىس حٌو١َس ٚحٌم١خىس ح٨ه٩ل١ش ٚحٌٍٔٛن ح٨

ْ حٌطخرع حٌو١َٞ ٚح٨ه٩لٟ حٌٌٞ ٠عُِ حٌٍٔٛو١خص ح٨ريحع١ش ٠ّىٓ طف١َٖٔ أٌٝ اٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ط١َ٘  الاششافٟ(.

ِٓ ؿخٔز١ٓ,حٌـخٔذ ح٤ٚي حٌّظعٍك رخٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ حٌظٟ طّٕلٙخ حٌـخِعخص ٌٍظي١١ٔ٠ٍٓ ِمخرً ؿٙٛىُ٘ حٌظٟ 

يِٛٔٙخ ٌٍـخِعش ٚو١ٍخطُٙ. ـخٌـٛحٔذ حٌّخ١ٌش ِّٙش رطز١عش حٌلخي ٌىً ح٨ـَحى رىٛٔٙخ حكي ح٠ٌّخٔخص ح٨ٓخ١ٓش ٠م

, ـخْ اٗزخا كخؿش ح٨ِخْ ٠ُٔٙ رٍٜٛس حٚ رؤهَٜ ـٟ ط٘ـ١عُٙ ٩ٌٔؽّخّ ـٟ ع١ٍٗٚ ,٨ٗزخا كخؿخص ح٨ِخْ

حٌَٟخ عٓ حٌظٛحُْ حٌلخًٛ ر١ٓ ر١جش ٍٓٛو١خص حريحع١ش. حٌـخٔذ ح٤هَ, ٠ظعٍك رـخٔذ ِعٕٛٞ ١٘٠َ حٌٝ ِيٜ 

حٌعًّ ٚحٌل١خس حٌوخٛش. هٍك كخٌش حٌظٛحُْ ٠ِ٠ي طَو١ِ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌّٙخَ ٚحٌٛحؿزخص حٌّٛوٍش ٌُٙ, ِٚٓ ػُ ٠ِ٠ي 

 .حكظّخي حٌم١خَ رظٍه حٌّٙخَ رطَق ؼ١َ طم١ٍي٠ش
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١ٓ حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً )حٌم١خىس حٌيٍٚ حٌظفخعٍٟ ٌـ)ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ( ـٟ ع٩لش طؤػ١َ حٌّزخَٗس ر الاعزٕزبط اٌخبِظ:

 ح٨ر٠ٛش( ٚحٌّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ )ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ(

أظَٙص ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌز١خٔخص لزٛي حٌف١َٟش حٌظٟ ط١َ٘حٌٝ ٚؿٛى ع٩لٗ طخػ١َح٠ـخر١ش ري٨ٌش ِع٠ٕٛش ٚحكٜخث١ش   

 Soomro)ح١ٌٗ  ٌظفخعً ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِع حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش ـٟ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ ٌٚ٘ح ٠ظفك ؿِث١خ ِع ِخطًٛٛ

et al.,2019.) حٌم١خىس حٌظٟ طظُٔ رخٌو٠َ١ش , ٚح٤ه٩ل١ش ٨ طىفٟ ؤ٠ّٚىٓ طف١َٔ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ِٓ ه٩ي حٌمٛي ر ْ

ِّٙش وٌٌه ـٟ  ْ ٍىٚى حٌفعً ٚحٌظؽ٠ٌش حٌعى١ٔش حٌَحؿعش ِٓ حٌظي١١ٔ٠ٍٓاٌٛكي٘خ ٌوٍك ر١جش عًّ ِؼخ١ٌش. اً 

ر٘ىً ٠ُٔٙ ـٟ ٍـع حىحء ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ. ِٚٓ ػُ, ـخْ ٛٛص طل١ٔٓ ٚطم٠ُٛ طٍه حٌز١جش ِٓ ه٩ي طى١١فٙخ 

حٌعخ١ٍِٓ ٘ٛ ِٓ ٠ٕ٘ؤ حٌّعٍِٛخص حٌَحؿعش حٌظٟ طئَٗ عٍٝ هًٍ حٚ عيَ ط٩ثُ ـٟ حؿَحء حٚ ٔ٘خ١ ِع ؿٛىس ك١خس 

 حٌعًّ حٌّطٍٛرش.

٩لش طؤػ١َ ِعيٌٗ ٌٝ ٚؿٛى عاْ حٌٕظخثؾ ط١َ٘ اٌٝ لزٛي حٌف١َٟخص حٌظٟ ط١َ٘ بأِخ رخٌٕٔزش ٌٍف١َٟخص حٌفَع١ش ـ 

( ـٟ ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ, وٌٌه ٍٔط٠ٛشٌظفخعً ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِع رعيٞ حٌم١خىس ح٤ر٠ٛش )حٌم١خىس ح٤ه٩ل١ش, حٌم١خىس حٌ

أظَٙص حٌٕظخثؾ ٍـٞ حٌف١َٟش حٌظٟ ط١َ٘ اٌٝ عيَ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ِعيٌٗ ٌظفخعً ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِع حٌم١خىس 

ٍٝ ِع حٌعي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ ٜٔض عٍٝ حْ حٌم١خىس حٌو١َس ٚحٌم١خىس حٌو١َس ـٟ ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ ٌٚ٘ح طعخ

 Dedahanove et)ويٍحٓخص وً ِٓ  ٍٔط٠ٛشح٤ه٩ل١ش طئػَ ح٠ـخرخ عٍٝ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ عىْ حٌم١خىس حٌ

al.,2016:56; Wang et al.,2018:1; Kim and Lee,2020:84).  ٠ّٚىٓ طز٠ََ ًٌه وْٛ حٌمخثي

ٌٝ ٍىٚى ـعً ح٠ـخر١ٗ رٔزذ حٌوٛؾ ِٓ حٌظ٠َٔق اطئىٞ  طىْٛ ٍٓٛو١خطٗ حٌعى١ٔش ٤ك١خْـٟ رعٞ ح ٍٔطٛٞحٌ

حٓظمَحٍ ـٟ ٛٛص  حٌٝ لي ٠ئىٞ ٚٔظ١ـش ٌظعخ١ؿ حٌمخثي ِع ح٨ـَحى ْ ٢ّٔ حٌم١خىس حٌو١َسأِٓ حٌعًّ, ـٟ ك١ٓ 

ظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش عيَ طع٠ِِٖ ٌظلم١ك ح٦ريحا حٌّطٍٛد , ٚرخٌظخٌٟ ـخْ ٔ ح٨ـَحى حٌعخ١ٍِٓ ٚرّخ ٠ئىٞ حٌٝ

٠ئػَح ٠ـخرخ عٍٝ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ر١ٕش  ٍٔط٠ٛشْ ٢ّٔ حٌم١خىس حٌؤ٩ُِٚإٖ ٚحٌظٟ رٍَص ر Kasiطٕٔـُ ِع ىٍحٓش 

 (Kasi et al.,2020:362)٨ٟٙخٍ حٌٜٛص حٌظع٠ِِٞ  حٌظؽ١١َ حٞ طلف١ِٖ ٌئٌجه حٌعخ١ٍِٓ

ٍّظؽ١َ ح٢١ٌٓٛ )ؿٛىس ٌظؤػ١َ حٌّزخَٗس حٌحٌيٍٚ حٌظفخعٍٟ ٌـ)ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ( ـٟ ع٩لش  الاعزٕزبط اٌغبدط:

 (ح٦ريحعٟحٌّظؽ١َ حٌظخرع )حٌٍٔٛن ـٟ ك١خٖ حٌعًّ( 

  اكٜخث١شٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ؼ١َ ِزخَٗس ٚح٠ـخر١ش ًٚحص ى٨ٌٗ  اٌٝأظَٙص حٌٕظخثؾ ٍـٞ حٌف١َٟش حٌظٟ ط١َ٘   

ْ حٌٕظخثؾ ب١ٟخص حٌفَع١ش ــ١ّخ ٠ظعٍك رخٌفَ اِخ ح٦ريحعٟ,حٌعًّ ٚٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌٍٔٛن  سـٛىس ك١خٌ

ٌظفخعً ٛٛص  ٚاكٜخث١شٌٝ ٚؿٛى ع٩لش طؤػ١َ ِعيٌش ري٨ٌش ِع٠ٕٛش احٌٝ لزٛي حٌف١َٟخص حٌظٟ ط١َ٘  أٗخٍص

ح٦ريحعٟ ٚرخٌظخٌٟ ـخْ ٔظخثؾ حٌعخ١ٍِٓ ِع رعيٞ )حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌعًّ, حٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ( ـٟ حٌٍٔٛن 

ر١ّٕخ طُ ٍـٞ حٌف١َٟخص حٌظٟ ط١َ٘ . ((Sifatu et al.,2020:725 حٓشحٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طٕٔـُ ِع ٔظخثؾ ىٍ

ٌظفخعً ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ِع رعيٞ )حٌوٜخثٚ  ٚاكٜخث١شع٩لش طؤػ١َ ِعيٌش ري٨ٌش ِع٠ٕٛش  حٌٝ عيَ ٚؿٛى

( ـٟ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٠ّٚىٓ طز٠ََ ًٌه رخْ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ُِٙ ٚطلي٠يح ـٟ ح٦َٗحـٟحٌٛظ١ف١ش, حٌٍٔٛن 
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حٌيٚحَ , ٚحٌَّحلزخص ٚؼ١َ٘خ ِٓ  أٚلخصّظعٍك رخ٦ؿَحءحص حٌظٟ طٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ ٚحٌل١خس )ِؼً حٌـخٔذ حٌ

ٚحٌَٚحطذ ٚحٌلمٛق حٌّخى٠ش  ,حٌـخٔذ حٌّظعٍك رخٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ )ِؼً حٌّىخـآص  ـ٩٠ً عٓ ,حٌّٙخَ(

ْ ًٌه أٍٛن ح٨ريحعٟ ٚحٌٔ عٍٝرعيٞ حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش ٚحٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ ٨طئػَ أِخ ,(ح٤هَٜٚحٌّع٠ٕٛش 

عٍٝ  ٠عٍٍّْٛإٓخء حلٔخَ  لي طفظمَ حٌٝ ٚؿٛى٠عِٜ ٌىْٛ حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش ٛعزش وٌٌه وْٛ حٌـخِعٗ 

 حٌظي١١١ٔ٠ٍٓ ـٟ كخٌٗ كٜٛي ِ٘خوً. حٍٗخى

  Recommendations: اٌزٛص١بد: 4-2

َٜ حٓظٕظخؿٗ ٚعٍٝ ٚـك ِٓ عٍٝ حهظزخٍ ٔظخثؾ ـ١َٟخص حٌيٍحٓٗ حٌَث١ٔ١ش ٚحٌفَع١ش, ٚرخ٨عظّخى عٍٝ ِخؿ رٕخءً 

 ًٌه ٠ّىٕٕخ حٌظ١ٛٛش رخ٨طٟ: 

أٗخٍص حٌٕظخثؾ حٌٝ حْ طعخًِ ٍإٓخء ح٨لٔخَ ِع حٌظي١ٔ٠ٍٓ ٌظلف١ِ حٌٍٔٛو١خص ح٨ريحع١ش حٌوخٛٗ رُٙ  -1

طليع رٍٜٛس ٍٓز١ش , ِّخ ٠ٔظيعٟ حٌٛلٛؾ عٍٝ ًٌه حٌـخٔذ ِٚلخٌٚٗ ـُٙ ح٨ٓزخد ٚطمي٠ُ رَحِؾ 

١َ ٠َ١مٗ طعخٍُِٙ رع٠ُٙ ِع حٌزعٞ ٌظلم١ك ح٨٘يحؾ حٌَّؿٛس . ـ٩٠ً طي٠ٍز١ش ٚطط٠َ٠ٛش طُٔٙ ـٟ طؽ

حٌعّيحء ,ٍٚإٓخء ح٨لٔخَ ٚكؼُٙ عٍٝ حٌظعخًِ رٍٜٛس ؿ١يس ٚأه٩ل١ش ٌىٔذ حٌل٠َش ـٟ  عٓ ط٘ـ١ع

ٍحء ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌـّخع١ش ٚعيَ ح٨ٍطزخن حٚ حٌوٛؾ ـٟ حريحء حٞ ٍأٞ ًٌه ٠لمك حٌظعز١َ عٓ ح٢

وٌٌه ٠ـذ كغ ٍإٓخء ح٨لٔخَ عٓ ح٨رظعخى  ٍظي١ٔ٠ٍٓ ـٟ ١َق طعخٍُِٙ ِع ح٨ه٠َٓ .حٌَحكٗ حٌٕف١ٔش ٌ

عٓ حٌم١خىس ح٨ٓظزيحى٠ش حٌظٟ طظُ ِٓ ه٩ي ح١ٌّٕٙٗ حٚ حٌظ٢ٍٔ حٚ ِٓ ه٩ي ح٨ٔ٘ؽخي ـٟ حٌظم١ًٍ حٚ 

 ح٨ٔظمخٙ ِٓ حٌطَؾ ح٨هَ .

ً عٍٝ ؿٛىس ك١خٖ  -2 ِٚٓ حؿً طل١ٔٓ حٌَٟخ  حٌعًّ.أظَٙص حٌٕظخثؾ حْ ٌٍم١خىس ح٨ر٠ٛش طؤػ١َح ح٠ـخر١خ

حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش ,  ٌظل١ٔٓ أرعخى ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ ٚطلي٠يح حٌٛظ١فٟ , طَٜ حٌزخكؼش رخٌلخؿش حٌّخٓش

ٚٔرخَ ح٦َٗحؾ ك١غ حٔٗ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ عٍٝ حٌمخىس اطزخا ٔرخَ اَٗحؾ ؼ١َ ِٔظزي , ـىٍّخ وخْ 

ً عٍٝ حٌل١خٖ حٌعٍّ ١ش , ٌٌٌه طٟٛٛ حٌيٍحٓش رخٓظويحَ ٢ّٔ ح٨ٍٓٛد ح٨َٗحـٟ ٛخٍَ وٍّخ حػَ ٍٓزخ

, ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ ِٓ  حَٗحـٟ طعخٟٚٔ ٌٍلي ِٓ ٟؽ١ٛخص حٌعًّ ٚطلم١ك ؿٛىس ك١خس عًّ ـخعٍش

ٚطلي٠ي حٌّىخـآص حٌّـ٠ِش,  حٓظويحَ ١َق ا٠ـخر١ش ٌظلف١ِ ـ٠َك حٌعًّ, ٍٚإٓخء ح٤لٔخَ حٌعّخىحص,

عٍٝ حٌمخىس  ٠وٚ حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ٗ ـ١ظٛؿذ َِٚحلزش ىٚحـعُٙ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش رخٔظرخَ . حِخ ـ١ّخ

ح٨٘ظّخَ حٌّظِح٠ي رخٌط٠َمش حٌظٟ ٠ظُ رٙخ ط١ُّٜ حٌٛظخثؿ وعخًِ ُِٙ ـٟ طلي٠ي حٌيٚحـع , ٚحٌَٟخ 

حٌٛظ١فٟ , ٚأىحء حٌظي١١ٔ٠ٍٓ ـٟ حٌعًّ , حً حْ حٌٛظخثؿ حٌز١ٔطش ٚحٌَٚط١ٕ١ش ؼ١َ ح١ٌٍّجش رخٌظليٞ ؼخٌزًخ 

حٌيٍٚحْ, ٚاٌٝ  خ حٌٛظ١فٟ, ٠ُٚخىس حٌظؽ١ذ عٓ حٌعًّ,٠ُٚخىس ِعي٨صِخ طئىٞ اٌٝ ٗعٍُٛ٘ رعيَ حٌَٟ

 ٛعٛرخص وز١َس ـٟ ح٦ىحٍس حٌفعخٌش ٌٍعخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠عٍّْٛ ـٟ ٚظخثؿ ِزٔطش ٌُ طٕٔـُ ِع طٛلعخطُٙ. 

١ّ٘٨ش ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ ٌظلم١ك حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ٌٍظي١١ٔ٠ٍٓ ـٟ ؿخِعٗ حٌزَٜس ,ـّٓ ح٠ٌٍَٚٞ  -3

طٔعٝ ٌؽَّ ٍٚف حٌعًّ ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ  عًّ ِٕخٓزش ٌُٙ, ر١جشحٌظَو١ِ عٍٝ هٍك 
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ٚحٔعىخٓٗ ح٠٨ـخرٟ عٍٝ حٌٍٔٛن ح٦ريحعٟ ك١غ ٠ـذ طـخُٚ ٍٓز١خص حٍٓٛد اػَحء حٌعًّ , عٓ ٠َ١ك 

ط١ّ٠ٓ حٌعًّ ٌزعٞ حٌوٜخثٚ ٟٚ٘ طٕٛا حٌّٙخٍحص , ح١ّ٘ش حٌعًّ,حٌظلمك ِٓ ٠ٛ٘ش حٌعًّ, 

١عش حٌعًّ ِٚخ ٠ظ٠ّٕٗ ِٓ هٜخثٚ حكي حٌّٜخىٍ حٌّّٙش ٚحٌّٔززش ٩ٌؿٙخى ح٨ٓظم١ٌ٩ش ٚ طعي ١ز

ْ حٌىؼ١َ ُِٕٙ ٠عخٟٔ ِٓ ح٨ؿٙخى اً اعيَ طلم١ك حٌٍٔٛو١خص ح٨ريحع١ش , ع١ٍٗ ٚ ,حٌٛظ١فٟ ٌٍظي١١ٔ٠ٍٓ

ْ حٓظَّحٍ ٗعٍُٛ٘ رخ٦ؿٙخى اً احٌٛظ١فٟ رٔزذ ح٨عّخي حٌظٟ ٠ىٍفْٛ رٙخ , ِٓ و١ّظٙخ ,حٚ ٔٛع١ظٙخ 

ٟ ٚحٌوخٍؽ عٓ كيٚىٖ حٌّطٍٛرش ٠ئىٞ حٌٝ ٔظخثؾ ٍٓز١ش , ِّخ ٠ئىٞ ـٟ حٌٕٙخ٠ش حٌٝ حٔوفخٝ حىحء حٌٛظ١ف

حٍطفخا حٌظىخ١ٌؿ حٌظٟ  ع١ٍٗحٌعخ١ٍِٓ ٚحٍطفخا ِعي٨ص حٌؽ١خد ٚح٨ػخٍحٌٍٔز١ش عٍٝ ٩ِٓش حٌظي١١ٔ٠ٍٓ ٚ

حٌل٠َش ٚعيَ ً ٠ـذ عٍٝ حٌـخِعخص ٍٚإٓخء ح٨لٔخَ حْ طٕٛا حٌّٙخٍحص ٚحعطخء اطظلٍّٙخ حٌّٕرّش 

 طى١ٍؿ ح٨ـَحى رخ٨عّخي حٌ٘خلٗ ٌظلم١ك حٌٍٔٛو١خص ح٨ريحع١ش حٌّطٍٛرش 

ِٓ ه٩ي ِخ حٗخٍص ح١ٌٗ حٌٕظخثؾ رٛؿٛى حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌـٛىس ك١خٖ حٌعًّ )حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌعًّ  -4

 ه٩ل١شٚحٌل١خٖ,حٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش, حٌٍٔٛن ح٨َٗحـٟ,حٌظع٠٠ٛخص ٚحٌِّح٠خ( ر١ٓ حٌم١خىس ح٨ر٠ٛش )ح٨

( ٚحٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ , ـّٓ ح٠ٌٍَٚٞ حْ طوٍك ؿخِعٗ حٌزَٜس ر١جٗ عًّ طٙظُ حٌٍٔط٠ٛش,حٌو١َس, ح

ٌٝ اً حٌيٍحٓٗ حٌلخ١ٌٗ ط١َ٘ ارخٌّىخـجخص ٚحلخِش حٌٕيٚحص ٚحٌّلخَٟحص ٌٍظلف١ِ عٍٝ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ 

ً حٞ ِٓ ه٩ي ْ حٌم١خىٖ ح٨ر٠ٛش طئػَ عٍٝ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ـم٢ عٕيِخ طىْٛ ٕ٘خن ؿٛىس ك١خٖ عّأ

حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خٖ ٚحٌعًّ حً ٠ـذ ح٨٘ظّخَ ِٓ لزً ٍإٓخء ح٨لٔخَ عيَ طؼم١ً وخً٘ حٌظي١ٔ٠ٍٓ  طلم١ك

ٌٝ ك١خطُٙ حٌ٘و١ٜش ارظٛو١ً حٌّٙخَ ح١ٌُٙ ٚحعطخثُٙ ِخ٘ٛ حوؼَ ِٓ ٚحؿزخطُٙ وٟ ٠ظٕٔٝ ٌُٙ ح٨ٌظفخؾ 

مٛ ٍٓٛو١خص حريحع١ٗ وٌٌه ٠ـذ عٍٝ ٚرخٌظخٌٟ وٍّخ وخٔض حٌّٙخَ حٌّٕٔزش ح١ٌُٙ ؼ١َ ػم١ٍٗ وٍّخ كم

حْ طـعً هٜخثٚ حٌٛظ١فٗ ١ٌٔض ٛعزٗ ٚه٩لش وٌٌه طعطٟ حٌل٠َش ٌٍعخ١ٍِٓ و١ف١ش حٌم١خَ  حٌـخِعٗ

 رخ٨عّخي

٠ظ٠ق حْ ٕ٘خن ىٍٚح طفخع١ٍخً ٌّظؽ١َ )ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ( حٌٌٞ  حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ , عٍٝ حٌٕظخثؾ رٕخءً  -5

ح٨ر٠ٛش ٚؿٛىس ك١خٖ حٌعًّ حٌٝ طؤػ١َ ح٠ـخرخً كٔذ ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  ٠عىْ حٌع٩لش ح٠٨ـخر١ش ر١ٓ حٌم١خىس

ٌٍظعز١َ عٓ أٍحثُٙ  ْ طعطٟ حٌل٠َش ٧ٌـَحى حٌعخ١ٍِٓ) حٌظي١١ٔ٠ٍٓ(أ, ٚرٌٙح ٚؿذ عٍٝ حٌـخِعخص 

٠ـذ عٍٝ حٌّٔج١ٌٛٓ حٌـخِعش ِلً حٌيٍحٓش ٚح٠ٜخي حٛٛحطُٙ وٌٌه رٕخء لٕٛحص حطٜخي ـ١ّخ ر١ُٕٙ حً 

ِمظَكخص حٌظي١١ٔ٠ٍٓ ًحص حٌٍٜش رخٌعًّ, ٚطفع١ً ٕٛيٚق حٌ٘ىخٜٚ ٚح٨لظَحكخص, ٚعمي حكظَحَ أٍحء ٚ

ٌمخءحص ى٠ٍٚش ِعُٙ, ٚطزٕٟ ح٢ٌّٕ ح٤رٛٞ ـٟ ح٦ىحٍس حٌَّطىِس عٍٝ الخِش ٗزىش ع٩لخص ؿ١يس ِع 

حٌظي١ٔ٠ٍٓ ـٟ ا١خٍ ِٓ ح٨كظَحَ حٌّظزخىي ٚحٌظَو١ِ عٍٝ لٛحعي ِٚعخ١٠َ حٌعًّ ـٟ ظً ِٕخم أه٩لٟ 

ِٓ ه٩ي ٔمً رعٞ حٌٍٔطخص ٚح٩ٌٜك١خص ِٓ ح٦ىحٍس  ,ٓن ٌٍظمي٠َ ٚحٌؼمش حٌّظزخىٌش ِع حٌعخ٠ٓ١ٍَِ

حٌع١ٍخ ٌٍعخ١ٍِٓ ١ً٘ى١ٍخ ً ٚط١ٙجش ِٕخم طٕر١ّٟ ىحعُ ٌّ٘خٍوش حٌعخ١ٍِٓ ٚطع٠ِِ ح٨ٌظِحَ حٌظٕر١ّٟ ِٓ 

حٌّلٔٛر١ش ٚحٌّلخرخس ه٩ل١ش ٚحٌعيحٌش ـٟ حٌظعخًِ ِع حٌعخ١ٍِٓ, ٚحٌزعي عٓ ه٩ي َِحعخس حٌّعخ١٠َ ح٦

رٕخء ػمخـش طٕر١ّ١ش طَطىِ وٌٌه .ٚعيَ حٌعيحٌش ٓٛحء ـٟ ح٦ؿَحءحص أٚ حٌّعخ٩ِص أٚ ٔرُ طم١١ُ ح٤ىحء
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عٍٟ ل١ُ حٌعًّ حٌـّخعٟ ٍٚٚف حٌف٠َك, ًٌٚه ٌيٍٚ٘خ حٌفعخي ـٟ ط١َٓن ِزخىة حٌظعخْٚ ٚحٌّ٘خٍوش 

ح٦ىح٠ٍش رٙيؾ ٠ُخىس ٚع١ُٙ رم٠خ٠خ عمي ىٍٚحص طي٠ٍز١ش ٚطؼم١ف١ش ٌٍم١خىحص ٚحهَح  ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ

 حٌّ٘خٍوش ٚحٌظف٠ٛٞ ٚحٌظّى١ٓ ٚٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ٚطع٠ِِ حٌؼمش ـٟ حٌم١خىحص ح٦ر٠ٛش. 

 ػَ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ؿٛىس ك١خٖ حٌعًّأٌٝ ح٨ٓظٕظخؽ حٌٌٞ طٍٛٛض ح١ٌٗ حٌيٍحٓش ـ١ّخ ٠وٚ ارخٌٕرَ  -6

ش ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ رخٌٕٔزش ٌٍٍٔٛن عٍٝ حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ ـمي طُ ٍـٞ حٌف١َٟش حٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ ح١ّ٘

ً ٍإٚٓخء ح٨لٔخَ ح٨٘ظّخَ رخٌوٜخثٚ حٌٛظ١ف١ش  ح٨ريحعٟ ٚرٌٙح ٚؿذ عٍٝ حٌـخِعخص ٚهٜٛٛخ

حٌّٛوٍٗ ٌٍظي١ٔ٠ٍٓ ٚوٌٌه ح٨٘ظّخَ رخٌٍٔٛو١خص ح٨َٗحـ١ش وْٛ حؿٛحء حٌعًّ ٓظئػَ طخػ١َح ٘خِخ عٍٝ 

عٍٝ  ليٍطٗ ٌٜٕع حٌمَحٍ ًٌٚه ِٓ ه٩يِّٙخ  ٠عي ِٜيٍح حٌٍٔٛن ح٨ريحعٟ وٌٌه حْ ٛٛص حٌعخ١ٍِٓ

ِٓ ه٩ي حٌظعز١َعٓ ح٤ـىخٍ ٚح٨لظَحكخص حٌّٛؿٙش ٔلٛ  حٌّٔخّ٘ش ـٟ طل١ٔٓ حٌٍٔٛو١خص ح٨َٗحـ١ش

 حٌظؽ١١َ ٌٙيؾ ِليى ىحهً حٌّٕرّش رمٜي طل١ٔٓ ح١ٌخص حٌعًّ . 

  Limitations: اٌّؾذداد: 4-3

ْ ٕ٘خن ِـّٛعٗ ِٓ حٌّليىحص حٌظٟ ٚحؿٙظٙخ أ٨ ايٍحٓش,عٍٝ حٌَؼُ ِٓ حٌـٙٛى حٌّزٌٌٚٗ ٨وّخي ِظطٍزخص حٌ  

,  ٠ظعَٝ ٌٙخ حٞ رخكغ ٚطع١ك حٞ ىٍحٓشْ أٌٖ٘ حٌّليىحص ِٓ ح٨ٍِٛ حٌطز١ع١ش حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ  يٚطع حٌزخكؼش

 عظزخٍ ِلليحص حٌٛلض ٚحٌىٍفٗ حٌٌٍحْ ٠ىْٛ ٌّٙخ حػَ ١ز١عٟ ـٟ أػَحء ٔظخثؾ حٌيٍحٓٗ,هٌ رع١ٓ ح٦ِّخ ٠ظطٍذ ح٤

ِض حٌزخكؼش رظطز١ك حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ـٟ ؿخِعٗ حٌزَٜس وَِش عٍٟ , رخد حٌِر١َ حٌٍظخْ طمعخْ ـٟ ِٕخ١ك ـمي لخ

ً حلظَٜص ـٟ اـٟ ع١ٍّش حٌزلغ ,  شِّٙ شْ عخًِ حٌٛلض ٗىً َِكٍأِوظٍفٗ ـٟ ِلخـ٠ٗ حٌزَٜس , وٌٌه 

١ٍ٘ش ٨ٚ حٌـخِعخص حٌلى١ِٛش ططز١ك حٌيٍحٓش ـٟ ؿخِعخص حٌزَٜس حٌلى١ِٛش ٌُٚ ٠ظُ ططز١مٙخ عٍٝ حٌـخِعخص ح٨

 هَٜ ٚحٌظٟ طمع ـٟ ِلخـرخص ٚحِخوٓ رع١يس , ٠ّٚىٓ طٍو١ٚ حٌّليىحص حٌظٟ ٚحؿٙض حٌزخكؼش رّخ ٠ٍٟ : ح٤

ْ ؤحٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش عٍٝ حٌمطخا حٌظع١ٍّٟ )حٌظي١ٔ٠ٍٓ ـٟ ؿخِعٗ حٌزَٜس( ٚرخٌظخٌٟ ـ شألظَٜص ع١ٕ -1

رّخ ٩٠ثُ حٌٛحلع حٌعٍّٟ ٌع١ٕٗ  ؼَ ىلٗ ٟٚٚٛفٌٝ ٔظخثؾ حواط١ٓٛع ٔطخق حٌيٍحٓش ١ٓٔخُ٘ رخٌٛٛٛي 

  ش.حٌظي١١ٔ٠ٍٓ ـٟ حٌـخِع

حٌٛلض  حعظزخ١ٌٍٙخ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِٓ ه٩ي اعخًِ حٌٛلض ِٓ حُ٘ حٌّليىحص ح٨ٓخ١ٓش حٌظٟ طٔظٕي  عي٠ُ  -2

  ش.ٌٍلٜٛي عٍٝ حٌز١خٔخص ٚحٌّعٍِٛخص حٌّظعٍمش رخٌَٓخٌ حٌّوٜٚ ٌٍيٍحٓش ؼ١َ وخؾً 
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٠ّىٕٕخ حٌظ١ٛٛش ٚحعطخء حٌّمظَكخص ـٟ حؿَحء حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌّٔظمز١ٍش ِٓ ه٩ي ح٨عظّخى عٍٝ ح١خٍ   

 حٌّليىحص حٌظٟ طُ ِٕخل٘ظٙخ ـٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش: 

ظؽ١َحص ح٠ٌِّي ِٓ حٌّ شٌٝ طط٠َٛ ًّٔٛؽ حٌيٍحٓٗ حٌلخ١ٌش ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ عٓ ٠َ١ك أٟخـاحٌٔعٟ  -1

ٚح٨رعخى حٌظٟ ٌُ طئهٌ٘خ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رع١ٓ ح٨عظزخٍ)عٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ح٦ريحا ر٘ىً عخَ ٚارعخىٖ 

ٚح٦ريحا ح٨ٓظؽ٩ٌٟ ,ٚأّٔخ١ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش حٌظزخى١ٌش .... حٌن( ٤ْ ًٌه  ح٦ريحا ح٨ٓظى٘خـٟ, ٚطلي٠يح

 ْ ٠عطٟ ٔظخثؾ حوؼَ ٟٚٛكؤ ٌٍيٍحٓخص حٌّٔظمز١ٍش. أِٓ ٗؤٔٗ 

١ٓٛع ع١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ ه٩ي طَو١ِ حٌزلٛع حٌّٔظمز١ٍش عٍٝ حٌـخِعخص حٌعَحل١ش ر٘ىً عخَ ٚحؿَحء ط -2

 حٌّمخٍٔخص ـ١ّخ ر١ٕٙخ ـٟ ِوظٍؿ حٌّلخـرخص.

أؿَحء ىٍحٓش ِٓ أؿً أؿَحء ِمخٍٔخص ر١ٓ حٌـخِعخص حٌلى١ِٛش ٚحٌـخِعخص حٌوخٛش ٌؽَٝ ِعَـٗ  -3

  خ١ٌشحٚؿٗ حٌظ٘خرٙٗ ٚح٨هظ٩ؾ رّظؽ١َحص حٌيٍحٓش حٌل
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 ﴾ ﴿ Appendix :المــــــــــــــــــــــــلاحــــــــق
 ( لائمة بأسماء السادة الخبراء الزي عرضت عليهط الاستبانة لغرض التح يطBالملحك )

 
 ت الأسم التخصص الجامعة

 1 محمد حسٌن منهل .أ.د الادارة الاستراتٌجٌة كلٌة الادارة والالتصاد/جامعة البصرة

 0 ومٌض عبد الزهرة ..د.مأ ادارة الموارد البشرٌة المعملكلٌة الادارة والالتصاد/جامعة 
 3 ا مهدي صالحرش. .د.مأ ادارة الموارد البشرٌة كلٌة الادارة والالتصاد/جامعة البصرة

 1 .د عمار ٌوسف ضجر.مأ ادارة التسوٌك كلٌة الادارة والالتصاد/جامعة البصرة

 4 أ.د احمد عبد الحسٌن طالب الاماره ادارة الجودة /سلون تنظٌمً كلٌة الادارة والالتصاد/جامعة الكوفه 
 

 
 Pilot Studyالاولية  الاستبانة( نتائ  اختبار Cالملحك )

 

 الفمرة البعد
Corrected Item-

Total Correlation 
 الفمرة البعد

Corrected Item-
Total Correlation 

 المٌادة الابوٌة
(α=0.846) 

Q1 0.033 
  السلون الاشرافً 

(α=0.932)  

Q27 0.895 

Q2 0.463 Q28 0.906 

Q3 0.668 Q29 0.929 

Q4 0.462 
  التعوٌضات والمزاٌا 

(α=0.905)  

Q30 0.760 

Q5 0.864 Q31 0.872 

Q6 0.668 Q32 0.842 

Q7 0.145 

  الفكرة تولٌد
(α=0.737)  

Q33 0.480 

 المٌادة الخٌرة

(α=0.845) 

Q8 0.250 Q34 0.426 

Q9 0.724 Q35 0.692 

Q10 0.677 Q36 0.544 

Q11 0.521 
 الفكرة تروٌج
(α=0.931)  

Q37 0.919 

Q12 0.420 Q38 0.926 

Q13 0.777 Q39 0.741 

Q14 0.847 
 الفكرة تنفٌذ

(α=0.961)  

Q40 0.914 

 المٌادة الاخلالٌة
(α=0.845) 

Q15 0.212 Q41 0.902 

Q16 0.427 Q42 0.941 

Q17 0.712 

  التعزٌزي الصوت
(α=0.945)  

Q43 0.807 

Q18 0.591 Q44 0.898 

Q19 0.747 Q45 0.723 

Q20 0.785 Q46 0.926 

ازنالتو  بٌن العمل  
  (α=0.746) والحٌاة

Q21 0.536 Q47 0.915 

Q22 0.678 

  المحضور الصوت
(α=0.730)  

Q48 0.410 

Q23 0.439 Q49 0.465 

 الخصائص الوظٌفٌة
(α=0.772)  

Q21 0.611 Q50 0.623 

Q22 0.521 Q51 0.754 

Q23 0.498 Q52 0.550 
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Paternalistic leadership  خاٌم١بدح الاث٠ٛ الأٚي:اٌّؾٛس 

 ص حٌفمَحص شح٨ٓظـخر

 ٔعُ و٩

Moral leadership  ٖالاخلال١خاٌم١بد 

 1 ـٟ حٌعًّ حٌظي١ٔ٠ٍٓر٘ىً حه٩لٟ ِع ؿ١ّع  ِٔئ١ٌٟٚ حٌّزخ٠َٗظَٜؾ   

 2 حٌظي١ٔ٠ٍٓرؤِىخ١ٔخص  ٍث١ٟٔ حٌّزخ٠٨َٗٔظ١ٙٓ   

 3 رعيحٌٗ ٚـمخ ٌميٍحطُٙ ِٚئ٩٘ٚطُٙ حٌظي١ٔ٠ٍٓح٨عّخي عٍٝ  ٍث١ْ حٌم٠ُُٔٛا   

 Charitable leadership   حاٌم١بدح اٌخ١ش 
 4 ٟٚٚعٙخ لزً ٍِٜلظٗ حٌظي١ٔ٠ٍٓرّٜخٌق  ٍث١ْ حٌم٠ُٔٙظُ   

 5 شـٟ ِعخٌـٗ ِ٘خوٍُٙ حٌ٘و١ٜ حٌظي١ٔ٠ٍٓعٍٝ ِٔخعيس  ٍث١ْ حٌم٠ُٔعًّ   

عٍٝ طو١ٜٚ ؿِء وز١َ ِٓ ٚلظٗ ٌٍظٛحًٛ حٌ٘وٜٟ ِع  ٍث١ْ حٌم٠ُٔعًّ   

 حٌظي١ٔ٠ٍٓ

6 

Authoritarian leadership  ٌغٍط٠ٛخ ااٌم١بدح 

 7 حٚحَِٖ ش٠ـزَ ٍث١ْ حٌمُٔ حٌظي١ٔ٠ٍٓ عٍٝ ١خع  

 8 حٌظي١ٔ٠ٍٓىْٚ حٌظ٘خٍٚ ِع  حٌّّٙشوخـٗ حٌمَحٍحص  ٍث١ْ حٌم٠ُٔظوٌ   

 9 شخٌٗ عيَ حٔـخُُ٘ حٌّٙخَ حٌّطٍٛركـٟ  حٌظي١ٔ٠ٍٓرظٛر١ن  ٍث١ْ حٌم٠ُٔمَٛ   

Quality of work life ؽ١بٖ اٌؼًّ حاٌّؾٛساٌضبٟٔ: عٛد 

 ص حٌفمَحص شح٨ٓظـخر

 ٔعُ  ٨ 

Ethical condition of the work environment اٌؼًّ ٌج١ئخ اٌظشٚف الاخلال١خ  

 10 ٠ظُ ططز١ك حٌمٛح١ٔٓ ـٟ ؿخِعظٕخ رط٠َمش حه٩ل١ش  

 11 حٌعًّ رّّخٍٓخص ٚاؿَحءحص حه٩ل١ش٠ظُٔ ِٕخم   

Job characteristics خخصبئص اٌٛظ١ف  

 12 ش١ّٛكخص ٚح٘يحؾ ح٩ٌّوخص حٌظع١ّ١ٍ ط١ُّٜ حٌٛظخثؿ ٠ٍزٟ  

 13 ٠ظُ ٩ِثّش ِظطٍزخص حٌٛظخثؿ ِع ليٍحص ٚحِىخ١ٔخص حٌظي١ٔ٠ٍٓ   

 14 ل١خٓخ رخٌٛظخثؿ ح٨هَٜ ش١ٌٔض َِ٘م شحٌـخِع١ شحٌٛظ١ف  

Wages and bonuses الاعٛس ٚاٌّىبفئبد 

  15  عٍٝ ط٠ُٛع حٌّىخـجخص ٚح٨ؿٍٛ ر٘ىً عخىيش طلَٙ حىحٍس حٌـخِع  

 16  ٌظ٠ُٛع حٌّىخـجخص ٚح٨ؿٍٛ شِٟٚٛٛع١ش ٠ٛؿي ٕ٘خن حْٓ ٚحٟل  

Work as one team اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ 
 17  ٛحؿُٙٙٔمَٛ رظ٘ـ١ع ٩ُِء حٌعًّ عٍٝ حٌظعخْٚ ٌلً حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ ط  

 18  ٠عًّ ؿ١ّع وخىٍ حٌمُٔ رَٚف حٌف٠َك حٌٛحكي  

The president's style of supervision اعٍٛة اٌشئ١ظ فٟ الاششاف 

 19  ىْٚ ط١ِّ حٌظي١ٔ٠ٍٓطلَٙ ىحث٩ّ عٍٝ ططز١ك ٔرخَ ح٨َٗحؾ عٍٝ  شحىحٍس حٌـخِع  

 20  طيحهًٚريْٚ  رظلي٠ي لٛحعي حٌعًّ ر٘ىً ٚحٟق شطٙظُ حىحٍس حٌـخِع  

Participation in decision making اٌّشبسوخ فٟ صٕغ اٌمشاس 

 21 طَ٘ن حٌـخِعش ؿ١ّع ح١٤َحؾ ـٟ حطوخً حٌمَحٍحص  

 حٌمَحٍحص حٌّظوٌس طعىْ ٚطعخٌؾ ٚحلع حٌعًّ وّخ ٘ٛ   

 

22 

Inovation Behaior  الاثذاػٟ ناٌغٍٛ اٌضبٌش:اٌّؾٛس 
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  ص   حٌفمَحص  ح٨ٓظـخرٗ

 ٔعُ  ٨ 

            Idea generation  ر١ٌٛذ الافىبس 
 23 ٠ظُ ط١ٌٛي أـىخٍ ؿي٠يس ِٚظٕٛعش ٌّعخٌـش حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طليع حػٕخء حٌعًّ   

 24  سعٍٝ حلظَحف ٚطمي٠ُ حـىخٍ ؿي٠ي حٌظي١ٔ٠ٍٓطلف١ِ ٚط٘ـ١ع ٠ظُ   

Promote an idea  الأفىبسرش٠ٚظ 

 25  ٌٍعًّ ٙخ اًح وخٔض ِف١يسطظمزً ؿخِعظٕخ ح٤ـىخٍ حٌـي٠يس ٚطيعّ  

 26   خُ٘ ـٟ حؿَحء طل١ٕٔخص ـٟ حٔ٘طظٙخح٨ـىخٍ حٌّظ١ِّس حٌظٟ طٔ ِخى٠خ طيعُ ؿخِعظٕخ  

Realization of the idea رؾم١ك اٌفىشح 
 27  ح٨ـىخٍ حٌـي٠يس  طٕف١ٌ طٛحؿٗحٌظٟ  ط١ًٌٌ حٌٜعٛرخص ٚحٌظلي٠خصطعًّ ؿخِعظٕخ عٍٝ   

 28  ُِش ٌع١ٍّش طٕف١ٌ ح٤ـىخٍ ٚح٨رظىخٍحص حٌـي٠يس ٠ظُ طٛـ١َ حٌّٛحٍى ح٩ٌ  

Employee Voice  اٌؼب١ٍِٓصٛد  اٌشاثغ:اٌّؾٛس 

  ص حٌفمَحص ح٨ٓظـخرٗ

 ٔعُ  ٨ 

 29 طٔظّع اىحٍس حٌـخِعش ٩ٌٍحء حٌّظعٍمش رخٌمَحٍحص ٚحٌوط٢ حٌظل١ٕ١ٔش   

 30  طٔظـ١ذ ؿخِعظٕخ ٌّمظَكخص حٌى١ٍخص ٚح٨لٔخَ ٚحٌع١ٍّش  
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  اعزجبٔخ َ/

 اٌغبدح الافبظً اٌّؾزشِْٛ 

 رؾ١خ غ١جـخ  اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله ٚثشوبرٗ...

 
اٌم١بدح الاث٠ٛخ ػٍٝ اٌغٍٛن الاثذاػٟ ِٓ خلاي عٛدح  رؤص١ش)  ٠ََٚ حٌزخكغ حٌم١خَ رخٌيٍحٓش حٌِّٛٓٛش رـ

٘رٟ ؿرِء ِرٓ ِظطٍزرخص حٌظرٟ  ( ٌؼ١ٕلخ ِلٓ اٌزذس٠غل١ٓ فلٟ عبِؼلخ اٌجصلشح ١ٍ١ٍلخرؾؽ١بح اٌؼًّ: دساعخ 

حً ٠ٔع ر١ٓ ح٠ي٠ىُ حٓرظّخٍس ح٨ٓرظزخٔش ٍحؿر١ٓ  .َ حىحٍس ح٨عّخيحٌّخؿٔظ١َ ـٟ عٍٛحٌلٜٛي عٍٝ ٗٙخىس 

)ارفلك ٥ِ٘خ رٟٛع ع٩ِش )( حِخَ حٌو١خٍ حٌٌٞ طَٚٔٗ ِٕخٓزخً ِٚظٛحـمخً ِرع ٍأ٠ىرُ ٚكٔرذ هّٔرش رريحثً 

 ً  , أً أْ:لا ارفك رّبِبً ( –لا ارفك  –ارفك اٌٝ ؽذ ِب  –ارفك  – رّبِب

حؿخرظىُ ٓٛؾ طٔظويَ ٤ؼَحٝ حٌزلغ حٌعٍّٟ ـم٢ ٨ٚ ىحعٟ ٌرٌوَ أٞ حٓرّخء ٗوٜر١ش أٚ حٌظٛل١رع  (1

 عٍٝ ح٨ٓظّخٍس.

 ٍأ٠ىُ حٌّٟٛٛعٟ ٘ٛ حٌّطٍٛد أً ٨ طٛؿي ٕ٘خن حؿخرخص ٛل١لش أٚ هخ١جش. (2

حٚ حٌفمرَحص, ٤ْ طرَن ٓرئحي ـرخٍغ ٠رئىٞ حٌرٝ عريَ ٛر٩ك١ش  حْ طىْٛ ح٨ؿخررش عرٓ ؿ١ّرع ح٨ٓرجٍش (3

 ح٨ٓظزخٔش ٌٍظل١ًٍ .

 حٌزخكغ عٍٝ ح٨ٓظعيحى ـٟ ح٨ؿخرش عٓ أٞ حٓظفٔخٍ كٛي أٞ ـمَس أٚ عزخٍس طَٚٔٙخ ؼ١َ ٚحٟلش . (4

 

ام  شاكرين تعاونكم معنا مع وافر التقدير والاحتر

                                                                                            اٌجبؽضخ                                                اٌّششف اٌؼٍّٟ                                       

                     ثشا١ُ٘ ؽ١ٕٓ ػجذ اٌغلاَ ا                                        ذوزٛس                      ـــــزبر اٌـــالاع       

 ٘بدٞ ػجذ اٌٛ٘بة ػجذ الاِبَ                                              غبٌجخ اٌّبعغز١ش/ اداسح اػّبي       
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 اٌغضء الاٚي ِؼٍِٛبد ػبِخ رؼش٠ف١خ ثخصبئص اٌؼ١ٕٗ

 

 المعهىمات انشخصية

 اٌغٕظ : -1

   

 ٝ أض              روش                

 

 اٌؼّش: -2

 فؤوضش -58                 47-57                  36-46                 25-35

 

 اٌزؾص١ً اٌؼٍّٟ : -3

 دوزٛساٖ                                         ِبعغز١ش         

 

  اٌٍمت اٌؼٍّٟ : -4

 اعزبر  بػذ                    عزبر ِغِذسط ِغبػذ                  ِذسط                  ا

 

 عٕٛاد اٌخذِخ : -5

 

5-10 11   -15                   20-16       25-21  

  

   فأ ثر -36                  31-03                    26-03 

 

 

 خارجية عدد الدورات التدريبي  والتطويرية :     داخلية -6
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 يس انذراسةالجزء انثاني فقرات مقاي

ل١للبدٞ ٠غّللغ ثلل١ٓ  ّٔللػ -(:paternalistic leadershipاٌم١للبدح الاث٠ٛللخ ) اٌّؾللٛس الاٚي /

مببببح ان دبببباو انبولسلالخلاايببببة انصاغيببببة التبببب    ببببا   بببب   ببببو  الانضببببااق الوولسلالدببببل ة
 .(Pellegrini and Scandura,2007:570)شخ  

 

ٌات المائد التً تؤكد السلطة ، والسٌطرة سلوك -Authoritarian leadership :الميادة السلطوية  -1

فانهم ٌلتزمون بطلبات  من ثمفٌها من لبل الافراد العاملٌن و المطلمة والتً تتطلب طاعه   مطلمة لاجدال

 .(Pellegrini andScandura,2007:573)المادة دون معارضة 

لا اتفك 
 تماما

 لا اتفك 

 
 

اتفك ال  
 حد ما

 

 اتفك

 
 اتفك تماما  

 رةلفمــــــــامضمون 

 
 

 ت
يتخح رئيذ القدػ القخارات السيسو كافةً دون التذاور مع      

 التجريديؼ 
-1 

يترخف رئيذ القدػ دائسا بطخيقو قيادية متعالية امام      
 التجريديؼ .  

-2 

يؤكج رئيذ القدػ أن قدسشا يجب أن يكؽن لجيو أفزل      
  أداء مؼ بيؼ جسيع الاقدام في الكمية.

-3 

 4- يسارس رئيذ القدػ انزباطا صارما عمى التجريديؼ .     
يقؽم رئيذ القدػ بتحجيج جسيع القخارات في القدػ سؽاء      

 كانت ميسة ام لا .
-5 

وىي تعبخ عؼ سمؽكيات القائج والتي تُعيخ اىتسامات  -: Benevolent leadership القيادة الخيرة -2
و العائمية للافخاد العامميؼ في السقابل يذعخ ىؤلاء العاممؽن بالامتشان فخدية وشاممة بالخفالية الذخرية أ

 Pellegrini and)ويمتدمؽن بخد الجسيل مؼ خلال قياميػ بالاعسال مع اكسل وجو 
Scandura,2007:573). 

لا اتفك 
 تماما  

 

 لااتفك 
 

اتفك ال  
 حد ما 

 

اتفك  اتفك
 مضمون الفمــــــــرة تماما

 
 
 ت

رئٌس المسم على تشجٌع التدرٌسٌن عندما ٌعمل      
 .ٌواجهون مشكلات شاله 

-6 

داء الجٌد لأٌحاول رئٌس المسم فهم السبب فً عدم ا     
 للتدرٌسٌن.

-7 

ٌتعاون رئٌس المسم مع التدرٌسٌن بعطف ومحبه كأنه      
 احدد افراد العائلة .

-8 

لباتهم طعلى وفك ٌلبً رئٌس المسم احتٌاجات التدرٌسٌن      
 الشخصٌة.

-9 

التدرٌسٌن فً بعض  ءهٌساعد رئٌس المسم زملا     
 ثناء العمل .فً أمسؤولٌاتهم الٌومٌة 

-10 

 11- ٌظهر رئٌس المسم اهتماما طٌبا براحة التدرٌسٌن .     

ىي سمؽكيات القائج التي تُعيخ فزائل أو صفات شخرية  -: Moral leadershipالقيادة الاصاغية  -3
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 Pellegrini and)لمقائج ة تؽفخ الذخعية فزلًا عؼ إثارة التساىي والاحتخام مؼ الافخاد العامميؼمتفؽق

Scandura,2007:573). 
لا اتفك 
 تماما  
 

 

 لا اتفك
 
 

اتفك ال  
 حد ما 

اتفك   اتفك  
 تماما  

 مضمون الفمــــــــرة

 ت

لاٌنسب رئٌس المسم الفضل فً انجازات ومساهمات      
 لنفسه . التدرٌسٌن

-12 

لا ٌموم رئٌس المسم باستغلال التدرٌسٌن لتحمٌك مكاسب      
 شخصٌة.

-13 

ٌموم رئٌس المسم بتخصٌص المهام للتدرٌسٌن حسب      
 امكاناتهم ولا ٌحسد الآخرٌن على لدراتهم وفضائلهم .

-14 

لا ٌفكررئٌس المسم بالانتمام من الاخطاء الشخصٌة )دون      
 صلحة العامة عندما ٌتعرض للعموبه .لصد( باسم الم

-15 

لا ٌستخدم رئٌس المسم سلطته للحصول على امتٌازات      
 خاصة.

-16 

 

ل  بببر  ببظ ال ببرلا الموا يببة  -(:Quality of Work Lifeالمحبو  الاببان  /  ببودة  يبباة ال مبب   
ا بت  المخابباة س لالخ با   لالجيدة لمكاو ال م  لالت   د م إ ضاء الا راد ال امليظ مبظ صبال ضبماو المك

 .( (Chen and Farah,2000:85لال م الوظيفيةس لالدلوك الاشرا   سلالتوازو بيظ الحياة 

هً لدرة الافراد على الوفاء بالتزاماتهم تجاه -( :Work/Life Balanceالتوا ن بين العمل والحياة ) -1

ٌر المتعلمة بالعمل للتمتع  بحٌاة اسرٌه العمل  والاسرة ، بالإضافة إلى المسؤولٌات والأنشطة الأخرى غ

 .((Chen and Farah,2000;88ادائهم فً العمل  ومن ثم فًمعنوٌاتهم  فًهادئة مما ٌؤثر اٌجابا 
 

لا اتفك 
 تماما  

 
 لا اتفك 

 
اتفك ال  
 حد ما

 
 اتفك 

 

 
 مضمون الفمــــــــرة اتفك تماما   

 ت

ضافي مع تحخص رئاسة القدػ  عمى تشاسب العسل الا     
 العسل الحالي لمتجريديؼ.

-17 

الجيج السبحول لمعسل في التجريذ معقؽل  ولايذكل      
   عبئاً قؽيا.

-18 

يحاول التجريديؽن تجشب تقاطع وقت التجريذ مع      
 الؽقت السكخس لمعائمة.

-19 

 
 

يخات تحفيدية وىي الخرائص التي تكؽن ليا تأث :- ((Job Characteristics الخ ا   الوظيفية -2
 Chen)عمى الافخاد العامميؼ والتي يسكؼ أن تؤثخ بذكل مباشخفي مؽاقف ىؤلاء الافخاد وسمؽكيػ في العسل

and Farah,2000:66). 
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لا اتفك 
 تماما 

 لا اتفك 
 

اتفك ال  
 حد ما 

 اتفك تماما  اتفك  
 مضمون الفمــــــــرة

 ت

لي ان  خرائص الؽظيفة التي اعسل بيا حاليا تدسح     
 اقخر بسفخدي كيفية الكيام بالعسل .

-20 

خرائص الؽظيفة التي اشغميا صعبة وليذ بامكاني      
 السؽاصمة بيا .

-21 

خرائص وظيفة التجريذ خلاقة وذات اىسية ومغدى      
 للافخاد .

-22 

فراد الا فًوهو ذلن السلون الذي ٌؤثر بشدة  -: ((Supervisory Behaviorالسلون الاشراف    -3

ٌعود ذلن على المنظمات  ومن ثمالعاملٌن اذ من خلال سلون المشرف الجٌد ٌتحسن عمل الافراد العاملٌن 

 .(Chen and Farah,2000:66)وازدهارها 

لا اتفك 
 تماما  

اتفك ال   لا اتفك 
 حد ما

اتفك تماما   اتفك
 مضمون الفمــــــــرة  

 ت

ومداعجتيػ في رئيذ القدػ يقؽم بارشاد التجريديؼ      
    كيفية تحديؼ العسل وتطؽيخه.

-23 

يعسل رئيذ القدػ عمى تقجيػ السداعجة لحل      
 السذكلات التي تحرل في القدػ.

-24 

تعتخف رئاسة القدػ بالسيام التي يقؽم بيا التجريديؽن      
 ومكافأتيػ عشجما يؤدون واجباتيػ بذكل جيج .

-25 

اداة تحفٌزٌة فعالة والتً تتضمن  ًوه -: ((Compensation and Benefitsالتعويضات والم ايا  -1

شعوره بالرضا وتحمٌك مهامه بصورة جٌدة  فًت التً ٌحصل علٌها الفرد من المنظمة والتً ستؤثرأالمكاف
(Chen and Farah,2000:88) . 

لا اتفك 
 تماما 

اتفك ال   لا اتفك 
 حد ما  

 اتفك تماما   اتفك 
 رةمضمون الفمــــــــ

 ت

 26- تيتػ ادارة الجامعة بخفاليو وسعادة الافخاد التجريديؼ      

تقؽم ادارة الكمية بسكافأة التجريديؼ مقارنة بالؽظائف      
 السساثمة داخل الجامعة.

-27 

تعسل ادارة القدػ عمى مكافاة التجريديؼ مقارنة      
  بالؽظائف السساثمة خارج الجامعة.

-28 

 

 

 

 

 



     
 

 

 ﴾ ﴿ Appendix :المــــــــــــــــــــــــلاحــــــــق
الاثذاع ا١ٌِٟٛ اٌزٞ ٠ؼزّذ  أٗ -Innovation Behavior) :) اٌغٍٛن الاثذاػٟ بٌشاٌّؾٛساٌض

ػٍٝ اٌغٙٛد اٌّمصٛدح ٌلافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّشبسوخ ثبلافىبس اٌفش٠ذح ٚاٌغذ٠ذح ٚرطج١مٙب فٟ 

 (.(Ndwiga,2019:33ِٛلغ اٌؼًّ ٚرٌه ِٓ خلاي رفبػً اٌؼب١ٍِٓ لاوزغبة اٌّؼشفخ ٚٔشش٘ب 

العملٌة التً ٌتم فٌها استغلال كلل المعلارف والمعلوملات وتوظٌفهلا  -( :(Idea generationد الف رة تولي -1

ا واسللتخدامها كحلللول للمشلل المنظملللة فللً  او لغللرض خللللك فكللرة جدٌللدة ذات تللاثٌر كبٌللر كلاتتوظٌف للا سلللٌم 
(Ndwiga,2019:33.) 

لا اتفك 
 تماما

لا 
 اتفك 

اتفك ال  
 حد ما

اتفك  اتفك 
 مضمون الفمــــــــرة تماما  

 ت

اعطي اىتساماً لمعكبات الخارجية والتي لاتذكل جدءاً مؼ العسل      
 اليؽمي .

-29 

يتػ تؽليج افكار ججيجة ومتشؽعة لسعالجة السذكلات التي تحجث      
 في أثشاء العسل .

-30 

يتػ تحفيد وتذجيع التجريديؼ عمى الكيام بالبحؽث ذات الطابع      
 . الابجاعي

-31 

تقؽم جامعتشا بتؽقع السذكلات والعقؽبات السختبطة بالعسل      
 استعجادا لاي طارىء وكحلغ تؽقع الفخص لاستغلاليا .

-32 

فكار الجدٌدة من اجل النهوض ألا ٌتم من خلالها دعم أذ -( :Idea Promotionتروي  الف رة ) -0

كارر المبتكرة الى تطبٌمات مفٌدة  فانها تموم بتحوٌل الاف من ثموالتفوق على المنافسٌن و
Ndwiga,2019:33)). 

لا اتفك 
 تماما 

لا 
 اتفك 

اتفك ال  
 حد ما  

اتفك   اتفك
 مضمون الفمــــــــرة تماما  

 ت

 33- تتقبل جامعتشا الافكار الججيجة وتجعسيا اذا كانت مفيجة لمعسل .     

فكار تعسل جامعتشا جيجا  لمحرؽل عمى السؽافقة عمى الأ     
 السبتكخة.

-34 

 35- تذجع جامعتشا رؤساء الأقدام عمى تقجيػ افكار ابتكارية.     

وهً العملٌة التً تموم بتحوٌل الأفكار المبتكرة إلى  -(  :(Idea Implementationتنفيز الف رة  -3

 . ((Ndwiga,2019:33تطبٌمات مفٌدة فً المنظمة  
لا اتفك 
 تماما  

لا 
 اتفك 

اتفك ال  
 ا  حد م

اتفك  اتفك
 مضمون الفمــــــــرة تماما 

 ت

تقؽم ادارة الجامعة بإدخال الأفكار السبتكخة في بيئة العسل بطخيقة      
 مشعسة .

-36 

تقؽم ادارة الجامعة بتؽفيخ السؽارد اللازمة لعسمية تحؽيل الافكار      
 السبتكخة الى تطبيقات مفيجة في العسل .

-37 

 38- جامعة بتشفيح  الافكار السبتكخة .تقؽم ادارة ال     

 



     
 

 

 ﴾ ﴿ Appendix :المــــــــــــــــــــــــلاحــــــــق
ليبو ببلوك مخ بم لمو بود  حبد   -:  Employee Voice العفاملينصوت   :المحور الراب 

 (.(Liang et al .,2012:73   بياق شخ   ليمكظ او  كوو نتيجة مداوة لا ض ال وام  الخفدية 

بووووخ عووووؼ افكووووار او وىووووؽ ذلووووغ الرووووؽت الووووحي يع - ( :Promotive Voiceالصففففوت التع يفففف ي ) -1
حموووووؽل ججيوووووجة لكيفيوووووة تحدووووويؼ الؽضوووووع الوووووخاىؼ اذ انوووووو يذووووويخ الوووووى الطخائوووووق التوووووي تكوووووؽن بيوووووا السشعسوووووة 

 (Liang et al.,2012:73)افزل 

لا اتفك 
 تماما

لا 
 اتفك 

 

اتفك ال  
 حد ما

 اتفك
 

اتفك  
 مضمون الفمــــــــرة تماما  

 ت

استباقي تعؽد  يقؽم رئيذ القدػ باقتخاح مذخوعات ججيجة بذكل     
  بالشفع عمى القدػ.

-39 

 40- يؤكج رئيذ القدػ بخفع السقتخحات لتحديؼ إجخاءات عسل القدػ.     

يعبخ رئيذ القدػ عؼ الاقتخاحات البشاءة التي تداعج القدػ عمى      
 تحقيق أىجافو بذكل استباقي .

-41 

يا التي مؼ يقؽم رئيذ القدػ بتطؽيخ وتقجيػ اقتخاحات بذأن القزا     
  شأنيا أن تؤثخ ايجاباً في القدػ.

-42 

 43- يقؽم رئيذ القدػ بتقجيػ اقتخاحات بشاءة لتحديؼ عسل القدػ .     

وىؽ ذلغ الرؽت الحي يذيخ الى العؽامل الزارة  -: Prohibitive Voice)و  ضال و  المح -2
 تاثيخ ضار في السدتقبلالتي تؤثخ سمبا في وضع السشعسة الحالي ومؼ ثػ يسكؼ ان يكؽن ليا 

  Liang et al.,2012:75). 
لا اتفك 
 تماما  

لا 
 اتفك 

اتفك ال  
 حد ما 

اتفك  اتفك
 مضمون الفمــــــــرة تماما

 ت

أقجم الشرح والسذؽرة لدملائي في العسل لتجشب الدمؽكيات غيخ      
 السخغؽب فييا والتي مؼ شأنيا أن تعخقل الأداء الؽظيفي .

-44 

حجث رئيذ القدػ برجق عؼ السذكلات التي قج تتدبب في يت     
 خدارة كبيخة لؽحجة العسل .

-45 

أمتمغ الجخأة عمى إبجاء الآراء حؽل الأشياء التي قج تؤثخ في كفاءة      
 وفاعمية اداء القدػ ، حتى لؽ كان ذلغ مؼ شأنو إحخاج الآخخيؼ .

-46 

التشديق في مكان العسل أقؽم بذكل أستباقي بالأبلاغ عؼ مذكلات      
 الى الادارة .

-47 

أتحجث برجق عؼ السذكلات التي قج تتدبب في خدارة كبيخة      
 لؽحجة العسل.

-48 



     
 

 

Abstract ﴿ ﴾ 
 

The governmental universities strive to realize the innovative behavior through exciting 

academic staff to reactive innovative behaviors to solve complicated issues may interrupt 

the progress of the job and to be responsive to the universe developments and updates. 

Thence, the universities shall hold symposiums through which it can be developed and 

trained its staff to enable them to present creative ideas, promote and interconnection 

among these ideas using it enhance the relation between the university and other 

economical & social sectors. Thus, the present study aims to diagnose the direct and 

indirect impact of parenthood leadership on the innovation behavior and also the 

paternalistic leadership on innovative behavior in presence of the mediation role of quality 

of work life as a motivation to realize innovative behavior, in addition identify the effect of 

academic staff voice on improving their innovative behavior . 

    A conceptual framework in built for the present study accrediting four variables: The 

paternalistic leadership as independent variable, the quality of work life as mediation 

variable, the voice of employees as moderation variable and innovation behavior as a 

dependent variable. It is reported the problem upon asking number of academic staff (in 

University of Basrah). So that the main question was formed as follows:” what is the extent 

of paternalistic leadership impact on leading with academic staff in the University of 

Basrah in regards to innovative behavior and should the presence of quality in work life 

course have a role in this impact?”. The present study on quantitative design applying 

analytical description mode of analysis for the pattern of lecturing staff totaled (322) were 

selected randomly, applying set of statistical tools & means in dude; but not limited with 

(Descriptive analysis confirmatory factor analysis, path analysis are available in 

SPSS.V.24-AMOS. V.24 software . 

   The present study reached several conclusion; first the most important one of which are: 

there is indirect positive impact for paternalistic leadership (especially benevolent and  

moral leadership) with aspects of quality of work life (Work/Life balance and 

compensation and benefits) on innovative behavior, and there is indirect negative impact 

for authoritarian leadership with compensations & benefits on innovative behavior. 

Second:  there is a direct positive relation impact of paternalistic leadership (especially 

moral leadership) on quality of work life. Third, there is a direct positive relation impact of 

quality of work life    (especially Work/Life balance and compensation and benefits) on 

innovative behavior. Fourth: There is mediating impact relation for voice of employees 

with quality of work life (Work/Life balance and compensation and benefits) on innovation 

behavior.
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