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 بسم الله الرحمن الرحيم

 شكر وتقدير

ذ ُ ًْ َُُٔللهُُانْحَ ُركََشَِ ،ُ ٍْ ُ٘لاَُُٚغُٗيَ ُانَّزه ،ُانْعهَهٛىه ُالأشََْٛاءه ُتعَْذَُفََُاءه شه اٜخه َٔ ُ حَْٛاءه الإه َٔ ُ َْشَاءه ُلَثْمَُالإه له َّٔ ُالأَ ٍْ ُيَ ُْم ض  لاََُٚ

ُسَجَاءَُ لاَُٚمَْطَع  َٔ ُدعََاِ ،ُ ٍْ ُيَ ٛة  لاَُٚخَه َٔ ُسَجَاِ ،ُٔانظلاجُٔانغلاوُعهُٗاششفُانخهكُعٛذَأَُثُٛاُمحمدُشَكَشَِ ،ُ ٍْ يَ

ُ لُتٛتُّانطٛثٍُٛانطاْشٍُٚ.آٔ

نُٗأعتارُ٘ٔيششفُٙانفاضمُ)ُأ.دُساضُٙعثذاللهُعهُٙ(ُنًاُإٚششفُُٙاٌُأتمذوُتانشكشُٔفاءًُٔعشفاَأًُأيتُاَاً..ُ

لُيذجُاعذادُانذساعحُ،ُٔكاٌُخٛشُعُذُلذيُّيٍُجٓذُفُٙيغاعذتُٙٔنًاُكشعُّيٍُجٓذُٔاْتًاوُاعتثُائُٙطٕا

ٔعٌُٕنثهٕغُْٙذفُٙفُْٙزُِانشعانحُ..ُٔالفُعاجضاُعٍُٔطفُكشوُاخلالكُٔطٛةُكلايكُٔحغٍُتعايهكُ

ُٔسطاَحُسأٚكُٔغضاسجُيعهٕياتكُٔفٛضُعهًك..

شثهُٙ(ُُٔكًاُاتششفُتتمذٚىُانشكشُٔالايتُاٌُانُٗانغٛذُعًٛذُكهٛحُالاداسجُٔالالتظادُ)ُأ.دُعثذُانحغٍُٛتٕفٛكُ

انُٗسئٛظُلغىُاداسجُالاعًالُ)أُ.و.دَُذُٖعثذُانمادسُ(ُٔانُٗيؤعظُتشَايجُالاداسجُانثحشٚحُ)ُأ.دُْادُ٘عثذُ

أ.و.دُٔيٛضُُ–أ.دُمحمدُعثٕدُطاْشُُ–انْٕابُعثذُالاياو(ُٔالاعاتزجُانًحتشيٍُٛ)ُأ.دُطاْشُيحغٍُانغانثُٙ

ُعثذان ُعهٕاٌُُ–ضْشج ُشزُٖاحًذ ُُ.دأُ–أ.و.د ُُ–صُٚةُشلال ُعهُٙعهطاٌ ُٔفاء ُانمادسُ–أ.و ُحغٍُٛعثذ أ.د

ُُ–يعشٔفُ ُعثاطُعثذانحًٛذ ُنجٕٓدْىُخلالُدساعتُُٙ–أ.و.د ُعًاسُٕٚعف( ُتانشكشُُ،أ.و.د ُاتمذو نُٗإكًا

ُ ُٔالايتُاٌ ُتانشكش ُاتمذو ُكزنك ،ُ ُالاعتثٛاٌ ُلأعتًاسج ُانًحكًٍٛ ُانخثشاء ُالالغاوُإالاعاتزج ُيذساء ُانغادج نٗ

نششكحُانعايحُنًٕاَئُانعشاقُنتعأَٓىُٔكشوُالاخلاقُٔانًغاعذجُٔتانخظٕصُالاخُانكاتتٍُعًٛشُانثحشٚحُفُٙا

طاتشُيذٚشُلغىُانشؤٌُانثحشٚحُٔالاخُانكاتتٍُسيضُ٘اٚشاُدأٔدُيذٚشُلغىُانغٛطشجُٔانتٕجُّٛانثحشُ٘ٔالاخُ

ُالاع ُنهضيلاء ُانشكش ُٔكزنك ُانتفتٛشُانثحش٘، ُلغى ُيذٚش ُجاعى ُانعظٛى ُعثذ ُانثحشٍُٚٛانكاتتٍ ُانًششذٍٚ ضاء

ٔستاتُحُانًشفأُ،ُٔاٚضاُانشكشُيٕطٕلُنطٕالىُانٕحذاخُانثحشٚحُٔستاتُتٓاُ،كًاُاتمذوُتانشكشُٔالايتُاٌُانُٗ

،ُ ُانذٍُٚعثذاللهَُجى َُجى ُانذساعُٙ انذكتٕس ُصيلائُٙفُٙانفظم ُ ُانمهٕبُانُمٛح ُشكشُ٘ٔتمذٚشُ٘انٗ ٔاخٛشا

ُ كاتتٍُعًشاٌُُ.ُٔتانخظٕصُانُٗكاتتٍُيشٔأٌُكاتتٍُصٚذٌُٔٔ

... 
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 المستخلص 

كوسل  ّلووْاً  العوصا  فً جحسٍي جوْذ  الدورهات الرحصٌوة  الإذاشٌة رّش ًظن الوعلْهاتالحعصٌف ب الغصض :

 . جل  العلاقةفً   الرّش الحفاعلً للرٌى الحححٍة للدرهات الرحصٌة

جن جطٌْص اسحواش  اسحراًة للحأكر هي ّجْذ علاقة بٍي هحغٍصات الرشاسوة نًظون الحصوٍن / الوٌِجٍة / الورخل : 

الرٌى الحححٍة للدرهات الرحصٌة ّ  ،ن جْذ  الدرهات الرحصٌة ( هحغٍص جابع ،( هحغٍص هسحقل الإذاشٌةالوعلْهات 

،، ( هْظفوا1019نبلغ هجحوع الرشاسوة ّ ، جفاعلًكوحغٍص  العٌٍوة  اسوحراًة علوى( 282نّعلٍوَ جون جْضٌوع  بحصٌوا

 للأقسوواماسوولْ  العٌٍووة القصوورٌة  حدراماسووّجوون انخحٍوواش ب (،279نالوطلووْ  الحوور انذًووى  اسووحصجا  لضووواى 

( 281جوون جحلٍوول الرٍاًووات  ن ، الرحصٌووة السوواًر  للأقسووامّاسوولْ  العٌٍووة الطرقٍووة الع ووْائٍة  الصئٍسووةالرحصٌووة 

ّ   SPSS.V24بصًوواهجً  اسووحعوا ححلٍوول بالّجوون  %، 98,29 ّكاًووث انسووحجابة بٌسوورة اسووحراًة هسووحصجعة 

AMOS.V.24  . 

جوْذ  جحسٍي فً الإذاشٌة  لٌظن الوعلْهاتعلاقة جأثٍص اٌجابٍة زات ذنلة هعٌٌْة ّاحصائٍة  جْجر انسحٌحاج :

 ذّش اٌجوابً للوحغٍوص الحفواعلً نالرٌوى الحححٍوة للدورهات الرحصٌوة( فوً جعطٌوط جوأثٍص ْجرٌالدرهات الرحصٌة ، ّ

اى العلاقووة بووٍي  ّجووركوووا فووً الوحغٍووص الحووابع نجووْذ  الدوورهات الرحصٌووة(.  الوحغٍووص الوسووحقل نًظوون الوعلْهووات(

 . إٌجابٍة ّهحْسطةهحغٍصات الرشاسة 

اقحصوصت الرشاسوة علوى  زإ ،اعحورت الرشاسة على  ابعواذ جحٌاسوم هوع ال وصكة الورحْثوة  : هحرذات الرشاسة  

لن ٌسرق الطص  الٍَ، ّجوثلوث الصوعْبة فوً كٌ اط بحصي ال صكة العاهة لوْاً  العصا   فًالدرهات الرحصٌة 

 .ّاحر فقظ رحثهالدرهات الرحصٌة فً أً طة  جوع

ّذشاسوة العلاقوة  فصضً ّاحور ججوعث ها بٍي الوحغٍصات الثلاثة فً ًوْزالرشاسة  ُسٍ اى : انصالة / القٍوة 

فضولا عوي ، علوى حور علون الراحوث فٍوا بٌٍِن ، إز ن جْجر ذشاسة عصبٍة اّ اجٌرٍة سابقة جٌاّلوث جلو  العلاقوة 

 اُوٍة جل  العلاقة فً جعطٌط هكاًة الوْاً  العصاقٍة ّطْاقوِا الرحصٌة فً الوجا  الرحصي.

 

 للدرهات الرحصٌة  ى الحححٍةٌالر -   ات الرحصٌةجْذ  الدره – الإذاشٌة  ًظن الوعلْهاتالكلوات الصئٍسٍة / 
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 المقدمة :

انًىاَئ جضء يهى يٍ حشكح انرثادل انرجاسٌ وذًثم حهمح انىصم يغ تالٍ تهذاٌ انؼانى انرٍ ذمغ ػهً  ذؼذ

% يٍ انرجاسج انؼانًُح إنً انشؼىب  08َُمم انشحٍ انثحشٌ انذونٍ أكثش يٍ  إرانثحاس وانًحُطاخ ،

وانًجرًؼاخ فٍ جًُغ أَحاء انؼانى، وَؼذ انشحٍ انثحشٌ هى انطشَمح الأكثش كفاءج وفؼانُح يٍ حُث انركهفح 

غ ػهً يغرىي نهُمم انذونٍ نًؼظى انثضائغ كًا َىفش وعُهح يُخفضح انركهفح ًَكٍ الاػرًاد ػهُها نُمم انثضائ

ذكًٍ اهًُح انًىاَئ و ،(imo.org)انؼانى ، وذغهُم انرجاسج وانًغاػذج ػهً خهك انشخاء تٍُ الأيى وانشؼىب

انًىاَئ  إر ذؼذػًهُح انرثادل انرجاسٌ انذونٍ ورنك نهؼلالح انرثادنُح تٍُ انُمم انثحشٌ وانرجاسج انخاسجُح،  فٍ

انًىاَئ  كًا ذؼذ. ( spyros,2016:7)انشكُضج الاعاعُح وانثُُح انرحرُح لإذًاو حشكح انصادساخ وانىاسداخ 

 ذرحمك  انرٍ لاًُى انانخاسجُح هٍ اداج  جوذؼذ انرجاس  اٌنلاصدهاس انحضاسٌ والالرصادٌ نهثهذ ا  يهً ا  ػُصش

. وكزنك انرىجه (058 :2802)يحغٍ،نهرًُُح الالرصادَح  ا  سئُغ ا  انًىاَئ هٍ ششَاَ ذؼذ نزنك ، انًىاَئتذوٌ 

)سصاع  ا  اَراجُ  ا  َحى اَشاء انًجًؼاخ انصُاػُح وانًُاطك انحشج داخم حذود انًُُاء َجؼم يٍ انًىاَئ لطاػ

ٌ انًىاَئ وانششكاخ انثحشَح اصثحد ذرُافظ فًُا تُُها فٍ ػًهُاخ ذمذَى انخذياخ انثحشَح إ. (0: 2802،

تالاػرًاد ػهً ذطىس اَظًرها انركُهىجُح وانًؼهىياذُح انرٍ ذرىافك ورنك نهغفٍ انرجاسَح انًرشددج ػهً انًىاَئ 

هىياخ فٍ ذحغٍُ ػًم انًىاَئ . فلاتذ يٍ اعرؼًال َظى وذكُهىجُا انًؼ(023، 2802)انششتٍُُ ،يغ ػًههــا 

رًُُح انثُُح انرحرُح نركُهىجُا ن اَضا عؼٍ انًُظًاخ. و(andrson and jerman ,2017,19)وانششكاخ 

. فمذ (2-0،  2800)انلايٍ ، فضلا ػٍ عشػــح اَجاص الاػًال  انًؼهىياخ نرمهُم انُفماخ انًانُح والاداسَح

يٍ يؼذاخ  coved 19فٍ يجال انرجاسج انطثُح خلال جائحح تشصخ انحاجح انً ذغهُم انرجاسج ولا عًُا 

دوٌ ذأخُش تغثة انشوذٍُ يٍ رطهة انغشػح فٍ اخشاجها يٍ انًىاَئ ذونماحاخ ويضاداخ حُىَح انرٍ 

تالاهرًاو فٍ انًجال انثحشٌ فٍ ذحغٍُ الاداء فٍ عهغهح الايذاد يٍ   IMOفؼًهد انًُظًح انذونُح انثحشَح 

خلال ادخال َظى وذكُهىجُا انًؼهىياخ يٍ خلال يراتؼح وذُفُز انًرطهثاخ والاذفالُاخ نهًُظًح انذونُح انثحشَح 

س كثُش فٍ . نهًىاَئ انؼشالُح دو(02، 2820) الاوَكراد،فٍ ذىفُش انثًُ انرحرُح نُظى ذكُهىجُا انًؼهىياخ 

لطاع  إر إٌانىضغ الالرصادٌ نهثهذ ورنك يٍ خلال انخذياخ والاَشطح انرٍ ذمذيها نهرجاسج انثحشَح ،  دػى

انًىاَئ  ذضطهغ، وانُمم انثحشٌ هى الأكثش يلائًح فٍ هكزا حالاخ يٍ حُث انكًُح انًطهىتح وكهفح انُمم 

فش انشصُف اًَكٍ نهغفٍ الاسعاء والاللاع دوًَا ذى ر لاإ نهغفٍ انرجاسَح  ى انخذياخ انثحشَحَانؼشالُح ترمذ

فش الاػًاق وخذياخ انحفش انلاصيح فضلا ػٍ خذياخ اانًُاعة وعفٍ انمطش وخذياخ الاسشاد انثحشٌ وذى
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)لاَىٌ الاَاسج وذأثُث انؼىاياخ انًلاحُح فٍ انمُىاخ وانًًشاخ انثحشَح وخذياخ انطىاسئ والاَمار انثحشٌ 

انؼايح نًىاَئ انؼشاق لا ذخرهف كثُشا ػٍ ششكاخ  انششكحٌ إ .(3انًادج  -20-نؼشالُحوذؼهًُاخ انًىاَئ ا

الاداسٍَُ وانفٍُُُ وانثحشٍَُ  انًخرصٍُ يٍ انُمم انثحشٌ نذول انؼانى فهٍ ذًرهك انؼذد انكافٍ يٍ انًىظفٍُ

انطائهح ، إر ذؼذ  تالأيىالفضلا ػٍ أٌ انششكح ذشفذ خضَُح انذونح  ذمذَى انخذياخ ، ًَُحها انمذسج ػهًيًا 

يٍ ذُاول انؼذَذ يٍ انذساعاخ انغاتمح نُظى انًؼهىياخ سافذا يهًا يٍ سوافذ دػى الالرصاد انىطٍُ ، وتانشغى 

ودوسها فٍ ذحغٍُ جىدج انخذياخ وكزنك  انذساعاخ انرٍ ذرُاول انثًُ انرحرُح ، الا أَه وتحغة ػهى انثاحث 

َظى انًؼهىياخ فٍ ذحغٍُ جىدج انخذياخ انثحشَح، فضلا ػٍ  لذ ذُاوند ، لا ذىجذ دساعح ػشتُح او اجُثُح

، وصُاغح ذغاؤل ؼشفح اتؼادها ويرغُشاذها يُذاَُا  ياخرُاس انششكح انؼايح نًىاَئ انؼشاق نرطثُك انذساعح و

 :انذساعح 

 

جودة ً مذى ٍمكن تحسَن أني إ و ؟جودة انخذماث انبحرٍت  عهيدارٍت لإاطبَعت تأثَر نظم انمعهوماث ما 

 هم توجذ علاقت تأثَر مشتركت بَن نظم انمعهوماث و ؟ دارٍت الإ انخذماث انبحرٍت من خلال نظم انمعهوماث

ما هو انذور انٌ تهعبه انبني انتحتَت فٌ تحسَن و و انبني انتحتَت عهي جودة انخذماث انبحرٍت ؟  دارٍتالإ

 جودة انخذماث انبحرٍت ؟

 

ػهً دساعاخ عاتمح ، وذى اخرثاس  ا  واػرًاداجم ذؼضَض اهذاف انذساعح ذى تُاء يخطظ انفشضُاخ ويٍ 

 0802رٍ لذيرها اغهة انذساعاخ، ولذ تهغ يجرًغ انذساعح انانفشضُاخ تُاء ػهً الاعرثاَح ) كأداج لُاط( 

 اعرثاَح . 200، وذى ذحهُم يٍ انثحشٍَُ فمظيىظفا 

 

) الاطاس انؼاو نهذساعح (  ونغشض اذًاو انذساعح فمذ ذى ذُاونها يٍ خلال استؼح فصىل سئُغح، انفصم الاول

انُظشٌ  نجاَةيُهجُح انذساعح ، انفصم انثاٍَ )ا :انذساعاخ انغاتمح وانًثحث انثاٍَ :وفُه انًثحث الاول

ذحغٍُ جىدج انخذياخ انثحشَح  :انًثحث انثاٍَ  وَظى انًؼهىياخ  :نهذساعح ( وَحرىٌ ػهً انًثحث الاول

انثحشَح ، انفصم انثانث ) انجاَة انًُذاٍَ نهذساعح( وفُه انًثحث انثًُ انرحرُح نهخذياخ  :انًثحث انثانث و

يُالشح  :الاحصاء انىصفٍ و انًثحث انثانث :انًثحث انثاٍَ  و انرحهُم الاحصائٍ الاونٍ نهثُاَاخ :الاول

انذساعاخ ، انرىصُاخ ، يحذداخ انذساعح ، ايكاَُح انرطثُك ،الاعرُراجاخ  :انفصم انشاتغ   ا  انُرائج، واخُش

 .انًغرمثهُح
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 المبحث الاول : الدراساث السابقت:  1-1

نهااب مغ ةػااخ ازاظاابد  اثؾاابس أذ رؼااسب ثئ ،للدزاظاابد العاابثهخ ا  كااخ  لجكااسح ل اا  ثبؽااش        

 ، رنب لذ اؽد مةاضكغ الجؾش  ظب  ذ ثزهديم مغ ةػخ من ال ؼلةمبد ال سرجطخ ث ةضةع الجؾش 

الجاابؽضكن  لاارلس ا ظااز باح ماان  ازاء ماان لاالد الدزاظاابد العاابثهخ ي  اان للجبؽااش ا ظااز باح ماان 

رةفس الدزاظبد العابثهخ  ل ب ، رةصكبد الجبؽضكن العبثهكن اذا لبنذ ذاد ػلقخ ث ةضةع الجبؽش 

مغ ةػااخ لجكااسح ماان ال يااباز ؽكااش يااز  ن الجبؽااش ماان الؾيااةد ػلاا  مؼلةماابد رعاابػد  ػلاا  

 ي  ان ايااب  ،رغ كغ ال  سح  اظزخلص مب يزطبثق ماغ مكا لخ ثؾضاو ا  ماب لابب  بنجاب ػان ذ ناو

اػزجبز الدزاظبد العابثهخ ؽابفصا ن عاكب  مؼنةياب للجبؽاش ػلا  ال ابد مكاةاز الجؾاش لارلس ؽاسص 

الجبؽش ػل  ا طلع ػل  الدزاظبد العبثهخ ذاد الؼلقخ ث زغكاساد الدزاظاخ الؾبلكاخ ظاةاء لبناذ 

س  ثبلزاابلح ؽيااةد الجبؽااش ػلاا  ريااةز  اضااؼ ػاان رااأصك ،رسلكص ااب ػلاا  مزغكااس  اؽااد ا  الضااس 

ال زغكس ال عزه  ) ا ز نظم ال ؼلةمبد ( فح ال زغكس الزبثغ ) رؾعكن عةاح الخدمبد الجؾسيخ ( من 

 للد ا ز ال زغكس الز بػلح ) الجن  الزؾزكخ للخدمبد الجؾسيخ ( فح  ر  الؼلقخ .

 : عرض الدراساث السابقت  1-1-1

 ل ا   ركخ( الأ3-2-1ق الغدا د )اعنجكخ ( ػل   ف -العبثهخ ) ػسثكخ  الدزاظبدي  ن ػسض       

 مزغكس  اػز باا ػل  الخيبنص الزبلكخ :

نااةع  -الهاادب ا ظبظااح ماان الدزاظااخ -اظاام الجبؽااش  ظاانخ الدزاظااخ -ػنااةاب الدزاظااخ الؾبلكااخ  -1

 ا ظز باح من الدزاظخ. -ا م ا ظزنزبعبد-مغز غ  ػكنخ الدزاظخ -مكدانكخ ( -الدزاظخ ) نظسيخ 

 مهبزنخ الدزاظخ الؾبلكخ ثبلدزاظبد العبثهخ  . -2
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 د الخيبنص الز بصك   للدزاظخ

( ال زيلخ IOSااازح نظم مغز غ ال ةانئ لغصء من انظ خ ال ؼلةمبد الجكنكخ )

 ثبلزغبزح الد لكخ 

 1 ػنةاب الدزاظخ 

 

 

 

 

(2112ميط ب ي   ثن أػ بزح )  اظم الجبؽش  العنخ 

لكف ي  ن ا ظز باح من ر نلةعكب ال ؼلةمبد  ا ريبد فح نكبط ال ةانئ ث ب 

يا ن ااازح نكبط ال كنبء ثك   فؼبد  من عهخ  ض بب منبفغ  صؾبة ال يبلؼ 

  ال غز غ من عهخ صبنكخ ؟ 

 الهدب من الدزاظخ

ال  ل خ ال زؾدح–ازاظخ ؽبلخ فح مكنبء فكلك عزة   نةع الدزاظخ 

 مغز غ  ػكنخ الدزاظخ  ال غز غ : مكنبء فكلك عزة    ػكنخ الدزاظخ : اصؾبة ال يلؾخ فح ال كنبء 

ام بنكخ رؾهكق منبفغ ركغكلكخ  مبلكخ مؼزجسح ػن طسيق رطةيس انظ خ مغز ؼبد  

 مةانئ فؼبلخ   مز بملخ

 ا ظزنزبعبد

اب نظم ال ؼلةمبد فح ال ةانئ رعهم فح رهلك  الةقذ  ظسػخ ا نغبش  ردا د 

 ال ؼلةمبد ثكن اصؾبة ال يلؾخ  ااازح ال كنبء.

  ا ظز باح من الدزاظخ

 د الخيبنص الز بصك   للدزاظخ

ا ز نظم ال ؼلةمبد الإاازيخ ف  رؾعكن عةاح الخدمبد ثب اازح الؼبمخ للطكساب 

ازاظخ رطجكهكخ ػل  الخطةط الغةيخ ال ةيزكخ ال دن   

 2 ػنةاب الدزاظخ 

 

 

 

 

 

 

(2112اظ بػك    آلس ب )  اظم الجبؽش  العنخ 

 اظهب  نظم ال ؼلةمبد ا اازيخ  اثؼبا ب ) ال عزلصمبد ال بايخ  مؼسفخ مدى ربصكس

،الجسمغكبد ، ال ةازا الجكسيخ ،ال عزلصمبد الزنظك كخ (   فح رؾعكن عةاح 

 الخدمبد فت ا اازح الؼبمخ للطكساب ال دنح 

 الهدب من الدزاظخ

 نةع الدزاظخ ازاظخ رطجكهكخ ػل  الخطةط الغةيخ ال ةيزكخ

(3612مةظ ح ا اازح الؼبمخ للطكساب ال دنح  ػدا م )ال غز غ :   

مةظف 351الؼكنخ : ػكنخ ػكةانكخ   

 مغز غ  ػكنخ الدزاظخ 

 عةا ػلقخ ذاد ا لخ اؽيبنكخ لنظم ال ؼلةمبد ا اازيخ   رؾعكن عةاح 

 الخدمبد،

 ا ظزنزبعبد

 اب نظم ال ؼلةمبد  اثؼبا ب رعهم فح رؾعكن عةاح الخدمبد ال هدمخ 

 

  ا ظز باح من الدزاظخ

( دراساث سابقت عربيت واجنبيت حناولج المخغير المسخقل نظم المعلوماث1-1الجذول )  



 الدراسات السابقة                                               الفصل الاول : المبحث الاول    

4 

 د الخيبنص الز بصك   للدزاظخ

اصس نظم ال ؼلةمبد فح عةاح الخدمبد اليؾكخ من  عهخ نظس الؼنبصس الطجكخ 

 )ا طجبء( 

 3 ػنةاب الدزاظخ 

 

 

 

 

 

 

( 2121ػجدالهباز   اثة ػةب )  اظم الجبؽش  العنخ 

مسالص   ؽداد السػبيخ مؼسفخ اصس نظم ال ؼلةمبد فح عةاح الخدمبد اليؾكخ فح 

اليؾكخ ا  لكخ ،الزؼسب ػل  معزةى رطجكق نظم ال ؼلةمبد ، الزؼسب ػل  

معزةى عةاح الخدمبد اليؾكخ ، مؼسفخ عةانت الهةح  الاؼف فح الخدمبد 

 اليؾكخ .

 الهدب من الدزاظخ

 نةع الدزاظخ ازاظخ مكدانكخ ث سافق السػبيخ اليؾكخ الةلكخ ث نطهخ الصا يخ

ال غز غ :الؼنبصس الطجكخ )ا طجبء ( ث سافق السػبيخ اليؾكخ ا  لكخ ث نطهخ 

طجكت(. 366الصا يخ )  

ث سافق السػبيخ اليؾكخ ا  لكخ  الؼكنخ : ػكنخ ػكةانكخ ثعكطخ من الؼنبصس الطجكخ  

 مغز غ  ػكنخ الدزاظخ 

رجكن  عةاح ػلقخ طسايخ ثكن نظم ال ؼلةمبد اليؾكخ ػن ا فساا  ا عهصح 

  الجسمغكبد  الكج بد  الجكبنبد مغ  عةا الخدمبد اليؾكخ. 

 ا ظزنزبعبد

ي  ن ا ظز باح من الدزاظخ فح فهم  مؼسفخ الؼلقخ ثكن نظم ال ؼلةمبد  ا فساا 

لزغسثخ ثزطجكههب فح مغبد ػ    ا عهصح  الجسمغكبد  الكج بد  ا ظز باح من ا

 الخدمبد الجؾسيخ .. يجه  ا لزلب فح طجكؼخ مغبد الؼ   للدزاظزكن .

 ا ظز باح من الدزاظخ 

 د الخيبنص الز بصك   للدزاظخ

 4 ػنةاب الدزاظخ  ا ز نظم ال ؼلةمبد فح رؾعكن عةاح الهساز ا اازي

 

 

 

 

 

( 2121ػكد   آلس ب )  اظم الجبؽش  العنخ 

مؼسفخ مدى اظزخدا  نظم ال ؼلةمبد الإاازيخ فح صنغ الهسازاد ا اازيخ ، مؼسفخ 

الؼلقخ ثكن ال عزةى الزنظك ح  رخبذ الهسازاد  اظزخدا  ال ؼلةمبد اللشمخ 

  لزؾعكن عةاح الهسازاد ا اازيخ فح الغبمؼبد.

 الهدب من الدزاظخ

ال ةيذازاظخ رطجكهكخ ػل  الزؼلكم الغبمؼح فح ا لخ   نةع الدزاظخ 

مغز غ الدزاظخ : لبفخ الؼبملكن فح الغبمؼبد الؼبملخ فح ال ةيذ من الزدزيعككن 

  ا اازيكن  ال ؼب نكن.

ػكنخ الدزاظخ :ػكنخ ػكةانكخ من الؼبملكن فح الغبمؼبد ال ةيزكخ من ال ةظ كن 

  اػابء  كئخ الزدزيط

 مغز غ  ػكنخ الدزاظخ 
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نظم ال ؼلةمبد  رؾعكن عةاح الهساز ا اازي .  عةا   عةا ػلقخ ثكن اظزخدا  

رأصكس ااد لنظم ال ؼلةمبد ػل  رؼصيص ال عإ لكبد فح الغبمؼبد ال ةيزكخ  لرلس 

 اظزهللكخ ارخبذ الهساز.

 ا ظزنزبعبد

ي  ن ا ظز باح من الزؾلك  ثةعةا ػلقخ ثكن نظم ال ؼلةمبد  عةاح الهساز 

مغبد ػ   الخدمبد الجؾسيخ .. ا اازي  ام بنكخ الزطجكق فح  

 

  ا ظز باح من الدزاظخ

 د الخيبنص الز بصك   للدزاظخ

 -أنظ خ مغز غ ال ةانئ: رعسيغ انزهبد  ال ةانئ الجؾسيخ نؾة الإنزسنذ ال باي 

  الؾبلخ الجسرغبلكخ

Port Community Systems: Accelerating the Transition of  

The Portuguese Case—Seaports toward the Physical Internet 

 5 ػنةاب الدزاظخ 

 

 

 

 

 

 

Caldeirinha, et al, (2022) اظم الجبؽش  العنخ 

ي  ن أب  ئزشبااد الزطةز الخبصخ ثأعهصح  نظم مغز غ ال ةانئ   الؼةام  الزح

 .ردفغ ظلعلخ الزةزيد ئل  رؾعن لجكس فح الأااء

 الهدب من الدزاظخ

 نةع الدزاظخ ازاظخ ؽبلخ 

 ال غز غ ال ةانئ الجسرغبلكخ 

 الؼكنخ : لجساء ظلعلخ الزةزيد الجسرغبلككن

 مغز غ  ػكنخ الدزاظخ 

الزح ظزهةا أااء ظلعلخ  نظم مغز غ ال ةانئ  للص ال إل ةب ئل  أب ػةام  ػ  

زيد فح الؼهةا الهبامخ ظزك   الإاازح  الإطبز الهبنةنح ،  الز بم   الزؼب ب ، الزة

 ال ةازا الجكسيخ  الهكبل  ال بايخ ،  الجسمغكبد ،  الأعهصح ،  الز نةلةعكب . يسى 

 .الخجساء أنهب أ م الؼةام  الزح ينجغح مؼبلغزهب فح ال سؽلخ الأ ل 

 ا ظزنزبعبد

الدزاظخ رإلد ػل  ا اازح  ال ةازا الجكسيخ    الز نلةعكب  رهد ب ػةام  مه خ فح 

.نظم مغز غ ال ةانئ   را يز ق مغ ازاظزنب الؾبلكخ   

  ا ظز باح من الدزاظخ

 د الخيبنص الز بصك   للدزاظخ

 Ensuring Cyber Resilience of ض بب ال س نخ العكجسانكخ لأنظ خ مؼلةمبد الع ن

Ship Information Systems 

 6 ػنةاب الدزاظخ 

Onishchenko,et al ,(2022) اظم الجبؽش  العنخ 

رهدب الدزاظخ ئل : رؾديد مغب د رؼسض أنظ خ ال ؼلةمبد الجؾسيخ للزهديداد 

العكجسانكخ ، مغ الألر فح ا ػزجبز اؽز بلكخ الهغ بد الإل زس نكخ  ػةاقجهب ػل  

 الهدب من الدزاظخ
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المخغير الخابع جودة الخذماث البحريت( دراساث سابقت عربيت واجنبيت حناولج  2-1الجذول )  

 ث الخصائص الخفاصيل  للذراست

 1 ػنةاب الدزاظخ  رؾعكن عةاح لدمبد ال ةانئ الجؾسيخ 

(.2113ثةزيش،  كب  )  اظم الجبؽش  العنخ 

ثكبب مدى رطجكق مكنبء ػنبثخ لل ؼبيكس الد لكخ فك ب يخص اظزهجبد الع ن نبقلد 

 لرلس قكبض ا   كخ النعجكخ  ،الؾجةة  لدمزهب للد فزسح ثهبنهب فح ال كنبء 

 للخدمبد ال هدمخ  رهةي هب من للد  عهخ نظس شثبنن ال كنبء  العلطخ ال كنبنكخ .

 الهدب من الدزاظخ

الغصانس -سثخ مكنبء ػنبثخازاظخ ؽبلخ : رغ  نةع الدزاظخ 

مغز غ الدزاظخ : مغ ةػخ ال زؼبملكن ا قزيبايكن  ااازح ال كنبء  ػ بد ال كنبء 

ظةاء الدان كن ا  ال ةظ ككن  لرلس مغ ةع ظ ن نه  الؾجةة الةافدح ال  ال كنبء 

.للد فزسح الدزاظخ   

 مغز غ  ػكنخ الدزاظخ 

رهلص  ،الزسلكص ػل  زضب الصثةب   للء الكؾن ضؼف الزةصكق لبصخ ل زطلجبد

ا ػز با  ثدزعخ لجكسح ػل  م برت ،الد زاد  الجؼضبد الزدزيجكخ فح الخبزط 

الخجساد الد لكخ فح زظم الخطط ال عزهجلكخ يإاي ال  شيباح الز ل خ فح الةقذ 

ظزخدا  ا،اب لدمخ الع كنخ رزم ثةاظطخ ػدح اطساب م ب يعزلص  رؾديد ال هب  ، ال بد 

 زصكف  اؽد للؾجةة يإاي ال  اشاؽب  الع ن فح منطهخ ا نزظبز.  

 ا ظزنزبعبد

ػ لكبد ال لؽخ ، رؾديد الؼ لكبد الأظبظكخ ل ساقجخ ال س نخ العكجسانكخ لأنظ خ 

ال ؼلةمبد   ضغ لطخ اظزغبثخ أظبظكخ لطبقم الع كنخ ، رؾعكن الخةازشمكبد 

 لزك كس ثكبنبد نظم مؼلةمبد الع ن.

 نةع الدزاظخ رغسيجكخ

كنخ الدزاظخ مغز غ  ػ الكسلبد الجؾسيخ ال بل خ للع ن    

رةعد جسانح     يةعد مزخييةب فح الأمن العصجذ أنو ػل  مزن الع ن:   

بك نهص فح جسانكخ    رةعد لطط للظزغبثخ    ن ظكلخ لزؾديد الزهديداد الع

للأطهم   نبازًا مب يزم اظزخدا  رك كس الجكبنبد العسيخ  جسانحالزدزيت ػل  الأمن الع

 .للع كنخ   الطبقم  ة ػبم  ضؼف فح أمن الع كنخ

  ا ظزنزبعبد

. جسانح  ال خبطس ال ؾز لخ ػند رطجكق نظم ال ؼلةمبدكا من الع مؼسفخ    ا ظز باح من الدزاظخ 
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رؾديد ال هب  ال هدمخ لخدمخ الع كنخ   رهلك  الز بلكف النبرغخ من اػز با لجساد 

لرلس مؼسفخ الؼلقخ ثكن الزألكس  ،اعنجكخ م ب يزطلت زفغ معزةى ال  بءاد ال ؾلكخ 

ااء . فح منطهخ انزظبز الع ن  فؼبلكخ السصكف فح الأ  

  ا ظز باح من الدزاظخ

  الخصائص الخفاصيل  للذراست

فح شسلبد النه  الجؾسي ال زؼبملخ  صثبننازاظخ  اقغ اثؼبا عةاح الخدمبد ال هدمخ لل

 مغ مسفأ اللذقكخ

 2 ػنةاب الدزاظخ 

(2116)ق كسح   نيةز  اظم الجبؽش  العنخ 

-ال ل ةظخ  -الا بب  -ا ظزغبثخ  -ازاظخ  اقغ اثؼبا عةاح الخدمبد ) ا ػز بايخ 

-الزؼبطف ( ال هدمخ للؼ لء فح شسلبد النه  الجؾسي ال زؼبملخ مغ مسفأ اللذقكخ 

 ظةزيب

 الهدب من الدزاظخ

 نةع الدزاظخ ازاظخ مكدانكخ

ع كغ ػ لء شسلبد النه  الجؾسي ال زؼبملخ مغ مسفأ اللذقكخ .مغز غ الدزاظخ :   

ػ ك  ( 262ػكنخ الدزاظخ : ػكنخ مكعسح من ػ لء شسلبد النه  الجؾسي)   

 مغز غ  ػكنخ الدزاظخ 

رس ت الكسلبد مؾ   ،رؾظ  الكسلبد مؾ  الدزاظخ ثضهخ  اظزؾعبب الؼ لء

رؾبفع الكسلبد مؾ  الدزاظخ ػل  ظسيخ مؼلةمبد  ،الدزاظخ ث عبػدح الؼ لء

ر زلس الكسلبد مؾ  الدزاظخ الز نةلةعكب .، الؼ لء   

 ا ظزنزبعبد

فح مغبد  الز نلةعكبلعت زضب الؼ لء  الؾ بظ ػل  ظسيخ ال ؼلةمبد  امزلك 

 الؼ   

 ا ظز باح من الدزاظخ

 ث الخصائص الخفاصيل  للذراست

فح ال إظعخ الخدمكخ ػل  زضب الصثةبرأصكس عةاح الخدمخ   3 ػنةاب الدزاظخ  

(.2112مـــساا. )  ػــــــ س   اظم الجبؽش  العنخ 

رؾديد ال  ب كم ال زؼلهخ ثبلغةاح  الخدمخ  عةاح الخدمخ اضبفخ ال  ا   كخ  ا ثؼبا 

الزؼسب ػل  ا م ال ؼبيكس الزح يؼز د ب الصثةب ،,الزؼسب ػل  م هة  زضب الصثةب 

الزةص  ال  نزبنظ رعب م فح رطةيس الخدمبد ال هدمخ ،فح رهككم عةاح الخدمبد  

 الهدب من الدزاظخ

 نةع الدزاظخ  لبلخ ال عكلخ –مإظعخ مةثكلكط  –ازاظخ ؽبلخ 

) مةثكلكط فسع من اريب د الغصانس  ا د مزؼبم  للهبرف شثبنن مإظعخ مةثكلكط

  النهبد(

 مغز غ  ػكنخ الدزاظخ 

ام بنكخ اظزخدا  مهكبض ا ااء ل هكبض مهم لسضب الصثبنن ػن لدمبد ال إظعخ   ا ظزنزبعبد
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  ام بنكخ اظزخدامو لزؾعكن معزةى الخدمبد ال هدمخ 

 ا ظز باح من الدزاظخ  اظزخدا  مهكبض ا ااء ل هكبض مهم لسضب الصثبنن  ،ا  كخ لعت زضب الصثةب 

 ث الخصائص الخفاصيل  للذراست

 4 ػنةاب الدزاظخ  مإشساد عةاح الخدمبد الطلثكخ  ثغبمؼخ ال لس لبلد 

( 2122)   آلس ب آد شا س  اظم الجبؽش  العنخ 

الزؼسب ػل  عةاح الخدمبد الطلثكخ فح عبمؼخ ال لس لبلد فح مغب د ) لدمخ 

الزةعكو  -ا نكطخ ال خزل خ -ا ػبنبد ال زنةػخ  -الزغريخ  -ا ظ بب  -شإب الطلجخ 

الؾهةق الطلثكخ (. - ا زشبا   

 الهدب من الدزاظخ

 نةع الدزاظخ ازاظخ مكدانكخ 

عبمؼخ ال لس لبلد للكخ من طلجخ   464ػكنخ ػكةانكخ   مغز غ  ػكنخ الدزاظخ  

ا ػبنبد ،الزغريخ ،ا ظ بب  ،عةاح الخدمبد الطلثكخ ثبلغبمؼخ )لدمخ شإب الطلجخ 

مإشس   ،الزةعكو  ا زشبا( رزةافس ثدزعخ مزةظطخ  ،ا نكطخ ال خزل خ ،ال زنةػخ 

مةافهخ ع كغ الؼكنخ ػل  ا  كخ   ،عةاح الؾهةق الطلثكخ يزةفس ثدزعخ قلكلخ 

 ال زطلجبد اللشمخ لزطجكق مإشساد عةاح الخدمبد الطلثكخ فح عبمؼخ ال لس لبلد .

 ا ظزنزبعبد

ؼسفخ الخدمبد ال هدمخ للطةاقم الجؾسيخ الؼبملخ ي  ن ا ظز باح من الدزاظخ فح م

 ركخكص الؼلقخ ثكن ا فساا  ،ػل  الةؽداد الجؾسيخ الزح رهد  الخدمبد الجؾسيخ 

. ال هدمخ عةاح الخدمبد   

 ا ظز باح من الدزاظخ

 ث الخصائص الخفاصيل  للذراست

 . الأالخ الزغسيجكخ   الن ةذط ال  ب ك ح عةاح الخدمخ فح النه  الجؾسي:

 Service quality in maritime transport : conceptual model and 

empirical evidence 

 5 ػنةاب الدزاظخ 

Thai (2008) اظم الجبؽش  العنخ 

شيباح ال ؼسفخ ػن عةاح الخدمخ  لك كخ الزؼبم  مؼهب فح مغبد النه  الجؾسي , ر ؼك  

مؼبلغخ الضغساد من للد ازاظخ رغسيجكخ فح  ،عةاح الخدمخ من للد ا ثؼبا العزخ 

.فكزنب  للد الزجبز ن بذط عديدح لغةاح الخدمخ  

 الهدب من الدزاظخ

 نةع الدزاظخ مكدانكخ

.شسلخ ػبملخ النه  الجؾسي 127الؼكنخ  –النه  الجؾسي  ال ةانئ ال غز غ شسلبد   مغز غ  ػكنخ الدزاظخ  

عةاح الخدمخ فح النه  الجؾسي رز ةب من ا ثؼبا الزبلكخ ؛ ال ةازا  النزبنظ  الؼ لكخ    ا ظزنزبعبد
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اازح  اليةزح  ال عإ لكخ ا عز بػكخ .  ل  ثؼد يهكط ػدح ػةام  ع كؼهب  الإ

.رهدب ال  لدمخ الصثةب   

ال ةازا  النزبنظ  الؼ لكخ  ا اازح  اليةزح  ال عإ لكخ  ،عةاح الخدمخ  ػةاملهب 

 ا عز بػكخ رهدب ال  لدمخ الصثةب.

 ا ظز باح من الدزاظخ

 ث الخصائص الخفاصيل  للذراست

The Role of Vessel Traffic Services in Traffic Separation 

Scheme ا ز لدمبد مس ز الع ن فح مخطط في  ؽسلخ ال س ز     

 6 ػنةاب الدزاظخ 

Priyatna, I., & Gatinaud, A.(2020) اظم الجبؽش  العنخ 

نظسًا لأب ال لؽخ الإل زس نكخ مؼهدح  رؾزبط ئل  ال ضكس من قبثلكخ الزكغك  الجكنح 

 VTS (Vessel Trafficللنظب  ، فهد رجدأ ئند نكعكب فح الزن كر من للد رهديم 

Services لنظب  مي م لزؾهكق أػل  معزةى من الأمبب فح الجؾس  شيباح ل بءح )

الأظطةد  رجعكط ال هب  الكةمكخ ظةاء ػل  الكبثعخ أ  ػل  مزنهب ،  ثبلزبلح رزم 

مؼبلغخ الؼ لكبد ثعلظخ ،  يزم ض بب ا مزضبد  رؾعكن ػتء الؼ    الز بلكف. 

كن ال كنبء  اصؾبة ال يلؾخ  الؾ بظ ػل  الجكئخ  لرلس رأمكن ا ريبد ث

  العلمخ.

 الهدب من الدزاظخ

اند نكعكب –ازاظخ مكدانكخ   نةع الدزاظخ 

 مغز غ  ػكنخ الدزاظخ  مةانئ اند نكعكب

 ح لدمخ رن ر ب ظلطخ مخزيخ   ح مي  خ لزؾعكن  (VTS) لدمخ مس ز الع ن

جكئخ. يغت أب رز زغ الخدمخ ثبلهدزح ػل  ظلمخ  ل بءح ؽسلخ مس ز الع ن  ؽ بيخ ال

 VTSالز بػ  مغ ؽسلخ ال س ز  ا ظزغبثخ لؾب د ال س ز الزح رزطةز فح منطهخ 

ثبظزخدا  ا ريب د الساايةيخ  الةظبن  الإل زس نكخ ذاد اليلخ اال  منطهخ رغطكخ 

VTS. 

 ا ظزنزبعبد

الجكئخ  ا  كخ ا ريب د مساقجخ ؽسلخ الع ن فح الهنةاد ال لؽكخ  ؽ بيخ 

  .الساايةيخ

  ا ظز باح من الدزاظخ
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( الذراساث السابقت العربيت والاجنبيت الخي حناولج المخغير الخفاعلي البنيى الخحخيت 3-1الجذول )

 للخذماث البحريت

 ث الخصائص الخفاصيل  للذراست

 1 ػنةاب الدزاظخ   -اصس الجنكخ الزؾزكخ  الزنظك كخ ػل  ل بءح مةانئ  مؾطبد الؾب يبد 

 اظم الجبؽش  العنخ  (2115) نةض.

رؾديد اصس ػةام  الجنكخ الزؾزكخ  النكخ الزنظك كخ ػل  ل بءح مةانئ  مؾطبد 

 الؾب يبد فح الجؾس ا ثكض ال زةظط,

 الهدب من الدزاظخ

ػل  مةانئ  مؾطبد ؽب يبد ؽةض الجؾس ا ثكض ال زةظطازاظخ مكدانكخ   نةع الدزاظخ 

ع كغ ال ةانئ  ال ؾطبد الزح رزؼبم  ثبلؾب يبد فح ؽةض الجؾس ا ثكض ال زةظط 

. 61 ػدا ب   

 مغز غ  ػكنخ الدزاظخ 

ب انخ بض ل بءح ال ؾطبد فح ؽةض الجؾس ا ثكض ال زةظط يؼةا ال  ػةام  ئ

 الزنظك كخ مض  نةع ال ؼداد  عةاح الطسق الجسيخ  الع س رخص الجنكخ الزؾزكخ 

 الؾديديخ  طجكؼخ مل كخ مؾطخ الؾب يبد  م  ا ن زبػ ػل  قةاػد الزغبزح الد لكخ .

 ا ظزنزبعبد

 ا ظز باح من الدزاظخ الجن  الزؾزكخ  الزنظك كخ لل كنبء  ػلقزهب فح ال  بءح .

  الخصائص الخفاصيل  للذراست

فح ميس الزسظبنبد الجؾسيخ لينبػخ  ثنبء  اصلػ الع ن معزهج   2 ػنةاب الدزاظخ  

 اظم الجبؽش  العنخ (2115)  يالنؾسا 

ركخكص نهبط الهةح  الاؼف فح ،  صف الةضغ السا ن للزسظبنبد ال يسيخ 

 ،ا ظزخلص  ا ظز باح من رغبزة الد د النبمكخ فح  را ال غبد ،الزسظبنبد

 الةقةب ػل  مزطلجبد رؾهكق الز كص الزنبفعح للزسظبنخ ال يسيخ فح  ر  الينبػخ 

 الهدب من الدزاظخ

 نةع الدزاظخ ازاظخ مكدانكخ

 مغز غ  ػكنخ الدزاظخ  الزسظبنبد ال يسيخ 

 عةة صكب خ اظزساركغكخ رنبفعكخ لجنبء الع ن ، قكب  الزسظبنبد ال يسيخ ثزطةيس 

الغغسافح للزسظبنبد ال يسيخ فح رهديم  ال ةقغقدزارهب  ام بنكبرهب ، اظزض بز 

 الخدمبد الخبصخ ثبليكبنخ الجؾسيخ .

 ا ظزنزبعبد

الع ن  لرلس  ا  كخ الينبػبد الجؾسيخ فح اعساء ػ لكخ اليكبنخ الد زيخ   ريلكؼ

طلةثخ فح رأمكن الخدمبد الجؾسيخ.ثنبء الع ن  الص ازق ال   

 

  ا ظز باح من الدزاظخ



 الدراسات السابقة                                               الفصل الاول : المبحث الاول    

01 

 ث الخصائص الخفاصيل  للذراست

لل ةانئ  الجؾسيخ ا ز الجنكخ الزؾزكخ فح رؾعكن الخدمبد اللةععزكخ  3 ػنةاب الدزاظخ  

 اظم الجبؽش  العنخ  ).2121ػسيف )   قكجةػخ

مؼسفخ الجنكخ  ،رأصكس الجنكخ الزؾزكخ لل ةانئ الجؾسيخ ػل  الخدمبد اللةععزكخرؾديد 

رعلكط الاةء  ،مؼسفخ  فهم الخدمبد اللةععزكخ  لك كخ رهدي هب  ،الزؾزكخ لل ةانئ

 ػل  ا  كخ رطةيس ال ةانئ  عؼلهب قبازح ػل  ال نبفعخ 

 الهدب من الدزاظخ

 نةع الدزاظخ  مكنبء عكغ   مكنبء ثغبيخ –ازاظخ مهبزنخ 

 مغز غ  ػكنخ الدزاظخ  ال إظعخ ال كنبنكخ  لغن عن فح   يخ عكغ   ال إظعخ ال كنبنكخ فح   يخ ثغبيخ

الكسالخ ثكن الهطبع الؼب   الخبص فح مكبزع الجنكخ الزؾزكخ  الخدمبد اللةععزكخ 

 ال ز بملخ من ااد رؾهكق ر بم  اقزيباي .

 ا ظزنزبعبد

الجؾسيخ  الهطبع الخبص فح مغبد الخدمبدا ظز باح من    ا ظز باح من الدزاظخ 

 ث الخصائص الخفاصيل  للذراست

اصس الجنكخ الزؾزكخ  الخدمبد اللةععزكخ لل ةانئ الجؾسيخ الغصانسيخ ػل  الزغبزح 

 الخبزعكخ 

 4 ػنةاب الدزاظخ 

(2121)   آلس ب ؽنبشح  اظم الجبؽش  العنخ 

رؾعكن ال ؼسفخ ثهطبع ال ةانئ الزغبزيخ الغصانسيخ  ثكبب اصس الجنكخ الزؾزكخ 

 الخدمبد اللةععزكخ لهر  ال ةانئ ػل  الزغبزح الخبزعكخ , رؾهكق مكصح رنبفعكخ 

 لل ةانئ الغصانسيخ من للد الخدمبد اللةععزكخ. 

 الهدب من الدزاظخ

 نةع الدزاظخ ازاظخ  ص كخ 

ؾعت ال زبػ من ثالؼكنخ ال ةانئ فح فزسح الدزاظخ   ،الغصانسيخ ال غز غ : ال ةانئ 

.ال ؼلةمبد   

 مغز غ  ػكنخ الدزاظخ 

الجنكخ الزؾزكخ  الخدمبد اللةععزكخ ػلقزهب طسايخ مغ الزغبزح الخبزعكخ فح الغصانس 

الؼ   ػل  رطةيس ال ةانئ الغصانسيخ لح رز  ن من اظزكؼبة الؾسلخ الزغبزيخ ،

للد ثنبء مةانئ مزخييخ قبازح ػل  ا ظزكؼبة  الخصب  الز سيغ .الخبزعكخ من   

 

 ا ظزنزبعبد

الؼلقخ الطسايخ ثكن الجنكخ الزؾكخ  الخدمبد اللةععزكخ من عهخ  الؾسلخ الزغبزيخ 

لرلس ا  كخ ال ةانئ ال زخييخ فح اظزكؼبة الؾسلخ الزغبزيخ .،من عهخ السى   

 

  ا ظز باح من الدزاظخ
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للذراست  الخفاصيل  ث الخصائص 

عد لخ الهبطساد فح مكنبء ثؾسي   

Scheduling Tugboats in a Seaport  

 5 ػنةاب الدزاظخ 

Shuai Jia, Shuqin Li, Xudong Lin, Xiaohong Chen (2021) اظم الجبؽش  العنخ 

عد لخ ػ   الهبطساد الجؾسيخ ال عزخدمخ ل عبػدح الع ن فح ا زظبء  ا قلع 

الع كنخ الهبامخ ث ب يإمن  مةاص بد رةشيؼهب ؽعت الهدزح الؾيبنكخ للهبطسح  

 انغبش الؼ   ثد ب رألكس فح مكنبء مصاؽم الؾسلخ .

 الهدب من الدزاظخ

 نةع الدزاظخ ازاظخ مكدانكخ 

 مغز غ  ػكنخ الدزاظخ  مكنبء ؽب يبد شنغهبي

نؾن نألر فح ا ػزجبز الزؾسلبد ال غ ؼخ للسثط  السظة للع ن الهبامخ  ؽسلبد فس 

ل  من الؾسلبد ي  ن يزم ئعساؤ ب ثنغبػ فهط ئذا رم رهديم  ، رؾةي  الع ن الخبزعخ

نهبط العؾت ال سرجطخ ثبلؾسلخ ثةاظطخ قبطساد ذاد قدزح ؽيبنكخ لجكسح ثدزعخ 

امظ رخطكط السصكف  ،  نهبط ظؾت الع ن رإاي ال  زفض مز سز رغب  ،لبفكخ

مةازا ال كنبء  معزةى  ؼ بدمغ عد لخ ػ   الهبطسح يةلد ؽلةد افا  من ؽكش اظز

يز ض  فح امظ قساز عد لخ الهبطسح فح قساز عد لخ ؽسلخ مس ز الع ن  ،الخدمخ 

ظة الع ن  فس ثؾكش رنعق أ قبد ئثؾبز الع ن اال  ال كنبء  لبزعو مغ أ قبد ز

 زثبطهب م ب يعبػد ػل  رخ كف ا شاؽب  فح مكب  ال كنبء.

 ا ظزنزبعبد

 خ مؼسف ،  اعجزهب لهب بػ أ خ عد ل ،فح ال كنبء  الجؾسيخ  ا  كخ ػ   الهبطساد

.ر لف ثو فح ؽد ا ال كنبء  لبزعوي رالؽد ا الؼ     

  ا ظز باح من الدزاظخ

 ث الخصائص الخفاصيل  للذراست

Fuzzy Scheduling Problem of Vessels in One-Way Waterway 

 مك لخ الغد لخ الغبماخ للع ن فح مغسى مبنح أؽباي ا رغب 

 6 ػنةاب الدزاظخ 

Liu, et al, (2021( اظم الجبؽش  العنخ 

يإاي ا ظزخدا  ال ؼبد لل  ساد ال بنكخ فح ال ةانئ ئل  رؼصيص الهدزح الزنبفعكخ 

لزهلك   قذ انزظبز الع ن ،  رؾعكن ل بءح ؽسلخ ال س ز ،  رؼصيص قبثلكخ   لل ةانئ

رطجكق الن ةذط لةعةا ػةام   كس مإلدح ، رم اقزساػ طسيهخ رؾعكن عد لخ ضجبثكخ 

.للع ن ال نبظجخ لل  ساد ال بنكخ أؽبايخ ا رغب  ثنبءً ػل  نظسيخ ضجبثكخ . 

 الهدب من الدزاظخ

 نةع الدزاظخ ازاظخ نظسيخ
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 مغز غ  ػكنخ الدزاظخ  ال ةانئ  الهنةاد ال لؽكخ اليكنكخ 

من للد ئالبد م هة  النبفرح الصمنكخ ، يزم رؾةي  مك لخ قكد ازر بع ال د  الغصز 

 كس الخطكخ ئل  مك لخ لطكخ ،  يزم اقزساػ لةازشمكخ لؾعبة نبفرح ال د  الغصز 

طسيهخ عد لخ الع كنخ ال جنكخ ػل  أظبض نظسيخ  ،اليبلؾخ لل لؽخ ػل  الع كنخ 

الاجبثكخ رةفس ؽلً فؼب ً ل ك لخ رؾعكن عد لخ الع ن فح ظ  ظس ب  كس مإلدح 

يزم رؾلك  ؽعبظكخ  ، لديهب اقخ رؾعكن أػل  من طسق عد لخ الأ لةيخ الؼبمخ 

ك   ال ؼل خ الخبصخ ثأظلةة الؾ  الأمض  ال ي م ػل  أظبض الخةازشمكخ الغكنكخ ث

رغسيجح ،  الري يةفس مسعؼبً لزطجكق الن ةذط  يؾعن الزطجكق الؼ لح للن ةذط. 

 ثبلزيبز ، رم رطجكق النظسيخ الاجبثكخ ثنغبػ لزؾعكن عد لخ الع ن.

 ا ظزنزبعبد

 لع ن  اؽزعبة ركبزاد ال د  الغصز فح ال  س ال لؽحل غبازح الدلةد  الؽعبثبد 

 ارخبذ الزداثكس اللشمخ لا بب  رهديم لدمبد ثؾسيخ ملؽكخ امنخ ر زبش ثبلدقخ 

.  ؽعن الزةقكذ  

 

 ا ظز باح من الدزاظخ
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 : مناقشت الدراساث السابقت : 1-1-2

الرلس  مب  ظبثهخثؼد ػسض الدزاظبد الؼسثكخ  ا عنجكخ من الدزاظبد العبثهخ  فح الغدا د       

لبنذ الغةانت ا لضس ا  كخ من للد  ،ػل  ػلقزهب مغ الدزاظخ الؾبلكخ  اً و من ثنةا ثنبءزرا ن

فال ػن مؼسفخ اثؼبا ب  ،ا طلع ػل   ر  الدزاظبد مز ضلخ فح ثنبء ال سضكبد ثكن ال زغكساد 

  لرلس فأب ا ظبض الري ظةب رجن  ػلكو الدزاظخ الؾبلكخ  ة ثب ػز با ػل   ر، طسق الزجبز ب 

الدزاظبد .  فك ب يأرح ظكزم منبقكخ لك كخ ا ظز باح من الدزاظبد العبثهخ مغ ثكبب ا عو ا ر بق 

  ا لزلب اياب  .

 الافادة من الدراساث السابقت  :1-1-2-1

 ال هب د  ،الإفباح من الدزاظبد العبثهخ ثأنةاػهب من زظبن    اطس ؽبد عبمؼكخ      

الزةعو الؼل ح   الأف بز الد زيبد  ثؾةس ال إر ساد ظبػدد الجبؽش  ثك   لجكس فح ا نبء 

 ال ؼسفح   فهم مزغكساد  اثؼبا الدزاظخ الؾبلكخ   رينكف م ةنبرهب ال زكؼجخ فال ػن صكب خ 

رلخكص  ثنبء ػل  اطلع الجبؽش ػل  نزبنظ الدزاظبد العبثهخ ي  ن  ،الزؼسي بد ا عسانكخ 

 مغب د ا فباح منهب ثب رح :

 رؼصيص الغبنت النظسي للدزاظخ الؾبلكخ  صكب خ الزؼسي بد ا عسانكخ.  (1

 ال زغكساد السنكعكخ  أثؼبا ل  مزغكس للدزاظخ الؾبلكخ . الزجبز (2

 ثنبء ال خطط ال سضح  رطةيس الدزاظخ . (3

 يس ال سضكبد .ةثنبء منهغكخ الدزاظخ  رط (4

 : التشابه والاختلاف بين الدراست الحاليت والدراساث السابقت  1-1-2-2
رزكبثو الدزاظخ الؾبلكخ مغ الؼديد من الدزاظبد العبثهخ فح اػز با نظم ال ؼلةمبد   (1

 ل زغكس معزه  .

لرلس اػز دد  جكبنبداػز دد الؼديد من الدزاظبد العبثهخ ػل  ا ظزجبنخ لأااح لغ غ ال (2

 ظزجبنخ لرلس.الدزاظخ الؾبلكخ ػل  ا 

 لزكبز ال زغكساد  الؼلقخ ثكنهب رخزلف الدزاظخ الؾبلكخ ػن الدزاظبد العبثهخ من ؽكش ا (3

رم  ئذ ،رخزلف الدزاظخ الؾبلكخ ػن الدزاظبد العبثهخ  ثبلزكبز ال غز غ  ػكنخ الدزاظخ  (4

 الزكبز ا قعب  الجؾسيخ فح ال ةانئ الؼساقكخ لزطجكق الدزاظخ.

مك لخ مغ زلنم ر الزحرخزلف الدزاظخ الؾبلكخ ػن الدزاظبد العبثهخ فح الزكبز ا ثؼبا  (5

 الدزاظخ . 
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 METHODOLGY STUDYمنهجية الذراسة  :1-2

ٌٝ رؾم١مٙب رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ئفٟ ػٛء ؽج١ؼخ اٌذساعخ ٚالا٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ 

اٌزؾ١ٍٍٟ  ٚاٌزٞ ٠شوض ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح  وّب رٛعذ ػٍٝ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ، وّب ٠ٙزُ ثٛطفٙب 

ً ، ؽ١ش ٠ظف اٌزؼج١ش اٌى١فٟ  ً ٚو١ّب ً دل١مبً، ٠ٚؼجش ػٕٙب رؼج١ش و١ف١ب ظب٘شح ٠ٚٛػؼ ٌٍٚطفب

 ً ً و١ّب ٠ؼجش ػٓ ِمذاس ٘زٖ اٌظب٘شح اٚ ؽغّٙب خظبئظٙب ، اِب اٌزؼج١ش اٌىّٟ  ف١ؼطٟ ٚطفب

 ٚدسعبد رأص١ش٘ب ِغ اٌظٛا٘ش الاخشٜ.

   preliminary study: الذراسة التمهيذية  1 -1-2

ػٕذ رؾذ٠ذ ِشىٍخ لاثذ ِٓ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ رغ١ّغ ٚدساعخ ٌىبفخ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ ؽٛي اٌّشىٍخ ٚوزٌه 

اثؼبد اٌّشىٍخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبٌّشىٍخ ِّب ٠غبػذ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ رشو١ض اٌغٙٛد ٚؽظش ِٕطمخ 

ع لبثً ٌٝ ِٛػٛئاٌّشىٍخ ٚرم١ًٍ ِغبؽزٙب ثؾ١ش ٠ىْٛ ِٓ اٌغًٙ فُٙ ؽبٌخ اٌّشىٍخ  ٚاٌٛطٛي 

. ( SAKARAN and BOGIE, 2016, 37)ٌٍذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ ثغ١خ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ

ٚلذ رُ اعشاء دساعخ ر١ّٙذ٠خ اٌغب٠خ ِٕٙب ِؼشفخ اٌّشىلاد فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٛأئ اٌؼشاق 

 ٚاٌزٟ رؼزجش فٟ ؽمً اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزـٟ سوضد ػٍٝ صلاس ِزغ١شاد ٟ٘ )ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

فٟ اٌذساعخ  ،رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ  ، اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٍخذِبد اٌجؾش٠خ ( ، الاداس٠خ

رّىٓ طبؽت الاعبثخ ِٓ اٌزؼج١ش ثؾش٠خ ٚاِىب١ٔخ ٌٍزؼذ٠ً فٟ  اٌزٟاٌز١ّٙذ٠خ رُ اػزّبد الاعئٍخ 

ِزٕٛػخ رغــــــــــٕٟ ِٛػٛع اٌّشىٍخ ثّٕبرط  ئعبثبدػٍٝ  الاعبثخ ِّب ٠ٛفش ِشٚٔخ فٟ اٌؾظٛي

رشخ١ض ٔمبؽ الاسرىبص ٌٍّٛػٛع  ِٓ الاعبثبد رّىٓ اٌجبؽش ِٓ ٕٛػخِز

ً ( ِٛظف 34ٚلذ ثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )  (.SREEJESH, et al ,2014 :159)اٌّجؾٛس ِٓ   ب

ِٚٓ خلاي اٌذساعخ رُ اوزشبف  ،اٌجؾش١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٛأئ اٌؼشال١خ ٚفٟ الالغبَ اٌجؾش٠خ 

 . (4-1) ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌخذِبد اٌجؾش٠خ ٚوّب فٟ اٌغذٚي دىلااٌّش
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 ( اٌذساعخ اٌز١ّٙذ٠خ 4-1اٌغذٚي ) 

ُر
تغ

نً
ا

 

   34ػذد الاستًاراخ:  انًشكلاخ انًتؼهقح

 ٔؼُ
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 ِب 

 لا 

 

 إٌغجخ

د
ِب

ٍٛ
ّؼ

 اٌ
ظُ

ٔ
 

لإ
ا

٠خ
س
دا

 

 %51  11 11 12  .رٛعذ دٚساد رؼش٠ف١خ ٌٍطٛالُ اٌجؾش٠خ   ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد -1

رٛعذ اعٙضح اٚ ِؼذاد فٟ اٌٛؽذاد اٌجؾش٠خ ٠ّىٓ  -2

اعزخذاِٙب فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثؾ١ش ٠ّىٓ اػزّبد٘ب وّظذس 

 9 17 8 ٌٍّؼٍِٛبد .

 

 48% 

فش لبػذح ث١بٔبد ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌٛؽذاد اٌجؾش٠خ ٌىً لغُ ارزٛ -3

 17 4 13 ثؾشٞ.

 44 % 

ِمشاد الالغبَ  رٛعذ وٛادس ِزخظظخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ -4

 7 16 11 اٌجؾش٠خ .

 55% 

 %32  16 14 4 رّزخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ػٍّٙب .الالغبَ اٌجؾش٠خ رطجك الأ -5

٠خ
ش
ؾ

اٌج
د 

ِب
خذ

 اٌ
دح

عٛ
 

 %44  9 20 5 رؼزجش اٌخذِبد اٌجؾش٠خ فٟ اٌّٛأئ اٌؼشال١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح.  -6

 % 44  12 14 8 الالغبَ اٌجؾش٠خ رغؼٝ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ. -7

 %35  14 16 4 ثزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚا٘زّبَ ٌٍىبدس اٌجؾشٞ ِؼشفخ -8

 %52  6 20 8 ٠ٛعذ رطج١ك ٚ اٌزضاَ ثّزطٍجبد إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ اٌجؾش٠خ  -9

  ismالاداسح الإِخ ث١ٓ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ ٠ٛعذ رىبًِ ِب -10

6 5 23 

 25 % 

ٝ
جٕ
اٌ

 
٠خ

ش
ؾ

اٌج
د 

ِب
خذ

ٌٍ 
١خ

ؾز
اٌز

 

اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ِلائّخ لاؽز١بعبد الالغبَ اٌّؼ١ٕخ ثزمذ٠ُ  -11

 5 23 6 اٌخذِبد اٌجؾش٠خ

51 % 

رزٛفش ِؾطبد ارظبلاد ثؾش٠خ ِزطٛسح رغبػذ فٟ ػًّ  -12

 11 9 14 اٌخذِبد اٌجؾش٠خ

 54% 

رٛعذ ط١بٔخ ثؾش٠خ ػب١ٌخ اٌغٛدح لأداِٗ ػًّ اٌٛؽذاد  -13

 6 21 7 اٌجؾش٠خ 

51 % 

وٛادس ثؾش٠خ ِزخظظخ  ٌٍؼًّ ػٍٝ اٌٛؽذاد رٛعذ  -14

 3 6 25 اٌجؾش٠خ ٚأغبص اٌؼًّ ؽغت ِغإ١ٌٚخ  اٌمغُ اٌّؼٕٟ.

82% 

 

 

 ٔغذ اْ :( 5-1) وّب فٟ اٌغذٚيٚ (4-1ِٓ اٌغذٚي )

(  34x5)  170: ِٓ ِغّٛع الاعئٍخ  اٌخبطخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚػذد٘ب  الإداس٠خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

%(   35.3)  لا%( ، ٚر١ٍٙب   36.5 ) ٔٛػب ِب  وبٔذ إٌغجخ الاوجش ِٓ الاعبثبد   ئرٌٍؼ١ٕخ عإاي 

% (.ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ِشىٍخ فٟ رطج١ك ٔظُ 28.3ؽظٍذ ػٍٝ الً ٔغجخ  )   ٔؼُ  فٟ ؽ١ٓ

 اٌّؼٍِٛبد .

 اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش
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 (5x 34)  170: ِٓ ِغّٛع الاعئٍخ  اٌخبطةخ ثةبٌّزغ١ش اٌزةبثغ  ٚػةذد٘ب عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ 

الً  فٟ ؽ١ٓ%( ، 37.6) لا%   (، ٚر١ٍٙب    44.1) ٌٕٛػب ِبوبٔذ إٌغجخ الاوجش  ئر ٌٍؼ١ٕخ  عإاي

 ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ِشىٍخ فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ . ،%( 18.3)  ٔؼُ  ٔغجخ 

) 136: ِةٓ ِغّةٛع الاعةئٍخ  اٌخبطةخ ثةبٌّزغ١ش اٌزفةبػٍٟ ٚػةذ٘ب اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٍخذِبد اٌجؾش٠خ  

34 x 4) فةٟ % ( 38.2)  ٔؼةُ%(، ٚر١ٍٙةب   43.4)ٔٛػب ِةب  وبٔذ إٌغجخ الاوجش  ئر  ٌٍؼ١ٕخ  عإاي

 ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ِشىٍخ فٟ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ .  ،% ( 18.4)  لاالً ٔغجخ   ؽ١ٓ

غةجخ ٕث ٔٛػب ِةب( ، الاعبثخ   x 14 34) عإاي  476 اٌجبٌغ ٌلأعئٍخٚوزٌه ٔغذ ِٓ اٌّغّٛع اٌىٍٟ 

اٌزةةةٟ ٘ةةةٟ بلةةةً ٔغةةةجخ  ثةةةٕؼُصةةةُ  الاعبثةةةخ  %( ،  31.3ثٕغةةةجخ )   لاالاعبثةةةخ  ر١ٍٙةةةب  %( ، 41.2)

 ئر ٌُ ٔؾظً ٔغجخ اعبثخ ػب١ٌخ  ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ اٌزأوذ  .، %( 27.5)

 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش

 Study problem: مشكلة الذراسة  2 -1-2
اٌّٛأئ اٌؼشال١خ ِٛاوجخ ؽشوخ اٌزطٛس فٟ ِغبي ػًّ اٌّٛأئ  ػٍٝ،ذ٠خ اٌذساعخ اٌز١ّٙ ِٓ

، ثّب ٠غؼٍٙب لبدسح ػٍٝ  ٚاٌزشو١ض ػٍٝ عبٔت اٌخذِبد اٌجؾش٠خ اٌّمذِخ ٌٍغفٓ اٌٛافذح ٚاٌّغبدسح

ٚلأْ اٌخذِبد اٌجؾش٠خ رزُ ثٛاعطخ عفٓ  فش٘ب ،اإٌّبفغخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزٟ ٠غت رٛ

فش رىٍٕٛع١ب ااخزظبط١خ  ٠ٚزُ اداسرٙب ٚرشغ١ٍٙب ثطبلُ ِٓ ِٛظفٟ اٌّٛأئ اٌؼشال١خ لاثذ ِٓ رٛ

ْ ١ِذاْ اٌؼًّ ٠ىْٛ بٚبٔظّخ رٛاوت اٌزطٛس ٚرغبػذ فٟ أغبص اٌّٙبَ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ خظٛطب ٚ

ْ رزؾمك الا ِٓ بْ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ اٌّطٍٛثخ لا ٠ّىٓ بػٓ ِٛلغ الاداسح . وزٌه  اً ثؼ١ذ

٠ىْٛ  ْ ٔظبَ اٌؼًّ اٌجؾشٞ فٟ اٌّٛأئ اٌؼشال١خ ئ رئ  ،خلاي الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍطٛالُ اٌجؾش٠خ 

 عبػخ. 24خ ػٍٝ ِذاس فش خذِبد ثؾش٠خ ٌٍغفٓ اٌزغبس٠اػٍٝ ِذاس اٌغبػخ ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛة رٛ

 

 

 انًتغُراخ َؼى َىػا يا لا انذراسح انتًهُذَح

 اٌّغّٛع إٌغجخ اٌّغّٛع إٌغجخ اٌّغّٛع إٌغجخ اٌّغّٛع إٌغجخ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً   48 28.2 % 62 36.5 %  60 35.3 % 170 %100 

%100 170 % 37.6 64  % 44.1  75 % 18.3 31 
 اٌّزغ١ش اٌزبثغ   

%100 136 
18.4 % 25 43.4 % 59  38.2% 52 

 اٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ  

%100 476 
 31.3 % 149  41.2% 196  27.5% 131 

 اٌّغّٛع اٌىٍٟ

( ٔزبئظ اٌذساعخ اٌز١ّٙذ٠خ5-1اٌغذٚي )  
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   Study questions: تساؤلات الذراسة 1-2-3
ُٙ فٟ اٌّإششح ادٔبٖ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغ ٚرشخ١ظبً لأغشاع اٌجؾش ِٓ خلاي ػذد ِٓ اٌزغبؤلاد

 رٛػ١ؼ ِؼب١ِٓ ِشىٍخ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

 ؟عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ  ػٍٝالإداس٠خ ؽج١ؼخ رأص١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِب  انتساؤل الاول :

 اٌٝ اٞ ِذٜ ٠ّىٓ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ ِٓ خلاي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد انتساؤل انثاٍَ:

 ؟ الإداس٠خ

ٚ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ  الإداس٠خً٘ رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِشزشوخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد   انتساؤل انثانث :

 ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ ؟

 ذٚس اٌٟ رٍؼجٗ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ ؟ ِب ٘ٛ اٌ انتساؤل انراتغ :

ً٘ ِٛأئ اٌؼشاق اٌزغبس٠خ راد رىبًِ ٚرٛافك ف١ّب ث١ٓ ِزطٍجبد اٌغٛدح انتساؤل انخايس : 

 ِٓ عٙخ اخشٜ ؟ IMOاٌشبٍِخ ِٓ عٙخ ِٚزطٍجبد إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ اٌجؾش٠خ 

 

 Study objectives: اهذاف الذراسة  1-2-4

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌزأوذ ِٓ ِّبسعخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ ٚبصش٘ب ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد 

 ٚاٌجؾش٠خ ٚوزٌه رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رإصش فٟ وفبءح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍخذِبد اٌجؾش٠خ 

 رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ الارٟ :

اعةزخذاَ ٔظةُ اٌّؼٍِٛةبد فةٟ ػّةً الالغةبَ اٌجؾش٠ةخ فةٟ اٌشةشوخ اٌؼبِةخ ٌّةٛأئ   ػشٚسحاولا :  

رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاعزخذاِٙب فٟ الالغبَ اٌجؾش٠خ  ، ئراٌؼشاق

داسح اٌطةٛالُ ٚاٌٛؽةذاد اٌجؾش٠ةخ ثؾ١ةش ٠ةزُ اٌؾظةٛي ػٍةٝ اعبثةبد عةش٠ؼخ ئ٘زٖ الالغبَ ٚ ٚػًّ

اٌجؾش٠خ ٚؽبلّٙب ، وزٌه ٠ٛفش صخُ اٌزؼبِلاد اٌٛسل١خ اٌّزجؼةخ فةٟ أغةبص  ٌٍٛؽذح خاٌؾبٌخ اٌف١ٕػٓ 

اٌخذِبد اٌجؾش٠ةخ ئر ئْ  ،دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ ث١بْ ٚ، الاػّبي

٠ّىةٓ ٌةٕظُ ٚ  ،ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ الأشةطخ ٚاٌّٙةبَ اٌزةٟ رمةَٛ ثٙةب اٌشةشوخ اٌؼبِةخ ٌّةٛأئ اٌؼةشاق

رةةٛف١ش ثؼةةغ الاِةةٛس اٌّطٍٛثةةخ ٌزؾغةة١ٓ الاداء ِٚشالجةةخ اٌؼّةةً ثؾ١ةةش ٠ىةةْٛ الاداء  اٌّؼٍِٛةةبد

 .اٌٛظ١فٟ فٟ اؽغٓ اٌؾبلاد

ؾشوةخ اٌزطةٛس ٌ زٙةبِٛاوج ِٚةذٜاٌزؼش٠ف ثبٌخذِبد اٌجؾش٠خ اٌزٟ رمذِٙب اٌّٛأئ اٌؼشال١ةخ ثاَُا :  

 فش٘ةباٌزةٟ ٠غةت رٛفٟ ِغبي ػًّ اٌّٛأئ  ثّةب ٠غؼٍٙةب لةبدسح ػٍةٝ إٌّبفغةخ فةٟ رمةذ٠ُ اٌخةذِبد ا

 . ٌٍغفٓ اٌٛافذح ٚاٌّغبدسح
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اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠ةخ فةٟ اٌّةٛأئ اٌؼشال١ةخ، ٚوةزٌه اٌزؼةشف ػٍةٝ   ثانثا:

ِمِٛةبد اٌؼّةً اٌجؾةةشٞ اٌّطٍٛثةخ ٌزمةةذ٠ُ خةذِبد ثؾش٠ةخ راد عةةٛدح ػب١ٌةخ، ٚ٘ةةً ٠زطٍةت رؾغةة١ٓ 

 عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ  ٚعٛد ثٕٝ رؾز١خ اخزظبط١خ .

ِؼشفخ عٛأةت اٌمةٛح ٚاٌؼةؼف فةٟ اٌجٕةٝ اٌزؾز١ةخ ٌٍخةذِبد اٌجؾش٠ةخ اٌٝ  رٙذف اٌذساعخ    راتؼا :

 ِّةب ٠غةُٙ فةٟ ارخةبر، ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عةٛدح اٌخةذِبد اٌجؾش٠ةخ، اٌزٟ رمذِٙب اٌّٛأئ اٌؼشال١خ 

 ءَ زٞ ٠ةزلاْ رىْٛ ثبٌّغةزٜٛ اٌةباٌمشاساد اٌلاصِخ ٌزظؾ١ؼ اٌّغبس ئر ئْ اٌخذِبد اٌجؾش٠خ ٠غت 

بْ اٌّٛأئ  اٌجؾش٠خ رؾزبط اٌٝ ثٕةٝ رؾز١ةخ لةبدسح ػٍةٝ رٍج١ةخ ِزطٍجةبد اٌؼّةً  ئر ،ِغ ٔشبؽ ا١ٌّٕبء

 ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ِغ ِٛأئ إٌّطمخ   . اٌجؾشٞ

الاعزفبدح ِةٓ ٔزةبئظ اٌذساعةخ فةٟ رؼض٠ةض دٚس اٌّةٛأئ اٌؼشال١ةخ ٚوٛادس٘ةب اٌجؾش٠ةخ  فةٟ   خايسا :

فةٟ رؾغة١ٓ عةٛدح اٌىةٛادس ٚاٌطةٛالُ اٌجؾش٠ةخ ٚدٚس  خ١ّ٘ةثأف ٠ةاٌزؼش ِغبي اٌظٕبػخ اٌجؾش٠ةخ، ٚ

 . اٌخذِبد اٌجؾش٠خ

 Study importance: اهمية الذراسة   1-2-5 

الا١ّ٘خ الاوبد١ّ٠خ ٌٍذساعخ رزّضً ثزٕبٌٚٙب اؽذ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ فٟ ِغبي اٌمطبع اٌجؾشٞ اٌؼشالٟ 

ٚرأص١ش٘ةةب فةةٟ اٌجٕةةٝ اٌزؾز١ةةخ ٌٍخةةذِبد اٌجؾش٠ةةخ فةةٟ الإداس٠ةةخ ٚاٌّزّضةةً ثبعةةزخذاَ ٔظةةُ اٌّؼٍِٛةةبد 

اٌّٛأئ اٌؼشال١خ ، اِب الا١ّ٘خ ا١ٌّذا١ٔخ  فززّضً ثبلاعزفبدح ِٓ اٌذساعخ فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ ٚالا٘زّبَ 

ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ اداساد اٌّإعغبد ٚالالغبَ اٌزبثؼخ ٌٙب ؽٛي ارجبع الاعب١ٌت اٌغذ٠ةذح ٚاٌؾذ٠ضةخ 

ٌمذ أطٍمذ اٌذساعخ ِٓ ػةذح ا١ّ٘ةبد ،  اٌغ١ٍُ ٌلأعب١ٌت ٚو١ف١خ رطج١مٙبفٟ الاداسح ِٓ خلاي اٌفُٙ 

 :   ٠ىٓ ادساعٙب ثّب ٠ٍٟ

وّزغ١ةش الإداس٠ةخ رمذ٠ُ ّٔةٛرط ٠جة١ٓ اٌؼلالةخ ثة١ٓ ِزغ١ةشاد اٌذساعةخ ، دٚس ٔظةُ اٌّؼٍِٛةبد  اولا :

 .، اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٍخذِبد اٌجؾش٠خ وّزغ١ش رفبػٍٟ ِغزمً ، ٚعٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ وّزغ١ش ربثغ

ْ اٌذساعبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌخذِبد اٌجؾش٠ةخ ٌٍّةٛأئ اٌؼشال١ةخ بؽغت اؽلاع اٌجبؽش ٠غذ  ثاَُا:

 عزىْٛ ٔزبئظ اٌجؾش ِف١ذح ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الاخزظبص . ِٓ صُل١ٍٍخ ٚ

 الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌغٛدح .إٌّظّخ فٟ رؾغ١ٓ دٚس  ٠زج١ِٓٓ خلاي اٌذساعخ  ثانثا : 
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 : تصميم الذراسة : 1-2-6

رظ١ُّ اٌذساعخ ا١ٌٙىً اٌّفب١ّٟ٘ اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ اعشاء اٞ دساعخ ٚ٘ٛ ٠شىً ِخطؾ ٌغّغ  ذ٠ؼ

ِٚٓ خلاي اٌزظ١ُّ ٠ّىٓ ِؼشفخ اٌخطٛؽ اٌؼش٠ؼخ ٌىزبثخ  ،اٌج١بٔبد ٚل١بط ٚرؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد

ٌّٚؼشفخ اٌجبؽش  ،Kothari, 2004 : 31 )) ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ إٌٙبئٟ ٌٍج١بٔبد  اٌفشػ١بد ٚأؼىبعٙب

٠زُ عّغ اٌج١بٔبد صُ  ئرثّزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚػلالبرٙب رُ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، 

٠زُ  اٌزؾ١ًٍ ٌٍج١بٔبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ ٚرمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٚب ٠لائّٙب ِٓ 

 (. zikmund, et.al.2010: 66)اعً اٌٛطٛي اٌٝ فُٙ اوضش دلخ ٌّشىٍخ اٌذساعخ رٛط١بد ِٓ 

 حذود الذراسة : : 1-2-7 

 اٌؾذٚد اٌجشش٠خ : رؼّٕذ اٌذساعخ اٌىبدس اٌجؾشٞ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٛأئ اٌؼشاق

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٛأئ اٌؼشاق.  

   2022/ 19/12   ٌٚغب٠خ 4/2021/ 15اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ : فزشح اٌذساعخ  ِٓ 

 : المخطط الفرضي للذراسة و بناء الفرضيات 1-2-8

 اولا: انًخطط انفرضٍ نهذراسح

ٌٝ رٕظ١ُ ٚرجغ١ؾ اٌؼلالخ ث١ٓ ئاٌّمظٛد ثبٌّخطؾ اٌفشػٟ ٘ٛ اٌخطخ اٚ اٌزظ١ُّ  اٌزٞ ٠ٙذف 

اٌجؾش٠خ ، اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌّزغ١شاد فٟ اٌذساعخ ) دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

ٌٍخذِبد اٌجؾش٠خ (، ٚثبلاػزّبد ػٍٝ الادث١بد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚثّب ٠ز١ؼ 

اِىب١ٔخ اٌزؾمك ِٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚالاعبثخ ػٓ رغبؤلارٙب . لبَ اٌجبؽش ثأػذاد اٌّخطؾ اٌفشػٟ 

 غ١شاد اٌضلاصخ :( ، ٌزٛػ١ؼ ط١غخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّز 1 -1ٌٍذساعخ اٌشىً ) 

 الإداس٠خاٌّزغ١ش اٌّغزمً دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  -1

 عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ رؾغ١ٓ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ  -2

 اٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٍخذِبد اٌجؾش٠خ  -3
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 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش
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 hypotheses Studyفرضُاخ انذراسح  ثاَُا :

ل١بَ اٌجبؽش ثزؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد ٌٍذساعخ ٚوزٌه رظ١ُّ اٌؼلالبد ث١ٕٙب ٚفمب ٌّب ٠زلائُ ِغ ٚالغ   

الاعب١ٌت  ؼّبي، ٠ّٚىٓ اخزجبس طؾخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِٓ خلاي اعزاٌؼًّ ا١ٌّذأٟ 

ف اٌؼ١ٍّخ ِضً الادٚاد الاؽظبئ١خ إٌّبعجخ ، ِٚٓ خلاي إٌزبئظ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌزغ١١ش فٟ اٌّٛل

ْ ط١بغـــــــــــــــــــــــــــــــخ اٌفشػ١بد اٌمبثٍخ ٌلاخزجبس ٠ذػٝ رط٠ٛش ئ ئرٌؾً ِشىٍخ اٌذساعخ 

ٚثبٌّشاعؼخ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٚٔزبئغٙب  ،(sekaran and bougie ,2016 :24)اٌفشػ١بد 

 ػذح فشػ١بد وبلارٟ. ٠ّىٓ ٚػغ

 انخذياخ انثحرَح ػلاقح انتأثُر انًثاشر تٍُ َظى انًؼهىياخ وجىدج - 1

 راخ دلانح يؼُىَح واحصائُح نُظى تىجذ ػلاقح تأثُر:  H1انفرضُح انرئُسُح الاونً 

 انًؼهىياخ فٍ تحسٍُ جىدج انخذياخ انثحرَح .

 ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :  

رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚاؽظبئ١خ ٌلأفشاد فٟ  : (H1aانفرضُح انفرػُح الاونً )

 رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ.

رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚاؽظبئ١خ  ٌٍزىٍٕٛع١ب  (: H1bانفرضُح انفرػُح انثاَُح )

 فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ.

ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚاؽظبئ١خ ٌإدداسح فٟ رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلا:  (H1cانفرضُح انفرػُح انثانثح )

 عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ.

رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚاؽظبئ١خ ٌمٛاػذ  : (H1dانفرضُح انفرػُح انراتؼح )

 اٌج١بٔبد فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ.

 

ػلاقح انتأثُر انًثاشر نهثًُ انتحُح نهخذياخ انثحرَح فٍ انؼلاقح تٍُ َظى انًؼهىياخ   -2 

 وجىدج انخذياخ انثحرَح

هُاك دور تفاػهٍ نهثًُ انتحتُح نهخذياخ انثحرَح فٍ تؼذَم :  (H2انفرضُح انرئُسُح انثاَُح ) 

 دور َظى انًؼهىياخ فٍ تحسٍُ جىدج انخذياخ انثحرَح .
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 ر١خ :ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ 

ٌلارظبلاد اٌجؾش٠خ فٟ رؼذ٠ً دٚس ٔظُ ٕ٘بن دٚس رفبػٍٟ  :(  H2aانفرضُح انفرػُح الاونً ) 

 اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ.

ٕ٘بن دٚس رفبػٍٟ ٌٍٛؽذاد اٌجؾش٠خ الاخزظبط١خ  فٟ  ( :H2bانفرضُح انفرػُح انثاَُح )  

 رؼذ٠ً دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ.

دٚس ٔظُ  ؼذ٠ًرفبػٍٟ ٌٍظ١بٔخ اٌجؾش٠خ فٟ رٕ٘بن دٚس  ( : H2cانفرضُح انفرػُح انثانثح )

 اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ.

اٌجؾش٠خ اٌّزخظظخ  ُٚاٌطٛال ٌٍىٛادسٕ٘بن دٚس رفبػٍٟ  ( : H2dانفرضُح انفرػُح انراتؼح )

 دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ. رؼذ٠ًفٟ 

 : التعريفات الإجرائية  1-2-9

 ( اٌزؼش٠فبد الاعشائ١خ6 -1عذٚي )

اٌشئ١غ١خ  ّزغ١شاداٌ د

 ٚاٌفشػ١خ

 اٌفمشاد اٌزؼش٠ف الاعشائٟ

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  اٚلا

Information 

system 

إٌظبَ ػ١ٍّخ رشًّ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرج٠ٛجٙب ِٚؼبٌغزٙب 

ٚاعزشعبػٙب فٟ ٚلذ اٌؾبعخ ٚوزٌه ٠ّىٓ أزبط 

ػلالخ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح رىْٛ راد طٍخ اٚ ٌٙب 

ثبٌّؼٍِٛبد اٌغبثمخ اٌّخضٚٔخ ٚاٌزٟ عجك ٚاْ رّذ 

 .(4: 2022)ػ١ذ ٚ اخشْٚ، ِؼبٌغزٙب

1-26 

اٌزىٍٕٛع١ب  1

Technology. 

ٟ٘ اؽذ اٌّٛاسد اٌزٟ رؼزّذ٘ب اٌّإعغبد ٚإٌّظّبد 

فٟ بداسح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ 

(GRIFFIN,2002:720 ) 

1-6 

الافشاد   2

Individual. 

الاشخبص اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚؽذح رٕظ١ّ١خ ِغإٌٚخ ػٓ 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٚظبئف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد داخً إٌّظّخ 

٠ٚؼزجشْٚ خجشاء فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِضً 

اٌّجشِغ١ٓ ِٚؾٍٍٟ الأظّخ ِٚغإٌٟٚ الأظّخ 

(Budiman, B,2021:26 ). 

7-13 
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  داسح الإ 3

Administration 

ػ١ٍّبد فىش٠خ رٕؼىظ فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌٍّٕظّبد 

ثشىً ِّبسعبد فٟ ِغبي اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌم١بدح 

ٚاٌشلبثخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ 

ٌٝ عٍغ اٚ خذِبد رٕزظ ئٌٝ رؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌّٛاسد ئٚرإدٞ 

ثشىً فبػً ٚوفٛء ِؾممخ الا٘ذاف اٌزٟ رُ ط١بغزٙب 

 (. 28: 2014،ٚاٌغبٌجٟ ،شٞ)اٌؼبِِغجمب"

14-20 

   لٛاػذ اٌج١بٔبد 4

Database 

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٚ اٌج١بٔبد اٌّزشاثطخ اٌزٟ 

رُ عّؼٙب ٚرشر١جٙب ٚرٕظ١ّٙب ثشىً ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب 

ٚاعزشعبػٙب ٚوزٌه عٌٙٛخ اٌجؾش ػٕٙب 

(FRIDAWATI etal,2019 :695.) 

21-26 

عٛدح اٌخذِبد  صب١ٔب

 اٌجؾش٠خ

Quality of 

marine services 

رزؼٍك اٌغٛدح ثؼًّ الأش١بء اٌظؾ١ؾخ اٌّزؼٍمخ ثأداء 

ِمب١٠ظ اٌزؼض٠ض اٌّّٙخ ثبٌٕغجخ ٌُٙ. لذ ٠ىْٛ اٌضثبئٓ 

ِٙز١ّٓ ثم١بط عٛدح عٍغ اٌششوخ ٚخذِبرٙب ِمبثً 

 ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ الأثؼبد

(Hitt & Hoskisson,R,2017 .) 

27-55 

اٌزٛل١ذ  ؽغٓ 1

Timeliness 

  ٠زُ ئعشاؤٖ فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّٛػٛدح

(Hitt & Hoskisson,R,2017 .).) 

27-32 

 اٌزطبثك . 2

Consistency 

 ئػطبء ع١ّغ اٌضثبئٓ خجشاد ِزشبثٙخ فٟ وً ِشح

(Hitt & Hoskisson,R,2017 .) 

33-38 

 الاوزّبي 3

Completeness 

 خذِخ وبٍِخ ، وّب ٘ٛ ِطٍٛة

 Hitt,M & Hoskisson,R,2017) .) 

39-44 

 اٌذلخ 4

. Accuracy 

 ٠زُ رٕف١ز٘ب ثشىً طؾ١ؼ فٟ وً ِشح

 (Hitt & Hoskisson,R,2017 .) 

45-50 

اٌجٕٝ اٌزؾز١خ  صبٌضب

 ٌٍخذِبد اٌجؾش٠خ

Marine 

Services 

Infrastructure 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ١ٌٍّٕبء ٟ٘ وً ِب رؾزبعٗ اٌغف١ٕخ 

ٚاٌجؼبػخ ٌغشػخ دٚسأٙب ِّب ٠ؼٕٟ أغ١بث١خ اٌؾشوخ 

فٟ اٌزؾ١ًّ اٚ اٌزفش٠غ ٌٍجؼبػخ  ٚوزٌه اٌشعٛ 

 ٚاٌّغبدسح ٌٍغف١ٕخ ٚوً ِب ٠ؼٍك ثٙزٖ اٌؾشوخ ِٓ 

 

51-74 
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ػش٠ف  & عؼ١ٛد ،ل١جٛػخ)اسطفخ ِٚؼذاد ٚالاد

 ( 2020،ِششف

 اٌجؾش٠خالارظبلاد  1

maritime 

communication

s 

ؽظ١ذ الارظبلاد اٌجؾش٠خ راد إٌطبق اٌؼش٠غ 

ثب٘زّبَ وج١ش ثغجت اٌزطٛس اٌغش٠غ ٌلالزظبد اٌجؾشٞ. 

اٌزم١ٍذ٠خ ،  MF / HF / VHFثبلإػبفخ ئٌٝ ٔطبلبد 

وبٔذ ٕ٘بن ص٠بدح اٌّظبٌؼ فٟ اعزخذاَ ٔطبلبد اٌزشدد 

اٌؼبٌٟ ٌزٛف١ش خذِخ ث١بٔبد إٌطبق اٌؼش٠غ ٌٍّٕطمخ 

 (.  Wang, et al, 2018)اٌجؾش٠خ

51-56 

اٌٛؽذاد اٌجؾش٠خ  2

الاخزظبط١خ 

 ٚاٌخذ١ِخ 

Specialized and 

service 

maritime units 

رإخز فٟ الاػزجبس اٌزؾشوبد اٌّغّؼخ ٌٍشثؾ ٚاٌشعٛ 

ٌٍغفٓ اٌمبدِخ ٚؽشوبد فه ٚرؾ٠ًٛ اٌغفٓ اٌخبسعخ. 

ْ ٠زُ ئعشاؤ٘ب ثٕغبػ فمؾ ئرا بوً ِٓ اٌؾشوبد ٠ّىٓ 

رُ رمذ٠ُ ٔمبؽ اٌغؾت اٌّشرجطخ ثبٌؾشوخ ثٛاعطخ 

 لبؽشاد راد لذسح ؽظب١ٔخ وج١شح ثذسعخ وبف١خ

Shuai Jia, et al, 2021)) 

57-62 

3 

 

 اٌظ١بٔخ اٌجؾش٠خ

Maritime 

Maintenance 

ٚعٛة ط١بغخ اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ ٌجٕبء اٌغفٓ ، ل١بَ 

اٌزشعبٔبد اٌّظش٠خ ثزط٠ٛش لذسارٙب ٚاِىب١ٔبرٙب ، 

اعزضّبس ااٌّٛلغ اٌغغشافٟ ٌٍزشعبٔبد اٌّظش٠خ فٟ 

 ( 2015ب٠ّٓ محمد خ١ًٍ.  & إٌؾشاٜٚ)رمذ٠ُ اٌخذِبد

63-68 

 اٌطٛالُ اٌجؾش٠خ 4

 اٌّزخظظخ

Specialized 

maritime crews 

ػٕذِب رُ رٕم١ؼ ارفبل١خ  رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجؾش 

STCW  َبدٜ رٌه ئٌٝ رغ١١شاد ِٓ  1995فٟ ػب ،

ؽ١ش رٕظ١ُ اٌؼًّ ػٍٝ ِزٓ اٌغف١ٕخ, ثبعزخذاَ ٔٙظ 

ٚظ١فٟ ، بطجؼ ِٓ اٌّّىٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌطٍجبد اٌؾب١ٌخ 

ثأْ ع١ّغ اٌّٙبَ ػٍٝ ِزٓ اٌغف١ٕخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّٙبساد 

 .(Ljung& Lützhöft, 2014)اٌمبئّخ ػٍٝ اٌىفبءح 

69-74 
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 study population and sample:  وصف مجتمع وعينة الذراسة   1-2-15

 يجتًغ انذراسح :

بٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٛأئ اٌؼشاق ٌمذ اػُزّذد اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٛأئ اٌؼشاق وّغزّغ ٌٍذساعخ ، ف

ششوخ ؽى١ِٛخ ِمش٘ب فٟ عٕٛة اٌؼشاق فٟ ِؾبفظخ اٌجظشح فٟ ِٕطمخ اٌّؼمً رؾذ٠ذا، ٌٍٚششوخ 

الغبَ ِزٛصػخ ؽغت ِٛالغ اٌّٛأئ عٛاء ف١ُ ِٕبؽك اَ لظش اٚ خٛس اٌضث١ش اٚ اثٛ اٌخظ١ت ، 

ً ١ِٕبء ) اٌّؼمً ( ِٓ ١ِٕبء ر رُ رؾ٠ٛئ 1919اوزٛثش  9وبٔذ إٌٛاح الاٌٚٝ ٌٍّٛأئ اٌؼشال١خ فٟ 

ػغىشٞ ٌٍمٛاد اٌجش٠طب١ٔخ اٌّؾزٍخ أزان اٌٝ ١ِٕبء رغبسٞ ٠ّبسط اػّبي اٌشؾٓ ٚاٌزفش٠غ 

ٌٍجؼبئغ اٌّغزٛسدح ٚاٌّظذسح ١ٌىْٛ ِشوض رغبسٞ ُِٙ  ٚؽ١ٛٞ ٌٍزجبدي اٌزغبسٞ ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

اٌلاصِخ ٌٍّٕبٌٚخ ٚثّب  الال١ٍّٟ ٚاٌؼبٌّٟ ، ؽ١ش رُ رط٠ٛش اسطفخ ا١ٌّٕبء ٚرض٠ٚذ٘ب ثبٌّؼذاد

  ٠1922زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ اٌؼًّ ٌىً سط١ف ٚوبٔذ اٌزغ١ّخ أزان ) ١ِٕبء اٌجظشح (، فٟ ػبَ 

رُ افززبػ ثٕب٠خ ِذ٠ش٠خ  1931اطجؾذ اداسح اٌّٛأئ رؾذ اششاف ٚصاسح اٌّب١ٌخ، ٚفٟ ػبَ 

خ الأششاف رؾٌٛذ ِّٙ 1939اٌّٛأئ اٌؼبِخ فٟ ِٕطمخ اٌّؼمً ثؾؼٛس اٌٍّه ف١ظً ٚفٟ ػبَ 

اطجؾذ ِظٍؾخ اٌّٛأئ  1956ٌٝ ٚصاسح اٌّٛاطلاد ٚالاشغبي صُ فٟ اٌؼبَ ئػٍٝ ا١ٌّٕبء 

اطجؾذ  1987اطجؾذ اٌّٛأئ ِإعغخ ، ٚفٟ اٌؼبَ  1976اٌؼشال١خ اداسح ِغزمٍخ، ٚفٟ اٌؼبَ 

، ٠جٍغ ػذد ِٛظفٟ اٌششوخ اوضش  1997اٌّٛأئ ِٕشأح ، صُ رأعغذ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٛأئ فٟ ػبَ 

ِٛظف ، ِٚٛصػ١ٓ ٌٍؼًّ فٟ خّظ ِٛأئ رغبس٠خ ) ١ِٕبء اَ لظش اٌشّبٌٟ ، ١ِٕبء  7000ِٓ 

اَ لظش اٌغٕٛثٟ ، ١ِٕبء خٛس اٌضث١ش ، ١ِٕبء اثٛ فٍٛط ، ١ِٕبء اٌّؼمً( اػبفخ اٌٝ صلاس ِٛأئ 

ٔفط١خ )١ِٕبء اٌجظشح إٌفطٟ ، ١ِٕبء اٌؼ١ّك ، اٌؼٛاِبد اٌشؽ٠ٛخ ( ار رمزظش اٌّٛأئ إٌفط١خ 

ػٍٝ اٌطٛالُ اٌجؾش٠خ اٌزبثؼخ ٌٍّٛأئ اٌؼشال١خ ، اِب الالغبَ الاداس٠خ اٌغبٔذح  فزىْٛ فٟ ِمش 

 ٠ٛػؼ  : ( 7-1اٌغذٚي )  ٚ الالغبَ اٌّؼ١ٕخ ثبٌخذِبد اٌجؾش٠خ فٟٙ،اٌششوخ فٟ اٌّؼمً ، 

) ػ١ٍّبد الاسعبء ٚالاللاع ٌٍغفٓ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌجؾش٠خ ثٛاعطخ  لغُ اٌشإْٚ اٌجؾش٠خ-1

 اٌمبؽشاد ٚاٌضٚاسق (.

) ػ١ٍّبد الاسشبد اٌجؾشٞ ٌٍغفٓ اٌٛافذح ٚاٌّغبدسح فٟ  لغُ اٌغ١طشح ٚاٌزٛع١ٗ اٌجؾشٞ -2

اٌمٕٛاد اٌّلاؽ١خ ٚاٌّٛأئ ٚرٕغ١ك الارظبلاد ٚاٌّشاعلاد اٌجؾش٠خ ث١ٓ اٌغف١ٕخ ِٚؾطخ الاسشبد 

 جؾش٠خ (اٌ

) ػ١ٍّبد اٌّغؼ اٌجؾشٞ ٚاٌؾفش ٌلأػّبق فٟ اٌّٛأئ ٚ ٚاعٙبد  لغُ اٌّغؼ ٚاٌؾفش اٌجؾشٞ-3

 الاسطفخ ٚاٌمٕٛاد اٌّلاؽ١خ .
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) رمذ٠ُ خذِبد الأزشبي ٚاصاٌخ ؽطبَ اٌغفٓ اٌغبسلخ  ٚاٌّؼشللاد ِٓ  لغُ الأمبر اٌجؾشٞ-4

 ِٕطمخ اٌؼًّ ٚوزٌه خذِبد اٌغٛص (

 ) اعشاء اٌىشف ٚاٌفؾض ػٍٝ اٌغفٓ ٚاٌشٙبداد اٌجؾش٠خ (. لغُ اٌزفز١ش اٌجؾشٞ-5

اٌغضء  ٠ىْٛ ئر ،ٌٚىً لغُ ِٓ الالغبَ اػلاٖ ١٘ىً اداسٞ ٚاػّبي رخزٍف ػٓ الالغبَ الاخشٜ 

 الاوجش ِٓ ِلان ٘زٖ الالغبَ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌجؾش١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌٛؽذاد اٌجؾش٠خ  .

 ِٛظف١ٙب اٌجؾش١٠ٓ(  الالغبَ اٌجؾش٠خ ٚػذد 7 -1عذٚي ) 

 ػبثؾ ثؾشٞ ِٕٙذط ثؾشٞ اٌىبدس اٌجؾشٞ اٌمغُ د

 279 226 505 اٌشإْٚ اٌجؾش٠خ 1

 56 36 92 اٌغ١طشح ٚاٌزٛع١ٗ اٌجؾشٞ 2

 114 159 273 اٌّغؼ ٚاٌؾفش اٌجؾشٞ 3

 9 14 23 اٌزفز١ش اٌجؾشٞ 4

 17 21 38 الأمبر اٌجؾشٞ 5

 1 41 42 اٌّغبفٓ ٚاٌظٕبػبد اٌجؾش٠خ  6

 20 26 46 اٌجؾش١٠ٓ فٟ الالغبَ الاخشٜ 7

 
 496 523 1019 اٌّغّٛع

 

 لغُ اٌزخط١ؾ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٛأئ اٌؼشاق رمبس٠ش اٌّظذس /
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 ػُُح انذراسح :

ٚاػزّذد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌجؾش١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٛأئ اٌؼشال١خ ٚفٟ          

 دخزظبطبالاالالغبَ اٌجؾش٠خ اٌّغإٌٚخ ػٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌجؾش٠خ فٟ اٌّٛأئ ِٚٓ ِخزٍف 

، فٟ ع١ّغ الالغبَ اٌجؾش٠خ ٌٍششوخ  ِٛظف (1019)اٌجؾش٠خ ، ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌجؾش١٠ٓ 

 (  ، ٚ ٌزؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فمذ رُ الاعزٕبد اٌٝ 7 -1أئ اٌؼشاق ٚوّب فٟ اٌغذٚي ) اٌؼبِخ ٌّٛ

اٌز٠ٓ ٚػؼب عذٚلا ٠ج١ٓ ؽغُ  ،(SAKARAN and BOGIE, 2016: 263-264)ساٌّظذ

اٌؼ١ٕخ اٌّلائُ ػٕذ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ اٌّغزّغ الاطٍٟ ٌٍذساعخ ٚاٌز٠ٓ رٕطجك ػ١ٍُٙ اٌخظبئض 

( اِب  ٠278مبثٍٗ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )  ( 1000اٌغذٚي  ػٕذِب ٠ىْٛ ؽغُ اٌّغزّغ )ر ٠ج١ٓ ئاٌّطٍٛثخ ، 

ِؼبدٌخ عز١فٓ وزٌه الاعزٕبد اٌٝ  ٚ ،(  285( ٠مبثٍٗ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ) 1100را وبْ ؽغُ اٌّغزّغ ) ئ

  :  وّب فٟ اٌّؼبدٌخ ادٔبٖ ٌزؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ (Thompson ,2012: 59 ) صبِجغْٛ

  
𝑁×𝑝 ( 1−𝑝 )

,,(𝑁−1×(𝑑2÷𝑧2)-+𝑝( 1−𝑝)- 
   =n 

 ْ :ئ ئر

N   ؽغُ اٌّغزّغ : 

Z   1.96ٚرغبٚٞ  0.95: اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ اٌذلاٌخ  

d   ٞٚ0.05: ٔغجخ اٌخطأ ٚرغب  

P   ٞٚ0.50: ٔغجخ رٛفش اٌخبط١خ ٚاٌّؾب٠ذح ٚرغب  

n   ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت : 

n= 
             ( −    )

*    −  .
      

      
/++    ( −    )

     

 

ر رُ ئ،  اً فشد 279ٌزٌه رىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  ؛  اً ( فشد1019ْ ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ اٌؾبٌٟ  )بٚثّب 

ثٍغ  فٟ ؽ١ٓ،  285اعزّبسح اعزج١بْ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ، ٚوبْ ػذد الاعزّبساد اٌّغزشعؼخ  285رٛص٠غ 

 ٠ىْٛاعزّبسح ٚرٌه ٌؼذَ اوزّبي ٍِئ اٌؾمٛي ، ثزٌه  2ػذد الاعزّبساد اٌغ١ش طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 ثؼذ، ٚ(  8-1وّب فٟ اٌغذٚي ) اعزّبسح 283ػذد الاعزّبساد اٌّغزشعؼخ اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 اعزجبٔخ. 281زىْٛ اٌؾبلاد إٌٙبئ١خ ٌرُ اعزجؼبد اٌؾبلاد اٌّزطشفخ  داعشاء اٌزؾ١ًٍ الاٌٟٚ ٌٍج١بٔب
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 ( الاعزّبساد اٌّٛصػخ8 -1اٌغذٚي )

 انكادر انقسى خ

 انثحرٌ

 ػذد الاستًاراخ

 

الاستًاراخ انخاضؼح 

 نهتحهُم

يسترجؼح  يىزع انحذ الادًَ

 صانحح

يسترجؼح 

 غُر صانح

 انُسثح انؼذد

 قسى انشإوٌ انثحرَح 1
505 

139 139 139 - 139 49.11 % 

 انثحرٌقسى انسُطرج وانتىجُه  2
92 

25 30 30 - 30  10.60% 

 قسى انًسح وانحفر انثحرٌ 3
273 

75 75 75 - 75 26.50 % 

 قسى انتفتُش انثحرٌ 4
23 

6 6 6 - 6 02.12 % 

 قسى الاَقار انثحرٌ 5
38 

10 10 10 - 10 03.53 % 

 قسى انًسافٍ وانصُاػاخ 6
42 

12 12 10 2 10 03.53 % 

 انثحرٍَُ فٍ الاقساو الاخري 7
46 

13 13 13 - 13 05.30 % 

  283 2 283 285 280 1019 انًجًىع 

 

 

 ػذد ِٛظفٟ اٌمغُ / اٌؼذد اٌىٍٟ * اٌؼ١ٕخ   رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ  وٕغجخ ِٓ ػذد اٌّٛظف١ٓ فٟ وً لغُ : 

 وصف انؼُُح:

ِزغ١شاد اٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚاٌخجشح ٚاٌّإً٘ اٌذساعٟ  ػٍٝ ٚفكع١زُ ٚطف خظبئض اٌؼ١ٕخ 

٠ٛػؼ ٚطف خظبئض اٌؼ١ٕخ  (9-1)ٚإٌّظت اٌٛظ١فٟ ٚاٌّغزٜٛ الاداسٞ. ٚاٌغذٚي 

 رٟ:ٚوب٢

 (: وصف خصائص انؼُُح9-1جذول )ان

 % اٌزىشاساد اٌفئبد % اٌزىشاساد اٌفئبد

 100.0 281 روش اٌغٕظ

 اٌّإً٘ اٌذساعٟ

 3.2 9 ِبعغز١ش

 66.9 188 ثىبٌٛس٠ٛط % اٌزىشاساد اٌفئبد

 29.9 84 اخشٜ 7.8 22اٌٝ  20ِٓ  اٌؼّش

 اٌّظذس ِٓ اػذاد اٌجبؽش
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30 

اٌٝ  31ِٓ 

40 
90 32.0 Total 281 100.0 

اٌٝ  41ِٓ 

50 
 % اٌزىشاساد اٌفئبد 40.9 115

 19.2 54 51اوجش ِٓ 

إٌّظت 

 اٌٛظ١فٟ

 3.2 9 ِذ٠ش لغُ

Total 281 100.0 16.7 47 ِذ٠ش شؼجخ 

 80.1 225 ِٛظف % اٌزىشاساد اٌفئبد

 اٌخجشح

 Total 281 100.0 2.1 6 5اٌٝ  1ِٓ 

 % اٌزىشاساد اٌفئبد 10.0 28 10اٌٝ  6ِٓ 

اٌٝ  11ِٓ 

15 
96 34.2 

 اٌّغزٜٛ الاداسٞ

 3.2 9 الاداسح اٌؼ١ٍب

اٌٝ  16ِٓ 

20 
 19.6 55 الاداسح اٌٛعطٝ 53.7 151

Total 281 100.0 

الاداسح 

 الاششاف١خ
217 77.2 

Total 281 100.0 

 تؼذ اػادج تُظًُها SPSS V. 24انًصذر: يخرجاخ ترَايج  

ْ اٌؼ١ٕخ وٍٙب ِٓ اٌزوٛس ثغجت ؽج١ؼخ باػلاٖ ٠زج١ٓ ٌٕب فٟ ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي 

 50اٌٝ  41فبْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ  ،اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ِٛػٛع اٌذساعخ. اِب ف١ّب ٠خض اٌؼّش

عٕخ  51صُ اٌفئخ اوجش ِٓ  ،%32ثٕغجخ  40اٌٝ  31ر١ٍٙب اٌفئخ ِٓ  ،%40.9وبٔذ الاوضش ثٕغجخ 

ْ اغٍت اف ،%. اِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌخجشح7.8ثٕغجخ  30اٌٝ  20اٌفئخ ِٓ  ،ٚاخ١شا ،%19.2ثٕغجخ 

ثّب ٠إوذ ػٍٝ خجشرُٙ اٌىج١شح فٟ  %53.7عٕخ ثٕغجخ  20اٌٝ  16اٌؼ١ٕخ وبٔذ ِٓ فئخ اٌخجشح ِٓ 

عٕخ ثٕغجخ  10اٌٝ  6ِٚٓ صُ اٌفئخ ِٓ  ،%34.2عٕخ ثٕغجخ  15اٌٝ  11ر١ٍٙب اٌفئخ ِٓ  ،اٌؼًّ

%. اِب ف١ّب ٠خض اٌّإً٘ 2.1ثبلً ٔغجخ ثٍغذ  5اٌٝ  1ٚاخ١شا رٚٞ اٌخجشح ِٓ  ،10%
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صُ اٌشٙبداد  ،%66.9خ ْ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ وبٔٛا ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ اٌجىبٌٛس٠ٛط ثٕغجاف ،اٌذساعٟ

فبْ  ،%. اِب إٌّبطت اٌٛظ١ف١خ3.2ٚرٚٞ شٙبدح اٌّبعغز١ش ثٕغجخ  ،%29.9الاخشٜ ثٕغجخ 

صُ ِذ٠ش٠ٓ  ،%16.7صُ ِذ٠ش٠ٓ اٌشؼت ثٕغجخ  ،%80.1اغٍت اٌؼ١ٕخ وبٔٛا ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثٕغجخ 

خ ثٕغجخ ششاف١داسح الإٌٝ ِغزٜٛ الإئوبٔذ اغٍت اٌؼ١ٕخ ِّٓ ٠ٕزّْٛ  ،%3.2الالغبَ ثٕغجخ 

 % ِّٓ ٠ٕزّْٛ اٌٝ الاداسح اٌؼ١ٍب.3.2ٚاخ١شا ثٕغجخ ،%19.6داسح اٌٛعطٝ ثٕغجخ ٚالإ ،77.2%

 : طرائك جمع بيانات الذراسة 1-2-11

 انجاَة انُظرٌ   -1

ر رُ ئاٌجبؽش ػذدا ِٓ الادٚاد ٚاٌٛعبئً اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ،  ؼًّاعز

الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح ثبٌٍغز١ٓ اٌؼشث١خ ٚالأى١ٍض٠خ ٚاٌّزّضٍخ 

 الأزشٔذ . ٚ اٌغبِؼ١خ ٚاٌّمبلاد ٚاٌجؾٛس ٚاٌىزت اٌؼ١ٍّخ، بس٠ؼثبٌشعبئً ٚالاؽ

 انجاَة انًُذاٍَ   -2

اٌج١بٔبد اػزّذ اٌجبؽش فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌٛعبئً اٌلاصِخ ٌغّغ 

 ٚوّب ٠أرٟ :

اٌّلاؽظخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ اٌطشائك اٌّّٙخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ  ذ: رؼ انًلاحظح انًُذاَُح –أ 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ، ِّٚب عبػذ اٌجبؽش فٟ ٘ز اٌغبٔت وٛٔٗ ٠ؼًّ سئ١ظ ِششذ٠ٓ 

ثؾش١٠ٓ الذَ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٛأئ اٌؼشاق ٚاٌزٞ وبْ ٌٗ اصشا وج١شا فٟ اٌؾظٛي 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رزؼٍك ثّزغ١شاد ٚاثؼبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ػٍٝ 

 اٌٛالغ اٌؾم١مٟ ٌٍششوخ .

اعزّبسح الاعزجبٔخ الاداح اٌشئ١غ١خ اٌزٟ اػزّذ٘ب اٌجبؽش ٌغّغ  ذرؼالاستثاَح :  –ب 

اػزّبدا  ٚلذ رُ رظ١ُّ اعزّبسح الاعزجبٔخ ، اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

رُ اػذاد اعزّبسح الاعزجبٔخ ثؾ١ش   ئر، سعبئً اٌّبعغز١ش ،  بس٠ؼػٍٝ اٌّمبلاد ، الاؽ

رغطٟ ع١ّغ ِزغ١شاد ٚاثؼبد اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ، ٌٚغشع اٌٛطٛي اٌٝ 

عٌٙٛخ اٌفُٙ ٌٍّغزغ١ج١ٓ رُ ِشاػبح اٌٛػٛػ ٚاٌجغبؽخ  فٟ ط١بغخ اعئٍخ الاعزجبٔخ، ٚلذ 

ر ٠زذسط ٘زا اٌّم١بط ئٌم١بط اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ، اٌخّبعٟ  (LIKERTاعزخذَ ِم١بط)

 ر١خ : ػٍٝ ٚفك الاعبثبد ا٢

 (1اتفق تًايا : ) لا( ،2اتفق : لا(،) 3: يحاَذ(، ) 4( ،) اتفق :5)اتفق تًايا :
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 : الصذق لأداة الذراسة  12 -1-2

اٌّؾى١ّٓ  رُ اخزجبس طذق اٌّؾزٜٛ ٌلاعزجبٔخ ِٓ خلاي ػشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ

الاخزظبط١١ٓ ٌّؼشفخ اٌشبٞ ٚاٌؾىُ ػٍٝ اٌؼذد اٌظؾ١ؼ ٌٍفمشاد ِٚذٜ رّض١ٍٙب ٚطلاؽ١زٙب 

عزجبٔخ ػٍٝ الاخزظبط١١ٓ ٚػذدُ٘ ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ، ٚػ١ٍٗ لبَ اٌجبؽش ثؼشع الا

( ار رُ اٌمجٛي ٚاٌزأ١٠ذ ِٓ لجٍُٙ ػٍٝ طلاؽ١خ اغٍت  D( ٚاٌّٛػؾخ اعّبئُٙ فٟ اٌٍّؾك ) 11)

اٌفمشاد ، وّب ٚرُ اٌؼًّ ثبٌزؼذ٠لاد اٌّمزشؽخ ِٓ لجٍُٙ عٛاء وبٔذ ؽزف اٚ اػبدح ط١بغخ 

 ٌفمشاد الاعزجبٔخ .

  :: الاساليب الاحصائية المستخذمة 13 -1-2

اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ، رُ ٌغشع رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ 

ــخ ٌٙزا اٌغشع. ٚرٌه ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِغـــــــٟ ٚاد اؽظبئ١ــػذح اد ؼّبياعز

SPSS. V. 24   ٚرطج١ــــــــــــــــــــــكAmos. V. 24 ار رُ الاػزّبد ػٍٝ ػذح اعب١ٌت ،

اٌذساعخ ػٍٝ  اؽظبئ١خ ِٕبعجخ. ٌٚغشع اٌزأوذ ٚاٌزؾمك ِٓ ٚعٛد اٌم١ُ اٌّزطشفخ، اػزّذد

ؽج١ؼخ رٛص٠غ اٌج١بٔبد، عزؼزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ لإظٙبس٘ب. اِب اٌزؼشف  Boxplotِخططبد 

ٌٚغشع اٌزؾمك ِٓ طذق  ، Skewness and Kurtosisػٍٝ اخزجبس اٌزّب٠ً ٚاٌزفٍطؼ 

ع١زُ ( Discriminant Validityاٌزّب٠ض )( ٚطذق Convergent Validityاٌزمبسة )

 ،( ٌٙزا اٌغشعConfirmatory Factor Analysisاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ )الاػزّبد ػٍٝ 

ْ ػ١ٍّخ اٌزؾمك ِٓ اٌضجبد عزؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ ِإششٞ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّشوت بوّب 

(Composite Reliability ِٚؼبًِ صجبد اٌفب وشٚٔجبؿ ،)(Cronbach’s α)،  ف١ّب ٠زؼٍك

ػذح ادٚاد اؽظبئ١خ شبئؼخ ِضً اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ثبلإؽظبء اٌٛطفٟ، اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

ٌغشع ل١بط اعزغبثخ اٌؼ١ٕخ رغبٖ اٌّزغ١شاد، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌغشع ل١بط رشزذ اٌج١بٔبد 

ػٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ.  ٌٚغشع اٌزؾمك ِٓ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚارغب٘ٙب ٚلٛرٙب 

ٌغشع  ،(. ثبٌٕٙب٠خPearson's Correlationاعزخذِذ اٌذساعخ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ )

 Regressionاخزجبس اٌفشػ١بد اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ، رُ الاػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ الأؾذاس )

analysis.) 

 



 

 الجانب النظري:  الثانًالفصل 

  : نظم المعلوماتالمبحث الاول 

  : ًتحسٌن جودة الخدمات البحرٌةالمبحث الثان 

 المبحث الثالث: البنى التحتٌة للخدمات البحرٌة 
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  نظى المعهىيات –المبحث الاول  2-1
 نظاو المعهىيات:   يفهىو:  1-1- 2

حُ٘ظخّ ػ٤ِٔش طشَٔ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطز٣ٞزٜخ ٝٓؼخُـظٜخ ٝحعظشؿخػٜخ ك٢ ٝهض حُلخؿش ًٝزُي       

٣ٌٖٔ حٗظخؽ ٓؼِٞٓخص ؿذ٣ذس طٌٕٞ رحص طِش حٝ ُٜخ ػلاهش رخُٔؼِٞٓخص حُغخروش حُٔخضٝٗش ٝحُظ٢ 

ٝٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ٓـٔٞػش ػ٘خطش (.4: 2022خشٕٝ،آ)ػ٤ذ ٝ عزن ٝحٕ طٔض ٓؼخُـظٜخ 

خ طوّٞ رـٔغ ٝٓؼخُـش ٝطخض٣ٖ حُز٤خٗخص حُٔظٞكشس ػٖ كخُش ٓؼ٤٘ش ٝطوذٜٓخ ٓظذحخِش ٓغ رؼؼٜ

ٝح٣ؼخ  ،(8: 2022) حرشش،ًٔخشؿخص طغخْٛ ك٢ دػْ ٝحطخخر حُوشحس حٝ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٗظ٤ـش 

حُ٘ظخّ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خطش حٝ حلاؿضحء حٝ حُؼ٤ِٔخص طشرؾ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝط٘ـض ٝظ٤لش ٓظٌخِٓش 

ٓظٌٕٞ ٖٓ  ش٢ء٣ؼشف حُ٘ظخّ ٛٞ أ١ . ًٝزُي (16: 2012حُوخدس ،)ػزذ لذد ـــُظلو٤ن ٛذف ٓ

ٓـٔٞػش حؿضحء حٝ ٌٓٞٗخص ٓظشحرطش ٝٓظشخرٌش ٝطغؼ٠ ُظلو٤ن ٛذف حٝ ٓـٔٞػش حٛذحف ٓؼ٤٘ش 

حُٔ٘ظٔش ٤ًخٕ ٝحكذ ٓظٌٕٞ ٖٓ حؿضحء ٓظشحرطش طش٢ٓ ُظلو٤ن حٛذحف كشػ٤ش طخذّ حُٜذف طؼذ ٝ

. ًزُي ٖٓ حُظؼش٣لخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٗظْ حُٔؼِٞٓخص )7: 2016خشٕٝ ،آٝ ٓٞؽ٠)شــــــحُؼخّ ُِٔ٘ظٔ

ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حٗٚ ٓـٔٞػش ٌٓٞٗخص طشظشى ك٢ حُؼَٔ ُزِٞؽ حُٜذف حٝ حلاٛذحف  ٣ؼُشف

حُٔلذدس ٖٓ خلاٍ هزٍٞ حُٔذخلاص ٝحؿشحء حُٔؼخُـش حُلاصٓش ػ٤ِٜخ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٓخشؿخص 

حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ٝططز٤وخطٜخ ٝأٝؿذص طو٤٘خص  ،(SOUSA, & OZ.E,2014:11)ٓ٘ظظٔش

رحص حُظطٞس ٝحُظلذ٣غ حُٔظـذد ٝرخعظٔشحس خلاٍ حُلظشس  حُٔخػ٤ش طـ٤٤ش ك٢ حُٞحهغ حلادحس١ ٣ٝؼظزش 

ً ػٔخ ًخٕ ػ٤ِٚ حُٞحهغ حُٔخػ٢ ، ٝطظـغذ أٛـْ حُٔظخٛش ك٢ حُٞحهغ حلإدحس١  ؿذ٣ذحً ٝٓخظِق طٔخٓخ

حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔ٘ظٞٓخص حُلٌش٣ش حُظ٢ ًخٗض ٣ؼظٔذ  حُـذ٣ذ ٢ٛ طؤػ٤ش طِي حُظو٤٘خص ك٢ ظٜٞس حُؼذ٣ذ ٖٓ

غزش ِٓٔٞعش ٖٓ حُ٘ـخف ك٢ حُٞهض حُـغخرن ػِـ٠ ػظش حُٔؼشكش ٘ػ٤ِٜخ ك٢ حُٔٔخسعخص حلإدحس٣ش ٝر

. ٝطؼظزش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٢ٛ رخلأعخط (16 :2011)حعٔخػ٤َ، ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص 

لاعظوزخٍ حُز٤٘خص ٝطل٣ِٜٞخ ُٔخشؿخص ٗظْ ح٤ُش ٓظٌٞٗش ٖٓ ٓـٔٞػش حٌُٔٞٗخص حُٔغظخذٓش 

) ش ـــ٣ٌٖٝٔ حٕ طٌٕٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔذخَ ُظلو٤ن ط٤ٔ٘ش حدحس٣ش ؿ٤ذس ٝكؼخُ ،ٓؼِٞٓخط٤ش

. ًٝزُي طغْٜ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ سكغ حٌُلخء ٝحُلؼخ٤ُش ػ٘ذ (37 : 2020، حرٞػٕٞٝ  ػزذحُوخدس

: 2000)حُؼزذ ،٤ُٖٝ ئهشحسحص حُٔغٝطذػ٤ْ  ش حُٔؼِٞٓخص٤طشـ٤َ حُـٜخص حلادحس١ ػٖ ؽش٣ن طٞك

خد حُخذٓخص ٖٓ حعزخد حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص ر٘ظْ ظُٞٔش ٝحُظلٍٞ ٗلٞ حهظظٜٞس حُؼ ذ. ٣ٝؼ(26

ٓلّٜٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ رُي ٕ أ ،(36:  2002)ك٤ذس ،ٗلٞ حُظلغ٤ــٖ  خذحٜٓخحُٔؼِٞٓخص ٝحعظ

حُ٘ظخّ حُز١ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حلاكشحد ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ ٝحُغ٤خعش حُظشـ٤ِ٤ش ك٢ ؿٔغ ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝطٞص٣غ 

طظْ ٣ذ٣ٝخ حٝ ح٤ُخ  ػْ ٣ظْ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظخض٣ٖ ٝحُٔؼخُـش  ز٤خٗخصٕ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُأحُٔؼِٞٓخص ح١ 
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٢ٛ ٓـٔٞػش  حٓخ ػ٘خطش حُ٘ظخّ  ،ٝحُؼشع رظ٤ؾ ٓخظِلش  حٓخ ٗظ٤ش حٝ طٞط٤ش حٝ ٓشث٤ش

، ػزذحُوخدس)حُؼ٘خطش حٝ حلاؿضحء حٝ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طؼَٔ ٓغ رؼؼٜخ ُظلو٤ن حُٜذف حُٔطِٞد

 . ٣ٌٖٝٔ طوغ٤ٜٔخ ًخلاط٢ : (22-20: 2012

حُٜذف ٢ٛ ٓخشؿخص حُ٘ظخّ  ذخش ٣ٝؼآ٠ُ ا٣خظِق حُٜذف ٖٓ ٗظخّ  :ٛذف حُ٘ظخّ  .1

 .حُٔطِٞرش 

 ٓخ ٣ظْ طـز٣ش حُ٘ظخّ ٢ٌُ ٣ؼَٔ ٝ ٣ظْ حؿشحء حُؼ٤ِٔخص.  :حُٔذخلاص  .2

 طؼظزش رٔؼخرش حُوِذ ُِ٘ظخّ ك٤غ ٣ظْ طل٣َٞ حُٔذخلاص ح٠ُ ٓخشؿخص :حُٔؼخُـش  .3

 ٢ٛ ٗخطؾ حُٔؼخُـش حُظ٢ حؿش٣ض ػ٠ِ حُٔذخلاص :حُٔخشؿخص  .4

 خُٜٞخ ًٔذخلاص ٓشس حخشٟ .دسؿٞع حُٔخشؿخص ٝ: حُظـز٣ش حُؼٌغ٤ش  .5

 ص ٝخضٜٗخ ٢ً ٣ظْ ػشػٜخ ػ٘ذ حُلخؿش .كلع حُٔخشؿخ: حُظخض٣ٖ  .6

 الادارة والمعهىيات في  انتكنىنىجيا: دور 2-1-2

ُوذ حكذػض طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طـ٤٤ش ًز٤ش ك٢ ؽز٤ؼش حُٔٔخسعش حلادحس٣ش ٝرُي ٖٓ خلاٍ        

حُٔؼِٞٓخص حُوذسس ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص  طٌُ٘ٞٞؿ٤خحُظؤػ٤ش ػ٠ِ ٝظخثق حُٔذ٣ش، ك٤غ ٓ٘لض 

٠ُ حُٔغخٛٔش ك٢ حُظلغٖ حٌُز٤ش ك٢ حلادٝحس حلادحس٣ش  ادص أٝحُظل٤َِ ٝحُظو٤٤ْ ُٜخ ٝح٣ظخُٜخ، ًٔخ 

لاطظخلاص ٝح٣ؼخ حلادٝحس ُِٔذسحء عٞحء ًخٗض ٓظؼِوش رخُوشحسحص حٝ حُؼلاهخص ر٤ٖ حلاكشحد حٝ ح

ُٞؿٞد حٛظٔخّ رظط٣ٞش حُوذسحص ٝحُٜٔخسحص  ٝٗظشً  .(301:  2014)حُؼخٓش١ ٝ حُـخُز٢ ،حلاخشٟ 

ٝحلاكٌخس ُٔظخز١ حُوشحسحص ػ٠ِ ٓخظِق حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش ٝٓٞحًزش حُظطٞس ك٢ حلادحسس حُلذ٣ؼش  

ط٤ٔضص طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رغشػش حُ٘ٔٞ ٝحُظطٞس  ارٝٓخ سحكوٜخ ٖٓ طؼو٤ذ ك٢ ر٤جش ػَٔ حُٔ٘ظٔش، 

ٓٔخ حدٟ ح٠ُ طشؼزٜخ ٝحطغخع طؤػ٤شٛخ ك٢ ٓخظِق حُٔـخلاص ٜٝٓ٘خ حلادحسس ، ٓٔخ ٗظؾ ػ٘ٚ طلذ١ 

٣ٞحؿٚ حلادحسس ك٢ كغٖ حخظ٤خس ٝطٞظ٤ق ٝحعظخذحّ حُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخط٤ش حُٔظٞحكوش ٝحُٔلاثٔش ُ٘شخؽ 

٣خدس حُلؼخ٤ُش ٝٛٞ حُٜذف حُٔطِٞد ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘ظٔش ٝرٔخ ٣لون حٌُلخءس ك٢ حُؼَٔ ٝص

حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُلذ٣ؼش  ذر طؼا ،(15Janssen :2020,ُِزوخء ك٢ ٤ٓذحٕ حُٔ٘خكغش )

حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ٓظذس سث٤غ٢ ٝحعخع٢  ٝ ،ٓٞسدح سث٤غ٢ ْٜٝٓ ٝلا ٣وَ ح٤ٔٛش ػٖ سحط حُٔخٍ

ٝ )ٓ٘خطش٣ش ٠ ٓؼِٞٓخص ده٤وش ٝطل٤لش ٝحُوشحس لا ٣ؤط٢ حلا رخلاػظٔخد ػِ ،لاطخخر حُوشحس 

حرٕ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ ٓلّٜٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ حُز٤خٗخص ،  ،(24: 2004،ػؼٔخٕ

ٖٓ ك٤غ حٌٓخ٤ٗش حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُٔظخدس ٝحُللع ٝحُ٘وَ ٝحلاعظشؿخع رؼذ حؿشحء حُؼ٤ِٔخص 

ذس ــــــــــــــــــــــــــــحُظشـ٤ِ٤ش حٝ حُظز٣ٞذ حُٔطِٞد كظ٠ ٣ٌٖٔ حعظخذحٜٓخ ًٔخشؿخص رحص كخث
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حُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش ػ٘ظش ْٜٓ ٖٓ ػ٘خطش حُ٘ـخف ٝحُظوذّ  ذ. ٝطؼ(16: 2015،ٝ ٓششف  )حرشح٤ْٛ

شٜذص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ططٞسحص ًز٤شس ك٢  ارُِٔ٘ظٔش ٝخخطش ُِٔ٘ظٔخص رحص حُ٘شخؽ حُخذ٢ٓ 

حُض٣خدس ك٢ كذس حُٔ٘خكغش ٝػشٝسس حلاٗلظخف  ذر طؼاص ٝرظٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص آٗظخّ حُؼَٔ رخُٔ٘ش

ٕ حعظخذحّ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ ٝحدٝحطٜخ طؼذ ٖٓ ار اػشٝسس ُؼٔخٕ حُٔ٘ظٔش ٌُٔخٗظٜخ، ػ٠ِ حلاهظظخد 

ٓوٞٓخص طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓخص ٝرُي ٖٓ خلاٍ ػذس ٤ٔٓضحص ٜٓ٘خ حُغشػش ٝحُذهش ك٢ حلادحء 

ٔخسط ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش ك٢ ٖٓ حٗشطش حلادحسس حُظ٢ طُ  ذٝطو٤َِ حُـٜذ ٝحُٞهض ، ٝٛزح ٣ؼ

ٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٤ُغض أدحس ٣ٌٖٔ إٔ طِـ٢  حلإدحسس ا. (3: 2020خشٕٝ ،آ)ػ٤ذ ٝ حُٔ٘ظٔخص

ؿ٤ش كؼخُش ارح ًخٗض حُٔ٘ظٔش لا طئٖٓ  حُلؼخُش ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ طلَ ٓلَ كٌْ حلإدحسس، ٢ٛٝ طؼذ

ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خعزش رشٌَ كؼخٍ ع٤ٔ٘ق  ؼٔخٍٕ حعظار ارٔشخسًش حُٔؼِٞٓخص ٓغ ٓٞظل٤ٜخ ، 

ر ٣غخػذ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُلؼخٍ احُٔ٘خكغ٤ٖ ح٥خش٣ٖ ك٢ حُغٞم،  حُششًش ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ػ٠ِ

حُششًش ػ٠ِ اؿشحء طـ٤٤شحص ؽل٤لش طغخػذ ك٢ اكذحع طؤػ٤شحص ٛخثِش ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حلإؿٔخ٤ُش، ٣ٌٖٔ 

ُِششًش آخ طؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ ٓخظظ٤ٖ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص أٝ حلاعظؼخٗش رٔظخدس خخسؿ٤ش ُؼَٔ طوخس٣ش 

ؿذ٣ش رخُٔلاكظش ٛٞ حُظٌِلش حُظ٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ طؼ٤٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ، ٓخ ٛٞ 

ٓخظظ٤ٖ، ُزُي  ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش طو٤٤ْ حُخ٤خسحص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔخ ٛٞ أًؼش ؿذٟٝ، حُظٞظ٤ق أٝ 

حلاعظؼخٗش رٔظخدس خخسؿ٤ش ، ٝرزُي طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طٞك٤ش حُظٌخ٤ُق ٝ طٞك٤ش حُٞهض 

٤ش ُ٘ظْ ٝػ٤ِٚ ػ٠ِ حلادحسس حُؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔش طٞك٤ش هخػذس ر٤خٗخص حعخع .(Soni ,2020:1590)أ٣ؼًخ

٢ طخذّ ٝطظٞحكن ٓغ سعخُش ٝحٛذحف حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ خلاُٜخ طغظط٤غ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخظظش ٝحُظ

حلادحسس حطخخر حُوشحس حُظخثذ ٝحُٔ٘خعذ ٖٓ خلاٍ ٓؼِٞٓخص ٓٞػٞهش طوذٜٓخ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

ذ طٞك٤ش ٗظْ ٓؼِٞٓخص ٓظطٞسس طٞحًذ حُظطٞسحص حُلذ٣ؼش رخُغشػش ٝحُٞهض حُٔ٘خعذ، ًٔخ ٣ـ

 حُٔ٘خعزشهخدسس ػ٠ِ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٖٓ ٓظخدسٛخ ٝرخُظخ٢ُ طوذ٣ْ حُلٍِٞ 

  .(91:  2020)حُؼِٞحٕ ٝ ص٣خدحص ،

 : خصائص المعهىيات المفيدة : 2-1-3
حُٔؼِٞٓخص ٓظذس ْٜٓ ٌَُ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝحلاكشحد، ٌُٖٝ رششؽ حٕ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص رحص  ذطؼ   

ر ٣ـذ حٕ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞد أ ،ه٤ٔش ك٤ِظ ًَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظٞكش طٌٕٞ رحص كخثذس 

 :ًخ٥ط٢ (SOUSA ,  and  OZ.E , 2014 :31) طٞكشٛـخ   
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حُٔظٞكشس ػٖ كخُش ٓؼ٤٘ش رحص طِش حُٔؼِٞٓخص رحص طِش : ٣ـذ حٕ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص  .1

 رخُلخُش حُٔؼ٤٘ش ٣ٝـذ طوذ٣ٜٔخ حٝ ؽشكٜخ ُِٔظِو٢ رظٞسس ٝحػلش ٝعِٜش حُلْٜ .

 ،ٕ حُٔؼِٞٓخص حُـضث٤ش طؼظزش حعٞأ ٖٓ كخُش ػذّ ٝؿٞد ٓؼِٞٓخص احُٔؼِٞٓخص ٌٓظِٔش :  .2

 ٝرُي لإٔ حُٔؼِٞٓش حُـضث٤ش هذ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ هشحس ؿ٤ش ٓ٘خعذ .

ع٤ظشطذ ػ٤ِٜخ حٌُؼ٤ش ٖٓ حلآٞس  ارؼظزش دهش حُٔؼِٞٓخص حٓش ْٜٓ حُٔؼِٞٓخص ده٤وش : ط .3

 حُٜ٘خث٤ش .

حُٔؼِٞٓخص كخ٤ُش : ًِٔخ ًخٗض حُٔؼِٞٓخص كذ٣ؼش ٝح٤ٗش ًِٔخ ًخٗض حكؼَ ٝؿخُزخ ٓخ طغظ٘ذ  .4

ً  كذع حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش أ٠ُ احُوشحسحص   .كخ٤ُخ

 .حُٔؼِٞٓخص حهظظخد٣ش ٝ ؿ٤ش ٌِٓلش ) حهَ ًِلش ( .5

 ّ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ .حُٔؼِٞٓخص طوُذ .6

 نظى المعهىيات : مميزات:  2-1-4

حُٔؼِٞٓخص طٌٕٞ كخػشس ٝٗظْ ٕ طٌِ٘ٞؿ٤خ ا ارطغْٜ ك٢ طلغ٤ٖ ٝطط٣ٞش حلادحء ُِؼخ٤ِٖٓ  .1

 .(KERAMATI,2007:397)ك٢ ًخكش حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش  

ظـخٝص حُؼخَٓ حُــشحك٢ ٝرُي ك٢ طو٤َِ حُلخسم حُض٢٘ٓ ٝحُزؼذ حٌُٔخ٢ٗ ك٢ حٗـخص ط .2

 MOTIE et)حُظؼخٓلاص ٖٓ خلاٍ حٌٓخ٤ٗش حلاطظخٍ حُغ٢ٌِ ٝحُلاع٢ٌِ ٝحُزغ حُظٞس١ 

al,2015:98.) 

حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ ر٤ٖ حُ٘خط ٝرٔخظِق حُٔـخلاص عٞحء ًخٗض ُِؼَٔ حٝ ُِذسحعش ك٤غ  .3

ٝع٤ِش حعخع٤ش ُظ٘ل٤ز حُٜٔخّ  ٢حلإٌُظشٝٗ)حلاٗظشٗض( حٝ حُلؼخء   ٞط٤شزحُؼٌ٘حطزلض حُشزٌش 

 .(shamsan &otieno,2015:1)ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝطذحُٜٝخ 

ظشس لحؿٜضس حُلخعٞد هخدسس ػ٠ِ ط٘ل٤ز ػذس حػٔخٍ رٕ ا ارحُغشػش ك٢ حٗـخص حلاػٔخٍ  .4

 (.184: 2004 )حُظزخؽ،ؼزخص ح١ طٌشحس ٗلظ حُؼ٤ِٔش ٝحُذهش ك٢ حلادحء رص٤٘ٓش هظ٤شس ٝ

ٓٔخ  خطغظط٤غ حُٔؼِٞٓش ٖٓ حُظ٘وَ ػخ٤ُٔخ ٝحه٤ٔ٤ِ ارُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ر٤جش ػخ٤ُٔش  .5

 (. 77: 2008) ٌٓخ١ٝ، ٣ٔ٘لٜخ طلش حُظذ٣َٝ ٝح٤ٌُٗٞش 

 : يبررات بناء نظى المعهىيات: 2-1-5

ش حّ حٗظخؿ٤ش حٕ طوّٞ رٜٔخٜٓخ ٝطلو٤ن حٛذحكٜخ ٓخ ُْ طظٞكش ٤لا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓ٘ظٔش عٞحء خذٓ       

ار ُذ٣ٜخ حُٔؼِٞٓخص رحص حُـٞدس حُؼخ٤ُش ًٝزُي هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حدحسس طِي حُٔؼِٞٓخص رٌلخءس ، 

دحسس حُٔؼِٞٓخص  ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حٌُْ حُٜخثَ ٜٓ٘خ ٝٓغخػذس حُٔذسحء ك٢ حُظو٤٤ْ ٝحُظلذ٣غ  اطؼَٔ 

دحسس اٝحهؼ٤ش ٝده٤وش ٝطوذ٣ٜٔخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ،ًٔخ طغخػذ ح ٝحُظؤًذ ٖٓ طوذ٣ٜٔخ رظٞسس
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ُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُظ٘زئ رخُٔغظوزَ ٝحلاعظلخدس رٔخ ٓظٞكش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص لأطخخد حلاؿشحءحص حُٔطِٞرش ح

ٝطٞؿذ ػلاهش ح٣ـخر٤ش ٓخ ر٤ٖ طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٤ٌٖٔ  (.117: 2009)َٜٓ٘ ،ُِظلٞؽ 

حُٞطٍٞ ُِٔؼِٞٓخص حُظل٤لش ٝحطخخر ٖٓ خلاٍ ط٤ٌٖٔ ٓظخز حُوشحس ح٢ٌِ٤ُٜ ُِٔ٘ظٔخص ٝرُي ٖٓ 

ٝطٞؿذ ػذس ٓزشسحص ُز٘خء  ،(142: 2018)ػ٢ِ ٝ ؿخعْ ، حُوشحس ٝرخُغشػش ٝحُذهش  حُٔطِٞرش 

 ٜٓ٘خ:، (238: 2005)ه٘ذ٣ِـ٢ ٝ حُـ٘خر٢ ، ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ُِٔ٘ظٔخص 

 ط٤ؾ ٝحُظخظ٤ض ُلأػٔخٍ . حُٔغخػذس ك٢ حُٔشحهزش ٝطـ٘ذ حلاخطخء ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظخ -1

ط٘غ٤ن حلاطظخٍ ر٤ٖ ٓخظِق حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش ٝطٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص ٝطزخدُٜخ  ر٤ٖ حُٔغظ٣ٞخص  -2

 حلادحس٣ش ٓٔخ ٣غخػذٛخ ػ٠ِ حُظ٘زئ ػٖ ؽش٣ن ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص

ط٤ٜجش هخػذس ُظل٤َِ حُظلز٣شحص ٓٔخ ٣غخْٛ  ك٢ حطخخر حُوشحس ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ٝطو٤َِ حُٞهض  -3

 حُٔغظـشم لاطخخر حُوشحس.

 : نظى المعهىيات في المنظًات 2-1-6

حطزق حٌُؼ٤ش ٖٓ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ٝحُٔظخُق حُل٤ٌٓٞش ٝخخطش ك٢ حُذٍٝ حُ٘خ٤ٓش طٞحؿٚ        

طِي  ّطٌٕٞ ٓلذٝد٣ش ح٤ُٔضح٤ٗش ػخثوخ حٓخ ار،  حُٔ٘شٞدحُؼذ٣ذ ٖٓ حُظلذ٣خص ٗلٞ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

ٝطذس٣ذ ٝطلغ٤ٖ حُٜٔخسحص ُِوٟٞ حُؼخِٓش حُٔٞؿٞدس كؼلا ٝؿزد ٕ طؤ٤َٛ أًٔخ  ،حُٔ٘ظٔخص

٠ُ ؿخٗذ طِي اػ٘خطش ؿذ٣ذس ُِو٤خّ رٔظطِزخص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ حُز١  ٣شٌَ طلذ١ ًز٤ش ح٣ؼخ ٝ

٣ٌٖٔ  ارحُظلذ٣خص ٣ظٜش طلذ١ حخش ٝٛٞ حلآٖ حُغزشح٢ٗ ٓٔخ ٣ظطِذ ٓشٝٗش ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ 

٠ُ : طلذ٣خص ٓٞحثٔش طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاػٔخٍ ك٢ حؿٔخٍ حُظلذ٣خص حُٔؼ٤وش ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ ح

 طلذ٣خص حُٔخخؽش حٌُخٓ٘ش ،طلذ٣خص ه٤ٞد ح٤ُٔضح٤ٗش حُٔلشٝػش  ،حُٔ٘شآص ٝحُٔظخُق حُٔخظِلش 

 ٌٔٞٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔئعغش ٣ظٌٕٞ ٖٓ حلاؿضحء حُظخ٤ُش ك ،(9: 2021محمد. ، )حُٜخد١، ٝ

 ط٢ :ًخ٥ ،SOUSA and  OZ.E , 2014 :15))ك٤غ طْ طؼش٣لٜخ 

 .حُز٤خٗخص: حُٔذخلاص حُظ٢ ٣ؤخزٛخ حُ٘ظخّ لإٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص .1

طشَٔ  ،حلأؿٜضس : ؿٜخص ًٔز٤ٞطش ٝٓؼذحطٚ حُطشك٤ش: أؿٜضس حلإدخخٍ ٝحلإخشحؽ ٝحُظخض٣ٖ .2

 .حلأؿٜضس أ٣ؼًخ ٓؼذحص حطظخٍ حُز٤خٗخص

خٗخص ، ٤ًٝل٤ش حُزشٗخٓؾ : ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼ٤ِٔخص حُظ٢ طخزش حٌُٔز٤ٞطش ر٤ٌل٤ش أخز حُز٤ .3

 .ٓؼخُـظٜخ ، ٤ًٝل٤ش ػشع حُٔؼِٞٓخص ، ٤ًٝل٤ش طخض٣ٖ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص

حلاطظخلاص حُغ٤ٌِش ٝحُلاع٤ٌِش : حلأؿٜضس ٝحُزشحٓؾ حُظ٢ طغَٜ حلإسعخٍ ٝحلاعظوزخٍ  .4

 حُغش٣غ ُِ٘ظٞص ٝحُظٞس ٝحُظٞص ٝحُشعّٞ حُٔظلشًش ك٢ شٌَ ر٤خٗخص اٌُظش٤ٗٝش



 الفصل الثاني : المبحث الاول                                                   نظم المعلومات
 

 

43 

حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔغظخذٕٓٞ حُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ رظل٤َِ حكظ٤خؿخص حلأشخخص: ٓظخظظٞ ٗظْ  .5

حُٔؼِٞٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطظ٤ْٔ ٝر٘خء أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ًٝظخرش رشحٓؾ حٌُٔز٤ٞطش ٝطشـ٤َ 

 .حلأؿٜضس ٝط٤خٗش حُزشحٓؾ

حلإؿشحءحص: هٞحػذ طلو٤ن حُؼ٤ِٔخص حُٔؼ٠ِ ٝح٥ٓ٘ش ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ًٝزُي حلأ٣ُٞٝخص  .6

 وخص حُزشحٓؾ ٝحُظذحر٤ش حلأ٤٘ٓش.ك٢ حلاعظـ٘خء ػٖ ططز٤

 : انعىايم المؤثرة في تطىير نظى المعهىيات 2-1-7

ٗظْ طشـ٤َ ُِز٤خٗخص ػْ ك٢  رشٌَحُٔخػ٢ حُوشٕ  ٖٓظٜشص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُخٔغ٤٘خص       

حعٜٔض رؼغ حُؼٞحَٓ ك٢ ٗٔٞ ٝططٞس  ار ،٘خص ظٜشص حُ٘ظْ حُظ٢ طخذّ حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش ؼ٤حُغز

 . :(: 21-201920حُلخسع ،)ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٛزٙ حُؼٞحَٓ

حُٔٞحس حُزشش٣ش رحص حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش : حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلادحس٣ش حُظ٢ طذػْ حُ٘ظخّ  .1

ٝحلاؿٜضس ٝحُٔؼذحص ٝحُزشٓـ٤خص حُٔغظخذٓش كؼلا ػٖ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُز١ ٣لذد 

 س٣ش ٝحُٞظ٤ل٤ش .حُٔغظ٣ٞخص حلادح

ٝطظٔؼَ ك٢ هٞح٤ٖٗ ٝحٗظٔش حُؼَٔ ك٢  :حُز٤جش حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُؼٞحرؾ ح٤ُٜ٘ٔش حُٔطزوش  .2

حُٔ٘ظٔخص ك٤غ طؼظزش ٓظـ٤شحص ٜٓٔش رحص طؤػ٤ش ػ٠ِ ع٤ش حُؼَٔ ٓٔخ ٣ظطِذ حخظ٤خس 

 طظ٤ْٔ ُِ٘ظخّ ٣ظٞحكن ٓغ ٛزٙ حلاػظزخسحص.

حُٔخد٣ش  ٌٝٓٞٗخطٜخخّ ٝطشَٔ حلاؿٜضس ٢ٛ طٔؼَ حُز٤جش حُظ٢ طذػْ ٝؿٞد حُ٘ظ: حُز٤جش حُظو٤٘ش  .3

ٝحُؼ٘خطش حُوخدسس ػ٠ِ ؿٔغ ٝخضٕ ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝح٣ظخٍ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ حُٔغظخذّ 

 حُٜ٘خث٢ .

٢ٛ ػٞحَٓ ٓل٤طش رخُٔ٘ظٔش ُٜخ طؤػ٤ش ػ٠ِ ٗظْ  : حُؼٞحَٓ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش .4

 حُٔؼِٞٓخص ك٤غ ٣ـذ ٓشحػخس حُؼذ٣ذ ٜٓ٘خ عٞحء ًخٗض دحخ٤ِش حٝ خخسؿ٤ش 

 النظم دورة حياة تطىير :  2-1-8
٣ظْ اٗلخم  ، حرٝأٛذحكٜخ ٔ٘ظٔشطٞكش أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ٤ٌَٛ حُذػْ ُظلو٤ن حعظشحط٤ـ٤خص حُ     

إ  ،٤ِٓخسحص حُذٝلاسحص ًَ ػخّ ػ٠ِ حهظ٘خء ٝطظ٤ْٔ ٝطط٣ٞش ٝط٘ل٤ز ٝط٤خٗش أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص

ػ٠ِ  حُٔ٘ظٔخصحُلخؿش حُٔغظٔشس ا٠ُ كٍِٞ أٗظٔش آٓ٘ش ٝؿذ٣شس رخُؼوش ٢ٛ ٗظ٤ـش ُض٣خدس حػظٔخد 

ظخثق حلإدحسس ، ٝأدحء ٝحلأٗشطشطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظوذ٣ْ حُخذٓخص ٝطط٣ٞش حُٔ٘ظـخص، ٝادحسس 

( ػزخسس ػٖ ٜٓ٘ؾ ٓ٘ظْ ٣وّٞ CLDSك٤خس طط٣ٞش حلأٗظٔش ) دٝسس ذٝطؼ ،حُوظ٤شس ٝحُط٣ِٞش حلأؿَ

ٖٓ حلأٗشطش حُٔخظِلش حُٔشطزطش  حُؼذ٣ذٛ٘خى  ٝ ُظط٣ٞش أٗظٔش حُٔؼِٞٓخصخطٞحص ٓ٘ظظٔش ػ٠ِ 

طظ٤ْٔ طلذ٣ذ حُزشحػْ، ٝؿٔغ ٓظطِزخص حلأػٔخٍ، ٝ:. ٝطشَٔ حلأٗشطش حُ٘ٔٞرؿ٤ش CLDSرٔشكِش 
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ًٔخ ك٢  (Haag ,et al ,2007: 280)حُ٘ٔخرؽ، ًٝظخرش طلخط٤َ ٓخ ٣ٌٖٔ ُِٔغظخذّ حُو٤خّ رٚ

 .(1-2حُـذٍٝ )

دوسح حُبح الاَظًخ والاَشطخ(  1-2  ) اندذول   

 

 

 منهجيات تطىير النظم:  2-1-9
 "،طط٣ٞش حلأٗظٔش ٛٞ ٗشخؽ كٞػ١ٞ، ٝؿخُزخ ٓخ طظ٤ٔض رؼزخسس "سٓض ٝاطلاف ٗشخؽ ٓؼظْ      

 حُظؼٞرشطضدحد ٘ظخّ حُطـ٤ش، ٌُٖٝ ٓغ ٗٔٞ حُ٘ظخّ رشٌَ ؿ٤ذ ارح ًخٕ ٣ٌٕٞ حُؼَٔ ك٢ حُٞحهغ 

حلأٗظٔش ًز٤شس ؿذح ٝٓؼوذس ُٜزح حُغزذ،  ،اػخكش ٤ٓضحص ؿذ٣ذس ا٠ُ حُ٘ظخ٣ّٝظطِذ رشٌَ ٓظضح٣ذ 

طط٣ٞش ٜٓ٘ـ٤ش ٝ حُشلآٍٜ٘ـ٤ش  :ْ ٓؼَ٘ظظط٣ٞش حُحُٔطٞسٕٝ ٓغ ػذد ٖٓ حُٜٔ٘ـ٤خص ُ حٝؿذ

 :Haag ,et al ,2007) ٝحُٜٔ٘ـ٤خص حُٔشٗش  حُزشٓـش حُٔظطشكشٜٓ٘ـ٤ش  ٝحُظطز٤وخص حُغش٣ؼش 

287). 

 

 الأَشطخ

 

 )CLDS  (يشحهخ

System development life cycle 

 ِرحذَذ انُظبو انًشاد رطىَش 

 رؼٍُُ َطبق انًششوع 

  رطىَش خطخ انًششوع ثًب فٍ رنك انًهبو

 وانًىاسد والأطش انضيُُخ. 

 

 انزخطُظ .1

 

 اخًغ يزطهجبد انؼًم نهُظبو 

 

 

 انزحهُم .2

  رصًُى انجُُخ انزمُُخ انلاصيخ نذػى انُظبو 

 رصًُى ًَبرج َظبو 

 

 انزصًُى .3

 ثُبء انجُُخ انزمُُخ 

 ثُبء لبػذح انجُبَبد وانجشايح 

 

 انزًُُخ .4

  الاخزجبساكزت حبلاد 

 إخشاء اخزجبس انُظبو 

 

 الاخزجبس .5

 كزبثخ وثبئك انًسزخذو انزفصُهُخ 

 رىفُش انزذسَت نًسزخذيٍ انُظبو 

 

 انزُفُز .6

 ثُبء يكزت يسبػذح نذػى يسزخذيٍ انُظبو 

 رىفُش ثُئخ نذػى رغُُشاد انُظبو 

 

 انصُبَخ .7

  .Management Information Haag, S., Cummings, M., & Phillips, A. (2007)/حُٔظذس –رظظشف 

P: 281  Systems for the Information Age.  
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٢ٛ ٝحكذس ٖٓ أهذّ ٜٓ٘ـ٤خص طط٣ٞش حُزشٓـ٤خص ًٝخٗض ٓٞؿٞدس لأًؼش ٖٓ :  يُهدُخ انشلال -1

 ،10ٖٓ ًَ  1ٓؼذٍ ٗـخف ٓشخس٣غ حُزشٓـ٤خص حُظ٢ طظزغ ٛزح حُٜ٘ؾ ٛٞ كوؾ كٞح٢ُ  ٣ٝؼذػخٓخ  30

ٝحُغزذ حُشث٤غ٢ ُٔؼذٍ حُ٘ـخف حُٔ٘خلغ ٛزح ك٢ ٜٓ٘ـ٤ش حُشلاٍ ٛٞ أٜٗخ لا طغظٞػذ ٓغظٟٞ 

لا طغظٞػذ حلإرذحع حُٔطِٞد ك٢  ػ٤ِٚػذّ ح٤ُو٤ٖ حُز١ ٤ٔ٣ض ٓشخس٣غ طط٣ٞش حُزشٓـ٤خص حُٔؼوذس، ٝ

 ًؼ٤ش ٖٓ حلأك٤خٕ لإٗـخص ٛزٙ حُٔشخس٣غ، رٔخ ك٢ رُي ٓخ ٢ِ٣:

 ٓغظخذٓٞ حلأػٔخٍ رخُلؼَ. ٓظطِزخص شٌِش حلأػٔخٍ رذهش ٖٓ طلذ٣ذ ٝطلظ٤َ ٓ*ٓشٌِش حلأػٔخٍ: 

ٓخرح ٣لذع ُِـذٍٝ ارح حعظوخٍ حُٔزشٓؾ؟ ٤ًق  ،ادحسس حُظٌِلش ٝحُٔٞحسد ٝحُو٤ٞد حُض٤٘ٓش*حُخطش: 

 ع٤ئػش طؤخ٤ش حُـذٍٝ حُض٢٘ٓ ك٢ ٓشكِش ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ حُظٌِلش حلإؿٔخ٤ُش ُِٔششٝع؟

: طلذ٣ذ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔ٘خعزش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٌٕٞ ٓشٗش، ٝكؼخُش ٖٓ ك٤غ *حُلَ

 حُظٌِلش، ٝهخرِش ُِظٞعغ، ٝٓٞػٞهش. 

ٝطٌٖٔ ٓشٌِش ٜٓ٘ـ٤ش حُشلاٍ ك٢ أٜٗخ طلظشع أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔغظخذ٤ٖٓ طلذ٣ذ ؿ٤ٔغ ٓظطِزخص        

ُٝغٞء حُلع، كبٕ ٓظطِزخص حُؼَٔ طظـ٤ش ٓغ طـ٤ش حُؼَٔ، حلأٓش حُز١ ٣ظطِذ طؼو٤زخص  ،حُؼَٔ ٓغزوخً

٣ٌٖٔ حُظل٤ٌش ك٢  ،ًز٤شس ٝٓشخٝسحص ٓظٌشسس ُـ٤ٔغ ٓظطِزخص حُؼَٔ ٓغ طوذّ ػ٤ِٔش حُظط٣ٞش

حُزشٓـ٤خص ػ٠ِ أٜٗخ "ٗخػٔش" ٣ٝـذ طـ٤٤شٛخ رغُٜٞش ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ُظِز٤ش حلأعٔخء حُٔظـ٤شس 

ُٜٝزح  ،ططٞس ٓشخًَ حُؼَٔ رٔشٝس حُٞهض، ٣ـذ إٔ طظطٞس حُزشٓـ٤خص ًزُيٝٓغ  ،ُِٔ٘ظٔش

حُغزذ، كبٗٚ ٖٓ ؿ٤ش حُٔـذ١ طلذ٣ذ ؿ٤ٔغ حُٔظطِزخص رذهش لأٗٚ، رلٍِٞ حُٞهض حُز١ ٣ذخَ 

كظ٠ ع٘ٞحص رؼذ حلاٗظٜخء ٖٓ ٓشكِش حٝ حُزشٗخٓؾ ك٢ حلإٗظخؽ، ٝحُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ػذس أشٜش 

ش حُؼَٔ عظٌٕٞ هذ طـ٤شص ًٝزُي ـ٢ إٔ ٓشٌِحُظل٤َِ حلأ٢ُٝ، كبٕ حُلشص ٛ

           .(1-2ًٔخ ك٢ حُشٌَ ) (Haag ,et al ,2007: 288)َــــــــــــحُؼٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٜٓ٘ـ٤ش حُشلاٍ(  1-2)حُشٌَ   

 & ,.Phillips, A. (2007). Management Information  Haag, S., Cummings, M/حُٔظذس –رظظشف 

P: 288 Systems for the Information Age.  
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 the rapid application development methodology يُهدُخ رطىَش انزطجُمبد انسشَؼخ -2

ً حعظـخرش ُِٞط٤شس حُغش٣ؼش ُلاهظظخد، أطزق طط٣ٞش حُظطز٤وخص حُغش٣ؼش ؽش٣وخ         ُظغش٣غ  شخثؼخ

طط٣ٞش حلأٗظٔش. طئًذ ٜٓ٘ـ٤ش حُ٘ٔخرؽ حلأ٤ُٝش حُغش٣ؼش ػ٠ِ ٓشخسًش حُٔغظخذ٤ٖٓ حُٞحعؼش ك٢ 

ػ٤ِٔش طط٣ٞش ُٝظغش٣غ ححُز٘خء حُغش٣غ ٝحُظطٞس١ ُِ٘ٔخرؽ حلأ٤ُٝش حُؼخِٓش ُ٘ظخّ 

 ٝطشَٔ حلأعظ حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ حُشزٌش ٓخ ٢ِ٣: ،(Haag ,et al ,2007: 289)شــــــحلأٗظٔ

  ك٢ حُزذح٣ش ػ٠ِ اٗشخء ٗٔٞرؽ أ٢ُٝ )أ١ ٗٔٞرؽ حُؼَٔ( حُز١ ٣زذٝ ٣ٝؼَٔ ٓؼَ حُظش٤ًض

 حُ٘ظخّ حُٔطِٞد.

 .اششحى ٓغظخذ٢ٓ حُ٘ظخّ ر٘شخؽ ك٢ ٓشحكَ حُظل٤َِ ٝحُظظ٤ْٔ ٝحُظط٣ٞش 

 .طغش٣غ ؿٔغ ٓظطِزخص حلأػٔخٍ ٖٓ خلاٍ ٜٗؾ حُز٘خء حُظلخػ٢ِ ٝحُظٌشحس١ 

خم أطـش أٝ ٗٔٞرؽ ػَٔ ُٔظطِزخص ٛٞ طٔؼ٤َ ػ٠ِ ٗط  a prototype حُ٘ٔٞرؽ حلأ٢ُٝ

حُٔغظخذ٤ٖٓ أٝ طظ٤ْٔ ٓوظشف ُ٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص. حُ٘ٔٞرؽ ٛٞ ؿضء أعخع٢ ٖٓ ٓشكِش حُظل٤َِ ػ٘ذ 

 . ( 2-2ًٔخ ك٢ حُشٌَ ) (DAL)حعظخذحّ ٜٓ٘ـ٤ش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  extreme programming methodologyيُهدُخ ثشيدخ يزطشفخ -3

( طوغْ حُٔششٝع ا٠ُ ٓشحكَ طـ٤شس ٝحُٔطٞس٣ٖ لا PXإ ٜٓ٘ـ٤ش حُزشٓـش حُٔظطشكش )         

( ٣شزٚ ًؼ٤شحً أكـ٤ش XPحُٔشكِش حُظخ٤ُش كظ٠ طٌظَٔ حُٔشكِش حُلخ٤ُش. حُـ )٣ٌْٜٔ٘ حلاعظٔشحس ك٢ 

ٝػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُلشد١، لا ٣ٌٕٞ ُِوطغ أ١ ٓؼ٠٘، ٌُٖٝ  ،حُظٞس ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُوطغ حُظـ٤شس

ػ٘ذٓخ ٣ظْ ؿٔؼٜخ ٓؼخ ٣ٌٖٔ ُٔ٘ظٔش إٔ طٌظغذ رظ٤شس ك٢ حُ٘ظخّ رؤًِٔٚ. حُلشم حلأعخع٢ ر٤ٖ 

ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ، ٜٗؾ حُشلاٍ  ،٣وغْ ٓشحكِٚ ا٠ُ طٌشحسحص PXٛٞ إٔ  PXٜٓ٘ـ٤خص حُشلاٍ ٝ 

ٜٓ٘ـ٤ش طط٣ٞش حُظطز٤وخص حُغش٣ؼش(  2-2)حُشٌَ   

  ,M., & Phillips, A. (2007). Management Information Haag, S., Cummings/حُٔظذس –رظظشف 

. P: 289Systems for the Information Age   
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ٛٞ خشٝؽ ًز٤ش ٖٓ  PXإٔ  ،٣طٞس حُ٘ظخّ ك٢ حُظٌشحسحص  ٣PXطٞس حُ٘ظخّ رؤًِٔٚ، ك٢ ك٤ٖ إٔ 

ٜٓ٘ـ٤خص طط٣ٞش حُزشٓـ٤خص حُظو٤ِذ٣ش، ٝحُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓخظِق حُظ٘خػخص ٝػؼض 

٣ظ٤ق  ٔغظل٤ذ٣ٖ، حرٛٞ أٗٚ ٣ئًذ ػ٠ِ سػخ حُ PXزخد ٗـخف أكذ أع ،رشحٓؾ ٗخؿلش رخعظخذحّ رُي

PX ُٝحلأػٔخٍ حُٔظـ٤شس، كظ٠ ك٢ ٝهض ٓظؤخش ٖٓ  ٔغظل٤ذ٣ُِٖٔطٞس٣ٖ حلاعظـخرش ُٔظطِزخص ح

دٝسس ك٤خس طط٣ٞش حلأٗظٔش، ٣ٝئًذ ػ٠ِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢. كخُٔذ٣شٕٝ، ٝحُضرخثٖ، ٝحُٔذ٣شٕٝ 

ؽش٣وش  ٣PXطزن  ،رشحٓؾ رحص ؿٞدس ػخ٤ُش حُٔؼظخدٕٝ ٣شٌِٕٞ ؿضءحً ٖٓ كش٣ن ٌٓشط ُظوذ٣ْ

حُوذسس ػ٠ِ حلاعظـخرش  PXطذػْ ٜٓ٘ـ٤ش  ،رغ٤طش ٌُٜٝ٘خ كؼخُش ُظ٤ٌٖٔ طط٣ٞش أعِٞد حُٔـٔٞػش

 .(3-2ًٔخ ك٢ حُشٌَ ) (Haag ,et al ,2007: 289) رغشػش ُِٔظطِزخص حُٔظـ٤شس ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 agile methodology)انًسشػخ( او انًشَخ ششُمخ ان انًُهدُخ -4

ٖٓ  حُٔغظل٤ذٕ، ا٠ُ اسػخء (PXحُٔظطشكش )طٜذف حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔشٗش، ٢ٛٝ شٌَ ٖٓ أشٌخٍ         

 PX ِٔظطشكشُ شٓٔخػِ ٢ٛ شش٤و، كخُشخلاٍ حُظغ٤ِْ حُٔزٌش ٝحُٔغظٔش ٌُٔٞٗخص حُزشٓـ٤خص حُٔل٤ذس

٣لذد حُٔششٝع  ،ٌُٖٝ ٓغ طش٤ًض أهَ ػ٠ِ طش٤ٓض حُلش٣ن ٝأًؼش ػ٠ِ حُلذ ٖٓ ٗطخم حُٔششٝع

شش٤وش طؼ٢٘ ٓخ طزذٝ ٘ٔخ حُر٤ ،حُٔشٕ حُلذ حلأد٠ٗ ٖٓ حُٔظطِزخص ٣ٝلُٜٞخ ا٠ُ ٓ٘ظؾ هخرَ ُِظغ٤ِْ

 ،ٓشخس٣غ أهظش -٤ٓضحص أهَ -طٌِلش أهَ  -سش٤وش حُلشًش  -طـ٤شس حُلـْ  -ػ٤ِٚ: عش٣ؼش ٝكؼخُش 

(، ٝٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓطٞس١ حُزشٓـ٤خص رٜٔٔش Ace A A  eligA) حُٔشٕهخّ حُظلخُق  ار

 :ط٤شزخدة ح٣ٝ٥ظؼٖٔ ر٤خٗٚ حُٔ ،(Haag ,et al ,2007: 290)طلغ٤ٖ ػ٤ِٔخص طط٣ٞش حُزشٓـ٤خص

 

 (XPرشٓـش ٓظطشكش )ٜٓ٘ـ٤ش ( 3-2) حُشٌَ 

  Haag, S., Cummings, M., & Phillips, A. (2007). Management Information/حُٔظذس –رظظشف 

. P: 289Systems for the Information Age   
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 .اسػخء حُؼ٤َٔ ٖٓ خلاٍ حُظغ٤ِْ حُٔزٌش ٝحُٔغظٔش ُِزشحٓؾ حُو٤ٔش 

 ذ رخُٔظطِزخص حُٔظـ٤شس، كظ٠ ك٢ ٝهض ٓظؤخش ٖٓ حُظط٣ٞش.٤شكط 

 ٣ـذ ػ٠ِ سؿخٍ حلأػٔخٍ ٝحُٔطٞس٣ٖ حُؼَٔ ٓؼخ ٤ٓٞ٣خ ؽٞحٍ حُٔششٝع. 

 ٖإٔ طٞكش ُْٜ حُز٤جش ٝحُذػْ حُِز٣ٖ ٣لظخؿٕٞ  ،ر٘خء حُٔشخس٣غ كٍٞ حلأكشحد حُٔظلٔغ٤

 ا٤ُٜٔخ، ٝإٔ طؼن ك٤ْٜ لإٗـخص حُٜٔٔش.

  ٝط٘زغ حُظظخ٤ْٓ ٖٓ كشم رحط٤ش حُظ٘ظ٤ْط٘شؤ أكؼَ حُٔؼٔخس٣خص ٝحُٔظطِزخص. 

  ًِٚٞ٣لٌش حُلش٣ن ػ٠ِ كظشحص ٓ٘ظظٔش ك٢ ٤ًل٤ش إٔ ٣ظزق أًؼش كؼخ٤ُش، ػْ ٣ؼزؾ ٣ٝؼذٍ ع

 ٝكوخً ُزُي.

 المتغير المستقم أبعاد :  2-1-10
   individuals: الافراد  1 -2-1-10

ٓٞسد ٖٓ ٓٞحسد ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ، كٜ٘خى كخؿش ُظشـ٤َ ؿ٤ٔغ حٗٞحع ٗظْ  حلاكشحد  ذ٣ؼ      

حُٔؼِٞٓخص حُٔغظخذٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝرخُظخ٢ُ رذٕٝ حُؼ٘ظش حُزشش١ لا ٣ٌٖٔ طشـ٤َ حلاُش حٝ 

 : (25: 2000)حُظزخؽ ،حُـٜخص، ٝر٘خء ػ٠ِ رُي ٣٘وغْ ٛزح حُٔٞسد ح٠ُ ط٘ل٤ٖ ٛٔخ  

: ْٝٛ حلاكشحد حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخُظل٤َِ ٝحُظظ٤ْٔ زصٍُ( او انًخ specialistsالاخزصبصٍُُ ) -1

ٝحُظشـ٤َ ُ٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص ٝرلغذ حلاخظظخص عٞحء ًخٗٞح ٖٓ ٓلِِٞ حلاٗظٔش حُز٣ٖ  

ٝحُٔزشٓـ٤ٖ حُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ  ،٣ظٕٔٔٞ حُ٘ظخّ كغذ حلاكظ٤خؿخص حُٜ٘خث٤ش ُِٔغظخذ٤ٖٓ 

، ٜٓخ ٓلَِ حُ٘ظخّ حُٔطِٞد ذٔٞحطلخص حُظ٢ ٣وحُرشحٓؾ حؿٜضس حُلخعٞد كغذ  ربػذحد

 ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُلخعٞد حٝ حُٔشـ٤ِٖ ُِلخعزخص حٌُز٤شس ٝ حُظـ٤شس .

: ْٛ حُز٣ٖ ٣غظخذٕٓٞ حُ٘ظخّ ك٢ ػِْٜٔ حٝ ٣ٌٖٔ حػظزخسْٛ  انًسزخذيىٌ انُهبئُىٌ -2

حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٖٓ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص  عٞحء ًخٗٞح حُٔذسحء حٝ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٌٖٝٔ حػظزخس ًخكش 

 حس٣ش ٓغظخذٕٓٞ ٜٗخث٤ٕٞ ُِ٘ظخّ.حُٔغظ٣ٞخص حلاد

ٝحُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝطظٔؼَ رخُؼلاهش ك٢  ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خطٞؿذ ػلاهش  طذحخَ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٝ        

حُؼ٘ظش حُزشش١ ٛٞ حُٔظذس حُشث٤ظ ك٢ حرظٌخس ٝطط٣ٞش ٝطلذ٣غ ٕ أر ا،ر٤ٖ حلاٗغخٕ ٝح٥ُش 

ُزى طٜظْ حلادحسحص ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُلذ٣ؼش رخُٔٞسد حُزشش١ ٖٓ ٗخك٤ش  ،حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ

حُظخط٤ؾ ُلاكظ٤خؿخص ُِٔٞسد حُزشش١ ٖٝٓ ٗخك٤ش حُظ٤ٔ٘ش رل٤غ ٣ٌٕٞ حُظش٤ًض ػ٠ِ خِن طٞحصٕ 

 ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خٝرٔخ ٣ئٖٓ حٌٓخ٤ٗش حعظخذحّ أٓؼَ  ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خر٤ٖ حُؼوَ حُزشش١ ٝطط٣ٞش حُٔؼِٞٓخص 

ٕ ح٤ٔٛش حُٔٞسد حُزشش١ طٌٕٞ حًزش ٖٓ رخه٢ حُٔٞحسد ٝرُي ُٔخ ٣ٔظخص أ ، ٖٓ هزَ حُؼ٘ظش حُزشش١

حػخكش ح٠ُ حػظزخسٙ ٓظذس حُٔؼِٞٓخص  ،رٚ ٖٓ ؽخهش ٝهذسس ر٤٘ٛش طٌٔ٘ٚ ٖٓ حٗـخص حُؼَٔ 
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ٝٛزح ٣لغش حُظش٤ًض حُؼخ٢ُٔ ػ٠ِ ح٤ٔٛش  ،ٝحُوخدس ػ٠ِ حلارظٌخس ٝحُظل٤ٌش ٝحُظط٣ٞش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

ٝ  كشط) خصٓٝحُٔؼِٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خش طخخحُٔـلاص حُل٤خط٤ش ٝ حُٔٞسد حُزشش١ ك٢ ؿ٤ٔغ

 (.41: 2011،حُطِل٢

 دوس الافشاد انًؤههٍُ اولاً:  

ٕ ٗـخف ػَٔ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٣ؼظٔذ ٝرذسؿش ًز٤شس ػ٠ِ حٌٓخ٤ٗخص ًٝلخءس حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ا       

رل٤غ ٣ٔظِي حُؼخِٕٓٞ دسؿش ٖٓ حُٔؼشكش ٝحُؼِْ  طظ٘خعذ ٓغ ٓظطِزخص ػَٔ حُ٘ظخّ  ،ك٢ حُ٘ظخّ

ٓٔخ ٣ظطِذ ػشٝسس طط٣ٞش ٜٓخسحص حلاكشحد حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُ٘ظخّ ،حلاٛذحف  طلو٤نٝحٌٓخ٤ٗش 

ٝرلغذ حلاخظظخص ك٤غ حٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص طٌٕٞ ٓظ٘ٞػش ٌَُٝ ٗظخّ حخظظخط٤٤ٖ ٣ظٞحكن ٓغ 

ٕ حُ٘ظخّ حُٔظٌخَٓ اٝرٔخ  ،٘ظْ حُٔلخعز٤ش ٝحُ٘ظْ حلادحس٣ش ٝؿ٤شٛخ ؽز٤ؼش ػَٔ حُ٘ظخّ ٓؼَ حُ

ٓٔخ ٣ذػٞ ح٠ُ ، ُِٔؼِٞٓخص ؿخُزخ ٓخ ٣ظؼخَٓ ٓغ ر٤خٗخص خخطش رٌخكش حُ٘ظْ حُلشػ٤ش حُظ٢ ٣ظؼٜٔ٘خ

٤ِٖٓ ك٤ٚ ػ٠ِ هذس ٖٓ حُٔؼشكش ٝحُوذسس ٝحلآٌخ٤ٗش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ خػشٝسس حٕ ٣ٌٕٞ حلاكشحد حُؼ

٤غ حُظشـ٤َ ٝحُزشٓـش ًٝزُي ٓؼشكش حعظخذحّ حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش حُٔشطزطش ٝ حؿٜضس حُلخعٞد ٖٓ ك

ٝطْ طلذ٣ذ حُٜٔخسحص حُشخظ٤ش ُٔظخظظ٢  ،(45: 2015ٓششف ، ٝارشح٤ْٛ )حُٔٞحًزش ُٜخ

ه٤خدس حُٔشخس٣غ  ،حُظخط٤ؾ  ،حُظؼخٕٝ  ،حُؼَٔ حُـٔخػ٢  ،ٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ طشَٔ  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

ٝحػظزخسٛخ ٜٓخسحص ٜٓٔش ٝكخعٔش ك٢ ٜٓ٘ش ٗظْ  ،ٜٓخسحص حٌُظخرش  ،طوذ٣ْ حُؼشٝع حُظوذ٤ٔ٣ش  ،

  Noll & Wilkins, 2002:1)حُٔؼِٞٓخص ًٝزُي حلاٛظٔخّ رخُِـخص حُوخثٔش ػ٠ِ ح٣ُٞذ ح٣ؼخ 

ٝطؼذ ٜٓخسحص حلاطظخٍ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٖٓ حْٛ حُٜٔخسحص حلاعخع٤ش ُِٔظخظظ٤ٖ ك٢ ٗظْ ،(

ط٣ٌْٜٞ٘ ٝطذس٣زْٜ ٓشكِش ػشٝس٣ش ٝٛخٓش ٖٓ حُظذس٣ذ ح٢ُٜ٘ٔ  ذ٣ؼ ار  ،حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔغظوزَ 

حُٜ٘ؾ حُٔوظشف ُٔششٝع  طش٤ٌَ ٜٓخسحص حلاطظخٍ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ُِٔظخظظ٤ٖ ك٢ ٛزح ٕ ا  ،

ٓغخػذس طو٤٘خص ٝأدٝحص  ٔغظوزَ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ ططز٤ن حُٜٔخّ رحص حُظٞؿٚ ح٢ُٜ٘ٔ ٓغحُٔـخٍ ك٢ حُ

 & ,Pavlenko)٢ـــــــــــحُلو٤و حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ك٢ طط٣ٞش حُزشٓـ٤خص حُٔغظخذٓش ك٢ حلإٗظخؽ

Pavlenko, 2021:8)، ٛ٘خى ؽِذ ك٢ عٞم حُؼَٔ  ػ٠ِ ٓظخظظ٢  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ا را ٕ

حُٔؼِٞٓخص ٖٓٔ ٣ظٔظؼٕٞ  رٜٔخسحص أعخع٤ش ػخرظش ٓؼَ : حلأخلام ، ٝحلاكظشحف ، ٜٝٓخسحص 

 . (Aasheim, et al, 2012:2)حلاطظخٍ ، ٝحُوذسس ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ كشم 
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 احزشاف رمُُخ انًؼهىيبد ثبَُبً:

 ار حُٔ٘ظٔخصطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص دٝسًح ٓظضح٣ذحً ك٢ ك٤خس حلأكشحد ٝػ٤ِٔخص  ٓظخظظ٣ِٞؼذ        

، طئػش أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣طٞسٜٝٗخ ٣ٝلخكظٕٞ ػ٤ِٜخ ػ٠ِ سكخٛ٘خ حُٔخد١ ٝحُٔخ٢ُ رشٌَ ًز٤ش

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رخلاُظضحّ روٞحػذ حُغِٞى حلإُضح٤ٓش ٝحُظ٢ ط٘طزن ػ٠ِ  ٓظخظظٞٓٔخ حُضّ  

خص ــــــــــــعٔذس ـــــــــػْ حُٔؼِٞٓخص ـــــــــْ ك٤غ ٣ظطِذ ٖٓ سث٤ظ هغـــــش ػِٜٔــــــــــــؽز٤ؼ

(Sousa & Oz, E, 2014:30 ).:عٔخص سث٤ظ هغْ حُٔؼِٞٓخص حُ٘خؿق 

٣ـذ إٔ ٣لٌش ٓؼَ  ،حلاػٔخٍ حُظ٘ل٤ز٣ش: ٣ـذ إٔ ٣لْٜ حُؼ٤ِٔخص حُظـخس٣ش ٝحُغٞم ٝحُٔ٘خكغش -1

 .حُٔذ٣ش حُظ٘ل٤ز١ ٣ٝشرؾ حعظشحط٤ـ٤ش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رخعظشحط٤ـ٤ش حُششًش

هخثذ : ٣ـذ إٔ ٣ؼشف ٤ًل٤ش اُٜخّ حُٔٞظل٤ٖ ، ٝطؼض٣ض حُلٔخط ُِٔشخس٣غ حُـذ٣ذس ،  -2

 .ٝحُوذٝس حُشخظ٤ش

ٕ طو٤٘خً لا ٣ـذ إٔ ٣ٌٞ ،حُظو٢٘ : ٣ـذ إٔ ٣لْٜ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُلخ٤ُش ٝحُٔظطٞسس  -3

 .سحثؼخً ٌُٖٝ ٣ـذ إٔ ٣ؼشف ٤ًل٤ش ؽشف حلأعجِش حُٔ٘خعزش كٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

س٣خد١ : ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ سحثذ حلأػٔخٍ ، ٣ٝوظشف طط٣ٞش ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص ؿذ٣ذس ٣ٌٖٔ  -4

 دػٜٔخ رظو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص حُٔزظٌشس.

 ً  : اَىاع انىظبئف فٍ َظى انًؼهىيبد ثبنثب

 ؼٔخٍٕ حعاظأٝ،ًٔاخٍ حلادٝحس حُـذ٣اذس ٝحُظو٤ِذ٣اش لإٔ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓاخص طاٞكش حدٝحص ُِٔاذ٣ش٣ٖ ا      

حُٔؼِٞٓخص ُظلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ػ٠ِ ٓغاظٟٞ حلاػٔاخٍ ٝحُشاشًخص ٝحُظا٘خػش  طٌُ٘ٞٞؿ٤خؽشم 

ٕ طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُّٞ طائد١ حُا٠ حٌُلاخءس ٝحُظـ٤٤اشحص ا ار ،٣ؼظزش ٓغئ٤ُٝش سث٤غ٤ش ُِٔذ٣ش٣ٖ 

 ار،ٕ طٌإٞ ح٣ؼاخ ٓظاذسح ٤ُِٔاضس حُظ٘خكغا٤ش أحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُشث٤غ٤ش ٝطوَِ طٌاخ٤ُق حُٔؼاخٓلاص ٣ٌٝٔاٖ 

ٜٗاخ طلاخكع ػِا٠ حُؼاشٝس ٝطلاخكع ػِا٠ أطوذّ طٌِ٘ٞؿ٤اخ حُٔؼِٞٓاخص ؽاشم ؿذ٣اذس ُظ٘ظا٤ْ حُؼٔاَ ًٔاخ 

طظازق حٗظٔاش حُٔؼِٞٓاخص حدحس طلخػ٤ِاش ٓظٌخِٓاش ػزاش  .( 1:30Budiman,202)حُل٤اخس حُظ٘ظ٤ٔ٤اش 

٣ٝٞؿاذ ، حلاٗظشٗض ك٤غ طشطزؾ حسطزخؽخ ٝػ٤واخ ٓاغ حُؼ٤ِٔاخص ٝ حطخاخر حُواشحس كا٢ حُٔ٘ظٔاخص حٌُز٤اشس

ػاٖ حُٔلخكظاش ػِا٠ ٝظاخثق ٗظاْ  شٓغائُٝٝكذس ط٘ظ٤ٔ٤ش  ذهغْ ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔئعغش ٣ٝؼ

حُٔؼِٞٓخص دحخاَ حُٔ٘ظٔاش ٣ٝظٌإٞ حُوغاْ ٓاٖ خزاشحء كا٢ ٓـاخٍ ٗظاْ حُٔؼِٞٓاخص ٓؼاَ حُٔزاشٓـ٤ٖ 

ٝرـاغ حُ٘ظاش ػاٖ حُٜٔ٘اش  ،( Budiman, B,2021:26) ٝٓل٢ِِ حلاٗظٔش ٝٓغائ٢ُٝ حلاٗظٔاش 

ٞػاش ٓاٖ حخظظخص طٌِ٘ٞؿ٤خ ٓؼِٞٓخص  ٜٓ٘ش طظٌٕٞ ٖٓ حشخخص ٣شخسًٕٞ ك٢ ٓـٔ ذحُٔخظخسس ٣ؼ

ع٤غاظٔش حُطِاذ  ،حُؼٔاَ  لإكظاخث٤خصٝٝكوخ ُظٞهؼخص ٌٓظذ حُٞلا٣خص حُٔظلذس حلآش٤ٌ٣ش  ،حلاٗشطش
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٣ٝواذس حٌُٔظاذ  ،ػ٠ِ ٓظخظظ٢ طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞلا٣اخص حُٔظلاذس حلآش٤ٌ٣اش كا٢ حُ٘ٔاٞ 

) أ١ حُٔؼاذٍ  2014-2004% ك٢ حُطِذ ػ٠ِ ٓظخظظ٢ دػْ حٌُٔز٤ٞطش ُِؼواذ 23حُض٣خدس ر٘غزش 

ٝٓغائ٢ُٝ  ،% 31.4ٝرِؾ حُ٘ٔٞ حُٔوذس ك٢ حُطِذ ػ٠ِ ٓلِِا٢ حٗظٔاش حٌُٔز٤اٞطش  ،ُؼشش ع٘ٞحص(

ٝٓلِِاا٢ حٗظٔااش  ،%38.4ٝٓغاائ٢ُٝ حٗظٔااش حُشاازٌخص ٝحٌُٞٓز٤ااٞطش  ،% 38.2هٞحػااذ حُز٤خٗااخص 

% ٓاٖ حُٞظاخثق ػخ٤ُاش 25حكؼاَ ٝعظظَ ٛزٙ حُٜٖٔ ٓاٖ  ،%54.6زٌخص ٝحطظخلاص حُز٤خٗخص حُش

 (.Oz, E, 2014:24 Sousa &-29) ؿشحلا

 ً  : فىائذ انزآصس ثٍُ الإَسبٌ وانحبسىة ساثؼب

 ،حُظا٢ ٣واذٜٓخ ُٜاخ حُزشاش حلاٝحٓاشٖٓ حُْٜٔ إٔ ٗؼشف إٔ أؿٜضس حٌُٔز٤اٞطش ٣ٌٜٔ٘اخ كواؾ ط٘ل٤از        

٣ٌٖٔ لأؿٜضس حٌُٔز٤ٞطش ٓؼخُـش حُز٤خٗخص رذهش ٝرغشػخص أػ٠ِ رٌؼ٤ش ٓٔخ ٣غظط٤غ حُ٘خط حُو٤خّ رٚ ، 

 ،ٝحلأٛاْ ٓاٖ رُاي ، أٜٗاخ ٓاٖ طا٘غ حلاٗغاخٕ -ٝٓغ رُي ك٢ٜ ًزُي ٓلذٝدس كا٢ ًؼ٤اش ٓاٖ حُ٘اٞحك٢ 

زؼغ ٣غا٢ٔ حُا ،ٝٓغ رُي ، كبٕ حُـٔاغ را٤ٖ ٗواخؽ حُواٞس ُٜازٙ ح٥لاص ٝحُواٟٞ حُزشاش٣ش ٣٘اظؾ حُظاآصس

٣لااذع حُظااآصس )ٓااٖ ح٤ُٞٗخ٤ٗااش "حُؼٔااَ ٓؼاًاخ"( ػ٘ااذٓخ ط٘ااظؾ حُٔااٞحسد  ،"5=  2+  2حُظااآصس هخػااذس "

ااخ ٣ظـااخٝص ٓـٔااٞع ٓخشؿااخص ٗلااظ حُٔااٞحسد حُٔغااظخذٓش رشااٌَ ٓ٘لظااَ ًـ ٣ؼٔااَ  ،حُٔشااظشًش ٗخط

ٝٓاغ رُاي ، لا ٣ٌٔاٖ  ،حٌُٔز٤ٞطش رغشػش ٝرذهش ًٝزُي ٣ؼَٔ حُزشاش رازؾء ٗغاز٤خً ٣ٝشطٌزإٞ أخطاخء

طش حطخخر هشحسحص ٓغظوِش أٝ ط٤خؿش خطاٞحص ُلاَ حُٔشاٌلاص ، الا ارح طٔاض رشٓـظاٚ ُِو٤اخّ ٌُِٔز٤ٞ

ٌّٖ حٌُٔز٤ٞطش ٖٓ حُظؼِْ ػْ ط٘ل٤ز ٓخ ٣ظؼِٔٚ  ،رزُي ٖٓ هزَ حُزشش كظ٠ ٓغ رًخء حطط٘خػ٢ ٓظطٞس ٣ٔ

، كبٕ حُـٔغ ر٤ٖ حلإٗغاخٕ ٝحُلخعاٞد ٣غأق  ػ٤ِٚٝ ،، ٣ـذ إٔ طظْ حُزشٓـش حلأ٤ُٝش رٞحعطش حُزشش

٣اظٌٖٔ حُزشاش رٔغاخػذس  ،رظشؿٔش ٗظخثؾ حُلٌش حُزشش١ ا٠ُ ٓؼخُـش كؼخُش ٤ًٔخص ًز٤شس ٖٓ حُز٤خٗاخص.

 (.Oz, E, 2014:14 & Sousa)أهَ ػ٠ِ حُؼٔخُشٝحٗلخم حٌُٔز٤ٞطش ٖٓ ص٣خدس حلإٗظخؿ٤ش  

طظطِذ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٘خ٣ٖٝ ٝظ٤ل٤ش طخض حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ًٔخظظ٤ٖ ك٢  :ويًب سجك َدذ 

 ُذ٣ٜخ حُٔؼِٞٓخص ٝٛزح ٣ؼ٢٘ حُٔ٘ظٔش حُشحؿزش ربدخخٍ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػِٜٔخ ٣ـذ حٕ طٌٕٞٗظْ 

خظ٤خس حُؼ٘خطش ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ٓز٤٘ش ٝكن حعظ ط٘خكظ ٝٓئٛلاص ًٝلخءس ُلأشخخص لاخطش 

٣شٟ حُزخكغ حٕ حلاخظظخط٤٤ٖ ْٛ حُلِوش حُٜٔٔش ك٢ ططز٤ن ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ك٤غ  ،حُٔطِٞر٤ٖ 

حػذحد حُ٘ظخّ ٝحُظـ٤ٜض رخُٔؼذحص  ٝحُظ٤خٗش حُذٝس٣ش ٝحُٔؼخُـش حُطخسثش  شٓغئ٣٤ُٝوغ ػ٠ِ ػخطوْٜ 

دٕٝ طٞهلخص حٓخ حلاكشحد حُٔغظخذ٤ٖٓ طٌٕٞ ٓغئ٤ُٝظْٜ ٖٓ ٝرٔخ ٣ؼٖٔ حعظٔشحس٣ش ػَٔ حُ٘ظخّ 

دخخٍ حُخخؽت ُِٔؼِٞٓخص حلآؼَ ٝحلآٖ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ علآش حُ٘ظخّ ٖٓ حلا ٍؼٔخػٖ حلاعظ

 .ٝحُز٤خٗخص
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    Technology انتكنىنىجيا:  2 -2-1-10

 انًؼهىيبد  ركُىنىخُباولاً : 

طٜظْ حُٔ٘ظٔخص رظٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝرُي ُلأػش حٌُز٤ش ٝحُذٝس حُ٘خؿق حُز١ طِؼزٚ ك٢        

ًٝخٕ لأعظخذّ طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص دٝس ٝ ٓغخٛٔش ك٢ كذٝع  ،حُـٞحٗذ حلادحس٣ش حُٔخظِلش 

طلغ٤ٖ ؿٞدس  ،ًغذ حُٞهض ٝعشػش حلاٗـخص ،طخل٤غ طٌِلش ػ٤ِٔش حلاٗظخؽ  ،طـ٤٤شحص ٜٓٔش ٜٓ٘خ 

ُزح كؤٕ حٓظلاى حُٔ٘ظٔخص ُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص   ،سكغ ُِوذسس حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظٔش ذح ٣ؼٝٛز ،حلادحء

ٝطغخ٤شٛخ حُظل٤ق ٣ؼظزش  ٓؼ٤خس ُو٤خط حُظطٞس ٝحُوذسس حُظ٘خكغ٤ش ٝحدحس ُظوذ٣ْ ٗٔٞرؽ حدحس١ ٣ظ٤ٔض 

 ٝ عِطخ٢ٗ)رخُٔشٝٗش ٝحلاٗلظخف ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظطٞس حُظٌِ٘ٞؿ٢ 

دحس ٓؼخ٤ُش ٝكؼخُش ك٢ حدحسس حُٔ٘ظٔش، آ ذٕ طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طؼأ.٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ (77:2021ص٤ٛش،

 طٌِ٘ٞؿ٤خطٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔغظخذ٤ٖٓ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ ٓخظِق حُ٘ظْ حُظٌِ٘ٞؿ٤ش ، ًٔخ ٝ عخٛٔض  ار

٠ُ حلاسطوخء حٌُز٤ش ك٢ ط٘ظ٤ْ احُٔؼِٞٓخص ك٢ طلٞلاص حؿظٔخػ٤ش ٝحهظظخد٣ش ٝع٤خع٤ش حدص 

حُٔئعغخص ٝحُٔـظٔؼخص ٝحكذحع ط٘ولاص ك٢ ٝحهغ حُٔـظٔؼخص ٖٓ حُظ٘خػ٤ش ح٠ُ حُٔؼِٞٓخط٤ش ػْ 

 (.57 :2021ٗظ٤شس، )هشحرظ٢ ٝحُٔؼشك٤ش 

 َشؤح ركُهىخُب انًؼهىيبد  ثبَُبً :

ؼَٔ رٞحعطش طشٜذ حُؼخُْ ك٢ حُوشٕ حُظخعغ ػشش ػذس ٓلخٝلاص ُظ٘غ حُش كخعزش ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش         

ٌُٖ ُْ ط٘ـق حُٔلخٝلاص ُؼذّ طٞكش حلاعظ حُؼ٤ِٔش حٝ ُؼذّ حُظٞحكن ر٤ٖ حلاُش  ،حُظشٝط ٝحُشٝحكغ 

ظٜش ٝك٢ ٜٗخ٣ش حلاسرؼ٤٘خص ٖٓ حُوشٕ حُؼشش٣ٖ طلون حُلِْ ٝ ،ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش ٝحٗظخؽ ٓؼِٞٓخص ٓظذكوش 

حٌُٞٓز٤ٞطش حُشه٢ٔ حُز١ ٣ؼظزش ٗخطؾ حُظوخء ػِّٞ حُل٤ض٣خء ٝحُش٣خػ٤خص حُٔ٘طو٤ش ٝحُٜ٘ذعش 

ك٤غ ظٜشص ػٞسس طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٓغخٛٔش ػلاع ػ٘خطش ) حُٔؼذحص حٝ  ،حلاٌُظش٤ٗٝش

( ٝ )شزٌخص حلاطظخٍ  software)حُزشٓـ٤خص ( ٝ hardwareحؿٜضس حٌُٞٓز٤ٞطش

communication networks  ) ،ٍططٞسص حُؼ٘خطش حُؼلاع ػْ .(11: 2006)ػزذحُؼخ

ٝشٜذص هلضحص ٗٞػ٤ش حدص ح٠ُ ظٜٞس حلاؿٜضس حُلذ٣ؼش ٝحُِٞك٤ش ٢ٛٝ سكِش حُظظـ٤ش حُٔظ٘خ٢ٛ 

ٝطٞلا  ح٠ُ حُذٝحثش  1957ك٤غ ًخٗض حُزذح٣ش حخظشحع حُظشحٗضعظٞس حٝ حشزخٙ حُٔٞطلاص ك٢ ػخّ  

حلاسطٌخص ػ٠ِ حُلخعزخص ٛٞ طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ـٞٛش حُ ذ٣ؼر ا ،حلاٌُظش٤ٗٝش حُٔظٌخِٓش

لا ع٤ٌِش ٝٛزٙ حطظخلاص ع٤ٌِش حٝ حطظخلاص حلاٌُظش٤ٗٝش ٝحلاطظخلاص ػٖ رؼذ عٞحء ًخٗض 

 (. 78: 2020عِطخ٢ٗ ٝ ص٤ٛش ،)حُظٌِ٘ٞؿ٤خ ٢ٛ ٗظخؽ حُٞعخثَ حُٔغظخذٓش رشٌَ ٓ٘ظْ 
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 أهًُخ ركُهىخُب انًؼهىيبد  ثبنثبً: 

 وزٍٞطٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رح أ٤ٔٛش ك٢ ػَٔ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔـظٔؼخص ٝهذ حًظغزض حُؼوش ٝحُ ذطؼ       

ٗظ٤ـش ُِ٘ظخثؾ ٝحلاػخس حلا٣ـخر٤ش حُٔظلووش ٖٓ ططز٤وٜخ ًٝزُي حُشطخٗش حٌُٔظغازش ٓاٖ كا٤غ حُزلاٞع 

حكاذ حُٔااٞحسد حُظا٢ طؼظٔاذٛخ حُٔئعغااخص  ذكٜاا٢ طؼا، ٝحُذسحعاخص حُظا٢ ط٘خُٝااض طٌِ٘ٞؿ٤اخ حُٔؼِٞٓاخص 

. ٝطظضح٣اذ (GRIFFIN,2002:720)دحسس حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظخؿٜخ ُِو٤خّ رخُٜٔخّ احُٔ٘ظٔخص ك٢ ٝ

ظ٘ٞع  ٓـخلاص حُؼَٔ ٝحلاٗشطش حُظ٢ ططِذ حعظخذحٜٓخ  ُزُي ٗـذ دٝس ٗظاْ رح٤ٔٛش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

 حلأسشاالشحُٔؼِٞٓااخص كاا٢ ػٔااَ حُٔ٘ظٔااخص ٓااٖ خاالاٍ ػ٤ِٔااخص حُخااضٕ ٝحلاعااظشؿخع ُِِٔلااخص حٝ 

ًٞعا٤ِش ُظلغا٤ٖ حُظٌِ٘ٞؿ٤اخ  . ٝحػظٔاخد( ZAINO & SHALLEH,2011:7250)حلاٌُظش٤ٗٝش 

)                                      دحء ٓااااااااااااااااااااٖ خاااااااااااااااااااالاٍ طزااااااااااااااااااااخدٍ حُٔؼِٞٓااااااااااااااااااااخصحلأ

SAMGRA&SANMAMED,2010:308) ٝٗـااذ حٜٗااخ ػِاا٠ ٓغااظٟٞ حلاكااشحد حُؼااخ٤ِٖٓ هااذ .

غاظٟٞ حُٜٔاخسس ٓاٖ خالاٍ طو٤ِاَ حُؼزاؤ ٝطغا٤َٜ حعٜٔض ك٢ طلغ٤ٖ حلادحء ٝص٣خدس حلاٗظخؿ٤ش ٝسكاغ ٓ

.ٖٝٓ ح٤ُٔٔضحص حُٜٔٔش ُظٌِ٘ٞؿ٤اخ حُٔؼِٞٓاخص طظٔؼاَ كا٢ طلغا٤ٖ (TOFAN,2013:188)حُٜٔٔش 

. ُٝؼَ حرشص ٗظخثؾ طٌِ٘ٞؿ٤خ (VARIAN,2001:18)ٝطؼض٣ض حُوذسس حُظ٘خكغ٤ش  شحُظ٘ظ٤ٔ٤حُؼ٤ِٔخص 

ــشحك٤ااش ٝحُلشٝهااخص حُضٓخ٤ٗااش ك٤ااغ حُٔؼِٞٓااخص حُظاا٢ طلووااض ٛااٞ ٗـخكٜااخ كاا٢ طـااخٝص حُٔغااخكخص حُ

ٝحٌٓخ٤ٗاش  حطظاخلاص حُل٤اذ٣ٞ حطازق حُؼاخُْ هش٣اش طاـ٤شس عاِٜش حُظٞحطاَ ٓاٖ خالاٍ حٌٓخ٤ٗاش حؿاشحء

٤ٔٛاش إٔ ،ا(LIM et al,2013:61)حؿشحء حُٔوخرلاص حُٔزخششس ٝحُٔشاخسًش راخُٔئطٔشحص ػاٖ رؼاذ 

حُٔؼِٞٓااخص ٛاا٢ ٗظ٤ـااش ُؼااذس حعاازخد ٝطلااذ٣خص ٜٓ٘ااخ حُظؼو٤ااذحص ٝحُظوِزااخص كاا٢ ر٤جااش حُؼٔااَ  طٌِ٘ٞؿ٤ااخ

حُٔلا٤ؾ حُخاخسؿ٢  ذحُظا٢ طؼاٝ ٓل٤ؾ دحخ٢ِ  ٜٝٓ٘خ حُٔ٘خكغش حُو٤ٓٞش ٝحلاهظظاخد حُؼاخ٢ُٔ ذٝحُظ٢ طؼ

ٝدسحعااش  حُٔلخًااخسطغااظخذّ حُظٌِ٘ٞؿ٤ااخ كاا٢ ػٔااَ  ار ٓظااخفٜٝٓ٘ااخ حُلخؿااش حُؼ٤ِٔااش ُذسحعااش ٓااخ ُاا٤ظ ،

 . (29: 2008)ٌٓخ١ٝ،حُظٞحٛش ٝحُظ٘زئحص ٝؿ٤شٛخ   

 اهًُخ ركُهىخُب انًؼهىيبد فٍ انًىاَئ ساثؼبً: 

 ،حُٔٞحٗت حُزلش٣ش ػخٓاَ ٜٓاْ ٓاٖ ػٞحٓاَ ٗٔاٞ حلاهظظاخد حُاٞؽ٢٘ ٝص٣اخدس حُاذخَ حُوا٢ٓٞ ذطؼ       

ٝحطزق ػذد حُٔٞحٗت رحص حٌُلخءس ٝحُ٘شخؽ حُظـخس١ ٖٓ ك٤غ كـْ حُظذحٍٝ ُِظخدسحص ٝحُاٞحسدحص 

ٝخلاٍ حُؼوذ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُوشٕ حُٞحكذ ٝحُؼششٕٝ  ،ٖٓ ٓئششحص حلاصدٛخس ٝحُوٞس حلاهظظخد٣ش ُِذُٝش

 ،حًظغزض طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ح٤ٔٛش ٝدٝس كظ٠ حطزلض ٓلّٜٞ كذ٣غ ك٢ حدحسس حُٔاٞحٗت حُزلش٣اش

خذٓخص ح٤ُٔ٘خء حُل٤٘ش ٝحُ٘ظْ حُِٞؿغظ٤ش ٝطٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤اش ٤ُِٔ٘اخء ٓاٖ  ذك٤غ طؼ

ش ــااــــــــــــــــش حُؼخ٤ُٔـــــــــااـحٛااْ حُٔوٞٓااخص ٝحُٔظطِزااخص حُؼااشٝس٣ش كاا٢ حًظغااخد ح٤ُٔااضس حُظ٘خكغ٤
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حهااذّ حُظاا٘خػخص حُظاا٢ ٝلإٔ حُظاا٘خػش حُزلش٣ااش طؼااذ ٓااٖ ، ( 2018:198شاا٤ش٣ٜخٕ،  محمد ػِاا٢ ٝ)

ػشكٜااخ حلاٗغااخٕ ٝحعااظخذٜٓخ كاا٢ حُ٘وااَ ٝحُظـااخسس حطاازلض حُظـااخسس حُزلش٣ااش ٓؼشػااش ُِظااشحػخص 

ٓخص ٝحلاٗشطش حُزلش٣ش رٔشحؿؼاش ذٝحُغ٤خعخص ر٤ٖ حُذٍٝ ، ُزُي طوّٞ حُٔئعغخص حُٔؼ٤٘ش رظوذ٣ْ حُخ

ٝٗٔٞٛاخ كا٢ عاٞم  طؤػ٤ش طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓاخص ٝح٤ٔٛظٜاخ ًاؤدحس ػٔاَ حعاظشحط٤ـ٤ش ُظطا٣ٞش حُٔئعغاش

طٌاااخ٤ُق ٓٔخسعاااش حلاػٔاااخٍ ٝحُللاااخظ ػِااا٠ حعاااظٔشحس٣ش حُٔئعغاااش  ٝخلاااغ حُؼٔاااَ حُٔخظاااخس

كا٢  حلاٗاٞحعار طغاْٜ حلاؿٜاضس حلإٌُظش٤ٗٝاش رٔخظِاق  (. Bankole, et al ,2017:759)خـٝروخثٜا

طٞك٤ش حُٞهض ٝعشػش حٗـاخص حلاػٔاخٍ ٝطو٤ِاَ حُـٜاذ ٓٔاخ ٣ائد١ حُا٠ طلغا٤ٖ ؿاٞدس حلادحء ُِؼاخ٤ِٖٓ 

 .(26: 2022ٝ ػ٢ِ ،  كغٖ) ػٖ حُٞسه٢ رذلاً ٝحلاٗظوخٍ ح٠ُ حُؼَٔ حلاٌُظش٢ٗٝ 

 رحسٍُ خذيبد يؼهىيبد انًلاحخ انجحشَخ  خبيسبً : 

ك٤غ طغْٜ ر٘غزش  شحلاهظظخد٣ط٘خػش حُ٘وَ حُزلش١ حٝ حُشلٖ حُذ٢ُٝ ٖٓ حْٛ حُظ٘خػخص  ذطؼ       

ٝطٌٕٞ حٗشطش حُٔلاكش حُزلش٣ش ٖٓ حْٛ ٓوٞٓخص ط٘خػش حُ٘وَ ، ًز٤شس ٖٓ ٗشخؽ حُظـخسس حُذ٤ُٝش 

ٜٗخ ط٘خػش أحُزلش١ ك٤غ ٣لْٜ " طؼز٤ش حُٔلاكش حُزلش٣ش " حٝ " حٗشطش حُٔلاكش حُزلش٣ش " ػ٠ِ 

ٝ ٓظطِق حُشلٖ ٣ؼ٢٘ حٗشطش ٗوَ حُزؼخثغ ٝحلاشخخص ٝحٗشطش حُغ٤خكش حُزلش٣ش ٝ حُشلٖ 

 ٝٛزح. (Kopacz,et al,2003: 56)حٗشطش خذٓش كشًش حُغلٖ ك٢ حُٔٞحٗت حُزلش٣ش ٝٓشحكوٜخ

كل٢ حُغخرن طْ  ،٣ظطِذ ٝؿٞد ٓؼِٞٓخص ٓلاك٤ش طِز٢ ؿ٤ٔغ حلاكظ٤خؿخص حُظشـ٤ِ٤ش ُظ٘خػش حُشلٖ 

ح١ حُٔؼِٞٓخص رحص حُؼلاهش ٓغ  ،طلذ٣ذ حُٔؼِٞٓخص حُٔلاك٤ش ٓغ ٓؼِٞٓخص ر٤جش حُٔلاكش حُزلش٣ش 

حُز٤جش حُــشحك٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝحُظشـ٤ِ٤ش ُِٔلاكش حُزلش٣ش ًٝخٕ حُٜذف ٖٓ حؿَ ػٔخٕ علآش ٝحٖٓ 

. (Kopacz, et al , 2004: 53-60)ًٝلخءس حُٔلاكش حُزلش٣ش ك٢ ٗوَ حُزؼخػش ٝحلاشخخص

ك٤غ طشَٔ حُٔؼِٞٓخص حُزلش٣ش ٓؼِٞٓخص كشًش حُٔشٝس حُزلش٣ش ٝحُظ٢ طؼ٢٘ رلشًش حُغلٖ 

ٝٓ٘خؽن حلاًظظخظ ٝحُخطٞؽ حُٔلاك٤ش ٝٓؼِٞٓخص ػٖ حُزؼخثغ حُٔ٘وُٞش ٝحُٔٞحد حُخطشس ٝحُطٞحهْ 

 ٝحُشًخد ٝٓؼِٞٓخص حٖٓ حُشلٖ ًٝزُي خذٓخص حُٔؼِٞٓخص حُ٘ٔٞرؿ٤ش ٝحٌُلاع٤ٌ٤ش ٓؼَ خذٓخص

طْ طط٣ٞش ار  حُٜٔٔش ؿذحً ُِٔؼِٞٓخص حُٔلاك٤شطشٌَ حٌُٔٞٗخص ٢ٛٝ  ،حُظلز٣ش حُٔلاك٤ش حُؼخ٤ُٔش

 (wiki/Information management)ٔؼِٞٓخص حُٔلاك٤ش حُزلش٣ش حُٝطشـ٤َ حُؼذ٣ذ ٖٓ خذٓخص 

 ٜٝٓ٘خ:

 VTSٗظخّ خذٓش كشًش حُغلٖ  -1

  GNSSحٗظٔش حلاهٔخس حُظ٘خػ٤ش ُِٔلاكش حُزلش٣ش  -2

 GMDSSحُ٘ظخّ حُؼخ٢ُٔ ُلاعظـخػش ٝحُغلآش حُزلش٣ش  -3

  AISحٗظٔش حُظؼش٣ق حلا٢ُ ُِغلٖ  -4

 LIRTٗظخّ حُظؼش٣ق ٝحُظظزغ رؼ٤ذ حُٔذٟ  -5
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 اصحبة انًصهحخ فٍ صُبػخ انُمم انجحشٌ سبدسبً : 

حطاالخد حُٔظااِلش ٝٛااْ حُلجااخص رحص حُؼلاهااش رظاا٘خػش حُ٘وااَ حُزلااش١ ٝٛااْ طـااخس حُزلاااش        

خاذٓخص حُٔاٞحٗت ،عاِطخص حُٔاٞحٗت  ،حطلاخد حُٔششاذ٣ٖ حُزلاش٤٣ٖ  ،سرخر٘ش حُغلٖ  ،حطلخد حُغلٖ،

حُـاضء حُٜٔاْ كا٢ ٛازح  ذخاذٓخص حُؼ٤ِٔاخص حُزلش٣اش ٝٛا٢ طؼا ،ششًخص حُظؤ٤ٖٓ  ،حُغِطخص حُزلش٣ش،

  (. 20: 2021حلاٌٝٗظخد ،)حُٔـخٍ

 يفهىو انًلاحخ الانكزشوَُخ نهًُظًخ انذونُخ انجحشَخ  سبثؼبً : 

ٓلّٜٞ حُٔلاكش حلإٌُظش٤ٗٝش  طوٞدٙ حُٔ٘ظٔش حُزلش٣ش حُذ٤ُٝش رخػظزخسٛخ حُٔ٘ظٔش حُٔغئُٝش ػٖ        

ٝػغ ٓؼخ٤٣ش اُضح٤ٓش ُظؼض٣ض علآش حلأسٝحف ك٢ حُزلش ، ٝحلأٖٓ حُزلش١ ٝكٔخ٣ش حُز٤جش حُزلش٣ش ، 

ف حُٔ٘ظٔش حُٔلاكش حلإٌُظش٤ٗٝش رؤٜٗخ "ح ّ ُـٔغ كؼلاً ػٖ ٝؿٞد طلاك٤خص ػخ٤ُٔش ُِشلٖ، طؼُش 

حُٔ٘غن ٝحُظٌخَٓ ٝحُظزخدٍ ٝحُؼشع ٝحُظل٤َِ ُِٔؼِٞٓخص حُزلش٣ش ػ٠ِ ٓظٖ حُغلٖ ٝػ٠ِ حُشخؽت 

ٝحُخذٓخص رحص حُظِش ٖٓ أؿَ حُغلآش ٝحلأٖٓ ك٢ حُزلش٣ش  رخُٞعخثَ حلإٌُظش٤ٗٝش ُظؼض٣ض حُٔلاكش 

ُٔغظخذ٤ٖٓ ، ٝطٜذف حُٔلاكش حلإٌُظش٤ٗٝش ا٠ُ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ح حُزلش ٝكٔخ٣ش حُز٤جش حُزلش٣ش"

حُلخ٤ُش ٝحُٔغظوز٤ِش ُِشلٖ ٖٓ خلاٍ ط٘غ٤ن أٗظٔش حُٔلاكش حُزلش٣ش ٝدػْ حُخذٓخص حُغخك٤ِش، ٖٝٓ 

حُٔظٞهغ إٔ طٞكش حُٔؼِٞٓخص حُشه٤ٔش ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظخُق حُغلآش حُزلش٣ش ٝحلأٖٓ ٝكٔخ٣ش حُز٤جش 

. ك٢ د٣غٔزش (IMO.orq)١حُزلش٣ش ، ٝطو٤َِ حُؼذء حلإدحس١ ٝص٣خدس ًلخءس حُظـخسس ٝحُ٘وَ حُزلش

ك٢ حُٔ٘ظٔش حُزلش٣ش حُذ٤ُٝش  ػ٠ِ حُٔلاكش  (MSC 85) ٝحكوض ُـ٘ش حُغلآش حُزلش٣ش 2008

ٝطخِن حُٔؼخ٤٣ش ، (Jurdziński, 2020: 542) 2012حلإٌُظش٤ٗٝش ُٞػغ خطش ط٘ل٤ز٣ش ك٢ ػخّ 

ُٔلاكش حُظخرؼش حُظشـ٤ِ٤ش لأٗظٔش حُٔلاكش حلإٌُظش٤ٗٝش حُظ٢ ٝػؼظٜخ حُِـ٘ش حُلشػ٤ش ُغلآش ح

ُِٔ٘ظٔش حُزلش٣ش حُذ٤ُٝش ؽش٣وش ؿذ٣ذس ُظل٤َِ أٗظٔش حُٔلاكش ًٝزُي ُٜخ طؤػ٤شٛخ ػ٠ِ ؽشم 

ٕ ٛ٘خى حُظضحّ رظلذ٣غ حُٔ٘خٛؾ حُذسحع٤ش ٖٓ هزَ ًَ ٓئعغش ار اطذس٣ظ ٓٞػٞع حُٔلاكش، 

طذس٣ذ رلش١ ُظِز٤ش ٓظطِزخص ػزخؽ حُغطق حُٔظذسر٤ٖ، ٖٓ حُْٜٔ ٓؼشكش إٔ حُٔلاكش حلإٌُظش٤ٗٝش 

خ ػخرظخً ٝعظظـ٤ش رٔشٝس حُٞهض كغذ ٓظطِزخص حُٔغظخذّ ٝأ٣ؼًخ ٓغ ططٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ًٓ ٤ُغض ٓلٜٞ

ًٝزُي حلاعظلخدس حُوظٟٞ ٖٓ حُظٞك٤ذ  .(543Jurdziński, 2 :020-544) ُشلٖحك٢ ػخُْ 

حُو٤خع٢ ٝاػطخء أ٣ُٞٝش ػخ٤ُش ُِظذس٣ذ ، ُزُي ، طشظَٔ اكذٟ حلأكٌخس حُؼذ٣ذس  ُٔلّٜٞ حُٔلاكش 

لاعظخذحٓٚ ك٢  ٓؼذحص ٝأٗظٔــــــــــــــــــــــش  S-Mode حلإٌُظش٤ٗٝش ػ٠ِ ٓخ ٣غ٠ٔ حُٞػغ 

 ــــ٘ذٕـــــهزَ حُٔؼٜــــــــــذ حُزلـــــــــــــــش١ ك٢ ُ حُغلٖ ٝٛزٙ حُلٌشس  طْ طوذ٣ٜٔخ ٖٓ

(Urbanski, J., et al, 2008:61  .)  ؼٔخ٣ٍشطزؾ ٗظخّ حُ٘وَ حُؼخ٢ُٔ حسطزخؽًخ ٝػ٤وخً رخعظار 
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ٗٔٞرؽ حُٔلاكش حُٔظٌخَٓ، ٛ٘خى كخؿش ٜٓٔش ُظط٣ٞش ٝط٘ل٤ز ٗظخّ حُٔلاكش حلإٌُظش٤ٗٝش حُـذ٣ذ ُظِز٤ش 

ٓغظٟٞ حُغلآش ٝكٔخ٣ش حُز٤جش ، ٝحُٔلاكش حُلؼخُش ٝحُظلٌْ ك٢ ٓغخس حُغل٤٘ش ك٢ ٓظطِزخص ص٣خدس 

ٜٓٔش حُٔششذ٣ٖ ٕ أػ٠ِ رُي  ٝٓؼلاً  ،( Jurdziński, M, 2020: 541)ؿ٤ٔغ ٓشحكَ حُٔشٝس

حُزلش٤٣ٖ ٢ٛ دػْ حُٔلاكش ح٥ٓ٘ش ُِغلٖ ، ك٤غ ط٤َٔ حُظ٘خػش حُزلش٣ش حُٔؼخطشس ا٠ُ إٔ طظزق 

ظٔشحس رغزذ حلاكظ٤خؿخص حلاهظظخد٣ش، ٛزح حلاطـخٙ ٣ـؼَ ٜٓٔش حُٔششذ٣ٖ حُغلٖ أًزش كـٔخ رخع

أًؼش طؼٞرش، ُزُي ، طضدحد حُلخؿش ا٠ُ حُذػْ حلإٌُظش٢ٗٝ حُٔظْٔ خظ٤ظًخ ُٔظطِزخص حُٔششذ٣ٖ 

حُظ٢  Portable Pilot Units( PPUsحُٔلُٔٞش ) رخلأؿٜضسر ٣ظْ طـ٤ٜض حُٔششذ٣ٖ احُلؼ٤ِش ، 

َٔ ػ٠ِ ؿٜخص ُٞك٢ أٝ ًٔز٤ٞطش ٔ٘طوش حُؼرطؼشع حُٔؼِٞٓخص حُٔلاك٤ش حُؼخٓش ٝحُخخطش 

 ( . Ostendorp, et al ,2015:2840)ـٍٞٓلٔ

  S-MODEطٞػ٤ق كٌشس ٝػغ  

رٞػٞف ، ٣ـِذ  ٓلذدً  سحً إٔ ٣ٌٕٞ ُـ٤ٔغ حُشخشخص حُٔغظخذٓش ،ص S-Mode ٣ظطِذ       

حُشخشش ا٠ُ ط٘غ٤ن ه٤خع٢ ٓغ ٗظخّ هخثٔش طلٌْ ه٤خع٢ ، ٝٝحؿٜش ه٤خع٤ش ٤ٓٝضحص أعخع٤ش، ح٤ُٔضس 

،  غ حُزلخسس ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخ٤ُُْـٔ  S-Mode ك٢ رُي ٢ٛ ٣ٌٖٔ طٞك٤ذ حُظذس٣ذ ػ٠ِ

 ربٌٓخ٣ٌٕٝٚٗٞ  S-Modeٝع٤ٌٕٞ أ١ ٓلاف أٝ ٓششذ رلش١  هخدس ػ٠ِ  حُؼٞدس ا٠ُ ٝػغ 

-Sخذحّ طخط٤ؾ ٝٝظخثق حلأٗظٔش ،  ٣ٌٖٝٔ ُٔخُي حُغل٤٘ش  أٝ حُششًخص كشع حعظخذحٓخص حعظ

Mode حطوخْٜٗ حُٞظخثق حلإػخك٤ش حُظ٢ هذ طٞكشٛخ حُششًش  ٖػ٠ِ حُطٞحهْ حُزلش٣ش ٓئهظخ ُل٤

 حُٔظ٘ؼش حُلشد٣ش.

 

 

ح٤ٔٛش حُظٌِ٘ٞؿ٤خ ٝططز٤وخطٜخ ك٢ حُؼَٔ حُزلش١ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٌٓخ٤ٗش ططز٤ن ٗظْ  : ٝٓٔخ عزن ٗـذ

حُٔؼِٞٓخص ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ طغْٜ ك٢ طؼض٣ض حُوذسس حُظ٘خكغ٤ش ٝطلغ٤ٖ حُخذٓخص ؽخُٔخ ٣ٞؿذ 

 حطلخد حُٔظِلش حُز٣ٖ ٣ؼذٕٝ حلاؽشحف حُٔغظل٤ذس ٖٓ حُخذٓش .
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 انجُبَبد انجحشَخ ثبيُبً : 

حُٔـخٍ حُزلش١ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص ؿ٤ش حُٔظـخٗغش ٝحعؼش حُ٘طخم كٍٞ ٣شَٔ         

حُغلٖ ٝحُطشم حُٔلاك٤ش ٝػ٤ِٔخص حُٔٞحٗت ٝط٤ذ حلأعٔخى ٝحُظ٘ٞع حُز٤ُٞٞؿ٢ حُزلش١ 

٣ؼذ اؿشحء ٓؼخُـش طل٤ِ٤ِش كؼخُش ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش ك٢ حُٞهض  ،ٝحُٔل٤طخص ٝحُظشٝف حُز٤ج٤ش

ش سث٤غ٤ش لأطلخد حُٔظِلش حُزلش٤٣ٖ ٖٓ أؿَ حعظخشحؽ سإٟ حُٔ٘خعذ ُٜزٙ حُز٤خٗخص أ٣ُٞٝ

ػ٤ٔوش ٝأطٔظش ػ٤ِٔخص ط٘غ حُوشحس حُٔخظِلش حُظ٢ عظئد١ ا٠ُ طلغ٤ٖ حُ٘وَ حُزلش١ ٝطلغ٤ٖ ًلخءس 

ٕ اٗـذ  ار.(Michaelides, M.et al ,2021:6)حُٞهٞد ٝطلغ٤ٖ حٌُلخءس حُظشـ٤ِ٤ش ٤ُِٔ٘خء 

ٗظخّ حُٔشحهزش  ،حُٔششذ حُزلش١،حٗشطش حُخذٓخص حُزلش٣ش ٤ُِٔ٘خء حُٔظٔؼِش رـ حُوخؽشس حُٔشحكوش 

 (.4-2حُوخؽشس ٢ٛ حٗشطش ٤ٓ٘خث٤ش رحص ػلاهش طزخد٤ُش ٓغ حُغل٤٘ش )شٌَ ،ُِغلٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

     Administration الادارة:   3 -2-1-10
ٝسحكن ص٣خدس حلا٤ٔٛش ،دحس٣ش حُٔؼِٞٓخص رحص ح٤ٔٛش ًز٤شس ك٢ دػْ حُوشحسحص حلإ ذطؼ       

ُِٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حخظلاف حٗٞحػٜخ خلاٍ حُؼوٞد حلاخ٤شس ٖٓ حُوشٕ حُؼشش٣ٖ حُظطٞس 

حٌُز٤ش ك٢ طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٓٔخ حدٟ ح٠ُ حػظزخس حُٔؼِٞٓخص س٤ًضس حعخع٤ش ٝػ٘ظش ك١ٞ٤ 

دحسس ػ٠ِ كْٜ ٝحُٔوظٞد رخُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُلوخثن ٝحلاسهخّ حُظ٢ طغخػذ حلإ ،ظٔش ُظوش٣ش ٗـخف حُٔ٘

ٝطظٞس ٓخ ٣ل٤ؾ رٜخ ٖٓ ٓٞحهق ٝطلغ٤ش ُِظٞحٛش ٝحلاكذحع رل٤غ طظٌٖٔ حلإدحسس ٖٓ حٓظلاى 

ٕ حُزشش٣ش طؼ٤ش كخ٤ُخ ك٢ أٝخظٞطخ  ،حٌٓخ٤ٗش حُظ٘زئ حُذه٤ن ٝطظٞس ٓخ ٣ٌٖٔ كذٝػٚ ٓغظوزلا

( البيانات البحرية4-2شكل )  
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حُٔؼِٞٓخص حُز١ ٣ٔظخص رلـْ حلاطظخلاص حُٔظلووش ر٤ٖ حلاكشحد ػظش ٣ٌٖٔ طغ٤ٔظٚ ػظش 

ٝٛزٙ حلاطظخلاص طؼظزش ٝع٤ِش ٗوَ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ ٌٓخٕ ح٠ُ حخش ٓٔخ ٣ـؼِٚ طلذ١  ،ٝحُٔـظٔؼخص

٤ٓضس حلادحسس حُ٘خؿلش طٌٖٔ ك٢ ،٣ٞحؿٚ حلادحسس ك٢ طٞكش حُٔؼِٞٓخص ٝطذحُٜٝخ ٝعشػش حُظظشف رٜخ 

حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظخط٤ؾ  ؼٔخ٤ٍٔغ حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش ًزُي حعظحػظٔخد حُٔؼِٞٓخص ًٔٞسد ك٢ ؿ

حر طٌٕٞ كخؿش ،ح٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص طشطزؾ رخ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،ٝحُو٤خدس ُظلو٤ن حلاٛذحف حلاعظشحط٤ـ٤ش 

حلادحسس ُِٔؼِٞٓخص ك٢ طلو٤ن حُشهخرش ػ٠ِ حلادحء ٝٓشحهزش حُز٤جش ٝحلاهظظخد ٝحُٔ٘خكغ٤ٖ ٝحُؼٔلاء 

ش ك٢ كخٍ سؿزش حُٔئعغش رظلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُظ٤ٔض ٤ٔك٣ٞ٤ش ٝرحص حٛ ذطؼكـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ،

 حُٔشؿقحُٔ٘ظٔش حُظ٢ ط٘ظٜؾ ٓٔخسعش ٝٓشخسًش حُٔؼشكش ٖٓ  (. 12: 2015) خِق،ٝحلاعظٔشحس 

 (. 63: 2022، ّ) حلاعذ١ ٝ ػزذ حلأٓخ٢حُظ٘ظ٤ٔحٕ طٔظِي حُلشطش ُض٣خدس ٓوذسطٜخ ػ٠ِ حلارذحع 

 داسح ورؼشَفهب اولا : يفهىو الإ

ٕ ٣ش٤ش ػِْ أ٣ٌٖٔ  ،ٗظ٤ـش ُظطٞس ػِْ حلادحسس ٝٗظ٤ـش ُِذسحعخص حُظ٢ ط٘خُٝض حلادحسس ًؼِْ         

دحسس ح٢ُ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ حُٔذ٣شٕٝ ُظلو٤ن حلاٛذحف ُٔ٘ظٔخطْٜ ٝح٣ؼخ ٣ٌٖٔ حعظخذحّ حلإ

ٝحُظلذ٣ذ رذهش ح٠ُ حلاكشحد حُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ رظٞؿ٤ٚ ٝحسشخد حُٔ٘ظٔخص رل٤غ  ُلإشخسسٓظطِق حلادحسس 

٣ٌٖٔ حػظزخس حلادحسس ًظخظض ُظٞؿ٤ٚ ٝحسشخد حُٔ٘ظٔخص ٝٛزح ٓخ حػط٠ ًؼشس حُظؼش٣لخص 

دحسس طؼ٢٘ ٕ حلإأح١  ،ُٔظطِق حلادحسس حُظ٢ ٣وظذ رٜخ حعظخذحّ ؿٜذ ٓشظشى ُزِٞؽ ٛذف ٝحكذ

ى حُز١ ٣ئد٣ٚ حُؼخ٤ِٖٓ ٝرظٞؿ٤ٚ ٖٓ شخض ػ٠ِ  هذس حُٞػ٢ ٝ حُؼَٔ حٝ حُـٜذ حُـٔخػ٢ حُٔشظش

 2011خشٕٝ،آ)حُؼظ٤ز٢ ٝكخُـٜذ حُلشد١ لا ٣لَٔ طلش حلادحسس ٜٓخ رِـض ًلخءطٚ، حُغِطش ػ٤ِْٜ

دحسس ػ٤ِٔخص كٌش٣ش ط٘ؼٌظ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ُِٔ٘ظٔخص رشٌَ . "ٝخلاطش حُوٍٞ كؤٕ حلإ( 12:

ُو٤خدس ٝحُشهخرش ُِٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُٔخد٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٓٔخسعخص ك٢ ٓـخٍ حُظخط٤ؾ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝح

ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ٝطئد١ ح٠ُ طل٣َٞ ٛزٙ حُٔٞحسد ح٠ُ عِغ حٝ خذٓخص ط٘ظؾ رشٌَ كخػَ ًٝلٞء ٓلووش 

 (.28: 2014")حُؼخٓش١، ٝحُـخُز٢، حلاٛذحف حُظ٢ طْ ط٤خؿظٜخ ٓغزوخ

 ثبَُبً : وظبئف الاداسح 

ٝحُظٞؿ٤ٚ  ْٝحُظ٘ظ٤دحسس ٢ٛ حُظ٢ طلون حُـخ٣ش ُِٔ٘ظٔش رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش ٖٓ خلاٍ حُظخط٤ؾ حلإ        

ٜٝٓٔظٜخ حلاعخع٤ش ط٘غ هشحسحص ٝكَ حُٔشٌلاص ٖٓ خلاٍ ط٤ـش ،ٝحُٔشحهزش ُٔٞحسد حُٔ٘ظٔش 

خطؾ حُؼَٔ ُِٔ٘ظٔش ، ٝطظؼٖٔ حُٔ٘ظٔش ٓغظ٣ٞخص ٓظؼذدس ٖٓ حلادٝحس حلادحس٣ش حػخكش ح٠ُ 

ٞحص حُٔظغِغِش ػ٠ِ حُٔذسحء ٝحؿذ حطزخػٜخ لإٗـخص حُٜٔخّ طشَٔ حُظ٘ظ٤ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُخط

ٕ ا(.18: 2021)حرشش،ٝحُظشـ٤غ ٝحُو٤خّ رخلاطظخلاص ٝحُظلٌْ ك٢ حُغِٞى حلاٗغخ٢ٗ ك٢ حُٔ٘ظٔش 
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حُظؼخْ ٝحُظٞعغ ك٢ كـْ حُٔ٘ظٔخص حٗظؾ ػ٘خ٣ٖٝ ٝٓغ٤ٔخص ٝٓغظ٣ٞخص ٓظؼذدس ك٢ ح٤ٌَُٜ 

ٛ٘خى ٓغظ٣ٞخص حدحس٣ش ٓخظِلش حػظٔخدح ػ٠ِ ٓذٟ حُغِطش ك٢ حطخخر حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝٗظ٤ـش ُزُي حطزق 

ء حُٔ٘ظٔش حدحسس حُؼ٤ِخ حُز٣ٖ ٓغئ٤ُٝظْٜ ه٤خدس حدحُوشحس رخُ٘غزش ُٜٔٔش ٓؼ٤٘ش ٢ٛٝ ، ٓذسحء حلإ

حُشخَٓ ٝحؿضحثٜخ حلاعخع٤ش، ٓذسحء حلادحسس حُٞعط٠ حُز٣ٖ ٓغئ٤ُٖٝ ػٖ ه٤خدس حلاهغخّ ٝحلادحسحص 

دحسس حلإششحك٤ش حُز٣ٖ ٣شطزطٕٞ رخلإدحسس حُٞعط٠ ٣ٝوذٕٓٞ ، ٓذسحء حلإ حُشث٤غ٤ش  ك٢ حُٔ٘ظٔش

 (. 32: 2014حُـخُز٢،  )حُؼخٓش١ ٝدحسس حُظوخس٣ش ُٜخ ٣ٝششكٕٞ ػ٠ِ ٓشإٝع٤ٖ ٝلا ٣ٔخسعٕٞ حلإ

 ثبنثبً : انًىاسد انًؼهىيبرُخ وانًؼشفُخ

ر ا ،طـ٤شص حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ك٢ ػظش حلاهظظخد حُشه٢ٔ ٝحُٔؼشكش ٝحُظوذّ حُظٌِ٘ٞؿ٢        

ٕ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش حُوخثٔش ػ٠ِ ا ار ،حطزلض حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼشكش ٖٓ حْٛ ٓٞحسد حُٔ٘ظٔش

ٕ حُظطٞس ك٢ أٝ، ٕ طٌٕٞ ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش دحثٔش ؿ٤ش هخرِش ُِظو٤ِذ أحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼشكش ٣ٌٖٔ 

حُٔؼِٞٓخص عخْٛ ًؼ٤شح ك٢ ط٘ٞع طٞس حلاعظلخدس ٖٓ ٛزٙ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ ٝحػظٔخدٙ ك٢ ٓخظِق طٌِ٘ٞؿ٤خ 

دحس٣ش حلاخشٟ  ٓٔخ ٣غخػذ ك٢ طلغ٤ٖ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوشحس ٝؿؼِٜخ حًؼش حلاٗشطش ٝحُٞظخثق حلإ

ُظؼذد ٝظخثق حلادحسس ك٢ حُؼظش حُلذ٣غ حُز١  ٝٗظشحً  ،(706: 2014حُـخُز٢،  )حُؼخٓش١ ٝكخػ٤ِش

حُٔؼِٞٓخص حُٜٔٔش  حُظؼخَٓ ٓغدحسس ػ٠ِ ٓغظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُٜٔخسحص ٝحُذهش ك٢ طٌٕٞ حلإٕ أ٣ظطِذ 

دحسس ًزُي حلاطظخلاص حُٔظطٞسس ر٤ٖ ٓغظ٣ٞخص حلإ ٝ ٝحُٔل٤ذس ٝؽشم حُللع ٝحلاعظشؿخع ُٜخ

حُٔ٘ظٔخص حُظـخس٣ش ٝؿ٤شٛخ طلظخؽ  ،خُشٌَ حُظل٤قرُؼٔخٕ طذكن حُٔؼِٞٓخص رغُٜٞش ٝحٗغ٤خر٤ش ٝ

حُذه٤وش ٝحُٔ٘خعزش ٝش لُِٔؼِٞٓخص حُظل٤ حً سذٞٓخص ٣ٔظخص رٌلخءس ػخ٤ُش ٣ٌٕٝٞ ٓظح٠ُ ٗظخّ ٓؼِ

حدٟ حُظوذّ  ،(92: 2015) خِق،  حلادحس٣ش حُٔطِٞرش ٜٔخّحُٓٔخ ٣غخػذ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ط٘ل٤ز 

٠ُ حكذحع طـ٤٤ش ؿزس١ ك٢ ػ٤ِٔش حطخخر احُظٌِ٘ٞؿ٢ ٝحلاػظٔخد حُٔظضح٣ذ ػ٠ِ حعظخذّ حُلخعزخص 

دحسس ٓظؤػشس رٜزح حُظـ٤٤ش، ٝحطزلض ػ٤ِٔش دحس٣ش ٝػ٤ِٚ حطزلض حلإحُٔشٌلاص حلإحُوشحسحص ٝكَ 

 ٖحطخخر حُوشحس طوّٞ ػ٠ِ حلاعظ حُؼ٤ِٔش حُذه٤وش  ٝحلارظؼخد ػٖ حُطشم حُٔؼظٔذس ػ٠ِ حُظٌٜ

 حلإدحسس ػ٘ظش ْٜٓ ك٢ ك٤خس حُلشد ٝحُٔـظٔغ ذُزُي طؼ ؛ٝحُظخ٤ٖٔ ٝحلاسطـخٍ ك٢ حطخخر حُوشحس

دحسس ٝٗـخكٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ خلاٍ ٓئششحص ٝظٞحٛش طزشص ٓلاكظش ح٤ٔٛش حلإٝحُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٝٔ 

 ٖٝٓ ٛزٙ حُٔئششحص : .(19: 2011خشٕٝ ، آ)حُؼظ٤ز٢ ٝ دحسس ح٤ٔٛش حلإ

 طضح٣ذ ٗٔٞ حُٔذخلاص ُلأكشحد ُِٝؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش ٝ طضح٣ذ كـْ حُٔز٤ؼخص. -1

 ٗلخم حُٔخ٢ُ ٝطلو٤ن حُشرق حُٔلاثْ.حُظخط٤ؾ ك٢ حلأ -2

 ٗشخؽخص حُٔ٘ظٔش ك٢ عـلاص ٝ حُللخظ ػ٠ِ ر٤جش حُٔ٘ظٔش ٝعٔؼظٜخ.طٞػ٤ن  -3

 حخظ٤خس حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُٔ٘خعزش ٝحٗخلخع ٓؼذٍ دٝسحٕ حُؼخ٤ِٖٓ. -4

 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظشحرؾ ٓغ ًخكش حؿضحء حُٔ٘ظٔش . -5
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 داسَخ حست انًسزىَبدساثؼبً : َظى انًؼهىيبد الإ

ٕ حخظلاف حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش دحخَ حُٔ٘ظٔش ٝط٘ٞع حُٔغئ٤ُٝخص ٝحلأٗشطش ُٜزٙ أ        

حُٔغظ٣ٞخص ٣ظطِذ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص هخدس ػ٢ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔـٔٞػخص ٝحلاكشحد ك٢ حعِٞد 

حطخخر حُوشحس ، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ حٕ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حطزق حًؼش طؼو٤ذح رخػظزخسٙ ٣وذّ حُخذٓش ُِٔغظ٣ٞخص 

٣لظخؽ  ار،(707: 2014حُـخُز٢،  )حُؼخٓش١ ٝٓخ ٣ٌٖٔ ٓلاكظظٚ  ك٢ ٤ٌَٛ حُٔ٘ظٔش  حُٔظؼذدس ٝٛز

 طخخدلأدحسس ح٠ُ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص خخص رٚ ٣ضٝدٙ رخُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش ًَ ٓغظٟٞ ٖٓ ٓغظ٣ٞخص حلإ

حُوشحسحص حُٔظؼِوش رٔغئ٤ُٝش ػِٔٚ ٝرٔخ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ حطخخر حُوشحس، ٝػ٠ِ ٛزح حلاعخط هغٔض ٗظْ 

 ح٠ُ: (19: 2021) حرشش ،دحس١حُٔؼِٞٓخص ٝرلغذ حُٔغظٟٞ حلإ

 دحسس حُؼ٤ِخ: طذْٛ حُظخط٤ؾ حلاعظشحط٤ـ٢ ٝحُوشحسحص ؿ٤ش ح٤ٌُِٜٔشٗظْ ٓغظٟٞ حلإ .1

طذػْ حلادحسس حُٞعط٠  ٝحُوشحسحص شزٚ  دحسس حُٞعط٠ حٝ حُظٌظ٤ٌ٤ش: ٗظْٗظْ ٓغظٟٞ حلإ .2

 ح٤ٌُِٜٔش

 ٗظْ حُٔغظٟٞ حلاششحك٢ حٝ حُظشـ٢ِ٤ : ٗظْ طشـ٤ِ٤ش طذػْ حُوشحسحص ح٤ٌُِٜٔش .3

  

 

 

 

 

 

 خبيسبً : الاداسح انجحشَخ

٣ؼٌظ حُزلغ ك٢ حلإدحسس حُزلش٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش ٤ًق ٣غظـ٤ذ ػِٔخء حُزلخس ُِوٟٞ         

حُخخسؿ٤ش ُِؼُٞٔش ٝحُظوذّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُظـ٤شحص حُذحخ٤ِش لإطلاكخص حُٔٞحٗت ٝػ٤ِٔخص حُذٓؾ 

ٚ ٓغخس ـــــــحلاعظشحط٤ـ٤ش طشزش ــــــــــٝحلاعظلٞحر ػ٠ِ خطٞؽ حُشلٖ، ٝؿذ إٔ حلإدحسس حُزلش٣

 30غ طؤخش ـــــــــــــٖ ٓـــــــــــــش ، ٌُٝـــــــــــش رشٌَ ؿ٤ذ ُِـخ٣ـــــــــططٞس حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤

 ًٓ ك٢ حُظ٘خػش حُزلش٣ش ، ٣ظْ حعظخذحّ ػذد ٖٓ أٗظٔش حلإدحسس  ،(Wang ,2018: 305)خــػخ

شحس ػ٠ِ ٓظٖ حُغلٖ ٝػ٠ِ حُشخؽت ٝك٢ ٌٓخطذ حلإدحس٣ش ُظٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص ٝدػْ حطخخر حُو

 ( انًسزىَبد الاداسَخ5-2انشكم )

 ، يطجؼخ الاسكُذسَخ ، يصش 1، طَظى انًؼهىيبد الاداسَخ، 19(، ص 2021/ اثشش، ػجذانًؼطٍ احًذ،)  -انًصذس
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 ،ٝحُظؤؿ٤ش ٝحُؼ٤ِٔخص  ،ششًخص حُشلٖ ، ٖٝٓ حلأٓؼِش ػ٠ِ رُي  ٝظخثق حلأٗظٔش حُٔخ٤ُش 

رُي ، ٛ٘خى ػذد  كؼلاً ػٖ ،ادحسس حُغلآش ٝحُـٞدس ٝحُٞػخثن ٝحُٔشظش٣خص ٝحُظ٤خٗش ،ٝحُٔٞظلٕٞ 

ٝحُذكغ  -ٖٓ أٗظٔش حلإدحسس حُل٤٘ش حُظ٢ طذػْ ٝظخثق ٓخظِلش ػ٠ِ ٓظٖ حُغلٖ ٓؼَ حُٔلاكش

ٖٓ حُٔشؿق إٔ ٝأٗظٔش حلاطضحٕ ُزُي  -ٝٓ٘خُٝش حُزؼخثغ -ٝٓشحهزش ح٥لاص ٝحُظلٌْ ك٤ٜخ -ٝحُٔ٘خٝسس

٣ظؼِن ػ٠ِ عز٤َ طضدحد ٓطخُذ حُٔـظٔغ حُذ٢ُٝ ػ٠ِ حُشلٖ ٝأطلخد حُٔظِلش ك٢ حُٔغظوزَ ك٤ٔخ 

حُٔؼخٍ ٓؼخ٤٣ش حُظلش ٝحُغلآش ٝحُز٤جش ٝحُـٞدس ٝعظظٜش حُٔظطِزخص حُٔؼضصس رشؤٕ حلأٖٓ ٝحُز٘خء 

ٝطشـ٤َ حُغلٖ ك٢ حُغ٘ٞحص حُوخدٓش ، ٓٔخ ع٤ض٣ذ ٖٓ حُلخؿش ا٠ُ طط٣ٞش أٗظٔش ًٔز٤ٞطش أًؼش 

دحسس حُزلش٣ش ر طظؼٖٔ حلإا .(Algelin, G. 2010:31)حُزلش١  ططٞسحً ٝطٌخٓلاً ط٘خػش حُشلٖ

طٞظ٤ق ٝٓ٘خٝسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُظو٤٘ش ٝحُطز٤ؼ٤ش حُٔشطزطش رخُزلش ٝحُٔلاكش حُزلش٣ش 

ادحسس حُلشًش حُزلش٣ش ٢ٛ  ذطؼ ار،(Lam, 2008 :35)ٝحُشلٖ ٝطط٣ٞش حُٔٞحٗت ٝكٔخ٣ش حُغٞحكَ

ػ٤ِٔش طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٝطؼخٕٝ ٣لغٖ حُغلآش ٝحلاعظذحٓش ٖٓ خلاٍ طلغ٤ٖ عِغِش حُ٘وَ حُزلش١ 

(Lind, M, et al,2016 :14). 

 سبدسبً : انهذف الاسزشارُدٍ نلإداسح انجحشَخ

حُٔغخٛٔش رشٌَ  ُلإدحسس حُزلش٣ش ٛٞ ادحسس علآش حُٔشٝس حُزلش١ ٝ حُٜذف حلإعظشحط٤ـ٢       

 ،ؿ٤ذ ك٢ كٔخ٣ش أطلخد حُٔظِلش ك٢ ط٘خػش حُشلٖ ٝطلغ٤ٖ عِغِش حُظٞس٣ذ حُِٞؿ٤غظ٢ حُزلش١

طشَٔ أٛذحف حلإدحسس حُزلش٣ش : حُطخهْ ، ٝحُغل٤٘ش ، ٝحُزؼخثغ ، ٝٓخُي حُغل٤٘ش ، ٝحُغِطخص 

رخء ًٞسٝٗخ ، كل٢ أصٓش ٝ ،حُزلش٣ش ، ٝحُٔ٘ظٔخص حُذ٤ُٝش رحص حُظِش ، حُظ٢ طٔؼَ حُٔـظٔغ حُٔؼ٢٘

: حُوذسس ػ٠ِ ادحسس حلأصٓخص ػذس ؿٞحٗذُؼزض حلإدحسس حُزلش٣ش دٝسًح أعخع٤خً ك٢ ط٘خػش حُشلٖ ٖٓ 

ٝ هذسس حُظذخلاص ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حلأدحء حُـٔخػ٢ ٝحُلشد١ ٝطؼض٣ض حلاعظـخرش ُلأصٓخص رشٌَ 

حر طٞكش حُٔ٘ظٔش  ،كوذ أػش حُٞرخء ػ٠ِ حعظذحٓش ط٘خػش حُشلٖ ٝشٌَ طلذ٣خً ُلإدحسس حُزلش٣ش ،كؼخٍ

 ،( حلأٓخٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُلإدحسس حُزلش٣ش ُٜٝخ ٌٓخٗش سحثذس ك٢ ٓـظٔغ حُشلIMOٖحُزلش٣ش حُذ٤ُٝش )

ظشكخص ُزُي ٖٓ حُْٜٔ حعظ٘زخؽ حعظشحط٤ـ٤خص ُظط٣ٞش حلإدحسس حُزلش٣ش ٖٓ خلاٍ دسحعش حُ٘ظخثؾ ٝحُٔو

 & Zhang) ك٤ٔخ ٣خض ػ٤ِٔخص حدحسس حلاصٓخص ٝطلغ٤ٖ هذسطٜخ ٝطؼض٣ض حُٔشٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

Sun, 2021:11). 
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 سبثؼبً : رحهُلاد انجُبَبد انضيبَُخ انًكبَُخ نهصُبػخ انجحشَخ

ٌٓٞٗخً سث٤غ٤خً ُخِن  ٝحٌُِلش حُٔؼوُٞش  ٣ؼذ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُظل٤لش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ

طل٤َِ حُز٤خٗخص ٣لذع كشهخً ُِؼذ٣ذ ٖٓ  ،ه٤ٔش لأ١ ػَٔ ، ٝلا طخظِق حُظ٘خػش حُزلش٣ش ػٖ رُي

أطلخد حُٔظِلش ك٢ حُظ٘خػش حُزلش٣ش ٖٓ طلغ٤ٖ حخظ٤خس ٓغخسحص حُغلٖ ٝط٤ٜجش حُٔٞحٗت 

 شث٤غ٤ش ٢ٛ: رؼغ ع٤٘خس٣ٞٛخص حُظطز٤ن حُ ،ُؼ٤ِٔخص كؼخُش ُظو٤َِ حُظِٞع ٝحُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش

 طـ٘ذ حلاططذحّ   (3)   -حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش  (2) -طخط٤ؾ حُشكِش حُزلش٣ش ؽ٣ِٞش حُٔذٟ   (1)

طظٜش ًَ ٛزٙ حُغ٤٘خس٣ٞٛخص  ار ، طلغ٤ٖ ٝطؤ٤ٖٓ حلاطظخٍ ٓغ ح٤ُٔ٘خء (5)  -طظزغ حُزؼخثغ  (4)

ش ــــٝطٞكش كخلاص حعظخذحّ ُِظل٤ِلاص حُضٓخ٤ٗ  شـــــــ٠ ؽٍٞ حُشكِــػِ

  .(6-2 )ًٔخ ك٢ حُشٌَ (Michaelides, M.et al ,2021:5)شــــحٌُٔخ٤ٗ

  

 

 

 

 

 

 

 

ٕ حلادحسس رٔخظِق ٓغظ٣ٞخطٜخ طظطِذ ٗظْ ٓؼِٞٓخص طغخػذ ك٢ حطخخر حُوشحس، أ:  ٝٓٔخ عزن ٗـذ

ٝلإٔ حُؼَٔ حُزلش١ ٣ٔظخص رزؼذ حُٔغخكش حُــشحك٤ش ر٤ٖ حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش ٓٔخ ٣ظطِذ حُذهش ك٢ 

ًزُي حخظ٤خس حُٞهض حُٔ٘خعذ ٝح٣ؼخ ٣غظٞؿذ ح٤ٔٛش طذحٍٝ حطخخر حُوشحس ٝحُغشػش ك٢ حُظ٘ل٤ز ٝ

 حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حلا٣ـخر٤ش.

 

 

( طل٤َِ حُز٤خٗخص حٌُٔخ٤ٗش ٝحُضٓخ٤ٗش6-2حُشٌَ )  

رخطُظ انشحهخ انجحشَخ طىَهخ  1

 1انًذي  

 انحفبظ ػهً انجُئخ 2

 ضبئغجرزجغ ان 4

 حلاططذحّ  

  اصطذاو  

 الارصبل يغ انًُُبء 5

 انزصبدو تردُ 3
 يُُبء انىصىل يُُبء انًغبدسح



 الفصل الثاني : المبحث الاول                                                   نظم المعلومات
 

 

33 

    Databases     : قىاعد انبيانات 4 - 10 -2-1

طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص رحص  ه٤ٔش ػ٘ذٓخ طلون حهظ٠ دسؿخص حلاعظلخدس ٜٓ٘خ، كؼ٘ذٓخ طٌٕٞ ٛ٘خى        

ُظلو٤ن ٛذف ٓخ كؤٕ حُٔؼِٞٓش طشٌَ سًٖ ْٜٓ  ُِٔؼشكش ٝحُوذسس ػ٠ِ حطخخر هشحس ُزِٞؽ كخؿش 

حُٜذف ، ٝك٢ حُؼظش حُلذ٣غ حُز١ ٣ٔظخص رٌؼشس حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ طلظخؽ ح٠ُ ٓؼخُـش كؼخُش 

ذ حُغزذ حُشث٤ظ ُ٘شٞء هٞحػ ذطذكن حُٔؼِٞٓخص ًخُشلاٍ  ٣ؼ ار إطظ٤ق حلآٌخ٤ٗش ُلاعظلخدس ٜٓ٘خ ،

لإٔ ًؼشس حُٔؼِٞٓخص ٣ظطِذ ؿٔغ ٝطز٣ٞذ ٝخضٕ ٝحعظشؿخع ُِٔؼِٞٓخص ٝرؤعِٞد عَٜ  ؛حُز٤خٗخص

ٝعش٣غ ٝده٤ن  ُزُي حطزلض هخػذس حُز٤٘خص طظظذس حْٛ حُظطز٤وخص ك٢ حُلخعزخص حلا٤ُش ك٢ 

ًٔخ ٣ؼذ حٓظلاى  ،طٌٕٞ حُلخؿش ُلاعظخذحّ حلا٣ـخر٢ ٝحلاعظلخدس ٖٓ طِي حُٔؼِٞٓخص ار ،حُٔئعغخص

 2021 ،خشٕٝآ ٝ شٞه٢)٤ٜخ طوذّ حلآِْٔئششحص ٝحُظظ٤٘لخص حُظ٢ ٣وخط ػحُذ ر٤خٗخص ٖٓ هٞحػ

سحكن ططٞس حُلخعزخص ططٞس ًز٤شح ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٓٔخ أظٜش حعخ٤ُذ ػذ٣ذس ك٢  .(191:

٠ُ احلاٗظوخٍ ٖٓ ر٤جش حُِٔلخص  كؼلاً ػٖ ،حُٔؼخُـش رذءح ٖٓ ٗظخّ حُلضّ ٝكظ٠ حُزحًشس حُظخ٤ِ٤ش 

ًخٗض حُز٤خٗخص حٝ  ار ،ٗوِش طٌِ٘ٞؿ٤ش كؼخس٣ش ك٢ ٓـخٍ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  ذطؼ ارر٤جش هٞحػذ حُز٤خٗخص 

دكغ ٝٛزح ٓخ  ،حُٔؼِٞٓخص طظٞكش ك٢ ِٓلخص ٓٔخ ٣ظؼذ حُلظٍٞ حٝ حُشؿٞع ح٤ُٜخ ٝهض حُلخؿش 

 ،ز٤خٗخص حُػشكض روٞحػذ ٝحُظ٢  ٔظٌخِٓش حُِٔلخص حُحُؼِٔخء ح٠ُ طط٣ٞش ٗظخّ حُِٔلخص ح٠ُ حٗظٔش 

حٌٓخ٤ٗش كشع حُغ٤طشس ٝحُظؤ٤ٖٓ رظٞسس  ٓٔخ ٣ظ٤قحُِٔلخص ٝحُز٤خٗخص  ٤شٝحُظٌخ٤ِٓش طؼ٢٘ طٌخِٓ

 (.39:  2012)ػزذحُوخدس، ٓشًض٣ش ٓٞكذس 

 اولاً : رؼشَف لبػذح انجُبَبد 

ٝ حُٔؼِٞٓخص رحص حُؼلاهش حُظزخد٤ُش أ٣ٌٖٔ طؼش٣ق هخػذس حُز٤خٗخص حٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص        

دٕٝ طٌشحس ٝطٔظخص ٛزٙ ٖٓ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝطٌٕٞ ٓ٘ظٔش ٝٓظشحرطش ٝٓخضٗش رشٌَ ٗٔٞرؿ٢ ٝ

حُٔؼِٞٓخص رخٕ ؽش٣وش خضٜٗخ ٝٓؼخُـظٜخ طلون ٗٞع ٖٓ حلاعظولا٤ُش ػٖ حُزشحٓؾ حُظ٢ طوّٞ 

رخعظخذحٜٓخ ٓٔخ ٣لون حُٔشٝٗش ك٢ حُظط٣ٞش ٝحُظلذ٣غ ٝحػخدس ح٤ٌُِٜش ٓغ طوخدّ حُ٘ظخّ ٓٔخ ٣ؼط٢ 

خٗخص ٓضح٣خ ٝخٞحص ٜٓ٘خ ، حلاعظولا٤ُش ٝحُظٌخ٤ِٓش ،حُغشػش ٝحلآٖ ٝحُغش٣ش ، حُظشحرؾ ُوٞحػذ حُز٤

ٝحُزغخؽش ٝحٌٓخ٤ٗش حُزلغ ، دهش حلادحء ٝحٌُلخ٣ش ٝ حٌٓخ٤ٗش ػَٔ ٗغخ حكظ٤خؽ٤ش ، عُٜٞش حعظشؿخع 

 (. 110:  2019)حُلخسع،حُٔؼِٞٓخص 

 

 



 الفصل الثاني : المبحث الاول                                                   نظم المعلومات
 

 

34 

 أهًُخ لىاػذ انجُبَبد ثبَُبً : 

ك٢ٜ طغخػذ ك٢ طو٤ِض حُظٌشحس  سهٞحػذ حُز٤خٗخص ُِٔ٘ظٔخص ك٢ ػذس حٓٞطظـغذ ح٤ٔٛش         

ُِز٤خٗخص ٝرُي ُِؼلاهش حُٔ٘طو٤ش حُظ٢ طلشػٜخ حٗظٔش هٞحػذ حُز٤خٗخص ٓٔخ ٣ئد١ ح٠ُ حلاعشحع ك٢ 

ًٔخ طؼٖٔ هٞحػذ حُز٤خٗخص طٞك٤ش حٖٓ  ،ػ٤ِٔش حُٔؼخُـش حُذه٤وش ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظل٤لش 

٠ُ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص أُخضٝٗش ك٢ حُ٘ظخّ كلا ٣ٌٖٔ ُـ٤ش حُٔخ٤ُٖٞ حُذخٍٞ ٝكٔخ٣ش ُِٔؼِٞٓخص ح

ٕ حُز٤خٗخص حٝ أ ،ك٤غ طظ٘ٞع دسؿش حُلٔخ٣ش ٖٓ حُزغ٤طش رحص ًِٔش حُٔشٝس ح٠ُ حلاًؼش طؼو٤ذح

ش ــــخؽ حُٔئعغــٗش ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ طٔؼَ ٝحهغ حُٔئعغش كٌَ حُٔؼِٞٓخص حُٔخضٝٗش طظطخرن

ٝطظ٘ٞع هٞحػذ حُز٤خٗخص ٝطؤخز حشٌخٍ ٝطٞس ٓظؼذدس ٝرُي طزؼخ ُِٔ٘ظٔش  (. 40:  2006)حُؼزخد١ ،

هٞحػذ ر٤خٗخص رحص حرؼخد ٓظؼذدس حُظ٢ طٌٖٔ حُٔغظخذّ ُٜخ  :ٝٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُز١ طغظخذٓٚ كٜ٘خى 

ٖٓ حعظشؿخع ٝطٔؼ٤َ حُز٤خٗخص حُٔؼوذس حُٔظؼذدس حلارؼخد ٝرغشػش حًزش، هٞحػذ حُز٤خٗخص حلاعظ٘ظخؿ٤ش 

ذ طؤخز شٌَ ٛش٢ٓ حٝ ػلاثو٢  طظطِذ طل٤ٌش حعظ٘ظخؿ٢ ُؼ٤ِٔش حُزلغ ، هٞحػذ ر٤خٗخص ٝ ٢ٛ هٞحػ

رحص ٛذف طغظخذّ ك٢ ر٤جش رحص ٛذف، هٞحػذ ر٤خٗخص ٛـ٤٘ش ٝٓظؼذدس حُٞعخثؾ ٢ٛٝ ٓظٔٔش ُظِز٢ 

  .(14:  2013حُلا٢ٓ ، ) حكظ٤خؿخص خخطش ُِظؼخَٓ ٓغ حٗٞحع ٓخظِلش ٖٓ حُٔٞحد حلاػلا٤ٓش

 جُبَبد انجحشَخ انكجُشحإداسح انثبنثب : 

طؼَٔ حُظو٤٘خص حُز٤ًش ُلاعظشؼخس ٝسهٔ٘ش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ طـ٤٤ش ػخُْ ح٤ُّٞ ، رٔخ ك٢ رُي       

طـٜض حُغلٖ كخ٤ُخ رٔجخص ٖٓ أؿٜضس حلاعظشؼخس ُشطذ ٓخظِق حُؼٞحَٓ رحص  ار ،حُوطخع حُزلش١

حلأ٤ٔٛش حُٔظؼِوش رخُز٤جش حُٔخد٣ش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ حُغل٤٘ش )أ١ ر٤خٗخص حُٔل٤طخص( ، ٝخظخثض 

حُغل٤٘ش ٝكخُظٜخ ، ًزُي طْ طـ٤ٜض حُٔٞحٗت أ٣ؼًخ رؤٗظٔش ٓشحهزش ٝطو٤٘خص طظزغ طٌِ٘ٞؿ٤ش  ٓظوذٓش ، 

كخُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظْ  ،ِٔٞحٗت رظوذ٣ْ حُخذٓخص حلأعخع٤ش رطش٣وش حًؼش ًلخءس ٝعشػشٝحُظ٢ طغٔق ُ

ر ٣ٌٖٔ سرطٜخ ا ،ؿٔؼٜخ ٖٓ ٛزٙ حُٔغظشؼشحص حُٔخظِلش طشَٔ حُٔؼِٞٓخص حٌُٔخ٤ٗش ٝحُضٓخ٤ٗش

ٝلاعظخشحؽ حُٔؼِٞٓخص حُٔل٤ذس ٖٓ حُز٤خٗخص ،  ،رخُٔٞهغ حُــشحك٢ ٝٝهض حُلذٝع ُلذع ٓؼ٤ٖ

عظؼَٔ  ٓؼلا ،ٓ٘خعزش ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝادحسطٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝطظٞسٛخٗلظخؽ ا٠ُ طو٤٘خص 

حُخٞحسص٤ٓخص حُز٤ًش ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُٔغظخذ٤ٖٓ حُزشش٤٣ٖ ٖٓ "كْٜ" حُز٤خٗخص حُضٓخ٤ٗش حٌُٔخ٤ٗش 

٣ظْ ح٥ٕ ؿٔغ ٤ًٔخص ٛخثِش ٖٓ  ،(et al ,2021:1, Michaelides)ٝطٞك٤ش دػْ ٓلغٖ ُِوشحس

حُز٤خٗخص ؿ٤ش حُٔظـخٗغش رشٌَ ٓغظٔش ٖٓ هزَ ششًخص حُ٘وَ حُزلش١ ٝحُِٞؿغظ٤خص حُلذ٣ؼش 

ٝٓخ٢ٌُ حُغلٖ ًٝٝلاء حُغلٖ ٝعِطخص حُٔٞحٗت رغزذ سهٔ٘ش حُٔـخٍ ٝحلاعظخذحّ حُٔظضح٣ذ لأؿٜضس 

حٌُظش٤ٗٝش ُظظزغ حُغلٖ ، ٢ٛٝ ٓ٘ظش  MarineTrafficحلاعظشؼخس حُز٤ًش، ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ، 
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( ٤ٓٞ٣خً،  ٤ِٓAISٕٞ سعخُش ٖٓ سعخثَ حؿٜضس حُظؼش٣ق حلاٝطٔخط٢ٌ٤)  520طوّٞ رـٔغ أًؼش ٖٓ 

ٝطلظ١ٞ  حُشعخثَ ػ٠ِ حُٔٞهغ ٝحُٔغخس ٝحُغشػش ُِغلٖ حُظ٢ طغخكش ػزش حُٔل٤طخص ك٢ ؿ٤ٔغ 

ِلش ٝحُغِطخص ا٠ُ ؿخٗذ رُي ، ٣وّٞ أطلخد حُٔظ ،(Lytra et al,2017: 1216)أٗلخء حُؼخُْ 

رظـ٤ٔغ ر٤خٗخص ٌٓخُٔخص ٝحطظخلاص ح٤ُٔ٘خء حُٔخظِلش ٝحُٔشطزطش رٞطٍٞ حُغلٖ ٝسعٞٛخ ٝطل٤ِٜٔخ 

/ طلش٣ـٜخ ٝٓـخدسطٜخ ٖٓ / ا٠ُ حُٔٞحٗت ٝٓغ ؿٔغ حُٔض٣ذ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝطخض٣ٜ٘خ ، ٣غظؼٔش أطلخد 

ش٣ش رطشم كذ٣ؼش حُٔظِلش حُزلش٣ٕٞ ك٢ كٍِٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ؿذ٣ذس لإدحسس ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص حُزل

ٝكؼخُش ، ٝحُظ٢ عظؼَٔ ٝطغخػذ ػ٠ِ أطٔظش ػ٤ِٔخص ط٘غ حُوشحس حُٔخظِلش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ، ٣ظْ 

ؿ٤ـخرخ٣ض ٖٓ حُز٤خٗخص حلأٝه٤خٗٞؿشحك٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٝحُـ٣ٞش ٤ٓٞ٣خً رٞحعطش  5طغـ٤َ ٓخ لا ٣وَ ػٖ 

ُظشـ٤ِ٤ش ٤ُِٔ٘خء ٝطظزغ حُؼذ٣ذ ٖٓ أؿٜضس حلاعظشؼخس حُٔ٘ظششس ك٢ حُزلش ُـشع طلغ٤ٖ حٌُلخءس ح

حُشل٘خص ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ، ٝطلغ٤ٖ حعظٜلاى حُٞهٞد ٝٓ٘غ حُلٞحدع ٢ٛٝ ٤ُغض عٟٞ أٓؼِش ه٤ِِش 

ُظ٤ٌٖٔ ع٤٘خس٣ٞٛخص حُظطز٤ن حُشث٤غ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤ش ًز٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظ٘خػش 

 .(Michaelides, M.et al ,2021:3)حُزلش٣ش 

 نهجُبَبد انجحشَخساثؼبً : سهسهخ انمًُخ 

طلذد عِغِش حُو٤ٔش ُِز٤خٗخص حُزلش٣ش ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗشطش حُلاصٓش لإدحسس حُز٤خٗخص حُزلش٣ش          

 ,Ferreira, et al)رشٌَ طل٤ق خلاٍ دٝسس ك٤خس حُز٤خٗخص رؤًِٜٔخ ٝحعظخشحؽ حُو٤ٔش ٖٓ حُز٤خٗخص

حر ٣غظِضّ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ك٢ حُٔـخٍ حُزلش١ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص كٍٞ  ،(2017:1120

حُٔٞحٗت ٝخطٞؽ حُغ٤ش ُِغلٖ ٝٓؼِٞٓخص حُٔؼذحص حُلغ٤ش ٝحلاٗٞحء حُـ٣ٞش ٖٓ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش 

( AISٖٓ حُٔظخدس ٓؼَ حلأٗظٔش حُٔغظخذٓش ك٢ ٓـظٔغ حُٔٞحٗت ٝأٗظٔش حُظؼش٣ق حلا٢ُ )

ًٔخ  (.Lytra, et al, 2017:1217)٣ٞش  ٝأؿٜضس اٗظشٗض حلأش٤خء ٝٓلطخص حُطوظ ٝحلاٗٞحء حُـ

ٝ طظؼٖٔ حُٔؼخُـش حُٔغزوش ُِز٤خٗخص ٓـٔٞػش ٖٓ حلأعخ٤ُذ ُظ٘ظ٤ق ٝدٓؾ ٝطل٣َٞ ٝسرؾ ُِز٤خٗخص 

ُِظؤًذ ٖٓ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔخضٗش طل٢ رٔظطِزخص ؿٞدس حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ُلاعظخذحّ حُلؼخٍ ٝحُٔؼٔش 

 (Yablonsky,2018:75) ٖٔظزؼش ك٢ طخض٣ٖ حُز٤خٗخص ا٠ُ حُطشم ٝحلأٗظٔش  حُ. ٣ٝش٤ش طخض٣

 ,Ferreira, et al)حُز٤خٗخص رطش٣وش طؼٖٔ حعظٔشحس٣ش حُز٤خٗخص ٝطٞحكشٛخ ٝهخر٤ِظٜخ ُِظٞعغ 

حُز٤خٗخص ٓؼخُـش حلاعظؼلاّ ٝحُظل٤ِلاص ٝأٗظٔش حُظظٞس  ظؼٔخٍر ٣ظؼٖٔ حعا. (2017:1121

ُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٓغزوخ ٝحعظخشحؽ حُو٤ٔش ُٔخظِق حلأٗشطش حُظـخس٣ش ٝأدٝحص ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حُزلش٣ش ح

حُٔ٘خعذ ُٜزٙ حلأدٝحص ا٠ُ طلغ٤ٖ حُوذسس  ؼٔخٍحُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ حلاعظ

حُظ٘خكغ٤ش ُِٔئعغش حُزلش٣ش رشٌَ ًز٤ش ٖٓ خلاٍ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق حُظشـ٤ِ٤ش ، ٝطلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔخص 

٣ْ خذٓخص أكؼَ ُِٔغظخذ٤ٖٓ حُٜ٘خث٤٤ٖ ٝحطلخد حُٔظِلش حُظـخس٣ش حُلخ٤ُش ، ٝطوذ
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(Cavanillas, et al ,2016: 227) حُظ٢ طْ طلذ٣ذٛخ  ُغِغِش  (7-2حُشٌَ ). ٝحلأٗشطش حُشث٤غش

 : (Herodotou, H.et al 2021: 315) حُو٤ٔش حُزلش٣ش ٢ٛ

 حُلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝؿٔؼٜخ ػزش ٓظخدس حُز٤خٗخص حُٔخظِلش ٝحُٔٞصػش ؿـشحك٤خ.  .1

 ٝدٓـٜخ ٝطل٣ِٜٞخ ٝسرطٜخ . و٤ظٜخ حُٔؼخُـش حُٔغزوش ُِز٤خٗخص ُظ٘ .2

 طخض٣ٖ حُز٤خٗخص رطش٣وش ٓغظٔشس ٝهخرِش ُِظط٣ٞش .  .3

 حعظخذحّ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ٓؼخُـظٜخ ٝحعظخشحؽ حُو٤ٔش.  .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خبيسبً : إطبس شبيم نًُبطك انزطجُك نزحهُلاد انجُبَبد انضيبَُخ انًكبَُخ ػهً طىل سحهخ 

  انسفُُخ:

لإٔ ؿ٤ٔغ حُـٜخص حُلخػِش حُٔؼ٤٘ش رخُشكِش حُزلش٣ش طؼَٔ ػخدسً ػ٠ِ طلو٤ن حٛذحكٜخ  شحً ٗظ         

ٕ طلو٤ن أحُٔشظشًش حُٔظٔؼِش ك٢ ٗوَ حُزؼخثغ رؤٓخٕ ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ٝرطش٣وش ع٤ِٔش ر٤ج٤خً ، 

٣ؼذ حًظغخد حُلْٜ حُؼ٤ٔن  ار ،حلاٛذحف حُٔشظشًش ٣ٌٖٔ إٔ طئد١ ا٠ُ طؤػ٤شحص ؿ٤ش ٓزخششس ا٣ـخر٤ش

ُلأؽشحف حُلخػِش حُٔشخسًش ػ٠ِ ؽٍٞ حُشكِش ٝػلاهخطْٜ ٓغ رؼؼْٜ حُزؼغ ٛٞ حلأعخط لاطخخر 

هشحسحص طشخس٤ًش طؼخ٤ٗٝش كؼخُش ك٢ ٓـخٍ حُظ٘خػش حُزلش٣ش، ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ، لا طئد١ ػ٤ِٔخص 

َ( كخٌُلخءس )ٝهض خٍٔٞ أه ،ح٤ُٔ٘خء حلأًؼش ًلخءس ا٠ُ طؤػ٤شحص ا٣ـخر٤ش ٓزخششس ػ٠ِ ح٤ُٔ٘خء كوؾ 

ٝحلاعظذحٓش )حعظخذحّ أهَ ُِٞهٞد( ٌُٜٝ٘خ طل٤ذ أ٣ؼًخ ٓخُي حُزؼخثغ لأٜٗخ طظ٤ق حلإٌٓخ٤ٗش ُِظخط٤ؾ 

عِغِش حُو٤ٔش حُزلش٣ش( 7-2حُشٌَ )  
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٣ٌٖٔ كْٜ حُؼلاهخص ر٤ٖ ٓخظِق حُـٜخص حُلخػِش  ،(8-2)حلأكؼَ ُِؼ٤ِٔخص حُلاكوش، ك٢ حُشٌَ 

 .(Michaelides, M.et al ,2021:6)رشٌَ أكؼَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سبدسبً : الاَزشَذ وانصُبػخ انجحشَخ 

ك٢ حُؼظش حُلخ٢ُ ُِؼُٞٔش ٝحُٔ٘خكغش حُٔشطزطش رـ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ٝحلأػٔخٍ طوش٣زخً        

كش حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حلإٗظشٗض حكٔغ طٞ ،، ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُظل٤لش ٝحُذه٤وش

حُؼشٝس١ طظ٤٘ق ًَ هطخع ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُزلغ ٝحُظلون ٓ٘ٚ ٝحُٔظخدهش ػ٤ِٚ ، ُزُي ٖٓ 

ٓلخ٤ْٛ طط٣ٞش ر٘ٞى حُز٤خٗخص ٓلخ٤ْٛ ٓلذدس ؿ٤ذحً  ذطؼ ،٤ُظزق ٓٞػٞهخً رٚ ٝعَٜ حلاعظخذحّ ٝٓوزٍٞ

، رششؽ إٔ ٣ٌٕٞ حلأٓش ٗلغٚ عِغًخ كظ٠ ٣ظْ طلذ٣ؼٚ ٓغ ًَ طـ٤٤ش طـ٤ش ٌُٝ٘ٚ كؼخٍ ٗظشًح ٌُٕٞ 

ش١ هطخػًخ د٤ُٝخً ، ٣ـذ حعظخلاص ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ، ٣ٝظْ حُوطخع حُزل

ٖٓ حُْٜٔ لأ١ رِذ طلذ٣ذ حُظطٞسحص  ،طـ٤ٔؼٜخ رؼذ حُٔظخدهش ٖٓ أؿَ اٗشخء ر٘ي ر٤خٗخص كؼخٍ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ أ١ ٓـخٍ ٝاٗشخء ػوش ٝؽ٤٘ش ُِٔؼِٞٓخص لاعظخذحٜٓخ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ 

خلإشخسس ا٠ُ حُوطخع حُزلش١ ، حُز١ ٣ؼذ هطخػًخ سث٤غ٤خً ُظ٤ٔ٘ش أ١ رِذ ، ٖٓ ر ،ٝحُٔغظخذ٤ٖٓ حُؼخ٤ٖٓ

ُِز٤خٗخص حُٔظذحُٝشحؽخس شخَٓ ( 8-2حُشٌَ )  
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حُؼشٝس١ اٗشخء ر٘ٞى ر٤خٗخص ُِٔؼِٞٓخص ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص ر٘خس حُغلٖ ٝأطلخد حُغلٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ 

(Padmashree, & Sasikala,2018:11)،  ٓغ ظٜٞس ٓلشًخص حُزلغ حُو٣ٞش حُٔظٞكشس ػ٠ِ

ك٢ رؼغ  ٝٓغ رُي ، ،ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤ش حُغش٣ش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ كش حٌُؼ٤شححلإٗظشٗض ، ٣ظٞ

 ذُزُي طؼ ،حُٔظٞكشس كو٤و٤ش ٝك٢ رؼغ حلأك٤خٕ هذ لا طٌٕٞ ًزُي  حلأك٤خٕ هذ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص

حُٔؼِٞٓخص حُزلش٣ش حُظل٤لش ٝحُلو٤و٤ش ػشٝس٣ش ُِـخ٣ش ُظـ٘ذ اٛذحس حُٔٞحسد حُؼ٤ٔ٘ش ُِٞهض 

٤خٗخص رحص حُٞهض حُلؼ٢ِ حُظ٢ ٣ظْ طشه٤ظٜخ رخعظٔشحس رز٤خٗخص ك٢ حُٞهض ٝطٌٕٞ هخػذس حُز ،ٝحُٔخٍ

حُلؼ٢ِ  ٜٓٔش ُِوطخع حُزلش١ ٝحلأشخخص حُٔؼ٤٤ٖ٘ ر٘لظ حلأٓش ٝٓل٤ذس ُِـخ٣ش ، ٝأ٣ؼًخ ُِؼخُْ 

 & Padmashree)٪ ٖٓ ًَ ش٢ء ٣غظخذٓٚ حُغٌخٕ رٞحعطش حُغلٖ  90رؤعشٙ ك٤غ ٣ظْ ٗوَ 

Sasikala,2018:11).  حٌُٔخ٤ٗش ُِز٤خٗخص هذ كُٞض ٝإ حُطز٤ؼش شزٚ ؿ٤ش ح٤ٌُِٜٔش ٝحُضٓخ٤ٗش

ٓؼَ  NoSQLػ٠ِ ٝؿٚ حُخظٞص طٌظغذ ٓخخصٕ ر٤خٗخص  ،حلاٗظزخٙ ٗلٞ كٍِٞ حُظخض٣ٖ حلأكذع

MongoDB  ٝHBase  ٝCassandra  شؼز٤ش ًز٤شس لأٜٗخ طذػْ ٗٔخرؽ ر٤خٗخص أًؼش ٓشٝٗش

ك٢ حُٞهض ٗلغٚ ،  ،(Wang et al,2016: 3659)عغ خضٕ حُز٤خٗخص رطشم أًؼش هخر٤ِش ُِظٞٝطُ 

ُِظؼخَٓ ٓغ  PostGIS  ٝGeoMesaظٜشص أٗظٔش ٌٓخ٤ٗش أٝ صٓخ٤ٗش ٌٓخ٤ٗش ٓظخظظش ٓؼَ 

خٕ ــــــــــــــخٕ ٝحُضٓـــــــــ٠ ٓؼِٞٓخص ػٖ حٌُٔـــــــــح٤ٌُخٗخص ٝ حٌُخث٘خص حُظ٢ طلظ١ٞ ػِ

(Xiong et al,2018: 7-8.) 

هخػذس حُز٤خٗخص ك٢ حُؼَٔ حُزلش١ ٓطِذ ػشٝس١ ْٜٝٓ ، ك٤غ حٕ كشًش أٌ :  ويًب سجك َدذ

حُغلٖ ر٤ٖ حُٔٞحٗت ٝحخظلاف حُؼوخكخص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُذحخ٤ِش ُِزذحٕ ٣ظطِذ ٝؿٞد هخػذس ر٤خٗخص طؼٖٔ 

هخػذس حُز٤خٗخص ك٢ ح٤ُٔ٘خء ٓظذس سث٤ظ  ذعلآش حُغل٤٘ش ٝؽخهٜٔخ ٖٓ حُـخٗذ حُوخ٢ٗٞٗ ٝح٣ؼخ طؼ

حُلشًش حُٔلاك٤ش ، ٝٝؿٞد هخػذ ر٤خٗخص ٣غْٜ ك٢ حٌٓخ٤ٗش ططز٤ن ٗظْ  ْٜٝٓ ك٢ طز٣ٞذ ٝكلع

 حُٔؼِٞٓخص ٝرلغذ ؽز٤ؼش حُؼَٔ . 

 



 رحسٍُ جىدح انخذيبد انجحرَخالفصل الثاني : المبحث الثاني                                     
 

56 

 تحسين جىدة الخدماث انبحريت –المبحث انثاني :  2-2
، ٌٝ طٕخػش رحص ؽخرغ ػخٌّٟ ِؼمذ ِٚظشخره اطلٌٛض حٌّٛحٔت ِٓ ِٕخؽك لأعظمزخي حٌغفٓ       

دحس٠ش حٌظشغ١ٍ١ش حٌّظطٍزخص حٌف١ٕش ٚحٌظم١ٕش ٚحلإك١غ طظذحخً حلاعظؼّخسحص حٌّخ١ٌش ٌٍّغظؼّش٠ٓ ِغ 

ٚحٌّٕخؽك حٌلشس دحخً كذٚد ح١ٌّٕخء ِّخ ، ٚوزٌه حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٔشخء حٌّـّؼخص حٌظٕخػ١ش ،١ٌٍّٕخء

. ٠ٚشطزؾ طظطٛس حٌّٛحٔت رظطٛس حٌٕمً ( 1: 2019،)سطخع ٠ـؼً ِٓ حٌّٛحٔت لطخع  حٔظخؿٟ 

حطزلض حٌّٛحٔت طظخظض فٟ ٔٛع حٌزؼخػش ٚكـّٙخ ِخ ؿؼً ِٓ حٌّٛحٔت ِظؼذدس  ار،حٌزلشٞ 

ْ حٌظـخسس ا ارحٌّٛحٔت ػٕظش ُِٙ ٌلاصد٘خس حٌلؼخسٞ ٚحلالظظخدٞ ٌٍزٍذ   ذٚطؼ ،حلاغشحع

 ذِٚٓ ؿخٔذ حخش طؼ ،حٌخخسؿ١ش ٟ٘ حدحس ّٔٛ ٚحػلش ٚلا طظلمك ٘زٖ حٌظـخسس حلا رٛؿٛد حٌّٛحٔت

ً حٌمِٟٛ ٚطشغ١ً حلا٠ذٞ حٌؼخٍِش ٠ّٚىٓ حٌمٛي حْ حٌّٛحٔت ٟ٘ شش٠خْ حٌّٛحٔت ِظذس حعخعٟ ٌٍذخ

. ٚٔظ١ـش ٌظطٛس حٌظـخسس ٚطلشس٘خ صحد حلا٘ظّخَ (350 :2012)ِلغٓ،سث١ظ ٌٍظ١ّٕش حلالظظخد٠ش 

ٚلأْ حٌّٛحٔت ٟ٘ حكذ حٌؼٛحًِ حٌشث١غ١ش  فٟ عٍغٍش حٌٕمً حٌزلشٞ ٠ـؼً دٚس٘خ  ،رخٌٕمً حٌزلشٞ 

ِّخ ٠ظطٍذ طلغ١ٓ ؿٛدس خذِخطٙخ حٌزلش٠ش ٚحٌغؼٟ  ،حٌخخسؿ١ش ٌٍزٍذ سحثذس فٟ طفؼ١ً حٌظـخسس

ٌٚطز١ؼش حلاسطزخؽ ر١ٓ حٌٕمً حٌزلشٞ  ،ٌٍٛطٛي حٌٝ حلاعظخذحَ حلاِؼً ٌلإِىخ١ٔخص حٌّظخكش

فخٌٕمً حٌزلشٞ ٠خظٍف ػٓ حٔٛحع  ،ِٓ ك١غ حكـخَ حٌغفٓ ٚٔٛػٙخ  ،ٚحٌخذِخص حٌزلش٠ش ٌٍّٛحٔت

ٌٝ ح١ٌّٕخء ٠خؼغ ٌّـّٛػش ِٓ حٌششٚؽ ِٕٙخ ِلاثّش حٌّؼط١خص افذخٛي حٌغف١ٕش  ،حٌٕمً حلاخشٜ 

حٌف١ض٠خث١ش ٌٍغف١ٕش حٞ حرؼخد حٌغف١ٕش حٌطٛي ٚحٌغخؽظ ٚحٌؼشع ِغ حلاِىخ١ٔخص حٌّظٛفشس ١ٌٍّٕخء 

وّخ حْ ؿغشحف١ش ح١ٌّٕخء ِّٙش ح٠ؼخ ِٓ ك١غ ؽز١ؼش  ،ػّك حٌشط١ف ٚؽٌٛٗ ِٚؼذحص حٌّٕخٌٚش ٚ

 . (73: 2013)رٛس٠ش،غف١ٕش ٚكشوظٙخ فٟ كٛع ح١ٌّٕخء حٌمخع ٚحٌؼّك حٌزٞ ٠غّق رذخٛي حٌ

 

 رعرَفبد حست لبَىٌ انًىاَئ انعرالُخ :

حٌّٕطمش حٌظٟ طؤٚٞ ح١ٌٙخ حٚ طظشدد ػ١ٍٙخ حٌغفٓ حٌزلش٠ش ٚحٌّشحوذ ٌشلٓ  نًُُبء :ا .1

 .سحرؼخ ( -)لخْٔٛ ٚطؼ١ٍّخص حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش حٌّخدس حلاٌٚٝ “حٌزؼخثغ حٚ طفش٠غٙخ 

"ِٕطمش ٌشعٛ حٌغفٓ ٚحٌّشحوذ لأغشحع ِلذدس وخلأظظخس حٚ حٌشلٓ حٚ حٌظفش٠غ  انًرفأ : .2

 -")لخْٔٛ ٚطؼ١ٍّخص حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش حٌّخدس حلاٌٚٝ حٚ حٌظظ١ٍق حٚ حٞ حػّخي حخشٜ 

 خخِغخ (.
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 ،"حٌٛكذس حٌؼخثّش حٌظٟ طؼذ حٚ طخظض ٌٍّلاكش حٌزلش٠ش ػٍٝ ٚؿٗ حلاػظ١خد انسفُُخ : .3

لخْٔٛ ٚطؼ١ٍّخص حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش )  ،حٌلاصِش ٌٙخ ؿضء ِٕٙخ" ٍِلمخص حٌغف١ٕش ظزشٚطؼ

 ػخششح (.-حٌّخدس حلاٌٚٝ 

حٌٛكذس حٌؼخثّش حٌظٟ طؼًّ ػخدس حٚ طىْٛ ِؼذس ٌٍؼًّ فٟ ح١ٌّخٖ حٌذحخ١ٍش انًركت :" .4

ٌٟ ٚحٌـٕخثذ حٌّغلٛرش حٚ حٌّذفٛػش " اٚحٌّشحوذ حٌظٟ طؼًّ رـٙذ رذٟٔ حٚ  قوخٌضٚحس

 كخدٞ ػشش (. -حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش حٌّخدس حلاٌٚٝ)لخْٔٛ ٚطؼ١ٍّخص 

حٌظٛؿ١ٗ حٌّلاكٟ ٌٍغف١ٕش حٌٝ ِىخْ سعٛ٘خ حٚ حخشحؿٙخ ِٓ ح١ٌّٕخء آٚ حٌّشفؤ الارشبد :" .5

 ػخٟٔ ػشش (. -)لخْٔٛ ٚطؼ١ٍّخص حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش حٌّخدس حلاٌٚٝ رٛحعطش حٌّششذ"

"٘ٛ حٌشخض حٌّؼ١ٓ ِٓ حدحسس حٌّٛحٔت ِٚظشف ٌٗ ِّخسعش حسشخد حٌغف١ٕش فٟ  انًرشذ : .6

",)لخْٔٛ ٚطؼ١ٍّخص حٌّٛحٔت ٚحٌّشحفت ِٕٚخؽك حلاسشخد وخفش ٠ٚشًّ رٌه سرخْ حٌّشفؤ

حٌفظً -طؼ١ٍّخص حٌّٛحٔت ٚحٌّشحفت, حٌزخد حلاٚي حٌشئْٚ حٌزلش٠ش،حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش 

 ٚ (. – 1حٌّخدس -حلاٚي

 : انشطت المىانئ الاساسيت وانساندة 2-2-1

ْ ح١ٌّٕخء ٌىٟ ٠ّظٍه حٌظفش حٌـ١ذس ٠لظخؽ حٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌظـ١ٙضحص ٚحلاكظ١خؿخص عٛحء ا      

ٚطظّؼً حٌّظطٍزخص حٌزش٠ش حٌظٟ طشًّ حٌّٛلغ  ،وخٔض رش٠ش حٚ رلش٠ش طّىٕٗ ِٓ ِّخسعش ٔشخؽٗ

ٚحٌّغخكش حٌظٟ طلظٛٞ ِلطخص طذحٚي حٌلخ٠ٚخص ٚعخكخص حٌخضْ ٚحٌّخخصْ ٚحلار١ٕش ٚحٌشحفؼخص 

حِخ حٌّظطٍزخص حٌزلش٠ش فٟٙ ِخ طّىٓ ح١ٌّٕخء ِٓ طمذ٠ُ حٌخذِخص حٌزلش٠ش  ،ٚح٢لاص ح١ٌّىخ١ٔى١ش

ٚخذِخص حلاسعخء ٚحلاللاع ٌٍغفٓ ٚخذِخص ِؼً خذِخص حلاسشخد ٌٍغفٓ ٚخذِخص ػ١ٍّخص حٌمطش 

ْ حٔشطش ح١ٌّٕخء ٟ٘ حٌغٍغٍش حٌّظىخٍِش ا٠ّىٓ حٌمٛي  (.56: 2021) حعخِش ،حٌظ٠ّٛٓ ٚحلاِذحد 

ٌٚىٓ ػٕذ  ، حٌظٟ طخض حٌّؼٍِٛخص حٌظٛص٠غحٔشطش ٟٚٚ٘ طخض حٌزؼخثغ  ِٓ حٔشطش حٌٕمً 

ٌٝ حٔشطش اغ ٠ّىٓ طمغ١ّٙخ حعظخذحَ طل١ًٍ عٍغٍش حٌم١ّش وؤعخط ٌظظ١ٕف حٔشطش ح١ٌّٕخء ك١

ِـّٛػش ِظشحرطش ِٓ حلأشطش طزذأ رٛطٛي حٌشلٕخص ػُ ِٕخٌٚظٙخ  ذحعخع١ش ؿٛ٘ش٠ش ٟٚ٘ حٌظٟ طؼ

ٔشطش حٌغخٔذس حٌظٟ طغّٝ خذِخص حٌم١ّش حٌّؼخفش  فٟٙ حٔشطش طمذَ حٌذػُ حٌؼخَ حلاػُ خضٔٙخ ٚ 

حٌخذِخص حٌّلاك١ش ِٓ  ذطؼٚ .(35-34 :2016)حٌشّشٞ ٚحخشْٚ، ٚحٌخخص ٌلأٔشطش حلاعخع١ش

ر طشًّ خذِظ١ٓ حعخع١ظ١ٓ ٠ظُ طمذ٠ّٙخ ٌٍغفٓ  ٟ٘ خذِخص حلاسشخد ٚ احٌؼ١ٍّخص حلاعخع١ش ١ٌٍّٕخء ، 

خذِخص حٌمطش ، ك١غ ٠شظشن حٌمطخع حٌؼخَ ٚحٌمطخع حٌخخص  رظمذ٠ُ ٘زٖ حٌخذِش كغذ حكظخث١خص 

 ٌلأٔشطش (2-2)ذٚي ِٚٓ خلاي حٌـ .(77:  2015)ٚٔٛط ٚ ٔخدس ،  ح١ٌٙجش حٌذ١ٌٚش ٌٍّٛحٔت
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حلاعخع١ش ٚحٌغخٔذس فٟ حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش ٔـذ حْ حلاسشخد حٌزلشٞ ٚحػّخي حٌمطش ٚحٌغلذ ٚحدحسس 

 فٟ ك١ٓ ،ِشٚس حٌغفٓ ٚ حٌذخٛي ١ٌٍّٕخء ٚاؿشحءحص حٌلّخ٠ش  طظٕف وخذِخص رلش٠ش ِلاك١ش

حٌزلشٞ  ٚ طظٕف ػ١ٍّخص حٌلفش ٚحٌّغق ،ػ١ٍّخص حٌشرؾ ٌٍغفٓ خذِخص رلش٠ش خذ١ِش ٌٍشط١ف 

 ذٚؿ١ّؼٙخ طؼ ،) حٌىشٞ ٚحٌظ١خٔش( ٚػ١ٍّخص حٌظغف١ٓ ٚطظ١ٍق حٌغفٓ وخذِخص ط١خٔشٌلأػّخق

ْ ٕ٘خٌه ِـّٛػش ِٓ حلاػّخي حٌزلش٠ش أ٠ٚشٜ حٌزخكغ  ،(67: 2006) حٌشحشذ،أٔشطش حعخع١ش

٠لظخؿٙخ ح١ٌّٕخء كظٝ ٠ظّىٓ ِٓ طمذ٠ُ حٌخذِخص  ٌٚىٓ حلاخشٜ حٌظٟ لا طشطزؾ ِزخششس ِغ حٌغف١ٕش

حٌزلش٠ش ِؼً حلاطظخلاص حٌزلش٠ش ٚحٌظؤػ١غ رخٌؼلاِخص ٚحٌّغخػذحص حٌّلاك١ش ٚخذِخص حلأظشخي ٚ 

خذِخص حٌزلغ حلإٔمخر ٚحلاعؼخف ، ٚطمغُ حٌخذِخص حٌزلش٠ش فٟ حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش حٌٝ حٔشطش 

  - ػٛحِخصط٠ٕٛش –ّغق حٌ ٚ لفشحٌ -حٌزلشٞحٌمطش  -خذِخص رلش٠ش سث١غ١ش)حلاسشخد حٌزلشٞ 

خذِخص رلش٠ش  –رلغ ٚحٔمخر  –حٔمخر رلشٞ ٚحٔظشخي( ٚ حٔشطش خذِخص رلش٠ش عخٔذس )حطظخلاص 

 ػخِش(.

 ( حٔشطش حٌّٛحٔت2 -2ؿذٚي ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(." ط١خغش ّٔٛرؽ ِلخوخس ػٍٝ حٌلخعٛد ٚحعظخذحِٗ ٌظلغ١ٓ حدحء ػ١ٍّخص حٌظفش٠غ 2006) ،حٌّظش : حٌشحشذ، حكّذ ػٍٟ حكّذ

67فٟ ِٛحٔت حٌؼشحق: دسحعش كخٌش ١ِٕخء حَ لظش". حؽشٚكش دوظٛسحٖ. ؿخِؼش حٌزظشس . و١ٍش حلادحسس ٚحلالظظخد، حٌؼشحق :   
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 : الخدماث انبحريت نهمىانئ انعراقيت 2-2-2

لا ار طمذَ حٌخذِخص حٌزلش٠ش  ،1995( ٌغٕش 21ٚٚفمخ ٌمخْٔٛ حٌّٛحٔت سلُ )حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش       

فش حٌشط١ف حٌّٕخعذ ٚعفٓ حٌمطش ٚخذِخص حلاسشخد ح٠ّىٓ ٌٍغفٓ حلاسعخء ٚحلاللاع دّٚٔخ طٛ

فش حلاػّخق ٚخذِخص حٌلفش حٌلاصِش فؼلا ػٓ خذِخص حلأخسس ٚطؤػ١غ حٌؼٛحِخص ححٌزلشٞ ٚطٛ

كذدص حٌفمشس  ار،حص حٌزلش٠ش ٚخذِخص حٌطٛحسة ٚحلأمخر حٌزلشٞ حٌّلاك١ش فٟ حٌمٕٛحص ٚحٌّّش

ٚحٌفمشس ػخ١ٔخ طٛف١ش حٌخذِخص ٚحٌّغظٍضِخص  حٌّظؼٍمش رؼًّ  ،حٚلا حٌمٛحػذ حٌلاصِش ٌظشغ١ً حٌّٛحٔت

ٚحٌفمشس سحرؼخ ششحء حٚ حعظجـخس  ،ٚحٌفمشس ػخٌؼخ رٕخء حلاسطفش ٚحكٛحع حٌظغف١ٓ،حٌّٛحٔت ٚحٌّشحفت 

ٚحٌفمشس خخِغخ  ،ِٙخ فٟ خذِخص حٌّٛحٔت ٚحٌّشحفت حشوذ حٚ عف١ٕش لأعظخذحٚ حعظؼخسس حٞ ِ

حلاششحف ػٍٝ دخٛي حٌغفٓ ٚحٌّشحوذ حٌٝ حٌّٛحٔت حٚ حٌّشحفت ِٚغخدسطٙخ ٚحٌغ١طشس ػٍٝ 

ٚوزٌه طُ طلذ٠ذ طلاك١خص حلادحسس  (.  4حٌّخدس  -21-)لخْٔٛ ٚطؼ١ٍّخص حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش كشوظٙخ  

حٌؼ١ٍخ ِظّؼٍش رّذ٠ش ػخَ حٌششوش ِٕٚلش طلاك١ش حطذحس حٌظؼ١ٍّخص رّخ ٠ظٛحفك ٠ٕٚغـُ ِغ حكىخَ 

ك١غ شٍّض ٘زٖ حٌظلاك١خص طلذ٠ذ ،حٌمٛح١ٔٓ حٌٕخفزس ٚحلاطفخل١خص حٌزلش٠ش حٌّظخدق ػ١ٍٙخ 

 ،ٚحٌلفخظ ػٍٝ حٌز١جش ِٓ حٌظٍٛع  ،حؿشحءحص حٌلفخظ ػٍٝ حٌغلاِش فٟ حٌّٛحٔت ٚحٌمٕٛحص حٌّلاك١ش 

ِّظٍىخص ح١ٌّٕخء ِٓ لزً حٌّظذس٠ٓ  ؼّخيٚطٕظ١ُ ػ١ٍّخص حعظ،ٚحػّخي حٌّٕخٌٚش ٚحٌظخض٠ٓ 

ٚطلذ٠ذ حٚلخص ِٚٛحػ١ذ حٌذخٛي ٚحٌشعٛ ٚحؿظ١خص حٌّٕخؽك حٌؼلٍش  ،ٚحٌّغظٛسد٠ٓ دحخً ح١ٌّٕخء

ٕغ١ك ػ١ٍّخص ٚحعخ١ٌذ ٚط ،ٚػزٛس حٌفظلخص حٌّلاك١ش ٚطٕظ١ُ ػ١ٍّخص حلاسشخد ٚحٌّششذ٠ٓ 

ٚطلذ٠ذ حلاؿشحءحص ػٕذ كذٚع حٌلٛحدع حٌزلش٠ش  ،حلاطظخي رخٌغفٓ ٚطلذ٠ذ حٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛرش 

ٚطٕظ١ُ حعظؼّخي حلأٛحس ٚحٌؼلاِخص ٚحٌّغخػذحص  ،وخٌـٕٛف حٚ حٌغشق حٚ حٌظظخدَ حٚ حٌلش٠ك 

ك ٚحٌشٙخدحص ٌٍغفٓ ٚطغـ١ً حٌغفٓ كغذ حٌمٛح١ٔٓ حٌٕخفزس ٚطفظ١شٙخ ٚطذل١ك حٌٛػخث ،حٌّلاك١ش 

وّخ ِٕلض حٌّٛحٔت طلاك١ش طلذ٠ذ ششٚؽ  ،ٌٚلأشخخص حٌؼخ١ٍِٓ ػ١ٍٙخ ٚوزٌه رخٌٕغزش ٌٍّشحوذ

حٌم١خَ رؼ١ٍّخص حٔظشخي ٚطؼ٠ُٛ ٚ ،ِضحٌٚش حٌّٕٙش ٌّٓ ٌُ طٕظُ شئُٚٔٙ لٛح١ٔٓ حخشٜ خخطش رُٙ

 -21-حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش)لخْٔٛ ٚطؼ١ٍّخص حٌغٛحسق ٚحٌلطخَ ٚحٌزلغ ػٓ حلاش١خء حٌغخلطش فٟ حٌزلش

 (. 5حٌّخدس 

 الارشبد وانًرشذ يفهىواولاً  : الارشبد انجحرٌ و

٠ؼرشف حلاسشرخد "حٔرٗ  12حٌّخدس حلاٌٚٝ حٌفمشس  1995ٌغٕش  21لغذ لخْٔٛ حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش سلُ ر

حِرخ  ،حٌظٛؿ١ٗ حٌّلاكٟ ٌٍغف١ٕش حٌٝ ِىخْ سعٛ٘خ حٚ حخشحؿٙخ ِٓ ح١ٌّٕخء حٚ حٌّشفؤ رٛحعطش ِششذ "

حٌّششذ حٌزلشٞ فمذ طُ طؼش٠فٗ ٚرلغذ لخْٔٛ حٌّرٛحٔت حٌؼشحل١رش " ٘رٛ حٌشرخض حٌّؼر١ٓ ِرٓ دحثرشس 
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حٌّٛحٔت ِٚظشف ٌٗ رّّخسعش حسشخد حٌغف١ٕش فٟ حٌّٛحٔت ٚحٌّشحفت ِٕٚخؽك حلاسشرخد وخفرش ٠ٚشرًّ 

ٓ رٌه سرخْ حٌّشفؤ" ٚطؼذدص حٌظؼخس٠ف ٌٍّششذ حٌزلرشٞ رلغرذ لرٛح١ٔٓ حٌزٍرذحْ ٌىٕٙرخ لا طخرشؽ ػر

ٚلأْ ػ١ٍّررش حلاسشررخد طؼٕررٟ ل١ررخدس حٌغررف١ٕش ٚ٘ررزح ٠ؼ١ررش حٌظغررخإي كررٛي حكم١ررش حٌم١ررخدس  ،حلاؽررخس ٔفغررٗ 

ِرٓ لرخْٔٛ حٌّرٛحٔت ػٍرٝ رمرخء حٌم١رخدس ٌشررخْ حٌغرف١ٕش ٌىٕرٗ  96ٌٍشرخْ حَ ٌٍّششذ ك١غ حوذص حٌّرخدس 

حػٕرخء ل١رخَ  ك١رغ ٔظرض " طزمرٝ ل١رخدس حٌغرف١ٕش ٚحدحسطٙرخ ٌٍشررخْ ،ٍِضَ رخلاِظؼخي ٌظٛؿ١ٙخص حٌّششذ 

. ٚٚسد حٌظؼش٠ف رٛظ١فرش حٌّششرذ٠ٓ حٌزلرش١٠ٓ (75 -74: 2009)حٌذ٘خْ،حٌّششذ رؼ١ٍّش حلاسشخد" 

 international Maritime (IMPA)ٚػٍّٙرُ كغررذ حٌـّؼ١رش حٌذ١ٌٚررش ٌٍّششررذ٠ٓ حٌزلرش١٠ٓ 

Pilots' Association ش حر ٠ؼذ حٌّششذْٚ حٌزلش٠ْٛ ُ٘ خزشحء ِذسرْٛ طذس٠زخً ػخ١ٌخً فرٟ حٌّلاكر

٠ظّؼرً دٚس٘رُ فرٟ طٛؿ١رٗ حٌغرفٓ  ،حٌزلش٠ش فٟ ١ِخٖ ِؼ١ٕش ٌٚذ٠ُٙ ِؼشفش ٚحعؼش ررخٌظشٚف حٌّل١ٍرش

٘رزٖ ٚظ١فرش ػخ١ٌرش حٌّغرئ١ٌٚش  ،رؤِخْ ٚعشػش فٟ ِٕطمظُٙ ٌؼّخْ علاِش حٌز١جرش ٚحٌٕرخط ٚحٌظـرخسس

ِٚررغ رٌرره ، فٙررٟ ِـض٠ررش ٚطلظررٝ رررخكظشحَ وز١ررش ٠ٚؼظزررش حٌّششررذ٠ٓ  ،ٚطررؼزش ِٚطٍٛرررش ٚخط١ررشس

غخٌزرًرخ ِرخ ٠ظررؼذ حٌّششرذ حٌزلررشٞ ػٍرٝ ِررظٓ حٌغرف١ٕش ػررٓ  ،ٓ ِررٓ ٔخزرش ح١ٌّٕٙرر١ٓ حٌزلرش١٠ٓحٌزلرش١٠

فٟ رؼغ حلأك١خْ ٠ىْٛ ِٓ حٌؼشٚسٞ حٌظرؼٛد ػٍرٝ ِرظٓ  ،ؽش٠ك طغٍك عٍُ ػٍٝ ؿخٔذ حٌغف١ٕش

٠ؼّرً حٌّششرذْٚ حٌزلش٠رْٛ فرٟ  ،وٍظرخ حٌطرش٠مظ١ٓ ٠ّىرٓ أْ طىرْٛ خطرشس ٌٍغخ٠رش ،ؽخثشس ١ٍ٘ىرٛرظش

طرُ طظر١ُّ حٌمخثّرش  ،٠ّىٓ اسعخٌُٙ اٌٝ حٌٛحؿذ فٟ أٞ ٚلض ِٓ ح١ًٌٍ أٚ حٌٕٙرخس لخثّش ِّخ ٠ؼٕٟ أٔٗ

ٚلرذ ٠ؼٍّرْٛ ٌغرخػخص غ١رش  ،ٌؼّخْ طٛفش ؽخلُ حٌّششذ٠ٓ ػٍٝ ِذحس حٌغخػش ؽرٛحي أ٠رخَ حلأعرزٛع

 .(impahq.org/maritime-pilots)ِٕظظّش ، غخٌزخً فٟ ح١ًٌٍ ٚفٟ ٔٙخ٠خص حلأعزٛع ٚحٌؼطلاص 

 اهًُخ الارشبد انجحرٌ   -1

 ،حلاسشخد حٌزلشٞ ِٓ حُ٘ ِمِٛخص حلأشطش حٌزلش٠ش فٟ ح١ٌّخٖ حلال١ّ١ٍش ٌٍذٚي حٌغخك١ٍش  ذ٠ؼ        

ْ سرخْ حٌغف١ٕش ٚحْ وخْ ػٍٝ لذس ِٓ حلاِىخ١ٔش ٚحٌّؼشفش ٌم١خدس حٌغف١ٕش فٟ حػخٌٟ حٌزلخس ٠زمٝ ا ار

حف١ش ِٕطمش ح١ٌّٕخء ِٚخ طلظ٠ٛٗ ِٓ ِظغ١شحص رلخؿش ٌخذِخص حٌّششذ حٌزٞ ٠ىْٛ ٍِّخ رطز١ؼش ٚؿغش

ٚحٌؼلخٌش ٚحٌظ١خسحص ِٚظغ١شحص غ١ش ؽز١ؼ١ش ِؼً ِٛحلغ حٌلطخَ ٌٍغفٓ حٌغخسلش   وخلأػّخقؽز١ؼ١ش 

ْ ػذَ حٌّؼشفش ا ار ،ٚ حٌّٕخؽك حٌخطشس حٚ حٌّلؼٛسس  ٚحٌظؼ١ٍّخص ٚحلاؿشحءحص حلادحس٠ش ١ٌٍّٕخء 

ِٚٓ ٕ٘خ طظؼق حلا١ّ٘ش حٌىز١شس  ،١ٕش ٚحٌطخلُ ٌٍخطش رٙزٖ حٌّظغ١شحص ٠ؼشع علاِش ح١ٌّٕخء ٚحٌغف

طٕخٌٚض  ار ،حٌزلشٞ ِّخ ٠ظطٍذ حطذس حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظشش٠ؼخص حٌظٟ طٕظُ ػ١ٍّش حلاسشخد ٌلإسشخد

ِٛػٛع حلاسشخد  1923حلاطفخل١ش حٌخخطش رؤٔظّش حٌّٛحٔت حٌزلش٠ش حٌّٕؼمذس فٟ ؿ١ٕف ػخَ 

حٌزلشٞ ِٕٚلض حٌزٍذحْ حٌزلش٠ش حٌلك فٟ طٕظ١ُ ػ١ٍّش حلاسشخد رخٌطشق حٌظٟ طشح٘خ ِٕخعزش ٚوزٌه 

 ِٕلٙخ حٌلك فٟ فشع حؿزخس٠ش حلاسشخد ِششٚؽش رخٌخؼٛع ٌّزذأ حٌّغخٚحس حٌٛحسد فٟ حٌّخدس



 رحسٍُ جىدح انخذيبد انجحرَخالفصل الثاني : المبحث الثاني                                     
 

67 

حٌؼخ١ٔش ِٓ حلاطفخل١ش ٚح٠ؼخ خٌٛظٙخ حٌلك فٟ ِٕق  ِٛحؽ١ٕٙخ حلاػفخء ِٓ حؿزخس٠ش حلاسشخد حرح 

حلإسشخد ٘ٛ ِٕٙش طمَٛ ػٍٝ حٌّؼشفش  ،(35: 2014) حٌلّخِٟ،طٛفشص ف١ُٙ حٌششٚؽ حٌف١ٕش حٌّؼ١ٕش 

غ ٚرٌه ٌّؼشفش حٌّششذ حٌزلشٞ رـ١ّ؛حلاسشخد  شأُ٘ ػٕظش فٟ ػ٠ٚ،١ٍّؼظزش حٌّششذ  ،ٚحٌخزشس

حٌظؤػ١شحص حٌّل١ٍش حٌظٟ لذ طؼشع علاِش حٌّلاكش ٌٍخطش ٠ٚظؼخْٚ ِغ عٍطش ح١ٌّٕخء ٚخذِخص 

لذ طزذٚ خذِخص حلإسشخد وخذِخص رحص ِٕفؼش خخطش  ،كشوش حٌغفٓ ٚحٌمخؽشحص ٚفشق حلإسعخء

ٌششوخص حٌشلٓ ، ٌٚىٓ ٠ّىٓ حػظزخس٘خ أ٠ؼًخ خذِش رحص ِٕفؼش ػخِش لأْ ػشس حٌلخدع حٌزلشٞ 

٠ٚؼذ حٌخطؤ حٌزششٞ عززخً سث١غ١خً ٌٍلٛحدع حٌزلش٠ش ، ٚخخطش كٛحدع  ،١غ حلاؽشحف٠ئػش ػٍٝ ؿّ

حلاططذحَ ٚحٌـٕٛف حٌظٟ طلذع غخٌزخ فٟ حٌمٕٛحص حٌؼ١مش ٚأػٕخء ِٕخٚسحص حٌشعٛ / حلاللاع  

ٚرخٌظخٌٟ ، فبْ أُ٘ اؿشحء ٌٍظؼخًِ ِغ حٌّّشحص حٌّخث١ش حٌّم١ذس  ٌٚؼّخْ حٌغلاِش ٠ـذ حٌلظٛي 

ٌّششذ ، فلشوش حٌّشٚس فٟ حٌّّشحص حٌّخث١ش حٌؼ١مش ، ِؼً حٌّؼخثك ٚحٌمٕٛحص ػٍٝ ِغخػذس ح

ر طّؼً ا .(Uğurlu, Ö.,et al ,2017:51)ٚحلأسطفش ، طـؼً ِٓ حٌظؼذ ِٕخٚسس حٌغفٓ

خذِش حلاسشخد حٌزلشٞ  ذطؼ ،(76: 2014،)حلأٚٔىظخد٪ ِٓ حٌظـخسس حٌؼخ١ٌّش 60حٌّّشحص حٌزلش٠ش 

كّخ٠ش ٌٍغف١ٕش ٚوزٌه طلخفع ػٍٝ علاِش حٌلشوش حٌّلاك١ش ١ٌٍّٕخء ِٓ حخطخس حٌؼًّ حٌزلشٞ  

حد حٌّخخؽش حٌظٟ طٙذد علاِش حٌؼًّ  ٚحٌظٟ لذ طغزذ دطض ارٚخظٛطخ ِغ طضح٠ذ حكـخَ حٌغفٓ ، 

طٛلف حٌلشوش حٌّلاك١ش ٔظ١ـش طظخدَ حٚ ؿٕٛف حٌغفٓ ، ٌٚىٟ ٠ظُ طلم١ك حٌىفخءس حٌّطٍٛرش فٟ 

حٌّٛحٔت لارذ ِٓ طلذ٠غ ٚطط٠ٛش حٌظشش٠ؼخص حٌٛؽ١ٕش حٌخخطش رخلاسشخد حٌزلشٞ لأ١ّ٘ظٙخ فٟ 

وفخءس حٌّششذ ِٓ خلاي طى٠ٕٛٗ ػٍٝ حعظخذحَ عٍغٍش  حٌٕمً حٌزلشٞ ٚوزٌه حلا٘ظّخَ رظط٠ٛش 

طم١ٕخص  ؼّخيحعظ ٚدحسس حٌّٛحٔت احٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش طضحِٕخ ِغ حٌظطٛس فٟ طىٍٕٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ 

دحسس ح١ٌّٕخء ِئشش ٌىفخءس ار حطزلض ٔظُ ِؼٍِٛخص احٌلخعٛد  ٚحؿٙضس حلاطظخلاص حٌلاعٍى١ش ، 

عٍغٍش حٌٕمً  فٟ ؽشحف حٌّشظشوشحلآِ لزً  ؼٍّشظٔظُ طزخدي حٌّؼٍِٛخص حٌّغ فؼلاً ػٓح١ٌّٕخء 

 (Lٍِلك ) (. 41: 2019)كش٠ض، ٌزلشٞح

 يًبرسخ الإرشبد انجُذح وعًهُخ الإرشبد:  -2

اْ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٚحٌزلٛع حٌّظؼٍمش رّؼخ١٠ش حلإسشخد ٚحٌظٛط١خص لذ أررشصص حٌؼٕخطرش 

طؼررخْٚ ررشؽ حٌم١ررخدس ٌٍغررف١ٕش  حٌشث١غر١ش ٌّّخسعررش حلإسشرخد حٌـ١ررذس ٚحٌظرٟ طظىررْٛ ِرٓ: خطررش ِرشٚس ،

وررخْ حٌّششررذْٚ  .(Lappalainen, et al ,2013:14)ٚحعررظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١ررخ حٌّلاكررش حٌلذ٠ؼررش

حر ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ حٌّششذ٠ٓ طى١١ف أعخ١ٌزُٙ ِغ ػمخفش وً عف١ٕش ، ٚلا  ،أٔفغُٙ ِغظؼذ٠ٓ ٌٍظٛحطً أوؼش

ً حلاطظخي رح ِغضٜ ػٕذِخ ٠زذٚ ؽخلُ حٌغف١ٕش غ١ش ِزخيٍ ، ٚٚفم ذ٠ؼ ٌٍّششذ٠ٓ ، فبْ ِّٙظُٙ حلأوؼرش  خ

حٌّششرذ٠ٓ أ٠ؼًرخ أْ ػٍّٙرُ ِٙرُ ٌؼرّخْ طرذفك  ذ٠ؼرٚ ،أ١ّ٘ش ٘رٟ ػرّخْ حٌغرلاِش ِٕٚرغ حٌلرٛحدع
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طظرؤػش ْ وً ِرٓ حٌغرلاِش ٚطرذفك كشورش حٌّرشٚس  أ٠ٚشٜ حٌّششذ٠ٓ   ،كشوش حٌّشٚس رشىً ِٕظظُ 

ٚطُ  ، حٌظؼذ ٚفٟ حٌشظخءحٌطمظ كخلاص طىْٛ حوؼش خطٛسس ٚ أوؼش أ١ّ٘ش فٟ رخٌظشٚف حٌـ٠ٛش ٚ

 (3Lappalainen, et al ,2013:3-39)طلذ٠رذ ػرذد ِرٓ حٌٕمرخؽ طّؼرً ٚطرف ٌؼ١ٍّرش حلاسشرخد 

 :وخ٢طٟ

٠رظُ طلذ٠رذ   ، ارطخظ١ض حٌّٛحسد ؿضء لا ٠ظـضأ ِٓ طخط١ؾ حلإسشرخدطخط١ؾ حلإسشخد:  -أ

 حٌّششذ حٌزٞ ع١ظؼخًِ ِغ حٌغف١ٕش.

حٌؼزررٛس اٌررٝ حٌغررف١ٕش ٚحٌظررؼٛد: ٠ررظُ حٌؼزررٛس ػٍررٝ ِررظٓ عررف١ٕش لخدِررش رٛحعررطش لررخسد  -د

ٌٍظٕغ١ك ِغ سرخْ حٌغرف١ٕش حر ٠ٙرذف ٘رزح  VHFاسشخد، ػخدسً ِخ ٠ظظً حٌّششذ رخٌغف١ٕش ػٓ ؽش٠ك 

 حلاطظخي اٌٝ طغ١ًٙ حٌظؼخْٚ فٟ حٌؼًّ.

فربْ حٌّٙرخَ حٌظرٟ ٠رظُ  فٟ ِشكٍش رذء حلإسشرخد )"ِشكٍرش حٌّظرخفلش"( ،رذح٠ش حلإسشخد:  -ؽ

اؿشحإ٘خ فٟ رشؽ حٌم١خدس ٟ٘ حخظ١خس حٌّغٍه ، ٌّٚلرش ػخِرش ػرٓ ِؼٍِٛرخص حٌغرف١ٕش ٚطلذ٠رذ حٌّٙرخَ 

فخرلاي ِشكٍرش حٌظٛؿرٗ  ،ْ رذح٠ش حلإسشخد ٠غزك فؼً حلإسشخدأ ،ِٚٓ حٌّغئٚي ػٓ ِٕخٚسحص ح١ٌّٕخء

سشرخد ؿرخء حلأظمرخي اٌرٝ فؼرً رؼرذ ررذء حلإ ،حٌٝ حٌغف١ٕش ، ٠ظزخدي حٌّششذ ٚسررخْ حٌغرف١ٕش حٌّؼٍِٛرخص

 حلإسشخد.

فٟ ٘زٖ حٌّشكٍش حٌفؼ١ٍش ٠ّىٓ طلذ٠ذ ِّٙظر١ٓ ِخظٍفظر١ٓ: اسشرخد حٌّّرش حٚ فؼً حلإسشخد:  -د

حٌمٕخس حٌّلاك١ش  ٚاسشخد دحخً ح١ٌّٕخء ٚلذ حخظٍفض أعخ١ٌذ حلإسشخد ففٟ رؼغ أػّخي حلإسشرخد ٠مرَٛ 

ٌرٟ ٌٍغرف١ٕش، ر١ّٕرخ فرٟ كرخلاص حلأخرشٜ ، ٠مرَٛ حٌّششرذ حلا ؼّخيحٌّششذ رؼ١ٍّش حٌظٛؿ١ٗ رٕفغرٗ رخعرظ

حٌشررخْ ٚ٘رٟ  ٚرؤشرشحفطؼ١ٍّخص حٌظٛؿ١ٗ ، ٚحٌظٟ طُ طٕف١رز٘خ ِرٓ لزرً ِخعره حٌذفرش  ربػطخءحٌّششذ 

 حلاوؼش ش١ٛػخ.

ػٕذِخ ٠ٕظٟٙ حلإسشخد فٟ ِٛلغ حٌٕضٚي ، ٠ؼطٟ حٌّششذ طؼ١ٍّخص كٛي ٔٙخ٠ش حلإسشخد:  -ـ ٘

ٚلزً حٌٕضٚي ِرٓ ررشؽ حٌم١رخدس ، ٠خزرش حٌّششرذ سررخْ  ،ٔمطش حلإسشخدو١ف١ش ارلخس حٌغف١ٕش رؤِخْ ِٓ 

حٌغف١ٕش و١ف١ش طظمشد حٌغف١ٕش ِٓ ٔمطش حلإسشرخد كظرٝ ٠ٕرضي حٌّششرذ ِرٓ ػٍرٝ ِظٕٙرخ. رٌره حٌّشحلزرش 

 ػٍٝ حٌغفٓ حٌمخدِش ، حر ٠ٕظٟٙ حلإسشخد رظغ١ٍُ حٌّششذ حٌغ١طشس اٌٝ سرخْ حٌغف١ٕش.

ظُ حعظخذحَ ٔظخَ ِؼٍِٛرخص ٠خرض ػ١ٍّرش حلاسشرخد ، اغلاق حلإسشخد: فٟ رؼغ حٌذٚي ٠ -ٚ

حر ٠ظُ اغلاق ِّٙش حلإسشخد فٟ حٌٕظخَ حر ٠ظُ طغـ١ً ٚلض حٔظٙخء حلإسشخد ٚحلأ١ِخي حٌزلش٠ش ٚحٌٛلض 

حٌّٕمؼررٟ ٌلإسشررخد فررٟ حٌٕظررخَ ٚطّؼررً حٌلررخلاص ) رررذء حلاسشررخد ، فؼررً حلاسشررخد ، ٔٙخ٠ررش حلاسشررخد( 
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Lappalainen, et al ,2013:28-ِٓ ٚطف حٌؼ١ٍّش )ِشحكً  طٕف١ز ػ١ٍّش حلاسشخد ٟٚ٘ ؿضء 

 .(9-2وّخ فٟ حٌشىً )  (30

 

  

 

 

 

 انًُظًبد انذونُخ انًعُُخ ثبلإرشبد انجحرٌ:  -3

ٚحٌٍرٛحثق حٌّل١ٍرش  ،لا طٛؿذ ٌٛحثق د١ٌٚش ف١ّخ ٠ظؼٍرك رظرذس٠ذ حٌّششرذ٠ٓ ِٕٚظّرخص حلإسشرخد         

حٌذ١ٌٚرش حٌـّؼ١رش ٚ( IMOٌزٌه أػذص حٌّٕظّش حٌزلش٠رش حٌذ١ٌٚرش ) ؛ٟ٘ فٟ حٌغخٌذ طٛط١خص ٚؽ١ٕش

رّررخ فررٟ رٌرره طررذس٠ذ حٌّششررذ٠ٓ  2003ِشررظشوًخ فررٟ ػررخَ  حً ( لررشحسIMPAٌٍّششررذ٠ٓ حٌزلررش١٠ٓ )

ٚأظٙشص حٌذسحعرخص حٌغرخرمش  ،حٌزلش١٠ٓ ٚاؿشحءحص حٌظشغ١ً ٚاطذحس حٌشٙخدحص ٚطٛػ١ك حٌّششذ٠ٓ 

أْ حٌؼررغٛؽ حٌظـخس٠ررش ، ٚظررشٚف حٌؼّررً غ١ررش حٌّلاثّررش ، ٚص٠ررخدس كـررُ كشوررش حٌّررشٚس ، ٚكـررُ 

٠ٚؼذ طلذ٠ذ حكظ١خؿخص حٌّششذ٠ٓ أكذ أُ٘ حٌؼٛحًِ ، حٌّشخوً حٌشث١غ١ش ٌّٕظّخص حلإسشخد حٌغفٓ ٟ٘

       (.Uğurlu.,et al ,2017:52ش فرٟ حٌّّرشحص حٌّخث١رش حٌؼر١مش ٚحٌخطرشس  )ـٌؼّخْ علاِش حٌّلاك

طٛؿذ أ١ّ٘ش ٌظٛظ١ف ِششذ٠ٓ رلش١٠ٓ ِرئ١ٍ٘ٓ فرٟ حٌظؼخِرً ِرغ حٌّرٛحٔت ٚغ١ش٘رخ ِرٓ حٌّـرخلاص ٚ

طررُ حلاػظررشحف سعرر١ّخً رٙررزٖ حلأ١ّ٘ررش ِررٓ لزررً حٌّٕظّررش  ار ،طظطٍررذ ِؼشفررش ِل١ٍررش ِظخظظررشحٌظررٟ 

 .A.159 (ES، ػٕذِخ حػظّذص حٌّٕظّش لشحس حٌـّؼ١ش حٌؼ١ِّٛش ) 1968حٌزلش٠ش حٌذ١ٌٚش فٟ ػخَ 

IV  ٚلأ١ّ٘رش حعرظخذحَ حٌّششرذ٠ٓ رٚٞ حٌّؼشفرش حٌّل١ٍرش ػٍرٝ  ،حٌخخص رخٌظٛطر١ش رشرؤْ حلإسشرخد

ؿ١ٗ حٌغفٓ اٌٝ ح١ٌّٕخء أٚ خخسؿٗ رؤِخْ  أٚ فٟ أٞ ِىرخْ ٠ّىرٓ حػظزرخس حٌّلاكرش ف١رٗ ِظٓ حٌغفٓ ٌظٛ

ٚورزٌه ِمرذسس حٌّششرذ٠ٓ  ،خطشس ، ٚخظٛطخ ػٕرذِخ ٠ىرْٛ سررخْ حٌغرف١ٕش غ١رش ِرؤٌٛف رخٌّٕطمرش

٠ٛطررٟ حٌمررشحس  ،ػٍررٝ طررٛف١ش حطظررخي فؼررخي ِررغ حٌشررخؽت ِٚررغ حٌمررخؽشحص ، غخٌزرًرخ رخٌٍغررش حٌّل١ٍررش

٠رُشؿق أْ طؼزرض فؼخ١ٌظٙرخ أوؼرش ِرٓ حٌظرذحر١ش حلأخرشٜ ٚطلذ٠رذ  ار ص حلإسشخدحٌلىِٛخص رظٕظ١ُ خذِخ

ٚاكررذٜ حٌّشررخوً حٌظررٟ ٠ٛحؿٙررخ  ،حٌغررفٓ ٚفجررخص حٌغررفٓ حٌظررٟ ٠ىررْٛ طٛظ١ررف حٌّششررذ ف١ٙررخ اٌضح١ِرًرخ

 ،حٌّششذْٚ ٟ٘ حٌظؼٛد ػٍٝ ِظٓ حٌغف١ٕش  فٟ حٌطمظ حٌغت ، أٚ ػٕذِخ طىرْٛ حٌغرف١ٕش وز١رشس ؿرذحً

رٌرره فررٟ حٌفظررً حٌخررخِظ ِررٓ حطفخل١ررش عررٛلاط ، ٚلررذ حٌٚررض حٌّٕظّررش  ك١ررغ طررشد ِظطٍزررخص طغرر١ًٙ

 الإرشاد اغلاق نهاية الإرشاد فعل الإرشاد بداية الإرشاد تخطيط الإرشاد

 ( يراحم عًهُخ الارشبد 9- 2انشكم ) 

   ,Effectiveness of pilotage .:52 ,et al,Lappalainen .(2013)ثزصرف. انًصذر: 
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طغطررررٟ ِٛػررررٛع طررررؼٛد  صلررررشحسححٌذ١ٌٚررررش حٌزلش٠ررررش ح٘ظّخِٙررررخ رٙررررزٖ حٌّشررررخوً ٚحطررررذسص 

 .(impahq.org/imo-pilotage)حٌّششذ

 International Maritime Organizationانًُظًخ انذونُخ انجحرَخ  -أ 

 'international Maritime Pilots انجحرٍَُانجًعُخ انذونُخ نهًرشذٍَ  -ة  

Association(IMPA) 

 ( ISPOانًعُبر انذونٍ نهُئبد الارشبد انجحرٌ ) - ج

International Standard for Maritime Pilot Organizations 

حٌّؼ١خس حٌذٌٟٚ ٌّٕظّخص حلاسشخد حٌزلشٞ ٘ٛ ِؼ١خس لأفؼً حٌّّخسعخص ٌٍّششذ٠ٓ         

ٚحٌّٕظّخص حٌزلش٠ش ، ِّخ ٠لغٓ حٌغلاِش ٚحٌـٛدس ٚ طٛف١ش حٌظٕظ١ُ حٌزحطٟ ٚحٌشفخف١ش فٟ حٌزلش١٠ٓ 

ػٍٝ  ISPOطمغ ِغئ١ٌٚش ِؼ١خس  ،ِؼخ١٠ش حلإسشخد ٌـ١ّغ أطلخد حٌّظٍلش حٌّؼ١١ٕٓ رخ١ٌّٕخء

٘ٛ ِؼ١خس حٌـٛدس ،ISPO(  حٌّؼظّذس ِٓ IUGػخطك ِـّٛػش حٌّغظخذ١ِٓ حٌذ١ٌٚش ٌٍّٕظّخص)

ك١غ ٠ؼطٟ أطلخد حٌّظٍلش  ،حلاسشخد حٌزلشٞ فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُحٌّفؼً ٌّٕظّخص 

ِؼٍِٛخص ٚحػلش ٚشفخفش ف١ّخ ٠ظؼٍك رـٛدس ِٚٛػٛل١ش حٌخذِش حٌّمذِش ِٓ لزً حٌّششذ٠ٓ حٌزلش١٠ٓ 

(standard.com-https://www.ispo/)، حٌذٌٟٚ ١ٌٙجخص حلاسشخد ْ حلاعخط ٌٙزح حٌّؼ١خس أ

ِؼً حطفخل١ش ِؼخ١٠ش  ،( ٚلشحسحطٙخ ٚطٛط١خطٙخIMOحٌزلشٞ ٘ٛ حطفخل١خص حٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش حٌزلش٠ش)

حٌذ١ٌٚش ٌغلاِش حلاسٚحف فٟ  ٚحلاطفخل١ش ،(STCWحٌظذس٠ذ ٚحٌظؤ١ً٘ ٚحٌّٕخٚرش)

ٓ حٌظٛط١خص حٌظخدسس ِ هٚوزٌ ،(ISMِٚذٚٔش حدحسس حٌغلاِش حٌذ١ٌٚش ) ،(SOLASحٌزلخس)

ٚوزٌه حٌـّؼ١ش حلاٚسر١ش ٌٍّششذ٠ٓ حٌزلش١٠ٓ  ،(IMPAحٌـّؼ١ش حٌذ١ٌٚش ٌٍّششذ٠ٓ حٌزلش١٠ٓ )

(EMPA)،  ٚوً ِٕطمش طٕفز حلاسشخد حٌزلشٞ طىْٛ ِؼ١ٕش رظفغ١ش ٘زح حٌّؼ١خس ِغ ِخ ٠ظٛحفك ِغ

ػزخسس ١٘جش حسشخد رلشٞ طش١ش حٌٝ حٌطشف  ٚ ،حٌمٛح١ٔٓ ٚحلأظّش ٚحلاػشحف حٌّظزؼش فٟ ر١جظٙخ 

ٚحكذ حلا٘ذحف  حلادحس٠ش ِٓ  ،ٌّغئٚي ػٓ طٕف١ز حلاِظؼخي ٌٍّؼ١خس حٌذٌٟٚ ١ٌٙجخص حلاسشخد حٌزلشٞح

.وزٌه (ISPO,2021:7)ٚؿٛد حٌّؼ١خس حٌذٌٟٚ ١ٌٙجش حسشخد ٘ٛ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌـٛدس حٌخذِش

ٚؿٛد لخْٔٛ ١ٌٙجخص حلاسشخد حٌزلشٞ حٌزٞ ٠شًّ ١ِّضحص ٠ّىٓ حْ طغخػذ ١٘جش حلإسشخد  ذ٠ؼ

ظلغ١ٓ حٌ ذؼ٠ ار ،حٌزلشٞ ِٓ طمذ٠ُ حٌخذِخص حٌّظٕخعمش ِغ ططٍؼخص حلاػؼخء ٚحٌضرخثٓ ٚطٛلؼخطُٙ 

ٚؿٛدس حٌخذِخص حٌفؼخٌش ٚعلاِش حٌّٛحٔت ٚعلاِش حٌّششذ٠ٓ ٚحٌضرخثٓ ٚسفغ ِىخٔش حلاسشخد حٌزلشٞ 

 .ISPO (ISPO,2021:3)ٓ حلاعزخد حٌّّٙش ٌٛؿٛد ِ،

https://www.ispo-standard.com/
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 :Towing operationثبَُب :انمطر انجحرٌ 

 ،حكذ حُ٘ حٔشطش حٌخذِخص حٌزلش٠ش حٌظٟ طمذِٙخ حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش  ذػ١ٍّش حٌمطش حٌزلشٞ طؼ       

ٚلذ روش لخْٔٛ  ،ٚػ١ٍّش حٌمطش شخثؼش فٟ ؿ١ّغ حٌّٛحٔت ٚكظٝ فٟ ِـخي حٌظـخسس حٌزلش٠ش 

حٌّلخفظش ػٍٝ علاِش حٌّٛحٔت  -حٌفظً حٌغخدط -1995ٌغٕش  21ٚطؼ١ٍّخص حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش سلُ 

ك١غ ػشف حٌمطش " ح٠ش ػ١ٍّش طظؼٍك رؼز١ض حٌغف١ٕش -أ  -113حٌّخدس –حٌفشع حٌخخِظ –ٚحٌّشحفت 

سدص ػزخسس ٚخط١ش ٚحٚ دفؼٙخ حٚ ؿزرٙخ حٚ طلش٠ىٙخ ". ٠ٚظُ طٕف١ز  ٘زٖ حٌؼ١ٍّش رٛحعطش عفٓ حخظظ

 ٚحٌظٟ طؼٕٟ عف١ٕش حٌمطش. -د– 113)حٌغخكزش(  فٟ لخْٔٛ حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش حٌّخدس 

 :The importance of marine tugsانجحرَخ  اهًُخ انمبطراد  -1

 

ِغ حٌظطٛس فٟ حٌظٕخػش حٌزلش٠ش ،  خظٛطخأطزلض ػ١ٍّخص حٌمطش رحص أ١ّ٘ش ِظضح٠ذس          

وخْ ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّشخوً حٌظٟ ٠ـذ دسحعظٙخ ٚكٍٙخ، حلأرشص ٘ٛ حٌّٕخٚسس حٌّٕغمش ٌٍغفٓ 

طٙذف ػ١ٍّش حٌمخؽشحص رشىً أعخعٟ اٌٝ ِغخػذس حٌغفٓ  ،حٌىز١شس رّغخػذس حٌمخؽشحص حٌّظؼذدس

ِظذس أظخؽ ١ٌٍّٕخء ، حلاػّخي حٌظٟ ٠ٕـض٘خ صٚسق حٌمطش  ذٚطؼ ،دحخً ح١ٌّٕخء ٚخخسؿٗ

ش حٌؼّخْ حلأوؼش ِلاءِش ٌظط٠ٛش ٔظخَ ــــــــــــــ٠ٚٛف ٓ وفخءس طشغ١ً ح١ٌّٕخء،ـــــــــ٠ٚلغ

ك حٌؼذ٠ذ ِٓ ــ. ففٟ حٌٛلض حٌلخػش ، طؼٍ(ZHANG,Y,2011: 6 )خءــــــــــــــٌٛؿغظٟ ١ٌٍّٕ

ٚخظٛطخ  ،حٌّٛحٔت أ١ّ٘ش وز١شس ػٍٝ ؿٛدس حٌؼًّ حٌزوٟ ٌٍمخؽشحص حٌظخرؼش ٌششوخص حٌمخؽشحص 

ر اْ وفخءس ِٕخٌٚش حٌغفٓ رّغخػذس حٌمخؽشحص ٌٙخ ، احٌّٛحٔت رحص كـُ حلأػّخي حٌىز١ش ٚحٌّظىشس 

فٟ أعشع ٚلض  ٚطؼظّذ اِىخ١ٔش طل١ًّ حٌغف١ٕش ٚطفش٠غٙخ ،طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ وفخءس طشغ١ً ح١ٌّٕخء

ِّىٓ ػٍٝ حِىخ١ٔش عفٓ حٌمطش طٕف١ز حٌّٙخَ ٚفك ؿذٌٚش طغخػذ ػٍٝ حعظؼّخس ػخًِ حٌٛلض، فّٓ 

 ارفٟ ظً ٘زٖ حٌفشػ١ش ،  ،حٌؼشٚسٞ أشخء أعطٛي لخؽشحص ِٕظُ رشىً ِؼمٛي ِٚذسد ؿ١ذحً

ْ  طٕغ١ك حٌؼًّ ٌٍمخؽشحص ٚطٕغ١ك حلأسطفش  ٠ؼّٓ علاِش حٌغفٓ ٚحٌٛطٛي حٌذل١ك اٌٝ ا

حٌمخؽشس ؼّخي ٚوزٌه ع١ظُ طلغ١ٓ وفخءس أظخؽ ح١ٌّٕخء ، ٚأ٠ؼًخ طم١ًٍ طىٍفش حعظ ،ّشحص ٚحٌّشحعٟحٌّ

 .(Wang, W, et al,2013:49)، ٚع١ظُ طلغ١ٓ حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌششوخص حٌمخؽشحص فٟ حٌغٛق 

حٌغفٓ ، ٠ظّؼً حلاػظزخس حٌشث١غٟ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ صخُ حٌغف١ٕش ٚصخُ حٌمخؽشس  فٟ أرلخع د٠ٕخ١ِخصف

ِٚٓ أؿً طزغ١ؾ طل١ًٍ حٌمٛس ، ٠ظُ ٚطف حٌغف١ٕش رشىً رغ١ؾ ٚطؼش٠فٙخ ػٍٝ أٔٙخ ؿغُ طٍذ ،  ،

طشًّ حٌمٜٛ حٌّئػشس ػٍٝ حٌغف١ٕش رشىً أعخعٟ حٌمٛس  ار ،ٚطىظًّ ػ١ٍّش حٌظشغ١ً رّغخػذس حٌمخؽشس

١ِى١ش ٌٍغف١ٕش ٔفغٙخ ، ٚلٛس حٌظذحخً ٌٍش٠خف ، ٚحٌّٛؿش ، ٚحٌظ١خس طلض طؤػ١ش حٌز١جش ح١ٌٙذسٚد٠ٕخ

(  10- 2خ فٟ حٌشىً)ــــــــــــــوّ شــــــحٌخخسؿ١ش ، ٚحٌذفغ حٌخخسؿٟ ٚػضَ حٌذٚسحْ ٌمخسد حٌمط

(4-Wu, G., et al ,2021:3). 
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 :Marine towing contractػمذ حٌمطش حٌزلشٞ  -1

حٌغفٓ حٌمخؽشس ٟ٘ عفٓ ِظخظظش ، طّظخص رمٛس ِؼذحطٙخ ِٚلشوخطٙخ كظٝ طظّىٓ ِٓ           

حٔـخص ِٙخِٙخ، ٚوزٌه ١ّ٠ض٘خ حٌلـُ حٌظغ١ش حٌزٞ ٠ّىٕٙخ ِٓ طٕف١ز حٌّٕخٚسحص حٌّطٍٛرش فٟ حٌؼًّ 

٠ؤخز حٌؼمذ  ار ،ٚػ١ٍّش حٌمطش ٠ظُ طٕظ١ّٙخ ٚفك ػمذ ٠غّٝ ػمذ حٌمطش ،ل١خعخ حٌٝ حٌغفٓ حلاخشٜ

ِؼلا طىْٛ ط١غش ػمذ حٌمطش وؼمذ ٔمً ٚ٘زح حٌؼمذ  ،حٌظ١غش حٌمخ١ٔٛٔش رلغذ ٔٛع ػ١ٍّش حٌمطش

٠خض ػ١ٍّش حٌـش حٚ علذ حٌـٕخثذ غ١ش حلا١ٌش حٚ حٌظٕخدي حٚ حٞ عف١ٕش ١ٌغض ٌٙخ لٛس دفغ 

ٚلذ  ،خخطش ٚرزٌه طؼظزش حٌغف١ٕش حٌمخؽشس وغف١ٕش ٔخلٍش ك١غ طؼظزش حٌمطؼش حٌّمطٛسس وزؼخػش

٠ؤخز ػمذ حٌمطش ط١غش ػمذ ِمخٌٚش ػٕذِخ طىْٛ حٌّّٙش طمذ٠ُ ِغخػذس ٌغف١ٕش رحص لٛس دفغ خخطش 

رّٛؿذ ٘زح حٌؼمذ طىْٛ حٌغف١ٕش  ،ٚػ١ٍٙخ ؽخلُ ٚسرخْ ٌغشع حلاسعخء حٚ حلاللاع ِٓ حٌشط١ف 

 (. 4-3: 2014)رٓ ػ١غٝ  ،حٌمخؽشس ٍِضِش رؤدحء حٌؼًّ ٌظخٌق حٌغف١ٕش حٌّمطٛسس 

 

 

(10-2)حٌشىً  
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 Marine surveying and drillingخذيبد انًسح وانحفر انجحرٌ  ثبنثب :

ػ١ٍّخص حٌّغق ٚحٌلفش حٌزلشٞ ٚحٌٕٙشٞ ٚطط١ٙش حٌمٕٛحص حٌّلاك١ش فٟ شؾ حٌؼشد  ٟ٘       

ٚحلأسطفش ٚخٛس ػزذالله ٚخٛس حٌضر١ش ٚأَ لظش ٚرّخ ٠ئِٓ دخٛي ِٚغخدسس حٌغفٓ ٚحٌّشحوذ 

ٌٍّٛحٔت ٚحٌّشحفت ٚطىْٛ ِٓ ِغئ١ٌٚش لغُ حٌّغق ٚحٌلفش حٌزلشٞ كغذ حٌٕظخَ حٌذحخٍٟ ٌٍششوش 

حٌفمشس ػخ١ٔخ ِٓ لخْٔٛ ٚطؼ١ٍّخص حٌّٛحٔت  -ٔظض حٌّخدس حٌشحرؼش ك١غ  حٌؼخِش ٌّٛحٔت حٌؼشحق

ٚوزٌه فٟ حٌّخدس  ،حٌؼشحل١ش " طٛف١ش حٌخذِخص ٚحٌّغظٍضِخص حٌّظؼٍمش رؼًّ حٌّٛحٔت ٚحٌّشحفت "

لاِش حٌّٛحٔت ٚحٌّشحفت عحٌفمشس حٚلا "طلذ٠ذ حلاؿشحءحص حٌلاصِش ٌٍّلخفظش ػٍٝ –حٌخخِغش 

حٌفظً  –حٌفشع حٌؼخٌغ  – 24ٚحٌّخدس   ،ّشحص حٌّخث١ش حٌّئد٠ش ح١ٌٙخ"ِٚشحفمٙخ ٚحكٛحػٙخ ٚحٌّ

حٌؼخٌغ ك١غ ٔظض " ػٍٝ ؿ١ّغ حٌغفٓ ِشحػخس حٌظغ١١شحص حٌطخسثش فٟ حػّخق حٌمٕٛحص حٌّلاك١ش 

ح١ٌٙذسٚغشحف١خ ٟ٘ أكذ حٌفشٚع حٌشث١غ١ش  ذٚطؼ ،(1995ٌغٕش  21) لخْٔٛ ٚٚحؿٙخص حلاسطفش " 

ِّٙخ ٚ سث١غ١خً فٟ ِظطٍزخص  ففٟ حٌٛلض حٌلخػش ٠ّؼً ِـخي ح١ٌٙذسٚغشحف١خ دٚسحً  ،ٌٍّغق حٌزلشٞ

ٚطؼظزش ػ١ٍّش حٌّغق ٌمخع حٌزلش ٟ٘ ػٍُ طلذ٠ذ ٚاػذحد  ،حٌّلاكش ح٢ِٕش ٚسعُ حٌخشحثؾ ٌمخع حٌزلش

خ ٌؼ١ٍّ ،حٌشعَٛ حٌز١خ١ٔش ٌّظغ١شحص لخع حٌزلش  ًّ ش ٚوزٌه أ٠ؼًخ طٛفش ر١خٔخص ل١خط حلأػّخق أعخعًخ ِٙ

أشخء حٌّلاِق ٌمخع حٌزلش ، ٚحٌشعَٛ حٌز١خ١ٔش ٌٍّلاكش ح٢ِٕش ، ٚػ١ٍّخص حٌظآوً ٚ حٌظشحوُ فٟ 

طظغزذ حلأِٛحؽ ٚحٌظ١خسحص   ار ،حٌّٕطمش حٌغخك١ٍش ، ٚطغ١شحص ِغظٜٛ عطق حٌزلش  ِٚخ اٌٝ رٌه 

حٌشٚحعذ ػٍٝ ؽٛي لخع حٌزلش ِّخ ٠ئدٞ حٌٝ حخظلاف لخع حٌزلش رشىً ِغظّش  حٔظمخيفٟ 

(rabasara ,et al ,2021: 35P .) عٍطش حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش  ٚعفٓ حٌلفش حٌظخرؼش ٌٙخ طٕفز ا ْ

ِٚٓ حٌشٛح٘ذ حٌظؤس٠خ١ش   حْ  ،ػ١ٍّخص حٌلفش ٚحٌظؼ١ّك ٚوزٌه ػ١ٍّخص حٌّغق ح١ٌٙذسٚغشحفٟ 

حٌلفش ٚحٌظؼ١ّك ٚع١ّض ) حٌلٍش( ٌظىْٛ  ( حٌٌٕٙٛذ٠ش  لخِض رزٕخء عف١ٕش وز١شس لاػّخيIHCششوش )

ٚطً  ار ،ِٛطً ( -وشوٛن -وشرلاء -رغذحد –رذ٠لا ػٓ حٌلفخسحص حٌزخخس٠ش حٌمذ٠ّش) رظشس 

ِغظٜٛ حلاػّخق فٟ لٕخس خٛسس ػزذالله فٟ ػمذ حٌغزؼ١ٕخص حٌٝ حٌّغظٜٛ حٌزٞ ٠غّق رّشٚ حٌغفٓ 

ٔفظ حٌششوش حٌٌٕٙٛذ٠ش ٌزٕخء عفٓ  ػُ طؼخلذص حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش ِغ ،حٌؼّلالش ػخرشس حٌّل١طخص

ٚطؼخلذ  ،حٌٕظش( -ٕخء١ع -غضس–حٌظلش٠ش  -فٍغط١ٓ  -حٌضر١ش –حٌّشرذ -حٌمخدع١ش  -حٌلفش )حٌظّٛد

حٌخ١ٍؾ حٌؼشرٟ  -( ٌزٕخء عف١ٕظٟ حٌلفش ) حٌٕـفO&Kحٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش ِغ حٌششوش حلاٌّخ١ٔش )

ٌٝ رٌه وخٔض صٚحسق حٌّغق حٌؼشحل١ش ٟ٘ ِٓ طمَٛ رؼ١ٍّخص حٌّغق  ح١ٌٙذسٚغشحفٟ احػخفش ،(

ٚطظُ ػ١ٍّش حٌىشٞ رخعظخذحَ حٌغفٓ  (.269-267: 2013،)حٌلّخٌٍِّٟغطلخص حٌّخث١ش 

حٌلفش حٌظٟ طـشٞ ػٍٝ حٌغخٌذ طلض حٌّخء  ٔٛع ِٓ أٔٛحع أػّخي طؼذ، ٚ حٌّخظظش ٌٙزح حٌغشع

ح١ٌّخٖ حٌؼزرش ٚحٌغشع ِٓ حٌؼ١ٍّش طـ١ّغ حٌطّٟ  ِٕخؽك فٟ ِٕخؽك حٌزلخس حٌؼلٍش أٚ فٟ
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ٌظغ١ًٙ ػ١ٍّخص حٌّلاكش ٌٍغفٓ ِٕٚغ كخلاص حٌـٕٛف  هظفش٠غٗ فٟ ِىخْ آخش ٚرٌٌحٌّظشعذ 

ٚحلاص حٌلفش حٌظٟ طظؼخًِ ِغ حٌمخع ك١غ ٠ىْٛ حٌمخع ٚحٌشلؾ ، ٚطىْٛ ٘زٖ حٌغفٓ ِـٙضس رّؼذحص 

ٌىشٞ حٚ حٌظـش٠ف ػٍٝ ػذس حٔٛحع حِخ سٍِٟ حٚ ؽ١ٕٟ حٚ طخشٞ ، ٚطىْٛ ػ١ٍّش ح

(ar.wikipedia.org) : 

 حٌؼًّ رٛحعطش حٌٕضع -1

 حٌؼًّ رٕظخَ حٌذلاء حٌّظلشوش  -2

 حٌؼًّ رٕظخَ حٌـش -3

 حٌؼًّ رٕظخَ حٌشفؾ حٚ حٌّؼخش -4

٠ىْٛ حٌشفؾ ألً ِلاءِش لأعزخد حٌظآوً، طفؼً وشحوخص حٌشفؾ فٟ  ار٠ٚظُ حٌظـش٠ف ١ِىخ١ٔى١خً ، 

 ػ١ٍّش حعظخشحؽ حٌشِخي رغزذ ِؼذلاص أظخؿٙخ حٌؼخ١ٌش ٚاِىخ١ٔش حعظخذحَ خطٛؽ حلأٔخر١ذ ٌٍٕمً

 راثعب : خذيبد الاَمبر انجحرٌ 

 لغذ حٌٕظخَ حٌذحخٍٟ ٌٍششوش حٌؼخِش ٌّٛحٔت حٌؼشحق ٠ىْٛ لغُ حلأمخر حٌزلشٞ ِغئٚلا ػٓ ر        

أػّخي  ٚخذِخص حلأظشخي ٚحلإٔمخر عٛحء وخٔض ٌلأؿغخَ حٚ حٌغفٓ حٚ حٌّشحوذ حٌغخسلش ٚحٌظٟ ٠شىً 

ٚؿٛد٘خ ػخثمخ ِلاك١خ حٚ خطشح ػٍٝ علاِش حٌّلاكش ٚكغذ طمذ٠ش ِذ٠ش حٌمغُ. ٚلذ ٔض لخْٔٛ 

ٌغٕش 21) لخْٔٛ حلأمخر حٌزلشٞ –حٌفشع حٌؼخٟٔ –ٟ حٌفظً حٌلخدٞ ػشش ف١ٍّخص حٌّٛحٔت  ٚطؼ

طٍؼذ طٕخػش حلإٔمخر حٌزلشٞ دٚسًح ك٠ٛ١خً فٟ كّخ٠ش حٌز١جش حٌزلش٠ش  ، حٌؼخٌُ حؿّغ  ار،( 1995

حٌلىِٛخص ٚحٌظٕخػش ٚحٌـّٙٛس ٠ؼغ كّخ٠ش حٌز١جش وٙذف سث١ظ ِلٛسٞ ٠لظً حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش ٚ

فؼلاً . ( Elliott, J,2021:1)علاِش حلأسٚحف ٚرٌه خلاي ػ١ٍّش حلاعظـخرش ٌٍلٛحدع حٌزلش٠شرؼذ 

ػغٛؽ حٌغٛق ٚحٌؼغٛؽ حٌظٕظ١ّ١ش ، ٠ٛحؿٗ حلأمخر حٌزلشٞ طلذ٠خص ِغظمز١ٍش اػخف١ش ، رّخ  ػٓ

رخعُ "حٌغفٓ حٌؼخّش"  فٟ رٌه حٌض٠خدس غ١ش حٌّغزٛلش فٟ كـُ حٌغف١ٕش ، ٚحٌظٟ ٠شخس ا١ٌٙخ غخٌزخً

Megaships ،  ٓففٟ حلافىخس حٌـذ٠ذس ٌظطٛس حٌشلٓ حٌزلشٞ حٌّظؼّٕش  حٌّٕٛ فٟ كـُ حٌغف

 ،طغؼٝ ششوخص حٌشلٓ ٌٍلظٛي ػٍٝ ٚفٛسحص حٌلـُ ٚفؼخ١ٌش حٌظىٍفش حٌّشطزطش رٙخ  أرٚطؼم١ذ٘خ 

)ؿٕٛف( عف١ٕش حٌلخ٠ٚخص حٌىز١شس ؿذحً )   فزؼذ طؤس٠غ ،ِّخ ٌٗ طؤػ١ش ػٍٝ  طٕخػش حلإٔمخر حٌزلشٞ

CSCL JUPITER ػٍٝ ٔٙش ش١ٍذص  2017كخ٠ٚش ّٔط١ش فٟ أغغطظ  140074( حٌّلٍّش رـ

لخؽشس رلش٠ش رحص لذسس ػخ١ٌش ٌغلذ حٌغف١ٕش ِٓ حلأسع ػٕذ  16، ٌٛكع أْ ٕ٘خن كخؿش اٌٝ 

 ,Elliott)حسطفخع حٌّذ "ِّخ ٠ؼ١ش طغخإلاص كٛي لذسس حلإٔمخر حٌزلشٞ ػٍٝ ِؼخٌـش ٘ىزح كخلاص 

16-J,2021:15 )، غف١ٕش ٌه فٟ لٕخس حٌغ٠ٛظ  ؿٕٛف حٌوزEVER GIVEN ،ٚ عف١ٕش ٟ٘
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ِخسط  25فٟ  ،كخ٠ٚخص ِٓ حٌذسؿش )حٌز٘ز١ش(، ٚطؼذ ٚحكذس ِٓ أوزش عفٓ حٌلخ٠ٚخص فٟ حٌؼخٌُ

 ١٘جش لٕخس حٌغ٠ٛظ ػٓ حٌظؼ١ٍك  حٌّئلض ٌلشوش حٌّلاكش ٌل١ٓ طؼ٠ُٛ حٌغف١ٕش ح٠فش أػٍٕض 2021

ِخسط طلشوض حٌغف١ٕش رؼذ ٔـخف طؼ٠ّٛٙخ ٚلخٌض حٌششوش أٔٙخ عظٕظمً اٌٝ  29وفٓ، فٟ 

"فمذ ٚطف حٌىخرظٓ ر١ً وخفخٔخ، حٌّلخػش فٟ حٌى١ٍش حٌزلش٠ش  ٌفلظٙخ، حٌزل١شحص حٌّشس ِٕطمش

حٌٛؽ١ٕش حلا٠شٌٕذ٠ش ٚحٌمزطخْ حٌغخرك، حلإرلخس ػزش لٕخس حٌغ٠ٛظ رؤٔٗ )ػ١ٍّش ِؼمذس ٌٍغخ٠ش ٚػخ١ٌش 

عظىْٛ رّؼخرش ششحع، ٚحٌزٞ ٠ُٕشت ػضَ  كخ٠ٚخص حٌشلٓ ٚٚؿٛد٘زٛد حٌش٠خف ار اْ طٛسس( حٌخ

 .Ever Given  " (ar.wikipedia.org)دٚسحْ ٠ظؼذُ ا٠مخفٗ ِغ عف١ٕش ػم١ٍش ِؼً حٌغف١ٕش 

 

 :Marine buoys and lighting servicesخبيسب : خذيبد انزُىَر انجحرٌ 

 –حٌّخدس –حٌفشع حٌؼخِٓ –حٌفظً حٌغخدط –كغذ لخْٔٛ ٚطؼ١ٍّخص حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش          

ٌغٕش  21) لخْٔٛ  A-IALAك١غ طُ طلذ٠ذ ٔظخَ حٌؼٛحِخص حٌّغظخذَ فٟ حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش 163

طظٌٛٝ شؼزش حٌظ٠ٕٛش حٌزلشٞ  ٚرلغذ حٌٕظخَ حٌذحخٍٟ ٌٍششوش حٌؼخِش ٌّٛحٔت حٌؼشحق  .(1995

 ،حٌّلاك١ش رؼٛحِخص حلإٔخسس ٚحٌؼلاِخص حٌّلاك١ش حٌّخظٍفش ٚفمخ ٌلاطفخل١خص حٌذ١ٌٚشطؤػ١غ حٌمٕٛحص 

ٌظؤ١ِٓ علاِش حٌّلاكش فٟ حٌمٕٛحص ٚحٌّّشحص حٌّلاك١ش ١ٌلا ٚٔٙخسح ٚطؼز١ض ٚط١خٔش ػٛحِخص حٌشرؾ 

ٌغٍطخص حٌّلاكش  ٌٍّغخػذحص حٌزلش٠ش طؼش٠ف حٌشحرطش حٌذ١ٌٚشٚ ،ٌٍٛكذحص حٌؼخثّش فٟ شؾ حٌؼشد

، ٟٚ٘ طـّغ  1957فٟ ػخَ  ضٟ٘ ؿّؼ١ش د١ٌٚش غ١ش ٘خدفش ٌٍشرق. طؤعغ (IALA ٕخسحص )ٚحٌّ

حٌغٍطخص حٌزلش٠ش ٚحٌّظٕؼ١ٓ ٌٍّغخػذحص حٌزلش٠ش ٚحلاعظشخس١٠ٓ ٚحٌّؼخ٘ذ حٌؼ١ٍّش ٚحٌظذس٠ز١ش ِٓ 

 IALAوّخ طشـغ  ،ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ ٚطّٕلُٙ حٌفشطش ٌظزخدي ِٚمخسٔش طـخسرُٙ ٚأـخصحطُٙ

أػؼخثٙخ ػٍٝ حٌؼًّ ِؼخً فٟ ؿٙذ ِشظشن ٌظٕغ١ك حٌّغخػذحص حٌزلش٠ش ٌٍّلاكش كٛي حٌؼخٌُ 

ٌٚؼّخْ أْ طىْٛ طلشوخص حٌغفٓ إِٓش ٚعش٠ؼش ٚفؼخٌش ِٓ ك١غ حٌظىٍفش ِٚظٛحفمش ِغ كّخ٠ش 

ِغ حلأخز فٟ حلاػظزخس حكظ١خؿخص حٌزلخسس ، ٚحٌظطٛسحص فٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٚظطٍزخص عٍطخص   ،حٌز١جش

ػ١ٍٗ ٚ ،ش ، ك١غ شىٍض ػذد ِٓ حٌٍـخْ حٌف١ٕش حٌظٟ طؼُ خزشحء ِٓ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُحٌّلاك

فٟ حٌلذ ِٓ حٌلٛحدع حٌزلش٠ش ، ٚص٠خدس ٔغزش علاِش حلأسٚحف ٚحٌّّظٍىخص فٟ  IALAطغخُ٘ 

 . (iala-aism.org ) حٌزلش ، فؼلاً ػٓ كّخ٠ش حٌز١جش حٌزلش٠ش
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 : جىدة الخدمت  2-2-3

ؿٛدس حٌخذِش ٟ٘ حٌذسؿش حٌظٟ طظطخرك ف١ٙخ طٛلؼخص حٌضرْٛ ِغ حٌخذِش حٌّمذِش رشىً فؼٍٟ         

ِّخ ٠لمك حٌشػخ ٌٍضرْٛ ٠ٕٚؼىظ ح٠ـخر١خ ػٍٝ حٌّٕظّش ِٓ ك١غ حٌٛحسدحص ٚحوظغخرٙخ حٌظ١ّض 

ْ ِفَٙٛ ؿٛدس حٌخذِش ٠شطزؾ أ. ( 304: 2016 ،)ٔظٛس ٚ ل١ّشس حٌظٕخفغٟ ِمخسٔش ِغ حٌّٕخفغ١ٓ 

٠ّٚىٓ حٌمٛي حٔٙخ طم١١ُ ِؼشفٟ ػٍٝ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ ٌٍخذِش  ،ٌظم١١ُ ٚ حٌشػخ ٌٍضرْٛ رّفَٙٛ ح

ٚطزذأ ِٓ دسؿش سػخ حٌضرْٛ رظٍز١ش ِظطٍزخطٗ ٚحكظ١خؿخطٗ ٚطٛلؼخطٗ  ،حٌّمذِش ِٓ لزً حٌّٕظّش

. ٟٚ٘ حٌّغظٜٛ حٌّظؼخدي ٌٍخظخثض حٌظٟ ( lovelock, et.al,2008:09)رظٛسس ِغظّشس 

ٚطٍه  حٌخظخثض حٌظٟ  ،ٚحٌّز١ٕش ػٍٝ لذسس حٌّٕظّش حٌخذ١ِش ِٚظطٍزخص صرخثٕٙخطظ١ّض رٙخ حٌخذِش 

٠ؼظّذ ػ١ٍٙخ فٟ طلذ٠ذ لذسس ؿٛدس حٌخذِش ػٍٝ حشزخع كخؿش حٌضرْٛ طؼظزش ِغئ١ٌٚش ِشظشوش ٌـ١ّغ 

ففٟ ظً حٌّٕخفغش . (40: 2006)ػزذ حٌّلغٓ،حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش حٌخذ١ِش حٌّؼ١ٕش رظمذ٠ُ حٌخذِش

طغؼٝ حٌّئعغخص  ،ٍغشػش فٟ حٌظغ١١ش فٟ ِظطٍزخص ٚ سغزخص حٌضرخثٓ ٚحكظ١خؿخطُٙ حٌشذ٠ذس ٌٚ

ٚحٌّٕظّخص رحص حٌٕشخؽ حٌخذِٟ حٌٝ حٌظط٠ٛش حٌّغظّش فٟ حلادحء ٚرٌه ٌظلم١مٙخ ٌٍظ١ّض ٚحٌزمخء ِٓ 

ِٚٓ خلاي حٌؼلالش  ِخ ر١ٓ  ،(31: 2012)خخِض ٚ ػـٛ،خلاي ؿٛدس حٌخذِخص حٌظٟ طمذِٙخ

خذِش حٌفؼ١ٍش حٌظٟ ٠لظً ػ١ٍٙخ ٚحدسحوٗ ٌٙخ ٠ّىٓ حٌظؼز١ش ػٓ ؿٛدس حٌخذِش طٛلؼخص حٌضرْٛ ٚحٌ

 (: 91: 2006) حٌّل١خٚٞ،رخٌّؼخدٌش حٌظخ١ٌش ٚوزٌه حٌّغظ٠ٛخص حٌٕخطـش ػٓ ٘زٖ حٌّؼخدٌش 

ػلاع ِٓ حٌّؼخدٌش   ٠ٕظؾ ار(  حدسحن حٌّغظٍٙه ٌلأدحء حٌفؼٍٟ –طٛلؼخص حٌّغظٍٙه  =)ؿٛدس حٌخذِش 

 ؿٛدطٙخ ٟٚ٘ : ذرلغِغظ٠ٛخص ٌٍخذِش 

حٌخذِش حٌّّظخصس : ٟ٘ حٌخذِش حٌظٟ ٠فٛق ف١ٙخ حلادحء حٌفؼٍٟ ٌٍخذِش ػٍٝ طٛلؼخص حٌضرخثٓ  .1

 ٠ٚىْٛ أػٍٝ ِٕٗ.

حٌخذِش حٌؼخد٠ش : طظلمك ػٕذِخ طظغخٜٚ حٌظٛلؼخص حٌّغزمش ٌٍضرْٛ ِغ حدسحوٗ ٌلأدحء حٌفؼٍٟ  .2

 حٌخذِش.

 ِغظٜٛ حٌظٛلؼخص ٌٙخ. ِٓ ٌٍخذِش رؤدٔٝدحء حٌفؼٍٟ حٌخذِش حٌشد٠جش : ػٕذِخ ٠ىْٛ حلأ .3
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 : the concept of quality serviceاولاً: يفهىو جىدح انخذيخ 

ْ ار ا ،ٌـٛدس حٌخذِش ح١ّ٘ش ١ِّضس فٟ حٌٕظخَ حلادحسٞ حٌلذ٠غ ٚحٌّؼخطش فٟ ؿ١ّغ حٌؼخٌُ         

ذس حٌظٕخفظ كحٌظطٛس حٌغش٠غ فٟ حٌٕٛحكٟ حٌغ١خع١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌظىٍٕٛؿ١خ ٚحلالظظخد٠ش ٚص٠خدس 

ر١ٓ حٌّٕظّخص ٌىغذ حٌضرخثٓ ٚحٌلفخظ ػ١ٍُٙ ظٙش حلا٘ظّخَ رـٛدس حٌخذِش حٌظٟ طظطٍذ ِشخسوش 

 (3-2) ف ٌـٛدس حٌخذِش وّخ فٟ حٌـذٚي٠طؼخس سػذ طٛؿذٚحٌـ١ّغ  فٟ ِشحكً حلأظخؽ ٚحٌظغ١ٍُ، 

 : (164:  2021) حٌخط١ذ ٚ ِلغٓ، طٟح٢

( طؼخس٠ف ؿٛدس حٌخذِش3-2حٌـذٚي)  

 

 

 

 

 

 

 
 kano(، ل١خط سػخ حٌضرْٛ رؤعظخذحَ ّٔٛرؽ  2021حٌخط١ذ، ع١ّش وخًِ ٚ ِلغٓ ، ّٔخسق ػزذحٌىش٠ُ ،)حٌّظذس / 

 1رغذحد، حٌّـٍذ  –ٌم١خط ؿٛدس حٌخذِش ،ِـٍش حٌذسحعخص حلالظظخد٠ش ٚحلادحس٠ش )ِـٍش دٔخ١ٔش عخرمخ( ، حٌى١ٍش حٌظم١ٕش حلادحس٠ش 

 175-156، حٌظفلخص 22،حٌؼذد 

(11-2انشكم )  
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 :The concept of service quality and customer satisfaction  ثبَُبً: جىدح انخذيخ ورضب انسثىٌ

ٌىٓ ١ٌظ ٌـٛدس حٌخذِش طؤػ١ش  ،حٌخذِش ٌٙخ طؤػ١ش ا٠ـخرٟ ٚ٘خَ ػٍٝ سػخ حٌضرخثْٓ ؿٛدس ا         

عٍزٟ وز١ش ػٍٝ ٚلاء حٌضرخثٓ ، ٌىٕٙخ طؼطٟ ل١ّش ا٠ـخر١ش ٚ٘خِش ػٍٝ حٌٛلاء ِٓ خلاي سػخ 

ْ سػخ أ ،ْ عؼش حٌخذِش  ٌٗ طؤػ١ش ا٠ـخرٟ ٚ٘خَ ػٍٝ حٌٛلاء ِٓ خلاي سػخ حٌضرخثٓأوّخ  ،حٌضرخثٓ

ٚ٘زح ٠ظٛحفك ِغ ِغظٜٛ حٌشػخ حٌّذسن حٌزٞ  ،ػ١ش ا٠ـخرٟ ٚ٘خَ ػٍٝ ٚلاء حٌضرخثٓحٌضرخثٓ ٌٗ طؤ

ْ ؿٛدس حٌخذِش ٟ٘ ِٓ أؿً حلاعظّشحس فٟ ِؼخٌـش ٚطلغ١ٓ أ ،٠ؼطٟ طؤػ١شًح ٌظؼض٠ض ٚلاء حٌضرْٛ 

٠ٚىْٛ حٌظلغ١ٓ  رشىً حعظـخرش عش٠ؼش ٌٍخذِش ، ٚطٛف١ش حٌّشحفك حٌّخد٠ش ِٚشحفك  ،شىً حٌخذِش

١ش حٌىخٍِش ٚحٌّظخكش ، ٚحلا٘ظّخَ رشىخٜٚ حٌضرخثٓ ٚؽٍزخطُٙ ، وٛٔٙخ طؼًّ ِغ أفؼً حٌز١ٕش حٌظلظ

ْ طلغ١ٓ حٌخذِخص ٠ظُ ِٓ خلاي طٛؿ١ٗ طلغ١ٓ أ ،حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ٌّٛػٛل١ش حٌخذِش

ْ سػخ حٌضرْٛ ٘ٛ كظٌٛٗ ػٍٝ حػٍٝ ِغظٜٛ ِٓ أ ،(Basir, M, et al,2015:5)حٌؼ١ٍّش

ٔٗ حٌشؼٛس حٌٕخطؾ أحٞ  ،حٚ خذِش  ِمخسٔش ِغ ِخ ٠ذفؼٗ حٌضرْٛ  حلافخدس ِٓ حٌّٕظؾ عٛحء وخْ عٍؼش

ِٓ طم١١ُ حٌضرْٛ ٌٍخذِش حٚ حٌغٍؼش ٚحٌزٞ ٠ىْٛ حِخ عٍزٟ فٟ كخٌش ػذَ حٌشػخ حٚ ح٠ـخرٟ  ٠لمك ٌٗ 

. ٠ٚؼذ سػخ حٌضرْٛ ِئششح ٌٍشرق ٚحٌّٕخفغش (Bae,2012:8) حٌّظؼش ػٕذ طلم١ك ح٘ذحفٗ حٌّلذدس 

 ار ،(Krüger, F. 2016:7)فؼٕذِخ ٠ضدحد  ِؼذي سػخ حٌضرْٛ طضدحد حلاسرخف ٚحٌّٕخفغش طشظذ ،

طغؼٝ حٌّئعغخص ٚحٌّٕظّخص حٌخذ١ِش حٌٝ طٍز١ش ٚطلم١ك حكظ١خؿخص ِٚظطٍزخص ٚسغزخص حٌضرخثٓ 

حٌخذِش حٌّطخرمش ٌٍظٛلؼخص  ففٟ كخٌش   ،ٚرخٌظٛسس حٌظٟ طىْٛ ِطخرمش ٌظٛلؼخطُٙ ١ًٌٕ سػخ حٌضرخثٓ 

ٚفٟ كخٌش حٌخذِش طفٛق ػٍٝ حٌّظٛلغ  ٠ىْٛ حٌضرْٛ ِزظٙـخ  ،٠satisfactionىْٛ سػخ حٌضرْٛ 

delight ، ٓكخٌش خذِش حلً ِٓ حٌّظٛلغ ع١ىْٛ حٌضرْٛ فٟ كخٌش حكزخؽ  فٟ ك١dissatisfied 

(kotler,2016: 135)ٌطٕف١ٓ سث١غ١١ٓ . ٚرٕخء ػٍٝ رٌه ٠ٕمغُ حٌضرخثٓ حٌّظٍم١ٓ ٌٍخذِش ح ٝ

 ّ٘خ : (39: 2017)حٌخخٌذٞ ،

فؼْٛ حٌظىخ١ٌف ِمخرً ِخ  ٠لظٍْٛ ػٍٝ حٌّٕظؾ ذصرخثٓ خخسؿ١١ٓ : ُٚ٘ حٌضرخثٓ حٌز٠ٓ ٠ .1

ٌٝ صرخثٓ ِظٛعط١ٓ ا ٠ظٕفْٛحٌٕٙخثٟ ٌٍّٕظّش عٛحء وخْ خذِش حٚ عٍؼش حٚ ِؼٍِٛخص ٚ

 صرخثٓ ٔٙخث١١ٓ.ٚ

حٌّٕظّش ك١غ ٠ظٕخلٍْٛ حٌّخشؿخص ف١ّخ صرخثٓ دحخ١١ٍٓ : ُٚ٘ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ وخفش حؿضحء  .2

 وً لغُ صرْٛ دحخٍٟ ٌٍمغُ حٌزٞ لزٍٗ . ذر١ُٕٙ رل١غ ٠ؼ
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 :Measuring and evaluating service qualityثبنثبً : لُبش جىدح انخذيخ 

ك١ض طظز١ٓ ح١ّ٘ش ل١خَ  ،حعظلٛر ِٛػٛع ل١خط ٚطم١١ُ  ؿٛدس حٌخذِش ػٍٝ ح٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ       

حٌّٕظّش  رم١خط ؿٛدس حٌخذِش حٌظٟ طمذِٙخ ِّخ ٠غخػذ٘خ ػٍٝ ِؼشفش ٔمخؽ حٌؼؼف ٚحٌمٛس فٟ حلادحء 

ٚحِىخ١ٔش حٌّؼخٌـش ٚوزٌه ِؼشفش ِظطٍزخص حٌضرخثٓ ٚسغزخطُٙ ٚطلغ١ٓ حٌخذِش حٌّمذِش ٚطط٠ٛش٘خ 

ٚؿٙظٟ ٔظش ٌظم١١ُ ؿٛدس ٚطٛؿذ  ،ُٙرضرخثٕٙخ ٚوغذ ٚلاث حلاكظفخظِّخ ٠غخػذ حٌّٕظّش ػٍٝ 

حٌٛؿٙش حلاٌٚٝ دحخ١ٍش  طؼزش ػٓ ِٛلف حلادحسس ٚدسؿش حٌظضحِٙخ رخٌّٛحطفخص حٌظٟ ػٍٝ  ،حٌخذِش 

ش ــــــش حٌّذسوــــٛدس حٌخذِــــــٚحٌٛؿٙش حٌؼخ١ٔش خخسؿ١ش طشوض ػٍٝ ؿ ،حعخعٙخ طّّض حٌخذِش 

طلغ١ٓ ؿٛدس حٌخذِش ر ٠ؼذ ِٛػٛع ا ،(305:   2016) ٔظٛس ٚ ل١ّشس ، ِٓ ؽشف حٌضرْٛ 

طؤخ١ش  ىخِْخلإزف ،ٚل١خعٙخ ِٓ حٌّٛحػ١غ حٌظٟ ٠ٙظُ رٙخ حٌزخكؼ١ٓ ٚخظٛطخ حٌخذِخص حٌظل١ش  

ششحء حٌغٍؼش ٌىٓ لا ٠ّىٓ طؤخ١ش حٚ حٌغخء حٌخذِش ِّخ دفغ حٌّٕظّخص حٌخذ١ِش حٌظل١ش حٌٝ ططز١ك 

٠مذَ ح١ٌّٕخء ر ا،( 157 :2021) حٌخط١ذ ٚ ِلغٓ، حدٚحص حٌـٛدس ٚ حعخ١ٌزٙخ ٌم١خط سػخ حٌضرْٛ 

ٍلش ، ٚطٛؿذ ػذس ِمخ١٠ظ ٌّؼشفش ٚل١خط ؿٛدس حٌخذِش ، ظخذِخطٗ حٌٝ حٌّغظف١ذ٠ٓ ٚحطلخد حٌّ

فش ح٠ؼذ طٛ ار (.88:  2015)ٚٔٛط ٚ ٔخدس ،  ٚحّ٘ٙخ حٌّم١خط حٚ حٌّئشش حٌّؼظّذ ػٍٝ حٌضِٓ

ِم١خط ِٛػٛػٟ ٚدل١ك ٌٍـٛدس حِش ُِٙ  ٚػشٚسٞ ؿذح ٚرٌه ٌظم١١ُ حلادحء حٌفؼٍٟ ِٚؼشفش 

حلألشحف ٚحلارظؼخد ػٓ حٌّؼخ١٠ش حٌّٛػٛػش ٚطل١ٍٍٙخ ، ٠ٚٛؿذ ّٔٛرؿ١ٓ سث١غ١ٓ ٌّٙخ لزٛي ٚحعغ  

١ٍّش ٌم١خط ؿٛدس حٌخذِش ّ٘خ ّٔٛرؽ ؿٛدس حٌخذِش ) ل١خط حٌفـٛس( ّٚٔٛرؽ حلادحء حٌفؼٍٟ ، ار اْ ٌؼ

 حّ٘خ : (100-98: 2009)حٌششذٞ،ل١خط حٌـٛدس ٌٍّٕظّش حٌخذ١ِش حٌؼذ٠ذ ِٓ ح١ٌّّضحص 

 طّىٓ  حٌّٕظّش ِٓ ِؼشفش ِخ ٠لظخؿٗ حٌضرخثٓ ًٚ٘ ِخ طمذِٗ حٌّٕظّش ِٕخعذ ٌٍضرخثٓ .  .1

طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ ِؼشفش حدحء ِٛظف١ٙخ ٚحٌظخٌٟ ٠ّىٓ ط١١ّض حٌّٛظف رٚ حلادحء حٌؼخٌٟ  .2

 حٌّٕخفغ ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ ِؼخٌـش حٌلخٌش.دحء ٚحٌّٛظف رٚ حلأ

حٌّغخػذس فٟ ل١خط حلادحء حٌفؼٍٟ ٚفك ِؼ١خس ِلذد ِغزمخ ٌظم١١ُ ؿٛدس حٌخذِخص, ٚرخٌظخٌٟ  .3

 ٠ّىٓ ِؼشفش ٔظخثؾ حلادحء ٌٍّٕظّش .

٘ٛ ِٕخعذ ٚؿ١ذ  حٌّمذِش طغخػذ حٌّٕظّش حٌخذ١ِش فٟ ِؼشفش ِخحٌخذِش ل١خط ؿٛدس  .4

 ٠ّىٓ طلم١ك حٌظٛحصْ فٟ ِظخٌق حٌطشف١ٓ .رخٌٕغزش ٌٙخ ٌٍٚضرخثٓ ٚرخٌظخٌٟ 
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 راثعبً : اثعبد جىدح انخذيخ 

لأْ ؿٛدس حٌخذِش  ؛ْ حرؼخد ؿٛدس حٌخذِش طخظٍف ػٓ حلارؼخد حٌظٟ طخض حٌغٍغ حٌّظٕؼشا        

طىْٛ ِشطزطش حسطزخؽ ِزخشش ِغ حٌٛلض ٚحٌظفخػً ِخ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّٕظّش حٌظٟ طمذَ حٌخذِش 

ٚحٌضرخثٓ، وً خظخثض حٌخذِخص ٚحٌّٕظـخص ٠ـذ حْ طئخز رؼ١ٓ حلاػظزخس ػٕذ طمذ٠ُ حٌخذِش ِٓ 

غزخص ِٚظطٍزخص حؿً حٌظٛحفك ِغ طٛلؼخص حٌضرْٛ كٛي ؿٛدس حٌخذِش ِّخ ٠ظطٍذ طم١١ُ كخؿخص ٚس

 ٟٚ٘ :) 34:  2008خشْٚ،آ )حٌٕؼ١ّٟ ٌٚـٛدس حٌخذِش  ط١شحٌضرخثٓ ٌزٌه فمذ طُ طلذ٠ذ حلارؼخد ح٢

ًٚ٘ ع١ٕظظش حٌضرْٛ فظشس ِٓ  ،:ً٘ طّض حٌخذِش فٟ حٌٛلض حٌّلذد ٌٙخ ٚحٔظٙض انىلذ .1

 حٌضِٓ ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌخذِش ؟

:ً٘ ٠ظٛفش ٌٍضرْٛ ِخ ٠طٍزٗ ، و١ف ٠ظؼخًِ حٌّٛظف١ٓ ِغ حٌضرخثٓ، ً٘ حعٍٛد  الاكزًبل .2

 حٌّٛظف١ٓ ِمزٛي ٌٚط١ف ؟

: ً٘ ٠ظٛفش ٔفظ حٌّغظٜٛ ِٓ حٌخذِش ٌٍضرخثٓ فٟ وً ِشس ؟ ً٘ ِٓ حٌغٌٙٛش  الاَسجبو .3

 حٌلظٛي ػٍٝ حٌخذِش ، ً٘ حلاعظـخرش عش٠ؼش ؟

 ؟: ً٘ طُ حٔـخص حٌخذِش رشىً طل١ق فٟ وً ِشس انذلخ .4

: و١ف طظؼخًِ حٌّٕظّش حٚ حٌششوش ِغ حلاٚػخع غ١ش حٌؼخد٠ش حٌظٟ طلذع ِشحسح  الاسزجبثخ .5

 ػٕذ طمذ٠ُ حٌخذِش ؟

 :جىدة الخدمت و المنخج جىدة :  2-2-4

فخٌـٛدس  ،طٛؿذ حٌـٛدس ػٕذِخ طىْٛ عٍغ أٚ خذِخص حٌششوش طٍزٟ أٚ طفٛق طٛلؼخص حٌضرخثٓ       

ً ٌٍٕـخف  ٟ٘ ِٛػٛع ػخٌّٟ ُِٚٙ فٟ حلالظظخد حٌؼخٌّٟ ٟٚ٘ ششؽ ػشٚسٞ ٌٚىٓ ١ٌظ وخف١خ

دْٚ حٌـٛدس طىْٛ ِٕظـخص حٌششوش  ِفظمشس اٌٝ حٌّظذحل١ش ، ِّخ ِٓ حٌظٕخفغٟ  رذْٚ حٌـٛدس ، ٚ

كظٝ  حٌضرخثٓ ٌٓ ٠فىشٚح فٟ ششحء ِٕظؾ ،٠ؼٕٟ أْ حٌضرخثٓ لا ٠فىشْٚ ف١ٙخ وخ١خسحص لخرٍش ٌٍظطز١ك

٠ؼظمذْٚ أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ٍزٟ ػٍٝ حلألً طٛلؼخطُٙ ػٍٝ حٌّغظٜٛ حلأعخعٟ ِٓ ك١غ أرؼخد حٌـٛدس حٌظٟ 

ك١غ ٠ّىٓ طم١١ُ حٌّٕخفغ١ٓ حٌز٠ٓ ٠ؼخْٔٛ ِٓ ػذَ  ،ٚ طئػش حٌـٛدس ػٍٝ حٌظٕخفظ حٌظٕخفغٟ ،طُّٙٙ 

حِظلاوُٙ ٌٍـٛدس حٚ سدحءس ؿٛدس ِٕظـخطُٙ ِّخ ٠ؼٕٟ حٔخفخع ِز١ؼخطُٙ ٚ ٌل١ٓ طلغ١ٓ حٌـٛدس 

ٌذ٠ُٙ ٌٚىٓ ِٓ حٌّلظًّ ػٛدس حٌّظٕخفظ رؼذ طلغ١ٓ حٌـٛدس ٌذ٠ش ٚرششحعش حوؼش ِّخ ٠ؼٕٟ ص٠خدس 

 .(4-2وّخ فٟ حٌـذٚي ) ( Hitt ,et al,2011: 140-141)كذس حٌظٕخفظ 
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 ( ِمخسٔش ر١ٓ حرؼخد ؿٛدس حٌخذِش ٚحرؼخد ؿٛدس حٌّٕظؾ4-2حٌـذٚي ) 

 أرؼخد ؿٛدس حٌخذِش أرؼخد ؿٛدس حٌّٕظؾ
 خظخثض حٌظشغ١ً :حلأدحء  -1

 خظخثض خخطش ِّٙش :ح١ٌّضحص  -2

طٍز١ش ِٛحطفخص حٌظشغ١ً خلاي  :حٌّشٚٔش  -3

 فظشس ص١ِٕش ِؼ١ٕش

 ِمذحس حلاعظخذحَ لزً طذ٘ٛس حلأدحء :حٌّظخٔش  -4

 ططخرك حٌّؼخ١٠ش حٌّلذدس ِغزمخً :حٌظٛحفك  -5

 عٌٙٛش ٚعشػش حلإطلاف :اِىخ١ٔش حٌخذِش  -6

 و١ف ٠زذٚ حٌّٕظؾ ٠ٚشؼش رٗ :حٌـّخ١ٌخص  -7

حٌظم١١ُ حٌزحطٟ ٌٍخظخثض  :حٌـٛدس حٌّذسوش  -8

 )طٛسس حٌّٕظؾ(

كغٓ حٌظٛل١ض : ٠ظُ اؿشحإٖ فٟ حٌفظشس  -1

 حٌض١ِٕش حٌّٛػٛدس

 ِـخٍِش : طُ حلأدحء رّشف -2

حلاطغخق : اػطخء ؿ١ّغ حٌؼّلاء طـخسد  -3

 ِظشخرٙش فٟ وً ِشس

 حٌشحكش : عٌٙٛش حٌٛطٛي ٌٍؼّلاء -4

حلاوظّخي : ِخذِٚش رخٌىخًِ ، ػٍٝ حٌٕلٛ -5

 حٌّطٍٛد

حٌذلش : ٠ظُ اؿشحإ٘خ رشىً طل١ق فٟ وً  -6

 ِشس

 

  : مجمىعاث أبعاد جىدة الخدمت وعىامهها في اننقم انبحري 2-2-5

ٚحكرذ ح٘رُ ٚحطلخد حٌّظٍلش  ٌٍضرخثُّٓٙ حٌـزد حٌحًِ ٛػحكذ  خصؿٛدس حٌخذِ حػظزخس٠ّىٓ 

ظرٛسس حٌشرشوش ٚح٠ؼرخ ٌ،(Yeo et al., 2015: 437) ٌٍّرٛحٔت ِرغ حلاخرش٠ٓ ح١ٌّّضحص حٌظٕخفغر١ش

 ,Benazlû and Dosen)ػٍرٝ طظرٛس حٌـرٛدس ٌرذٜ حٌؼّرلاء رطش٠مرش ا٠ـخر١رش أٚ عرٍز١ش طرؤػ١ش 

أٔٗ لا ٠ٛؿذ ٔٙؾ شخًِ لأرؼخد ؿرٛدس حٌخذِرش حٌظرٟ  ٔـذ ، ِٓ خلاي حلادر١خص حٌغخرمش  ،(57 :2012

٠ّىررٓ أْ طىررْٛ ِٕخعررزش ٚلخرٍررش ٌٍظطز١ررك ػٍررٝ ؿ١ّررغ حٌظررٕخػخص حٌخذ١ِررش ٚػزررش ؿ١ّررغ حٌز١جررخص 

ك١غ ٚؿرذ حٌؼذ٠رذ ِرٓ حٌّرئٌف١ٓ أْ أرؼرخد ؿرٛدس حٌخذِرش حٌّشرخس  ،حلاؿظّخػ١ش ٚحٌؼمخف١ش ٚحلالظظخد٠ش

ٕٚ٘رخن ؿخٔرذ ،  ٍش ؿذحً رخٌٕغزش ٌٍغر١خق حٌّلرذد لأرلرخػُٙا١ٌٙخ فٟ ؿٛدس حٌخذِش اِخ وؼ١شس ؿذحً أٚ ل١ٍ

آخش لأرؼخد ؿرٛدس حٌخذِرش ٠ظؼرق ِرٓ ِشحؿؼرش حلأدر١رخص ٚ٘رٛ أْ طظرٛس حٌضررخثٓ ٌرُ ٠ؼرذ حٌّظرذس 

ٚررذلاً ِرٓ رٌره ، فربْ ؿرٛدس حلإدحسس ، أٚ ػرّخْ ؿرٛدس ػ١ٍّرخص  ،حٌٛك١ذ ٌـٛدس حٌخذِش حٌّظظرٛسس

ِش ٚطمذ٠ّٙخ ، لا طمً أ١ّ٘ش ػٓ اسػرخء حٌضررخثٓ ِرٓ خرلاي حلإدحسس حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش لإٔظخؽ حٌخذ

٠ُٕٚظش اٌٝ ؿٛدس حٌخذِش ١ٌظ فمؾ ِٓ خلاي حٌظشو١ض ػٍٝ ػٕخطرش٘خ  ،طٍز١ش ِظطٍزخطُٙ حٚ طٛلؼخطُٙ

حٌخخسؿ١رش ِؼرً اسػرخء حٌضررخثٓ حٌظم١ٍرذ١٠ٓ ٌٚىرٓ أ٠ؼًررخ ِرٓ خرلاي حٌظشو١رض ػٍرٝ حٌؼٛحِرً حٌذحخ١ٍررش 

Strategic management:  , M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2011).Hittحٌّظذس  –رظظشف 

. Cengage Learning.: 140Concepts and cases: Competitiveness and globalization  
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ٛرؿٟ ٌّفَٙٛ حٌضرْٛ حٌظم١ٍذٞ اٌٝ أطلخد حٌّظٍلش فٟ حٌٛلض فّغ حٌظلٛي حٌّٕ ،حٌّٕظّخص دحخً

٠ُٕظش اٌٝ حٌّغئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش ػٍٝ أٔٙخ رؼُذ كخعرُ ٠ّىرٓ أْ ٠ؼرضص أٚ ٠ؼرش رظرٛسس  ،حٌلخػش 

٠ظُٙررش ٍِخررض ِشحؿؼررش  فررٟ كرر١ٓ ، أٚ عررّؼش حٌّٕظّررخص ٚرخٌظررخٌٟ حٌـررٛدس حٌّظظررٛسس ٌخررذِخطٙخ

ٚ ٠ّىرٓ  ،حلأدر١خص كٛي أرؼخد ؿٛدس حٌخذِش طٕٛػًخ وز١شًح فٟ و١ّش حلأرؼرخد رخلإػرخفش اٌرٝ ؿٛ٘ش٘رخ 

شٞ رشرىً ػرخَ اٌرٝ ـــــــــرـً حٌزلـــــــــــــرـش  فرٟ ِـرخي حٌٕمـــــــــــــــــطظ١ٕف أرؼخد ؿٛدس حٌخذِ

 ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:.(Thai,2008:495-050)  5-2وّخ فٟ حٌـذٚي  عض ِـّٛػخص

 ،ٚكخٌرش حٌّشحفرك  ،ٚحٌّرٛحسد حٌّخ١ٌرش  ،٠ظؼٍرك ررخٌّٛحسد حٌّخد٠رش  رؼُذ حٌـٛدس حٌّظؼٍك ررخٌّٛحسد:( 1)

 اٌخ. ،ٚحٌزٕٝ حٌظلظ١ش  ،ٚحٌّٛلغ  ،ٚحٌّؼذحص 

ػٍرٝ  ،: ٠ظؼّٓ حٌّٕظؾ أٚ حٌخذِخص حلأعخع١ش حٌظٟ ٠ظٍمخ٘خ حٌؼّرلاء رؼُذ حٌـٛدس حٌّظؼٍك رخٌٕظخثؾ( 2)

 أٚ عؼش حٌخذِش حٌّمذِش. ،أـخص حٌخذِش ِؼً طغ١ٍُ حٌشلٕش فٟ حٌٛلض حٌّلذد  ،عز١ً حٌّؼخي 

ػٍرٝ  ،: ٠ظؼٍك أعخعًخ رؼٛحًِ حٌظفخػلاص رر١ٓ حٌّرٛظف١ٓ ٚحٌؼّرلاء رؼُذ حٌـٛدس حٌّشطزؾ رخٌؼ١ٍّش( 3)

ِٚؼشفرش  ، و١ف ٠ذسن حٌؼّرلاء عرٍٛن حٌّرٛظف١ٓ فرٟ حٌظؼخِرً ِرغ ِظطٍزرخص حٌؼّرلاء ،عز١ً حٌّؼخي 

فؼلاً ػٓ حٌظطز١ك ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ خذِش حٌؼّرلاء رشرىً  ،حٌّٛظف١ٓ رشغزخص حٌؼّلاء ٚحكظ١خؿخطُٙ 

 أفؼً.

: ٠ظؼّٓ حخظ١خس حٌّٛحسد ٚطٛص٠ؼٙخ ررؤوؼش حٌطرشق فؼخ١ٌرش ٌؼرّخْ رؼُذ حٌـٛدس حٌّشطزؾ رخلإدحسس( 4)

ٌٍّررٛظف١ٓ ٚفّٙٙرُ ٚطل٠ٛررً ٚحٌّؼشفررش ٚحٌّٙرخسحص ٚح١ٌّٕٙرش  ،طٍز١رش حكظ١خؿرخص حٌؼّررلاء ٚطٛلؼرخطُٙ 

 ً فؼررلاً ػررٓ حٌظلغرر١ٓ حٌّغررظّش ػٍررٝ حٌٕلررٛ حٌررزٞ  ،حكظ١خؿررخص حٌؼّررلاء ٚ ِظطٍزررخص ِررخ ٠ش٠ررذْٚ كمرًرخ

 .حلظشكٗ خزشحء حٌـٛدس حٌّخظٍفْٛ

 : ٠ظؼٍك رخلإدسحن حٌؼخَ ٌٍؼّلاء كٛي ِٕظّش حٌخذِش.رؼُذ حٌـٛدس حٌّشطزؾ رخٌظٛسس / حٌغّؼش( 5)

: ٠ظؼررّٓ حلإدسحن حلأخلالررٟ ٚػ١ٍّررخص حٌّٕظّررش رخٌّغررئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ررشرؼُررذ حٌـررٛدس حٌّظؼٍررك ( 6)

 ٌٍظظشف رطش٠مش ِغئٌٚش حؿظّخػ١خً.
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 ( حرؼخد ؿٛدس حٌخذِش فٟ حٌشلٓ حٌزلش5ٞ-2حٌـذٚي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابعاد المخغير انخابع جىدة الخدماث انبحريت وانخي حخكىمن من  : 2-2-6
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   التابعالمتغير  أبعاد:   2-2-6

  Timelinessحسن انخىقيج  : 2-2-6-1
٠ؼذ كغٓ حٌظٛل١ض حكذ حرؼخد ؿٛدس حٌخذِش ٚلذ ٚسد ٘ز حٌزؼذ فٟ ِـّٛػش حلارؼخد ٌـٛدس         

حٌخذِش فٟ حٌٕمً حٌزلشٞ رؼذ حٌٕظخثؾ حٌزٞ ٠ظىْٛ ِٓ ػذس ػٛحًِ ِٕٙخ حٌغشػش فٟ حدحء حٌخذِش 

حٌظٛل١ض ػٕظش ُِٙ فٟ  ٌزٌه كغٓ. (Thai,2008:495-500)ٚحٌّٛػٛل١ش  فٟ طٕف١ز حٌخذِش 

ٍٝ دسح٠ش طظٛس ؿٛدس حٌخذِش ِٓ لزً حٌضرْٛ ٚٚلاثٗ، حر ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ ششوخص حٌخذِخص أْ طىْٛ ػ

ْ حؿشحء حٌخذِش حٚ طمذ٠ّٙخ فٟ أوّخ  .(Ramya ,et al ,2019:40)رٌه رظٛلؼخص حٌضرخثٓ رشؤْ 

 Hitt,et al,2011: 140-141)حٌٛلض حٌّٕخعذ ٠ؼظزش ِٓ ح١ٌّّضحص حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕظّش حٌخذ١ِش

ْ  ػّخْ حٌّٕظّش حٌخذ١ِش ٌظمذ٠ّٙخ حٌخذِش ا اركغٓ حٌظٛل١ض ِٓ حلاؿشحءحص حٌّطٍٛرش   ذ.وّخ ٠ؼ(

حكذ حرؼخد ِٚلذدحص  ذٌٍضرخثٓ فٟ حٌّٛحػ١ذ حٌّظفك ػ١ٍٙخ ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼزش ػٕٗ رخلاػظّخد٠ش  حٌظٟ طؼ

حٌٛلض فٟ ح١ٌّٕخء ُِٙ رذسؿش ْ ار ا .( GonzálezLoureiro &249 :2008 ,)ؿٛدس حٌخذِـش 

حٌّّٙش ٌم١خط ؿٛدس حٌخذِش  حٌّمخ١٠ظصِٓ حٔـخص حٌّّٙش ِٓ  ذوز١شس ٌٍغفٓ حٚ حٌزؼخثغ ، ٌزٌه ٠ؼ

(Soner,2008: 250).  ٞططٛسص ػّخسس  ارٚٔظ١ـش ٌٍظطٛسحص حٌىز١شس فٟ طٕخػش حٌٕمً حٌزلش

ٚرٕخء حٌغفٓ ٚحٔظخؽ حٌغفٓ حٌؼّلالش ِٚؼذحص حٌّٕخٌٚش ٚحٌظشش٠ؼخص حٌذ١ٌٚش حٌظٟ طٙذف ٌظٕظ١ُ ػ١ٍّش 

حٔؼىغض ٘زٖ  ارحٌٕمً حٌزلشٞ رظٛسس حوؼش ش١ٌّٛش ٚحطغخع  فٟ ِٕظِٛش حدحسس حٌٍٛؿغظ١خص،  

ص حٌّٕخٌٚش حٌظطٛسحص ػٍٝ ػًّ حٌّٛحٔت  ِّخ ٠ظطٍذ حٌّٛحوزش ٌٙزح حٌظطٛس ِٓ خلاي ِؼذح

ْ حٌٙذف ِٓ أ .(12: 2015)كخِذ ٚ حًٌّٙ ،حلاخشٜ  حٌّلاثّش لأكـخَ حٌغفٓ ٚحٌخذِخص حٌزلش٠ش

 ٘زٖ حٌظطٛسحص:

   طم١ًٍ حٌظىٍفش حٌٕٙخث١شReduce the final cost 

     طم١ًٍ صِٓ حٌطٍز١شReduce order time 

          ص٠خدس حٌـٛدسincrease quality 

ٌمررذ طغ١ررش ٚططررٛسص حٌّفررخ١ُ٘ حٌظم١ٍذ٠ررش ػررٓ حٌّررٛحٔت حٌزلش٠ررش ِررٓ ك١ررغ حلاػظّررخد ػٍررٝ حٌّٛلررغ 

ر حطزق حلاْ ح١ٌّٕخء كٍمش ِٓ عٍغش حٌٕمً حٌذٌٟٚ حٌّظؼذد حٌٛعخثؾ ، ِّخ صحد ِرٓ كرذس احٌـغشحفٟ ، 

حٌّٕخفغررش ررر١ٓ حٌّررٛحٔت فررٟ طمررذ٠ُ حٌخررذِخص حٌّظىخٍِررش ٚرٌرره ِررٓ خررلاي خفررغ طىررخ١ٌف حٌظشررغ١ً 

سفغ وفخءس حٌؼخ١ٍِٓ ٚص٠خدس عخػخص حٌؼًّ ِٓ حؿرً  فٟػظّخد ػٍٝ حٌظىٍٕٛؿ١خ ٚحٌّؼذحص حٌلذ٠ؼش رخلا

 حٌؼٛحًِ حٌظخ١ٌـــــــــــرـش سفغ ِغظٜٛ حلأظخؿ١ش ، ٚح١ٌّّضحص حٌظٕخفغ١ش ١ٌٍّٕخء حٌظٟ طظلمك ِٓ خلاي

 : (113:  2019) سطخع ،
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 طٛف١ش حٔشطش ١ِٕخث١ش ؿذ٠ذس ٌـزد حٌخطٛؽ حٌّلاك١ش  .1

 .حدٔٝ كذ ٌظلم١ك عشػش دٚسحْ حوزش ٌٍغفٓ ٝاٌ ح١ٌّٕخءرمخء حٌغف١ٕش فٟ  ِذس طم١ًٍ  .2

 سرؾ ح١ٌّٕخء رشزىش حطظخلاص ِظطٛسس ٚكذ٠ؼش ٌظٛف١ش حٌّؼٍِٛخص ٚطذحٌٚٙخ رخٌٍلظش. .3

 .طغ١ًٙ ػ١ٍّخص حللاع ٚحسعخء حٌغفٓ ػٍٝ حلاسطفش .4

 .حٚ حٔٙشسرؾ ح١ٌّٕخء رشزىش ؽشق كذ٠ؼش ٚ ِظٕٛػش عٛحء ؽشق رش٠ش حٚ عىه  .5

  .طٛف١ش حسطفش ِٚلطخص حخظظخط١ش .6

 .ٌٝ ح١ٌّٕخءاطغ١ًٙ ػ١ٍّش دخٛي ٚخشٚؽ حٌزؼخػش ِٓ ٚ .7

فٟ ِٓ ح١ٌّضحص حٌظٕخفغ١ش ػٕذ طمذ٠ُ حٌخذِخص  ذْ ػخًِ حٌٛلض ٚكغٓ حعظخذحِٗ ٠ؼأ : ويًب سجك

ْ ٌـغشحف١ش حٌّٕطمش ٚؽز١ؼش حٌمخع ار ا، ٚخظٛطخ حٌّٛحٔت حٌظٟ طغظخذَ حٌمٕخس حٌّلاك١ش ، ٛحٔتحٌّ

ٌٍزلش ٚحػّخق حٌّٕطمش  ٚط١خسحص حٌّذ ٚحٌـضس حػش وز١ش فٟ حٌلشوش حٌّلاك١ش ل١خعخ ٌؼخًِ حٌٛلض ، 

ٌٝ ح١ٌّٕخء ِٚخ طظطٍزٙخ ِٓ حكظ١خؿخص ِلاك١ش ٚرلش٠ش اػ١ٍّش حٌذخٛي ٚحٌّغخدسس ٌٍغفٓ ِٓ ٚ ار طؼذ

لش٠ش ٚحٌّغخػذحص حٌّلاك١ش  ٟٚ٘ ِخ ٠ؼزش ػٕٗ حٌزلشٞ ٚحٌمطش حٌزلشٞ ٚحلاطظخلاص حٌز وخلإسشخد

 رخٌخذِخص حٌزلش٠ش .

 Congruence  : انخطابق 2 - 6 -2-2

 Hitt,et al,2011: 140-141)طـخسد ِظشخرٙش فٟ وً ِشس  حٌضرخثٓاػطخء ؿ١ّغ        

.ٚوزٌه ٠ّىٓ حٌظؼز١ش ػٓ حٌظطخرك  رؤٔٗ حٌظٕخعك ٚحٌؼزخص فٟ ِغظٜٛ طمذ٠ُ حٌخذِش وً ِشس ٚرٕفظ (

ْ ٠ىْٛ ل١خط حٌّطخرمش ٘ٛ حعظخذحَ أٚح٠ؼخ ٠ّىٓ  (.547: 2012)ِلغٓ ٚ حٌٕـخس،حلاعٍٛد 

 صحٌّٕظّش  رخٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظشش٠ؼخص ػٕذ طمذ٠ُ حٌخذِش رل١غ طظـٕذ حٌّشىلا ضحَظٌاِؼ١خس ٌم١خط 

حٌخذِش  ذٚطؼ،(198: 1009خشْٚ ،آ) حٌٕؼ١ّٟ ٚكذحع حٌٕخطـش ػٓ ػذَ حلاٌظضحَ رظٍه حٌمٛح١ٔٓ ٚحلا

ِٕظٛؽ غ١ش ٍِّٛط ٌزٌه ٠ّىٓ حٌظؼز١ش ػٕٙخ حٔٙخ حدحء ػًّ ٠ئدٞ حٌٝ ٔخطؾ غ١ش ٍِّٛط ٠ٍزٟ 

كخؿخص ِؼ١ٕش ٠ٚخظٍف فٟ حٌخظخثض ػٓ حٌّٕظٛؽ حٌظٕخػٟ، ٠ّٚىٓ طٛػ١ق حلاخظلاف ر١ٓ 

حٌٕـخس ٚ ؿٛحد حٌٕخطؾ حٌٍّّٛط )حٌغٍؼش( ٚحٌٕخطؾ غ١ش حٌٍّّٛط )حٌخذِش ( رخٌـذٚي حٌظخٌٟ  )

 :(6-2وّخ فٟ حٌـذٚي )   ( 43 :2017،
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 ( حٌفشق ر١ٓ حٌخذِش ٚحٌغٍؼش6-2ؿذٚي ) 

 حٌخذِش )ِٕظؾ غ١ش ٍِّٛط ( حٌغٍؼش ) ِٕظؾ ٍِّٛط( حٌظفش

٠ّىٓ ٔمً حٌٍّى١ش رٛحعطش أػخدس  حٌظفش

 ر١ؼٗ

لا ٠ّىٓ أػخدس ر١ؼٗ ٚٔمً 

 حٌٍّى١ش 

 غ١ش لخرً ٌٍظخض٠ٓ لخرً ٌٍظخض٠ٓ حٌخضْ

حٌلىُ ػٍٝ حٌـٛدس ٠خطٟ رؼذ  حػٕخء ػ١ٍّش حلأظخؽطمخط حٌـٛدس  ل١خط حٌـٛدس

 طغ١ٍُ حٌّٕظؾ

طمذ٠ُ حٌخذِش رخٌٛؿٛد حٌفؼٍٟ   حٌغٍؼش ِظخكش لزً حٌششحء حلاطخك١ش

 ٌٍضرْٛ 

لا ٠شخسن حٌضرْٛ فٟ حٔظخؽ  ِشخسوش حٌضرْٛ

 حٌغٍؼش

حٌضرْٛ ػٕظش ِشخسن فٟ 

 ػ١ٍّش طمذ٠ُ حٌخذِش ٚحٔظخؿٙخ

 حٌظٍفغ١ش ِؼّشس ٚعشػش  ِؼّشس حٌٕفخر

 لا ٠ّىٓ ٔمٍٙخ ٠ّىٓ ٔمٍٙخ ِٓ ِىخْ حٌٝ حخش حٌٕمً

 حلأظخؽ ٠ظضحِٓ ِغ حلاعظٙلان حلأظخؽ لا ٠ظضحِٓ ِغ حلاعظٙلان حلاعظٙلاو١ش

 

 

 يطبثمخ انىحذاد انجحرَخ نهعًم :

حٌشغُ ِٓ حلا١ّ٘ش حلالظظخد٠ش ٌٍّٛحٔت حلا حٔٙخ لذ طخظٍف ػٓ رؼؼٙخ حٌزؼغ فٟ ػٍٝ ٚ        

حٌز١جش حٌطز١ؼ١ش ٚحٌز١جش حلالظظخد٠ش ، ٚطٛؿذ ػذس ِؼخ١٠ش طغظخذَ ٌظظ١ٕف حٌّٛحٔت  ِٓ ك١غ 

. ٚٔظ١ـش ٌزٌه فؤْ (76: 2019)سطخع ،حٌطز١ؼش ٚحٌٍّى١ش ٚحٌٛظ١فش ٚحٌّٛلغ حٌـغشحفٟ ١ٌٍّٕخء 

حٌٛكذحص حٌزلش٠ش حٌّغظخذِش فٟ طمذ٠ُ حٌخذِخص حٌزلش٠ش  ِٕٚٙخ حٌمخؽشحص عظىْٛ خخػؼش 

ٌٍظظ١ٕف رلغذ ِٛلغ حٌؼًّ حٌزٞ ٘ٛ حٌّٛلغ حٌـغشحفٟ ١ٌٍّٕخء ، ٚػٍٝ ٘زح حلاعخط ٠ظُ رٕخء 

ػٍٝ حعخط حٌٛظ١فش  طظٕف حٌمخؽشحصار حٌمخؽشحص رشىً ٚ طظ١ُّ ٠ظٕخعذ ِغ ِٕطمش حٌؼًّ 

 ٌٝ :اٚطمغُ  ( 14: 2016)حٌذعٛلٟ ،)حٌؼًّ ( ٚحٌخذِش فٟ ِٕطمش حلارلخس 

 : حٌمخؽشحص حٌظٟ طؼًّ فٟ حػخٌٟ حٌزلخس  Ocean tugsلخؽشحص حٌزلش حٌّفظٛف  .1

حٌزحوشس ٌٍٕشش ،1ؽ ، حدحسس حٌـٛدس ِزخدة ٚططز١مخص ،(2017)،حٌّظذس / حٌٕـخس ،طزخف ِـ١ذ ٚ ؿٛحد، ِٙخ وخًِ 

 رغذحد ،حٌؼشحق  ،ٚحٌظٛص٠غ 
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 رىخعش: حٌمخؽشحص حٌؼخٍِش دحخً حٌّٛحٔت حٌّل١ّش  Coastal tugsلخؽشحص عخك١ٍش  .2

 عخك١ٍش لش٠زش .طؼًّ فٟ ِٕطمش  ٚأحِٛحؽ 

: حٌمخؽشحص حٌؼخٍِش فٟ حٌّٛحٔت حٌٕٙش٠ش ٚطمَٛ رخػّخي فٟ  River tugsلخؽشحص ٔٙش٠ش   .3

 حلأٙش حٌذحخ١ٍش حٌّغظخذِش فٟ حٌٕمً حٌٕٙشٞ  

وخْ لارذ ِٓ اؿشحء طغ١١شحص وز١شس فٟ شىً ررذْ حٌمرخؽشحص ٚخظٛطرخ حٌمرخؽشحص حٌّشحفمرش        

م١ٕرخص حٌشحفؼرخص ٚحٌلزرخي حٌظم١ٍذ٠رش وخٔرض فؼخٌرش فمرؾ فرٟ ح١ٌّرخٖ ٌظلغ١ٓ ػزخطٙرخ ٚأدحثٙرخ، ٔظرشًح لأْ ط

حٌٙخدثررش ، فمررذ وررخْ لارررذ ِررٓ طض٠ٚررذ حٌمررخؽشحص رظلغرر١ٕخص ؿذ٠ررذس طغررّق ٌٍمررخؽشحص رّٛحصٔررش حٌمررٜٛ 

ِؼررً حلاِررٛحؽ حٌم٠ٛررش حٌٕخطـررش ػررٓ حٌّٕررخٚسحص فررٟ ح١ٌّررخٖ حٌّفظٛكررش ٚحٌظررٟ طظررؤػش رررخٌظشٚف حٌـ٠ٛررش 

 (Eٍِلك ) . (niela, S,et al,2021:47Ba-Iglesias)ٚحٌظ١خس ٚحٌش٠خف 

ْ حٌظطخرك فٟ حٌخذِخص حٌّمذِش ٠ظطٍذ ح٠ؼخ ططخرك حٌّؼذحص حٌّغظخذِش فٟ طمذ٠ُ ا : ويًب سجك

ْ حٌظؤ١ِٓ حٌزلشٞ ٚحلاطفخل١خص حٌذ١ٌٚش حٌزلش٠ش طئوذ ا ارحٌخذِش ٚخظٛطخ فٟ حٌؼًّ حٌزلشٞ ، 

حْ وً ٔٛع ِظخظض رظمذ٠ُ ػًّ  ػٍٝ ػشٚسس حٌظطخرك ، ِٚٓ خلاي ِؼشفش حٔٛحع حٌغفٓ ٔـذ

ٍِٚضَ رظطز١ك رٕٛد حطفخل١خص حٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش حٌزلش٠ش رّخ ٠ظٕخعذ ٚحٌؼًّ ، ٚوزٌه حٌلخي ٌٍّٛحٔت 

 حٌّخظظش رظمذ٠ُ حٌخذِخص حٌزلش٠ش .

   Completeness : الاكخمال 3 - 6 -2-2

ْ حٌضرْٛ ٠لظً ػٍٝ حلاش١خء حٌظٟ أ٠ٚمظذ رخلاوظّخي طمذ٠ُ حٌخذِش حٌّىظٍّش ، رّؼٕٝ          

حٌظٟ ِٕٙخ ِخ ٠طزك ػٍٝ  ١ٌٍّٕخءْ طؼذد حٌؼ١ٍّخص أ. (546: 2012) ِلغٓ ٚ حٌٕـخس ،٠طٍزٙخ وخٍِش 

حٌزؼخػش ِٕٚخٌٚظٙخ ِٕٚٙخ طخض حٌغف١ٕش ٚخظخثظٙخ  ٟٚ٘ حٌخذِخص حٌزلش٠ش ، ِّخ ٠ذػٛ حٌٝ 

دس فٟ حٌٛلض حٌزٞ طمؼ١ٗ حٌغف١ٕش فٟ حٌظٕغ١ك ر١ٓ حٌؼ١ٍّخص ح١ٌّٕخث١ش لأْ ػذَ حٌظٕغ١ك ٠غزذ ص٠خ

حٌخذِخص حٌّمذِش ٌٍغف١ٕش ِٓ رذح٠ش  ذٚطؼ ،(40: 2020)ل١زٛػش ،ح١ٌّٕخء ٚ٘ٛ" دٚسس حٌغف١ٕش" 

ْ خذِخص حلاسشخد حٌزلشٞ ار ادخٌٛٙخ حٌٝ ِغخدسطٙخ ح١ٌّٕخء ِٓ ِغظٍضِخص ط١ّٕش حٌّٛحٔت ، 

ْ حٌزلش٠ْٛ ٌظؤ١ِٓ  علاِش ٚطٛي ٚحٌمطش ِٓ حٌخذِخص حٌزلش٠ش حٌّّٙش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌّششذٚ

 ً ػخًِ حعخعٟ ٌظمذ٠ُ حٌذػُ فٟ  ذفش حٌمخؽشحص حٌزلش٠ش حٌىفئس  ٠ؼحطٛ حٌغف١ٕش حٌٝ ح١ٌّٕخء ، ٚح٠ؼخ

( ٌغٕش 21ْ لخْٔٛ ٚطؼ١ٍّخص حٌّٛحٔت حٌؼشحل١ش )ار ا، (351: 2012)ِلغٓ ،حٌلخلاص حٌطخسثش 

 ػخ١ٔخ " طٛف١ش حٌخذِخص ٚحٌّغظٍضِخص حٌّظؼٍمش رؼًّ حٌّٛحٔت ٚحٌّشحفت "،  -4-حٌّخدس – 1998
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ططشق حٌٝ حٌخذِخص حٌزلش٠ش ٚحٌظٟ طزذأ ِٓ ِلطش حلاسشخد ٚحٌّششذ  ٚحٌمخؽشحص حٌزلش٠ش ِشٚسح 

ؼٛحِخص حٌزلش٠ش ٚطٛف١ش ِّش ِلاكٟ أِٓ طخٌق رخٌمٕٛحص حٌّلاك١ش ِٚخ طظطٍزٗ ِٓ طؤػ١غ رخٌ

ٌّلاكش حٌغفٓ ِٓ خلاي حؿشحء ػ١ٍّخص حٌّغق حٌزلشٞ ٚحٌلفش ٚحٌظؼ١ّك ٚحصحٌش حٌلطخَ ٚحٌؼٛحثك 

، ٚطُ طلذ٠ذ حٌظؼشفش ٌٍخذِخص  رخْ حٌّشفؤ( ِٚـّٛػش حٌشرؾسحٌّلاك١ش ٚحٔظٙخءً رّششذ حٌشط١ف ) 

فٟ  سٖ حٌششوش حٌؼخِش ٌّٛحٔت حٌؼشحق ، ٚوّخ ِز١ٓ طظذ ٞحٌزلش٠ش ٚفك ؿذٚي حٌؼٛحثذ ٚحلاؿٛس حٌز

 (.41- 35:  2022طؼشفش حٌؼٛحثذ ٚحلأؿٛس، )(7-2حٌـذٚي )

ٌىٟ طىْٛ حٌّٛحٔت ١ِٙؤس ٌظمذ٠ُ حٌخذِخص حٌزلش٠ش ، ٠ـذ طٛف١ش حٌّغظٍضِخص  : ويًب سجك َجذ

 ٚحٌّظطٍزخص حلاخشٜ حٌغخٔذس ٌٍؼًّ حٌزلشٞ ، ِغ حلاخز رخلاػظزخس حٌلخلاص حٌطخسثش ِٚخ طلظخؿٗ.

 حٌّظذس حٌششوش حٌؼخِش ٌّٛحٔت حٌؼشحق

 

 عُىاٌ انجذول رلى انجذول د

 رسىو رأجُر انسبحجبد انجحرَخ داخم انًُبِ الالهًُُخ انعرالُخ 14 1

 طٍ ( 122طٍ ( ) حًرٍَ 2222 أثبدررسىو رأجُر انرافعبد )  أ 15 2

 عًهُبد اَزشبل

 عًهُبد شحٍ ورفرَغ

 رسىو رأجُر انىحذاد انجحرَخ انزبثعخ انً لسى الاَمبر انجحرٌ ة 15 3

 اجىر انغىاصٍُ 16 4

 رسىو رأجُر سفٍ انزُىَر انجحرٌ فٍ انًُبِ الالهًُُخ. 17 5

 اجىر انحفبراد انجحرَخ :

 حفبرح لبطعخ يبصخ  –أ 

 حفبرح يبصخ خبزَخ  -ة

 حفبرح خبطفخ خبزَخ -ج

 رسىو اجىر انسفٍ وانسوارق وانجُبئت:  18 6

 زوارق انًسح انجحرٌ  -أ

 زوارق يكبفحخ انزهىس انجحرٌ  -ة

 زوارق اطفبء  -ج

 جُبئت يكبفحخ رهىس  -د

 جُبئت يسبعذح يكبفحخ انزهىس -ِ

 انزهىسحىاجس انسَذ ويكبفحخ  -و

 يرسىو اجىر يعذاد ثحرَخ اخر

 ( جذاول رعرفخ انعىائذ والاجىر7-2جذول )
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 Accuracy: اندقت  4 - 6 -2-2

ذلش فٟ ؿٛدس حٌخذِش  ِٕٙخ حٔـخص حٌّّٙش حٚ حٌخذِش رشىً ـــــــــٚسدص ػذس طؼش٠فخص ٌٍ        

حٌذلش حْ حٌخذِش ٠ظُ اؿشحإ٘خ  ذٌه طؼز. ٚو(547: 2012)ِلغٓ ٚحٌٕـخس،شس ــطل١ق  ِٓ حٚي ِ

. ٚلأْ حٌخذِخص حٌزلش٠ش خذِش (Hitt ,et al,2011: 140-141)رشىً طل١ق فٟ وً ِشس 

ه حطزلض ِلؾ ح٘ظّخَ حٌّٕظّخص حٌذ١ٌٚش ، فّٓ أُ٘ أ٘ذحف حٌّٕظّش ٌِظىشسس فٟ حٌّٛحٔت ٌز

ٟ٘ حٌّل١طخص ٚحٌزلخس حٌٕظ١فش ، ٚحٌٕمً ح٢ِٓ ٚحٌفؼخي، ِٚٓ أؿً ػذَ حٌّغخط   حٌزلش٠ش حٌذ١ٌٚش

رٙزٖ حلأ٘ذحف حٌٛحػلش ٚحٌذل١مش ، رخص ِٓ حٌؼشٚسٞ أْ طغٓ حٌذٚي ٌٛحثق ٌؼّخْ حٌّؼخ١٠ش 

حٌّمزٌٛش د١ٌٚخً، ٚوزٌه ٠ـذ ططز١ك حٌؼٛحرؾ رشىً طخسَ ِٓ أؿً ػّخْ حلاعظّشحس٠ش، ٚطـذس 

ع ٚحٌىٛحسع حٌزلش٠ش لا طئػش فمؾ ػٍٝ حلأؽشحف حٌّؼ١ٕش حٌّزخششس ، رً حلإشخسس اٌٝ أْ حٌلٛحد

حٌؼٕظش ، )et al,2017: 59Uğurlu, Ö ,)طئػش ػٍٝ ؿ١ّغ حلأشخخص حٌز٠ٓ ٠ؼ١شْٛ فٟ حٌّٕطمش

ٔظشًح لأْ وً شخض ٌذ٠ٗ عٍٛن ٚفُٙ ِخظٍفخْ  ،حٌزششٞ ٘ٛ أوؼش حٌؼٛحًِ حٌظٟ لا ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ

رؤِخْ ٚفؼخ١ٌش ِغ حٌظؼم١ذ أٚ حٌؼغٛؽ ِغ حلاكذحع ، ٠ّىٓ أْ طخظٍف لذسس حلأشخخص ػٍٝ حٌظؼخًِ 

أٚ ػذء حٌؼًّ أٚ طؼٛرش حٌّٙخَ ح١ِٛ١ٌش ، ١ٌظ فمؾ فٟ كخلاص حٌطٛحسة ٌٚىٓ أ٠ؼًخ أػٕخء 

حء رششٞ غ١ش ِٕخعذ أٚ غ١ش ِمزٛي فبْ حٌخطؤ حٌزششٞ ٘ٛ لشحس أٚ اؿش ،حٌشٚط١ٓ ح١ٌِٟٛ

ٟ٘ حٌغٍٛن  ػلاػش ِغظ٠ٛخص ِٓ حٌغٍٛن حٌزششٕٞٚ٘خن  ٠ؼؼف حٌىفخءس أٚ حٌغلاِش أٚ أدحء حٌٕظخَ

 ,Galieriková) حٌغٍٛن حٌمخثُ ػٍٝ حٌّٙخسحص - حٌمخثُ ػٍٝ حٌمٛحػذ حٌغٍٛن  -حٌّؼشفش حٌمخثُ ػٍٝ 

حٌزششٞ فٟ غخٌز١ش حٌلٛحدع حٌزلش٠ش ٚحٌّؼ١ش ٌٍذ٘شش أْ ِؼظُ  حلاخفخق٠غُٙ ٚ(. 1320 :2019

١ّ٠ً اٌٝ حٌلذٚع ٔظ١ـش حٌؼٛحًِ  خفخقفخلإ -ٌُ طىٓ خطؤ حٌؼخًِ حٌزششٞ  حلاخفخقكخلاص 

حلأػّخي غ١ش ح٢ِٕش ٚحلإششحف غ١ش )حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظم١ٕخص ٚر١جخص حٌؼًّ ، طُ طلذ٠ذ حٌفجخص حٌشث١غ١ش

ِٓ خلاي طل١ًٍ طمخس٠ش حٌظلم١ك فٟ حٌلٛحدع حٌزلش٠ش ، طُ حٌىشف  ٚ(، ح٢ِٓ ٚحٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش

طٛفش ٘زٖ حلأِؼٍش ٌلإخفخلخص حٌزشش٠ش حٌظٛؿ١ٗ ٌؼ١ٍّش حٌظش١ِض  را، ػٓ حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأخطخء حٌزشش٠ش

حٌخطٛس حٌظخ١ٌش  رؼذ حوظشخف  ، حِخٟٚ٘ حٌمؼ١ش حٌّّٙش ٌٍؼخًِ حٌزششٞ ٚٔظخَ حٌظظ١ٕف -حٌّٕخعزش 

ٌٍلٛحدع حٌزلش٠ش ، ٟ٘ طم١ًٍ ِخخؽش ٚلٛع حٌلٛحدع فٟ حٌزلش ٌزٌه  ٠ّىٓ طم١ًٍ  حٌؼٛحًِ حٌّغززش

حٌظٛػ١ش حلإخفخلخص حٌزشش٠ش رشىً وز١ش ِٓ خلاي حٌظلم١ك فٟ كخدع حٌؼٛحًِ حٌزشش٠ش ِٚٓ خلاي 

٠ّىٓ دػُ  راحٌغلاِش ِٓ خلاي حٌظظ١ُّ ٌٍظم١ٕخص ٚحٌّٕظّخص ٚر١جخص حٌؼًّ ، ٚحٌظؼم١ف فٟ

أدص حٌلٛحدع ذ مٌ.(Galieriková, 2019: 1326)٠ّٚىٓ طم١ًٍ ػذد حٌلٛحدعحٌّشغ١ٍٓ حٌزشش ، 

حٌزخسصس حٌّظؼٍمش رخٌغلاِش اٌٝ حػظشحف حٌّٕظّش حٌزلش٠ش حٌذ١ٌٚش سع١ّخً رؤ١ّ٘ش طلغ١ٓ علاِش 

حٌؼ١ٍّخص دحخً حٌمطخع حٌزلشٞ ٌٚزٌه حػظّذص حٌّٕظّش حٌزلش٠ش حٌذ١ٌٚش لشحسحص ِخظٍفش طٕض 
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ػٍٝ حٌّّخسعخص حلألٜٛ لإدحسس حٌغلاِش ػٍٝ حٌغفٓ  ٚلذ طٛؿض ٘زٖ فٟ طط٠ٛش ٚحٌظظذ٠ك ػٍٝ 

ISM (International Safety Management Code  )حٌغلاِش   لإدحسسّذٚٔش حٌذ١ٌٚش حٌ

٘ٛ  ISMْ حػظّخد ِذٚٔش ار ا( SOLASوـضء اٌضحِٟ ِٓ حطفخل١ش علاِش حلأسٚحف فٟ حٌزلش )

ٌلىِٛخص ٚحٌششوخص حٌخطٛحص حٌلاصِش ٌؼّخْ طٕف١ز ِّخسعخص ادحسس ٌؼّخْ حطخخر ؿ١ّغ ح

وّخ ،( Hopcraft,et al ,2022: 3)حٌّخخؽش حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ علاِش حٌؼخ١ٍِٓ حٌزلش١٠ٓ 

٘ٛ طٛف١ش ِؼ١خس دٌٟٚ ٌلإدحسس ٚحٌظشغ١ً ح٢ِٓ ٌٍغفٓ ِٕٚغ حٌظٍٛع،  ISMحٌغشع ِٓ ِذٚٔش ْ أ

لذ دػض رخٌفؼً ؿ١ّغ حٌلىِٛخص ، اٌٝ حطخخر حٌخطٛحص حٌلاصِش ف١ّخ  ّٕظّش حٌزلش٠شٚوخٔض حٌ

٠ظؼٍك رخٌغلاِش حٌزلش٠ش ٚكّخ٠ش حٌز١جش حٌزلش٠ش، وّخ  ألشص حٌـّؼ١ش رخٌلخؿش اٌٝ حٌظٕظ١ُ حٌّٕخعذ 

ظلم١ك ٚحٌلفخظ حٌٌلإدحسس ٌظّى١ٕٙخ ِٓ حلاعظـخرش لاكظ١خؿخص حٌطٛحلُ  ػٍٝ ِظٓ حٌغفٓ ِٓ أؿً 

ٌٍغلاِش ٚكّخ٠ش حٌز١جش، ٠ٚظُ حٌظؼز١ش ػٓ حٌّذٚٔش رؼزخسحص ػخِش رل١غ ٠ّىٓ أْ  ػٍٝ ِؼخ١٠ش ػخ١ٌش

ر ِٓ حٌٛحػق أْ حٌّغظ٠ٛخص حٌّخظٍفش ٌلإدحسس ، عٛحء وخٔض ػٍٝ ا٠ىْٛ ٌٙخ ططز١ك ٚحعغ حٌٕطخق 

حٌشخؽت أَ فٟ حٌزلش طظطٍذ ِغظ٠ٛخص ِخظٍفش ِٓ حٌّؼشفش ٚحٌٛػٟ رخٌؼٕخطش حٌّلذدس  ، ٚاْ 

دحسس حٌـ١ذس ٌٍغلاِش ٘ٛ حلاٌظضحَ ِٓ حلأػٍٝ فٟ ِغخثً حٌغلاِش ٚكّخ٠ش حٌز١جش ، كـش حٌضح٠ٚش ٌلإ

  فبْ حٌظضحَ حلأفشحد ٚوفخءطُٙ ِٚٛحلفُٙ ٚدٚحفؼُٙ ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص ٘ٛ حٌزٞ ٠لذد حٌٕظ١ـش

(imo.org\ISMCode)،  ِٓذٚٔشٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّظطٍزخص حٌّشظشوش أٚ حٌز١ٕ١ش ر١ ISM ٚ 

ISO 9001  ٚISO 14001  ٚISO 18001  ٚISO 50001   ِٓ ٚرخٌظخٌٟ فبْ أٞ ِـّٛػش ،

٘زٖ حلأٔظّش طئدٞ اٌٝ ؽش٠مش أوؼش وفخءس لإدحسس حٌغلاِش ٚحٌـٛدس ٚحٌمؼخ٠خ حٌز١ج١ش ٚح١ٌّٕٙش 

ػٍٝ حلإدحسس ٚحٌظشغ١ً ح٢ِٓ ٌٍغفٓ ِٕٚغ  ISMحٌظلش ٚحٌغلاِش ٚادحسس حٌطخلش، حر طشوض ِذٚٔش  

 ISO (ٌؼّخْ طٍز١ش ِظطٍزخص حٌؼّلاء ٌٍـٛدس، ٠ٚٛفش)  ISO 9001 (ٍغٍشحٌظٍٛع، ٚطُ طظ١ُّ ع

ِظطٍزخص ٔظخَ ادحسس حٌظلش  (ISO 45001ػٕخطش ٔظخَ ادحسس ر١ج١ش فؼخي، ٚ ٠ٛفش )) 14001

ٚحٌغلاِش ح١ٌّٕٙش  ٌظّى١ٓ حٌّئعغش ِٓ حٌظلىُ فٟ ِخخؽش حٌظلش ٚحٌغلاِش ح١ٌّٕٙش ٚطلغ١ٓ 

سًح ٌظلغ١ٓ ٚطلغ١ٓ ؽش٠مش ادحسس حٌطخلش، ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش ؿٕزخً ( اؽخ ٠ISO 50001ٛفش) ٚ ،أدحثٙخ

 .(MaritimeCyprus.com)٠ّىٓ دِـّٙخ فٟ ٔظخَ ادحسس ٚحكذ ISMاٌٝ ؿٕذ ِغ وٛد 

 (. M)ِلٍك 
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 البنى التحتية للخذهات البحرية –المبحث الثالث :  2-3

 : تعريف البنية التحتية  2-3-1
٤٘ش حُظلظ٤ش ٖٓ حْٛ حُٔشخس٣غ حُظ٢ طذػْ ٝطؼضص حلاهظظخد ٝطٔؼَ زحُٔشخس٣غ حُخخطش رخُ ذطؼ          

حُْٜٔ ُو٤خط ٓغظٟٞ حُظ٤ٔ٘ش ُِذُٝش حٝ حُٔ٘طوش ،ًٔخ طغخْٛ ٓشخس٣غ حُز٠٘ حُظلظ٤ش ك٢ حُٔؼ٤خس 

طلغ٤ٖ حُل٤خس حُٔـظٔؼ٤ش ٖٓ خلاٍ طٞك٤شٛخ ُِغِغ ٝحُخذٓخص حُؼشٝس٣ش ٝحُلاصٓش ُلاعظذحٓش 

ٝحُظ٤ٌٖٔ، ٝرظٞسس ػخٓش طغخْٛ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ك٢ ر٘خء ٜٝٗؼش حُٔـظٔغ ٖٓ خلاٍ ٓخ طٞكشٙ ٖٓ 

٣ٌٖٝٔ طؼش٣ق حُز٤٘ش  ،( 5: 2019)ػزذ حُلظخف ٝحرٞ ص٣خدس ،خس حكؼَ لأكشحد حُٔـظٔغٓوٞٓخص ُل٤

حُظلظ٤ش رؤٜٗخ ٓـٔٞػش حُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ حُذُٝش ٖٓ خلاٍ حُٔ٘شآص حُظ٢ طظ٠ُٞ طش٤٤ذٛخ 

٣ٝوخط ٓغظٟٞ  ،(115: 2010)دحؿش ٝ ػ٢ِ ،ٝطشـ٤ِٜخ رخلاػظٔخد ػ٠ِ  ًؼخكش حلا٣ذ١ حُؼخِٓش 

حُؼخَٓ حلاعخع٢ ك٢ ؿزد  ار طؼذرخُز٤٘ش حُظلظ٤ش،  حٛظٔخٜٓخُِذٍٝ ٖٓ خلاٍ حُظوذّ ٝحُظلؼش 

ِٔشخس٣غ حُظ٢ طغخػذ ك٢ طط٣ٞش ٝط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ ، ٣ٌٖٝٔ طظ٤٘ق حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ح٠ُ ُحلاعظؼٔخسحص 

ٗٞػ٤ٖ سث٤غ٤٤ٖ، حُز٤٘ش حُظلظ٤ش  حلاهظظخد٣ش حُظ٢ طخظض ك٢ حُٔشحكن حُخذ٤ٓش حُؼخٓش ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش 

 2018)سش٤ذ ٝ ًش٣ٔش، حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طخظض ك٢ طش٤٤ذ حُٔ٘شآص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظ٤لش ٝحلا٤٘ٓش  

. ًٝزُي طؼشف حُز٤٘ش حُظلظ٤ش رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ػ٘خطش ٤ٌِ٤ٛش طظشحرؾ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝطٞكش حؽخس (15: 

ً ُظط٣ٞش ح٤ٌَُٜ ح٢ٌُِ ٝطؼ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٓظطِق ْٜٓ ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ ٓغظٟٞ  ذػَٔ ٣ٌٕٞ دحػٔخ

خلاٍ  ٝٛ٘خُي ػلاهش ُِز٤٘ش حُلٞه٤ش ٓغ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ، ٖٓ (.810: 2019)حُلغ٢٘٤،ط٤ٔ٘ش حُذُٝش

ٓلّٜٞ حُز٤٘ش حُلٞه٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حػظزخسٛخ حٗؼٌخط ُِز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝؿضء ٌٓٔلا ُٜخ ٝطؤػ٤شٛخ ٝكؼخ٤ُظٜخ 

طؼٔذ رشٌَ ٓزخشش ػ٠ِ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ، ُٜٝخ دٝس ًز٤ش ك٢ حُز٘خء حلاؿظٔخػ٢ حُز١ ٣٘ظؾ ػٖ حلاكٌخس 

ص حُل٤ٌٓٞش عٞحء حُٔذ٤ٗش ٝحُلٞحدع ٝحُو٤ْ ٝحُٔزخدسحص ، ٝطشَٔ حُز٤٘ش حُلٞه٤ش ؿ٤ٔغ حُٔئعغخ

ٕ بُزُي ك ؛ٝحُؼغٌش٣ش ، ًٔخ حٜٗخ طؼزش ػٖ ح٥سحء حُغ٤خع٤ش ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُؼوخثذ حُذ٤٘٣ش ٝحُلِغل٤ش 

حُؼلاهش ر٤ٖ حُز٤٘ظ٤ٖ طؼظٔذ ػ٠ِ طؤػ٤ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش  ًٜٞٗخ أًؼش ػٔوخ ٝكٜٔخ ٖٓ حُز٤٘ش حُلٞه٤ش ، 

٠ حكذحع ػٞسس حُظـ٤٤شحص ك٢ حُز٤٘ش حُلٞه٤ش ٝحعظزذحٍ ٝح٣ؼخ ُِز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔوذسس ٝحلآٌخ٤ٗش   ػِ

 (.107: 2009) حُـخعٞس ،حُوذ٣ْ رخُـذ٣ذ ٝكن ؽخهش حُٔـظٔغ حُـذ٣ذ ٝٓئعغخطٚ ٝٗظخٓٚ حُغ٤خع٢

ٕ حُظٌخَٓ ٝ حُظشحرؾ ٓخ ر٤ٖ حُز٤٘ظ٤ٖ ْٜٓ ؿذح ك٢ ر٘خء حُٔـظٔغ ٝططٞسٙ كخُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝكذٛخ  لا أ

كش حُـخٗذ حُٔخ٢ُ حُل٢ٌٓٞ كوذ ٣ٌٕٞ طؤػ٤شٛخ عِز٢ ػ٠ِ حٞؿٞد  ٝط٣ٌٜٞٔ٘خ حُظوذّ ٝحُظطٞس كظ٠ ر

كلا  ُلأخشٟر طشطزؾ حُز٤٘ظ٤ٖ حُظلظ٤ش ٝحُلٞه٤ش رؼلاهش ٝػ٤وش ٝطؼظزش حكذٛٔخ ٌِٓٔش احُز٤٘ش حُلٞه٤ش ،

حٜٗخ ٖٓ شؿْ ػ٠ِ ح٣ٌُٖٔ حػظزخس حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٢ٛ حُٔغ٤طش ٝح٤ُٜٖٔٔ ػ٠ِ حُٔلخطَ حُل٤ٌٓٞش 
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ػ٘ظش ٖٓ ػ٘خطش حُوٞس ُِذُٝش ،  ذٌز٤ش ُِؼخَٓ حلاهظظخد١ حُز١ ٣ؼطٔؼَ ح٤ٌَُٜ حُ

 .   (811: 2019)حُلغ٢٘٤،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : أهوية البنى التحتية  2-3-2
ٕ دػْ ار الأؿِذ دٍٝ حُؼخُْ ،  حُشث٤ظحُٜ٘ٞع رخُز٠٘ حُظلظ٤ش ٝحلاٛظٔخّ رٜخ حُٔغؼ٠  ذ٣ؼ       

( رٌخكش superstructure( ًٝزُي حُز٤٘ش حُلٞه٤ش)  infrastructureٝطؼض٣ض حُز٠٘ حُظلظ٤ش )

ٕ حلا٠ُٝ طظلون أحُٞعخثَ ٝحلآٌخ٤ٗخص حُٔظٞكشس حُطز٤ؼش ٝحُزشش٣ش كخُز٤٘ظ٤ٖ ٓظشحرطظ٤ٖ ٓؼخً، ح١ 

حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش ٝحعظـلاٍ حُٔٞحسد حُطز٤ؼ٤ش حُٔظٞكشس ك٢ حُشهؼش  ؼٔخٍٕ حعظأرظلون حُؼخ٤ٗش، ٝ

ٝطظز٘خٙ حُز٤٘ش حُلٞه٤ش ٓٔخ  طظطِذٓخ  ٝكنػ٠ِ حُــشحك٤ش  ٣غْٜ ك٢ طط٣ٞش ٝطلغ٤ٖ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش 

طِق حُز٠٘ ظًخٕ ٓ 1887ك٢ حُؼخّ  (.808:  2019)حُلغ٢٘٤ ،٣لون حُض٣خدس ك٢ حُوذسس حُظ٘خكغ٤ش 

ًخٗض حُلٌشس ٓؼظٔذس ػ٠ِ حُخِؾ ر٤ٖ حُٔٞحد حُطز٤ؼ٤ش  ار ،٠ُ حلاػٔخٍ حلاٗشخث٤ش احُظلظ٤ش ٣ش٤ش 

( البنٍت الفىقٍت والنٍت التحتٍت12-2الشكل )   

(. أثر البنى التحتٍت والبنى الفىقٍت على تطىر قىة الذولت 2012) ،أسراء كاظن جاسن  الحسٍنً،الوظذر / -بتظرف

 3111 ص . Journal of Education College Wasit University, 2(2)العراقٍت
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حٗظشش ٓلّٜٞ حُز٠٘ حُظلظ٤ش  1970حٍ 1940ٝحُلظشس ٖٓ  ،ٝحُٔٞحد حُظ٘خػ٤ش حُٔغظخذٓش ك٢ حُز٘خء 

طذػْ حُوٞحص  حُظ٠ُ٢ حُٔزخ٢ٗ اك٢ حُٞلا٣خص حُٔظلذس حلآش٤ٌ٣ش ٝحسطزؾ رخُوطخع حُؼغٌش١ ك٢ حشخسس 

٣ش٤ش ح٠ُ  ٚٗار احطزق ٓظطِق حُز٤٘ش حُظلظ٤ش شخثغ ٝحًؼش ػ٤ٓٞٔش  1980ك٢ ػخّ  ،حُؼغٌش٣ش

حػشص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝرشٌَ ِٓلٞظ  ارطخذّ حُٔـظٔغ،  حُظ٢خٍ حلاشـخٍ حُؼخٓش ٝٓشطزؾ رٌخكش حلاػٔ

ػ٠ِ حلاهظظخد ٖٓ خلاٍ ٓغخٛٔظٜخ ك٢ دػْ ًخكش حُوطخػخص حلاهظظخد٣ش ٝعخٛٔض حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ك٢ 

ٝطٞك٤ش حلاٗلخم حُٔل٢ِ حُؼخّ ًٔخ ٝشـؼض حُز٠٘ حُظلظ٤ش  ُلأكشحددػْ حلاٗظخؽ ٝطٞك٤ش كشص حُؼَٔ 

 حُز٤٘ش حُظلظ٤ش(ٓلّٜٞ  ،2016خؼش، حلاعظؼٔخس٣ش ُِٜ٘ٞع رخُٔـظٔغ )ػ٠ِ حػطخء دٝس ُِٔشخس٣غ 

https://mawdoo3.com.  ٝلإٔ حلاهظظخد حُؼخ٢ُٔ حطزق هخرلاً ُِظطٞس ٝحُظٞعغ ٝرغشػش

٠ُ حلاٛظٔخّ حُٔظضح٣ذ رخُٔٞحسد حُٔظخكش ٝحدحسطٜخ ًٝزُي حلاٛظٔخّ رظٞص٣غ حُٔخشؿخص ا دٟأًز٤شس ٓٔخ 

طؼذ حُٔٞحٗت  حكذ حُشٝحرؾ  ار٠ُ حٌُلخءس ٝحلادحء  ا، ٝٗظ٤ـش ُزُي طلظخؽ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حلاعظ٘خد 

 (. 15: 2020)ه٤زٞػش ،حُٜٔٔش ك٢ حلاهظظخد حُؼخ٢ُٔ 

 : البنية التحتية والاقتصاد 2-3-3

٣ؼذ ططٞس حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِٔٞحٗت ٝخذٓخطٜخ حُِٞؿغظ٤ش ٖٓ حْٛ حُٔشخس٣غ حُظ٢ طوّٞ رذكغ          

كشًش حُظـخسس حُخخسؿ٤ش ٝسكذ حلاهظظخد حُٞؽ٢٘ ٝرُي ُٔغخٛٔظٚ حٌُز٤شس ك٢ حؿٔخ٢ُ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ 

٠ُ أ٤ٔٛش ا٤ش ُِذُٝش، ٝطش٤ش حُظوخس٣ش حُذ٤ُٝش ٓؼَ طوش٣ش حُز٘ي حُذ٢ُٝ ٝطوش٣ش حُظ٘خكغ٤ش حُذُٝ

حُخذٓخص حُِٞؿغظ٤ش حُٔوذٓش ك٢ حُٔٞحٗت ٝخظٞطخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُخذٓخص حُٔوذٓش ُِغلٖ حٝ 

ُوذ حدسًض ٓؼظْ دٍٝ حُؼخُْ حلا٤ٔٛش  ،(yen,H, et al, 2018:285øSch)ُِلٔٞلاص ٝحُزؼخثغ 

حٌُز٤شس ُظ٘خػش حُ٘وَ حُزلش١ ٝحُؼشٝسس  حُوظٟٞ ُظطٞسٛخ رٔخ ٣ظٞحكن ٝٓظطِزخص حُظـخسس 

٠ُ ا٠ُ حعخؽ٤َ حُغلٖ ٝ حُلخؿش اطضدحد حُلخؿش  ار حُذ٤ُٝش حُزلش٣ش ٝٓخ ٣شحكن رُي حُظطٞس 

ص٣غ حُٔشطزطش رخُٔٞحٗت،  ٓٔخ ٗظؾ ٓلطخص حُشلٖ ٝحلاعظوزخٍ حُٔلاثٔش لأكـخّ حُغلٖ ٝشزٌخص حُظٞ

ُخذٓخص حُِٞؿغظ٤ش حػ٘ٚ حعظ ؿذ٣ذس ُٔغظ٣ٞخص حُٔ٘خكغش حُذ٤ُٝش ٝظٜٞس ٓؼخ٤٣ش كذ٣ؼش ك٢ ؿٞدس 

عٞحء ًخٗض ك٢ ٓـخٍ خذٓخص حُٔٞحٗت حٝ ك٢ ٓـخٍ خذٓخص حعخؽ٤َ حُغلٖ حُظ٢ طوذٜٓخ  ُضرخثٜ٘خ 

ٕ حُؼلاهش ر٤ٖ أػ٠ِ ٓغظٟٞ حُؼخُْ أًذص حُذسحعخص ٝحلارلخع حلاهظظخد٣ش  ارك٢ حُغٞم حُؼخ٤ُٔش 

. ُِٝٔٞحٗت  دٝس (811:  2020) ك٘خش٢ ٝحخشٕٝ ،ٗشخؽ حُظـخسس ٝٗشخؽ حُ٘وَ  ػلاهش ٓظلاصٓش  

حطزلض ٓشخس٣غ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِٔٞحٗت ػشٝس٣ش لاع٤ٔخ  ارٝح٤ٔٛش ك٢ حُ٘ٔٞ حلاهظظخد١ ُِزِذحٕ ، 

خطش حلاٗظخؽ ٝطغَٜ حٗظخؽ حُغِغ ك٢ ٓـخٍ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخد٣ش ُِزِذ ٝرُي لأٜٗخ طـٔغ ػ٘

ٝحُخذٓخص، ٝٛز حػط٠ ٤ٓضس ُِز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌٕٞ حكذ حْٛ ٓئششحص حُو٤خط ُظطٞس حُذٍٝ ٝخخطش 

https://mawdoo3.com/
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ٕ ار اك٢ حُوطخػخص حُل٣ٞ٤ش حُٜٔٔش ٓؼَ هطخع حُ٘وَ حُز١ ٣شَٔ حُطشم ٝحُٔطخسحص ٝحُٔٞحٗت ، 

ُٜٔٔش  ٝحُؼشٝس٣ش ُز٘خء حلاهظظخد حُظٌخَٓ ك٢ حُز٠٘ حُظلظ٤ش ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ٣ؼذ ٖٓ حُشًخثض ح

ٕ حٗشطش حُ٘وَ ٝحٗشطش حُظـخسس حُخخسؿ٤ش طظؤػش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ أ ،(6: 2020) ه٤زٞػش ،ٝطوذّ حُظ٤ٔ٘ش 

ًلخءس ٗشخؽ حكذٛٔخ ط٘ؼٌظ ػ٠ِ ًلخءس ٗشخؽ  إ ارٝحُؼلاهش ر٤ٜ٘ٔخ ػلاهش طزخد٤ُش 

 . (Gani,2017: 285)حلاخش

 التحتية للشحن البحري: الوصف الفني لمكونات البنية  2-3-4

طظٌٕٞ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُزلش٣ش رشٌَ أعخع٢ ٖٓ ػ٘ظش٣ٖ سث٤غ٤٤ٖ حلاٍٝ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش        

ُِٔٞحٗت ٝحُؼخ٢ٗ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِٔٔشحص حُٔلاك٤ش حٝ حُو٘خس حُٔلاك٤ش، ٣ٝوغْ ٛز٣ٖ حُؼ٘ظش٣ٖ ا٠ُ 

ٓ٘خؽن ٓؼزذس دحخَ  حص ٓخظِلش ٓؼَطظٌٕٞ ٓشحكن حُٔٞحٗت ٖٓ اٗشخء ارحُز٘خء ٝحُظشـ٤َ ٝحُظ٤خٗش، 

 ً ٓخ طلذع  حُٔٞحٗت ٝحُطشم ٝحُغٌي حُلذ٣ذ٣ش ٝحُٔزخ٢ٗ ٤ٛٝخًَ حلأسطلش، ك٢  حُٔٞحٗت ، ؿخُزخ

أػٔخٍ حُللش حٌُز٤شس ٝحػٔخٍ حُظؼز٤ض ُِظشرش ٢ً طٌٕٞ حلاسػ٤ش هخدسس ػ٠ِ طلَٔ حلاػوخٍ،  ٝؿخُزخً 

ػٔن ٤ٓخٙ ٓلذد ك٢ حُشط٤ق ٝكٍٞ  ٓخ طٌٕٞ ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ حُظـش٣ق حٝ حُللش ُِلظٍٞ ػ٠ِ

ح٤ُٔ٘خء،  شٓغئ٤ُٝحُٔشكؤ ، طظٞكش حُطشم أ٣ؼًخ ك٢ ٓ٘طوش ح٤ُٔ٘خء ٌُٜٝ٘خ ػخدس ٓخ طٌٕٞ ؿضءًح ٖٓ 

ً حٕ  ر٤٘ش طلظ٤ش، طظٌٕٞ ٛزٙ حُز٤٘ش  ػ٤ِٔش ح٤ُٔ٘خء حُلؼ٤ِش )طل٤َٔ ٝطلش٣ؾ ٝٓ٘خُٝش حُزؼخثغ( ُٜخ أ٣ؼخ

لاص ُٔ٘خُٝش حُزؼخثغ رخ٤ُٔ٘خء، حٓخ طؼش٣ق حُز٠٘ حُظلظ٤ش ٖٓ سحكؼخص ُِظل٤َٔ ٝطلش٣ؾ حُغلٖ ٝآ

حُظلظ٤ش ُِٔش حُٔلاك٢ طؼظزش أًؼش طؼو٤ذحً ٗٞػًخ ٓخ، كٜ٘خى ر٘خء ُِٔٔش ، ٝحُز١ هذ ٣شَٔ حُظـش٣ق حٝ 

حُللش حُزلش١ ٝحُؼٞحٓخص حُزلش٣ش  ك٢ حُٔٔش حُٔلاك٢ ٝ ٝعخثَ حُٔغخػذس حُٔلاك٤ش ٓؼَ ٗظخّ 

GPS  ً خد حُزلش١ ٝ طٌغ٤ش ـــــــــأٗشطش أخشٟ ٓؼَ ،حلاسش ٝٓغ رُي ٛ٘خى أ٣ؼخ

ك٢ حُٔٞحٗت ٝكُٜٞخ ٝك٢  حٝ حُللش  ٣ٝلذع حُظـش٣ق ،(Fridell,E, et al ,2016: 26)حُـ٤ِذ

حُٔٔشحص حُٔخث٤ش  ٣ٝؼظٔذ ٓوذحس ٓخ ٣ـذ طـش٣لٚ ػ٠ِ حُظشٝف ك٢ ًَ ٤ٓ٘خء ٝك٢ حُٔٔشحص ٝػ٠ِ 

رح طظْ ػ٤ِٔخص حُظـش٣ق حٝ حُللش أػ٘خء ر٘خء ا٢ ٤ُِٔ٘خء، ٝحُٔٞهغ حُــشحكُِٔ٘طوش حُطز٤ؼش حُــشحك٤ش 

ح٤ُٔ٘خء ٝ ًزُي طغظٔش ٛزٙ حلاػٔخٍ ًؼ٤ِٔخص ُِظ٤خٗش ػ٠ِ كظشحص ٓ٘ظظٔش ٌَُ ٤ٓ٘خء ٝٓٔش ٓلاك٢  

ر طظؼشع حُٔٞحٗت اكوذ ٣ٌٕٞ حُٔٞهغ حُــشحك٢ ٤ُِٔ٘خء ػ٠ِ ؽٍٞ حُغخكَ أٝ ػ٘ذ ٓظذ ٜٗش، 

ص حلأٜٗخس ٤ٌُٔخص ٖٓ حُشٝحعذ ٖٓ حلأٜٗخس أًزش رٌؼ٤ش حُظ٢ ٣ٌٕٞ ٓٞهؼٜخ حُــشحك٢ ك٢ ٓظزخ

ٓوخسٗش رخُٔٞحٗت ػ٠ِ ؽٍٞ حُغخكَ، ٓٔخ ٣ـؼَ ٓظطِزخص حُظـش٣ق حٝ حُللش أًزش رٌؼ٤ش ُِٔٞحٗت 

 (. Fridell,E, et al ,2016: 32)ك٢ ٓظزخص حلأٜٗخس ٖٓ حُٔٞحٗت  حُظ٢ ٓٞهؼٜخ ػ٠ِ حُغخكَ
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حُٔٔشحص حُٔلاك٤ش ٢ٛ ٌٓٞٗخص أخشٟ ُِز٤٘ش حُظلظ٤ش ٢ٛٝ ٓظظِش رخُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٤ُِٔ٘خء،           

طظٌٕٞ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِٔٔش حُٔلاك٢ رشٌَ أعخع٢ ٖٓ ػ٤ِٔخص طـش٣ق حٝ كلش حُٔٔشحص )ػخدس ٝ

ح٤ُّٞ ٕ ٓؼذحص حُٔلاكش ٢ٛ ا اررخُوشد ٖٓ حُٔٞحٗت( ٝٓؼذحص حُٔلاكش ٝ حُٔغخػذحص حُٔلاك٤ش ، 

ٓؼذحص اٌُظش٤ٗٝش رشٌَ أعخع٢ طؼظٔذ ػ٠ِ حلأهٔخس حُظ٘خػ٤ش ٓؼَ حؿٜضس طلذ٣ذ حُٔٞهغ ٝخذٓخص 

خسحص ـــــٝحُٔ٘ ٝحُؼٞحٓـــــــــخصخص ـــــ٢ حُؼلآـــــٛٝٓشحهزش حُغلٖ، ٝحُٔغخػذحص حُٔلاك٤ش 

 .(Fridell, et al 2016: 78) شـــــــــــحُزلش٣

٣ٌٖٔ حخظظخس حُوٍٞ رؤٕ كشًش حُ٘وَ حُزلش١ حٝ كشًش حُغلٖ ٣شٟ حُزخكغ ٖٓ خلاٍ حُٔخطؾ 

حٗظٜخء ،  طٌٕٞ ر٤ٖ ٤ٓ٘خء حُٔـخدسس حُز١ ٣ؼظزش ٗوطش حٗطلام ، ٤ٓٝ٘خء حُٞطٍٞ حُز١ ٣ؼظزش ٗوطش

ٓغخػذحص  ٝر٤ٖ حُ٘وطظ٤ٖ طٞؿذ ٓظطِزخص ٝحكظ٤خؿخص  ٓؼَ حُو٘ٞحص حُٔلاك٤ش ٝٓخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ

حُؼخّ  ٗظ٤ـش ُؼذس ػٞحَٓ ٌُٜٝ٘خ لا طخشؽ ػٖ حلاؽخسخش آ٠ُ أُِلاكش هذ طخظِق ٖٓ ٌٓخٕ 

 ًبؿشحءحص ٌِٓٔش  ُِشكِش حُزلش٣ش .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  رسم تخطيطي للتقييم الكامل للشحن البحري 31-2الشكل )
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ُِٝز٤٘ش حُظلظ٤ش ٤ُِٔ٘خء ػذس  ،أدحء ح٤ُٔ٘خء رخُؾ حلا٤ٔٛش ك٢ كؼخ٤ُش حُشزٌش حُزلش٣ش ًٝلخءطٜخ ذ٣ؼ        

ٕ طلخػَ حُٔظـ٤شحص ح٤ٔٛش ا ار،ٓظـ٤شحص ٓؼَ ػٔن ح٤ُٔخٙ حُز١ ٣غٔق رؤهظ٠ ؿخؽظ ُِغلٖ 

 راٝطٞؿذ ح٣ؼخ ػٞحَٓ ٓخد٣ش ٝ ٓئعغخط٤ش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش طٌٕٞ ٓئػشس ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ،  ، كخعٔش 

طشَٔ حُٔؼٞهخص حُٔخد٣ش  هِش  ٝطشَٔ حُؼٞحَٓ حُٔخد٣ش ٗٞع حُغلٖ حُٔغظخذٓش ٝخظخثظٜخ، 

ٕ حُظٞط٤خص أحُٔشحع٢ ، ٝكظ٠ ٣ظْ طلو٤ن حهظ٠ حٗظخؿ٤ش لارذ ٖٓ ط٘خُٜٝخ ٖٓ ٓ٘ظٞس ٗظ٢ٔ ،ح١ 

 ٕ ص٣خدس ًلخءسأطٌٕٞ شخِٓش ٝطٌٕٞ ؿ٤ٔغ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش ٝحُلخػِش ِٓٔش رخُ٘ظخّ رؤًِٔٚ، كوذ طز٤ٖ 

حُٔٞحٗت ٝر٤٘ظٜخ حُظلظ٤ش ٝحشظشحى حُوطخع حُخخص ٝحُشٝحرؾ دحخَ ح٤ُٔ٘خء طغخْٛ ك٢ حُظخل٤غ ٖٓ 

طٌخ٤ُق حُ٘وَ حُزلش١ حُذ٢ُٝ حُؼخٓش ُزُي هذ طٞك٢ حُض٣خدس ك٢ ًلخءس حُٔٞحٗت ٝحٗظخؿ٤ظٜخ ٝحلاعظؼخٗش 

ؤكٌخس ه٤ٔش رخُظو٤٘خص حُٔظطٞسس ٝطذحر٤ش طظ٤ْٔ حُٔٞحٗت ٝطخط٤طٜخ ُٔخطط٢ ٝٝحػؼ٢ حُغ٤خعخص ر

ٕ ٓؼشكش ا .(UNCTAD/RMT/2015 :63)طغخػذ ػ٠ِ طلغ٤ٖ ًلخءس حُٔٞحٗت ٝطو٤َِ حُٞهض 

ٝكْٜ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طلذد طٌخ٤ُق حُ٘وَ حُزلش١ حُذ٢ُٝ ٣ؼٞد رخُلخثذس ػ٠ِ ٝحػؼ٢ حُغ٤خعخص 

% ٖٓ كـْ حُظـخسس حُؼخ٤ُٔش ، ٣ٝ٘وَ رلشح ٓخ ٣وخسد 80ٝحُ٘خه٤ِٖ حُزلش٤٣ٖ، كخُ٘وَ حُزلش١ ٣ؼخُؾ 

ظ٢ طٌٕٞ عززخ ك٢ ٣غخػذ حدسحى حلاعزخد ٝٓؼشكظٜخ حُ ار% ٖٓ حُظـخسس حُذ٤ُٝش ُِزِذحٕ حُ٘خ٤ٓش ، 90

حخظلاف حُٔزخُؾ حُٔذكٞػش ٖٓ حُظـخس ٓوخرَ حُ٘وَ حُذ٢ُٝ ُِزؼخثغ حُظـخس٣ش ك٢ طلذ٣ذ حُٔـخلاص 

ٝطٞحؿٚ  (. UNCTAD/RMT/2015 :56)ٕ ٣ظذخَ ك٤ٜخ ٝحػؼٞ حُغ٤خعخص أحُظ٢ ٣ٌٖٔ 

 ك٤شؽٍٞ حُو٘خس حُٔلاٝ ٔلذٝدحُؼٔن أرشصٛخ حُك٢ حُز٠٘ حُظلظ٤ش  حُٔٞحٗت حُؼشحه٤ش ػذس طلذ٣خص

هذ لا طل٢ حُٔٞحٗت حُؼشحه٤ش أٝ طـط٢ ؿ٤ٔغ حُٞحسدحص ٝحُظخدسحص ٝٓشخًَ حدحس٣ش حخشٟ ٝرغززٜخ 

حُٔٞحٗت ػخَٓ حهظظخد١ أعخع٢ ك٢ ط٤ٔ٘ش حلاهظظخد حُٞؽ٢٘ ، كوذ طز٘ض حُغِطخص  ٝلإٔحُؼشحه٤ش، 

حُؼخٓش حعظشحط٤ـ٤ش ُظ٘ش٤ؾ حُٔٞحٗت حُوخثٔش ًؼخَٓ كخعْ ك٢ طلل٤ض حُظـخسس حُخخسؿ٤ش رغزذ حُوذسس 

 .(: 5Desher,2019- 7) ظـخسسحُٓٞحؿٜش حُض٣خدس حُٔظٞهؼش ك٢  ك٢ حُٔلذٝدس ُِٔٞحٗت 

 

ٕ حُٔٞحٗت ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش  ٝحُلٞه٤ش ُٜخ ٝرلغذ حُٔخطؾ حػلاٙ طؼذ حكذ ٓلذدحص : أ ٝٓٔخ عزن ٗـذ

طٌخ٤ُق حُ٘وَ حُزلش١ حُذ٢ُٝ ، ٝرطز٤ؼش حُلخٍ كؤٕ حُظٌخ٤ُق طشطزؾ رخلاهظظخد ُزُي ٣زشص دٝس 

 .( 14-2ًٔخ ك٢ حُشٌَ )حُٔٞحٗت ٝح٤ٔٛظٜخ ك٢ دػْ حلاهظظخد 
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 : الاقسام البحرية في الموانئ العراقية 2-3-7

طٔظِي حُششًش حُؼخٓش ُٔٞحٗت حُؼشحم ٝكذحص رلش٣ش ٓظخظظش ُِؼَٔ ك٢ حُٔٞحٗت ٝطٌٕٞ        

طْ حعظلذحع هغْ  1925ل٢ ٜٗخ٣ش ػخّ حُزلش٣ش حُٔؼ٤٘ش رظوذ٣ْ طِي حُخذٓخص ، كٓٞصػش ػ٠ِ حلاهغخّ 

حعظٔش ٛزح حُوغْ  ارأؽِن ػ٤ِٚ حعْ ) حُوغْ حُزلش١ ( رؼذ حُض٣خدس حُِٔلٞظش ك٢ ػذد حُغلٖ 

ٝطلٍٞ ا٠ُ دحثشس 1956ُغ٘ش   40رخُظطٞس كظ٠ طذٝس هخٕٗٞ ٓظِلش حُٔٞحٗت حُؼشحه٤ش سهْ 

زٙ حُذحثشس رظؤ٤ٖٓ ٝعلآش حُٔلاكش حُزلش٣ش ٝحُذلاُش ٝع٤ش حُغلٖ ك٢ شؾ حُشئٕٝ حُزلش٣ش ٝطوّٞ ٛ

حُؼشد ٝخٞس ػزذ الله ٝخٞس حُؼ٤ٔش ػٖٔ كذٝد ٤ٓ٘خء حُزظشس ) ٤ٓ٘خء حُٔؼوَ كخ٤ُخ ( ٝح٤ُٔخٙ 

حُذحخ٤ِش ٝطؤ٤ٖٓ حلإدلاء ربسشخد طِي حُغلٖ ًٝزُي ك٢ٜ ٓغئُٝٚ ػٖ اسعخء ٝاهلاع حُغلٖ ػ٠ِ 

حري( هحذداث تكالٍف النقل الب14-2الشكل )   

 56( ، استعراع النقل البحري3 2015أونكتاد ) الوظذر الرئٍسً / هؤتور الأهن الوتحذة للتجارة والتنوٍت
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سؿ٢ ٢ٛٝ حُٔٔش حُل١ٞ٤ ؾ ٝعلآش حُو٘ٞحص حُٔلاك٤ش  ٝحُغذ حُخخحلأسطلش ٝػٞحٓخص حُشر

ُِٔلاكش ك٢ طِي حُلظشس ؽ٤ِش أ٣خّ حُغ٘ش ، ًٔخ إٔ دحثشس حُشئٕٝ حُزلش٣ش ٓغئُٝش ػٖ اٗخسس  حُشث٤ظ

ًخكش حُٔٔشحص حُٔلاك٤ش رل٘خسحص ٝػٞحٓخص ٓلاك٤ش ٓؼخءس طغخػذ ػ٠ِ أسشخد حُغلٖ ٤ُلا ٜٗخسح 

٠ ػ٤ِٔخص ًش١ ٝط٤خٗش حُٔٔشحص حُٔلاك٤ش ٝرؼذ طٞعغ ػَٔ حُٔٞحٗت ًٔخ طششف ٛزٙ حُذحثشس ػِ

ٝطؼ٤ِٔخطٚ طْ طل٣َٞ دحثشس حُشئٕٝ حُزلش٣ش ا٠ُ  1995( ُغ٘ش 21ٝطذٝس هخٕٗٞ حُٔٞحٗت سهْ )

هغْ حُشئٕٝ حُزلش٣ش ٝطْ حعظلذحع شؼذ حُللش ٝحُٔغق حُزلش١ ٝشؼزش حُغ٤طشس ٝحُظٞؿ٤ٚ 

ٝأطزلض أهغخّ ٝحخظظش ػَٔ هغْ حُشئٕٝ حُزلش٣ش ك٢ حعظوِض طِي حُشؼذ ك٤ٔخ رؼذ  ارحُزلش١ 

حُٞهض حُلخ٢ُ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُٔلاكش ك٢ حُو٘ٞحص حُٔلاك٤ش ٝػ٤ِٔخص حلإسعخء ٝحلإهلاع ٝحُوطش 

٠ُ حلاهغخّ اخشٟ ٣ٌٕٞ ػِٜٔخ ٝٗشخؽٜخ دحػٔخ أٝطٞؿذ حهغخّ  ،(8-2ًٔخ ك٢ حُـذٍٝ ) حُزلش١ 

د٤َُ ) ٝحُظ٘خػخص حُزلش٣ش ٝهغْ حُظلظ٤ش حُزلش١حُزلش٣ش ٓؼَ هغْ حلاطظخلاص ٝهغْ حُٔغخكٖ 

 .8-2ٓخ ك٢ حُـذٍٝ  ( 7:  2021ٕ حُزلش٣ش ، ٝهغْ حُشئ -حُـٞدس 

 

 حُٔظذس : هغْ حُظخط٤ؾ حُششًش حُؼخٓش ُٔٞحٗت حُؼشحم

 

 

 

 التفاطٍل القطع البحرٌت القسن ث

 طـ٤ٜضعل٤٘ش  1صٝسم سًخد( ،)  2هخؽشس رلش٣ش ٓخظِلش حلاكـخّ ( ، ) 20)  38 هغْ حُشئٕٝ حُزلش٣ش 1

صٝسم حؽلخء ( ، )  1) ،ؿ٤٘زش طِٞع رلش١(  2)  ،صٝسم ٓششذ(  1حُٞهٞد( ،) 

 صٝسم سرؾ ( 10صٝسم حعؼخف( ،)  1

هغْ حُٔغق ٝحُللش  2

 حُزلش١

صٝسم ٓغق (  4عل٤٘ش ٓغق ( ،)  1كلخسس هخؽؼش ( ، )  3عل٤٘ش كلش ( ، ) 11) 29

 صٝسم خذٓش ( 9هخؽشس ( ، )  1، ) 

هغْ حُغ٤طشس  3

 ٝحُظٞؿ٤ٚ حُزلش١ 

حُزخخشس شؾ حُؼشد ٓلطش حلادلاء ، حُزخخشس حُلخٝ ُِظ٣ٞ٘ش حُزلش١، حُزخخشس حُ٘غش  3

 ُِظ٣ٞ٘ش حُزلش١ 

، حُشحكؼش ع٘خّ ، صٝسم حُـٞص  حُشحكؼش حُؼٔلاهش حرخرس  ، حُشحكؼش كٔش٣ٖ 9 هغْ حلاٗوخر حُزلش١ 4

 ؿ٤٘زش حٗوخر ؿ٤ش ح٤ُش 2صٝسم خذ٢ٓ ،   3حُٔ٘خس، 

 حُلٞع حُؼخثْ كط٤ٖ ، حُلٞع حُؼخثْ حؿ٘خد٣ٖ  حُٔغخكٖ  5

 ( حلاهغخّ حُزلش٣ش ٝػذد حُوطغ حُظخرؼش ُٜخ ًٝلا كغذ ؽز٤ؼش حُؼ8َٔ-2حُـذٍٝ )
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 ابعاد المتغير التفاعلي  :  2-3-8

 Maritime Communications  الاتصالات البحرية   : 2-3-8-1
٠ُ ٓغظِضٓخص ٝٝعخثَ ٓغخػذس ٣ظْ حلاػظٔخد ػ٤ِٜخ ك٢ حُلخلاص اظخؽ لحُؼَٔ حُزلش١ ٣         

٣ٔظخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔـخٍ حُزلش١ ك٢ طلذ١ حُظؼٞرخص حُظ٢  رحص حُطخرغ  ارحُطخسثش ٝحُلشؿش 

ظ٢ طظ٘غ حُٔلخؿت ٝحُطخسة، ٓٔخ دكغ حُٔخظظٕٞ ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ح٠ُ حُظؼخٕٝ ٓغ حُـٜخص حُ

حُٔغظِضٓخص حُؼشٝس٣ش عٞحء ًخٗض ٓؼذحص حٝ حؿٜضس هخدسس ػ٠ِ طلَٔ حُظشٝف حُزلش٣ش 

حُٞعخثَ  ذٝحُـ٣ٞش حُوخع٤ش ٓٔخ ٣ظ٤ق حلآٌخ٤ٗش ُِزلش٤٣ٖ ٖٓ ٓٞحؿٜش طِي حُظؼٞرخص حُٔخظِلش ، ٝطؼ

حُٔغظخذٓش ك٢ حلاطظخلاص حُزلش٣ش رحص دٝس كؼخٍ ك٢ طؤ٤ٖٓ علآش حُشكِش حُزلش٣ش ٖٓ خلاٍ 

ٓشخسًش حُٔؼِٞٓخص حُٔلاك٤ش ٓؼَ ٓٞهغ حُغل٤٘ش ٝخؾ حُغ٤ش ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طذخَ ك٢ 

ػ٤ِٔش حلاعظـخػش ٝحُظلز٣ش ٝؽِذ حُٔغخػذس رل٤غ طٔظخص ٛزٙ حلاؿٜضس رـٔٞحطلخص طٌٜٔ٘خ ٖٓ 

طلو٤ن حطظخٍ ٝحػق ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص ٝحٗٔخؽ ٓخظِلش طظٞحكن ٓغ حُٔٞحطلخص حُو٤خع٤ش حُٞحسدس ك٢ 

ٝحُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش  SOLASٝحطلخه٤ش علآش حلاسٝحف  IMOخص حُٔ٘ظٔش حُذ٤ُٝش حُزلش٣ش طؼ٤ِٔ

ر ا .(167: 2010) كضحّ ،حُؼَٔ رٜخ ٓغخػذح ُظـ٘ذ حُلٞحدع ٝحلاخطخس  ار إ ITUُلاطظخلاص 

علآش حُٔلاكش أٓش ك١ٞ٤ رخُ٘غزش ُِؼَٔ حُزلش١ ٝحلاهظظخد حُؼخ٢ُٔ ٝػ٠ِ ٓذٟ ػوٞد ٖٓ  ذطؼ

 ارحُضٖٓ حػظٔذ سرخر٘ش حُغلٖ ػ٠ِ أؿٜضس  حلاطظخٍ حُشحد٣ٞ٣ش ك٢ طلخد١ حُلٞحدع حُزلش٣ش ، 

حلأٗظٔش حُشحد٣ٞ٣ش ٝحُشحدحس٣ش ٝحلإٌُظش٤ٗٝش ٝحُٔلاكش رخلأهٔخس حُظ٘خػ٤ش ُظلذ٣ذ حُٔٞهغ  ؼَٔطغظ

غظخذٕٓٞ حلإشخسحص حُشحد٣ٞ٣ش ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ خذٓخص حُظلز٣ش ٝحُزلغ ٣ل٤٘ش رذهش، ًٝزُي ُِغ

عخْٛ حلاطلخد حُذ٢ُٝ ُلاطظخلاص ك٢ حُظطٞسحص حُشث٤غ٤ش حُظ٢  ارٝحلإٗوخر ك٢ كخلاص حُطٞحسة، 

 شٜذطٜخ أٗظٔش حُٔلاكش حُشحد٣ٞ٣ش ، رٔخ ك٢ رُي حُٔ٘خسحص حُشحد٣ٞ٣ش حُزلش٣ش ٝأٗظٔش حلأسع ُظلذ٣ذ

ٝحُٔ٘خسحص حُشحدحس٣ش، كؼلاً ػٖ  (MF) حُٔٞهغ ك٢ ٗطخهخص حُظشدد ػ٠ِ حُٔٞؿخص حٌُٜظٞٓظش٣ش

طغخْٛ حلاطظخلاص ر ا، حٗظٔش حلاهٔخس حُظ٘خػ٤ش ُظلذ٣ذ حُٔٞهغ ٖٓ أؿَ طلغ٤ٖ حُغلآش ك٢ حُزلش

ٝحلارظٌخس حُشحد٣ٞ٣ش ك٢ طلو٤ن حُٜذف حُظخعغ ٖٓ أٛذحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش ُلأْٓ حُٔظلذس: حُظ٘خػش 

) حلاطلخد حُذ٢ُٝ شــٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٖٓ خلاٍ طلغ٤ٖ حُغلآش ٝحلأٖٓ ٝحُشحكش ك٢ حُزل

ك٢ ح٥ٝٗش حلأخ٤شس ، حطزلض حلاطظخلاص حُزلش٣ش رحص حُ٘طخم  .(www.itu.intُلاطظخلاص،

 MFحُؼش٣غ طلظ٠ رخٛظٔخّ ًز٤ش ٗظ٤ـش حُظطٞس حُغش٣غ ُِٔـخٍ حُزلش١، رخلإػخكش ا٠ُ طشددحص 

/ HF / VHF  حُظو٤ِذ٣ش ، ٛ٘خى ص٣خدس ك٢ حعظخذحّ حُظشدد حُؼخ٢ُ ٝرُي ُظٞك٤ش خذٓش ر٤خٗخص حُ٘طخم

حُؼش٣غ ُِٔ٘طوش حُزلش٣ش، كل٢ شزٌش حلاطظخلاص )ؿ٣ٞش ، أسػ٤ش ، رلش٣ش( حُٔظٌخِٓش ، ٛ٘خى 
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ٗٞػخٕ سث٤غ٤خٕ ٖٓ حُو٘ٞحص ، ٝٛٔخ حُو٘خس ٖٓ حُـٞ ا٠ُ حُزلش  ٝ حُو٘خس حُوش٣زش ٖٓ عطق حُزلش ، 

ٝٗظشًح ُِغٔخص حُلش٣ذس حُظ٢ طٔظخص رٜخ ر٤جش حلاٗظشخس حُزلش١ ٓؼَ حُظشظض حُٔظ٘خػش ، ٝكشًش ٓٞؿش 

ػٖ حُو٘ٞحص طخظِق حُو٘ٞحص حُلاع٤ٌِش حُزلش٣ش ٛزٙ ٝحُزلش ، ٝطؤػ٤ش حُٜٞحء كٞم عطق حُزلش ، 

حُلاع٤ٌِش حلأسػ٤ش حُظو٤ِذ٣ش  ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُـٞحٗذ ، ٓٔخ طئد١ ا٠ُ طؤػ٤ش ًز٤ش ػ٠ِ طظ٤ْٔ 

ؿٜخص حلإسعخٍ ٝحلاعظوزخٍ ك٤غ إٔ حُخظخثض حُٔظلشهش ٝحُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ حُٔٞهغ طشٌَ أْٛ 

ذ . ًٝزُي طؼ(Wang,j, et al, 2018: 68070)حُخظخثض ح٤ُٔٔضس ُِو٘ٞحص حُلاع٤ٌِش حُزلش٣ش

٣زشص دٝس ٓ٘ظٔش  ارحْٛ حُٞعخثَ ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ٢ٛ ٝعخثَ حلاطظخٍ رٞحعطش حلاهٔخس حُظ٘خػ٤ش ، 

Inmarsat  ّٝحُظ٢ طخظض رظوذ٣ْ خذٓخص 1976حُظ٢ ًخٕ حُؼشحم ٖٓ حُٔئعغ٤ٖ ُٜخ ػخ ،

٣ٌٖٔ ُِؼشحم حُؼَٔ  ٝ، GMDSSحلاطظخٍ ٝحلاعظـخػش ػزش حلاهٔخس حُظ٘خػ٤ش  حُٔؼشٝكش ر٘ظخّ 

خّ ٝطؼض٣ض عٔؼش حُٔٞحٗت حُؼشحه٤ش ٝطوذ٣ْ خذٓش حٗوخر حلاسٝحف ٝحُز٤جش ٝحُٔٔظٌِخص رٜزح حُ٘ظ

حُزلغ ٝحلاٗوخر عٞحء ًخٕ ُِٔٔظٌِخص حٝ  ذ٣ؼ (.167: 2010) كضحّ ،ٝرخُٔٞحطلخص حُو٤خع٤ش 

حُٝض حُٔ٘ظٔش حُزلش٣ش حُذ٤ُٝش حٛظٔخٜٓخ  ارحلاسٝحف ػَٔ حٗغخ٢ٗ ك٢ ؿ٤ٔغ حلاػشحف ٝحُوٞح٤ٖٗ ، 

( ٝطؼذ٣لاطٜخ ، ٝطؼخٝٗض SAR79رٜزح حُشؤٕ ٖٓ خلاٍ حطذحس حلاطلخه٤ش حُذ٤ُٝش ُِزلغ ٝحلاٗوخر )

( رؤطذحس حُذ٤َُ حُذ٢ُٝ ٝحلاٗوخر حُـٞرلش١ ICAOٓغ حُٔ٘ظٔش حُذ٤ُٝش ُِط٤شحٕ حُٔذ٢ٗ )

٤غ حُذٍٝ ػ٠ِ حٗشخء ٓشًض ( ٝطؼذ٣لاطٚ، ٝرُي ُظشـ٤غ ٝٓغخػذس ؿIAMSAEٔٝحُزلش١ )

 (.60: 2017،) محمد ٝ محمد ٝحٗظٔش ُِزلغ ٝحلاٗوخر

 (GMDSS) اولاً 3 النظام العالوً للاستغاثت والسلاهت فً البحر

ٓـٔٞػش ٖٓ اؿشحءحص حُغلآش ٝحُظشددحص ٝأٗٞحع حُٔؼذحص  (GMDSS)٣ٔؼَ حُ٘ظخّ         

ٝرشٝطًٞٞلاص حلاطظخلاص حُٔظلن ػ٤ِٜخ د٤ُٝخ ٝحُظ٢  طْ حػذحدٛخ ٖٓ خلاٍ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش 

حُزلش٣ش حُذ٤ُٝش ٝحلاطلخد حُذ٢ُٝ ُلاطظخلاص ٓ٘ز ٓ٘ظظق حُغزؼ٤٘٤خص، ٣ٝؼَٔ ٛزح حُ٘ظخّ رخعظخذحّ 

ط٤ِش ٝحلأسػ٤ش ػ٠ِ ٓظٖ حُغلٖ ٝػ٠ِ حُغٞحكَ، ٝرُي ُظغ٤َٜ ػ٤ِٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُشحد٣ٞ٣ش حُغخ

اٗوخر حُٔغظـ٤ؼ٤ٖ عٞحء ٖٓ حلأشخخص حٝ حُغلٖ ٝحُوٞحسد ٝكظ٠ حُطخثشحص، ٣ٝؼَٔ ٛزح حُ٘ظخّ  

ػ٠ِ حطذحس اٗزحسحص ُِٔٞظل٤ٖ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخلإٗوخر ٝحلاطظخلاص ػ٠ِ حُغخكَ ػٖ ؽش٣ن حُٔلطش 

ك٢ كخلاص حلاعظـخػش ٝحُطٞحسة، ٣ٝشعَ  غ٤ن ػ٤ِٔخص حلإٗوخرحُشحد٣ٞ٣ش حُغخك٤ِش أٝ ٓشحًض ط٘

 (. www.itu.int) حلاطلخد حُذ٢ُٝ ُلاطظخلاص ،/ .ٗذحءحص ا٠ُ حُغلٖ حُٔـخٝسس ُظوذ٣ْ حُٔغخػذس
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  Specialized maritime units يةختصاص: الوحذات البحرية الا 2-3-8-2

، حر ٣لذد ر٤خٕ حُٜٔٔش حُٜٔخّ ( E) ِٓلن  ُِغل٤٘ش٣ـذ إٔ ٣زذأ حُظظ٤ْٔ ٖٓ حُٜٔٔش حُٔلذدس         

ٝحُوذسحص ٝحلأدحء حُٔظٞهغ ٖٓ هزَ حُٔخُي أٝ حُٔشـَ، ٗظ٤ـش ُزُي ، ٣ظـ٤ش ٤ٌَٛ ٜٓٔش حُظظ٤ْٔ ا٠ُ 

كلض حلأدحء". ٛزح حُٜ٘ؾ  -طلذ٣ذ حلأرؼخد  -طوذ٣ش حُلـْ ٝحُٞصٕ  -"طلذ٣ذ حلأٗظٔش ٝحُٞظخثق 

ػذد حُلِوخص حُلاصٓش لإ٣ـخد كَ ٓ٘خعذ طو٤٘خً ٝٓلؼَ  "٣و١ٞ" حُظظ٤ْٔ حُلِض٢ٗٝ ٣ٝوَِ ٖٓ

حُوخؽشس حُزلش٣ش طؼظزش ؿضء ٖٓ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش لأ١ ٤ٓ٘خء ك٢ .(Vestbøstad, 2011: 2)حهظظخد٣خً 

ك٢  حُلظٍٞ ػ٠ِ هخؽشحص ٓـٜضس رؤكؼَ حُٔؼذحص  ذٕ ؿ٤ٔغ حُٔٞحٗت ك٢ حُؼخُْ طشؿا ارحُؼخُْ ، 

٢ً طٌٕٞ حًؼش هذسس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُغلٖ ٝطِؼذ ر٤جش حُؼَٔ ٝؽز٤ؼش حُؼَٔ دٝسح 

٣ظؤػش ٓٞهغ حُغل٤٘ش رغزذ ر ا، (4: 2016)حُذعٞه٢،ٜٓٔخ ك٢ طلذ٣ذ ٗٞع حُوخؽشس ٝٓوذسطٜخ 

ٝحُو٘ٞحص، ٝطٌٕٞ طؼٞرش ُظظل٤ق حُٔغخس حُظ٤خسحص حُٔخث٤ش ك٢ حُٔ٘خؽن حُؼ٤وش، ٓؼَ حُٔٞحٗت 

ٗٞع  ؼٔخٍ، ٣ظْ حعظػ٤ِٚٝ ،ُزُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ عززخ ك٢ حططذحّ حُغل٤٘ش، ٝك٢ أػشحس رخٛظش

ٛزٙ حُغلٖ حُٔؼشٝكش  ،ٓخظض ٖٓ حُغلٖ طٔظخص رخُوٞس ٝحُظظ٤ْٔ حُٔ٘خعذ ُٔغخػذس حُغلٖ حٌُز٤شس

حٕ ػَٔ حُوخؽشحص لا ٣وظظش ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ  طوّٞ رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُٞظخثق حُٜٔٔش، ًٔخ اررخعْ حُوخؽشحص 

حُغلٖ حٌُز٤شس ك٢ ه٘ٞحص ح٤ُٔخٙ حُؼ٤وش كوؾ، ك٢ٜ ٓـٜضس ُظوذ٣ْ خذٓخص ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٞظخثق 

ٝرلغذ  ٓ٘طوش حُؼَٔ كوذ طٌٕٞ حُوخؽشحص ٓضٝدس ر٤ٜخًَ طٌغ٤ش حُـ٤ِذ طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظ٘وَ ػزش 

صٝحسم حُوطش رٔذحكغ ٝأٗظٔش اخٔخد حُظلخثق حُؼخثٔش ٖٓ حُـ٤ِذ حُغ٤ٔي، ٝح٣ؼخ طْ طـ٤ٜض رؼغ 

كشحثن ُِٔغخػذس ك٢ كخُش حُلش٣ن، ًٔخ أٜٗخ طؼَٔ ًوٞحسد اٗوخر، أكذ حُظطز٤وخص حُٜٔٔش ُِوخؽشحص 

ٛٞ كخثذطٜخ ك٢ حُغلٖ حُظ٢ ٤ُظ ُٜخ ٗظخّ دكغ خخص رٜخ، طشَٔ حُغلٖ حُٔؼطِش حُشخثؼش ط٘خدٍ 

لشى حُو١ٞ ُِوخؽشس ٝح٤ٌَُٜ حُخخسؿ٢ حُ٘لؾ ٝحُٔ٘ظخص ٝحُغلٖ حٌُز٤شس حُٔؼطِش، ك٤غ عخػذ حُٔ

، ٓخ٢ٛ حُوخؽشحص ٤ًٝق 2021)ػخدٍ ،ُوٞحسد حُوطش ٖٓ علذ ٛزٙ حُغلٖ ا٠ُ حُٔٞحهغ حُٔشؿٞرش

ً ٝسحء شلٖ أٗظق ٝأًؼش  ، https://www.rqiim.com/sankuverymuchtطؼَٔ ( ٝعؼ٤خ

ً رخُز٤جش ، ٣ظْ ٗشش حُوخؽشحص حٌُٜشرخث٤ش ك٢  ار ،٣ظْ ح٥ٕ حعظخذحّ حُٔلشًخص حٌُٜشرخث٤ش ٝػ٤خ

ٕ حلاطـخٙ حُ٘خشت ك٢ حُظ٘خػش حُزلش٣ش احُٔٞحٗت رحص حُو٤ٞد حُز٤ج٤ش ، سؿْ أٜٗخ ٤ُغض شخثؼش ؿذحً ، 

ٛٞ حُشلٖ حُٔغظوَ، ك٢ ك٤ٖ إٔ ٛزح لا ٣ضحٍ ك٢ ٓشكِش حُ٘شٞء ، الا أٗٚ ٣لظق حُلشطش لاعظخذحّ 

هخؽشحص ح٤ُٔ٘خء ٓغئُٝش ػٖ سعٞ حُغلٖ  ٕ ار ا حُظو٤ِذ٣ش ٝحُخط٤شس، حلاػٔخٍخؽشحص ك٢ ًَ حُو

 ,lunawa, 2022, tugboats)حٌُز٤شس دحخَ ٝخخسؽ حُٔٞحٗت ًٝزُي طوذ٣ْ خذٓخص حخشٟ

https://www.scienceabc.com) 

https://www.rqiim.com/sankuverymucht
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 marine tugs( tugboat) اولاً 3 القاطراث البحرٌت

حُغلذ حٝ حُوخؽشس حُزلش٣ش ٛٞ صٝسم ٣غظخذّ ك٢ ػ٤ِٔش علذ حُغلٖ صٝسم حُوطش حٝ        

 ،ح٣ؼخ ك٢ ػ٤ِٔش هطش ٓشًزخص حُزؼخثغ  ؼَٔحلاخشٟ ك٢ دحخَ حُٔٞحٗت حٝ حُزلش حٝ حلاٜٗخس ٣ٝغظ

 ،٣ٌٕٝٞ صٝسم حُوطش رخُوٞس ٝحُٔظخٗش ك٢ حُزذٕ ٝحُٔلشًخص ك٤غ ٣ٌٕٞ كـٔٚ عززخ ُِوٞس ح٣ؼخ

كظخٕ،  3000ح٠ُ  750لٖ حُوطش ك٤غ طزِؾ هٞس حُٔلشى ٖٓ ٝطغظخذّ حُٔلشًخص حُذ٣ضٍ ك٢ ع

 25000ٝطضدحد حُوٞس حُلظخ٤ٗش ُغلٖ حُوطش حُٔخظظش ُِؼَٔ ك٢ حػخ٢ُ حُزلخس ك٤غ طظَ ح٠ُ 

ٝطٔظخص علٖ حُوطش روذسطٜخ حُؼخ٤ُش ػ٠ِ حُٔ٘خٝسس ٝرُي ُٔخ طٔظٌِٚ ٖٓ حٗظٔش حُذكغ ٝحُظ٢  ،كظخٕ

ػ٤ِٔش حُوطش ٕ ار ا ،( ar.wikipedia.org)سس ٝحٓخٕ ططٞسص رشٌَ ًز٤ش ٓٔخ صحد حُوخؽشحص هذ

رذكغ حٝ علذ حٝ طلش٣ي عل٤٘ش حخشٟ  ٝحُـخ٣ش  ٢ّٛ ػ٤ِٔش طوّٞ رٜخ عل٤٘ش ٓظخظظش ك٤غ طوٞ

حُغل٤٘ش حُوخؽشس  ٠طغٔ ار ،حُٔغخػذس حٝ حُظلش٣ي حٝ حُ٘وَ ٖٓ ٓٞهغ ح٠ُ حخش  خٖٓ حُؼ٤ِٔش حٓ

tugboatٓخظظش ُؼ٤ِٔخص  ذحُوخؽشحص علٖ ٌُٜٝ٘خ ٖٓ ك٤غ حُظظ٤ْٔ ٝحُظـ٤ٜض  طؼ ذ، ٝطؼ

حُغلذ حٝ حُذكغ ُِغلٖ حلاخشٟ ًٝزُي طٞؿذ حخظلاكخص ر٤ٖ حُوخؽشحص حُزلش٣ش  ك٢ حُظظ٤ْٔ 

ٗٞع  ،ٓ٘طوش حُؼَٔ  ،حُؼَٔ  ٌٖٔ طظ٤٘ق حُوخؽشحص ػ٠ِ حعخط ٗٞع٣ ارٝحُزذٕ ٝحُٔؼذحص 

   .15-2ًٔخ ك٢ حُشٌَ  (14: 2016)حُذعٞه٢ ، ٓ٘ظٞٓش حُذكغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تظنٍف القاطراث  15-2الشكل )  

15(، اساس التعاهل هع القاطراث. دار هظر الٍىم للنشر . ص 2016الوظذر / الذسىقً ، اساهت الورسً ،)  
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 Offshore drilling shipsثانٍاً 3 سفن الحفر البحري 

ُظلغ٤ٖ حػٔخم ٝحؿٜخص حلأسطلش ٝحُو٘خس ٢ٛٝ علٖ حخظظخط٤ش طوّٞ رؼ٤ِٔخص حٌُش١ ٝحُللش 

"حُٔٞحٗت حُؼشحه٤ش ٗلزص ػ٤ِٔخص حُللش ٝحُظؼ٤ٔن ٝحُظٞع٤غ ُٔٔشحط٘خ حُٔلاك٤ش حُٔخسس ك٢  حُٔلاك٤ش ،

،  رللش ه٘خس سًٝخ  1870علٖ حُللش حُزخخس٣ش ٝحُظ٢ رخششص ػخّ  ؼِٔضحعظ ار ،رلشٗخ حلإه٢ٔ٤ِ

ٝهذ طلَٔ حُؼشحم  ،٤ٖ خشٝؿٜخ ٖٓ حُخذٓشلَ ُٝهذ طلُٞض ٤ٌِٓش حُغلٖ ح٠ُ حُؼشحم ٝرو٤ض طؼٔ

ػ٘ذٓخ  1926ٝكذٙ حُظٌخ٤ُق حُزخٛظش ُٔشخس٣غ حُظؼ٤ٔن ٝحُظٞع٤غ ٝحُظٜز٣ذ ٝحُظؤػ٤غ كظ٠ ػخّ 

رؼذ إٔ طْ طلغ٤ٖ  ،أطزلض حُٔٔشحص حُٔلاك٤ش هخدسس ػ٠ِ حعظ٤ؼخد حُغلٖ حُؼخرشس ُِٔل٤طخص

 ٗلٖ حُز٣ٖ كلشٗخ حُزلش ُٝ٘خ حُغ٤خدس حُٔطِوش ػ٠ِ ٓٔشحط٘خ حُٔلاك٤ش( ،2013،حُلٔخ٢ٓ )أػٔخهٚ 

http://www.odabasham.net. ٝطٞؿذ حٗٞحع ٖٓ حُللخسحص (Van der Meulen, 

Michiel, et al , 2007 :328) : ٢ٛ 

حُللخسس رحص حُذُٞ ٢ٛ ٝحكذس ٖٓ أهذّ أٗٞحع حُللخسحص ، ٝطظ٤ٔض رغِغِش ٖٓ حُـشحكخص ،  .1

لا طضحٍ ٓغظخذٓش  ٢ٛٝ، (aٓذػٞٓش رغِْ ، ٝحُظ٢ طٔلأ أػ٘خء ًشؾ حُوخع )حُشٌَ 

ٕ ٤ٓضطٜخ حُشث٤غ٤ش ٢ٛ حُذهش ك٢ ا ارلاعظخشحؽ حُشَٓ حُخشٖ ٝحُلظ٠ ك٢ ٤ُٔزٞسؽ، 

ّ( ٝ حُؼٞػخء ٝحُظخذ، ٓ٘ز ػخّ  20حُـشف ٝحٓخ حُؼ٤ٞد ٢ٛ ٓلذٝد٣ش حُؼٔن )كظ٠ 

، طْ طلذ٣غ ػذد ه٤َِ ٖٓ ؿشحكخص حُـشحكش ُظو٤َِ حُؼٞػخء ٝحعظ٤ؼخد أػٔخم  1980

 ٓظشًح.  35طظَ ا٠ُ 

ػٔخم طظَ ا٠ُ حُللخسس رحص حُخطخف حُغ٢ٌِ ٢ٛ كلخسس ٓظؼذدس حلاعظخذحٓخص ٓ٘خعزش لأ .2

( رخُ٘غزش لاعظخشحؽ حُشَٓ ٝحُلظ٠ ، كوذ طْ حعظزذحُٚ ا٠ُ كذ ًز٤ش bٓظش )حُشٌَ  100

 طـش٣ق أًؼش دهش. رخُللخسس حُخِل٤ش حُظ٢ طظٔظغ رٔؼذٍ اٗظخؽ أػ٠ِ ٝطظ٤ق

حُللخسحص رحص حُٔلشحع حُخِل٢ ٝطؼظٔذ  ػ٠ِ ػ٤ِٔش كلش رخطـخٙ ح٥ُش ٣ٌٖٝٔ إٔ طظَ  .3

 (. cٓظشًح )حُشٌَ  15ا٠ُ أػٔخم طظَ ا٠ُ 

4.  ً لاعظخشحؽ حُشٓخٍ ٖٓ حُللش  طؼظزش حُللخسس حُٔخطش حُؼخرظش ٢ٛ أًؼش حلأؿٜضس ش٤ٞػخ

٣ظغزذ حُشلؾ ك٢ كذٝع حخظشحم ، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ طذكن حُشٓخٍ ٗلٞ أٗزٞد  ،(d)حُشٌَ 

طظٞكش ٓؼذحص هخدسس ػ٠ِ  ٓظشًح ، ٌُٖٝ 30كلخسس حُشلؾ حُو٤خع٤ش ٓلذدس رؼٔن ،  حُشلؾ

 ٓظشًح. 70كظ٠ حُظـش٣ق 

حُللخسس حُٔخطش حُوخؽؼش هخدسس ػ٠ِ طـش٣ق حُٔٞحد حُٔظٔخعٌش رٔض٣ؾ ٖٓ سأط حُوخؽغ  .5

( ٢ٛٝ طغُظخذّ ُز٘خء ٝط٤خٗش حُٔٞحٗت ٝه٘ٞحص حُٔلاكش ، eٝحُ٘وَ ح٤ُٜذس٢ٌ٤ُٝ )حُشٌَ 

 ٝأك٤خٗخً لاعظخشحؽ حُشٓخٍ ٝحُلظ٠.

http://www.odabasham.net/
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ًش ٣وّٞ رٌشؾ ؽزوش سه٤وش حُللخسس رحص حُشأط حُٔخص حُخِل٢ ػزخسس ػٖ ٝػخء رحط٢ حُلش .6

 ٘ٞعلا ٣ٌٖٔ حعظخذحّ ٛزح حُ را (f)حُشٌَ  كٞعٖٓ حُوخع ، ٣ٝخضٕ حُٔخدس حُٔـشٝكش ك٢ 

الا ك٢ ح٤ُٔخٙ حُؼ٤ٔوش ٝحُٔلظٞكش ٢ٛٝ طٔظخص رذهش حُظـش٣ق حُؼخ٤ُش ٝٓؼذلاص حلإٗظخؽ حُؼخ٤ُش 

روذسحص طلَٔ  ٔـٞكش()حلاٗخر٤ذ حُ طْ ر٘خء حُوٞحد٣ظ ،ٝهذسطٜخ ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ ح٤ُٔخٙ حُوخع٤ش

 130ا٠ُ  20ٓظش ٌٓؼذ ، ٝأػٔخم طشـ٤َ ٖٓ  25000ا٠ُ  2000طظشحٝف ٖٓ كٞح٢ُ 

  16-2ًٔخ ك٢ حُشٌَ    ٓظشًح.

 

 

 

 

 

 

  

 

هغْ حُٔغق ٝحُللش حُزلش١ ك٢ حُٔٞحٗت حُؼشحه٤ش حُللخسحص حُٔخطش حُخخصٗش  ؼ٣َٔغظار       

ٕ ػ٤ِٔخص حُللش ك٢ حُٔٞحٗت أ،  F   ،e  ،bًٔخ رخُشٌَ  ،ٝحُوخؽؼش حُٔخطش ٝحُخخؽلش حُخخصٗش 

ٛزٙ حُؼ٤ِٔخص ػخَٓ خزشس   ار طؼذحُؼشحه٤ش ٝحُو٘ٞحص حُٔئد٣ش ُٜخ ٣ظٔخش٠ ٓغ هذّ حُٔٞحٗت ٗلغٜخ ، 

ٜٝٓخسس حػ٤لض ح٠ُ خزشس حٌُٞحدس حُؼشحه٤ش ك٢ حػٔخٍ حُللش حُزلش١ ٝٓؼشكش ٗٞع حُللخسحص حُظ٢ 

حػظٔخدح ػ٠ِ ؽز٤ؼش هخع حُزلش ك٢ حُٔ٘طوش ٝٗٞع حُظشرش ٝحطـخٙ كشًش حُظ٤خسحص  ٣ظْ حعظؼٔخُٜخ

 (.699: 2018) حُؼ٤ذح٢ٗ ،حُزلش٣ش 

  IMOثالثاً 3 رقن تعرٌف سفٍنت 

 ،  1987طْ ادخخٍ ٓخطؾ سهْ طؼش٣ق حُغل٤٘ش حُز١ ٝػؼظٚ حُٔ٘ظٔش حُزلش٣ش حُذ٤ُٝش ك٢ ػخّ       

٣ٜذف ا٠ُ طؼض٣ض "حُغلآش حُزلش٣ش ٝٓ٘غ حُظِٞع ٝط٤غ٤ش ٓ٘غ حلاكظ٤خٍ حُزلش١"، حٕ  ٝٛز حلاؿشحء

زح حُٜذف ٖٓ طخظ٤ض سهْ دحث٢ٔ ٌَُ عل٤٘ش  ٛٞ لأؿشحع طلذ٣ذ ح٣ُٜٞش ُِغل٤٘ش ، ك٤غ حٕ ٛ

 حٗٞحع علٖ حُللش( 16-2حُشٌَ )

 .Van der Meulen, Michiel & Koopmans, Tjeerd & Pietersen, Hansحُٔظذس  

(2007). Surface mineral resources. 
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خش ٝع٤ظْ ادسحؿٚ ك٢ شٜخدحص حُغل٤٘ش، آحُشهْ ع٤زو٠ دٕٝ طـ٤٤ش ػ٘ذ ٗوَ ٤ٌِٓش حُغل٤٘ش ا٠ُ ػِْ  

( ، ٣ظٌٕٞ سهْ 1994)حُٔؼظٔذس ك٢  SOLAS 11/3ٝحُظ٢ أطزلض اُضح٤ٓش  ٖٓ خلاٍ لاثلش 

ً رخُشهْ حٌُٕٔٞ ٖٓ عزؼش أسهخّ IMOٖٓ حلأكشف حُؼلاػش " IMOطؼش٣ق عل٤٘ش  " ٓظزٞػخ

 Lloyd's)حُٔؼشٝكش عخروخً رخعْ  IHS Maritimeحُٔخظظش ُـ٤ٔغ حُغلٖ رٞحعطش 

Register-Fairplay ٣ظْ طخظ٤ظٚ ُِغلٖ حُظـخس٣ش حُٔزلشس حُظ٢ ٝ( ػ٘ذ اٗشخء حٝ ر٘خء حُغل٤٘ش

 . ( imo.org) ؽٖ ٝٓخ كٞم ػ٘ذ ٝػغ حُوش٣٘ش   100طزِؾ كُٔٞظٜخ 

 Marine maintenance  : الصيانة البحرية 2-3-1-3

ٕ حُلظٍٞ ػ٠ِ هطغ حُـ٤خس حُٔ٘خعزش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ٝا٠ُ حٌُٔخٕ حُٔ٘خعذ ُظ٤خٗش ا        

حُغلٖ ٝرؤهَ حُظٌخ٤ُق حٌُٔٔ٘ش ٛٞ ٓشٌِش ادحس٣ش ِٓلش طٞحؿٜٜخ ششًخص حُشلٖ حُزلش١، ٣ٔؼَ ٛزح 

لا طٌٕٞ حُطشم ػخرظش ، ٌُٖٝ ٖٓ حٌُٖٔٔ طٞهغ ٓؼذلاص أػطخٍ  ارطلذ٣خً خخطًخ ك٢ حُشلٖ حُزلش١ 

حُغل٤٘ش ٝطٞه٤ظٜخ ، رل٤غ ٣ٌٖٔ طخظ٤ض هطغ حُـ٤خس ُِظلٞؽ ػذ ٓخخؽش كظشحص حلاٗظظخس 

ٕ حُششًخص كغخعش ُِـخ٣ش طـخٙ طؼطَ حُغلٖ رغزذ ار احُط٣ِٞش ٝرخُظخ٢ُ أٝهخص طؼطَ حُغلٖ، 

ظشحًْ أ٣ؼًخ أػ٘خء كظشحص حُظؼطَ ٝرذٕٝ ح٣شحد ، ٝرخُظخ٢ُ ، حُظٌخ٤ُق حُظشـ٤ِ٤ش حٌُز٤شس ُِغلٖ ٝحُظ٢ ط

ش لأدحء حُغلٖ أٓش ػشٝس١ لاٍ ٓشحهزش كخُش حٌُٔٞٗخص حُشث٤غكبٕ طو٤َِ أٝهخص طؼطَ حُغلٖ ٖٓ خ

ُِٜٔٔش، ٝٓغ رُي ، ٣زذٝ إٔ ششًخص حُشلٖ رؼ٤ذس ػٖ ططز٤ن أعخ٤ُذ ٓظطٞسس ُِظ٘زئ ٝحُظخط٤ؾ 

رغزذ طلذ٣خص ٓخظِلش طظشحٝف ر٤ٖ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝ كْٜ حكظ٤خؿخص ؿٞدس حُز٤خٗخص ، ٝحُظ٤ٌق 

ٝف ٝرخُظخ٢ُ ط٤ٌٖٔ ادخخٍ ُلاٗظوخٍ ٖٓ حُظ٤خٗش حُٞهخث٤ش ا٠ُ حُظ٤خٗش حُظ٘زئ٣ش ٝحُوخثٔش ػ٠ِ حُظش

ٝططز٤ن أدٝحص دػْ حُوشحس ُِظ٘زئ رخُطِذ ، ٝطلذ٣ذ حُٔظخدس ، ٝطخظ٤ض هطغ حُـ٤خس ، ٝادحسس 

هغْ حُٔغخكٖ ٝحُظ٘خػخص حُزلش٣ش ك٢ حُششًش حُؼخٓش  ذ٣ٝؼ ،(Pahl, J,2022:1676)حُٔخضٕٝ

 ػ٠ِ ل٤ٖ حُذٝس١ش ٝحؿشحء حُظغ٣ُٔٞحٗت حُؼشحم حُوغْ حُٔؼ٢٘ رظ٤خٗش ٝطظ٤ِق حُٞكذحص حُزلش

ٝكن ؿذحٍٝ ص٤٘ٓش ٓلذدس ٝرُي ُظ٤خٗش رذٕ حُغل٤٘ش ٝحُو٤خّ رٌخكش حلاػٔخٍ طلض خؾ حُٔخء ، 

ًٝزُي حؿشحء حػٔخٍ حُظزؾ ٝحُطلاء رخعظخذحّ حلاطزخؽ حُزلش٣ش حُؼخ٤ُٔش ، ٝحُو٤خّ رللض ٝه٤خط 

ظٞٓخص حُغل٤٘ش عٔي طلخثق حُزذٕ ٝ حؿشحء ػ٤ِٔخص حُوطغ حُِلخّ ُِٔ٘خؽن حُٔظؼشسس، ٝط٤خٗش ٓ٘

 (. F) ِٓلن  ٝحُٔلشًخص حُشث٤غ٤ش ُٝٓٞذحص حٌُٜشرخء
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 Specialized Maritime Crews الاختصاصية : البحرية طواقن: ال 2-3-1-4

حُؼ٘ظش حُزشش١ ػ٘ظش أعخع٢ ٝػخَٓ ٓغخْٛ ك٢ هطخع حُشلٖ حُزلش١، ٣ٌٖٝٔ طؼض٣ض  ٕا        

ٝٛزح ٓخ ٣ـؼِٚ  حُغلآش حُزلش٣ش ٝعلآش حُٔلاكش ٖٓ خلاٍ طؼض٣ض حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٘ظش حُزشش١،

ٓغئ٤ُٝش ٓشظشًش ُِٔ٘ظٔش حُزلش٣ش حُذ٤ُٝش  رظلظٜخ ح٤ُٜجش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حُذٍٝ حلأػؼخء ، ًخٗض 

حُذ٤ُٝش ُِٔ٘ظٔش حُزلش٣ش حُذ٤ُٝش رشؤٕ ٓؼخ٤٣ش حُظذس٣ذ ٝاطذحس حُشٜخدحص ٝحُٔشحهزش حلاطلخه٤ش 

أٍٝ حطلخه٤ش ٓظلن ػ٤ِٜخ د٤ُٝخً ُٔؼخُـش ٓغؤُش حُٔؼخ٤٣ش حُذ٤ٗخ ٌُلخءس  1978( ُؼخّ STCWُِزلخسس )

رخٌُخَٓ ُظٞػ٤ق ٓؼخ٤٣ش  STCWطٔض ٓشحؿؼش ٝطلذ٣غ حطلخه٤ش   1995حُزلخسس، ٝك٢ ػخّ 

، حػظٔذص حُٔ٘ظٔش حُزلش٣ش  1997ك٢ ػخّ  ٔطِٞرش ٝطٞك٤ش آ٤ُخص كؼخُش لإٗلخر أكٌخٜٓخ،حٌُلخءس حُ

حُذ٤ُٝش هشحسًح ٣لذد سإ٣ظٜخ ٝٓزخدثٜخ ٝأٛذحكٜخ ُِؼ٘ظش حُزشش١، كخُؼ٘ظش حُزشش١ ٛٞ هؼ٤ش ٓؼوذس 

ٖ ٕ أًؼش ٓار آظؼذدس حلأرؼخد طئػش ػ٠ِ حُغلآش حُزلش٣ش ٝحلأٖٓ حُزلش١ ٝكٔخ٣ش حُز٤جش حُزلش٣ش 

٪ ٖٓ حُظـخسس حُؼخ٤ُٔش  طؼظٔذ ػ٠ِ ٤ٜ٘ٓش ًٝلخءس حُزلخسس، ػْ رذأص ٓشحؿؼش شخِٓش لاطلخه٤ش  80

STCW  2010، ٝطٞؿض ك٢ ٓئطٔش حلأؽشحف ُلاطلخه٤ش حُز١ ػوذ ك٢ ٓخ٤ٗلا ، حُلِز٤ٖ  2006ك٢ 

ؼخ٤٣ش حؿش٣ض طؼذ٣لاص ك٢ حلاطلخه٤ش ٝ ٣شخس ا٤ُٜخ ح٥ٕ رخعْ طؼذ٣لاص ٓخ٤ٗلا ، ٝحُظ٢ طٞكش ٓ ار، 

ٝطؼذ ٛزٙ حلاطلخه٤ش .( imo.org) ٣2012٘خ٣ش  1ٓلغ٘ش ُظذس٣ذ حُزلخسس ، دخِض ك٤ض حُظ٘ل٤ز ك٢ 

طلذد ٓظطِزخص حعخع٤ش طظؼِن رظذس٣ذ حُزلخسس ٝحطذحس حُشٜخدحص  لأٜٗخحلا٠ُٝ ٖٓ ٗٞػٜخ ٝرُي 

ٜ٘خ ًخٗض شٜخدحص حُزلخسس طظذس ٝكن ٓؼخ٤٣ش حُلٌٞٓخص ٝهٞح٤ٗ ارُِزلخسس ٝٓشحهزظْٜ د٤ُٝخ ، 

ٞحكن ٣ظحُخخطش ٓٔخ حٝؿذ طلخٝطخ ر٤ٖ حُزلخسس ٖٓ ك٤غ حُظذس٣ذ ٝحٌُلخءس ٝحُغلآش ٝٛز حُظلخٝص لا 

 (.216:  2018)د٣ٞد ٝ ػؼٔخٕ ،ٓغ طلش حُشلٖ حُزلش١ حُذ٤ُٝش 

 هتطلباث التنظٍن والقٍادة على هتن السفن3 اولاً 3

ه٤خدس ٝحدحسس حُغلٖ رشٌَ سث٤غ٢ ػ٠ِ حُؼ٘ظش حُزشش١، ٛ٘خُي حُؼذ٣ذ ٖٓ   طؼظٔذ ػ٤ِٔخص      

حُٞظخثق ٝحُٜٔخّ ػ٠ِ ٓظٖ حُغلٖ ، ٓؼَ حُٔلاكش ٝأٖٓ حُزؼخثغ ٝ ػ٤ِٔش حُشعٞ ٝحلإهلاع ٝ حػٔخٍ 

حُٔشعخس ،  طظطِذ ٝؿٞد شخض ٝحكذ أٝ ػذس أشخخص ُظ٘ل٤ز حُٜٔخّ رظٞسس ٗخؿلش ٝآٓ٘ش،  أدٟ 

٣خدس ٓٞػٞه٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأٗظٔش حُٔئطٔظش ا٠ُ خلغ ٓغظٟٞ حُطخهْ ظٜٞس طو٤٘خص ؿذ٣ذس ٝص

حُٔطِٞد ػ٠ِ ٓظٖ حُغلٖ رشٌَ طذس٣ـ٢، ٖٝٓ حلأٓؼِش حُظخس٣خ٤ش ػ٠ِ رُي حلاٗظوخٍ ٖٓ ٓلشى 

ٌٝٓ٘ض  ،حُذكغ حُزخخس١ حُز١ ٣ؼَٔ رخُللْ ا٠ُ حُٔلشًخص حُظ٢ طؼَٔ رخُذ٣ضٍ خلاٍ حُوشٕ حُؼشش٣ٖ

طو٤َِ أؽوْ ؿشكش حُٔلشى رغزذ حُظـ٤٤ش ك٢ ٜٓخّ حُؼَٔ ٝٓظطِزخص ٛزٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـذ٣ذس ٖٓ 

ػ٘ذٓخ طٌٕٞ حُغل٤٘ش ك٢ حُزلش ، ٣ظلَٔ حُشرخٕ  .(Mallam, 2020: 166 Kim &)حُظشـ٤َ
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عِطظٚ ك٢ حُزلش ٢ٛ إ  ارحُٔغئ٤ُٝش حلأًزش ػٖ حُظ٘ل٤ز ح٥ٖٓ ٝحُلؼخٍ ُِشكِش ٝؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص ، 

رظ٤ـظٜخ  STCW 1978طؼٔ٘ض حطلخه٤ش ٝ. (Cartner, et al ,2009:228)٤ٜٔٔ٘ش حُحُؼ٤ِخ ٝ

حُٔؼذُش حُظذس٣ذ ػ٠ِ حُو٤خدس ًششؽ ًلخءس اُضح٢ٓ ُِؼزخؽ ػ٠ِ حُٔغظ٤٣ٖٞ حلإدحس١ ٝحُظشـ٢ِ٤ 

ٕ أ ،)ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ، حُشرخٕ ، ًٝزخس حُؼزخؽ ، ًٝزخس حُٜٔ٘ذع٤ٖ ، ٝحُٜٔ٘ذع٤ٖ حُؼخ٢ٗ(

ُشرخٕ ٝػزخؽٚ حُشث٤غ٤٤ٖ ٝ سث٤ظ ح( ك٤ٔخ ٣خض KUPٝحٌُلخءس )حُٔؼشكش حُو٤خد٣ش حُٔلذدس ٝحُلْٜ 

 (  9-2)خ ك٢ حُـذٍٝ ــــحُٜٔ٘ذع٤ٖ ٜٝٓ٘ذع٤ٚ ٝ حُٔشحهزش حُٔلاك٤ش ٝ حُٔشحهزش حُٜ٘ذع٤ش ًٝٔ

(176-Kim & Mallam, 2020: 166  ): 

 

 هذف (KUPالوعرفت والفهن والكفاءة )

 -( KUP 1) ٖٓؼشكش ادحسس ٝطذس٣ذ أكشحد حُغل. 

 -( KUP 2)  حُٔؼشكش رخلاطلخه٤خص ٝحُظٞط٤خص حُزلش٣ش حُذ٤ُٝش رحص حُظِش

 .ٝحُظشش٣ؼخص حُٞؽ٤٘ش

 -( KUP 3) حُوذسس ػ٠ِ ططز٤ن ادحسس حُٜٔخّ ٝػذء حُؼَٔ ، رٔخ ك٢ رُي: 

 حُظخط٤ؾ ٝحُظ٘غ٤ن 1- 

 حٗظذحد حلأكشحد 2 - 

 ه٤ٞد حُٞهض ٝحُٔٞحسد 3- 

 طلذ٣ذ حلأ٣ُٞٝخص 4- 

 - (KUP 4) ٝحُوذسس ػ٠ِ ططز٤ن ادحسس كؼخُش ُِٔٞحسد حُٔؼشكش: 

 طخظ٤ض حُٔٞحسد ٝطخظ٤ظٜخ ٝطلذ٣ذ أ٣ُٞٝخطٜخ 1- 

 حُظٞحطَ حُلؼخٍ ػ٠ِ ٓظٖ حُغل٤٘ش ٝػ٠ِ حُشخؽت 2- 

 هشحسحص طؼٌظ حُ٘ظش ك٢ خزشس حُلش٣ن 3- 

 حُلضّ ٝحُو٤خدس ، رٔخ ك٢ رُي حُذحكغ 4- 

 حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٞػ٢ رخُٔٞهق ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٚ 5- 

 -( KUP 5) حُٔؼشكش ٝحُوذسس ػ٠ِ ططز٤ن طو٤٘خص حطخخر حُوشحس: 

 حُٞػغ ٝطو٤٤ْ حُٔخخؽش 1- 

 طلذ٣ذ حُخ٤خسحص ٝط٤ُٞذٛخ 2- 

 كذد ٓغخس حُؼَٔ 3- 

 طو٤٤ْ كؼخ٤ُش حُ٘ظخثؾ  4-

- (KUP 6)    طط٣ٞش ٝط٘ل٤ز ٝحلإششحف ػ٠ِ اؿشحءحص حُظشـ٤َ حُو٤خع٤ش

 )ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلإدحسس كوؾ(

حٌُلخءس حُو٤خد٣ش ٌَُ ٖٓ  STCWططِزض 

حُٔغظٟٞ حلإدحس١ ٝحُظشـ٢ِ٤ ػ٠ِ ٓظٖ 

 حُغلٖ حُظـخس٣ش حُظو٤ِذ٣ش

AHP study on STCW -Kim, T. E., & Mallam, S. (2020). A Delphi  167ظذس: رظظشف / حُٔ

WMU Journal of  leadership competence in the age of autonomous maritime operations.

181-(2), 16319 ,Maritime Affairs 

( حُٔؼشكش ٝحُلْٜ ٝحٌُلخءس9-2ـذٍٝ ) حُ  
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 ً ػ٘خطش أخشٟ ٖٓ حٌُلخءس حُو٤خد٣ش ، ٓؼَ ٓٔخسعخص ٝع٤ًِٞخص هخدس حُغلٖ حُلؼ٤ِش  ٝٛ٘خى أ٣ؼخ

ٝطؤػ٤شٛخ ػ٠ِ حُغلآش ٝحٌُلخءس ك٤غ طْ حشظوخم أسرغ كجخص ع٤ًِٞش ُِو٤خدس ػشٝس٣ش ُِغلآش ػ٠ِ 

 ، ٢ٛٝ:(Kim & Gausdal, 2017:465)ٓغظٟٞ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓظٖ  حُغلٖ 

حُظٞحطَ )أ١ طغ٤َٜ حلاطظخٍ حُلؼخٍ ػ٠ِ ٓظٖ حُغل٤٘ش ٝػ٠ِ حُشخؽت ، ٝطؼض٣ض حُظؼ٤ِوخص  -1

 حُٔلظٞكش ٝحُٔظٌشسس حُٔظؼِوش روؼخ٣خ حُغلآش( 

حُشػخ٣ش ٝحُذػْ )أ١ حكظشحّ أػؼخء حُطخهْ ٝحُؼوش رْٜ ، ٝحلاٛظٔخّ رخكظ٤خؿخطْٜ ، ٝحُظؼخؽق ٓغ  -2

 ٓشخًِْٜ 

حُوٞحػذ حُظ٢ طؼَٔ حُٔ٘ظٔش رٔٞؿزٜخ ، ٝحعظخذحّ عِطظٜخ ُٔ٘ق حُغ٤طشس ٝحُظ٘ل٤ز )أ١ ٝػغ  -3

 ٌٓخكؤس أٝ ػوٞرش( 

حُٔشخسًش حُظشخس٤ًش )أ١ طؼض٣ض ٓشخسًش أكشحد حُطخهْ ك٢ ط٘غ حُوشحس ٝٓشخسًظْٜ ك٢ أٗشطش  -4

 حُغلآش(.

 

 

  الورشذ البحري نوىرجا للكادر الوختض ثانٍا3ً 

ك٢ اؽخس حُؼُٞٔش ٝحُظطٞس حُظٌِ٘ٞؿ٢ ٝص٣خدس حُؼلاهخص حُظـخس٣ش ، طلظَ حُظـخسس حُذ٤ُٝش ٌٓخٗش       

٪ ٖٓ حُظـخسس حُؼخ٤ُٔش حُلذ٣ؼش ػ٠ِ حُ٘وَ ٣90ؼظٔذ ٓخ ٣وشد ٖٓ  ارسث٤غش ك٢ حلاهظظخد حُؼخ٢ُٔ، 

حُزلش٣ش حُزلش١، ٝرخُ٘غزش ُٜزح حُوطخع ، كبٕ ُلإسشخد حُزلش١ ٝحُٔششذ٣ٖ دٝس ْٜٓ ك٢ حُظ٘خػش 

ر ٣ٌٕٞ حُٔششذ سع٤ٔخً كوؾ ٓغظشخسًح ُشرخٕ حُغل٤٘ش، ٝرُي  ُخزشطٚ  ٝٓؼشكظٚ رخُظ٤خسحص حُٔل٤ِش ا، 

 ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔذ ٝحُـضس ٝأكٞحٍ حُزلش ٝحُطوظ حُلخ٤ُش ًٝزُي أػٔخم ٝػشع حُٔـشٟ حُٔخث٢

حلأعخط  ، ٛزٙ حُٔؼشكش ٢ٛٝؿـشحك٤خ ح٤ُٔ٘خء ٝحرؼخد حلاسطلش ٝؽشم حُظؼخَٓ ٓغ حُوخؽشحص 

ُوشحسحص ٜٓٔش ُو٤خدس حُغل٤٘ش رؤٓخٕ ا٠ُ ح٤ُٔ٘خء حُٔوظٞد، إ حُٔؼشكش ُٜزٙ حُؼٞحَٓ حلإه٤ٔ٤ِش  حُظ٢ 

ُزُي طٌٕٞ  ؛٣ٌٖٔ إٔ طظـ٤ش طِوخث٤خً طؼذ أٓش ٓغظل٤َ ػ٠ِ سرخٕ حُغل٤٘ش حدسحًٚ حٝ حُظ٤٤ٌق ٓؼٚ 

ٍ خذٓخص كشًش ٓشٝس خزشس حُٔششذ ُٔ٘طوش حلإسشخد ػشٝس٣ش ٝلا ٣ٌٖٔ حلاعظـ٘خء ػٜ٘خ ٖٓ خلا

حُغلٖ حُلذ٣ؼش ٝأٗظٔش حُٔشحهزش أٝ حُشحدحس أٝ ٗظخّ طلذ٣ذ حُٔٞحهغ حُؼخ٢ُٔ أٝ أٗظٔش حُخشحثؾ 

 .(et al,2020:275Oldenburg, M ,)حلإٌُظش٤ٗٝش 
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ً ثالثً    Maritime Education and Training( METالتذرٌب والتعلٍن البحري )3  ا

ٛزٙ  Henry Infanteأعظ  ،1419سع٤ٔش ُِظؼ٤ِْ حُزلش١ ك٢ ػخّ طْ اٗشخء أٍٝ ٓذسعش          

حُٔذسعش ُِزلخسس  ٓ٘ز رُي حُل٤ٖ ك٢ ٓ٘خعزخص ٓخظِلش ، رظ٣َٞٔ ٖٓ ح٤ٌُ٘غش  ٝحك٤خٗخ ك٢ٌٓٞ، 

ًخٗض رشحٓؾ طذس٣ذ حُزلخسس طغ٤ش رشٌَ ٓ٘لظَ، حر ًخٕ عزذ طؼ٤ِْ حٌُ٘خثظ ُِزلخسس ٛٞ طض٣ٝذ 

لخسس ًٝزُي طٞك٤ش حُزلخسس حلأًلخء ك٢ حُلِٔش حُظزش٤ش٣ش ك٢ حُزلخسس رخُظؼ٤ِْ حُذ٢٘٣ ر٤ٖ حُز

حُٔغظؼٔشحص، ٝٓغ رُي ، ٓ٘ز ٓ٘ظظق حُوشٕ حُظخعغ ػشش ، رذأص حُلخؿش ا٠ُ حُٔٞحسد حُزشش٣ش 

حُٔذسرش ٝحُٔخظظش رخُظؼ٤ِْ حُزلش١ ك٢ ط٘خػش حُ٘وَ حُزلش١ حُذ٤ُٝش طئخز رؼ٤ٖ حلاػظزخس رـذ٣ش ، 

، طْ طؤع٤ظ حُظؼ٤ِْ حُزلش١ ًظؼ٤ِْ ٓظ٤ٔض ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ دٍٝ حُؼخُْ، ٝٓ٘ز عظ٤٘٤خص حُوشٕ حُؼشش٣ٖ 

ٓ٘ز رُي حُل٤ٖ ، أطزق ٛزح حُظؼ٤ِْ ؿضءًح لا ٣ظـضأ ٖٓ ط٘خػش حُشلٖ، ٝ ٣ؼذ ًَ ٖٓ حُظؼ٤ِْ 

خ ُِظ٘خػش حُزلش٣ش ك٢ ٓٞحؿٜش حُطِذ حُٔظضح٣ذ، كِْ ٣ؼذ ٓٞػٞع حُظؼ٤ِْ  ًٔ حُ٘ظش١ ٝحُؼ٢ِٔ ٜٓ

ص حُِٞؿغظ٤ش ٝحُ٘وَ ٝحلإدحسس كوؾ ، ٣ظْ ح٥ٕ طؼ٤ٖٔ حلاهظظخد حُزلش١ ٣وظظش ػ٠ِ حُخذٓخ

حُزلش١ ، ٝحُٞعخؽش حُزلش٣ش ، ٝحُظؤ٤ٖٓ ، ٝحلإٗوخر ، ٝحُوخٕٗٞ ، ٝحُغ٤خعش ، ٝٓخ ا٠ُ رُي ك٢ 

ٛ٘خى ػٞحَٓ طئػش ػ٠ِ ططٞس ح٤٤ُٜٖ٘ٔ  .(Rahman.,et al ,2022:174)حُظؼ٤ِْ حُزلش١

حُظؼ٤ِْ حُزلش١ ٝ  (طٞؿذ عظش ػٞحَٓ طْ طلذ٣ذٛخ ٢ٛ ،ػ٤ِٜخٝحُظلذ٣خص حُظ٢ ٣ـذ حُظـِذ  حُزلش٤٣ٖ

، حر ٣ـذ طط٣ٞش )حُوؼخ٣خ حُغ٤ًِٞش ٝ حٌُلخءس ٝ دٝس حُلٌٞٓش ٝ حُٔؼخ٤٣ش حُذ٤ُٝش ٝ كلض حُـٞدس

ٓو٤خط ػخّ ُِؼٞحَٓ حُٔظؼِوش رظط٣ٞش ح٤٤ُٜٖ٘ٔ حُزلش٤٣ٖ ُٔخ ُٚ ٖٓ ح٤ٔٛش ًز٤شس طظٔؼَ ك٢ حؿظ٘خّ 

ػذّ ًلخ٣ش (ٝحُ٘ـخف ُِزلش٤٣ٖ، حٓخ حُظلذ٣خص حُظ٢ طْ طلذ٣ذٛخ ٓؼَ كشطش حُؼَٔ ٝطلو٤ن حُشػخ 

حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ حُظذس٣ظ ٝحُظذس٣ذ ، حلاكظوخس ا٠ُ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝعلٖ حُظذس٣ذ 

، حُلشَ ك٢ اٗظخؽ ٤٤ٜٖ٘ٓ ٣ظٞحكوٕٞ ٓغ حُٔؼخ٤٣ش حُذ٤ُٝش ، حلاكظوخس ا٠ُ حُذػْ حُل٢ٌٓٞ ، ٝٓٞحؿٜش 

ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ حُظؼ٤ِْ ٝحُظذس٣ذ حُزلش١  ،(Islam, N, 2022 :471) )ٓٞحط٤ش ع٤خعخص ؿ٤ش

 Rahman,et al( ُلاعظلخدس ٖٓ حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُٔخٛشس ُٜزح حُوطخع )METحُٔظخظض )

ُِوؼخء ػ٠ِ حلأخطخء حُزشش٣ش ، ٣ـذ ػ٠ِ أطلخد حُٔظِلش حُٔؼ٤٤ٖ٘  ٝح٣ؼخ .( 2022:171,

 ً آ٤ُش حعظزخه٤ش ك٢  (METر ٣ؼذ حُظؼ٤ِْ ٝحُظذس٣ذ حُزلش١ )ا حطخخر حلإؿشحءحص حُٔ٘خعزش ٓغزوخ

ط٘خػش حُشلٖ ُظو٤َِ حُلٞحدع حُظ٢ طلذع ك٢ حُظ٘خػش ٝطلغ٤ٖ حٌُلخءس، ٝ طظزغ حُذٝسحص 

حُظذس٣ز٤ش ُِزلخسس حُٔؼخ٤٣ش حُذ٤ُٝش حلإُضح٤ٓش حُظ٢ طظطِزٜخ حلاطلخه٤ش حُذ٤ُٝش ُٔؼخ٤٣ش شٜخدس حُظذس٣ذ 

 ،ational Convention on Standards of TrainingIntern( STCWٝحُٔشحهزش )

Certification and Watchkeeping for Seafarers   ّرظ٤ـظٜخ حُٔؼذُش ،  1978ُؼخ ،

طلذد حُلذ حلأد٠ٗ  STCWٝحُظ٢ طؼذ ٓؼ٤خسًح د٤ُٝخً كش٣ذحً ُظذس٣ذ حُزلخسس، ٝٓغ رُي ، كبٕ حطلخه٤ش 
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حُظ٢ ٣ـذ حُٞكخء رٜخ ػخ٤ُٔخً ٖٓ هزَ ؿ٤ٔغ أٗظٔش  ٖٓ حُٔظطِزخص ٝحُلذ حلأد٠ٗ ٖٓ ٓؼخ٤٣ش حٌُلخءس

ٓٞحًزش ػ٤ِٜخ . ٝحُٔؼخٛذ حُزلش٣ش ،  (Win, T. R,2018:2)حُظؼ٤ِْ حُٔخظِلش ُِذٍٝ حُزلش٣ش

ٓظطِزخص حُؼخُْ حُلذ٣غ ، طلظخؽ ٛزٙ حُٔؼخٛذ ا٠ُ طلذ٣غ ٝطوذ٣ْ أعخ٤ُذ ٝأعخ٤ُذ ارذحػ٤ش ٝػ٤ِٔش 

حُظذس٣ذ حُوخثْ ػ٠ِ حُ٘ظش٣ش ا٠ُ حُظذس٣ذ حُوخثْ ػ٠ِ ُِظؼ٤ِْ ٝحُظذس٣ذ حُزلش١ ، ٝحُظلٍٞ ٖٓ 

حُٜٔخسحص ٝحٌُلخءس ٝطِز٤ش حُلخؿش ا٠ُ حُظـ٤٤ش حُٔغظٔش ك٢ حُٜٔخسحص ٝاػخدس حُظؤ٤َٛ ًٔخ ٣ـذ إٔ 

طؼٖٔ حُٔؼخٛذ حُظ٢ طؼذ حُخش٣ـ٤ٖ ُِٞظخثق حُزلش٣ش حُظ٘ل٤ز حُلؼخٍ ُٔظطِزخص حُٔ٘ظٔش حُزلش٣ش 

س٣ذ حُزلخسس ، ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔؼخٛذ حُخخطش  ذُذ٤ُٝش حُٔظؼِوش رظحُذ٤ُٝش  ٝٓظطِزخص حلاطلخه٤ش ح

رخُٞظخثق حُغخٗذس ُِؼَٔ حُزلش١ رظط٣ٞش ٝطلذ٣غ حُٔ٘خٛؾ رخعظٔشحس ُٔٞحًزش حُؼَٔ حُزلش١، 

٣ـذ إٔ ٣غِي ًلا حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔؼخٛذ ٓض٣ذحً ٖٓ حُظط٣ٞش ٣ٝؼٖٔ ٓؼخ٤٣ش أػؼخء ٤ٛجش حُظذس٣ظ 

حُظؼ٤ِْ  حُٔئعغ٢ أٝ ؿ٤ش   إٔ ،( Rahman.,et al ,2022:187) ٝحُٔشحكن حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلأدٝحص

حُشع٢ٔ ، ٜٓٔخ ًخٗض حُلخُش ، ٛٞ ػ٘ظش ْٜٓ ك٢ خِن ٓٞحسد رشش٣ش كؼخُش، ك٤غ ٣ظْ سكغ ٓغظٟٞ 

حُٞػ٢ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ كٍٞ حُظؼ٤ِْ حُٔئعغ٢ ٝرُي لإٗشخء حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُٔشحكن 

ٗخً ٝكؼخ٤ُش ، ٝطؤط٢ رشحػش ٝحُٔٞحسد حُزشش٣ش حٌُخك٤ش ٝحُٔطِٞرش  ك٢ حُؼَٔ حُزلش١ ، ٝحلأًؼش أٓخ

حُزلخسس ٝهذسطْٜ ػ٠ِ حطخخر حُوشحس ك٢ حُٔوذٓش ٖٓ خلاٍ طٞك٤ش حُظؼ٤ِْ ٝحُظذس٣ذ حُٞظ٤ل٢ 

حُٔئعغ٢ ٝحُوخثْ ػ٠ِ حُؼِْ ، إٔ ػٔخٕ طٞك٤ش حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُٔذسرش ؿ٤ذحً ك٢ حُظ٘خػش حُزلش٣ش 

لٖ ، ٣ؼٖٔ حُظؼ٤ِْ ٝحُظذس٣ذ حُل٢٘ ْٜٓ ؿذح ، ٓٔخ ٣ئد١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ ص٣خدس ًلخءس ٝعلآش حُش

ٝحُ٘ظش١ حُز١ ٣ـؼَ حُطلاد حُزلش٤٣ٖ رخسػ٤ٖ ك٢ ادحسس حُغلٖ ٖٓ خلاٍ كْٜ ٝحطزخع ٓظطِزخص 

٠ُ طلغٖ ادٟ أ، ٝٛزح   STCWحُٔ٘ظٔش حُذ٤ُٝش حُزلش٣ش ٝ حطلخه٤ش حُظذس٣ذ ٝحُٔشحهزش ُِزلخسس 

. ٣ٌٖٔ (Win, T. R,2018:52)٣ـ٤خً  ٓؼخٛذ حُظؼ٤ِْ ٝحُظذس٣ذ حُزلش١ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ طذس

طوغ٤ْ ٗظخّ حُظؼ٤ِْ ٛزح ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ا٠ُ ع٤خهخص خخسؿ٤ش ٝ شخؽج٤ش، كخُخخسؿ٤ش ٓخظض 

لأُٝجي حُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ٓظٖ حُغل٤٘ش ، ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ ، ٣ٔؼَ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ حُشخؽت أُٝجي حُز٣ٖ 

ٓؼَ ادحسس حُٔٞحٗت ، ٝحلإدحسس ،  طشَٔ حُٔـخلاص حُزلش٣ش ار٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ حُغخكَ ٝػ٠ِ حلأسع 

ٝحُٜ٘ذعش ، ٝٓخ ا٠ُ رُي ، ًلا حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُظؼ٤ِْ ُٜٔخ ٗلظ حلأ٤ٔٛش رخُ٘غزش ُِوطخع حُزلش١ 

حٍٝ  ٤شحطذسص ٓظِلش حُٔٞحٗت حُؼشحه ُوذ .(Rahman,et al ,2022:175-176)حُٔغظذحّ 

ًظخد  ٜٓ٘ـ٢ ٝطؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حلاخظظخص حُزلش١ ) ٓزخدة حُلٖ حُزلش١ ( ُطِزش حُٔذسعش ح٤ُٜ٘ٔش 

، ك٢ ٓطزؼش ٓظِلش حُٔٞحٗت حُؼشحه٤ش ، ٖٓ حػذحد  1973حُزلش٣ش ، ٣ٝؼذ حلاٍٝ ٖٓ ٗٞػٚ ك٢ ػخّ 

 حُؼخرؾ حُزلش١ ٓؼ٠٘ حُوشؽخط ٝ حُؼخرؾ حُزلش١ ؽخسم حُ٘ـْ ، ًخٕ رُي هزَ حٗشخء حًخد٤ٔ٣ش

 حُخ٤ِؾ حُؼشر٢ ُِذسحعخص حُزلش٣ش .
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 3 والتنوٍتالاقتظاد الازرق رابعا 3ً 

ٝٝحعغ حُ٘طخم ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش، ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ،  حً شٓزخش حً شلاهظظخد حلأصسم طؤػ٤ُٝ      

% ٖٓ حُظـخسس حُذ٤ُٝش ٖٓ خلاٍ ح٤ٌُٔش ٣80غْٜ حُ٘وَ حُزلش١ ك٢ حُظـخسس حُؼخ٤ُٔش ٖٓ خلاٍ ٗوَ 

)حلأٌٝٗظخد ، % ٖٓ ك٤غ حُو٤ٔش ٝرؤًؼش حُطشم كؼخ٤ُش طـخس٣خً ًٝلخءس ك٢ حعظخذحّ حُطخهش 70ٝ 

٢ٜ ػشٝس٣ش ٖٓ ٝؿٜش حُ٘ظش حلاؿظٔخػ٤ش لأٜٗخ طخِن كشص . ػلاٝس ػ٠ِ رُي ، ك(5: 2018

حلإػخك٤ش ػ٠ِ حُشخؽت كل٢ ػظش حلاهظظخد حُؼخ٢ُٔ  حلاػٔخٍػَٔ ػخٔش ُٔجخص حُزلخسس ٝكظ٠ 

حُوخثْ ػ٠ِ حُظـخسس ، طؼذ حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُٔذسرش ٝحُٔخٛشس ٝحُٔظؼِٔش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُزلش١ حُوٞس 

ذ، ٖٝٓ حُظؼذ طٞك٤ش ط٤ٔ٘ش حهظظخد٣ش د٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝٓغظذحٓش دٕٝ حُذحكؼش ُِظ٤ٔ٘ش حلاهظظخد٣ش لأ١ رِ

. ٣ٞؿذ (Patil, P,et al,2019:25)ط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُٔخٛشس ك٢ حُظؼ٤ِْ حُزلش١ حُلذ٣غ 

٤ِٕٓٞ رلخس ٣ؼِٕٔٞ ١ حُٔـخٍ حُزلش١، ٝٝكوخ ُظوش٣ش حُوٟٞ  1.9ػ٠ِ حُظؼ٤ذ حُؼخ٢ُٔ ٓخ ٣وخسد 

حُظخدس ػٖ حلاطلخد حُذ٢ُٝ ُِ٘وَ حُزلش١ ٝحُٔـِظ -ُ٘ذٕ  – 2021حُؼخِٓش ٖٓ حُزلخسس ُؼخّ 

حُز١ ر٤ٖ ػذد حُزلخسس ٝحُؼزخؽ حُزلش٤٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿ٘غ٤خطْٜ ك٢  حُزِط٤و٢ حُزلش١ حُذ٢ُٝ ،

حُؼخِٓش حُزلش٣ش ، ًٝخٗض حًزش خٔغش دٍٝ ٓظذسس  ُلأ٣ذ١حشخسس ح٠ُ حُذٍٝ حُظ٢ طؼظزش ٓظذس 

% ٖٓ 44ُِزلخسس ٢ٛ حُلِز٤ٖ ، حلاطلخد حُشٝع٢، حٗذ٤ٗٝغ٤خ، حُظ٤ٖ ، حُٜ٘ذ ، ٝٛزٙ حُذٍٝ طٔؼَ 

حُزلخسس ٓظخدس ٛخٓش ُِذخَ ك٢ حُزِذحٕ حُظ٢ طٞكشْٛ ، ٖٓ خلاٍ  ذر ٣ؼاحُوٟٞ حُؼخِٓش حُؼخ٤ُٔش، 

  (.UNCTAD,2021: 19)حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش حُظ٢ ٣ظوخػٜٞٗخ



 

 الجانب الميداني:  لثالثاالفصل 

  : ولي للبياناتالتحليل الأالمبحث الاول 

  : الاحصاء الوصفي والاستنتاجيالمبحث الثاني 

  :مناقشة النتائجالمبحث الثالث 
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 التحليل الاحصائي

 ػٍٝ اٌغضء اٌّزؼٍك ثزح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ٌغشض رح١ٍٍٙب.٘زا اٌفصً  ٠ٕضٛٞ         

٘زا  ع١حزٛٞ، ْ رُ ِٕبلشخ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚالاطبس إٌظشٞ فٟ اٌفص١ٍٓ الاٚي ٚاٌضبٟٔأثؼذ 

ع١زُ ِٓ اٌزٞ ٚ، نهبياناثانمبحث الاول: انخحهيم الاوني  ف١ّٕب ٠ٕبلشاٌفصً ِجحض١ٓ سئ١غ١ٓ، 

 اعئٍخ( اٌزأوذ ِٓ صذق ٚصجبد 2، )ٚعٛد ث١بٔبد ِزطشفخ َاٌزأوذ ِٓ ػذ( 1صلاس خطٛاد ) خلاي

انمبحث انثاني: الإحصاء  ٠ٕبلش ،طج١ؼخ رٛص٠غ اٌج١بٔبد اٌزأوذ ِٓ( 3ِٚمب١٠ظ اٌذساعخ، )

( 2، )( الإحصبء اٌٛصف1ٟ) ا٠ضب   صلاس خطٛاد ع١زُ ِٓ خلاي، اٌزٞ والاسخنخاجيانىصفي 

 ( اخزجبس اٌفشض١بد. 3رح١ًٍ الاسرجبط، )

 التحليل الاولي للبيانات   - المبحث الاول:  1 -3

 اٌذساعخ. ٠ٙذف ٘زا اٌّجحش ٌٍزؼشف ػٍٝ صلاح١خ ِٚٛصٛل١خ ادٚاد اٌم١بط اٌّغزخذِخ فٟ

 اعزؼّبٌٙبلجً  ِٚؼبٌغزٙب ثبٌطشق الاحصبئ١خّمب١٠ظ اٌاٌزؼشف ػٍٝ ٔمبط اٌضؼف فٟ  إر عٕحبٚي

ٚاخ١شا  ،صُ صذق ٚصجبد اٌّمب١٠ظ ،ع١زُ فٟ اٌجذا٠خ اخزجبس اٌم١ُ اٌّزطشفخ اٌضبٟٔ. فٟ اٌّجحش 

 اخزجبس طج١ؼخ رٛص٠غ اٌج١بٔبد.

 اخخبار انميم انمخطرفت :  3-1-1

ػٓ  وض١شا رزطشف اٌزٟ( Casesٌزخٍص ِٓ اٌحبلاد )ا ٌٝإرزّضً اٌخطٛح الاٌٚٝ ثبٌحبعخ 

رٕبعمٙب ِذٜ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌغٍجٟ ٌزأص١ش٘ب  (283اعّبٌٟ اٌحبلاد الأخشٜ )اٌزٟ ٠جٍغ ػذد٘ب 

 اٌضلاصخ٘زا الاخزجبس ٌٍّزغ١شاد  ِخشعبد( رج١ٓ 3-3( ٚ)2-3( ٚ)1-3ٚأغغبِٙب. الاشىبي )

ب ّ، ع١زُ اعزجؼبد٘ػ١ٍٗٚ وبٔزب ِزطشفزبْ (46-155سلُ ) اٌحبٌز١ٓاْ  ٠زج١ٓ ٌٕبخ ٌٍذساعخ. إر اٌشئ١غ

 حبٌخ. 281ٌزىْٛ اٌحبلاد إٌٙبئ١خ ِزىٛٔخ ِٓ 
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 نهمخغير انمسخمم(: اخخبار انميم انمخطرفت 1-3انشكم )

  SPSS V.24 انمصذر: مخرجاث برنامج

 

 

 نهمخغير انخابع(: اخخبار انميم انمخطرفت 2-3انشكم )

  SPSS V.24 انمصذر: مخرجاث برنامج
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 نهمخغير انخفاعهي(: اخخبار انميم انمخطرفت 3-3انشكم )

  SPSS V.24 انمصذر: مخرجاث برنامج

 انصذق وانثباث :  3-1-2

الاعزج١بْ رؼذ  ؼًّْ اٌزحمك ِٓ صذق ٚصجبد اٌّمب١٠ظ فٟ اٌذساعبد اٌى١ّخ اٌزٟ رغزإ

ِٓ خلاي  اٌضلاصخاٌّمب١٠ظ ع١زُ اٌزأوذ ِٓ صذق  ،شٟء اعبع١ب فٟ رح١ًٍ اٌج١بٔبد. فٟ اٌجذا٠خ

اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ  ِؤششاد صذق اٌزمبسة ٚاٌزّب٠ض اٌزٟ اعزخشعذ ِٓ خلاي اعشاء

(Confirmatory Factor Analysis- CFA)  اٌزٞ ٠ؼذ الأوضش ش١ٛػب ٌٙزا اٌغشض(Singh, 

 ِزحمكِفشدح ٚ٘زا  200 اػٍٝ ِٓ حغُ اٌؼ١ٕخ ٠ىْٛاْ  CFAاخزجبس . ٠شزشط فٟ (2007:203

(Kline, 2011:199). ٠ٙذف ( صذق اٌزمبسةConvergent Validity )اٌزحمك ِٓ  ٌٝإ

صذق فٟ ح١ٓ ٠ٙذف ِفَٙٛ ِؼ١ٓ ثصٛسح ِمجٌٛخ،  ٌم١بط اٌّصُّ اٌّم١بطرمبسة ِىٛٔبد  دسعخ

ٌٝ اٌزحمك ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رم١ظ ِفب١ُ٘ فشػ١خ ِخزٍفخ إ( Discriminant Validityاٌزّب٠ض )

اٌزأوذ ِٓ صذق اٌزمبسة ع١ىْٛ ِٓ ْ أ ،(Hair et al., 2017:112)ِزّب٠ضح ثبٌشىً اٌّمجٛي 

ثؼذ  ٌىً ٌٍفمشاد )الاعئٍخ(( Factor loading( ل١ُ اٌزشجؼبد اٌّؼ١بس٠خ )1: )ّ٘ب ِؤشش٠ٓخلاي 

ْ أ ٚالافضً( 0.50) ب اٌـل١ّزٙرزغبٚص إر رىْٛ اٌزشجؼبد ِمجٌٛخ ػٕذِب  ،ِٓ اثؼبد اٌّم١بط
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 -Average Variance Extractedاٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط ) ِزٛعظ( ل١ّخ 2(، )0.70) اٌـ رزغبٚص

AVE ْ( 0.50ل١ّزٗ ) رزغبٚص( اٌزٞ ٠غت ا(Hair et al., 2010:680) . 

رٍه  اخزجبسرا رُ إ إٌزبئظ ٔفغٙب ثىٛٔٗ ِذٜ ظٙٛس (Reliabilityانثباث ) ٠ؼشف

ع١زُ  ،ٌٍزحمك ِٓ صجبد اٌّمب١٠ظ. ِخزٍففٟ ٚلذ  ٌىٓ ،اٌّمب١٠ظ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ٔفظ اٌؼ١ٕخ

 اٌفب وشٚٔجبخ ( ٚل١ّخ صجبدComposite Reliabilityل١ّزٟ اٌضجبد اٌّشوت ) ِٓ اٌزحمك

(Cronbach’s α) خحصبئ١ِٓ إٌبح١خ الا( ٌزىْٛ ِمجٌٛخ 0.70ْ رزغبٚص اٌم١ّز١ٓ )أ. إر ٠غجت 

(Hair et al., 2017:112)،  ٚفٟ الالغبَ الار١خ عٛف ٠زُ ِٕبلشخ ٔزبئظ ِؤششاد صذق

 رٟ:ٚوب٢ ،اضبفخ اٌٝ صذق اٌزّب٠ض ،اٌزمبسة ٚاٌضجبد ٌٍّمب١٠ظ اٌضلاصخ

 نظم انمعهىماث -انمخغير انمسخمم:  اولاا 

 ،( فمشح ِمغّخ ثغزخ فمشاد ٌجؼذٞ )اٌزىٍٕٛع١ب26) ػٍٝ  ِم١بط ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٠حزٛٞ      

 ( ٠ج١ٕب4ْ-3ٚاٌشىً )( 1-3. ٚاٌغذٚي )ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد( ٚعجغ فمشاد ٌجؼذٞ )الافشاد ٚالاداسح(

 ٌٙزا اٌّزغ١ش:ٚاٌضجبد صذق اٌزمبسة  ِؤششاد

 مؤشراث انصذق وانثباث نهمخغير انمسخمم )نظم انمعهىماث((: 1-3جذول )ان

 AVE CR Cronbach’s α التشبعات الفقرة البعد

 التكنلوجيا

Q1 0.20 

0.597 0.816 0.799 

Q2 0.80 

Q3 0.71 

Q4 0.89 

Q5 0.83 

Q6 0.61 

 الافراد

Q7 0.83 

0.559 0.837 0.806 

Q8 0.74 

Q9 0.75 

Q10 0.66 
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Q11 0.01 

Q12 0.77 

Q13 0.73 

 الادارة

Q14 0.82 

0.655 0.882 0.906 

Q15 0.90 

Q16 0.23 

Q17 0.89 

Q18 0.63 

Q19 0.79 

Q20 0.80 

 قواعد البيانات

Q21 0.92 

0.577 0.797 0.856 

Q22 0.66 

Q23 0.01 

Q24 0.63 

Q25 0.80 

Q26 0.76 

 Amos & SPSSانمصذر: مخرجاث برنامجي انـ  
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 نمخغير نظم انمعهىماث CFAاخخبار (: 4-3) شكمان

  Amos V.24 انمصذر: مخرجاث برنامج

 ( ٠زج١ٓ ٌٕب:4-3ٚاٌشىً ) (1-3)فٟ اٌغذٚي  اٌظب٘شحإٌزبئظ 

( الافشاد) اٌزٟ رٕزّٟ ٌجؼذ( Q11ٚاٌفمشح ) (اٌزىٍٕٛع١ب) اٌزٟ رٕزّٟ ٌجؼذ( Q1اْ اٌفمشح ) -1

( التي تنتمي لبعد قواعد Q23والفقرة )( دارةالإ) اٌزٟ رٕزّٟ ٌجؼذ( Q16ٌفمشح )ٚا

 اٌزٟل١ُ اٌزشجؼبد اٌّؼ١بس٠خ  ثغجت ِزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبدِٓ ِم١بط  حزفٙبرُ البيانات 
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 ِم١بط ٘زا اٌّزغ١شاصجحذ ػذد فمشاد  ،ثٕبء ػٍٝ رٌه ،0.50ِٓ  ثٍغذ ل١ّزٙب الً

اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط  ِزٛعظبْ ل١ّخ ف ،اضبفخ اٌٝ رٌه. فمشح (26( فمشح ثذلا  ِٓ )22)

AVE ( 0.50لذ رغبٚصد )أْ ف ،ٚػ١ٍٗ(. حزف اٌفمشاد اٌضؼ١فخثؼذ ) ٌلإثؼبد الاسثؼخ

 . الاسثؼخ صذق اٌزمبسة ٌٙزا اٌّزغ١ش ٚاثؼبدٖ اٌفشػ١خ ٞرحمك ِؤشش إٌزبئظ رش١ش اٌٝ

ٌٝ رحمك إ( ٚثّب ٠ش١ش 0.70لذ رغبٚصرب ) ( ٚاٌفب وشٚٔجبخCRاٌضجبد اٌّشوت ) ْٟ ل١ّزإ -2

 اٌضجبد ٌٙزا اٌّمب١٠ظ.

ا :   جىدة انخذماث انبحريت  - انمخغير انخابعثانيا

( فمشح ِمغّخ ثغذ فمشاد ٌىً ثؼذ )حغٓ 24) ػٍٝ  ِم١بط عٛدح اٌخذِبد اٌجحش٠خ ٠حزٛٞ

صذق  ِؤششاد ( ٠ج١ٕب5ْ-3ٚاٌشىً )( 2-3. ٚاٌغذٚي )اٌذلخ( ،اٌزىبًِ ،اٌزطبثك ،اٌزٛل١ذ

 ٌٙزا اٌّزغ١ش:ٚاٌضجبد اٌزمبسة 

 مؤشراث انصذق وانثباث نهمخغير انخابع )جىدة انخذماث انبحريت((: 2-3جذول )ان

 AVE CR Cronbach’s α التشبعات الفقرة البعد

 حسن التوقيت

Q27 0.68 

0.517 0.734 0.789 

Q28 0.64 

Q29 0.49 

Q30 0.79 

Q31 0.77 

Q32 0.71 

 التطابق

Q33 0.58 

0.540 0.761 0.846 

Q34 0.47 

Q35 0.77 

Q36 0.69 

Q37 0.79 

Q38 0.81 

 التكامل

Q39 0.61 

0.523 0.775 0.896 
Q40 0.76 

Q41 0.65 

Q42 0.90 
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Q43 0.74 

Q44 0.63 

 الدقة

Q45 0.73 

0.514 0.731 0.776 

Q46 0.17 

Q47 0.63 

Q48 0.65 

Q49 0.87 

Q50 0.67 

 Amos & SPSSانمصذر: مخرجاث برنامجي انـ  

 

 نمخغير جىدة انخذماث انبحريت CFAاخخبار (: 5-3) شكمان

  Amos V.24 انمصذر: مخرجاث برنامج
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 ( ٠زج١ٓ ٌٕب:5-3ٚاٌشىً ) (2-3)فٟ اٌغذٚي  اٌظب٘شحإٌزبئظ 

 اٌزٟ رٕزّٟ ٌجؼذ( Q34ٚاٌفمشح ) (حغٓ اٌزٛل١ذ) اٌزٟ رٕزّٟ ٌجؼذ( Q29اٌفمشح )ْ إ -1

ِزغ١ش عٛدح ِٓ ِم١بط  حزفٙبرُ ( الدقة) اٌزٟ رٕزّٟ ٌجؼذ( Q46ٌفمشح )( ٚااٌزطبثك)

ثٕبء  ،0.50ِٓ  ثٍغذ ل١ّزٙب الً اٌزٟل١ُ اٌزشجؼبد اٌّؼ١بس٠خ  ثغجت اٌخذِبد اٌجحش٠خ

. فمشح (24( فمشح ثذلا  ِٓ )21) ِم١بط ٘زا اٌّزغ١شاصجحذ ػذد فمشاد  ،ػٍٝ رٌه

ٌلإثؼبد ( 0.50لذ رغبٚصد ) AVEاٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط  ِزٛعظبْ ل١ّخ ف ،اضبفخ اٌٝ رٌه

صذق  ٞرحمك ِؤشش إٌزبئظ رش١ش اٌٝأْ ف ،ٚػ١ٍٗ(. حزف اٌفمشاد اٌضؼ١فخثؼذ ) الاسثؼخ

 . الاسثؼخ اٌزمبسة ٌٙزا اٌّزغ١ش ٚاثؼبدٖ اٌفشػ١خ

ٌٝ رحمك إ( ٚثّب ٠ش١ش 0.70( ٚاٌفب وشٚٔجبخ لذ رغبٚصرب )CRاٌضجبد اٌّشوت ) ْٟ ل١ّزإ -2

 اٌضجبد ٌٙزا اٌّمب١٠ظ.

 انبنى انخحخيت نهخذماث انبحريت - انمخغير انخفاعهيثانثا ا : 

( فمشح ِمغّخ ثغزخ فمشاد ٌىً ثؼذ 24) ػٍٝ  ِم١بط اٌجٕٝ اٌزحز١خ ٌٍخذِبد اٌجحش٠خ ٠حزٛٞ

اٌطٛالُ  ،اٌص١بٔخ اٌجحش٠خ ،اٌٛحذاد اٌجحش٠خ الاخزصبص١خ ٚاٌخذ١ِخ ،)الارصبلاد اٌجحش٠خ

ٚاٌضجبد صذق اٌزمبسة  ِؤششاد ( ٠ج١ٕب6ْ-3ٚاٌشىً )( 3-3. ٚاٌغذٚي )اٌجحش٠خ اٌّزخصصخ(

 ٌٙزا اٌّزغ١ش:

 مؤشراث انصذق وانثباث نهمخغير انخفاعهي )انبنى انخحخيت نهخذماث انبحريت((: 3-3جذول )ان

 AVE CR Cronbach’s α التشبعات الفقرة البعد

الاتصالات 

 البحرية

Q51 0.71 

0.503 0.718 0.776 

Q52 0.51 

Q53 0.81 

Q54 0.13 

Q55 0.70 

Q56 0.78 

الوحدات البحرية 
Q57 0.23 0.734 0.890 0.966 
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الاختصاصية 

 والخدمية

Q58 0.85 

Q59 0.95 

Q60 0.73 

Q61 0.89 

Q62 0.07 

 الصيانة البحرية

Q63 0.78 

0.597 0.816 0.896 

Q64 0.82 

Q65 0.88 

Q66 0.65 

Q67 0.40 

Q68 0.70 

الطواقم البحرية 

 المتخصصة

Q69 0.89 

0.518 0.735 0.796 

Q70 0.69 

Q71 0.68 

Q72 0.39 

Q73 0.54 

Q74 0.76 

 Amos & SPSSانمصذر: مخرجاث برنامجي انـ  
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 نمخغير انبنى انخحخيت نهخذماث انبحريت CFAاخخبار (: 6-3) شكمان

  Amos V.24 انمصذر: مخرجاث برنامج

 ( ٠زج١ٓ ٌٕب:6-3ٚاٌشىً ) (3-3)فٟ اٌغذٚي  اٌظب٘شحإٌزبئظ 

اٌزٟ ( Q57 ,Q62) ر١ٓٚاٌفمش (الارصبلاد اٌجحش٠خ) اٌزٟ رٕزّٟ ٌجؼذ( Q54ْ اٌفمشح )إ -1

 اٌزٟ رٕزّٟ ٌجؼذ( Q67ٌفمشح )( ٚااٌٛحذاد اٌجحش٠خ الاخزصبص١خ ٚاٌخذ١ِخ) رٕزّٟ ٌجؼذ

رُ ( الطواقم البحرية المتخصصة) اٌزٟ رٕزّٟ ٌجؼذ( Q72ٌفمشح )ٚا (الصيانة البحرية)

ثٍغذ  اٌزٟل١ُ اٌزشجؼبد اٌّؼ١بس٠خ  ثغجت ِزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌجحش٠خِٓ ِم١بط  حزفٙب

( فمشح 22) ِم١بط ٘زا اٌّزغ١شاصجحذ ػذد فمشاد  ،ثٕبء ػٍٝ رٌه ،0.50ِٓ  ل١ّزٙب الً
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لذ  AVEاٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط  ِزٛعظْ ل١ّخ ئف ،ٌٝ رٌهإاضبفخ . فمشح (24ثذلا  ِٓ )

إٌزبئظ رش١ش ْ ئف ،ٚػ١ٍٗ(. حزف اٌفمشاد اٌضؼ١فخثؼذ ) ٌلإثؼبد الاسثؼخ( 0.50رغبٚصد )

 . الاسثؼخ صذق اٌزمبسة ٌٙزا اٌّزغ١ش ٚاثؼبدٖ اٌفشػ١خ ٞرحمك ِؤشش ٌٝإ

( ٚثّب ٠ش١ش اٌٝ رحمك 0.70( ٚاٌفب وشٚٔجبخ لذ رغبٚصرب )CRاٌضجبد اٌّشوت ) ْٟ ل١ّزإ -2

 اٌضجبد ٌٙزا اٌّمب١٠ظ.

 صذق انخمايس:  3-1-3

ْ ثبٌزأوذ عٛف ٔمَٛ ا٢ ،اٌزأوذ ِٓ ِؤششاد صذق اٌزمبسة ٚاعزجؼذٔب اٌفمشاد اٌضؼ١فخ رُْ أثؼذ 

ِفَٙٛ اٌزّب٠ض  ،ٌزٛو١ذٞ ٌّمب١٠ظ اٌذساعخ اٌحب١ٌخِٓ صذق اٌجٕبء ا ثٙذف اٌزحمك صذق اٌزّب٠ضِٓ 

ثبٌشىً اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رم١ظ ِفب١ُ٘ ِخزٍفخ ٌٝ ِذٜ رّب٠ض إفٙٛ ٠ش١ش  ،ِؼبوظ ٌّفَٙٛ اٌزمبسة

اٌّمبسٔخ  عٛف ٠زُ ٌٍزحمك ِّٓ صذق اٌزّب٠ض. (Cooper & Schindler, 2014:257) اٌّمجٛي

ِغ ِشثغ الاسرجبط  )الاثؼبد( ( ٌىً صٚع١ٓ ِٓ اٌّمب١٠ظAVEاٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط ) ِزٛعظث١ٓ 

 ِزٛعظ ِؼذياٌزّب٠ض ػٕذِب ٠ىْٛ  ٠زحمك صذق ،ٚثبٌزبٌٟ. Square Correlation-SCث١ّٕٙب 

 ,.Hair et al)ث١ّٕٙب  (SCِٓ ِشثغ الاسرجبط ) اػٍٝ( ٌىً ِم١بع١ٓ AVEاٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط )

2010:694) . 

 صذق انخمايس اخخبار (: 4-3جذول )ان

AVE 

SC 

 لىاعذ انبياناث الادارة الافراد انخكنهىجيا

 انخكنهىجيا

 

0.578 0.626 0.587 

 0.423 الافراد

 

0.607 0.568 

 0.436 0.462 الادارة

 

0.616 

 0.449 0.372 0.410 لىاعذ انبياناث

 AVE 

SC 

 انذلت انخكامم انخطابك حسن انخىليج

 حسن انخىليج

 

0.529 0.520 0.515 

 0.462 انخطابك

 

0.532 0.527 

 0.476 0.436 انخكامم

 

0.518 
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 0.423 0.449 0.423 انذلت

 AVE 

SC 

الاحصالاث 

 انبحريت

انىحذاث انبحريت الاخخصاصيت 

 وانخذميت

انصيانت 

 انبحريت

انطىالم انبحريت 

 انمخخصصت

 الاحصالاث انبحريت

 

0.619 0.550 0.510 

 0.068 انىحذاث انبحريت الاخخصاصيت 

 

0.666 0.626 

 0.336 0.260 انصيانت انبحريت

 

0.557 

 0.240 0.476 0.032 انطىالم انبحريت انمخخصصت

 بعذ إعادة حنظيمها Amos V. 24انمصذر: مخرجاث برنامج    

ِزحمك ٚثشىً ْ ِؤشش صذق اٌزّب٠ض أ( ٠زضح ٌٕب ث4-3ِٚٓ خلاي إٌزبئظ اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي )

اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط ٌىً صٚع١ٓ ِٓ  ِزٛعظع١ّغ اٌم١ُ اٌزٟ رّضً  ْأوج١ش ٚٚاضح. إر ٠زضح ث

اٌزٟ رم١ظ ّمب١٠ظ اٌْ أٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ  ،( ث١ّٕٙبSCِٓ ِشثغ الاسرجبط ) اػٍٝ( AVEالاثؼبد )

 .ثبٌشىً اٌّمجٛيرزّب٠ض ِفب١ُ٘ ِخزٍفخ 

 اخخبار انخىزيع انطبيعي:  3-1-4

ْ رىْٛ اٌج١بٔبد ِٛصػخ أْ حغُ اٌؼ١ٕخ وج١ش اٌٝ حذ ِب ٚثّب ٠ض٠ذ ِٓ احزّبي أٓ ػٍٝ اٌشغُ ِ

جً لفٕٙبن ضشٚسح ٌٍزأوذ ِٓ طج١ؼخ رٛص٠غ اٌج١بٔبد . (Hair et al., 2010:71ثشىً طج١ؼٟ )

ٟ٘ الاحصبء اٌّؼٍّٟ  إر رىْٛ ادٚاد ،ْ ٠زُ ِٕبلشخ ادٚاد الاحصبء اٌٛصفٟ ٚالاعزٕزبعٟأ

فٟٙ الأغت الاحصبء اٌلاِؼٍّٟ  اِب ادٚاد ،اٌج١بٔبد اٌّٛصػخ رٛص٠ؼب  طج١ؼ١ب   الأغت ٌٍزؼبًِ ِغ

 داحآ اعزؼّبي ٠زُ عٛف. (Field, 2009:145)ٌج١بٔبد اٌزٟ لا رزٛصع ثشىً طج١ؼٟ ا ٌٍزؼبًِ ِغ

ٖ ٚفمب  ٌٙزٚ. ٌٍزحمك ِٓ طج١ؼخ رٛص٠غ اٌج١بٔبد Kurtosisٚاٌزفٍطح  Skewnessاٌزّب٠ً 

٠ىْٛ  رٛص٠غ اٌج١بٔبدفأْ  ،(0.05اٌّؼزّذ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ) اٌّؼ٠ٕٛخِغزٜٛ  ٚلأْ ،الاداح

ِٓ  Zل١ّخ اٌـ  رحزغتإر  ،(1.96±)لا رزغبٚص ٌٍزّب٠ً ٚاٌزفٍطح  Zطج١ؼ١ب  ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ 

( 5-3ٚاٌغذٚي ) ،(Kerr et al., 2002:49)م١ُ ػٍٝ اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٙب رٍه اٌخلاي لغّخ 

وبٔذ ٌٍّزغ١شاد ٚاثؼبد٘ب ٌٍزّب٠ً ٚاٌزفٍطح  Z ل١ُ اْ ع١ّغ إر ٠زضح ،الاخزجبسٔزبئظ ٘زا  ٠ج١ٓ

 . ثشىً طج١ؼْٟ اٌج١بٔبد رزٛصع أٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ  ،(1.96±فٟ حذٚد )
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 طبيعت حىزيع انبياناث(: اخخبار 5-3جذول )ان

 المتغيرات

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic 
Std. 

Error 

Z 

Skewness 
Statistic 

Std. 

Error 

Z 

Kurtosis 

 1.788- 0.290 0.518- 1.791 0.145 0.260 281 التكنلوجيا

 1.934 0.290 0.560 1.936 0.145 0.281 281 الافراد

 1.900- 0.290 0.550- 1.670 0.145 0.243 281 الادارة

 0.159- 0.290 0.046- 1.487 0.145 0.216 281 قواعد البيانات

 1.853- 0.290 0.537- 1.000- 0.145 0.145- 281 حسن التوقيت

 1.704- 0.290 0.494- 1.000- 0.145 0.145- 281 التطابق

 1.490- 0.290 0.432- 0.934 0.145 0.136 281 التكامل

 1.735- 0.290 0.503- 0.565 0.145 0.082 281 الدقة

 1.129- 0.290 0.327- 1.840 0.145 0.267 281 الاتصالات البحرية

 1.381 0.290 0.400 1.842- 0.145 0.268- 281 الوحدات البحرية الاختصاصية والخدمية

 1.716- 0.290 0.497- 1.351- 0.145 0.196- 281 الصيانة البحرية

 0.395 0.290 0.114 1.628 0.145 0.237 281 الطواقم البحرية المتخصصة

 0.274- 0.290 0.079- 1.562 0.145 0.227 281 نظم المعلومات

 1.807- 0.290 0.524- 0.482- 0.145 0.070- 281 جودة الخدمات البحرية

 1.290- 0.290 0.374- 0.101- 0.145 0.015- 281 البنى التحتية للخدمات البحرية

 SPSS V. 24انمصذر: مخرجاث برنامج   
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 والاستنتاجيالاحصاء الوصفي  - المبحث الثاني:  2 -3

٠ٙذف ٘زا اٌّجسث ٌٍزؼشف ػٍٝ ِٕبلشخ اٌدضء الاُ٘ فٟ الازظبء ٚ٘ٛ الازظبء اٌٛطفٟ 

 ،ٚاخ١شا ،ٚاثؼبد٘ب ٚفمشارٙبٚالاعزٕزبخٟ. ع١زُ ٚطف اعزدبثبد اٌؼ١ٕخ ردبٖ ِزغ١شاد اٌذساعخ 

ع١زُ ِٕبلشخ اٌدضء اٌّزؼٍك ثبٌزؼشف ػٍٝ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِٚٓ ثُ اخزجبس 

 اٌفشػ١بد اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ٌٍذساعخ اٌسب١ٌخ.

 الإحصاء الوصفي:  3-2-1

فٕسٓ الاْ ثسبخخ ٌٍزؼشف  ،ثؼذ إرّبَ ػ١ٍّخ اٌزسمك ِٓ طذق ٚطلاز١خ ِمب١٠ظ اٌذساعخ

الإزظبء اٌٛطفٟ  ػٍٝ ِغزٜٛ اعزدبثخ اٌؼ١ٕخ ردبٖ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاثؼبد٘ب ٚفمشارٙب. ٠ٙزُ

اٌّؤششاد  ػٍٝ ٚفك ثؼغاعزدبثخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ردبٖ ِزغ١شاد اٌذساعخ خظبئض  ثٛطف

ششاد اٌزٟ فبْ اٌّؤ ،ٌىْٛ اٌج١بٔبد رزٛصع ثشىً ؽج١ؼٟفٟ الازظبء اٌٛطفٟ.  الاوثش ش١ٛػب  

اٌٛعؾ اٌسغبثٟ ٟ٘  الادٚاد٘زٖ  ،عٛف ٠زُ اٌزؼ٠ًٛ ػ١ٍٙب عزىْٛ ِٓ ادٚاد الإزظبء اٌّؼٍّٟ

(Mean) ِٞغزٜٛ  ٠شوض ػٍٝ اٌزسمك ِٓ اٌزٞ ٠ؼذ ٚازذ ِٓ اُ٘ ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ ٚاٌز

 (Standard Deviationٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ )، ِزغ١شاد اٌذساعخساء اٌؼ١ٕخ ردبٖ آاعزدبثخ 

أسشاف الاعزدبثبد ػٓ  دسخخ٠ش١ش اٌٝ ٚاٌزٞ  ،٠ؼذ ٚازذ ِٓ اشٙش أدٚاد ِمب١٠ظ اٌزشزذاٌزٞ 

اٌزؼشف ػٍٝ ا١ّ٘خ وً  ثٙذف الأ١ّ٘خ إٌغج١خعٛف ٔؼزّذ ػٍٝ  ،إػبفخ اٌٝ رٌهاٌسغبثٟ.  اٌٛعؾ

 لغّخ اٌٛعؾ اٌسغبثٟ ػٍٝرغزخشج الا١ّ٘خ إٌغج١خ ِٓ خلاي  ،ِزغ١ش ِمبسٔخ ثبٌّزغ١شاد الاخشٜ

( اٌٝ 1ٚاٌزٞ رزشاٚذ ل١ّٗ ِٓ ) (ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟاٌزٞ ٠ّثً اٌّم١بط اٌّغزخذَ ) (5)

اٌٝ  1فبٌم١ُ ث١ٓ  ،(Linacre, 1999:116) ٠زُ رم١١ُ اٌٛعؾ اٌسغبثٟ ٚفمب   ،فٟ ٘زا اٌغ١بق(. 5)

ف١ش١ش اٌٝ ِغزٜٛ ػذَ  2.49اٌٝ  1.50ٚث١ٓ  ،ف١ش١ش اٌٝ ِغزٜٛ ػذَ الارفبق ثشذح 1.49

ٚث١ٓ  ،ٌٝ الارفبقإف١ش١ش  4.49اٌٝ  3.50 ٚث١ٓ ،ِسب٠ذف١ش١ش اٌٝ  3.49اٌٝ  2.50ٚث١ٓ  ،الارفبق

ر١خ ع١زُ ِٕبلشخ الازظبء اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١شاد ٚالالغبَ ا٢ ،ٌٝ الارفبق ثشذحإف١ش١ش  5اٌٝ  4.50

  اٌثلاثخ;

 الإحصاء انوصفي نفقراث نظم انمعهوماث )انمخغير انمسخقم(اولاً: 

( فمشح ِمغّخ 33) ػٍٝ إٌٙبئٟ )ثؼذ ززف اٌفمشاد اٌؼؼ١فخ(  ِم١بط ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٠سزٛٞ

. ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد( ٚعذ فمشاد ٌجؼذٞ )الافشاد ٚالاداسح( ،ثخّظ فمشاد ٌجؼذٞ )اٌزىٍٕٛخ١ب
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ٔزبئح الازظبء اٌٛطفٟ اٌزٟ رُ اٌسظٛي ػ١ٍٙب ف١ّب ٠خض فمشاد ( ٠ٛػر 7-4ٚاٌدذٚي )

 ;ٌّؼٍِٛبد(اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ٔظُ ا

 (انمخغير انمسخقم) نفقراث نظم انمعهوماثالاحصاء انوصفي (: 6-3جذول )ان

 السؤال الفمرة
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة
 الترتٌب

Q2 
ٌساهم جهاز الحاسوب وملحماته فً انجاز المهام والمسؤولٌات عند 

 تمدٌم الخدمات البحرٌة.
4.23 0.766 84.70% 1 

Q3 

توافر لاعات تدرٌبٌة ذكٌه مجهزه بالوسائل التمنٌة الحدٌثة تساهم 

فً تدرٌب ورفع كفاءة العاملٌن فً نظم المعلومات لتحسٌن 

 الخدمات البحرٌة.

3.22 1.132 64.48% 3 

Q4 
ٌتم تحدٌث اجهزه الحاسوب وملحماته فً الالسام البحرٌة والوحدات 

 البحرٌة بشكل دوري 
3.12 1.171 62.42% 4 

Q5 
تمتلن الموانئ اجهزه ومعدات تمكنها من ان تكون رائده فً  تمدٌم 

 الخدمات البحرٌة.
2.94 1.082 58.79% 5 

Q6 
ٌوجد فً الوحدات البحرٌة  اجهزة تكنلوجٌة حدٌثة تستخدم فً 

 العمل .
3.55 0.948 70.96% 2 

Q7 
نظم تمتلن الشركة العامة لموانئ العراق افراد مختصٌن  فً 

 المعلومات  .
3.61 0.772 72.24% 4 

Q8 
تمتلن الشركة  مختصٌن فً صٌانة الاجهزة والمعدات التكنلوجٌة 

 الحدٌثة .
3.49 0.887 69.89% 5 

Q9 
تمتلن الشركة كادر من الموظفٌن على درجة من المعرفة  لدٌهم 

 مؤهل علمً ٌمكنهم من التعامل مع نظم المعلومات .
3.80 0.664 75.94% 2 

Q10 
ٌوجد تأهٌل وتدرٌب للبحرٌٌن على استخدام نظم المعلومات فً 

 الخدمات البحرٌة.
2.63 1.201 52.53% 6 

Q12 
توجد علالة بٌن المؤهل العلمً للأفراد المختصٌن وعملهم فً نظم 

 المعلومات.
3.71 0.865 74.23% 3 

Q13 
ٌؤثر المؤهل العلمً للأفراد البحرٌٌن فً تطبٌك نظم معلومات 

 للخدمات البحرٌة. 
4.32 0.958 86.33% 1 

Q14 
تسعى شركة الموانئ الى التزود بأحدث التكنلوجٌا لتطبٌك نظم 

 المعلومات فً الخدمات البحرٌة.
3.40 1.034 68.04% 2 

Q15 
نظم المعلومات فً  الادارة العلٌا تهتم بالتخطٌط والتطوٌر لتطبٌك

 الالسام البحرٌة.
3.26 1.163 65.27% 4 

Q17 
تحرص الادارة العلٌا على صٌانة وتحدٌث انظمة المعلومات فً 

 الالسام البحرٌة.
3.15 1.156 63.06% 5 

Q18 
تحرص الادارة العلٌا الى استمطاب المختصٌن فً تكنلوجٌا 

3.34 0.888 66.76% 3 
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 المعلومات للعمل فً الالسام البحرٌة.

Q19 
تسعى الادارة العلٌا الى توفٌر لاعدة بٌانات خاصة بالخدمات 

 البحرٌة.
3.56 0.844 71.17% 1 

Q20 . 6 %60.50 1.030 3.02 تهتم ادارات الالسام البحرٌة بتطبٌك نظم المعلومات 

Q21 
توفر الشركة العامة لموانئ العراق نظام متكامل لمواعد البٌانات 

 البحرٌة .للخدمات 
2.89 1.141 57.72% 3 

Q22 
تعمل لواعد البٌانات الخاصة بالالسام البحرٌة على تملٌل 

 الازدواجٌة والتشابه  فً بٌانات ومعلومات الخدمات البحرٌة .
3.69 0.948 73.88% 1 

Q24 
تمتلن الموانئ العرالٌة الامكانٌات للتحول الرلمً فً مجال 

 الخدمات البحرٌة 
3.16 0.920 63.13% 2 

Q25 
ٌمكن للالسام البحرٌة الوصول للبٌانات الخاصة بالخدمات البحرٌة 

. 
2.81 1.037 56.23% 4 

Q26 
تمتلن الشركة العامة لموانئ العراق مستودع رلمً للكادر البحري 

 والاعمال البحرٌة المنجزة. 
2.77 1.268 55.37% 5 

 SPSS V. 24انمصذر: مخرجاث برنامج   

 أػلاٖ ٠ّىٕٕب اعزٕزبج الارٟ; فٟ  ِٓ خلاي إٌزبئح فٟ اٌدذٚي 

( Q2زظً اٌـ ) ،( فمشاد6( ػٍٝ )انخكنهوجيا) ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً اٌجؼذ الأٚي رؼّٓ (1

٠غبُ٘ خٙبص اٌسبعٛة ٍِٚسمبرٗ فٟ أدبص اٌّٙبَ ٚاٌّغؤ١ٌٚبد ػٕذ رمذ٠ُ اٌّزؼّٓ )

( Q5زظً اٌـ ) فٟ ز١ٓ(، 4.23) ثٍغ( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ زغبثٟ .اٌخذِبد اٌجسش٠خ

اٌّٛأئ اخٙضٖ ِٚؼذاد رّىٕٙب ِٓ اْ رىْٛ سائذٖ فٟ  رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّزؼّٓ )

اْ اٌؼ١ٕخ رشٜ ا١ّ٘خ رش١ش إٌزبئح اٌٝ (. 2.94) ثٍغٚعؾ زغبثٟ  ٝ( ػٍٝ أدٔ.اٌجسش٠خ

رشٜ ثبْ الاخٙضح ٚاٌّؼذاد  ،ٌىٕٙب ثبٌٛلذ ٔغٗ ،وج١شح لأخٙضح اٌسبعٛة فٟ اٌؼًّ

 .اٌسب١ٌخ ١ٌغذ ثبٌّٛاطفبد ٚاٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة

( Q13زظً اٌـ ) ،( فمشاد7( ػٍٝ )الافراد) ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً اٌثبٟٔاٌجؼذ  رؼّٓ (2

١ك ٔظُ ِؼٍِٛبد ٌٍخذِبد ٠ؤثش اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ٌلأفشاد اٌجسش١٠ٓ فٟ رطجاٌّزؼّٓ )

٠ٛخذ ( اٌّزؼّٓ )Q10ث١ّٕب زظً اٌـ )(، 4.32) ثٍغ( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ زغبثٟ .اٌجسش٠خ

( ػٍٝ أدٟٔ .ظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌخذِبد اٌجسش٠خرأ١ً٘ ٚرذس٠ت ٌٍجسش١٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ ٔ

ْ اٌؼ١ٕخ رشٜ ا١ّ٘خ وج١شح ٌٍّؤً٘ اٌؼٍّٟ إٌٝ إرش١ش إٌزبئح (. 2.63) ثٍغٚعؾ زغبثٟ 

ِغ رٌه فبْ  ،اٌجسش٠خٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؼبٍُِٙ ٚػٍُّٙ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌٍخذِبد 

 اٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت اٌّغزّش لا ٠شرمٟ ٌٍّغزٜٛ اٌّطٍٛة.  
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( Q19زظً اٌـ ) ،( فمشاد7( ػٍٝ )الادارة) ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً اٌثبٌثاٌجؼذ  رؼّٓ (3

( ػٍٝ .ذح ث١بٔبد خبطخ ثبٌخذِبد اٌجسش٠خرغؼٝ الاداسح اٌؼ١ٍب اٌٝ رٛف١ش لبػاٌّزؼّٓ )

َ رٙزُ اداساد الالغب( اٌّزؼّٓ )Q20ث١ّٕب زظً اٌـ )(، 3.56) ثٍغاػٍٝ ٚعؾ زغبثٟ 

ٌٝ إرش١ش إٌزبئح  ،(3.02) ثٍغ( ػٍٝ أدٟٔ ٚعؾ زغبثٟ .داٌجسش٠خ ثزطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛب

ْ اٌؼ١ٕخ رشٜ ػٍٝ أٗ ٚثبٌشغُ ِٓ رٛف١ش الاداسح اٌؼ١ٍب ٌمبػذح ث١بٔبد خبطخ ثبٌخذِبد إ

ْ اداساد الالغبَ اٌجسش٠خ لا رٙزُ ثشىً ِٕبعت ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد أإلا  ،اٌجسش٠خ ثشىً خ١ذ

 اٌّزؼٍمخ ثٙب.  

زظً اٌـ  ،( فمشاد6( ػٍٝ )قواعذ انبياناث) ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً اٌشاثغاٌجؼذ  رؼّٓ (4

(Q22( ّٓاٌّزؼ ) اٌجسش٠خ ػٍٝ رم١ًٍ الاصدٚاخ١خ  ثبلألغبَرؼًّ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌخبطخ

(، 3.69) ثٍغ( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ زغبثٟ .ِٚؼٍِٛبد اٌخذِبد اٌجسش٠خ١بٔبد ٚاٌزشبثٗ  فٟ ث

رّزٍه اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٛأئ اٌؼشاق ِغزٛدع سلّٟ ( اٌّزؼّٓ )Q26ث١ّٕب زظً اٌـ )

رش١ش  ،(2.77) ثٍغ( ػٍٝ أدٟٔ ٚعؾ زغبثٟ .اٌجسشٞ ٚالاػّبي اٌجسش٠خ إٌّدضحٌٍىبدس 

اٌخبطخ ثبٌخذِبد اٌجسش٠خ رمًٍ ثشىً خ١ذ اْ اٌؼ١ٕخ رشٜ اْ لٛاػذ اٌج١بٔبد إٌزبئح اٌٝ 

ٌىٕٙب لا رّزٍه ِغزٛدع سلّٟ ٠غبػذ  ،ِٓ اٌزشبثه ٚالاصدٚاج فٟ اٌج١بٔبد ٌزٍه اٌخذِبد

 ٌىبدس فٟ اٌخذِبد اٌجسش٠خ.  ا

( ٟٚ٘ 1.268اٌٝ  0.664ِب ث١ٓ ) (33ٌٍفمشاد اٌـ)ل١ُ الأسشاف اٌّؼ١بس٠خ  رشاٚزذ (5

 ٌج١بٔبد.فٟ ا ٚردبٔظ خ١ذ ِٕخفؼخ ٚرش١ش اٌٝ رشزذ ل١ًٍ ٔغج١ب  

 الإحصاء انوصفي نفقراث جودة انخذماث انبحريت )انمخغير انخابع(ثانياً : 

( فمشح 32) ػٍٝ إٌٙبئٟ )ثؼذ ززف اٌفمشاد اٌؼؼ١فخ(  ِم١بط خٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ ٠سزٛٞ

. ٚعذ فمشاد ٌجؼذ اٌزىبًِ ،اٌذلخ( ،اٌزطبثك ،ِمغّخ ثخّظ فمشاد لإثؼبد )زغٓ اٌزٛل١ذ

ٔزبئح الازظبء اٌٛطفٟ اٌزٟ رُ اٌسظٛي ػ١ٍٙب ف١ّب ٠خض فمشاد ( ٠ٛػر 8-4ٚاٌدذٚي )

 ;اٌّزغ١ش اٌزبثغ )خٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ(

  نفقراث جودة انخذماث انبحريتالاحصاء انوصفي (: 7-3جذول )ان

 السؤال الفمرة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 النسبٌة

 الترتٌب

Q27 
تنجز الاعمال الخاصة بنشاط الالسام المعنٌة بتمدٌم الخدمات البحرٌة 

 بالولت المحدد كتبدٌل الطالم والتسفٌن والصٌانة وغٌرها.
3.84 0.874 

76.80
% 4 

Q28 
تمتاز الخدمات البحرٌة الممدمة للسفن الوافدة والمغادرة بالدلة فً 

 الولت .
3.83 1.013 

76.65
% 5 

Q30 
تلتزم الالسام المعنٌة بتمدٌم الخدمات البحرٌة بأنجاز الواجب حسب 

3.91 0.849 78.293 
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 % الولت الممرر.

Q31 .0.721 4.24 عامل الولت مهم فً اتخاذ المرار بخصوص الخدمات البحرٌة 
84.84

% 2 

Q32 
ٌعتمد ولت وصول السفٌنة الى محطة الارشاد عند تحدٌد اولوٌة 

 المٌناء.الدخول الى 
4.34 0.719 

86.76
% 1 

Q33 
الخدمات البحرٌة التً تمدمها الموانئ العرالٌة مطابمة للمواصفات 

 العالمٌة.
3.45 0.805 

69.04
% 5 

Q35 .0.844 3.77 الدعم الممدم للالسام البحرٌة مطابك لاختصاص عمل المسم ومهامه 
75.44

% 4 

Q36 
والواجبات بصورة مطابمة الالسام البحرٌة تموم بإنجاز الاعمال 

 لاختصاصاتها.
3.97 0.866 

79.43
% 2 

Q37 .0.867 3.96 المعلومات التً تمدمها الالسام البحرٌة مطابمة للعمل المنجز 
79.22

% 3 

Q38 
الخدمات البحرٌة التً تموم بها الالسام البحرٌة كخدمات لجمٌع 

 الموانئ وبدون اختلاف.
4.00 0.945 

80.00
% 1 

Q39 
شركة الموانئ العرالٌة خدمات بحرٌة متكاملة للسفن منذ لحظة تمدم 

 الوصول الى محطة الارشاد.
3.80 0.917 

75.94
% 2 

Q40 
الالسام البحرٌة فً الموانئ العرالٌة تحصل على خدمات متكاملة من 

 لبل ادارة الشركة.
3.71 1.018 

74.16
% 3 

Q41 
البحرٌة بتنفٌذ واجباتها وذلن لتمدٌم خدمات بحرٌة  تموم الافسام

 متكاملة.
4.17 0.779 

83.42
% 1 

Q42 
تمتلن شركة الموانئ العرالٌة كافة ممومات وامكانٌات تمدٌم خدمات 

 بحرٌة متكاملة.
3.45 0.831 

68.97
% 5 

Q43 .0.922 3.27 شركة الموانئ العرالٌة تمدم خدمات بحرٌة ذات مٌزة تنافسٌة 
65.48

% 6 

Q44 
تهتم شركة الموانئ العرالٌة بتطمٌم وحداتها البحرٌة بطوالم متكاملة 

 الاختصاص. 
3.52 0.871 

70.32
% 4 

Q45 . 0.795 3.76 تنفذ جمٌع الخدمات البحرٌة فً الموانئ العرالٌة بدلة و امان 
75.23

% 2 

Q47 
بدلة تمتلن الشركة العامة لموانئ العراق كادر بحري متخصص ٌعمل 

 وامان.
4.14 0.643 

82.78
% 1 

Q48 .0.797 3.47 اعتماد الحداثة والعلمٌة فً الخدمات البحرٌة لضمان الدلة المطلوبة 
69.40

% 4 

Q49 .1.010 3.45 ادارة الشركة تحرص على تسهٌل عمل الالسام البحرٌة بشكل دلٌك 
68.97

% 5 

Q50  0.791 3.64 ٌنفذ بدلة.تنسٌك الاعمال والواجبات فً الالسام البحرٌة 
72.74

% 3 
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 أػلاٖ ٠ّىٕٕب اعزٕزبج الارٟ;  فٟ ِٓ خلاي إٌزبئح فٟ اٌدذٚي

 ّٓ( فمشاد6( ػٍٝ )حسن انخوقيج) اٌزبثغٌٍّزغ١ش  اٌجؼذ الأٚي رؼ، ( زظً اٌـQ32 )

ٌٝ إرسذ٠ذ ا٠ٌٛٚخ اٌذخٛي ٠ؼزّذ ٚلذ ٚطٛي اٌغف١ٕخ اٌٝ ِسطخ الاسشبد ػٕذ اٌّزؼّٓ )

رّزبص ( اٌّزؼّٓ )Q28(، ث١ّٕب زظً اٌـ )4.34) ثٍغ( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ زغبثٟ .ا١ٌّٕبء

( ػٍٝ أدٟٔ ٚعؾ .افذح ٚاٌّغبدسح ثبٌذلخ فٟ اٌٛلذاٌخذِبد اٌجسش٠خ اٌّمذِخ ٌٍغفٓ اٌٛ

اٌٛلذ ا٠ٌٛٚخ دخٛي اٌغفٓ رزُ ثشىً خ١ذ ٌىٓ ْ أٌٝ إرش١ش إٌزبئح  ،(3.83) ثٍغزغبثٟ 

 .ٚدلزٗ رسزبج اٌٝ ثشِدخ ٚرسغ١ٓ ثشىً افؼً

 ّٓ( فمشاد6( ػٍٝ )انخطابق) اٌزبثغاٌثبٟٔ ٌٍّزغ١ش اٌجؼذ  رؼ، ( زظً اٌـQ38 )

ذِبد ٌد١ّغ اٌّٛأئ اٌخذِبد اٌجسش٠خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب الالغبَ اٌجسش٠خ وخاٌّزؼّٓ )

( Q33(، ث١ّٕب زظً اٌـ )4.00) ثٍغ( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ زغبثٟ .ٚثذْٚ اخزلاف

( .شال١خ ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخاٌخذِبد اٌجسش٠خ اٌزٟ رمذِٙب اٌّٛأئ اٌؼاٌّزؼّٓ )

اٌخذِبد اٌّمذِخ ِزٕبغّخ ْ أٌٝ إرش١ش إٌزبئح  ،(3.45) ثٍغػٍٝ أدٟٔ ٚعؾ زغبثٟ 

 .  ٌىٕٙب رسزبج اٌٝ رسغ١ٓ ٚرطج١ك ٌّٛاطفبد ِٚؼب١٠ش ػب١ٌّخ ،ٌد١ّغ الالغبَ

 ّٓ( فمشاد7( ػٍٝ )انخكامم) اٌزبثغاٌثبٌث ٌٍّزغ١ش اٌجؼذ  رؼ، ( زظً اٌـQ41 )

( .ٚرٌه ٌزمذ٠ُ خذِبد ثسش٠خ ِزىبٍِخاٌجسش٠خ ثزٕف١ز ٚاخجبرٙب  الألغبَرمَٛ اٌّزؼّٓ )

ششوخ اٌّٛأئ ( اٌّزؼّٓ )Q43(، ث١ّٕب زظً اٌـ )4.17) ثٍغػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ زغبثٟ 

 ،(3.27) ثٍغ( ػٍٝ أدٟٔ ٚعؾ زغبثٟ .ذَ خذِبد ثسش٠خ راد ١ِضح رٕبفغ١خاٌؼشال١خ رم

ثشىً خ١ذ ٌىٕٙب رسزبج اٌٝ رسغ١ٓ ٌزشرمٟ  خذِخ الالغبَ اٌجسش٠خ رمذَْ أٌٝ إرش١ش إٌزبئح 

 .  اٌٝ اٌزٕبفظ ػب١ٌّب  

 ّٓ( فمشاد6( ػٍٝ )انذقت) اٌزبثغاٌشاثغ ٌٍّزغ١ش اٌجؼذ  رؼ، ( زظً اٌـQ47 ّٓاٌّزؼ )

( ػٍٝ .وبدس ثسشٞ ِزخظض ٠ؼًّ ثذلخ ٚاِبْرّزٍه اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٛأئ اٌؼشاق )

اداسح اٌششوخ ( اٌّزؼّٓ )Q49(، ث١ّٕب زظً اٌـ )4.14) ثٍغاػٍٝ ٚعؾ زغبثٟ 

 ثٍغ( ػٍٝ أدٟٔ ٚعؾ زغبثٟ .ً ػًّ الالغبَ اٌجسش٠خ ثشىً دل١كرسشص ػٍٝ رغ١ٙ

ٌىٓ الالغبَ  ،اٌششوخ ٌٙب وٛادس ثسش٠خ رؼًّ ثذلخ ػب١ٌخْ أٌٝ إرش١ش إٌزبئح  ،(3.45)

 .  رسزبج اٌٝ رغ١ًٙ ػٍّٙب ٌزمذ٠ُ خذِبد ثسش٠خ افؼً

 ( ٟٚ٘ 1.018اٌٝ  0.643ِب ث١ٓ ) (32ٌٍفمشاد اٌـ)ل١ُ الأسشاف اٌّؼ١بس٠خ  رشاٚزذ

 ٌج١بٔبد.ٚردبٔظ خ١ذ فٟ ا ِٕخفؼخ ٚرش١ش اٌٝ رشزذ ل١ًٍ ٔغج١ب  
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 )انمخغير انخفاعهي( الإحصاء انوصفي نفقراث انبنى انخحخيت نهخذماث انبحريتثانثاً : 

 ػٍٝ إٌٙبئٟ )ثؼذ ززف اٌفمشاد اٌؼؼ١فخ(  ِم١بط اٌجٕٝ اٌزسز١خ اٌخذِبد اٌجسش٠خ ٠سزٛٞ        

اٌطٛالُ اٌجسش٠خ  ،اٌظ١بٔخ اٌجسش٠خ ،( فمشح ِمغّخ ثخّظ فمشاد لإثؼبد )الارظبلاد اٌجسش٠خ:2)

( 9-4ٚاٌدذٚي ) ،١ِخٚاسثغ فمشاد ٌجؼذ اٌٛزذاد اٌجسش٠خ الاخزظبط١خ ٚاٌخذ ،اٌّزخظظخ(

ٔزبئح الازظبء اٌٛطفٟ اٌزٟ رُ اٌسظٛي ػ١ٍٙب ف١ّب ٠خض فمشاد اٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ ٠ٛػر 

 ;(البنى التحتٌة للخدمات البحرٌة)

 (التفاعلً)المتغٌر  لفقرات البنى التحتٌة للخدمات البحرٌةالاحصاء الوصفً (: 8-3جذول )ان

 السؤال الفمرة

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الاهمٌة 

 الترتٌب النسبٌة

Q51 .5 %60.50 1.033 3.02 تمتلن الموانئ العرالٌة محطات اتصالات لاسلكٌة بحرٌة متطورة 

Q52 

ٌوجد كادر من المتخصصٌن فً العمل على المحطات اللاسلكٌة 

 2 %71.74 0.815 3.59 البحرٌة.

Q53 1 %88.61 0.657 4.43 البحرٌة. ٌتم اعتماد البرلٌات اللاسلكٌة فً تمدٌم الخدمات 

Q55 

الوحدات البحرٌة فً الموانئ العرالٌة مجهزة بمعدات اتصال 

 3 %68.97 0.827 3.45 لاسلكً متطورة.

Q56 . 4 %64.91 0.828 3.25 تستخدم التطبٌمات التكنلوجٌة الحدٌثة  فً الاتصالات البحرٌة 

Q58 

(  tugboatالبحرٌة ) تمتلن الموانئ العرالٌة انواع من  الماطرات

 3 %93.81 0.521 4.69 المستخدمة فً عملٌات الارساء والاللاع للسفن.

Q59 .1 %95.09 0.447 4.75 تمتلن الموانئ العرالٌة سفن الحفر البحري الاختصاصٌة 

Q60 

تمتلن الموانئ العرالٌة سفن تخصصٌة لتأثٌث المنوات بالعوامات 

 4 %92.46 0.514 4.62 والعلامات الملاحٌة.

Q61 

تمتلن الموانئ العرالٌة  رافعات بحرٌة تستخدم فً عملٌات 

 2 %93.95 0.577 4.70 الانتشال ورفع المعرللات.

Q63 

تمدم الشركة العامة لموانئ العراق خدمات الصٌانة البحرٌة 

 2 %84.41 0.771 4.22 والتسفٌن للوحدات البحرٌة التابعة لها .

Q64  3 %83.91 0.655 4.20 المختصٌن فً اعمال الصٌانة البحرٌة.ٌوجد كادر من 

Q65 

تمتلن الشركة العامة لموانئ العراق ورش خاصة لأعمال الصٌانة 

 4 %83.49 0.667 4.17 البحرٌة.

Q66 .1 %87.33 0.658 4.37 تمتلن الشركة العامة لموانئ العراق احواض تسفٌن السفن 

Q68 

والاعمار للوحدات البحرٌة التابعة للموانئ  تتم عملٌات التسفٌن

 5 %74.31 0.947 3.72 العرالٌة بشكل دوري .
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Q69 

تمتلن الموانئ العرالٌة كادري بحري مختص فً اعمال الخدمات 

البحرٌة..الارشاد والمطر والحفر والتنوٌر وغٌرها. وحاصلٌن على 

 1 %91.53 0.672 4.58 الشهادة البحرٌة العلمٌة فً الاختصاص البحري.

Q70 

تهتم الادارة العلٌا فً الموانئ العرالٌة بالمستوى العلمً للأفراد 

البحرٌٌن العاملٌن لدٌها ومتابعة الدورات الحتمٌة البحرٌة وحسب 

 IMO. 3.05 0.970 61.00% 5متطلبات 

Q71 

تهتم الموانئ العرالٌة بإلامة دورات تطوٌرٌة داخل الشركة  للكادر 

 4 %67.83 0.804 3.39 البحري للموانئ العرالٌة.   

Q73 

تمنح الشركة العامة لموانئ شهادات بحرٌة مثل شهادة المرشد 

 2 %87.90 0.768 4.40 البحري وشهادة ربان وحدة اختصاصٌة .

Q74 

للموانئ العرالٌة كادر من المفتشٌن البحرٌٌن المختصٌن باجراء 

الكشف والمعاٌنة وفحص الشهادات للطوالم والسفن  المحلٌة 

 3 %71.67 0.798 3.58 والاجنبٌة .

 SPSS V. 24انمصذر: مخرجاث برنامج 

 أػلاٖ ٠ّىٕٕب اعزٕزبج الارٟ;  فٟ ِٓ خلاي إٌزبئح فٟ اٌدذٚي

 ّٓزظً اٌـ  ،( فمشاد6( ػٍٝ )الاحصالاث انبحريت) اٌزفبػٌٍٍّٟزغ١ش  اٌجؼذ الأٚي رؼ

(Q53( ّٓاٌّزؼ )ػٍٝ .عٍى١خ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌجسش٠خ٠زُ اػزّبد اٌجشل١بد اٌلا )

رّزٍه اٌّٛأئ ( اٌّزؼّٓ )Q51زظً اٌـ ) فٟ ز١ٓ(، 4.43) ثٍغاػٍٝ ٚعؾ زغبثٟ 

 ثٍغ( ػٍٝ أدٟٔ ٚعؾ زغبثٟ .بد ارظبلاد لاعٍى١خ ثسش٠خ ِزطٛسحاٌؼشال١خ ِسط

ْ اٌخذِبد اٌجسش٠خ رغزخذَ اٌشجىبد اٌلاعٍى١خ فٟ ِؼظُ أٌٝ إرش١ش إٌزبئح  ،(3.02)

 .ٌىٕٙب رسزبج اٌٝ رط٠ٛش ٚرسذ٠ث ٌٍؼًّ ثىفبءح اػٍٝ ،ٔشبؽبرٙب

 ّٓ( ػٍٝ ذاث انبحريت الاخخصاصيت وانخذميتانوح) اٌزفبػٍٟاٌثبٟٔ ٌٍّزغ١ش اٌجؼذ  رؼ

ل١خ عفٓ اٌسفش اٌجسشٞ رّزٍه اٌّٛأئ اٌؼشا( اٌّزؼّٓ )Q59)زظً اٌـ  ،( فمشاد5)

( اٌّزؼّٓ Q60(، ث١ّٕب زظً اٌـ )4.75) ثٍغ( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ زغبثٟ .الاخزظبط١خ

( .اد ثبٌؼٛاِبد ٚاٌؼلاِبد اٌّلاز١خرّزٍه اٌّٛأئ اٌؼشال١خ عفٓ رخظظ١خ ٌزأث١ث اٌمٕٛ)

اٌّٛأئ اٌجسش٠خ رّزٍه عفٓ ْ أٌٝ إرش١ش إٌزبئح  ،(4.62) ثٍغػٍٝ أدٟٔ ٚعؾ زغبثٟ 

 .  ثسش٠خ ِزطٛسح راد ِٛاطفبد رخظظ١خ ِزطٛسح

 ّٓزظً اٌـ  ،( فمشاد6( ػٍٝ )انصيانت انبحريت) اٌزفبػٍٟاٌثبٌث ٌٍّزغ١ش اٌجؼذ  رؼ

(Q66( ّٓاٌّزؼ ) ػٍٝ .ٌّٛأئ اٌؼشاق ازٛاع رغف١ٓ اٌغفٓرّزٍه اٌششوخ اٌؼبِخ )

رزُ ػ١ٍّبد اٌزغف١ٓ ( اٌّزؼّٓ )Q68اٌـ ) (، ث١ّٕب زظ4.37ً) ثٍغاػٍٝ ٚعؾ زغبثٟ 

ٚعؾ  ٝ( ػٍٝ أدٔ.ثؼخ ٌٍّٛأئ اٌؼشال١خ ثشىً دٚسٞٚالاػّبس ٌٍٛزذاد اٌجسش٠خ اٌزب
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اٌّٛأئ اٌؼشال١خ رّزٍه ازٛاع خبطخ ْ أٌٝ إرش١ش إٌزبئح (. 3.72) ثٍغزغبثٟ 

 .  ثبٌزغف١ٓ ٌىٓ ػ١ٍّخ اٌزغف١ٓ ٚثشِدزٙب رسزبج اٌٝ ثشِدخ ثشىً افؼً

 ّٓ( فمشاد6( ػٍٝ )انطواقم انبحريت انمخخصصت) اٌزفبػٍٟاٌشاثغ ٌٍّزغ١ش اٌجؼذ  رؼ، 

ٞ ِخزض فٟ اػّبي رّزٍه اٌّٛأئ اٌؼشال١خ وبدسٞ ثسش( اٌّزؼّٓ )Q69زظً اٌـ )

ٚزبط١ٍٓ ػٍٝ اٌشٙبدح  ،الاسشبد ٚاٌمطش ٚاٌسفش ٚاٌز٠ٕٛش ٚغ١ش٘ب خ،اٌخذِبد اٌجسش٠

 فٟ ز١ٓ(، 4.58) ثٍغ( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ زغبثٟ .سش٠خ اٌؼ١ٍّخ فٟ الاخزظبص اٌجسشٞاٌج

رٙزُ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّٛأئ اٌؼشال١خ ثبٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ ( اٌّزؼّٓ )Q70زظً اٌـ )

ٌلأفشاد اٌجسش١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ِٚزبثؼخ اٌذٚساد اٌسز١ّخ اٌجسش٠خ ٚزغت ِزطٍجبد 

IMO. ِٟغزٜٛ اٌشٙبداد ْ أٌٝ إرش١ش إٌزبئح  ،(3.05) ثٍغ( ػٍٝ أدٟٔ ٚعؾ زغبث

ٌٝ إٌىٓ ِزبثؼخ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ ٌلأفشاد اٌجسش١٠ٓ ٠سزبج  ،اٌجسش٠خ ِمجٌٛخ

 .  ِشاخؼخ ٚرسغ١ٓ

 ( ٟٚ٘ 1.033اٌٝ  0.447ِب ث١ٓ ) (:2ٌٍفمشاد اٌـ)ل١ُ الأسشاف اٌّؼ١بس٠خ  رشاٚزذ

 ٌج١بٔبد.ٚردبٔظ خ١ذ فٟ ا ِٕخفؼخ ٚرش١ش اٌٝ رشزذ ل١ًٍ ٔغج١ب  

 انثلاثت وابعادها انفرعيت ثالإحصاء انوصفي نهمخغيرارابعاً : 

ٔزبئح الازظبء اٌٛطفٟ اٌزٟ رُ ( ٠ٛػر :-4. ٚاٌدذٚي )٠زؼّٓ وً ِزغ١ش اسثؼخ اثؼبد فشػ١خ

 ;اٌسظٛي ػ١ٍٙب ف١ّب ٠خض اٌّزغ١شاد ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ

 للمتغٌرات وابعادهما الفرعٌةالاحصاء الوصفً (: 9-3جذول )ان

 الترتٌب الاهمٌة النسبٌة الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً المتغٌرات

 2 %68.27 0.777 3.41 التكنلوجٌا

 1 %71.87 0.568 3.59 الافراد

 3 %65.80 0.864 3.29 الادارة

 4 %61.27 0.824 3.06 قواعد البٌانات

 1 %80.67 0.495 4.03 حسن التوقٌت

 2 %80.67 0.615 4.03 التطابق

 4 %73.04 0.657 3.65 التكامل

 3 %73.82 0.617 3.69 الدقة
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 4 %70.95 0.556 3.55 الاتصالات البحرٌة

 1 %93.83 0.461 4.69 الوحدات البحرٌة الاختصاصٌة والخدمٌة

 2 %82.69 0.600 4.13 الصٌانة البحرٌة

 3 %75.99 0.466 3.80 الطواقم البحرٌة المتخصصة

 3 %66.83 0.622 3.34 نظم المعلومات

 2 %77.08 0.568 3.85 جودة الخدمات البحرٌة

 1 %80.88 0.397 4.04 البنى التحتٌة للخدمات البحرٌة

 SPSS V. 24انمصذر: مخرجاث برنامج 

 ِٓ خلاي إٌزبئح فٟ اٌدذٚي أػلاٖ ٠ّىٕٕب اعزٕزبج الارٟ; 

الافشاد ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ فمذ زظً ثؼذ ( نظم انمعهوماث) ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً -1

ْ أٌٝ إ٘زٖ إٌزبئح رش١ش  ،ٚاخ١شا لٛاػذ اٌج١بٔبد ،ثُ الاداسح ،زغبثٟ ١ٍ٠ٗ ثؼذ اٌزىٍٕٛخ١ب

 ٌٝ ِشاخؼخ ٚرسغ١ٓ.إٕ٘بن لٛاػذ اٌج١بٔبد رسزبج 

فمذ زظً ثؼذ زغٓ اٌزٛل١ذ ػٍٝ ( جودة انخذماث انبحريت) ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ -2

ْ أٌٝ إ٘زٖ إٌزبئح رش١ش  ،ٚاخ١شا اٌزىبًِ ،ثُ اٌذلخ ،اٌزطبثكاػٍٝ ٚعؾ زغبثٟ ١ٍ٠ٗ ثؼذ 

 ٌٝ ِشاخؼخ ٚرسغ١ٓ.إدلخ اٌزٛل١زبد خ١ذح ٌىٓ اٌذلخ فٟ اٌخذِبد ٚالاخشاءاد رسزبج 

اٌٛزذاد فمذ زظً ثؼذ ( انبنى انخحخيت نهخذماث انبحريت) ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ -3

ثُ  ،اٌظ١بٔخ اٌجسش٠خزغبثٟ ١ٍ٠ٗ ثؼذ  ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ اٌجسش٠خ الاخزظبط١خ ٚاٌخذ١ِخ

ْ أٌٝ إ٘زٖ إٌزبئح رش١ش  ،الارظبلاد اٌجسش٠خٚاخ١شا  ،اٌطٛالُ اٌجسش٠خ اٌّزخظظخ

اخٙضح ِٚؼذاد الارظبلاد اٌجسش٠خ رسزبج اٌٝ رط٠ٛش ٚرسذ٠ث ٌزٛاوت اٌزم١ٕبد 

 اٌّٛخٛدح زب١ٌب فٟ اٌؼبٌُ ٚفٟ اٌّٛأئ اٌؼب١ٌّخ.

١ٍ٠ٗ خٛدح  ،زظً ثؼذ اٌجٕٝ اٌزسز١خ ٌٍخذِبد اٌجسش٠خ ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ زغبثٟ ،اخ١شا   -4

إر ٠لازظ ٚخٛد خًٍ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثغجت  ،ثُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ،اٌخذِبد اٌجسش٠خ

ػٍٝ ػىظ خٛدح اٌخذِبد ٚاٌجٕٝ اٌزسز١خ راد ِغزٜٛ  ِسب٠ذِغزٜٛ الاعزدبثخ 

ٌٝ ِشاخؼخ إد ثىبفخ اثؼبد٘ب رسزبج ْ أظّخ اٌّؼٍِٛبئف ،ٚػ١ٍٗ ،الاعزدبثخ الارفبق

 ِٚسبٌٚخ رط٠ٛش ٚرسغ١ٓ.

 

 



 المبحث الثانً                                   الاحصاء الوصفً والاستنتاجًالفصل الثالث : 
 

139 
 

 الارتباط بين المتغيرات:   3-2-2

٠زؼّٓ  ،ْ الإزظبء الاعزٕزبخْٟ رُ ِٕبلشخ الإزظبء اٌٛطفٟ عٛف ٕٔبلش الأأثؼذ       

الازظبء الاعزٕزبخٟ اٌزؼشف ػٍٝ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌزؼشف ػٍٝ رأث١ش 

فغٛف  ،ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالبد الاسرجبؽ ،اخزجبس اٌفشػ١بد، ػ١ٍٗٚ ،اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ اٌزبثؼخ

اٌج١بٔبد ْ أوّب  ،و١ّخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ ٟ٘ اٌّمب١٠ظْ إإر  ،Pearsonٔؼزّذ ػٍٝ اخزجبس 

ث١ٓ  خٍؼلالٌاشبسح ا١ٌٚخ  ٠ؼذ ثّثبثخ Pearsonِؼبًِ اسرجبؽ  ،لذ رٛصػذ ثشىً ؽج١ؼٟ

٠غزخشج ِٓ خلاي  ،ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌخطٟ ِٓ خٍٛ اٌج١بٔبد ِٓاٌزأوذ  ػبفخ اٌٝأ ،اٌّزغ١شاد

اٚ  ا٠دبثٟثشىً  اردبٖ اٌؼلالخ٠ىْٛ إر  ،اردبٖ ٚشذح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد Pearson اسرجبؽ

 ٠ض٠ذ فٟ ِغزٜٛاٌّزغ١شاد  ِغزٜٛ ازذْ اٌض٠بدح فٟ أٌٝ إ )+( ٠ؤششبلاسرجبؽ الا٠دبثٟ ف، عٍجٟ

أزذ ِغزٜٛ ْ اٌض٠بدح فٟ أ ٌٝإ( ف١ؤشش -)ِب الاسرجبؽ اٌغٍجٟ إ، خش ٚاٌؼىظ طس١راٌّزغ١ش ا٢

زىْٛ ف ،إِب ف١ّب ٠زؼٍك ثشذح اٌؼلالخ ،اٌّزغ١ش الاخش ٚاٌؼىظ طس١رخفغ ِغزٜٛ ٠اٌّزغ١شاد 

 شذ٠ذح(، ث١ّٕب رىْٛ 1.0اٌـ ) ٠غبٚٞ Pearsonػٕذِب ٠ىْٛ ِؼبًِ اسرجبؽ )±(  اٌؼلالخ ربِخ حشذ

ػٕذِب )±(  ٚشذ٠ذح(، 0.80اٌٝ  0.99ِب ث١ٓ ) Pearsonػٕذِب ٠ىْٛ ِؼبًِ اسرجبؽ )±(  خذا  

ػٕذِب ٠ىْٛ )±(  ٚشذح ِزٛعطخ(، 0.60اٌٝ  0.79ِب ث١ٓ ) ٠Pearsonىْٛ ِؼبًِ اسرجبؽ 

ػٕذِب ٠ىْٛ ِؼبًِ )±(  ٚشذح ػؼ١فخ(، 0.35اٌٝ  0.59ِب ث١ٓ ) Pearsonِؼبًِ اسرجبؽ 

( 21-4اٌدذٚي ) ،(Saunders et al., 2016:545) (0.34الً ِٓ اٌـ ) Pearsonاسرجبؽ 

 ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌثلاثخ ٚاثؼبد٘ب. ٠Pearsonٛػر ٔزبئح اخزجبس ِؼبًِ اسرجبؽ 
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 مخغيراثانبين  Pearsonمعامل ارتباط (: 11-3جذول )ان

    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

                             1 التكنلوجٌا 1

647. الافراد 2
**

 1                           

681. الادارة 3
**

 .662
**

 1                         

644. قواعد البٌانات 4
**

 .613
**

 .674
**

 1                       

436. حسن التوقٌت 5
**

 .197
**

 .270
**

 .269
**

 1                     

436. التطابق 6
**

 .197
**

 .270
**

 .269
**

 .683
**

 1                   

501. التكامل 7
**

 .229
**

 .415
**

 .482
**

 .661
**

 .691
**

 1                 

472. الدقة 8
**

 .239
**

 .445
**

 .501
**

 .649
**

 .669
**

 .653
**

 1               

298. الاتصالات البحرٌة 9
**

 .245
**

 .519
**

 .360
**

 .413
**

 .413
**

 .487
**

 .439
**

 1             

10 
الوحدات البحرٌة الاختصاصٌة 

 والخدمٌة
0.032 0.041 0.023 0.015 .324

**
 .324

**
 .243

**
 .164

**
 .257

**
 1           

176. الصٌانة البحرٌة 11
**

 .139
*
 .284

**
 .194

**
 .448

**
 .448

**
 .431

**
 .394

**
 .507

**
 .575

**
 1         

303. الطواقم البحرٌة المتخصصة 12
**

 .239
**

 .594
**

 .532
**

 .349
**

 .349
**

 .529
**

 .489
**

 .180
**

 .686
**

 .492
**

 1       

621. نظم المعلومات 13
**

 .614
**

 .666
**

 .646
**

 .364
**

 .364
**

 .513
**

 .522
**

 .449
**

 0.016 .250
**

 .532
**

 1     

508. الخدمات البحرٌةجودة  14
**

 .236
**

 .386
**

 .420
**

 .632
**

 .632
**

 .621
**

 .646
**

 .483
**

 .292
**

 .475
**

 .475
**

 .486
**

 1   

269. البنى التحتٌة للخدمات البحرٌة 15
**

 .220
**

 .457
**

 .360
**

 .510
**

 .510
**

 .559
**

 .494
**

 .646
**

 .632
**

 .664
**

 .679
**

 .412
**

 .573
**

 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS V. 24انمصذر: مخرجاث برنامج  
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 الارٟ; ٠ّىٕٕب اعزٕزبج( 21-4اٌدذٚي )ثٕبء ػٍٝ ٔزبئح 

 علاقت الارحباط بين انمخغير انمسخقم وانخابعاولاً : 

ثٍغذ ْ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚخٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ وبٔذ إ٠دبث١خ ِٚزٛعطخ إ -1

 (.0.05دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )( ػٕذ ِغزٜٛ 0.486)

لٛاػذ اٌج١بٔبد( ٚخٛدح  ،الاداسح ،ْ اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد )اٌزىٍٕٛخ١بإ -2

ػٍٝ  (0.420 - 0.386 - 0.508)اٌخذِبد اٌجسش٠خ وبٔذ إ٠دبث١خ ِٚزٛعطخ ثٍغذ 

 (.0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )فٟ ز١ٓ وبٔذ ػؼ١فخ ِغ ثؼذ الافشاد  ،اٌزٛاٌٟ

ػٍٝ  ٠ؤشش( ٚ٘زا 0.700)ْ الاسرجبؽ ث١ٓ اثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌُ رزدبٚص اٌـ أ٠لازظ  -3

اثؼبد اٌّزغ١ش ( ث١ٓ Multicollinearity) اٌّزؼذد ػذَ ٚخٛد ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌخطٟ

 .(Saunders et al., 2016:463) اٌّغزمً

 انمخغير انمسخقم وانمخغير انخفاعهيالارحباط بين علاقت ثانياً : 

ْ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجٕٝ اٌزسز١خ ٌٍخذِبد اٌجسش٠خ وبٔذ إ٠دبث١خ ِٚزٛعطخ إ -4

 (.0.05( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )0.412ثٍغذ )

( ٚخٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ وبٔذ دالأفشا ،اٌزىٍٕٛخ١بٔظُ اٌّؼٍِٛبد ) ثؼذْٞ اٌؼلالخ ث١ٓ إ -5

فٟ ز١ٓ وبٔذ ِزٛعطخ ِغ  ،ػٍٝ اٌزٛاٌٟ (0.220 - 0.269)ثٍغذ  ٚػؼ١فخإ٠دبث١خ 

ػٕذ ِغزٜٛ  ،ػٍٝ اٌزٛاٌٟ (0.360 - 0.457)لٛاػذ اٌج١بٔبد( ثٍغذ  ،)الاداسح ثؼذٞ

 (.0.05دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

 انمخغير انخفاعهي وانمخغير انخابعالارحباط بين علاقت ثانثاً : 

ٚخٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ وبٔذ إ٠دبث١خ  اٌجٕٝ اٌزسز١خ ٌٍخذِبد اٌجسش٠خْ اٌؼلالخ ث١ٓ إ -6

 (.0.05( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )0.573ثٍغذ )ِٚزٛعطخ 

اٌٛزذاد  ،الارظبلاد اٌجسش٠خ) اٌجٕٝ اٌزسز١خ ٌٍخذِبد اٌجسش٠خْ اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبد إ -7

( ٚخٛدح اٌطٛالُ اٌجسش٠خ اٌّزخظظخ ،اٌظ١بٔخ اٌجسش٠خ ،اٌجسش٠خ الاخزظبط١خ ٚاٌخذ١ِخ

 (0.646 - 0.621 - 0.632 - 0.632)اٌخذِبد اٌجسش٠خ وبٔذ إ٠دبث١خ ِٚزٛعطخ ثٍغذ 

 (.0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 
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 اختبار الفرضيات:  3-2-3

ٌٚىْٛ ّٔٛرج اٌذساعخ ٠زىْٛ ِٓ  ،ٌغشع اخزجبس اٌفشػ١بد اٌشئ١غ١خ ٚفشػ١برٙب اٌفشػ١خ     

ِزغ١ش ِغزمً )ٔظُ اٌّؼٍِٛبد( ِٚزغ١ش ربثغ )خٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ( ِٚزغ١ش رفبػٍٟ )اٌجٕٝ 

فٟ اٌـ  Regression analysisرس١ًٍ الأسذاس  ؼّبيفمذ رُ اعز ،اٌزسز١خ ٌٍخذِبد اٌجسش٠خ(

SPSS .الإحصائٌة  النتائجمجموعة من  ٌستخرجتحلٌل الانحدار  ٌغشع اخزجبس اٌفشػ١بد

 رّثً ل١ّخ ِؼبًِ تأثٌر متغٌر او اكثر من المتغٌرات المستملة على متغٌر تابع واحد.لتمدٌر 

 ،زدُ رأث١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌزبثغ( فٟ -βBeta) ( ٚاٌّؼ١بسBٞغ١ش اٌّؼ١بسٞ ث١زب )اٌزأث١ش 

فزّثً إٌغجخ اٌسشخخ ٌمجٛي ( t)ل١ّخ اِب  ،اٌّمذس ٌسدُ اٌزأث١شاٌخطأ اٌّؼ١بسٞ  .S.Eث١ّٕب ٠ّثً 

ِؼ٠ٕٛخ لجٛي اٌفشػ١خ اٚ  (.Sig) ٚاخ١شا  رّثً ل١ّخ ،(1.96±اٌفشػ١خ ٚاٌزٟ ٠دت اْ رزدبٚص )

فغٛف ٠زُ  ،( ٌمجٛي اٌفشػ١خ. اػبفخ اٌٝ رٌه0.05ٔغجخ اٌخطأ اٌّمجٌٛخ ٚاٌزٟ ٠دت اْ رمً ػٓ )

Rاداح ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ ) ؼّبياعز
2

رزٕجأ ثٗ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ ( ٌغشع رسذ٠ذ اٌسدُ اٌزٞ 

. ئ( اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رسذ٠ذ لذسح ّٔٛرج الأسذاس ػٍٝ اٌزٕجFاٌّزغ١ش اٌزبثغ. وّب رُ اعزخذاَ ل١ّخ )

 رٟ;ٚوب٢ الألغبَ الار١خ رٛػر ٔزبئح اخزجبس اٌفشػ١ز١ٓ اٌشئ١غز١ٓ ٚفشػ١برّٙب اٌفشػ١خ 

 اخخبار انفرضيخين انرئيسخين اولاً : 

ع١زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ  ،ثبٌزبٌٟ ،ذساعخ اٌسب١ٌخ ٠زؼّٓ فشػ١ز١ٓ سئ١غ١ز١ّٓٔٛرج اٌ      

الاٌٚٝ ِٓ خلاي أشبء ّٔٛرج أسذاس اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ٔظُ اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

فٟ زغٓ ع١زُ أشبء ّٔٛرج أسذاس اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ٔظُ اٌّؼٍِٛبد(   ،)خٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ(

ش اٌزفبػٍٟ )اٌجٕٝ اٌزسز١خ ٌٍخذِبد اٌجسش٠خ( ٚاٌّزغ١ش إٌبرح ػٓ رفبػً اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١

ٔزبئح اخزجبس  ٠ٛػر( 22-4اٌدذٚي )ٚاٌزفبػٍٟ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )خٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ(. 

 رٟ;ٚوب٢ اٌفشػ١ز١ٓ اٌشئ١غز١ٓ

 تانالرئٌس تاناختبار الفرضٌ( 11-3انجذول )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 
R 

Square 
F Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

H1 (Constant) 2.373 0.162   14.617 0.000 0.236 86.163 .000
b
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 0.000 9.282 0.486 0.048 0.443 نظم المعلومات

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 
R 

Square 
F Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

H2 

(Constant) 3.124 1.463   2.135 0.034 

0.492 64.451 .000
b
 

 0.207 1.266- 0.579- 0.417 0.528- نظم المعلومات

البنى التحتٌة للخدمات 

 البحرٌة
-0.034 0.357 -0.024 -0.097 0.923 

نظم المعلومات*البنى 

التحتٌة للخدمات 

 البحرٌة

0.693 0.100 0.661 6.937 0.000 

a. Dependent Variable: الخدمات البحرٌة جودة 

 SPSS V. 24انمصذر: مخرجاث برنامج 

 الارٟ; ٠ّىٕٕب اعزٕزبجِٚٓ خلاي اٌدذٚي 

خٛدح اٌخذِبد فٟ  اٌّؼٍِٛبدٌٕظُ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚازظبئ١خ ػلالخ رأث١ش ا٠دبث١خ  رٛخذ -1

 (.H1:sig = 0.000ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )اٌجسش٠خ 

دٚس ا٠دبثٟ ٌٍّزغ١ش اٌزفبػٍٟ )اٌجٕٝ اٌزسز١خ ٌٍخذِبد اٌجسش٠خ( فٟ رؼض٠ض رأث١ش اٌّزغ١ش  رٛخذ -2

ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )خٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ( اٌّغزمً )ٔظُ اٌّؼٍِٛبد(

 (.H2: sig = 0.000ِؼ٠ٕٛخ )

Rاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ ) -3
2

ٌّٕٛرج اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ اػٍٝ ِٓ ّٔٛرج اٌفشػ١خ الاٌٚٝ.  (

% ِٓ اٌزغ١ش اٌسبطً فٟ خٛدح اٌخذِبد 3.:5فّٕٛرج اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ ٠فغش ِب ٔغجزٗ 

% ِٓ اٌزغ١ش اٌسبطً فٟ 34.7اٌجسش٠خ, فٟ ز١ٓ ٠فغش ّٔٛرج اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِب ٔغجزٗ 

 . ِبد اٌجسش٠خخٛدح اٌخذ

ٌٍّٕٛرخ١ٓ خ١ذح ٌٚذ٠ٙب لذسح ػب١ٌخ  اٌزٕجئ١خ( ٌٍّٕٛرخ١ٓ ٠زج١ٓ ٌٕب اْ اٌمذسح Fِٓ خلاي ل١ُ ) -4

 .ئػٍٝ اٌزٕج

 اخخبار انفرضياث انفرعيتثانياً : 

ٌغشع اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ رُ رى٠ٛٓ ّٔٛرج ِٓ اثؼبد اٌّزغ١ش 

اٌّغزمً الاسثؼخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. فٟ ز١ٓ رُ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ 

اٌثب١ٔخ رُ رى٠ٛٓ ّٔٛرج أسذاس ٌىً فشػ١خ فشػ١خ ٠زىْٛ ِٓ ثؼذ ِٓ اثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً 
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اٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ ٚاٌّزغ١ش إٌبرح ِٓ رفبػً اٌجؼذ ِغ اٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٚ

( ٠ٛػسبْ ٔزبئح اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌٍفشػ١ز١ٓ اٌشئ١غز١ٓ 24-4ٚ)( 23-4اٌدذٚي )

 ;رٌٍٟذساعخ ٚوب٢

 ( اخخبار انفرضياث انفرعيت نهفرضيت انرئيست الاونى12-3انجذول )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

R 

Square 
F Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.725 0.186   14.670 0.000 

0.307 30.532 .000
b
 

H1a 0.000 6.785 0.478 0.052 0.349 اٌزىٍٕٛخ١ب 

H1b 0.012 2.534 0.164 0.065 0.163 الافشاد 

H1c 0.665 0.434 0.034 0.051 0.022 الاداسح 

H1d 
لٛاػذ 

 اٌج١بٔبد
0.147 0.052 0.214 2.826 0.005 

a. Dependent Variable: اٌخذِبد اٌجسش٠خ خٛدح 

 SPSS V. 24انمصذر: مخرجاث برنامج 

 الارٟ; ٠ّىٕٕب اعزٕزبجاٌدذٚي  (23-4)ِٚٓ خلاي

 خٛدح اٌخذِبد فٟ  ٌٍزىٍٕٛخ١براد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚازظبئ١خ ػلالخ رأث١ش ا٠دبث١خ  رٛخذ

 (.H1a: sig = 0.000ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )اٌجسش٠خ 

 خٛدح اٌخذِبد فٟ  ٌلأفشادراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚازظبئ١خ ػلالخ رأث١ش ا٠دبث١خ  رٛخذ

 (.H1b: sig = 0.012ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )اٌجسش٠خ 

 خٛدح اٌخذِبد فٟ  ٌلإداسحراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚازظبئ١خ خ ػلالخ رأث١ش ا٠دبث١ لا رٛخذ

 (.H1c: sig = 0.665ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )اٌجسش٠خ 

 خٛدح فٟ  ٌمٛاػذ اٌج١بٔبدراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚازظبئ١خ ػلالخ رأث١ش ا٠دبث١خ  رٛخذ

 (.H1d: sig = 0.005ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )اٌخذِبد اٌجسش٠خ 

  ًِاٌزسذ٠ذ )اْ ل١ّخ ِؼبR
2

ٌّٕٛرج اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ ٠فغش  (

 % ِٓ اٌزغ١ش اٌسبطً فٟ خٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ.41.8ِب ٔغجزٗ 

 ( ُخلاي ل١ ِٓF ٌّٕٛرج اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٠زج١ٓ ٌٕب )أ ْ

 .ٌٍّٕٛرج خ١ذح ٌٚذ٠ٙب لذسح خ١ذح ػٍٝ اٌزٕجؤ اٌزٕجئ١خاٌمذسح 
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 الفرضٌات الفرعٌة للفرضٌة الرئٌسة الثانٌةاختبار ( 13-3انجذول )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 
R 

Square 
F Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

H2a 

(Constant) 1.565 1.162   1.347 0.179 

0.466 80.591 .000b 

 0.737 0.336- 0.146- 0.318 0.107- اٌزىٍٕٛخ١ب

اٌجٕٝ اٌزسز١خ ٌٍخذِبد 

 اٌجسش٠خ
0.336 0.283 0.235 1.188 0.236 

اٌزىٍٕٛخ١ب*اٌجٕٝ 

اٌزسز١خ ٌٍخذِبد 

 اٌجسش٠خ

0.693 0.076 0.635 9.091 0.000 

H2b 

(Constant) 1.689 1.575   1.072 0.285 

0.343 48.166 .000b 

 0.526 0.636- 0.267- 0.421 0.267- الافشاد

اٌجٕٝ اٌزسز١خ ٌٍخذِبد 

 اٌجسش٠خ
0.435 0.386 0.304 1.127 0.261 

الافشاد*اٌجٕٝ اٌزسز١خ 

 ٌٍخذِبد اٌجسش٠خ
0.094 0.102 0.499 0.917 0.360 

H2c 

(Constant) 3.900 1.264   3.086 0.002 

0.364 52.845 .000b 

 0.019 2.363- 0.289- 0.359 0.848- الاداسح

اٌجٕٝ اٌزسز١خ ٌٍخذِبد 

 اٌجسش٠خ
-0.088 0.312 -0.061 -0.282 0.778 

الاداسح*اٌجٕٝ اٌزسز١خ 

 ٌٍخذِبد اٌجسش٠خ
0.230 0.086 0.780 2.665 0.008 

H2d 

(Constant) 2.741 0.206   13.284 0.000 

0.749 275.849 .000b 

 0.123 1.547- 0.055- 0.024 0.038- لٛاػذ اٌج١بٔبد

اٌجٕٝ اٌزسز١خ ٌٍخذِبد 

 اٌجسش٠خ
-0.342 0.069 -0.239 -4.956 0.000 

لٛاػذ اٌج١بٔبد*اٌجٕٝ 

اٌزسز١خ ٌٍخذِبد 

 اٌجسش٠خ

0.174 0.009 0.671 20.183 0.000 

a. Dependent Variable: خٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ 

 

 SPSS V. 24انمصذر: مخرجاث برنامج 
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 رٟ;ا٢ ٠ّىٕٕب اعزٕزبج (24-4)اٌدذٚيِٚٓ خلاي 

دٚس ا٠دبثٟ ٌٍّزغ١ش اٌزفبػٍٟ )اٌجٕٝ اٌزسز١خ ٌٍخذِبد اٌجسش٠خ( فٟ رؼض٠ض رأث١ش  ٛخذ٠ -1

ػٕذ  فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )خٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ( اٌجؼذ الاٚي ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزىٍٕٛخ١ب(

 (.H2a: sig = 0.000ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

ٌٍّزغ١ش اٌزفبػٍٟ )اٌجٕٝ اٌزسز١خ ٌٍخذِبد اٌجسش٠خ( فٟ رؼض٠ض رأث١ش اٌجؼذ دٚس  ٛخذ٠لا  -2

ػٕذ ِغزٜٛ  فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )خٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ( اٌثبٟٔ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )الافشاد(

 (.H2b: sig = 0.360دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

ؼض٠ض رأث١ش دٚس ا٠دبثٟ ٌٍّزغ١ش اٌزفبػٍٟ )اٌجٕٝ اٌزسز١خ ٌٍخذِبد اٌجسش٠خ( فٟ ر ٛخذ٠ -3

ػٕذ  فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )خٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ( اٌجؼذ اٌثبٌث ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )الاداسح(

 (.H2c: sig = 0.008ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

دٚس ا٠دبثٟ ٌٍّزغ١ش اٌزفبػٍٟ )اٌجٕٝ اٌزسز١خ ٌٍخذِبد اٌجسش٠خ( فٟ رؼض٠ض رأث١ش  ٛخذ٠ -4

 فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )خٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ( اٌج١بٔبد(اٌجؼذ اٌشاثغ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )لٛاػذ 

 (.H2d: sig = 0.000ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

Rاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ ) -5
2

ٌّٕٛرج اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ وبْ الاوثش رسذ٠ذا ٌٍزغ١١ش  (

%,  ١ٍ٠ٙب ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ ٌٍفشػ١خ :.85اٌسبطً فٟ خٛدح اٌخذِبد اٌجسش٠خ ثٕغجخ 

%, ثُ ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ ثٕغجخ 57.7اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ ثٕغجخ 

47.5.% 

ْ اٌمذسح اٌزٕجؤ٠خ ٌٍّٕبرج خ١ذح ٌٚذ٠ٙب لذسح أ( ٌٍّٕبرج الاسثؼخ رج١ٓ ٌٕب Fِٓ خلاي ل١ُ ) -6

 ٚخظٛطب ّٔٛرج اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ. ئػب١ٌخ ػٍٝ اٌزٕج
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 مناقشة النتائج  –المبحث الثالث :  3 -3

ِٓ خلاي ِج صُ روشٖ فٟ ثٌّذقغ١ٓ ثٌغجدم١ٓ ٚثٌؾذثٚي ٚثٌٕضجةؼ ثٌظج٘شر ٌىً ِضغ١ش ِٓ ِضغ١شثس 

 ثٌذسثعز  ٚوّج ٠ٍٟ :

 والتى ظهشث وكوا يلي :ولي للبياًاث : ًتائج التحليل الأ 3-3-1

 ًظن الوعلىهاث - الوتغيش الوستقل اولاً: 

( فمشر ِمغّز دغضز فمشثس ٌذؼذٞ )ثٌضىٍٕٛؽ١ج, ٚلٛثػذ ٠66قضٛٞ ِم١جط ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس ػٍٝ  )

( ٠ذ١ٕجْ 4-3( ٚثٌشىً )1-3ثٌذ١جٔجس( ٚعذغ فمشثس ٌذؼذٞ )ثلافشثد ٚثلادثسر(. ٚثٌؾذٚي )

( 4-3( ٚثٌشىً )1-3زث ثٌّضغ١ش، ثٌٕضجةؼ ثٌظج٘شر فٟ ثٌؾذٚي )ِؤششثس طذق ثٌضمجسح ٚثٌغذجس ٌٙ

 ٠ضذ١ٓ ٌٕج:

٠ٛؽذ ػذد ِٕجعخ ِٓ ثؽٙضر ثٌقجعٛح فٟ ثلالغجَ ثٌذقش٠ز ٚ ثٌٛفذثس  -Q1ثْ ثٌفمشر )      

صغضخذَ ثلالغجَ ثٌذقش٠ز ِٛظف١ٓ غ١ش  -Q11ثٌضٟ صٕضّٟ ٌذؼذ )ثٌضىٍٕٛؽ١ج( ٚثٌفمشر )ثٌذقش٠ز.(

ثػضّجد  -Q16ِمشثس ثلالغجَ ثٌذقش٠ز(  ثٌضٟ صٕضّٟ ٌذؼذ )ثلافشثد( ٚثٌفمشر )ثٌذقش١٠ٓ ٌٍؼًّ فٟ 

ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس فٟ ثلالغجَ ثٌذقش٠ز ٠غجػذ فٟ صقغٓ ؽٛدر ثٌخذِجس ثٌذقش٠ز( ثٌضٟ صٕضّٟ ٌذؼذ 

ٚؽٛد لٛثػذ د١جٔجس ٌلالغجَ ثٌذقش٠ز ٠غجػذ ػٍٝ صٕظ١ُ ػًّ ثٌٛفذثس  -Q23)ثلادثسر( ٚثٌفمشر )

ٙج( ثٌضٟ صٕضّٟ ٌذؼذ لٛثػذ ثٌذ١جٔجس صُ فزفٙج ِٓ ِم١جط ِضغ١ش ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس ثٌذقش٠ز ٚطٛثلّ

ثطذقش ػذد  ،دٕجء ػٍٝ رٌه ،0.50دغذخ ل١ُ ثٌضشذؼجس ثٌّؼ١جس٠ز ثٌضٟ دٍغش ل١ّضٙج ثلً ِٓ 

ْ ل١ّز ِضٛعظ ئف ،( فمشر. ثضجفز ثٌٝ رٌه66( فمشر دذلاً ِٓ )66فمشثس ِم١جط ٘زث ثٌّضغ١ش )

( ٌلإدؼجد ثلاسدؼز )دؼذ فزف ثٌفمشثس ثٌضؼ١فز(. 0.50لذ صؾجٚصس ) AVEثٌضذج٠ٓ ثٌّغضخشػ 

 فأْ ثٌٕضجةؼ صش١ش ثٌٝ صقمك ِؤششٞ طذق ثٌضمجسح ٌٙزث ثٌّضغ١ش ٚثدؼجدٖ ثٌفشػ١ز ثلاسدؼز.  ،ٚػ١ٍٗ

 جىدة الخذهاث البحشيت  - الوتغيش التابعثاًياً : 

فمشر ِمغّز دغش فمشثس ٌىً دؼذ ( ٠64قضٛٞ ِم١جط ؽٛدر ثٌخذِجس ثٌذقش٠ز ػٍٝ  )        

( ٠ذ١ٕجْ ِؤششثس طذق 5-3( ٚثٌشىً )6-3ٚثٌؾذٚي ) ،ثٌذلز( ،ثٌضىجًِ ،ثٌضطجدك ،)فغٓ ثٌضٛل١ش

 ( ٠ضذ١ٓ ٌٕج:5-3( ٚثٌشىً )6-3ثٌٕضجةؼ ثٌظج٘شر فٟ ثٌؾذٚي ) ،ثٌضمجسح ٚثٌغذجس ٌٙزث ثٌّضغ١ش
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ثٌخذِجس ثٌذقش٠ز وؼجًِ ثعجعٟ فٟ ٠ضُ ثػضّجد ػجًِ ثٌٛلش ػٕذ صمذ٠ُ  -Q29ْ ثٌفمشر )أ      

ثٌخذِجس ثٌذقش٠ز ثٌضٟ صمذِٙج  -Q34ثفضغجح ثلاؽٛس( ثٌضٟ صٕضّٟ ٌذؼذ )فغٓ ثٌضٛل١ش( ٚثٌفمشر )

ثٌّٛثٔب ثٌؼشثل١ز ٠ضُ صٕف١ز٘ج ٚثٔؾجص٘ج دشىً ِطجدك ٌشغذجس ثٌضدجةٓ( ثٌضٟ صٕضّٟ ٌذؼذ )ثٌضطجدك( 

قشٞ ٚطٕٟ فٟ صٕف١ز ثٌخذِجس ثٌذقش٠ز ( ثٌضٟ صؼضّذ ثٌّٛثٔب ثٌؼشثل١ز ػٍٝ وجدس د -Q46ٚثٌفمشر )

صٕضّٟ ٌذؼذ )ثٌذلز( صُ فزفٙج ِٓ ِم١جط ِضغ١ش ؽٛدر ثٌخذِجس ثٌذقش٠ز دغذخ ل١ُ ثٌضشذؼجس 

ثطذقش ػذد فمشثس ِم١جط ٘زث  ،دٕجء ػٍٝ رٌه ،0.50ثٌّؼ١جس٠ز ثٌضٟ دٍغش ل١ّضٙج ثلً ِٓ 

فجْ ل١ّز ِضٛعظ ثٌضذج٠ٓ ثٌّغضخشػ  ،( فمشر. ثضجفز ثٌٝ رٌه64( فمشر دذلاً ِٓ )61ثٌّضغ١ش )

AVE ( 0.50لذ صؾجٚصس)ثٌٕضجةؼ ئف ،ٚػ١ٍٗ ،( ٌلإدؼجد ثلاسدؼز )دؼذ فزف ثٌفمشثس ثٌضؼ١فز ْ

 صش١ش ثٌٝ صقمك ِؤششٞ طذق ثٌضمجسح ٌٙزث ثٌّضغ١ش ٚثدؼجدٖ ثٌفشػ١ز ثلاسدؼز. 

 البٌى التحتيت للخذهاث البحشيت  - الوتغيش التفاعلي ثالثاً: 

( فمشر ِمغّز دغضز فمشثس ٌىً دؼذ 64ِم١جط ثٌذٕٝ ثٌضقض١ز ٌٍخذِجس ثٌذقش٠ز ػٍٝ  ) ٠قضٛٞ      

ثٌطٛثلُ  ،ثٌظ١جٔز ثٌذقش٠ز ،ثٌٛفذثس ثٌذقش٠ز ثلاخضظجط١ز ٚثٌخذ١ِز ،)ثلاصظجلاس ثٌذقش٠ز

( ٠ذ١ٕجْ ِؤششثس طذق ثٌضمجسح ٚثٌغذجس 6-3( ٚثٌشىً )3-3ٚثٌؾذٚي ) ،ثٌذقش٠ز ثٌّضخظظز(

 ( ٠ضذ١ٓ ٌٕج:6-3( ٚثٌشىً )3-3جةؼ ثٌظج٘شر فٟ ثٌؾذٚي )ٌٙزث ثٌّضغ١ش.ثٌٕض

٠ؼضذش ثلاصظجي ثٌلاعٍىٟ ِٓ ١ِّضثس ثٌؼًّ ثٌذقشٞ ( ثٌضٟ صٕضّٟ ٌذؼذ  - Q54ثْ ثٌفمشر )       

صٛؽذ ٚفذثس دقش٠ز ثخضظجط١ز ٌضٕف١ز ثٌؼّجي وخذِجس  -Q57)ثلاصظجلاس ثٌذقش٠ز( ٚثٌفمشص١ٓ )

صّضٍه ثٌّٛثٔب ٚفذثس دقش٠ز صمذَ خذِجس ػجِز  -IMO ,Q62ٚصغؾ١ً   رثس صظ١ٕف دقش٠ز

ِغً صؾ١ٙض ثٌٛلٛد ٚثلاعؼجف ٚثٌطٛثسا. ثٌضٟ صٕضّٟ ٌذؼذ )ثٌٛفذثس ثٌذقش٠ز ثلاخضظجط١ز 

ثٌششوز ثٌؼجِز ٌّٛثٔب ثٌؼشثق لجدسر ػٍٝ صمذ٠ُ خذِجس ثٌظ١جٔز  -Q67ٚثٌخذ١ِز( ٚثٌفمشر )

صٙضُ ثٌّٛثٔب  -Q72قش٠ز( ٚثٌفمشر )ثٌذقش٠ز  ٌؾٙجس خجسؽ١ز( ثٌضٟ صٕضّٟ ٌذؼذ )ثٌظ١جٔز ثٌذ

ثٌؼشثل١ز دجٌذٚسثس ثٌخجسؽ١ز فٟ ثلاخضظجص ٌضط٠ٛش ثٌىجدس ثٌذقشٞ( ثٌضٟ صٕضّٟ ٌذؼذ )ثٌطٛثلُ 

ثٌذقش٠ز ثٌّضخظظز( صُ فزفٙج ِٓ ِم١جط ِضغ١ش ؽٛدر ثٌخذِجس ثٌذقش٠ز دغذخ ل١ُ ثٌضشذؼجس 

ذقش ػذد فمشثس ِم١جط ٘زث ثط ،دٕجء ػٍٝ رٌه ،0.50ثٌّؼ١جس٠ز ثٌضٟ دٍغش ل١ّضٙج ثلً ِٓ 

ْ ل١ّز ِضٛعظ ثٌضذج٠ٓ ثٌّغضخشػ ئف ،( فمشر. ثضجفز ثٌٝ رٌه64( فمشر دذلاً ِٓ )62ثٌّضغ١ش )

AVE ( 0.50لذ صؾجٚصس)فأْ ثٌٕضجةؼ  ،ٚػ١ٍٗ ،( ٌلإدؼجد ثلاسدؼز )دؼذ فزف ثٌفمشثس ثٌضؼ١فز

 سدؼز.ٌٝ صقمك ِؤششٞ طذق ثٌضمجسح ٌٙزث ثٌّضغ١ش ٚثدؼجدٖ ثٌفشػ١ز ثلاإصش١ش 
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 : ًتائج الإحصاء الىصفي للوتغيشاث الثلاثت وابعادها الفشعيت 3-3-2

( ٠ٛضـ ٔضجةؼ ثلافظجء ثٌٛطفٟ 9-3ٚثٌؾذٚي ) ،٠ضضّٓ وً ِضغ١ش ثسدؼز ثدؼجد فشػ١ز       

ِٓ خلاي ثٌٕضجةؼ فٟ ثٌؾذٚي  ،ثٌضٟ صُ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج ف١ّج ٠خض ثٌّضغ١شثس ٚثدؼجد٘ج ثٌفشػ١ز

 أػلاٖ ٠ّىٕٕج ثعضٕضجػ ثلاصٟ: 

ف١ّج ٠ضؼٍك دجٌّضغ١ش ثٌّغضمً )ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس( فمذ فظً دؼذ ثلافشثد ػٍٝ ثػٍٝ ٚعظ  -1

ْ إٌٝ إلٛثػذ ثٌذ١جٔجس. ٘زٖ ثٌٕضجةؼ صش١ش  ٚثخ١شثً  ،عُ ثلادثسر ،فغجدٟ ١ٍ٠ٗ دؼذ ثٌضىٍٕٛؽ١ج

 ٚصقغ١ٓ. ٕ٘جن لٛثػذ ثٌذ١جٔجس صقضجػ ثٌٝ ِشثؽؼز

ف١ّج ٠ضؼٍك دجٌّضغ١ش ثٌضجدغ )ؽٛدر ثٌخذِجس ثٌذقش٠ز( فمذ فظً دؼذ فغٓ ثٌضٛل١ش ػٍٝ  -2

ْ إٌٝ إ٘زٖ ثٌٕضجةؼ صش١ش  ،ٚثخ١شث ثٌضىجًِ ،عُ ثٌذلز ،ثػٍٝ ٚعظ فغجدٟ ١ٍ٠ٗ دؼذ ثٌضطجدك

 دلز ثٌضٛل١ضجس ؽ١ذر ٌىٓ ثٌذلز فٟ ثٌخذِجس ٚثلاؽشثءثس صقضجػ ثٌٝ ِشثؽؼز ٚصقغ١ٓ.

دجٌّضغ١ش ثٌضفجػٍٟ )ثٌذٕٝ ثٌضقض١ز ٌٍخذِجس ثٌذقش٠ز( فمذ فظً دؼذ ثٌٛفذثس  ف١ّج ٠ضؼٍك -3

عُ  ،ثٌذقش٠ز ثلاخضظجط١ز ٚثٌخذ١ِز ػٍٝ ثػٍٝ ٚعظ فغجدٟ ١ٍ٠ٗ دؼذ ثٌظ١جٔز ثٌذقش٠ز

ْ إٌٝ إ٘زٖ ثٌٕضجةؼ صش١ش  ،ثلاصظجلاس ثٌذقش٠ز ٚثخ١شثً  ،ثٌطٛثلُ ثٌذقش٠ز ثٌّضخظظز

ٌٝ صط٠ٛش ٚصقذ٠ظ ٌضٛثوخ ثٌضم١ٕجس إقضجػ ثؽٙضر ِٚؼذثس ثلاصظجلاس ثٌذقش٠ز ص

 ثٌّٛؽٛدر فج١ٌج فٟ ثٌؼجٌُ ٚفٟ ثٌّٛثٔب ثٌؼج١ٌّز.

١ٍ٠ٗ ؽٛدر  ،فظً دؼذ ثٌذٕٝ ثٌضقض١ز ٌٍخذِجس ثٌذقش٠ز ػٍٝ ثػٍٝ ٚعظ فغجدٟ ،ثخ١شثً  -4

إر ٠لافع ٚؽٛد خًٍ فٟ ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس دغذخ  ،عُ ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس ،ثٌخذِجس ثٌذقش٠ز

ػٍٝ ػىظ ؽٛدر ثٌخذِجس ٚثٌذٕٝ ثٌضقض١ز رثس ِغضٜٛ  ذِقج٠ِغضٜٛ ثلاعضؾجدز 

ْ ثٔظّز ثٌّؼٍِٛجس دىجفز ثدؼجد٘ج صقضجػ ثٌٝ ِشثؽؼز ئف ،ٚػ١ٍٗ ،ثلاعضؾجدز ثلاصفجق

 ِٚقجٌٚز صط٠ٛش ٚصقغ١ٓ.
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 ٌتائج للوٌاقشت ال:   3-3-3

ثػضّجدث ػٍٝ ٔضجةؼ ثٌضق١ًٍ ثلافظجةٟ فٟ ثٌّذقغ١ٓ ثٌغجدم١ٓ ِٚٓ خلاي ِمجسٔز ٔضجةؼ ثٌذسثعجس 

 ٌٝ ػذر ٔضجةؼ :إصٛطٍش ثٌذسثعز ثٌقج١ٌز  رإثٌغجدمز ، 

( لذ فظً ػٍٝ  البٌى التحتيت للخذهاث البحشيتثشجسس ثٌٕضجةؼ ثٌٝ ثْ ثٌّضغ١ش ثٌضفجػٍٟ )  اولاً:

ٌٝ إد١ٓ ِضغ١شثس ثٌذسثعز ، ِّج ؽؼٍٗ دجٌّشصذز ثلاٌٚٝ ل١جعج  4,24أػٍٝ ث١ّ٘ز ٔغذ١ز  دٍغش 

ِضغ١شثس ثٌذسثعز ثلاخشٜ، عُ ١ٍ٠ٗ دجٌّشصذز ثٌغج١ٔز ثٌّضغ١ش ثٌضجدغ ) ؽٛدر ثٌخذِجس ثٌذقش٠ز ( ثٌزٞ 

 ًظن الوعلىهاث، عُ فٟ ثٌّشصذز ثٌغجٌغز ثٌّضغ١ش ثٌّغضمً )  3,85فظً ػٍٝ ث١ّ٘ز ٔغذ١ز دٍغش 

، ثر ٠لافع ٚؽٛد ضؼف فٟ صطذ١ك ٔظُ  ١ّ٘3,34ز ٔغذ١ز دٍغش ( ثٌزٞ فظً ػٍٝ ث داسيتالإ

ٚدجٌضجٌٟ فأْ أٔظّز ثٌّؼٍِٛجس دىجفز  ثدؼجد٘ج صقضجػ  هحايذ ثٌّؼٍِٛجس ٚفغخ ِغضٜٛ ثلاعضؾجدز 

 ثٌٝ ِشثؽؼز ِٚقجٌٚز صط٠ٛش ٚصقغ١ٓ .

ثٌّضغ١ش  ٌٝ ٚؽٛد ػلالز صأع١ش رثس دلاٌز ثفظجة١ز ث٠ؾجد١ز ٚ ِضٛعطز د١ٓإصش١ش ثٌٕضجةؼ  ثاًيا :

ْ ثٌؼلالز إ رإ(،  جىدة الخذهاث البحشيت( ٚثٌّضغ١ش ثٌضجدغ )  داسيتالإ ًظن الوعلىهاثثٌّغضمً ) 

( ٚؽٛدر  التكٌلىجيا ، الاداسة ، قىاعذ البياًاثد١ٓ ثدؼجد ثٌّضغ١ش ثٌّغضمً ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس )

(  ،  لافشادثٌخذِجس ثٌذقش٠ز وجٔش ث٠ؾجد١ز ِٚضٛعطز ، فٟ ف١ٓ وجٔش ثٌؼلالز ضؼ١فز ِغ  دؼذ )  ث

ِّج ٠ذي ػٍٝ ثْ ثٌضىٍٕٛؽ١ج ٚ ثلادثسر ٚ لٛثػذ ثٌذ١جٔجس ٌٙج ثعش فٟ صقغ١ٓ ؽٛدر ثٌخذِجس ثٌذقش٠ز 

أ١ّ٘ز فٟ ػًّ  سصىٍٕٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس رث ذصؼ (Griffin ,2002ٚ٘زث ٠ضٛثفك ِغ دسثعز ) ،

عجس ثلا٠ؾجد١ز ثٌّؤعغجس ٚثٌّٕظّجس ٚثٌّؾضّؼجس  ٚلذ ثوضغذش ثٌغمز ٚثٌّمذٌٛز ٔض١ؾز ٌٍٕضجةؼ ٚث٢

ثٌّضقممز ِٓ صطذ١مٙج ٚوزٌه ثٌشطجٔز ثٌّىضغذز ِٓ ف١ض ثٌذقٛط ٚثٌذسثعجس ثٌضٟ صٕجٌٚش 

ظّجس فٟ أدثسر ثفذ ثُ٘  ثٌّٛثسد ثٌضٟ صؼضّذ٘ج ثٌّؤعغجس ٚثٌّٕ ذصىٍٕٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ، فٟٙ صؼ

( Lam ,2008ٚث٠ضج ِج صٛطً ث١ٌٗ ) .( 2002:720Griffin,)ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صقضجؽٙج 

صضضّٓ ثلإدثسر ثٌذقش٠ز صٛظ١ف ِٕٚجٚسر ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚثٌّج١ٌز ٚثٌضم١ٕز ٚثٌطذ١ؼ١ز ثٌّشصذطز 

 Lam, et al,2008 :35)دجٌذقش ٚثٌّلافز ثٌذقش٠ز ٚثٌشقٓ ٚصط٠ٛش ثٌّٛثٔب ٚفّج٠ز ثٌغٛثفً

صىْٛ ثٌقجؽز ٌلاعضخذثَ ثلا٠ؾجدٟ ٚثلاعضفجدر ِٓ صٍه إر ( 6261ٚوزٌه ٠ضٛثفك ِغ ) شٛلٟ  ،(

ثٌّؼٍِٛجس، وّج ٠ؼذ ثِضلان لٛثػذ د١جٔجس ِٓ ِؤششثس ٚثٌضظ١ٕفجس ثٌضٟ ٠مجط ػ١ٙج صمذَ 

 (. 191: 6261 ،ثخشْٚ ٚ شٛلٟ)ثلاُِ
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 اها ها يتعلق بالفشضياث الفشعيت للوتغيش الوستقل  :

فٟ ؽٛدر ثٌخذِجس   للتكٌلىجياٚؽٛد ػلالز صأع١ش ث٠ؾجد١ز رثس دلاٌز ِؼ٠ٕٛز ٚثفظجة١ز  -1

ٚلأْ ثٌظٕجػز ثٌذقش٠ز صؼذ ِٓ ثلذَ ،(  ٠ٚBankole 2017ضٛثفك ِغ دسثعز ) ،ثٌذقش٠ز 

ثٌظٕجػجس ثٌضٟ ػشفٙج ثلأغجْ ٚثعضخذِٙج فٟ ثٌٕمً ٚثٌضؾجسر ثطذقش ثٌضؾجسر ثٌذقش٠ز 

ٚثٌغ١جعجس د١ٓ ثٌذٚي ، ٌزٌه صمَٛ ثٌّؤعغجس ثٌّؼ١ٕز دضمذ٠ُ ِؼشضز ٌٍظشثػجس 

ِجس ٚثلأشطز ثٌذقش٠ز دّشثؽؼز صأع١ش صىٍٕٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ٚث١ّ٘ضٙج وأدثر ػًّ ذثٌخ

صىج١ٌف ِّجسعز  خفض ٚ ثعضشثص١ؾ١ز ٌضط٠ٛش ثٌّؤعغز ّٚٔٛ٘ج فٟ عٛق ثٌؼًّ ثٌّخضجس

 .( et al ,2017:759 kole,Ban ,)ثلاػّجي ٚثٌقفجظ ػٍٝ ثعضّشثس٠ز ثٌّؤعغز ٚدمجةٙج

فٟ ؽٛدر ثٌخذِجس  للأفشادٚؽٛد ػلالز صأع١ش ث٠ؾجد١ز رثس دلاٌز ِؼ٠ٕٛز ٚثفظجة١ز  -6

٠ٚضٛثفك ِغ ) ػّجد ثٌظذجؽ ثلافشثد  ِٛسد ِٓ ِٛثسد ٔظجَ ثٌّؼٍِٛجس ، ذ٠ؼ ،ثٌذقش٠ز 

فٕٙجن فجؽز ٌضشغ١ً ؽ١ّغ ثٔٛثع ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّغضخذِز فٟ ثٌّٕظّجس  ،(6222

ٚدجٌضجٌٟ دذْٚ ثٌؼٕظش ثٌذششٞ لا ٠ّىٓ صشغ١ً ثلاٌز ثٚ ثٌؾٙجص، ٚدٕجء ػٍٝ رٌه ٠ٕمغُ 

 (. 65: 6222) ػّجد ثٌظذجؽ ،  ثٌّخضظ١ٓ ٚثٌّغضخذ١ِٓ ٘زث ثٌّٛسد ثٌٝ طٕف١ٓ ّ٘ج

فٟ ؽٛدر ثٌخذِجس  للإداسةز ِؼ٠ٕٛز  ٚثفظجة١ز لا صٛؽذ ػلالز صأع١ش ث٠ؾجد١ز رثس دلاٌ  -3

ر صضضّٓ ثلإدثسر ثٌذقش٠ز صٛظ١ف ِٕٚجٚسر إ ،(Lam 2008، ٠ٚضٛثفك ِغ )ثٌذقش٠ز

ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚثٌّج١ٌز ٚثٌضم١ٕز ٚثٌطذ١ؼ١ز ثٌّشصذطز دجٌذقش ٚثٌّلافز ثٌذقش٠ز ٚثٌشقٓ 

 . ( Lam, et al.,2008 :35)ٚصط٠ٛش ثٌّٛثٔب ٚفّج٠ز ثٌغٛثفً

فٟ ؽٛدر  لقىاعذ البياًاثصٛفذ ػلالز صأع١ش ث٠ؾجد١ز رثس دلاٌز ِؼ٠ٕٛز ٚثفظجة١ز  -4

٠ضُ ث٢ْ ؽّغ و١ّجس ٘جةٍز ِٓ  ،(Lytra 2017ٚ٘زث ٠ضٛثفك ِغ )،ثٌخذِجس ثٌذقش٠ز 

ثٌذ١جٔجس غ١ش ثٌّضؾجٔغز دشىً ِغضّش ِٓ لذً ششوجس ثٌٕمً ثٌذقشٞ ٚثٌٍٛؽغض١جس 

ثٌقذ٠غز ِٚجٌىٟ ثٌغفٓ ٚٚولاء ثٌغفٓ ٚعٍطجس ثٌّٛثٔب دغذخ سلّٕز ثٌّؾجي ٚثلاعضخذثَ 

، ٟٚ٘ ِٕظز  MarineTrafficثٌّضضث٠ذ لأؽٙضر ثلاعضشؼجس ثٌزو١ز، ػٍٝ عذ١ً ثٌّغجي ، 

١ٍِْٛ سعجٌز ِٓ سعجةً ثؽٙضر ثٌضؼش٠ف  562ثٌىضش١ٔٚز ٌضضذغ ثٌغفٓ صمَٛ دؾّغ أوغش ِٓ 

ً  AISثلاٚصّجص١ىٟ)  ، ٚصقضٛٞ  ثٌشعجةً ػٍٝ ثٌّٛلغ ٚثٌّغجس ٚثٌغشػز ٌٍغفٓ ( ١ِٛ٠ج

 .(Lytra et al,2017: 1216)ثٌضٟ صغجفش ػذش ثٌّق١طجس فٟ ؽ١ّغ أٔقجء ثٌؼجٌُ 

(  فٟ صؼض٠ض صأع١ش ثٌّضغ١ش ثٌّغضمً ) البٌى التحتيتٌٍّضغ١ش ثٌضفجػٍٟ  )ٚؽٛد دٚس ث٠ؾجدٟ  ثالثا :

ٚ٘زث ِضٛثفك ِغ )ل١ذٛػز  ( .جىدة الخذهاث البحشيت( فٟ ثٌّضغ١ش ثٌضجدغ )داسيتالإ ًظن الوعلىهاث

ٚلأْ ثلالضظجد ثٌؼجٌّٟ ثطذـ لجدلاً ٌٍضطٛس ٚثٌضٛعغ ٚدغشػز وذ١شر ِّج ثدٜ ثٌٝ ، (6262
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ثٌّضجفز ٚثدثسصٙج ٚوزٌه ثلا٘ضّجَ دضٛص٠غ ثٌّخشؽجس ، ٚٔض١ؾز ٌزٌه  ثلا٘ضّجَ ثٌّضضث٠ذ دجٌّٛثسد

صؼذ ثٌّٛثٔب  ثفذ ثٌشٚثدظ ثٌّّٙز فٟ ثلالضظجد إر صقضجػ ثٌذ١ٕز ثٌضقض١ز ثلاعضٕجد ثٌٝ ثٌىفجءر ٚثلادثء  

 (. 15: 6262)ل١ذٛػز ،ثٌؼجٌّٟ 

 الفشضياث الفشعيت  للوتغيش التفاعلي :

( فٟ صؼض٠ض صأع١ش  البٌى التحتيت للخذهاث البحشيتػٍٟ ) ٚؽٛد دٚس ث٠ؾجدٟ ٌٍّضغ١ش ثٌضفج .1

 ثٌذؼذ ثلاٚي ٌٍّضغ١ش ثٌّغضمً ) ثٌضىٍٕٛؽ١ج( فٟ ثٌّضغ١ش ثٌضجدغ ؽٛدر ثٌخذِجس ثٌذقش٠ز.

ثُ٘ ثٌٛعجةً فٟ ٘زث ثٌّؾجي ٟ٘ ٚعجةً ثلاصظجي  ( ،إر صؼذ٠ٚ6212ضٛثفك ِغ )فضثَ 

ثٌضٟ وجْ ثٌؼشثق ِٓ  Inmarsatدٛثعطز ثلالّجس ثٌظٕجػ١ز ، ف١ظ ٠ذشص دٚس ِٕظّز 

، ٚثٌضٟ صخضض دضمذ٠ُ خذِجس ثلاصظجي ٚثلاعضغجعز ػذش ثلالّجس 1976ثٌّؤعغ١ٓ ٌٙج ػجَ 

، ف١ظ ٠ّىٓ ٌٍؼشثق ثٌؼًّ دٙزث ثٌٕظجَ ٚصؼض٠ض GMDSSثٌظٕجػ١ز  ثٌّؼشٚفز دٕظجَ 

س عّؼز ثٌّٛثٔب ثٌؼشثل١ز ٚصمذ٠ُ خذِز ثٔمجر ثلاسٚثؿ ٚثٌذ١تز ٚثٌّّضٍىجس ٚدجٌّٛثطفج

 (.167: 6212) فضثَ ،ثٌم١جع١ز 

( فٟ صؼض٠ض صأع١ش ثٌذؼذ  التحيت للخذهاث البحشيت ىالبٌلا ٠ٛؽذ دٚس ٌٍّضغ١ش ثٌضفجػٍٟ )  .2

ورلك لأى  ؛ثٌغجٟٔ ٌٍّضغ١ش ثٌّغضمً ) ثلافشثد ( فٟ ثٌّضغ١ش ثٌضجدغ  ؽٛدر ثٌخذِجس ثٌذقش٠ز 

جهت ب وٌظوت ال تستعيي ذوقالوختصيي في ًظن الوعلىهاث  بالأفشادالبعذ الثاًي يختص 

 .لتٌفيز بشًاهج او ًظام خاسجيت 

( فٟ صؼض٠ض صأع١ش  البٌى التحتيت للخذهاث البحشيتٚؽٛد دٚس ث٠ؾجدٟ ٌٍّضغ١ش ثٌضفجػٍٟ )  .3

٠ٚضٛثفك  ( فٟ ثٌّضغ١ش ثٌضجدغ ؽٛدر ثٌخذِجس ثٌذقش٠زالاداسة ثٌذؼذ ثٌغجٌظ ٌٍّضغ١ش ثٌّغضمً )

٠ؼذ صطٛس ثٌذ١ٕز ثٌضقض١ز ٌٍّٛثٔب ٚخذِجصٙج ثٌٍٛؽغض١ز ِٓ ثُ٘  ، yen 2018ø( Sch)ِغ 

ثٌّشجس٠غ ثٌضٟ صمَٛ دذفغ فشوز ثٌضؾجسر ثٌخجسؽ١ز ٚسفذ ثلالضظجد ثٌٛطٕٟ ٚرٌه ٌّغجّ٘ضٗ 

ثٌىذ١شر فٟ ثؽّجٌٟ ثٌٕجصؼ ثٌّقٍٟ ٌٍذٌٚز، ٚصش١ش ثٌضمجس٠ش ثٌذ١ٌٚز ِغً صمش٠ش ثٌذٕه ثٌذٌٟٚ 

١ّ٘ز ثٌخذِجس ثٌٍٛؽغض١ز ثٌّمذِز فٟ ثٌّٛثٔب ٚخظٛطج ٚصمش٠ش ثٌضٕجفغ١ز ثٌذ١ٌٚز ثٌٝ أ

yen,H, et al, øSch) ف١ّج ٠ضؼٍك دجٌخذِجس ثٌّمذِز ٌٍغفٓ ثٚ ٌٍقّٛلاس ٚثٌذضجةغ 

2018:285). 

( فيٟ صؼض٠يض صيأع١ش  البٌى التحتيت للخذهاث البحشيتٚؽٛد دٚس ث٠ؾجدٟ ٌٍّضغ١ش ثٌضفجػٍٟ )  .4

( فييٟ ثٌّضغ١ييش ثٌضييجدغ ؽييٛدر ثٌخييذِجس قىاعددذ البياًدداثثٌذؼييذ ثٌشثدييغ  ٌٍّضغ١ييش ثٌّغييضمً ) 

أدٜ ظٙٛس صم١ٕجس ؽذ٠ذر ٚص٠جدر ( ،Mallam., 2020 Kim &) ٠ٚضٛثفك ِغ  ثٌذقش٠ز. 

ِٛعٛل١ز ٚفؼج١ٌز ثلأٔظّز ثٌّؤصّضز إٌٝ خفيض ِغيضٜٛ ثٌطيجلُ ثٌّطٍيٛح ػٍيٝ ِيضٓ ثٌغيفٓ 
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دشىً صذس٠ؾٟ، ِٚٓ ثلأِغٍز ثٌضجس٠خ١ز ػٍٝ رٌه ثلأضمجي ِٓ ِقشن ثٌيذفغ ثٌذخيجسٞ ثٌيزٞ 

 ِٚىٕييش ٘ييزٖ ،٠ؼّييً دييجٌفقُ إٌييٝ ثٌّقشوييجس ثٌضييٟ صؼّييً دجٌييذ٠ضي خييلاي ثٌمييشْ ثٌؼشييش٠ٓ

ثٌضىٌٕٛٛؽ١يييج ثٌؾذ٠يييذر ِيييٓ صم١ٍيييً أطميييُ غشفيييز ثٌّقيييشن دغيييذخ ثٌضغ١١يييش فيييٟ ِٙيييجَ ثٌؼّيييً 

 (.Mallam., 2020: 166  Kim &)ِٚضطٍذجس ثٌضشغ١ً

 

 (14-3صُ ؽّغ ثٌٕضجةؼ ٌٍفشض١ض١ٓ ثٌشة١غض١ٓ ٚثٌفشض١جس ثٌفشػ١ز ٚوّج فٟ ثٌؾذٚي )

 

 

 ثػذثد  ثٌذجفظ دقغخ ٔضجةؼ ثٌضق١ًٍ ثلافظجةٟ  –ثٌّظذس 

 

 

 

 

 

 

 

ِغضٜٛ دلاٌز  ثٌفشض١ز

 ِؼ٠ٕٛز

ِؼجًِ  ثٌضأع١ش

ثٌضقذ٠ذ 

(R
2

) 

F ثٌمذسر

 ثٌضٕذت١ز

H1 ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس sig = 0.000 86.163 %  23.6 ٠ٛؽذ 

H1a ٌضىٍٕٛؽ١ج sig = 0.000 30.532 % 30.7 ٠ٛؽذ 

H1b ثلافشثد sig = 0.012  ٠ٛؽذ 

H1c ثلادثسر sig = 0.665  لا ٠ٛؽذ 

H1d لٛثػذ ثٌذ١جٔجس sig = 0.005 ٠ٛؽذ 

H2  ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس *ثٌذٕٝ ثٌضقض١ز sig = 0.000 64.541 % 49.2 ٠ٛؽذ 

H2a  ثٌضىٍٕٛؽ١ج* ثٌذٕٝ ثٌضقض١ز sig = 0.000 80.591  46.6% ٠ٛؽذ 

H2b  ثلافشثد * ثٌذٕٝ ثٌضقض١ز sig = 0.360 48.166  34.3% لا ٠ٛؽذ 

H2c  ثلادثسر* ثٌذٕٝ ثٌضقض١ز sig = 0.008 52.845  36.4% ٠ٛؽذ 

H2d  لٛثػذ ثٌذ١جٔجس* ثٌذٕٝ ثٌضقض١ز sig = 0.000 275.849   74.9%  ٠ٛؽذ 

( ِٕجلشز ثٌٕضجةؼ14-3ؾذٚي )ثٌ  
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   conclusionsاستنتاجات :  1 – 4

ٌٝ ػشع ِدّٛػح اعرٕراخاخ ذُ اٌرٛطً ا١ٌٙا اػرّادا ػٍٝ ٔرائح اٌفظً ئ٠ٙذف ٘زا اٌثحث  

ذغُٙ ٘زٖ الاعرٕراخاخ فٟ ذحم١ك ا٘ذاف اٌذساعح ٚالاخاتح ػٍٝ ذغاؤلاذٙا . فثؼذ ئذّاَ  ئراٌثاٌث ، 

ػ١ٍّح اٌرحمك ِٓ طذق ٚطلاح١ح ِما١٠ظ اٌذساعح، ٕ٘ان حاخح ٌٍرؼشف ػٍٝ ِغرٜٛ اعرداتح 

ر ٠ٙرُ الإحظاء اٌٛطفٟ تٛطف خظائض ئ ،اٌؼ١ٕح ذداٖ ِرغ١شاخ اٌذساعح ٚاتؼاد٘ا ٚفمشاذٙا

ذساعح ذداٖ ِرغ١شاخ اٌذساعح ٚفماً ٌثؼغ اٌّإششاخ الاوثش ش١ٛػاً فٟ الاحظاء اعرداتح ػ١ٕح اٌ

 اٌٛطفٟ. ٌىْٛ اٌث١أاخ ذرٛصع تشىً ؽث١ؼٟ, ٔغرٕرح :

 :اولا: استنتاجاث تتعلك بمتغيراث الذراست وكما يأتي 

( فمذ حظً تؼذ الافشاد نظم المعلوماث: ف١ّا ٠رؼٍك تاٌّرغ١ش اٌّغرمً ) نظم المعلوماث -1

٘زٖ  ،ٚاخ١شا لٛاػذ اٌث١أاخ ،ثُ الاداسج، اػٍٝ ٚعؾ حغاتٟ ١ٍ٠ٗ تؼذ اٌرىٍٕٛخ١اػٍٝ 

ْ ٕ٘ان لٛاػذ اٌث١أاخ ذحراج اٌٝ ِشاخؼح ٚذحغ١ٓ ح١ث اْ إٌرائح ئٌٝ ئإٌرائح ذش١ش 

 والاذٟ :

  الاخٙضج أغٗ، فتاٌٛلد ٔ ٌىٓ ،ٌٝ الا١ّ٘ح وث١شج لأخٙضج اٌحاعٛب فٟ اٌؼًّئذش١ش إٌرائح ْ

ْ اعرخذاَ اخٙضج اٌحاعٛب أئر  ،اٌحا١ٌح ١ٌغد تاٌّٛاطفاخ ٚاٌّغرٜٛ اٌّطٍٛبٚاٌّؼذاخ 

ْ ٠ٛظف تاٌشىً اٌظح١ح ٚستؾ الاخٙضج تشثىح الأرشٔد ٚٔظُ اٌّؼٍِٛاخ وٟ ٠رُ أ٠دة 

 ذذاٚي ٚٔمً اٌّؼٍِٛاخ تشىً عش٠غ ت١ٓ الالغاَ ، ٚاٌحظٛي ػٍٝ إٌرائح تاٌٛلد إٌّاعة .

 

  وث١شج ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ فٟ ذؼاٍُِٙ ٚػٍُّٙ فٟ ٔظُ ٌٝ الا١ّ٘ح ئذش١ش إٌرائح

ٌّغرٜٛ اٌٝ اْ اٌرأ١ً٘ ٚاٌرذس٠ة لا ٠شذمٟ ااٌّؼٍِٛاخ ٌٍخذِاخ اٌثحش٠ح، ِغ رٌه ف

ْ اٌّخرظ١ٓ تٕظُ اٌّؼٍِٛاخ ٚخظٛطا اٌّرؼٍمح تاٌؼًّ اٌثحشٞ لاتذ ِٓ ئ ئر ،اٌّطٍٛب

ْ ذٛلف إٌظاَ تشىً ِفاخئ ٌٗ ذأث١شاخ عٍث١ح احاؽرُٙ ػٍّا تأْ اٌؼًّ ػٍٝ ِذاس اٌغاػح ٚا

 ػٍٝ اٌؼًّ . 

  ٚتاٌشغُ ِٓ ذٛف١ش الاداسج اٌؼ١ٍا ٌماػذج ت١أاخ خاطح تاٌخذِاخ اٌثحش٠ح ئٌٝ ئذش١ش إٌرائح ٗٔ

داساخ الالغاَ اٌثحش٠ح لا ذٙرُ تشىً ِٕاعة تٕظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّرؼٍمح تٙا ئْ ئتشىً خ١ذ، ئلا 

 ٚ٘زا اٌحاي ٠غثة أمطاع اٌرٛاطً فٟ اٌّؼٍِٛاخ اٌّطٍٛتح فٟ اٌؼًّ . 
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  لٛاػذ اٌث١أاخ اٌخاطح تاٌخذِاخ اٌثحش٠ح ذمًٍ تشىً خ١ذ ِٓ اٌرشاته ئٌٝ ئذش١ش إٌرائح ْ

ٌىادس فٟ إٙا لا ذّرٍه ِغرٛدع سلّٟ ٠غاػذ ٚالاصدٚاج فٟ اٌث١أاخ ٌرٍه اٌخذِاخ، ٌى

ْ اٌحاخح ٌّغرٛدع سلّٟ اٚ لاػذج خضْ ٌٍّؼٍِٛاخ ذغاػذ فٟ ذمذ٠ُ ئ ئر ،اٌخذِاخ اٌثحش٠ح

ىْٛ ِٓ اٌغٌٙٛح اٌٛطٛي اٌٝ ِؼٍِٛاخ ذخض اٌؼًّ ٚخظٛطا ٠ٚ اٌخذِاخ تشىً افؼً ،

 اٌّؼٍِٛاخ اٌّشرشوح . 

( فمذ جودة الخذماث البحريتغ١ش اٌراتغ ): ف١ّا ٠رؼٍك تاٌّر جودة الخذماث البحريت -2

حظً تؼذ حغٓ اٌرٛل١د ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ حغاتٟ ١ٍ٠ٗ تؼذ اٌرطاتك، ثُ اٌذلح، ٚاخ١شا 

ْ دلح اٌرٛل١راخ خ١ذج ٌىٓ اٌذلح فٟ اٌخذِاخ ئٌٝ ئاٌرىاًِ. ٘زٖ إٌرائح ذش١ش 

١د ٌٚىٓ ْ اٌؼًّ اٌثحشٞ ٠ّراص تذلح اٌرٛلئر ئ ،ٌٝ ِشاخؼح ٚذحغ١ٓئٚالاخشاءاخ ذحراج 

 ػذَ ذمذ٠ُ اٌخذِاخ اٚ اذخار الاخشاءاخ لذ ذإدٞ اٌٝ ٔر١دح غ١ش ا٠دات١ح . 

  تشِدح ئ٠ٌٛٚح دخٛي اٌغفٓ ذرُ تشىً خ١ذ ٌىٓ اٌٛلد ٚدلرٗ ذحراج أْ ئٌٝ ئذش١ش إٌرائح ٌٝ

خغشاف١ح اٌّٛأئ اٌؼشال١ح ذفشع ٚالؼٙا ػٍٝ اٌحشوح  ئر ئْ ،ٚذحغ١ٓ تشىً افؼً

١ًِ تحشٞ ِٚحذدج  55اٌمٕاج اٌّلاح١ح اٌّإد٠ح اٌٝ اٌّٛأئ اٌؼشال١ح ذرداٚص ايفاٌّلاح١ح ، 

ِرش ِّا ٠فشع ذحذ٠ذ ٌغاؽظ اٌغف١ٕح ، ٚوزٌه اٌحاٌح اٌف١ٕح ٌٍغف١ٕح  12تؼّك لا ٠رداٚص 

 ٚعشػرٙا اٌرٟ ذرأثش تغشػح اٌر١اس ذغثة ػذَ اٌذلح فٟ اٌٛطٛي . 

  ح ٌد١ّغ الالغاَ، ٌىٕٙا ذحراج اٌٝ ذحغ١ٓ ْ اٌخذِاخ اٌّمذِح ِرٕاغّئٌٝ ئذش١ش إٌرائح

ٌٝ خذِاخ ئْ خ١ّغ الالغاَ اٌثحش٠ح ذىْٛ تحاخح ئ ئر ،ٚذطث١ك ٌّٛاطفاخ ِٚؼا١٠ش ػا١ٌّح

ٌٚىٕٙا لذ ذخرٍف فٟ ِٛلغ اٌرمذ٠ُ اٚ ٔٛع اٌحاخح   ِّا ٠رطٍة اػرّاد اٌّؼا١٠ش اٌذ١ٌٚح 

 ٌرٕف١ز٘ا.

  تشىً خ١ذ ٌىٕٙا خذِح ٍخذِاخ اٌثحش٠ح ذمذَ ْ الالغاَ اٌثحش٠ح اٌّمذِح ٌئٌٝ ئذش١ش إٌرائح

 ً ٕافظ اٌؼاٌّٟ ِطٍة سئ١غٟ ْ ١ِضج اٌرأ ،ذحراج اٌٝ ذحغ١ٓ ٌرشذمٟ اٌٝ اٌرٕافظ ػا١ٌّا

 لأْ خذِاذٙا اٌثحش٠ح ٠رُ ذمذ٠ّٙا ِٓ لثً اٌمطاع اٌحىِٟٛ.  ؛ٌّٛأئ اٌؼشاقٚخظٛطا 

  ػا١ٌح، ٌىٓ الالغاَ ذحراج  تحش٠ح ذؼًّ تذلح ٚؽٛالُ ْ اٌششوح ٌٙا وٛادسئٌٝ ئذش١ش إٌرائح

وً خذِح ذحراج اٌٝ ذغ١ٙلاخ ٌىٟ ذظٙش   ،اٌٝ ذغ١ًٙ ػٍّٙا ٌرمذ٠ُ خذِاخ تحش٠ح افؼً

 تاٌشىً اٌّطٍٛب .

البنى التحتيت للخذماث : ف١ّا ٠رؼٍك تاٌّرغ١ش اٌرفاػٍٟ )البنى التحتيت للخذماث البحريت -3

( فمذ حظً تؼذ اٌٛحذاخ اٌثحش٠ح الاخرظاط١ح ٚاٌخذ١ِح ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ البحريت

حغاتٟ ١ٍ٠ٗ تؼذ اٌظ١أح اٌثحش٠ح، ثُ اٌطٛالُ اٌثحش٠ح اٌّرخظظح، ٚاخ١شا الاذظالاخ 
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ْ اخٙضج ِٚؼذاخ الاذظالاخ اٌثحش٠ح ذحراج اٌٝ ذط٠ٛش ئٌٝ ئ٘زٖ إٌرائح ذش١ش  ،اٌثحش٠ح

 ١ا فٟ اٌؼاٌُ ٚفٟ اٌّٛأئ اٌؼا١ٌّح.ٚذحذ٠ث ٌرٛاوة اٌرم١ٕاخ اٌّٛخٛدج حاٌ

  اٌخذِاخ اٌثحش٠ح ذغرخذَ اٌشثىاخ اٌلاعٍى١ح فٟ ِؼظُ ٔشاؽاذٙا، ئٌٝ ئذش١ش إٌرائح ْ

ْ الاذظالاخ اٌثحش٠ح ٚطٍد ئ ئر ،ٌٝ ذط٠ٛش ٚذحذ٠ث ٌٍؼًّ تىفاءج اػٍٝئٌىٕٙا ذحراج 

فٟ اٌؼًّ  الاذظالاخ ٟ٘ اداج ٔمً اٌّؼٍِٛاخ ذاٌٝ ِشاحً ِرمذِح ِٓ اٌرطٛس ، ٚذؼ

 اٌثحشٞ.

  اٌّٛأئ اٌثحش٠ح ذّرٍه عفٓ تحش٠ح ِرطٛسج راخ ِٛاطفاخ ئٌٝ ئذش١ش إٌرائح ْ

ٌٝ اٌّراتؼح اٌّغرّشج ٌٍحفاظ ػٍٝ اٌٛحذاخ ئٚ٘زٖ ا١ٌّضج ذحراج  ،ذخظظ١ح ِرطٛسج

 اٌثحش٠ح ٚحاٌرٙا اٌف١ٕح اٌّرطٛسج ٌلاعرفادج ِٓ خذِاذٙا. 

  اٌّٛأئ اٌؼشال١ح ذّرٍه احٛاع خاطح تاٌرغف١ٓ ٌىٓ ػ١ٍّح اٌرغف١ٓ ئٌٝ ئذش١ش إٌرائح ْ

ْ ػ١ٍّح اٌرغف١ٓ ذرطٍة ٚخٛد اٌغف١ٕح فٟ أ ،ٌٝ تشِدح تشىً افؼًئٚتشِدرٙا ذحراج 

 ً ٌه ِغافح ِٛلغ ز، ٚو ِٛلغ اٌّغفٓ اٌثحشٞ ، ِّا ٠ؼٕٟ خشٚج اٌغف١ٕح ِٓ اٌؼًّ ِإلرا

ْ ذىْٛ اٌّغافٓ فٟ ِٛلغ خغشافٟ لش٠ة ئٌٙا دٚس فٟ اذّاَ اٌؼ١ٍّح ِّا ٠رطٍة  اٌرغف١ٓ

 ِٓ ا١ٌّٕاء . 

  ِغرٜٛ اٌشٙاداخ اٌثحش٠ح ِمثٌٛح، ٌىٓ ِراتؼح ػ١ٍّح ذط٠ٛش ئٌٝ ئذش١ش إٌرائح ْ

ْ اٌغاٌث١ح اٌؼظّٝ ئ ئر  ،ّغرٜٛ اٌؼٍّٟ ٌلأفشاد اٌثحش١٠ٓ ٠حراج اٌٝ ِشاخؼح ٚذحغ١ٓاٌ

١ٓ ِٓ خش٠دٟ اواد١ّ٠ح اٌخ١ٍح اٌؼشتٟ ٌٍذساعاخ اٌثحش٠ح ، ٌٚىٓ ٌٍّٕرغث١ٓ اٌثحش٠

اٌرط٠ٛش٠ح فٟ ِداي الاخرظاص اٌؼٍّٟ غ١ش ِٛخٛدج ِثً دٚساخ اٌخاسخ١ح اٌذٚساخ 

 ػًّ اٌماؽشاخ ٚدٚساخ اٌحفش اٌثحشٞ ٚغ١ش٘ا .

حظً تؼذ اٌثٕٝ اٌرحر١ح ٌٍخذِاخ اٌثحش٠ح ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ حغاتٟ، ١ٍ٠ٗ خٛدج  ،اخيرا  

ئر ٠لاحع ٚخٛد خًٍ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ تغثة  ،اٌثحش٠ح، ثُ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌخذِاخ

ػٍٝ ػىظ خٛدج اٌخذِاخ ٚاٌثٕٝ اٌرحر١ح راخ ِغرٜٛ الاعرداتح  محايذِغرٜٛ الاعرداتح 

لٛاػذ  -الافشاد -الإداسج-)اٌرىٍٕٛخ١ا  فاْ أظّح اٌّؼٍِٛاخ تىافح اتؼاد٘ا ٚػ١ٍٗ، ،الاتفاق

 ذحراج اٌٝ ِشاخؼح ِٚحاٌٚح ذط٠ٛش ٚذحغ١ٓ. اٌث١أاخ (
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 recommendationالتوصيات : :  2 -4

ٌٝ ٔرائح اٌرح١ًٍ الاحظائٟ اٌّؼرّذج ػٍٝ اعرث١اْ اٌؼ١ٕح ، ٠ّىٓ ذحذ٠ذ ِدّٛػح ئاعرٕادا        

ر حظً تؼذ اٌثٕٝ اٌرحر١ح ٌٍخذِاخ اٌثحش٠ح ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ حغاتٟ، ١ٍ٠ٗ ئ  ،ِٓ اٌرٛط١اخ 

ئر ٠لاحع ٚخٛد خًٍ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ تغثة  ،اٌثحش٠ح، ثُ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخخٛدج اٌخذِاخ 

ػٍٝ ػىظ خٛدج اٌخذِاخ ٚاٌثٕٝ اٌرحر١ح راخ ِغرٜٛ الاعرداتح  محايذِغرٜٛ الاعرداتح 

ْ أظّح اٌّؼٍِٛاخ تىافح اتؼاد٘ا ذحراج اٌٝ ِشاخؼح ِٚحاٌٚح ذط٠ٛش ا، فٚػ١ٍٗ ،الاتفاق

 : ، ٚذٛطٟ اٌذساعح تا٢ذٟ ٚذحغ١ٓ

 اولا : ما يتعلك بنظم المعلوماث : 

اٌرٟ ذخصض  الاداس٠ح تٕظُ اٌّؼٍِٛاخ الاداسج اٌؼ١ٍا فٟ اٌششوح اٌؼاِح ٌّٛأئ اٌؼشاقا٘رّاَ  (1

ػًّ وً لغُ ٚ اػرّاد٘ا ٚذطث١ماذٙا فٟ الالغاَ اٌثحش٠ح اٌّؼ١ٕح ترمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌثحش٠ح فٟ 

اٌّؼٍِٛاخ  ِٓ اٌغشػح ٚاٌذلح فٟ ذٕف١صز ٚرٌه ٌّا ذمذِٗ ٔظُ  اٌششوح اٌؼاِح ٌّٛأئ اٌؼشاق 

 .الاػّاي ٚذٛف١ش اٌٛلد

تاعرؼّاي اٌرىٍٕٛخ١ا ٚذطث١ماذٙا فٟ الالغاَ اٌثحش٠ح اٌّؼ١ٕح ترمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌثحش٠صح  رٛخ١ٗاٌ (2

فٟ اٌششوح اٌؼاِح ٌّصٛأئ اٌؼصشاق ِٚٛاوثصح اٌحذاثصح ٚاٌرطصٛس فصٟ ِدصاي اٌؼّصً ٚتّصا ٠صإِٓ 

ذطث١ك ٔظُ ِؼٍِٛاخ راخ فائذج ٚأغداَ ِغ اٌؼّصً تح١صث ذحمصك إٌرصائح اٌّطٍٛتصح ِصٓ تٕصاء 

اٌرىٍٕٛخ١ا  ذؼذ خضءاً سئ١غ١اً ِٓ ِىٛٔاخ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ ِٚٓ ثُ فصأْ اّ٘صاي ئر ئْ  ،إٌظاَ 

 .  اٌّطٍٛب ٠إدٞ ئٌٝ ٔرائح عٍث١ح ػٍٝ الاداءلذ خأة الا٘رّاَ تٙا 

ِصٓ تاٌذٚساخ اٌرط٠ٛش٠ح ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ فٟ ِداي ٔظُ اٌّؼٍِٛصاخ عصٛاء وصأٛا  عرّشاسالا (3

ِصصصٓ خصصصلاي اٌصصصذٚساخ اٌرذس٠ث١صصصح  ٚرٌصصصهاخ اٌّغصصصرخذ١ِٓ  ٌصصصٕظُ اٌّؼٍِٛصصصِصصصٓ ظصصص١ٓ أَ راٌّخ

 ٚاٌرط٠ٛش٠ح ٌر١ّٕح اٌّٙاساخ ٚاٌمذساخ ٚ سفغ اٌىفاءج ٚص٠ادج اٌخثشج .

الا٘رّصصاَ تؼصصشٚسج أشصصاء ٚذظصص١ُّ  لٛاػصصذ اٌث١أصصاخ اٌمصصادسج ػٍصصٝ اعصصر١ؼاب اوثصصش لصصذس ِصصٓ  (4

 اٌث١أاخ ٌخضٔٙا ٚاعرشخاػٙا تغٌٙٛح ٠ٚغش ٚلد اٌحاخصح ٚاٌحفصاظ ػ١ٍٙصا ٚح١ّاذٙصا ٚاٌؼّصً

لصصادسج ذىصصْٛ تّثاتصصح ِغصصرٛدع سلّصصٟ  ػٍصصٝ اسذثصصاؽ الالغصصاَ اٌثحش٠صصح تماػصصذج ت١أصصاخ ِرىاٍِصصح 

 .ٌحفع أشطح الالغاَ اٌثحش٠ح
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 ثانيا : جودة الخذماث البحريت : 

الا٘رّاَ ترمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌثحش٠ح فٟ اٌّٛأئ اٌؼشال١ح تشىً ٠ّراص تحغٓ اٌرٛل١د ٚاٌرطصاتك  (1

الاِىا١ٔصصاخ ٚاٌذلصصح فصصٟ اٌرٕف١صصز ٚتّصصا ٠ؼصصضص ِصصٓ ِىأصصح اٌّصصٛأئ فصصٟ اٌخصصذِاخ ٚ اٌرىاِصصً فصصٟ 

 اٌؼشال١ح ٚدٚس٘ا فٟ اٌؼًّ اٌثحشٞ.

الا٘رّاَ تحغٓ اٌرٛل١د فٟ ذمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌثحش٠صح حفاظصا ػٍصٝ عصلاِح ا١ٌّٕصاء ٚاٌغصف١ٕح ئر  (2

 ئْ اٌّشٚس ا٢ِٓ ٚاػرّاد ذٛل١راخ اٌّذ ٚاٌدضس ٌٙا دٚس ا٠داتٟ فٟ اٌخذِاخ اٌثحش٠ح .

ذمذ٠ُ خذِاخ تحش٠ح ِطاتمح ٌد١ّغ اٌّٛاطفاخ اٌؼا١ٌّح ٚاٌثحش٠ح ٚتّا ٠حمك افظح ػٍٝ اٌّح (3

 ص٠ادج اٌم١ّح اٌرٕافغ١ح ٌٍّٛأئ.

اٌرىاًِ فٟ اٌخذِاخ اٌثحش٠ح ٠غُٙ فٟ وغصة  ثمصح اٌضتصائٓ ِٚصٕح اٌّصٛأئ دسخصح ػا١ٌصح ِصٓ  (4

 الاػرّاد٠ح .

حش٠صح ٚعصلاِح اٌث١ صح ِّصا ٠رطٍصة اٌذلح فٟ ذٕف١ز الاػّاي اٌثحش٠ح ٌؼّاْ ذحم١ك اٌغصلاِح اٌث (5

وصصٛادس ٚؽصصٛالُ اخرظاطصص١ح راخ ِصصإ٘لاخ ػ١ٍّصصح ٚلصصذساخ ١ِٕٙصصح  ذؼّصصً ٚفصصك ِرطٍثصصاخ 

 إٌّظّح اٌذ١ٌٚح اٌثحش٠ح.

 ثالثا : البنى التحتيت للخذماث البحريت 

ا٘رّاَ الاداسج تاٌثٕٝ اٌرحر١ح  ٌٍخذِاخ اٌثحش٠ح فصٟ اٌشصشوح اٌؼاِصح ٌّصٛأئ اٌؼصشاق ٚاٌؼّصً  (1

لصصادسج ػٍصصٝ ذمصصذ٠ُ افؼصصً ٌرىصصْٛ ػٍصصٝ ذط٠ٛش٘صصا ٚٚػصصغ اٌخطصصؾ اٌّغصصرمثٍح ٌٍثٕصصٝ اٌرحر١صصح 

 اٌخذِاخ اٌثحش٠ح.

ٝ الا٘رّاَ تالاذظالاخ اٌثحش٠ح اٌلاعٍى١ح ٚاٌّحطاخ  اٌغاح١ٍح ٚذط٠ٛش٘ا ٌرىصْٛ لصادسج ػٍص (2

ذمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌّطٍٛتح  ِٚٛاوثح اٌحذاثح ٚاٌرطٛس فصٟ ِدصاي اٌؼّصً ٚتّصا ٠صإِٓ اذظصالاخ 

 راخ خٛدج ػا١ٌح .

الا٘رّاَ تاٌٛحذاخ اٌثحش٠ح الاخرظاط١ح ٚاٌخذ١ِح  اٌراتؼصح ٌٍشصشوح اٌؼاِصح ٌّصٛأئ اٌؼصشاق  (3

ثحش٠صصح اٌٛحصذج اٌ ٚاػرّصاد ذظص١ُّ  ،ٚتّصا ٠رٛافصك ِصغ ٔشصاؽ اٌّصٛأئ ٚاٌحشوصح اٌثحش٠صح ف١ٙصا

اٌّلائُ ٌٕشاؽ ا١ٌّٕاء ٚخغشاف١ح إٌّطمح ِّا ٠غاُ٘ فٟ اؽاٌح ػّش اٌٛحصذج اٌثحش٠صح ٚذحم١صك 

 اٌفائذج اٌمظٜٛ ِٕٙا.

الا٘رّصصاَ تاٌظصص١أح اٌثحش٠صصح ٚاحصصٛاع اٌرغصصف١ٓ ٌٍغصصفٓ ِصصغ ِشاػصصاج ػصصذد اٌٛحصصذاخ اٌثحش٠صصح  (4

حش٠صصح اٌراتؼصصح ٚحاخرٙصصا ٌٍظصص١أح اٌذٚس٠صصح ٚ أخصصشاء اٌظصص١أح اٌثحش٠صصح اٌذٚس٠صصح  ٌٍٛحصصذاخ اٌث
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ٌٍششوح اٌؼاِح ٌّٛأئ اٌؼشاق ٚوزٌه الا٘رّاَ تّؼذاخ ِٚخصاصْ اٌّصٛاد الاحر١اؽ١صح ٌؼصّاْ 

 أداص اٌظ١أح اٌذٚس٠ح ٌٍٛحذاخ اٌثحش٠ح تأعشع ٚلد. 

الا٘رّاَ تاٌىٛادس ٚاٌطصٛالُ اٌثحش٠صح اٌّرخظظصح ِصٓ خصلاي اٌصذٚساخ اٌرط٠ٛش٠صح  اٌذاخ١ٍصح  (5

الاسذمصاء  تّغصرٜٛ اٌشصٙاداخ اٌثحش٠صح  اٌظصادسج  ٚاٌخاسخ١ح فٟ ِداي الاخرظصاص ٚوصزٌه

 STCWِٓ أواد١ّ٠ح اٌخ١ٍح اٌؼشتٟ ٌٍذساعاخ اٌثحش٠ح ٚاػرّصاد الاذفال١صح اٌذ١ٌٚصح ٌٍرصذس٠ة 

وّؼ١صصاس ثاتصصد ، وصصزٌه اشصصشان اٌؼصصا١ٍِٓ تاٌصصذٚساخ اٌرط٠ٛش٠صصح اٌرصصٟ ذرٛافصصك ِصصغ ِرطٍثصصاخ 

ٌّغصصرٜٛ اٌصصزٞ ٠ٛاوصصة اٌرطصصٛس إٌّظّصصح اٌذ١ٌٚصصح اٌثحش٠صصح ٌلاسذمصصاء تاٌّغصصرٜٛ اٌؼٍّصصٟ اٌصصٝ ا

 اٌرىٍٕٛخٟ فٟ اٌؼًّ اٌثحشٞ.

ّصا ٠رٛافصك ِؼٙصا ِصٓ ِرطٍثصاخ  ٚاذفال١صاخ إٌّظّصح اٌذ١ٌٚصح تذطث١ك ِؼا١٠ش اٌدٛدج اٌشاٍِح ٚ (6

 . ISMلاداسج الإِح ٌ اٌذ١ٌٚح  ّذٚٔحاٌاٌثحش٠ح ِرّثٍح ت

ٚذصصٛف١ش الاِىا١ٔصصاخ ٚاٌّؼصصذاخ  فصصٟ اٌّصصٛأئ اٌؼشال١صصح  تخصصذِاخ الاسشصصاد اٌثحصصشٞ ؼٕا٠صصحاٌ (7

 .تمطاع اٌّٛأئ اٌثحش٠ح  ٚؽ١ٕح ذؼىظ ِذٜ الا٘رّاَ  طفحخذِح راخ  وٛٔٙااٌّطٍٛتح 

الا٘رّصصاَ تاٌّششصصذ٠ٓ اٌثحصصش١٠ٓ ِٚراتؼصصح ِرطٍثصصاخ ػٍّٙصصُ تّصصا ٠رٛافصصك ِصصغ ذٛطصص١اخ الاذحصصاد  (8

 ٛلاط .فٟ اذفال١ح ع اٌذٌٟٚ ٌٍّششذ٠ٓ اٌثحش١٠ٓ ٚإٌّظّح اٌذ١ٌٚح اٌثحش٠ح ٚذٛط١اذٙا

 

  study   limitations of محددات الدراسة :  3 -4

ٚاخٗ اٌثاحث تؼغ اٌّحذداخ ، ٚوأٞ دساعصح فصأْ ػاِصً اٌٛلصد ٚػاِصً اٌىٍفصح ٠ىصْٛ ٌّٙصا الاثصش 

 ػٍٝ ٔرائح اٌذساعح ، ٠ّٚىٓ ذٍخ١ض اٌّحذداخ :

اٌذساعصصح الرظصصشخ ػٍصصٝ خّصصغ اٌّؼٍِٛصصاخ ِصصٓ الالغصصاَ اٌثحش٠صصح ٌٍشصصشوح اٌؼاِصصح ٌّصصٛأئ  -1

اٌؼصصشاق ٚاٌّؼ١ٕصصح تاٌخصصذِاخ اٌثحش٠صصح فمصصؾ  ِّصصا ٠حصصذ ِصصٓ اِىا١ٔصصح ذؼّصص١ُ  اٌذساعصصح ػٍصصٝ 

 لطاػاخ اخشٜ ِا ٌُ ذىٓ تحش٠ح .

اٌذساعح اػرّذخ ػٍٝ ِدّٛػح اتؼاد ذُ اخر١اس٘صا ٌىصً ِرغ١صش ٚتّصا ٠رٛافصك ِصغ ِٛػصٛع  -2

 ذٛخذ اتؼاد الاخشٜ ٠ّىٓ دساعرٙا ٌٍحظٛي ػٍٝ ٔرائح اوثش . ئراٌذساعح ،

٠حرصاج اٌصٝ ِثحصث ٚاحصذ  ٚذٕاٌٚٙا فٟاٌخذِاخ اٌثحش٠ح ٟ٘ اخرظاطاخ تحش٠ح ِرٕٛػح،  -3

  .ذٛخٟ اٌذلح ٚاٌرشو١ض فٟ حذٚد ِٛػٛع اٌذساعح 
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 امكانية التطبيق ::  4-4

٠ّىٓ ذطث١ك اٌذساعح اٌحا١ٌح ػٍٝ لغُ اٌغ١طشج ٚاٌرٛخ١ٗ اٌثحشٞ فٟ اٌششوح اٌؼاِصح ٌّصٛأئ       

ر ٠صرُ اػرّصاد ئاٌؼشاق ، ٚرٌه ِٓ خلاي  ذث٠ٛة اٌّؼٍِٛصاخ اٌّرذاٌٚصح اٌرصٟ ذخصض حشوصح اٌغصفٓ ، 

ٗ اٌثشل١اخ اٌلاعٍى١ح ٚاٌّؼاِلاخ اٌٛسل١ح ، ٚوزٌه الاػرّاد ػٍٝ ّٔٛرج ٚث١مح الاسشاد ِٚصا ٠حر٠ٛص

ْ ئ ئرِٓ ِؼٍِٛاخ ٠ّىٓ ادخاٌٙصا فصٟ ٔظصاَ ِؼٍِٛصاخ ٠رص١ح عصٌٙٛح اٌرصذاٚي ٚاٌخصضْ ٚالاعصرشخاع 

ِحطح الاسشاد اٌثحش٠ح اٌراتؼح ٌمغُ اٌغ١طشج ٚاٌرٛخ١ٗ اٌثحشٞ ذؼرثش اٚي خٙح ذرؼاًِ ِغ اٌغف١ٕح 

تؼصح اٌرٚحصذج اٌّشاعصلاخ اٌثحش٠صح ا ذخش خٙح ذرؼاًِ ِصغ اٌغصف١ٕح اٌّغصادسج، ٚا٠ؼصا ذؼصآاٌمادِح ، ٚ

ٌلاعصصصٍى١ح اٌّرذاٌٚصصصح تٙصصصزا اٌشصصصأْ ٌمغصصصُ اٌغصصص١طشج ٚاٌرٛخ١صصصٗ اٌثحصصصشٞ تّثاتصصصح ِصصصٛصع ٌٍثشل١صصصاخ ا

ٚتاٌّحظٍح ٠ىْٛ إٌظاَ شاًِ ٌرغط١ح اٌحشوح ٌد١ّغ اٌّٛأئ ٚخضْ اٌّؼٍِٛاخ اٌّرؼٍمح تحشوصح ،

 اٌغفٓ .

  future studiesالدراسات المستقبلية :  4-5

ٌٝ اثشاء إٌّٛرج ئِرغ١شاخ اٌذساعح اٌحا١ٌح ِغ ِرغ١شاخ اخشٜ ذإدٞ   ؼّاياِىا١ٔح اعر -1

 اٌحاٌٟ .

اِىا١ٔح ذطث١ك اٌذساعح اٌحا١ٌح فٟ اٌششواخ اٌثحش٠ح اٌحى١ِٛح اٌؼشال١ح ِثً ششوح إٌمً  -2

 اٌثحشٞ ٚششوح ٔاللاخ إٌفؾ اٌؼشال١ح .

اعاخ اخشٜ فٟ اِىا١ٔح اعرخذاَ الاتؼاد فٟ ِرغ١شاخ اٌذساعح وّرغ١شاخ سئ١غح فٟ دس -3

 ِداي الاخرظاص اٌثحشٞ.

اِىا١ٔح اخر١اس ٔظاَ ِؼٍِٛاخ ِحذد ٠رٛافك ِغ ِرغ١شاخ ٚاتؼاد اٌذساعح اٌحا١ٌح ِثً ٔظُ  -4

 اٌّؼٍِٛاخ اٌدغشاف١ح اٚ إٌظاَ اٌخث١ش ٠غاُ٘ فٟ ذحغ١ٓ خٛدج اٌخذِاخ اٌثحش٠ح  .
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 ادر ــــــــــــــــــــــــــالمص

  ‏

 مــــــــــــــرأن الكريــــــــاولاً : الق

 المصادر العرتية  :ثانياً 

 الكتـــــــــــــــــــة - أ

 .‏هطجعخ‏الاعكٌذسٗخ‏،‏هقش،‏1،‏طًظن‏الوعلْهبد‏الاداسٗخ(،‏2021اثؾش،‏عجذالوعطٖ‏اؽوذ،)‏ -1

،‏الوااذ ل‏لااٌظن‏الوعلْهاابد‏ا داسٗااخ(‏،1992ُاا ع‏عجااْد‏ّعاا ا‏عجااذ‏الااشاص ‏ ‏ؽغااي،‏)الج٘اابرٖ‏،‏‏ -2

 .الوْفل،‏العشا ‏12هذٗشٗخ‏داس‏الكزت‏للطجبعخ‏ّالٌؾش،‏عبهعخ‏

ّالزْصٗا،،‏،‏داس‏هغذلإّ‏للٌؾاش‏‏1،‏ط‏هْعْعخ‏علن‏الغ٘بعخ(،‏2009الغبعْس،‏ًبظن‏عجذ‏الْاؽذ،‏)‏ -3

 .عوبى‏،الاسدى

،كل٘اخ‏الاتزقابد‏ّالزغابسح‏1،‏ط(،‏ًظان‏الوعلْهابد‏ا داسٗاخ2019الؾبسس‏أؽوذ‏عجذالوٌعن‏ؽوذ‏الٌ٘ل،‏) -4

 ّاداسح‏الاعوبع‏،‏ؽٌذٕ‏،‏الغْداى.

(،عشا ‏ث ‏عْاؽل،‏الطجعخ‏الاّلٔ‏،‏ؽاشكخ‏الداذٗش‏للطجبعاخ‏ّالٌؾاش‏‏2013الؾوبهٖ‏،‏كبظن‏فٌغبى‏)‏ -5

 .الوؾذّدح‏.‏الجقشح‏

،‏الطجعاخ‏أعبع٘بد‏الاسؽبد‏الجؾشٕ‏فاٖ‏الوواشاد‏الو ؽ٘اخ‏العشات٘اخ(،‏4201الؾوبهٖ‏،‏كبظن‏فٌغبى‏)‏ -6

‏.الجقشح،للطجبعخ‏ّالٌؾش‏الوؾذّدح‏‏ضْا‏الؾوظ‏هطجعخالاّلٔ‏،‏

،‏الااذاس‏الغبهع٘ااخ‏،‏‏ًظاان‏الوعلْهاابد‏هااذ ل‏لزؾم٘اا ‏الو٘ااضح‏الزٌبفغاا٘خ‏(،2002)ؽ٘ااذس‏،‏هعاابلٖ‏فِوااٖ‏،‏ -7

 الاعكٌذسٗخ.

دّس‏ًظن‏الوعلْهبد‏الاداسٗخ‏فٖ‏دعن‏‏ارخبر‏المشاساد‏ا داسٗخ‏فاٖ‏‏(،2015)‏ لف،اؽوذ‏هؾوْد‏ ،‏ -8

 الوٌؾآد‏الزغبسٗخ،هكزجخ‏المبًْى‏ّالاتزقبد‏الشٗبك،‏الطجعخ‏الاّلٔ،‏هقش.

‏(،‏اعظ‏الزعبهل‏ه،‏المبطشاد،‏داس‏هقش‏الْ٘م‏للٌؾش.‏‏2016الذعْتٖ،‏أعبهخ‏الوشعٖ‏،)‏ -9

هطجعاخ‏هٌقاْس‏ؽاابس ‏،1،‏طركٌْلْع٘اب‏الاعاا م‏ّالضاْسح‏الوعلْهبر٘اخ(،‏2022)‏،الِابدٕ  &دّػ‏ -10

 .العؾبػ‏الْادٕ،‏الغضائش‏–المذط‏

أداح‏الاداسح‏الؾذٗضاخ‏‏-الؾشاكخ‏ث٘ي‏المطابع٘ي‏العابم‏ّالخابؿ(،2018سؽ٘ذ،‏فشاػ‏ّكشٗوخ،‏كشٗوخ‏،)‏ -11

،‏داس‏1لأهاذاداد‏الو٘ابٍ‏ًوْرعاب‏(،طفٖ‏الوشاف ‏العوْه٘خ‏ّاًؾابا‏هؾابسٗ،‏الجٌ٘اخ‏الزؾز٘اخ‏)الجٌ٘اخ‏الزؾز٘اخ‏

‏.‏،عوبى،‏الاسدى‏1ال٘بصّسٕ‏العلو٘خ‏للٌؾش‏ّالزْصٗ،،‏ط

اعزشار٘غ٘بد‏رعضٗض‏الماذسح‏الزٌبفغا٘خ‏للواْاًي‏فاٖ‏ظال‏(،2016)‏ُبؽن‏هشصّك‏ّا شّى‏،،الؾوشٕ‏‏ -12

‏،‏‏داس‏الاٗبم‏للٌؾش‏ّالزْصٗ،‏،الطجعخ‏الاّلٔ،عوبى.الاتزقبدٗبد‏الؾذٗضخ

،‏هكزجااخ‏داس‏الضمبفااخ‏للٌؾااش‏ًظاان‏الوعلْهاابد‏هبُ٘زِااب‏ّهكًْبرِااب‏(،2000)جب ،عواابد‏القااالقااجب ،‏‏ -13

‏ّالزْصٗ،‏،الذّؽخ.

،الطجعااخ‏‏الاداسح‏ّ‏الأعواابع(،‏‏2014العاابهشٕ،‏فاابلؼ‏هِااذٕ‏ّ‏الداابلجٖ‏،‏طاابُش‏هؾغااي‏هٌقااْس‏،)‏ -14

‏.‏الشاثعخ،‏داس‏ّائل‏للٌؾش‏عوبى،‏الاسدى



 المصادر 

161 

همذهااخ‏فااٖ‏ًظاان‏الوعلْهاابد‏ا داسٗااخ‏،الاُااذا ‏‏(2000)العجااذ،‏عاا ع‏اثااشاُ٘ن‏الكااشدٕ‏،‏هٌاابع‏ ‏،‏ -15

 ،‏هطبث،‏الذاس‏الغبهع٘خ‏،‏الاعكٌذسٗخ‏،‏هقش.‏ّالزطج٘مبد

،داس‏1ّالزطج٘ا ،‏ط‏ًظان‏الوعلْهابد‏ا داسٗاخ‏الٌظشٗاخ(‏،‏2012عجذالمبدس،‏ُْٗذا‏علٖ‏عجاذالمبدس،‏)‏ -16

‏الغٌبى‏للٌؾش‏ّالزْصٗ،‏،‏الغْداى‏،الخشطْم

‏.‏2006،‏هكزجخ‏الٌِضخ‏الوقشٗخ‏،‏ت٘بط‏الغْدح‏ّالم٘بط‏الومبسىعجذالوؾغي،‏رْف٘ ‏ ،‏‏ -17

افااْع‏الاداسح‏)الوهاابُ٘ن‏ّالْظاابئف‏(،‏2011)العز٘جااٖ‏،هٌقااْس‏ثااي‏ًاابٗف‏ّ‏ُغااْ‏،اثااشاُ٘ن‏الااضٗي‏، -18

‏،ؽشكخ‏الشؽذ‏العبلو٘خ،‏الطجعخ‏الاّلٔ،‏الوولكخ‏العشث٘خ‏الغعْدٗخ.الاعبع٘خ(

 .1995-‏3590العذد‏–الْتبئ،‏العشات٘خ‏‏–لوْاًي‏العشات٘خ‏تبًْى‏ّرعل٘وبد‏ا‏ -19

،‏داس‏‏1،‏الطجعاخ‏‏،‏ًظان‏الوعلْهابد‏الاداسٗاخ(‏2005تٌذٗلغٖ‏،‏عبهش‏ّ‏الغٌبثٖ‏،‏عا ا‏الاذٗي‏،‏)‏‏‏ -20

 الوغ٘شح‏للٌؾش‏ّالزْصٗ،‏،‏عوبى‏،‏الاسدى‏.

،‏الاازاكشح‏4،‏ط‏‏بطاداسح‏العول٘اابد‏ّالاًزاا(،‏‏2012هؾغااي،‏عجااذالكشٗن‏‏ّ‏الٌغاابس،‏فااجبػ‏هغ٘ااذ.‏)‏ -21

‏للٌؾش‏ّالزْصٗ،‏،‏العشا ‏،‏ثدذاد.‏

،‏الؾاشّ ‏للٌؾاش،‏الطجعاخ‏الاّلأ‏اداسح‏الغاْدح‏فاٖ‏الخاذهبد‏(2006)الوؾ٘بّٕ،‏تبعن‏ًابٗف‏علاْاى، -22

‏،عوبى‏،الاسدى.‏

،الاازاكشح‏1،ط‏‏اداسح‏الغااْدح‏هجاابدط‏ّرطج٘ماابد(،‏2017الٌغاابس‏،فااجبػ‏هغ٘ااذ‏ّ‏عااْاد،‏هِااب‏كبهاال‏،) -23

 للٌؾش‏ّالزْصٗ،‏،‏العشا ‏،‏ثدذاد.

اداسح‏الغْدح‏الوعبفشح‏)همذهخ‏فٖ‏اداسح‏الغْدح‏الؾبهلخ‏(،‏2008الٌع٘وٖ‏ّ ‏عجذ‏العبع‏ّ‏ا شّى،) -24

،‏داس‏ال٘بصّسٕ‏العلو٘اخ‏للٌؾاش‏ّالزْصٗا،‏،‏عوابى،‏2009،‏الطجعخ‏العشث٘خ‏‏ل ًزبط‏ّالعول٘بد‏ّالخذهبد(

‏الأسدى.

 

 . الدورياتالمجلات و    - ب

(،‏دّس‏الزکبهل‏ث٘ي‏الاعبل٘ت‏الاداسٗخ‏الاعزشار٘غ٘خ‏2018هْعٔ،‏)  &إثشاُ٘ن‏هْعٔ‏ ‏عه٘هٔ،‏م، -1

العذد‏ ،الوغلخ‏العلو٘خ‏للذساعبد‏الزغبسٗخ‏ّالج٘ئ٘خ رؾم٘ ‏ه٘ضح‏رٌبفغ٘خ‏للوْاًي‏الجؾشٗخ‏الوقشٗخ،‏فٖ

‏.265-293(،‏الضبًٖالغضا‏‏الضبًٖ

أصش‏ًظن‏الوعلْهبد‏،‏ (2015الطبُش‏اؽوذ‏ ‏علٖ.‏)-هؾش   & ،إثشاُ٘ن،‏ُبعش‏تغن‏الغ٘ذ‏ -2

عبهعخ‏الغْداى‏للعلْم‏ ، Doctoral dissertation)ا داسٗخ‏فٖ‏أداا‏العبهل٘ي‏فٖ‏هٌؾآد‏الأعوبع

‏.ّالزكٌْلْع٘ب

‏لوٌ٘با‏ؽش ‏ثْسعع٘ذ2021ثذّس‏ .‏)  &،.اعبهَ،‏ة.‏م -3 ّٖ ‏،هشكض‏الذساعبد‏ّالجؾْس (،‏الزم٘٘ن‏الج٘ئ

 .‏ 45-59، 24(2)،الج٘ئ٘خ‏،‏هغلخ‏عبهعخ‏اعْ٘ط‏للجؾْس‏الج٘ئ٘خ

 .: unctad.org/rmt rmt@unctad.org 2021اعزعشاك‏الٌمل‏الجؾشٕ‏لعبم‏ -4

رؤص٘ش‏الم٘بدح‏الوزٌبتضخ‏فٖ‏الاثذا ‏‏(،2022الاعذٕ،‏سًّ ‏عْدد‏&‏عجذ‏الاهبم،‏ُبدٕ‏عجذالُْبة،) -5

عبهعخ‏-داسٗخ‏،‏كل٘خ‏الاداسح‏ّالاتزقبدإ‏هغلخ‏دساعبد‏،الزٌظ٘وٖ:‏الذّس‏الْع٘ظ‏لوؾبسكخ‏الوعشفخ‏

 .‏76-36،القهؾبد‏32،العذد16الجقشح،‏الوغلذ‏
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 قبئـ‏ًظن‏الوعلْهبد‏ّ‏اصشُب‏فٖ‏رؾذٗذ‏ ٘بس‏الوٌبفغخ‏‏،(2011)‏،عوبد‏اؽوذ‏علٖ  &اعوبع٘ل، -6

العبهلخ‏فٖ‏تطب ‏،‏دساعخ‏رطج٘م٘خ‏علٔ‏الجٌْك‏الزغبسٗخ‏الاعزشار٘غٖ‏فٖ‏الاداسر٘ي‏العل٘ب‏ّ‏الْعطٔ

‏.غضح

دّس‏ًظن‏‏(،2019اعوبع٘ل،‏تذسٕ‏هؾوْد‏،‏الؾطبة‏،هوذّػ‏ ‏،‏الغع٘ذٕ‏،اٗوبى‏ لف‏هِْط‏،) -7

دساعخ‏رطج٘م٘خ‏علٔ‏‏-الوعلْهبد‏ا داسٗخ‏فٔ‏رؾغ٘ي‏عْدح‏الخذهبد‏ثب داسح‏العبهخ‏للط٘شاى‏الوذًٖ

،كل٘خ‏‏212-222(:‏3)‏9،‏‏(2019الخطْط‏الغْٗخ‏الكْٗز٘خ،‏هغلخ‏الذساعبد‏ّالجؾْس‏الج٘ئ٘خ‏)

‏الذساعبد‏الاتزقبدٗخ‏ّالعلْم‏الغ٘بع٘خ،‏الاعكٌذسٗخ‏،هقش.

هؤؽشاد‏عْدح‏الخذهبد‏‏(،2022آع‏صاُش‏،‏علٖ‏ًبفش‏ؽزْٕ‏ّ‏الؾِشاًٖ‏،‏ ‏اؽوذ‏هْعٔ،) -8

‏, 120 ,(2)8-139.هغلخ‏العلْم‏الٌهغ٘خ‏ّالزشثْٗخ. الط ث٘خ‏ثغبهعخ‏الولك‏ بلذ

(،‏الخذهبد‏الوٌ٘بئ٘خ‏الومذهخ‏للغهي‏ّ‏أصشُب‏علٔ‏ع هخ‏ّ‏أهي‏الو ؽخ‏‏2014ثي‏ع٘غٔ‏ؽ٘بح،) -9

‏،‏العذد‏الضبًٖ.103-83الوغلخ‏الغضائشٗخ‏للمبًْى‏الجؾشٕ‏ّالٌمل،‏القهؾبد‏الجؾشٗخ،‏

تغـن‏‏الجؾشٗخ:‏دساعخ‏رغشثخ‏هٌ٘با‏عٌبثخ،‏الوْاًي(،‏رؾغ٘ي‏عْدح‏ ذهبد‏2013ثْسٗؼ،‏ُؾبم.‏) -10

‏34عذد‏ّالاعزوبع٘خ‏ا ًغبً٘خعٌبثخ،‏هغلخ‏الزْافل‏فٖ‏العلْم‏-العلْم‏الاتزقبدٗخ‏عبهعخ‏ثبعٖ‏هخزبس

 2013عْاى‏-

،‏ا داسح‏ا لكزشًّ٘خ:‏الأُو٘خ‏ّالوزطلجبد،‏هغلخ‏الاعزِبد‏للذساعبد‏(‏2021رجْى،‏عجذالكشٗن.‏) -11

 .. 407 - 389،‏‏2، ‏10المبًًْ٘خ‏ّالاتزقبدٗخ،‏هظ

 ‏‏–‏2كل٘خ‏الؾمْ ‏ّالعلْم‏ّالغ٘بعخ‏،‏عبهعخ‏ُّشاى‏(،‏ ذهخ‏إسؽبد‏الغهي،2019)‏،أعوباؽشٗض،‏ -12

 .24‏–‏44.‏2، ‏8هغلخ‏المبًْى،‏هظثي‏اؽوذ،‏‏الغضائش،‏

(،‏"عٌ٘بسْٗ‏افزشاضٖ‏ثبعزخذام‏الاتوبس‏القٌبع٘خ‏لأعوبع‏الوْاًي‏2010ؽضام‏،فجؾٖ‏ًبفش‏،‏) -13

 ./ بؿ/‏الغضا‏الضبًٖ‏14هغلخ‏الوٌقْس‏العذد‏العشات٘خ"‏،‏

فٖ‏‏رؤص٘ش‏الجٌٔ‏الزؾز٘خ‏لزكٌْلْع٘ب‏الوعلْهبد‏‏(،2202علٖ،‏ساضٖ‏عجذالله،)‏&ؽغي،‏ًْس‏ف ػ‏ -14

داسٗخ‏،‏كل٘خ‏إ‏هغلخ‏دساعبد‏، العشا ‏رؾغ٘ي‏الأداا‏الْظ٘هٖ‏دساعخ‏رطج٘م٘خ‏فٖ‏الؾشكخ‏العبهخ‏لوْاًي‏

 .‏35-1،القهؾبد‏32،العذد16عبهعخ‏الجقشح،‏الوغلذ‏-الاداسح‏ّالاتزقبد

أصش‏الجٌٔ‏الزؾز٘خ‏ّالجٌٔ‏الهْت٘خ‏علٔ‏رطْس‏تْح‏الذّلخ‏‏،(2019)،أعشاا‏كبظن‏عبعن‏،الؾغٌٖ٘‏ -15

(:هغلذ‏ بؿ‏2(‏العذد)2،هغلذ)‏،‏هغلخ‏كل٘خ‏الزشث٘خ‏للعْم‏الاًغبً٘خ‏عبهعخ‏ّاعظ‏،‏العشا . العشات٘خ

‏.11الذّلٖ‏‏ٖثجؾْس‏الوؤروش‏العلو

(،‏أصش‏الجٌ٘خ‏الزؾز٘خ‏ّ‏الخذهبد‏اللْعغز٘خ‏2020ّثبلٖ،‏ؽوضح‏ّثبلٖ،‏هقعت،‏)‏ؽٌبؽٖ،‏ثْسًٖ -16

‏الزغ٘٘ش‏ّ‏الاتزقبدٗخ‏العلْم‏هغلخ ،‏2018-2010للوْاًي‏الجؾشٗخ‏الغضائشٗخ‏علٔ‏الزغبسح‏الخبسع٘خ‏

 .806-822،‏ؿ‏ؿ.‏3،‏ .‏13هظ.‏الزغبسٗخ،‏العلْم‏ّ

(،‏ت٘بط‏سضب‏الضثْى‏ثؤعزخذام‏ًوْرط‏‏2021الخط٘ت،‏عو٘ش‏كبهل‏ّ‏هؾغي‏،‏ًوبس ‏عجذالكشٗن‏،) -17

kanoهغلخ‏الذساعبد‏الاتزقبدٗخ‏ّالاداسٗخ‏)هغلخ‏دًبً٘ش‏عبثمب(‏،‏الكل٘خ‏الزمٌ٘خ‏لم٘بط‏عْدح‏الخذهخ‏،‏

 .‏156-175،‏القهؾبد‏22،العذد‏‏1ثدذاد،‏الوغلذ‏‏–الاداسٗخ‏

(،‏"الاًهب ‏العبم‏علٔ‏هؾشّعبد‏الجٌ٘خ‏الزؾز٘خ‏ّاصشٍ‏‏2010،‏ ‏علٖ،‏)‏‏داغش،‏هؾوْد‏ ‏علٖ -18

‏.‏51علٔ‏الٌوْ‏الاتزقبدٕ‏فٖ‏ل٘ج٘ب"‏،‏هغلخ‏ثؾْس‏اتزقبدٗخ‏عشث٘خ‏العذد‏
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هغلخ‏عبهعخ‏كشث ا،‏الوغلذ‏ ،(،‏الوشكض‏المبًًْٖ‏للوشؽذ‏الجؾش2009ٕ)‏،الذُبى‏،عم٘ل‏فبضل‏ؽوذ -19

 .74-81،‏القهؾبد‏‏1،‏العذد‏‏7

ّرعذٗ رِب‏علٔ‏  (STCW78)أصش‏رطج٘ ‏ارهبت٘خ‏،(2018)‏،عمشاط‏عضوبى  & ‏دْٗةدْٗة،‏‏ -20

‏–هغلخ‏عبهعخ‏رؾشٗي‏للجؾْس‏ّالذساعبد‏العلو٘خ‏،‏الزذسٗت‏الجؾشٕ‏ّالؾِبداد‏الجؾشٗخ‏فٖ‏عْسٗخ

 .(‏6(‏العذد‏)40علغلخ‏العلْم‏الاتزقبدٗخ‏ّالمبًًْ٘خ‏،‏الوغلذ‏)

(،‏ًوْرط‏همزشػ‏لذّس‏ا داسح‏اللْعغز٘خ‏فٖ‏دعن‏الو٘ضح‏2017)‏،عجذالوعجْد‏ؽلجٔالؾشثٌٖ٘‏،‏ -21

،‏ الوغلخ‏العلو٘خ‏للذساعبد‏الزغبسٗخ‏ّالج٘ئ٘خ ،‏عبهعخ‏تٌبح‏الغْٗظ،الزٌبفغ٘خ‏للوْأً‏الجؾشٗخ‏الوقشٗخ

‏.398-374)العذد‏الضبًی(،‏‏8الوغلذ‏

هغلخ‏العلْم‏. (،‏هؤؽشاد‏عْدح‏الخذهبد‏الط ث٘خ‏ثغبهعخ‏الولك‏ بلذ2022)‏،   &الؾِشاًٖ، -22

 . 120-.139، 8(2)،الٌهغ٘خ‏ّالزشثْٗخ

(،‏هٌ٘با‏أم‏تقش..‏2008)‏،فْصٗخ‏غبلت‏عوش‏الغعذّى  &عجذ‏الشصا ‏ًقش‏الله‏ْٗعف‏ًقش‏الله،‏ -23

‏ 2.(9)،ّالاداسٗخهغلخ‏الدشٕ‏للعلْم‏الاتزقبدٗخ‏. الْات،‏ّالوؾك د‏ّإهكبًبد‏الزطْٗش

‏.(،‏دّس‏الجٌ٘خ‏الزؾز٘خ‏فٖ‏رؾم٘ ‏الٌوْ‏الاتزقبدٕ‏فٖ‏فلغط٘ي2019)،صكٖ  &عجذالهزبػ،‏أثْ‏صٗبدح، -24

الخل٘ظ‏العشثٖ،‏هظ‏هغلخ‏(‏،عمذ‏المطش‏الجؾشٕ:‏دساعخ‏همبسًخ،‏2010)‏،العضت،‏اعزذاع‏عجذالجبتٖ -25

  157 -،‏2،1221، ‏‏38

(،‏"أصش‏ًظن‏الوعلْهبد‏ا داسٗخ‏علٔ‏2020)‏،صٗذ‏ع٘غٔ‏صٗبداد‏،  & ‏هؾوْد‏العلْاىالعلْاى‏، -26

هغلخ‏ عْدح‏فٌبعخ‏المشاساد‏ا داسٗخ‏هي‏ّعِخ‏ًظش‏هزخزٕ‏المشاساد‏فٖ‏الجٌْك‏الأسدً٘خ"،‏

  28.(2)،الغبهعخ‏ا ع ه٘خ‏للذساعبد‏الاتزقبدٗخ‏ّا داسٗخ

(‏،"أصش‏اعزخذام‏ركٌْلْع٘ب‏الوعلْهبد‏فٖ‏2018،‏ّ‏عبعن،‏عشفبد‏ًبفش.‏)علٖ،‏ساضٖ‏عجذالله -27

الزوك٘ي‏الِ٘كلٖ‏لأكبدٗوٖ:‏دساعخ‏همبسًخ‏ث٘ي‏الكل٘بد‏العلو٘خ‏ّا ًغبً٘خ‏فٖ‏عبهعخ‏الجقشح".‏هغلخ‏

‏.150‏–‏111،‏38الخل٘غٖ،‏ ‏الاتزقبدٕ

عجذ‏الله‏  &أه٘ي‏الجشداى،‏الغ٘ؾبى،ع٘ذ،‏د.‏ا.‏ .‏ .‏ا.،‏اٗوي‏عبدع‏عجذ‏الهزبػ،‏الجشداى،‏ ‏فْصٓ‏ -28

الوغلخ‏العلو٘خ‏للذساعبد‏(،‏دّس‏ًظن‏الوعلْهبد‏فٖ‏رؾغ٘ي‏عْدح‏المشاس‏ا داسٕ،‏2022ط ع.‏)

‏.‏ ‎،(6)13 ،862.-830ّالجؾْس‏الوبل٘خ‏ّا داسٗخ

.‏‏1(،‏دساعبد‏طج٘ع٘خ‏ّاتزقبدٗخ‏للوْاًي‏ّالو٘بٍ‏العشات٘خ،‏ط‏2018)،الع٘ذاًٖ‏،‏ف ػ‏ ض٘ش‏ -29

 الجقشح،‏ؽشكخ‏الدذٗش‏للطجبعخ‏ّالٌؾش‏الوؾذّدح.

(،‏دّسالوعلْهبد‏ّالزمٌ٘بد‏فٖ‏ًغبػ‏2011فبسط،علٖ‏هؾوْد‏ّ‏الطلؾٖ‏،عوش‏عجذ‏الٌجٖ‏عوش،) -30

الوٌظوبد‏الزمل٘ذٗخ‏،هغلخ‏الوكزجبد‏ّالعلْم،‏العذد‏الغبدط‏،‏عبهعخ‏عوش‏الوخزبس‏،كل٘خ‏ا داسح‏

 ّالاتزقبد،‏الج٘ضبا‏،‏ل٘ج٘ب.

(،‏رؾل٘ل‏هكًْبد‏الجٌ٘خ‏الزؾز٘خ‏لزكٌْلْع٘ب‏الوعلْهبد‏دساعخ‏2013)‏،ى‏تبعن‏داّد‏غغب‏ال هٖ، -31

العذد‏الخبؿ‏ثوؤروش‏‏–هغلخ‏كل٘خ‏ثدذاد‏للعلْم‏الاتزقبدٗخ‏الغبهعخ‏شات٘خ،‏اعزط ع٘خ‏فٖ‏ث٘ئخ‏عول‏ع

 ‏.‏ 1-24(‏القهؾبد‏4،‏العذد‏)‏2013الوغلذ‏،عبهعخ‏ثدذاد‏كل٘خ‏الاداسح‏ّالاتزقبد‏‏–الغبهعخ‏

(،‏الغبهعخ‏الوغزٌقشٗخ/كل٘خ‏الزشث٘خ..‏الوْاًي‏العشات٘خ‏2012هؾغي‏،‏ُؾبم‏ف ػ‏هؾغي‏،‏) -32

،هغلخ‏كل٘خ‏ دساعخ‏ؽبلخ-ّدّسُب‏فٖ‏ؽشكخ‏الٌمل‏الجؾشٕ‏)هٌ٘با‏ام‏تقش‏الْات،‏ّالافب ‏الوغزمجل٘خ(

 .73(‏العذد‏18ثدذاد،هغلذ‏)‏-الزشث٘خ‏الاعبع٘خ،‏الغبهعخ‏الوغزٌقشٗخ‏،‏العشا 
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(،‏دّس‏إداسح‏الوشاکض‏اللْعغز٘خ‏فٖ‏صٗبدح‏کهباح‏الوْاًي‏2021)‏عبا،فبلؼ‏ ‏عْٗذاى،‏د ‏ -33

‏. 135-.163، 12(1)،الوغلخ‏العلو٘خ‏للذساعبد‏الزغبسٗخ‏ّالج٘ئ٘خ. الجؾشٗخ‏الوقشٗخ‏ّالأعٌج٘خ

الوْاًي‏(،‏"دّس‏ركٌْلْع٘ب‏الوعلْهبد‏فٖ‏رؾغ٘ي‏أداا‏2018ؽ٘شِٗبى.‏)  &،. ‏علٖ‏ ‏علٖ،‏ػ -34

الجؾشٗخ‏الوقشٗخ‏هي‏هٌظْس‏ا داسح‏اللْعغز٘خ"،‏دساعخ‏رطج٘م٘خ‏علٔ‏هٌ٘با‏ؽش ‏ثْسعع٘ذ‏

 197-175الغضا‏الضبًی(،‏-)العذد‏الشاث، 19،هغلخ‏الجؾْس‏الوبل٘خ‏ّالزغبسٗخ الغذٗذ،

(،‏"الؾوبٗخ‏المبًًْ٘خ‏لمْاعذ‏ث٘بًبد‏هشاکض‏هعلْهبد‏2021)‏،ؽبصم‏أؽوذ‏ؽْتٖ  &،. ،‏ػ.‏أ.‏ػ -35

،عبهعخ‏ؽلْاى‏،‏الوعِذ‏المْهٖ‏للولك٘خ‏الهكشٗخ‏،‏الوغلخ‏العلو٘خ‏للولك٘خ‏الوؤعغبد‏ا ع ه٘خ‏الوشئ٘خ"

‏.‏‏190-.206، 4(2)،الهكشٗخ‏ّاداسح‏الاثزكبس‏

(،‏ُ٘ئخ‏الجؾش‏2017)‏،ُؾـــــبم‏علـــٖ‏أؽوـــذ  &هؾوـــــذ،‏هخزبس‏أؽوــــذ‏ّدؽبى،‏هؾـوــــذ، -36

‏ؾبا‏ُ٘ئخ‏للجؾش‏ّا ًمبر‏الجؾشٕ‏ثغوِْسٗخ‏الغْداى.ّا ًمبر‏الجؾشٕ‏همزشػ‏ ً

(،‏إداسح‏ًظن‏هغزو،‏الوْاًي‏كغضا‏هي‏أًظوخ‏2019هقطهبّٕ،‏الط٘ت‏ّ‏ثي‏أعوبسح،‏ًقش‏الذٗي،‏) -37

- "Felixstoweالوزقلخ‏ثبلزغبسح‏الذّل٘خ‏دساعخ‏ؽبلخ‏هٌ٘با"‏ف٘ل٘كغزْ  (IOS)الوعلْهبد‏الجٌ٘٘خ

الارغبُبد‏الؾذٗضخ‏للزغبسح‏الذّل٘خ‏ّرؾذٗبد‏الزٌو٘خ‏الوغزذاهخ،‏،‏الولزمٔ‏الذّلٖ‏،‏الوولكخ‏الوزؾذح

 .عبهعخ‏الؾِ٘ذ‏ؽوخ‏الخضش،‏الْادٕ‏،‏الغضائش

(‏،"‏أصش‏عْدح‏الوعلْهبد‏فٖ‏سضب‏الضثْى:‏دساعخ‏اعزط ع٘خ‏ٙساا‏عٌ٘خ‏2009هٌِل،‏ ‏ؽغ٘ي،‏) -38

‏.‏151‏-‏106،‏16هي‏صثبئي‏ؽشكخ‏الخطْط‏الغْٗخ‏العشات٘خ"،‏هغلخ‏الاتزقبدٕ‏الخل٘غٖ،‏ ‏

 ،2015هؤروش‏الاهن‏الوزؾذح‏للزغبسح‏ّالزٌو٘خ‏،‏الاًّكزبد،‏ -39

document/rmt2015_ar.pdf-https://unctad.org/system/files/official 

(،‏"هغزمجل‏الزشعبًبد‏الجؾشٗخ‏لقٌبعخ‏ثٌبا‏ّ‏إف ػ‏الغهي‏2015)،أٗوي‏ ‏ ل٘ل  &الٌؾشآّ، -40

 . 259-.293، 52(2)،للعلْم‏ا داسٗخ‏هغلخ‏عبهعخ‏ا عکٌذسٗخ فٔ‏هقش"،‏

(،‏دساعخ‏ّات،‏أثعبد‏عْدح‏الخذهبد‏الومذهخ‏2016)‏، ل٘ل‏تو٘شحتو٘شح‏،  &سٗضاى‏ًقْس،ًقْس،‏ -41

،‏هغلخ‏عبهعخ‏رؾشٗي‏للجؾْس‏ّالذساعبد‏للعو ا‏فٖ‏ؽشكبد‏الٌمل‏الجؾشٕ‏الوزعبهلخ‏ه،‏هشفؤ‏ال رت٘خ

‏(‏.6العذد)‏(38ّالمبًًْ٘خ‏الوغلذ‏)‏علغلخ‏العلْم‏الاتزقبدْٗ‏–العلو٘خ‏

(،‏"رؾذٗبد‏ّاعزشار٘غ٘بد‏الزؾْع‏الشتوٖ‏للوقبلؼ‏الؾكْه٘خ‏ّهٌؾآد‏2021 .‏)  &،.الِبدٕ،‏م -42

الشاث،‏ّالعؾشّى(،‏ 24)،هغلخ‏الغوع٘خ‏الوقشٗخ‏لٌظن‏الوعلْهبد‏ّرکٌْلْع٘ب‏الؾبعجبد اٙعوبع"،

9-18 

‏

‏

‏

‏

‏
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 الرسائل والاطاريح : -ج 

اصش‏اللْعغز٘بد‏فٖ‏الو٘ضح‏الزٌبفغ٘خ‏(،‏"‏2015عجذ‏العظ٘ن‏عل٘وبى‏الوِل،‏)  & ،ؽبهذ،‏هشٗن‏فشط‏ -1

عبهعخ‏ "، Doctoral dissertation)م2014م‏الٔ‏1995للٌمل‏ثبلؾبّٗبد‏فٖ‏هٌ٘با‏ثْسرغْداى‏هي‏

 الغْداى‏للعلْم‏ّالزكٌْلْع٘ب.

خ‏العوْه٘خ‏فٖ‏(،‏رمذٗن‏عْدح‏الخذهبد‏فٖ‏الوؤعغبد‏القؾ2012٘عغْ،‏)  & بهذ،‏ععذٗخ، -2

 ،‏‏سعبلخ‏هبعغز٘ش‏هعِذ‏العلْم‏الاتزقبدٗخ‏ّالزغبسٗخ‏ّعلْم‏الز٘غ٘ش،‏الغضائش.الغضائش

‏أداا‏لزؾغ٘ي‏اعزخذاهَ‏ّ‏الؾبعْة‏علٔ‏هؾبكبح‏ًوْرط‏ف٘بغخ(،‏"‏2006)‏،الشاؽذ،‏أؽوذ‏علٖ‏أؽوذ -3

‏خـــــــــالذكزْساٍ،‏عبهعأطشّؽخ‏‏تقش،‏أم‏هٌ٘با‏فٖ‏ؽبلخ‏دساعخ‏:‏العشا ‏هْاًي‏فٖ‏الزهشٗغ‏عول٘بد

 الجقشح،‏العشا .

(،‏"‏إعزخذام‏إداسح‏الغْدح‏الؾبهلخ‏فٖ‏رؾغ٘ي‏هغزْٓ‏عْدح‏الخذهخ‏2009أؽوذ‏عجذ‏الله،‏)  &الشؽذٕ، -4

،‏كل٘خ‏العلْم‏ا تزقبدٗخ‏3عبهعخ‏الغضائش "،‏أطشّؽخ‏الذكزْساٍ‏، الزعل٘و٘خ‏فٖ‏الغبهعبد‏ال٘وٌ٘خ.

‏ّعلْم‏الزغ٘٘ش.

دساعخ‏همبسح‏ث٘ي‏هٌ٘با‏‏–(،‏"دّس‏اللْعغز٘بد‏فٖ‏رطْٗش‏الوْاًي‏الجؾشٗخ‏2019سفب ‏ؽ٘بح،‏) -5

سّرشدام‏ّهٌ٘با‏ُّشاى‏"،‏اطشّؽخ‏دكزْساٍ‏،‏كل٘خ‏العلْم‏الاتزقبدٗخ‏ّعلْم‏الز٘غ٘ش،‏عبهعخ‏ُّشاى‏

  اه٘ي،‏الغضائش.-2

الزٌظ٘وٖ،‏(،‏ركٌْلْع٘ب‏الوعلْهبد‏ّع تزِب‏ثبلأداا‏2021صُ٘ش.‏)  &علطبًٖ،‏عوبس،‏ثْضشعخ، -6

سعبلخ‏هبعغز٘ش‏،‏عبهعخ‏العشثٖ‏ثي‏هِ٘ذٕ‏ام‏الجْاتٖ،‏كل٘خ‏العلْم‏الاعزوبع٘خ‏ّالاًغبً٘خ‏تغن‏علن‏

‏الاعزوب ‏رخقـ‏علن‏الاعزوب ‏ّرٌظ٘ن‏العول‏،‏الغضائش.

(،‏"‏ًظبم‏الوعلْهبد‏ّدسٍ‏فٖ‏ارخبر‏المشاس‏2017فبٗهٖ‏،‏فبثش‏عجذالشصا ‏&‏عٌبدٕ‏،‏عجبلكشٗن‏.)‏ -7

 ًظبم‏هعلْهبد‏إداسح‏الوْاسد‏الجؾشٗخ-خ‏ؽبلخ‏الؾشكخ‏الغضائشٗخ‏لزغ٘٘ش‏ؽجكخ‏ًمل‏الدبص‏دساع-ثبلوؤعغخ

NOVA ‏كل٘خ‏العلْم‏الاتزقبدٗخ‏ّالعلْم‏الزغبسٗخ‏‏3عبهعخ‏الغضائش‏‏-".سعبلخ‏هبعغز٘ش‏-أًوْرط،

 تغن‏علْم‏الز٘غ٘ش‏،‏الغضائش.‏-ّعلْم‏الز٘غ٘ش

الوعلْهبد‏فٖ‏دعن‏فٌبعخ‏المشاس؛‏دساعخ‏ؽبلخ‏فٖ‏(،‏أصش‏ًظبم‏2006العجبدٕ،‏ثبعوخ‏عجْد‏هغ٘ذ،)‏ -8

الكل٘خ‏-الوشكض‏الْطٌٖ‏للإعزؾبساد‏ّالزطْٗش‏ا داسٕ‏،‏سعبلخ‏هبعغز٘ش‏همذهخ‏الٔ‏ُ٘ئخ‏الزعل٘ن‏الزمٌٖ

 الزمٌ٘خ‏ا داسٗخ.

(‏،‏اتزقبدٗبد‏ركٌلْع٘ب‏الاعوبع‏فٖ‏تطب ‏الغ٘بؽخ‏الوقشٕ‏،‏سعبلخ‏2006عجذالعبع،‏ ‏علٖ‏اؽوذ،‏) -9

 ش‏،‏كل٘خ‏الغ٘بؽخ‏ّالهٌذتخ‏،‏تغن‏الذساعبد‏الغ٘بؽ٘خ‏،عبهعخ‏الهْ٘م‏،‏هقش‏.هبعغز٘

أصش‏ًظن‏الوعلْهبد‏فٖ‏عْدح‏الخذهبد‏ (،2020)‏،‏اعوبا‏الوٌ٘ش‏ّ‏اثْ‏عْى‏،‏ ‏عجذالله،عجذالمبدس -10

دساعخ‏ه٘ذاً٘خ‏ثوشاف ‏الشعبٗخ‏القؾ٘خ‏الاّل٘خ‏‏القؾ٘خّ‏هي‏ّعِخ‏ًظش‏العٌبفش‏الطج٘خ‏)الأطجبا(

 كل٘ـــــــــــــــــــخ‏الاتزقبد‏تغــــــــــن‏ا داسح،‏ل٘ج٘ب.‏عبهعخ‏الضاّٗخ، ،سعبلخ‏هبعغز٘ش ثوٌطمخ‏الضاّٗخ‏،

رؤص٘ش‏عْدح‏الخذهخ‏فٖ‏الوؤعغخ‏الخذه٘خ‏". (،‏2019)‏،سؽوـــبًٖ‏ ّ‏هشاد‏،عبلـــــٖ‏عــــــوشعوش،‏ -11

 ‏‏عبهعخ ،‏سعبلخ‏هبعغز٘ش،كل٘خ‏العلْم‏الاتزقبدٗخ‏الزغبسٗخ‏‏ّعلْم‏الز٘غ٘ش علٔ‏سضب‏الضثْى"‏

‏.،‏الغضائشالوغ٘لخ‏ثْض٘ب ،
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دّس‏ركٌْلْع٘ب‏الوعلْهبد‏ّ‏ا رقبع‏فٖ‏رهع٘ل‏‏‏(،2021)‏،‏عبلن‏ًق٘شح  &،اعوباتشاثقٖ -12

ام‏الجْاتٖ،‏كل٘خ‏العلْم‏الاعزوبع٘خ‏–عبهعخ‏العشثٖ‏ثي‏هِ٘ذٕ‏‏هبعغز٘ش،‏،‏سعبلخٕا رقبع‏ا داس

‏،‏الغضائش.‏ّالاًغبً٘خ‏،‏تغن‏العلْم‏الاعزوبع٘خ

دّس‏الجٌ٘خ‏الزؾز٘خ‏فٖ‏رؾغ٘ي‏الخذهبد‏اللْعغز٘خ:‏  (،‏2020عشٗف‏)هؾش (،‏) & ت٘جْعخ،‏ععْ٘د، -13

 عبهعخ‏ع٘غل. الذكزْساٍ،أطشّؽخ‏ ،‏ دساعخ‏همبسًخ‏ث٘ي‏هٌ٘با‏ع٘غل‏ّهٌ٘با‏ثغبٗخ

(‏،‏"‏دّس‏ًظن‏الوعلْهبد‏الاداسٗخ‏فٖ‏الشف،‏2004)،هٌبفشٗخ،‏اعوبع٘ل‏&‏عضوبى،‏ؽغي‏عضوبى‏ -14

هي‏فعبل٘خ‏ارخبر‏المشاساد‏الاداسٗخ‏،‏دساعخ‏ؽبلخ‏،‏الؾشكخ‏الغضائشٗخ‏ل لوٌْ٘م‏".‏سعبلخ‏هبعغز٘ش‏

 الوغ٘لخ‏،‏الغضائش‏.،كل٘خ‏العلْم‏الزغبسٗخ‏ّعلْم‏الز٘غ٘ش،‏عبهعخ‏ ‏ثْ‏ض٘ب ‏

ّات،‏رطج٘ ‏ًظبم‏الوعلْهبد‏(،‏"2016تبلْى/هؤطش.‏)  &هْطٔ،‏صك٘خ،‏هْهٌٖ،‏عع٘ذح،‏ع٘ لٖ، -15

 .ادساس،‏الغضائش-عبهعخ‏أؽوذ‏دساٗخ "أطشّؽخ‏دكزْساٍ، الوؾبعجٖ‏فٖ‏الوؤعغخ‏الاتزقبدٗخ

(‏،‏"‏اصش‏الجٌ٘خ‏الزؾز٘خ‏ّالزٌظ٘و٘خ‏علٔ‏كهباح‏2015)،ًّْط‏،‏ثبعل‏اثشاُ٘ن‏&‏ًبدس‏،‏ًِبد‏ال٘بط‏ -16

هْاًي‏ّهؾطبد‏الؾبّٗبد"‏،سعبلخ‏هبعغز٘ش‏،عبهعخ‏رؾشٗي‏،‏كل٘خ‏الاتزقبد،‏تغن‏اداسح‏الاعوبع‏،‏

 عْسٗب‏.‏
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تىجذ كىادر هتخصصت بنظن الوعلىهاث فً هقراث الاقسام  - 4
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الاقسام البحرٌت تطبق الاتوتت الالكترونٍت فً عولها . -5      
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ِؼٍِٛاخ ظذ٠ذج ذىْٛ راخ طٍح اٚ ٌٙا ػلالح تاٌّؼٍِٛاخ اٌغاتمح اٌّخضٚٔح ٚاٌرٟ عثك ٚاْ ذّد ِؼاٌعرٙا 

 -:اٌرا١ٌحتؼاد الاٚذرىْٛ  (4: 2022ػ١ذ ٚ اخشْٚ،)

 

  :انركُهٕجٛاانثعذ الأل Technology. 

  َٙالافشادانثعذ انثا  Individual. 

  :الاداسجانثعذ انثانث  . Administration 

 انثعذ انشاتع : لٕاعذ انثٛاَاخ   Databases 

 

فٟٙ ذؼرثش اؼذ اٌّٛاسد اٌرٟ ذؼرّذ٘ا اٌّإعغاخ ٚإٌّظّاخ فٟ أداسج اٌّؼٍِٛاخ  ( Technology  انثعذ الأل/ انركُهٕجٛا

  (: GRIFFIN,2002:720اٌرٟ ذؽراظٙا ٌٍم١اَ تاٌّٙاَ )

 

 خ

                    

 انرمٕٚى    انفمشاخ   

الإضافح أ  ٔضٕح انفمشج الاَرًاء نهًرغٛش

 غٛش ٔاضحّ ٔاضحّ لا ذُرًٙ ذُرًٙ انرعذٚم 

فٟ الالغاَ  اٌؽاعٛب ٠ٛظذ ػذد ِٕاعة ِٓ اظٙضج -1

 اٌثؽش٠ح ٚ اٌٛؼذاخ اٌثؽش٠ح.

     

ظٙاص اٌؽاعٛب ٍِٚؽماذٗ فٟ أعاص اٌّٙاَ  ٠غاُ٘ -2

 .ػٕذ ذمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌثؽش٠حٚاٌّغإ١ٌٚاخ 

     

 اٌرم١ٕحذٛافش لاػاخ ذذس٠غ١ٗ رو١ٗ ِعٙضٖ تاٌٛعاتً  -3

 فٟذغاُ٘ فٟ ذذس٠ة ٚسفغ وفاءج اٌؼا١ٍِٓ  اٌؽذ٠صح

 .اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ ٌرؽغ١ٓ

     

الالغاَ ٠رُ ذؽذ٠س اظٙضٖ اٌؽاعٛب ٍِٚؽماذٗ فٟ  -4

 تشىً دٚسٞ . اٌثؽش٠ح ٚاٌٛؼذاخ اٌثؽش٠ح

 

     

اظٙضٖ ِٚؼذاخ ذّىٕٙا ِٓ اْ ذىْٛ  اٌّٛأةذّرٍه  -5

 .اٌخذِاخ اٌثؽش٠حذمذ٠ُ  ساتذٖ فٟ 
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٠ٛظذ فٟ اٌٛؼذاخ اٌثؽش٠ح  اظٙضج ذىٍٕٛظ١ح ؼذ٠صح  -6

 ذغرخذَ فٟ اٌؼًّ .

     

      اٌؼشال١ح ذغرخذَ ذىٍٕٛظ١ا ِرمذِح.اٌّٛأة  -7

: ٠ٚٛظذ لغُ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛاخ فٟ اٌّإعغح ٠ٚؼرثش ٚؼذج ذٕظ١ّ١ح ِغإٌٚح ػٓ اٌّؽافظح  Individual / الافشادانثعذ انثاَٙ

ػٍٝ ٚظاتف ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ داخً إٌّظّح ٠ٚرىْٛ اٌمغُ ِٓ خثشاء فٟ ِعاي ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ ِصً اٌّثشِع١ٓ ِٚؽٍٍٟ الأظّح 

 (. Budiman, B,2021:26ِٚغإٌٟٚ الأظّح ) 

 

 خ

                    

 انرمٕٚى    انفمشاخ   

الإضافح أ  ٔضٕح انفمشج الاَرًاء نهًرغٛش

 غٛش ٔاضحّ ٔاضحّ لا ذُرًٙ ذُرًٙ انرعذٚم 

 اٌؼاِح ٌّٛأة اٌؼشاق افشاد ِخرظ١ٓ ذّرٍه اٌششوح  -7

 . فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ 

     

ِخرظ١ٓ فٟ ط١أح الاظٙضج  ذّرٍه اٌششوح  -8

 .ٚاٌّؼذاخ اٌرىٍٕٛظ١ح اٌؽذ٠صح 

     

ذّرٍه اٌششوح وادس ِٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ دسظح ِٓ  -9

رؼاًِ ِغ اٌ ٌذ٠ُٙ ِإً٘ ػٍّٟ ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌّؼشفح 

  ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ

     

ٔظُ  اعرخذاَ ٠ٛظذ ذأ١ً٘ ٚذذس٠ة ٌٍثؽش١٠ٓ ػٍٝ -10

 فٟ اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح. اٌّغرخذِح  اٌّؼٍِٛاخ

     

 اٌثؽش١٠ٓذغرخذَ الالغاَ اٌثؽش٠ح ِٛظف١ٓ غ١ش  -11

 ٌٍؼًّ فٟ ِمشاخ الالغاَ اٌثؽش٠ح .

     

ذٛظذ ػلالح ت١ٓ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌلأفشاد اٌّخرظ١ٓ  -12

 ٚػٍُّٙ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ

     

ِإشش فٟ ذطث١ك  اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌلأفشاد اٌثؽش١٠ٓ -13

  ٔظُ ِؼٍِٛاخ ٌٍخذِاخ اٌثؽش٠ح.

     

ػ١ٍّاخ فىش٠ح ذٕؼىظ فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌٍّٕظّاخ تشىً ِّاسعاخ فٟ ِعاي :Administration الاداسج انثعذ انثانث/ 

اٌرخط١ؾ ٚاٌرٕظ١ُ ٚاٌم١ادج ٚاٌشلاتح ٌٍّٛاسد اٌثشش٠ح ٚاٌّاد٠ح ٚاٌّا١ٌح ٚاٌّؼٍِٛاذ١ح ٚذإدٞ اٌٝ ذؽ٠ًٛ ٘زٖ اٌّٛاسد اٌٝ عٍغ اٚ 

 (. 28: 2014شٞ, ٚاٌغاٌثٟ,خذِاخ ذٕرط تشىً فاػً ٚوفٛء ِؽممح الا٘ذاف اٌرٟ ذُ ط١اغرٙا ِغثما")اٌؼاِ

 

 خ

                    

 انرمٕٚى    انفمشاخ   

الإضافح أ  ٔضٕح انفمشج الاَرًاء نهًرغٛش

 غٛش ٔاضحّ ٔاضحّ لا ذُرًٙ ذُرًٙ انرعذٚم 

ششوح اٌّٛأة اٌٝ اٌرضٚد الاداسج اٌؼ١ٍا ٌذغؼٝ  -14

تأؼذز اٌرىٍٕٛظ١ا ٌرطث١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ فٟ 

 .اٌثؽش٠حاٌخذِاخ 

     

الاداسج اٌؼ١ٍا تاٌرخط١ؾ ٚاٌرط٠ٛش ٌرطث١ك ٔظُ ذٙرُ  -15

 .اٌّؼٍِٛاخ فٟ الالغاَ اٌثؽش٠ح
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اػرّاد ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ فٟ الالغاَ اٌثؽش٠ح ٠غاػذ فٟ  -16

 ذؽغٓ ظٛدج اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح.

     

ػٍٝ ط١أح ٚذؽذ٠س أظّح اٌؼ١ٍا ذؽشص الاداسج  -17

 .الالغاَ اٌثؽش٠حاٌّؼٍِٛاخ فٟ 

     

اٌٝ اعرمطاب اٌّخرظ١ٓ فٟ  اٌؼ١ٍا ذؽشص الاداسج -18

 .ذىٍٕٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٌٍؼًّ فٟ الالغاَ اٌثؽش٠ح

     

اٌٝ ذٛف١ش لاػذج  ٌششوح اٌّٛأة  اٌؼ١ٍالاداسج ا ٝذغؼ -19

 ت١أاخ خاطح تاٌخذِاخ اٌثؽش٠ح.

     

ذٙرُ اداساخ الالغاَ اٌثؽش٠ح ترطث١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ  -20

. 

 

     

ظّؼٙا ٚذشذ١ثٙا ذُ ٟ٘ ِعّٛػح ِٓ اٌّؼٍِٛاخ اٚ اٌث١أاخ اٌّرشاتطح اٌرٟ : ( DATABASE)  اعذ انثٛاَاخٕنثعذ انشاتع / لا

 (.FRIDAWATI etal,2019 :695ٕٙا )ػٕظ١ّٙا تشىً ٠ّىٓ ِؼاٌعرٙا ٚاعرشظاػٙا ٚوزٌه عٌٙٛح اٌثؽس ذٚ

 

 خ

                    

 انرمٕٚى    انفمشاخ   

الإضافح أ  ٔضٕح انفمشج الاَرًاء نهًرغٛش

 غٛش ٔاضحّ ٔاضحّ لا ذُرًٙ ذُرًٙ انرعذٚم 

ذٛفش اٌششوح اٌؼاِح ٌّٛأة اٌؼشاق ٔظاَ ِرىاًِ  -21

 ٌمٛاػذ اٌث١أاخ ٌٍخذِاخ اٌثؽش٠ح .

     

ذؼًّ لٛاػذ اٌث١أاخ اٌخاطح تالالغاَ اٌثؽش٠ح ػٍٝ  -22

ذم١ًٍ الاصدٚاظ١ح ٚاٌرشاتٗ  فٟ ت١أاخ ِٚؼٍِٛاخ 

 .اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح 

     

ٚظٛد لٛاػذ ت١أاخ ٌلالغاَ اٌثؽش٠ح ٠غاػذ ػٍٝ  -23

 ذٕظ١ُ ػًّ اٌٛؼذاخ اٌثؽش٠ح ٚؽٛالّٙا.

     

ذّرٍه اٌّٛأة اٌؼشال١ح الاِىا١ٔاخ ٌٍرؽٛي اٌشلّٟ  -24

 .فٟ ِعاي اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح 

     

٠ّىٓ ٌلالغاَ اٌثؽش٠ح اٌٛطٛي ٌٍث١أاخ اٌخاطح  -25

 .تغٌٙٛح ٠ٚغشتاٌخذِاخ اٌثؽش٠ح 

     

      ٠ّىٓ ٌٍىادس اٌثؽشٞ اٌٛطٛي اٌٝ لٛاػذ اٌث١أاخ -26

ذّرٍه اٌششوح اٌؼاِح ٌّٛأة اٌؼشاق ِغرٛدع سلّٟ  -27

 .ٌٍىادس اٌثؽشٞ ٚالاػّاي اٌثؽش٠ح إٌّعضج 

     

 

، ذرؼٍك  اٌضتاتٓفٟ ٔظش :   Quality of marine services انخذياخ انثحشٚحجٕدج  /انراتع  شانًرغٛ-2

ِٙر١ّٓ  ضتات٠ٓىْٛ اٌ ٌُٙ. لذ١٠ظ اٌرؼض٠ض اٌّّٙح تإٌغثح اٌعٛدج تؼًّ الأش١اء اٌظؽ١ؽح اٌّرؼٍمح تأداء ِما
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,M. A., Ireland, R. D & Hittا ِماتً ِعّٛػح ٚاعؼح ِٓ الأتؼاد)تم١اط ظٛدج عٍغ اٌششوح ٚخذِاذٙ

R. E.,2017 Hoskisson,)ٚ.ٛالاتؼاد اٌرا١ٌحِٓ  ْ ظٛدج اٌخذِحذى: 

 حسٍ انرٕلٛد:   انثعذ الأل Timeliness. 

  : َٙانرطاتك .انثعذ انثا Consistency 

  : الاكرًالانثعذ انثانث     . Completeness   

  : انذلحانثعذ انشاتع . Accuracy 

 ٠رُ ئظشاؤٖ فٟ اٌفرشج اٌض١ِٕح اٌّٛػٛدج : Timeliness حسٍ انرٕلٛد انثعذ الأل/

(Hitt,M. A., Ireland, R. D & Hoskisson,R. E.,2017.) 

 

 خ

                    

 انرمٕٚى    انفمشاخ   

الإضافح أ  ٔضٕح انفمشج الاَرًاء نهًرغٛش

 غٛش ٔاضحّ ٔاضحّ لا ذُرًٙ ذُرًٙ انرعذٚم 

ترمذ٠ُ تٕشاؽ الالغاَ اٌّؼ١ٕح ذٕعض الاػّاي اٌخاطح  -28

ورثذ٠ً اٌطالُ  اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح تاٌٛلد اٌّؽذد

 ٚغ١ش٘ا. ٚاٌظ١أح ٚاٌرغف١ٓ

     

اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح اٌّمذِح ٌٍغفٓ اٌٛافذج ذّراص  -29

 .ٚاٌّغادسج تاٌذلح فٟ اٌٛلد

     

 ذمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح ػٕذ٠رُ اػرّاد ػاًِ اٌٛلد  -30

 .وؼاًِ اعاعٟ فٟ اؼرغاب الاظٛس

     

ذٍرضَ الالغاَ اٌّؼ١ٕح ترمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح تأٔعاص  -31

 .اٌٛاظة ؼغة اٌٛلد اٌّمشس

     

فٟ اذخار اٌمشاس تخظٛص ُِٙ ػاًِ اٌٛلد  -32

 اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح.

     

٠ؼُرّذ ٚلد ٚطٛي اٌغف١ٕح اٌٝ ِؽطح الاسشاد ػٕذ  -33

 .ذؽذ٠ذ ا٠ٌٛٚح اٌذخٛي

     

 Hitt,M. A., Ireland, R. D)شجخثشاخ ِرشاتٙح فٟ وً ِ ضتاتٓئػطاء ظ١ّغ اٌ :   Consistency/انرطاتك انثعذ انثاَٙ

.Hoskisson,R. E.,2017& .) 

 

 خ

                    

 انرمٕٚى    انفمشاخ   

الإضافح أ  ٔضٕح انفمشج الاَرًاء نهًرغٛش

 غٛش ٔاضحّ ٔاضحّ لا ذُرًٙ ذُرًٙ انرعذٚم 

اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح اٌرٟ ذمذِٙا اٌّٛأة اٌؼشال١ح  34

 ِطاتمح ٌٍّٛاطفاخ اٌؼا١ٌّح.

     

اٌرٟ ذمذِٙا اٌّٛأة اٌؼشال١ح ٠رُ اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح  35

 ذٕف١ز٘ا ٚأعاص٘ا تشىً ِطاتك ٌشغثاخ اٌضتاتٓ

     

     اٌذػُ اٌّمذَ ٌلالغاَ اٌثؽش٠ح ِطاتك لاخرظاص  36
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 .ػًّ اٌمغُ ِٚٙاِٗ

الاػّاي ٚاٌٛاظثاخ الالغاَ اٌثؽش٠ح ذمَٛ تأعاص  37

 .اذٙاخرظاطتظٛسج ِطاتمح لأ

     

ذمذِٙا الالغاَ اٌثؽش٠ح ِطاتمح ٌٍؼًّ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ  38

 .إٌّعض

     

ذمَٛ تٙا الالغاَ اٌثؽش٠ح اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح اٌرٟ  39

 .ٌع١ّغ اٌّٛأة ٚتذْٚ اخرلاف وخذِاخ

     

 & ,.Hitt, M. A., Ireland, R. D)ب: خذِح واٍِح ، وّا ٘ٛ ِطCompletenessٍٛ انثعذ انثانث / الاكرًال

,2017Hoskisson, R. E.  .) 

 

 خ

                    

 انرمٕٚى    انفمشاخ   

الإضافح أ  ٔضٕح انفمشج الاَرًاء نهًرغٛش

 غٛش ٔاضحّ ٔاضحّ لا ذُرًٙ ذُرًٙ انرعذٚم 

اٌّٛأة اٌؼشال١ح ذمذَ خذِاخ تؽش٠ح ِرىاٍِح ٌٍغفٓ  -40

 ِٕز ٌؽظح اٌٛطٛي اٌٝ ِؽطح الاسشاد.

     

اٌّٛأة اٌؼشال١ح ذؽظً ػٍٝ الالغاَ اٌثؽش٠ح فٟ  -41

 .خذِاخ ِرىاٍِح ِٓ لثً اداسج اٌششوح

     

ذمَٛ الافغاَ اٌثؽش٠ح ترٕف١ز ٚاظثاذٙا ٚرٌه ٌرمذ٠ُ  -42

 .خذِاخ تؽش٠ح ِرىاٍِح

     

ذّرٍه اٌّٛأة اٌؼشال١ح وافح ِمِٛاخ ٚاِىا١ٔاخ ذمذ٠ُ  -43

 .خذِاخ تؽش٠ح ِرىاٍِح

     

خذِاخ تؽش٠ح راخ ١ِضج اٌّٛأة اٌؼشال١ح ذمذَ  -44

 .ل١اعا تّٛأة إٌّطمح ذٕافغ١ح

     

ذٙرُ اٌّٛأة اٌؼشال١ح ترطم١ُ ٚؼذاذٙا اٌثؽش٠ح تطٛالُ  -45

 ِرىاٍِح الاخرظاص. 

     

 & ,.Hitt, M. A., Ireland, R. D) وً ِشج: ٠رُ ذٕف١ز٘ا تشىً طؽ١ػ فٟ  Accuracyانثعذ انشاتع / انذلح 

E. ,2017  Hoskisson, R..) 

 

 خ

                    

 انرمٕٚى    انفمشاخ   

الإضافح أ  ٔضٕح انفمشج الاَرًاء نهًرغٛش

 غٛش ٔاضحّ ٔاضحّ لا ذُرًٙ ذُرًٙ انرعذٚم 

اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح فٟ اٌّٛأة اٌؼشال١ح ذٕفز ظ١ّغ  -46

 ٚ اِاْ . تذلح

     

وادس ذؼرّذ اٌششوح اٌؼاِح ٌّٛأة اٌؼشاق ػٍٝ  -47

 .تؽشٞ ٚؽٕٟ فٟ ذٕف١ز اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح
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ّرٍه اٌششوح اٌؼاِح ٌّٛأة اٌؼشاق وادس تؽشٞ ذ -48

 .ِرخظض ٠ؼًّ تذلح ٚاِاْ

     

اػرّاد اٌؽذاشح ٚاٌؼ١ٍّح فٟ اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح  -49

 .ٌؼّاْ اٌذلح اٌّطٍٛتح

     

ذؽشص اداسج اٌششوح ػٍٝ ذغ١ًٙ ػًّ الالغاَ  -50

 .أغ١اتٟ ِرىشسٚ داتُاٌثؽش٠ح تشىً 

     

ذٕغ١ك الاػّاي ٚاٌٛاظثاخ فٟ الالغاَ اٌثؽش٠ح ٠ٕفز  -51

 تذلح.

     

      الالغاَ اٌثؽش٠ح ذإدٞ اػّاٌٙا تأِاْ. 52

 

 اٌث١ٕح  :Marine Services Infrastructure انثحشٚحانرفاعهٙ / انثُٗ انرحرٛح نهخذياخ انًرغٛش-3

اٌرؽر١ح ١ٌٍّٕاء ٟ٘ وً ِا ذؽراظٗ اٌغف١ٕح ٚاٌثؼاػح ٌغشػح دٚسأٙا ِّا ٠ؼٕٟ أغ١ات١ح اٌؽشوح فٟ اٌرؽ١ًّ اٚ 

اٌرفش٠غ ٌٍثؼاػح  ٚوزٌه اٌشعٛ ٚاٌّغادسج ٌٍغف١ٕح ٚوً ِا ٠ؼٍك تٙزٖ اٌؽشوح ِٓ ؽشق ٚاسطفح ِٚؼذاخ 

 -:ذٛحالاتعاد الا ٔٚركٌٕ يٍ ( 2020ػش٠ف ِششف, & ,ل١ثٛػح, عؼ١ٛدٚالاخ) 

   : اٌثؽش٠ح ذظالاخالااٌثؼذ الاٚي. 

  : ٟٔاٌٛؼذاخ اٌثؽش٠ح الاخرظاط١ح ٚاٌخذ١ِح اٌثؼذ اٌصا. 

  : اٌظ١أح اٌثؽش٠حاٌثؼذ اٌصاٌس 

  :  اٌطٛالُ اٌثؽش٠ح اٌّرخظظحاٌثؼذ اٌشاتغ . 
فٟ ا٢ٚٔح الأخ١شج ، ؼظ١د الاذظالاخ اٌثؽش٠ح راخ  : maritime communications انثحشٚح ذصالاخانثعذ الأل / الا

اٌرم١ٍذ٠ح ،  MF / HF / VHFإٌطاق اٌؼش٠غ تا٘رّاَ وث١ش تغثة اٌرطٛس اٌغش٠غ ٌلالرظاد اٌثؽشٞ. تالإػافح ئٌٝ ٔطالاخ 

 ,Wang)وأد ٕ٘ان ص٠ادج اٌّظاٌػ فٟ اعرخذاَ ٔطالاخ اٌرشدد اٌؼاٌٟ ٌرٛف١ش خذِح ت١أاخ إٌطاق اٌؼش٠غ ٌٍّٕطمح اٌثؽش٠ح

J., Zhou, H., Li, Y., Sun, Q., Wu, Y., Jin, S., ... & Xu, C. 2018  ). 

 

 خ

                    

 انرمٕٚى    انفمشاخ   

الإضافح أ  ٔضٕح انفمشج الاَرًاء نهًرغٛش

 غٛش ٔاضحّ ٔاضحّ لا ذُرًٙ ذُرًٙ انرعذٚم 

ذّرٍه اٌّٛأة اٌؼشال١ح ِؽطاخ اذظالاخ لاعٍى١ح  -53

 تؽش٠ح ِرطٛسج.

     

٠ٛظذ وادس ِٓ اٌّرخظظ١ٓ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ  -54

 .اٌّؽطاخ اٌلاعٍى١ح اٌثؽش٠ح

     

اٌخذِاخ ٠رُ اػرّاد اٌثشل١اخ اٌلاعٍى١ح فٟ ذمذ٠ُ  -55

 .اٌثؽش٠ح
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٠ؼرثش الاذظاي اٌلاعٍىٟ ِٓ ١ِّضاخ اٌؼًّ اٌثؽشٞ  -56

. 

     

اٌٛؼذاخ اٌثؽش٠ح فٟ اٌّٛأة اٌؼشال١ح ِعٙضج  -57

 .تّؼذاخ اذظاي لاعٍىٟ ِرطٛسج

     

الاذظالاخ  ٟف ذغرخذَ اٌرطث١ماخ اٌرىٍٕٛظ١ح اٌؽذ٠صح  -58

 .اٌثؽش٠ح 

     

٠غرخذَ الأرشٔد فٟ الاذظالاخ ِغ اٌٛؼذاخ   -59

 اٌثؽش٠ح ٌٍّٛأة

     

فٙ  ٚؤخز  :Specialized and service maritime units  انٕحذاخ انثحشٚح الاخرصاصٛح ٔانخذيٛحانثعذ انثاَٙ / 

 اٌ الاعرثاس انرحشكاخ انًجًعح نهشتط ٔانشسٕ نهسفٍ انماديح ٔحشكاخ فك ٔذحٕٚم انسفٍ انخاسجح. كم يٍ انحشكاخ ًٚكٍ

 ٚرى إجشاؤْا تُجاح فمط إرا ذى ذمذٚى َماط انسحة انًشذثطح تانحشكح تٕاسطح لاطشاخ راخ لذسج حصاَٛح كثٛشج تذسجح كافٛح

(Shuai Jia, Shuqin Li, Xudong Lin, Xiaohong Chen (2021)). 

 

 

 خ

                    

 انرمٕٚى    انفمشاخ   

الإضافح أ  ٔضٕح انفمشج الاَرًاء نهًرغٛش

 غٛش ٔاضحّ ٔاضحّ لا ذُرًٙ ذُرًٙ انرعذٚم 

ؼّاي ٌذٛظذ ٚؼذاخ تؽش٠ح اخرظاط١ح ٌرٕف١ز ا -60

  . IMOٚذغع١ً   راخ ذظ١ٕف وخذِاخ تؽش٠ح

     

اٌّٛأة اٌؼشال١ح أٛاع ِٓ  اٌماؽشاخ اٌثؽش٠ح ذّرٍه  -61

(tugboat  اٌّغرخذِح فٟ ػ١ٍّاخ الاسعاء )

 .ٚالاللاع ٌٍغفٓ

     

ذّرٍه اٌّٛأة اٌؼشال١ح عفٓ اٌؽفش اٌثؽشٞ  -62

 .الاخرظاط١ح

     

ذّرٍه اٌّٛأة اٌؼشال١ح عفٓ ذخظظ١ح ٌرأش١س  -63

 .اٌمٕٛاخ تاٌؼٛاِاخ ٚاٌؼلاِاخ اٌّلاؼ١ح

     

ذّرٍه اٌّٛأة اٌؼشال١ح  سافؼاخ تؽش٠ح ذغرخذَ فٟ  -64

 .ػ١ٍّاخ الأرشاي ٚسفغ اٌّؼشللاخ

     

ذّرٍه اٌّٛأة ٚؼذاخ تؽش٠ح ذمذَ خذِاخ ػاِح ِصً  -65

 .ذع١ٙض اٌٛلٛد ٚالاعؼاف ٚاٌطٛاسب

     

ٔجٕب صٛاغح اسرشاذٛجٛح ذُافسٛح نثُاء انسفٍ ,لٛاو   Maritime Maintenance : انثانث / انصٛاَح انثحشٚحانثعذ 

انرشساَاخ انًصشٚح ترطٕٚش لذساذٓا ٔايكاَٛاذٓا , اسرثًاس اانًٕلع انجغشافٙ نهرشساَاخ انًصشٚح فٙ ذمذٚى 

 .( 2015أًٍٚ محمد خهٛم.  & ,انُحشأٖانخذياخ)

 

 خ

                    

 انرمٕٚى    انفمشاخ   

الإضافح أ  ٔضٕح انفمشج الاَرًاء نهًرغٛش

 غٛش ٔاضحّ ٔاضحّ لا ذُرًٙ ذُرًٙ انرعذٚم 
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ذمذَ اٌششوح اٌؼاِح ٌّٛأة اٌؼشاق خذِاخ اٌظ١أح  -66

 .اٌثؽش٠ح ٚاٌرغف١ٓ ٌٍٛؼذاخ اٌثؽش٠ح اٌراتؼح ٌٙا 

     

٠ٛظذ وادس ِٓ اٌّخرظ١ٓ فٟ اػّاي اٌظ١أح  -67

 .اٌثؽش٠ح

     

ٌّٛأة اٌؼشاق ٚسػ خاطح ذّرٍه اٌششوح اٌؼاِح  -68

 .لأػّاي اٌظ١أح اٌثؽش٠ح

     

ذّرٍه اٌششوح اٌؼاِح ٌّٛأة اٌؼشاق اؼٛاع ذغف١ٓ  -69

 .اٌغفٓ

     

اٌششوح اٌؼاِح ٌّٛأة اٌؼشاق لادسج ػٍٝ ذمذ٠ُ  -70

 .خذِاخ اٌظ١أح اٌثؽش٠ح  ٌعٙاخ خاسظ١ح 

     

ٚالاػّاس ٌٍٛؼذاخ اٌثؽش٠ح  ذرُ ػ١ٍّاخ اٌرغف١ٓ -71

 اٌراتؼح ٌٍّٛأة اٌؼشال١ح تشىً دٚسٞ .

     

ػٕذِا ذُ ذٕم١ػ اذفال١ح  ذذس٠ة اٌؼا١ٍِٓ   Specialized maritime crews : انثعذ انشاتع  : انطٕالى انثحشٚح انًرخصصح

تاعرخذاَ ٔٙط ٚظ١فٟ ،  ،، أدٜ رٌه ئٌٝ ذغ١١شاخ ِٓ ؼ١س ذٕظ١ُ اٌؼًّ ػٍٝ ِرٓ اٌغف١ٕح 1995فٟ ػاَ  STCWفٟ اٌثؽش 

أطثػ ِٓ اٌّّىٓ اٌرؼاًِ ِغ اٌطٍثاخ اٌؽا١ٌح تأْ ظ١ّغ اٌّٙاَ ػٍٝ ِرٓ اٌغف١ٕح ِث١ٕح ػٍٝ اٌّٙاساخ اٌماتّح ػٍٝ اٌىفاءج 

(Ljung, & Lützhöft,. 2014). 

 

 خ

                    

 اٌرم٠ُٛ    اٌفمشاخ   

الإضافح أ  ٔضٕح انفمشج الاَرًاء نهًرغٛش

 غٛش ٔاضحّ ٔاضحّ لا ذُرًٙ ذُرًٙ انرعذٚم 

ذّرٍه اٌّٛأة اٌؼشال١ح وادسٞ تؽشٞ ِخرض فٟ  -72

الاسشاد ٚاٌمطش ٚاٌؽفش ..اػّاي اٌخذِاخ اٌثؽش٠ح

ٚؼاط١ٍٓ ػٍٝ اٌشٙادج اٌثؽش٠ح  .ٚاٌر٠ٕٛش ٚغ١ش٘ا

 الاخرظاص اٌثؽشٞ.اٌؼ١ٍّح فٟ 

     

رُ الاداسج اٌؼ١ٍا فٟ اٌّٛأة اٌؼشال١ح تاٌّغرٜٛ ٙذ -73

ِٚراتؼح  اٌثؽش١٠ٓ اٌؼا١ٍِٓ ٌذ٠ٙا ٌلأفشاداٌؼٍّٟ 

 .IMOٚؼغة ِرطٍثاخ اٌذٚساخ اٌؽر١ّح اٌثؽش٠ح 

     

دٚساخ ذط٠ٛش٠ح داخً  تالاِحذٙرُ اٌّٛأة اٌؼشال١ح  -74

 .اٌششوح  ٌٍىادس اٌثؽشٞ ٌٍّٛأة اٌؼشال١ح

     

ذٙرُ اٌّٛأة اٌؼشال١ح تاٌذٚساخ اٌخاسظ١ح ٌٍىادس  -75

 .اٌثؽشٞ

     

ذّٕػ اٌششوح اٌؼاِح ٌّٛأة شٙاداخ تؽش٠ح ِصً  -76

شٙادج اٌّششذ اٌثؽشٞ ٚشٙادج ستاْ ٚؼذج 

 .اخرظاط١ح 

     

ٌٍّٛأة اٌؼشال١ح وادس ِٓ اٌّفرش١ٓ اٌثؽش١٠ٓ  -77

اٌّخرظ١ٓ تاظشاء اٌىشف ٚاٌّؼا٠ٕح ٚفؽض 

 اٌشٙاداخ ٌٍطٛالُ ٚاٌغفٓ  اٌّؽ١ٍح ٚالاظٕث١ح .
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 و/ اعرثاَح دساعح

 انغادج انًذرشيٌٕ ..

 انغلاو ػهٛكى ٔسدًح الله ٔتشكاذّ

فٙ ذذغٍٛ  الإداسٚح  دٔس َظى انًؼهٕياخدساعخ اٌجؾش اٌّٛعَٛ ثـ) ٠ط١ت ٌٟ اْ اػغ ث١ٓ ا٠ذ٠ىُ اعزجبٔخ 

يح اانششكح انؼدساعح يٛذاَٛح فٙ  -انرذرٛح نهخذياخ انثذشٚح جٕدج انخذياخ انثذشٚح ٔانذٔس انرفاػهٙ نهثُٗ 

عضء ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ اداسح الاػّبي / اداسح  رشىًاٌزٟ ٚ  (.انؼشاقنًٕاَا 

  ...اٌزٟ ٠شَٚ اٌجبؽش فٟ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب .ثؾش٠خ

ٚرٌه ٌزفؼٍىُ ثزخظ١ض عضء ِٓ ٚلزىُ لاؽلاع ٚالاعبثخ ػٍٝ فمشاد  ب  ٔزمذَ ٌىُ ثٛافش اٌشىش ٚالاِزٕبْ عٍف

٠شعٝ اخز١بس الاعبثخ إٌّبعجخ ٌمٕبػزىُ ، ٌٚىٛٔىُ الالذس ِٓ غ١شوُ  ، ثبلأِشٚثّب أىُ اٌّؼ١ْٕٛ ،الاعزجبٔخ 

ؽ١ش ع١زُ اٌزؼبًِ ِغ  ،ِغ ِلاؽظخ ػذَ روش الاعُ  ،ػٍّب اْ الاعبثبد عزىْٛ ِٛػغ صمخ ،ٚرم١١ّىُ 

 عزجبٔخ ثشىً عشٞ ٚلأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ؽظشا .الا

 يلادظح : 

  ففٟ ؽبٌخ رشن عإاي ثذْٚ اعبثخ ع١إدٞ اٌٝ ػذَ طلاؽ١خ  ،٠شعٝ الاعبثخ ػٓ ع١ّغ الاعئٍخ

 ٌٍزؾ١ًٍ ِٚٓ صُ رًّٙ .الاعزّبسح 

  ً(لا اذفك ذًايا -لا اذفك  -يذاٚذ-اذفك  -اذفك ذًايا )، ٌلإعبثخ ( اخز١بساد5) ػجبسحعزغذ اِبَ و، 

 . زٞ ٠ّضً سأ٠ه٠شعٝ ٚػغ ػلاِخ ) طؼ(  فٟ اٌؾمً اٌ

 يغ انرمذٚش ٔالايرُاٌ نذغٍ ذؼأَكى ػهٗ اَجاح ْزِ انذساعح 

 

 

 

 

 

 

 

 طالـــــب الماجستير
 عدي قاسم فاضل

 جـــــــــايؼح انثظشج
 كهٛح الإداسج ٔالالرظاد/ لغى اداسج الاػًال

 انًــــشـــشف

 الاعـــرار انـــــذكرٕس  ساضــــٙ ػثذالله ػهٙ

 جـــــــــايؼح انثظشج
 كهٛح الإداسج ٔالالرظاد/ لغى اداسج الاػًال

 

 ٔصاسج انرـؼهٛى انؼانٙ ٔانثذث انؼهًٙ

 جــــايـــــؼح انثظـــــــــشج      

 كهـــٛح الإداسج ٔالالرظـــــــاد   

انذساعـــاخ انؼهٛا/انًاجـــغرٛش    
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 انًذٕس الأل : انًؼهٕياخ انشخظٛح

 

 انجُظ : -1

 اَثٗ .               ركش                      

 

 انؼًش: -2

 

  50يٍ    ثشأك                    40-50                  30-40                 20-30

 

 انرذظٛم انؼهًٙ : -3

 اخشٖياجغرٛش                  تكانٕسٕٚط                   

 

  : ٔانًُظة انذانٙ انٕظٛفٙ انؼُٕاٌ -4

 

 

  عُٕاخ انخذيح : -5

 

   20اكثش يٍ            20- 15             15 - 10               10 -5                 1-5

 

  : انًغرٕٖ الاداس٘   -6

                                         ) يٛذاٌ انؼًم(الاششافٛح (               الاداسج ٔدذجأ  شؼثحالاداسج انٕعطٗ)                 اداسج ػهٛا 
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 : (Information system)انًرغٛش انًغرمم/ َظى انًؼهٕياخ 

إٌظبَ ػ١ٍّخ رشًّ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرج٠ٛجٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚاعزشعبػٙب فٟ ٚلذ اٌؾبعخ ٚوزٌه ٠ّىٓ أزبط 

ِؼٍِٛبد عذ٠ذح رىْٛ راد طٍخ اٚ ٌٙب ػلالخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌغبثمخ اٌّخضٚٔخ ٚاٌزٟ عجك ٚاْ رّذ ِؼبٌغزٙب 

 -:( ٚرزىْٛ الاثؼبد اٌزب١ٌخ4: 2022اخشْٚ،)ػ١ذ ٚ 

 

  انثؼذ الأل: انركُهٕجٛاTechnology. 

   انثؼذ انثاَٙ الافشادIndividual. 

  انثؼذ انثانث: الاداسج . Administration 

 انثؼذ انشاتغ : لٕاػذ انثٛاَاخ   Databases 

فٟٙ رؼزجش اؽذ اٌّٛاسد اٌزٟ رؼزّذ٘ب اٌّإعغبد ٚإٌّظّبد فٟ  ( Technology  اٌجؼذ الاٚي/ اٌزىٍٕٛع١ب

 .( GRIFFIN,2002:720أداسح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ )

  

 د

ارفك  اٌؼجبساد

 رّبِب

لا  ِؾب٠ذ ارفك

 ارفك

لا ارفك 

 رّبِب

٠ٛعذ ػذد ِٕبعت ِٓ اعٙضح اٌؾبعٛة فٟ الالغبَ اٌجؾش٠خ ٚ اٌٛؽذاد  1

 اٌجؾش٠خ.

     

٠غبُ٘ عٙبص اٌؾبعٛة ٍِٚؾمبرٗ فٟ أغبص اٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد ػٕذ رمذ٠ُ  2

 اٌخذِبد اٌجؾش٠خ.

     

رو١ٗ ِغٙضٖ ثبٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ رغبُ٘ فٟ رذس٠ت  رذس٠ج١خرٛافش لبػبد  3

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌجؾش٠خ. ٚسفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ

     

٠زُ رؾذ٠ش اعٙضٖ اٌؾبعٛة ٍِٚؾمبرٗ فٟ الالغبَ اٌجؾش٠خ ٚاٌٛؽذاد  4

 اٌجؾش٠خ ثشىً دٚسٞ 

     

رّزٍه اٌّٛأئ اعٙضٖ ِٚؼذاد رّىٕٙب ِٓ اْ رىْٛ سائذٖ فٟ  رمذ٠ُ اٌخذِبد  5

 اٌجؾش٠خ.

     

      ٠ٛعذ فٟ اٌٛؽذاد اٌجؾش٠خ  اعٙضح رىٍٕٛع١خ ؽذ٠ضخ رغزخذَ فٟ اٌؼًّ . 6

 

 المحور الثاني : اداة الدراسة الاستبانة
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: ٠ٚٛعذ لغُ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإعغخ ٠ٚؼزجش ٚؽذح رٕظ١ّ١خ ِغإٌٚخ  Individualاٌجؼذ اٌضبٟٔ/ الافشاد 

ػٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٚظبئف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد داخً إٌّظّخ ٠ٚزىْٛ اٌمغُ ِٓ خجشاء فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 (. Budiman, B,2021:26ِضً اٌّجشِغ١ٓ ِٚؾٍٍٟ الأظّخ ِٚغإٌٟٚ الأظّخ ) 

ارفك  اٌؼجبساد د

 رّبِب

لا  ِؾب٠ذ ارفك

 ارفك

لا ارفك 

 رّبِب

      رّزٍه اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٛأئ اٌؼشاق افشاد ِخزظ١ٓ  فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  . 7

      رّزٍه اٌششوخ  ِخزظ١ٓ فٟ ط١بٔخ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌزىٍٕٛع١خ اٌؾذ٠ضخ . 8

اٌّؼشفخ  ٌذ٠ُٙ ِإً٘  رّزٍه اٌششوخ وبدس ِٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ دسعخ ِٓ 9

 ػٍّٟ ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد .

     

٠ٛعذ رأ١ً٘ ٚرذس٠ت ٌٍجؾش١٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌخذِبد  10

 اٌجؾش٠خ.

     

رغزخذَ الالغبَ اٌجؾش٠خ ِٛظف١ٓ غ١ش اٌجؾش١٠ٓ ٌٍؼًّ فٟ ِمشاد الالغبَ  11

 اٌجؾش٠خ .

     

اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌلأفشاد اٌّخزظ١ٓ ٚػٍُّٙ فٟ ٔظُ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ  12

 اٌّؼٍِٛبد.

     

اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌلأفشاد اٌجؾش١٠ٓ فٟ رطج١ك ٔظُ ِؼٍِٛبد ٌٍخذِبد ٠إصش  13

 اٌجؾش٠خ. 

     

 

ػ١ٍّبد فىش٠خ رٕؼىظ فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌٍّٕظّبد ثشىً  :Administration انثؼذ انثانث/ أٌ الاداسج 

ِّبسعبد فٟ ِغبي اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌم١بدح ٚاٌشلبثخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚرإدٞ 

اٌٝ رؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌّٛاسد اٌٝ عٍغ اٚ خذِبد رٕزظ ثشىً فبػً ٚوفٛء ِؾممخ الا٘ذاف اٌزٟ رُ ط١بغزٙب 

 (. 28: 2014ِشٞ, ٚاٌغبٌجٟ,ِغجمب")اٌؼب

ارفك  اٌؼجبساد د

 رّبِب

لا  ِؾب٠ذ ارفك

 ارفك

لا ارفك 

 رّبِب

رغؼٝ ششوخ اٌّٛأئ اٌٝ اٌزضٚد ثأؽذس اٌزىٍٕٛع١ب ٌزطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  14

 فٟ اٌخذِبد اٌجؾش٠خ.

     

الاداسح اٌؼ١ٍب رٙزُ ثبٌزخط١ؾ ٚاٌزط٠ٛش ٌزطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ الالغبَ  15

 اٌجؾش٠خ.

     

اػزّبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ الالغبَ اٌجؾش٠خ ٠غبػذ فٟ رؾغٓ عٛدح اٌخذِبد  16

 اٌجؾش٠خ.

     

رؾشص الاداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ط١بٔخ ٚرؾذ٠ش أظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ الالغبَ  17

 اٌجؾش٠خ.
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رؾشص الاداسح اٌؼ١ٍب اٌٝ اعزمطبة اٌّخزظ١ٓ فٟ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  18

 الالغبَ اٌجؾش٠خ. ٌٍؼًّ فٟ

     

      الاداسح اٌؼ١ٍب اٌٝ رٛف١ش لبػذح ث١بٔبد خبطخ ثبٌخذِبد اٌجؾش٠خ. ٝرغؼ 29

      رٙزُ اداساد الالغبَ اٌجؾش٠خ ثزطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد . 20

 

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٚ اٌج١بٔبد اٌّزشاثطخ اٌزٟ  :(DATABASEانثؼذ انشاتغ / لٕاػذ انثٛاَاخ ) 

عّؼٙب ٚرشر١جٙب ٚرٕظ١ّٙب ثشىً ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب ٚاعزشعبػٙب ٚوزٌه عٌٙٛخ اٌجؾش ػٕٙب رُ 

(FRIDAWATI etal,2019 :695.) 

 

 د

ارفك  اٌؼجبساد

 رّبِب

لا ارفك  لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك

 رّبِب

رٛفش اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٛأئ اٌؼشاق ٔظبَ ِزىبًِ ٌمٛاػذ اٌج١بٔبد ٌٍخذِبد  21

 اٌجؾش٠خ .

     

رؼًّ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبلالغبَ اٌجؾش٠خ ػٍٝ رم١ًٍ الاصدٚاع١خ  22

 ٚاٌزشبثٗ  فٟ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد اٌخذِبد اٌجؾش٠خ .

     

ٚعٛد لٛاػذ ث١بٔبد ٌلالغبَ اٌجؾش٠خ ٠غبػذ ػٍٝ رٕظ١ُ ػًّ اٌٛؽذاد  23

 اٌجؾش٠خ ٚؽٛالّٙب.

     

رّزٍه اٌّٛأئ اٌؼشال١خ الاِىب١ٔبد ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِغبي اٌخذِبد  24

 اٌجؾش٠خ 

     

      ٠ّىٓ ٌلالغبَ اٌجؾش٠خ اٌٛطٛي ٌٍج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌخذِبد اٌجؾش٠خ . 25

رّزٍه اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٛأئ اٌؼشاق ِغزٛدع سلّٟ ٌٍىبدس اٌجؾشٞ  26

 ٚالاػّبي اٌجؾش٠خ إٌّغضح. 

     

 

 :  Quality of marine servicesانًرغٛش انراتغ / جٕدج انخذياخ انثذشٚح 

فٟ ٔظش اٌضثبئٓ ، رزؼٍك اٌغٛدح ثؼًّ الأش١بء اٌظؾ١ؾخ اٌّزؼٍمخ ثأداء ِمب١٠ظ اٌزؼض٠ض اٌّّٙخ ثبٌٕغجخ ٌُٙ. لذ 

 ,.٠Hitt,M. Aىْٛ اٌضثبئٓ ِٙز١ّٓ ثم١بط عٛدح عٍغ اٌششوخ ٚخذِبرٙب ِمبثً ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ الأثؼبد)

Ireland, R. D & Hoskisson,R. E.,2017 ):ٚرىْٛ عٛدح اٌخذِخ ِٓ الاثؼبد اٌزب١ٌخ. 

 دغٍ انرٕلٛد :   انثؼذ الألTimeliness. 

 . انثؼذ انثاَٙ : انرطاتك Consistency 

  انثؼذ انثانث : الاكرًال    . Completeness   

  انثؼذ انشاتغ : انذلح. Accuracy 
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 (.Hitt,et al.,2017)٠زُ ئعشاؤٖ فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّٛػٛدح : Timelinessانثؼذ الأل/ دغٍ انرٕلٛد 

 

 خ

اذفك  انؼثاساخ

 ذًايا

لا  يذاٚذ اذفك

 اذفك

لا اذفك 

 ذًايا

ذُجض الاػًال انخاطح تُشاط الالغاو انًؼُٛح ترمذٚى انخذياخ انثذشٚح  27

 ٔانظٛاَح ٔغٛشْا. تانٕلد انًذذد كرثذٚم انطالى ٔانرغفٍٛ

     

      انخذياخ انثذشٚح انًمذيح نهغفٍ انٕافذج ٔانًغادسج تانذلح فٙ انٕلد ذًراص  28

ٚرى اػرًاد ػايم انٕلد ػُذ ذمذٚى انخذياخ انثذشٚح كؼايم اعاعٙ فٙ  29

 ادرغاب الاجٕس.

     

انٕاجة دغة انٕلد  ذهرضو الالغاو انًؼُٛح ترمذٚى انخذياخ انثذشٚح تأَجاص 30

 انًمشس.

     

      ػايم انٕلد يٓى فٙ اذخار انمشاس تخظٕص انخذياخ انثذشٚح. 31

ٚؼرًذ ٔلد ٔطٕل انغفُٛح انٗ يذطح الاسشاد ػُذ ذذذٚذ أنٕٚح انذخٕل  32

 انٗ انًُٛاء

     

 

 ِشحئػطبء ع١ّغ اٌضثبئٓ خجشاد ِزشبثٙخ فٟ وً  :Consistency  انثؼذ انثاَٙ /انرطاتك

(Hitt,et al.,2017.) 

 

 خ

اذفك  انؼثاساخ

 ذًايا

لا  يذاٚذ اذفك

 اذفك

لا اذفك 

 ذًايا

انخذياخ انثذشٚح انرٙ ذمذيٓا انًٕاَا انؼشالٛح يطاتمح نهًٕاطفاخ  33

 انؼانًٛح.

     

انخذياخ انثذشٚح انرٙ ذمذيٓا انًٕاَا انؼشالٛح ٚرى ذُفٛزْا ٔاَجاصْا تشكم  34

 يطاتك نشغثاخ انضتابٍ

     

      انذػى انًمذو نلالغاو انثذشٚح يطاتك لاخرظاص ػًم انمغى ٔيٓايّ. 35

الالغاو انثذشٚح ذمٕو تإَجاص الاػًال ٔانٕاجثاخ تظٕسج يطاتمح  36

 لاخرظاطاذٓا.

     

      انًؼهٕياخ انرٙ ذمذيٓا الالغاو انثذشٚح يطاتمح نهؼًم انًُجض. 37

تٓا الالغاو انثذشٚح كخذياخ نجًٛغ انًٕاَا انخذياخ انثذشٚح انرٙ ذمٕو  38

 ٔتذٌٔ اخرلاف.
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 (.et al.,2017 Hitt,)ةخذِخ وبٍِخ ، وّب ٘ٛ ِطٍٛ: Completenessانثؼذ انثانث / الاكرًال 

اذفك  انؼثاساخ خ

 ذًايا

لا  يذاٚذ اذفك

 اذفك

لا اذفك 

 ذًايا

نهغفٍ يُز نذظح انًٕاَا انؼشالٛح خذياخ تذشٚح يركايهح ذمذو ششكح  39

 انٕطٕل انٗ يذطح الاسشاد.

     

الالغاو انثذشٚح فٙ انًٕاَا انؼشالٛح ذذظم ػهٗ خذياخ يركايهح يٍ لثم  40

 اداسج انششكح.

     

      ذمٕو الافغاو انثذشٚح ترُفٛز ٔاجثاذٓا ٔرنك نرمذٚى خذياخ تذشٚح يركايهح. 41

انًٕاَا انؼشالٛح كافح يمٕياخ ٔايكاَٛاخ ذمذٚى خذياخ تذشٚح  ششكح ذًرهك 42

 يركايهح.

     

      انًٕاَا انؼشالٛح ذمذو خذياخ تذشٚح راخ يٛضج ذُافغٛح.ششكح  43

انًٕاَا انؼشالٛح ترطمٛى ٔدذاذٓا انثذشٚح تطٕالى يركايهح ششكح ذٓرى  44

 الاخرظاص. 

     

 

 (.Hitt,et al.,2017)وً ِشح ٠زُ رٕف١ز٘ب ثشىً طؾ١ؼ فٟ  : Accuracyانثؼذ انشاتغ / انذلح 

 

 خ

اذفك  انؼثاساخ

 ذًايا

لا  يذاٚذ اذفك

 اذفك

لا اذفك 

 ذًايا

      جًٛغ انخذياخ انثذشٚح فٙ انًٕاَا انؼشالٛح تذلح ٔ اياٌ .ذُفز  45

      ذؼرًذ انًٕاَا انؼشالٛح ػهٗ كادس تذش٘ ٔطُٙ فٙ ذُفٛز انخذياخ انثذشٚح. 46

انششكح انؼايح نًٕاَا انؼشاق كادس تذش٘ يرخظض ٚؼًم تذلح  ذًرهك 47

 ٔاياٌ.

     

      اػرًاد انذذاثح ٔانؼهًٛح فٙ انخذياخ انثذشٚح نضًاٌ انذلح انًطهٕتح. 48

      اداسج انششكح ذذشص ػهٗ ذغٓٛم ػًم الالغاو انثذشٚح تشكم دلٛك. 49

      انثذشٚح ُٚفز تذلح.ذُغٛك الاػًال ٔانٕاجثاخ فٙ الالغاو  50
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 :Marine Services Infrastructureانًرغٛشانرفاػهٙ / انثُٗ انرذرٛح نهخذياخ انثذشٚح 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ١ٌٍّٕبء ٟ٘ وً ِب رؾزبعٗ اٌغف١ٕخ ٚاٌجؼبػخ ٌغشػخ دٚسأٙب ِّب ٠ؼٕٟ أغ١بث١خ اٌؾشوخ فٟ 

اٌزؾ١ًّ اٚ اٌزفش٠غ ٌٍجؼبػخ  ٚوزٌه اٌشعٛ ٚاٌّغبدسح ٌٍغف١ٕخ ٚوً ِب ٠ؼٍك ثٙزٖ اٌؾشوخ ِٓ ؽشق ٚاسطفخ 

 -ٔٚركٌٕ يٍ الاتؼاد الاذٛح: ( 2020،ِششف ٚ ,ل١جٛػخِٚؼذاد ٚالاد) 

 اٌجؼذ الاٚي :  الارظبلاد اٌجؾش٠خ. 

  اٌجؼذ اٌضبٟٔ : اٌٛؽذاد اٌجؾش٠خ الاخزظبط١خ ٚاٌخذ١ِخ. 

 اٌجؼذ اٌضبٌش : اٌظ١بٔخ اٌجؾش٠خ 

 اٌجؼذ اٌشاثغ  : اٌطٛالُ اٌجؾش٠خ اٌّزخظظخ . 

 

فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ، ؽظ١ذ  : maritime communicationsانثؼذ الأل / الاذظالاخ انثذشٚح 

الارظبلاد اٌجؾش٠خ راد إٌطبق اٌؼش٠غ ثب٘زّبَ وج١ش ثغجت اٌزطٛس اٌغش٠غ ٌلالزظبد اٌجؾشٞ. ثبلإػبفخ ئٌٝ 

اٌزم١ٍذ٠خ ، وبٔذ ٕ٘بن ص٠بدح اٌّظبٌؼ فٟ اعزخذاَ ٔطبلبد اٌزشدد اٌؼبٌٟ ٌزٛف١ش  MF / HF / VHFٔطبلبد 

 (.  ,et al Wang 2018 ,)جؾش٠خخذِخ ث١بٔبد إٌطبق اٌؼش٠غ ٌٍّٕطمخ اٌ

 خ

 

اذفك  انؼثاساخ

 ذًايا

لا  يذاٚذ اذفك

 اذفك

لا اذفك 

 ذًايا

      ذًرهك انًٕاَا انؼشالٛح يذطاخ اذظالاخ لاعهكٛح تذشٚح يرطٕسج. 51

      ٕٚجذ كادس يٍ انًرخظظٍٛ فٙ انؼًم ػهٗ انًذطاخ انلاعهكٛح انثذشٚح. 52

      انلاعهكٛح فٙ ذمذٚى انخذياخ انثذشٚح.ٚرى اػرًاد انثشلٛاخ  53

      ٚؼرثش الاذظال انلاعهكٙ يٍ يًٛضاخ انؼًم انثذش٘ . 54

انٕدذاخ انثذشٚح فٙ انًٕاَا انؼشالٛح يجٓضج تًؼذاخ اذظال لاعهكٙ  55

 يرطٕسج.

     

      ذغرخذو انرطثٛماخ انركُهٕجٛح انذذٚثح  فٙ الاذظالاخ انثذشٚح . 56
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: Specialized and service maritime units ذاخ انثذشٚح الاخرظاطٛح ٔانخذيٛح انثاَٙ / انٕد انثؼذ

٠إخز  فٟ الاػزجبس اٌزؾشوبد اٌّغّؼخ ٌٍشثؾ ٚاٌشعٛ ٌٍغفٓ اٌمبدِخ ٚؽشوبد فه ٚرؾ٠ًٛ اٌغفٓ اٌخبسعخ. وً 

خ ثبٌؾشوخ ثٛاعطخ لبؽشاد ِٓ اٌؾشوبد ٠ّىٓ اْ ٠زُ ئعشاؤ٘ب ثٕغبػ فمؾ ئرا رُ رمذ٠ُ ٔمبؽ اٌغؾت اٌّشرجط

 ((Shuai Jia, et al, 2021راد لذسح ؽظب١ٔخ وج١شح ثذسعخ وبف١خ

اذفك  انؼثاساخ خ

 ذًايا

يذا اذفك

 ٚذ

لا 

 اذفك

لا اذفك 

 ذًايا

 راخ ذظُٛف ذٕجذ ٔدذاخ تذشٚح اخرظاطٛح نرُفٛز انؼًال كخذياخ تذشٚح 57

 . IMOٔذغجٛم  

     

(  tugboatيٍ  انماطشاخ انثذشٚح )ذًرهك انًٕاَا انؼشالٛح إَاع  58

 انًغرخذيح فٙ ػًهٛاخ الاسعاء ٔالاللاع نهغفٍ.

     

      ذًرهك انًٕاَا انؼشالٛح عفٍ انذفش انثذش٘ الاخرظاطٛح. 59

ذًرهك انًٕاَا انؼشالٛح عفٍ ذخظظٛح نرأثٛث انمُٕاخ تانؼٕاياخ  60

 ٔانؼلاياخ انًلادٛح.

     

سافؼاخ تذشٚح ذغرخذو فٙ ػًهٛاخ الاَرشال ٔسفغ   ذًرهك انًٕاَا انؼشالٛح 61

 انًؼشللاخ.

     

ذًرهك انًٕاَا ٔدذاخ تذشٚح ذمذو خذياخ ػايح يثم ذجٓٛض انٕلٕد  62

 ٔالاعؼاف ٔانطٕاسئ.

     

 

ٚعٛة ط١بغخ اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ ٌجٕبء  Maritime Maintenance : انثؼذ انثانث / انظٛاَح انثذشٚح 

اعزضّبس ااٌّٛلغ اٌغغشافٟ ٌٍزشعبٔبد  ،ل١بَ اٌزشعبٔبد اٌّظش٠خ ثزط٠ٛش لذسارٙب ٚاِىب١ٔبرٙب ٚ ،اٌغفٓ

 ( 2015 ،أ٠ّٓ محمد خ١ًٍ  &إٌؾشاٜٚاٌخذِبد) اٌّظش٠خ فٟ رمذ٠ُ

اذفك  انؼثاساخ خ

 ذًايا

لا  يذاٚذ اذفك

 اذفك

لا اذفك 

 ذًايا

ذمذو انششكح انؼايح نًٕاَا انؼشاق خذياخ انظٛاَح انثذشٚح ٔانرغفٍٛ  63

 نهٕدذاخ انثذشٚح انراتؼح نٓا .

     

      ٕٚجذ كادس يٍ انًخرظٍٛ فٙ اػًال انظٛاَح انثذشٚح. 64

ذًرهك انششكح انؼايح نًٕاَا انؼشاق ٔسػ خاطح لأػًال انظٛاَح  65

 انثذشٚح.

     

      نًٕاَا انؼشاق ادٕاع ذغفٍٛ انغفٍ.ذًرهك انششكح انؼايح  66
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انششكح انؼايح نًٕاَا انؼشاق لادسج ػهٗ ذمذٚى خذياخ انظٛاَح انثذشٚح   67

 نجٓاخ خاسجٛح 

     

ذرى ػًهٛاخ انرغفٍٛ ٔالاػًاس نهٕدذاخ انثذشٚح انراتؼح نهًٕاَا انؼشالٛح  68

 تشكم دٔس٘ .

     

 

ػٕذِب رُ رٕم١ؼ ارفبل١خ    Specialized maritime crews : انًرخظظحانثؼذ انشاتغ  : انطٕالى انثذشٚح 

، أدٜ رٌه ئٌٝ رغ١١شاد ِٓ ؽ١ش رٕظ١ُ اٌؼًّ ػٍٝ ِزٓ  1995فٟ ػبَ  STCWرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجؾش 

ثبعزخذاَ ٔٙظ ٚظ١فٟ ، أطجؼ ِٓ اٌّّىٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌطٍجبد اٌؾب١ٌخ ثأْ ع١ّغ اٌّٙبَ ػٍٝ ِزٓ  ،اٌغف١ٕخ

 .(Ljung& Lützhöft, 2014)اٌغف١ٕخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّٙبساد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌىفبءح 

اذفك  انؼثاساخ خ

 ذًايا

لا  يذاٚذ اذفك

 اذفك

لا اذفك 

 ذًايا

ِخزض فٟ اػّبي اٌخذِبد رّزٍه اٌّٛأئ اٌؼشال١خ وبدسٞ ثؾشٞ  69

ٚؽبط١ٍٓ ػٍٝ اٌشٙبدح  الاسشبد ٚاٌمطش ٚاٌؾفش ٚاٌز٠ٕٛش ٚغ١ش٘ب...اٌجؾش٠خ

 اٌجؾش٠خ اٌؼ١ٍّخ فٟ الاخزظبص اٌجؾشٞ.

     

ذٓرى الاداسج انؼهٛا فٙ انًٕاَا انؼشالٛح تانًغرٕٖ انؼهًٙ نلأفشاد انثذشٍٚٛ  70

 .IMOانؼايهٍٛ نذٚٓا ٔيراتؼح انذٔساخ انذرًٛح انثذشٚح ٔدغة يرطهثاخ 

     

ذٓرى انًٕاَا انؼشالٛح تإلايح دٔساخ ذطٕٚشٚح داخم انششكح  نهكادس  71

 انثذش٘ نهًٕاَا انؼشالٛح.   

     

انًٕاَا انؼشالٛح تانذٔساخ انخاسجٛح فٙ الاخرظاص نرطٕٚش انكادس ذٓرى  72

 انثذش٘.

     

ذًُخ انششكح انؼايح نًٕاَا شٓاداخ تذشٚح يثم شٓادج انًششذ انثذش٘  73

 ٔشٓادج ستاٌ ٔدذج اخرظاطٛح .

     

انكشف  نهًٕاَا انؼشالٛح كادس يٍ انًفرشٍٛ انثذشٍٚٛ انًخرظٍٛ تاجشاء 74

 ٔانًؼاُٚح ٔفذض انشٓاداخ نهطٕالى ٔانغفٍ  انًذهٛح ٔالاجُثٛح .
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Abstract 

Purpose: Introducing the role of Management Information Systems in improving 

the quality of maritime services for the ports of Iraq, as well as the interactive role 

of infrastructure for maritime services in this relationship . 

Design / methodology / entrance: A questionnaire was developed to ensure that 

there is a relationship between the study variables (management information 

systems) as an independent variable, (quality of maritime services) as a dependent 

variable, and the infrastructure of maritime services as an interactive variable. The 

study population reached (1019) maritime employees, and accordingly (285) 

questionnaires were distributed to the sample to ensure the recovery of the required 

minimum (279), and the selection was made using the intentional sampling method 

for the main maritime sections and the random stratified sampling method for the 

supporting maritime sections. The data was analyzed for (281) retrieved 

questionnaires and the response was (98.59 %), and the analysis was done using 

SPSS.V24 and AMOS.V.24 programs. 

Conclusion: There is a positive impact relationship with significant and statistical 

significance for management information systems in improving the quality of 

maritime services, and there is a positive role for the interactive variable 

(infrastructures for maritime services) in enhancing the influence of the 

independent variable (management information systems) in the dependent variable 

(quality of maritime services). It was also found that the relationship between the 

variables of the study was positive and moderate. 

  Determinants of the study: The study relied on dimensions commensurate with 

the researched company, as the study was limited to maritime services in the 

General Company for Ports of Iraq as a maritime activity that had not been 

explored before, and the difficulty was in collecting maritime services activities in 

one topic. 

Originality / Value: This study combined the three variables in one hypothetical 

model and studied the relationship between them, as there is no previous Arab or 

foreign study that dealt with that relationship, as well as the importance of that 

relationship in strengthening the status of Iraqi ports and their maritime crews in 

the maritime field. 

Key words /  Management Information Systems - quality of maritime services - 

infrastructures for maritime services 
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