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 اقرار المشرف

 تخ ذدا قااراتدالإااري دبا ثق ف دا تنظي ي دذلاق د)اشههههههاعدادداذعاادرسادا الهههههه   دا   لهههههه   د 

ارال دالتطلاذي دد- ل عياينا  ليطيندا س  تدا شخصي دوا  عاف دا ض ني ددبألتخعامدا  تغياين

تعريطدا نمطيدفيد   فظ د ن د ندا  عيايندفيدشههههههاي دت ميتدا  نت ن تدا نمطي دو عاعدا   عي

شهههههاافيدفيدن  ع دا بصهههههارداديلي داتاارردواتقتصههههه ا دوريدن  د نداا بصهههههارد دناتدت  د

د تطلب تدنيلدشا اردا   نستيادفيدإاارردالأذ  ل.

دددددددد

د ت قيتد:اددددد

دددددددا.ا.ط راد  سند نص ردا غ  بيداتلمدد:دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

ددد

  د/   /2022ددا ت ريخد:دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اقرار رئيس القسم

دد

درشحدرسادا ال   د ل ن قش .ابن ً دذلىدا ت صي دا  قع  د ندقبلداتلت ذدا  شاف د

ددددددددددددددد

دددددددددددددددد

د:ددا ت قيتددددددددددد

دد     ددددددددددد

ددا.مد.ا.ددشسىداح عدذل ادد:دداتلمدددد       ددددددددددددددددددددددددددددد

د

دد2022ادددداددد:دا ت ريخدددد ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ددددددددددددد

د

د

د



 اقرار المقوم اللغوي

دد

خعامد بأدلههههتد تخ ذدا قااراتدالإااري دبا ثق ف دا تنظي ي دذلاق د) اشههههاعداددا الهههه   دا   لهههه   د

ارالهه دالههتطلاذي د عين دد- ل عيايند   تغيايندا  لههيطيندا سهه  تدا شههخصههي دوا  عاف دا ضهه ني ا

فيد   فظ دا بصهههارد دد ندا  عيايندفيدشهههاي دت ميتدا  نت ن تدا نمطي دو عاعدا تعريطدا نمطي

انيط دبيد ا  دتق ي ا دا لغ ي دوريدالآدددقعد)ياي  د   عد عر ش ط  ب دا   نسهههههتيا رلههههه   د

د. ست في دشاوطدا سلا  دا لغ ي 

ددددددددددددد

ددد

د:دا ت قيتدددددددددددددددددددددد

د

داتلمدد:دا.ا.دصب حدذبعدا كايمد اعيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ددددددددددد

ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددددددددددد

د/    /2022دد :دا ت ريخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اقرار الخبير الأحصائي

د 

بألههههههتخعامد تخ ذدا قااراتدالإااري دبا ثق ف دا تنظي ي د)ذلاق د ا الهههههه   دا   لهههههه   ددادداشههههههاع

ارالهه دالههتطلاذي د عين دد- ل عيايندا  تغيايندا  لههيطيندا سهه  تدا شههخصههي دوا  عاف دا ضهه ني د

   ندا  عيايندفيدشههههاي دت ميتدا  نت ن تدا نمطي دو عاعدا تعريطدا نمطيدفيد   فظ دا بصههههار

واصههههههب  ددا ن حي دإتحصهههههه  ي  ت  د اانعتا د ند ياي  د   عد عر ش)د ط  ب دا   نسههههههتيا

د.دوقع  ددولأنله  ددلأحص  ي  ندإتخط  دادخ لدًبألل  دذل يد

دددددددددددددد

د

د:دا ت قيتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

د

 و يعد ي درواينا.دمد.اتلمدد:دا.دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ددددددددددد

د

د/   /2022دد: دا ت ريخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ددددددددددددددد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سم الله الرحمن الرحيمب
 

د

 اقرار لجنة المناقشة

د

دياي  د   عد عر ش ) ا   نستياد قعداطلعن دذلىدرل   دط  بد أنن داذض  د جن دا  ن قش دبشاعدن

دبـ د)ا   ل    ددا ثق ف ذلاق  دبا تنظي ي  دالإااري  دا قاارات دا  ليطينددبألتخعام تخ ذ ا  تغياين

التطلاذي د عين د ندا  عيايندفيدشاي ددارال د- ل عيايندا س  تدا شخصي دوا  عاف دا ض ني د

فيدا ط  ب ددن قشن وقعد.ددت ميتدا  نت ن تدا نمطي دو عاعدا تعريطدا نمطيدفيد   فظ دا بصار 

دذ  لات  نستيافيدذل مدااارردا  درننعياردب  قب لد نيلداوريد د  د هدذلاق دبا دفيو  ت ي تا د

دذ  يدنيعدنعاًدبتقعياو

دد

دد

دا ت قيتدددددددددددددددددددددددددا ت قيتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

د   عدص  حدر ايدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا.م.ا.دنعىدذبعدا ق ارذبعدا ست ر

د ذض اًد)ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ذض اًد)دددددددددددد

ددددددددددددددددددددددددد

دا ت قيتددددددددددددددا ت قيتددددددددددددد

دا.م.ا.د   عدحسيندذليدحسيندددددددا.ا.دط راد  سند نص ردا غ  بيددددددددددددددددددددددددددددددد

ًدذض ادً)ددددد     ًد)ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد و شاف  د ر يس 

د دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

د

د

 مصادقة مجلس الكلية

د جن دا  ن فش داراص اقد جلسديلي داتاارردواتقتص ادادن  ع دا بصاردذلىداق

د

د:ددا ت قيتدددد  د ددددددد د   ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

داتلت ذدا عيت ردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 ذبعدا  سيندت فيقدشبليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 ددددددددددددداتاارردواتقتص ادذ يعديلي دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن  ع دا بصاردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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 الأهداء 
 

 الله اوالدتي رحمهموالى روح والدي 

 

 فلولاهما لما وُجِدتُ في هذه الحياة، ومنهم تعلَّمت الصبر والصمود، مهما كانت  

 

 الى الطيبين والخيرين من أساتذتي وزملائي وزميلاتي الذين لم الصعوبات . 

 

 حفظهم الله جميعاً وبارك لهم في عوائلهم ومن ،  مساعدتيفي يدخروا جهداً 

 

 الى الغالي ابني علي الذي رافقني في رحلتي يحبون ،واسعدهم في ايامهم .

 

 ،   الى هؤلاء جميعاً واسعده في ايامهِ،  يتمنى فيماله بارك  و وفقه الله هذهِ 

 

 في اعمارهم  أهدي لهم محصلة هذا الجهد المتواضع ، راجيةً من الله أن يمد  

 

 ا  ويوفقهم جميع
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 شكروتقدير

طيباً مباركاً ملءالسماوات  حمداً كثيراً  هحمدانه وتعالى ، وااسجد لله سبح بادىء ذي بدء

ذه الدراسة هبالقدرة على انجازوخيرالمحمودين ،أن امدني  اول المشكورين، رض والأ

به الطاهرين وأصحا له الطيبينآوعلى  (صلى الله عليه وسلم)ام محمد نالأوالصلاة والسلام على سيد 

 إلى ذلك الصرح الامتنانخالص الشكروبعظيم  اتقدمان يسرني  ...الغرالميامين، وبعد

المشرف الفاضل  يستاذأ ، نسانية في آن واحدالعلمي الشامخ الذي جمع بين العلم والإ

لي من توجيهات  "على كل ما قدمه   طاهر محسن منصور الغالبي الأستاذ الدكتور"

فله مني كل  ومعلومات قَّيمة أسهمت في إثراء موضوع دراستي في جوانبها المختلفة

رئيس قسم أدارة اقدم شكري وتقديري الى  كما. جزاه الله خيرالجزاءو الاحترام والتقدير

ساتذتي الافاضل في قسم أدارة ، والشكر والتقديرلأاحمد علوانالاعمال أ.م.د.شذى 

كما اتقدم  . سناد خلال مدة الدراسةلإالاعمال لما قدموه لي من الدعم وا

للأساتذة الخبراء محكمي الاستبانة على ما ابدوه لي من ملاحظات جزاهم بالشكروالتقدير

 الله خيراً لما يبذلونه من جهد لطلبة العلم . 

عضككككاء لجنة المناقشككككة لتفضككككلهم أسككككاتذة روي  وبوافر الشكككككر والامتننان الى الأ واتقدم

شة الرسالة و شكل الصحيح، كما أبمناق غناوها بالأراء والافكارالتي زادت من ظهورها بال

العلمية  ته  غنى رسككككالتي بملاحظاأاسككككجل وافر شكككككري وتقديري الى المقوم العلمي الذي 

لمقوم اللغوي الذي لالتقديرووالشككككر  على ملاحظاته القيمة، والمقوم الأحصكككاوي .ة يَّموالق

  سهم في الاخراج اللغوي الصحيح للرسالة.أ

.د.عبد الحسييين توقي  أالسيييد عميد كليا الادارة والاقتصيياد لى إ يوتقدير يشكككر واقدم 

، والمياون الاداري  عبد الصيييياح  شييييبلي والم المياونين اليلمي أ.م. د. احمد صييييدام

دارة لى وحدة الدراسات العليا قي كلية الإإالشكر والتقديرووافر، صباح جراح نييم .م.د.أ

 والى الزميل حسن متناني الى الزميلات دعاء و مهجة وحنينأشكري و واقدم والاقتصاد.

 .في قسم ادارة الاعمال

لى مديري الهيوات والاقسام والشعب ومنتسبي شركة توزيع إواتقدم بالشكر والتقدير

جريت فيهما الدراسة لما إالبصرة اللذين  محاقظة المنتوجات النفطية والمعهد النفطي في

 سناد جزاهم الله خير الجزاء.إمن مساعدة ودعم ولي   قدموه

 

 .ويمدهم قي اعمارهم ويبارك قيهم جمييا   الله اليلي القدير ان يوققهم اسأل

  الباحثا                                                                                                                                    



 

 ت 

  المستخلص

،  الثقةفل التنظعمعل )القعم التنظعمعل، المةتقدات التنظعمعل  لاقلالدراسةةةل اليةلعل  مع فة فل هدفت 

عل ، عل(  الا  اف التنظعم ةةت التنظعم مل،  م  بوالتوق يد المشةةةةةةم يد خةذ الق ارات الاداريل )ت ةت

البعةنةت والمةموفةت، تيديد البدائل، تقععم البدائل، اختعةر البديل الافضةةةةةةل وفتةبةل تنقعا الق ار( ، 

 الدراسل قد حةولتو لممدي ينالمتغع ين الوسعطعن السمةت الشخصعل والمة فل الضمنعل بأستخدام 

آراء البةحثعن والمتخصةةةةصةةةةعن والمغتمعن، لغ ض تبن  طةر نظ ي شةةةةةفل تة ض فع  ا  ض 

ً  الاكث  رصةنل ولتمون ف  ةةً  ممعةً لغاه   الأفمةر يصةل اواضيةً قةدراً  مع  الدراسل وتقدم فقغوفة

سل الأربةل سل ف  فنظمتعن فن تشمعلات إ .الأفمةر والمقةهعم المتةمقل بمتغع ات الدرا   يت الدرا

ة ش كل توزي  المنتو ةت النقطعل وفةغد التدريب النقط  ف  فيةفظل وهم  ، وزارة النقط الة اقعل

البص ة ، وا  يت المقةبلات المغعممل وغع المغعممل لغ ض فيص وبمورة فشممل الدراسل بشمل 

ذ تم إسةةةةةسةةةةعل لام  البعةنةت ف  الاةنب الةمم ، أداة أ تمدت الدراسةةةةل )الاسةةةةتبةنل( كإ، كمة  دقأ

سةةةمول الةعنل الةشةةةوائعل أ مع وفق ، كةعنل لمدراسةةةل  فدي اً ف  التشةةةمعمعن( 230اسةةةتطلاأ رأي )

سةةةةتبةنل، خضةةةةةت  معةغة ا( 226، وبةد اسةةةةتبةةد القعم المتط فل كةنت الةعنل النغةئعل )البسةةةةعطل 

إذ  Amos.24و SPSS.24دوات الإحصةةةةةةةئعل المتوف اة ف  ب نةف   تمةد  مع الالمتيمعل، وبةلا

بنةءً  مع النتةئ  حصمنة  مع و ختب ت ف ضعةت نموذج الدراسل.أول  وأتم تيمعل البعةنةت بشمل 

تخةذ الق ارات سةةةةةواءً بشةةةةةمل ةبربةل لثقةفل التنظعمعل بأبةةدهة الأا  لاقل دة اسةةةةةتنتة ةت أهمغة ، 

ن السةةةمةت الشةةةخصةةةعل والمة فل الضةةةمنعل، كمة اب زت النتةئ  بأبأسةةةتخدام غع فبةشةةة  م فبةشةةة ا

. الاداريلتخةذ الق ارات ةبالسةةمةت الشةةخصةةعل تددي الدورالأكب ف  تقسةةع  لاقل الثقةفل التنظعمعل 

همغة ، ضةةة ورة الت كعى مع خمق فقةفل تنظعمعل أتوصةةةعةت بنةءً  مع ذلك اقت حت الدراسةةةل  دة 
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 المقدمة 

 عملية مركبة تتضممممل الد م  مل المراول للمل مرولة مداميرها الخا مممةهي  اتالقرار تخاذاإن 

عملية تفاعلية تتضمل الد م  مل  نهاأ، كما اتالقرار يالتي مجب مراعاتها مـممممل  بـممممل متخ ل بها

، فهي تحتاج في ذلك إلى لالفمرمةدقلية الد م  مل الدمليات التقييمها لمسممممممتل   التي الخيارات، 

المحيطيل به لبطبيدة البيئة التي فمارأل مل تأثر القرار بآراء نطلا ا  أالدامليل ،  جهودضمممممممافرت

تجربة عمل جماعية طورها أفرادها، مل خلال إمجاد تدبرعنها الثقافة التنظيمية في إذ مدمل بها، 

 . ن ماجهم ال اخلي لتميفهم الخارجيإق واليومية التي تد ملاتلمشا لمواجهة ول

ق الدمل ائتوظيف طر لتوجيه طار مرجدي لتوجيه السمممملوت التنظيمي،اتندمس تلك التجربة كإذ  

، لاتلالتفمير في مواجهة المشممممم السممممبيل لكدرات تمثل نهاإفضمممملا  عل لالممارسممممات ايدارمة، 

ثقافة المنظمة المتمي   ب رجة ما  علا ة  تندمسسممممتخاذ القرارات في المنظمة فإنه بالضممممرلر  ال

ن ألبمما  ،مراومل اتخماذ القراراتب ، التو دمات التنظيميمة ل فاالاعرل ،)القيم ، لالمدتقم ات مل

بما توفره مل القيم  ،الملائم لاتخاذ القرار التنظيميسمممة لالقومة توفرالمنا  الثقافة التنظيمية المتما

سممممتمون  ادر  على دعم  ا فأنهال  ،تخاذ القرارادارمة لمراك  المشممممتركة لمختلف المسممممتومات اي

 أل ي خطو أف ،مما مجدلها تتصممممممف بالدقلانية لال  ة، المنظمة في  ه الدملية الحيومةهلتوجيه 

لت اعياتها  لتحممه ظرلف مدينة موضممحة تفا ممليها م رلسمما  يمون سممدار  المنظمة إ  رارتتخ ه  

 ل مـمممممممل أرموض عل الظرلف المحيطة بها لبقـممممممم لالغ بداد والات ع   التاك أمما مسمممل لها ب

 .Jalal,2017:1))ة ايدارمة الناجح تمثل الثقافة التنظيمية مفتاح القرارات ذإ ، قائالتماليف لالدو

إذ ان عملية   (Duplicy, et.al.,2019:76).تخاذهإ ال ي متم القرارالنهائياستقامة لتقييم  ا  طارإل

ختيارها في إالمدرفة ذات الصممملة التي متم ل بالسممممات الشمممخصمممية لمتخ  القرار تأثرت تخاذ القرارا

مل  عال   ممون لمتخ ي القرارات مسممممممتو   عن ما ل . ,2019:2272Erjavec) اتتخاذ القرارا

مون لمم مهم المدرفممة الضمممممممنيممة اللارمممة لمم عم  راراتهم تتخمماذ القرارسمممممموف االخبر  في مجممال 

(Colquitt, et. al.,2019:243). فان مات كلا  مل الوسمممممميطيل  ه مل المتغيرمل ل لك  السمممممم

 ، اتاتخاذ القرارب الثقافة التنظيميةعلا ة الشمممخصمممية لالمدرفة الضممممنية لمتخ  القرارسمممي عمان 

 ي تواجهها في سديها لتحقيق أه افها .تال تلمواجهة المشملاالتي تقو  بها المنظمة 

 تخاذ القرارات الادارمةابالتنظيمية  علا ة الثقافة مما تق   فق  جاءت ه ه ال راسممممة ، مل اجل بيان

مل شمممممركة  في منظمتيل ويومتيل مل تشمممممميلات القطاف النفطي لورار  النفر الدرا ية لكان  كل

جر  اختيارهاتيل  إذ ، البصممممممر محافظة  لمده  الت رمب النفطي فيتورمع المنتوجات النفطية 

 ، ل لك مق مان خ ماتهم للمواطنيل لالقطاف الدا  بصممور  مسممتمر  لمتوا مملة  المنظمتيل لمونهما
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ة الدمسممممممية التي متلقانها مفهما بحاجة  الى تح مث  رارتهم  مل اجل تطومر خ ماتهم  نتيجة التغ 

فيهما لذلك لامت اد الوو ات التنظيمية  التنوف الثقافي للدامليل فضمممممملا  عل  ، مل المتدامليل مدهم

محصمملة ه ا  ،مجابيا  لل راسممة لانإله ا الجانب كان راف ا  لداعما  للشممركة في ارجاء المحافظة ، 

  دائهم ل راراتهم.اىسمممممملوكهم ل فيتؤثر م لمل ث  التنوف سمممممموف تندمس على ثقافة الدامليل فيها 

على ما تق   مممل عرض الفصول التي تناللتها ال راسة ، فق  تألف  هيملية ال راسة مل  لتأسيسا  

المدتم   خصممل لتح م  الاطارالمنهجي إذ، مل الفصممل الالل منها   ابت اء  ، ةأربدة فصممول رئيسمم

لفق  علىالحالية ، لل راسمممة لمراجدة بدل ال راسمممات السمممابقة ذات الصممملة بموضممموف ال راسمممة

مبحثيل، المبحث الألل رك على توضممميل منهجية ال راسمممة في إطارها الدا  ، في ويل خصمممل 

 فاد الا كيفية لل راسة الحالية لتوضيل مقاربة مختار  المبحث الثاني في مراجدة دراسات سابقة 

 عبرخمسة مباوث ، تضمل المبحث،ما الفصل الثاني فتضمل الاطارالنظري الدا  لل راسة أ منها.

ل   رك المبحث الثالث ، اتخاذ القرارات الادارمةتنالل المبحث الثاني لالألل الثقافة التنظيمية ، 

ما أللمدرفة الضمنية لمتخ  القرار، خصل لالمبحث الرابع على السمات الشخصية لمتخ  القرار

تخاذ اب لابدادها متغيرات ال راسةلاستخلاص الدلا ة المحتملة بيل  خصلفق   الخامسالمبحث ا

التي به ف الحصممممول على النتائ   تحليل البياناتالثالث  الفصمممملسمممميتنالل ل .القرارات الادارمة 

 بناء  ممممم ق لثبات الى المبحث الالل متطرقمبحثيل  الفصمممممل متضمممممملته ف لها ال راسمممممة ،إذ 

المتدلقمة نتممائ  الفي ويل متنممالل المبحممث الثمماني ، البيممانممات  تورمع لطبيدممة المم راسمممممممة، سميقممام

سمتنتاجات التي لاخيرا  سميتضممل الفصمل الرابع الا ،بالاوصماء الو مفي لالاوصماء الاسمتنتاجي 

سممتنتاجه، إعلى ما تم  التو مميات بناء   ليها في الفصممل الثالث لتق مم مجموعة ملاجر  التو ممل 

 .الممملة لل راسة ثولالتوجهات المستقبلية للبح الحالية ال راسةمح دات فضلا  عل تح م  

 



 

 

 

 

 

لولاا لصفلا  

  ةقباسلا تاساردلا نم ضعبو ةساردلا ةیجھنم

   :دیھمت

 ةسـاردلا ةیجھنمب صاخ لولأا ثحبملا ، ةسـاردلا يف نییسـاسـأ نیثحبم لوانت متیسـ لصـفلا اذھ قفو ىلع

 ساسـأ ىلع هؤانب مت يذلا ، اھل يضـرفلا جذومنلااو ةسـاردلا فادھاو ةیمھاو ةسـاردلا ةلكشـم نمضـتیو ،

 تامولعملاو تانایبلا عمج قئارط و ةنیعو عمتجمو ،اھلوانت مت يتلا ةقباـسلا تاـساردلاو يرظنلاراطلإا

 صصـخ دقف ، يناثلا ثحبملا امأ . تانایبلا لیلحتو ةجلاعمل ةمدختسـملا ةیئاصـحلإا بیلاسـلأاو تاودلأاو

 ةدافلإاو فلاتخلاا تلااجمو نوثحابلا اھب ماق يتلا ةیلاحلا ةساردلل ةبراقملا ةقباسلا تاساردلا نم ضعبل

 ةــشقانم متت فوــس .اھل يجھنملاراطلاا ءانبو ةیلاحلا ةــساردلا عــضوم دیدحت يف دعاــستــس يتلاو اھنم

 : يلیامكو نیثحبم ضرعو

 

  ةساردلا ةیجھنم : لولاا ثحبملا

  ةقباسلا تاساردلا نم ضعب : يناثلا ثحبملا

 

 

 

 

CHAPTER 

ONE 
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 دعاست اھنلأ ، ةیلاحلا ةساردلا نمً ایساسأً اءزج لثمت يتلا ةساردلا ةیجھنم میدقت ىلا ثحبملا اذھ فدھی 

 ةجلاعملل قئارطلا بـسنأرایتخاو اھـضورف ةغایـصو اھدیدحتو ةـساردلا ةلكـشمل حیحـصلارایتخلاا ىلع

 قیقحتو اھتیقادــصمو اھتحــصب ةقوثوملا جئاتنىلل لــصوتلا مث نمو ، اھثحبل ةمزلالا ةــساردلا بیلاــساو

 ةـــساردلا فدھاو ةیمھأو ةلكـــشم ھتارقف يف ثحبملا نمـــضتی ةماع ةروـــصبو .اھفادھأو اھـــضارغا

  ةــساردلا جھنمو قاطن دیدحتو ةــساردلل يــضرفلا ططخملاو ةــساردلا اھیلإ تدنتــسا يتلا تایــضرفلاو

 بیـلاــــسلااو تاودلااو تانـایـبلا عمج قئارطو اھـرایـتخا تارربمو ةــــساردلـا ةنـیعو عمتجم فــــصوو

 .ةساردلا تانایب لیلحت يف ةمدخسملا

 

 ةحیحـــصلا لئادبلا رایتخا ةلواحم للاخ نم كلذو ةنكمم ةیلعاف لـــضفأ قیقحت ىلا ةمظنم يأ ىعـــست

 ةجردلاب يرـــشبلا لماعلاوھرارقلارایتخاو مییقت مكحت يتلا ةیلمعلا نع لوؤـــسملا نأو اھبـــسنأ قیبطتو

 ىلإرقتفت صاخـلاو ماعـلا اھـیعاـطقب ةیـقارعلا تامـظنملا بلـغأ نا ىرن ساـــــسلأا اذھـ ىلعو ، ىلولأا

 ةیجازملا ىلا عـضخت دق يتلا ، ةیرادلإا اھتارارق ذاختا يف يمیھافم راطإ قفو ىلع ةحـضاولا ةیجھنملا

 ةفـاقـثلارطإ ىلا تامـظنملا هذھـراقـتفأ ىلا دوعی كلـذ ببـــــسو ھبـ نیطیحملاو رارقلا ذخـتمل ةیـــــصخــــشلا

 دیدعلاب رثأتت تارارقلا ذاختا نأ امك .ةمظنملا فادھأو ةلاـــسر ھجوت يتلا ةكـــسامتملاو ةیوقلا ةیمیظنتلا

 تامــــسلا لثم تارارقلا يذختمل ةیــــصخــــشلا بناوجلا ىلع يوطنت اھبلغا يتلا ةیلخادلا لماوعلا نم

 يھو ةدئاـسلا ةفاقثلا يأ ،نیلماعلا نیب لعافتلا ةعیبطلوا ةلكـشملا تاریغتمب مھتفرعم ىدم وا ةیـصخـشلا

 مھنیب امیف نیلماعلا لعافـت يف ىرخأب وا ةروــــصب رثؤت يتلاو ةمـظنملا حور لثـمت يتلا ةیـمیظنتلا ةفاقـثلا

 نیلماعلا حلاــصمو امومع ةمظنملا حلاــصم نیب عارــصلا ةیلمع نا ذإ ، تارارقلا ذاختا ةیلمع ءانثأ يف

 ىعــسی كلذل .امھنیب لــصفلا بعــصیو ، ةحــضاو ریغو يبابــض لكــشب ودبت اھنولثمی يتلا ماــسقلااو

 نمو . تارارقلا ذاختاب ةقلاع اھل يتلا لماوعلا ةفرعم ةلواحمل ءاوسـ دح ىلع نویمیداكلأاو نوسـرامملا

 بناجلا اذھ ةیطغت يف روــــصق كانھ دجوی ةثحابلا ملع دح ىلعو ةقباــــسلا تاــــساردلا ةعجارم للاخ

 ةیــصخــشلا تامــسلا للاخ نم ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةیلمع يف ةیمیظنتلا ةفاقثلاریثأت رابتخإب قلعتملا

 تلاباقملا نم ددع ءارجإ مت امك .ةیقارعلا ةئیبلا يف تارارقلا ذاختا يف نیكراــشملل ةینمــضلا ةفرعملاو

 دھعمو ةیطفنلا تاجوتنملا عیزوت ةكرـــش يف نیریدملا نم ددع عم ةلكیھملاریغو ةلكیھملا ةیـــصخـــشلا

  ةساردلا ةلكشم.1.1.1

ةئطوت  

 لولاا ثحبملا
 ةساردلا ةیجھنم
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 انلـصوت ذإ ، قیبطتلا ىوتسـم ىلع ةسـارد اذكھ جئاتن ةیمھأ ىلع فوقولل ، ةرـصبلا يف يطفنلا بیردتلا

 ذاختاب ةینمـــضلا ةفرعملاو ةیـــصخـــشلا تامـــسلاو ةفاقثلا ةقلاع مھف ةیمھأ ىلعً اعامجإ كانھ نأ ىلا

 ةلثمتملا ةــساردلا ةلكــشم ءوــض يف رولبتی فوــس ةیلاحلا ةــساردلا لؤاــست ناف اذل .ةیرادلإا تارارقلا

  : يتلآاب

 تامــسلا نیطیــسولا نیریغتملا مادختــسأب ةیرادلإا تارارقلا ذاختاب ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةقلاع ىدم ام"

 يف يطفنلا بیردتلا دھعمو ةیطفنلا تاجوتنملا عیزوت ةكرشـ نم لك يف ةینمـضلا ةفرعملاو ةیـصخشـلا

  .؟ " ةرصبلا  ةظفاحم

 

 ةساردلا نوكلو  ، ةثوحبملا ةساردلا تاریغتم ةیمھأو ةساردلا ةلكشم ةیمھا نم اھتیمھأ ةساردلا بستكت

 ةیـمیظنتلا ةفـاقـثلا ىلعزكرت يتلاا ةثـیدحـلا ةیـرادلاا میھافـملاو عیــــضاوملا نم ةعـومجم يف ثحـبت ةیـلاحـلا

 لكـشت ةـساردلل ةثیدحلا ةیرادلاا میھافملا هذھ تذخأ ذإ ، ةمظنملا يف ةیرادلاا تارارقلا ذاختاب اھتقلاعو

  :ةیلاتلا طاقنلا يف اھزاجیإ نكمی يتلا اھتیمھأ نمكت ذإ ،ةمظنملا ةفاقث يفً ادیدجً ایراداً احرص

  ةعبرلأا اھداعبأب ةیمیظنتلا ةفاقثلا لقتــسملاریغتملا نم لك يھو ، ةــساردلا تاریغتم موھفم حیــضوت .1

 ، ةیــــصخــــشلا تامــــسلا نیطیــــسولا نیریغتملاو ، ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةیلمع عباتلاریغتملاو

 . ةیرادلإا تارارقلا ذختمل ةینمضلا ةفرعملاو

 بیـردتـلا دھـعمو ةیـطفنلا تاجـوتنملا عیزوت ةكـرــــش ةرادإو ، ةمـاعـ تامـظنملا ةرادإراظـنا ھیـجوت .2

 تارارقلا ذاخـتابـ ةیـمیظنتلا ةفـاقـثلا ةقـلاعرود ةیـمھأ لوح،ةــــصاخـ ةرــــصبلا ةظـفاحـم يف يطفنلا

  .ةیرادلاا

 تارارقلا ذاختاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نم لك عمجت يتلا ةسـاردلل ةدیدجرداصـمب ةیقارعلا ةبتكملا دیوزت  .3

  .رارقلا ذختمل ةینمضلا ةفرعملاو ةیصخشلا تامسلاو ةیرادلاا

 

 

 ریغتملابـ ةلـثمتملا ةعـبرلأا تاریغتملل يمیھافـم جذومنریطأتـل ةلـواحـم ىلا ةیـلاحـلا ةـــــساردلـا فدھـت

 نیطیــــسولا نیریغتملاو )ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةیلمع( عباتلاریغتملاو )ةیمیظنتلا ةفاقثلا( لقتــــسملا

 عقاولا سكعت تاجاتنتـسإو تلالادتـسإ ىلا لوـصولا ضرغل )ةینمـضلا ةفرعملاو ةیـصخـشلا تامـسلا(

 ةكرــــش نم لك يف ةیرادلاا تارارقلا ذاختابً افنآ ةروكذملا تاریغتملا ةقلاع نیبت يتلا میھافملل يلعفلا

  ةساردلا فادھأ  .1.13.

 
 

 ةساردلا ةیمھأ .1.1.2
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 يف ةمھاــسملا لواحت تایــصوت میدقتو ةرــصبلا يف يطفنلا بیردتلا دھعمو ةیطفنلا تاجوتنملا عیزوت

 :ةیلاتلا تاقلاعلارابتخإ للاخ نم اھنیسحت

 ، ةیـمیظنتلا تادقـتعملاو ، ةیـمیظنتلا میقلا ةـعبرلأا اـھداـعبأبـ ةیـمیظنتلا ةفـاقـثلا ىوتــــسم دیـدـحت .1

 ةیطفنلا تاجتنملا عیزوت ةكرــش نم لك يف ةدئاــسلا ، ةیمیظنتلا تاعقوتلاو ، ةیمیظنتلا فارعلأاو

 . ةرصبلا يف يطفنلا بیردتلا دھعمو

 عم ةعـبرلأا اھـداعـبأبـ ةیـمیظنتلا ةفـاقـثلا لقـتــــسملاریغتملا نم لكـ نیب ةرــــشابـملا ةقـلاعلارابـتخا .2

 . ةیرادلإا تارارقلا ذاختا عباتلاریغتملا

 تامـــسلا نیطیـــسولا نیریغتملاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا لقتـــسملاریغتملا نیب ةرـــشابملا ةقلاعلارابتخا .3

 .ةینمضلا ةفرعملاو ةیصخشلا

 ذختمل ةینمـضلا ةفرعملاو ةیـصخـشلا تامـسلا )نیطیـسولا نیریغتملا(نیب ةرـشابملا ةقلاعلارابتخا .4

 .ةیرادلاا تارارقلا ذاختاب رارقلا

 تارارقلا ذاختا عباتلاریغتملا عم ةیمیظنتلا ةفاقثلا لقتسـملاریغتملا نیب ةرشـابملاریغلا ةقلاعلارابتخا .5

  .رارقلا ذختمل ةینمضلا ةفرعملاو ةیصخشلا تامسلا نیطیسولا نیریغتملا للاخ نم ةیرادلاا

 ذاختا نیــــسحتوزیزعت فدھب ةیمیظنتلا ةفاقثلا صخی امب قیبطتلا تایلآو تایــــصوتلا ضعب میدقت .6

 .ةرصبلا يف يطفنلا بیردتلا دھعمو ةیطفنلا تاجتنملا عیزوت ةكرش يف ةیرادلإا تارارقلا

 

 

H1: تارارقلا ذاخـتابـ اھـداعـبأ عیمجب ةیـمیظنتلا ةفـاقـثلل ةیـئاـــــصحاو ةیـونعم ةلـلاد تاذ ةقـلاع دجـوت 

 .اھتانوكم عیمجب ةیرادلإا

H2: ةیصخشلا تامسلاب ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةیئاصحاو ةیونعم ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 

H3: ةیرادلاا تارارقلا ذاختاب ةیصخشلا تامسلل ةیئاصحاو ةیونعم ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 

H4: ةینمضلا ةفرعملاب ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةیئاصحاو ةیونعم ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 

H5: ةیرادلاا تارارقلا ذاختاب ةینمضلا ةفرعملل ةیئاصحاو ةیونعم ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 

H6: للاخ نم ةیـرادلإا تارارقلا ذاخـتابـ ةیـمیظنتلا ةفـاقـثلل ةیـئاــــصحاو ةیـونعم ةلـلاد تاذ ةقـلاع دجـوت 

 .ةیصخشلا تامسلل طیسولارودلا

H7: للاخ نم ةیـرادلإا تارارقلا ذاخـتابـ ةیـمیظنتلا ةفـاقـثلل ةیـئاــــصحاو ةیـونعم ةلـلاد تاذ ةقـلاع دجـوت 

 .ةینمضلا ةفرعملل طیسولا رودلا

 

   ةساردلل ةسیئرلا تایضرفلا4.1.1.
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 لیثمتو دیـــسجت ھِللاخ نم متی يذلاIntellectual Construct) ( يركفلا ءانبلا وھ ةـــساردلا ططخم

 تلاعافتلاو تاقلاعلا حیــضوتو ،ةــساردلا دیق ةرھاظللً ایــضارتفاً لایثمتوً ادیــسجت قئاقحلا نم ةعومجم

 يفو .(Depres & Chauvel, 2000:55) ةطــسبمو ةرــصتخم ةقیرطب ةــساردلا تاریغتمل ةلمتحملا

 داعبأو تاریغتمل ً◌اریــسفت مدقیو ةــساردلا ةركف دــسجی ططخم ءانب مت ةیلاحلا ةــساردلا فادھأ ءوــض

 كلت نیب تاقلاعلا هاجتأ ةعیبطو ةكرح حیضوت للاخ نم ةساردلا فادھأ قیقحتب حمسیو ةساردلا ةلكشم

 سایق ةیناكمإ نعً لاــضف ، ةیعرفلاو ةــسیئرلا ةــساردلا تاریغتم لك لومــش ىلإ فدھی ذإ ، تاریغتملا

 ةیـمیظنتلا ةفـاقـثلارود يــــضرفلا ططخملا حــــضویــــس ىنعمب ، يعمجوأ درفنم لكـــــشبریغتم لكـرود

 رارقلا ذختمل ةیرادلاا تارارقلا ذاختاب ةرــشابملاریغو ةرــشابملا اھتقلاعب لثمتی يذلا )لقتــسملاریغتملا(

 حـضوی امك ، ةیلمعلا هذھ يف )ةینمـضلا ةفرعملاو ةیـصخـشلا تامـسلا( نیطیـسولا نیریغتملا مادختـسأب

 ةینمــضلا ةفرعملاو ةیــصخــشلا تامــسلا نیطیــسولا نیریغتملاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةرــشابملا ةقلاعلا

 نم نوكتت ةیـمیظنتلا ةفـاقـثلا نأ ططخملا ضرتفی ذإ ،ةیـرادلاا تارارقلا ذاخـتابـ امـھتقلاعو ، رارقلا ذخـتمل

 ةیـرادلاا تارارقلا ذاـختا نأو )ةـیمیظنتلا تاـعقوتلاو فارعلاا، تادـقتعملا ، میقلا ( يھ داـعبأ ةـعبرأ

 عمج ، ةلكـــشملا دیدحتب( لثمتت يتلاو ةیرادلاا تارارقلا ذاختا ةیلمع لحارم يھ داعبا ةتـــس نم نوكتت

 امك )تارارقلا ذیفنت ةعباتمو لــــضفلأا لیدبلارایتخا ،لئادبلا مییقت ، لئادبلا دیدحت ،تامولعملاو تانایبلا

 ةیصـخشـلا تامسـلا داعبأ ناو )ةینمضـلا ةفرعملاو ةیصـخشـلا تامسـلا (نیطیسـولا نیریغتملا داعبا حضـوی

 ىلع حاتفنلاا ،قفاوتلا ، طاــسبنلاا ،ریمــضلا( ةیــصخــشلل ىربكلا ةــسمخلا لماوعلا جذومنب تلثمت يتلا

  .)سدحلاو ریكفتلا ، ةراھملا ، ةربخلا( يھف ةینمــضلا ةفرعملا داعبا امأ .)يفطاعلا رارقتــسلااو ةبرجتلا

 )ةیمیظنتلا ةفاقثلا(لقتسملاریغتملا ةجیتن نأ ةركفرولبتت فوس ةیلاحلا ةساردلا ططخم ءانب للاخ نم ناو

 ةرــــشابـملا ةقـلاعلا سایـق للاخ نم )ةیـرادلاا تارارقلا ذاخـتا(عباتـلاریغتملابـریثأتـلا يفً ابـبــــس نوكتــــس

 )ةینمـضلا ةفرعملاو ةیـصخشـلا تامسـلا( نیطیسـولا نیریغتملا مادختسـأب متت يتلاو امھنیب ةرشـابملاریغو

 دیدحت للاخ نم اھیلعفت ةیفیكو ةقلاعلا هذھ ةبـسن ةیلاحلا ةـساردلا جئاتن حـضوت فوـس اذل ،رارقلا ذختمل

 ھجّوملا تّدعُ يتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا لظ يف اھتلاعافتو تاریغتملا هذھ يف ةیبلـــسلاو ةیباجیلإا تارثؤملا

 .ةمظنملا يف مھتاھجوتو نیلماعلا كولسل

 

 

 

  يضرفلا ةساردلا ططخم .1.15.
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 H6    

   

                                                         H3                                                                    H2   

            

 

 H1                                                                 H1    

 

 

                                                  H5                                                                      H4 

    

 

 H7 

 

)1-1(لكشلا  

يضرفلا ةساردلا ططخم  

 

          ةرشام ریثأت ةقلاع 

ةرشابم ریغ ریثأت ةقلاع   

                                       

ةیصخشلا تامسلا  
 ریمضلا

 يفطاعلا رارقتسلاا
 طاسبنلاا

 ةبرجتلا ىلع حاتفنلاا
 قفاوتلا

 

 

 

 

ةیاردلاا ترارقلا ذاختا ةیلمع  
ةلكشملا دیدحت  

تامولعملاو تانایبلا عمج  
لئادبلا دیدحت  
لئادبلا میقت  

لضفلاا لیدبلا رایتخا  

رارقلا ذیفنت ةعباتم  

 

 

ةیمیظنتلا ةفاقثلا  
ةیمیظنتلا میقلا  

ةمیظنتلا تادفتعملا  
ةیمیظنتلا فارعلاا  

  ةیمیظنتلا تاعقوتلا    

 

 

 ةینمضلا ةفرعملا 
 ةربخلا
 ةراھملا
 ریكفتلا
 سدحلا

 

 

 

 

 ةثحابلا دادعا نم :ردصملا
  تاساردلارداصم ىلع دامتعلااب
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 ةیعرفلاو ةــسیئرلا تاریغتملا نمً اددع )1-1(لكــش ،ً افنآ روكذملا يــضرفلا ةــساردلا ططخم  حــضوی

 . (1-1) لودجلا يف ةحضوم امكو اھنم لكل ةیئارجا تافیرعت میدقت ىلعزیكرتلا متیسو

 اھداعباو ةسیئرلا ةساردلا تاریغتمل ةیئارجلاا تافیرعتلا )1-1(لودج

 ت ریغتملا يئارجلاا ھفیرعت

 ،لــماــعتلا تاــیقلاخأو ،تادــقتعمو میق نع ةربعملا صئاـــــصخلا نم ةــعومجم

 ثیحب ،تامظنملا نم اھریغ نع اھزیمت يتلاو ةدحاولا ةمظنملا دارفأ تایكولـــسو

 .ةمظنملا فادھلأ لوصولاو تلاكشمللً لاحوً اھجوموریكفتللً اصاخً اراطإ لكشت

  

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا

1  

 وا بوغرم وھ امـ لوح ةدحـاولا ةمـظنملا يف نیلماعـلا نیب ةكـرتــــشم میقل تاقـافـتا

 ھیـجوت ىلع میقلا هذھـ لمـعتو مھمریغ وا مھم ، دیـج ریغ وا دیـج ،بوغرم ریغ

 .ةفلتخملا ةیمیظنتلا فورظلا نمض نیلماعلا كولس

 

 ةیمیظنتلا میقلا

2  

 ،ةیمیظنتلا ةئیبلا يف ةیعامتجلاا ةایحلاو لمعلا ةعیبط لوـــــــح ةكرتـــشملا راكفلأا

 لمـعلاو تارارقلا ذاخـتا ةیـلمع يف ةكـراـــــشملا لثـم ةمـظنملا ماھـم زاجـنإ ةیـفیكو

 . يعامجلا

 تادـــقـــتـــعـــمـــلا

 ةیمیظنتلا

3  

 اــھنإــب مھداــقتعلا ةــمظنملا يف نولماــعلا اــھب مزتلی يتلا فارعلاا نم ةــعومجم

 فارعلاا هذھـ نوكت امـ ةداعـو لمـعلا ةئـیب میظنتل ةدیـفمو ةیـرورــــضو ةحـیحــــص

 .ةبوتكمریغ

 فارــــــــــــــعلأا

 ةیمیظنتلا

4  

 ھعـقوتی امـ يھو ،ةمـظنملاو نیلماعـلا نیب متی يذلـا يــــسفنلا دقـاعـتلابـ تاعـقوتلا لثـمتت

 .نیلماعلا نم  ةمظنملا ھعقوتت امو ،ةمظنملا نم نولماعلا

 تاــــعــــقوــــتــــلا

 ةیمیظنتلا

5  

 ءارجإوا لعـف ھعـبتی اھـلیلحت مت لئـادبـ ةدعـ نیب نم لیـدبـ رایـتخا نع ةرابـع : رارقلا

  .رایتخلاا اذھ ذیفنتب

  6 رارقلا

 بـــسنلاا لحلارایتخا ىلا ىعـــسی يعوـــضومو ينھذ طاـــشن يھ :تارارقلا ذاختا

 اھمدختـــسی يتلا ةعباتتملا ةیلمعلا تاوطخلا نم ةعومجم ساـــسا ىلع ام ةلكـــشمل

 . لضفلااو بسنلاارارقلا رایتخا ىلا لوصولا لیبس يف رارقلا ذختم

  7 تارارقلا   ذاختا

 ةلـاحـلا نع ةمـئاقـلا ةلـاحـلا نیب فلاتخا دوجو ةجـیتن ةلـكــــشملا دیـدحـت ةلـحرم أــــشنت

 نیبو ةوجرملا جئاتنلاوا فادھلاا نیب توافت دوجو يا ،اھیلا لوـــصولا بوغرملا

 . يلعفلا زاجنلاا ىوتسم

     دــیدــحتـ ةــلحـرمـ

 ةلكشملا

8  

 ةیئارجلاا تافیرعتلا .1.1.6
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 ةفلتخملا اھرداـــصم نمً اینمز ةمئلاملاو ةدیاحملا تامولعملاو تانایبلا عمج ةیلمع

 روملأاو ، تامولعملاو تانایبلا لمـشتو اھیلع لوـصحلل قئارطلا لـضفأ دیدحتو ،

 . ىرخلاا قئاقحلاو

      عــمــج ةــلــحرــم

        تاــــناــــیــــبــــلا

 تامولعملا

9  

 ةمئاق ةلكـشم لحل )رارقلا ذختم( مامأ ةحاتملا بیلاـسلأا وا لئاـسولا وأ لولحلا اھنأ

 دیدحتل ةیفاك ةــساردب مایقلا يرادلاارارقلا ذختم ىلعو ،ةبولطملا فادھلاا قیقحتو

 لاجملا اذھ يف ةقباسلا ھتربخو ةحاتملا تامولعملاو تانایبلا ىلعً ادمتعم لــــئادبلا

          .نیرخلآا براجت جئاتن ىلعو

 دــیدــحتـ ةــلحـرمـ

 لئادبلا

10  

 ينعی اذھو ھتفلكتو لـیدب لك ىلع ةبترتملا جئاتنلا دیدحت ةلحرملا هذھ نمضتت

 ةــــیداصتقاو ةــــــــینفرییاعم ىلع ءًانب )تایبلسلاو تایباجیلاا نیب ةنزاوم ءارجا (

 اھـضعب لئادبلا كلت ةنراقمب يرادالإارارقلا ذختم موقی كلذ دعبو ةددحم ةیعامتجاو

 .ضــــعبلا عم

 مــیــیــقــت ةــلــحرــم

  لئادبلا

11  

 ةعقوتملا اــــــھجئاتن ءوـض يف لئادبلا نیب ةلـضافملا ساـسأ ىلع ةلحرملا هذھ موقت

 لـــــضفلاا لیـدبـلارایـتخإ دنـعو( اھـنع ةقـثبنملارییاعـملا وأ فادھـلاا عم اھـتنراقـمو

 .)ذیفنتلا عضوم رارقلا عضوی

 راــیتـخـا ةــلحـرمـ

 لضفلاا لیدبلا

12  

 ةعباتمو ذیفنتلا عــضوم هرایتخإ مت يذلا لحلاوأ لیدبلا عــضو متی ةلحرملا هذھ يف

 .هذیفنت

 ةــعبـاــتمـ ةــلحـرمـ

 رارقلا ذیفنت

13  

 جذومنب( ةـساردلا هذھ يف ةلثمتملاو ،درفلا كولـس فـصت يتلا ةتباثلا تافـصلا اھنا

 . )ةیصخشلل ىربكلا ةسمخلا لماوعلا

  14 ةیصخشلا تامسلا

 نكمیوً امظنموً ادھتجموً ارباثموً لاوؤــسمً اــصخــش فــصی يذلا دعبلا ھناب فرعی

 نكمملا ریغ نم نوكی ةجیتنلابو  ماظنلا  مدعو  لسكلاب  فصوی وأ ،ھیلع دامتعلاا

 .ھیلع دامتعلاا

  15 ریمضلا

 امدنعً انمآو ةــسفن نمً اقثاووً ائداھوً انئمطم صخــشلا نوكی ىدم يا ىلا ریــشیو

 اـمدــنع نمآریغو بــئتكمو قلقو نئمطمریغوً ارتوتم نوكی وأ ،ً)اــیباــجیا( نوكی

 .ً)ایبلس( نوكی

 رارـــقـــتـــــــسلاا

 يفطاعلا

 

16  

 برھتیً اظفاحم نوكی وأ ً،امزاح وً ایعمتجم وً ایعامتجا أـصخـش ةمـسلا هذھ فـصت

 .فقاوملا نم

  17 طاسبنلاا

 نوكی وأ ،تامامتھلأا عونتمو علاطلأل بحملاو عدبملا صخـــشلا زیمی يذلا دعبلا

 .تامامتھلااو قفلأا قیضوً ایدیلقت

 ىــلــع حاــتــفــنلاا

 ةبرجتلا

18  
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 . ةساردلا تایبدا ىلع دامتعلااب ةثحابلا دادعا نم :ردصملا 

 

 

 تلایدعتلا ضعب ءارجاو اھقدصو اھتیحلاص نم دكأتلا مت ام دعب ةقباس تاساردل ةتباث سییاقم دامتعا مت

 ةنابتــــسلاا تارقف )2-1( لودجلا يف ةحــــضوم امكو ةیلاحلا ةــــساردلا عم مءلاتتو قفاوتت يكل اھیلع

 نم ددع ىلع ةنابتسـلاا ةرامتسـا تضـرع دقف ةسـاردلا ةادلأ يرھاظلا قدصـلا نم ققحتللو . اھرداصـمو

 اھمیكحت ضرغل ةرصـبلا ةظفاحم يف ةیلھلااو ةیموكحلا تاعماجلا نم ددع يف نیصـصـختملا نیمكحملا

 ةیناكماو اھـــسایق دارملا ةفـــصلل سایقملا تارقف لیثمت ىدم لوح مھرظن تاھجوو مھئارآ علاطتـــساو

 مظعمل نیمكحملا دیـیأتـ مت ذإ . )A( قحلملا يف امـكً امـكحم )12( نیمكحملا ددعـ غلب ذإ ، اھـفادھـأ قیقحت

 ةنابتـسلاا ةءافك عفرل كلذو ةبولطملا تلایدعتلا صوـصخب مھتاظحلامب ذخلاا مت امك ، ةنابتـسلاا تارقف

 ةنابتـــسلاا ةرامتـــسلا ةیئاھنلا ةغایـــصلا تمت كلذ قفو ىلعو ، اھنم بولطملا ضرغلا قیقحت لجأ نم

 دكأتلا فدھب تابثلا لماعم نم قدصـلا جارختسـا مت كلذ ءوضـ يفو ةسـاردلا ةنیع ىلع اھعیزوت مت دقو،

 . ھِتابثو رابتخلإا قدص نیب يوق طابترا دوجو نم

 

 

 

  وأ ، نیرخلااب قثیو نواعتمو ةدیج ةبیطب عتمتی يذلا صخــشلا فــصی يذلا دعبلا

 .لوبقم ریغو ،ةیعامتجلاا ھتاقلاع يف نواعتم ریغ نوكی

  19 قفاوتلا

 لوقعو ناھـذا يف دجـوت يتلا ةراھـملاو ةریــــصبلاو سدحـلاو ریكفتلاو ةربخلا اھـنابـ

 .زومر وا تاملك يف اھعضو بعصی يتلاو نیلماعلا

  20 ةینمضلا ةفرعملا

 ةیملعلا ةایحلا وأ يمـــسرلا ملعتلاربع صخـــشلا ھبـــستكی يذلا يملعلا مكارتلا اھنا

 .ةبھوملاو ةیساسلاا تاردقلا لمشتو ةیلمعلاو

  21 ةربخلا دعب

 ناقتإب ھب لمعی ام ةداعا ةیناكما وا ام ءيــش ءادا ىلع صخــشلا ةردق اھناب فرعت 

 . ةیندب وأ ةیونعم ةراھملا نوكت دقو

  22 ةراھملا دعب

  23 ریكفتلا دعب . تلاكشملا عم لماعتلل ةدیدعلا لئادبلاروصت ىلع ةردقلا ھنأب فرعی

  24 سدحلا دعب . ةیداھتجلااو ةیبیرجتلا دعاوقلا قفو ىلع لمعت يتلا ةفثكملا ةربخلا يھ

 ةساردلا ةادلأ تابثلاو قدصلا.1.7.1
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 اھرداصمو ةنابتسلاا تارقف )2-1( لودجلا

   تاریغتملا 

 ةسیئرلا

 رداصملا تارقفلا داعبلاا

1   

 ةمیظنتلا ةفاقثلا

 

 2109: قازرلا دبع   4 -    1 ةیمیظنتلا میقلا

  8 - 5    ةیمیظنتلا تادقتعملا

 -12 9    ةیمیظنتلا فارعلاا

             16- 13     ةیمیظنتلا تاعقوتلا

2   

 رارقلا ذاختا

 2014،قلاح 20- 17 ةلكشملا دیدحت

 تاـــناـــیـــبـــلا عـــمـــج

 تامولعملاو

21- 24 Netemeyer et al., 2003 

 26-25 لئادبلا دیدحت

27-28 

 2014،قلاح

 2015،روصنملا

 2014،قلاح 32-29 لئادبلا میقت

 36-33 لضفلاا لیدبلا رایتخا

 2015،روصنملا 40-37 ةعباتملاو ذیفنتلا

 تاـــــمـــــــــسلا  3

 ةیصخشلا

 John & Srivastava, 1999  44-41 ریمضلا

 48-45 يفطاعلا رارقتسلاا 

 52-49 طاسبنلاا

 56-53 ةبرجتلا ىلع حاتفنلاا

 60-57 قفاوتلا

 2019، بوقعیو يجاحب 64-61 ةربخل  4
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 ةــــفرــــعــــمــــلا

 ةینمضلا

 

 ةراھملا

65-67 

68 

 2019بوقعیو يجاحب

 2009 يلخیشلا

 2019، يجافخلا 72-69 ریكفتلا

 76-73 سدحلا 2009، يلخیشلا

  . ًافنا اھیلا راشملا رداصملا ىلع دامتعلااب ةثحابلا دادعا نم : ردصملا  

 

 

 تاریغتملابـ ةقـلعتملا تلااجـملا يف رداــــصم نم ةثـحابـلا ھتـدمـتعا امـ نمــــضتتو :ةیـفرعملا دودحـلا .1

 تایلمعلاو عامتجلاا ملعو كولسـلاو سفنلا ملعو يمیظنتلا كولسـلا لثم ، ةسـاردلل ةیعرفلاو ةسـیئرلا

 . ىرخلاا ةیملعلا تلااجملا نعًلاضف ةیرادلاا

 ةكرـــش نم لك يف ىلعأف سویرولكبلا ةداھـــش ةلمح نم نیریدملا عیمج لمـــشتو :ةیرـــشبلا دودحلا .2

 يطفنلا عاطقلا تلایكــشت نم امھو ، ةرــصبلا يف يطفنلا بیردتلا دھعمو ةیطفنلا تاجوتنملا عیزوت

 بعــــشلاولوؤــــسمو ماــــسقلااو تآئیھلاوریدم مھو ، ةرــــصبلا ةظفاحم يف ةیقارعلا طفنلا ةرازول

 .ةینفلاو ةیملعلاو ةیرادلإا تادحولاو

 نم امھو ةرــــصبلا يف يطفنلا بیردتلا دھعمو ةیطفنلا تاجوتنملا عیزوت ةكرــــش :ةیناكملا دودحلا .3

 .ةرصبلا ةظفاحم يف ةیقارعلا طفنلا ةرازول يطفنلا عاطقلا تلایكشت

 .1/11/2022 ةیاغل 1/10/2021 نم ءًادتبا ةساردلا هذھ دادعا ةدم للاخ لثمتتو :ةینامزلا دودحلا  .4

 

 

 نم كلذو اھبابــسا وأ ةنیعم ةلكــشمل فــصو نمــضتی يذلا Description يفــصولا جھنملا دامتعا مت

 ةــساردلا تاریغتم نم رثكأ وأ نیریغتم نیب ةنیعملا تاقلاعلا ةعیبطرــسفت يتلا تایــضرفلارابتخا للاخ

  يعـیـبـطـلـا اــھعـقـاو نمـــــض ةــیمـیـظـنـتـلـا رھـاوظـلـاو جئـاــتنـلـاــب ؤبـنـتـلـا يفـ ثــحاــبلـا ةدــعاــــــسملـ

(Sekaran,2003:121-124) . للاخ نم متی ةــــساردلـا داعـباو تاریغتم نیب تاقـلاعلا ةفـرعم نا امـك 

 ةثوحبملا ةـساردلا ةلكـشمب ةلـصلا تاذ ةیلیلحتلا تانایبلا نع ثحبلاو ةـساردلل ةمظنملا ةلئـسلاا فیظوت

 كلذ دعبو. (Lancaster, 2005: 146) تانایبلا عمجل ةیسـاسـا ةادأك ةنابتسـلاا مادختسـا للاخ نم كلذو

 جئاتنلا ھیلع نوكتــس امو تایــضرفلا ةغایــصو اھداعبأو ةــسیئرلا تاریغتملا دیدحتب ةثحابلا موقت فوــس

    ةساردلا قاطن .11.8.

 

  ةساردلا جھنم  .1.1.9
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 ، (2003:119 ةبسانملا ةیئاصحلاا بیلاسلاا مادختسا للاخ نم تایضرفلا يفن وا ةحص تابثا اما يھ

Sakaran( . عجارملاو ةثوحبملا ةساردلا ةرھاظ نع نیثحابلا تاباتك يھ، جھنملا اذھ تاودا زربا ناو 

 ةیلاحلا ةـساردلا نوكتـس اذل .)10 : 2012،يئاطلا( تینرتنلاا عقاوم ىلع هرـشن مت امو ةفلتخملا ةیملعلا

 ریغو ةلكیھملا تلاباقملا للاخ نم ءارلآا علاطتــــسا ىلع زكرت اھنلإ كلذو يلیلحت يفــــصو جھن تاذ

 .ضرغلا اذھل ةدعملا ةنابتسلاا تارامتساو ةلكیھملا

 

 امھو نییطفنلا نیلیكشتلا يف نیلوؤسملاو نیریدملا ىلع ةساردلا ءارجا مت : ةساردلا عمتجم 1.10.1.1. 

 تاریغتم ةعیبط ببسبو ةرصبلا يف يطفنلا بیردتلا دھعمو ةیطفنلا تاجوتنملا عیزوت ةكرش نم لك

 للاخ نم ناو ،ةساردلل ةنیعك ىلعأف سویرولكبلا ةداھش ىلع نیلصاحلا نیریدملا فادھتسا متیس ةساردلا

 نیلصاحلا نیریدملا ددع نا انل نیبتً افنأ نیروكذملا نیلیكشتلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادا عم لصاوتلا

 ماسقلاا يریدمو ھینواعمو ةأیھریدم نیب نیعزومً اریدم )290( عقاوب ناك ىلعأف سویرولكبلا ةداھش ىلع

 )260 (عیزوت مت ثیح،ةساردلا عمتجم يف ةینمضلاو ةیسأرلا تادحولاو بعشلا يلوؤسمو مھئلاكوو

 ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلارایتخا ىلع لیوعتلا متی  كلذ ىلع ءًانبو ،مھیلع يئاوشع لكشب ،ةنابتسا ةرامتسا

 ةیئاھنلا ةنیعلا مجح نوكیل اھنم ةفرطتم میق ةعبرا داعبتسا مت يتلا ، ةنابتسا )230( لیصحت متو ، ةساردلل

 .)3-1( مقر لودجلابً افنأ ةروكذملا لیصافتلا صیخلت نكمیو . ةنابتسا )226(

    ةعضاخلاو ةعجرتسملاو ةعزوملا ةنیعلل ةیئاھنلا ةنابتسلإا تارامتسا ددع لیصافت )3-1( لودجلا

 لیلحتلل

 ةساردلا ةنیع

 

 عمتجم

 ةساردلا

  تارامتسلاا

 ةعزوملا

 

  تارامتسلاا

 ةعجرتسملا

 لیلحتلل ةعضاخلاو  

 تارامتسلاا

 ةحلاصلا

 يئاصحلاا لیلحتلل

 %  ددعلا %   ددعلا                         % ددعلا

 نوـــــلؤوـــــــــسمـــــلا

 نم نوریدملاو

 ةداـــھــــــش ةـــلـــمـــح

 ىلـعـأــف سویـرولـكـبـلـا

 عیـزوتـ ةــكرـــــش يفـ

  ةــیطـفـنـلـا تاــجوتـنـمـلـا

290 260 89.65% 230 .46 88% 226    100% 

  ةساردلا ةنیعو عمتجم فصو .10 .1.1  
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 عیزوت ةكرشـ نم لك طاشـنو لمع ةعیبط قفو ىلع ةسـاردلا ناكمو عمتجم لیصـافت فصـو جرد متیسـو

 لك لمعو ةعیبط حــضوی يذلا )H( قحلملا يف ةرــصبلا يف يطفنلا بیردتلا دھعمو ةیطفنلا تاجوتنملا

 .امھل ةیمیظنتلا لكایھلاب ةصاخلا)F1،F2(،)G( قحلاملاو .نیتمظنملا نم

 

 

 دھـعملاو ةیـطفنلا تاجـوتنملا عیزوت ةكـرــــش( امـھو نیتمظنملا نیتاھـلرایـتخلإا تارربم مھا نم نا - 1

 نم امھریغبً اـــسایق ةریبك ةیمھإ نم امھل امل ، كلذو ةـــساردلل عمتجمك )ةرـــصبلا يف يطفنلا يبیردتلا

 تامـدخـلا للاخ نم نینطاوملابـً اطـابـترا رثكا امـھنوكل ، كلـذو ةظـفاحـملا يف يطفنلا عاطـقلا تلایكــــشت

 صحفتل ةمـءلام رثكلأا امـھتلعج اھـب نامـوقی يتلا تاطـاــــشنلاو تامـدخـلا ةعـیبط نأ امـك ، اھـنامـدقـی يتلا

 ،  ةیـرادلاا تارارقلا ذاخـتابـ ةــــساردلـا تاریغتم ةقـلاع ىدمـ دیـدحـتو ، ةــــساردلـا تاریغتم تایـوتــــسم

 ةرمتسـم ةروصـب ماعلا عاطقلاو نینطاوملل مھتامدخ نامدقی امھنوكل يمیظنتلا ءادلأا يف ةیلمعلا هذھرودو

 )ةیــسكعلا ةیذغتلا( ةجیتن  مھتامدخریوطت لجا نم  مھترارق ثیدحت ىلا ةجاحب امھف  كلذل ، ةلــصاوتمو

 تادحـولا دادتـملا كلـذو امـھیف نیلماعـلل يفاقـثلا عونتلا نعً لاــــضف ، مھعم نیلماعـتملا نم اھـناقـلتی يتلا

 ةلـصحم ،نلا ةـساردللً ایباجیإً امعادوً ادفار ناك بناجلا اذھو  ، ةظفاحملا ءاجرا يف ةكرـشلل ةیمیظنتلا

 مھسـتل مھتارارقو مھئاداو مھكولسـى يف رثؤت مÃث نمو ، امھیف نیلماعلا ةفاقث ىلع سكعنت فوسـ عونتلا اذھ

 ةزیمتم تامـدخـ میدقـتو اھـتایـلمعروحم نطاوملا نم لعـجت ةیـمدخـ تامـظنم ءانـب  يف ةــــساردلـا هذھـ جئاتـن

 نیب عمجت )ةثحابلا ملع دح ىلع( ةقباـس ةـسارد رَجت مل ھنا، كلذ نعً لاـضف ىلھلإاو يموكحلا نیعاطقلل

 حمطت يتلا فادھلأا قیقحت ىلإ ىعــست نیتمظنملا نیتاھ نم لك يف ةیلاحلا ةــساردلل ةعبرلاا تاریغتملا

 .اھقیقحت ىلإ ةیلاحلا ةساردلا

 يف ىلعأف سویرولكبلا  ةداھـــش ةلمح نم  نیریدملا نم  ةـــساردلا ةنیع رایتخا مت : ةـــساردلا ةنیع -2

 للاخ نم فادــھلإا قیقحتل ةــمزلالا دراوملا نورفوی نم مھ نیریدــملا نلأ ،كــلذو نیتمظنملا نیتاــھ

 ذاخـتاو تامـظنملا ةراداو ، فادھـلال داــــشرلااو ھیـجوتلا نع نولوؤــــسملا مھو ةمـظنملا يف نیلماعـلا

 ةـجاـح كانـھ كلـذلـ(Tore&Naiboglu,2022:730-740) فادھـلإا هذھـ قیقحتل ةمـزلالا تارارقلا

 ذیفنتو ةمظنملا يف لمعلا تلااجم عیمج يف مھھجاوت يتلا تلاكــشملا عم لماعتلا مھنكمی نیذلا نیریدملل

 بــیردــتــلا دــھــعــمو

  ةرصبلا يف يطفنلا

 ةساردلا ةنیعو عمتجمرایتخا تارربم2.10.1.1.  
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  مھھجاوت يتلا تلاكـــشملا ىلع بلغتلل ةینقتلاو ةیفرعملا مھتاراھمو مھفراعم مادختـــساو يعامجلا لمعلا

 . ةمظنملا يف ةبسانملا تارارقلا ذاختاو ةیوقو ةمغانتم تاقلاعب

 

 

 نمرفوت اـم ىلع يرظنلا بنـاـجلابـ ةـقلعتملا تاـمولعملا ىلع داـمتعلإا مت دـقل : يرظنلا بنـاـجلا .1

 ثوحبلاو حیراطـلأاو لئـاـــــسرلاو تلاجملاو بتـكلا نم ةیـملعلا عجارملابـ تلـثمت يتلارداـــــصملا

 ةیملاعلا تامولعملا ةكبــش ىلع دامتعلاا نعً لاــضف ،ةیبنجلااو ةیبرعلا نیتغللاب ةیملعلا تاــساردلاو

 .)تنرتنلاا(

 قئارطلاو لئاــسولا نم ددع ىلع دامتعلااب ةــساردلل ينادیملا بناجلا ةیطغت تمت :ينادیملا بناجلا .2

 : يلی امكو تامولعملاو تانایبلا عمجل ةیرورضلاو ةمزلالا

 ایاـضقلاو بناوجلا نع تانایبلا عمج قئارط ىدحا ةیـصخـشلا تلاباقملا دعت :ةیـصخـشلا تلاباقملا •

 ترجا اذل ،ةـساردلل ةیدیھمتلا ایاـضقلاو بناوجلا هذھ نم ضعب حاـضیتـسا لجلأو ثحابلا مھت يتلا

 ىلعروحمتی اھنم ضرغلا ناك يتلاو ةلكیھملاریغو ةلكیھملا ةیــصخــشلا تلاباقملا نمً اددع ةثحابلا

  :يلیام قفو

 تلاباقملا ءارجإ مت ،عقاولا ضرا ىلع ةیلاحلا ةــساردلا ةلكــشم صحفو دكأتلل :ةلكیھملا تلاباقملا -1

 سویرولكبلا ةداھــــش ةلمح نم نیریدملا نم ةددحم ةئف عمً اقبــــسم ةدعم ةلئــــسأ قفو ىلع ةلكیھملا

 ةأیـھریدمـ نیب مھبــــصانـم تحـوارت )25( مھددعـ غلابـلاو ةیـطفنلا تاجـوتنملا ةكـرــــش يف ىلعأفـ

 قافتا دوجو يف روحمتت ..)C( قحلملا يف ةنیبملا جئاتنلا تناك ذإ ، ةبعـــش لوؤـــسموا مـــسقریدمو

 رظن ةھـجو نم عقاولا ضرأ ىلع تارارقلا يذـختم ھـجاوت يتلا تایـدـحتلاوا تایـلاكـــــشلاا لوح

 .نیریدملا

 ةكرش نم لك يف نیلماعلا نیلوؤسملا مأ نیریدملا نم ددع عم تناك ءًاوس :ةلكیھملا ریغ تلاباقملا  -2

 دیدعلا ةقلاع فاشـكتسـا ضرغل كلذو ةرصـبلا يف يطفنلا بیردتلا دھعمو ةیطفنلا تاجوتنملا عیزوت

 مادخـتــــسابـ  ةیـرادلاا تارارقلا ذاخـتابـ يف ریغ وا ةرــــشابـم ةروــــصب ةیـمیظنتلا ةفـاقـثلا لمـاوع نم

 نیریدملا ددع غلب دقو. )رارقلا ذختمل ةینمـضلا ةفرعملاو ةیـصخـشلا تامـسلا( نیطیـسولا نیریغتملا

 دھـعملا يفً اریدمـ )16(و ةیـطفنلا تاجـوتنملا عیزوت ةكـرــــش يفً اریدمـ )25( مھتلباقـم تمـت نیذلـا

 تلاباقملا عومجم غلبّ ذإ، ) E( قحلمو )D(مقر قحلملا يف ةنیبم امك ةرـصبلا يف يطفنلا يبیردتلا

  .ةلباقم )41( ةیصخشلا

  تانایبلا عمج قئارط .1.1.11
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 تلااقملاو بتكلا نم ةدافلإاب تممـص دقو ،تانایبلا عمجل سیئرلاردـصملا ةنابتـسلاا دعت :ةنابتـسلاا -3

 ةرصـبلا ةظفاحم تاعماج تابتكم يف ةرفاوتملا حیراطلااو ریتسـجاملا لئاسـرو راكفلااو رداصـملاو

 يعور امك ،ةسـاردلل داعبأو تاریغتم عیمج يطغتل اھدادعإ متّ ذإ ، تینرتنلاا عقاوم يف ةروشـنملاو

 نم ةعومجمب اھلیكـــشت مت يتلاو ،نیبیجتـــسملل مھفلا ةلوھـــسو حوـــضولاو ةطاـــسبلا اھتغایـــص يف

 ةدوجوملاو ةددحملا لئادبلا دحارایتخا للاخ نم اھیلع ھِتباجإ لیجــستب بیجتــسملا موقی ذإ ،ةلئــسلأا

 ةبولطملا فادھلااو ةلكــشملاب ةقیقدلا ةفرعملاوھ ةنابتــسلاا ىلع ةــساردلا دامتعا ببــس ناو ، اھیف

 ضعب ءارجإ مت يتلا ةزھاجـلا سییاقـملا للاخ نم( تاریغتملا كلـت داعـباو اھـتاریغتم سایـق ةیـفیكبو

 )76( ةیئاھنلا ةنابتـسلاا تنمـضت دقو ،)ةیلاحلا ةـساردلا عم  مءلاتتو قفاوتت ثیحب اھیلع تلایدعتلا

 ىلع دامتعلاا مت ذإ B)( مقر قحلملا يف امكً ایعرفً ادعب )19( تنمـضت تاریغتم ةعبرا تطغ ةرقف

 : ةیلاتلا تاباجلاا قفو ىلع جردتی يذلا يسامخلا (Likert) سایقم

  .)"5"ً امامت قفتا ،"4" قفتا ،"3" ام دح ىلا قفتا ،"2" قفتا لا ،"1"ً امامت قفتا لا(      

      تارقف عـضو يف اھدامتعأ مت يتلارداـصملاو داعبلأاو ةـسیئرلا تاریغتملا حـضوی )2-1( لودجلاو     

   .ةنابتسلاا

 

 

 ةقلعتملا تانایبلا لیلحتو فـــصو فدھب ةعئاـــشلا ةیئاـــصحلاا بیلاـــسلاا نم ددع ىلع لیوعتلا مت دقل

 تاقیبطت نم مزح ىلع دامتعلاا للاخ نمو .تایضـرفلا رابتخاو ،اھداعباو ةسـاردلل ةسـیئرلا تاریغتملاب

 هذھ نایب نكمیو ،)Amos. V. 24 جمانربو SPSS. V. 24  جمانرب يإ( يئاـصحلاا لیلحتلل ةزھاج

  :يتلآاب بیلاسلأا

 .ةفرطتملا میقلا ىلع فرعتلل )Boxplot( تاططخم •

 عیزوتلا ةــعیبط نم ققحتلل )Kurtosis لــیاــمتلاو  Skewness حطلفتلا( : يعیبطلا عیزوتلا •

  .ةیملعملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا ىلع دامتعلاا فدھب تانایبلل يعیبطلا

 قدــص نم دكأتلا ضرغل  )Confirmatory Factor Analysis ( :يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا •

 .يدیكوتلا ءانبلا

 موھفملا سیقت يتلا سییاقملا طبارت ىدم نم دكأتلل )Convergent Validity( :براقتلا قدـــص •

 . عقاولا يف ضعب عم اھضعب ھسفن

 تانایبلا لیلحت يف ةمدختسملا ةیئاصحلاا بیلاسلاا .1.1.21
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 ضرغل (Cronbach’s α) تابث لماعمو )Composite Reliability( بكرملا تابثلا لماعم •

 .سییاقملا قاستاو تابث نم دكأتلا

 ةــسیئرلا تاریغتملا هاجت ةــساردلا ةنیع ةباجتــسا ىوتــسم دیدحتل )Means( :يباــسحلا طــسولا •

 نع تاباجلاا تتـــشت ةجرد دیدحتل )Standard Deviation( :يرایعملا فارحنلااو .اھداعباو

 يف لمتحملا أطخلا دیدحتل كلذ متی )Standard Error( :يرایعملا أطخلاو .يباـــسحلا اھطـــسو

 .عمتجملل ةنیعلا لیثمت

 داعـبأو تاریغتم نیب امـیف ةقـلاعلا هاجـتا دیـدحـتل )Pearson's Correlation( :طابـترلاا لیـلحت •

 .تایضرفلا معدل ةساردلا

 يف ةلقتسـملا تاریغتملل ةرشـابملا ریغو ةرشـابملا تاریثأتلا دیدحت  )Path Analysis( :راسـملا لیلحت

 .ةعباتلا تاریغتملا
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 نیوكت يف مھسـتّ ذإ نیسـرادلاو نیثحابلا عیمجلً اینغً اردـصم لكشـتّ ذإ،ُ امھمً اثارت ةقباسـلا تاسـاردلا دعت

 مھف نیوكت يف اھتمھاـــسم للاخ نم كلذو ،مھثاحبأو مھتـــسارد يف نیثحابلا عیـــضاومل ةیملعلا تایفلخلا

 ءانب تاذ ةیجھنم ءاـــشنأو يرظنلا بناجلا ءارثأ يف كلذكو ، ةـــساردلا تاریغتمو میھافمل قیقدو يملع

 تـصرح اذل ، ةسـاردلا اھیلا لـصوتت يتلا تایـصوتلاو تاجاتنتسـلاا ةمیق عفر يف اھرودب مھسـت نیـصر

 عوـــضومب ةلـــص تاذو ةبیرق عیـــضاوم تلوانت يتلا تاـــساردلا نم ددع ىلع علاطلاا ىلع ةثحابلا

 ءانبل ةیعرفلاو ةیـساـسلاا تاریغتملا ينبتو ةـساردلا عـضوم دیدحتل كلذو اھنم ةدافلإا ضرغلو ةـساردلا

 ةساردلل يمیھافملا راطلاا

 

 

 

 ةمظنملل يـجیتارـتسلاا ھجوتلا دیدحت يف اھرـیثأتو ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةساردلا ناونع ت

 . )ةیقارعلا يملعلا ثحبلاو يلاعلا میلعتلا ةرازو يف ةیقیبطت ةسارد(

 ثحابلا مسا 1

 ةنسلاو

 2019، نورخاو قازرلا دبع

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 ةساردلا ءارجإ مت ذّإ ،ةیقارعلا يملعلا ثحبلاو يلاعلا میلعتلا ةرازو ناوید

 ً اریدم )50( عقاوبو اھیف نیلماعلا ماسقلاا ءاسؤرو نیریدملا عمتجم ىلع

 . ةیقارعلا يملعلا ثحبلاو يلاعلا میلعتلا ةرازو  ناوید يفً لاوؤسمو

 ناوید يف نیلماعلا ماسقلاا ءاسؤرو نیماعلا نیریدملا نمً ابیجتسم (50) ةساردلا ةنیع

 .ةرازولا

يناثلا ثحبملا  
  ةقباسلا تاساردلا نم ضعب

 

ةئطوت  

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا( لقتسملریغتملا تلوانت ةقباس ةیبرع تاسارد
ضعب  

  ةقباسلا تاساردلا نم ضعب ضرع 1.2.1.
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 لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا ىلع دامتعلاا مت ذإ ،ةنابتسلاا ةساردلا ةادأ

 . ةبولطملا تانایبلا

 ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلارثؤت لھ يلاتلا لؤاستلاب ةلكشملا ةرولب نكمی ةساردلا ةلكشم

 ةرازو ناویدل يجیتارتسلأا ھجوتلا دیدحت يف ةعبرلاا اھداعباب لقتسم

 ؟ يملعلا ثحبلاو يلاعلا میلعتلا

 فارعلااو ، تاعقوتلا ، تادقتعملا ، میقلا ( هداعبأ : لقتسملا ریغتملا -1 ةساردلا تاریغتم

  ) ةیمیظنتلا

 ، ةیلعافلا ، ةیقابتسلاا( هِداعبا يجیتارتسلاا ھجوتلا : عباتلا ریغتملا -2

 . ) ةباجتسلإا ، ةیلیلحتلا

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا تانوكم نیب ریثأتلاو  طابترلاا ةقلاع ةعیبط دیدحت ةساردلا فدھ

 يلاعلا میلعتلا ةرازو ناویدل يجیتارتسلاا ھجوتلاو ةعبرلاا اھداعباب

 .يملعلا ثحبلاو

 يجیتارتسلاا ھجوتلا دیدحت يف ةعبرلاا اھداعبإب ةیمیظنتلا ةفاقثلاارثؤت تاجاتنتسلاا

 ةفاقثلا ىوتسم دیدحت مت امك، يملعلا ثحبلاو يلاعلا میلعتلا ةرازو ناویدل

 .ةرازولا ناوید يف ةدئاسلا ةیمیظنتلا

 اھتقلاعو ءاقلبلا ةظفاحم يف ةیموكحلا ةیوناثلا سرادملا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةساردلا ناونع ت

 ةھجو نم يقلاخلاارارقلا عنص ةیلمعل نیریدملا ةسرامم ةجردب

 .ندرلاا يف ءاقلبلا ةظفاحم يف نیملعملارظن

 ثحابلا مسا 2

 ةنسلاو

 2014، يولبلا

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 ىلع ةساردلا ءارجا مت ذّإ ، ندرلاا يف ةیموكحلا ةیوناثلا ءاقلبلا سرادم

 مھددع غلابلاو سرادملا هذھ يف نیلماعلا تاملعملاو نیملعملا عمتجم

 .ةیندرلاا ةكلمملا يف ةملعمو ملعم )923(

 )269(عقاوبو ةساردلا عمتجم نم ةیبسن ةیئاوشع ةیقبط ةنیعرایتخا مت ةساردلا ةنیع

 . ةملعم )150(وً املعم )119(عقاوب ،ً ابیجتسم

      ریغتملا عم )ةیمیظنتلا ةفاقثلا( لقتسملاریغتملا تلوانت يتلا ةقباسلا ةیبرعلا تاساردلا- 2
 ةیاردلاا تارارقلا ذاختا عباتلا
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 تانایبلا لیلحتل )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا ىلعدامتعلاا مت ذإ، ةنابتسلاا   ةساردلا ةادأ

 .ةبولطملا

 ُ ھسرامی يذلا يقلاخلأارارقلا عنص ةیلمع يف ةیمیظنتلا  ةفاقثلا رثؤت لھ ةساردلا ةلكشم

 .؟  ةیموكحلا ةیوناثلا ءاقلبلا سرادم يف نیملعملارظن ةھجو نم نیریدملا

 تاریغتم

 ةسرادلا

 تادقتعملا ، میقلا ( اھداعبأب ةیمیظنتلا ةفاقثلا : لقتسملا ریغتملا -1

 .)ةیمیظنتلا  فارعلااو ، تاعفوتلا،

 ةیوناثلا  سرادملا يف . )يقلاخلاارارقلا عنص ةیلمع(  : عباتلا ریغتملا -2

 .ءاقلبلا ةظفاحم يف ةیموكحلا

 يذلا يقلاخلاارارقلا عنص ةیلمع يف ةیمیظنتلا ةفاقثلاریثات ىدم سایق ةساردلا فدھ

 ةیموكحلا ةیوناثلا سرادملا يف نیملعملا رظن ةھجو نم نوریدملاُ ھسرامی

 . ءاقلبلا ةظفاحم يف

  فارعلاا ، تادقتعملا ، میقلا( ةعبرلأا اھداعبإب  ةیمیظنتلا  ةفاقثلا رثؤت تاجاتنتسلاا

 سرادملا يف يقلاخلاا تارارقلا عنص  ةیلمع يف )ةیمیظنتلا تاعقوتلاو

 .ءاقلبلا ةظفاحم يف ةیموكحلا ةیوناثلا

 ةماعلا ةكرشلا يف( رارقلا عنص يف ةكراشملا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلارثأ ةساردلا ناونع ت

 .ایروس يف )سایناب ةافصمل

 ثحابلا مسا 3

 ةنسلاو

 .2016، ةعمجو بوید

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 يف (نیلماعلا ىلع ةساردلا ءارجا مت ذإ، سایناب ةافصمل ةماعلا ةكرشلا

 .ایروس يف  )ةكرشلا

 يف نیلماعلا نمً ابیجتسم)40( عقاوب ةطیسبلا ةیئاوشعلا  ةنیعلارایتخا مت ةساردلا ةنیع

 . ةكرشلا

 لیلحتلل ةحلاصلاو اھنم عجرتسملا ناك ةنابتسا 40 تعزو ذإ، ةنابتسلاا   ةساردلا ةادأ

 ىلع دامتعلاا مت ، ةنیعلا مجح نم )%98( لثمت ةنابتسا )35( عقاوب

 .ةبولطملا تانایبلا لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا
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 سایناب ةافصمل ةماعلا ةكرشلا يف ةدئاسلا ةیمیظنتلا ةفاقثلاریثأت  ىدم ام ةساردلا ةلكشم

 عنص يف ةكراشملا ةیلمع ىلع ) ةیلعافلا، كسامتلا، نواعتلا ( اھرصانعب

 . ؟ ةكرشلا يف رارقلا

 تاریغتم

 ةسرادلا

 كسامتلا ،نواعتلا ( اھداعبا ةیمیظنتلا ةفاقثلا : لقتسملا ریغتملا -1

  )ةیلعافلا،

 ةیلعافب داقتعلاا( هداعبارارقلا عنص يف ةكراشملا :   عباتلا ریغتملا -2

 .) ةكراشملارثا كارداو ةكراشملا

 يفرارقلا عنص يف ةكراشملا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلاریثأتو رود ىلع فرعتلا ةساردلا فدھ

 . سایناب ةافصمل ةماعلا ةكرشلا

 ةیلمع يف )ةیلعافلا، كسامتلا، نواعتلا( اھداعبأب  ةیمیظنتلا ةفاقثلارثؤت تاجاتنتسلاا

 .سایناب ةافصمل  ةماعلا ةكرشلا يف رارقلا عنص يف ةكراشملا

 ةلاح ةسارد يرادلأارارقلا ةدوج يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا لماوع رثأ سایق ةساردلا ناونع ت

 يف جیریرعوب جربب ةیداصتقلاا يدامح نب تاسسؤم نم ةعومجم

 .رئازجلا

 ثحابلا مسا 4

 ةنسلاو

 . )2017( ءارھزلا ةمطاف ، دیدھم

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 جربب ةیداصتقلاا يدامح نب تاسسوْم نم ةعبرا يف ةساردلا ءارجإ مت

 )نیرادلااو نیلماعلا( عیمج ناك  ةساردلا عمتجم ،رئازجلا يف جیریرعوب

 غلابلاورئازجلا يف ةیداصتقلاا يدامح نب تاسسؤم تایریدم فلتخم يف

 . )220( مھددع

 ىلع دامتعلاا مت ، )220( ةساردلا عمتجم نم %30 عقاوبً ابیجتسم )66( ةساردلا ةنیع

 .ةبولطملا تانایبلا لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا

 تانایبلا لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا مادختسا مت ذإ. ةنابتسلأا ةساردلا ةادأ

 نم ةعومجم يف ةیرادلاا تارارقلا ةدوج يف ةیمیظنتلا ةفاقثلارثأ ةفرعم ةساردلا ةلكشم

 . ةیداصتقلاا يدامح نب تاسسؤم

 تاریغتم

 ةسرادلا

 ةدوج ، ةیقلاخلاا میقلا (: يھ اھداعباو ةیمیظنتلا ةفاقثلا: لقتسملاریغتملا -1

  )نیكمتلا ،يعادبلاا ھجوتلا،تامولعملا
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 . ةیرادلاا تارارقلا ةدوج:  عباتلا ریغتملا -2

 يف ةذختملا ةیرادلأا تارارقلا ةدوج يف  ةیمیظنتلا ةفاقثلاریثأت ىدم دیدحت ةساردلا فدھ

 .ةیداصتقلاا يدامح نب تاسسؤم

 ، ةیقلاخلاا میقلا ( اھلماوعب ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تدكأ تاجاتنتسلاا

 تارارقلا ةدوج يفرثؤت  )نیكمتلا و ، يعادبلاا ھجوتلا ، تامولعملا ةدوج

 يف ةیداصتقلاا يدامح نب ةعومجمل ةماعلا تاسسؤملا نم ةنیعل ةیرادلاا

 . رئازجلا

 كونبلا ىلع ةیقیبطت ةسارد( تارارقلا ذاختا ةیلمع يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثأ ةساردلا ناونع 

 . )ةیرصملا ةیراجتلا

 ثحابلا مسا 5

 ةنسلاو

 . )2019( دمحم يركف دمحم ةسارد

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

  عمتجم ىلع ةساردلا ءارجا مت ةیرصملا ةیراجتلا كونبلا نم كونب ةسمخ

 . )9488( مھددع غلابلاو ةیرصملا ةیراجتلا كونبلا يف نبلماعلا

 .  نیلماعلل يلكلا ددعلا نم لماع )369(  عقاوب ةنیع ذخا مت ةساردلا ةنیع

 لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا ىلع دامتعلاا مت ذإ ، ةنابتسلاا ةساردلا ةادأ

 ةبولطملا تانایبلا

 كونبلا لخاد تارارقلا ذاختا ةیلمع يف ةیمیظنتلا ةفاقثلاریثأت ىدم ام ةساردلا ةلكشم

 .؟  ) ةساردلا لحم ( ةیرصملا

 تاریغتم

 ةسرادلا

 لمعلا ةفاقث ،ةقثلا ( اھداعبأ ةیمیظنتلا ةفاقثلا : لقتسملا ریغتملا -1

 .)ةیرادلأا تاسرامملا ، يعامجلا

  تارارقلا ذاختا ةیلمع :عباتلاریغتملا-2     

 

 يف ةیرادلأا تارارقلا ذاختا ةیلمع يف ةیمیظنتلا ةفاقثلاریثات ىدم نایب ةساردلا فدھ

 )ةساردلا لحم( ةیرصملا ةیراجتلا كونبلا

 ذاختاو ةیمیظنتلا ةفاقثلارصانع نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةقلاع دجوت تاجاتنتسلاا

 ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةلقتسملا تاریغتملارثكا ناك ثیح ، ةیرادلأا تارارقلا
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 تاسرامم(: يلی امكو يلاوتلا ىلع ةیرادلاا تارارقلا ذاختا ةیلمع يفً اریثات

 . ) يعامجلا لمعلا ، ةقثلا ، ةرادلأا

 Impacts of Organizational Culture and Personality Traits ةساردلا ناونع ت

on Decision- making In  Technical 

 يفرارقلا ذاختا ةیلمع يف ةیصخشلا تامسلاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا تاریثأت

 .ةینفلا تامظنملا

 ثحابلا مسا 6

 ةنسلاو

Briggs & Little, 2008 

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 ةعانص تاكرش يف نیلثممك  نولماعلا نوینفلاو ، نوسدنھملاو ، نوریدملا

 . ادنك يف لصفنملا عینصتلا تاكرشو تارایسلاو ناریطلا

 تاكرشو تارایسلاو ناریطلا تاسسؤم يف نیلماعلا نم بیجتسم )100( ةساردلا ةنیع

 .لصفنملا عینصتلا

 ، ةنابتسلاا ةساردلا ةادأ

 ذاختا ةیلمع يف ةمظنملل ةیصخشلا تامسلاو ةیمیظنتلا ةفاقثلارثؤت لھ ةساردلا ةلكشم

 .  تارایسلاو ناریطلا ةعانص تاسسؤم يف تارارقلا

 تاریغتم

 ةسرادلا

 . ةمظنملل ةیصخشلا تامسلا ، ةیمیظنتلا ةفاقثلا : لقتسملا ریغتملا -1

 .رارقلا  ذاختا ةیلمع:    عباتلا ریغتملا -ا2

 ةیلمع يف ةمظنملل ةیصخشلا تامسلاو ةیمیظنتلا ةفاقثلاریثأت ىدم دیدحت ةساردلا فدھ

 . ةیعانصلا تامظنملا يف رارقل ذاختا

 يف ةحجانلا تارارقلا ذاختا ةیلمع يف ةمظنملا ةردقب ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثؤت تاجاتنتسلاا

 .دھجلا نم لوبقم ىوتسمب ، ةنیعم ةینمز ةدم

 The Effect of Organization Ethical Culture and Ethical ةساردلا ناونع ت

Climate on Ethical Moderating). as Self Efficacy with 

Auditor of Making Decision 

 ةیرادلاا تارارقلا ذاختا ةیلمع عم ةیمیظنتلا ةفاقثلا تلوانت يتلا ةیبنجلاا تاسردلا -4 
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 ققدملا ذاختا ةیلمع يف يقلاخلاا خانملاو ةیقلاخلاا ةیمیظنتلا ةفاقثلاریثأت

 .)طیسو( لدتعمریغتمك ةیتاذلا ةءافكلا عم يقلاخلإارارقلل

 ثحابلا مسا 7

 ةنسلاو

Apriliani , et. al., 2014 

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 تاكرشلا يف نیلماعلا تابساحلا يققدم نم ددع ىلع ةساردلا ءارجا مت

 .اتراكاج ةیسینودنلاا ةمصاعلا طسو يف ةلماعلا

 .ایسینودنا يف اتراكاج ةمصاعلا طسو يف نیققدملا نمً ابیجتسم) 80 ( ةساردلا ةنیع

 دامتعلاا مت ذإ، ةنیعلل يلكلا ددعلا نمً ابیجتسم )80(لصا نم ةنابتسا)63( ةساردلا ةادأ

 . ةبولطملا تانایبلا لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا ىلع

 ققدم ذاختا ىلع يقلاخلأا خانملاو ةیقلاخلاا ةیمیظنتلا ةفاقثلارثؤت لھ ةساردلا ةلكشم

 .؟ ةیتاذلا ةءافكلا )طیسولا (ریغتملا للاخ نم يقلاخلأا رارقلا تابساحلا

 تاریغتم

 ةسرادلا

  يقلاخلأا يمیظنتلا خانملاو ةیقلاخلاا ةیمیظنتلا ةفاقثلا :نلاقتسملا ناریغتملا

 . يقلاخلاا رارقلا :        عباتلا ریغتملا

 .ةیتاذلا ةءافكلا :      طیسولاریغتملا

 نیریغتمك يقلاخلأا خانملاو ةیقلاخلاا ةیمیظنتلا ةفاقثلاریثات  ةفرعم ةساردلا فدھ

 ةءافكلا طیسولاریغتملا للاخ نم يقلاخلأارارقلا ذاختا ةیلمع يف ، نیلقتسم

 .ةیتاذلا

 خانملاو ةیقلاخلاا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نم لك نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوت تاجاتنتسلاا

 تراشا امك ، ةیقلاخلإا مھتارارقل نیققدملا ذاختا يف نارثؤی يمیظنتلا

ً اریثأترثكلأاریغتملا تناك يقلاخلاا خانملا طباوضو نیناوق نأ ىلإ جئاتنلا

 عم أیسكع بسانتی ةیتاذلا ةءافكلاریثأت نأو ، مھتارارقل نیققدملا ذاختا يف

 ذاختا دنع لقتسم لكشب امھریثات فعضی وأ نیلقتسملا نیریغتملاریثأت

 .ىرخلأا تاریغتملاریثاتلً افطلم ناك هرود نأ يا نیققدملل يقلاخلأارارقلا

 Impacts of Organizational Culture on Leadership's ةساردلا ناونع ت

Decision Making. 

 .يدایقلا رارقلا عنص يف ةیمیظنتلا ةفاقثلارثأ
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 ثحابلا مسا 8

 ةنسلاو

Jalal,  2017   

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 . ملاعلا لود فلتخم نم رارقلا باحصأو نییدایقلا ةكراشمب نیرحبلا ةلود

 تینرتنلااربع كراشم)50( عقاوب اوناكو

 .ملاعلا لود فلتخم نمً اكراشم  )50( ةساردلا ةنیع

 ةمزحلا ىلع دامتعلاا مت ذإ،)50( لصا نم لیلحتلل ةحلاص ةنابتسا )39(  ةساردلا ةادأ

 .ةبولطملا تانایبلا لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا

 عونتلاو تافلاتخلاارثؤت لھ :يلاتلا لؤاستلاب ةساردلا ةلكشم ترولبت ةساردلا ةلكشم

 .؟ةمظنملا ءاضعأ نیب فلاخلا ببست لھو ،يدایقلا رارقلا عنص يف يفاقثلا

 تاریغتم

 ةسرادلا

 ، يفاقثلا عونتلا(  اھداعباب  ةیمیظنتلا  ةفاقثلا : لقتسملا ریغتملا -1

 ، ةقثلاو ،ریوطتلاو ملعتلاو ، يعامجلا لمعلاو ، لصاوتلاو

 ) كسامتلاو  مازتللااو

 .يدایقلارارقلا عنص :  عباتلا ریغتملا -2

 ةفرعم  كلذك .)يدایقلا رارقلا عنص يف ةیمیظنتلا ةفاقثلاریثأت ىدم ةفرعم ةساردلا فدھ

 يدایقلارارقلا عنص يف ةیمیظنتلا تافاقثلا عونتو فلاتخاریثأت  ةیفیك مھفو

 . تامظنملا يف

    .تامظنملا يف يمیظنتلا يفاقثلا عونتلابریبك لكشب يدایقلا رارقلا عنصرثأتی تاجاتنتسلاا

 Culture's Impact on Decision-Making Processes: Does" ةساردلا ناونع ت

National Culture Influence Decision-Making Processes 

Used by Managers in Multinationals?" 

 تایلمع ىلع ةینطولا ةفاقثلا رثؤت لھ :رارقلا عنص تایلمع يف ةفاقثلاریثأت

 ؟تایسنجلا ةددعتم تاكرشلا يف نوریدملا اھمدختسی يتلا تارارقلا عنص

 ثحابلا مسا 9

 ةنسلاو

Duplicy, 2019  

   عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 تاكرش ) (Solvay Groupو (Microsoft Corporation تاكرشلا

 اكیجلب يف جاتنلإا تآشنمو بتاكملا نم دیدعلا اھیدلوً ایملاع ةطیشن ةیكیرمأ

 .  ماعلا ءاحنا فلتخمو ةكیرملاا ةدحتملا تایلاولاو
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 عقاوبو تایسنجلا ةددعتم تاكرشلا يف نیذیفنتلا نیماعلا نیریدملا نم ددع ةساردلا ةنیع

 يلكلا نیكراشملا ددع غلب ذإ )اكیرما نم نینثاو اكیجلب نم نیریدم ةثلاث(

  .ةیلودو ةیملاع تاكرشل نیریدم ةسمخ

 ةدم تناك ذإ ویدیفلا تارمتؤملا جمانرب للاخ نم وا فتاھلا ربع ةلباقملا ةساردلا ةادأ

 ةمزحلا ىلع دامتعلاا مت امك ،ریدم لكل ةقیقد )40_30( نم ةلباقملا

 . ةبولطملا تانایبلا لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا

 ذاختا دنع تایسنجلا ةددعتم تاكرشلا يف ةینطولا تافاقثلا رثؤت لھ ةساردلا ةلكشم

 .؟ تافاقثلا ةددعتم ةئیب يف تارارقلا

 تاریغتم

 ةسرادلا

 . ةینطولا ةفاقثلا : لقتسملا ریغتملا -1

 . رارقلا عنص ةیلمع : عباتلا ریغتملا -2

 يفاكلا ءوضلا تایسنجلا ةددعتم تاكرشلا يف نییذیفنتلا نوریدملا ءاطعإ ةساردلا فدھ

  عونتلا عم لماعتلا دنع نوریدملا اھب فیكتی يتلا ةقیرطلا دیحوت ىلا

 . تاكرشلا هذھ يف يفاقثلا فلاتخلااو

 ةددعتم تائیب يف( تایسنجلا ةددعتم تاكرشلا يف ةینطولا ةفاقثلا نا تاجاتنتسلاا

 يتلا ةقیرطلا دیحوت ىلا كلذ ریشی دقف ،رارقلا عنص يف رثؤت )تافاقثلا

 . تاكرشلا هذھ يف  يفاقثلا عونتلا عم لماعتلا دنع نیریدملا اھب فیكتی

 

 ت

 ىدل رارقلا ذاختا يف امھتقلاعو ىربكلا ةسمخلا لماوعلاو تاذلا ةیلعاف ةساردلا ناونع

 .ضایرلا ةنیدمب سرادملا تاریدم

 ثحابلا مسا 10

 ةنسلاو

 2017،يریطملا

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 نم %30 لثمت ةریدم ) 220( عقاوبو.ضایرلا ةنیدمب سرادملا تاریدم

 . ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا سرادم يف ةساردلل يلكلا عمتجملا

 ةریدم 220 ةساردلا ةنیع

 تانایبلا لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا ىلع دامتعلاا مت ذإ، ةنابتسلاا ةساردلا ةادأ

 .ةبولطملا

 ذاختا عباتلاریغتملا عم ةیصخشلا تامسلا طیسولا ریغتملا  تلوانت يتلا ةیبرعلا تاساردلا -5
 ةیرادلاا تارارقلا
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 لماوعلاو تاذلا ةیلعاف نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع كانھ لھ ةساردلا ةلكشم

 سرادملا تاریدم يدل رارقلا ذاختا ىلع ةردقلاو ةیصخشلل ىربكلا ةسمخلا

 ؟ضایرلا ةنیدمب

 تاریغتم

 ةسرادلا

  :  نلاقتسملا ناریغتملا

 تاذلا ةیلعاف -1

 حاتفنلاا ، قفاوتلا، طاسبنلاا، ریمضلا( اھداعبا ىربكلا ةسمخلا لماوعلا -2 

 ، ) يفطاعلا رارقتسلاا ، ةبرجتلا ىلع

 .رارقلا ذاختا: عباتلا ریغتملاو - 3

 ىربكلا ةسمخلا لماوعلاو تاذلا ةیلعاف نم لكل ةماعلا ةمسلا ةفرعم ةساردلا فدھ

 لك ةقلاع ةفرعم ىلإ تفدھ امك ،امھنیب ةقلاعلا نم ققحتلاو ،ةیصخشلل

 ،رارقلا ذاختاب امھنم

 اھردقأو تاذلا ةیلعافب ؤبنتلا ىلع ةردقلا يربكلا ةسمخلا لماوعلا ضعبل نأ تاجاتنتسلاا

 لماوعلا ضعبو تاذلا ةیلعافلو ریمضلا لماع ھیلی ، طاسبنلاا لماع

 ةیلعاف ؤبنتلا ىلع اھردقأو ،رارقلا ذاختاب ؤبنتلا ىلع ةردقلا ىربكلا ةسمخلا

 .ریمضلا لماع ھیلی طاسبنلاا لماع مث تاذلا

 نیریدملا ىدل،رارقلا ذاختاب اھتقلاعو ةیصخشلل ىربكلا ةسمخلا لماوعلا ةساردلا ناونع ت

 .ةیرئازجلا بابشلا تاسسؤم ناوید يف

 ثحابلا مسا 11

 ةنسلاو

 2018 ، دمحمو نیملأا

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 يف  بابشلا تاسسؤم ناوید يف نیلماعلا نیریدملا لك ةساردلا عمتجم

 .رئازجلا

 بابشلا تاسسؤم ناویدب  نیلماعلا نم نیریدملا نمً ابیجتسم )50( ةساردلا ةنیع

 . ةیرئازجلا

 تانایبلا لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا ىلع دامتعلاا مت ذإ، ةنابتسلاا ةساردلا ةادأ

 . ةبولطملا

 ذاختا عباتلاریغتملا عم ةیصخشلا تامسلا طیسولاریغتملا تلوانت يتلا ةیبنجلاا تاساردلا -6
 ةیرادلاا تارارقلا
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 ةلاد ةقلاع كانھ لھ :يلاتلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم ةرولب نكمم  ةساردلا ةلكشم

 ىدلرارقلا ذاختا ةیلاعفو ةیصخشلل ىربكلا ةسمخلا لماوعلا نیبً ایئاصحا

 . بابشلا تاسسؤم ناویدب نیلماعلا نیریدملا

 تاریغتم

 ةسرادلا

 :اھداعبا ) ىربكلا ةسمخلا لماوعلا (:لقتسملا ریغتملا -1

 ، )طاسبنلاا ، ریمضلا ،قفاوتلا ،ةبرجتلا ىلع حاتفنلاا ،يفطاعلارارقتسلاا(

 .)رارقلا ذاختا( : عباتلاریغتملا -2

 ةسمخلا لماوعلا نیب ةقلاعلا دیدحتو ةفرعم وھ ةساردلا هذھ نم فدھلا ةساردلا فدھ

 تاسسؤم يف نیلماعلا نیریدملا ىدل رارقلا ذاختاو ةیصخشلل ىربكلا

 . ةیرئازجلا بابشلا

 ةسمخلا لماوعلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىلا جئاتنلا تلصوت تاجاتنتسلاا

 ةسمخلا لماوعلا ةقلاع فلاتخا نا امك .رارقلا ذاختاو ةیصخشلل ىربكلا

 تاریغتملا فلاتخا ىلا دوعت نیبیجتسملل ةیصخشلا تامسلل ةنوكملا

 . )ةربخلاورمعلا، ةیعامتجلاا ةلاحلا ،سنجلا( ةیصخشلا

 .Decision-Making Styles and Personality Traits ةساردلا ناونع ت

 . رارقلا ذاختا بیلاساو ةیصخشلا تامسلا

 ثحابلا مسا 12

 ةنسلاو

Bayram & Aydemir (2017) . 

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 ةساردلا تیرجا ذإ ).(Uludag University ةیكرتلا ةیموكحلا ةعماجلا

 .ةیكرتلا ةیموكحلا ةعماجلاب نیقحتلملا ةبلطلا ىلع

   ةیكرتلا ةیموكحلا ةعماجلا ةبلط نمً ابیجتسم )312( ةساردلا ةنیع

 تانایبلا لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا ىلع دامتعلاا مت ذإ، ةنابتسلاا ةساردلا ةادأ

 . ةبولطملا

  ببست لھو  ؟ تارارقلا ذاختا بولسا يف ةیصخشلا تامسلا ریثأت ىدم ام  ةساردلا ةلكشم

 .؟ رارقلا ذاختا بولسا يف نیسنجلا نیبً افلاتخا )ةیصخشلا تامسلا(

 تاریغتم

 ةسرادلا

 ةسمخلا لماوعلا جذومنب ةلثمتملا ةیصخشلا تامسلا لقتسملاریغتملا -1

 ،ریمضلا ، قفاوتلا ، طاسبنلاا (: اھداعبا ةیصخشلل ىربكلا

 .) ةبرجتلا ىلع حاتفنلاا ، يفطاعلا رارقتسلاا
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 ، يوفعلا ، ةینلاقعلا ( : اھداعبأ ،رارقلا ذاختا بیلاسا عباتلا ریغتملا  -2    

 . )  بنجتملا

 تارارقلا ذاختا بیلاسأ ىلع  ةیصخشلا تامسلا ریثأت  ىدم ةفرعم ةساردلا فدھ

 .ةیرادلاا

 يف ةیرادلاا تارارقلا ذاختا بولسأ يفً ارثؤمً ارود ةیصخشلا تامسلل نا تاجاتنتسلاا

 . ةیكرتلا ةیموكحلا تاعماجلا

 The effect of personality traits and knowledge on the ةساردلا ناونع ت

quality of decisions in supply chains. 

 ،دیروتلا لسلاس يف تارارقلا ةدوج يف ةفرعملاو ةیصخشلا تامسلا ریثأت

 . ةیسورلااینیفولس ةیلاو يف ةلماعلا ةیداصتقلاا دیروتلا تاكرشیف

 

   ثحابلا مسا 13

 ةنسلاو

Erjavec, 2019 

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 ةساردلا عمتجم ، اینیفولس ةیلاو يف ةلماعلا ةیداصتقلاا دیروتلا تاكرش  

  .ریتسجاملا ةداھش  ةلمح نم اینیفولس  ةعماج ةبلط

 .ً ارارق 370 ـب قلعتت )ةبلاط 14 و اًبلاط 15( اكًراشم 29 ةساردلا ةنیع

 لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا ىلع دامتعلاا مت ذإ، ةنابتسلاا  ةساردلا ةادأ

 . ةبولطملا تانایبلا

 يف تارارقلا عیمج ةدوج يفرارقلا ذختمل ةیصخشلا تامسلارثؤت لھ  ةساردلا ةلكشم 

 .؟دیروتلا لسلاس

 تاریغتم

  ةساردلا

 ةسمخلا لماوعلا جذومن ذخا مت ، ةیصخشلا تامسلا :  لقتسملاریغتملا -1

 ریمضلا ، قفاوتلا ، طاسبنلاا ( جذومنلا داعبا ةیصخشلل ىربكلا

 ) ةبرجتلا ىلع حاتفنلأا، يفطاعلارارقتسلاا،

 ةفرعملا ، ةحیرصلا ةفرعملا ( اھداعبا ، ةفرعملا : لقتسملاریغتملا -2

 . ) ةینمضلا

 . رارقلا ةدوج :  عباتلا ریغتملا -3
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 يفرثؤت يتلا تامسلا لماوع جئاتن مھف نیسحت يف ةساردلا جئاتن دعاست ةساردلا فدھ

  ةفرعم ىلع تاكرشلا دعاست كلذكو دیروتلا لسلاس يف تارارقلا ةدوج

 . ةددعتملا ماھملا تاذ فئاظولل نیبسانملا نیلماعلا نییعت

 رارقلا ذختمل ةفرعملاو ةیصخشلا تامسلا نا ىلا ةساردلا جئاتن تلصوت تاجاتنتسلاا

 دیروتلا تاكرش  ،دیروتلا ةلسلس ةرادإ قایس يف تارارقلا ةدوج يفرثؤت

 .ةیسورلااینیفولس ةیلاو يف ةلماعلا ةیداصتقلاا

-Personality traits, emotional intelligence, and decision ةساردلا ناونع ت

making methods mong medical students in Lebanese 

universities. 

 بلاط ىدلرارقلا ذاختا بیلاساو يفطاعلا ءاكذلاو ةیصخشلا تامسلا

 ةینانبللا تاعماجلا يف بطلا تایلك

 . El Othman, 2020   ةنسلاو ثحابلا مسا 14

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 ةبلطلا ىلع ةساردلا تیرجا ذّإ تایلك )7( عقاوبو نانبل يف بطلا تایلك

 . ةینانبللا بطلا تایلك يف نیقحتلملا

 )18(نم مھرامعا غلبت نیذلا تابلاطلاو ةبلطلا نمً ابیجتسم )296( ةساردلا ةنیع

 .رثكاف

 لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا ىلع دامتعلاا مت ذإ، ةنابنسلاا ةساردلا ةادأ

 . ةبولطملا تانایبلا

 ىدل رارقلا ذاختا طامنا يف يفطاعلا ءاكذلاو ةیصخشلا تامسلا رثؤت لھ ةساردلا ةلكشم

 ةینانبللا تاعماجلا يف بطلا بلاط

 لماوعلا جذومن دامتعا مت ذإ ةصخشلا تامسلا لقتسملاریغتملا -1 ةسرادلا تاریغتم

 ، ریمضلا ، قفاوتلا ، طاسبنلاا( هِداعبأ ، ةیصخشلل ىربكلا ةسمخلا

    . )ةبرجتلا ىلع حاتفنلااو يفطاعلارارقتسلاا

 ، يھیدبلا ، ينلاقعلا ( رارقلا ذاختا بیلاسا : عباتلا   ریغتملا -2

  ) يوفعلا ، بنجتملا

 يفطاعلا مكحتلا ، ةیفطاعلا ةظقیلا ( يفطاعلا ءاكذلا : طیسولا ریغتملا -3

  . ) تاقلاعلا ةرادأ ، يفطاعلا يعامتجلاا يعولا ،
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 رارقلا ذاختاو يفطاعلا ءاكذلا نم لك يف ةیصخشلا تامسلاریثأت مییقت ةساردلا فدھ

 طیسولارودلارابتخا كلذكو ةینانبللا تاعماجلا يف بطلا تایلك ةبلط ىدل

 بیلاساو ةیصخشلا تامسلا نیب يفطاعلا ءاكذلا ھبعلی يذلا لمتحملا

  .تارارقلاذاختا

 ةیلمع بیلاسا يف ةیصخشلا تامسلل ریثأت دوجو ىلا ةساردلا تلصوت تاجاتنتسلاا

 تایلك ةبلطل يفطاعلا ءاكذلا طیسولارودلا للاخ نم تارارقلا ذاختا

 . ةینانبللا ةعماجلا يف بطلا

 The Effect of School Managers' Five-Factor Personality ةساردلا ناونع ت

Traits on Decision Making Processes 

 يف سرادملا يریدمل ةیصخشلا تامسلل ىریكلا ةسمخلا لماوعلا ریثأت

 . رارقلا ذاختا تایلمع

 ثحابلا مسا 15

 ةنسلاو

Tore & Naiboglu , 2022 

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 )133( مھنم ً،اریدم )363( عقاوب لوبنطسا سرادم يف نولماعلا نوریدملا

 .روكذلا نم)230(و ثانلاا نم

 ةساردلا عمتجم لك لثمتو )363( ةساردلا ةنیع

 تانایبلا لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا ىلع دامتعلاا مت ذإ.ةنابتسلاا ةساردلا ةادأ

 .ةبولطملا

   ةیرادلاا مھتارارق ذاختا تایلمع يف نیریدملل  ةیصخشلا تامسلا رثؤت لھ ةساردلا ةلكشم

 تاریغتم

 ةسرادلا

 ةسمخلا لماوعلا جذومنب ةلثمتملا ةیصخشلا تامسلا: لقتسملا ریغتملا-1

 ىلع حاتفنلاا ، طاسبنلاا ، يفطاعلا رارقتسلاا ، ریمضلا( يھو ىربكلا

 ) قفاوتلاو ةبرجتلا

 رارقلا ذاختا تایلمع:   عباتلا ریغتملا-2

 ةسمخلا لماوعلاب ةلثمتملا نیریدملل ةیصخشلا تامسلاریثات ىدم ةفرعم ةساردلا فدھ

 .لوبنطسا سرادم يریدمل رارقلا ذاختا ةیلمع يف ةیصخشلل ىربكلا



  ةق:اسلا تاساردلا نم ضع3و ةساردلا ة.جهنم                                                     لولاا لصفلا

32 
 

  

 

 ، ةذختملا مھتارارق يفرثؤت نیریدملل ةیصخشلا تامسلا نأ ةساردلا تنیب تاجاتنتسلاا

 رثؤت قفاوتلاو ةبرجتلا ىلع حاتفنلاا ، ،طاسبنلاا ،ریمضلا ةمس نم لك ناو

 رارقتسلاا دعب ءانثتساب نیریدملا تارارق  ذاختا ةیلمع يف يباجیا لكشب

 ذاختا ةیلمع يفً ایبلس هِریثأت نأ ذإ، )ضفخنملا ىوتسملا( يذ يفطاعلا

 . مھتارارقل نیریدملا

 ءارلآ يلیلحت ثحب _ةیرھوجلا تاردقملا ءانب يف ةینمضلا ةفرعملا رود ةساردلا ناونع ت

 يف ةیكناكیملا تاعانصلل ةماعلا ةكرشلا يف نیلماعلا نم ةنیع

 . ةیردنكسلاا

 . )2020( مساق نیمسای ، يجافخلا ةنسلاو ثحابلا مسا 16

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 يف ةیردنكسلاا يف ةیكیناكیملا تاعانصلل ةماعلا ةكرشلا يف نولماعلا

  قارعلا - دادغب

 تاعانصلل ةماعلا ةكرشلا يف نیلماعلا نم )72( عقاوب ةیئاوشع ةنیع ةساردلا ةنیع

 . ةیردنكسلأا يف ةیكیناكیملا

 لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا ىلع دامتعلاا مت ذإ. . ةنابتسلأا ةساردلا ةادأ

  .ةبولطملا تانایبلا

 تاعانصلل ةماعلا ةكرشلا يف نیلماعلا ىدل ةینمضلا ةفرعملارثؤت لھ ةساردلا ةلكشم

 ؟  ةكرشلا يف ةیرھوجلا تاردقملا ءانب ىلع ةیردنكسلأا يف ةیكناكیملا

 ، ةراھملا ، ةربخلا ( اھداعبا ةینمضلا ةفرعملا: لقتسملا ریغتملا -1 ةسرادلا تاریغتم

 . )سدحلا ،ریكفتلا

 يعامجلا لمعلا ( اھداعبا ةیرھوجلا تاردقملا : عباتلا ریغتملا -2

 لاصتلاا ، ةیصخشلاو ةیلعافلا ىدم  ،  نیلماعلا نیكمت ، ةدایقلاو

 .)جئاتنلا میلستو رارقلا عنصو تلاكشملا لح ، ریثأتلاو

 يف ةیرھوجلا تاردقملاو ةینمضلا ةفرعملا نیب ریثأتلاو ةقلاعلا ةفرعم ةساردلا فدھ

 .  ةكرشلا

 و ةینمضلا ةفرعملا نیب ةیباجیأ ةقلاع دوجو ىلا ةساردلا تلصوت تاجاتنتسلاا

 ریثأتلا يف مھاست ةینمضلا ةفرعملا نا ينعی اذھو ةیرھوجلا تاردقملا

 7-  ةینمضلا ةفرعملا طیسولاریغتملا تلوانت يتلا ةببرعلا تاساردلا
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 فادھلاا قیقحتل ةیباجیارثكا اھلعجتو ةیرھوجلا تاردقملا ىلع

   . ةكرشلا يف يلكلا ءادلأا نیسحتو ةیمیضنتلا

 تاكرشلا يف ةیجیتارتسلأا تارارقلا يف اھرثأ و ةینمضلا ةفرعملا ةساردلا ناونع ت

 .تیوكلا ةلود يف ةلماعلا ةیعانصلا

 ثحابلا مسا 17

 ةنسلاو

  .2017، يمزاعلا

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 مت ذإ ةكرش )39( عقاوبو تیوكلا ةلود يف ةلماعلا ةیعانصلا تاكرشلا

 . تیوكلا ةلود يف تاكرشلا هذھ يف نبلماعلا نم ددع ىلع ةساردلا ءارجأ

 ةیتیوكلا ةیعانصلا تاكرشلا يف يلكلا نیلماعلا ددع نمً ابیجتسم  )348( ةساردلا ةنیع

 . ةكرش )39( اھددع غلابلاو

 تانایبلا لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا ىلع دامتعلاا مت ، ةنابتسلاا ةساردلا ةادأ

 .ةبولطملا

 يف ةیجیتارتسلأا ترارقلا ذاختا يف ةینمضلا ةفرعملا ریثأت ىدم ام ةساردلا ةلكشم

 . ؟ تیوكلا ةلود يف ةلماعلا ةیعانصلا تاكرشلا

 تاریغتم

 ةسرادلا

 . )ریكفتلاو ةراھملا،ةربخلا(اھداعبا ةینمضلا ةفرعملا : لقتسملا ریغتملا -1

 . ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا :    عباتلا ریغتملا  -2

  )ریكفتلاو ، ةراھملا ، ةربخلا ( اھداعباب ةینمضلا ةفرعملا ریثأت ىدم ةفرعم ةساردلا فدھ

 . ةیتیوكلا ةیعانصلا تاكرشلا يف ةیجیارتسلاا تارارقلا ذاختا يف

 ، ةربخلا( اھتاریغتمب ةینمضلا ةفرعملل ریثأت دوجو ىلا ةساردلا تلصوت تاجاتنتسلاا

 تاكرشلا يف ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا ىلع )ریكفتلاو ، ةراھملا

 ذاختا يفً اریثات رثكلأاوھریكفتلاریغتم ناك ثیح ةیتیوكلا ةلماعلا ةیعانصلا

  لقلاا  دعبلا يھو  ةراھملا اھدعبو  ةربخلا  ھیلت  ةیجیتارتسلاأ تارارقلا

   .ةیجیترتسلاا تارارقلا  ذاختا  يف ً اریثات

 ذاختا عباتلاریغتملا عم ةینمضلا ةفرعملا طیسولاریغتملا تلوانت يتلا ةیبرعلا تاساردلا -8
 ةیرادلاا تارارقلا
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 ناونع ت

 ةساردلا

 رظن ةھجو نم ةسارد  _ةیجیتارتسلاا تارارقلا يف ةینمضلا ةفرعملا رثأ

 مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك يف نیلماعلاو ةذتاسلاا نم ةنیع

 .رئازجلا ةیروھمج يف راردا ةعماج يفرییستلا

 ثحابلا مسا 18

 ةنسلاو

 2019، بوقعیو يجاحب

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 لثمی ،راردا ةعماجب رییستلا مولعو ةیراجتلا و ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك

 نیلماعلاو نییرادلااو ةذتاسلأا نم ةعماجلا يف نیلماعلا لك ةساردلا عمتجم

  .رئازجلا يفراردا ةیلك يف

 نم )65( عقاوب اوناكو ةساردلا عمتجمل يلكلا ددعلا لثمی بیجتسم )100 ةساردلا ةنیع

 .ةیلكلا يف نیلماعلا نییرادلأا نم )35(و ،ةذتاسلأا

 مت ذإ  طقف ةنابتسا )69( اھنم عجرتسا ،ةنابتسا)80( عیزوت مت ذإ ، ةنابتسلاا ةساردلا ةادأ

 .ةبولطملا تانایبلا لیلحتل  )SPSS( ةیئاصحلاا ةمزحلا ىلع دامتعلاا

 ةدوج نامض لظ يف  ةیجیتارتسلأا تارارقلا يف ةینمضلا ةفرعملا رثؤت لھ ةساردلا ةلكشم

 ةعماجبرییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك يف يلاعلا میلعتلا

 . ؟ ةیرئازجلا راردا

 تاریغتم

 ةسرادلا

  . ریكفتلا ، ةراھملا ، ةربخلا:اھداعبا،ةینمضلا ةفرعملا : لقتسملا ریغتملا-1

 . ةدوجلا نامض: طیسولا ریغتملا-2

 ةیجیتارتسلاا تارارقلا : عباتلا ریغتملا-3

 ذاختا ةیلمع يف ةینمضلا ةفرعملل رشابملاریغلاو رشابملاریثاتلا ىدم ةفرعم ةساردلا فدھ

 )ریكفتلاو ةراھملاو ةربخلا( ةعماجلا كلاتما ىدمو ةیجیتارتسلاا تارارقلا

 . لضفلاارارقلا ذاختلا

 نامضو  ةیجیتارتسلاا تارارقلا يف ةینمضلا ةفرعملل رشابمریثأت دوجو تاجاتنتسلاا

 اذھو ةیجیتارتسلاا تارارقلا يف ةینمضلا ةفرعمللرشابمریغریثاتو ،ةدوجلا

 . ةدوجلا نامض طیسولاریغتملا دوجو لظ يف

 ذاختا  عباتلا ریغتملا عم ةینمضلا ةفرعملا طیسولا ریغتملا تلوانت يتلا ةیبنجلاا تاساردلا -9
 ةیرادلاا ترارقلا
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 Discovering Tacit Knowledge in Business Decision ةساردلا ناونع ت

Making. 

.لامعلاا تارارق ذاختا يف ةینمضلا ةفرعملا فاشتكا  

 ثحابلا مسا 19

 ةنسلاو

Vlahovic , 2008.  

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

  ىلع ةساردلا يرجت،ادنك يف ةلماعلا ةیراجتلا ةیكمانیدلا لامعلاا تاكرش

  تاكرش يف تارارقلا ذاختا ةیلمع يف نیكرتشملا ءاربخلا نم ةعومجم

 .ةیراجتلا لامعلاا

 تاكرش يف تارارقلا ذاختا ةیلمع يف نیكرتشملا ءاربخلا نم )100( ةساردلا ةنیع

 . ةیراجتلا لامعلاا

 ةرجش جذومن ىلعةساردلا يف يلیلحتلا جھنلا دمتعا ، ةنابتسلاا ةساردلا ةادأ

 فلاغ يف ةقبطملاو ةلدعملا )(ID 3 ةیمزراوخ مادختسأب ةنوكتملارارقلا

 . )(DoctuS ءاربخ ماظن

 يف ةینمضلا ةفرعملا مادختسا متی لھ: يلاتلا لؤاستلاب ةساردلا ةرولب نكمیو ةساردلا ةلكشم

 ؟ ةیراجتلا لامعلاا ترارق ذاختا ةیلمع

 تاریغتم

 ةسرادلا

 ةینمضلا ةفرعملا : لقتسملا ریغتملا -1

 ةیراجتلا تارارقلا ذاختا : عباتلا ریغتملا -2

 تسیل اھنوكل كلذو تارارقلا ذاختأ ةیلمع يف ةینمضلا ةفرعملا مادختسا ةساردلا فدھ

 . ةكرشلل ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ظفاحتو نیرخلاا نیسفانملل ةحاتم

   . ةیراجتلا ترارقلا ذاختا ةیلمع لحارم عیمج يف  ةینمضلا ةفرعملا دوجو  تاجاتنتسلاا

 .Tacit knowledge in unstructured decision process ةساردلا ناونع ت

ةلكیھملاریغرارقلا ذاختا ةیلمع يف ةینمضلا ةفرعملا  . . 

 ثحابلا مسا 19

 ةنسلاو

Lucena & Popadiuk, 2020. 

 عمتجمو ناكم

 ةساردلا

 ولواب واسو سیاریج سانیمو ابیاراب تایلاو يف ةدوجوملا تاكرشلا لك.

 . . تاكرشلا هذھ يق نیلماعلا نم )1700( عقاوبو لیزاربلا يف انارابو
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 لثم دونبلا نم ھتنمضت امو ةیبنجلاا ةیبرعلا تاساردلا يف ةقباسلا تاساردلا نمً افنا هركذ مت ام ىلع ءًانب

 ةساردلا عضوم دیدحت متیس ذإ ، ةساردلا جئاتنو فادھاو ةلكشمو تاریغتمو ةادإو ةنیعو عمتجمو ناكم

 امبً اینغً اردصم دعت اھنوكل كلذو اھنم ةدافلاا ةیفیكو تاساردلا كلت ىلع علاطلاا للاخ نم ةیلاحلا

 رطلاا لیكشتو يرظنلا بناجلا ءانغإ يف مھست تاحرتقمو تایصوتو جئاتن نم تاساردلا كلت ھنعرفست

 جئاتنلا میق جضنو ةرولب يف مھست اھرودب يتلاو ةنیصرو ةیوق ةیجھنم ءانبو ةساردلل ةیمیھافملا

 :يلی امكو ةیلاحلا ةساردلل ةیقیبطتلاو ةیرظنلا نیتیحانلا نم اھیلا لصوتلل ةثحابلا مورت يتلا تایصوتلاو

 

 

 

 )ةیدصق ةنیع( ، نیذیفنتلا نیریدملا نم 10 ةساردلا ةنیع

 . ةددعتم تلااح ةسارد للاخ نم-1 ةساردلا ةادأ

   .نییذیفنت نیریدم ةرشع عم ةمظنم ھبش تلاباقم ءارجإ-2

 يریسفتلا )1994( سیرولف لیلحت قفو ىلع تانایبلا لیلحت ءارجإ مت-1

 .صنلا ةینقتل

 ؟ةجمربملاریغ تارارقلا ذاختا ةیلمع تاءارجا يف ةینمض ةفرعم دجوت لھ ةساردلا ةلكشم

 تاریغتم

 ةسرادلا

 .ةینمضلا ةفرعملا :لقتسملا ریغتملا.1

   ةلكیھملاریغلا تارارقلا :عباتلا ریغتملا.2

 میدقت و ةجمربملاریغرارقلا ذاختا ةیلمع يف ةینمضلا ةفرعملا تاقفدت دیدحت ةساردلا فدھ

 امیف امیس لاو ، رارقلا ذاختا تایلمع يف نیریدملا رودل ةحضاو ةیؤر

 مھتاردقب قلعتی

 تارارقلا ذاختا تاءارجإ عیمج يف ةینمض ةفرعم دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ تاجاتنتسلاا

 . ةلكیھملا ریغلا

  ةقباسلا تاساردلا ضعب ةشقانم .1.2.2  
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 تارارقلا ذاختا يف مأ ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف اھنم ةقلعتملا تناك ءًاوسـ ةقباسـلا تاسـاردلا ضرع للاخ نم

 ةیلاتلا طاقنلا نیبت ذإ،ةیصخشلا تامسلا وا ةینمضلا ةفرعملا نیطیسولا نیریغتملا دحأب واً اعم امھیلكب وأ

 : يلی امكواھضرع مت يتلا ةقباسلا  تاساردلاو ةیلاحلا ةساردلا نیب فلاتخلااو ھباشتلا ھجوا

 :ھباشتلا ھجوا - لاوا

 نیب عمجت يتلا ) ةیریثأتلا ةقلاعلا و ةیطابترلاا ةقلاعلا( ةــساردب تمتھا دق تاــساردلا كلت عیمج نا -1

 .ىرخلاا ةساردلا تاریغتم دحا نیبوا تارارقلا ذاختاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا

   ةیـونعم ةلـلاد وذً اریثأتـ كانـھ نا ةقـباــــسلا تاــــساردلـا بلـغأ اھـیلا تلـــــصوت يتلا جئاتـنلا تنـیب امـك - 2

 اھیلا ةراــشلاا مت يتلاو ةقباــسلا تاــساردلا يف اھركذ مت يتلا تاریغتملا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةیئاــصحإ

 ً.افنآ

 عم ةیلاحلا ةسـاردلا ھب كرتشـت ام وھو تامولعملاو تانایبلا عمجل كلذو ةنابتسـلاا بولسـا دامتعا مت -1

 وا تارارقلا ذاختاب ةقلعتملاوا ةیمیظنتلا ةفاقثلا صخت يتلا كلت تناك  ءًاوـــس ،ةقباـــسلا تاـــساردلا

 . )ةینمضلا ةفرعملاو ةیصخشلا تامسلا ( نیطیسولا نیریغتملا دحا عم وا امھیلك

 : فلاتخلاا ھجوا ً-ایناث 

 ةسـاردلا هذھ تزیمت نیح يف ، ةلیلق وا ةنیعم ةئف ىلع ةنیعلا ترـصتقأ ةقباسـلا تاسـاردلا بلغا يف - 4

 ةــــساردلا عمتجمل ةینفلاو ةیرادلااو ةیلیغــــشتلا تادحولا دعابت دادتما ببــــسب كلذو ،ةنیعلا دارفأ عونتب

 نیلماعلا لیكشت يف عونتلا اذھ دعاس امم ةرصبلا ةظفاحم يف ةدعابتمو ةفلتخم قطانم يف اھلمع نكاماو

  تدعاــــس يتلا میھافملاو راكفلاا عونت ثیح نم ةــــساردلا معدو دفر يف مھــــسا يفاقث عونت قلخ ىلع

 نع ةیلاحلا ةـــساردلا زیم ام اذھو تلاكـــشملا لحل ةحورطملا لولحلا ةغایـــصو ةرولب يف  تمھاـــسو

 .  ةقباسلا تاساردلا

 ةفاقثلاریثأتو ةقلاع نع ثحبت تناك اھنمً اــضعب نا دجو ةقباــسلا تاــساردلا ىلع علاطلاا للاخ نم -5

 ةینمــضلا ةفرعملا وا ةیــصخــشلا تامــسلا ةقلاع نع ثحبی رخلآا اھــضعبو رارقلا ذاختا يف ةیمیظنتلا

 ام اذھو ةیلاحلا ةسـاردلا يف امك ةعبرلاا تاریغتملا تنمـضت ةسـارد دجن ملو رارقلا ذاختا يف امھریثأتو

  . ىرخلاا تاساردلا نع انتسارد زیمی

 اھزیمی امو ةقباسلا تاساردلا ضعبو ةیلاحلا ةساردلا نیب فلاتخلااو ھباشتلا ھجوا1.2.2.1.

 تاساردلا كلت نع

 



  ةق:اسلا تاساردلا نم ضع3و ةساردلا ة.جهنم                                                     لولاا لصفلا

38 
 

ً اعبت كلذوً افنا اھركذ مت يتلا تاـــساردلا اھیلا تلـــصوت يتلا جئاتنلا يفً احـــضاوً اتوافت كانھ ناك -4

 فلاتخا كلـذكـو تاریغتملا كلـت نیب ةقـلاعلا ةعـیبطو ةیـمھأو فادھـاو اھـداعـبأو تاریغتملا فلاتخلا

 .تاساردلا كلت ةیف تقبط يذلا عمتجملاو ناكملا

 ةیطفنلا تاجوتنملا عیزوت ةكرـــش امھو يطفنلا عاطقلا نم نیلیكـــشت  تدمتعا ةیلاحلا ةـــساردلا نا -5

 دامتعا للاخ نم ، ةقباـــسلا تاـــساردلا يف دوجوم ریغ اذھو ةرـــصبلا يف يطفنلا  بیردتلا دھعمو

 تادحـولاو بعـــــشلا يلوؤــــسمو ماــــسقلاا يریدمـو مھینواعـمو تآئـیھلا يریدمـ ىلع ةنـیعلا دارفا

 يف ) ىطــسولاو ایلعلا تارادلاا( ةنیعلا هذھ لثمتّ ذإ ىلعأف سویرولكبلا ةداھــش ةلمح نم مھئلاكوو

 .امھیف يدایقلارودلا اھلو نیلیكشتلا

 

 

 للاخ نم كلذو ينادیملا لمعلا اھئوض ىلع متی يتلا تاءارجلااو ةیللآا ةقباسلا تاساردلا معدت

 يتلا تاجاتنتسلاا ةرولب يف دعاست امك ، ةبسانملا ةیئاصحلاا بیلاسلاا ةفرعم يف ثحابلل اھدفر

 اھیلا ةراشلاا تمت اھیلا يتلا تاساردلا نم ةدافلاا للاخ نم اھیلا لوصولا ىلا ثحابلا فدھی

 : ةیتلآا رطلاا قفو ىلعًافنآ

        : يرظنلا راطلاا -1

 راطلاا لیكــشتو ءانبو نیوكت يف ةریبك ةمھاــسم مھــست اھنوك للاخ نم ةقباــسلا تاــساردلا ةیمھأ زربت

 ةسـاردلا هذھل ةبراقملا ةقباسـلا تاسـاردلا نم ددع ىلا علاطلاا ىلا ةثحابلا تعسـ ثیح، ةسـاردلل يرظنلا

 نم كلـذو ةــــساردلـا داعـبا نم دعـب واریغتم لكـل میھافـملا نم نكممردقـ ربكا ضرع، علاطلاا اذھـ دفـر ذإ

  .ةساردلا داعباو تاریغتم نمریغتم وا دعب لكل ةرثؤملا لماوعلاو تازیمملا نم ددع صیخشت للاخ

 : يجھنملا راطلاا -2

 : ةیلاتلا بناوجلاب ةیلاحلا ةساردلا تدافا ةقباسلا تاساردلا

 . ةیلاحلا ةساردلا ةلكشم ةغایصو لیكشتو معدو ءانب يف ةیرظنلا راكفلاا تمھسأ -1

  .ةقباسلا تاساردلا اھیلا تلصوت يتلا جئاتنلا ىلعً ادامتعا كلذو ةساردلا تایضرف ءانب يق تمھسأ -2

 . مھتاسارد يف نوثحابلا اھدنع فقوت يتلا بناوجلا لامكا  -3

 ينادیملا لمعلا اھئوــض ىلع متی يتلا ةیللآاو تاءارجلإا ةقباــسلا تاــساردلا معدت :ينادیملا راطلاا - 3

 معدو ةرولب يف ةدعاـــسملل كلذكو بـــسانملا يئاـــصحلاا بولـــسلاا ةفرعم يف ثحابلل اھدفر للاخ نم

 .تایصوتلاو تاجاتنتسلاا

يلی امكو ةقباسلا تاساردلا ضعب نم ةدافلاا تلااجم   .2.2.2.1 
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 نم ضعبلا نیب نم ةیلاحلا ةـــساردلا عـــضوم ةفرعم نكمیو : ةیلاحلا ةــــساردلا عــــضوم ةقرعم -4

 لثم نیریغتم تلوانت ةقباـسلا تاـساردلا نم ضعبلا نا ظحلان ذإ ،ً افنآ ةروكذملا ةقباـسلا تاـساردلا

 : نم لك ةسارد

Vlahovic , 2008) ؛ Duplicy, 2019  ؛  Jalal,2017 ؛  Apriliani, 2014 ( 

 ,Briggs & Little  نم لك ةــسارد لثم تاریغتم ةثلاث تاــساردلا كلت  نم ضعبلا تلوانت نیح يف

 تعمج ةقباـــس ةـــسارد ظحلان مل ةثحابلا ملع دح ىلعو كلذ قفو ىلعو . Erjavec, 2019  ؛ ,2008

  ةــساردلا عــضوم نیبت ةزیم ربتعت هذھو ةدحاو ةــسارد يف  ةیلاحلا ةــساردلل ةعبرلاا تاریغتملا لك نیب

 ةساردلا ىعست يتلا )ةیفرعملا ةوجفلا( لثمت يتلاو ةعبرلاا تاریغتملا نیب طسوتت يتلا ةقلحلا يف ةیلاحلا

 يتلا جئاتنلا ىلع لوــصحلاو تاریغتملا هذھ نیب ةقلاعلا لیلحت للاخ نم اھتجلاعمو اھدیدحت ىلا ةیلاحلا

  يذلا )2-1( لكـــشلابً افنأ ةروكذملا تارقفلا يف ھـــضرع مت ام صیخلت نكمیو ، ةـــساردلا اھیلا فدھت

    .ةقباسلا تاساردلا نع ھب تزیمت يذلا  ةیلاحلا ةساردلا عضوم حضوی

 

 )2-1(لكش                            ةیلاحلا ةساردلا عضوم

   يلاحلا ةساردلا عضوم                                            

                  ً.افنأ ةروكذملا رداصملا ىلع دامتعلااب ةثحابلا دادعا نم لكشلا : ردصملا

ةیلاحلا ةساردلا عضوم  



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 طارالنظريالا

 تمهيد

يهدف هذا الفصللللل  الو  وعرض رلاطا االعظ الونطا در الدظاللللللع رالرط وتلاضو لاطا ر   لللللو  

رفق العظدفعهومي  حضوضي في  ل   دع  دفعهوم رأهموع رخصلعص  راعاع  المريوطا  الطصوةلع لضدظاللع 

قددره الدظالع  الةععقع رالبح ث الري ألهمت في نضج رعض ظة ررصف هذه المفعهوم   فضلاً لار    

دع يراضق عهع در دفعهوم أخطى رالري  ةلللللهم  في  لام ر اتيتانلطالونطيع لمريوطا  راعاع  الدظاللللللع  

ع في الجعنب الموداني   رللللورم في هذا الفصللل  ردع رالام  لاضو اخربعظ فط لللوع  الدظالللل   رلالاقع هع

يرضللللللموه در داض دع  الللللللريلا  الالاقع عور المريوطا  دلا المفعهوم ااخطى رالري لهع   رظ دهم 

رالعلي في   لام ر اتيتالدظالع الحعلوع  دمثضع عحصوضع دع جع  عه البعحثور رالمفكطير رالري ألهمت 

   مع للللورم دوعقالللع المحعرظانللللعللللوع رالطصوةلللوع لضدظاللللع  لوعفي نضلللج االعظالونطا لضدظاللللع الحع

"لالاقع الثقعفع الرونوموع عع يعذ القطاظا  اا اظيع عأللللريدال المريوطير ال للللوسور الةلللمع  لاللليصلللوع 

ان لامضوع  ط وب المبعحث في هذا الفصلل  جع   لاضو رفق الرصلل ظ ". رالماطفع الضللمووع لمريذ القطاظ

 ل ف  رم دوعقاع رلاطا المبعحث الآ وع ر معيضي : لذا  علا  عور المريوطا   الذهوي لضالاقع رالرف

 

 المبحث اارض : الثقعفع الرونوموع                    

 المبحث الثعني : ا يعذ القطاظا  اا اظيع   

           المبحث الثعلث: الةمع  الايصوع         

 الماطفع الضمووع                    المبحث الطاعلا:

  دريوطا  الدظالع الريلا  الالاقع المحرمضع عور  : المبحث اليعدس

 

CHAPTER 

TWO 



ي                      
 
       طار النظريال                                                                           الفصل الثان

 

40 
 

   

    

 

  

يقدل هذا المبحث العظاً ننطيعً لم  لللللل ا الثقعفع الرونوموع الري دثضت احد الا اد  الطصوةلللللللع الري  م 

انجعزهذه الدظالع   فضلاً لار    و  اهم المفعهوم رالدظالع  الري  وعرلت د   ا الثقعفع   ظوفهع 

الرونوموع   لبوعن راللللللركالللللعف لبواع ردحر ى هذا المفه ل    مع للللللورم در خلاض هذا المبحث  وعرض 

عفع دفه ل راهموع ررخصللللعص   ررظعصف رلاوعصللللط راعاع  ران اا  رنمعذن  ر ك ير  رعوع  ر ع وط الثق

 الرونوموع.

 

 

دأ ااهرمعل عدظالللللللع الثقعفع الرونوموع تذ دثضت دقعلع عفي دورصللللللف الةللللللباووع  در القطن المع للللللي 

(Pettigrewعدايع ااهرمعل راللللللللا )  الوسعق لدظاللللللللع الثقعفع الرونوموع ردك نع هع.تذ يمكووع ان نجد

 مث  دجم لاع القوم رالمارقدا     رقد  م رصللللللفهع ععنهع  اطيفع  دراد ة  مث  الثقعفع الرونوموع لضمونمع

عصدة في راافرطا للللع  رالطد ز رالسق ل رالماعيوطالةللللض  وع راا صللللعا  رالرقعلود راالاطاف الةلللل

 (.122 : 2010المونمع )اليعلبي رالاعدطا  

 ر  جد لادة  اطيفع  لمفه ل الثقعفع الرونوموع ر مع يضي:

لاطفت الثقعفع الرونوموع ععنهع نمط در اافرطا لللع  المالللرط ع الري يراضمهع الاضلللع  دونمع دع ليطا 

 وفوذهع لاضو الوح  الصحو  حرو الريضب لاضو داكلا هم في الركوف اليعظجي رالركعد  الداخضي را معض 

يرم لادهّع فط لللوع  دقب لع   يرم  اضومهع للافطا  الجد   سطيقع صلللحوحع للا ظات راالارقع  رالالللا ظ 

راشللوطالوهع عأنهع نمط لاعل در المو ض  . )  Schien,2004:17فومع يراضق عرضك الماللكلا  رالصللاع  )

طا  المونمع رالري يا   الوهع  الللللكو  الةلللللض  وع   الذهووع رالقوم رالمارقدا  الري يالللللرطت فوهع    اف

  في  الممعظللللللللع   الوالللللللعلع   الفاعلوع  رالورعجع  ااخطى الري يمكر الراطف لاضوهع عةلللللله لع

. ررصللفت عأنهع حصللوضع نرعن  عظيم المونمع   رخبطا هع Hofstede, 1998:479_492)   (المونمع

 الللعظ لللللللاوهللع در اجلل  البقللع  رالوم  رااز هللعظرالابط رالرجللعظ  رالللدظرل الري  اضمرهللع في 

(Gray,1998:37)  رلاطفت عأنهع ظعهطة حوع رنالللوسع يق ل در خلالهع الاعدض ن في المونمع عالللك .

. رذ ط  (Mohanty&Rath,2012:65) داللرطت عأناللع  رالاع ة اناللع  الا الم الري ياوالل ن فوهع 

وطا  الماللللرط ع الري  ورج لار الرجعظ  الماللللرط ع ععنهع القوم رالمارقدا  رالدرافلا راله يع  رالرفةلللل

. ررصللللللفت عأنهع دجم لاع در (Colquitt,et al.,2019:243)نفطا  المجرملا ر  ورق  لابطانجوعض 

   مفهوم الثقافة التنظيمية .2.1.1

 

 توطئة

 المبحث الاول

 الثقافة التنظيمية
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القوم رالماعيوط المالللرط ع الري  رحكم في  فعلالا  الاضلللع  المونمع عاضلللهم دلا عاو ردلا الم ظ ير 

(. رذ ط  علللعنهلللع دجم لالللع در القوم Jones 2013:201رالتعلللعصر رهوطهم در خلللعظن المونملللع )

رالماعيوط رالمارقدا  الر جوهوع رالرفعهمع  الري يرم دالللللللعظ رهع در قب  الاضلللللللع  المونمع ر دظل 

(. رلاطفت عأنهع (Daft,2020:368للالاضع  الجد  ععلسطيقع الصحوحع لضرفكوط رالاا ظ رالرصطف 

في المونمللع الري  موت دونمللعً دلع لار عقولع دجم لالع الماللعني الماللللللرط لع الري يحرفم عهللع الاللعدض ن 

الوهع عأنهع دجم لاع (Rapina,2013:3   -(Robbins&Judge,2017:565)المونمع  وط  (. راشللللللي

در القوم رالمارقدا  راافرطا للع  الماللرط ع رأنمعل  الةللض ت رالطد ز رالضيع القعصمع لاضو الركوض جوع 

( wheelen). رذ طهع   (Moradi,et al.,2012:30-46)الوعشلللمع دلا الراضم المكرةلللب در الآزدع 

ععنهع لابعظة لار دجم لاع در االارقع ا  رالر قاع  رالقوم الري ياللللللرطت عهع الاعدض ن في المونمع   

( ععنهع القوم الري يجضبهعألاضلع  المونمع )ظسللع  ردطسرللور( در البومع اليعظجوع kossen)ررصلفهع 

عأنهع ننعل در القوم رالمارقدا  الري  (shermerbom)عظ الوهع   راشللل الو البومع الداخضوع لرضك المونمع

ياللللللرطت عهلللع الالللعدض ن في المونملللع عحولللث يربض ظنم هلللذا الونلللعل  للللللمر المونملللع ال احلللدة 

يد در 311:2010)الاموعن  اد فع الرونوموع ال قع فعً تذ يوس ا  حت دفه ل الث وعً  لاضو  م ذ طهِ ان ( . رع

ا  راالاطاف راافرطا ع  رالر قاع  رالماعني رالدرافلا راله يع  المصسضحع  دث  القوم  رالمارقد

( يبور أهم 1-2رالرفةللللوطا  الماللللرط ع رالومعذن ااجرمعلاوع رالو احي المع يع رالركوض جوع. رالجدرض )

 المفعهوم اليعصع ععلثقعفع الرونوموع الري ظ تلاضوهع البعحث ن رالمفكطرن.

 

 التنظيميةبعض مفاهيم الثقافة ( 1-2جدول )

الللبلللعحلللث رالةللللللللولللع  المفه ل الرط وت

 رالصفحع

  

اافلللرلللطا لللللللللع  

 المارط ع

مط للافرطا لللللع  المالللللرط ع الري يراضمهع الجمعلاع في ح  ن

دالللكلا  الركوف اليعظجي رالركعد  الداخضي الري   اجههم   

 ر اضمهع للألاضع  الجد   سطيقع صحوحوع للإ ظات رالرفكوط.

Schien,1992:12 1  

أنمعل در الةللللللض ت  م  س يطهع در قب  المونمع لضريضب لاضو  الةض  وعاننمعل 

حد   لداخضي  رالري   يعظجي رالركوف ا داللللللكلا  الركوف ال

 .السطيق الصحو  للألاضع  الجد 

David,1997:143 2  

قللوللم ردللاللرللقلللدا  

 لراكو  الةض ت

نمط لاللعل در المو ض الللذهووللع رالقوم رالمارقللدا  لراللللللكولل  

 رالفاعلوع  رالورعجع  ااخطى. الةض  وع  رالممعظلع 

Hofstede, 

1998:479_492 

3  
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اللللللللليللللللللبللللللللطا   

رالابطرالرجلللعظ    

 رالدظرل

انهلللع حصللللللوضلللع نرلللعن  لللعظيم المونملللع   رخبطا هلللع رالابط 

 رالرجعظ  رالدظرل الري  اضمرهع .

Gray,1998:37 4  

 القوم ر السق ل

 المارط ع

جم لاع القوم رالطد ز رالسق ل الماللللللرط ع عور ألاضللللللع  د

المونمع رالري  حد  لهم لطيقع  وفوذ ال اجبع  رالمةللليرلوع  

الداخضوع  ر وفوع اظ بعل المونمع دلا التععصر رالبومع المحوسع 

 عهم.

Claver, et. al., 

1999:456 

5  

  Dewitt,2001:1 6 ال لوضع الري  طعط المونمع داعً. ظعط  رلوضع 

 للقللوللولللع  للوةلللللللوللق 

 ر  جوه

 

  Mowat,2002:6 7    فط  نح  الهدف الاعل. قووع ديفوع لضروةوق ر  جوه 

القوم رالمارقلللدا  

راللللللرلللللقلللللعللللللولللللد 

 الممعظلع ر

دجم لاع القوم رالمارقدا  رالرقعلود رالرسبوقع  )الممعظلللع ( 

الم حدة ذا  الثبع  الوةلللبي المالللرط ع عور ألاضلللع  المونمع 

 .رالري  ورق  در الجو  الحعلي لضاعدضور تلو الجو  اللاحق

Buchanan& 

Huczynski, 

2004: 642 

8  

الللقللوللم ردللالللعيللوللط 

 الةض ت

االلللعظ الماطفي المك ن در القوم ردالللعيوط الةللللللض ت الري 

  يرقعلمهع اافطا  الاعدض ن في المونمع .

Baron&GreenBe

rg 2004:627 

9  

دجم لاع المبع ئ رانلللللس الرالللليوضوع الري  حد   صللللطفع   المبع ئ رأالس 

 انفطا   مر العظ المونمع.

Khan,2005:3 10  

ننعل در الق الاد هوط المكر عع الري  حد  الكوفوع الري يام   ق الاد هوط ظلموع

 عهع انفطا  ر حد  الرطاعط الداخضي عووهم.

Pitts,A. 

&Lei,2006:448 

11  

رلللللللوضع لضرأ وطفي 

الةللللللللللللللللضللللللللللل ت 

 راالرطا وجوع 

رلللوضع ذا   أ وط ق ا في لللض ت الاعدضور في المونمع رلاضو 

 المونمع لاضو  ح ي  ا جعه الرطا وجوع هع.قععضوع 

Wheeln& 

Hunger, 

2008:248 

12  

اا لللللللجلللللللعهلللللللع  

رالللللللليلللللللبلللللللطا  

    رالمارقدا  رالقوم

 المكرةبع

اا جعهع  راليبطا  رالمارقدا  رالقوم الري  كرةلللللللب لابط 

الراضم ااجرمللعلاي رالري   جلله لطيقللع  فللعلالل  انفطا   اخضوللعً 

 ً  .رخعظجوع

ADB,2009:1 13  

اللللللملللللالللللرلللللقلللللدا  

 المارط ع

ننعل لضمارقدا  المارط ع الري يمرضكهع ألاضع  المونمع رالري 

 حد   وفوع  صللللطف ألاضللللع  الرونوم لاود د اجهع دةللللم لوع 

 ا يعذ القطاظ.

Tkefela,2010:3 14  
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ظعهطة حوع اناع  

اللللاللل اللللم اللللرلللي 

 ياوا ن فوهع

أنهع ظعهطة حوع  يق ل در خلالهع اافطا  في المونمع عاللللللك  

 رالاع ة اناع  الا الم الري ياوا ن فوهع.دارطت عأناع  

Mohanty&Rath,

2012 

15  

وط  ي مالللع ل وم را ق ل ا

 المارط ع

القوم رالماعيوط المالللللرط ع الري  رحكم في  فعلالا  الاضلللللع  

 المونمع عاضهم دلا عاو.

Jones 2013:201 16  

دجم لاللع الماللعني 

 المارط ع

دجم لاع الماعني الماللللللرط ع الري يحرفم عهع افطا  المونمع 

 ري  موت دونمع دع لار عقوع المونمع .رال

Robbins&Judge,

2017:565 

17  

رالراعيوط         القوم

 عالمارط 

دجم لالللع در القوم رالمالللعيوط الماللللللرط لللع الري  رحكم في 

  فعلالا  الاضع  المونمع.

Colquitt,et 

al.,2019 

18  

 القوم رالماعيوط 

 رالمارقدا 

الر جوهولللع دجم لالللع در القوم رالمالللعيوط رالمارقلللدا  

 رالرفعهمع  .

Daft,2020:368 19  

 المصادر المذكورة في الجدول اعلاه . علىد عتماالمصدر : بالا

 

 

 

رصفت الثقعفع الرونوموع عأنهع  مث  الوةوج الطاعط الذا ي حد لض ت الاعدضور رالإ اظة ادعل ديرضف القضعيع 

المسطرحع  رخعصه انخلاقوع رالةض  وع دوهع  رذلك لك نهع  اسي شا ظاً ععله يع راانرمع   راالارتاز 

دّ  دحفتاً للأ ا  رالام  لمع لهع در رلاضو رفق هذا الدرظالذا  موت  عه الثقعفع الرونوموع  رن هوطهع لا

عهع الاعدض ن   رظ في ظعط ديرضف دفعص  راجتا  المونمع حوث انهع  مث  المصدظالطصوسِ لضقوم الري  موت 

 .189):2008)الغالبي والعامري ،در خلاض لض  هم رالذا ه اناكعل لثقعفع  ونومهم. 

 التاليةممكن ان نلخص أهمية الثقافة التنظيمية بالنقاط 

  :دهمع لفهمهع الرونوموع أظعاع ألبع   جا  الثقعفع, Schein) 1992قدل )

 .يةضط الرحضو  الثقعفي الض   لاضو  يوعدوع  الثقعفع الفطلاوع  اخ  المونمع  .1

   .الرحضو  الثقعفي  طرظا تذا أظ نع أن نفهم  وف يرم  أ وطر أ طالمونمع  ععلرقووع  الحديثع2. 

 عفي  طرظا للإ اظة لابطالحدر  ال لووع رالاطقوع.الرحضو  الثق3. 

ا يمكر فهم الراضم الرونومي رالرس يطرالريووطالميسط له  رن الاربعظالثقعفع دصللدظاً ألللعلللوعً لمقعردع 4.

 .(Doull,2005:41) الريووط

 ي طفي  يعذ القطاظا  في المونمع    مع ا. الثقعفع الرونوموع لهع  أ وطفي دهعظا  اا صلللللعض رلامضوع  5

 دصداقوع رد   قوع  ضك الامضوع .

 الثقعفع الرونوموع  اك  المةر ى الرونومي فومع يراضق ععلروامع ااجرمعلاوع رالراضم  اخ  المونمع . 6

  أهمية الثقافة التنظيمية. 2.1.2
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. الثقعفع الرونوموع  ي ط في لامضوع  الونعل الاعل لضمونمع   راانرعجوع   ر صللللطفع  القوع ة الرونوموع   7

   (2012:66,علولللع الرونومولللع ر ي طايضلللللللللع في االرتال رلللللللض ت الالللعدضور.را ا  الالللعدضور   رالفاللل

Mohanty&Rath .) 

   مو  الثقعفع الرونوموع لضمونمع الموتة الروعفةوع رخعصع تذا  عنت  ي د لاضو لض  وع  خلاقع .  8

                   الاعدضور المرموتير  رالمبدلاور  علرفـعنـي فـي الامـ  رخددع التععصر رالرقسع  رجذ 

 (19:2011الاعجت )لضام  في المونمع 

ً دمكر ان نةرورج أن  قعفع المونمع هي القعلم المارطت عور انفطا  الاعدضور في   دمع رظ  آنفع

هع ر ك ن عمثععع دوطاث لهم يورق  لابطااجوعض.           (الباحثة)             المونمع رععدكعنهم  اضمي

 

 

 رصف الثقعفع الرونوموع عمجم لاع در اليصعص  الري  ةرمدهع در خصعص  الثقعفع الاعدع رالثقعفع 

ااجرمعلاوع در نعحوع ار در خصعص  المونمع  در نعحوع اخطى   ريمكر  حديد دجم لاع در 

 اليصعص  لضثقعفع الرونوموع ر مع يضي:

: ياد اانةعن صعنلا الثقعفع ننه الكعصر ال حود الذا عدرنه ا  ك ن هوعت  قعفع فه  يبركط  لانسانية. ا 1

دك نع هع ريطلم دحر اهع لابط الرعظيم   رالثقعفع عدرظهع  صولا اانةعن ر اك  شيصورهِ ردداظ هِ رلذت 

ي رالقوم الري يأ ي عهع فأن لضثقعفع صفع اننةعنوع لك نهع  راك  در الماعظف رالحقعصق رالمداظت رالماعن

 انفطا  الو دونمع هم رالري  رك ن لديهم در خلاض  فعلاضهم  اخ  هذه المونمع .

رلوةت هطيتة فسطيع  تذ يكرةبهع اافطا  در المجرملا رالبومع  ان الثقعفع دكرةبع الاكتساب والتعلم: 2.  

يأ ي در خلاض اليبطة رالرجطعع   المحوسع عهم لار لطيق الراضم المقص   ارهوطالمقص     رالراضم قد 

رلالاقع  الفط  ر فعلاضه دلا ااخطير   ردر خلاض هذا الرفعلا  رااحركعت عور اافطا  في عومع الام  

يكرةب الفط  اافكعظ رالقوم رأنمعل الةض ت الميرضفع الري  صب  لاود ا رةععهع جت اً در شيصورهِ رلض  هِ 

المونمع  ردر خلاض  قعفع اافطا  نةرسولا الروبي عةض  هم )لابد  رالري در خلالهع يحقق أهدافهِ راهداف

 (.150: 2019الطزاق 

:  رصف الثقعفع عيعصوع االرمطاظ  تذ  حرفم الةمع  الثقعفوع عكوعنهع لادة أجوعض لاضو الاستمرارية . 3

اجوعض لاضو الطهم دمع  راطا له المونمع  در  يوطا  دفعجمع أر  دظيجوع   تذ يام     جو  در هذه ا

 اظة هذه المونمع  حرو عاد زراض جو  در الاعدضور ا ةضومهع للاجوعض اللاحقع   لذلك يةرمط  أ وطهع في 

  خعصعً اذا  عن ععلرسعلاع هذهِ الثقعفع القدظة لاضو اشبعا حعجع  الاعدضور ر تريدهم ععلحد ان نو در 

ةض  وع راليوعظا  رالمهعظا  الري  ام  لاضو الر ازن الذا يةود ريدلام ريطفد الرمطاظالقوم راانمعل ال

 (. 25:2012 حقق اهداف دونمرهم الري يامض ن عهع )الحمودا  

  خصائص الثقافة التنظيمية .2.1.3
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: يرط ب لاضو االرمطاظالثقعفي  طا م الةمع  الثقعفوع ر اععك ر اقود لاوعصطهع المك نع لهع التراكمية. 4

ً خلا ً  قعفوع ض الاص ظالس يضع در التدر ران رعذلك فأن اليبطا  الري  مطعهع المونمع   اك   طا مع

السبواع الرطا موع لضثقعفع الرونوموع  رم دلاحنع هع في الاوعصطالمع يع لضثقعفع ع   ح أ ثط در 

الاوعصطالماو يع   رذلك اخرلاف السطيقع الري  رطا م عهع خعصوع  قعفع داووع لار السطيقع الري  رطا م 

 (.17_16: 2005عهع خعصوع  قعفع اخطى )الا في   

: نروجع لرطا م اليبطا  الإنةعنوع   تذ أ ى هذا الرطا م الو  تايد الةمع  الثقعفوع رالاوعصط الانتقائية5.

المك نع له عص ظ  ثوطة ردرو لاع  اجطداهع ااجوعض الباطيع في ااحرفعظ ععلثقعفع  عدضعً   رنروجع ذلك 

ظاً در أشبعا حعجع ه  ر جاضهي قع ظاً لاضو فطا لاضو    جو  انرقع  الاوعصطالثقعفوع الري  حقق لهي قد

الركوف دلا البومع ااجرمعلاوع رالسبواع الري  حوط عهِ   رعذلك فأن اليبطا  الري دطْ  عهع المونمع   

ً ييضلا لامضوع  انرقع  لضاوعصطالثقعفوع الري يرأ طعهع القع ة راافطا   ً  قعفوع ً رأظ أ الإ اظيع  اك   طا مع

 لذا يمكوهم در القدظة لاضو الركوف دلا النطرف البوموع المحوسع عمونمرهم الاعدض ن رععلاك  ا

: يرم انرقعض الاوعصطالثقعفوع رانراعظهع عسطيقع رالاوع  اخ  الثقعفع نفةهع لار القابلية على الانتشار. 6

لطيق احركعت المجرمع  عاضهع عباو  رعذلك  وراط هذه الثقعفع عداخ  ال حدا  الإ اظيع لضمونمع 

عصعً تذا  عنت قع ظة لاضو ح  عاو الماكلا  الري   اجههع أر اشبعا عاو حعجع  الاعدضور فوهع   رخ

رعاك  لاعل فأن الاوعصطالمع يع لضثقعفع  ورق  ار وراطعةطلاع ا بطدر الاوعصطالماو يع لضثقعفع )المط معض 

  2014 :71 _72.) 

الو ااحداث الري  مط عهع المجرماع  ر راطا : الثقعفع  رموت عيعصوع الريووط رذلك الرجععع التغيير. 7

لهع رالري  جا  در أشكعض الثقعفع الةعصدة في المونمع  هوطدوعلبع نشبعا ااحروعجع  الري  فط هع 

الريووطا  الجديدة   ريحدث الريووطايضعً عفض  دع  ضوفهي ااجوعض الو الثقعفع در خبطا  رانمعل لض  وع 

المونمع  الإ اظيع لجمولا الاوعصطالثقعفوع رالماو يع. رلكر قد نجد اافطا   رنروجع لذلك يحدث الريوطفي

الاعدض ن يرقبض ن الريووطفي الرقووع  رانجهتة  ريقعرد ن الريووطفي الاع ا  رالقوم ااجرمعلاوع رعهذا 

حدرث يك ن حدرث الريووطفي الاوعصطالمع يع عةطلاع ا بطدر الاوعصطالماو يع لضثقعفع   دمع يرةبب   ع

 (.107- 106: 2014ظعهطة الريضف الثقعفي )التعودا  

ً التكامل. 8 دركعدلاً  :   رصف المك نع  الثقعفوع ععنهع  مو  الو اا حع  راالرحعل لكي  اك  نةقعً در ازنع

دلا الةمع  الثقعفوع في المونمع  رععلاك  الذا يجاضهع قع ظة لاضو  اكو  دداظت الاعدضور رالمديطير 

لسعقع الفعلاضع الري  حد  أنمعل لض  هم رأ جعهع هم رهذا دع يجاضهم قع ظير لاضو الركوف دلا رظفدهم عع

 (.83: 2014النطرف البوموع المحوسع عهم )ع ظال   

 :وهي كما يلي Robbins, 2) 017:565وتضاف للثقافة التنظيمية سبعة خصائص تعكس جوهرها )
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 اجولا ر حفوتالاعدضور لوك ن ا دبدلاور ردبركطير ريرحدرن الإعركعظ رالميعلطة: الدظجع الري يرم عهع  .1

  الميعلط.

المدى الذا ير قلا  فوه در الاعدضور أن يضرتد ا ععلدقع رالرحضو  رااهرمعل   :ععلرفعصو   ااهرمعل . .2

 .ععلرفعصو 

: الدظجع الري يط ت عهع المديطير لاضو الورعصج أرااهداف عداً در الرط وت لاضو  الورعصج الر جه نح  .3

 ال لعص  رالامضوع  المةريددع لرحقوق هذه الورعصج.  

الر جه نح  الاعدضور : المدى الذا  أخذ عه قطاظا  الإ اظة عونطاالاربعظ أ وطنرعصج هذه القطاظا   .4

  .لاضو الاعدضور  اخ  المونمع

 عدا دًرالفطيق: المدى الذا يرم فوه  ونوم أناسع الام  لاضو ألعل الفطق الر جه نح   .5

        (Individuals)انفطا 

يك ن الاعدض ن دروعفةور ردودفاور عدا دًر أن يك ن ا دراعرنور فومع الو اا ددى  : ااندفعا رالروعفس .6

 عووهم.

الدظجع الري  ط ت عهع القطاظا  راالامعض الرونوموع الطصوةع لاضو المحعفنع لاضو ال  لا  : االرقطاظ .7

     در هذه اليصعص  د ج  ة في لضةضع درصضع در انق  تلو انلاضوران الطاهر في المونمع. 

 قووم المونمع لهذه اليصعص  رالذا يرم لاضو ألعل ق ة    دوهع ي فط ألعلعً لضرفعهم المارطت ران 

ذا يمرضكه اافطا  الاعدض ن ح ض المونمع   ر وف  رم اند ظفوهع رالسطيقع الري در المفرطا أن ال

 . يرصطف ا عهع

 

 

  ي ا الثقعفع الرونوموع رظعصف العلوع لضمونمع  رمث  عمع يضي: 

   و  ر. الركعد  الداخضي الذا يي ا الو احداث الروةوق الداخضي لضمونمع در خلاض  دج الاعدضور فوهع 1

 لامضوع الراعظف راا صعض فومع عووهم

. الركوف اليعظجي دلا البومع اليعظجوع رذلك عمةعلادة المونمع لاضو لطلاع االرجععع احروعجع  التععصر 2

  ( .Daft ,2020 :368-369ر حط عْ  الموعفةور )

 لاد  در ال ظعصف:( 56:2016)دةعلاد  ذ ط   (Scrensen & Pederson)رلار

. الثقعفع الرونوموع قد  ةللللريدل  أ اة  حضوضوع لضبعحثور  تذ  ةللللعهم نمعذن الثقعفع في فهم الرونومـللللللللللع  3 

 الإجرمعلاوع الماقدة في المونمع .

 لضمونمع..   ةريدل  أ اة ت اظيع لرحةور الميطجع  ااقرصع يع 4

 المونمع ..  ةريدل لرهومـع الاعدضور تجرمعلاوعً لرقب  القوم الري  حد هع ا اظة 5

 وظائف الثقافة التنظيمية .2.1.4
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 ةللللللريدل  أ اة لضريووط ررلللللللوضع در رلللللللعص  لامضوع  الرس ظالرونومي  مع  ةللللللريدل  أ اة لضحس . ر6

 .الإ ظا ي لدى الاعدضور في المونمع لاـر البومـع اليعظجوـع

 لاد اً در ال ظعصف لضثقعفع الرونوموع   مثضت عمع يضي :Kreitner&Kinicki,2007:81)-82ريضوف )

: رذلك در خلاض داللعظ ع اافطا  الاعدضور القوم رالماعيوطنفةللهع الري   اسي اافطا  اله يع الرونوموع. 7

 المارطت.  موحهم ااحةعل ععلر حد الذا يةعلاد لاضو  س يطالاا ظععلهدف

شا ظانفطا  االاعدضور ععاهداف المارط ع يامق الاا ظ ععالرتال در .   ةهو  االرتال الجمعلاي: ان 8

 لطف اافطا  الاعدضور الذير يقبض ن عثقعفع المونمع.

.  اتيت الرقطاظالونعل ااجرمعلاي : ياكس الرقطاظ الونعل ااجرمعلاي تلو أا ددى ييونطتلو عومع 9

ظة الصطاا رالريووطعاك  فاعض رذلك در الام  في المونمع لاضو أنهع ايجععوع رداتزة   رددى ت ا

خلاض  رظالثقعفع الرونوموع الري  اجلا لاضو االرتال رالروةوق رالراعرن الداصم ر اتيت الاا ظ ععله يع 

 . المارط ع عور اافطا  الاعدضور في المونمع

اافطا    ةللعلاد  قعفع المونمعتذ   :الةللض ت : در خلاض دةللعلادة انلاضللع  لاضو فهم دحوسهم .   اللك 10

الاعدضور في المونمع لاضو فهم دع يدرظح لهم ر  فطدصللللدظاً لضماعني الماللللرط ع الري  فةللللطلللللبب قوعل 

 المونمع عمع  فاضهي ر وف  و ا  حقوق أهدافعً ل يضع ااج  .

 

 

 ن جتهع  مع يضي:(   لا ع دةر يع   (Schein,1985ان لضثقعفع الرونوموع حةب ظسيع

الري قد  : يراعد  هذا المةلللر ى دلا المصلللو لاع  الودريع أر الةلللمع  المع يع لضمونمع  المستتتتولا الاول

  ام  المبعني رالمكع ب ران عث رالمكعفآ  راننرمع ا  رق الاد أنمعل الةض ت النعهطة. 

يراعد  هذا المةللللللر ى دلا قوم الثقعفع النعهطة الري  ربوعهع المونمع رالري  رمث   : المستتتتتتتولا الثاني

 .ععالرطا وجوع  رانهداف رالفضةفع  رالمارقدا  ال ظوفوع في جمولا أنحع  المونمع

: يراعد  المةر ى الثعلث دلا الج انب الداخضوع ر رمث  ععافرطا ع  الضمووع لضمونمع.  لمستولا الثالث

عصللللللطهذه الثقعفع هوطدطصوع را يمكر ذ طهع  اخ  المونمع  رالري قد  اللللللم  الق الاد هوط حوث ان لاو

الماضوع الري ايدظ هع اافطا  الاعدض ن ع لاي   رلكوهع درجذظة عامق رقد   فط فةللوطاً لفهم لللبب حدرث 

 (.(Cacciattolo, 2014:5انشوع  عسطيقع داووع 

 

 

 

 

  مستويات الثقافة التنظيمية .2.1.5
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 (1-2الشكل رقم )

 لمستويات الثقافة التنظيمية Edgar schein نموذج

   Soure: (Shein, Organizational Culture&Leadership,San Francisco  jossey Bass 

blishers,3r Edition, 2004,p26. 

                       

                                       

          

 مرضك الثقعفع الرونوموع دط كتا  ر لاعصم ديلللللةللللع وع في المجرملا   رهذه الدلاعصم أر انلللللس  مرد تلو 

ضهع اليعظجي في  اخ  الوةللللللوج البوعصي لضثقعفع الرونوموع ذا هع   دك نع الاوعصللللللطالداخضوع لضثقعفع رشللللللك

ود المهوع رااللللللللعلوطرالقصلللللل  رالسق ل    قعل فعلا    ر  يع الر اصللللللل  رالر دنعهط رظد زدث  ل

رااحرفعا  رهوطهع رععلوروجع تذ يربض ظدحر ى أر دضللللللم ن الثقعفع الرونوموع في دةللللللعظا   ونوموع 

( تذ   جد في  109_ 2014:106)الكابي   دحد ة   قطظعدرظهع   جه االللللرطا وجوع في ا اظة المونمع

 ةعلادالاعدضور لاضو  قةوطدجطيع  ااحداث الو دوع  ( Manifestations   دونمع لاوعصط ظعهطيع )

 ( .2-2في المونمع ريمكر  ضيو  الباو در هذه الاوعصط  مع في الجدرض)

 

   التنظيمية   ( العناصرالظاهرية للثقافة2-2جدول)                                        

 ال صف                                         الاوصط النعهط

 المطالم

(Ceremonies) 

لعلوط  شاعصطار لق ل ارأ أحداث رأناسع خعصع يق ل انفطا  فوهع عممعظلع 

 .في  قعفرهم ) دثلاً تجطا  احرفعض لو ا لركطيم أفض  الاعدضور(

 شاعصط 

(Rites) 

صللوضوع الميسسع الري  ددج المنعهطالثقعفوع دجم لاع الفاعلوع  ار انحداث الرف

يرم القوللعل عهللع در خلاض الرفللعلالل  ااجرمللعلاي  ار المرو لاللع في حللدث داور 

 الافتراضيات الأساسية

 المظاهر العلنية )الظاهرة(

 القيم والمعتقدات المعتتقة

  التنظيميةالثقافة عناصر  .21.6.
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ر هدف تلو نق  ظللللللعص  داووع لراموق الرطاعط رالركعد  عور الاعدضور ار انجعز 

  اهطاا دحد ة.

 السق ل 

(Rituals) 

سوع داوعظيع ر اتز القوم رهي ادع لق ل ار احرفعا  دركطظة  رم عسطيقع نم

 رالماعيوطالطصوةع عص ظة  اصمع . 

 القص  رانلعلوط

  (Stories&Myths) 

جط  في المع للللللي رالري ياطفهع الاعدض ن  ر ذ طهم  الريظرايع  انحداث 

ععلقوم الثقعفوع لضمونمع  رهي دتيج در الحقعصق راليوعض  ر درظهذه القصلللللل  

في اليعلب حـللللللل ض الميللةلور انراص  لضمونمع   مع أنهع   فط داض دع  ح ض 

انحداث الرعظييوع الرـلللللي دـلللللط  عهـلللللع المونمع عمع يةعلاد الاعدضور لاضو فهم 

  .ط  رالرمةك ععلثقعفع رالمحعفنع لاضوهعالحع 

 انعسعض 

(Heroes) 

انعسـللللللعض هـللللللم اافطا  الذير عرمةك ن عقوم المونمع ر قعفرهع  ريقدد ن  رظاً 

 نم ذجوعً في ان ا  راانجعزلبعقي الاعدضور في المونمع.

 نج ل هوط لاع يور  

(Superstars) 

لاضو اقطانهم ريصلللبح ن أحوعنعً الوج ل : شللليصلللوع   قعفوع هوطلاع يع يرف ق ن 

 .ظد زاً لضصوعلاع )الري  ام  فوهع المونمع( عأ مضهع

 الطد ز رالضيع

Symbols 

&Language       

الطد ز :هي لابعظة لار أفاعض   اشللللللوع   أحداث ار لالاقع  يدل   لللللللوضع لوق  

الماعني رالري  ط بط عماوو داور لدى الاعدضور   دث  شللللاعظ المونمع  لاضمهع  

مهللع الرجللعظا رهوطهللع در الطد ز الري  حملل  داللعني داووللع  ط بط عقوم اللللللل

المونمع رداعيوطهع. ادع الضيع: فهي دون دع الماعني المالللللرط ع عور ألاضلللللع  

يعهي  هذه  الض وع ران  قعف اعني الث كعظ رالم ق  انف يدل لو المونمع رالري  ةللللللر

 .اناكعل  لثقعفع المونمع

 الطرايع  الاابوع 

(Folktale)                    

 .رهي الطرايع  اليطافوع الري ا ألعل لهع

اللللللللللللللللللقصللللللللللللللللللللللل  

 (Saga)البس لوع

 .الطرايع  الرعظييوع الري  صف الإنجعزا  الفطيدة لجمعلاع داووع رقوع  هع

 .لابعظة لار الحط ع  نجتا  در الجةم  ةريدل لضرابوطلار داعني داووع Gesture)اايمع ا     )

 البومع المع يع

(physical Setting) 

ر اوط تلـلللو انشوع  المع يع الري  حوط ععافطا  الاعدضور ر رضمر الكوفوع  الري 

يرم فوهع  صللللللموم المبعني رالمكع ب رن ا ان عث    زيلا البطيد لاضو الاعدضور  

 .رالمكعلمع  الهع فوع رالةعلاع  الماضقع لاضو الجدظان

وك التنظيمي سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال" ، (" السل2009المصدر: حريم ،محمود حسين، )

الاردن.-دارالحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية ، عمان   
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وع رالج هطيع رهي القوم  شللللللرم   قعفع اا دونمع لاضو دجم لاع در اااعاع  نللللللللعللللللل

كًّ نْ  قعفع لضمدظ ع  راا جعهع  راافكعظالري  رالماعيطالري  مث  المصللللللدظاالللللللعلللللللي 

 المونمع ر  مع يضي:

 Values:  Organizationalالقيم التنظيمية – 1

لماعيوطأرالمبع ئ الر جوهوع الاعدع الري يةريددهع انشيع  لرحديد أن اا الةض  وع  رااحداث ارهي   

 أدع القوم الرونوموع فهي  مث  القوم  (Jones,2013:202)رالحعا  رالورعصج المطه عع أرالمطه   فوهع

في دكعن أر عومع الام  تذ  ام  القوم لاضو   جوه للللللض ت الاعدضور  لللللمر النطرف الرونوموع الميرضفع. 

ردـللر هـللذه القـللوم المةعراة   رااهرمعل عا اظة ال قـللت رااهرمـللعل عـللعلإ ا  راحـللرـللطال الآخطير)الاموعن 

 2010 :312. ) 

  Beliefs Organizationalالمعتقدات التنظيمية:  - 2

هـللي انفكعظ المارط ع حـلل ض لبواع الام  رالحوعة ااجرمعلاوع في البومع الرونوموع  ر وفوع تنجعزالمهعل  

في المونمـع ردـر هـذه المارقدا  لاضو لبو  المثعض الماعظ ع في لامضوع ت يعذ القطاظا  رالمةعهمع في 

                                            (.                         2009:266الفطيجع  رآخطرن الام  الجمعلاي )

 Organizational Norms التنظيمية: الأعراف - 3

لابعظة لار داعيوطيضرتل عهع الاعدض ن في المونمع ع صللللللف أن هذه الماعيوطدفودة لضمونمع. ريفرطا أن 

 (.                                                                      313:2010رراجبع اا بعا در قب  الاعدضور فوهع )الاموعن  ك ن هذه انلاطاف هوطدكر عع 

  :Organization Expectations لتوقعات التنظيمية - 4

دـللللر المونمع  ردع ر رمث  ععلراعقد الوفةي الذا يرم عور الاعدضور رالمونمـللللع ره  دـللللع ير قاه الاعدض ن 

 ر قاه المونمع در الاعدضور  مع يرم   فوط عومع  ونوموع ردوعخ  ونومي يةعلاد ريدلام احروعجع  الاعدضور 

نخربعظهع في ااعاع  (, رلللللللورم تخروعظهذه 266: 2009الفطيجع  رآخطرن  الوفةللللللوع رااجرمعلاوع )

 .  نهمورهعرذلك الجعنب الرسبوقي لضدظالع 

 

 

 رأ ط الثقعفع الرونوموع عاك   بوطعثلاث قضعيع العلوع  ي طفوهع ر ةبب هذا ااخرلاف رالربعير عور 

 (.ر مع يضي:129: 2008الثقعفع  لضمونمع  الميرضفع در  مع ارجتهع    در )اليعلبي رالاعدطا 

 ابعاد الثقافة التنظيمية .7.1.2

 

   امل التي تتأثر بها الثقافة التنظيمية. العو8.1.2
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نجد عاو االامعض في المونمع   رصللللللف عثقعفع  يوعدوكوع  : . عومع الام  الري   جد فوهع المونمع1 

 فعلاضوع رحديثع  مع في دونمع  اا صعا  رالحعل   رالمونمع  اافرطا وع في حور نجد المونمع  

 الصوعلاوع الرقضوديع أ ثطالرقطاظاً رنضجعً.

هيمْ لاضو ععقي اجتا  المونمع رالاعدضور فوهع.. القع ة االرطا وج ن الذير 2 اسي   وراطأفكعظهم رآظ 

 الةععقع. ذلك خبطة ر جعظ  ردمعظلع  القع ة 3.

 

 

 يمكر الرمووت عور ن لاور در الثقعفع الرونوموع همع:: انواع الثقافة التنظيمية -اولاا     

: تذّ يت ا  الرمةللللك ريواللللد ععلقوم الج هطيع لضمونمع رالري  ك ن  (Thick strong) الثقافة القوية .1

 دارط ع عاك   بوط عور االاضع  رهي عمثععع ظاعسع درووع في   جوه لض ت رلعقع  الاعدضور .

: رهي لاكس الثقعفع الق يع تذ ا حضللو ععلثقع رالقب ض (Thin Weak Culture) الثقافة الضتتعيفة .2

لطف ألاضع  المونمع لذلك يجد الاعدض ن صا عع في الر حد دلا المونمع ار دلا أهد افيهع ال اللا در 

هعأاْ  فرقطتلو الرمةك المارطت ععلق وَّمْ رالمارقدا  )الةكعظنع   (.372: 2009رق وَّمي

 : رهوعت لاعدلان العلوعن يحد ان ق ة الثقعفع الرونوموع  

الحو يع نفةلللللهع در قب  الاعدضور في المونمع  عحوث : لضق وَّم رالةلللللض  وع  (Consensus)انجمعا  -1

ةعصدة رالام  عهع در  لاع لضق وَّم رالري  ر قف لاضو  اطيف انفطا  الاعدضور ععلقَّوم ال  ك ن داعظ ع را

 جهع رلاضو ننعل المكعفأ  الري  مو  لضاعدضور در جهع اخطى.

ت ا   قعفع المونمع ق ة عرتايد شللدة :  اللوط الو ددى  مةللك االاضللع  ععلق وَّم ر (Intensity)الاللدة  -2

 (.270:2009رق ة  مةك اافطا  الاعدضور ععلق وَّم راالارقع ا   اخ  المونمع )الفطيجع  

ا     قدل عاو البعحثور نمعذن صلللوفت عهع ان اا الثقعفع الرونوموع في تصتتتنيف الثقافة التنظيمية :  -ثانيا

 المونمع  نذ ط دوهع دعيضي:

 ((Wallach,1983نموذج :  -اراً 

 قعفع ذا  لبواع  ةرود الو الرةضة  الهطدي  : (Bureaucratic Culture) الثقعفع البوطرقطالوع -1

لضةضسع  تذ  ك ن خس ل المةيرلوع رالةضسع را حع لك  در المونمع راافطا  الاعدضور   راهم دع 

الرقطاظ   الق ة   الرحكم    موت  عه الثقعفع البوطرقطالوع هي )الكفع ة   الر جه نح  الورعصج   ا

 .ال ا    الموعفةع(

: الثقعفع المبركطة الري  ط ت لاضو الإعداا  رالورعصج Innovative Culture) الثقعفع ااعدالاوع) -2

ك ن دو  انرل يع لضرحدا في عومع الام  در خلاض ي  رالرقسع  المبدلاور رفي دث  هذه المونمع 

     . انواع الثقافة التنظيمية9. 2.1
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لطة راهم دع  موت  عه الثقعفع ااعدالاوع )الحطيع الايصوع  اجولا الاعدضور لاضو الرحدا رالميع

 الإعدالاوع   رالر جه نح  الريووط رااعركعظ رالميعلطة(.

رهي  ضك الثقعفع الري  اتزالام  الجمعلاي   (Supportive Culture) : الثقعفع الدالامع أر المةعندة -3

رالثقع في عومع الام  راهم دع  موت   رالر جه الإنةللعني   رالصللداقع رالالاقع  اانةللعنوع   راند 

 ).اللللل حللللدة  الللللفللللطيللللق   اللللل ا    رااحللللرللللطال الللللمللللرللللبللللع ض: (علللله هللللذه الللللثللللقللللعفللللع هللللي

(Mohelska,2018:2225_2040.) 

ا    . : (Handy,1993)نموذج  -ثانيا

 ( الثقعفع الرونوموع الو أظعاع اصوعف هي:Charies Handyصوف الاعلم ) 

ر اوي  قعفع دونمع دع يام  فوهع فط  ارلاد  دحد  در  :(Power Culture) الوف ذ ار  قعفع الق ة .1

 ك ن الةضسع عوده ار عودهم رهم اافطا  البعظزرن  ر اافطا   ك ن لديه ار لديهم ق ة  أ وط  بوطة

راا ثطاهموع رهم در يرمرلا ععادروعزا  اليعصع في دكعن الام  رصعنا القطاظا  انلعلوع 

ونمع   ران لامضوع الرحكم  ك ن دث  نةوج شبكع الاوكب   الموراطة در المط ت تلو رالمهمع في الم

عقوع أجتا  دونمع  رهعلبعً دع ي جد هذا الو ا در  قعفع الق ة في دونمع  ظيع ة انلامعض الصيوطة 

 .دث  شط ع  الاقعظا  رالرجعظة رالرم ي 

 جهع نح   حقوق ااهداف رانجعز الام  رهي الثقعفع الري  ك ن د :(Task culture) قعفع المهمع  .2

ر وفوذ الماطرلاع  ر ذلك  هرم ععلورعصج ر حعرض الريدال الم اظ  عسطق دثعلوع در اج   حقوق الورعصج 

المطج ة رعأق  الركعلوف رهي د ج  ة في المونمع  الري يام  فوهع الاعدضور  فطيق لام  ر ةرمد 

الو ا در ر الاعدضور لضقوعل عألامعلهم رلاع ة دع ي جد هذا الق ة در اليبطة ر ط ت لاضو المهعظا  ر مكو

 . الثقعفع في المونمع  الإعدالاوع

راك  هذهِ انن اا در الثقعفع في المونمع  البوطرقطالوع رالري     (Role Culture): قعفع الدرظ. .3

 ط ت لاضو ن ا الريص  ال ظوفي لضمريصصور رذرا اليبطة ر ادهم ععنهم دصدظالق ة ر هرم 

  . ععلق الاد رااننمع ر  فط لهم اندر ال ظوفي راالرمطاظيع ر بع  ان ا 

الثقعفع الري يارقد عهع اافطا  الاعدض ن در ذرا الريص  هي (Person Culture)  قعفع الفط :  .4

راليبطة في المونمع عأنهم ا ثطاهموع رأ ثط ف قعً في المونمع الري يامض ن فوهع   تذ  ام  هذه الثقعفع 

    ضو خضق هعلع ح ض شي  داور دوهم ر جاضه دط تاهرمعل رجذ  رت اة  أ وطفي الاعدضور الآخطيرلا

دمع ياوي أن الاعدضور در ذرا الريص   صاب ت اظ هم   رقضع راصهم   فهم هعلبعً دع ييع ظرن 

ريك ن ذلك لاع ة في المونمع    المونمع لحص لهم لاضو فط  أفض  لضام  في المونمع  انخطى

   (Cacciattolo, 2014:1-7) .الةوعلوع ارالفووع 
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ا :     ( Daft,2016):  نموذج ثالثا

 رموت قعفع الركوف ععلقدظة لاضو الرط وتاالرطا وجي  : (Adaptability Culture )  قعفع الركوف -1

ووط ضبوع تحروعجع  التععصر رذلك تذ  حعرض المونمع در خلاض المطرنع رالري   لاضو البومعِ اليعظجوع

در خلاض ااعركعظرالرس يط. مع  اجلا الثقعفع القوم رالماعيوطرالمارقدا  انرلوع الري  دلام قدظة 

المونمع لاضو ا راعف ر فةوط ر طجمع ااشعظا  در البومع تلو الرجععع  لض  وع جديدة ردلا ذلك   

لريوطا  البوموع فقط   ع  ان الريووط يحدث عواعل فأن هذا الو ا در المونمع  ا يرفعلا  عةطلاع دلا ا

 .ريرم  قديطردكعفأة ااعركعظ رااعداا في المونمع 

ر اسي المونمع فوهع انهموع انللللللللعلللللللوع لضمهمع رذلك  :( Mission Culture ) قعفع المهمع  -2

اليعظجوع  رن ل  للل ح الطسيع نهطاا المونمع تذ يك ن الرط وت ليددع زععصر دحد ير في البومع 

الحعجع تلو الريووطالةلللطيلا    مع  رموت  قعفع المهمع ععلرط وتايضلللع لاضو  حقوق انهداف   دث  نم  

 المبواع  رانظععح    اكس  قعفع المهمع دةر ى لاعلوعً در الروعفةوع ر  جهعً لرحقوق انظععح.

أللللعللللي لاضو اشلللطات ط ت  قعفع المجم لاع عالللك    (Clan Culture) قعفع المجم لاع ار الفطيق -3

رداعظ ع الاعدضور في المونمع ر ارمد أيضع لاضو الةطلاع في تجطا  الريوطا  المر قلا حص لهع في 

ر يضق لامضوع   ط تلاضو  ضبوع احروعجع  الاعدضور  سطيق تلو ان ا  الاعلي.   مع البومع اليعظجوع

 ً في  قعفع  أ بط  جعه المونمع. ااشللطات رالماللعظ ع تحةللعلللعً ععلمةلليرلوع رالمضكوع   ردر  م الرتادع

المجم لاع هوعت قوم دهمع  رمث  في ظلاعيع انفطا  الاعدضور رالرأ د در أن لديهم    دع يحرعج ن 

 .تلوه لمةعلاد هم لاضو الاا ظ ععلط ع رالإنرعجوع

لضثقعفع البوطرقطالوع  ط وتلاضو  معللللللللك  (Bureaucratize Culture) : الثقعفع البوطرقطالوع  -4

لبومع الداخضوع  ري جد دةر ىً لاعضٍ در اا ةعق رالر افق رالرمعلك راادرثعض عور الاعدضور رالرقطاظا

لطد ز انعسللعض افي المونمللع  يللدلام هللذا الو ا در الثقللعفللع نهجللعً دوهجوللعً لضقوللعل عباو انلامللعض  

 سطاصق رااحرفعا  الري  اتز قوم الراعرن رالرقضود را بعا الةلللوعللللع  رالممعظللللع  المام ض عهع 

لللرللحللقللوللق انهلللداف.  للوللجلل  هلللذه الللمللوللنللملللع  رذللللك  لل نللهلللع دللرللكلللعدللضلللع رفللالللعللللع لللضلليلللعيلللع 

Daft,2020:374_378).) 

ا الى  .1 ا: وفقتتا حيتتث وجتتد ثلاثتتة انواع من الثقتتافتتة  (Kreitner&Kinicki,2007: 98)رابعتتا

ا للمعتقدات المعيارية المرتبطة بها وهي كما يلي:  التنظيمية وفقا

قدا هِ    حوث ان   فع  مث  أفكعظ الفط  ردار قدا  داوعظيع ديرض  ن ا در هذه انن اا يط كت لاضو دار

 : ح ض  وفوع   قلا ألاضع  دونمع دع الراعد  دلا لامضهم رالرفعلا  دلا الآخطير ر مع يضي

وع ة :   .2 وع الب فع الرونوم قع لذا    ( (Construct-Cultureالث جعز   ر حقوق ا قدا  الإن  ط بط عمار

  .الإنةعني   راانرمع  رالراجولا
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المونمع  ذا  الثقعفع الدفعلاوع  (Passive-Defensive Culture)الدفعلاوع الةللللللضبوع:  الثقعفع  .3

  .الةضبوع تلو  أيود دارقدا    ًّ در الم افق  الرقضودا   المارمد   رالمرجوب

 لاوع الادرانوع تلو الثقعفع الدفع:(Aggressive-Defensive Culture) الثقعفع الدفعلاوع الادرانوع  .4

  أيود دارقدا  الماعظ ع رالق ة رالموعفةع رالكمعض . .5

 

 

 مرد جذرظ القوم رالماعيوطالةلللعصدة في المونمع الو الميللللةلللور ااراص  عحكم  رظهم  قع ة في المونمع 

اعدضور  وعظ ال عألللللللرقسع  راخر هعالمونمع تذ يق د ن  مع يجب ان  ك ن لاضو لك نهم يحمض ن الطسيع ل

بدأ ع مديطيور ري هع  الري  ر ا ل ر ر افق دلا قوم ال جع يد الميهضور در ذرا القوم راا  جد وع   عظيم 

ر قعفع جديدة لضمونمع. رعاد دع  رالللللك   قعفع المونمع اعد در الام  لاضو  طللللللويهع  مع رظ   لار      

Jones,2013:212_221:ريرم ذلك در خلاض ال لعص  الآ وع . ) 

لضيصلللعص  الاللليصلللوع رالمهووع لضاعدضور في المونمع أ طاً في   :العاملين في المنظمة .خصتتتائص1

ر اكو  الثقعفع الرونوموع  فأن المونمع  يرعظ ر  ظف ر حرفم ععلاعدضور الذير يراعظ  ن داهع  ك ير 

في القوم الري  يدر عهع  رعمطرظ التدر يرم الللللللرباع  الذير  راعظا قومهم دلا قوم المونمع  لذا فأن 

م الثقعفع الةعصدة في الذير يةرمطرن في الام  في المونمع هم الاعدض ن الذير  رفق  قعفرهم رقومهم دلا قو

المونمع رعذلك يصبح ن ا ثط  قعظععً ر مع لاً عاضهم در عاو في دارقدا هم را ثطعاداً در المونمع  

 ااخطى  رعهذا  صب  الثقعفع ا ثط  موتاً لار  قعفع المونمع  الممع ضع .

يللللللةلللللوور ان دانم قوم  قعفع المونمع  ةلللللرمد در شللللليصلللللوع ردارقدا  الم. أخلاقيات المنظمة : 2

)ردارقدا  ان اظة الاضوع لضمونمع(. فهيا  القع ة الميلللةلل ن يضللا ن ظسيع رظلللعلع دحد ة لمع يجب 

ان  ك ن لاضوهِ المونمع ر ق ل هذه المونمع  عرس يط قوم أخلاقوع داووع ر حد  دع الةللللللض ت ااخلاقي 

هم عاضللللهم دلا عاو رهوطااخلاقي لضرحكم رالةللللوسطه لاضو لللللض ت انفطا  الاعدضور در خلاض  اعدض

 ردلا المراعدضور رالمةعهمور في المونمع.

وه . حقوق الملكية : 3 لذا   جد ف اعدضور فوهع رالمجرملا ا وع  ال فع المونمع  اكس أخلاق قع ان قوم ر 

وع   زيلا المونمع لحق ق المضكوع: الحق ق الري  موحهع  فع المونمع أيضلللللللع در  وف قع ر وبلا الق وَّم في  

 ق ل المونمع عرحديد حق ق    الاعدضور  لرضقي الم اظ  الرونوموع رالللللللريدادهع.المونمع نلاضللللللعصهع 

ردةلللللليرلوع هم  مع يورج لار ذلك  س يطالق وَّم رالماعيوط راا جعهع  أ جعه المونمع  لذا  مو  ان اظة 

الاضولع حق ق دضكولع  بوطة در خلاض ألاسلع  الالعدضور قلدظاً  بوطاً در د اظ  الاللللللط لع دثل  الطرا ب 

راادروعزا  رااشللرطات في انظععح  رهذا للل ف يي ط في القوم الري  حد  لللض ت الاعدضور  لذلك فعن 

دحعرلع  يفوو هذه الحق ق قد يي ا الو حعلع در لادل الط لللللللع ردر  م  طت الام  رععلمقعع  فأن 

  الثقافة التنظيميةبناء وتكوين . 2.10.1

 ك
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عداا زيع ة حق ق المضكوع للللللل ف  ي ا الو  اللللللجولا ر حفوتالاعدضور لاضو ااهرمعل في التععصر ران

 ر اتيت ظرح ال ا  راانرمع  لضمونمع.

رالمهعل الري  يلللةللهع المونمع  يمث  الهوك  الرونومي الونعل الطلللمي لضةللضسع . الهيكل التنظيمي : 4

لاضو فاعلورهع. ذلك فأن الربعير رااخرلاف في الهوك  الرونومي الذا يورج لاوه  فعهمع   ونوموع  رلهذا 

  لرألللللللوس ان اا درموتة در الهوع   الرونوموع نج  ايجع   فعهمع  دموتة نطى ان اا اظة الاضوع  سم

عحوث يمكر لضهوك  الرونومي أن ياتز القوم الثقعفوع الري  اللللجلا الركعد  رالروةللللوق الجود رهوعت الكثوط 

در  دفق الماض دع   در انلاطاف رالق الاد الري  ةللللعلاد لاضو  يفوو داللللكلا  اا صللللعض ر ةللللطا

 (. Jones,2013:212_221مونمع. )الصحوحع في ال

لاضو اهموللع ر رظلامضوللع  (Robbins,2017:575-579) يي للد الاجتمتتاعيتتة:التنشتتتتتتئتتة  التطبع أو. 5

الرواللمع ااجرمعلاوع عألاروعظهع در الاوعصللطالمهمع راالللعلللوع لرس يطالثقعفع الرونوموع رالمحعفنع لاضوهع 

الرونوموع ر  صو  لاوعصط قعفع المونمع الو الاعدضور الثقعفع   اضوم ق الاد يرمح ظ رظهع فير يم درهع  

  عصللللل ظة دةلللللرمطة. حوث ان اافطا  الاعدضور الجد  لوس لديهم  ظايع رداطفع عقوم رالارقع ا  المونمع

رظعمع قد يق ل أحد هيا  عيطق القوم رالرقعلود الةلللللعصدة في المونمع لذلك  يجب لاضو المونمع دةلللللعلادة 

 قعفع المونمع ر ةللللللمو لامضوع الركوف هذه "ععلرسبولا" ر رم لامضوع الرسبولا در الاعدضور لاضو الركوف دلا 

 .(Robbins,2017:575-579) خلاض عطادج رالرس يطرالردظيب رالومذجع رهوطهع

لاضو اهموع الدرظالحو ا الذا يمكر أن  ق ل عه الإ اظة در Shichman) ر (Gross    در رقد أ د 

 م  حديد أظعاع ألعلوب رهذه تذ ير را ادع رنق  الثقعفع الرونوموع  خلاض الردخ  الرأ وطفي  س يطر ك 

 :انلعلوب هي

در خلاض للللللط   فعصلللللو   عظيم المونمع  رحكعيع  انعسعض  :(History) عوع  تحةلللللعل ععلرعظيم .1

  .رالقص 

 در خلاض القوع ة رنمذجع ان راظ رتيصعض القوم رالماعيوط :(Oneness) تيجع  شا ظ ععلر حد  .2

در خلاض ننم الا اصد  رالريسوط  :(Membership) سـلللللل يـللللللط الإحةعل ععلاض يع راانرمع    .3

 ال ظوفي  راالرقطاظ ال ظوفي  رااخروعظ رالراوور  رالرسبولا رالردظيب رالرس يط. 

ر لطيق لاقد الام  رالماعظ ع في ا يعذ القطاظا  لا (Exchange) :  فاو  الربع لوع عور انلاضع  .4

دع أخذنع الحطف انرض در    رلللللللوضع )ععلضيع الإنجضوتيع(  ك نت  رتذا .الجمعلاع رالروةللللللوق عور 

 عوت ار لاضو الاربعظأن الثقعفع الق يع لضمونمع  ابه الاعصضع الري  ام  عص ظة دوتض (Home)  ضمع

(Home).  فبعا عفع الو عطادج الرس يط أدـلللع فـلللوـلللمـلللع يراضق عكوفوع نق  ر  صو  الثقعفع لضاعدضور

 دصع ظالثقعفع الرونوموع   ضعف رلعص  اخطى لر صو  الثقعفع در خلاض    مع رالردظيب رالومذجع

( 2-2رالالللللك )لمطاللللللم   الموعللللللبع    ااحرفعا    الطد ز  القصللللل  رالضيع رهوطهع ردوهع  ا
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 ي  لللللل  دصللللللللع ظ الثقللعفللع الري  ةللللللللعهم عوقلل  الثقللعفللع ر  صللللللوضهللع لضاللعدضور في المونمللع

.(Ropbbins,2017:579-581) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ( -2 (2الشكل           

  مصادر الثقافة التنظيمية  

(." دورالثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الالكترونية")دراسة تطبيقية على 2011المصدر : العاجز،إيهاب فاروق مصباح )

 .غزة(، رسالة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة غزة وزارة التربية والتعليم العالي محافظات

 

 

 الاديد در الدظالع  الو  أ وطالثقعفع الرونوموع في الاديد در ج انب راعاع  المونمع ر معيضي:  اوط

 تأثير الثقافة التنظيمية في فعالية المنظمة:1 . 

 ي ط الثقعفع الرونوموع الق يع رالبوع ة عدظجع  بوطة لاضو ان ا  ر حقوق اانرعجوع المط فاع تذ اشللللللعظ   

( ح ض خصعص  المونمع  المرموتة ان ا  تذ رجد  Waterman & Petersالدظالع  الري أجطاهع ) 

الري  رمرلا عثقعفع  ونوموع ان هوعت لالاقع ايجععوع يبر الثقعفع الق يع رفاعلوع المونمع .تذ ان المونمع  

فع الق يع في أ ا   قع جعز ران  أ وطالث لاعً ر ف قعً في اا ا  راان عدا وع ة هي اا ثطأ جعنةلللللللع ق يع رع در

المونمع يةللم  عرحفوت الاعدضور لاضو الام  رالطج ا الو القوم الماللرط ع  رأن الةللض ت الموعلللب  حد ه 

دمع ييضق ن لاع در  اتيت الط ع   (Daniel,1991) انلاطاف رالماعيوطرالطد ز رالمطالوم رالسق ل

في نف ل الاعدضور   يجاضهم يامض ن عك  لعقرهم رالام  لاضو  حةللللللووهع . رأن فعلاضوع المونمع  رسضب 

 Bernard) حقوق الر افق عور الثقعفع الرونوموع لضمونمع رعومرهع رالرقووع راالللرط وجوع الري  ةللريددهع 

&Charles, 1987). راضق ععلالاقع عور الثقعفع راالللللللرطا وجوع فمر الضللللللطرظا أن  ك ن ع يفوم ادع

الثقعفع الرونوموع دوعللللبع ر الامع اللللرطا وجوع المونمع  رأن اجطا  اا  يووط في اللللرطا وجوع المونمع 

يرسضب تجطا   يووطا  درتادوع في  قعفع المونمع  رتا فمر المحرم  أن يك ن دصللوطهذه االللرطا وجوع 

  المنظمةفي . تأثير الثقافة التنظيمية 11.1.2

 

 

 التوقعات

ليةالشخصيات البطو  

 الاعراف والمعتقدات

 الطرائف والنكت

 القصص والحكاية الاحتفالات والمناسبات

 القيم المشتركة العادات والتقاليد

 الطقوس والشعائر

 اللغة واللباس 

الاوائلالمؤسسين   

 الرموز الاجتماعية

 مصادر

نظيميةالثقافة الت  
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ع يي  لامضوع الر افق عور  قعفع المونمع رعومرهع  فوجب ان  ر افق هذه الثقعفع لضمونمع دلا البومع ادع فوم

اليللعظجوللع لضمونمللع  رهللذا ياوي ان الثقللعفللع الرونوموللع يجللب ان  رضللللللمر القوم رالماللعيوط رالمارقللدا  

عظجي رالر قالللع  الري  ةلللللللللعلالللد المونملللعلاضو الركوف دلا الريوطا  الري  سطأ لاضو المحوط اليللل

راضق ععلالاقع عور الثقعفع رااللللرطا وجوع فمر الضلللطرظا فومع ي ادع  (Kotter & Heskett,1992)لهع

أن  ك ن الثقعفع الرونوموع دوعلللللبع ر الامع الللللرطا وجوع المونمع  ران اجطا  اا  يووطفي الللللرطا وجوع 

رم  ان يك ن دصللللللوطهذه المونمع يرسضب اجطا   يووطا  درتادوع في  قعفع المونمع   راا فمر المح

ادع لاضو الصاود الداخضي  (.320:2009)حطيم (    Pringle&Jennings,1988االرطا وجوع القا  )

لضمونمع  فأنهع  رأ ط عالللدة عيصلللعص  الصلللوعلاع الري  ام  فوهع المونمع   تذ  رقعللللم المونمع   اخ  

اا عماوو يجب ان  ك ن  قعفع المونمع  الصللوعلاع عاو الاوعصللطالثقعفوع المسض عع لضبقع  لاضو قود الحوعة

ان  ي ا  (. يمكر لضثقعفع الق يع,G.,1991:369-415) Georgeدلا دع لو ا الرقووع المةللللللريددع فوهع

أرخضق   رظاً هعدع في خضق أنرعجوعلاعلوع ان ا  راالللللرجععع  المبركطة لضرحديع  رالرهديدا  الروعفةللللوع 

  (Daft,2016:412).فط  جديدة

  الثقافة التنظيمية في الهيكل التنظيمي: تأثير2 .   

 ي طالثقعفع الرونوموع في ن ا الهوك  الرونومي رالامضوع  رالممعظلللللللع  الإ اظيع )دث  القوع ة رلامضوع  

 ةللللعلاد الهوك  رالامضوع  اا اظيع لثقعفع المونمع دلا دع ا يعذ القطاظا  راا صللللعا  رهوطهع(. ران 

لضثقعفع الرونوموع  رظ  ( . مع ان 325_324: 2009الةللللللكعظنع  لاضو  حقوق زيع ة فعلاضوع المونمع. )

الللللللعلللللللي في الرأ وط في    در  فع ة رفعلاضوع المونمع رععلوروجع لللللللوك ن  أ وطهع في  فع ة رفعلاضوع 

 .(prajogo &McDermott,2005:1103)القطاظ  ان اظيع المريذة في المونمع 

التنظيمية في الانتماء الوظيفي:  الثقافةر تأثي  .3 

الري  ي د لاضو عوع  نقعل الق ة ر كعفو  ا ثط راايجععوع  ان الاعدضور في المونمع  ذا  الثقعفع  الق يع

   دمع يورج لاوهو ا  في لللللللض  همدمع  اعقب ر ي د لاضو حو يع الاعدضور رنم هم ر اتز ر ق ا الثبع  

ل الاعدضور  رالري  ي ط عدظجع  بوطة  مووع الري انيطللللت نفةلللوعً رفكطيعً في نفدر الطقععع الذا وع رالضللل

لاضو ا اصهم رظفلا دةلللللر ى انرعجورهم في الام  فعاجمعا ال الللللللا لاضو القوم راالارقع ا  المط تيع در 

رهذا الاللا ظ اصهم رالرصللعقهم الاللديد ععلمونمعقب  جمولا الاعدضور رالرمةللك عهع عاللدة للل ف يتيد در ر

 عحقوقرهِ يمث ) دوتة  وعفةوع دهمع  ا   ععلورعصج الإيجععوع لضمونمع 

.)                                                                                    Robbins,2017:580-584  (  
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يهدف هذا المبحث الو  ةللللللضوط الضلللللل   لاضو ا يعذ القطاظ  اا اظيع رالري   مث    رظاً دح ظيعً  در 

ا راظ ررظللعصف المللديطفي المونمللع  ردر اجلل  عوللعن المفللعهوم راافكللعظرالآظا  الري قللددهللع البللعحث ن 

لورم   قديم العظاً   رالكرع  في هذا المجعض رالري ل ف  ةعلاد في  لام رعض ظة نرعصج الدظالع الحعلوع لذا

ننطيع ًيرضلللمر لاطا دفه ل القطاظ   ر دفه ل راهموع رخصلللعص  ردطاح  ا يعذ القطاظا  رالا اد  

 المي طة لاضوهِ.

   

 

لاللطف الللقللطاظعلللأنلللهي : لاللمللضللولللع ااخللرللولللعظعللوللر علللديللضللوللر أرأ للثللطلللرللحللقللوللق انهلللداف الللمللطجلل ة 

(Negulescu,2014:111) عللعنللهي يمثلل  خوللعظا  ا يللذ  در عور عللديضور ارأ ثط . ررصللللللف القطاظ

(Jones; 2013 :356 .)( رعورSimon" )  ان القطاظه قضب الإ اظة ران دصللللسضحع  ننطيع الإ اظة

وع ااخرولعظالإنةلللللللعني" )دوصلللللل ظ    (.2006:31يجلب ان  ك ن دةللللللرملدة در دوسضق رلللللللوك ل ج

"الو لامضوع ا يعذ القطاظ عأنهع  قدل لاقلاني لرحديد المالللكضع ر قديم ر حديد البداص   م  ((Regeanراشلللعظ

اعلع  الروفوذيع" لبع ر طجمرهع الو دةعلك لام  ردر  م عدايع الو )  ط ا اخروعظأفض  اليوعظا  الموع

ا يعذ القطاظا  رذ طعأن ا يعذ القطاظا  الإ اظيع    اد دهمع المديط في المونمع تذّ يرم  (.2011:232 

در خلاض الونطفي البوعنع  رالماض دع  الري  م جماهع  لرحديد البداص  المرعحع ردر  م  قوومهع  رالري 

ن . أ(Mulyono, et. al.,2020:227)يجب اخروعظأفضللل  هذه البداص   يوعظ يرم  حديدهي ا يعذ القطاظ

ي  ر افق ر رلاصم دلا البوملللع  عرصلللللللموم الهوكللل  الرونومي ر قلللعفلللع المونملللع الرقولللعل الملللديطير 

راخروعظالركو ل جوع لرح ي  المدخلا  الو ديطجع   رتخروعظ ألللللللرطا وجوع داووع لر جوه الللللللريدال 

يعذ  عا  مديطرن  هذه اليوعظا   يق ل ال مع  رلام   ععلمونمع ليضق القو يعصلللللللع  المهعظا  رالم اظ  ال

ةللللللللب علل  انهللع آلوللع ا يللعذ القطاظا  فحالقطاظا   ردر  م فللأن المونمللع لوةللللللللت آلوللع ليضق القومللع 

(365:2013 Jones, )   رأشللللللوط الو ا يعذ القطاظا  عأنه يحدث  ط  فا  لماللللللكضع دع رذلك ل ج .

 .الروعقو عور ال  لللللللا الحعلي رال  لللللللا المطه   فوه دمع يرسضب الرفكوطفي دةلللللللعظا  لام  عديضع

(Robbins& Judge,2017:217) وع  حديد رح  لو ا يعذ القطاظا  ظلللللللموع  اراشللللللوط نه "لامض عأ

 الماكلا "  رلامضوع ت يعذ القطاظا  دطحضرعن ظصوةورعن:

 المبحث الثاني

 اتخاذ القرارات الادارية

 

 

 

 

 

 

 

 

 توطئة

 . مفهوم اتخاذ القرارات الإدارية 1.2.2
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وع رالرونوموع في المرحلة الأولى  قع ععلنطرف البوم : يرم  حديد الماللللللكضع  م دطاقبع الماض دع  المراض

 لرحديد دع اذا  عن ان ا  دط وع   رلرايو  لبب القص ظ.

 الونط في دةعظا  الام  البدي  راخروعظ عدي  راحد ر وفوذهِ  : فهي لاوددع يرم اما المرحلة الثانية

(282 :Daft, 2020 رلاطف ا يلللعذ القطاظ علللعنللله "اخرولللعظالحض ض الري  ي ا الو نروجلللع نهلللعصولللع .)

( "ان ا يعذ القطاظا  William Goureرعور ) (.Kreitner & Kinicki, 2007 :372ردطه عع". )

خلاض آلوع  المونمع  ضك الري  دلام  س ظالوالللللللعل الجمعلاي عفعلاضوع  مث  نم ذن لضرفعلا  عور انفطا  

أن ا يعذ القطاظا  هي دح ظالام  اا اظا  لذلك  رةللللم عسععلا  (Bernard) ". ررصللللفر حعفم لاضوه

ةاو لرحقوق الهدف الذا اناو  در اجضهِ  ران  اعله ري االرمطاظيع راا صعض  مع أن الرونوم يق ل عو

المةر يع  الإ اظيع  عفع  رلاضو دريذ القطاظأن يجملا أ بط قدظ دمكر در الماض دع  هذه الامضوع  رم في 

لامضوع ا يعذ ( . رلادّْ  2011:232الري  راضق عم  لللللل ا قطاظه لوك ن القطاظالمريذ نعجحعً )  ط ا  

هع    مع ان القطاظ عأنهعلامضوع دونمع ردبووع لاضو الدظالع رالرفكوطالم   لاي  لض ص ض لضقطاظالمطِّ ي

 مث   رظاً حو يعً در أ راظ ررظعصف المديطانلللللللعلللللللوع في الامضوع الإ اظيع   مع أنهعلامضوع دةللللللرمطة 

... الم  ردريضيضلللع  في ال ظلللعصف انللللللللللعللللللللولللع للإ اظة در  يسوط ر ونوم رظقلللععلللع ر  جوللله

  .(2006:31)دوص ظ 

 

 

أهموع  بوطة لاضو القطاظ  مع ألاربط الامضوع  اا اظيع هي )لامضوع ا يعذ  (Simon) ر لللللللا لللللللعيم ن

ردداخلا هع )ال ظا وع  يبطز في ا يعذ القطاظالدرظاالللللللعلللللللي لالللللليصللللللوع دريذ القطاظقطاظا ( تذ 

رالمكرةللللللبع(  ردر هوع  كمر الطسيع ال ا للللللحع في لامضوع اانددعن رالرفعلا  رالركعد  عور المريوطا  

(.  ردر راقلا ذلك  2009:242ي ط عاك   بوطلاضو لض ت دريذ القطاظ)الامعا ردحم   الميرضفع الري  

نجللد ان عاو   جهللع  البللعحثور  هرم عللددج الموهج الرحضوضي الو ا رالموهج الكمي ا يللعذ القطاظ   

فعلموهج الرحضوضي الو لاي يارمد عاللك  ألللعلللي لاضو  قديط دريذ القطاظ رخبط ه رحكمه الالليصللي   ادع 

هج الكمي فوارمد دريذ القطاظلاضو الحقعصق الكموع أر البوعنع  المطافقع لضماكضع د  ـلللللل ا الدظالع  المو

يريذ المديطير قطاظا هم في جمولا المةللللللر يع  لرحقوق اهداف .رفي المونمع   (16-2008:14)جضدة  

الوقور تلو حد . ان ا يعذ القطاظهي لامضوع  قض  در لادل  (Shra'ah,2015:55)دونمع هم رالبقع  فوهع 

 بوط  رعللعلوةللللللبللع لمانم القطاظا  المريللذة حوللث يرم  قضولل  لاللدل الوقور عللداً در القضللللللللع  لاضولله 

(Ahmed&Omotunde,2012: 54) وع ت اظيع دط بع رذلك ننهع . تذ ان ا يعذ القطاظا   اربطلامض

ر فـللاـللعلـللوـللع الـللقـللطاظ  أخذ في االاربـللعظعومع القطاظرالروبي ععلما قع  رالماكلا  الـللرـللي قـللد  ـللحـللد دـلل

الإ اظا  لذا يجب لاضو المديطير انخذ في االاربعظالماكلا  الـرـي قـد   اجههم ر حضوضهع رالام  لاضو 

  في المنظماتاتخاذ القرارات  أهمية 2.2.2.
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اد لامضوع ا يعذ القطاظا  الجودة دهعظة ألعلوع لضوجعح ال ظوفي (.  2011:234 جوبهع أر حضهع ) ط ا  

 . (Li, B. 2008:151)عاك  لاعل رالقوع ة الفاعلع عاك  خع  في المونمع 

 : ويمكن تلخيص اهمية أتخاذ القرارات الإدارية بالنقاط التالية

 ادلامضوع ا يعذ القطاظا  اا اظيع أدطاً دهمعً لضيعيع ععلوةلللللبع لضمونمع  ننهع  ي ا تلو أفضللللل  دةلللللعظ 

 :Verma) لضامللل  في المونملللع  ملللع انهلللع  الللدْ لامضولللع داطفولللع حولللث  كمر أهمورهلللع في الآ ي :

2014:171_175) . 

 وفوللذ الاللديللد در ال ظللعصف الإ اظيللع دثلل  الريسوط    ونوم     جولله ظقللععللع ر اوور رهوطهللع در  .1

ال ظعصف في المونمع رالري ا يمكر ت اظ هع ر  جوههع عالللللك  صلللللحو  دع لم يكر القطاظالذا ا يذ 

 عاأنهع صحوحعً رلضومعً .

 دة عداص  در خلاض  قووم دتايعهع اايجععوع رالةضبوع. ةعلاد في اخروعظ أفض  الورعصج در عور لا .2

  ةعلاد القطاظا  الصحوحع في الرايو  الوعج  لضمونمع .  .3

وع ا يعذ القطاظا  ا يمكر  قووم ان ا  (Mulyono, et. al.,2021:228ريضللللللوف  .4 ( عدرن لامض

في المونمع   فعذا  عن اا اظا لجمولا الاعدضور في المونمع   لذلك فأن الرقووم يالللم  جمولا الاعدضور 

  الرقووم صحوحعً   فهذا ياكس قدظة ر فع ة الق ى الاعدضع في المونمع.

 

 

 (.4Panpatte,2019:7ان اليصعص  المموتة ا يعذ القطاظا  يمكر اجمعلهع في الوقعل الرعلوع: )

لامضوللع ا يللعذ القطاظا  جتً  در الريسوط لللذا يجللب لاضو  لل  ديسط أن ييرللعظ حلاً دوللعلللللللبللعً ار  .1

 اخروعظالبدي  الموعلب در عور اليوعظا  المرعحع. 

  وس ا لاضو حكم ر قديط دريذ القطاظ. .2

يدال  .3 مديطرن  وس ا لاضو الرتال المونمع عربوي تجطا ا  دحد ة رالللللللر هع ال يذ القطاظا  الري ير

  عسطيقع داووع.الم اظ  

 ا يعذ القطاظه  ناعل هع ف ننه د جه نح   حقوق اهداف رهعيع  . .4

 يعخذ المديطرن في االاربعظالآ عظااجرمعلاوع رالباطيع لضقطاظقب  ا يعذ قطاظا هم الوهعصوع. .5

ب  المديطير لح  المالللللللع لا  رح  انزدع  رالصللللللطالاع  رداعلجع  .6 يرم ا يعذ القطاظا  در ق

 الم اقف.

 لضقطاظا  المريذة  في عاو انحوعن  أ وطلضبي لمدة قصوطة در التدر. قد يك ن .7

 رسضب لامضوع ا يعذ القطاظالحطيع الكعفوع الري يرم دوحهع لضمديطير لكي يرمكو ا در االللللللرفع ة  در  .8

 اليبطة رالمهعظة رالحكم ا يعذ قطاظا هم .

 . خصائص اتخاذ القرارات الإدارية   2.2.3

 

 



ي                      
 
       طار النظريال                                                                           الفصل الثان

 

61 
 

ا من خصائص عملية اتخاذ ( 11:  2013)الحوراني،وتضيف   القرارات نوجز منها مايلي :بعضا

 اد لامضوع ا يعذ القطاظلامضوع لاضموع رفووع في آن راحد لك نهع  ريذ در الض   البحث الاضمي لطيقعً  .9

لهع في د اجهع الماكلا  الإ اظيع  رلايدّ  فووع رذلك لك نهع  حرعن الو  دظيب  رخبطا  

قووم الماض دع  در اج  الريلا  ردهعظا  لاضموع لاعلوع في دجعض اا صعض رااقوعا رالرونوم ر 

 الورعصج اللازدع ا يعذ القطاظا .

ايصوع دريذ القطاظا  لوةت لامضوع لاقلانوع  معدعً نن القطاظا  الري  ريذ ا عد أن  رأ ط ع  .10

ر رافاهِ ردو لهِ را جعهع هِ   مع  رع ط عحعجع  رظهبع  راهداف الماعظ ور داه  رالمحوسور عه 

 بوطة ال صيوطة.ل ا   عن ا دجم لاع  

 ادْ لامضوع   يوعدوكوع ردةرمطة  ردرطاعسع ردرصضع الحضقع  تذ  رضمر في دطاحضهع الميرضفع    .11

 فعلالا  لاديدة اعرداً  در دطحضع  حديد الماكضع رانرهعً  عمطحضع درععاع الروفوذ   رياوي ععلرطاعط 

 ب .رذلك لك نهع  طعط المع ي رالحع ط ر ضرع الحعلرور  طعسهمع ععلمةرق

 اللللللم  ان القطاظا  الري  ريذ لم اجهع الماللللللكلا  في المونمع الإ اظيع درو لاع ردراد ة ر 12.

 . () يسوط    ونوم    جوه  ظقععع  درععاع  ر قووم الإ اظيع ر عفع رظعصفهع در الج انب

. 

 

ليس ة انرلو اللازدع ا يعذ القطاظ رهي ا راللعف الفطق عور ال  لللا الحعلي  ادْ اتحديد المشتتكلة:  1.

رال  لا المسض   اا عماوو  حديد الماكضع   ران هذا الروعقو ي لد  ي لعً لاضو دريذ القطاظ ريضتده 

لذا يجب  .  (Panpatte, 2019 :74-75)عاد  حديدالماللكضع ر حضوضهع لاضو ا يعذ القطاظالموعلللب لحضهع 

م  حديد الماللكضع ع  لل ح در حوث لبواع الم قف الذا ا ى الو حدرث الماللكضع  ر ظجع اهمورهع ان ير

(. 321 2014رال قت اللازل لضرصدا لحضهع را يعذ القطاظالفاعض رالموعلب عاأنهع )التعودا راخطرن  

ولا   مع ان الراللليو  اليعلو  لضمالللكضع رلادل  حديد اللللبععهع للللوي ا الو اظ كع  اخسع   ي طفي جم

دطاحلل  القطاظ رنرللعصجلله   لللذلللك فاضو دريللذ القطاظالرطرا رالرامق في  ظاللللللللع الماللللللكضللع ر حضوضهللع 

 (.78: 2014)حلاق 

عمجط   حديد الماكضع  يحور ال قت لجملا الماض دع  ذا   جمع المعلومات ذات الصلة بالمشكلة:.    2

عاد  حديد الماكضع ر حضوضهع رفهمهع راقرطاح البداص   Panpatte,2019:74-7).5الصضع عهذه الماكضع )

الموعلللللبع لحضهع يرسضب جملا البوعنع  الدقوقع رالماض دع  ذا  الصللللضع ععلماللللكضع    مع ان ا يعذ القطاظ 

يدة  قع رالماض دع  المحع لدقو نع  ا وع الفاعض يارمد لاضو قدظة المديطفي الحصلللللل ض لاضو ا بطقدظدر الب

ميرضفع ردر  م  حديد افضلللل  السطاصق لضحصلللل ض لاضوهع لوق ل عرحضوضهع  حضولاً راللازدع در دصللللع ظهع ال

 قوقع ريقعظن الحقعصق رااظقعل لويطن در ذلك عميشطا   ةعلادهي لض ص ض الو القطاظالموعلب )التعودا 

اتخاذ القرارات عملية مراحل  الادارية  .4.2.2 
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نع  (. 321 2014راخطرن   وع معً لضماض دع  ريرم  ضقو الب رذ طأن    قطاظيرسضب دوع  فةللللللوطاً ر قوو

ك   هع ار فةللللللوطهع  عالللللل هع رداعلجر  ,et. (Mulyonoنم ذجي در دصلللللللع ظ دراد ة  م يرم فحصلللللل

al.,2020:227).  

عاد الحصلللللل ض لاضو الماض دع  ذا  الصللللللضع ععلقطاظ يمكر  حديد الحض ض الممكوع  تحديد البدائل:3 .  

لضماللللللكضلع رلالع ة دلع يك ن هولعت أ ثط در خولعظ راحلد يجلب دطالالع له لاولد دحلعرللع  حقوق هلدف دلع 

(5Panpatte,2019:74-7.)  رناوي ععلبداص  الحض ض المقرطحع لمضلللعدور القطاظالمطا  ا يعذه   عقصللد

    حرو يرم اخروللعظ راحللد دوهللع في  لللللل   الرحضولل  الموسقي الصللللللحو  لضنطرف المقللعظنللع رالرحضولل

رالماض دع  المجرماع رالر قاع  المةلللللرقبضوع ران  وموع عداص  الح   حرعن الو قدظ در الرفكوط ااعدالاي 

 (.80 -79: 2015رااعركعظ لض ص ض الو لاد  ا بط در الحض ض   مهوداً اخروعظالبدي  اافض )حلاق 

عاد  حديد الماللللللكضع ر حضوضهع   فان اليس ة الرعلوع هي  قووم عداص  الحض ض. الهدف تقييم البدائل:  4 .

الطصوس در  س يط البداص  ه  الحصلللللل ض لاضو أفضللللللل  قطاظ دمكر در عور دةلللللللعظا  الام  البديضع 

 حديد البداص   رالمرعحع  رلاود  قووم البداص    يجب ان يأ ي المديط عحض ض تعدالاوع لضماللكلا  انه عمجط 

المراد ة   فأنه يجب ان يق ل  ععلم ازنع  عور ان لع المييدة أرالماعظ للع لضبداص  المذ  ظة  ران اليطا  

در  قووم البداص  ه   دظن  عداص  الحض ض لضمالللكضع حةلللب اهمورهع فعلبدي  الذا  وسبق لاضوه الماعيوطالري 

 ( .23: 2013ي  يحد هع المديط يك ن ه  عدي  الح  اارض )الح ظان

يرم اخروعظ عدي  راحد لروفوذ القطاظتذ  رم لامضوع المفع للللضع   اختيار البديل الافضتتتتل )تنفيذ القرار( :5 .  

عور البداص  المرعحع راخروعظ البدي  اافضللل  لاضو رفق داعيوط رالاربعظا  د  للل لاوع يارمد لاضوهع دريذ 

(.  مع يجب لاضو دريذ  القطاظاخروعظ البدي  321 2014القطاظ في لامضوع ااخروعظ )التعودا راخطرن  

 ( .:74Panpatte,2019 - 75الذا يحر ا لاضو أق ى فطصع لروفوذ القطاظ )

 مع درععاع  وفوذ القطاظ  اد اليس ة انخوطة رالمهمع في لامضوع ا يعذ القطاظ   متابعة تنفيذ القرار:6 . 

تذ   فط يذيع لاكةوع   الةضبوع  المرط بع لاضو القطاظالمرععاع  مكر دريذ القطاظ در  حديد الاو   أر ان 

وه  لاع ة الونطف يذ القطاظ در دطاجاع القطاظأر ت مع  مكر در وع (. ان Panpatte,2019:7)ذا  قو لامض

ا يعذ القطاظخعصلللللللع فومع يراضق ععلماض دع  الري يرم جماهع   ردقداظالجهد المبذرض ر قووم البداص  فاذا 

(.  مع 70: 5ر201الموصل ظ )جععوعً   فان القطاظالمريذ للوك ن نعجحعً ردوسقوعً  عن  أ وطهذه الا اد  تي

بع لاضو القطاظالمريذ رداطفع  وعل آا عظالمرط  قدظة لاضو داطفع رق هع ال عأن وذ القطاظ  اد  ان درععاع  وف

 (.35: 2015ددى فعلاضوره رالجدرى دوه رالورعصج المرط بع لاضوه )لابود 

ظ هع في الرسبوقع  اا اظيع  لللمر اانالللسع رالامضوع  الو دوع لضمديطير رنهموع هذه المطاح  ر لللطر

(   مع ر للللللحت في الميسط ا  اا اظيع يعذ القطاظعاع  لضمريوطالرععلا )اأ البعحثع  مهعلهذا فقد الارمد 

 الفط ي لضدظالع رل ف يجطا  حضوضهعلاضو رفق الفط وع  الري ظلمت دلاد  هذه الدظالع .        
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اخرضف البللعحث ن في لامضوللع  صللللللووف أن اا القطاظا   فموهم در ظ تلاضو لبواللع القطاظا  ر ظجللع 

 اقودهع ردوهم در ظ تلاضو النطرف المحوسع ععلقطاظ  تذ  م  صللللللووف القطاظا  الرونوموع در حوث 

لاضو لبواع الماكضع رالةاي لرحقوق أفض  الراقود الو قطاظا  دبطدجع رقطاظا  هوط دبطدجع الارمع اً 

 الحض ض رالورعصج.

   القرارات المبرمجتتة(Programmed Decisions): عللعنهللع  مثلل  اجطا ا  دحللد ة لاطفللت" 

رديصلللصلللع لح  المالللكلا  المركطظة رالطر وووع ر مرعزععنهع ذا  هوكضوع جودة ررا لللحع الماعلم 

رالماض دع  لاع ة دع  ك ن در افطة ح ض دونمع عاللللللك  جود نن داعيوطان ا   ك ن را للللللحع  ر

ان ا  الحعلي   رالبداص  يمكر  حديدهع عةه لع رهوعت يقور نةبي ععن البدي  الذا  م اخروعظهِ لوك ن 

( رلاع ة دع يرم ا فع  السععلا الطلمي في ق الاد راجطا ا  الام  Daft,2020 529-528:نعجحعً)

 ( .Joen ,2013:357الومسوع في قوم ر قعلود  قعفرهع )

  القرارات غير المبرمجة (Unprogrammed Decisions:)  

القطاظا  هوطالمونمع رالري  ةللللللم  لضمونمع ان  المديطير ان ثطفعلاضوع راعدالاعً هم در يريذ هذه  .1

عللعيجللع  الحض ض لضنطرف المريوطة رهوطالمي للدة . مللع انلله ا يمكر  س يطاا ق الاللد اراجطا ا  

لذلك يجب الرالللليو  الم حدة  لضراعد  دلا الماللللكلا  هوط الطر وووع دقددعً انهع فطيدة رهوطدر قاع 

  الحص ض لاضو الحض ض عاد ظه ظالماكلا  الجديدة .

يرسضللب ا يللعذ القطاظا  هوطالمبطدجللع دتيللداً در البحللث لار الماض دللع  رالراللعرن الواللللللوط عور   .2

المللديطير لإيجللع  حض ض ا ثطدمللع  رسضبللهي لامضوللع ا يللعذ القطاظا  المبطدجللع  رذللك ننله لاوللد ا يللعذ 

هذه القطاظا  هي القطاظا   نت  مع اذا  ع اب داطفع فو القطاظا  هوطالمبطدجع  يك ن در الصلللللل

خلافعً لضقطاظا  المبطدجع الري  ةللرود في حض لهع الو نرعصج الرجعظ  الةللععقع. رهعلبعً دع  صللحوحع ال

يارمد المديطرن لاضو الحكم رالحدل رااعداا  لح  المالللللكلا  الرونوموع  مع  ي ا القطاظا  هوط 

مع المبطدجع الو انالللللللع  دجم لاع جديدة در الق الاد رالإجطا ا  ردر  م يمكر نلاضلللللللع  المون

 حةللللللور القطاظا  المبطدجع الري يةللللللريدد نهع لتيع ة الفاعلوع الرونوموع دث   سبوق ت اظة الج  ة 

هوعت حعلع در لادل   .((Jones,2013:357الالللعدضع ر يووطلالاقع  المهعل في المونمع الصلللحوحع 

القطاظ الوقور عاللللأن دع تذا  عن الح  المقرطح لللللوح  الماللللكضع  مع يمكر  س يطلاد  قضو  در عداص  

 رضمر الاديد در القطاظا  هوطالمبطدجع الريسوط  .لذلك   يرم  صموم ح  راحد خصوصعً لضماكضع

-2.رالجدرض )(Daft,2020:529ك ن حعلع لادل الوقور  بوطة رالقطاظا  داقدة ) االلللرطا وجي تذ 

   (  ي    المقعظنع عور القطاظا  المبطدجع رهوط المبطدجع .3

  الأداريةالقرارات  عأنوا .2.2.5
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 الوقت ارنة بين القرارات المبرمجة والقرارات غيرالمبرمجة( مقا3-2جدول )      

 القرارات غير المبرمجة القرارات المبرمجة التفاصيل ت

بسيطة ، روتينية معروفة  نوع المشكلة  1

ومحددة ،بسيطة ، روتينية 

 معروفة ومحددة ،

معقدة ، غير محددة، أو غير متوقعة 

 وغير مؤكدة

حالة الاعتماد   2

سياق على 

 المنظمة

مؤكد ، وتتأثر الى حد كبير 

 بالخبرات السابقة

 لا يوجد تأثير للخبرة السابقة عليها

 ينجزها المديرون في المستويات العليا المستويات الأولية الدنيا متخذ القرار  3

الابداع   4

 والابتكار

 تحتاج الى الابداع والابتكار لا تحتاج الى الابداع والابتكار

 وقت طويل وقت قصير وقت الإنجاز  5

تعاون بين مديري الأقسام لإيجاد  قليل الجهد  6

 الحلول

 جماعي          فردي       نوع القرار  7

 المصدر : من اعداد الباحثة  بالاعتماد على ادبيات الدراسة .

 

 

 

( حعلع الرأ د  اوي ان جمولا البوعنع  رالماض دع   Certaintyاتخاذ القرارات في حالات التأكد: )  .1

الري يحرعجهع دريذ القطاظدرعحع ريمكر الحصلللل ض لاضوهع  ر ك ن دهمع دريذ القطاظفي اخروعظالبدي  

(. رلامضوع ا يعذ القطاظ ك ن يةللللللوطة را  حرعن الو 31:2010الذا  ورج لاوه ا بطدوفاع )لامع  

لاضو فهم الماللللكضع ر حديد الحض ض البديضع ر  قلا الورعصج دةللللبقعً  جه   الللللرثوعصوع دع  ال المديط قع ظاً 

رفي ال اقلا فعن في حعا  الرأ د يرم  ف يو ت اظا  أخطى ار دديطير  وفوذيور يجودرن الراعد  دلا 

 (.136-135  2010الحعا  الةهضع رالحض ض ال ا حع )الالاق  

( ان المديطا يمرضك در الماض دع  الدقوقع Uncertaintyاتخاذ القرارات في حالات عدم التأكد: )2 . 

رأ د يك ن هوطقع ظلاضو  حديد  لع لادل ال لع لك نه في حع اع حع دع يكفي ا يعذ القطاظا  الف رال ا لللللل

ااحرمعا  نا در الحض ض البديضع رفي دث  هذه النطرف لللللوك ن در الصللللاب جدا لاضو المديط حديد 

  حالات اتخاذ القرارات على وفق الظروف المحيطة بها. 6.2.2
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علللب لهع  مع  مث  اليصللعص  الالليصللوع لمريذ القطاظاهم الماعيوط داطفع الماللكضع رالبحث لار ح  دو

 (. 32: 2010الري يارمد لاضوهع ا يعذ القطاظ   دظجع  فعسله ار  اعسده ر ظجع  ط  ه )لامع 

ر اللوط هذه الحعلع الو ان دع لللوجطا في المةللرقب  ( Riskاتخاذ القرارات في حالات المخاطرة : ). 3

علماض دع  رالبوعنع  هوط  عفوع رلذا فمريذ القطاظ يحرعن الو عوعنع  لار لوس  حت لللللللوسطة الرأ د  ف

المع للللللي الو جعنب حعجره الو الرقديط رالر قلا ردر   مَّ االارمع  لاضو ااحرمعا  المر قاع لحدرث    

  (.136-135  2010حعلع عوعً  لاضو اظا  اليبطا  رالمريصصور )الالاق  

 

 

  رأ طلامضوع ا يعذ القطاظا  اا اظيع ععلاديد در الا اد  ن جت دوهع دع يضي:

بعظلاود ا يعذ القطاظ رهي الا اد   .1 وع الري يرم أخذهع في االار د  الموسق وع : الا ا د  الاقلان الا ا

 الكموع دث  الةاط رال قت رالروبيا  ردع تلو ذلك.

هي لا اد  نفةللللللوع لمريذ القطاظدث  القدظا  راليبطا  رالرصلللللل ظا  رالقوم  الا اد  الوفةللللللوع:  .2

   (Mulyono, et. al.,2021:228) رانهداف ران راظ

 رمث  ععلضللي ل الري  فط للهع الجمعلاع المحوسع  ععلقطاظ ر ذلك الضلليط الا اد  ااجرمعلاوع الري  .3

 ً ا يعذ عاو القطاظا  دةعيطة لضضيط  الذا  معظله المونمع  ك  تذ يرط ب لاضو دريذ القطاظأحوعنع

 (71: 2015الذا  معظله المونمع )الموص ظ  

الا اد  الثقعفوع: البومع المحوسع ععلمونمع  رضللللللمر لادة لبقع  ديرضفع  رك ن در الثقعفع  الإقضوموع   .4

ع ععلثقعفع الرونو موع  رالثقعفع  الدرلوع  رالثقعفع السبواوع.  فضلللللللاً لار ذلك    رمرلا المونمع أيضلللللللً

جب دطالاع ه تذ  ي ط هذه الثقعفع  في لامضوع ا يعذ القطاظا  ياليعصلللللع عهع رالري  اد لاعدلاً دحد اً 

معلاوعً في  لع اجر دع دقب  لاع هع  رقوم  جع ك  قوم را  مديطرن في المونمع  في شلللللل هع ال يذ الري ير

 (Mulyono, et. al.,2021:228). المونمع 

دْ القدظا  الري يرحضو عهع الاللللي  در دق دع  ا يعذ   افطالقدظا  الالللليصللللوع لمريذ القطاظ:  ياِ  .5

القطاظالةللللضوم  ردر أهم هذه القدظا  الذ ع  رألللللض   الرفكوط  ردع  حمضه هع عن القدظ عن در  يو  

للاحرمعا  المر قاع   ر ذ ط اليبطا  الةلللععقع رالقدظة لاضو  حضو  المالللكضع  رظسيرهع در ج انبهع 

 2015فط  جعظ  للللععقع تذا دع رجد  لمريذ القطاظ  )الموصللل ظ   عفع   رياد لاوصلللطاليبطة ر  ا

وع لمريذ القطاظدث  اا ظات  رالحدل  71: وع رالوفةلللللل وع رانخلاق فع  الماطف (  مع  ي ط الصلللللل

رالرحفوت  رالفهم  رالاعلفع  رالالاقع  الاللليصلللوع رالرفعلالا  في لامضوع ا يعذ القطاظا  الإ اظيع 

( Omarli, S., 2017: 68). 

 تخاذ القرارات الاداريةإ فيالعوامل المؤثرة  .7.2.2

 

 



ي                      
 
       طار النظريال                                                                           الفصل الثان

 

66 
 

يالللك  التدر  للليسعً  بوطاً لاضو)المديط( دريذ القطاظ   Time  Influence أ وطلاوصلللط التدر:  .6

فكضمع زا   المدة التدووع المرعحع ادعل دريذ القطاظلإ يعذ قطاظه  عنت البداص  المرعحع أ ثط رالورعصج  

 (.27-25: 2009 ك ن أقط  الو الص ا   رادكعنوع  حضو  الماض دع   ك ن درعحع أ ثط  )جضدة  

لا اد  خعصـلللللللع عسبواع القطاظ ر ظجع أهموره: فكضمع  عن القطاظدهمعً  عخروعظالريصـللللللل  دثلاً   .7

صووفهع ر ب يبهـلللللللع رداعلجرهع رالمفع ضع   سضب جهداً ا بط في لامضوع جملا الماض دع  رالبوعنع  ر 

 عور البداص . 

 علنطرف انلطيع  رالثقعفوع  لا ادـلللل  خـللللعصـللللع ععلبومع: ر رمث  عجمولا النطرف المحوسع ععلفط   .8

: 24_33)   (28:2013 رااجرمعلاوع  رااقرصللع يع  ر أ وطانقطان  رالاع ا  رالرقعلود. )أع لاطاظ

1992 Huitt,(  رالاك .)ي    اهم الا اد  المي طة في لامضوع ا يعذ القطاظ .2-2 ) 

 

                                                                       

 

 

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 (3-2الشكل )                                                      

 العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات الادارية                                  

( "الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية"،دار الحمد للنشر والتوزيع 2006المصدر: منصور، كاسر نصر )

 ( .  35الاردن ، صفحة)–،الطبعة الأولى ، عمان 
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 رأ طدطاح  لامضوع ا يعذ القطاظ عأظعاع ج انب العلوع  ي  شيصوع دريذ القطاظ رالري لهع  ع وط في 

 (.  رهي  مع يضي : 569:2017لامضوع ا يعذ القطاظيذ طهع )المسوطا 

ةض ت  .1 ةوطال ةوع لدى )دريذ القطاظ( رددى ظشدهع رلاقلانورهع رالري يمكر در خلالهع  ف الب الاث الوف

 في ا يعذ القطاظا  . الوفةي لضفط 

البومع الوفةلللوع المحوسع )عمريذ القطاظ( تذ  اد المصلللدظانللللعللللي المي ط في شللليصلللوع دريذ القطاظ  .2

 ر  جهه تلو اخروعظالبدي  الموعلب در عور البداص  المرعحع ادعده ا يعذ قطاظهِ .

يد انهداف را عحع الفطصللع   رظ المونمع في خضق البومع الوفةللوع )لمريذ القطاظ( رذلك در خلاض  حد .3

لمريذ القطاظ لضممعظلللللع  الإ اظيع رالراضم را رةللللع  اليبطة  اخ  الرونوم ر  فوط الماض دع  رالبوعنع  

 رالبداص  رالدلام في الوع  المةيرلوع  المو لع له دلا دوحه القدظاللازل در المكعنع رالةضسع . 

أن أا  ونوم ا يأ ي در فطاغ رلكوه يق ل عواعله في الوةق القومي الذا يحكم المجرملا فمر السبواي  .4

 المجرملا رلضمجرملا فك  دوهمع يي طفي الآخط ريرأ طعه اا عماوو ل ف يرع ط ععلقوم الةعصدة في المونمع . 

 

 :الادارية  اتخاذ القراارت في العوامل المؤثرة وفيما يلي نناقش 

وع ً  د  المي طة في ا يعذ القطاظا  رالري  م ذ طهع لاض رع دع  م لاط للللللله لضا ا ً و  فع  م ايجعز  حوث  آن

بعحثور هع لباو ال عع يعذ قطاظا هم  رالمفكطير  الباو دو قد   اتى ر   تذ  بور ان المديطير ييرضف ن 

  رالر قاللع  الو اخرلافهم في اا ظات راا جللعهللع  رالقوم رالمارقللدا  وجللع هللذا ااخرلاف فومللع عووهم 

وع( راخرلاف هع هم الفكطيع رالماعيوط رهذا يا ض الو ااخرلاف في ) واللللللمرهم ااجرمعلاوع رالبوم  ا جع

فع دونمع هم الرونوموعر قع معلاوع   ر  فع هم ااجر قع هع   بعً تذ  ي طهذه   الري يورم ن الو ااخرلافع  لللللللض

ن قدظا هم الماطفوع رالفةللللللو ل جوع رخبطا هم ارايجعععً لاضو قدظا هم رادكعنع هم عع يعذ قطاظا هم    مع ت

ردهعظا هم  مكوهم در خضق دحصضع  فعلا  فكطيع رلاقضوع رلض  وع دلا    المريوطا  المحوسع عهم رالري 

رذلك در خلاض   نهع قد  مكوهم در رزن ر قووم       قطاظا هم يك ن  أ وطهع ايجععوعً في ا يعذهم ل قد

رداعلجع    الما قع  الري  حد در ادكعنع هم رقدظا هم عع يعذ قطاظا هم ارحرو    البداص  المرعحع أدعدهم

در خلاض المالللللعظ ع في القطاظا    راللللللرقطا  اراللللللروبعل  البوعنع  رالماض دع  الري  اسوهم الطسى 

ضبوع ار قد  ي ط عصللل ظة لللل   رالرفةلللوطلضماعلجع رالرق يم رااخروعظ رالروفوذ رالرقووم رالمرععاع لقطاظا هم

عً في لامضوع ا يعذ ولاضو دريذ القطاظا  رالري  م الرسطق الوهع في الا اد  الاللليصلللوع الري قد  ي طللللضب

الكتاب والباحثين الى  مما اشتتتتتار الي  بعض رخلاصلللللع لمع رظ  آنفع ًن ظ  القطاظ  اا اظيع لضمديطير .

 الادارية اتعملية اتخاذ القرار فيالعوامل التي تؤثر بها شخصية متخذ القرار  . 7.2.2.1
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 بعضالاتخاذ القرارات نوجز والتي تؤثر في عملية  اتالقراري من الاخطاء والتحيزات الشائعة لمتخذ

 )الباحثة(   .                                                           (4-2منها كما موضحة في جدول رقم )

 

 ( أخطاء وتحيزات شائعة في عملية اتخاذ القرارات4-2جدول )

 الوصف او التعريف خطأ التحييز ت

1 
 الثقع المفطلع

Overconfidence 

نه دول   دريلذ القطاظ الو المبلعليلع في  قلديط ادكلعنولع له رالو االارقلع  علع

ياطف ا ثط در ال اقلا  رهذا الالللا ظ ععلثقع المفطلع قد يمولا عاضلللعً در 

 دريذا القطاظا  الو الريسوط  لكوفوع  جوب الماكلا  الري  حدث.

2 
 ااظلع  / الرثبت

Anchoring bias 

لاضو الماض دع  انرلوع الري ياربطهع لاوددع يرمةك دريذ القطاظ ععلرط وت 

ي  لاضو رفق الماض دع  اللاحقع  أا  اد ععا   وعل  يع  رن الق بدا سع ال نق

عماوو  مةللللك ععانسبعا اارلي را يق ل ععا  ادي  عاد   افطالماض دع  

 الإ عفوع.

3 

الللرللحللوللت الللرلللأ للولللدا ار 

 الإصطاظ

Confirmation bias 

و الماض دع  الري  ي د ر دلام لاوددع يحعرض دريذ القطاظ الحصلللللل ض لاض

خوعظا ه الةللللللععقع رحذف الماض دع  الري  راعظا دلا خوعظا ه راحكعده 

 الةععقع.

4 
  حوت الر افط

Availability bias 
 دو  دريذ القطاظ في عوع  احكعده لاضو الماض دع  المرعحع له عةه لع.

5 
 الرحووت الاا اصي

Randomness 

نه دمكر عع يذ القطاظ  قع  در حداث  الار الر صللللللل  الو فهم  رداوو در ا

 لاا اصوع.

6 
 الوف ظ در الميعلطة

Risk aversion 

 فضلللللو  دريذ القطاظ ععلحصللللل ض لاضو دكةلللللب دي د لمبض  داردض لاضو 

 نروجع لوك ن لهع لاعصد در قلا الاضو رلكوهع أ ثط خس ظة.

7 
  حوت اا ظات المرأخط

Hindsight bias 

اليعلئ عأن  عن در الممكر ان يروبأ عورعصج دو  دريذ القطاظ الو االارقع  

 حدث داور عاد ان أصبحت الورعصج داطرفع.

  حوت االقعل 8

يي ا هذا الرحوت الو ان دريذ القطاظ يفرطا ععن داعيوط الجمولا لرك ن 

فعلاض ن دلا القطاظالمريذ  مع  دث  داعيوطه  معدعً ران الجمولا للللللل ف ير

 يفا .
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9 
نلللللنلللللطيلللللع اللللللهللللل يللللع 

 ااجرمعلاوع

تن انفطا  ياطف ن أنفةللللللهم در خلاض الجملللعلالللع  الري يورم ن الوهلللع 

ريرصللللللل ظرن ريحكم ن لاضو ااخطير در خلاض لاضللللللل يرهم في 

 المجم لاع.

10 
 الص ظة الومسوع

Stereotype 

 حدث الصللل ظة الومسوع لاوددع يرم ر للللا افرطا لللع  لار ااخطير لاضو 

 ألعل لاض يرهم في دجم لاع اجرمعلاوع.

11 

 اا ظا ي  حوت اانرقع 

Perceptual 

Selection bias 

لاوددع يق ل دريذ القطاظ عرونوم ر فةللللللوطااحداث عسطيقع انرقعصوع  ارمد 

 لاضو اا ظات المرحوت.

12 
 الرحوتا  الماطفوع

Cognitive biases 

الا اد  الري  ام  عاللللللك  دوهجي لاضو  حووتالهوع   الماطفوع ر ي ط 

 ظ.لاضو الراضوم الرونومي را يعذ القطا

13 

 الروعفط الماطفي

Cognitive 

Dissonance 

حعلع القضق الري ياللللللاطعهع دريذ القطاظلاود رج    اعظا عور دارقدا ه 

 رافاعله.

14 
 رهم الةوسطة

illusion of Control 

الرحووت الماطفي الذا يي ا الو المبعليع في  قديطالمديطير الو أا ددى 

  ك ن نرعصج تجطا ا  دع  حت لوسط هم.

15 

  حوت الرمثو 

Representation 

bias 

حداث  هه دلا ا عه ر الللللللعع قعظ مع اً لاضو   حدث داور الار معا   يقوم احر

 أخطى.

16 
 الروبي

Prediction 

الرحووت الماطفي الذا يةم  لضمديطير عربطيط ر اتيت  فضولا هم رقومهم 

 لار لطيق نةبهم للآخطير.

17 

  صاود االرتال

Escalation of 

Commitment 

الرحووت الذا يدفلا المديطير الو البقع  دضرتدور عمةلللللللعظلام  خعلللللللط  

 ريطفض ن االارطاف عيسمهم.

 المصدر :من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر السابقة.
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 مثضت ععحد المريوطير ال لللوسور يقدل هذا المبحث  ألوطاً ننطيعً لم  لل ا الةللمع  الالليصللوع رالري 

الري  م   ظوفهمع انجعز هذه الدظاللللللع   فضللللللاً لار    لللللو  اهم المفعهوم رالدظاللللللع  الري  وعرلت 

د   ا الةمع  الاحصوع  لبوعن رالركاعف لبواع ردحر ى هذا المفه ل    مع لورم  در خلاض هذا 

ا  الالللللليصللللللوع ردفه ل الةللللللمع  المبحث  وعرض دفه ل رخصللللللعص  ردك نع  رعوع  رلبواع ردحد 

 .الايصوع رخصعصصهع ر صووفهع رننطيع الةمع  رنم ذن الا اد  اليمةع الكبطى لضايصوع

 

 

لم يرفق البعحث ن في دجعض لاضم الوفس ااجرمعلاي رالةللللللض ت لاضو  اطيف راحد يجملا    البعحثور في 

دجعض  ظالللللللع الالللللليصللللللوع ردفه دهع رهذا الربعير يأ ي در اخرلاف رجهع  الونط فومع عووهم ر ذلك 

 ع يضي: اخرلاف دفعهوم المداظل الفكطيع الري يورم ن الوهع رنةراطا عاضعً در هذه الراعظيفع  ر م

" ععنهع ا حع  اليصعص  الجةموع رالاقضوع الثععرع رالمةرقطة الري ( (Personalityلاطفت الايصوع: 

ااط   اسي الفط  ه يره رهذه اليصلعص  رالصلفع  الري  الم  المنهط اليعظجي لضفط  ر وف يفكط ري

 .Kreitner&Kinicki,2007:150)")ريام  رهي دحصضع  فعلا  الجووع  ال ظا وع رالبوموع

ععنهع "دجم لاع در الةللمع  المرأصللضع نةللبوع في شلليصللوع الفط  رالري  )رآخطرن (Gibson رياطفهع 

 رك ن در دو له رأدتجره الري  الللللكضت عالللللك  را للللل  نروجع لضا اد  ال ظا وع رااجرمعلاوع رالثقعفوع 

ي الري  حد  نقعل الرالللللللععه رالربعير رالبوموع . مع ان دجم لاع خصلللللللعص  هذه الا اد  الري  ك نت ه

في حور “( ععنهع"الةللض ت المموت لالليصللوع الفط  (Sermonرااخرلاف في لللض ت انفطا  ".رياطفهع 

أن الايصوع هي الرونوم المركعد  رالديوعدوكي لضيصعص  الفةو ل جوع رالاقضوع راليضقوع  Driverيطى 

وع الفط  ريابطلار نفةللللللله ادعل ا اخطير في دنعهطانخذ رالاسع  في الحوعة رااجرمعلاوع لالللللليصلللللل

لدرافلا رالمو ض رالا الف رالمث   بع لاضو ا وع رالمكرةلللللل م  اليصلللللللعص  السبوا معلاوع تذ  الللللل ااجر

: 2010رالمارقدا  رالآظا  رالاع ا   مع  رضلللللل  در لالاقع  الفط  ع لللللللسه ااجرمعلاي" )الاموعن  

"لامضوع الركعد  الري يرم ع الللسرهع ا حع   ( اشللعظالو الالليصللوع ععنهع Dale Beachادع ) (.124_123

وع الفط  في    دركعد  ". مع  ر دج جمولا المك نع  الجةللللللموع رالفةللللللو ل جوع رالروموع لالللللليصلللللل

 المبحث الثالث

 السمات الشخصية

 
 توطئة 

 الشخصية  السمات . مفهوم1.3.2
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( الاللليصلللوع ععنهع " الحط ع المونمع  اخ  الونعل الوفةلللي رالبدني للإنةلللعن Gordon All portذ ط)

 ري ياوش فوهع".الري  حد  قدظ ه الفطيدة لاضو الركووف دلا البومع ال

ايصوع يرضمر دجم لاع در  المفعهوم الري  صف نم  ر قدل الاي   ونعل نفةي  "ران دصسض  ال

(.ررصلللفت الاللليصلللوع ععنهع " لابعظة 65 : 2008" )لا ا   A psychological systemدركعد  

دلا البومع  لار ننعل در اا جعهع  رالقوم رالمو ض راالللللرادا ا  الري  حد  نمط الللللرجععع الفط  ر كوفه

المحوسع عه". ريمكر  اطيفهع لاضو انهع "  ضك اليصللعص  رالةللض  وع  الفط يع رالمونمع عسطيقع داووع 

(. لاطفت الةللللللمع  130  :2011)السعهط   "عحوث  اكس فط يع الرأقضم الذا يبديه الفط  ا جعه البومع

"ععنهع . رلاطفت  (Robbins, 2017 : 177)الالليصللوع ععنهع الصللفع  الثععرع الري  صللف لللض ت الفط 

انرنعل ار ا جعهع  دركطظة في اللللللرجععع  انشللللليع  لبومرهم"   مع لي  دفه ل الاللللليصلللللوع لاوددع 

 ,2019(266:"  رصللفت "ععنهع دجم لاع در الةللمع " أا عماوو ان لللمع وع هي اناكعل لالليصللوع وع

Colquitt( ررصللف .)Daft)  دث  الذ ع  رالثقع " الةللمع  ععنهع اليصللعص  الالليصللوع المموتة لضقعصد

اخرلافع  في للللللض ت الفط  رهي ذا  لبواع “( ان الةلللللمع  هي Siviter). رلاطف ععلوفس رالمنهط"

ان الةمع  هي" اليصعص  الايصوع  (Riegeرظا وع ردر الممكر ان  رأ ط عا اد  خعظجوع". رعور )

"ععنهع ألض    ععت  (Gufoed(. رذ طهع )100:  2018للأفطا  رالري  ط بط ععلقع ة الفعلاضور ")لاود  

(. رلاطف 100:  2018درموت يمكر ان ي  لللللل  دللع عور اافطا  رعور النطرف الفط يللع".)لللللللاوللد  

(Stanger الةمع الايصوع "ععنهع دفه ل له لبواع دجط ة لذلك فانوع ا نلاحم الةمع عسطيقع دبعشطة )

هع  هع رنضيصلللللل وع  جط  أر  امم لاضو أللللللللعللللللل وع: ااندفعلاوع  ع  نلاحم دي طا  رافاعض داو في ق ل

ااجرمعلاوع  رهكذا فعن الةلللمع هي اذن تلعظ دطجاي ريبدأ لرونوم عاو الةلللض ت رالروبي عه"  رر للل  

(Stanger أن الةللللمع  الالللليصللللوع هي لامضوع   ونوموع  رم در خلاض   لا ع رظعصف هي:  اا ظات  )

 (.24:  2005اانرقعصي   الوةوعن   الراضم اانرقعصي )هوعل  

 

 

در خلاض الراعظيف الري  م ذ طهع لار البعحثور رعيعصللللللع الري  وةللللللب الو لاضمع  الوفس حوث نجد ان 

 (    49: 2009اهضب الرط وت  عن لاضو اليصعص  الرعلوع :)حطيم 

   الايصوع هي شي  دجط  هوطدحة ل اردضم ل رهي في هعيع الراقود. .1

 رضللمر الالليصللوع دك نع  رلاوعصللطلاديدة جةللموع رنفةللوع رانفاعلوع رشللا ظيع رهوطشللا ظيع    .2

رذا وع رعوموع.ان المك نع  رالاوعصللط الري  اللرم  لاضوهع الالليصللوع  رفعلا  لراللك   لاً ار نةللقعً ار 

ننعدعً دركعدلاً أ بط عكثوط در دجم ا المك نع    رهذه المك نع  الري  رفعلا  دلا عاضللللللهع ردلا 

 ومع هي الري  ك ن اله يع المموتة لايصوع الفط .الب

  الشخصية .  خصائص3.2. 2

10:59 PM 
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ر اللوط الالليصللوع تلو رج    معيت ر بعير راخرلاف عور اافطا  اا عماوو شلليصللوع اا فط   رموت  .3

 لار خصعص  شيصوع  اافطا  الآخطير.

لاع ة دع  رصلللف الاللليصلللوع عو ا در الثبع  رااللللرقطاظ الوةلللبي ردلا ذلك فعلاللليصلللوع  فعلاضوع  .4

ن الفط  ياوش ري اجه ظطرفعً  ريوط دمع يرسضب  ادي  شللللليصلللللوره رللللللض  ه عمع ردرس ظة رذلك ا

 ير افق دلا درسضبع  البومع الري ياوش فوهع.

 رموت الاللليصلللوع عو ا در الثبع  الوةلللبي ر ةلللعلاد هذه اليعصلللوع لاضو الروبي عةلللض ت اافطا  في  .5

 الم اقف المراععهع. 

 

 

انهع  حر ا لاضو المك نع   دع م ذ طهِ در الراطيفع  الةللععقع لضالليصللوع رخصللعصصللهعيلاحم در خلاض 

 (.125-123:  2010الاموعن  (الرعلوع: 

ان شلليصللوع الفط   يرضف در شللي  لآخط در حوث الدرافلا رالمو ض رالقوم رالاع ا  راا جعهع   .1

 رالقدظا  . 

  روعلق ر ركعد  الةمع  الاض يع رالوفةوع لايصوع القط . .2

 ان الايصوع  رس ظ ر راك  در خلاض لامضوع الرفعلا  ااجرمعلاي رالركوف دلا البومع. .3

 

 

الاللليصلللوع  رك ن در المنهط الجةلللمعني رنمط اا ظات رالرفكوط راافاعض رالالللا ظ رالا الف " ان 

رآخطرن( فضقلللد ذ طرا أن ننلللعل  Allen Cohenأدلللع )(.  (Kreitnee,Kink,2007:150 رالقوم "

( الذا يمعظل ق ة Derivedالايصوع يرمح ظ ريدرظ ح ض أظعاع اننمع فطلاوع  رننعل فطلاي دارق)

ران     (انهداف الالليصللوع  القدظا   المارقدا   الق وَّم)د حدة لضونم الفطلاوع. أدع الونم الفطلاوع فهي :

ر رفعلا  عاضللللللهع دلا عاو  عحوث يام  الونعل الفطلاي هذه الونم الفطلاوع أر انجتا   ك ن درطاعسع 

 (. 49: 2009لاضو   حودهع في    دركعد  )حطيم  (Self- Concept) لضذا 

 

   

 (.125- 124: 2010اشعظ البعح ن الو رج    لا ع أرل يع  دموتة لضايصوع رهي  علآ ي: )الاموعن  

قد  ك ن لمع داووع في شي  دع د ج  ة في شي  آخط الشخصية تعكس الاختلافات الفردية:  .1

رلكر ا ي جد شلليصللعن لهمع الالليصللوع  نفةللهع ران ااخرلاف در حوث دك نع  الالليصللوع يك ن 

 لاع ة في دث  عاو الصفع  دث  صفع الذ ع  رالمو ض راا جعهع .

  . مكونات الشخصية3.3.2

 

 

   . هيكلية )بناء( الشخصية3.2.4

 

 

   طبيعة الشخصية .5.3. 2 

11:00 PM 
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ا: عناصر الشخصية ومكوناتها ثابت  ومستقرة نس .2 ان الاوعصط الداصمع نةبوعً في خصعص  الفط  بيا

دْ اليصللعص  المريوطة  رالاععطة   رصللفع ه رلللض  ه هي لاوعصللط الالليصللوع الطصوةللع  في حور ا ياِّ

ايصوع  ععره ا  ريوط ع   شيصوع الفط   مع ان هذا ا ياوي ان لاوعصط ال لطيلا جت اً در  اك   ع

 رلكر عوةب درفعر ع در شي  لآخط. انهع  رأ ط ععلمي طا  الميرضفع رقد  ريوط

ان شللليصلللوع الفط   ريوط در خلاض  بدض ظطرف الحوعة دث  ال فعة ار اانفصلللعض تغير الشتتتخصتتتية:  .3

االطا الري قد  ي ا الو  يووط شيصوع الفط   مع ان الايصوع ا  ريوط نروجع الح ا ث المفعجمع 

رفعلا  ااجرمعلاي رالركوف دلا البومع فحةلللب رانمع يك ن  يووطهع عالللك   دظيجي در خلاض لامضوع ال

 المحوسع ععلفط  .

 

 

 ان هوعلك دجم لاع در الا اد  أر المحد ا  االعلوع في  ك ير شيصوع الفط   رمث  عمع يضي :

 الا اد  ال ظا وع الري يسضق لاضوهع ععلا اد  الداخضوع في  ك ير الايصوع. .1

 العلوب الروامع ااجرمعلاوع في دطحضع السف لع المبكطة در حوعة الفط . .2

دةر ى الوضج الذا يرصف عه الفط  ر ذلك فعلاضوع اا ظات لضم اقف البوموع الميرضفع رالري يرفعلا   .3

 داهع الفط  رالري لاع ة دع يرأ ط عمدظ ع هع الحةوع.

راا راظالري راجهرللله في الم اقف الراضم رالمهلللعظا  راليبطا  المرحققلللع لاضو رفق الم اقف  .4

   الميرضفع.

 القوم رالاع ا  راالاطاف رالرقعلود رالمبع ئ الاعدع الري  ة   لالاقع  الفط  ااجرمعلاوع.  .5

المةللر ى الثقعفي رالحضللعظا لضبومع الري ياوش فوهع الفط  ردي طا هع الميرضفع الري  ي ط في لللض  هِ  .6

 (.124:  2009طرن رفي قوموهِ را جعهع هِ )الفطيجع  راخ

المحد ا  الم قفوع : رالري  ي د ان    فط  يام  ريرفعلا  دلا الآخطير رالذا ا يموـلللللللا دـللللللر ان  .7

يرع طا صعله ر فعلاضه ععلحعلع الم قفوـللللللع الري يمكر ان  رطت ا طاً را حعً في شيصوع الفط  )ج ا   

الللللعلللللي در خلاض انصللللهعظهع " ان هذه الا اد  يرحقق أ طهع رفعلاضورهع عاللللك  (.  مع81: 2010

وع" )الفطيجع   وع الإنةلللللللعن وع  الالللللليصلللللل هع دلا عاو ر أ وطهع في  ك ير رع هع عاضلللللل فعلاض ر 

 ( .124: 2009رآخطرن 

 مع  رأ ط شلللللليصللللللوع الفط  ععلا اد  رالمحد ا  الري  م ذ طهع آنفعً ران  ظجع لامق هذا الرأ وط 

 اد   واكس ا عظهع هي انخطى لاضو  واكس لاضو لللض  ه  ران الالليصللوع المربض ظة نروجع هذه الا

 (.82-81: 2010الرعلي: )ج ا  

 ( Strength of needsقوة الحاجات ) .1

 العوامل والمحددات في تكوين الشخصية. 6.3.2

 

 



ي                      
 
       طار النظريال                                                                           الفصل الثان

 

74 
 

ندفعا  معلي ار الحعجع يك ن ا الفط  درأ طا عهذه الحعجع  رقد  ك ن دثلا حعجره الو  حقوق اندعن ال

 اكو  لض ت الفط .ااجرمعلاوع ار البوموع عحوث  ك ن ق ة رشدة    حعجع يك ن لهع  رظالعلي في  

 Level of aspiratio)مستولا الطموح ) .2

لاع ة دع ييرضف دةللللللر ى السم ح عور اافطا  لذلك يك ن هوطدرةللللللعرٍ لذلك فعن ااخرلاف قد يمرد الو 

 ظجع الط لللللللع الري يسم  الوهعانفطا   فوجد الاعدضور الذير لم يحقق ا لم حع هم في ال صلللللل ض الو 

قد ا يصلللض ن الو  ظجع الط لللع المسض عع.رهذا للللوك ن لاكس ااخطير  المةلللر يع  الاضوع في اا اظة 

الذير  موترا عدظجع در الط لللللع نروجع لك نهم ياللللليض ن رظعصف ردوعصلللللب  حقق دةلللللر ى ظهبع هم 

 (.82-81: 2010رلم حع هم. )ج ا  

 

 

لع لع  الري قددهع البعحث ن في دجعض  ظا الايصوع رخصعصصهع رلمع هع. ان  نروجع للأعحعث رالدظا

نقسع البدايع في ننطيع  الةللللمع  هي ددى  أ وط لللللض ت الفط  ععلةللللمع  راليصللللعص  الري  رموت عهع 

شيصوع الفط    رذلك نن الايصوع: هي" دجم لاع الةمع  رالصفع  الكضوع الري يحمضهع الفط  ال احد 

نعحوع أخطى فعن  كعد  الةمع  الايصوع  ك ن ريرموت عهع لار هوطه در اافطا ".  هذا در نعحوع ردر 

لهع" الحعلع الركعدضوع المي طة في الرونوم الكضي لضفط   رفي لالاقع هِ رلاضو لالاقع  ررظوفع    لللللللمع ار 

خعصلللوع در للللمع  أرخصلللعص  هذا ار ذات در اافطا "   أا عماوو ل  انوع  مكوع در داطفع الةلللمع   

لمع الاجعلاع  فانوع در الممكر الروبي عو ا رشك  الرجععع هذا الفط   الري يمكر ان يرموت عهع الفط  دث 

لضم اقف الري   اجهه   نن هذه الةمع ل ف  رأ ط نروجع اا ظات الةطيلا ران اا ظات يط بط ععلرك ير 

 ( .84:2010الكضي لضفط  رهوعت الاديد در الةمع  الري  موت الفط  لار ااخطير  )ج ا  

 

 

 ن جت عاضعً در  صووفع  الةمع  الايصوع  مع رظ   لار عاو البعحثور ر مع يضي:

 رهي الةمع  الري   جد  اخ  شيصوع الفط  . الةمع  الفط يع: .1

الةلللمع  الاعدع : رهي الةلللمع  الري   مكووع در القدظة لاضو المقعظنع عور انفطا  في  قعفع داووع أر  .2

 عومع دحد ة .

 رهي  الةمع  الري  ابطلار االرادا  الاعل لضةض ت رلهع الةوع ة .الطصوةع :  .3

الةمع المط تيع : رهي الةمع  الري  رضمر خمةعً الو لااط لمع  العلوع رععظزة رالري يرمط ت  .4

 لاضوهع دانم لض ت الفط  رالري  واكس في دجم   هذا الةض ت .

  السمات  ةنظري .7.3.2

 

 السماتتصنيف 8.3.2. 
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ع اق  ر لل حع ر ذلك  ك ن اق   در الةللمع  الثعن يع: رهي دجم لاع در الةللمع  الري  رةللم عك نه .5

  نعحوع الجعنب الديوعدوكي راا ةعق اا الثبع .

 الةمع  الذا وع: رهي الةمع  الري  رحكم عهع الج انب ال ظا وع لضفط .  .6

الةلللمع  المكرةلللبع : رهي الةلللمع  ااجرمعلاوع الري  كرةلللب در خلاض لامضوع الرواللل ع ااجرمعلاوع   .7

 مع اشوط الو ان الفط  يةرسولا ان يكرةب عاو الةمع  الايصوع  رالردظيب رالممعظلع رالراضوم 

 (.185_ 184: 2009)ج ا    في ا وع  الماعياع دلا الم اقف المربعيوع الري يراطا لهع.

 

 

نفةه رلهع رج   حقوقي  اخ  الةمع هي لابعظة لار ننعل  فةو ل جي لاصبی  اخ  شيصوع الفط   .1

  الفط  .

 ان االرداض لار الةمع يمكر أن يك ن عسطيقع هوط دبعشطة. .2

 الالاقع الم ج  ة عور الةمع   ك ن د جبع ردربع لع عاضهع دلا عاو.   .3

الةللمع  ك ن  ععرع نةللبوع لاود ااشلليع  رلاضو الطهم در ذلك  ك ن قععضع لضريوطفي  لل  اليبطا   .4

 الفط .ال اقاوع في حوعة 

ةمع  در خلالهع )فضوه  رلابد المجود   .5  اد لامضوع الراضوم رالراضم در أهم السطاصق الري يمكر  ادي  ال

2005 :184 _185 .) 

 رخلاصع لمع رظ  ناوط الو عاو اظا  البعحثور ح ض الةمع  ر مع يضي:

فطا  عاضللللهم رالري  رمث  في دقعظنع اا ( :انلللللعلوب المةللللريددع في قوعل الةللللمع Allportيي د )

( 1993عباو  تذ  اد هذه المقعظنع أجدى در دقعظنع لللمع  اافطا  عوم ذن الةللمع  . ذ ط)القطي  ي  

أن الايصوع  اد  ط وبعً يضم دجم لاع در اليصعص  )الةمع ( القععضع لضقوعل  تذ  وس ا هذه الةمع  

ظ ر  افاـلللعض يطعسهـلللع نـللل ا  لاضو لاد  در الصفع  المرطاعسع    مع لّاد  الةمع  نمسعً الرجععع  ار

دـلللر ال حدة الري  رصف عوـللل ا دـلللر الثبع  الوةبي ريمكر ان  ك ن رظا وع اردكرةبع ل ا   عنت هذه 

 .(33:2014أل داطفوع أل لاعلفوع )التعودا رآخطرن   جةموعالةمع  

 

 

 

ان الايصوع  هي دحصضع لا اد  لاديدة  ام  في رحدة دركعدضع  وةج در  فعلا  لادة لمع  عو ل جوع 

ر نفةلللوع  حد  أللللض    اعد  الالللي  دلا دك نع  البومع المحوسع عهع   رقد  م الارمع  نم ذن الا اد  

عذ القطاظا  اليمةللع الكبطى لضالليصللوع في  حديد ددى  أ وطالثقعفع الرونوموع هوطالمبعشللطفي لامضوع ا ي

 (Allport)الى  وفق نظرية السماتعلى خصائص السمات  ..2.39

 

  . نموذج العوامل الخمسة الكبرلا للسمات الشخصية2.3.10
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الةلمع  الاليصلوع عصل ظة  اا اظيع  در خلاض المريوطال للوط الةلمع  الاليصلوع ر ذلك قوعل لالاقع

 دبعشطة عع يعذ القطاظا  اا اظيع  در خلاض الريدال نم ذن الا اد  اليمةع الكبطى لضايصوع .

 

 

 جماع  نعطز للللمع  شللليصلللوع الفط   تذ  مث     للللمع لاعدلاً لمجم لاع در ت عأنهع خمةلللع فرصللل

( ان الةمع  الايصوع لضفط   ي ا  رظاً هعدعً ردي طاً 108: 2018الةمع  المروعلقع ) اادور ردحمد 

في ت اظة لللض  ه في لامضوع ا يعذ القطاظ. ان نم ذن الا اد  اليمةللع الكبطى حد  خمةللع اعاع  الللعلللوع 

الللعلللع ًه  دفه ل ظيع للي ريقصللد عه "اادردا  الذا  (  (Dimensionالليصللوع   ران البادلضةللمع  ال

يمكر قوعللللللله" رلاطف عأنه "دقداظ  مي يمرد عور قسبور عحوث يك ن لك  فط   ظجع لاضو هذا الاعد " 

رقد ا ةلللا  داوعهع لراللم  ااعاع  الوفةللوع ريةللريدل ايضللعً في البح ث الالليصللوع دع يك ن لهع  للد ار 

   دث  الةلللوسطة راليضللل ا رااندفعا رالحط  رالرطرا رهكذا يمكر الونط لضضلللدير لاضو انهمع دقض

 . )552:2017(  )المسوطا 4-2يقاعن لاضو لطفي خط دةرقوم ريمكر  ص ظالباد ععلاك ) 

 

 

 

 

 (2-4الشكل )                                                 

 مفهوم البعد                                                 

( " فاعلية الذات والعوامل الخمسة الكبرلا وعلاقتهما في اتخاذ 2017المصدر: المطيري ، إيمان غزاي ثامر سويلم()

 (.644_ 527:)47العدد  -بمدينة الرياض"  كلية التربية ،المجلة التربوية القرار لدلا مديرات المدارس 

 

اشللوط الو الا اد  اليمةللع الكبطى لضالليصللوع ععنهع  صللووف لضةللمع  الالليصللوع رذلك لاضو رفق كما 

ةعل   خمةع أعاع  دصوفع رهي  معيضي : )الضموط    اانفرعح لاضو الرجطعع  االرقطاظ الاعلفي  اانب

 & Costa الر افق(. رلادّ  هذه الا اد  ار ااعاع  اليمةلللع دقوعللللعً لضةلللمع  الري  حد  الاللليصلللوع 

MaCrae,1992:5_13 ) م ذن الا اد  اليمةللللع الكبطى در الومعذن الحديثع الري الاست (. مع لادّ ن

لهع  فةللوطاً لضالليصللوع  رذلك عمع قددره هذه الونطيع در افرطاا رج   خمةللع لا اد   ةللرسولا در خلا

 فةوط نةبع  بوطة در ااخرلافع  رالربعير في دجعض الايصوع رالاع الوسعق   مع  افت أعاع اً ألعلوع 

ذا  الللللرقطاظ  ر بع  نةللللبي  ر م  فةللللوط أهم الةللللض  وع   رظ ر  انفاعض الري  صللللدظ در انفطا   

يرموت عهع رألاست صلل ظة را للحع لار أهم اليصللعص   رالمموتا  الري  جا  در الاللي   يرفط  ار

(-)+(________________ صفر________________)  

 

 م العوامل الخمسة الكبرلا للشخصيةمفهو1.11.2.3.
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رهِ دلا ذا هِ  رلللللللض  هِ ر اعدضهِ دلا المحوسور عه(  )  2-13لار هوطهِ في   فكوطهِ  رانفاعلهِ  رداعيالللللل

:2002  Saucier . )  مع ان الا اد  اليمةلللع الكبطى لضاللليصلللوع  اد عمثععع هوك  هطدي در للللمع 

الا اد  اليمةع يك ن لاعدلاً الايصوع  تذ  مث  هذه الا اد  اليمةع قمع  ط وب )الهطل(  ران  لاً در 

 ,.Gosling, et. al). وللعصي القسللب تذ يرضللللللمر دجم لاللع در الةللللللمللع  رالري  ك ن ا ثط حللديللداً 

أن الا اد  اليمةللع  مث  ننعل  صللووف لضةللمع   رالري يطى  (De Raad,2000)رذ ط (2003:506

ا   ران هذه الةلللمع  الباو در لاضمع  الوفس ان الاللليصلللوع  الللك  الج هط لضفطرق الفط يع عور اافط

راليصللعص  الميرضفع لضةللض ت يمكر  حديدهع عيمةللع لا اد  لضالليصللوع رهي دع نسضق لاضوهع )الا اد  

اليمةع الكبطى لضايصوع(. لاضو رفق الفط وع الضفنوع الري عووت لاضوهع الا اد  اليمةع  فان الكضمع  

  ننمعل الةلللض ت الإنةلللعني الري  ةلللرام  ل صلللف الفطرق الفط يع في الاللليصلللوع دع هي تا اناكعللللع

الحقوقي رال اقاي  رأن لاد  الكضمع  الري نةللرامضهع  روعلللب دلا أهموع دجعض الةللض ت الم صلل ف . فقد 

هد ) ( در أن  ضك الفطرق الفط يع ذا  أهموع  بطى في Goldberg( عمع ذ طه )De Raadالللللللرالللللل

 ذن اليمةللللع الكبطى حور لادّ نم (Digmanالماعدلا  الو دوع للأشلللليع  عاضللللهم دلا عاو رلار)

لضالليصللوع در احدث الومعذن الري  وعرلت الةللمع  الالليصللوع ر الري ل ظ  لرفةللوط الالليصللوع در 

(. رلاطفت 553: 2017الوعحوع الاضموع  رالامضوع في نسعق )لللللللوك ل جوع الالللللليصللللللوع( )المسوطا 

ـه ـر خـلاض أجععر ـع المةرجوب د ـي يحص  لاضوه ـع الر ـطا  دقوعل  اجطاصوعً  عأنهع الدظجـع الكضو ـو فق لاض

 مع يهدف نم ذن الا اد  اليمةع الكبطى تلو  جمولا أشرع  الةمع   الا ادـلللللل  اليمةـللللللع الكبـللللللطى 

المروع طة في فمع  ألللللعلللللوع  عحوث  بقو هذه الفمع  دحعفنع لاضو رج  هع  ا اد  ا يمكر االللللريوع  

لبحث لار االوم ذن الو لاوهع عأا حعض في رصللللف الالللليصللللوع اانةللللعنوع  رعابعظة أخطى يهدف هذا 

راهموع هذه ااعاع  فقد الارمد  :اعاع  لضدظالع  (18:  2002 صووف دحكم لةمع  الايصوع ) عظم   

رفومع يضي رصلللف    مع ر لللحت في الميسط الدظاللللع الفط لللي المذ  ظ في دبحث دوهجوع الدظاللللع

 نعاع  نم ذن الا اد  اليمةع الكبطى ر مع يضي :

  (Conscientionsess) :بعد الضـمير 1 . 

هذا الباد تلو ان در يحم  هذه الةللمع يك ن شلليصللعً رالاوعً رحي الضللموط رجع اً رحعزدعً ردثععطاً  ياللوط

ادع  :Costa &McCrae,1992)..  5-13لاتل رتظا ة ق يع ععلرصللللللموم لاضو انجعز االامعض ) ارذ

دويفضلللع في هذا  الباد فوفرقدرن الو الرونوم  را يمكر االارمع    أرلمك الذير يحصلللض ن لاضو   ظجع 

   .(Robbins, 2017 :179-182)  لاضوهم  رهوط حطيصور ار دثععطير

 Emotional Stability العاطفي: بعد الاستقرار 2 .

ععنه أشللم  عاد در اعاع  الالليصللوع  فعنفطا  الذير يك ن  لديهم  دةللر ى  دويفو في هذا الباد  لاطف

لديهم القدظة الكعدضع لضةلللوسطة لاضو ار قد ا ك ن  يك ن ا داط لللور تلو ان  ك ن لديهم افكعظهوطدوسقوع
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يك ن ن دةرقطير  رافاهم  أدع انفطا  الذير يحقق ن  ظجع  دط فاع فةوك ن لديهم )الرقطاظلاعلفي( ر

انفاعلوعً رهع صور رداردلي المتان رلديهم القدظة لاضو د اجهع الم اقف الصللللللابع ر حم  الضللللللي ل در 

الاللللي  الذا (   مع ان  (Costa &McCrae ,1992: 5 _13 رن أن يصللللوبهم اظ بعت ار ازلاعن

حةلللللعل يك ن دةلللللر ى اللللللرقطاظه الاعلقي دويفو هعلبعً دع  ك ن لديهِ دالللللعلاطهضلللللب لاعلوع ر اا

م (. ران أهCosta&McCrae,1 995 (317-308: عللعاشللللللممتاز رالحتن رااظ بللعت راانفاللعا 

خصعص  لمع الايصوع ذا  المةر ى الموفيو في هذا الباد هي )القضق  اا رمع   الاداصوع  اليضب 

 (.562_556:2017 الحةعلوع  رااندفعلاوع(  )المسوطا 

  : (Extraversion) الانبساط . بعد  3

ياللوطتلو أن در يرصللف عهذه الةللمع يك ن اجرمعلاوعً  را قعً در نفةلله  دحبع  لضقوع ة رالةللوسطة رهعلبعً دع 

 مع  مت ااشللعظة الو الاللي  الذا يرةللم ععانبةللعل يك ن شلليصللعً  ععلحو يع رالبهجع رالةللاع ة ياللاط

 ً -Costa&McCrae,1995:308). ععلإ عظا  رالرابوطا  في حوع ه لبقعً  ردرفعصلاً ردبرهجعً  ردةرمراع

( اهم خصلللعص  للللمع الاللليصلللوع اانبةلللعلوع هي )الر  ود  الوالللعل   ااجرمعلاوع  المالللعلاط    (317

يك ن   (. رالالي  الري يرصلف ععلباد المويفو  لهذه الةلمع 562_556:2017المسوطا ) اايجععوع(

 .(Robbins, 2017 :179-182) انس اصوعً ردحعفنعً  ريرهط  در الم اقف الري   اجهه 

   :(Openness to Exerience)بعد الانفتاح على التجربة  4  . 

 اوط هذه الةمع الو الفض ض رحب االلاا لاضو الاعلم الداخضي راليعظجي ريك ن صعحب هذه الةمع 

هوي ععليبطا  رلديه ظهبع في الرفكوط في انشلللللوع  رالقوم هوطالمأل فع راليعظجع لار المأل ف ريجط  

 & Costa)اانفاعا  اايجععوع رالةللللللضبوع أيضللللللع ر ك ن عاللللللك  ألاضو در الالللللليصللللللوع المويضقع 

McCrae,1992:5_13)..  ِمع رصللف الاللي  الذا يرحضو عةللمع اانفرعح لاضو الرجطعع عط ر  فاضه  

الاعلفوع ردحبرهِ لضفر رالالللللاط رالسبواع رلديهِ  يو  داردض رفي عاو انحوعن يحضم أحلال يقنع  ره  

ري  رصللف ران اهم خصللعص  لللمع الالليصللوع ال .رالةللوعلللوع رااجرمعلاوع داردض في دارقدا ه الثقعفوع

جطعلللع:  ر ل لاضو ا فرلللعح  وم(علللعان ق ل لوالللللللللعل را لاط  انفكلللعظ  ا لمالللللللللع لولللع   ا جملللع ل يولللعض  ا ل   )ا

(. ادع ععلمقعع  فأرلمك الذير يحصللللللض ن لاضو  ظجع  دويفضللللللع في هذا 562_556:2017المسوطا )

   (Robbins, 2017 :179-182).    الباد يصوف نهم عأنهم  قضودي ن راهرمعدع هم قضوضع 

 (Agreeableness)التوافق:  . بعد5

ععلالاقع   خمةللللللع الا اد  الكبطى لضالللللليصللللللوعياد هذا الباد در ااعاع  اا ثطاظ بعلع في نم ذن   

ن هذه الةلللمع  جا  الفط  قع ظاً لاضو د اجهع ر لللي ل ردرعلاب تلو أ ( Hogan )الاللليصلللوع. اشلللعظ

ل راانةلللجعل   مع يرصلللف الذير يحمض ن  اكس الفطرق الفط يع في ااهرمعل الاعل لرحقوق ال صعرالحوعة   

 هذه الةلللمع )ععلثقع  حةلللـلللللللللر الراعد    الراـلللللللللـلللللللللعرن   الرةلللعد    اايثعظ  احرطال ر قديط الآخطير
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.(Zhang,2006:179) لاطفت ععنهع احد اعاع  الالاقع  عور انشلللللليع   تذ ان الاللللللي  السوب ر

لادة رالذا يارقد ععلمقعع  أن الآخطير رحةلللر الماالللط رالطفقع رالمراعلف دلا الآخطير رالر اق لضمةلللع

. ادع السطف الثعني در عاد (Costa& Mc Crae ,1992:5_13)للللومدرن له يد المةلللعلادة  مع يفا  

يرصللف عأنه هوط دراعرن رععظ    رالذا  ظجع  دويفضللعلاضو  الر افق فوك ن الاللي  الذا يحصلل  

رعوعً  لاضو دع  م ذ طه  نطى ان  للللمع الضلللموطالاربط  الةلللمع انق ى  أ وطاً  في لالاقع ه دلا ااخطير.

رلقد  عطزهذا الرمووت لك ن انشللليع  دمر يمرضك ن عاداً   لاضو أ ا  المهعل  رالمحطت الطصوس للانجعز 

دط فاعً در لللللللمع الضللللللموط يرمرا ن عمةللللللر يع  ألاضو در الرحفوت راانجعز رالدقع رالمثععطة ران ثط 

دا اً  لرقديم المةلللعهمع  في عومع الام   لك نهم  يسمح ن الو الحصللل ض لاضو دةلللر يع  لاعلوع در اللللرا

الط ع ال ظوفي  لذا نطى ان هذه الةمع لهع  أ وطفي ان ا  ال ظوفي ر ذلك االرتال الرونومي في الام . 

ع الرابوطلار هذه ريمكر ان  ي ط قوم الثقعفع  الرونوموع في  س ظللللللمع  شللللليصلللللوع الفط  ر ذلك ادكعنو

ةمع  في الحوعة الامضوع   ةمع  الايصوع  ( .Colquitt 2019: (266ال لريدال ال  مع ذ ط "عادكعنوع ا

لماطفع در هم اافطا  ار الاعدض ن في المونمع ؟ تذ يةللللللعلادنع  فهم  الالللللليصللللللوع لاضو داطفع  لللللللبب  

 ,Robbins, 2017") صلللللطف اافطا  در حوث الرفكوط رالالللللا ظ رالسطيقع  الري يرصلللللطف ن  عهع

P177.) 
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رالذا يرم در خلالهِ    للو   (Tacit Knowledge) يقدل هذا المبحث العظاً ننطيعً لضماطفع الضللمووع

المفعهوم رالونطيع  رالدظالللللع  الري  وعرلت د  لللل ا الماطفع الضللللمووع لبوعن رالللللركاللللعف لبواع 

رخصللعص  ررظعصف ردصللع ظ   ردحر ى هذا المفه ل    مع لللورم در خلاض هذا المبحث  وعرض دفه ل 

 معل  ح ي  الماطفع.راعاع  ران اا الماطفع الضمووع راهموع ا اظة الماطفع الضمووع ران

 

 

 مع أن  الماطفع الضللللللمووع هي لامضوع  يوعدوكوع ننهع  ارمد لاضو لللللللمع  انفطا  رالالاقع  ااجرمعلاوع

الللرطا وجوع الماطفع الضللمووع  بدر أ ثط دلا دع لضمونمع    رلكر ا يوبيي  جعه  الماطفع الصللطيحع. 

 ط ت لاضو الماطفع الضللللللمووع رالللللللريدال الماطفع الصللللللطيحع في  رظ  الام  يجب لاضو المونمع  أن

لضماطفع الضللللمووع . مع ان  بع ض الماطفع الضللللمووع رنقضهع أدط  للللطرظا لضروموع ااقرصللللع يع المحضوع 

لهع  رظ في د اجهع صا عع  الرطا وجوع  الإ اظة   رلهع الدرظالمهم رالدالام في الماعظ ع   ررالاعلموع

لوعً ردهمعً  رلاضوه فأنهي  القطاظ.في  لام  لع في أننمع القطن الحع ا رالااطير    صب  الماطفع ظصوداً ا

: 12)   لضمونمع  ردر  م   يجب أن نك ن ددظ ور لمالللللعظ ع الماطفع الضلللللمووع ععلالللللك  الصلللللحو 

2016( Mohajan,  . رذ ط أن الماطفع هي  فعلا  دةرمط عور الماطفع الضمووع رالصطيحع يورج لاوه

الماطفع الضلللمووع هي شلللك  شللليصلللي در الماطفع   رالري ا يمكر ران    لود دفعهوم رأفكعظ جديدة  

وعض را يمكر  ود الم بعشللللللطة في دجعض داور فهي رلاي عا هع تا در اليبطة الم للأفطا  الحصلللللل ض لاضو

عنهع ررصفت الماطفع الضمووع ع (Nonaka,1994:14_37). الرابوطلار ال لاي الذا ي لضفط  ععلكضمع  

شليصلوع لضيعيع ريصلاب ت لفع  السععلا الطللمي لاضوهع   ودظن اافكعظ الفطلاوع رالحدل في هذه الفمع "

در الماطفع  مع انهع درجذظة عامق في الإجطا ا  رالطر ور راالرتال رالمث  رالقوم رالا الف  مع انهع 

لماطفع الضمووع للآخطير  ةكر الإ ظات الاعد  لضاق  رالجةد الباطا لذلك يك ن در الصاب   صو  ا

الماطفع . راشوط الو (Nonako,2000:7)  ننهع لامضوع  وعظطيع  رسضب ن لاعً در "الماعلجع المرتادوع"

الضلللللمووع ععنهع " شللللليصلللللوع لضيعيع   دمع يجا  در الصلللللاب  قعللللللمهع دلا الآخطير. فهي ظسى ذا وع 

   خبط ه  رأنهع الحع وع لضمث  رالقوم)الحدل(   مع أن الماطفع الضمووع درجذظة عامق في لام  الفط  ر

 دريوهع أر  ران الماطفع الضمووع ا يمكر ((Nonaka&Takeuchi,1995:8رالا الف الذا وع" لضفط 

 المبحث الرابع

 المعرفة الضمنية
 

 توطئة
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تيصللعلهع أر رصللفهع أر  كطاظهع أر حرو  قضودهع   رذلك ننهع نروجع الرجطعع الباللطيع رالح ال الباللطيع 

 .Nonaka ) :1994,:14 (37-ليبطة رالرلللدظيلللب رلاضوللله يك ن الراضم   فقط در خلاض لللللللو ا  ا

الماطفع الضمووع  يضفوع يرم لاضو العلهع  يفهم انفاعض   ر   داطفع هي تدع ( (polanyi,1966رصف

ً   للللمووع أر درجذظة في الماطفع رر لللل  أن    جت  در الماطفع يحر ا لاضو أعاع  صللللطيحع  أيضللللع

ر لللمووع رأنهمع ا يوفصللللان رتن الماطفع الضلللمووع دط بسع عمصلللسضحع  دث  المهعظا    رالدظايع   

. (Crowley, 2001:565-584)رداطفع الةللللبب   رالماطفع الامضوع   رالمةللللر ى الاعلي در اليبطة 

هوم أهموع في دجعض ت اظة الماطفع خلاض الةللو ا  انخوطة.  عنت الماطفع الضللمووع راحدة در أ ثط المفع

"   رلذلك هعلبعً دع  ةلللريدل ايمكر الرابوط لاوهع عةللله لعلاع ة دع   صلللـلللللللللف الماطفع الضلللمووع عأنهع "

للإشعظة تلو الماطفع الامضوع   دث  المهعظا  رالدظايـلللللع رالحدل المهوي. يا   دفه ل الماطفع الضمووع 

 عنت نقسع البدايـلللللللللع  حوث  لضماطفع في دورصلللف القطن الاالللطير Michael  (Polaniتلو ننطيع )

الماطفع  ران هـي داطفع انفطا  عاك  لاـعل أ ثـط دـع هـم قـع ظرن لاضو تخبـعظهِ   Polanyi لونـطيـع

ال الاوـللع  ركـلل ن دـللر لاوعصط هوط قععضع لضرحقوق. أصبحت هذه الفكطة شعصاع لضيعيـللع فـللي أ عوع  ت اظة 

ـو المـ ظ "  الماطفع في دورصف الرةاووع .  ط بط هذه الفكطة عمـع يةمو "عونطيع الماطفع القعصمـع لاض

 الري  ط ت فوهع لاضو ااهرمعدع  االرطا وجوع   رلاضو الماطفع الفطيدة رالوع ظة رالمةردادع

)5-,2010:1 .(Virtanen  

 

 

الضللللللمووع در انصلللللل ض هوط المضم للللللللع  علقوم  رالصلللللل ظالذهووع لضمونمع  رالحدل   اد الماطفع 

راالللللراعظا   رنفعذ البصللللوطة لذلك الاربط  أهم انصلللل ض الري يجب االاروع  رااهرمعل عهع رالرط وت 

      & Nonaka). لاضوهللع ننهللع  اللللللكلل  قومللع دضللللللللعفللع لضامضوللع  الو دوللع الري  ق ل عهللع المونمللع

Takeuch,1995:5)   رفق  ثوطدر البعحثور  مث  الماطفع الضمووع الري يمرضكهع انفطا  دصدظاً رلاضو

دهمعً لضماطفع الفطيدة رالمةلللردادع في الةلللوعق الرونومي تذ يالللوطدصلللسض  "الماطفع الضلللمووع" تلو أنه 

ـر   ـ ظ رد ـع الضـمووع قععضع لض صـ ض رالنه ـم يمكر الريدادهع لامضوع  هدف تلو جا  الماطفع الفط ي

لدى أفطا  آخـطير. عماوو آخـطتنهع لامضوـع يـرم فوهع  ح يـ  الماطفع الضمووع تلو  مثوـ  ليـ ا  ريبدر 

أن انلبع  ان ثط شو لاع لموعقاـللع فـللكـللطة الماطفـللع الضـللمووع فـللي دجـللعض ت اظة الماطفـللع هـللي الرقعل 

لضمهووور   ر  حةور أ ا  الفـللطق  را اظة ظأل  اليبـللطا  لاـللر لطيـللق الرابوط لار الماطفـللع الضـللمووع

المعض الفكطا الرونومي   ر حقوق دوتة  وعفةوع لار لطيق االريدال الفاعض لضماطفع الفطيدة  ر  لوـلللللللد 

رذلك   مث  الماطفع الضمووع دحط ع حًعلمعً لضموتة الروعفةوع لضمونمع  Virtanen).2010,1ااعركعظ )

لاملضلولللع    نهلللع لقلولملللع ان عرلكلللعظ للللد ا لولللد اا لاضلو    لملولنلملللع  لام قلللدظة ا خلاض   در  لرلي  رلم 

    اهمية المعرفة الضمنية .2.4.2
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(Farnese,2019:1_10).  ران دريذا القطاظا  هوط المونمع ا يةللللللريدد ن الماطفع الصللللللطيحع

فحةللللب   ع  يةللللريدد ن أيضللللعً ج انب دث  الحدل راليبطة رأشللللكعض أخطى در الماطفع الضللللمووع 

Lucena&Popadiuk,2020:22_39)فع الضللمووع تلو زيع ة  بوطة رقععضع لضقوعل (  مع  يوةللب الماط

  في الكفع ة الرونوموع ران القدظة لاضو ا رةللللع  رت اظة الماطفع الضللللمووع هي الةللللمع  المموتة للإ اظة

. ران اهموع الماطفع ععلوةلللللبع لضالللللط ع  الري  رب لاوهع عأنهع الق ة  Mohajan ) 2016:11الوعجحع )

وك ن  قبللل  لللللللل ر لمةللللللل ياوي أن ا هم علللدا در أيلللديهم ردفلللع  ذللللك  ريلللدد ن لاق ل لضلللذير يةللللللل

Nonaka&Takeuchi,1995:7).)  اد الماطفع الضللللللمووع الجمعلاوع ذا  الج  ة الاعلوع د ظ اً  مع 

يمكر لضمونمع  در االارمع  لاضوه لاود د اجهع د اقف هوطدر قاع رهوط دأل فع  رسضب الحدل رالام  

الماطفع الضمووع دهمع نن اليبطة  ارمد لاضوهع ن  مع ا (Polanyi & Sen, 2009) .الجمعلاي الرضقعصي

-Nonaka,19941:4)رهي دصللدظلضموتة الروعفةللوع فضلللالًار   نهعحعلللمع نناللسع اا اظة الو دوع 

الماطفع الضلللمووع هي الهوأة الطصوةلللع لضماطفع الرونوموع ذا  انرل يع رهي المفرعح لرالللكو  قدظة . (37

يك ن لمريذا القطاظا  دةر ى لاعض در . رلاوددع .(Liu and Cui 2012) ااعركعظالفط ا رالرونومي

اليبطة في دجللعض ا يللعذ القطاظا  للللللل ف يك ن لللديهم الماطفللع الضللللللمووللع اللازدللع لللدلام قطاظا هم 

(Colquitt, et. al.,2019:243).  ران الماطفع الضلللللمووع  ةلللللهم عموتة  وعفةلللللوع راللللللاع لضمونمع

(389_382 :2011Heinz,.)  حقوق الموتة  الماطفع ع صللفهع در انصلل ض الضللطرظيع فيييون ط تلو 

الماطفع ال الاوـلللللع  ركـللللل ن دـلللللر لاوعصطهوطقععضع لضرحقوق.  .(Wiig,1997:6_14)الروعفةوع لضمونمع 

أصبحت هذه الفكطة شعصاع لضيعيـلللع فـلللي أ عوع  ت اظة الماطفع في دورصف الرةاووع .  ط بط هذه الفكطة 

القعصمـلللع لاضـلللو المـللل ظ " الري  ط ت فوهع لاضو ااهرمعدع  االرطا وجوع   عمـلللع يةمو "عونطيع الماطفع 

 Virtanen). 2010:1,-5(رلاضو الماطفع الفطيدة رالوع ظة رالمةردادع

 

 

 ((Mohajan ,2017:18يمكر عوعن خصعص  الماطفع الضمووع لاضو الوح الرعلي : 

  لاق ض الباطر ذلك في الالاقع تنهع  كمر في.  

 مع انه در الصللللللاب  .الحصلللللل ض لاضوهع يمكر ان يرم در خلاض  بع ض اليبطا  رالملاحنع رالرقضود 

 اضمهع  رانمع يمكر  اضمهع در خلاض الرجطعع الالليصللوع رالممعظلللع رالردظيب المهوي  رالملاحنع 

   .رالرقضود رالرفكوط

  لضيعيع رشيصوع ريصاب ت فع  السععلا الطلمي لاضوهعنع ظاً دع يرم    وقهع   رهي فط يع. 

  تنهع هوطدونمع    مع  صللللللاب ظسيرهع   ر قوووهع  ر قديطهع   رالرحقوق فوهع   رت للللللفع  السععلا

   .الطلمي لاضوهع   ر دريوهع   رالرحقوق فوهع

 االضمنيةالمعرفة ومميزات  خصائص 3.4.2.
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 ( 2009:1هوط دأل فع انهع شك  هوط  قضودا رهوطدعل ف لضماطفع. (Polanyi & Sen,   

 درجذظة في الام  رالإجطا ا  راالرتال رالقوم رالا الف ردع تلو ذلك تنهع. 

   يرم  اضمهع در خلاض اليبطا  رالمهعظا  رالملاحنع رالاا ظالحدلي راننمعل الاقضوع رالمارقدا

  رالقوم رتنهع قعصمع لاضو خبطة الرقعلاس الماطفي(

 ردرجذظة  اخـ  الفـط  لار لطيق  در الصاب نق  الماطفع الضمووع  ننطا لك نهع شيصوع لضيعيع  

 جعظعه ردهعظا ه اليعصـع الرـي  م  س يطهـع دـلا دطرظال قت   راليبطا  رالمهعظا  الري  صاب 

 .صوعهرهع أر  رععرهع

 خصعص  الماطفع الضمووع لاضو الوح  الرعلي:( الو  Polanyi & McInerneyاشعظ    در ) 

  رصابع الرابوط   رالمدظ ع   رهوط المدظ ع   راليبطة  الماطفع الضمووع هي اللارلاي   رالايصوع 

رهي   در خلاض الملاحنع  القعصمع   رالماعظ ع در خلاض المحع  ع   رالمضموع في القص    ر يضرق ط

  ق ل لاضو الطسى رالرفعهمع  رانحكعل راافرطا لللللللع  رالالاقع  رالماعيوطرالقوم رالثقعفع الرونوموع

(Nonaka & Konno,1998:40_54). 

 

 

 :يمكر  قةوم اعاع  الماطفع الضمووع تلو قةمور ديرضفور 

الباد الرقوي : الذا ياللللم  ن ا المهعظا  أر الحطف هوطالطلللللموع الري يصللللاب  حديدهع أرالحطف  .1

الري يرم الرقعلهع في دصللللللسض  "الماطفع" دث  الحطفي المعهط   لاضو لللللللبو  المثعض   يس ظ  طرة در 

لمبع ئ اليبطة "في دروعرض يده" عاد لللللللو ا  در اليبطة   لكوه هعلبعً دع يك ن هوطقع ظلاضو    للللللو  ا

 الاضموع أر الرقووع رظا  دع ياطفهي .

البياد الماطفي : يرألف در ديسسع    رنمعذن لاقضوع   ردارقدا    را ظا ع  درأصللللللضع لدظجع أنه   .2

يأخذ عه  أدط دةلللللضم عه.  ياكس الباد الماطفي لضماطفع الضلللللمووع الطسيع لض اقلا )دعه  ال اقلا (رالطسيع 

طلار هذه الطسى لضمةللللللرقب  )دع يجب أن يك ن لاضوه المةللللللرقب  ( رلاضو الطهم در أنه ا يمكر الرابو

  ح لوللع نللدظت عهللعالاللعلم در السطيقللع الري عةلللللله لللع   فللان هللذه الومللعذن الضللللللمووللع  نلل   اللللللكلل 

(Nonaka&Takeuchi, 1995:8)  . 

تنبثق من كتتل من البعتتدين المعرفي والتقني وهي ) الخبرة، المهتتارة، والتفكير،  هنتتاك اربعتتة ابعتتاد

 (.279:2020والحدس( ) الخفاجي ،

قدظة لاضو الملاحنع  رذلك ير :الخبرة. 1  ضللللللمر دصللللللسض  اليبطة دفه ل الماطفع  أرالمهعظة  أرال

عألض   عديهي رلاف ا   تذ يكرةب الفط  اليبطة در خلاض الممعظلع لواعل أرلام  داور   مع انه هعلبعً 

مع اليبطة  ر افق دلا داوو  هذا الام  تلو التيع ة في دةللللللر ى لامق اليبطة  ران  ض دع يي ا  كطاظ 

 ابعاد المعرفة الضمنية .2.44
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طفع الإجطاصوع  ر اوي  وفوع لام  انشللللوع   رياللللوطالبعحث ن رالمريصللللصلللل ن الو أن اليبطة هي الما

 .داطفع  جطيبوع

 حرعن المهعظة تلو جعنب اليبطة دةللللللر ى داووعً در الماض دع  يرم الحصلللللل ض لاضوهع در : لمهارةا  .2

ت اظة ألامعض المونمع فيعلبعً انشلليع  الذير لديهم خبطة في  ح ي  البوعنع  تلو داض دع  ر  ظوفهع في 

نع  أر داض دع   مت داعلجرهع ر ونومهع تذ يرمكر المرضقي در فهمهع    وع دع  ك ن المهعظة لابعظة لار ع

ععلاللللك  الصللللحو    مع ان اليبطا  رالماطفع المرطا مع  ةللللعلاد لاضو ح  الماللللكلا  را ا  انلامعض  

لديهع رت اظ هع عاك  جود  دمع يمكوهع در  حقوق ريأ ي ذلك در خلاض  قديطالمونمع  لمهعظا  الاعدضور 

: 2019أفضللل  الورعصج الري  مكوهع در ان  رموتلاضو دوعفةلللوهع در المونمع  ااخطى) عحعجي رياق   

9) 

وع  :التفكير. 3 لع لاعل وع رعأصلللللللع قعص رعن يمرعزعسلاقع فكطيع ردطرنع  ض رياوي قدظة الفط  لاضو خضق ان

رجععع لضماللكلا  الري  رسضب حض اً رد اقف دثوطة رياطف عأنه لابعظة ععلردالاوع  الباودة دمع ياسي اللل

دون دع دركعدضع در الماطفع رال لللعص  الري  ةللعلاد الاعدضور لاضو فهم رالللرواع  نمعذن انننمع : )لار 

انخطى(  فعلماطفع هي نرعن الرفكوط     مع قد يك ن لدى الباو قدظا   مكوهم در ا رةلللللللع   فكوط 

يهم در قدظا  فكطيع  رضللللللمر الطسيع ال ا للللللحع في ا يعذ القطاظا   ر وفوع  حةللللللور لد عمع اعدالاي

 (.9_8: 2019المونمع  در أ اصهع عع عفع قومع دضعفع لميرضف دورجع هع رخددع هع )عحعجي رياق   

ه  القدظة لاضو ال صلللللل ض تلو الماطفع المبعشللللللطة أرلادل الفهم  رن الردخ   (Intuition): الحدس.4

ادع الماوو (Kreitner&Kinicki,2007:383). ال ا لللللل  لضفكط الاقلاني أر االللللللرداض الموسقي  

الضي ا لكضمع الحدل ه  الريمور    مع ياد ععنه أهم لاوعصللطالماطفع اليعصللع ععلفط  رالذا يي ط  أ وطاً 

( لاضـو أنـه" نـ ا دـر الماطفع الري ا  ةريدل  (Immanuel Kantطفرهِ الضمووع  رلاطفهدبعشطاً عما

الموسـللللق رااخرصع    تذ  مث  شكلا در أشكعض الماطفع الري ايحرعن  فةوطهع الو  ضمع " رلضحدل 

رأ وع لار اهموع  بوطة في ا يعذ القطاظا  فوجب الر ازن ععلقطاظفي ددخلا ه دع عور الحقعصق راليبطة الم

الام  لةوور ل يضع دمترجع عقدظة اعدالاوع لاضو ااحةعل اراانفرعح لاضو الآخطير عسطيقع رالاوع   مع 

أشلللوط تلوه عةلللاع الرصللل ظ رالقدظة لاضو ظعط اافكعظ الميرضفع رالرحضو  الةلللطيلا لضماض دع  القع دع در 

لللمع شلليصللوع  ةللهم في عوع  دصللع ظ دراد ة في آن راحد رععلرط وتلاضو لللطلاع البديهع رالريو   ره  

 (.43_42: 2015الرطا م الماطفي في لاق ض المديطير )البوع ي  

 

 

لاضو الطهم در  اد  رجهع  ننطالبعحثور لار دصع ظ الماطفع الضمووع اا ان اهضبهع  رمط ت ح ض  لا ع 

 (.41_ 38: 2015)البوع ي    :دصع ظ رهي  علرعلي

 مصادر المعرفة الضمنية .2.4.5
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الذا يالللوط تلو الماطفع الضلللمووع )الري  اخ  لاق ض البالللط( رالري  الللم   : المعض البالللطاظأل  .1

المهعظا  رالماعظف رالم اقف ررجهع  الونطراا جعهع  راليبطا  لدى الاعدضور في المونمع 

(Daniels & Noordhus, 2002:614) . 

نجد الباو در البعحثور قد ظ تلاضو أن فكطة الذا طة الرونوموع عأنهع الدالع   : الذا طة الرونوموع .2

لاضو المثععطة رالإ ادع لضماطفع في المونمع  رقد حد را لللللللرع أدع ر الللللللعلللللللوع   جد فوهع رهي 

مع الرونوموع  الرح ض  فع الرونوموع لضمونمع   الهوع   الرونوموع  رالبو قع )الم اظ  الباللللللطيع   الث

 ( .رانظشوف اليعظجي لضمونمع الرونومي

ه ال للللللوضع الري در خلالهع يكرالللللف ف(Seng)الراضم الرونومي  مع ر لللللحه دعالراضم الرونومي: ا .3

انفطا  في المونمع  ععلرمطاظ وفوع  اكو  ال اقلا الذا يامض ن فوه رقدظ هم لاضو  وفوع  يووطذلك 

 ال اقلا .

لمونمللع  ااخطى رذلللك در أجلل  د اجهللع ر وطة    مللع ان المونمللع  لللديهللع القللدظة لاضو الراضم در ا 

ف لاضو أنه حدث  راضم در خلاله دونمع دع در  الموعفةلللللللع المرتايدة أصللللللب   نق  الماطفع   الذا يياطَّ

عع دونملع أخطى   دجلعاً عحثولعً دهملعً  للللللمر الوسلعق انرللللللللا لضراضم الرونومي رت اظة الماطفع     جط

((Easterby,et.al.,2008:677_690. 

 

 

 اشعظ عاو البعحث ن لاضو ان الماطفع الضمووع  رضمر ان الاعً لادة ر علآ ي :       

انهع لوةت المةررطة رالميفوع أيضعً   مع  هي الماطفع(  (Implicit knowledgeالماطفع الكعدوع  .1

را لللحع في شلللكضهع رالعظهع  رلكر يمكر االلللرداض لاضوهع در خلاض اللللردلاعصهع عأللللض   ر قووع 

جديدة رلاضوه يمكر لضمط  حووهع الاا ظعهع قب  ان يرم در قطا ة  فعصوضهع رذلك الروع اً الو الماطفع 

 حرعن الو دحفتا  ذهووع انهع  الةلللععقع لهع    مع ان الماطفع الكعدوع  يرضف لار الماطفع الضلللمووع

ردلاعصهع لذا يك ن هذا الو ا در الماطفع الضللللللمووع اقط  دوهع الو الحدل رهي ا ثط  أ بط اللللللل

عنهع  ضك الماطفع الم ج  ة في لاق ض ع معلاطفت الماطفع الكعدوع  (Newman,1999) خص صوع

انهع حعلع الردلاعصهع   مع   اافطا  رلامضوع نقضهع ر  صوضهع  ك ن عصا عع را يمكر  مووتهع ع   ح

 .(46:2005 ارمدلاضو الرداا  لععقع )نجم 

رهي الماطفع الري  رسضـللب عسبوارهع فهمـللعً  : ( Know-Why ) الماـللطفع الةببوع أر داـللطفع لمعذا .2

ألامـللللق لضالاقع  البوموع لابط دجعا  الماطفع رهي الري  بوو لاضو العل داطفع ااشوع  در خلاض 

ولا  الم  للللللحع لضحقعصق رالماضلللللللا  الفكطيع ر ذلك الرسبوقع  الماطفوع فهم ااجععع لار الراض

   انواع المعرفة الضمنية .2.4.6
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رالاضموع رلاود ا رمعلهع  رو  لحعدضهع الرمكر در ا يعذ القطاظا  راانالللللسع في الةلللللوعقع  رااد ظ 

 ( 47:2005الماقدة  رهوط المي دة في حعا  رظطرف لامضوع ا يعذ القطاظ )نجم 

هع الماطفع الري  مكر حعدضهع در اصللللللداظ الحكم ت عأنلاطف:(Know How) داطفع لللللللط المهوع  .3

رالفا  المسض عور في    در النطف رالتدر الموعلبور في د قف داور ار لح  داكضع داووع ر مع 

عللأنهللع  ير  عللعلحض ض ااعللدالاوللع الوللع جللع لار اليبطا  المرطا مللع رالمهللعظا   (Drew) يللذ ط

 (. 31:2009ااحرطافوع )الجوععي  

 

 

 اتى اهموع الماطفع الضلللللمووع" تلو أنهع لامضوع  هدف تلو جا  الماطفع الذا وع )الضلللللـلللللللللللمووع( قععضع 

لض صـلل ض رالنهـلل ظ ردـللر  ـللم يمكر الريدادهع لدى أفطا  آخـللطيور" عماوو آخـللط تنهع لامضوـللع يـللرم فوهع 

ريبدر أن انلبع  ان ثط شو لاع لموعقاـع فـكـطة الماطفـع    ح يـ  الماطفع الضمووع تلو  مثوـ  ليـ ا

ـع الضـمووع  ـق الرابوطلار الماطف ـطا  لاـر لطي ـي الرقعل اليب ـع ه ـي دجـعض ت اظة الماطف الضـمووع ف

لضمهووور   ر حةور أ ا  الفـلطق  را اظة ظأل المعض الفكطا الرونومي  ر حقوق دوتة  وعفةوع لار لطيق 

اد  فع ة رفاعلوع ت اظة   Virtanen) ..2010:1,-5(ض لضماطفع الفطيدة  ر  لوـللد ااعركعظاالريدال الفاع

 مع  اد  (Muthuveloo, et. al.,2017:192-201) الماطفع الضلمووع لاعد  نجعح ظصوس لضمونمع .

ا اظة Mohajan,2016:11) خس ة دثمطة لرحةللور ظأل المعض الباللطا في المونمع  ) ت اظة الماطفع

فع الضلللللمووع لهع  أ وط  بوط في ان ا  الرونومي ردلا ذلك   در عور انعاع  انظعاع رهي الروالللللمع الماط

ااجرمعلاوع رااللللرواع  رالريعظن رالجملا    ةلللهم الروالللمع ااجرمعلاوع رااللللرواع  فقط في الرأ وطا  

. يرم (Muthuveloo, et. al., 2017: 192-201) المهمع لإ اظة الماطفع الضمووع لاضو أ ا  المونمع

الرأ ودلاضو أهموع خضق الماطفع رت اظ هع   رخعصع الماطفع الضمووع   لك  در ان ع يموور رالممعظلور 

عاك  خع  نرلمك در الإ اظة الاضوع نا ديلةع   الذير يةا ن تلو ااز هعظر اتيتأ اصهم الرونومي 

. اا في حعلع (Muthuveloo, et. al., 2017: 192-201)در أج  )لام  أفض  لاعصد لاضو االرثمعظ

تذا دع  م  اجولا نق  الماطفع عور المونمع    فانه هعلبعً دع يي ا تلو  اتيت داطفع المونمع  رالقدظا  

ان  بع ض الماطفع الضللللمووع رنقضهع  (Easterby,et.al.,2008:677_690) .ااعركعظيع رااعدالاوع فوهع

لهع  رظهع في د اجهع صلللا عع  اللللرطا وجوع  ر لاعلموعأدط  لللطرظا لضروموع ااقرصلللع يع المحضوع را

أن نك ن ددظ ور لماعظ ع    لذا يجبالإ اظة    مع لهع الدرظالمهم رالدالام في الماعظ ع في  لام القطاظ

الماطفع الضللللللمووع ععلاللللللك  الصللللللحو   ر رظهع في المونمع  رذلك ان  فع ة رفاعلوع ا اظة الماطفع 

في لامضوع ا يعذ  (: Takeuchi & Nonaka, 2004) لهذه المونمع  الضلمووع  اد لاعد  نجعح ظصوس

 ً  القطاظا  هوط المبطدجع   ا يةريدل دريذر القطاظا  الماطفع الصطيحع فحةب   ع  يةريدد ن أيضع

  اهمية ادارة المعرفة الضمنية .2.4.7

 



ي                      
 
       طار النظريال                                                                           الفصل الثان

 

87 
 

 جلللل انللللب دللللثلللل  الللللحللللدل راللللليللللبللللطة رأشللللللللللكللللعض أخللللطى دللللر الللللمللللاللللطفللللع الضللللللللللمللللوللللوللللع

(Lucena&Popadiuk,2020:22_39)   . 

 

 

سع فع ردرطاع وع  ديرض م  ت اظة الماطفع لامض ق  الماطفع    الماطفعخضق (  الللللل    يتير الماطفع   ن

أن  مع. في أا رقت   يرم  دج المونمع رألاضعصهع في لامضوع  ت اظة الماطفع المراد ة. )ر سبوق الماطفع

 ونوموع  يوعدوكوع دةللللرمطة  لللللويرضف  اقود لامضوع ت اظة الماطفع لوةللللت أحع يع الباد   ع  هي ظعهطة 

ت اظة الماطفع ردرسضبع  الم اظ  ران را  رانللللللللعلوب المحرمضع حةلللللللب ن ا لامضوع ت اظة الماطفع 

 .(Lin,X2019:1755_1756)رنسعقهع رخصعصصهع

 أدع لامضوع  ت اظة الماطفع فهي  مع يضي:

خضق الماطفع:  ق ل ا اظة الماطفع لاضو اللللللعل ان الماطفع هي الم ظ  اا ثط اهموع في الالللللط ع   .1

الحديثع فا اظة الماطفع ا  كرفي عمع لديهعدر ظصللللللودهع الماطفي ع   ةللللللاو اهوعصهِ عيضق داطفع 

اليلاق  جديدة   رلاضو رفق هذا الةللوعق فعن ت اظة الماطفع هي الامضوع الموهجوع المونمع للالللريدال

معه  عحض زرنوع  (Nonaka,1991)لضماطفع رأنالللللللعصهع رهذا الراطيف يمث  الو حد  بوط دع اللللللل

( .  97:2005الماطفع رنم ذن الامضوع  ااظعاع الروالللمع  رالرجةلللود   الطعط   رااللللرواع  )نجم  

رالصلللطيحع   مع ياد خضق الماطفع لامضوع  يوعدوكوع   تذ ي لد الح اظالمةلللرمط عور الماطفع الضلللمووع

داطفع جديدة ريضللللليمهع لابطدةلللللر يع  ديرضفع )فط يع    ونوموع   عور المونمع (. يبطزالوم ذن 

ننه ا يق ل فقط عا للفع  السععلا الطلللمي لاضو ننطيع  ك ير الماطفع عوعً  لاضو الرمووتالماطفي عور 

فع في الةلللللوعقع  الماطفع الضلللللمووع رالصلللللطيحع   رلكوه ي فط أيضلللللعً أ اة لامضوع لرقووم خضق الماط

 .خضق الماطفع احد انصلللللل ض في الموعفةلللللللع رالوجعح ياد (Mohajan,2016:11). الرونوموع 

(AIMulhim,2017:11)   

ععلماطفع رالمحعفنع لاضوهع را اصهع  خزن وتنظيم المعرفة: .2 فعظ  ك  ااحر وع  الري  الللللل رهي الامض

لامضوع ان  &Zass :1995) (Steinريي د (. 25: 2015ر ونومهع ر ةلهو  ال صل ض الوهع )لابود  

 (.158: 2009النعهط )الريتير راالرطجعا   مث  الذا طة الرونوموع لضمونمع 

(.  25: 2015ر اوي ناللللللط ر  زيلا الماطفع عور افطا  المونمع )لابود  نقل ومشتتتتتتتاركة المعرفة:  .3

النلعهط )ر ارملد لامضولع نقل  الماطفلع لاضو الثقلعفلع الةلللللللعصلدة في المونملع رلاضو هوكضهلع الرونومي 

انه في حعلع تذا دع  م  اللللجولا نق  الماطفع عور المونمع    فانه هعلبع دع يي ا تلو (. 158: 2009 

 (.2008:67Easterby,et.al_69 اتيت داطفع المونمع  رالقدظا  ااعركعظيع في  ضك المونمع )

 عمليات إدارة المعرفة  .2.4.8
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رهي هدف ت اظة الماطفع  ر اوي الللللللريدال هذه الماطفع في ال قت الموعللللللللب  تطبيق المعرفة: .4

 رالللرثمعظ فطصللع رج  هع في الميلللةللع  تذ يجب ان   ظف الماطفع الضللمووع في ح  الماللكلا 

 2015)لابود  أ ثط دلا دع للاللللريدال في  وفوذ أنالللسع الميللللةلللع. ريطا  عرسبوق الماطفع عجاضهع 

:25.) 

 إدارة المعرفة( مداخل 5-2جدول )

 صريحة              ضمنية          

قوعة اليبطة الايصوع لإعدا  الوصعص  المبدلاع 

 لضماكلا  االرطا وجوع

  افط ج  ة لاعلوع  د   قع  رننم داض دع  لطياع في 

 جملا الماطفع ر صووفهع

 وثائق -الى  –مدخل افراد          شخص -مدخل شخص          

لطعط اافطا  در   س يط الابكع  .1

 اج  تشعلاع الماطفع الضمووع.

الللللللرثملللعظ دارلللدض في  كو ل جولللع  .2

الماض دع  عهدف  قديم الرةلللللهولا  

 ر بع ض الماطفع الضمووع.

 المحعرظ .3

  اضم الرعظيم رحكعيع القص  .4

 لجعن الرسبوق .5

 س يط ننعل الر  وق االكرطرني الذا يونم 

 رييتن ريواط ريةم  عالاع ة الريدال الماطفع.

 رععع االرثمعظ في  كو ل جوع الماض دع  عهدف 

  تريد اافطا  ععلماطفع المصوفع.

 جملا رداعلجع البوعنع .

 ظلم خطيسع الماطفع

 المكربع  االكرطرنوع 

 

 ( "مبادلاء ومداخل الإدارة ووظائفها في القرن الحادي2009المصتتتتتتتدر : الدوري، زكريا وصتتتتتتتال  ،احمد علي )

 (.34اليازوري للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ،صفحة)والعشرين"، عمان دار 

 

 

 

الح اجت الفط يع : لاضو المةللللر ى الفط ا    اد شلللليصللللوع الفط    ردتاجه   رد قفه   ردهعظا   .1

 الراعد  دلا الآخطير   رالارتاز الفط  عمضكوره  ا اد  ألاعقع لإ اظة الماطفع الضمووع.  

الح اجت الرونوموع :  ام  القوع ة في أا دونمع در أج   س يط الامضوع  راالللرطا وجوع  في  ضك   .2

في عاو المونمع    اللللك  الهوع   الرونوموع البوطر فطالوع  لمونمع لضوجعح في عومع انلامعض لكرا

 هوط المطنع ح اجت  ا ق نق  الماطفع الضمووع  اخ  المونمع .

الحعجت الركو ل جي: لقد هوط  الركو ل جوع لطيقع لام  المونمع  ننهع رفط  رللللعص  لض صللل ض   .3

نللع  لابط دةللللللللعفللع  ل يضللع لكر الركو ل جوللع ا  املل  في فطاغ   الف ظا تلو الماض دللع  رالبوللع

  المعرفة الضمنية تشاركق ائعو .4.9. 2  
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رالميلللللللةلللللللع  الو ل  ام  لاضو  كووف الللللللريدال الحض ض الهجووع لرةللللللهو  دالللللللعظ ع الماطفع 

Mohjan,2017:21).) 

 

 

لك نهع  ردفق لابط ديرضف المةر يع  هي أن الماطفع يرم اناعسهع ر حةووهع رذلك SECI لامضوع نم ذن 

الرونوموللع في المونمللع رعور اافطا  رالجمللعلاللع  ردر  م انالللللللع  قومللع الماطفللع در خلاض الرللآزظعور 

اطفلللع م ل م ا  اصلللللللحلللع  ا و ر ل لام را مي اللللدا و ن و ر ل جملللعلالللع (  اخللل  الةلللللللولللعق ا ل )اافطا  را

أظعاع أنمعل لرح ي  الماطفع هي:  SECI نم ذن يص ظ (Rice&Rice,2005: 671_682).لضماطفع

)الرواللللللمع ااجرمعلاوع   الرجةللللللود   الطعط   االللللللرواع ( الوع جع لار لامضوع الرح ض در ن ا راحد در 

(.  بدأ الدرادع عومط الروامع ااجرمعلاوع   تذ يرم  بع ض Nonaka,1994: 14-34الماطفع تلو ن ا آخط )

 .الرفللعلالل  ااجرمللعلاي الو دي ا  الماللللللرط للع فيالماطفللع الضللللللمووللع عور انفطا  در خلاض اليبط

(Farnese,2019:1_10)   

  :Socializationنمط التنشئة الاجتماعية  .1  

 اطف لامضوع الرواللللمع ععنهع عوع  داطفع  للللمووع جديدة در خلاض الثقع في د اظ  الماطفع الضللللمووع في 

الماطفع الرونوموع در خلاض   زيلا  بدأ لامضوع  تناللللع   . (Farnese,2019:1_10)لللللوعق الر اصلللل  

الماطفع الضللمووع الري  ر اصلل  عاللك  أر عآخط دلا الرواللمع ااجرمعلاوع   نن الماض دع  المددجع رهوط 

  رننطاً نن ألامعض  .المةللللللريضع الم ج  ة  اخ  لاق ض الاعدضور دسض عع لضر زيلا الماتز في المونمع

جرمعلاوع رالثقعفوع المونمع   لذا لللللللوك ن در السبواي أن الرواللللللمع ااجرمعلاوع القعصمع لاضو الج انب اا

 مرضك المونمع الاديد در انشللللللكعض المبعشللللللطة أر هوط المبعشللللللطة در آلوع  دالللللللعظ ع الماطفع دث  

ااجرمعلاع  رالمالللعظ ع الرقووع راا صلللعا  در أج  االلللرفع ة در الرقعل الماطفع رهذه  اد داطفع ا 

لدى الالعدضور في  فأن دفه ل (Nonaka and Takeuchi , 1995:71)المونملع  قلدظ عثمر  لك  . ذ

مع ااجرمعلاوع ياوي  ح ض الماطفع الضللللللمووع تلو داطفع  للللللمووع جديدة در خلاض الالاقع   الروالللللل

يرم در خلالهع  بع ض . رالري ( Choi&Lee,2002:173_187)ااجرمعلاوع عور الاعدضور في المونمع 

  رلاضوه (Salmador&Bueno,2007:367_390) لماطفع الضللمووعاليبطا  الري يورج لاوهع تناللع  ا

فان الرقدل في الرواللللمع ااجرمعلاوع يددج الماطفع الضللللمووع في شللللك  أ ثط  ضللللعفطاً رشللللم لوع لضماطفع 

الضللمووع نروجع لماللعظ ع الماطفع عور الفطق أر المجرماع  در لطاصق هوطظلللموع لضماللعظ ع رالري قد 

مع ااجرمعلاوع دث  المي مطا  الجمعلاوع رالفطق دراد ة ال ظعصف ررظش لطاصق ار رللللعص  لضرواللل  ك ن

الام  المارط ع الري  ةعلاد في    وق لالاقع  الاعدضور عاضهم عباو   لار لطيق اننمعل الوع جع في 

لاضو  .Lawson,et. al.,2009:156_172)اا صعا  ر  لود شبكع  الالاقع  ااجرمعلاوع المربع لع )

  انماط تحويل المعرفة ((SECIنموذج  .2.4.10
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امع ااجرمعلاوع در خلاض    ااجطا ا  المجرماوع رالثقعفوع المط بسع المةر ى الرون ومي يرم  فاو  الرو

         Castro  .(Martin-de,.2008:  222_ 230 (ععلإجطا ا  الرونوموع المةرمطة

 (Externalization) نمط التجسيد:  . 2  

أن الرجةللللللود ه لامضوع  ح ي  الماطفع الضللللللمووع تلو داطفع صللللللطيحع رهعلبًع دع  حدث في المطحضع  

ن عف (Choi & Lee, H. 2002:173-187). المفعهوموع الوع جع لار الموعقاللللع أر الاصللللف الذهوي 

الرجةلللود ه  دمعظللللع لر  لللو  الماطفع الصلللطيحع الري  م الحصللل ض لاضوهع در الماطفع الضلللمووع تلو 

فعهوم   رالفط للوع    رالومعذن   راالللراعظا    أر الراللبوهع  رالري قد  ك ن لار لطيق اا صللعض الم

فمر خلاض لامضوع الربطيط   يمكر ح  داللكضع اا للسطاظ تلو االارمع  لاضو خبطة فط  راحد رالللربدالهع 

لاعدع في عيبطة الفطيق لار لطيق  ح ي  هذه اليبطا  تلو المتيد در أشللللللكعض الماطفع المضم لللللللع را

. يحدث الرجةلللود لاوددع  وق  المونمع ظللللموعً (Salmador & Bueno, 2007:809_829)المونمع 

 ,.Martin-de-Castro,  et. alق الادهع الداخضوع للأ ا  أرلاوددع  ضلللللللا أهدافعً عاللللللك  ا لبس فوه )

راللللللكو   وس ا لاضو  كعد  ديرضف المفعهوم الصللللللطيحع ل مع ان ت اظة الماطفع   .(230_2008:222

لذلك فاضو  (Lin, W.B., et al.,2008: 1508–1521 )دجم لاع در الماطفع الجديدة رالمونمع 

المونمع   ح ي  ج انب الماطفع الضلللمووع عاوعيع تلو داطفع صلللطيحع لرجوب فقدان الكفع ة في اانرعن 

 (Gold, et. al.,2001:185_214) رااعركعظ

 (Combination)نمط الترابط    . 2

يرضلللمر الطعط تنالللع  الماطفع المبركطة لار لطيق االلللربداا  رالركعد  في الماطفع االصلللطيحع  الري 

 ,Bolloju)يمرضكهع الاعدض ن في المونمع ر ح يضهع الو دجم لاع ا ثط  اقودا در الماطفع الصللللللطيحع 

et. al.,2002: 163_176).  ض الركعد   مع أن لامضوع الطعط  ي ا تلو داطفع صللطيحع جديدة در خلا

 رم آلوع  جمولا  عفع   فرععلوروجع للل .رالرصللووف رالاع ة الرصللووف رالر لوف لضماطفع الصللطيحع الحعلوع

رم رالمبع ظا   عفع در أج  ت اظة الماطفع الصللطيحع عكفع ة عحوث  ك ن في حعلع أ ثط دوهجوع رهوكضوع ل

عط  ح ض الماطفللع اطرلامضوللع ال.  مللع أن (Vaccar,2009:1278-1287)دطاجارهللع در قبلل  الاللعدضور 

الصللللللطيحع الري  م جماهع در الداخ  أراليعظن تلو دتيد در الراقود رالرونوم در الماطفع الصللللللطيحع 

وع لضرسبوق لورم  رعصج ا ثطقععض الجديدة الري در المحرم  أن  رجةلللللللد في الرسبوق ردر المطج  ان  ورج ن

لوي ا اا صعض رتلاع ة الرك ير (.  ذلك .al.,2009:440_449) Li, et ر اهع في الممعظلع ععلام 

 ,.Martin-de-Castro, et. al).رالرابوطالبللديلل  لضاوللعصللللللطالصللللللطيحللع تلو لامضوللع  دج  ونومي 

2008:222_230). 

 (Internalization) التذويت:نمط  4 . 
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 للمووع ياللعظاالرذظيت الداخضي عأنه الامضوع الري  ةلله   ح ي  الماطفع الصللطيحع لضموضللمع الو داطفع 

لاضو المةللر يور الالليصللي رالجمعلاي في المونمع    مع أن الرذظيت يحدث عمجط  أن  صللب  الماطفع 

الصلللللطيحع  لللللمووع   رلاضوه فعنه للللللوك ن در ال ا للللل  أن لامضوع االرذريت هي لامضوع  ح ي  انفكعظ 

يمكر  الصلللللطيحع  الري  م  جمواهع ر ونومهع تلو شلللللك  در أشلللللكعض الماطفع الم جهع نح الام  رالري

 ,.Bolloju, et. alدالللللللعظ رهع عاللللللك  فاعض عور المةللللللر يع  الميرضفع در الاعدضور في المونمع )

ورج لاولله  الرللذريللت الللداخضي تذ ان  ( عللعلرللذريللتSECI يررم لامضوللع )   . ردر  م.(176_2002:163

الةلللوعللللع   الماطفع الراللليوضوع ح ض ت اظة المالللطرلاع  را اظة الإنرعن ر س يطالمورجع  الجديدة ر وفوذ

يرم  ذريت الماطفع الصللللللطيحع در قب  الاعدضور  دمع يثطا قعلادة داعظفهم الإ اظيع في المونمع  تذ 

الضللمووع الري  ط بط عرجعظعهم الالليصللوع لورم نقضهع فومع عاد رالللريدادهع في الم اقف الامضوع   لرصللب  

يويطل ن أيضعً في الراضم ععلممعظلع قعلادة لطر ور الاعدضور المرجد     مع في عطادج الردظيب رظعمع قد 

أر المحع عة أر جضةع  الرجطعع راليسأ  رععلوروجع فعن انناسع الردظيبوع لضاعدضور ل ف  ي ا الو  دج 

الماطفع الجديدة في نمعذجهم الاقضوع اليعصلللللع را طا  داعظفهم المهووع   دمع يمهد السطيق لر لود داطفع 

ه الماطفع الداخضوع الجديدة في  رادع الماطفع   رالبد  في دتيد در  للللللمووع جديدة.  رم الاع ة  دارض هذ

أحد انصللللل ض في الموعفةلللللع رالوجعح  (. ياد خضق الماطفع(Nonaka,1994:14_37لامضوع  الرح ي  

.(AIMulhim,2017:11)  ععلحلعا  الري  رسضلب الحةللللللم   ر يووط نه دجط  أن  مطالمونملع   ملع ا

 Martin-de -Castro etفوذ   ينهط خضق الماطفع در خلاض االرذريت )داوعظهع في فك الراللفوط رالرو

al., 2008:222-230). ( وع در نم ذن هعص رذريت لللللللوك ن المطحضع الو ( رهي SECI  رعهذا فأن ال

 .Li, et)المطحضع ان ثط ا رمعاً في ت اظة الماطفع ننهع  وس ا لاضو نرعصج أ ثطراقاوع للأ ا  الرونومي 

al., 2009 :440–449)دمكر أن يك ن أ ثط صللللللا عع ر اقوداً ايضللللللع لاوددع  ك ن  .  مع ان الرذريت

الماطفع رالماض دع  ال الللاع الري يجب  ح يضهع تلو داطفع  للمووع داقدة عاللك  درتايد  رععخرصللعظ  

 نهجعً  وعفةللللللوعً في ت اظة الماطفع انقعذ راحر ا  الماطفع القوَّمع في المونمع SECI ي  لللللل  نم ذن

)435-Hsieh,2009:425 Li,&(. لاضو المونمع   ح ي  ج انب الماطفع الضللللمووع عاوعيع   مع يجب

    Gold, et. al.,2001:185_214.(تلو داطفع صلللطيحع لرجوب فقدان الكفع ة في اانرعن رااعركعظ

( ي  للللل  لامضوع  ح ي  انمعل الماطفع.رلا  ااهم في قسعا ه  ان اشلللللكع   حقق 6-2ظقم ) رالالللللك 

   ترنوع الماطفع اا  رظا  حوعة داطفع دررعلوع   درصعلادة  الو االاضو رفق دون ظ حض

Nonaka Ikujiro  (  ي    5-2. ا ثط دمع  معظل  رظا  حوعة الماطفع المراعقبع المرقساع  رالاك)

 (71:  2005حضترنوع الماطفع ) نجم   
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                 Tacit knowledge                          To                       Explicit knowledge     

 Socializationنمط التنشئة الاجتماعية : 

 ضمنية             ضمنية

 

 

 

    

 

S 

Externalization نمط التجسيد:   

 ضمنية             صريحة

 

 

 

 

 

 

E 

                            I 

   

Internalization: التذويت 
 صريحة                    ضمنية

C   

 

Combination نمط اتلرابط:   

 صريحة              صري 

 (5-2شكل )

 (Nonaka & Takeuchi,1994)على وفق نظرة(SEIC)الانماط الأربعة لتحويل المعرفة نموذج                

  Source:  Nonaka, I. (1994). A Dynamic Theory of Organizational 

Knowledge Creation,   Organization Science, Vol. 5, No.1: )14-37). 
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ع يعذ القطاظا  ان اظيع  در ع  الدظالللع مريوطا ل الالاقع المحرمضعدر خلاض هذا المبحث للل ف نوعقش 

شط  اع الرع وطالمبع شطلضثقعفع الرونوموع في لامضوع ا يعذ القطاظا  اا اظيع در خلاض خلاض دوعق رهوطالمبع

رذلك در خلاض دع  وعرلره الدظاللللع    المريوطير ال للللوسور الةلللمع  الاللليصلللوع رالماطفع الضلللمووع

الونطيع رالمودانوع در قب  البعحثور رالداظلور في  حضو  ر ظالع الالاقع ااظ بعلوع رالرأ وطيع عور هذه 

 مريوطا .ال

 

 

لاطفت الثقعفع الرونوموع ععنهع نمط در اافرطا لللع  انللللعللللوع الري قعدت دجم لاع داووع ععخرطالاهع أر 

اليعظجي رالركعد   في الراضم لضراعد  دلا دالللللللع لا  الركوف ا رالللللللعفهع أر  س يطهع دجم لاع داووع

رالري نجحت عالللك  جود عمع يكفي الاربعظهع صلللحوحع   رععلرعلي   يجب  اضومهع  للألاضلللع     الداخضي

الجد  في المونمع رذلك ععلاربعظهع السطيقع الصحوحع للإ ظات رالرفكوط رالاا ظ فومع يراضق ععلماكلا  

.(Schein,1992 :12) 

در اافرطا للللللع  الماللللللرط ع الري   جه لللللللض ت الاعدضور في  الثقعفع الرونوموع عأنهع دجم لاعرذ ط  

 ومط لمث  هذه الةللللض  وع  راافرطا للللع  الجمعلاوع الري يرم  دظيةللللهع نلاضللللع    معلايد   . المونمع

الرونوم الجد   سطيقع للإ ظات رالرفكوطرالاللللللا ظ  ردر  مَّ فعن الثقعفع الرونوموع  ي ط في لطيقع  فعلا  

ذلك   فأنهع قد  ي ط في  رالتعع ر فضللللاً لار اضلللهم دلا عاو ردلا المةلللرثمطير انفطا  رالمجم لاع  ع

 .  (Ravasi & Schultz,2006: 433–458)ددى اظ بعل الاعدضور ععلمونمع

    مع يمكر أن  ك ن الثقعفع   الري  ام  در خلاض أننمع المارقدا  الميللللةلللوع رق الاد المجم لاع 

  المونمع نح  انناللللسع المبركطة   لاضو الطهم در أن رلللللوضع فاعلع لضيعيع لر جوه لللللض ت ألاضللللع

يرم  دج انلاضللع  الرونوموور لار قصللد في اافرطا للع   ااعركعظ لامضوع هوط دي دة تلو حد  بوطٌتذ

رأننمع المارقدا  لضثقعفع تذ  ةللعلاد داعيوطالمجم لاع لاضو  اللكو  لللض ت ألاضللع  المجم لاع عحوث 

رلورم دوعقاع  (Edward, et. al.,2002:3 ). لورمرونمعالم ك ن لاضو رفق قوم ردارقدا   قعفع 

رالمرمعلللللللكع لاضو فاعلوع  عاو در  ظالللللللع  البعحثور الري  وعرلت   ع وطالثقعفع الرونوموع الق يع

 المونمع رالهوك  الرونومي ر مع يضي :

 المبحث الخامس

 الدراسةمتغيرات استخلاص العلاقة المحتلمة بين  

 المحتملة
 

 تخاذ القرارات الاداريةوإالثقافة التنظيمية  استخلاص العلاقة  المحتملة بين . 1.5.2

 

وطئةت  
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ح ض خصللللعص  المونمع  المرموتة   (Waterman & Peters)لقد  اللللفت الدظالللللع  الري أجطاهع 

 ا   تذ رجد ان هوعت لالاقع ايجععوع يبر الثقعفع الق يع رفاعلوع المونمع . مع ان المونمع  الري  رمرلا ان

عثقعفع  ونوموع درجعنةلللللع ق يع رعوع ة هي اا ثطأعدالاعً ر ف قعً في اا ا  راانجعز ران  أ وطالثقعفع الق يع 

لو القوم المارط ع  رأن الةض ت الموعلب في أ ا  المونمع يةم  عرحفوت الاعدضور لاضو الام  رالطج ا ا

دمع ييضق ن لاع در  اتيت  (Daniel,1991) حد ه انلاطاف رالماعيوطرالطد ز رالمطاللللللوم رالسق ل 

الط لللللع في نف ل الاعدضور   يجاضهم يامض ن عك  لعقرهم رالام  لاضو  حةلللللووهع . رأن فعلاضوع المونمع 

لضمونمع رعومرهع رالرقووع راالللللللرط وجوع الري  ةللللللريددهع  رسضب  حقوق الر افق عور الثقعفع الرونوموع 

(Bernard &Charles, 1987). . 

در  ظالللللللع  البعحثور الري  ضللللللموت في دحر اهع  ع وطالثقعفع  ةللللللريض  نلاضو دع م ذ طه أنفعً  عوع ً ر

را يعذ القطاظا   لرونوموع في فاعلوع المونمع رلاضو ن ا الهوك  الرونومي رالامضوع  الإ اظيع )القوع ة  ا

ن د ا دع الهوك  الرونومي رالامضوع  الإ اظيع لضثقعفع ا مع ا د  الدظاللللللع     راا صلللللعا  رهوطهع(

 الرونوموع يةعلاد لاضو  حقوق دوتة  وعفةوع لضمونمع   لذلك نةرسولا ان نةريض  در ذلك دعيضي :

ع ااشللعظة الوهم في ا عوع  الدظاللل عمع ان لامضوع ا يعذ القطاظا  لاد  در قب  عاو البعحثور الذير  مت

فعً " هع  ان لع ديا در فع الرونوموع في حع قع وععو" رهذاياوي ان الث هع ال وع اا اظيع رقضب هي "ج هطالامض

لضامضوع  اا اظيع   فعنهع ععلوروجع لللللللوك ن  أ وطهع ايجععي في لامضوع ا يعذ القطاظا  رهذا لللللللو لد 

ا  المريللذة في المونمللع   مللع ان اجمللعا  الاللعدضور لاضو القوم لوجللعح رفاللعلوللع القطاظ ً ايجللععوللع  لامللع ً 

رالرصلللعقهم الالللديد ععلمونمع يتيد در راصهم لضمونمع  رهذا يمث  دوتة  وعفةلللوع  ا   ععلورعصج اايجععوع 

رالري  واكس ايضللللللع لاضو لامضوع ا يعذ القطاظا  اا اظيع ععلمونمع  رهذا دع ا د ه  ظالللللللع  البعحثور 

 )الباحثة(                                                                                   .أنفعً  الماعظ الوهم

 اتخاذ القرارات الادارية  من خلال ما يلي :بالثقافة التنظيمية  علاقةوفيما يلي نتناول 

 . علاقة خصائص الثقافة التنظيمية في مراحل عملية اتخاذ القرارات الادارية وكما يلي:   1

ليصعص  الثقعفع الرونوموع الق يع رالمرمعلكع رالبوع ة   رظاً دهمعً في  لام دطاح  لامضوع ا يعذ القطاظ   

 لاع در خصللعص  الثقعفع رالري  م الرسطق الوهع لللععقعً في ا عوع  الدظالللع   تذ  قعع  هذه المطاح  دجم

 الرونوموع رالري  دلام  فع ة    دطحضع در دطاح  عوع  القطاظا  رحةللللللب  ظجع رج  هع في المونمع

 ر مع يضي: 

 رذلك ياوي ان المونمع يجب أن  دظت أهموع ااعركعظ   ر اللللللجلا لاضو الرفكوطااعركعظا الابتكار  :

 . الحض ض هوطالمأل فع رااعركعظيعرااعدالاي رخعصع في دجعض  حديد الماكلا  رالبحث لار 
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 رهذ ياوي ان  المونمع يجب ان يك ن  للللمر فضةللللفرهع اا تظات الكعد  رال الاي احترام العاملين  :

نهموع الماعدضع الحةللللوع لضاعدضور فوهع  در قب  ظسلللللعصهم   ر ذلك احرطال الونم رلادالرهع   شللللاعظ 

  .الاعدضور عأهمورهم في المونمع رانهم جتً  دوهع 

  عماوو  للللللطرظة اهرمعل المونمع ععلبحث الجع  ااهرمعل عمطاح  الامـلللللللللللل  در  فصللللللو  رنرعصج :

رالمةللللللرمطلار أفضلللللل  السطاصق ن ا  الام    رالرأ د در أن ا ا  هذه انلامعض قد  م عع قعن رحقق 

 (.128-127: 2011ااهداف رالورعصج المطج ة )جيض لي  

المهمع عيصلللل   لالاقع خصللللعص  الثقعفع الرونوموع ظعمع نةللللرسولا ان نةللللريض  عاو الملاحنع  

 راناكعلهع لاضو دطاح  لامضوع ا يعذ القطاظ رايجععوع هذا االالاقع في الامضوع عطدرهع ر مع يضي :

لاوددع  دلام المونمع لامضوع ااعركعظ رااعداا ايجع  حض ض اعركعظيع رهوط دعل فع ردموتة تذ يواكس هذا 

الدلام لاضو نجعح لامضوع ا يعذ القطاظ في  حقوق الورعصج المطج ة   ران ادكعنوع المديطلاضو  حديد الماكضع 

د الر قوت الملاصم ا يعذالقطاظالفاعض ردةببع هع رذلك در خلاض  حديدهِ لسبوارهع راهمورهع راعاع هع ر حدي

رالموعلللللللب عصللللللد هع  حوث ان ذلك يارمد لاضو قدظة المديط رداطفرهِ  في  حديد البوعنع  رالماض دع  

رالحقع ق الموعلللللللبع رالمحعيدة در دصللللللع ظهع الميرضفع ردر  م يرم  حضوضهع  حضولاً  قوقعً   مع ان دقعظنع 

نرع ج قطاظا  المديطالموعلبع   ران لامضوع  حديد البداص  المرعحع الحقعصق لضحص ض لاضو الميشطا   دلام 

ر ق يمهع راخروعظاافضلللللل  دوهع  تذ  ر قف لاضو لادة لا اد  لاضو دريذ القطاظا ظا هع رذلك در خلاض 

اللالاهِ لاضو ر لا المونمع رلوعلع هع رفضةفرهع ر قعفرهع رال قت راادكعنع  المرعحع ادعدهِ   مع ان قوم 

مديطرا  ود الو ال لذا يةللللللر وهِ رقدظا هِ لاضو الرفكوطاليلاق رااعدالاي ا هع هِ را ظا هِ رشلللللليصللللللر جع

الرصلللللل ظرالر قلا  مكوللهي در  حقوق ااهللداف المحللد ة رالمطج ة   مللع ان احةللللللللعل دريللذا القطاظ 

 رالماللعظ ور عه ععهمورهم ي لد لديهم الاللا ظ ععانرمع  رال ا  لضمونمع رهذا عحقوقورهِ للل ف يك ن ظافداً 

ر الامعً لرمعلك رق ة رصلاعع الثقعفع الرونوموع   لوواكس في دضم نع عاك  ايجععي لاضو لامضوع ا يعذ 

 الباحثة()     القطاظا  رالذا ييضق دوتة  وعفةوع لضمونمع.                                                 

 :اتباتخاذ القرار. الدراسات السابقة التي تناولت علاقة الثقافة التنظيمية 2

  رنرعصجعع يعذ القطاظا   الثقعفع لالاقعلللووعقش عاو در الدظالللع  الةللععقع الري  م ذ طهع انفعً لر  للو  

 :ر معيضيهذه الالاقع 

عأن الثقعفع الرونوموع  ي ط عععاع هع انظعاع )القوم   المارقدا    (  2014ارصللت نرعصج  ظالللع )البض ا 

مضوع صللللللولا القطاظ ااخلاقي في المداظل الثعن يع الحك دوع في دحعفنع االاطاف   الر قاع ( لاضو لا

( ان الثقعفع الرونوموع  ي ط عععاع هع 2016 مع ا د  نرعصج  ظالللع   ) ي   رجماع    البضقع  في ااظ ن

الراعرن   الرمعللللك   الفعلاضوع ( في لامضوع المالللعظ ع في صلللولا القطاظا  اا اظيع في الالللط ع الاعدع  )

( أن الثقعفع الرونوموع عععاع هع )القوم ااخلاقوع   2017لمصللللفعة ععنوعل . رعووت نرعصج  ظالللللع )دهديد   
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اعدضور ج  ة الماض دع    الر جه ااعدالاي   ر الرمكور (  ي طفي ج  ة القطاظ   وع در ال اا اظيع لاو

(  2019 مع ارصلللت  ظاللللع )دحمد  . في المونمع  الاعدع لمجم لاع حمع ا ااقرصلللع يع في الجتاصط

لاضو ان الثقللعفللع الرونوموللع  ي ط عللععاللع هللع في لامضوللع ا يللعذ القطاظ  اا اظيللع  في البو ت الرجللعظيللع 

ً  المصطيع  تذّ  عن ا ثطهذه ااعاع  ا يعذ القطاظا  اا اظيع لاضو الر الي : )دمعظلع    ع وطاً فير اظ بعلع

 الإ اظة   الثقع رالام  الجمعلاي ( .

( ععن الثقعفع الرونوموع رالةللمع  الالليصللوع   ي طان Briggs& Little,2008رجع   نرعصج  ظالللع ) 

جحع في لاضو لامضوع ا يعذ القطاظا  في المونمع  الفووع حوث ان قدظة المونمع لاضو ا يعذ القطاظ  الوع

ددة زدووع داووع   در خلاض ظسيع الريووطا  الري  صللللللب  فاعلع لاود ا يعذ القطاظا  الجديدة ران يك ن 

الاعدض ن ظا للللور لار الواللللعل الذا يمعظللللل نه ران يس ظرا دهعظا هم ريك ن ا دةللللرادير لضراعد  دلا 

 الردفق المةرمط لضقطاظا  الجديدة.

تلو أن    در الثقعفع الرونوموع ااخلاقوع رالموعخ  ,.Apriliani,et al)  (2014رعووت نرعصج  ظالللللللع 

 ا يعذ المدققور لقطاظا هم انخلاقوع.في الرونومي يي طان 

شعظ  نرعصج   لع را ان الثقعفع الرونوموع  ي ط عععاع هع )الرو ا الثقعفي   الر اص     ,Jalal) (2017 ظا

تال رالرمعللللللللك (  في ا يعذ القطاظا  القوع يع  ران الام  الجمعلاي   الراضم رالرس يط   الثقع   راالر

 لامضوع ا يعذ القطاظا  القوع يع في المونمع   رع ط عاللللللك   بوطرذلك عةللللللبب الرو ا الثقعفي الرونومي 

  . المونمع  هذه في الم ج  

 

 

لاطفلت لامضوللع ا يللعذ القطاظا  اا اظيلع علعنهللع ج هطالامضوللع اا اظيلع رقضبهللع الوللععو  مللع  م ذ طه في 

ا عوع  الدظاللللللللع  اا انهع  اد لامضوع داقدة ر يوعدوكوع  وس ا لاضو الاديد در المطاح  رلك  دطحضع 

راهمهع الةلللمع  الاللليصلللوع لمريذ القطاظ داعيوطهع راخروعظا هع لذلك  رأ طهذه ااخروعظا  عادة لا اد  

لع عوم ذن الا اد  اليمةع الكبطى لضايصوع ) ( Costa&McCrea,1992الري  مثضت في هذه الدظا

الةمع  الايصوع ا يعذ القطاظا  اا اظيع المرمثضع علالاقع المحرمضع عور الري  م الارمع هع  أعاع  لقوعل  

فق   اانفرعح لاضو الرجطعع   راالللرقطاظالاعلفو(. اشللعظ  عيمةللع اعاع  هي )الضللموط اانبةللعل  الر ا

رلامضوع ا يعذ القطاظالري  م ذ طهع انفعً     عاو الدظالع  الري   وعرلت الالاقع  عور الةمع  الايصوع

 مع  أن  لضاديد در  ج انب   رالري عووت  أ وطالةللللمع  الالللليصللللوع في لامضوع ا يعذ القطاظا  اا اظيع. 

 رظدي طفي لامضوع ا يعذهِ لضقطاظ  نن القطاظيرحد  في  للل    الاللليصلللوع لهع للللمع هِ شللليصلللوع الفط  ر

الم قف  رفي  لللل   شلللليصللللوع الفط  ر ك يوه الوفةللللي  أا أن الفط  يرحد  قطاظهِ در خلاض دك نع  

شللللليصلللللورهِ ر والللللمرهِ ااجرمعلاوع ردع ا رةلللللبه در دطرنع  مكوه در الركوف دلا النطرف المحوسع عه 

 الاداريةتخاذ القرارات وا للمديرين  السمات الشخصيةاستخلاص العلاقة  المحتملة بين  .2.5.2

 : الادارية:

: 
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. مع ان لامضوع اخروعظالبداص  المرعحع دع هي تا نروجع لضرفعلا  اانةللللعني 532_531 :2017) )المسوطا

الذا  رفعلا  فوه لادة لا اد  دوسقوع رهوطدوسقوع د  لللل لاوع رشلللليصللللوع  ران هذه الا اد  قد  ك ن 

 (.320: 2014)التعودا   نععاـع دـر شيصوع دريذ القطاظأردر لض ت الماعظ ور ععلقطاظ

 

السمات الشخصية المتمثلة بنموذج العوامل الخمسة الكبرلا تأثير  قة التي تناولتلدراسات السابا -1

 للشخصية في عملية أتخاذ القرارات:

لللووعقش عاو در الدظالللع  الةللععقع الري  م ذ طهع انفعً لر  للو  ددى  ع وطالةللمع  الالليصللوع لاضو 

 لامضوع ا يعذ القطاظا  اا اظيع  رنرعصجهع ر مع يضي :

ا  ع يعذ القطاظلالاقع ع( أن ااعاع  اليمةع الكبطى لضايصوع 2018ا د  نرعصج  ظالع )اادور ردحمد 

 ع وطهع ععخرلاف  ضك ااعاع   حوث أن عاد)الضللللللموط(  لالاقرهع راظ بعلهع ر   مع  يرضف ق ةاا اظيع 

مع  الري يرصللف عهع هذا يك ن  ع وطه ق يعً في القدظة في لامضوع ا يعذ القطاظ  رلللبب ذلك يا   الو الةلل

الباد  دث  الرونوم رالمثععطة  راانجعزرالضللللللبط رااجرهع  رالرهذيب الذا يواكس ايجععوعً لاضو لامضوع 

ا يعذ القطاظ عطدره رنن ا يعذ القطاظدر الامضوع  الإ اظيع المهمع   لذلك فأنه عر افطعاد )الضللللللموط( 

 مع  .ا  دةر ى عاد الضموطزا   فاعلوع ا يعذ القطاظا  . ر افطفاعلوع ا يعذ القطا ظ   رذلك ننه  ضمع ز

 الو ان اليصللللعص ان لبادا )اانبةللللعل رالر افق(  رظفي  اتيت ظجع ق ة فاعلورهع رلللللبب ذلك يا   

الري يرصللف عهع هذان البادان في اظ كعزهمع لاضو  موع رق ة الالاقع  رالرفعلالا  الالليصللوع ر للبط 

بطة ردهعظة في الراعد  اايجععي في الم اقف الميرضفع الري قد يراطا اانفاعا   رهذا يكةب الفط  خ

الثلا ع   هذه ااعاع  اذن اصللبحت الالاقع لط يع عور   لهع ردر  م يريذ القطاظالموعلللب رالفاعض عصللد هع

  الللفط  نرعصج الدظالللع  الةللععقع ظ( لالاقع لط يع في حور طاقا يعذ ال)مريوطاللضةللمع  الالليصللوعدلا 

وع عور عاد )االللللللرقطاظالاعلفي( رلامضوع ا يعذ القطاظلاوددع يحقق  هذا الباد لار رج   لالاقع لاكةلللللل

 .ا  اا اظيع  ةضبوعً في ا يعذ القطاظ  ع وطهِ لالاقرط راظ بعله ر ك ن دةر ى دًويفضعً )الاصعيبع( اا 

( تلو ان الةمع  الايصوع لمريذ القطاظ (Bayram & Aydemir ,2017عووت نرعصج  ظالع    در  

ان  تلو  (Erjavec,2019) ي طفي اللللللض   ا يعذ القطاظا  في المونمع . ر  صلللللضت نرعصج  ظاللللللع

الةللمع  الالليصللوع رداطفع دريذ القطاظ  ي طفي ج  ة القطاظا  في لللوعق ت اظة لللضةللضع الر ظيد. رقد 

 وط في الثقع رفي ج  ة القطاظا  أيضعً. أظهط  أن الةمع  الايصوع يمكر أن  ي ط عاك   ب

لةللمع  الالليصللوع )المريوطالمةللرق ( ا  ي ط  (El Othman ,et. al.,2020) مع جع   نرعصج  ظالللع

المرمثضللع عللعاعاللع  اليمةللللللللع الكبطى لضالللللليصللللللوللع( اانبةللللللللعل   الر افق  اانفرللعح لاضو الرجطعللع  

لعلوب ا يعذ القطاظ)ال مريوطالرععلا( در خلاض )المريوطال لوط( الذ ع  الضموط االرقطاظ الاعلفي( في ا

   .الاعلفي لاد  در لضبع  ضوع  السب في الجعداع الضبوعنوع
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ةععقع رالري ا د  نرعصجهع رج    لضةمع  الايصوع لالاقع رعوعً  لاضو دع  م ذ طه در نرعصج الدظالع  ال

ان اخرلاف لالاقع هذه ااعاع  دلا تذ   اظ ع يعذ القطاظعالمرمثضع  ععاعاع  اليمةللللع الكبطى لضالللليصللللوع 

للللببهع يا   لمع لهع در خصللل صلللوع في للللمع هع رخصلللعصصلللهع رالري  مت ااشلللعظة الوهع في ا  القطاظ

ا يعذ القطاظا  في ر ع وطهع رلالاقرهع راظ بعلهع ا عوع  الدظالللع انفعً رناللوطالو عاو در هذه الةللمع  

 ر مع يضي :

  الوم ذجي  ععن ا  الطصوس لمع ياعظ تلوه   الضموطه المحطت يرض  در خلاض  نرعصج الدظالع  ان عاد 

ذلك تلو اليصعص    لبب  لذلك  عنت له لالاقع ق يع دلا القدظة راادكعنوع لاضو ا يعذ القطاظا   ريا  

 مع   الق انور ردطالاعة  الري يرصف عهع عاد الضموطدث  الرونوم رالةض ت الم جه نح  ااهداف الفاعلع 

لمثععطة   ااجرهع    الكفع ة   اانجعز   اانضبعل   ا ععلام    الجديعالري يرومتعهع دث   ) ع الةم   ةهم

  االرتال   ر هذيب الوفس رالرونوم( ر    هذا يواكس عايجععوع لاضو اا ا  رالامضوع  الإ اظيع ران اهم 

 ً ادع   ))ا يعذ القطاظا  اا اظيع  في ا عوع  الدظالع هي لامضوع  هذه  الامضوع  رج هطهع  مع عووع لععقع

ااعاع  ااخطى لوم ذن اليمةع الكبطى دث  عاد    در ) اانبةعل رالر افق راانفرعح لاضو الرجطعع ( 

ً اا اع     ك ن لالاقرهع  راظ بعلهع  ر أ وطهع     هذه    في  حور اا اظيع   القطاظا   في ا يعذ  ايجععوع

 لاوددع يك ن عمةر ى دويفو (االرقطاظ الاعلفي)الدظالع   عمع  يي  عاد عاو ر حت  نرعصج  

ً لرك ن  لالاقره  ر أ وطه    حووهع  رلاصبوع (  ً  قضقع درةطلاعً   دودفاعً   درط  اً ) يك ن  في ا يعذ    لضبوع

 )الباحثة(                                                                                       القطاظا  اا اظيع .

     

                                              

در خلاض الوصللل   الري  م ذ طهع ر دارلهع در قب  الاضمع  رالبعحثور في د  للل ا الماطفع الضلللمووع 

 م الرسطق الوهع في دبحث الماطفع الضمووع ر وفوع  ع وطهع في المونمع رالاعدضور فوهع رنرعصج هذا رالري 

 : الرع وطفي دجعض لامضوع ا يعذ القطاظا  اا اظيع ر مع يضي

الماطفع الضلللللمووع : هي اليبطة رالمهعظة  الري يجب الحصللللل ض لاضوهع در خلاض الممعظللللللع راليبطة   

ط لاوهع ععلكضمع  ران الماطفع الصطيحع رالماطفع الضمووع لوةت لاضو  نقوو رالري در الصاب الرابو

الماطفع   لكوهمع درطاعسعن ردركعدلان  مع  الللللك  الماطفع الضلللللمووع اليضفوع اللازدع لرس يط رشلللللطح 

هوك    زيلا الماطفع الصطيحع رياوطااظ بعل الذا ايوفص  عور الماطفع الصطيحع رالماطفع الضمووع 

نفطا  الذير يرمرا ن ععلمةلللر ى الضلللطرظا در الماطفع المالللرط ع هم رحدهم القع ظرن لاضو تلو أن ا

 بع ض الماطفع حقعً   مع ان الماطفع الضلللمووع  لللطرظيع لفهم الماطفع الصلللطيحع رانفطا    رنج  فهم 

ع داطفع الآخطير   يجب أن  حر ا قعلادة داعظفهم المحرمضع لاضو عاو الرقعلاع  الري  مث  دةلللللللعح

لراطيف الامضي ااجطاصي لضماطفللع . ران ا(Lin,X.,2019:1754_1755)داطفوللع داللللللرط للع عووهم 

 اتخاذ القرارات الاداريةوالمعرفة الضمنية استخلاص العلاقة المحتملة بين  .2.5.3
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الضللمووع ه : الماطفع الامضوع المراضقع ععلام  الري يرم ا رةللععهع در خلاض اليبطة المبعشللطة رالفاعلع في 

 (.(Brockmann&Anthony, 2002: 436-455  حقوق انهداف المهمع لحعدضه 

( أن الماطفلللع ر سبوق اليبطا  رالرقوولللع رالالاقلللع  عور الاملا   (Advinsson لللد في حور يي 

رالمهعظا  الفووع جمواهع  اك  ظأل دعض فكطا لضمونمع فرصب  الماطفع دـ ظ اً لهـع  راور الإفع ة دوه  

ان  مللع (.124: 2009رياكس لوللع هللذا المفه ل عللعنهللع  مثلل  الق ة لاضو ا يللعذ القطاظرالاملل  )النللعهط  

المونمع  لابعظة لار عومع  داقدة ردريوطة    مع ي اجه الاديد در الاعدضور حعا  لادل الوقور عاللللللك  

ي دي   لذلك يراور لاضو الاعدضور فهم عومرهم رفهم الماللللللكلا  الري ي اجه نهع رالر صلللللل  تلو الحض ض 

في الردظن ال ظوفي في  الموعلللللللبع الري  مكوهم در الريضب لاضوهع.  قعلادة لاعدع   لاوددع يط قي الاعدض ن

 Colquitt, et)المونمع    صلللللب  نةلللللبع  بوطة در قطاظا هم دبطدجع رااق  دوهع  ك ن هوطدبطدجع 

al.,2019:244) .جللع   ا يةللللللريللدل دريللذر القطاظا  د مللع ان في لامضوللع ا يللعذ القطاظا  هوطالمبط

ع ج انب دث  الحدل راليبط ة رأشللللكعض أخطى در الماطفع الصللللطيحع فحةللللب   ع  يةللللريدد ن أيضللللً

 (Lucena&Popadiuk,2020:22_39) .الماطفع الضمووع 

رننطاً نهموع الحدل الذا ياد احد اعاع  الماطفع الضللللللمووع فضلللللللالًار ااعاع  ااخطى رهي اليبطة  

شعظ   "ج هط الام  الإ اظا ه  ح  الماكلا "تلو ان  (Marshall,1986) رالمهعظة رالرفكوط  فقد أ

يمكر حضهع عالللك  صلللحو  دع لم  ارمد الةلللب  الإعدالاوع دوهجع لهع" رأ لللعف أيضلللعً أن  ران المالللكضع ا

(.ا يمكر الراطف لاضو الماطفع الضللللللمووع 43_42: 2015الحدل دوهج ألللللللعلللللللي للإعداا )البوع ي  

ةعً في  حةور ج  ة القطاظا  الإلرطا وجوع  ةه لع   رلكوهع يمكر أن  ك ن لاعدلاً ظصو أراالارطاف عهع ع

 . .(Brockmann&Anthony, 2002: 436-455)يريذهع فطيق الإ اظة الاضوع  الري

ان  بع ض الماطفع الضمووع رنقضهع أدط  طرظا لضروموع ااقرصع يع المحضوع رالاعلموع  مع لهع  رظهع في 

 د اجهع صا عع  الرطا وجوع  الإ اظة   رلهع الدرظالمهم رالدالام في الماعظ ع في  لام القطاظ. رلاضوه

 (2016:12 صللللللب  الماطفع ظصللللللوداً دهمًع لضمونمع  "أنه في أننمع القطن الحع ا رالااللللللطير   ف

(Mohajan. 

وع ا يعذهم    ضمع زا   الماطفع راليبطا  رالمهعظا  راافكعظ الري يمرضكهع المديطرن   زا   احرمعل

لرحةور دةر ى الراضم لدى قطاظا   قوقع رلضومع لذلك فعن اهضب المونمع   اسي أهموع لإيجع  لطيقع 

دللللوللللرةلللللللللبللللوللللهللللع رزيللللع ة دللللاللللعظفللللهللللم رذلللللك لللللرللللاللللتيللللتقللللدظا للللهللللم فللللي لاللللمللللضللللوللللع ا لللليللللعذ 

  (Colquitt,et.al.2019:243).القطاظا 

ضو أن الماطفللع ر سبوق اليبطا  رالرقووللع رالالاقللع  عور التعللعصر لا (Advinsson) في حور يي للد

 اافع ة ب  الماطفع دـللللل ظ اً لهـلللللع يراوررالمهعظا  الفووع جمواهع  اك  ظأل دعض فكطا لضميلةع فرص

لذا فان (.124: 2009دوه  رياكس لوع هذا المفه ل ععنهع  مث  الق ة لاضو ا يعذ القطاظ رالام  )النعهط  
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 رظة  فاو  الماطفع  اخ  دطافق دون دع المونمع  هي حضقع درصضع  رك ن در  لا ع لاوعصط ألعلوع 

رعادهع يرم   ظوفهع لذلك يجب لاضو المونمع  ا ظات ر ظالللللللع  هي اقروع  الماطفع ردر  م الللللللرواععهع

الم اظ  الماض دع وع در جهع رالآ عظ المجرماوع المرط بع لاضو هذه الروموع در جهع  عنوع  ر ذلك الام  

 .(125: 2009لاضو جا   ضك الم اظ  الماطفوع دةعندة الو لامضوع ا يعذ القطاظا  )النعهط  

ً   رظ   دع  ايجعز  دمكر : الباحثةقبل  منخلاصة لما تمت مناقشة  اهموع الماطفع    ع ي  يضي : عمع   آنفع

رالذا يرضمر لامضوع ااخروعظ در عور    ا القطاظ   يعذعع ة  بوط  اظ بعل  لالاقع در  لهع  لمع  الضمووع

لمورةبوهع    بوطة اهموع    اسي  المونمع   اهضب  نطى  دع   لذلك داكضع  لح    البداص   در  دجم لاع

لإيجع  لب  لرحةور الراضم الرونومي لديهم رذلك لرس يطداعظفهم الضمووع حوث انه  ضمع  عنت الماطفع 

)اليبطة رالمهعظة رالرفكوط رالحدل(  در  لاعضً   دةر ىً  ذا   )دريذا القطاظا  (   لضمديطير الضمووع

الماطفع لضمديطير يبطز في  نطى  رظ مع  .زا   در قدظا هم لاضو ا يعذ قطاظا هم عثقع رلطلاع ر فع ة

االعلي في  لام لامضوع ا يعذ القطاظ در دطحضع  رالري يك ن لهع الدرظ  لامضوع ا يعذ القطاظ  اا اظيع

 حديد الماكضع رليعيع اخروعظالبدي  اافض  در عور البداص  الممكوع ردر  م درععاع  وفوذ القطاظ  الارمع اً 

 رسضبهع   اافكعظ الري   ه لاضو   لودارقدظ  ردهعظا  در خبطا    ه نالضمووع ردع يحمض همظفعلاضو دا

في القطاظا     رظه راهمورهِ   ان لضحدل الذا يبطز  مع الماكضع  لح   اا اظيع لامضوع ا يعذ القطاظا  

 اايجععي  ك ن الدالامول الماطفعالضمووع()دريوط هوطالمبطدجع رععلوروجع فعن  آزظ ر  ظوف    اعاع 

                                            )الباحثة(                                                                            .              عح رفاعلوع ا يعذ القطاظ  اا اظيع الري  رم در اج   حقوق اهداف المونمعلوج

 الدراسات التي تناولت علاقة المعرفة الضمنية باتخاذ القرار  -1

ع يعذ القطاظا  ع لالاقع الماطفع الضمووعلووعقش عاو در الدظالع  الةععقع الري  م ذ طهع انفعً لر  و  

 اا اظيع  رنرعصجهع ر مع يضي:

( الو رج    ع وطلضماطفع الضمووع  عمريوط هع )اليبطة   المهعظة 2017رصضت نرعصج  ظالع )الاعزدي  

  رالرفكوط( لاضو لامضوع ا يعذ القطاظا  االرطايجوع في المونمع  الصوعلاوع الاعدضع في  رلع الك يت تذ 

اليبطة رعادهع يع ي عاد المهعظة  ا يعذ القطاظ  أالللللللرطا وجوع  م  ضوهفي  اا بططرأ والباد الرفكوط ل عن 

( الو  2019ره  الباد ااق   ع وطاً في ا يعذ القطاظا .  مع ا د  نرعصج  ظاللللللللع )عحعجي رياق    

رج    أ وطهوطدبعشط لضماطفع الضمووع في القطاظا  االرطا وجوع ) معن ج  ة اليددع  المقددع در 

ا رالللللعف الماطفع الضلللللمووع في ا يعذ   (Vlahovic,N.,2008)فب  الجعداع (.  رعووت نرعصج  ظاللللللع

 م الللللللريدال الماطفع الضللللللمووع في أ يعذ القطاظا  رذلك لك نهع لوةللللللت درعحع  القطاظا  الرجعظيع تذ

 & Lucenaراشلللللعظ  نرعصج  ظاللللللع  .لضموعفةلللللور ااخطير ر حعفم لاضو الموتة الروعفةلللللوع لضمونمع

Popadiuk, 2020) ) في  مولا تجطا ا  ا يعذ القطاظا  هوطالمونمعتلو رج   داطفع  للللمووع في ج

  في ا يعذ ا يعذ المديطير  الضرور  جرماعن لراللكو  خبطة ا حعلع الللريدال الماطفع الضللمووع رالصللطيحع
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  فةللللللورم ا يعذ القطاظا  عسطيقع في الام  ماللللللكضع داووع ل رهماا اظيع فومع تذا  مت د اجههم قطاظا 

هوعت لاد  در الصلللللا عع  الري  ا ق لامضوع ا يعذ القطاظا  اا اظيع  دبطدجع ر ضقعصوع  رظعمع قد يك ن

مديطيرنن ا   ذلك ى ريات قع لاوددع  ال دع  اضم ه تلو قطاظا   قو قدظة لاضو  طجمع  ق   لللللللوك ن ن أ

لكوه عر افط ااشلللللكعض (   الماض دع    رالرصللللل ظا  اليعلمع  ر صلللللاود االرتال )ياعن ن در دحدر يع

ي ردظ فع در ال يداً الميرض اعدضور   يمكر لضمونمع  أن  مو  دت لا  عور ال فع جع رالر مذ در  ب رالراضم رالو

الماطفع عو لاوهع الصلللللطيحع رالضلللللمووع ردجم لاع أرلللللللا در اليبطا  لضاعدضور الري يمكوهم   ظوفهع 

 )الباحثة(                          رالريدادهع ا يعذ القطاظا  اا اظيع  .                                        

 

  

 

در خلاض دع  م الللللللرورعجه در الدظالللللللع  الونطيع رالمودانوع الري  م ذ طهع انفعً رالري ا د  لاضو أن 

عوعً  لاضو دع ا دهي البعحث ن    مع ة ايجععوعالالاقع  يعذ القطاظ  اا اظيع   تذ يك ن اععالثقعفع الرونوموع 

 ي طفي الفعلاضوع رفي الهوك  الرونومي لضمونمع لذلك  رالبوع ةأن الثقعفع الرونوموع الق يع رالمرمعلللللللكع 

ريت ا  دةلللر ى نجعحهع رفاعلورهع عتيع ة ق ة ر معللللك  قعفع المونمع   مع   المونمع قطاظا  فاعلع  ريذ

وع ة  اتزلللللللض ت الاعدضور في المونمع ر حد  دعه الةللللللض ت المسض    قعفع الرونوموع الق يع الب ان الث

ردعه الةللض ت المطه   ارهوطالمطه   في المونمع   دمع يي ا ذلك الو  بوي ن ا در الطقععع الذا وع 

 ن  الامع ردحفتة لضاعدضور في المالللعظ ع في ا يعذ القطاظا  اا اظيع    مع ان الثقعفع الرونوموع الري  ك

 لللدلا ا للاعركلللعظرااعللداا ر اتزالماطفلللع عو لاوهللع الصللللللطيحلللع رالضللللللموولللع در خلاض  اللللللجواهللع 

ردظيب رالومذجع رالماعيالللللللع دلا فطق ردجعدولا الام  ر ذلك  اللللللجواهع لضاعدضور لرقديم  لضرس يطرال

قديم الحض ض ال اعدضور لر حع  ال بع ظا  راقرطا دت المونمع  دلام د دع ا بع ظا  رااظا  رالمقرطحع    م

عكوفوع   قلا الالاقع  البديضع لح  المالللللكلا  الري   اجههم في الام  . تذ  دلام هذه الدظاللللللع    جهوع  

رالماطفع   لالللللليصللللللوع   الةللللللمع  ا ا يعذ القطاظا  اا اظيع عور هذه المريوطا  )الثقعفع الرونوموع 

تذ دمكر ان  ك ن الالاقع ننطيع   رقد ا نجدهع  رحقق ععلجعنب الامضي عهذا الاللللك  الذا     (الضللللمووع

  صللللللضت الوه الدظالللللللع  الونطيع رالامضوع الري  م  وعرلهع في هذا المبحث لذلك للللللل ف يرم الرأ د در 

عور هذه المريوطا  ل اً   عنت  رالرأ وطيع  علوعرااظ باالجعنب الامضي في  ظالروع المودانوع در الالاقع 

رالمريوطالرععلا )ا يعذ القطاظا  اا اظيع(  الالاقع دبعشطة  مع هي عور المريوط المةرق )الثقعفع الرونوموع(

أل لالاقع هوطدبعشللطة لاوددع  ك ن لالاقع الثقعفع الرونوموع عع يعذ القطاظا  اا اظيع ععلللريدال المريوطير 

 )الباحثة(                        لةمع  الايصوع رالماطفع الضمووع.                           ال لوسور ا

 

 المحتملة باتخاذ القرارات الاداريةمتغيرات الدراسة علاقة  لاصة مناقشةخ .2.5.4

 



  

 

 

 الفصل الثالث

 نتائج تحليل البيانات

 تمهيد

يركز هذا الفصللللللا جزء المزع البتحزي  تلزيا ال يي يل حث ال لسي م  سلللللليتض اسللللللت  ا   ح  ا   ال 

ثيرالنظري   الحبزي  البترت   جزيدي حث منيقشلتدي  اقترا  اأا حصلييي   د   الصولصا الء  تييي يب   

الفصللا القحيي يتنللب  هذا الفصللا م ليي  ريياللي  هبي الب لس اأ ال التلزيا ا سلليسللث لز يي يل  

 الذي سلللللينيق  م   وللللل و  ث يل ا  ال الخيية البالللللت  م  لزبتايرال الريياللللل   ا حي هي الفرجي  

حث حي  حلص ط يح  ال يي يل  حنلللللق  ج  ملتبا حث تزك ا   ال   محيلم  اي مشللللل ز  ا  قصلللللصر 

سللليركز الب لس اليي ثل ااحصللليع الصولللفث  ا سلللتنتيلإث جزء جرل ااحصللليعال الصولللفي  لزحين  

التحر  جزء  تييي ااحصللليع ا سلللتنتيلإث م   قا  حنلللق  ج    ي لز يي يل البمبح  م  جين  ال راسللل

 سص  تتض منيقش   جرل م ليي   كبييزث ل الإراع تلزيا ا رت يط  ا ت ير حرضييل ال راس ي

 

 

           التلزيا ا سيسث لز يي يل  الب لس اأ ا  ل  

  ااحصيع الصوفث  ا ستنتيلإث  : الب لس اليي ث  

CHAPTER 

THREE 
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 يلتلخي م  وللللللقحي  ال يي يل التث تض لإبحدي  البتحزخ يركز هذا الب لس جزء ا   ال ا حصلللللللييي  

م  ج    لإص   يي يل    ا  ال الخيية الباللللت  م  حث قيية البتايرالي سللللت ص  ال ىصا ا  لء الت ك 

 ق  النتيييي  ح   لك سص  يتض الت ك  م  و و  م  ثض     جزء  ق   ا امي  ال يي يل متىرح  تؤثر سز يي  

   ث يل البخيييس ا ر ح  لز راسلل   ملي ل  تلالليندي م   قا الت زص م  الفخرال النللحيف ي  ا يرا  

  يتض الت ك  م  ط يح  تصزيع ال يي يل  د   تل ي  ا   ال ا حصييي  البنيس   لزتلزيايس

 

تميه البتايرال مال ىصا ا  لء هث التحر  جزء اللي ل البتىرح  التث ت تح  ج  متصسط ا لإي يل 

 ا حصيع  شخيه  حث   التحر  جزء الخيض البتىرح  ضر ري  ا ب ت ثيرتزك الخيض الاز ي ا  كبي يا ر ح 

النتييي البتحزخ   صوف ال يي يل )جزء  حثي إ  ا  تزك ال يي يل  ش ا تىرحدي تؤثر الصوفث  ا ستنتيلإث

 ي  البتايرالي   النتييي البتحزخ   حققيل ا رت يط   س يا البييال الصسط اللاي ث  ا  لرا  البحييري(

التث تظدرم ىىيل  Explore م  ا اا  SPSS ر يمي  ه  م   قا مي يصحر    جزء هذا ا سية 

Boxplot ايج  م ىىيل ت إ    سيتض التحر  جزء الخيض البتىرح  لارل است حي هي م  ال يي يل

Boxplot اك ر اوارقيب  مل  ا  ح  اظدير حنق ج   جزء اظديرالخيض الصسيى   الر ع ا  ا  الييلس

( 3-4(  )3-3(  )3-2(  )3-1م   قا  تييي ا  ت يرالظيهرا حث ا ش يا )   است حي  الخيض البتىرح 

الء الا ب يحص   (ي 102-110-167-171يت ي  لني ا  هنيك ار ع حي ل متىرح  سيتض است حي هي  هث )

 ق  النتييي التث  حث الت ثيرسز يي  ي ص      م  ثض ق   ا امي  ال يي يل  حثت ثير تزك اللي ل البتىرح  

 ص  ج   اللي ل يس    سيةجزء هذا ا سص  يتض التصوا اليدي حث ا حصيع الصوفث  ا ستنتيلإثي 

  ( حيل ي230م  ) ( حيل       226الندييي  )

  فحص البيانات المتطرفة. 1.1.3

 

 المبحث الاول

 التحليل الاساسي للبيانات

 

 
 توطئة
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 ( 3-1كل )ش

 للقيم المتطرفة لمتغير الثقافة التنظيمية Boxplotمخطط 

 

 (3-2شكل )

 للقيم المتطرفة لمتغير اتخاذ القرار Boxplotمخطط  
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 (3-3شكل )

 للقيم المتطرفة لمتغير السمات الشخصية Boxplotمخطط  

 

 (3-4شكل )

 للقيم المتطرفة لمتغير المعرفة الضمنية Boxplotمخطط  
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م  اهض  ا  يح   اح  ((CFA  (Confirmatory Factor Analysisالتلزيا الحيمزث التصكي ي ) ا 

الد   الحي  م  التلزيا الحيما التصكي ي هصالتحر  جزء و و ا   إ يا  ال الت ك  م  و و البخيييس

لارل التحصيا جزء  ق  النتييي التث سص  يتض اللصصا  البخيية حث قيية البفدص  البصبض م  الإزه

(ي  م   قا الحبا جزء  ر يمي Singh, 2007:203) جزيدي حث ا حصيع الصوفث  ا ستنتيلإث

(Amos. V. 24)    ير تض الإراع ا ت إ (CFA)  التث تض  ا ر ح لزتلخي م  الص و ال نييث لزبخيييس

ي ص  حمض الحين   يشترط حث هذا ا  ت يرا  إ يت صيندي اجتبي ا  جزء ا طيرالنظري  ال راسيل الاي خ 

يات    التلزيا الحيمزث التصكي ي  كبي (يKline, 2011:199) حثحرامتص  هذاا مفر  200 الـيتمي ز

مخيييس ال راس   التث تض اجتبي هي م  مخيييس سي خ ي التلزيا الحيمزث التصكي ي  لزتحر  جزء قصا  نيع

يات    ايني  لارل الت ك  م  الدي ا البفترل ل نيع البخيييس البشتخ  م  مخيييس لإيهزا  مات  م  

لنبص ج حث تل ي  ا)م  ال رلإ  ا  لء( ما خي  حث هذا البمياي تتبيا الإراعال التلزيا الحيمزث التصكي ي 

( م البتايرال غيرالبخيس  التث تبيا Latent Variableالبفترل  الذي يت ص  م  البتايرال ال يمن  )

                    مخيس  هث مؤشرال  يفترل إ  حخرال ا ست ي  حي  حث  الرييسبتايرا حي ال

Singh,2007:221)). ا تيير  سيتض( الصدقValidity)  م   قا الت ك  م  و و التخيرب

(Convergent Validity الذي يشير الء م   تخيرب م ص يل ال نيع حث قيية مفدص  محي   صصرا )

الت ك  م  و و تخيرب   د   صدق التقارب(ي إ  تض الت ك  م  Hair et al., 2017:112) مخ صل 

 ح  حث قيية مفدص  محي    لك  ي جتبي  جزء مؤشري   هبيل   مع  نيع البخيييس  حندي جنيور

(  حث 0.50( لزفخرال جزء ا  حي   التث يمب ا    تخا ج  )Factor loading(ل قيض التش حيل )1)

 .   (0.70الليل  البييلي  اأحنا ا    تخا ج  )

( التث يمب ا  Average Variance Extracted( )AVE(ل قيب  مح ا الت يي  البات رج )2) 

 (Reliabilityالثبات )سيتض ا ت ير   ا يرا  (ي Hair et al., 2010:680( )0.50تتمي ز قيبتدي الــ )

(  قيب  ث يل Composite Reliabilityا جتبي  جزء قيبتث الي يل البركب ) م   قا

Cronbach’s α  ( لت ص  0.70الـ ) الخيبتي لارل الت ك  م  ث يل  اتايو البخيييسي يمب ا  تتمي ز

 ث يل البخيييس ا ر ح   الخي م  سيتض و و  حث البلي ل(ي Hair et al., 2017:112) مخ صل  احصيييي  

 لتث كيلآ

 

 الثباتو الصدق قياس2.1.3. 
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 زجت  يلتاي ي  سؤا   ( 16تض قييسدي م   قا ) ا حي  حرجي ار ح   اليخيح  التنظيبي متاير مخيية تنب 

لدذا   الي يلو و التخيرب   تييي مؤشري( ي يني  3-5(  الش ا )3-1لم  ا )اي اسئز  ر ح مل ا  ح  

 البتايرل

 )الثقافة التنظيمية(صدق وثبات المتغير المستقل ( 3-1جدول )ال

 AVE CR Cronbach’s α التشبعات الفقرة البعد

القيم 

 التنظيمية

Q1 0.758 

0.558 0.738 0.765 
Q2 0.751 

Q3 0.636 

Q4 0.829 

المعتقدات 

 التنظيمية

Q5 0.382 

0.558 0.679 0.828 
Q6 0.705 

Q7 0.683 

Q8 0.843 

الاعراف 

 التنظيمية

Q9 0.397 

0.563 0.686 0.818 
Q10 0.793 

Q11 0.692 

Q12 0.763 

التوقعات 

 التنظيمية

Q13 0.693 

0.501 0.601 0.735 
Q14 0.767 

Q15 0.658 

Q16 0.358 

الثقافة 

 التنظيمية

 0.876 التنظيميةالقيم 

0.719 0.881 0.903 
 0.891 المعتقدات التنظيمية

 0.799 الاعراف التنظيمية

 0.823 التوقعات التنظيمية

 Amos & SPSSالمصدر: مخرجات برنامجي الـ 

 

 

 (الثقافة التنظيميةالمتغير المستقل ). 1.2.1.3
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 (3-5شكل )ال

 (الثقافة التنظيمية) للمتغير المستقلالتحليل العاملي التوكيدي  

 Amos V. 24المصدر: مخرجات برنامج               

  قيض التش حيل البحييري  ق  إ ل يت ي  لني البذكصري  م في   م   قا النتييي الب ين  حث الم  ا  الش ا

 ( التي ع ل ح  البحتخ ال التنظيبي Q5اسئز   هثلالاؤاا )  ج ا ثقث حخخت الخيض البخ صل  لمبيع ا سئز  مي

( التي ع ل ح  التصقحيل التنظيبي يإ  سيتض Q16( التي ع ل ح  ا جرا  التنظيبي   الاؤاا )Q9 الاؤاا )  

 م  هذا البخيية حث ا  ت يرال القحخ  لزلفيظ جزء و قهي است حي  ا سئز  اليقث 

 حث  لك  ح  است حي  ا سئز  اليقث (  )تل ي ا  ( لمبيع ا  حي  0.50تمي زل الـ ) AVEقيب  ا   -1

  ليا جزء تلخي مؤشري و و التخيرب لدذا البتاير  ا حي ه الفرجي ي

(   بي يؤك  ج   الخزي تميه ث يل 70ي0قيب  الي يل البركب  ث يل الفي كر   يخ ق  تمي زل الـ ) -2

 هذا البخييةي
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 (  ش زه الندييثي16م  ) (      13لت اسئز  هذا البخيية  ح   )او    يلنديي  -3

 

 

 زجت  سؤا   ( 24تض قييسدي م   قا ) ا حي  حرجي   ست جبزي  ات ي  الخرارمتاير  مخيية تنب 

و و   تييي مؤشري( ي يني  3-6(  الش ا رقض )3-2لم  ا رقض )اي اسئز  ر ح مح   يلتاي ي ل ا    

 لدذا البتايرل  الي يلالتخيرب 

 (اتصدق وثبات المتغير التابع )اتخاذ القرار( 3-2جدول )ال

 AVE CR Cronbach’s α التشبعات الفقرة البعد

 تحديد المشكلة

Q17 0.597 

0.504 0.606 0.755 
Q18 0.432 

Q19 0.766 

Q20 0.755 

والمعلومات جمع البيانات  

Q21 0.722 

0.503 0.670 0.836 
Q22 0.721 

Q23 0.828 

Q24 0.533 

 تحديد البدائل

Q25 0.241 

0.520 0.628 0.832 
Q26 0.781 

Q27 0.812 

Q28 0.538 

 تقييم البدائل

Q29 0.703 

0.520 0.693 0.861 
Q30 0.814 

Q31 0.731 

Q32 0.624 

 البديل الافضل اختيار 

Q33 0.779 

0.529 0.640 0.845 
Q34 0.774 

Q35 0.617 

Q36 0.320 

 متابعة تنفيذ القرار

Q37 0.730 

0.529 0.641 0.835 
Q38 0.382 

Q39 0.717 

Q40 0.735 

 اتخاذ القرارات

 0.876 المشكلة تحديد

0.725 0.920 0.915 

 0.901 البيانات والمعلومات جمع

 0.872 تحديد البدائل

 0.883 البدائل تقييم

 0.854 اختيار البديل الافضل 

 0.709 متابعة تنفيذ القرار

 Amos & SPSSالمصدر: مخرجات برنامجي الـ 

 (اتاتخاذ القرار) التابعالمتغير . 2.2.1.3
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 (3-6)شكل 

 (اتاتخاذ القرار) للمتغير التابعالتحليل العاملي التوكيدي  

 Amos V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 ليت ي  لني البذكصري  م في   م   قا النتييي الب ين  حث الم  ا  الش ا

حخخت الخيض البخ صل  لمبيع ا سئز  مي ج ا ار ح  اسئز   هثل الاؤاا ا  قيض التش حيل البحييري  ق   -1

(Q18 التي ع ل ح  تل ي  البش ز )  ( الاؤاا Q25 التي ع )ل ح  تل ي  ال  ايا   ( الاؤاا Q36 )
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( التي ع ل ح  متي ح  تنفيذ الخراري إ  سيتض Q38 الاؤاا )   التي ع ل ح  ا تييرال  يا ا حنا

 است حي  ا سئز  ا ر ح  م  هذا البخيية حث ا  ت يرال القحخ  لزلفيظ جزء و قهي

 حث  ح  است حي  ا سئز  ا ر ح (  )تل ي ا  ( لمبيع ا  حي  0.50تمي زل الـ ) AVEقيب  ا   -2

  ا حي ه الفرجي ي  ليا جزء تلخي مؤشري و و التخيرب لدذا البتاير كذلك  لك

(   بي يؤك  ج   الخزي تميه ث يل 70ي0قيب  الي يل البركب  ث يل الفي كر   يخ ق  تمي زل الـ ) -3

  البخييةيهذا 

 

 زجت  سؤا   ( 20تض قييسدي م   قا ) ا حي  حرجي    با الابيل الش صي متاير  مخيية تنب 

و و التخيرب   تييي مؤشري( ي يني  3-7(  الش ا )3-3لم  ا )اي اسئز  ار ح  يلتاي ي ل ا  ح  

 لدذا البتايرل  الي يل

 الشخصية(صدق وثبات المتغيرالوسيط الاول )السمات ( 3-3) جدولال

 AVE CR Cronbach’s α التشبعات الفقرة البعد

 الضمير

Q41 0.326 

0.608 0.739 0.785 
Q42 0.783 

Q43 0.770 

Q44 0.786 

الاستقرار 

 العاطفي

Q45 0.348 

0.619 0.751 0.835 
Q46 0.823 

Q47 0.755 

Q48 0.781 

 الانبساطي

Q49 0.863 

0.570 0.693 0.854 
Q50 0.820 

Q51 0.292 

Q52 0.540 

الانفتاح 

على 

 التجربة

Q53 0.758 

0.530 0.705 0.759 
Q54 0.766 

Q55 0.839 

Q56 0.504 

 التوافق

Q57 0.710 

0.524 0.697 0.841 
Q58 0.854 

Q59 0.618 

Q60 0.692 

السمات 

 الشخصية

 0.888 الضمير

0.710 0.897 0.815 

 0.794 العاطفي الاستقرار

 0.831 الانبساطي

 0.891 الانفتاح على التجربة

 0.804 التوافق

 Amos & SPSSالمصدر: مخرجات برنامجي الـ 

 (السمات الشخصية) الوسيط الاولالمتغير   .3.2.1.3
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 (السمات الشخصية) للمتغير الوسيط الاول( التحليل العاملي التوكيدي 3-7شكل )

 Amos V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 ليت ي  لني البذكصري  م في   م   قا النتييي الب ين  حث الم  ا  الش ا

اسئز   هثل الاؤاا   حخخت الخيض البخ صل  لمبيع ا سئز  مي ج ا ثقثا  قيض التش حيل البحييري  ق   -1

(Q41التي ع ل ح  النبير )  ( الاؤاا Q45التي ع ل ح  ا ستخرار ) الحيطفث  ( الاؤاا Q51 )

ي إ  سيتض است حي  ا سئز  اليقث  م  هذا البخيية حث ا  ت يرال القحخ   التي ع ل ح  ا   ايط

 لزلفيظ جزء و قهي
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 حث  لك  ح  است حي  ا سئز  اليقث (  )تل ي ا  ( لمبيع ا  حي  0.50تمي زل الـ ) AVEقيب  ا   -2

 الفرجي ي يرب لدذا البتاير  ا حي ه   ليا كذلك جزء تلخي مؤشري و و التخ

(   بي يؤك  ج   الخزي تميه ث يل 70ي0قيب  الي يل البركب  ث يل الفي كر   يخ ق  تمي زل الـ ) -3

  هذا البخييةي

 (  ش زه الندييثي20(     م  )17او لت اسئز  هذا البخيية  ح   )   يلنديي  -4

 

 زجت  سؤا   ( 16تض قييسدي م   قا ) ا حي  حرجي   ار ح البحرح  النبني متاير مخيية تنب 

و و التخيرب   تييي مؤشري( ي يني  3-8(  الش ا )3-4لم  ا )اي اسئز  ار ح  يلتاي ي ل ا  ح  

 لدذا البتايرل  الي يل

 )المعرفة الضمنية(صدق وثبات المتغير الوسيط الثاني ( 3-4جدول )ال

 AVE CR Cronbach’s α التشبعات الفقرة البعد

 الخبرة

Q61 0.869 

0.654 0.831 0.895 
Q62 0.804 

Q63 0.845 

Q64 0.706 

 المهارة

Q65 0.602 

0.562 0.743 0.779 
Q66 0.778 

Q67 0.831 

Q68 0.768 

 التفكيير

Q69 0.701 

0.513 0.683 0.821 
Q70 0.718 

Q71 0.724 

Q72 0.721 

 الحدس

Q73 0.770 

0.593 0.721 0.798 
Q74 0.788 

Q75 0.751 

Q76 0.404 

المعرفة 

 الضمنية 

 0.796 الخبرة

0.606 0.788 0.890 
 0.798 المهارة

 0.801 التفكيير

 0.715 الحدس

 Amos & SPSSالمصدر: مخرجات برنامجي الـ 

 (الضمنيةالمعرفة ) الوسيط الثانيالمتغير  .4.2.1.3
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 ( 3-8شكل )

 (المعرفة الضمنية) للمتغير الوسيط الثانيالتحليل العاملي التوكيدي 

 Amos V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 ليت ي  لني البذكصري  م في   م   قا النتييي الب ين  حث الم  ا  الش ا

الخيض البخ صل  لمبيع ا سئز  مي ج ا سؤاا  اح   هص الاؤاا حخخت ا  قيض التش حيل البحييري  ق   -1

(Q76  التي ع ل ح  الل ةي إ  سيتض است حي  هذا الاؤاا م  هذا البخيية حث ا  ت يرال القحخ )

 يلزلفيظ جزء و قه  

 حث  لك  ليا )تل ي ا  ح  است حي  الاؤاا( ( لمبيع ا  حي  0.50تمي زل الـ ) AVEقيب  ا   -2

 ء تلخي مؤشري و و التخيرب لدذا البتاير  ا حي ه الفرجي يكذلك جز

(   بي يؤك  ج   الخزي تميه ث يل 70ي0قيب  الي يل البركب  ث يل الفي كر   يخ ق  تمي زل الـ ) -3

 هذا البخييةي
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 (  ش زه الندييثي16م  ) (      15او لت اسئز  هذا البخيية  ح   )    يلنديي  -4

 

تض محيلمتدي تا  ال ا حصيع الصوفث  ا ستنتيلإث التث سص   حثا   صع ط يح  تصزيع ال يي يل تؤثر

حث الب لس اليي ثي إ  سيتض التحصيا جزء ا  ال ا حصيع البحزبث  حث حيل  تصزيع ال يي يل  ش ا ط يحثي 

حث حيل  تصزيع ال يي يل  ش ا   يتىي ي مع منلنء  صيا جزء ا  ال ا حصيع القمحزبثحث حي  يتض التح

 التفزىح  Skewnessزتبييا ل (Z)جتبي  قيب  م يتض سص (ي Field, 2009:145) التصزيع الى يحث

Kurtosis ح   التصزيع ي ص  ط يحيي  جن مي   جزء هذا ا  ت ير  نيع  ي لفلص ط يح  تصزيع ال يي يل

قيض  تخايضم   قا  (Z)قيب   اللصصا جزء يتضحيس ي (1.96±) حث ح    الـ (Z)ت ص  قيب  

Skewness  Kurtosis  البلاص   جزء ال ى  البحييري(Kerr et al., 2002:49) الم  ا  ي

 ل تييي هذا ا  ت ير( يصضح 5-3)

 فحص طبيعة البيانات  (3-5جدول )ال

 العينة  المتغيرات

Skewness 
 التمايل

Kurtosis 
 التفلطح

القيمة 
 المحسوبة

الخطأ 
 المعياري

Z 
Skewness 

القيمة 
 المحسوبة

الخطأ 
 المعياري

Z 
Kurtosis 

الثقافة 

 التنظيمية
226 -0.211 0.163 -1.294 -0.316 0.326 -0.969 

 1.815- 0.326 0.592- 0.485 0.163 0.079 226 اتتخاذ القرارا

السمات 

 الشخصية
226 0.303 0.163 1.859 -0.170 0.326 -0.521 

المعرفة 

 الضمنية
226 -0.040 0.163 -0.245 -0.247 0.326 -0.757 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

يت ي  لني ا   يي يل البتايرال ا ر ح  تتصزع  ش ا   م في  البذكصرجزء النتييي الظيهرا حث الم  ا   نيع  

 الءر يي هذا يش(1.96±)لزتبييا  التفزىح لزبتايرال ا ر ح  ق  كي ت حث ح     Zط يحثي إ  ا  قيض 

-10)  (3-9ح   ا ش يا )    لك حنق ج ا  ا  ال ا حصيع البحزبث هث ا حنا حث تلزيا ال يي يلي 

إ  ا   يم  منلنء التصزيع الى يحث  ي  ال يي يل تخترب كييرا   تصضح لني  يي يي  ( 12-3)  (11-3)  (3

 يالآتي اغزب ال يي يل تتمبع تلت منلنء التصزيع الى يحث  كبي هص مصضح حث ا ش يا 

 توزيع البيانات ةطبيع 3.1.3.
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 (3-9شكل )           

 لطبيعة توزيع بيانات الثقافة التنظيمية Histogramمخطط             

 

 (3-10شكل )           

 اتلطبيعة توزيع بيانات عملية اتخاذ القرار Histogramمخطط             
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 (11-3كل )ش            

 Histogram لطبيعة توزيع بيانات للسمات الشخصية مخطط                

 

 (3-12كل )ش                                                 

 لطبيعة توزيع بيانات للمعرفة الضمنية Histogramمخطط  
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 هبيل ا حصلللليع الصوللللفث   ا حصلللليع  ي  يتنللللب  هذا الب لس  صجث ا حصلللليع ا كير شلللليصج

  التث هث ممبصج    صللييص ممبصج  ال يي يل نظض ا حصلليع الصوللفثيا سللتنتيلإثي يز ص  

م  الر    م  البقحظيل م  جين  م  ممتبع   كبزهي حث ال لس ال بث    ح  لإبع ال يي يل تتبيا 

ل الخيية( حث  وللف  صللييص ال ىصا اأ لء حث التلزيا ااحصللييث ) ح  التلزيا ا  لث أ  ا

سللي ص  مبد  لزنصع اليي ث ا سللتمي يل  ميا الت رارال  ا  سلليط اللاللي ي   ا حصلليع الصوللفث 

م  ا حصللليع  هص ا حصللليع ا سلللت  لث ا  ا سلللتنتيلإث  الذي ياللليج  جزء تل ي  مي إ ا كي ت 

التيلي  جزء  يي يل ال يي يل ت جض م  ت ح  حرضلللييل ال راسللل ي سلللص  يتض ا جتبي  حث ا قالللي  

 لتىرحدي  ت ثيرهي الاز ث جزء ا امي    ق  ال يي يلي  ل( مفر ا  ح  است حي  ار ع مفر ا226)

 

    جيبينتو خصائص عامة حول طبيعة المسايسهم الاحصاء الوصفي في الوصول الى نتائج 

اذ يتم استخدام ادوات تعكس تكرارات خصائص العينة ونسبها المئوية لوصف . استجابتهماو

في حين يتم استخدام الاحصاء الوصفي المعلمي لغرض وصف استجابات  ،خصائص العينة 

  هالعينة تجاه المتغيرات الرئيسة وابعادها الفرعية والاسئلة المنتمية لها وهذا ما سيتم توضيح

 في الاقسام القادمة 

 

( م   قا  وف  صييصدي 226سيتض  وف  صييص جين  ال راس  الندييي  ال يلا  )

ال يباراحي  الات  هث )المنس  الحبر  الليل  ا لإتبيجي   البؤها ال راسث  ج   ال  رال    را 

 ( يصضح  وف الحين   كي تثل3-6الم  ا ) الحبا(ي 

 

 

 

 

 المبحث الثاني

 والاستنتاجيالاحصاء الوصفي 
 

 الوصفيالإحصاء 3 .2 .1.  

 

 وصف خصائص العينة  .1.1.2.3

 

 توطئة
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 فحص طبيعة البيانات( 3-6جدول )ال

 % التكرارات الفئة % التكرارات الفئة

 المنس

 77.4 175  كر

 الليل  ا لإتبيجي 

 9.7 22 اجزب

 90.3 204 متز ج 22.6 51 ا يء

Total 226 100.0 Total 226 100.0 

 % التكرارات الفئة % التكرارات الفئة

 الحبر

 26.6 60 35الء  30م  

 البؤها الحزبث

 92.0 208   يلصريصة

 8.0 18 شدي ا جزيي 22.1 50 40الء  36م  

 Total 226 100.0 26.1 59 45الء  41م  

 % التكرارات الفئة 12 27 50الء  46م  

 6.6 15 55الء  51م  

   را الحبا

 11.5 26 سنصال 5اقا م  

 17.7 40 10الء  6م   6.6 15 سن  56اك ر م  

Total 226 100.0   27.4 62 15الء  11م 

 16.4 37 20الء  16م   % التكرارات الفئة

ج   

 ال  رال

 17.3 39 25الء  21م   18.6 42   را 3الء  1

 6.6 15 30الء  26م   40.3 91   را 6الء  4

 3.1 7 حيكير 31م   41.1 93   رال حيكير 7

Total 226 100.0 Total 226 100.0 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

% في حين كانت الاناث بنسبة 77.4العينة كان من الذكور بنسبة  افراد يتبين لنا ان اغلب لمذكورأنفا  الجدول ا من خلال

%. الفئة 9.7%، في حين كان العزاب بنسبة 90.3%. من جهة اخرى، فان اغلب افراد العينة متزوجون بنسبة 22.6

%، ثم الفئة 26.1بنسبة  45الى  41الفئة العمرية من  %، تليها26.6كانت هي الاكثر بنسبة  35الى  30العمرية من 

%، هذا الامر يشير الى ان ثلثي العينة من الفئات العمرية الاقل. كما كانت الغالبية 22.1بنسبة  40الى  36العمرية من 

%. 8بة على شهادة عليا بنس ون%، في حين كان الحاصل92العظمى من العينة حاصلين على شهادة البكالوريوس بنسبة 

% من العينة 27.4، فان نسبة دورات. اخيرا   7على دورات تدريبة اكثر من  وا% قد حصل41.1كما يشير الجدول ان نسبة 

سنوات،  10الى  6% من الذين لديهم خبرة من 17.7، ثم بنسبة ةسن 15الى  11وظيفية تتراوح ما بين  اتقد كانت لهم خبر

 . %17.3سنة بنسبة  25الى  21رة من يليهم الذين لديهم خب
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ي (226ال يي يل التث تض لإبحدي م  جين  ال راس  ال يلغ ج  هض )  يلتحيما معااحصيع الصوفث  يدتض

ت صي دي  تز يصدي  ش ا يصضح  يب   ا ستفي ا مندي حث  وف آراع الحين  تميه متايرال إ  سيتض 

يخاض ا حصيع الصوفث الء  صجي  م  البخيييس   هث مخيييس النزج  البركزي   مخيييس  ال راس ي

 (Mean) الوسط الحسابيالتشتت   ل ص  ال يي يل مصزج   ش ا ط يحث سص  يتض التحصيا جزء 

الانحراف  البحييريي حث حي  سيتض التحصيا جزء ه  ئ ى حنق  ج  بي يتحزي  يلنزج  البركزي   

الء   بي يتحزي  بخيييس التشتتي يشيرا  لرا  البحييري (Standard Deviation) المعياري

حث حي  يبيا ج   سىدي اللاي ثي   سؤاا   م   تشتت  ا لرا  ا ستمي يل ل ا متاير   ح 

  البخيية البات    حث م  الم ير يلذكر الصسط اللاي ث ماتص  ا ستمي   تميه البتايرا ال ح ي 

يتض تخييض ا ستمي يل  إّ "اتفي  ش ا"(5)"  اتفي  ش ا" الء  (1)ية  بيسث م  ال راس  هص مخي

لا " (49ي2)الء  (50ي1)" لا اتفق بشدة"(49ي1)الء  (1)تثل  حي الآ جزء ت حي  لزصسط اللاي ث

 (5 )الء (50ي4)"  اتفق" (49ي4)الء  (5ي3)"  اتفق الى حد ما" (49ي3)الء  (5ي2)"  اتفق

  كبي هص مصضح  يلآتثل"ي اتفق بشدة"

 

اسئز  ا حي  )البحتخ ال    صاقع ثقث  سؤا   ( 13) م  ي  كي  البخيية الندييث لزيخيح  التنظيبي  مت ص 

 الم  ا  اسئز  ل ح  الخيض التنظيبي ي  التنظيبي   ا جرا  التنظيبي   التصقحيل التنظيبي (   ار ح

 للزيخيح  التنظيبي  محيما ا  تق   الصسط اللاي ث  ا  لرا  البحييري( يصضح  تييي 7-3)

 الاحصاء الوصفي للثقافة التنظيمية( 3-7جدول رقم )ال

 السؤال ت
الوسط 

 الحسابي

الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

Q1 
العاملون في المنظمة المخاطر والضغوط من اجل مصلحة يتقبل 

 المنظمة وتطورها.
3.41 0.073 1.097 

32.15% 

Q2 
يتحمل العاملون في المنظمة مسؤولية أداء المهام والواجبات دون 

 اشراف مستمر.
3.41 0.075 1.129 

33.12% 

Q3 
يشعر العاملون في المنظمة بأهمية عامل الوقت لإنجاز المهام 

 والواجبات ضمن مدة زمنية محددة
2.88 0.069 1.037 

35.99% 

Q4 
تعمل المنظمة على اشراك العاملين في وضع المقترحات والأفكار 

 لأنواع الخدمات التي يمكن توفيرها للمجتمع.
3.41 0.067 1.008 

29.58% 

 تغيراتوصف الاستجابة للم.2.1.2.3

 

 .مقاييس الاحصاءالوصفي للثقافة التنظيمية.3.1.2.1.2
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Q6 
يعتقد العاملون في المنظمة بأهمية تطور علاقات العمل وتشجيع 

 روح العمل الجماعي لإنجاز العمل بكفاءة 
3.60 0.064 0.967 

26.88% 

Q7 
يعتقد العاملون في المنظمة ان انجاز العمل بجودة عالية يتطلب 

 زيادة في المكافآت والحوافز الممنوحة لهم.
3.77 0.059 0.890 

23.60% 

Q8 
يتوافر لدى العاملين في المنظمة قناعات مشتركة بأهمية المشاركة 

 في عملية اتخاذ القرارات الادارية.
3.79 0.051 0.769 

20.29% 

Q10 
يلتزم العاملون في المنظمة بالأعراف التي تساعد على تشجيع 

 التعاون وخلق علاقات عمل جماعية.
3.43 0.066 0.992 

28.90% 

Q11 
في المنظمة الى التكيف والتأقلم مع المتغيرات يسعى العاملون 

 البيئية المتطورة.
3.68 0.064 0.969 

26.36% 

Q12 
تهتم المنظمة بتشجيع وتحفيز ممارسات العمل المتميزة وتجعلها 

 نموذجا  يحتذى به. 
3.53 0.069 1.034 

29.31% 

Q13 
الانجازات يقوم العاملون في المنظمة ببذل الجهود اللازمة لتحقيق 

 والاهداف التي تتوقعها المنظمة منهم.
3.72 0.062 0.927 

24.92% 

Q14 
تسعى الادارة العليا في المنظمة الى تلبية ما يتوقعه العاملون من 

 المنظمة من حوافز ومكافآت.
3.68 0.060 0.898 

24.42% 

Q15 

يتوقع العاملون إن المنظمة توفر لهم الأمان الوظيفي طالما إنهم 

ملتزمون بقوانين الوزارة ويحافظون على سمعة المنظمة 

 ومكانتها.

3.70 0.063 0.945 

25.53% 

 %25.98 0.851 0.057 3.28 القيم التنظيمية

 %17.96 0.668 0.044 3.72 المعتقدات التنظيمية

 %21.10 0.748 0.050 3.55 الأعراف التنظيمية

 %19.47 0.720 0.048 3.70 التوقعات التنظيمية

 %15.27 0.544 0.036 3.56 الثقافة التنظيمية

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 تثليت ي  لني الآ البذكصرم في  جزء النتييي الظيهرا حث الم  ا   نيع  

   م  لإد     ياتف استمي     باتص    (3.56)  زغ  التنظيبي   لبتاير اليخيح إَ  الصسط اللاي ث  ي1

 ا  التشتت قزيا  ا يي  جزء     هذا ي الإ ا   ا يي   قزيق  لزبتاير بحييري ال لرا  ا    كي  ا ر 

تشير الء ا  ماتص  اليخيح  التنظيبي  م  م في   االبذكصرالنتييي ي حث  يي يل اليخيح  التنظيبي 

 يمتصسط الء مرتفع  لإد   ظرالحين  مي  ي  ماتص  اتفيو
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 يلبرت   اأ لء  هلإحز (3.72مجزء  سط حاي ث )" جزء البحتخ ال التنظيبي حصا   ح  " ي2

( 3.28" جزء م  ث  سط حاي ث )الخيض التنظيبي   حث حي  حصا   ح  " مخير     خي  ا  حي 

تشير الء ا  م في  ا البذكصرالنتييي  ي مخير     خي  ا  حي  الرا ح لإحا مهبيته النا ي   يلبرت   

 هذا ق      يلبحتخ ال  التصقحيل  ا جرا  التنظيبي هنيك ا  فيل  يلخيض التنظيبي  مخير   

  ا  تنيرب  ح  الخيض حيبي  ي  اجنيع البنظب  ا مي  ي  ا جنيع ؤي ص   تيم  ج   تق

 ي التنظيض

تصاحر ت" Q8البننصي  تلت هذا البتاير  حخ  حصا الاؤاا ) (13ا سئز  الـ )حيبي ي ص   ي3

الخرارال  ات ي ل   الحيمزي  حث البنظب  قنيجيل مشترك    هبي  البشيرك  حث جبزي  

يحتخ  الحيمزص  حث البنظب  ا  ا ميز " Q7جزء اجزء  سط حاي ث  يزيه الاؤاا ) "(ا  اري 

هذه النتييي تشيرالء  ي("ل  اللصاحزالببنصح  الدضآالحبا  مص ا جيلي  يتىزب زيي ا حث الب يح

الخنيج   يلبشيرك  حث ات ي  الخرارال جيلي   ا  هنيك اتفيو جزء ا  لإص ا الحبا تلتيج الء  ا 

 لزمدص ي  مصاز  تحصي  ميلث 

 ا ميزجيما الصقت    هبي يشحر الحيمزص  حث البنظب   " Q3م  لإد  ا ر   حصا الاؤاا ) ي4

 Q2الاؤاا ) يزيه  جزء ا  ء  سط حاي ث "( زمني  مل  ا م االبدي   الصالإ يل ضب  

"(ي هذه يتلبا الحيمزص  حث البنظب  ماؤ لي  م اع البدي   الصالإ يل     اشرا  ماتبر"

للإ ميز    بي يشيرالء ا  البدي   االنتييي تشيرالء ا  جيما الصقت   يلظء  يأهبي  ال  ير

منيس   لزصقت الب صصي كبي ا  النتييي تشيرالء ا  ا شرا  الباتبرحث الحبا مدض 

 ر ري لنبي  لإص ا الحباي ض

 ا  لراحيل البحييري  لبتايراليخيح  التنظيبي   لمبيع ا  حي   ا سئز  البننصي  تلته قيض تشير ي5

 امي  حث  يي يل متايراليخيح  التنظيبي ي امي حيبي ي ص  تنيسي  االمنيس    تشيرالء  الء ا دي

%(  بي يؤك  ا  الحين  تبيا ممتبع 5ي7%( الء )6ي3ترا حت مي  ي  )حا  ىيع البحييري  

بحيما ا  تق  حخ  ترا حت قيض محيما ا  تق  مي حيبي يتحزي    ا يرا   يال راس   ش ا لإي 

 ا   الء  سىدي اللاي ث %(  بي يشير الء ا  تشتت ال يي يل 99ي35%( الء )27ي15) ي  

 قزيا  ا يي ي

 

اسئز     صاقع ثقث  سؤا   ( 20) م  ي  مت ص لحبزي  ات ي  الخرارال ا  اري  كي  البخيية الندييث 

اسئز    متي ح  تنفيذ الخرار(   ار ح   حي  )تل ي  البش ز   تل ي  ال  ايا  ا تيير ال  يا ا حناأ

 اتتخاذ القرارلاالاحصاء الوصفي  مقاييس 2.2.1.2.3.   
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الصسط ( يصضح  تييي 3-8الرقض )     الم  ا ل ح ي )لإبع ال يي يل  البحزصميل  تخييض ال  ايا(ي

 ل اللحبزي  ات ي  الخرار محيما ا  تق    اللاي ث  ا  لرا  البحييري

 اتالاحصاء الوصفي لعملية اتخاذ القرار( 3-8جدول رقم )ال

 السؤال ت
الوسط 

 الحسابي

الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

Q17 
يحدد المدير المشكلات التي تعوق سير العمل داخل 

 المنظمة .
3.29 0.071 1.063 

32.34% 

Q19 
يربط المدير اسباب المشكلة و نتائجها بوضوح قبل محاولة 

 حلها .
3.52 0.069 1.038 

29.47% 

Q20 
المشكلات التي تواجهه في  فتصنييستطيع المدير 

 المنظمة حسب اهميتها.
3.35 0.073 1.090 

32.55% 

Q21 
يمتلك المدير البيانات والمعلومات لتحديد طريقة حدوث 

 المشكلة .
3.09 0.065 0.976 

31.59% 

Q22 
تتوافر لدى المدير لبيانات والمعلومات لتحديد مكان حدوث 

 المشكلة.
3.13 0.072 1.078 

34.45% 

Q23 
تتوافر لدى المدير البيانات والمعلومات لتحديد اسباب 

 حدوث المشكلة.
3.64 0.061 0.915 

25.15% 

Q24 
الكمية في حل المشكلات واتخاذ  بيعتمد المدير الأسالي

 القرارات.
3.17 0.068 1.028 

32.44% 

Q26 31.70 1.074 0.071 3.39 في اقتراح بدائل القرار .  نيشارك المدير العاملي% 

Q27 31.01 1.061 0.071 3.42 البدائل المحتملة المتعلقة باتخاذ القرار . عيقوم المدير بوض% 

Q28 
للبدائل على حقائق وليس مجرد  هيبني المدير اختيارات

 افتراضات .
3.43 0.067 1.010 

29.41% 

Q29 .29.07 1.002 0.067 3.45 يحدد المدير امكانية تنفيذ كل بديل من بدائل القرار% 

Q30 
يحدد المدير الزمن الذي يستغرقه كل بديل من بدائل 

 القرار.
3.69 0.065 0.984 

26.64% 

Q31 
يحدد المدير التكاليف التي تترتب على كل بديل من بدائل 

 القرار.
3.58 0.067 1.009 

28.23% 

Q32 
يراعي المدير الامكانات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ 

 من بدائل القرار .كل بديل 
3.65 0.061 0.913 

25.05% 

Q33 .26.36 0.945 0.063 3.58 يفضل المدير اختيار الحلول التي بإمكان الاخرين تنفيذها% 
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Q34 
يفضل المدير اختيار الحلول المتوافرة في المنظمة على 

 الحلول الخارجية 
3.69 0.062 0.928 

25.13% 

Q35  24.06 0.910 0.061 3.78 الاقل كلفة .يفضل المدير اختيار الحلول% 

Q37 .25.49 0.872 0.058 3.42 يراعي المدير المرونة والدقة عند تنفيذ القرار المتخذ% 

Q39 
يشرف المدير علي عمليه تنفيذ القرار بجميع مراحله 

 بنفسه.
3.49 0.067 1.012 

28.99% 

Q40 
يتابع المدير ويحاسب العاملين معه في اثناء تنفيذ 

 القرارات. 
3.58 0.067 1.000 

27.90% 

 %25.25 0.855 0.057 3.39 تحديد المشكلة

 %21.11 0.687 0.046 3.26 جمع البيانات والمعلومات

 %25.26 0.862 0.057 3.41 تحديد البدائل

 %19.45 0.698 0.046 3.59 تقييم البدائل

 %20.79 0.766 0.051 3.69 اختيار البديل الافضل 

 %21.64 0.757 0.050 3.50 متابعة تنفيذ القرار

 %14.36 0.499 0.033 3.47 عملية اتخاذ القرار

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 تثليت ي  لني الآ البذكصرم في  جزء النتييي الظيهرا حث الم  ا   نيع  

اتفي الء ح  (  باتص  استمي   3.47)  زغ اللبتايرجبزي  ات ي  الخرارإَ  الصسط اللاي ث  -1

ا  التشتت جزء     هذا ي الإ ا   ا يي   قزيق  لزبتاير بحييري ال لرا  ا  م  لإد  ا ر   كي   مي

تشيرالء ا  جبزي  ات ي  ا في  ا البذكصرالنتييي  يالحث  يي يل جبزي  ات ي  الخرار قزيا  ا يي  

 ي تلتيج الء تلاي  متصسط  ي الء ح  ميفات مبيع ا حي هي كي ت  باتص   الالخرار

 يلبرت   اأ لء  هلإحز (3.69" جزء مجزء  سط حاي ث )اختيار البديل الافضلحصا   ح  " -2

" جزء م  ث  سط حاي ث جمع البيانات والمعلوماتمخير     خي  ا  حي   حث حي  حصا   ح  "

تشير ا في   االبذكصرالنتييي  يمخير     خي  ا  حي  الاي س ( لإحا مهبيته النا ي   يلبرت   3.26)

الء ا  لإبع ال يي يل  البحزصميل ليات  يلباتص  البىزصب  تلتيج الء تلاي   حث حي  ا  

 يا  النمي  حث جبزي  ا تيير ال  يا ا حنا كي  لإي 

يفنا " Q35هذا البتاير  حخ  حصا الاؤاا )البننصي  تلت  (20ا سئز  الـ )حيبي ي ص  -3

 يفنا الب ير" Q34"( جزء اجزء  سط حاي ث  يزيه الاؤاا )الب ير ا تييراللزصا ا قا كزف ي
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"(ي هذه النتييي تشير الء ا  حرا حث البنظب  جزء اللزصا ال يرلإي يااللزصا البتص ا تيير

ركزجزء اللزصا التث تلخي اقا ت زف  مب ن      اح  م  يالتركيز  التصلإه الحي  لزبنظب  

 ا  ال تخزيا الت زف  هث ا جتبي  جزء حزصا  ا زي  حث البنظب ي 

يبتزك الب ير ال يي يل  البحزصميل لتل ي  طريخ  " Q21م  لإد  ا ر    حصا الاؤاا ) -4

ال يي يل  ب يرتتصاحر ل   ال" Q22"( جزء ا  ء  سط حاي ث  يزيه الاؤاا )ح  ث البش ز ي

"(ي هذه النتييي تشير الء ا  هنيك مش ز  جيم  حث  البحزصميل لتل ي  م ي  ح  ث البش ز ي

 كيفي   كفيعا اللصصا جزء ال يي يل  البحزصميل القزم  لتخييض  ا تيير ال  يا ا حناي

 لمبيع ا  حي   ا سئز  البننصي   التشيرقيض ا  لراحيل البحييري  لبتايرجبزي  ات ي  الخرار -5

ي امي حيبي ي ص التلته منيس    تشيرالء تنيسي  ا امي  حث  يي يل متايرجبزي  ات ي  الخرار

%(  بي يؤك  ا  الحين  تبيا ممتبع 3ي7%( الء )3ي3ترا حت مي  ي  )حا  ىيع البحييري  

ترا حت قيض محيما ا  تق  مي  بحيما ا  تق  حخ حيبي يتحزي    ا يرا   ال راس   ش ا لإي ي

%(  بي يشير الء ا  تشتت ال يي يل  ا   الء  سىدي اللاي ث 45ي34%( الء )36ي14 ي  )

 قزيا  ا يي ي

 

 

 حي  )النبير  اسئز  أ   صاقع ثقث  سؤا   ( 17) م  ي  مت ص لزابيل الش صي  كي  البخيية الندييث 

 الم  ا  اسئز  ل ح ي )ا  فتي  جزء التمر    التصاحي(ي  ا ستخرار الحيطفث  ا   ايط(   ار ح

 ل  لزابيل الش صي   محيما ا  تق  الصسط اللاي ث  ا  لرا  البحييري( يصضح  تييي 9-3)

 الاحصاء الوصفي للسمات الشخصية( 3-9جدول رقم )ال

 السؤال ت
الوسط 

 الحسابي

الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

Q42 
يسعي المدير الى الكمال في اداء اعماله 

 وواجباته
3.15 0.069 1.032 32.71% 

Q43 
يلتزم المدير بتأدية اعماله بجد وفي 

 الأوقات المحددة لها.
3.12 0.066 0.991 31.82% 

Q44 
انجاز اعماله بإتقان  ىيحرص المدير عل

 ودقة وكفاءة .
3.19 0.072 1.085 34.01% 

 مقاييس الاحصاء الوصفي للسمات الشخصية . 3.2.1.2.3
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Q46 
شعور المدير بالخجل يمنعه من 

 المشاركة في الكثير من الانشطة.
3.28 0.076 1.138 34.71% 

Q47 
يعدْ  المدير نفسه بأنه كثير التوتر 

 ومشدود الأعصاب.
2.83 0.074 1.108 39.19% 

Q48 
ضغط هائل عندما يكون المدير تحت 

 يشعر بان اعصابه قد انهارت.
2.95 0.068 1.029 34.88% 

Q49 .34.96 1.100 0.073 3.15 يحب المديران يكون محاطا  بالآخرين% 

Q50 
يشعر المدير بالمتعة عند مشاركة 

 الأخرين حديثهم.
3.12 0.082 1.230 39.38% 

Q52 
تغلب على المدير الحيوية والنشاط في 

 حركاته واحاديثه وادائه لأعماله . 
2.38 0.078 1.168 49.16% 

Q53 
يحب المدير السفر وزيارة الأماكن 

 الجديدة . 
2.52 0.080 1.197 47.55% 

Q54 
يعتمد المدير على الأحكام الجاهزة في 

 الحكم على الاشياء .
2.62 0.084 1.261 48.20% 

Q55 
يستعرق المدير معظم وقته في القراءة 

 والاطلاع .
2.50 0.083 1.248 49.84% 

Q56 36.36 1.141 0.076 3.14 .رالتأمل والتفكي ىيميل المدير إل% 

Q57 
يحرص المدير على توضيح وجهة 

 نظره في العديد من المواضيع
2.85 0.074 1.105 38.79% 

Q58 
يحاول المدير بصدق ان يكون ودودا  

 ولطيفا  مع الاخرين .
2.91 0.071 1.067 36.65% 

Q59 
يميل المدير الى التعاون مع العاملين 

 بدلا  من التصادم معهم.
3.31 0.068 1.025 30.96% 

Q60 
يتجنب المدير بشكل كبير جرح مشاعر 

 الاخرين .
3.13 0.075 1.122 35.87% 

 %28.26 0.891 0.059 3.15 الضمير
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 %28.97 0.875 0.058 3.02 الاستقرار العاطفي

 %30.37 0.875 0.058 2.88 الانبساط

 %36.09 0.972 0.065 2.69 الانفتاح على التجربة

 %28.24 0.861 0.057 3.05 التوافق

 %20.45 0.605 0.040 2.96 السمات الشخصية

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج 

 تثليت ي  لني الآ م في   االبذكصرجزء النتييي الظيهرا حث الم  ا   نيع  

اتفيو الء ح  (  باتص  استمي   2.96)  زغ لبتاير الابيل الش صي إَ  الصسط اللاي ث  -1

ا  جزء     هذا ي اقزيا لإ ا   ا يي  لزبتاير بحييري ال لرا  ا  م  لإد  ا ر   كي   مي

تشير الء ا  الابيل  البذكصرا م في  النتييي ي حث  يي يل الابيل الش صي  التشتت قزيا  ا يي  

 يكي ت  باتص  متصسط ي ريالش صي  ال بس ل   الب 

 يلبرت   اأ لء مخير     خي   هلإحز (3.15" جزء مجزء  سط حاي ث )الضميرحصا   ح  " -2

( لإحا 2.69" جزء م  ث  سط حاي ث )الانفتاح على التجربةا  حي   حث حي  حصا   ح  "

تشير الء ا   ا في   االبذكصرالنتييي  يمخير     خي  ا  حي  ال يما مهبيته النا ي   يلبرت   

   حث حي  كي ت سب  ا  فتي  جزء التمر   قزيز  لإ ا  اتفيو الء ح  ميالنبير كي   باتص  

 يالصقص   النظر حيدييمب 

يبيا " Q59البننصي  تلت هذا البتاير  حخ  حصا الاؤاا ) (17ا سئز  الـ )حيبي ي ص  -3

"( جزء اجزء  سط حاي ث  يزيه م  التصي   محدضي التحي   مع الحيمزي       الب ير الء 

"(ي هذه م  ا  شى ي  يل ما يبنحه م  البشيرك  حث ال يير الب ير شحصر" Q46الاؤاا )

يتابص   يلتحي    الزىف حث التحيما ا   ح يرا ا ر   جبصمي   ي ريالنتييي تشير الء ا  الب 

 تمنب التصي   حث وراجيل   خيشيل ق  ت ص  منرا للأ شى ي 

 هتازب جزء الب يرالليصي   النشيط حث حركيت" Q52م  لإد  ا ر   حصا الاؤاا ) -4

رو ايات" Q55"( جزء ا  ء  سط حاي ث  يزيه الاؤاا ) ا ايه أجبيلهي ه احي يي

  يركز    ي ري"(ي هذه النتييي تشير الء ا  الب  ا طقعيحث الخراعا  الب يرمحظض  قته  

 ش ا ك ير جزء تىصير محيرحدض  ق راتدض التث ق  تىصراحي ييدض  اسيليب تحيمزدض مع  يئ  

 الحبا  شخيدي ال شري  الفنثي
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ي   ا سئز  البننصي  تشيرقيض ا  لراحيل البحييري  لبتايرالابيل الش صي   لمبيع ا  ح -5

تلته منيس    تشيرالء تنيسي  ا امي  حث  يي يل متاير الابيل الش صي ي امي حيبي ي ص 

%(  بي يؤك  ا  الحين  تبيا ممتبع 4ي8%( الء )4ترا حت مي  ي  )حا  ىيع البحييري  

ا  تق  بحيما ا  تق  حخ  ترا حت قيض محيما حيبي يتحزي     ا يرا   ال راس   ش ا لإي ي

%(  بي يشير الء ا  تشتت ال يي يل  ا   الء  سىدي 84ي49%( الء )45ي20مي  ي  )

 اللاي ث قزيا  ا يي ي

 

 

اسئز  ا حي  )ال  را  البديرا     صاقع ار ح  سؤا   ( 15) م  ي  مت ص النبني  كي  البخيية الندييث 

الصسط اللاي ث  ا  لرا  ( يصضح  تييي 3-10 الم  ا ) اسئز  ل ح  الل ةي  التف ير(   ار ح

 للزبحرح  النبني  محيما ا  تق   البحييري

 الاحصاء الوصفي للمعرفة الضمنية( 3-10جدول رقم )ال                         

 السؤال ت
الوسط 

 الحسابي

الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

Q61 
تمتلك المنظمة خبرة عالية في مجال البحث 

 والتطوير. 
3.08 0.084 1.262 40.99% 

Q62 
تقوم المنظمة بتحفيز وتشجيع العاملين من 

 أجل تبادل الخبرات .
2.97 0.083 1.254 42.17% 

Q63 

الخبرة تتوافر لدى العاملين في المنظمة 

المهنية الكافية لتحقيق رسالة واهداف 

 المنظمة .

2.96 0.074 1.117 37.73% 

Q64 
تستفيد المنظمة من التجارب السابقة في 

 أدارة انشطتها.
3.09 0.073 1.102 35.62% 

Q65 
تطور المنظمة مهارات العاملين للمساهمة 

 في تبادل ونفل المعارف. 
2.98 0.075 1.127 37.80% 

      

 الضمنيةامقاييس الاحصاء الوصفي للمعرفة  3 .2 .4.2.1.   
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Q66 

يمتلك العاملون في المنظمة مهارات 

تخصصية تمكنهم من تحسين ادائهم وانجاز 

 مهامهم على أكمل وجه. 

3.07 0.077 1.162 37.91% 

Q67 
تمتلك المنظمة مهارات عالية في حل 

 المشاكلات التي تواجهها.
2.92 0.076 1.140 39.05% 

Q68 
تتوافر لدى المنظمة مهارات للتعامل مع 

 والموردين . الزبائن
3.00 0.076 1.135 37.84% 

Q69 
تقوم المنظمة بتطوير افكار العاملين 

 وتشجيعهم على اقتراح افكار جديدة. 
2.87 0.074 1.106 38.52% 

Q70 
تسهم المعرفة في تطوير قدرات التفكير لدى 

 العاملين في المنظمة.
3.06 0.075 1.128 36.89% 

Q71 

والأفكار بين تقوم المنظمة بنقل المعرفة 

التخصصات والعاملين عن طريق شبكة 

 الاتصال الداخلية.

2.73 0.076 1.140 41.77% 

Q72 
تأخذ المنظمة بأفكار ومقترحات العاملين 

 حول تحسين مستوى العمليات الإدارية. 
2.91 0.073 1.094 37.62% 

Q73 
يفضل المدير التحليل المتأني لبدائل الحلول 

 الاخرين.المناسبة على حدس 
2.72 0.077 1.157 42.53% 

Q74 
يعتمد المدير على الحدس في قراراته غير 

 المبرمجة 
2.79 0.075 1.135 40.71% 

Q75 
يعتمد المدير على حدسه في حل المشكلة 

 التي لا تتوافر حولها معلومات كافية.
2.92 0.081 1.218 41.64% 

 %33.10 1.002 0.067 3.03 الخبرة

 %30.61 0.916 0.061 2.99 المهارة

 %30.02 0.868 0.058 2.89 التفكير

 %36.22 1.018 0.068 2.81 الحدس

 %27.54 0.807 0.054 2.93 المعرفة الضمنية
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 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 تثليت ي  لني الآ البذكصر م في  جزء النتييي الظيهرا حث الم  ا   نيع  

  اتفي الء ح  مي(  باتص  استمي   2.93)  زغ البحرح  النبني لبتاير إَ  الصسط اللاي ث  -1

التشتت  ا جزء     هذا ي اقزيا لإ ا   ا يي  لزبتاير بحييري ال لرا  ا  م  لإد  ا ر   كي 

تشير الء ا  ماتص  البحرح   البذكصرا م في  النتييي ي حث  يي يل البحرح  النبني  قزيا  ا يي  

 يجبصمي ليات  باتصييل جيلي   تلتيج الء محيلم  ي ريالنبني  ل   الب 

 يلبرت   اأ لء مخير     خي   هلإحز (3.03" جزء مجزء  سط حاي ث )الخبرةحصا   ح  " -2

( لإحا مهبيته النا ي  2.81" جزء م  ث  سط حاي ث )الحدسا  حي   حث حي  حصا   ح  "

تشيرالء ا  ماتص  ال  را متصحر  ا م في  البذكصرالنتييي  يمخير     خي  ا  حي  الرا ح  يلبرت   

جزء تىصير محيرحدض النبني   ي ري ش ا     ة حيه  حث حي  ا  هذه ال  را   تايج  الب 

 يحيبي ي ص الل ة  التف ير

تاتفي  " Q64البننصي  تلت هذا البتاير  حخ  حصا الاؤاا ) (15ا سئز  الـ )حيبي ي ص  -3

 Q61"( جزء اجزء  سط حاي ث  يزيه الاؤاا )م ارا ا شىتدييالبنظب  م  التميرب الاي خ  حث 

 ي ري"(ي هذه النتييي تشير الء ا  الب جيلي  حث مميا ال لس  التىصير تبتزك البنظب    را "

التميرب التث تل ث محدض  ش ا       مييتحيمزص  مع مميا ال  را  ش ا     ة  ه   ياتف

 لباتخ زثي يزي    راتدض  مديراتدض حث التحيما ا

التلزيا البت  ث ل  ايا اللزصا البنيس    يفنا الب ير" Q73حصا الاؤاا )  م  لإد  ا ر  -4

تخص  البنظب   نخا " Q71"( جزء ا  ء  سط حاي ث  يزيه الاؤاا )ي جزء ح ة ا  ري 

"(ي هذه النتييي يالبحرح   اأح ير  ي  الت صصيل  الحيمزي  ج  طريي ش    ا تصيا ال ا زي 

  يتحيمزص  مع الل ة  ش ا  ثيي حدض   ييخص   ل سدض حث ا تيير  ي ريتشير الء ا  الب 

 ال  ايا  م  لإد  ا ر  حي   خا البحرح   ي  ا جنيع   يتض  ش ا سزس  كفصعي

تشيرقيض   لراحيل البحييري  لبتايرالبحرح  النبني   لمبيع ا  حي   ا سئز  البننصي  تلته  ي6

ء تنيسي  ا امي  حث  يي يل متايرالبحرح  النبني ي امي حيبي ي ص ا  ىيع منيس    تشيرال

%(  بي يؤك  ا  الحين  تبيا ممتبع ال راس  4ي8%( الء )4ي5ترا حت مي  ي  )حالبحييري  

بحيما ا  تق  حخ  ترا حت قيض محيما ا  تق  مي  ي  حيبي يتحزي    ا يرا   ي ش ا لإي 

 بي يشير الء ا  تشتت ال يي يل  ا   الء  سىدي اللاي ث قزيا %( 53ي42%( الء )54ي27)

  ا يي ي
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ي الذي يد   الء ملي ل  ا ستنتيلإث ا حصيعالصوفث  سيتض ا  تخيا الء  ا حصيع ح  اكبيا 

يح  المزع اأهض م  اكتشي  جققيل ا رت يط  الت ثير  ي  متايرال  بص ج ال راس  الليلي ي إ  

 سص  يحتب   ش ا ك يرجزء  تييي ا حصيع ا ستنتيلإثي  الفصا الخي   هذا الفصا أ

 

 Pearsonسيتض است  ا  محيما ارت يط لى يح  تصزيع ال يي يل  ل ص  متايرال ال راس  كبي   

مؤشرا  اسيسيي  جزء احتبيلي  ق صا ا    الذي يحىث   ي  البتايرال لارل ا ت يرجققيل ا رت يط

 يلتحر   Pearsonمش ز  ا رت يط ال ىثي يادض ارت يط  حلص حنق  ج   رح  الفرضييل

ا  )+( الء  ا يمي ثالحقق   يشيراتميهجزء اتميه الحقق   قصتدي  ي  البتايرال الرييا   ا حي هيي 

ؤ ي الء زيي ا حث البتايرا  ر الح س وليح )جقق  طر ي (  امي ترال الزيي ا حث مح  البتاي

ا  الزيي ا حث مح  البتايرال يخي زدي ا  فيل حث البتايرا  ر  ( حيشيرالء-الاز ث ) اتميه الحقق 

جن مي ت ص  قيب  )±( تيم    ر  ت ص  قصا الحقق آم  لإي ب  الح س وليح )جقق  ج اي (ي 

جن مي تترا   قيب  محيما ا رت يط مي  ي  )±( ت ص  قصي  لإ ا   حث حي (  1.0لـ )محيما ا رت يط ا

)±( (   متصسى  0.60الء  0.79جن مي تترا   قيبته مي  ي  ))±( (   قصي  0.80الء  0.99)

(  0.34جن مي تن ف  قيبته ج  الـ ))±( (   ضحيف  0.35الء  0.59جن مي تترا   قيبته مي  ي  )

 ,.Saunders et al)( الء ج    لإص  اي ارت يط  ي  البتايري  0قيب  الـ ) حث حي  تشير

 ي(2016:545

 الاستنتاجيالاحصاء  .2.2.3

 

 الارتباط بين المتغيراتمعامل 3. 1.2.2.  

 



                                           نتائج تحليل البيانات                                                         الفصل الثالث             
  
 

131 
 

 وابعادها الارتباط بين متغيرات الدراسة (3-11جدول )ال

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

                                             1 القيم التنظيمية 1

2 
المعتقدات 

 التنظيمية

**355. 1                                           

3 
الأعراف 

 التنظيمية

**389. **491. 1                                         

4 
التوقعات 

 التنظيمية

**259. **437. **540. 1                                       

                                     1 .325** .374** .270** .515** تحديد المشكلة 5

6 
جمع البيانات 

 والمعلومات

**450. **359. **428. **350. **552. 1                                   

                                 1 .343** .398** 085. .161** 013. .238** تحديد البدائل 7

                               1 .583** .273** .374** .141** .152** 100. .257** تقييم البدائل 8

9 
اختيار البديل  

 الافضل

**184. *120. .092 *122. **268. **219. **422. **618. 1                             

10 
متابعة تنفيذ 

 القرار

*126. **197. **202. **246. **180. **294. *139. .067 **186. 1                           

                         1 .145** .282** .333** .410** .142** .332** .118* .184** .118* .206** الضمير 11

12 
الاستقرار 

 العاطفي

**188. .071 **226. .100 **166. **141. *137. **180. .104 *108. **209. 1                       

                     1 .594** .345** 094. 045. .134* .141** .172** .126* 055. .223** 092. 105.  الانبساط 13

14 
الانفتاح على 

 التجربة

**376. **199. **222. **148. **364. **364. **232. **209. .066 *120. **261. **275. **428. 1                   
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                 1 .582** .256** .135* .244** .303** .122* .196** .239** .415** .377** .188** .283** .281** .407** التوافق 15

               1 .585** .545** .144** .110* .205** .207** .168** .211** .268** .441** .447** .177** .287** .276** .479** الخبرة 16

             1 .641** .590** .517** .239** .174** .129* .276** .110* .192** .212** .497** .362** .203** .310** .289** .421** المهارة 17

           1 .780** .679** .599** .583** .304** .180** .199** .245** .136* .181** .252** .509** .394** .214** .291** .284** .442** التفكير 18

         1 .652** .550** .552** .484** .539** .153** .199** .175** .136* .112* .196** .208** .408** .377** .127* .236** .160** .398** الحدس 19

20 
الثقافة 

 التنظيمية

**694. **754. **705. **737. **505. **535. **164. **223. **177. **256. **212. **199. **160. **323. **394. **416. **416. **418. **317. 1       

21 
عملية اتخاذ 

 القرار

**445. **255. **353. **317. **704. **668. **736. **727. **679. **465. **418. **210. **179. **341. **415. **438. **412. **430. **361. **465. 1     

22 
السمات 

 الشخصية

**376. **222. **332. **178. **400. **362. **338. **307. **178. **222. **598. **642. **769. **757. **647. **468. **485. **549. **457. **376. **455. 1   

23 
المعرفة 

 الضمنية

**510. **294. **328. **210. **463. **541. **275. **229. **154. **250. **208. **193. **242. **639. **660. **744. **761. **704. **711. **457. **480. **572. 1 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



                                            تحليل البياناتنتائج                                                         الفصل الثالث             
  
 

133 
 

 تثل  يت ي  لني الآ البذكصرم في  جزء النتييي الظيهرا حث الم  ا   نيع  

 والمتغير التابعاولاً: علاقة الارتباط بين المتغير المستقل 

 الات ي  الخرار اليخيح  التنظيبي  (  ي  0.465)طر ي (  زات )  متصسى هنيك جقق  ارت يط ايمي ي   -1

 (ي0.01جن  ماتص    ل  محنصي  )

ات ي   ( الخيض التنظيبي   ا جرا  التنظيبي ) ح ي هنيك جقق  ارت يط ايمي ي   متصسى  )طر ي (  ي   -2

ارت يط جقق    (ي0.01( جن  ماتص    ل  محنصي  )0.353  0.445ك ا  زات قيبدي ) الالخرار

ك ا  الات ي  الخرار ايمي ي   ضحيف  )طر ي (  ي   ح ي )البحتخ ال التنظيبي   التصقحيل التنظيبي ( 

 (ي0.01( جن  ماتص    ل  محنصي  )0.317  0.255 زات قيبدي )

 علاقة الارتباط بين المتغير المستقل والوسيط الاولثانياً: 

اليخيح  التنظيبي   الابيل (  ي  0.376)طر ي (  زات )  متصسى هنيك جقق  ارت يط ايمي ي   -3

 (ي0.01جن  ماتص    ل  محنصي  )الش صي  

ك ا   الابيل الش صي ( الخيض التنظيبي )  ح هنيك جقق  ارت يط ايمي ي   متصسى  )طر ي (  ي   -4

ارت يط ايمي ي   ضحيف  )طر ي (  ي    جقق (ي0.01( جن  ماتص    ل  محنصي  )0.376 زات قيبدي )

ك ا  زات  الش صي ا حي  )البحتخ ال التنظيبي   ا جرا  التنظيبي   التصقحيل التنظيبي (  الابيل 

 (ي0.01( جن  ماتص    ل  محنصي  )0.178, 332  0.222قيبدي )

 المستقل والوسيط الثانيثالثاً: علاقة الارتباط بين المتغير 

اليخيح  التنظيبي   البحرح  النبني  (  ي  0.457)طر ي (  زات )  متصسى هنيك جقق  ارت يط ايمي ي   -5

 (ي0.01جن  ماتص    ل  محنصي  )

ك ا  زات   البحرح  النبني ( الخيض التنظيبي ) ح  هنيك جقق  ارت يط ايمي ي   متصسى  )طر ي (  ي   -6

 ارت يط ايمي ي   ضحيف  )طر ي (  ي  ا حي   (ي0.01( جن  ماتص    ل  محنصي  )0.510قيبدي )

ك ا  زات قيبدي  ي )البحتخ ال التنظيبي   ا جرا  التنظيبي   التصقحيل التنظيبي (  البحرح  النبن

 (ي0.01( جن  ماتص    ل  محنصي  )0.210, 0.328  0.294)

 الوسيط الاول والتابع: علاقة الارتباط بين رابعا

ات ي   الابيل الش صي  (  ي  0.455)طر ي (  زات )  متصسى هنيك جقق  ارت يط ايمي ي   -7

 (ي0.01جن  ماتص    ل  محنصي  ) الالخرار

ك ا  الت ي  الخرار ا( النبير  التصاحي) ح ي هنيك جقق  ارت يط ايمي ي   متصسى  )طر ي (  ي   -8

ايمي ي   ضحيف   ارتباطعلاقة و (ي0.01( جن  ماتص    ل  محنصي  )0.415  0.418 زات قيبدي )
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ك ا  زات  الالخرارات ي     ا  فتي  جزء التمر  ( ا   ايط )طر ي (  ي  ا حي  )ا ستخرار الحيطفث 

 (ي0.01( جن  ماتص    ل  محنصي  )0.341   0.179   0.210قيبدي )

 ً  الوسيط الثاني والتابع: علاقة الارتباط بين خامسا

 الات ي  الخرار البحرح  النبني  (  ي  0.480)طر ي (  زات )  متصسى هنيك جقق  ارت يط ايمي ي   -9

 (ي0.01جن  ماتص    ل  محنصي  )

ا حي البحرح  النبني  )ال  را   البديرا  التف ير  )طر ي (  ي  متصسى ارت يط ايمي ي  هنيك جقق   -10

جن  ماتص    ل  ) 0ي361   0.430  . 0.412  0 ي438ك ا  زات قيبدي ) ات ي  الخرار  الل ة(  

 (0.01محنصي  )

 البتايرال ا ر ح   تل ي ا  البتاير الباتخاا حي  كا متاير م  كبي يقحظ كذلك إّ  قيض ا رت يطيل  ي   -11

(  هذا مي يمن ني مش ز  ا رت يط ال ىث البتح   0.80( لض تتمي ز الــ )Indicators)البؤشر

(Multicollinearity )(Saunders et al., 2016:463) بي يشير الء ج   الليلإ  الء است حي  ي 

 ي ش ا ك يراي ز ج م  ا  حي  يرت ىي  

 

 

ا ت ير بص ج ال راس  الليلي ي  م  ثض  حرضييل ال راس ا ت ير  ينيق  الشي اليي ث م  ا حصيع ا ستنتيلإث

تض است  ا  تلزيا   إ  متاير ماتخا  متاير تي ع حنق ج ل ص   بص ج ال راس  يت ص  م  متايري   سيىي  

   د   ا ت ير  بص ج ال راس  الليلي ي   لك لبي Amos. v. 24حث  ر يمي  Path Analysisالباير 

قيية الت ثير  حنق ج  Indirect Effect)يبتز ه هذا التلزيا م  ق را جزء قيية الت ثيرغيرالب يشر)

م  اش يا  يي ي  لذلك ا  ت يري حث هذا ا  ت يرتبيا  مي يصحره  حنق  ج  ي Direct Effect)الب يشر)

Estimate ب  البخ را لبحيما الت ثيرالبشي د  لخيب  الخيβ  حث تلزيا ا  ل ار   ينبي يبياS.E.   ال ى

( حث تلزيا ا  ل ار tحتبيا الخيب  اللرلإ  التث تبيا قيب  ) Critical ratio (C.R.)البحييري  امي قيب  

( محنصي  ق صا الفرضي  التث Pلخ صا الفرضي    ا يرا  تبيا ) 1.96± الذي يمب ا  تتمي ز قيبتدي الـ 

 ي 0.05يمب ا  ت ص  قيبتدي اقا م  

تض الإراع تلزيا الباير لارل التلخي م  جققيل الت ثيرالب يشرا  غيرالب يشرا  ي  متايرال  بص ج 

ال راس  الليلي    م  ثض اللصصا جزء  تييي ا ت يرالفرضييل الرييا  لنبص ج ال راس ي امي حيبي ي ص 

حرا حث  ر يمي ا( البتصBootstrapingا جتبي  جزء  يوي  ) تضحالت ثيرغيرالب يشر ا ت يرحرضييل

Amos  ( إ  ت ص  جققيل الت ثيرغيرالب يشرا م   قا البتايرالصسيط  ش ا كزثFully  إ ا تض رح )

 اختبار الفرضيات.   2.2.2.3
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( 3-12 النتييي البصضل  حث الم  ا )( إ ا تض ق صلديي Partialالفرضي  الب يشرا   ينبي ي ص  لإزييي  )

 تثل(  يصضلي   تييي  لك ا  ت ير  كيلآ3-13 الش ا )

 اختبار فرضيات الدراسة( 3-12جدول )ال

 المسار
Estimate  

β 
S.E. 

C.R. 

t-value 
P النتيجة 

H1  اليخيح  التنظيبي  ق صا *** 6.498 0.048 0.352 جبزي  ات ي  الخرار 

H2  اليخيح  التنظيبي   ق صا *** 9.127 0.055 0.442 الابيل الش صي 

H3  اليخيح  التنظيبي   ق صا *** 10.982 0.068 0.510 البحرح  النبني 

H4  الابيل الش صي  ق صا *** 5.703 0.038 0.273 جبزي  ات ي  الخرار 

H5  البحرح  النبني  ق صا 0.005 2.81 0.03 0.140 جبزي  ات ي  الخرار 

H6 

Indirect 

 ---> الابيل الش صي  ---> اليخيح  التنظيبي 

 جبزي  ات ي  الخرار
 ق صا *** 5.356 0.023 0.121

H7 

Indirect 

 --->البحرح  النبني   ---> اليخيح  التنظيبي 

 جبزي  ات ي  الخرار
 ق صا *** 3.962 0.018 0.071

 AMOS V. 24المصدر: مخرجات برنامج 

 

 فرضيات الدراسة( اختبار 3-13الشكل )

 Amos V. 24المصدر: مخرجات برنامج 
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 يت ي  لني ا تثل آ في   ي رصذكب م   قا الم  ا  الش ا ال

H1:   جن   ال ات ي  الخرار اليخيح  التنظيبي  لإص  جقق  م يشرا  إيمي ي    ال   ل  محنصي   ي

 (يp < 0.01ماتص    ل  محنصي  )

H2:  الابيل الش صي  اليخيح  التنظيبي  محنصي   ي   ال   ل   ايمي ي   لإص  جقق  ل م يشرا  

 (يp < 0.01جن  ماتص    ل  محنصي  )

H3:  جن    البحرح  النبني  اليخيح  التنظيبي    ال   ل  محنصي   ي   ايمي ي  لإص  جقق  م يشرا

 (يp < 0.01ماتص    ل  محنصي  )

H4:  ا  اري   ال ات ي  الخرار الابيل الش صي   لإص  جقق  م يشرا  ايمي ي    ال   ل  محنصي   ي

 (يp < 0.01جن  ماتص    ل  محنصي  )

H5:  ا  اري   ال ات ي  الخرار  البحرح  النبني   لإص  جقق  م يشرا  ايمي ي    ال   ل  محنصي   ي

 (يp < 0.01جن  ماتص    ل  محنصي  )

H6:   ال ات ي  الخرار اليخيح  التنظيبي م يشرا  ايمي ي    ال   ل  محنصي   ي  غير لإص  جقق 

 (يp < 0.01جن  ماتص    ل  محنصي  )م   قا الابيل الش صي  ا  اري  

H7:   ال ي  الخرارات  اليخيح  التنظيبي   ال   ل  محنصي   ي    ايمي ي م يشرا جقق  ت ثير لإص 

 (يp < 0.01جن  ماتص    ل  محنصي  )م   قا البحرح  النبني  ا  اري  

( Partial Mediating( تض ق صلدبي  صسيط  لإزيي  )H6-H7ا  جقق  الت ثيرغيرالب يشر لزفرضيتي  )

 .(1H)   ا ب ق صا الفرضي



 

 

 

 

 

 

 الفصـل الرابـع

 الاستنتاجات والتوصيات

 تمهيد

المترتبة على النتائج التي تم التوصل اليها بناءً على اختبار الفرضيات التي سيتم  يناقش هذا الفصل الأثار

الاول: والتي تمثل )الاستنتاجات(، التي تمثل الاثار النظرية المترتبة على النتائج مناقشتها في المبحث 

التي توصلت اليها الباحثة في ضوء تحليلات الدراسة الميدانية ونتائجها والتي توضح طبيعة العلاقة بين 

عدد من  متغيرات الدراسة الحالية . في المبحث الثاني: سيتم مناقشة التوصيات ، حيث يتم اقتراح

التوصيات العملية التي قد تفيد الممارسين. فضلاً عن مناقشة محددات الدراسة واقتراح عدد من النقاط 

 التي يمكن أن توجه الباحثين المهتمين للبحوث المستقبلية.

 سوف تتم مناقشة وعرض مبحثين وكلآتي:

  المبحث الاول : الاستنتاجات

 المبحث  الثاني :  التوصيات  
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لمحصلة النظرية والتطبيقية للدراسة الحالية، والتي تم التعبيرعنها بصيغة لتضمن هذا المبحث خلاصة 

استتتتتنتاجات وتوصتتتتيات. واستتتتتندت الاستتتتتنتاجات التي توصتتتتلت اليها الباحثة الى ما جاءت به ا طر 

النظرية  المتعلقة بموضتتتول الدراستتتة ، في حين استتتتند بعضتتتها ا خر الى ماتم جمعهت من البيانات من  

بلات المهيكلة وغير المهيكلة التي اجرتها الباحثة مع عينة من المديرين والمسؤولين العاملين خلال المقا

البيانات التي استتتتفرت عنها نتائج المعالجة ائحصتتتتائية ،  فضتتتتلاً عن النفطيين في كل ٍّ  من التشتتتتكيلين 

 :  وسيجري تفصيل ذلك من خلال الفقرات التالية

 لاستنتاجاتا .41.

 بناءً على النتائج التي تم الحصول عليها في الفصل السابق يمكننا استنتاج ا تي:

 

تشتتتير النتائج الى وجود علاقة ارتباط مبا تتترا وةيجابية وذات دلالة معنوية بين الثقافة التنظيمية وات اذ 

القرارات الادارية. وأن الثقافة التنظيمية ذات العلاقة الأكبر بات اذ القرارات ائدارية .ةذ تحتوي هذه 

( حاجة المدير ةلى 1لاثة عناصتتتتتتر مهمة: )العلاقة بين الثقافة التنظيمية وات اذ القرارت الادارية على ث

سائدا فيها.  ست دام قواعد ومعايير الشركة التي تفرضها الثقافة التنظيمية ال التصرف بشكل اجرائي، با

( التأثر بتاريخ 3( استتتتتت دام الأدوات الداعمة لعملية ات اذ القرارات التي تحددها الثقافة التنظيمية . )2)

فة جيل الى آخر من المديرين او المؤستتستتين. ومن ثم ، فان النتائج تشتتير الى المنظمة الذي انتقل من ثقا

ان الثقافة التنظيمية هي من تحدد الكثير من القرارات الادارية مثل التوظيف، ومستتتتتتوس الرستتتتتمية في 

الاجراءات، والمركزية المعتمدا في المنظمة، كما ان طبيعة الثقافة هي من تحدد طريقة الكشتتتتتتف عن 

ت على ارض الواقع ، ومستتتتتتوس ودقة المعلومات التي تصتتتتتل لمت ذي القرارات، فالمديرن، المشتتتتتكلا

وتبعاً للثقافة التنظيمية يحددون طبيعة ومستتتتوس مشتتتاركة العاملين التنظيميين على طول مراحل عملية 

اليتها. ةذ ات اذ القرارات. فضتتتتتتلاً عن ذلك، فأن الثقافة التنظيمية تحدد مدس نجاح القرارات المت ذا وفع

عاملين أو  ها على قبول ال قة التي تؤثر ب مديرين المت ذا والطري فة التنظيمية علاقة بقرارات ال قا ان للث

 الاستنتاج الاول

 توطئة

 المبحث الاول

 الاستنتاجات
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رفضتتتتتتهم للقرار. هذا يعني أنه عندما يت ذ المدير القرار، يج  عليه أو عليها التفكير في المزيد من 

لك من ا لذ فاءا.  كد من أن القرار يمكن أن يعمل بك تأ لذين يت ذون قراراتهم الامور لل مديرين ا لمهم لل

اليومية فهم ثقافة المنظمة ومعرفة ما ةذا كانت الثقافة تستتاعد المنظمة على تحقيق اهدافها. كما ينبغي أن 

 ي المنظمة.فت لق ائدارا أيضًا بيئة عمل أفضل لتمكين ثقافة تنظمية جيدا 

 

تائج الى وجود علاقة  ية وذات دلالة معنوية بينتشتتتتتتير الن باط مبا تتتتتترا وايجاب قافة التنظيمية ارت  الث

والستتتمات الشتتت صتتتية. في هذا الستتتياا، تحدد الثقافة التنظيمية ، القيم الأستتتاستتتية للعمل، ومن ثم يمكن 

اعتبار الثقافة التنظيمية بمثابة  تت صتتية موحدا للمنظمة. ةذ يعزو الافراد ستتماتهم الشتت صتتية ةلى الثقافة 

مية التي يعملون فيها. ولا يعني هذا ان الستتتتتتمات الشتتتتتت صتتتتتتية لعفراد تتشتتتتتتكل بناءً على الثقافة التنظي

التنظيمية، بل يشتتير الى ان الستتمات الشتت صتتية للمديرين لها علاقة بالستتمات العامة لثقافة المنظمة على 

شكل اك سبيل المثال تؤثر ش صية وب سمات المديرين ال ثر تحديداً عندما القيم والمعتقدات التنظيمية في 

تكون تلك الثقافات قوية ومتماستتتتتتكة. من جان  آخر فان هناة اهمية كبيرا لتلائم ثقافة المنظمة مع 

الستتمات الشتت صتتية للمديرين العاملين في تلك المنظمات. فالثقافة التنظيمية هي أحد المصتتادر المحتملة 

تدلال العاملين على المنظمات التي يعملون فيها من خلال  مدس تطابق ثقافة المنظمة الستتتتتتتائدا لاستتتتتت

 وسماتهم الش صية. ةذ سيكون المديرين اكثر اداءً وفاعلية في ثقافات يتوافقون معها معنوياً وجسدياً.

 

ية وذات دلالة معنوية بين باط مبا تتتتتترا وايجاب تائج الى وجود علاقة ارت قافة التنظيمية تشتتتتتتير الن  الث

والمعرفة الضتتتتمنية..ةذ أن النتائج تشتتتتير الى ان الثقافة التنظيمية القوية ستتتتوف تستتتتهم بدرجة كبيرا في 

فاعلية تبادل المعارف الضتتتتتتمنية بين العاملين. كما تؤدي الثقافة دوراً في نقل المعرفة ةذ يميل العاملون 

المعتقدات والاعراف ذاتها. بالنهاية عاداً ةلى الارتباط بالعاملين الاخرين الذين يشتتتتتركون معهم بالقيم و

تؤكد النتائج التي تم التوصتتتتل اليها ان الثقافة التنظيمية تستتتتهل ةدارا الأصتتتتول المعرفية للمنظمة، فهي 

تستتهل أربعة أنشتتطة رئيستتة ئدارا المعرفة، وهي ةنشتتاء المعرفة وت زينها ونقلها وتطبيقها. لذا يتوج  

ةلى ثقافتها على أنها مورد تنافستتتتتتي يج  ةدارته من أجل أن على المنظمات أن تنظر بشتتتتتتكل متزايد 

تصتتبح منظمة تعليمية. كما ينبغي أن يكون كبار المديرين التنفيذيين قادرين على ةدارا الثقافات الفرعية 

 الم تلفة الموجودا داخل منظماتهم وتعزيز تلك الثقافات الفرعية المتوافقة مع ةدارا المعرفة الضمنية. 

 

 الاستنتاج الثاني

 

 الاستنتاج الثالث
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 الستتتمات الشتتت صتتتية تشتتتير النتائج الى وجود علاقة ارتباط مبا تتترا وايجابية وذات دلالة معنوية بين 

وات اذ القرارات. ةذ تؤثر الستتمات الشتت صتتية في كل مرحلة من مراحل عملية ات اذ القرارات الادارية 

على سبيل المثال، الش صيات ذات سمة الانفتاح على التجرية والمستقرا عاطفياً ستكون اكثر عرضة 

راسة بان الا  اص للان راط في الانشطة التي تسهم في جمع المعلومات وتحليلها. تبرز نتائج هذه الد

ذوي الستتمات ذات الطابع الايجابي مثل الانفتاح على التجربة والتغيير ستتتكون اكثر ميلاً للان راط في 

عملية ات اذ القرارات الادارية، اذا ما اتيحت لهم الفرصتتتتة لذلك. كما ان الشتتتت صتتتتيات ذات الضتتتتمير 

جابياً لفائدا القرارات الادارية وفاعليتها. العالي ستتتتتكون اكثر بحثا  عن المعلومات الدقيقة التي تستتتتهم اي

اما الشتتت صتتتيات التي لها مستتتتوس استتتتقرار عاطفي عالٍّ وقادرا على الحفاظ على عواطفها وانفعالاتها 

بشتتتتتتكل متوازن مهما كانت الضتتتتتتغوط او الظروف غير مؤاتية  لكنها ستتتتتتتكون ذات قدرا كبيرا على 

ية ات اذ القرارات ذات التعق عات واختلافات في  يد الكبيرالان راط في عمل ها صتتتتتترا قد تت لل والتي 

 المتضاربة للمحيطين بالقرار. وجهات النظر

 

وات اذ  المعرفة الضمنية تشير النتائج الى وجود علاقة ارتباط مبا را وايجابية وذات دلالة معنوية بين 

القرارات. هذا الامر يؤكد على ان عملية نقل المعرفة الضتتمنية هو عمل يتم من خلاله تبادل المعلومات 

والمهتتارات وال برات والتجتتارن بين العتتاملين في المنظمتتة بهتتدف خلق الاستتتتتتتتتدامتتة والأداء والميزا 

حل ات اذ القرارات الادارية، التنافستتتية للمنظمة. ةذ ان المعرفة الضتتتمنية تكون مهمة جداً في جميع مرا

وذلك لأنه غالباً ما تكون بيئة الاعمال معقدا ومتغيرا وتحتاج الى استجابة سريعة، وبالتالي فأن المعرفة 

القدرا على الحدس والتنبؤ الذي ستتتتوف يستتتتاعم في تقليل وقت الاستتتتتجابة اللازمة الضتتتتمنية تزيد من 

 عن ذلك، فأن المعرفة الضتتمنية، يمكن أن تكون عاملاً للتغيرات التي تحدث في البيئة ال ارجية. فضتتلا

رئيساً في تحسين جودا القرارات التي يت ذها فريق ائدارا العليا من خلال زيادا فاعلية وكفاءا مراحل 

 ات اذ القرارات.

 

مية تشتتتتير النتائج الى وجود علاقة ارتباط غير مبا تتتترا  وايجابية وذات دلالة معنوية بين الثقافة التنظي

وات اذ القرارات الادارية من خلال السمات الش صية والمعرفة الضمنية. كما تؤكد النتائج دور وساطة 

 الاستنتاج السادس

 

 الاستنتاج الرابع

 الاستنتاج الخامس
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جزئية للستتتتتتمات الشتتتتتت صتتتتتتية بين الثقافة التنظيمية وات اذ القرارات الادارية. ومن جان  آخر، فان 

كما ان الثقافة القوية  دارية.)المعرفة الضتتتتمنية( تفستتتتر العلاقة بين الثقافة التنظيمية وات اذ القرارات الا

ستتتتتتتجعل العاملين على قدر كبير من التعاون وتبادل القيم والمعتقدات فيما بينهم، ومن ثم فان المعارف 

"الضمنية" الكامنة ، سوف تنتقل بشكل اكثر سهولة فيما بينهم من خلال التفاعل الذي تمت الا ارا اليه 

النتائج تشير الى ان السمات الش صية للمديرين ومستوس معارفهم بالنهاية فان  في ادبيات الدراسة أنفاً.

الضتتتتتتمنية يمكن ان تفستتتتتتر العلاقة التي تربة بين الثقافة التنظيمية بات اذ القرارات الادارية. هذا يبرز 

الدورالمهم لل صائص والمهارات والقدرات التي يتمتع بها المديرون وتأثيرها في ات اذ قرارات ادارية 

فاعلة تحاكي الواقع، وبالوقت نفستته فاعلة في تحقيقها لدهداف ومعالجتها المشتتكلات، واخيراً، ناجحة و

 تكون قابلة للتنفيذ بالشكل الم طة له.
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الدراستتتات التي تتضتتتمن المفاهيم ال اصتتتة بالثقافة التنظيمية بشتتتكل عام  لافتقار المنظمات العراقية الى

والى افتقار التشكيلين اللذين اجريت فيهما الدراسة بشكل خاص لذا ستقدم الدراسة الحالية مجموعة من 

من  وتفعيل دورها التوصتتتيات للتشتتتيكلين اللذين اجريت فيهما الدراستتتة في مجال دعم الثقافة التنظيمية

ً ايجتتابيتتاً لهتتذه العمليتتة ورفع مستتتتتتتوس خلال  علاقتهتتا بتتات تتاذ القرارات الاداريتتة ، وهتتذا يعتتدب دعمتتا

موضتتتتوعيتها. وبناءً على الاستتتتتنتاجات التي تمت مناقشتتتتتها في الفصتتتتل الستتتتابق، يمكننا اقتراح بع  

 تقبلية.التوصيات التي يتناولها هذا المبحث والمحددات التي واجهتها الدراسة، وتوجهات البحوث المس

 

كل من  تتتتتتركة توزيع المنتوجات النفطية والمعهد النفطي في  : اولاا  يا في  توجيه أنظار ائدارا العل

البصتترا ةلى ضتترورا ترستتيخ مفهوم الثقافة التنظيمية، وخاصتتة )القيم، التوقعات ،المعتقدات والاعراف 

وذلك لأهميتها البالغة في التأثير في كل من الفعاليات التنظيمية(، ومن اجل جعل الثقافة قوية ومتماسكة 

التنظيمية والهيكل التنظيمي وتأثيرها المبا تتر والفعال في روح الانتماء والولاء للعاملين وارتباطهم في 

 ذ يمكن القيام بذلك من خلال ا تي :المنظمة وفي عملية ات اذ القرارات الادارية في المنظمتين ة

قافة ان يكون ه ينبغي .1 عامة والث لان يتم ، لذا هناة حاجة ناة ترابة منطقي ومقنع بين القيم ال

 ترسيخ الثقافة التنظيمية من خلال انشاء قيم تدعم تلك الثقافة وتكون مقبولة من الجميع.

أن يكون جميع المديرين مشتتاركين ومؤمنين بالثقافة التنظيمية لذلك ينبغي الايمان  تتيء مهم ،  .2

 وتقاليدها.السائدا وقيمها 

ان يعم الشعور بالأمان والاستقرار النفسي بين جميع العاملين وعدم القلق تجاه مستقبلهم ينبغي  .3

الوظيفي والمهني في المنظمة لأن الاحستتتاس والشتتتعور بالأمان ستتتيكون داعماً ورافدا لًلابدال  

 وائبتكار.

ا  منح العاملين مزيداً من الاستقلالية والحرية في العمل والتصرف وةت اذ القرارات وأن يكونوا  :ثانيا

، ويستطيعون السيطرا على  ، فيشعرون بأن لعملهم قيمة ومعنى وأهمية مسؤولين عن نتائج أعمالهم

فين بها، و اعمالهم ويؤثرون ويتفاعلون مع مجريات الأمور في المنظمة من خلال تأدية مهامهم المكل

 المبحث الثاني
 لمستقبليةااتجاهات البحوث  ، المحددات التوصيات ،

 

توطئة

 ة

 التوصيات2.4. 
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 عورهم بأهميتهم في محورعملية ات اذ القرارات الادارية في منظماتهم، لذلك لا بد أن تأخذ ادارا 

المنظمة هذا البعد بنظرالاعتبار لكي تعطي أهمية كبيرا لمواه  وقدرات المديرين ومنحهم درجة كبيرا 

. ةذ يمكن  تي تتعلق مبا را بأدائهممن الاستقلالية والمشاركة في عملية ات اذ القرارات وخاصة تلك ال

 القيام بذلك من خلال التالي:

اجراء استفتاءات دورية من خلال استبانات او مقابلات للتعرف على مدس رضاهم وقناعتهم   -1

 بالقرارات المت ذا في المنظمة.

لمديرين تحفيز قنوات اتصال رسمية وغير رسمية افقية ) بين المديرين، فيما بينهم( وعمودية )بين ا -2

 والعاملين( لغرض جعل القرارات المت ذا فاعلة وكفوءا بائجراء والتنفيذ.

ا: بما ان الكوادر البشرية العاملة في المنظمات متنوعة )من حيث الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية،  ثالثا

، لذلك اصبح من  ال لفية العلمية، العرا، الدين والثقافة(، كما وضحت نتائج الدراسة ذلك في التشكيلين

الضروري ان يتفهم المديرين التنول الثقافي للعاملين الذين يعملون بمعيتهم، وأن تأخذ ثقافة المنظمة 

السائدا والرئيسة ذلك بعين الاعتبار، حتى تستطيع ائدارا تحقيق الاستفادا من هذا التنول وسيكون سبباً 

بحد ذاته ي عدَب هدفاً ةستراتيجياً للمنظمة لأنه عندما تكون ةيجابياً لرفد تماسك ثقافة المنظمة وقوتها، وهذا 

الثقافة قوية ومتماسكة ستنعكس بنتائجها على العمليات الادارية ومن ثم تنعكس آثارها في موضوعية 

وصحة عملية ات اذ القرارات الادارية في المنظمة لتحقيق اهدافها التي تسعى من اجلها. كما يمكن القيام 

 ل ا تي:بذلك من خلا

 صياغة مدونة سلوة تحدد معايير  فافة تحد من التمييز وتدفع للتقييم على اساس الكفاءا. -1

القيام بالورش والدورات التدربيبة التي تعرف المديرين على اهمية وفوائد التنول الثقافي للعاملين  -2

 في منظماتهم.

ا: هناة ضرورا ملحة ةلى تطوير ثقافة تنظيمية تؤكد وتعززالمعاييرالأخلاقية الصحيحة مثل قيم  رابعا

الفضيلة، والنزاهة، والاستقامة، والصدا والامانة، والمسؤولية والشفافية والمساءلة وغيرهما، لذلك 

على التقيد ينبغي تسلية الضوء وتوجيه الاعلام لتوضح المعاييرالأخلاقية السليمة وحث العاملين 

والالتزام بها، والعمل على تطبيقها بحزم، من خلال الندوات والنشرات الدورية والملصقات وبرامج 

التوعية فضلاعًن تدري  المديرين والعاملين في هذا المجال والعمل على تكاتف جهود الجميع لتقوي  

جة سوف تنعكس ايجابياً على ، بالنتي مثل هذه المظاهر ومحاربتها من اجل خلق بيئة عمل صحية وهذه

سلوة ومعنويات ونفسية مت ذي القرارات، ومن ثم سوف تكون قراراتهم اكثر استقراراً وموضوعية.ةذ 

 يمكن القيام بذلك من خلال ا تي :
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والسلوكيات الايجابية من خلال مكافأا وترويج الا  اص الذين يقومون بها  التشجيع العلني للمعايير -1

 ين اليها.بهدف تحفيز الاخر

الاخلاقية في مكان العمل مع تمكين وتفوي  تلك اللجنة تشكيل لجنة عامة لترسيخ المعايير والمبادئ  -2

بالصلاحيات التي تمكنها من القيام بذلك، من خلال عقد الندوات ونشر الدوريات ووضع الملصقات 

 في المنظمة. المعبرا والهادفة  لترسيغ المعاييرالاخلاقية

ا: التأكيد على ائبدال والابتكارلأنه اصبح أمراً حيوياً وجوهرياً وذلك لكي تستطيع هذه المنظمة  خامسا

الاستمرار والبقاء والنمو ومواكبة التطورات التقنية والعلمية والمعرفية في ظل التحديات الكبيرا التي 

دعم الابدال والابتكار والتجديد، تواجهها محلياً وعالمياً، وهذا يقتضي توفير بيئة تنظيمية داخلية تشجع وت

 ةذ يمكن القيام بذلك من خلال ا تي :

تدري  المديرين على التعامل مع العاملين بشكل يحفز الابدال من خلال منحهم استقلالية مناسبة لا  -1

 تؤثر سلبياً في مجريات وكفاءا العمل.

الابداعية في مكان العمل من  وضع معايير  فافة وواضحة لمكافآا الافكار والمقترحات والسلوكيات -2

 اجل تعزيزها.

ا: ضرورا توافرالمرونة الذهنية والمنطق السليم الذي يكفل ائلمام بالعناصرالملموسة وغير  سادسا

، من قبل الادارا والتي تساعد مت ذي القرارات على التحليل  الملموسة لعملية ات اذ القرارات الادارية

ويمكن القيام بذلك  والتي تتطل  التمييز بين الحقائق والقيم في كل قرار يت ذالمنطقي لكل حالة بمفردها 

 من خلال التالي:

على الجوان  النفسية والش صية عند تعيين المديرين بشكل يتلاءم مع متطلبات الوظيفة  التركيز -1

 المراد ةدائها.

ية لعملية ات اذ القرارات عمل ورش تدريبية وتطبيقية للمديرين حول احدث الاسالي  النوعية والكم -2

 الادارية في منظماتهم.

ا: توفير القناعة الكافية للقرارات وذلك من خلال الدفال عن أسبان القرارات وتفسيرالاهداف  سابعا

الموجبة التي أدت الى ات اذ هذه القرارات وا لية التي تمت بها مراحل ات اذ القرارات ومعرفة المحددات 

 يمكن القيام بذلك من خلال ا تي :. عملية التنفيذوالعوائق التي واجهت 

توثيق جميع العمليات المتعلقة بات اذ القرارات الادارية من اجل الاستفادا منها في المستقبل  -1

 لقرارات مشابهة لها. 
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تشكيل لجنة عليا من جميع الاقسام بهدف مناقشة القرارات المت ذا واثارها المترتبة وذلك لتوسيع  -2

 قرارات مستقبلية اكثر فاعلية. الافق نحو

ا: توفير الوقت الكافي لعملية ات اذ القرارات بحيث لا يكون هذا الوقت أكثر أو أقل من الوقت  ثامنا

المطلون، لأنه في حالة اذا كان الوقت غير كافٍّ سيؤدي ةلى ات اذ قرارات غير مكتملة وغير ناضجة 

المشكلة التي  أما اذا كان الوقت اكثـر مـن الـلازم فسيؤدي ذلك الى هدر بالجهود والوقت وةلى تعقيد

 يمكن القيام بذلك من خلال ا تي: .استدعت الحاجة أساساً لات ـاذ القرار بصددها

القيام بورش ودورات متقدمة للمديرين حول ات اذ القرارات تحت ضغوط الاوقات الضيقة  -1

 ومستويات الاستجابة السريعة.

الوقت في كل مرحلة ، من خلال  مراجعة مراحل ات اذ القرارات الادارية وتقليل الهدر المحتمل في -2

 الت لص من الانشطة او الاجراءات الروتينية وغير الضرورية.

ا: التأكيد على وجود سياسة واضحة ومفهومة بكيفية فحص وتقييم بدائل القرارات المتاحة والممكنة  تاسعا

المفاضلة بين  لمت ذ الفرار، ووضع معايير واضحة يستوج  الالتزام بها ، بما يتعلق بإنجاز مرحلة

البدائل من اجل اختيار البديل الافضل )ات اذ القرار(، ووضع سياسة واضحة لمتابعة تنفيذ القرارات 

المت ذا على ان يكون تنفيذ كل هذه العمليات على وفق تسلسل منطقي لمراحل عملية ات اذ القرار. ةذ 

 يمكن القيام بذلك من خلال ا تي:

البدائل وتقييمها مرتبطة بقيم واهداف المنظمة، لان ذلك سيقلل البدائل ينبغي ان تكون مرحلة انشاء  -1

 المدروسة والوقت اللازم لتقييمها.

التركيز على وضع معايير محددا وواضحة لتقييم تنفيذ القرارات بهدف تقويم تلك القرارات بشكل  -2

 يجعلها اكثر كفاءا في تحقيق الاغراض المت ذا من اجلها.

ا من التغذية العكسية خاصة من جان  الزبائن ئدخالها التعديلات اللازمة على القرارات الاستفاد عاشراا:

المت ذا وذلك لأن المنظمتين خدميتين وعلى اتصال مبا ر للتعامل مع المواطنين والتأكيد على ضرورا 

منافسة، كما توافر بع  السمات الثقافية مثل: الابتكار وجماعية العمل والمشاركة في ةبداء الرأي وال

هناة ضرورا للتأكيد على ضرورا استثمار عناصر القوا السائدا في الثقافة التنظيمية فيها كسمة المنافسة 

الموضوعية بما يدعم كفاءا القرارات، ودعـم وتـرويج ثقافـة المعرفة التنظيمية والابتكار، وجماعية 

 تي:ةذ يمكن القيام بذلك من خلال ا  العمل والمشاركة بالرأي،

فتح  بكات تواصل مع الاطراف ال ارجية بهدف التعرف على الاثار الاجتماعية والبيئية  -1

 للقرارات  المت ذا على البيئة المحيطة بالمنظمة.  والاقتصادية
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ا راة اعضاء من اصحان المصلحة والمنظمات المرتبطة بها بهدف عكس حاجاتهم ورغباتهم في  -2

 القرارات المت ذا.

لتأكيد على ضرورا ةتبال المنهج العلمي عند ات اذ القرارات وخاصة فيما يتعلق باست دام ا الحادي عشر:

انظمة تقنية المعلومات وتوفير  بكات الانترنيت لدعم وتنشية قنوات الاتصال وأسالي  توفيرها 

 من خلال ا تي:للاستفادا منهـا بـمـا ينعكس على الأداء في كلًّ من التشكيلين النفطيين. يمكن القيام بذلك 

 تشجيع البحوث والدراسات العلمية التي تناقش المشكلات المحتملة في القرارات المت ذا. -1

ان تتعامل الادارا العليا مع النتائج التي تتوصل اليها الدراسات بجدية وبأهمية كبيرا بهدف تش يص  -2

 ومعالجة المشكلات المرتبطة بعملية ات اذ القرارات بمنهجية علمية. 

ةدراة الفروا الفردية بين العاملين من قبل المديرين في التشكيلين جان  مهم في عملية ات اذ  اني عشر:الث

ً ما يتعلق بأداء العاملين في المنظمة وسيكون لدس المديرين عاملون يشعرون  القرارات وخصوصا

والأعمال، بالرضا الوظيفي الجيد وتفوا في الأداء ةذا ما تمت مراعاا تحقيق التوافق بين الش صيات 

أي من خلال ادراة السمات وال صائص للش صية يستطيع المديرون تحقيق نجاح عملية ات اذ القرارات 

عند استيعابهم ووعيهم بالفروا الفردية للعاملين، ويمكن الاستفادا من نتائج الدراسة في معرفة القيم 

ل طة التي تساعد على المن فضة للمتغيرات، والبحث عن أسبان ان فاضها، والعمل على وضع ا

 تفعيلها، ةذ يمكن القيام بذلك من خلال ا تي:

مراعاا الادارا العليا للفروا الفردية والاستفادا منها من خلال تشكيل مجاميع ات اذ القرارات بشكل  -1

 متنول وليس بشكل   صيات نمطية وموحدا.

بما يؤدي الى تعزيز وتحسين زيادا الوعي لدس المديرين ، بأهمية السمات الش صية ائيجابية  -2

 مستوس ات اذ القرارات في الدوائر ومراكز القرار .

قوم المسؤولون في المواقع الادارية في التشكلين باستيعان دور المعرفة الضمنية من اجل ينبغي ان ي -3

تعزيز مستوس ات اذ القرارات الادارية فيهما وذلك من خلال الاستعانة بالموارد البشرية لبناء 

 طوير ذوي المعرفة الضمنية والكفاءات فيهما .وت

متنوعة لضمان ات اذ قرارات ذات افق اوسع ينبغي ان تكون فرا الادارا العليا مشكلة بطريقة   -4

 وبدائل اكثر فاعلية وتنفيذ اكثر نجاحاً.

 

 

على الرغم من الجهود التي بذلت في اكمال الدراسة الحالية، الا ةن  محدد الوقت والكلفة يكون له تأثير 

واقعي في اثراء نتائج أي دراسة، حاولت الباحثة من خلال است دام اسلون العينة العشوائية البسيطة 

 الدراسةمحددات  3..4
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ظمتين مجتمع الدراسة، لكن استهداف جميع المديرين الذين تم تحديدهم على وفق الهيكل التنظيمي للمن

( التي أثرت كثيراً في طبيعة عمل اغل  المنظمات لذلك  تطلبت جهوداً (Covid-19تبعات جائحة 

ويمكن تل يص المحددات التي واجهت الباحثة  مضاعفة لغرض تغطية متطلبات اكمال الدراسة الحالية.

 بالنقاط التالية:

الاقسام في  ركة توزيع المنتوجات النفطية ومعهد اقتصرت عينة الدراسة الحالية على مديري  .1

 .التدري  في البصرا. أي أنها تضمنت المديرين الذين اغلبهم من مستوس الادارا الوسطى

بسب  عاملي الوقت والجهد اقتصرت الدراسة الحالية على أربعة متغيرات فقة وهي الثقافة  .2

بع، والسمات الش صية والمعرفة الضمنية التنظيمية كمتغير مستقل ، ات اذ القرارات كمتغير تا

 كمتغيرات وسيطة، مع اختبار الفرضيات للمتغيرات ككل بدون اختبار الابعاد الفرعية لها.

ان الدراسة الحالية تعتمد على التصميم المستعرض )اي جمع البيانات في نقطة زمنية واحدا(  .3

قد يزيد احتمال وجود تحيز في )التقرير الذاتي( الذي  اضافة الى الاعتماد على مقاييس

 الاستجابات.

 ركة )تطبيق الدراسة في منظمتين من تشكيلات القطال النفطي لوزارا النفة العراقية وهي   .4

 توزيع المنتوجات النفطية ومعهد التدري  في محافظة البصرا(.

 

بناءً على المحددات التي تمت مناقشتها يمكننا التوصية والاقتراح في اجراء بحوث ودراسات مستقبلية 

 :من خلال الأتي 

تطبيق نموذج الدراسة الحالية في قطاعات م تلفة مثل القطال الصحي والتعليمي وال دمي. ةذ  -1

تائج التي تم الحصول عليها قد تكون النتائج م تلفة. وهذا ما يدعو للحذر عند محاولة تعميم الن

 .على القطاعات الاخرس

هناة حاجة لتطوير نموذج الدراسة الحالية مع الارتكاز على متغيري الثقافة التنظيمية وات اذ  -2

القرارات الادارية. فحصولنا على وساطة جزئية للسمات الش صية والمعرفة الضمنية يضعف 

يرات اخرس قد تكون لها قدرا تفسيرية اكبر. كما الدور الوسية لهما، مما يدعو الى اختبار متغ

النموذج الذي يتنبأ بعملية ات اذ القرارات الادارية من خلال اضافة متغيرات مستقلة  يمكن تطوير

اخرس )مثل القيادا ،او الهيكل التنظيمي( او متغيرات تفاعلية )مثل الكفاءا الذاتية او السلوة 

  .السياسي(

 اتجاهات البحوث المستقبلية .4.4
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ة طولية يتم فيها جمع البيانات على فترات زمنية م تلفة ،على سبيل الحاجة الى اجراء دراس -3

المثال يمكن جمع المعلومات قبل وبعد ات اذ القرارات للوصول الى علاقات ذات تفسيرات سببية 

أكثر دقة. كما ان الاعتماد على مقاييس اخرس لجمع البيانات قد يقلل التحيز المحتمل في المقاييس 

 الذاتية.

راسة تتناول العوامل ال مسة الكبرس في الش صية وعلاقتها بات اذ القرارات الادارية اجراء د -4

 في احدس تشكيلات القطال النفطي وتعميم نتائجهاعلى كافة تشكيلات القطال . 

اجراء دراسة في احدس تشكيلات القطال النفطي ، تهدف الى استكشاف مدس انعكاس وتأثير  -5

 اذ القرارات للاستفادا منها في مجالات ات اذ القرارات الادارية  المعرفة الضمنية في عملية ات

 .عامة  في مجالات القطال النفطي

الى اجرائه على وفق دراسة مقارنة بين منظمتين او قطاعين اخيراً ، فان هكذا نموذج بحاجة  -6

 النتائج.م تلفين. لأن ذلك سيعطي نتائج اكثر تفصيلاً وسيقلل القلق المحتمل من تعميم 
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 والتوزيع ، الطبعة الأولى ا والعشري "، عم،ن دار الي،زور، للنشر الح،د،

( "ادارة 2015الزبيد، ،غنج د ،م تن،، ؛  ،فظ،عبد الن،لووور علم ؛ عب،ح،  سوووي  وليد  سوووي  ،  .6

 السلوظ التنظيمج" ، دارغيدا  للنشر والتوزيع ،الطبعة الاولى ،عم،ن_ الاردن ا

سوووووويرة للنشوووووور (  'التطوير التنظيمج واردار،"  عم،ن, دار الم2009السووووووك،ر ة ، ب،ل  ل ،   .7

 الاردن–والتوزيع، الطبعة الأولى،عم،ن 

( " ظرية المنظمة "،دارالمسوويرة للنشور 2009الشووم، ،  ليل ، محمد  سوو  ؛ مود، كووير ك،فم   .8

 الاردنا-والتوزيع والطب،عة، الطبعة الرابعة عم،ن

-ى،عم،ن( "التخطيط الادار، "، دار الراية للنشر والتوزيع الطبعة الاول2011الط،هر،ع،  فرج  .9

 الاردنا

( "  ظرية اتخ،ذ ال رارا الاوولوك كمج تحليلج " ، دار لووف،  للنشوور 2010طعمة،  سووي  ي،لاووي    .10

 الاردن, -والتوزيع ، الطبعة الاولى ، عم،ن 

عة 2009ف،هر، عيم ابراهيم   .11 ع،لمج للنشوووووور والتوزيع ،الطب ت،ك ال جدارا الك ( "ادارة المعرفة"، 

 الاردنا -الاولى ،عم،ن

(ا"اردارة والاعم،ل "  2008لووو،لل ميد، محسووو  ؛ ال ،لبج، ط،هر محسووو  من وووور  الع،مر،،  .12

 دار وا ل النشر والتوزيع ،الطبعة الث، ية ،عم،ن_ الاردنا

 الاردنا–( ال ي،دة الادارية ، مطبعة الي،زورد، ،عم،ن 2019عب،ح محمودالع،ق ،بشير .13

 القران الكريماولاً:

  العربيةالمصادر :ثانيا  
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سيرة للنشر والتوزيع والطب،عة، الطبعة العلج وا رون، "المد ل الى إدارة المعرفة "عم،ن دار الم .14

 الاردن ا –عم،ن  2009الث، ية ، 

م،ن   .15 ( السوووووولوظ التنظيمج فج منظم،ا الأعم،ل، دار وا ل للنشوووووور 2010العمي،ن، محمود لاوووووول

 .الاردن -والتوزيع،الطبعة الخ،مسة ،عم،ن 

والتوزيع، الطبعةالاولى ( السلوظ التنظيمج الادار،، دار ألا،مة للنشر 2007عوض ، ع،مر لا،لم  .16

 الأردن –عم،ن 

(" اردارة الالاووووتراتيظية 2009ال ،لبج، ط،هر محسوووو  من ووووور ؛ ادري  ، وا ل محمد لووووبحج   .17

 منظور منيظج متك،مل"، الطبعة الأولى ،دار وا ل للنشر والتوزيع ،عم،ن_ الاردن ا

ولية الاجتم،عية ( المسوو 2010ال ،لبج، ط،هر محسوو  من ووور ؛ الع،مر، ، لوو،لل ميد، محسوو    .18

 وا ،اي،ا الاعم،ل والمظتمع الطبعة الث، ية ،دار وا ل للنشر والتوزيع ،عم،ن_ الاردن ا

شي،بج، ا ع،م  عبد اللطي    .19 ( 2009الفريظ،ا ، كير ك،فم  مود ؛ اللوز، ، مولاى لا،مة  ؛ ال

 الاردنا-عم،ن "السلوظ التنظيمج مف،هيم مع،لرة "، اثرا  للنشر والتوزيع ،الطبعة الاولى ، 

( "السلوظ التنظيمج فج إدارة الم لاس،ا التعليمية 2009فلية، ف،روق عبده ؛ وعبد المظيد،محمد،   .20

 "، دار المسرة للنشر والتوزيع والطب،عة ،الطبعة الث، ية ، عم،ن _ الاردن ا

رية ، ( "اردارة وال ي،دة "، الن،شوووووور واد، النيل للتنمية البشوووووو2011كرد، ،علج محمد ابراهيم   .21

 الطبعة الأولى ال ،هرة ا

(ا"مسوووووو،راا الث ،فة التنظيمية فج الظ،معة "دار الكت،ك الظ،معج 2014الكعبج ، جواد ك،فم لفتة   .22

 ،الام،راا العربية الطبعة الأولى

( "الألاوو،ليا الكمية فج اتخ،ذ ال راراا اردارية"،دار الحمد للنشوور 2006من ووور، ك،لاوور   وور   .23

 الاردن–ى ،عم،ن والتوزيع ،الطبعة الأول

( "ال درة على إتخ،ذ ال رار وع،اتي، بمركز الكوووبط "،  2010مولاوووى ،شووويرزاد محمد شوووي،ك ،   .24

 دار لف،  للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ، عم،ن_الاردن ا

(ا إدارة المعرفة المف،هيم والالاووووووتراتيظي،ا والعملي،ا  ارلوووووودار الطبعة 2005 ظم، عبود  ظم   .25

 الاردن -الوراق للنشر والتوزيع ، عم،ن الث، ية(ا م لاسة 

 العربية والمجلات لمقالاتا-ب

( "العوامل الخمسووة الكبرء للشووخ ووية وع،اتي، ب،تخ،ذ 2018الامي  ،تومج محمد؛ محمد شوولبج   .1

ال رار، لدء إط،راا ديوان الم لاووووسوووو،ا الشووووب،ك"، مخبر النف  العمل و إدارة المنظم،ا ج،معة 

 ( 123-104: 1، عدد10مظلة آف،ق علمية مظلد:  15التسلسلج رام العدد  (2)اسنطينة
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المعرفة الكمنية وا عك،لاي، فج عملية الرا،بة الم،لية بحث ميدا ج  (2015) البي،تج،آي،د ه،د،  ليل .2

فج ديوان الرا،بة الم،لية الاتح،د، بحث م دم إلى مظل  كلية اردارة والاات وووو،دعج،معة ب داد وهو 

درجة الدبلوم الع،لج المع،دل للم،جستير( ،فج الرا،بة والتفتيش، ج،معة ب داد جز  م  متطلب،ا  يل 

 .كلية اردارة والاات ،د ، اسم إدارة الأعم،ل

("أثر الث وو،فووة التظيمووة فج مرا وول لوووووونع ال رار دا وول الم لاووووووسووووووووة 2009ج لولج ،يولاوووووو   .3

 ا(131-117) : 1، العدد 1الاات ،دية"مظلة العلوم الاجتم،عية الا س، ية،مظلد

(ا "دور المعرفة الكووومنية فج بن،  الم دراا الظوهرية "، بحث 2019الخف،جج، ي،لاووومي  ا،لاوووما   .4

تحليلج لآرا  عينة م  الع،ملي  للشووووووركة الع،مة لل وووووون،ع،ا الميك، يكية فج ارلاووووووكندريةا المظلة 

 .(306-276:   59، عدد 15العرااية للعلوم اردارية،مظلد 

 "( " أثر الث ،فة التنظيمية على المشوووو،ركة فج لوووونع ال رار2016، رم،ح  ديوك ، محمد ؛ جمعة .5

درالاووة  ،لة الشووركة الع،مة لم ووف،ة ب، ي،ح(، مظلة ج،معة تشووري  للبحوس والدرالاوو،ا ، العلمية  

 (346_133).  2 :،العدد 38لالسلة العلوم الاات ،دية وال ، و ية، المظلد 

لشوووخ وووية لل ، د فج ري،دية منظم،ا الاعم،ل، ( "دور السوووم،ا ا2018لاوووعيد ،لاووون،  عبد الر يم   .6

: 24،المظلد 109التوجه الري،د، ، الري،دة الالاتراتيظية " مظلة العلوم ارات ،دية والادارية ،العدد

 (ا117_ 92 

( "دور الث ،فة التنظيمية فج بن،  المنظمة الف،علة" ،المظلة 2017لط، ج، منى  يدر عبد الظب،ر ا .7

 ا (79_59):  3،عدد، 37،  العربية للإدارة، مظلد

لث ،فة التنظيمية ا ( "2019م وووطفى؛عب،ح ،لاووو،مج ا مد ؛ا مد  ميد علج   عبد الرزاق ، ،لدية  .8

درالاووة تطبي ية فج وزارة التعليم الع،لج والبحث  "وتأثيره، فج تحديد التوجه الالاووتراتيظج للمنظمة

 .(178_151):1، العدد  39المظلد  4العلمج العرااية المظلة العربية للإدارة الم ،لة 

(ا "ال يم النفسية والعوامل الخمسة الكبرء فج الشخ ية، مظلة العلوم  2002ك،فم، على ميد،     .9

 (40_12) . :  2(، العدد،3التربوية والنفسية"، المظلد  

(" اثرالث ،فة التنظيمية على عملية إتخ،ذ ال راراا "درالاووة تطبي ية على 2019فكرء محمد محمد   .10

نوظ التظ،رية الم وووورية المظلة العلمية ل،ات وووو،د  والتظ،رة  ،المظلة العلمية ل،ات وووو،د والتظ،، الب

 (ا326-287:  4عدد،   49 "مظلد 326-287: 4عدد، 

( " ف،علية الذاا والعوامل الخمسة الكبرء وع،اتيم، 2017المطير، ، إيم،ن غزا، ث،مر لاويلم(   .11

لدء  خ،ذ ال رار  ية ،المظلة التربوية فج ات ية الترب نة الري،ض"  كل مدي مدارح ب عدد  -مديراا ال ال

 (ا644_ 527: 47
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("اي،ح اثر عوامل الث ،فة التنظيمية على 2015ف،طمة الزهرا  ؛وبر ومة عبد الحميد   ،ميديد  .12

ا ،اي،ا لوووووونع ال رار اردار، " درالاووووووة  ،لة م لاووووووسوووووو،ا بوعريري  التظ،رية، مظلة العلوم 

 (272-249:    14 دية والتسيير والعلوم التظ،رية ،العدد،الاات ،

 الاطاريح والرسائل العربية : -ج 

الحذر( فج اتخ،ذ ال رار  -( "مسوتوء الألاولوك المعرفج  المخ،طرة2013أبو عرار، أمظد لاوليم،ن  .1

الم،جسووتير ادمت هذه الرلاوو،لة الاووتكم،لات لمتطلب،ا الح ووول على درجة  "لدء الطلبة فج بئر السووبع

فج علم النف  التربو، تخ ص   مو وتعلم( كلية العلوم التربوية والنفسية ، ج،معة عم،ن العربية، 

 .الاردن

( "أثر المعرفة الكوووووومنية فج ال راراا ارلاووووووتراتيظية " 2019بح،جج،  ،تمة ويع وك لاوووووولو ،  .2

ية والتظ،رية وعلوم درالاوووة م  وجية  ظر عينة م  الألاووو،تذة والموففي  فج كلية العلوم الاات ووو،د

التسيير ج،معة أدرار، مذكرة تد ل ضم  متطلب،ا  يل شي،دة الم،لاتر الأك،ديمج شعبة علم التسيير 

 أدرارا -،تخ ص: ادارة الاعم،ل، اسم علوم التسير ،ج،معة أ مد دراية 

ي   درالاوووة ( "دور ال ي،دة اردارية فج تنمية الث ،فة التنظيمية لدء الع،مل2014بوراح،  ور الدي    .3

ميدا ية ب،لمركا المنظمج للفولاوووف،ا جبل العنب ببئر الع،تر تبسوووة( "رلاووو،لة م،جسوووتير، تخ وووص 

 تنظيم وعمل، ج،معة محمد  يكر بسكرة، الظزا ر ا

بحث “المعرفة الكووووومنية وا عك،لاوووووي، فج عملية الرا،بة الم،لية  (2015) ”البي،تج،آي،د ه،د،  ليل .4

الاتح،د، ، ج،معة ب داد كلية اردارة والاات ووووووو،د ، اسووووووم إدارة ميدا ج فج ديوان الرا،بة الم،لية 

 .الأعم،ل

، "تأثير ادارة المعرفة فج الكف،ي،ا الظوهرية "، رلاووو،لة (  ۲۰۰۹الظن،بج ، اكرم لاووو،لم  سوووي  ،   .5

-م،جسووتير، غير منشووورة ، اسووم ادارة الاعم،ل ، كلية الادارة والاات وو،د ، ادارة فج ج،معة ب داد 

 .العراق

دور إدارة المعرفووة فج اتخوو،ذ ال راراا م  وجيووة  ظر المووديري   (2014)" ريموو، على  ،ق، .6

والمدرلاووي  فج المدارح الث، وية الع،مة فج مدينة دمشووب" مسووألة م دمة لنيل درجة الم،جسووتير فج 

 التربية الم ،مرية واردارة التربوية ، كلية التربية اسم التربية الم ،ر ة، ج،معة دمشبا

(ا"الث ،فة التنظيمة السوووو، دة فج المدارح الابتدا ية فج الكويت 2012يد، ،تي، ج محسوووو  بدر  الحم .7

ادمت هذه الرلا،لة الاتكم،لات لمتطلب،ا الح ول على درجة الم،جستير  "وع،اتي، ب،لت يير التنظيمج

ية ج،معة فج التربية تخ ووووووص اردارة وال ي،دة التربوية اسووووووم الادارة والمن،ه  كلية العلوم التربو

 الشرق الاولاطا
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( "م ووو،ر وووة بي  كيفيوووة اتخووو،ذ ال رار بي  المووودرا  2013الحورا ج ، وال عبووود الر م  محمووود   .8

لدولج  لة ال وس ا ية والتعليم بوك، غزة ادمت هذه  -والمديراا" درالاوووووووة  ،لة علج بر ،م  الترب

،ل م  كلية التظ،رة فج الدرالاة الاتكم،لات لمتطلب،ا الح ول على درجة الم،جستير فج إدارة الأعم

 الظ،معة ارلا،مية ب زةا

دورالمعرفة الكمنية والاتراتيظي،ا أدارة المعرفة فج بن،  " (2009) الشيخلج ،ميند محمد ي،لاي ، .9

الم دراا الظوهرية" درالاووة ميدا ية فج ديوان الرا،بة الم،لية رلاوو،لة ادمت الى مظل  كلية اردارة 

م  متطلب،ا  يل درجة الم،جسووووووتيرعلوم فج إدارة الأعم،ل  والاات وووووو،د ، ج،معة ب داد وهج جز 

 ،كلية اردارة والاات ،د،ج،معة ب دادا

  "( "دورالح،كمية فج بن،  المنظم،ا الف،علة درالاووووة الاووووتط،عية تحليلية2012الط، ج، منى  يدر  .10

  اأطرو ة دكتوراه فلسفة فج علوم اردارة الع،مة غير منشورة، ج،معة ب داد،

(ا" دورالث ووو،فوووة التنظيميوووة فج تفعيووول تطبيب اردارة 2011يووو،ك فووو،روق م ووووووبووو،ح  العووو،جز،إي .11

لاة تطبي ية على وزارة التربية والتعليم الع،لج مح،فظ،ا غزة(، رلا،لة م،جستير،  الالكترو ية" درا

 .تخ ص إدارة الأعم،ل، الظ،معة ارلا،مية غزة

ثره، فج ال راراا ارلاووتراتيظية ( "المعرفة الكوومنية وأ2017-2016الع،زمج،  ،لوور علج ف،لل   .12

فج الشوورك،ا ال وون،عية الكويتية فج الشوورك،ا ال وون،عية الكويتية"ا ادمت هذه الرلاوو،لة الاووتكم،لات 

لمتطلب،ا الح ووول على درجة الم،جسووتير فج إدارة أعم،ل، الكويت، اسووم إدارة أعم،ل: ج،معة آل 

 البيتا

لام،عيل  س    .13 لاة ميدا ية ( "ابع،د المعراة وع2015عبيد، غ،دة ا ،اتي، بعملية اتخ،ذ ال رار"، درا

على البنوظ التظ،رية اج اط،  غزة ا رلاوووووو،لة م،جسووووووتير فج ادارة الاعم،ل  م  كلية التظ،رة فج 

 الظ،معة الالا،مية فج غزة _فلسطي ا

لة 2005العوفج ، محمود ب  غو،لوا    .14 ("الث ،فوة التنظيميوة وع،اتيو، بو،لالتزام التنظيمج" ، رلاووووووو،

 ج العلوم اردارية ، ج،معة  ،ي  العربية للعلوم الأمنية ، الري،ض ام،جستير ف

("الث ،فة التنظيمية وأثره، فج إدارة المعرفة فج منظم،ا ال ووووووحة الع،مة"بحث 2017غن،م ،ليرا   .15

م دم الاوووتكم،لات لمتطلب،ا الح وووول على درجة الم،جسوووتير فج إدارة الأعم،ل ،اسوووم ادارة الاعم،ل 

 لاوري،ا-معة دمشب،كلية الاات ،د ،ج،

"الشخ ية والولا  التنظيمج لدء معلم،ا المر لة الألا،لاية فج  (2005) غن،م،  ت،م عبد الله علج .16

المدارح الحكومية فج مح،فظة  ،بل " ادمت هذه الأطرو ة الاوووووتكم،لا لمتطلب،ا الح وووووول على 

ح الوطنية فج  ،بل ، درجة الم،جسووووتير فج اردارة التربوية بكلية الدرالاوووو،ا العلي، فج ج،معة النظ،

 فلسطي 
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( "الث ،فة التنظيمية وع،اتي، ب،لرضوو، الوفيفج لدء معلمج الم لاووسوو،ا 2014مركم،ل،عبدالسووت،ر  .17

ت  بمدينة الظلفة"  التربوية المخت ووووة تحليل إلاووووتط،عج لمعلمج مدرلاووووة الأطف،ل المعواي  ب ووووري،

ستير تخ  شي،دة م،جي لاة مسحية( مذكرة تد ل ضم  متطلب،ا  يل  ص علم ارجتم،  تنظيم  درا

وعمل ،اسوووم العلوم ارجتم،عية، كلية الآداك والل ،ا والعلوم ارجتم،عية و ار سووو، ية،ج،معة زي،ن 

 الظلفة، الظميورية الظزا رية الديم راطية الشعبيةا -ع،شور 

ت ( "دورال ي،دة اربداعية فج تحسي  مستوء الث ،فة التنظيمية"،ادم2016مس،عد، يج عواد رشييد   .18

هذه الرلاوووو،لة إلاووووتكم،لا" لمتطلب،ا الح ووووول على درجة الم،جسووووتير فج ال ي،دة واردارة ، بر ،م  

أك،ديمية اردارة والسي،لاة للدرالا،ا العلي، وج،معة الأا ى بر ،م   :الدرالا،ا العلي، المشترظ بي 

 ال ي،دة واردارة،ج،معة الاا ىا

اتخ،ذ ال ـووورار"،درالاة ميدا ية على عينة م   ( "الذكـووو،  وع،اتـوووه بمي،رة2015المن ور، زينة   .19

ط،ك ج،معة دمشووووووب رلاووووووو،لة م دمة لنيل درجة الم،جسووووووتير، اسووووووم علم النف  التربو،،كلية 

 .التربية،ج،معة دمشب
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جامعة البصرة /الكلية التقنية الادارية  10 ليلى لفتة علي ا.م.د. سلوك تنظيمي 

جامعة  /الاقتصاد وكلية  الادارة 

 البصرة

 11 عمار يوسف ضجر ا.م.د. تسويق خدمات 

الاقتصاد / جامعة وكلية  الادارة 

 البصرة

محمد صالح هادي.م.د  ادارة المعرفة  12 

 

 

 

 

 

 

 ( الاستبانة النهائية للداسةB)الملحق 



 الملاحق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

تصادجامعة البصرة /كلية الإدارة والاق  

/قسم ادارة الاعمال /الدراسات العليا  برنامج الماجستير    

 

 م / الاستبانة

الافاضل المحترمونالسادة    

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ... تحية طيبة

القيام بالدراسة الموسومة ) تأثيرالثقافة التنظيمية على عملية اتخاذ القرارات الإدارية من خلال تروم الباحثة  

 لعينة من المديرين فياستطلاعية دراسة  لمتخذ القرار( السمات الشخصية والمعرفة الضمنية)المتغيرين الوسيطين 

وهي جزء من متطلبات نيل درجة  . البصرة محافظة ي ف شركة توزيع المنتوجات النفطية ومعهد التدريب النفطي

ذ نضع بين ايديكم استمارة الاستبانة راجين إ،  االماجستير في علوم ادارة الأعمال التي تروم الباحثة الحصول عليه

مع رأيكم وحسب خمسة بدائل )اتفق تماما _  ومتوافقا   ختيار الذي ترونه مناسبا  ( امام الأصحبوضع علامة  )ملأها 

: ذ انإ(،  اتفق _ اتفق الى حد ما_لا اتفق _ لا اتفق تماما   :     

او التوقيع على  سماء  شخصية أي أغراض البحث العلمي  فقط  ولا داعي لذكر ستخدم لأوف تساجابتكم  .1

.الاستمارة   

.او خاطئة صحيحة ذ لاتوجد هنالك اجاباتإرايكم الموضوعي هوالمطلوب   .2 

.يؤدي الى عدم صلاحية الاستبانة للتحليل ا  ان تكون الاجابة عن جميع الاسئلة او الفقرات، لأن ترك سؤال فارغ  .3 

ضحةاوأجابة عن اي استفسارحول اي فقرة اوعبارة ترونها غيرلللإالباحثة على استعداد   .  4.  

شاكرين تعاونكم معنا مع وافر التقدير والاحترام                                 

 

  الباحثة                                                                              العلمي المشرف    

        كريمة محمد مدهوش                 الاستاذ الدكتور                                                           

دارة اعمالإ /ماجستيرالطالبة                                                        طاهر محسن منصور الغالبي  

كلية الادارة والاقتصاد                                                             الجامعة /شط العربكلية    

  

 

 

 

 

 

   
 المعلومات الشخصية
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 أنثى                          ذكر       :الجنس   (1

       متزوج                   اعزب        :الحالة الاجتماعية  (2

 :  العمر (3

        45الى  41من                  40الى  36من                   35الى  30من  

فأكثر 56من                   55الى  51من                 50الى  46من    

 

  شهادة عليا   بكالوريوس              المؤهل العلمي : (4

 

 :   عدد الدورات في مجال الاختصاص (5

 

7دورة             فأكثر 6-3              دورة  1-3      

 :   خبرة العمل (6

 20الى  16من           15لغاية  11من            10لغاية  6من               سنوات 5أقل من   

 فأكثر 31من                30الى  26من                25الى  21من   

 

 

 

 

مجموعة من الخصائص نها أب : ا  تعريف اجرائي -:ثقافة التنظيميةال  - المحورالاول               

عن والتي تميزها المعبرة عن قيم ومعتقدات، وأخلاقيات التعامل، وسلوكيات أفراد المنظمة الواحدة 
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مشكلات والوصول لأهداف لل ، بحيث تشكل منه إطارا خاصا  للتفكيروحلا  لمنظماتاها من غير

  المنظمة

)Organizational Values ) القيم التنظيمية  : -اولا    

بإنها عبارة عن اتفاقات مشتركة بين اعضاء المنظمة الواحدة حول ما هو مرغوب او  :وتعرف اجرائيا  

غير مرغوب، جيد او غير جيد ، مهم او غير مهم وتعمل هذا القيم على توجية سلوك العاملين ضمن 

 الظروف التنظيمية المختلفة.

 الفقرات ت

  الاستجابة                                 

اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

1 

يتقبل العاملون في المنظمة المخاطر 

والضغوط من اجل مصلحة المنظمة 

 وتطورها.

     

2 

يتحمل العاملون في المنظمة مسؤولية 

اشراف أداء المهام والواجبات دون 

 مستمر.

     

3 

يشعر العاملون في المنظمة بااهمية عامل 

الوقت لانجارالمهام والواجبات ضمن 

 فتره زمنية محددة

     

4 

تعمل المنظمة على اشراك العاملين في 

وضع المقترحات والأفكار لانواع 

 الخدمات التي يمكن توفيرها للمجتمع.

     

 

)Organization Beliefs : ( المعتقدات التنظيمية -ثانيا     

الأفكارالمشتركة حـول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في البيئة التنظيمية، وكيفية بإنها  :وتعرف اجرائيا  

. القرارات والعمل الجماعي المشاركة في عملية صنعمثل إنجاز مهام المنظمة   

 الفقرات ت

الاستجابة                                     

اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

5 

توجد قناعات مشتركة لدى العاملين في 

المنظمة بضرورة منح حرية أكبر في 

تبادل الافكار والمقترحات بين المستويات 

 الأدارية المختلفة.
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6 

يعتقد العاملون في المنظمة باهمية تطور 

علاقات العمل وتشجيع روح العمل 

.الجماعي لانجاز العمل بكفاءة   

     

7 

يعتقد العاملون في المنظمة ان انجاز 

العمل بجودة عالية يتطلب زيادة في 

 المكافأت والحوافز الممنوحة لهم.

     

8 
يتوافر لدى العاملين في المنظمة قناعات 

تخاذ امشتركة بأهمية المشاركة في عملية 

 القرارات الادارية.

     

                 

 

) Organizational Norms )الاعراف التنظيمية : -ثالثا        

بإنها صحيحة وضرورية  بإنها المعاييرالتي يلتزم بها العاملون في المنظمة لاعتقادهم   :تعرف اجرائيا

  ومفيدة لتنظيم بيئة العمل... وعادة ما تكون هذه الاعراف غيرمكتوبة.

 الفقرات ت

  الاستجابة                                

اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

9 

يلتزم العاملون في المنظمة بالاعراف 

يشجع  الذي مناخالالتي تساعد على تهيئة 

 على الابداع والابتكار. 

     

10 

العاملون في المنظمة بالاعراف يلتزم 

التي تساعد على تشجيع التعاون وخلق 

 علاقات عمل جماعية.

     

11 
يسعى العاملون في المنظمة الى التكيف 

المتغيرات البيئية المتطورة.والتأقلم مع   
     

12 

تهتم المنظمة بتشجيع وتحفيز ممارسات 

العمل المتميزة وتجعلها نموذجا  يحتذى 

 بة.

     

 

 

.)Organizational Expectations( رابعا : التوقفات التنظيمية 
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من التنظيم، وما  العاملينوالمنظمة، وهي ما يتوقعه العاملين م بين يتالتعاقد النفسي الذي أنها ب عرف :ت

العاملين .يتوقعه التنظيم من    

 الفقرات ت

الاستجابة                                

اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

13 

يقوم العاملون في المنظمة ببذل الجهود 

اللازمة لتحقيق الانجازات والاهداف التي 

المنظمة منهم.تتوقعها   

     

14 

تسعى الادارة العليا في المنظمة الى تلبية 

ما يتوقعه العاملون من المنظمة من 

.حوافز ومكافئات  

     

15 

يتوقع العاملون إن المنظمة توفر لهم 

الأمان الوظيفي طالما إنهم ملتزمون 

بقوانين الوزارة ويحافظون على سمعة 

 المنظمة ومكانتها.

     

16 

يع متتوقع المنظمة إن العاملين يقومون بج

واجباتهم ومهامهم طالما انهم يحصلون 

على جميع حقوقهم الوظيفية التي تنص 

 عليها القوانين الداخلية في المنظمة.

     

 

 

. (Decision Taking) اتخاذ الفرارات الادارية  -لمحور الثانيا  

من بين عدة بدائل تم تحليلها يتبعه فعل  اختيار بديلعبارة عن  بانه :اجرائيا   الاداريرف القرارع
  او اجراء بتنفيذ هذا الاختيار.

النظرفي البيانات والمعلومات  هامن خلالتم يالطريقة التي  ااتخاذ القرارات : بانه ت عمليةكما عرف

التي تم جمعها، لتحديد البدائل المتاحة ومن ثم تقييمها، والتي يجب اختيارأفضل هذه البدائل كخيار 

 .يتم تحديدهُ لاتخاذ القرار
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 (Determine Problem ):   تحديد المشكلة  -اولا  

ي وجود تفاوت ا ،نتيجة وجود اختلاف بين الحالة القائمة عن الحالة المرغوب الوصول اليها تنشأ المشكلة

    و بين النتائج المرجوة وبين مستوى الانجازالفعلي . بين الاهداف

 الفقرات ت

    الاستجابة                              

اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

17 
يحدد المدير المشكلات التي تعيق سير 

.العمل داخل المنظمة   
     

18    
يصنف المدير المشكلات التي تواجهه في 

حسب طبيعتها. . المنظمة  
     

19 
يربط المدير اسباب المشكلة و نتائجها 

 بوضوح قبل محاولة حلها .
     

20 
يستطيع المديرتصنيف المشكلات التي 

في المنظمة حسب اهميتها.تواجهه   
     

 

 (Data and  Information Collection)    مرحلة جمع البيانات والمعلومات:  –ثانيا  

رها المختلفة وتحديد احسن دمن مصا زمة زمنيا  واللا وتعرف اجرائيا بانها عملية جمع المعلومات المحايدة

الاخرى .يها وتشمل البيانات والمعلومات ، والامور والحقائق علالطرق للحصول   

 الفقرات ت

الاستجابة                                 

اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

21 

                                                      

،لتحديد والمعلوماتالبيانات يمتلك المدير،

   طريقة حدوث المشكلة 
     

22 
تتوافر لدى المديرالبيانا ت والمعلومات 

 لتحديد مكان حدوث المشكلة.
     

23 
البيانات والمعلومات  المدير تتوافر لدى

 لتحديد اسباب حدوث المشكلة  .
     

24 
يعتمد المديرالأساليب الكمية في حل 

القرارات.المشكلات واتخاذ   
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)Determine Option تحديد البدائل :) -ثالثا      

لحل مشكلة )متخذ القرار( الحلول او الوسائل او الأساليب المتاحة امام وتعرف اجرائيا  بإنها  :البدائلتحديد  

معتمدا  على القيام بدراسة كافية لتحديد البدائـل قرارالاداري ال متخذ قائمة وتحقيق الاهداف المطلوبة، وعلى

          .خبرته السابقة في هذا المجال وعلى نتائج تجارب الآخرين

 الفقرات ت

     الاستجابة                                 

اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

25 
يستخدم المديراسلوب العصف الذهني في 

لاتخاذ القرار.حة لمتاتحديد البدائل ا  
     

26 
يشارك المديرالعاملين في اقتراح بدائل 

 القرار . 
     

27 
يقوم المديربوضع البدائل المحتملة 

 المتعلقة باتخاذ القرار .
     

28 
يبني المديراختياراته للبدائل على حقتائق 

 وليس مجرد افتراضات .
     

 

)Evaluate Options )تقييم البدائل:  -رابعا     

وازنة بين )اجراء م يعنيوهذا ة تتحديد النتائج المترتبة على كل بديـل وتكلف رحلةه المهذ تتضمن

متخذ على معايير فنيــة واقتصاديـة واجتماعية محددة وبعد ذلك يقوم  الايجابيات والسلبيات( بناء  

.الاداري بمقارنة تلك البدائل مع بعضها البعــــضالقرار  

 الفقرات ت

الاستجابة                                 

اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

29 
يحدد المديرامكانية تنفيذ كل بديل من 

 بدائل القرار.
     

30 
يحدد المديرالزمن الذي يستغرقه كل بديل 

 من بدائل القرار.
     

31 
 يحدد المديرالتكاليف التي تترتب على كل

 بديل من بدائل القرار.
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32 
يراعي المديرالامكانات المادية والبشرية 

 اللازمة لتنفيذ كل بديل من بدائل القرار .
     

 

مرحلة اختيار البديل الافضل - خامسا     

تقوم هذه المرحلة على اساس المفاضلة بين البدائل في ضوء نتائجهـا المتوقعة ومقارنتها مع الاهداف او  

.)وعند اختيارالبديل الافضل يوضع القرار موضع التنفيذ( المعاييرالمنبثقة عنها  

 الفقرات ت

  الاستجابة                               

اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق الى 

ما حد  
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

33 
يفضل المديراختيارالحلول التي بأمكان 

 الاخرين تنفيذها.
     

34 
يفضل المديراختيارالحلول المتوفرة في 

 المنظمة على الحلول الخارجية .
     

الحلول الاقل كلفة .اختيار يفضل المدير 35       

36 
يفضل المديراختيارالحلول التي تحقق 

للمنظمة . المنفعة  
     

 

)Implement Decision : )متابعة تنفيذ القرار  - سادسا     

 (Implement Decision) وضع البديل اوالحل فيها يتم المرحلة التي  :وهي مرحلة متابعة تنفيذ القرار 

ومتابعته. الذي تم أختياره موضع التنفيذ  

 الفقرات ت

    لاستجابةا                            

اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

37 
يراعي المدير المرونه والدقه عند تنفيذ 

.القرار المتخذ  
     

38 
يقوم المدير بتحليل النتائج باستمرار 

. لتلافي الوقوع في الخطأ   
     

39 
يشرف المدير علي عمليه تنفيذ القرار 

.بجميع مراحله بنفسه  
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40 
يتابع المدير ويحاسب العاملين معه اثناء 

. تنفيذ القرارات  
     

 

)Personality Traits السمات الشخصية : )–المحور الثالث   

السمات تعرف  الشخصية اجرائيا  على: انهاالصفات الثابتة التي تصف سلوك الفرد.  

Conscientionese :الضمير -اولا         

ومجتهدا   ومثابرا  مسؤولا   شخصا   احد ابعاد السمات الشخصية الذي يصف : نهأبويعرف الضميراجرائيا  

. ويمكن الاعتمادعليهومنظما    

 الفقرات ت

    الاستجابة                               

اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

41 
يحرص المديرعلى تحقيق اهدافه 

مسيقة . وطموحه وفق خطط    
     

42 
يسعي المدير الى الكمال في اداء اعماله 

 وواجباته .
     

43 
يلتزم  المدير بتأدية اعماله بجد وفي 

 الأوقات المحددة لها.
     

44 
يحرص المديرعلى انجازاعماله باتقان 

 ودقة وكفاءة .
     

 

 (Emotional stability)    الاستقرار العاطفي: -ثانيا  

الذي يميز الشخص على  البعد: احد ابعاد السمات الشخصية وهو يعرف الاستقرارالعاطفي اجرائيا  على انه 

.انه هادئ  وواثق  من  نفسة وآمن )ايجابي( مقابل عصبي ومكتئب وغير آمن )سلبي(                             

 

 الفقرات ت

   الاستجابة                                 

 اتفق اتفق تماما  
اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

يشعر المدير بالكلل والتعب والفتور اذا  45

. أسوسارت الامور نحو الأ  
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شعورالمديربالخجل يمنعه من المشاركة  46

 في الكثيرمن الانشطة.  
     

لمدير نفسه بأنه كثيرالتوتر ومشدود يعدْ ا 47

 الأعصاب.
     

عندما يكون المدير تحت ضغط هائل  48

ه قد انهارت.يشعر بان اعصاب    
     

 

Extraversion الانبساط :  -ثا  لثا  

 اجتماعيا   يصف شخصأالبعد الذي : احد ابعاد السمات الشخصية وهو على انه اجرائيا  الانبساط  يعرف 

.وحازما     

 الفقرات ت

  الاستجابة                                 

 اتفق اتفق تماما  
اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

      يحب المديران يكون محاطا  بالآخرين. 49

يشعر المدير بالمتعة عند مشاركة الأخرين  50

 حديثهم.
     

يوصف المديربانه شخصية مرحة ومليئة  51

 بالحيوية والنشاط  
     

تغلب على المديرالحيوية والنشاط في  52

 حركاتة واحاديثة وادائه لأعماله .  
     

 

 ( Openness to experience الانفتاح على التجربة :  -رابعا     

 السمات الشخصية وهوالبعد الذي يميزاحد ابعاد  : على انه اجرائيا  بعد الانفتاح على التجربة  يعرف 

 الشخص من حيث الخيال والحساسية والفضول.

 الفقرات ت

الاستجابة                                   

 اتفق اتفق تماما  
اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

الأماكن   يحب المديرالسفروزيارة 53

  .الجديدة
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يعتمد المديرعلى الأحكام الجاهزة في  54

الاشياء .الحكم عاى   
     

يستعرق المديرمعظم وقته في القراءة  55

 والأطلاع .
     

.ريميل المديرالى التأمل والتفكي 56       

 

(Agreeableness):    التوافق -خامسا                                              

يتمتع  وهوالبعد الذي يصف الشخص الذياحد ابعاد السمات الشخصية :  جرائيا  على انهبعد التوافق ا يعرف

   .بطيبة جيدة ومتعاون وواثق بالاخرين

 الفقرات ت

  الاستجابة                                 

 اتفق اتفق تماما  
اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

 هيحرص المديرعلى توضيح وجهة نظر 57

 في العديد من المواضيع
     

المديربصدق ان يكون ودودا   يحاول 58

خرين .ولطيفا  مع الآ  
     

يميل المديرالى التعاون مع العاملين  59

 بدلا من التصادم معهم.
     

يتجنب المديربشكل كبيرجرح  60

اعرالاخرين .مش  
     

 

   (Tacit Knowledge):  الضمنيةالمعرفة -الرابع المحور    

والمهارة التي توجد في اذهان وعقول الاشخاص  والبصيرة والحدس اجرائيا  بانها : التفكيرتعرف 

.ويصعب وضعها في كلمات او رموز  

   )Experience )بعد الخبرة: -اولا    

عرفت الخبرة اجرائيا  بأنها : التراكم العلمي الذي يكتسبه الشخص عبرالتعلم الرسمي اوالحياة العلمية 

.وتشمل القدرات الاساسية والموهبة  

فقراتال ت لاستجابةا                                  
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اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

61 
الية في مجال ع ةتمتلك المنظمة خبر

 البحث والتطوير. 
     

62 
العاملينبتحفيزوتشجيع المنظمة تقوم  من  

. أجل تبادل الخبراتمن   
     

63 

العاملين في المنظمة الخبرة تتوافر لدى 

المهنية الكافية لتحقيق رسالة واهداف 

 المنظمة .

     

64 
تستفيد المنظمة من التجارب السابقة في 

 أدارة انشطتها.
     

 

    (Skill): المهارة    -ثانيا     

به بأتقان وقد نها : قدرة الشخص على اداء شيء ما اوامكانية اعادة ما يعمل أوتعرف المهارة اجرائيا  ب

 تكون المهارة معنوية اوبدنية .

 الفقرات ت

الاستجابة                                  

اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

65 
تطور المنظمة مهارات العاملين للمساهمة 

ل المعارف. قفي تبادل ون  
     

66 

يمتلك العاملين في المنطمة مهارات 

تخصصية تمكنهم من تحسين ادائهم 

   أكمل وجه.وانجازمهامهم على 

     

67 
مهارات عالية في حل المنظمة ك تمتل

.المشاكل التي تواجهها  
     

68 
فرلدى المنظمة مهارات للتعامل مع اتتو

 الزبائن والموردين .
     

 

 

Thinking بعد التفكير : –ثالثا      
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.بانه :القدرة على تصورالبدائل العديدة للتعامل مع المشكلات يعرف التفكير اجرائيا      

 الفقرات ت

 

اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

69 
تقوم المنظمة بتطويرافكارالعاملين 

 وتشجيعهم على اقتراح افكارجديدة.  
     

70 
المعرفة في تطويرقدرات التفكير تساهم 

.ي المنظمةلدى العاملين ف  
     

71 

بنقل المعرفة والأفكار بين المنظمة تقوم 

عن طريق شبكة والعاملين التخصصات 

.الاتصال الداخلية  

     

72 
تاخذ المنظمة بأفكارومقترحات العاملبن 

  حول تحسين مستوى العمليات الأدارية.
     

 

.يعرف الحدس اجرائيا  بانه : الخبرة المكثفة والتي تعمل وفقا  للقواعد التجريبية    Inutuition  بعد  -رابعا  

 الفقرات ت

       لاستجابةا                            

اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما  

  73 
 يفضل المديرالتحليل المتأني لبدائل

 الحلول المناسبة على حدس الاخرين.
     

74 
يعتمد المديرعلى الحدس في قراراته 

 الغيرالمبرمجة .
     

75 
حل المشكلة يعتمد المديرعلى حدسه في 

.معلومات كافيةها التي لاتتوفر حول  
     

76 

مشاعر قلق غامضة حول لدى المدير

 استقرارالمنظمة .
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في شركة توزيع المنتوجات النفطية في محافظة  المهيكلة نتائج المقابلات الشخصية  (C) ملحق

 البصرة 

 

 ت
 السؤال

 

 التكرارات

 الوسط الحسابي
 نعم

الى حد 

 ما
 كلا

1 
مع قيم ومعتقدات  ىيتم اتخاذ القرارات التي تتماش

 الموظفين العاملين في الشركة.
7 14 4 2.12 

2 
في الشركة قناعات مشتركه  ينرييتوافر لدى المد

تخاذ القرارت.ابأهمية المشاركة في عملية   
11 11 3 2.32 

3 
التوجه العام من قبل المديرين  تعكس القرارات المتخذة 

 السائد في الشركة.
20 5 0 2.80 

4 
في عملية  مهما   ا  دورللسمات الشخصية لمتخذ القرار

.الادارية  هاتأتخاذ قرار  
20 4 1 2.76 

5 
في عملية  مهما   ا  دور للمعرفة الضمنية لمتخذ القرار

.اته الاداريةأتخاذ قرار  
19 4 2 2.68 

6 
ن تتخذ قرارا  في حالة أهل بامكانك كمدير ومتخذ قرار 

 وجود بديل واحد؟
10 10 5 2.20 

7 
ن تتخذ قرار في حالة أهل بامكانك كمدير ومتخذ قرار 

فرالمعلومات حول القرار؟اعدم تو  
3 7 15 1.52 

8 
هناك أهمية لخلق بدائل جديدة تعتمد على وجهات نظر 

 وشخصيات ومعارف متنوعة ومختلفة. 
8 12 5 2.12 

9 
من قبل يمكن ضمان نجاح القرارات الأدارية المتخذة 

من خلال  ةوالحصول على النتائج المرجوالمديرين 

 العلاقات الرسمية فقط؟
3 8 14 1.56 

10 
غير المبرمجة والتي لا تعتمد على ان اتخاذ القرارات 

تكون اسهل من القرارات  ةالانظمة والقوانين النافذ

 المبرمجة.
7 8 10 1.88 

11 
ان جمع المعلومات تفيد في تحديد المشكلة وتساعد في 

 تقيم واختيارالبدائل.
23 1 1 2.88 
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12 
ليات جمع هم لآهفي فهمهم وتوج ينرييختلف المد

المعلومات.البيانات و  
19 6 0 2.76 

ع المعلومات تفيد في تحديد المشكلة؟يهل ان جم 13  23 2 0 2.92 

ع المعلومات تساعد على تقويم البدائل؟يهل ان جم 14  20 5 0 2.80 

فيد في وضع البدائل؟تع المعلومات يهل ان جم 15  24 1 0 2.96 

(. 151:2010المصدر: موسى ،   

على أرض الواقع تم اجراء مقابلات مهيكلة وفق أسئلة معدة للتأكد وفحص مشكلة الدراسة الحالية 

في  ةالنتائج كما مبين كانت( مدير.٢٥) وبواقع في المجتمع المبحوث ينريمع عدد من المد مسبقا  

النتائج تدعم المشكلة من ، كما ان ين ان هناك اتفاق عام على أغلب الأسئلة بت اتمذكور أنفا  إذالجدول 

هو التأكيد على أهمية المتغيرات المستقلة المؤثرة في المتغيرالتابع عملية  :الجانب الأول -جانبين

الحالية(. )موضوع الدراسة الاداريةاتخاذ القرار  

 اتيتمحور في وجود اتفاق حول الاشكاليات او التحديات التي تواجه متخذي القرار :الجانب الثاني 

فإن مشكلة الدراسة تبلورت بشكل حقيقي من  ،بالتاليو، نيريعلى أرض الواقع من وجهة نظر المد

  .خلال النتائج التي تم الحصول عليها
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اجريت معهم المقابلات شركة توزيع المتوجات الذين قائمة بأسماء السادة المسؤولين   (D)لملحق 

 البصرةمحافظة  النفطية في
 

 تاريخ المقابلة نوع المسؤولية لعنوان الوظيفي الاسم  ت

ستار جبار يوسف   1

 جوهر

ينر. مهندس مدير فرع البصرة ) مدير  

(أة توزيع الجنوبهي  

2022/1/4 

رئيس مهندسين  احمد زينل محمد   2

 اقدم

ةريالقياس والمعا شعبةمدير  2022/1/4 

حامد عدنان   3

عبدالواحد سلمان 

 البغلاني

 2022/1/5 مدير القسم القانوني مشاور قانوني

وليد خالد  خالد  4

 صالح السعدون

م.شعبة التصدير لقسم  ر.مهندسين

 التوزيع

2022/1/5 

عباس مقطوف   5

 علي 

 2022/1/5 م. وحدة القياس  ر.مهندسين

امجد مهلهل ياسين   6

 المياح

السيطرة وس يم.شعبة التقي ر.كيمياويين

 النوعية

2022/1/9 

 سهاد كاطع خشان  7

 لفتة

الموجوداتم.قسم مطابقة  ر.مهندسين  2022/1/9 

ايمن عبد الزهرة   8

 حسن 

مسؤول وحدة قي قسم  ر.مهندسين

 التوزيع

2022/1/9 

مرتضى عباس   9

صدام سروط سيد 

 اسماعيل

م. شعبة الموارد البشرية /  قانوني

           وكيل مدير القسم الاداري
2022/1/9 

احمد غانم زغير   10

 محمد البزوني

 2022/1/10 م.شعبة التدريب والتطوير مدير

دسين اقدمهنر.م شذى علي حسين   11 و.م.قسم الدراسات  

 والتخطيط  

2022/1/10 

11/1/2022 م. الشعبة المدنية  ر.مهندسين عدي عبد الزهرة   12  

علي سمير محمد   13

 عبد السيد الديراوي 

 2022/1/11 مدير قسم التوزيع ر.مبرمجين
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 2022/1/11 القسم القانوني  مشاور قانوني محمد ظاهر جواد   14

اباذر كامل رسن   15 مدير قسم الدراسات  ر.كيمياويين 

 والتخطيط 

2022/1/11 

 2022/1/11 القسم القانوني مستشار قانوني علي كاظم عباس   16

 2022/1/12 وكيل مدير القانونية مشاور قانوني باسم شوك علوان   17

سلام رحيم كريم   18

 سلمان

 2022/1/12 م.  شعبة تقنية المعلومات م.ر.مهندسين

عبد المطلب جاسم   19

 علي 

 2022/1/12 القياس والمعايرة  مشاور قانوني

و.مدير قسم  مطابقة  ر . مهندسين فهد صباح حسن   20

 الموجودات 

2022/1/13 

حيدر غازي فاضل   21

 حيدر الديراوي

م.شعبة المحطات  ر.مبرمجين

 )و.م.القسم(

2022/1/13 

اسعد جواد كاظم   22

 سباهي السباهي

المعلومات تقنية م.شعبة مدير  2022/1/16 

اسعد عبدالحسين   23

صبيح صافي 

 الصهيود

 2022/1/16 مدرالفسم الاداري مدير

جاسم محمد عبد   24

 الرضا 

مدير شعبة الميزانية  مدير حسابات

 والتكاليف 

2022/ 17/1  

خلود عذيبي خضير   25

 نجم التميمي

/2022 و. مدير القسم المالي  مدير حاسبات 18/1  
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جريت معهم المقابلات في معهد التدريب النفطي  في ا( قائمة بأسماء السادة الذين Eلملحق )

 محافظة البصرة 

 

 

 تاريخ المقابلة المنصب العنوان الوظيفي الاسم ت 

 2/2/2022 مدير المعهد خبير نفطي علي رحيم فياض  1

 2/2/2022 الطلبةمعاون المدير لشؤون  رئيس مهندسين اقدم فاضل جاسم محمد 2

 3/2/2022 معاون المديرللشؤون العلمية رئيس مهندسين ملهم عبد الرزاق والي  3

مدير قسم الدراسات  رئيس مهندسين اقدم ناجح علي بجاي  4

 والتخطيط

3/2/2022 

لؤي عبد الحسن عبد  5

 الرسول 

 3/2/2022 مدير قسم الميكانيك رئيس مهندسين

صفاء عبد الغني عبد  6

 الزهرة

 2022/2/3 مدير قسم التصفية رئيس مهندسين

 6/2/2022 مدير قسم النفط رئيس مهندسين محمد نوري جازع 7

 2022/2/6 مدير قسم الكهرباء رئيس مهندسين اقدم محمد عبد الرحمن  8

 2022/2/6 مسؤول شعبة الميكانيك حفر رئيس مهندسين اقدم د . حسين عقيل جبار  9

 2022/2/7 مدير قسم شؤون الطلبة ر. مبرمجين اقدم داود سلمان  هادي صفاء 10

 2022/2/7 مدير قسم الموارد البشرية مدير اقدم موسى رباط مطلك  11

 2022/2/7 مدير قسم التدقيق الداخلي م . مدير عدي اقدم عبد الجبار  12

 2022/2/7 مدير القسم المالي ر حسابات يمد أبو الحسن علي إبراهيم  13

 2022/2/10 مسؤول الشعبة القانونية مشاور قانوني  وصفي جاسم فارس  14

 10/2/2022 مسؤول شعبة المشتريات مهندس  علي عباس ناظم  15

حيدر عبد علي عبد  16

 الرضا

مسؤول شعبة العلاقات  مدير

 العامة 

10/2/2022 
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 التنظيمي لشركة توزيع المنتوجات النفطيةالهيكل ( F1)ملحق 
 

 هيكلية فرع البصرة

 ستار جبار يوسف
 مدير فرع البصرة

 

 قسم التوزيع
 

 القسم الإداري
 ا

 القسم الفني
 

 القسم المالي
 

 قسم النقل
 

 قسم المستودعات
 

 قسم تطبيق الموجودات
 

 الشعبة القانونية
 

  وحدة الكلف
 
 

 شعبة الغاز
 

الموارد البشريةشعبة   
 

 شعبة الادامة
 

 شعبة الحسابات العامة
 

 شعبة حركة الغاز

  
 

 شعبة شط البصرة

 
 
 

 شبة الوقود والغاز
 

 شعبة الرقابة والتدقيق الداخلي

 
والحماية الكاميرات .و

 الذاتية
 

 شعبة المحطات
 

 شعبة الملاك
  

 الشعبة المدنية
 

 شعبة الميزانية والتكاليف
 
 

المنتوجشعبة حركة   
 
 

 شعبة الخور
 

 شعبة المستودعات
 

 شعبة البحوث والسيطرة النوعية

 

ةتابعوحدة الإدارة والمت  
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 شعبة الزيوت
 

 شعبة التدريب
 

ءشعبة الكهربا  
 

 شعبة حسابات الافراد
 

 شعبة الإدارة والمتابعة
 

 شعبة الشعيبة
 

 شعبة الحاسبة والمتابعة
 

 شعبة السلامة والاطفاء
 

 موقع الشعيبة
 

التجهيزشعبة   
 

 شعبة الخدمات الإدارية
 

 شعبة الميكانيك
   

شعبة الموجودات والذمم     
 

 الشعبة الفنية
 

 شعبة القطع
 

 

- 

 شعبة تقنية المعلومات

 

 وحدة تقييم الأداء
 

 شعبة التصدير
 - 

 
- 

 شعبة صيانة السيارات 
 

شعبة التكييل وسلامة 
 الحوضيات

 
- 

 شعبة المخازن والمشتريات
 

حدة الكاميراتو  
 

 شعبة المعلومات
 - - - 

 شعبة الخدمات الفنية
 - - 

 شعبة حقل وقود الطائرات
 

وحدة الحماية 
 الكاثودية 
 

- - - - 
 

- - 
 شعبة المولدات

  - 

 

- 
- - - - - - 

 شعبة التخطيط
  - 
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الهيكل التنظيمي لهيأة توزيع الجنوب /   (F2ملحق)                                                                       2022أة    مقر الهي

                       2022مقر الهيأة    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير هيأة توزيع الجنوب

الهندسي شعبة الفحص  

شعبة البيئة            
       

شعبة متابعة تنفيذ المشاريع     

        

وحدة الاعلام       
     

قسم الدراسات والتخطيط    

     
                    قسم التنسيق والمتابعة  

 تغريد عبدالحي جابر

 

 

شعبة لادارة والخدمات     
     

 

شعبة متابعة الفروع       
    

 
 

شعبة التخطيط         

 شعبة التدريب
 

 

 القسم القانوني

 شعبة عقود الناقلين
 

شعبة عقود الساحات والمحطات      
           

 

 شعبة القياس والمعايرة
 

وحدة ادارة المكتب    
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 النفطي في محافظة البصرة يد التدريبه( الهيكل التنظيمي لمعGملحق )
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ي يب النفطرلمعهد التدوا انشطة شركة توزيع المنتوجات النفطيةطبيعة عمل ومهام و( H)ملحق 

 :ةالبصر في محافظة

ي تفي بغداد وال تشررررركيلات وزارة النفط العراقية إحدى النفطية العامة ، تعد شرررررركة توزيع المنتوجات

 : هيئات وهييتشكل هيكلها التنظيمي من اربعة 

هيئة وهيئة توزيع الفرات الاوسرررررررط ، هيئة توزيع الغربية ،  منتوجات النفطية في بغدادهيئة توزيع ال 

 -تويع الجنوب في محافظة البصرة والتي تتفرع الى ثلاثة فروع :

والشررعب حيت يتشرركل فرع البصرررة من عدد من الاقسررام ، ع البصرررة وفرع ميسرران وفرع ذي قارفر 

لضمنية في مناطق مختلفة في محافظة البصرة اكذلك الشعب والوحدات الوحدات الراسية ووا الرأسية

فضلا  ، (الشعبية ، الرميلة ، البرجسية ، خور الزيير ، ام قصر ، الفاو ، والمدينة والقرنةفي كل من )

لكل ، الدائم( منتسب على الملاك 1287بواقع )  كانت هاالبشرية فيالكوادر  كما ان .عن مركز المدينة

كوادرها كافة الاختصررراصرررات  الهندسرررية  تتضرررمن. اضرررافة الى كوادر مقرالهيئة  الفرع  كوادر من

( منتسب 394في حين ان كوادر المعهد بلغ عددهم ) ، والفنية والادارية بمستوياتها المتعددة والمختلفة 

 (. 1681وبهذه يكون العدد النهائي للمنتسبين في التشكيلين)

توزيع المنتوجات النفطية : نفط ، غاز ، بنزين ، وقود  لشرررركة التوزيع  هي  الأسررراسرررية مة المهوان 

 .الطائرات ، گاز ، النفط الأسود ، الاسفلت  في محافظة البصرة

بين شررررركات  شررررركة توايم المنتوجات الن طية في البارررررل التكاملي والتتابعي  رررروا    طبيعة عملان 

 ا تلام ونقل وتوايم المنتوجات)بين المست يدين من خدمات الشركة من  القطاع الن طي في البارل أو

 .محافظة ( الالن طية في 

يرية التي يقدمها والبرامج التدريبية والتط حيث التدريب الن طي في البارررل من  معهدطبيعة عمل  انو

ية،  ية التي يقوم بهاولمنتسرررررربي القطاع الن طي في المنطقة الجنوب بة ل النشررررررراطات المعرف متابعة الطل

المحافظة بعد انها  درا ررتهم ولمدل  ررنتين القطاع الن طي في  تشرركيلات  تعيينهم فيالذين يتم الخرجين 

 في المعهد بمستوى الدبلوم التقني  .

عنه  رررررينتج ان الاختلاف في طبيعة عمل كل من التشررررركيلين الن طين الذين يمجلان مجتمم الدرا رررررة ، 

ية  والارا  هات النظرت اعلات واختلافات في وج ية مم الوحدات التنظيم كل وحدل تنظيم حول دور 

، ومعرفة  همامن ثم ظهور الحاجة الى معرفة الجقافة التنظيمية السرررائدل فيضرررمن التشررركلين ، و الاخرى

في اتخرراذ القرارات الاداريررة  عمليررة للجقررافررة التنظيميررة على والغير المبرراشررررررر مرردى الترر ثير المبرراشررررررر

 .المنظمتين

 -: في البارل وكما يلي شركة المنتوجات الن طية ومهام  عملو نوجزطبيعة  

 عد أن يتم في البصرررة بشررركة المصررافي ( م بعد المعالجة الأولية من قبل )يتم إرسررال النفط الخا

 .ا من قبل شركة توزيع المنتوجات النفطية مهدفع أقيا

  إرسررررالها الى شررررركة الخطوط والأنابيب تقوم شررررركة المصررررافي بأنتاج المنتوجات المختلفة ويتم

المنتوجات ، ويتم بعد ذلك شررركةالخطوط والانابيب كلفة التصررفية الى شررركة توزيع  تدفع بعدما
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النفطي ، بعد أن يتم إعادة المبالغ الخاصرررررررة بالجزء المتبقي من  إرجاع المتبقى منها إلى المكمن

 .التوزيع  هذه المنتوجات إلى شركة

 ط والأنابيب بتحميل المنتوجات بالحوضررررررريات التابعة لشرررررررركة التوزيع أو تقوم شرررررررركة الخطو

  .المتعاقدة مع شركة التوزيع ، بعد أن يتم استقطاع كلفة التحميلوالناقلة شركات القطاع الخاص 

   وبقية  والصررررناعة مثل وزارة الكهرباء ،شررررركة بتوزيع المنتوجات على الجهات المعنية التقوم

والسرررررررفارات  والاهلية  الوزارات الاخرى والمحطات الحكومية والأهلية والشرررررررركات الأجنبية

 .والأهلية  المؤجرة من قبل المحطات ضمن خطة توزيع مركزية

 القانون العراقي وعليه يكون التوزيع حصررررررررا  على وفق م تت اتعلما  أن عملية توزيع المنتوج

 . توزيع المنتوجات النفطية  شركة

  م من خلال شركة تسويق النفط ) سومو (تتكما أن عملية تصديرالمنتوجات أواستيرادها 

 أما أنواع المنتوجات النفطية التي يتم توزيعها كالآتي : 

 زيت الوقود ) النفط الأسود (  .1
 النفثا ) مخلفات خفيفة (  .2
 (مؤكسد)أسفلت  .3
  V.R منتوج  .4

 : محليا  فهي كالآتيالمنتوجات التي يتم توزيعها بقية أما    

  بنزين عادي .1
 محسن نيبنز  .2
 زيت الغاز ) كاز (  .3
 نفط أبيض  .4
 غاز سائل .5
 هايدرولت _ زيت ممتاز (S3وت مختلفة ) ديزل _  .6
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Abstract 

The current study aimed to find out the relationship of organizational 

culture (organizational values, organizational beliefs, organizational 

norms, and organizational expectations) with administrative decision-

making (defining the problem, collecting data and information, identifying 

alternatives, evaluating alternatives, choosing the best alternative and 

following up on the implementation of the decision), using the two 

mediating variables.  Personality and tacit knowledge of managers The 

study attempted to present a comprehensive theoretical framework in 

which the opinions of researchers, specialists and those interested are 

presented, for the purpose of adopting the most sober ideas and to be a 

scientific reference for this study and provide a clear concept capable of 

communicating ideas and concepts related to the four variables of the 

study.  The study was conducted in two organizations from the formations 

of the Iraqi Ministry of Oil, which are the Oil Products Distribution 

Company and the Oil Training Institute in Basra Governorate. Structured 

and unstructured interviews were conducted for the purpose of examining 

and crystallizing the study problem more precisely.  As the opinion of (230) 

managers in the two formations was surveyed as a sample for the study, 

according to the method of a simple random sample, and after excluding 

the outliers, the final sample was (226) questionnaires, all of which were 

analyzed, based on the statistical tools available in the SPSS.24 and 

Amos.24 programs.  The data was analyzed preliminary and the hypotheses 

of the study model were tested.  Based on the results, we obtained several 

conclusions, the most important of which is the relationship of 

organizational culture with its four dimensions to decision-making, 

whether directly or indirectly by using personal characteristics and tacit 

knowledge.  Accordingly, the study suggested several recommendations, 

the most important of which is the need to focus on creating an 

organizational culture with positive diversity by making administrative 



decisions, with the need to review and reformulate the formal frameworks 

and methods for selecting and appointing managers in administrative 

positions with the aim of developing and developing organizations through 

effective decision-making and implementation.  Accordingly, several 

determinants were discussed and recommendations for future research 

complementing the current study were proposed. 

 Key words: organizational culture, administrative decision-making, 

personal characteristics, tacit knowledge  .  
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