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‌-اهدي‌ثمرة‌هذا‌الجهد‌المتواضع‌الى:

‌من‌كان‌لهما‌الفضل‌علً‌بعد‌الله‌تعالى‌و‌اعزنً‌الله‌بهما‌والدي‌العزٌزان

‌رفٌق‌دربً‌لى‌من‌شجعنً‌وصبر‌وسار‌معً‌خطوة‌بخطوة‌زوجً‌العزٌز‌وإ

‌لى‌اخوتً‌واخواتًإ

‌لى‌جمٌع‌احبتًإ

‌لى‌كل‌من‌ساندنً‌ووقف‌بجانبً‌لاكمال‌هذه‌المسٌرةإ

‌لى‌جمٌع‌شهداء‌العراق‌والامة‌العربٌةو‌إ

‌

‌

‌

 اهدي اليكم بحثي هذا...

 



 ج‌
 

رزقنً‌العقل‌وحسن‌التوكل‌علٌه‌سبحانه‌و‌تعالى‌احمده‌‌اول‌شكري‌هو‌لله‌رب‌العالمٌن‌الذي

و‌اشكره‌على‌نعمه‌وحسن‌عونه،‌واصلً‌و‌اسلم‌على‌خاتم‌الانبٌاء‌و‌المرسلٌن‌صلوات‌ربً‌

 وسلامه‌علٌه.

بعد‌الانتهاء‌من‌هذا‌البحث‌لا‌ٌسعنً‌الا‌ان‌اتقدم‌بجزٌل‌شكري‌و‌امتنانً‌الى‌الاستاذ‌الدكتور‌

ف‌على‌هذا‌العمل‌و‌على‌كل‌ما‌قدمته‌لً‌من‌المشرف‌زٌنب‌شلال‌عكار‌لحسن‌قبولها‌الاشرا

‌مضمونها‌ ‌و ‌بشكلها ‌اعدادها ‌و ‌الدراسة ‌هذه ‌اثراء ‌فً ‌ساهمت ‌قٌمة ‌معلومات ‌و توجٌهات

 الحالٌٌن.

‌لجنة‌ ‌اعضاء ‌رئٌس‌و ‌الافاضل ‌الاساتذة ‌الى ‌العرفان ‌و ‌التقدٌر ‌و ‌الشكر ‌بجزٌل ‌اتوجه و

 المناقشة‌المحترمٌن‌لتفضلهم‌بقبول‌مناقشة‌هذا‌البحث.

‌اساتذتً‌ ‌و‌الى‌كافة ‌التحكٌم، ‌الافاضل‌اعضاء‌لجنة ‌التقدٌر‌الى‌الاساتذة ‌بالشكر‌و و‌اتوجه

المحترم‌‌المحترمٌن‌فً‌كلٌة‌الادارة‌و‌الاقتصاد‌و‌فً‌مقدمتهم‌السٌد‌رئٌس‌قسم‌ادارة‌الاعمال

 .الدكتورة‌ندى‌عبد‌القادر‌عبد‌الستار

 و‌اللغوي.‌كما‌اتقدم‌بالشكر‌الى‌الاساتذة‌المقومٌن‌العلمً

‌لموانئ‌العراق‌ ‌العامة ‌الموظفٌن‌فً‌الشركة ‌مسؤولً‌الشعب‌و ‌و ولا‌انسى‌مدٌري‌الاقسام

الذٌن‌ابدوا‌المساعدة‌فً‌تسهٌل‌المهمة‌للحصول‌على‌ما‌احتجته‌من‌معلومات‌و‌بٌانات‌و‌ملء‌

 استمارة‌الاستبانة.‌

‌ال ‌بشكري‌و‌تقدٌري‌الى‌كل‌من‌ساندنً‌و‌اعاننً‌فً‌هذا ‌اتوجه ‌تسعفنً‌واخٌراً عمل‌و‌لم

 الذاكرة‌لذكره.

 

 

 لكم‌جمٌعاً‌جزٌل‌الشكر‌و‌فائق‌الاحترام‌جزاكم‌الله‌عنً‌خٌراً‌



 

 د‌
 

 المستخلص
 

 المستخلص
بالاهداف‌بطرٌقة‌سلٌمة‌لما‌لها‌من‌اثر‌‌الإدارة‌أسلوباستخدام‌ٌهدف‌البحث‌الى‌السعً‌لتبنً‌

والربط‌بٌن‌اهداف‌‌لاداء‌ومستوى‌الكفاءة‌فً‌المنظمة‌وتحقٌق‌التنسٌق‌والرقابة‌الفعالةأفً‌رفع‌
‌المنظمة‌واهداف‌الفرد.

‌
‌أسلوبالمشروعات‌فً‌العراق،‌اذ‌توضح‌كٌفٌة‌تطبٌق‌‌البحث‌فٌتم‌تحدٌده‌بما‌ٌخدم‌أهمٌةاما‌

‌بٌن‌‌الإدارة ‌العلاقة ‌فً‌معرفة‌طبٌعة ‌(MBO)بالاهداف‌‌الإدارة‌أسلوببالاهداف‌والمساهمة

‌المشروعات.‌أداءثرها‌على‌وا
‌

‌هذه ‌اعتمدت ‌آ‌وقد ‌استطلاع ‌تم ‌إذ ‌الاستبانة ‌استمارة ‌على ‌والمهندسٌن‌الدراسة ‌المدراء راء
من‌اعتمادٌة‌فً‌‌الأسلوبوالادارٌٌن‌والفنٌٌن‌فً‌اقسام‌الشركة‌العامة‌لموانئ‌العراق‌لما‌لهذا‌

(‌تسعون‌موظفاً‌وتم‌٠٩تم‌تصمٌم‌الاستبانة‌وتوزٌعها‌على‌)الكثٌر‌من‌الدراسات‌السابقة.‌فقد‌
ر‌فرضٌات‌البحث‌تم‌استخدام‌،‌ولاختبا(‌اثنان‌وستون‌استمارة‌فقط‌صالحة‌للتحلٌل٢٦استلام‌)

‌ ‌احصائً ‌‌(SPSS)برنامج ‌كرونباخ ‌الفا ‌سبٌرمان‌‌(Cronbach’s Alpha)ومقٌاس ومعامل

(Spearman)الانحراف‌المعٌاري،‌‌الإحصائٌة‌الأسالٌبومجموعة‌من‌‌‌ ‌الوسط‌الحسابً‌، (

‌(‌لتحلٌل‌فقرات‌الاستبانة.الإجابةمعامل‌الاختلاف،‌وشدة‌
‌

‌إ ‌توصلت‌الدراسة ‌من‌الاستنتاجات‌ولقد ‌أهمهالى‌مجموعة ‌أهمٌةبالاهداف‌‌الإدارةلاسلوب‌:
وتقٌٌم‌‌الأداءفً‌كافة‌المستوٌات‌وتطوٌر‌نظام‌للرقابة‌ومراقبة‌‌الإدارة‌أسلوبكبٌرة‌فً‌تحسٌن‌

اللازمة‌‌الأساسٌةوتعرٌف‌الموظفٌن‌بالمتطلبات‌النتائج‌التً‌ٌحققها‌الفرد،‌‌أساسالحوافز‌على‌
‌ ‌‌الإدارة‌أسلوبلتطبٌق ‌هذا ‌ٌخلق ‌كما ‌المنظمة، ‌فً ‌تحقٌق‌‌الأسلوببالاهداف ‌فً الاٌمان
بشكل‌متكامل‌ومنتظم‌فً‌جمٌع‌المستوٌات‌بنجاح‌وتفوق،‌وٌساهم‌فً‌تطوٌر‌المهارات‌‌الأهداف

‌لدى‌الرؤساء.‌والإدارٌةشخصٌة‌ال
‌

‌همٌةأالتوصٌات‌منها:‌التركٌز‌بصورة‌مستمرة‌على‌حث‌بمجموعة‌من‌وفً‌الختام‌ٌوصً‌الب
‌‌الإدارة‌أسلوب‌استعمال ‌فً‌تقٌٌم ‌الوسائل‌المهمة ‌والتأكٌد‌‌الأداءبالاهداف‌كأحد فً‌المنظمة،
‌و ‌على ‌على‌‌الأساسٌة‌الأهدافضع ‌التأكٌد ‌وكذلك ‌والمرؤوسٌن، ‌المدراء ‌باشتراك وانجازها

‌.أوسعبشكل‌‌الأسلوبونشر‌هذا‌المنظمة‌بالوظائف‌‌فً‌تأدٌة‌بالاهداف‌الإدارة‌أسلوبممارسة‌
‌

‌
 الكلمات المفتاحية

‌المشروعات‌أداء،‌(MBO)بالاهداف‌‌الإدارة

 



 

 ه‌
 

 ق ائمة المحتويات
‌

 الصفحة العنوان ت

‌أ‌الاٌة‌القرآنٌة ١

‌ب‌الاهداء ٢

‌ج‌الشكر‌والتقدٌر ٣

‌د‌المستخلص ٤

‌ز‌-هـ‌‌قائمة‌المحتوٌات ٥

‌ط‌–ح‌‌قائمة‌الجداول ٦

‌ي‌قائمة‌الاشكال ٧

‌ك‌قائمة‌الملاحق ٨

‌‌1المقدمة ٩

 الدراسات السابقةبعض من الفصل الأول: منهجية البحث و

 المبحث الأول: منهجية البحث

‌‌2مشكلة‌البحث اولا 

‌‌2اهداف‌البحث ثانياا 

‌‌3أهمٌة‌البحث ثالثاا 

‌‌3فرضٌات‌البحث رابعاا 

‌‌4انموذج‌البحث خامساا 

‌‌5حدود‌البحث سادساا 

‌‌5مجتمع‌وعٌنة‌البحث سابعاا 

‌‌6البحثأسلوب‌ ثامناا 

‌‌7فً‌البحث‌الأسالٌب‌الإحصائٌة‌المستخدمة تاسعاا 

 الدراسات السابقةبعض من المبحث الثاني: 

‌21-‌8الدراسات‌السابقة اولا 

‌‌22مناقشة‌الدراسات‌السابقة ثانياا 

‌‌22ملخص‌الإفادة‌من‌الدراسات‌السابقة ثالثاا 

‌‌22بالموضوعأوجه‌الاتفاق‌والاختلاف‌مع‌الدراسات‌المتعلقة‌ رابعاا 

 النظري للبحث الفصل الثاني: التفسير

 Management by Objectivesالمبحث الأول: الإدارة بالهداف 
‌24-‌23لمحة‌عن‌الإدارة‌بالاهداف ١-١

‌‌23التطور‌التارٌخً‌للإدارة‌بالاهداف أ

‌‌24مفهوم‌الإدارة‌بالاهداف ب

‌27-‌25أسلوب‌الإدارة‌بالاهداف ١-٢

‌‌25الإدارة‌بالاهدافمبادئ‌ أ

‌‌26فلسفة‌الإدارة‌بالاهداف ب

‌‌27فوائد‌تطبٌق‌أسلوب‌الإدارة‌بالاهداف ج

‌‌28أهمٌة‌الإدارة‌بالاهداف ١-٣

‌‌29اهداف‌تطبٌق‌الإدارة‌بالاهداف ١-٤



 

 و‌
 

 ق ائمة المحتويات
‌‌29العناصر‌الرئٌسٌة‌للإدارة‌بالاهداف ١-٥

‌‌31خطوات‌تطبٌق‌الإدارة‌بالاهداف ١-٦

‌‌35الإدارة‌بالاهدافمراحل‌تطبٌق‌ ١-٧

‌‌39متطلبات‌تطبٌق‌الإدارة‌بالاهداف ١-٨

‌‌44مقومات‌نجاح‌الإدارة‌بالاهداف ١-٩

‌‌42مزاٌا‌واشكالٌات‌تطبٌق‌أسلوب‌الإدارة‌بالاهداف ١-١١

 Project Performanceالمبحث الثاني: أداء المشروعات 

‌54-‌44أداء‌المشروع اولا 

‌‌44نشأة‌ومفهوم‌الاداء ١

‌‌46العناصر‌الأساسٌة‌للاداء ٢

‌‌47وأهدافه‌وخصائصه‌ودورة‌حٌاتهالمشروع‌ ٣

‌‌53ابعاد‌الأداء‌فً‌المشروع ٤

‌‌54محددات‌أداء‌المشروع ٥

‌57-‌54قضاٌا‌أساسٌة‌متعلقة‌بأداء‌المشروعات ثانياا 

‌‌54تقٌٌم‌الاداء ١

‌‌54مفهوم‌تقٌٌم‌الاداء أ

‌‌55أهمٌة‌تقٌٌم‌الاداء ب

‌‌56تقٌٌم‌الاداءاهداف‌ ج

‌‌56تحسٌن‌الاداء ٢

‌‌56مفهوم‌تحسٌن‌الاداء أ

‌‌57دوافع‌تحسٌن‌الاداء ب

 العملي للبحث الفصل الثالث: التحليل

 المبحث الأول: الشركة العامة لموانئ العراق

‌‌58نبذة‌تارٌخٌة‌عن‌الشركة‌العامة‌لموانئ‌العراق اولا 

‌‌58الشركة‌العامة‌لموانئ‌العراق‌بٌان‌تأسٌس ثانياا 

‌‌59رؤٌة‌الشركة‌العامة‌لموانئ‌العراق ثالثاا 

‌‌59رسالة‌الشركة‌العامة‌لموانئ‌العراق رابعاا 

‌‌59العامة‌لموانئ‌العراق‌مهام‌الشركة خامساا 

‌‌64الهٌكل‌التنظٌمً‌للشركة‌العامة‌لموانئ‌العراق سادساا 

 للبحثالمبحث الثاني: التفسير الحصائي 

‌67-‌62الإحصاءات‌الوصفٌة اولا 

‌‌67اختبار‌التوزٌع‌الطبٌعً‌)‌اعتدالٌة‌البٌانات‌( ثانياا 

‌Reliability and Validity ‌68-73الصدق‌والثبات‌ ثالثاا 

‌‌73الاستدلال‌الاحصائً‌واختبار‌الفرضٌات رابعاا 

‌78-‌75اختبار‌وتحلٌل‌علاقات‌الارتباط خامساا 

‌‌78الارتباط‌وترتٌب‌المتغٌرات‌وصف‌علاقات سادساا 

‌83-‌79تقدٌر‌واختبار‌علاقة‌التأثٌر‌بٌن‌المتغٌرات سابعاا 

‌‌84على‌متغٌر‌أداء‌المشروع‌تحلٌل‌علاقة‌التأثٌر‌ابعاد‌أسلوب‌الإدارة‌بالاهداف ثامناا 



 

 ز‌
 

 ق ائمة المحتويات
 الفصل الرابع: الستنتاجات والتوصيات

‌‌85الاستنتاجات اولا 

‌‌86التوصٌات ثانياا 

‌‌86محددات‌الدراسة ثالثاا 

‌‌86الافاق‌والاقتراحات‌المستقبلٌة رابعاا 

 المصادر

‌92-‌87المراجع‌العربٌة اولا 

‌94-‌92المراجع‌الاجنبٌة ثانياا 

‌‌الملاحق‌

 ‌Aالمستخلص‌باللغة‌الانكلٌزٌة‌
‌

 



 

 ح‌
 

 ق ائمة الجداول
‌

 الصفحة العنوان ت

‌‌7وصف‌المعلومات‌الشخصية‌العامة‌لعينة‌البحث ١

‌‌46(MBO)مفاهيم‌الإدارة‌بالاهداف‌ ٢

‌‌64(MBO)مزايا‌وعيوب‌الإدارة‌بالاهداف‌ ٣

‌‌66مفاهيم‌الاداء ٤

‌‌68مفاهيم‌المشروع ٥

‌‌75مفاهيم‌تقييم‌الاداء ٦

‌‌78مفاهيم‌تحسين‌الاداء ٧

‌‌75نبذة‌تاريخية‌عن‌الشركة‌العامة‌لموانئ‌العراق ٨

‌‌86الإحصاءات‌الوصفية‌لفقرة‌تحليل‌المشكلة ٩

‌‌84الإحصاءات‌الوصفية‌لفقرة‌وضع‌الاهداف ١١

‌‌85الإحصاءات‌الوصفية‌لفقرة‌خطة‌العمل ١١

‌‌85التغذية‌العكسيةالإحصاءات‌الوصفية‌لفقرة‌ ١٢

‌‌86الإحصاءات‌الوصفية‌لفقرة‌المتابعة‌والتعديل ١٣

‌‌87الإحصاءات‌الوصفية‌لفقرة‌تقييم‌المشروع ١٤

‌‌87الإحصاءات‌الوصفية‌لفقرة‌أداء‌المشروع ١٥

 -Shapiroو‌‌‌Kolmogorov-simimovاختبار‌اعتدالية‌البيانات‌باستخدام‌اختبار ١٦
wilk.‌

88‌

‌‌85تحليل‌المشكلة‌لبعد‌Cronbach’s alphaنتائج‌معامل‌ ١٧

‌‌86وضع‌الاهداف‌لبعد‌Cronbach’s alphaنتائج‌معامل‌ ١٨

‌‌87خطة‌العمل‌لبعد‌Cronbach’s alphaنتائج‌معامل‌ ١٩

‌‌57التغذية‌العكسية‌لبعد‌Cronbach’s alphaنتائج‌معامل‌ ٢١

‌‌57المتابعة‌والتعديل‌لبعد‌Cronbach’s alphaنتائج‌معامل‌ ٢١

‌‌56مشاريعتقييم‌ال‌لبعد‌Cronbach’s alphaنتائج‌معامل‌ ٢٢

‌‌54أداء‌المشروع‌لبعد‌Cronbach’s alphaنتائج‌معامل‌ ٢٣

‌‌56وأداء‌المشروع‌تحليل‌المشكلة‌نتائج‌تحليل‌الارتباط‌بين‌متغير ٢٤

‌‌57وأداء‌المشروع‌وضع‌الهدف‌نتائج‌تحليل‌الارتباط‌بين‌متغير ٢٥

‌‌57وأداء‌المشروع‌خطة‌العمل‌نتائج‌تحليل‌الارتباط‌بين‌متغير ٢٦

‌‌58وأداء‌المشروع‌التغذية‌العكسية‌نتائج‌تحليل‌الارتباط‌بين‌متغير ٢٧

‌‌58وأداء‌المشروع‌المتابعة‌والتعديل‌نتائج‌تحليل‌الارتباط‌بين‌متغير ٢٨

‌‌55وأداء‌المشروع‌تقييم‌المشروع‌نتائج‌تحليل‌الارتباط‌بين‌متغير ٢٩

‌‌55وصف‌وترتيب‌علاقة‌الارتباط‌بين‌المتغيرات ٣١

‌‌56وأداء‌المشروع‌تحليل‌المشكلةنتائج‌تقدير‌علاقة‌واختبار‌علاقة‌التأثير‌بين‌متغير ٣١

‌‌57وأداء‌المشروع‌وضع‌الاهدافرنتائج‌تقدير‌علاقة‌واختبار‌علاقة‌التأثير‌بين‌متغي ٣٢

‌‌67وأداء‌المشروع‌خطة‌العملواختبار‌علاقة‌التأثير‌بين‌متغيرنتائج‌تقدير‌علاقة‌ ٣٣

‌‌67وأداء‌المشروع‌العكسيةالتغذية‌نتائج‌تقدير‌علاقة‌واختبار‌علاقة‌التأثير‌بين‌متغير ٣٤



 

 ط‌
 

 ق ائمة الجداول
‌‌66وأداء‌المشروع‌المتابعة‌والتعديل‌نتائج‌تقدير‌علاقة‌واختبار‌علاقة‌التأثير‌بين‌متغير ٣٥

‌‌64وأداء‌المشروع‌تقييم‌المشروع‌واختبار‌علاقة‌التأثير‌بين‌متغيرنتائج‌تقدير‌علاقة‌ ٣٦

‌‌65حليل‌الانحدار‌المتعدد‌لابعاد‌أسلوب‌الإدارة‌بالاهداف‌على‌أداء‌المشروعنتائج‌ت ٣٧
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 المقدمة
 المستعملة الأسالٌبدارتها وفعالٌة تحقٌق المنظمات لاهدافها ٌتوقف إلى حد كبٌر على كفاءة إ نإ

وحجمها تسعى  أنشطتهاباختلاف مهارات القوى البشرٌة العاملة فٌها، فالمنظمات و أنشطتهافً 

لا تتحقق الا اذا كانت مرسومة من قبل منفذٌها والعاملٌن  الأهدافلتحقٌق اهداف معٌنة، وهذه 

ٌجعل الاهتمام بالاهداف وتحدٌدها فً المركز  بالإدارةعلٌها، الامر الذي ٌتطلب اسلوباً خاصاً 

 Management by)بالاهداف  الإدارة أسلوبٌطلق علٌه  الأسلوب، وهذا الأول

Objectives)  المعروف ب(MBO) ،الذي ٌعد من الطرق الحدٌثة لادارة (1: ٥١1٢)زاٌدي ،

وبعد ذلك المقارنة بٌن اهداف لكل موظف  الأهدافالمشروع او المنظمة وتعتمد على تعرٌف 

 .الأفضل الأداءالتً حددت لضمان  الأهدافو الموظفٌن ومن ثم توجٌه اهتمامهم نحو  المنظمة

 

 1٥٢١بٌتر دراكر سنة  الأمرٌكًبالاهداف على ٌد المفكر  الإدارةوقد كان اول ظهور لاسلوب 

اداري ٌتمٌز بتركٌزه الرئٌسً على غاٌات  أسلوبى انها ) بالاهداف عل الإدارةذ تم تعرٌف إ، 

و النتائج المتوقعة والتً ٌبغى التنظٌم الوصول الٌها ضمن جدول زمنً محدد،  او هدف التنظٌم

 (.1: ٥١1٢) الخطٌب، (الأهدافوكذلك وضع معاٌٌر ٌمكن بواسطتها تقٌٌم فعالٌة تحقٌق هذه 

ذ تطرقت الدراسة فً المبحث مبحثٌن إ الأولفصول تناول الفصل  أربعةتتضمن هذه الدراسة 

الدراسة والهدف منها والاشكالٌة التً تمت  أهمٌةالى منهجٌة البحث التً تضمنت  الأول

ض الدول العربٌة فقد تطرق الى الدراسات السابقة لبعبموجبها الدراسة اما المبحث الثانً 

التشابه  أوجهثم مناقشة الاستنتاجات والتوصٌات الخاصة بكل دراسة، فضلاً عن ذكر  والأجنبٌة

وذلك  والاختلاف مع الدراسة الحالٌة، وتطرق الفصل الثانً الى الجانب النظري لهذه الدراسة

اما المبحث الثانً ( بالاهداف  الإدارة المتغٌر المستقل )الى  الأولتطرق المبحث فً مبحثٌن 

 لجانبفً حٌن تطرق الفصل الثالث الى ا (، المشروعات أداءالمتغٌر التابع ) فتطرق الى 

 اقسام فً الشركة العامة لموانئ العراقبزٌارة  التطبٌقً والعملً لهذه الدراسة اذ قامت الباحثة

الجودة والتطوٌر المؤسسً ،  إدارةشعبة العقود،  قسم التشغٌل المشترك، قسم التخطٌط، قسم)

من اعتمادٌة لكثٌر  الأسلوبالاستبانة لما لهذا  أسلوب، ولقد اعتمدت الدراسة ومعهد الموانئ( 

وتوثٌقه فً استخراج النتائج، كما تم استخدام برنامج  أهمٌتهمن الدراسات مما ٌدل على 

البٌانات رٌاضٌاً لٌل لتح (Crobach’s Alpha)ومقٌاس كرومباج الفا  (SPSS)احصائً 

. بٌنما تناول واحصائٌاً والحصول على نتائج تؤشر مدى ارتباط الاستجابة بفقرات الاستبانة

المقترحات المفٌدة من وجهة ، والتوصٌات التً تضمنتها بعض الاستنتاجات  الفصل الرابع 

 نظر الباحثة.



 

 

 

 

 الفصل الاول

 الدراسات السابقة  من  بعضمنهجية البحث و 

 

 المبحث الاول: منهجية البحث

 الدراسات السابقةبعض  المبحث الثاني: 
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 الدراسات السابقة من بعض: منهجٌة البحث والفصل الاول

 المبحث الاول: منهجٌة البحث

 مشكلة البحث -اولاً:

ذ ٌتم وضع الأنشطة المشروعات ، إتكمن مشكلة البحث فً ضعف تطبٌق الأنظمة الإدارٌة الحدٌثة فً 

ٌعد أسلوب الإدارة  الأنشطة، إذومراجعة مستمرة لتلك دون عمل متابعة مستمرة  من الخاصة بإي مشروع

فً إدارة المشروعات بشكل عام ولعل عدم تطبٌقه ٌعود من الأسالٌب الإدارٌة الحدٌثة  (MBO)بالاهداف 

لى جانب وواضحة للمشروع إ  متكاملة مالٌةفً دراسة جدوى المشروع او عدم وجود خطة الى ضعف 

 .فً إدارة المشروعاتبإتباع الأسالٌب الحدٌثة عدم رغبة الإدارة العلٌا 

 ما مدى امكانٌة تطبٌق اسلوب الادارة بالاهداف على اداء المشروعات؟

لات الفرعٌة التً تساعد فً الالمام بالمشكلة لمشكلة ٌتم طرح مجموعة من التساؤولغرض معالجة وتحلٌل ا 

 -وهً كالاتً:

 ت ؟هل هناك علاقة تأثٌر بٌن تحلٌل المشكلة وأداء المشروعا .1

 ؟ علاقة تأثٌر بٌن وضع الأهداف وأداء المشروعاتهل هناك  .2

 ؟ هل هناك علاقة تأثٌر بٌن خطة العمل وأداء المشروعات .3

 ؟ هل هناك علاقة تأثٌر بٌن التغذٌة العكسٌة وأداء المشروعات .4

 ؟ المتابعة والتعدٌل و أداء المشروعاتهل هناك علاقة تأثٌر بٌن  .5

 ؟ "تقٌٌم أداء المشارٌع" و أداء المشروعات التقوٌمهل هناك علاقة تأثٌر بٌن  .6

 اهداف البحث -ثانٌاً:

ن اهداف البحث هً الامتداد الحقٌقً لتساؤلاته ومن ثم ٌمكن صٌاغة اهداف ٌتفق اغلب الباحثٌن على أ

 البحث بالاتً:

واثره على  (MBO)بضرورة تبنً أسلوب الإدارة بالاهداف  العامة لموانا العراق شركةالتعرٌف  .1

 أداء المشروعات.

 فً عالم الاعمال. (MBO)احدثته أسلوب الإدارة بالاهداف تعرٌف القارئ بما  .2

 وأداء المشروعات. التعرف على طبٌعة العلاقة بٌن تحلٌل المشكلة .3

 وأداء المشروعات.التعرف على طبٌعة العلاقة بٌن وضع الأهداف  .4

 المشروعات.التعرف على طبٌعة العلاقة بٌن خطة العمل وأداء  .5

 التعرف على طبٌعة العلاقة بٌن التغذٌة العكسٌة و أداء المشروعات. .6

 التعرف على طبٌعة العلاقة بٌن المتابعة والتعدٌل و أداء المشروعات. .7

 مشروعات وأداء المشروعات.التعرف على طبٌعة العلاقة بٌن التقوٌم " تقٌٌم أداء ال .8
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 أهمٌة البحث -ثالثاً:

 وكما ٌلً:أهمٌة البحث بما ٌخدم واقع المشروعات ٌمكن تحدٌد 

 . بالأهدافضح كٌفٌة تطبٌق أسلوب الإدارة تو .1

 وأداء المشروعات. (MBO) بالأهدافطبٌعة العلاقة بٌن أسلوب الإدارة المساهمة فً معرفة  .2

فً المشارٌع و إمكانٌة دراسة العلاقة و الأثر على  (MBO) بالأهدافالإدارة  لأسلوبتطبٌق جدٌد  .3

 أداء المشروعات.

 فرضٌات البحث -رابعاً:

 ة:الفرضٌة الرئٌس

 بالأهدافقة ارتباط وتأثٌر ذات دلالة إحصابٌة بٌن أسلوب الإدارة توجد علا (MBO)  وأداء

 .الشركة العامة لموانا العراقالتً تنفذها  المشروعات

 ٌة الفرعٌة:الفرض

H01::المشكلة  لٌلوتأثٌر ذات دلالة إحصابٌة بٌن تحتوجد علاقة ارتباط  فرضٌة الوجود الاولى

 للمشروع وأداء المشروعات.

H11::المشكلة  لٌلوتأثٌر ذات دلالة إحصابٌة بٌن تحلا توجد علاقة ارتباط  فرضٌة العدمٌة الاولى

 للمشروع وأداء المشروعات.

H02::علاقة ارتباط وتأثٌر ذات دلالة إحصابٌة بٌن وضع اهداف  توجد فرضٌة الوجود الثانٌة

 المشروع و أداء المشروعات.

H12::لا توجد علاقة ارتباط وتأثٌر ذات دلالة إحصابٌة بٌن وضع اهداف  فرضٌة العدمٌة الثانٌة

 المشروع و أداء المشروعات.

H03::توجد علاقة ارتباط وتأثٌر ذات دلالة إحصابٌة بٌن وضع خطة العمل و  فرضٌة الوجود الثالثة

 أداء المشروعات.

H13::لا توجد علاقة ارتباط وتأثٌر ذات دلالة إحصابٌة بٌن وضع خطة العمل  فرضٌة العدمٌة الثالثة

 و أداء المشروعات.

H04:إحصابٌة بٌن التغذٌة العكسٌة : توجد علاقة ارتباط وتأثٌر ذات دلالة فرضٌة الوجود الرابعة

 للنتابج و أداء المشروعات.

H14::لا توجد علاقة ارتباط وتأثٌر ذات دلالة إحصابٌة بٌن التغذٌة العكسٌة  فرضٌة العدمٌة الرابعة

 للنتابج و أداء المشروعات.
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H05:التعدٌل  : توجد علاقة ارتباط وتأثٌر ذات دلالة إحصابٌة بٌن المتابعة وفرضٌة الوجود الخامسة

 للمشروع وأداء المشروعات.

H15::لا توجد علاقة ارتباط وتأثٌر ذات دلالة إحصابٌة بٌن المتابعة و  فرضٌة العدمٌة الخامسة

 التعدٌل للمشروع وأداء المشروعات.

H06:لمشروع و اٌم ٌأثٌر ذات دلالة إحصابٌة بٌن تقتوجد علاقة ارتباط وت ة:سادسفرضٌة الوجود ال

 .المشروعاتأداء 

  H16:ٌم ٌوتأثٌر ذات دلالة إحصابٌة بٌن تق لا توجد علاقة ارتباط ة:سادسفرضٌة العدمٌة ال                                            

 .لمشروع و أداء المشروعاتا

 انموذج البحث -خامساً:

العمل  كمٌة او كٌفٌة رضً مجموعة من العلاقات المنطقٌة التً قد تكون بصورةالانموذج الفٌتضمن 

تم التوصل الى انموذج الدراسة  على توحٌد الملامح الربٌسٌة للواقع الذي ٌركز علٌه البحث. اذ

ألفت مشكلة و التً تفسر متغٌرات البحث وقد تالافتراضً عن طرٌق دراسة العلاقة التً تم تحدٌدها بال

 من متغٌرٌن هما:

" و الذي ٌتألف من ستة متغٌرات فرعٌة MBOف "أسلوب الإدارة بالاهداالمتغٌر المستقل  .1

المتابعة و ) تحلٌل المشكلة، وضع الأهداف، خطة العمل، التغذٌة العكسٌة للنتابج، وهً 

 ٌم (.التعدٌل، التقٌ

، شامل لم ٌتضمن متغٌرات فرعٌةالمتغٌر التابع و الذي ٌتمثل بأداء المشروعات وهو متغٌر  .2

 وكما موضح بالشكل التالً: (2018الخطٌب ،لقد تم الاعتماد على مقٌاس ) و

  

 

 

 

 

 

 
 (/ المخطط الافتراضً للبحث1الشكل )

 ةمن اعداد الباحث المصدر:
 

 المتغٌر المستقل

 تحلٌل المشكلة.1

 وضع الاهداف.2

 خطة العمل.3

 التغذٌة العكسٌة.4

 المتابعة و التعدٌل.5

 لمشروعاتتقٌٌم ا.6

 

 المتغٌر التابع

  المشروعات اداء
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 حدود البحث -سادساً:

فً الأقسام التابعة  والادارٌٌن من المدراء والمهندسٌن والفنٌٌن تمثلت بالعٌنة القصدٌةالحدود البشرٌة: -1

 .ا العراقللشركة العامة لموان

( الى 21/9/2٢22دة من )بمدة اعداد الدراسة والتً أنجزت خلال المتمثلت الحدود الزمنٌة: -٢

(21/12/2٢22.) 

العامة لموانا العراق قسم التخطٌط، و قسم العقود، تمثلت بمجتمع الدراسة فً الشركة الحدود المكانٌة: -٣

 قسم التشغٌل المشترك، وقسم متابعة العقود، وشعبة إدارة الجودة والتطوٌر المؤسسً، ومعهد الموانا.و 

 مجتمع وعٌنة البحث -سابعاً:

، اما عٌنة البحث فقد تم اختٌار عدد من المدراء و لموانا العراقالشركة العامة بٌتمثل مجتمع البحث 

فً قسم التخطٌط، وقسم العقود، و قسم التشغٌل المشترك،  المهندسٌن والفنٌٌن المتخصصٌن الذٌن ٌعملون

( استبانة، 62، ولقد تم توزٌع )وشعبة إدارة الجودة والتطوٌر المؤسسً، ومعهد المواناوقسم متابعة العقود، 

 -تً:كما مبٌن فً الجدول الآو

 (/ وصف المعلومات الشخصٌة العامة لعٌنة البحث1جدول)

 %النسبة  التكرار التفاصٌل

 الجنس

 55 34 ذكر

 45 28 انثى

 %100 62 المجموع

 الفئة العمرٌة

21-30 10 16 

31-40 18 29 

41-50 24 39 

51-60 10 16 

 %100 62 المجموع

 المؤهل العلمً

 5 3 ماجستٌر

 5 3 دبلوم عالً

 76 47 بكالورٌوس

 6 4 دبلوم

 8 5 اعدادٌة

 
 عالمجمو

  
62 

 
100% 
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 سنوات الخدمة

 21 13 سنوات 5اقل من 

5-10 11 18 

11-15 4 6 

16-20 14 23 

21-25 15 24 

26-30 3 4 

31-35 1 2 

 2 1 سنة 36اكثر من 

 %100 62 المجموع
 الباحثة بالاستناد الى استمارة الاستبانةمن اعداد  -المصدر:

( النسبة المبوٌة والتكرارات لغرض وصف خصابص عٌنة البحث والذي ٌتضح من خلاله 1ٌظهر الجدول )
تلٌها الفبة  :(39)حصل على النسبة الأكبر بنسبة  سنة (5٢-41)العمرٌة للمشاركٌن بٌن  ان معدل الفبات

وهً نسبة جٌدة لمعدل اعمار المشاركٌن تساعد فً تحقٌق اهداف :( 29)سنة بنسبة  (4٢-31) العمرٌة
استٌعاب افراد عٌنة البحث لاسبلة الاستبانة والاجابة الواعً لها، فضلاً عن تراوح امكان البحث وتؤكد 

غلب أ:( مما ٌدل على 76لورٌوس بنسبة )من شهادة البكا ابتداءً  المؤهلات العلمٌة بٌن الشهادات العلمٌة
 . أصحاب الشهادات مما ٌسهل عملٌة اداركهم لمتطلبات البحث العلمً والاجابة بوعً ن هم منالموظفٌ

 أسلوب البحث -ثامناً:

مسح المراجع  الوصفً تمفٌما ٌتعلق بالمنهج لاستطلاعً فً تنفٌذ البحث، االوصفً والمنهج  تم استعمال
والدراسات والبحوث النظرٌة لوضع أسس الاطار النظري والتطرق لاهم الدراسات السابقة لغرض ما تم 

لمنهج بالنسبة ل  ، اماوأداء المشروعات (MBO)إنجازه من تجارب حول موضوع الإدارة بالاهداف 
، وكما هو مبٌن فً المتخصصٌنالاستطلاعً فقد تم تطبٌق استمارة استبانة، ولقد تم تحكٌمها من قبل 

 (MBO) الإدارة بالاهداف (، ولقد تكونت الاستبانة من المتغٌرٌن المتمثلة بالمتغٌر المستقل1الملحق )
أسبلة، اذ شملت أسبلة تسعة  بفقرة واحدة متكونة من أداء المشروعاتاما المتغٌر التابع وذلك بستة فقرات 

الخماسً للفقرات  لكرت ٌاس، ولقد اعتمد البحث على مقالدراسة محاور المتغٌرٌن وبٌان صحة فرضٌتها 
على الترتٌب، ولقد تم توزٌع ( 5، 4، 3، 2، 1وبوزن) لا اتفق بشدة، لا اتفق، محاٌد، اتفق، اتفق بشدة()
بحث وكانت العٌنة تتمثل بالمدراء استبانة وصالحة لل( 62( استبانة وكان عدد الاستبانات المستلمة )9٢)

 ( استمارة.28عدد الاستمارات غٌر الصالحة للتحلٌل فهً ) والمهندسٌن والفنٌٌن، اما
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 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً البحث -تاسعاً:

اعتمدت الدراسة فً تفرٌغ وتحلٌل البٌانات التً وفرتها الاستبانة من خلال برنامج تحلٌل احصابً 
(SPSS) (Statistical Package for the Social Science) اذ اعتمدت الدراسة الأسالٌب ،

-225: 2٢15) النجار، متغٌرات الدراسة واختبار الفرضٌاتالإحصابٌة من اجل تحلٌل البٌانات الخاصة ب
335):- 

وهو ما ٌعرف بمتوسط القٌم للمتغٌر، وهو القٌمة الناتجة من قسمة  -:(Means)الوسط الحسابً  .1
مجموع تلك القٌم على عددها وٌستخدم لمعرفة مدى استجابة عٌنة البحث حول متغٌرات البحث 

 وابعادها الفرعٌة.
تشتت الإجابات عن الوسط ٌتم تحدٌد درجة  -:(Standard Deviation)الانحراف المعٌاري  .٢

 الحسابً، وهو الجذر التربٌعً للتباٌن، وٌستخدم عادة مقٌاساً للمخاطر.
 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. مقٌاس ٌستعمل -:(Cronbach’s Alpha) الفا كرونباخاختبار  .٣
ٌستخدم لقٌاس  -:(Rank Correlation Coefficient)سبٌرمان للرتب معامل الارتباط  .٤

 كلٌهما. بٌن المتغٌرٌنالعلاقة 
الأسالٌب الإحصابٌة الأكثر تقدماً احد  -:(Multiple Regression)معامل الانحدار المتعدد  .٥

 . فً قٌاس علاقة الأثر بٌن عدد المتغٌرات التفسٌرٌة ومتغٌر استجابً واحد
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 الدراسات السابقةمن بعض المبحث الثانً: 

 الدراسات السابقة -اولاً:

فً هذا المبحث عرض الدراسات السابقة ذات الصلة بالدراسة الحالٌة، التً تحظى بؤهمٌة كبٌرة وبٌان  ٌتم

معدل الاستفادة منها، و التركٌز على عرض الادبٌات التً تطرقت الى متغٌرات الدراسة الحالٌة للمتغٌر 

، مع بعض الدراسات التً (توالمتغٌر التابع ) أداء المشروعا( MBOالإدارة بالاهداف أسلوب ) المستقل 

  لى مجموعة من الدراسات العربٌة والأجنبٌة.د المتغٌرٌن، وقد تطرقت الدراسة إانفردت بعرض اح

 (MBOالإدارة بالاهداف أسلوب الدراسات العربٌة المتعلقة بالمتغٌر المستقل )  -أولا: أ

و الإدارة بالاهداف بجامعة ام القرى بمكة المكرمة فاعلٌة التطبٌق  عنوان الدراسة 1
 المعوقات من وجهة نظر القائمات بالعمل الإداري بالجامعة.

 2009 / ،سمٌةالرحٌلً  اسم الباحث / السنة 

 / المملكة العربٌة السعودٌة.جامعة ام القرى بمكة المكرمة  مجال التطبٌق 

 الوصفً التحلٌلً.المنهج  منهج الدراسة 

التعرف على واقع تطبٌق أسلوب الإدارة بالاهداف بجامعة ام القرى  الهدف 
المعوقات التً تحد من تحدٌد ابرز و  وفاعلٌة استخدامه على العمل

، من وجهة نظر القابمات بالعمل تطبٌقه وكٌف ٌمكن التغلب علٌها
 .الإداري 

امعات بالاهداف فً الجالاسهام فً معرفة أهمٌة تطبٌق أسلوب الإدارة  الاهمٌة 
حدٌد معوقات استخدامها وكٌف ٌمكن واثرها على فاعلٌة العمل وت

 التغلب علٌها.

بات عٌنة الدراسة بالنسبة لفاعلٌة تطبٌق أسلوب جاءت استجا .1 الاستنتاجات 
 الإدارة بالاهداف بدرجة عالٌة.

بدرجة عالٌة نحو واقع تطبٌق استجابات عٌنة الدراسة  اتفقت .2
 أسلوب الإدارة بالاهداف.

التً تحد من استخدام أسلوب  المعوقاتعٌنة الدراسة  شخصت .3
 الإدارة بالاهداف بدرجة عالٌة.

توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن استجابات عٌنة الدراسة  .4
) المإهل، عدد سنوات الخبرة، المرتبة،  تبعاً للمتغٌرات

 الدورات التدرٌبٌة(.

تعزٌز استخدام أسلوب الإدارة بالاهداف كونه أسلوب اداري  .1 التوصٌات 
 عّال.ف

 ئ الإدارة بالاهداف.إشاعة ثقافة مباد .2
تدرٌب الادارٌات فً مختلف الأقسام الإدارٌة على المهارات  .3

 بالاهداف.التً ٌحتاجها تطبٌق أسلوب الإدارة 

 أوجه التشابه بٌن 
 الدراستٌن

المتغٌر المستقل تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالٌة بإن  .1
 أسلوب الإدارة بالاهداف.

 أسلوب الاستبانة.كلا الدراستٌن استخدمت  .2
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أوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن

تختلف الدراسة الحالٌة عن الدراسة السابقة فً مكان التطبٌق  .1
 الشركة العامة لموانا العراقحٌث تطبق الدراسة الحالٌة فً 

 فً جامعة ام القرى.بٌنما الدراسة السابقة 
السابقة فً السعودٌة بٌنما الدراسة الحالٌة فً طبقت الدراسة  .2

 العراق.
 

الإدارة بالاهداف على الشركة السودانٌة للاتصالات ثر تطبٌق منهج ا عنوان الدراسة 2
 سوداتل.

 2011أبو سن، احمد /  اسم الباحث / السنة 

 جامعة السودان للعلوم و التكنولوجٌا. مجال التطبٌق 

 المنهج الاحصابً.بالإضافة الى  المنهج الوصفً التحلٌلً منهج الدراسة 

للدراسة التحلٌلة للإدارة بالاهداف و قد تم اختٌار ٌهدف هذا البحث  الهدف 
هذا الشركة السودانٌة للاتصالات المحدودة ) سوداتل( لتكون موضوع 

 تنفٌذ الإدارة بالاهداف،مع الإشارة للمعوقات التً واجهت  البحث،
 بالإضافة لدراسة الاثار الإٌجابٌة و السلبٌة للإدارة بالاهداف.

موضوع الإدارة بالاهداف باعتبارها احد تستمد الدراسة أهمٌتها من  الأهمٌة 
 الإدارٌة.اركان التحسٌن و تطوٌر أداء المنظمات بالاهداف من الناحٌة 

وذلك لى زٌادة الإنتاج وسٌن بؤنفسهم مما أدى إزٌادة ثقة المدر .1 الاستنتاجات 
 لاتباع أسلوب الإدارة بالاهداف.

 الوظٌفً.رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن أدى الى الرضا  .2
مشاركة العاملٌن فً وضع الأهداف و النتابج أدى الى تحسٌن  .3

أداء الشركة و تطوٌر الأداء و اكتشاف وطرق و مجالات 
 جدٌدة.

اعداد و تؤهٌل الكادر الإداري و الفنً باتباع أسلوب الإدارة  .1 التوصٌات 
 بالاهداف.

 الأقسام.التوازن بٌن الأهداف الكلٌة و اهداف الإدارات و  .2
دراسة منهجٌة للبٌبة الداخلٌة و الخارجٌة قبل تطبٌق الإدارة  .3

 .بالاهداف
إولٌاتهم الوظٌفٌة الهٌكل التنظٌمً و إلمامهم بمسبفراد لاتوعٌة ا .4

 إلماماً دقٌقاً، حتى ٌتمكنوا من المشاركة فً وضع الأهداف.
ٌتمكن العاملون ضرورة وضع استراتٌجٌة عامة للشركة حتى  .5

 من صٌاغة ووضع اهداف لتنفٌذ اهداف الخطة 

أوجه التشابه بٌن  
 الدراستٌن

مهم  ((MBOكلا الدراستٌن متفقتٌن بؤن أسلوب الإدارة بالاهداف 
 وتؤثٌره جوهري على أداء الشركة بمشروعاتها المختلفة.

أوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن

الدراسة  سة السابقة المنهج التحلٌلً فً حٌناعتمدت الدرا .1
 الحالٌة المنهج الاستطلاعً.

طبقت الدراسة السابقة فً السودان بٌنما الدراسة الحالٌة طبقت  .2
 فً العراق.
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 اثر استخدام طرٌقة الإدارة بالاهداف فً أداء العاملٌن. عنوان الدراسة 3

 2014/  الرشٌدي، محمد مبارك محمد  اسم الباحث / السنة 

 بترول الوطنٌة فً دولة الكوٌت.مإسسة ال مجال التطبٌق 

 المنهج الوصفً التحلٌلً  منهج الدراسة 

ر اثر استخدام طرٌقة الإدارة بالاهداف فً أداء الى اختباهدفت الدراسة  الهدف 
 فً مإسسة البترول الوطنٌة فً الكوٌت. العاملٌن 

 تحدٌد دور طرٌقة الإدارة بالاهداف فً أداء العاملٌن. .1 الأهمٌة 
بٌان اثر الالتزام من قبل العاملٌن كؤحد ابعاد طرٌقة الإدارة  .2

 بالاهداف فً أداء العاملٌن.
تحدٌد دور المشاركة بٌن الربٌس و المرإوس فً صٌاغة  .3

 والثقة فً تنفٌذ الأهداف، وكذلك التغذٌة الراجعة.، الأهداف

طرٌقة الإدارة بالاهداف من وجهة نظر  إن مستوى استعمال .1 الاستنتاجات  
 العاملٌن كان متوسطاً.

كان مستوى أداء العاملٌن من وجهة نظر العاملٌن فً مإسسة  .2
 البترول الوطنٌة فً الكوٌت متوسطاً.

طرٌقة الإدارة بالاهداف  جود اثر ذو دلالة معنوٌة لاستعمالو .3
بٌن ربٌس و المرإوس، و المشاركة ) الثقة بٌن البابعادها 

و الالتزام من العاملٌن الربٌس و المرإوس فً تحدٌد الأهداف، 
التغذٌة الراجعة بٌن الربٌس و فً تحقٌق الأهداف، و 

 المرإوس(، فً أداء العاملٌن.
بعد التزام العاملٌن فً تحقٌق الأهداف اشارت النتابج الى ان  .4

العاملٌن فً مإسسة البترول الوطنٌة كان الأكثر تؤثٌراً فً أداء 
 فً الكوٌت.

بابعادها التركٌز على تفعٌل استخدام طرٌقة الإدارة بالاهداف  .1 التوصٌات 
مجتمعة ) الثقة، و الالتزام، و المشاركة، و التغذٌة الراجعة ( 

 البترول الوطنٌة فً الكوٌت. ةفً مإسس
الثقافة التنظٌمٌة فً بهم و تعزٌز تشجٌع العاملٌن على ابداء ارا .2

 مناخ المإسسة الوطنٌة للبترول فً الكوٌت

أوجه التشابه بٌن  
 الدراستٌن

و  (MBO)كلا الدراستٌن اكدت على أهمٌة أسلوب الإدارة بالاهداف 
 الفعالة لرفع الأداء على مستوى العاملٌن و الشركات. المساهمة

أوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن

الحالٌة عن الدراسة السابقة كون الدراسة اختلفت الدراسة  .1
على  (MBO)على اثر أسلوب الإدارة بالاهداف  الحالٌة اكدت

أداء المشروعات بٌنما الدراسة السابقة اكدت على اثر أسلوب 
 أداء العاملٌن.الإدارة بالاهداف على 

اعتمدت الدراسة السابقة على المنهج الوصفً التحلٌلً بٌنما  .2
 اعتمدت على المنهج الاستطلاعً. الدراسة الحالٌة
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بغزة الإدارة بالاهداف فً الجامعات الفلسطٌنٌة واقع تطبٌق أسلوب  عنوان الدراسة 4
 واثرها على مشاركة المرإوسٌن فً اتخاذ القرارات.

 2015شبٌر /  اسم الباحث / السنة 

 الجامعات الفلسطٌنٌة/ غزة مجال التطبٌق 

 الوصفً التحلٌلًالمنهج  منهج الدراسة 

هدفت الدراسة الى التعرف على وجهة نظر القابمٌن بالعمل  .1 الهدف 
فً الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع غزة نحو واقع تطبٌق الإداري 
 الإدارة بالاهداف.أسلوب 

أسلوب الإدارة بالاهداف فً العمل  التعرف على مدى استعمال .2
إحصابٌة بٌن هناك فروق ذات دلالة و معرفة ما اذا كان 

استجابات عٌنة الدراسة تبعاً لمتغٌرات ) الجنس و المإهل 
 العلمً و المستوى الوظٌفً و الخبرة والجامعة(.

الذي تستمد هذه الدراسة أهمٌتها من أهمٌة أسلوب الإدارة بالاهداف  الاهمٌة 
 اثبت بدوره فعالٌته فً تطوٌر الأداء الإداري.

الإدارة بالاهداف لدى الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع ان أسلوب  .1 الاستنتاجات 
 (.73.71غزة مطبق بنسبة )

العلٌا تواجه صعوبات فً تحدٌد  ةداركشفت الدراسة بؤن الإ .2
شمولٌة، بعض المعاٌٌر التً تقٌس أداء الموظف بشكل اكثر 

 وخصوصاً الأهداف او الأشٌاء غٌر قابلة للقٌاس الكمً.
احد  دفً اتخاذ القرارت تعأظهرت الدراسة ان المشاركة  .3

 .أسالٌب الإدارة الفاعلة على الأمد البعٌد 
كشفت الدراسة بؤن مساهمة المرإوسٌن فً إقرار الخطة  .4

و الفصلٌة و إقرار الموازنة العامة ٌتم بشكل متوسط فً السنوٌة 
 الجامعات الفلسطٌنٌة.

الإدارة العلٌا اوصت الدراسة الى ضرورة اطلاع المرإوسٌن  .1 التوصٌات  
هم فً أي مشكلة تحققت اولاً بؤول و مشاورتعلى الأهداف التً 

تعترض طرق انجاز الأهداف من خلال مشاركة المرإوسٌن 
 فً اتخاذ القرارات التً تساعد على تجاوز العقبات.

الدراسة الى تعزٌز اشراك المرإوسٌن فً مهارات اوصت كما  .2
مهارات  –التقٌٌم  –الرقابة  –التخطٌط  –تحدٌد الأهداف ) 

 المشاركة فً اتخاذ القرارات(. –الاتصال 
توصلت الدراسة الى انه من الجٌد تكوٌن فرٌق عمل استشاري  .3

 .بالاستعانة بؤساتذة الأقسام 
بإنه من الضروري الاهتمام بؤن ٌشارك الدراسة  واكدت .4

إوسٌن فً تحدٌد اهداف الجامعة و إقرار الخطط السنوٌة و المر
العامة بالجامعات و الاهتمام بعقد المشاركة فً اعداد الموازنات 

رإوسٌن و الإدارة العلٌا دورات تدرٌبٌة وورش عمل ٌشارك الم
فً تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة اللازمة لتطبٌق أسلوب الإدارة 

 بالاهداف.
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ن أوجه التشابه بٌ 
 الدراستٌن 

اكدت كلا الدراستٌن على أهمٌة دور أسلوب الإدارة بالاهداف  .1
(MBO)  وضرورة تطبٌقه فً مختلف القطاعات الخدمٌة و
 الإنتاجٌة.

 كلا الدراستٌن طبقت فً القطاع الخدمً. .2

أوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن 

فً  الحالٌة طبقتبٌنما الدراسة  بقة فً فلسطٌنطبقت الدراسة السا
 العامة لموانا العراق.  شركةالالعراق وتحدٌداً 

 

فً تؤهٌل تطبٌق الإدارة بالاهداف فً المإسسات الحكومٌة و اثرها  عنوان الدراسة 5
 قٌادة بدٌلة.

 2018الهندي /  الفرا، و  اسم الباحث / السنة 

 قطاع غزة. –وزارة الداخلٌة و الامن الوطنً  مجال التطبٌق 

 المنهج الوصفً التحلٌلً. الدراسةمنهج  

فً هدفت هذه الدراسة الى التعرف على واقع تطبٌق الإدارة بالاهداف  الهدف 
 المإسسات الحكومٌة و اثرها فً تؤهٌل قٌادة بدٌلة

متوسطة ة ٌطبق أسلوب الإدارة بالاهداف فً الوزارة بدرج .1 الاستنتاجات 
 .%62.7وبنسبة 

توجد علاقة طردٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن مبادئ الإدارة  .2
) المشاركة، تحدٌد الأهداف، دعم الإدارة العلٌا، بالاهداف 

و الرقابة الذاتٌة، التقٌٌم و المحاسبة على الإنجاز(  الرقابة
 وتؤهٌل القٌادة البدٌلة.

ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصابٌة من خلال ) الرقابة و الرقابة  .3
 على تؤهٌل قٌادة بدٌلة.التقٌٌم و المحاسبة على الإنجاز(  الذاتٌة،

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات استجابة  .4
رافٌة المبحوثٌن حول موضوع الدراسة تعزى للبٌانات الدٌموغ

 الجنس، المستوى التعلٌمً، الخبرة العملٌة، المستوى الإداري(.)

من على الوزارة زٌادة الاهتمام بؤسالٌب الإدارة الحدٌثة لما لها  .1 التوصٌات 
 اثار إٌجابٌة على أداء العاملٌن و الارتقاء بهم و بؤدابهم.

 إوسٌن فً العملٌة الإدارٌة.زٌادة مشاركة المر .2
التركٌز على زٌادة دعم الإدارة العلٌا للمرإوسٌن بما ٌخدم  .3

 مصلحة العمل.

أوجه التشابه بٌن  
 ستٌن الدرا

اتفقت على أهمٌة أسلوب الإدارة كلا الدراستٌن الحالٌة والسابقة 
فً دعم الإدارة العلٌا للمرإوسٌن بما ٌخدم مصلحة  (MBO) بالاهداف

 العمل.

أوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن 

 تختلف الدراسة السابقة عن الدراسة الحالٌة كون الدراسة .1
السابقة طبقت فً وزارة الداخلٌة و الامن الوطنً بٌنما الدراسة 

 .العامة لموانا العراق شركةالالحالٌة فً 
السابقة على منهج دراسة الحالة بٌنما الدراسة اعتمدت الدراسة  .2

 الحالٌة على المنهج الاستطلاعً.
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 (MBOالدراسات الأجنبٌة المتعلقة بالمتغٌر المستقل ) الإدارة بالاهداف  -: باولاً 

فً  بالاقلٌم الشمالً المركزي بٌق الإدارة بالاهداف فً المإسساتتط عنوان الدراسة 1
 تكساس بؤمرٌكا.

Management by Objectives in public two-year 
post-Secondary Institutions in The North 

Central Accreditation Region, Taxes, U.S.A. 

 Grain / 2011 اسم الباحث/ السنة 

 ساس الامرٌكٌةولاٌة تك -المركزي جامعات الإقلٌم الشمالً مجال التطبٌق 

 المنهج الوصفً التحلٌلً منهج الدراسة 

من الجامعات  (53)تحدٌد مستوى تطبٌق الإدارة بالاهداف فً  .1 الهدف 
 بؤمرٌكا. فً الإقلٌم الشمالً المركزي للاعتماد بولاٌة تكساس

ومدى فاعلٌة التطبٌق من  معرفة نسبة استخدام الإدارة بالاهداف .2
 وجهة نظر العاملٌن، ومعرفة مزاٌا تطبٌقها فً تلك الجامعات.

وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن افراد كشفت النتابج عن  .1 الاستنتاجات 
تعزى لطبٌعة الإدارة بالاهداف  الدراسة فً استعمالعٌنة 

 الوظٌفة اداري واكادٌمً.
 المساعدة على التخطٌط. .2
 تقٌٌم أداء العاملٌن بموضوعٌة. .3

 لى تعمٌم تطبٌق الإدارة بالاهداف على بقٌة الجامعات.اوصت الدراسة إ التوصٌات 

التشابه بٌن أوجه  
 الدراستٌن

 كلا الدراستٌن اكدت على ضرورة تعمٌم أسلوب الإدارة بالاهداف
(MBO) فً  القطاعات الخدمٌة. 

أوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن

الدراسة الحالٌة  لدراسة السابقة فً الجامعات فً حٌنطبقت ا .1
 فً الشركة العامة لموانا العراق.

اعتمدت الدراسة السابقة المنهج الوصفً التحلٌلً بٌنما الدراسة  .2
 اعتمدت المنهج الاستطلاعً من خلال استمارة استبٌان.الحالٌة 

 

تعلٌم العالً الى عالم لتحوٌل ال (MBO)الإدارة بالاهداف ضرورات  عنوان الدراسة 2
 معولم.

Management by Objectives (MBO) Imperatives 
for Transforming Higher Education for a 

Globalised World. 

 / Wenceslaus N Ofojebe, Eyiuche Ifeoma Olibie اسم الباحث/ السنة 
2014 

 مإسسات التعلٌم العالً / جنوب شرق نٌجٌرٌا مجال التطبٌق 

 المنهج الوصفً التحلٌلً منهج الدراسة 

مدى دمج شروط وروئ الإدارة بالاهداف  تهدف هذه الدراسة لتحدٌد الهدف 
MBO  لتعزٌز  شرق نٌجٌرٌافً مإسسات التعلٌم العالً فً جنوب

 .تحول التعلٌم العالً لعالم معولم
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 MBOسٌتم دمج شروط نه من وجهة نظر المستجٌبٌن، إ .1 الاستنتاجات 
وضمان الجودة و  المختلفة فً تحوٌل مجالات الإدارة و المناهج

رإى للتوجهات المستقبلٌة فً  وضعاعمال اللجان وكذلك 
 .المإسسات

هو نفسه عبر الجامعات  MBO أسلوب الإدارة بالاهداف قبول .2
انه من الضروري دمج الفنون التطبٌقٌة، هذا ٌعنً  كلٌاتو 

MBO  لتحقٌق اهداف التعلٌم العالً المإسساتوتحسٌن قدرة 
 فً نٌجٌرٌا.

أسلوب  ن تتكٌف وتدمج مبادئ وممارساتإن إدارة المإسسات ٌجب أ التوصٌات 
لى المنافسة تحوٌل مإسساتها إمن اجل  (MBO)الإدارة بالاهداف 

 بشكل إٌجابً.

أوجه التشابه بٌن  
 الدراستٌن

التؤكٌد على أسلوب الإدارة بالاهداف لى تسعى كلا الدراستٌن إ .1
(MBO)  الاستراتٌجٌة.لتحقٌق الأهداف 

 كلا الدراستٌن طبقت فً القطاع الخدمً. .2

اوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن

فً الشركة  ٌجٌرٌا بٌنما الدراسة الحالٌةفً ن الدراسة السابقة طبقت 
 العامة لموانا العراق.

 

المدارس الثانوٌة  لادارة الادارة العلٌاالإدارة بالاهداف: أسلوب تخطٌط  عنوان الدراسة  3
 .النٌجٌرٌة الفعالة فً القرن الحادي والعشرٌن

Management by Objectives: A Top Down 
Planning Technique For Effective Nigerian 
Secondary School Management In The 21st 

Century. 

 Rosemary.N/ 2016 اسم الباحث/ السنة 

 / نٌجٌرٌا الثانوٌةمدارس  مجال التطبٌق 

 التحلٌلً المنهج الوصفً منهج الدراسة 

تتضمن خطة المنظمة سواء كانت تعمل كل منظمة على أساس الخطة،  الهدف 
استراتٌجٌة او تكتٌكٌة او تشغٌلٌة الأهداف العامة المحددة و أنواع 

، ووسابل التنفٌذ و عملٌة المسابلة ومستوٌات الأنشطة او الخدمات
 لفترات محددة.

ن جمٌع لا من المعلمٌن و المدٌرٌن رأوا أن كت الدراسة إلى أشارا الاستنتاجات  
ذات صلة ومفٌدة فً تحقٌق التحسٌن المستمر فً إدارة  MBOعناصر 

 .المدارس الثانوٌة 

ٌجب ان  Abiaالمدٌرٌن عبر المناطق التعلٌمٌة الثلاث فً ولاٌة ان  التوصٌات 
لتحسٌن الاخلاق المربٌة، وتفوٌض اتخاذ القرار وكذلك  MBOا ٌطبقو

المساعدة فً تحدٌد الأشخاص الأكثر ترقٌاً وكذلك تحسٌن الصورة 
 المإسسٌة.
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أوجه التشابه بٌن  
 الدراستٌن

تتفق كلا الدراستٌن السابقة والحالٌة حول أهمٌة أسلوب الإدارة 
 وإمكانٌة فً تحسٌن صورة المإسسة.بالاهداف 

 

أوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن

التحلٌلً بٌنما اعتمدت الدراسة السابقة على المنهج الوصفً  .1
 الدراسة الحالٌة اعتمدت على المنهج الاستطلاعً.

طبقت الدراسة السابقة على المدارس الثانوٌة فً نٌجٌرٌا بٌنما  .2
 .العامة لموانا العراقشركة الالدراسة الحالٌة فً 

 

 الدراسات العربٌة المتعلقة بالمتغٌر التابع ) أداء المشروعات( -ثانٌاً: أ

 قٌاس أداء إدارة المشارٌع الانشائٌة فً لٌبٌا عنوان الدراسة 1

 Sagoo /2014 اسم الباحث/ السنة 

 المشارٌع الانشابٌة / لٌبٌا مجال التطبٌق 

 المنهج الوصفً التحلٌلً منهج الدراسة 

المشارٌع التعرف على عوامل نجاح المشارٌع من خلال قٌاس أداء  الهدف 
 الانشابٌة فً لٌبٌا

أداء المشروع من اهم القضاٌا الجوهرٌة فً الصناعة ٌعد  .1 الاستنتاجات 
الإنجاز ، وكثٌراً ما تستخدم مخرجات المشروع مثل الانشابٌة

كمعاٌٌر لتحدٌد نجاح  زبابنفً الوقت المناسب ورضا ال
 المشروع.

من اكثر الأنشطة الاقتصادٌة أهمٌة لانها تساهم بشكل كبٌر  عدت .2
فً البلاد و فً زٌادة الناتج المحلً  فً النمو الاقتصادي

 الإجمالً.

أوجه التشابه بٌن  
 الدراستٌن

راسة السابقة فً أهمٌة قٌاس أداء تتوافق الدراسة الحالٌة مع الد
 المشارٌع.

أوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن

حٌث طبقت الدراسة السابقة تختلف الدراسة السابقة عن الدراسة الحالٌة 
شركة الفً المشارٌع الانشابٌة فً لٌبٌا بٌنما الدراسة الحالٌة طبقت فً 

 العراق. العامة لموانا
 

تحلٌلٌة فً وزارة تؤثٌر استراتٌجٌة التدرٌب فً أداء المشارٌع دراسة  عنوان الدراسة 2
 الشباب و الرٌاضة

 2017لٌلى مهدي عبد الحسٌن/  اسم الباحث/ السنة 

 صرٌةالجامعة المستن -بغدادوزارة الشباب و الرٌاضة/  مجال التطبٌق 

 المنهج الوصفً التحلٌلً منهج الدراسة 

 لى معرفة مدى تطبٌق وزارة الشباب و الرٌاضةتهدف الدراسة إ الهدف 
 العراقٌة للانشطة التً لها علاقة بوجود استراتٌجٌة واضحة للتدرٌب

 واثر ذلك فً مستوى أداء المشارٌع الشبابٌة فٌها.
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ارتباط إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن تطبٌق وجود علاقة  .1 الاستنتاجات 
وزارة الشباب و الرٌاضة لمراحل العملٌة التدرٌبٌة من منظور 

 داء المشارٌع الشبابٌة فٌها.استراتٌجً ومستوى أ
وجود علاقة ارتباط إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن مدى تبنً  .2

الإدارة العلٌا فً هذه الوزارة لاستراتٌجٌة التدرٌب وبٌن مستوى 
 أداء المشارٌع.

ن هناك بعض المعوقات التً أظهرت نتابج هذه الدراسة أ .3
تواجهها هذه الشركات عند تبنً استراتٌجٌة فاعلة للتدرٌب 

من أهمها عدم وجود الثقافة التنظٌمٌة وعدم توافر المدربٌن 
 ذوي الكفاءة العالٌة وجمود القوانٌن و الأنظمة.

ضرورة قٌام وزارة الشباب و الرٌاضة بتوفٌر مزٌد من  .1 التوصٌات 
و الدعم من الإدارة العلٌا لتبنً استراتٌجٌات واضحة  الاهتمام

 .العامة للوزارةللتدرٌب منبثقة من الاستراتٌجٌة 
تخصص البرامج التدرٌبٌة المقدمة لافرادها واتباع  التؤكٌد على .2

تتناسب مع طموحات وتطلعات واحتٌاجات أسالٌب تدرٌب 
 الشباب.

أوجه التشابه بٌن  
 الدراستٌن

أداء المشارٌع كمتغٌر كلا الدراستٌن السابقة و الحالٌة اعتمدت  .1
 .تابع

 .اكدت كلا الدراستٌن على استخدام الأسالٌب الإدارٌة الحدٌثة .2

أوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن

فً حٌن  اعتمدت الدراسة السابقة على المنهج الوصفً للتحلٌلً .1
 الدراسة الحالٌة اعتمدت على المنهج الاستطلاعً.

الشباب و الرٌاضة فً بغداد  فً وزارةطبقت الدراسة السابقة  .2
العامة لموانا  شركةالالدراسة الحالٌة طبقت فً  فً حٌن
 .العراق

 

 روعاتالجوهرٌة للمدٌرٌن وانعكاسها على أداء المش سماتال عنوان الدراسة 3

 2017علً رشك شذر/  اسم الباحث/ السنة 

  محافظة واسط فًبلدٌة الحً  مشارٌع مجال التطبٌق 

 المنهج الوصفً التحلٌلً منهج الدراسة 

م كفاءات تمكنهم المشارٌع عٌنة البحث لتحدٌد مدى امتلاكهتقٌٌم مدراء  الهدف 
  .من إدارة المشارٌع فً مدٌرٌة بلدٌة الحً

ن اتضح أ ، فقدفٌما ٌتعلق بفقرات الكفاءات الفنٌة للمدراءتتفاوت النتابج  الاستنتاجات 
دٌر مشروع انشاء بناٌة بلدٌة الحً لم ٌكن على قدر كافً من الادراك م

مما انعكس على تجاوز وقت كلفة  لمعاٌٌر شروط نجاح المشروع
المشروع، فً حٌن كان مدٌر مشروع انشاء متنزه مع ساحة رٌاضٌة 

 .مدرك لهذه الشروط والمعاٌٌر

و الالتزام بها عند التنفٌذ من اجل  ضرورة تحدٌد شروط نجاح المشارٌع التوصٌات 
 تجاوز الإخفاقات التً تحصل نتٌجة تجاوز وقت وكلفة المشارٌع.
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أوجه التشابه بٌن  
 الدراستٌن

ٌر التابع أداء كلا الدراستٌن الحالٌة و السابقة اكدت على أهمٌة المتغ
 تقوم بها الإدارة العلٌا فً الشركة.المشروعات وهو انعكاس الإنجازات 

أوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن

تم تنفٌذ الدراسة السابقة فً مشارٌع بلدٌة الحً فً محافظة  .1
 .العامة لموانا العراقشركة الواسط بٌنما الدراسة الحالٌة فً 

 (MBO)الإدارة بالاهداف اكدت الدراسة الحالٌة على أسلوب  .2
 الجوهرٌة للمدٌرٌن. بٌنما الدراسة السابقة على السمات

 

 حالةتقوٌم أداء مشارٌع قطاع الماء فً مدٌنة الدٌوانٌة ) دراسة  عنوان الدراسة 4
 الواقع الفعلً و المستقبلً(

 2017/  ثابر ٌوسف عباسالخزاعً،  اسم الباحث/ السنة 

طباشً، ومشروع ام ماء مجمع الشرب لمدٌنة الدٌوانٌة ) مشارٌع مٌاه  مجال التطبٌق 
 ماء الدٌوانٌة الموحد(

 منهج دراسة الحالة منهج الدراسة 

تقوٌم أداء المشارٌع ومجمعات تجهٌز مٌاه الشرب فً مدٌنة  .1 الهدف 
 .الدٌوانٌة وتشخٌص مواطن القوة والضعف فٌها

معرفة مدى اٌفاء الإنتاج الإجمالً لهذه المشارٌع و المجمعات  .2
بالاحتٌاجات الحالٌة لسكان المدٌنة و مستقبلها خلال السنوات 

 المقبلة. العشر
 معرفة مدى مطابقة المٌاه المنتجة للمواصفات البٌبة العراقٌة .3

  (W.H.O)مواصفات منظمة الصحة العالمٌة 

 فضلاً عنالماء فً حٌاة الانسان تستمد أهمٌة هذه الدراسة من أهمٌة  الاهمٌة 
 .لتقوٌم أداء المشارٌع تتجسد أهمٌتها فً اسهامها فً توفٌر خطة متكاملة

من كمٌة الإنتاج الفعلً  %20ن نسبة الهدر والتسرب كانت إ .1 الاستنتاجات 
 .للمٌاه

تجهٌز مٌاه الشرب فً المدٌنة للعام هناك عجز فً خدمة  .2
 .%20.5قدرت ب  2016

لمٌاه الشرب مع أظهرت الدراسة مطابقة الخصابص الفٌزٌابٌة  .3
مواصفات البٌبة العراقٌة ومواصفات منظمة الصحة العالمٌة 

(W.H.O)  ًمن حٌث العكورة فً مجمع ماء ام طباش
 .ومشروع ماء الدٌوانٌة الموحد

أظهرت الدراسة خلو مٌاه الشرب المنتجة من أي ملوثات  .4
 بكترٌولوجٌة.

 ضرورة اكمال مد الخطوط الناقلة لمٌاه الشرب فً المدٌنة. .1 التوصٌات 
التنسٌق مع الدوابر المختصة من اجل خفض التؤكٌد على  .2

من مستوى التلوث فً نهر الدٌوانٌة واتخاذ الإجراءات اللازمة 
 اجل خفض نسبة التسرب والهدر.
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أوجه التشابه بٌن  
 الدراستٌن

اء أهمٌة أدعلى تتشابه الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابقة فً التؤكٌد 
 .المشارٌع

أوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن

اعتمدت الدراسة السابقة على منهج دراسة الحالة بٌنما الدراسة  .1
 .الحالٌة على المنهج الاستطلاعً

اكدت الدراسة السابقة على تقوٌم أداء المشروعات كمتغٌر  .2
أداء  الدراسة الحالٌة اعتمدت فً حٌن أنمنفرد للدراسة 

متغٌر مستقل ربٌسً وهو المشروعات كمتغٌر تابع مرتبط ب
 .(MBO)أسلوب الإدارة بالاهداف 

 

 الدراسات الأجنبٌة المتعلقة بالمتغٌر التابع ) أداء المشروعات ( -ثانٌاً: ب

 الأداء لمدٌري المشارٌع الانشائٌة : تقٌٌم عملً إعادة تحدٌد مقاٌٌس عنوان الدراسة 1
Redefining Performance Measures of 

Construction Project Managers: An Empirical 
Evaluation  

 Moore, Cheng & Dainty / 2008 اسم الباحث/ السنة 

 مشارٌع الانشاءات المعاصرة. مجال التطبٌق 

 التحلٌلًالوصفً المنهج  منهج الدراسة 

بحث معاٌٌر الأداء لتحدٌد أداء المدٌرٌن فً بٌبة مشارٌع الانشاءات  الهدف 
 المعاصرة

حددها المشاركون من  تحدٌد معاٌٌر معٌنة للاداء المتمٌز، والتً .1 الاستنتاجات 
 وجهة نظرهم.

والتً تم اختصارها ضمن عشرة  معٌار للاداء 43وجود  .2
، القدرة على معاٌٌر للاداء المتمٌز ) القدرة على اتخاذ القرار

، و العلاقات الخارجٌة، و التطبٌق، و والنجاحالفهم، الإنجاز، 
و  الأمانة و الصدق، ومهارات الاتصال، و العمل بروح الفرٌق

 .التعلم و الفهم و التطبٌق، وكفاٌة الذات(
من حٌث  بٌنت الدراسة ان الأداء لا ٌقاس بالطرٌقة التقلٌدٌة .3

بقدر  الابعاد الثلاثة ) المواصفات الفنٌة، الكلفة، وقت الإنجاز(
 .عادما ٌكون عبر العلاقات المتداخلة لهذه الاب

أوجه التشابه بٌن  
 الدراستٌن

فً أهمٌة أداء المشروعات كلا الدراستٌن الحالٌة و السابقة اكدت على 
 .المشارٌع الخدمٌة

أوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن

اعتمدت الدراسة السابقة على المنهج الوصفً التحلٌلً بٌنما الدراسة 
 اعتمدت المنهج الاستطلاعً. الحالٌة
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 مإشرات الأداء لادارة المشارٌع على نجاح المشارٌع فً الصناعةاثر  عنوان الدراسة 2
 الانشائٌة، بنجاب، باكستان

Influence of Project Management Performance 
Indicators on Project Success in Construction 

Industry of Punjap, Pakistan 

 Aftab /2016 اسم الباحث/ السنة 

 الصناعات الانشابٌة فً باكستان مجال التطبٌق 

 المنهج الوصفً التحلٌلً منهج الدراسة 

العثور على تؤثٌر مإشرات أداء المشروع على نجاح المشروع فً  الهدف 
 فً باكستان.الصناعات الانشابٌة 

 الأسس المفاهٌمٌة. تحسٌنفً إدارة المشروع تسهم  .1 الاستنتاجات 
المشروع فً الصناعات الانشابٌة له تؤثٌر إٌجابً ن أداء إدارة إ .2

 على نجاح المشروع.

أوجه التشابه بٌن  
 الدراستٌن

 .أداء المشروعات فً نجاح المشروع كدت على دوركلا الدراستٌن ا

أوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن

على المنهج الوصفً التحلٌلً فً حٌن اعتمدت الدراسة السابقة  .1
 الدراسة الحالٌة اعتمدت على المنهج الاستطلاعً. أن

ناعات الانشابٌة فً باكستان فً طبقت الدراسة السابقة فً الص .2
 العراق. العامة لمواناشركة الالدراسة الحالٌة فً  حٌن أن

 

التابعة  الصحٌة نشآتتؤثٌر تخطٌط المشروع على أداء مشارٌع بناء الم عنوان الدراسة 3
   CDF ل

Effect of Project Planning on Performance of 
CDF Health Facilities Construction Projects 

 Wafula, Wambani, Catherine / 2019 اسم الباحث/ السنة 

داخل المقاطعات  CDFالصحٌة التابعة ل  المنشآتمشارٌع بناء  مجال التطبٌق 
 / كٌنٌاTrans-Nzoiaالفرعٌة الخمس لمقاطعة 

 المنهج الاحصابً الوصفً منهج الدراسة 

 تقٌٌم تؤثٌر الانتهاء من المشروع فً الوقت المناسب. .1 الهدف 
تؤثٌر رضا أصحاب المصلحة دراسة تؤثٌر تقدٌر التكلفة وتقٌٌم  .2

فً  بناء المرافق الصحٌة فً ةالمتمثل مشارٌعالعلى أداء 
 .Trans-Nzoiaمقاطعة 

 .إٌجابٌة قوٌة مع المتغٌر التابعن جمٌع المتغٌرات المستقلة لها علاقة إ الاستنتاجات 

، وتقدٌر التكلفة ورضا الانتهاء من المشروع فً الوقت المناسب .1 التوصٌات 
ة ٌمكن قٌاسها للحكم على ربٌس اصحاب المصلحة هً مإشرات
 ذات الصلة بالحكومة. اداء المشارٌع وخاصة المشارٌع

مقاطعات و التً تمولها حكومات النوع ن المشارٌع من اي إ .2
 .ن ٌتم التخطٌط لها بشكل شامل الحكومات الوطنٌة ٌجب أ
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على دراٌة وخبرة لتنفٌذ ن ٌكون لدٌها فرق إدارة مشارٌع إ .3
وتقٌٌم تقدم المشروع بشكل مسإول، ومقاولٌن معتمدٌن ومراقبة 

 .وعمال بناء مهرة 

أوجه التشابه بٌن  
 الدراستٌن

 أداء المشروعات كمتغٌر تابع.كلا الدراستٌن الحالٌة والسابقة اعتمدت 

أوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن

 فً حٌن أن اعتمدت الدراسة السابقة على المنهج الوصفً .1
 الدراسة الحالٌة على المنهج الاستطلاعً.

سة السابقة فً مشارٌع الدراهناك اختلاف فً عٌنة الدراسة بٌن  .2
 شركةال الصحٌة وبٌن الدراسة الحالٌة فً مشارٌع قبناء المراف

 .العامة لموانا العراق
 

 

 الدراسات الرابطة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع

 مدى تطبٌق شركات المقاولات العامة فً مجال المشارٌع الانشائٌة عنوان الدراسة 
 لاسلوب الإدارة بالاهداف و اثرها على أداء المشارٌع

 2018الخطٌب/  الباحث/ السنةاسم  

 بقطاع غزة المشارٌع الانشابٌة/ شركات المقاولات العامة مجال التطبٌق 

 المنهج الوصفً التحلٌلً منهج الدراسة 

لى التعرف على مدى تطبٌق شركات المقاولات العامة هدفت الدراسة إ الهدف 
اثرها على لاسلوب الإدارة بالاهداف و فً مجال المشارٌع الانشابٌة 

 أداء المشارٌع.

لدراسة من أهمٌة ممارسة أسلوب الإدارة بالاهداف نفسه تكمن أهمٌة ا الأهمٌة  
 ودوره فً عملٌة متابعة وتقٌٌم وتطوٌر الأداء للانشطة الإدارٌة.

لدى شركات المقاولات بقطاع غزة  ن أسلوب الإدارة بالاهدافإ .1 الاستنتاجات 
 .%81.6مستخدم وبنسبة 

علاقة و تؤثر ذات دلالة إحصابٌة بٌن أداء المشارٌع توجد  .2
الانشابٌة كمتغٌر تابع وبٌن المتغٌرات المستقلة التالٌة: تحدٌد 
وتحلٌل المشكلة، ووضع الأهداف ، وخطة العمل، و التغذٌة 

 .الراجعة، والمتابعة و التعدٌل، و التقوٌم
نه لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن أظهرت الدراسة أ .3

تعزى لمتغٌر الجنس استجابات المبحوثٌن فً جمٌع المجالات 
لة فً مجال المشارٌع حول مدى تطبٌق شركات المقاولات العام

 .ثره على أداء المشارٌع ابٌة لاسلوب الإدارة بالاهداف و أالانش
 ستخدام أسلوب الإدارةٌوجد فروق فً الاتجاهات حول ا .4

ثره على أداء المشارٌع الانشابٌة تعزى للمإهل بالاهداف وأ
 .العلمً
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ضرورة العمل على تدرٌب العاملٌن فً شركات المقاولات على  .1 التوصٌات 
 أسلوب الإدارة بالاهداف.

العمل على تطوٌر الخطط السنوٌة وخطط المتابعة و المإشرات  .2
 .الخاصة بها

وضع الأهداف و النتابج العمل على اشراك أصحاب العلاقة فً  .3
 .المستقبلٌة

ضرورة اهتمام الإدارة العلٌا فً شركات المقاولات بؤسلوب  .4
، حٌث سٌنعكس هذا الاهتمام على تطبٌق هذا الإدارة بالاهداف

 الأسلوب.
تكوٌن فرٌق استشاري ٌتولى مهمة تصمٌم برنامج اولً للإدارة  .5

 بالاهداف وٌكون قابلاً للتطبٌق على ارض الواقع.

أوجه التشابه بٌن  
 الدراستٌن

اتفقت الدراسة السابقة مع الدراسة الحالٌة فً اعتماد المتغٌر المستقل 
 والمتغٌر التابع أداء المشروعات. (MBO)أسلوب الإدارة بالاهداف 

أوجه الاختلاف بٌن  
 الدراستٌن

اعتمدت الدراسة السابقة على المنهج الوصفً التحلٌلً بٌنما  .1
 اعتمدت على المنهج الاستطلاعً.الدراسة الحالٌة 

طبقت الدراسة السابقة ضمن المشارٌع الانشابٌة فً قطاع غزة  .2
 العراق. الشركة العامة لموانابٌنما الدراسة الحالٌة فً 
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 السابقةمناقشة الدراسات  -ثانٌاً:

على ارتباطها وعلاقتها بموضوع الدراسة  السابقة التً تم اختٌارها بناءً من خلال استعراض الدراسات 

كونها تإدي دوراً كبٌر فً  (MBO)نلاحظ الاهتمام الكبٌر للباحثٌن فً مجال أسلوب الإدارة بالاهداف 

اهمها عدة معلومات لى تطرقت إ قد الدراسات ، كما نلاحظ ان هذه مختلف القطاعات العامة و الخاصة 

ن معظم الدراسات استخدمت المنهج وأتطبٌق الإدارة بالاهداف فً معظم المنظمات الحكومٌة والخاصة، 

 .الوصفً التحلٌلً فً حٌن الدراسة الحالٌة استخدمت المنهج الاستطلاعً

 ملخص الإفادة من الدراسات السابقة -ثالثاً:

تمت الاستفادة من هذه الدراسات كونها تسهم فً تعزٌز الأفكار و التوجٌهات المعرفٌة و العلمٌة و أهمٌة 

اذ كانت الدراسات السابقة خٌر عون فً تمهٌد العلاقة و الربط بٌن متغٌرات الدراسة فً مختلف المجالات، 

لى مجال التطبٌقٌة مما قاد إالطرٌق لبناء الدراسة الحالٌة من خلال اثرابها بمختلف الجوانب النظرٌة و 

لٌه الدراسة من نتابج دراسة فضلاً عن مقارنة ما توصلت إأوسع لفهم وتصنٌف مكونات ومتغٌرات ال

 -فادة من الدراسات السابقة كالاتً:وٌمكن تلخٌص مجال الإالدراسات 

 اثراء الجانب النظري للدراسة الحالٌة. .1

 بناء منهجٌة الدراسة. .2

 .بناء المخطط الفرضً للدراسة الحالٌة .3

مام بالاسالٌب الإحصابٌة الملابمة للدراسة الحالٌة عن طرٌق الاطلاع على الوسابل و الأدوات الال .4

 المستخدمة فً تلك الدراسة.

 جه الاتفاق و الاختلاف مع الدراسات المتعلقة بالموضوعأو -رابعاً:

 نقاط الاتفاق مع الدراسة الحالٌة-أ

 التشابه باستخدام الأسالٌب الحدٌثة فً الدراسة. .1

 التؤكٌد على أهمٌة أسلوب الإدارة بالاهداف فً رفع أداء العاملٌن و المنظمات. .2

 اعتماد أداء المشارٌع كمتغٌر تابع فً الدراسة. .3

 نقاط الاختلاف مع الدراسة الحالٌة-ب

 منهجٌة الدراسة. الاختلاف فً استعمال .1

 الاختلاف فً مجال تطبٌق الدراسة. .2



 

 

 

 

 ثانيالفصل ال

 النظري للبحث  التفسير

 

 الادارة بالاهدافالمبحث الاول:  

 داء المشروعاتالمبحث الثاني: ا
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 النظري للبحث التفسٌر -الفصل الثانً:

 Management by Objectivesبالاهداف  الإدارة -:الأولالمبحث 
 بالاهداف الإدارةعن  ( لمحة١-١)
 بالاهداف: للإدارةالتطور التارٌخً -أ

، من بٌن العدٌد  لى سوق الاعمال فً الخمسٌنٌات والستٌنٌاتإ الاستراتٌجٌة الإدارةبدأ ادخال 
الاستراتٌجٌة  الإدارةواهمٌة فً نفوذاً  الأكثرفً الادبٌات، كان الرواد  الأوابلمن المساهمٌن 

Drucker (1954) ،Selznick (1957) ،Chandler (1962)  وAnsoff (1965).   

فً اطار  للإدارةتنسٌق الجوانب المختلفة  أهمٌةالى  الإشارة، تمت (1962)لتشاندلر وفقاً 

منفصلة، مع قلٌل من  للإدارةمنذ ذلك الحٌن، كانت الوظابف المختلفة  ،استراتٌجٌة شاملة
هً التفاعلات التً تحدث بٌن الوظابف  (1962)كانت الالٌة المحددة لنظرٌة تشاندلر و، التنسٌق

 .الأقساماو بٌن 
 كان هناك مدٌر او مدٌران ذإمن خلال موقع حدودي، تم التعامل مع هذه التفاعلات عادةً ولقد 

خاذ ات أهمٌةعلى  علاوة على ذلك، شدد تشاندلر  لومات ذهاباً و اٌاباً بٌن قسمٌن،ٌنقلان المع

فكرة مطابقة العوامل  Selznick (1957)، قدم لى المستقبل منظور طوٌل الاجل عند النظر إ

 .(Chandler,1962)ع الظروف البٌبٌة الخارجٌة الداخلٌة للمنظمة م

لنقاط القوة والضعف و الفرص  داً تحلٌل معروف ج خلال الأساسٌةتم تطوٌر هذه الفكرة و 

وزملاإهما فً  Learnedو  Andrewsمن قبل  الأخٌرثم تقدٌم هذا ، (SWOT)والتهدٌدات 

فً  ٌٌم نقاط القوة و الضعف فً المنظمةٌتم تقذ إالعامة بكلٌة هارفرد للاعمال،  الإدارةمجموعة 
 .(Selznick,1957)والتهدٌدات من بٌبة الاعمال  ضوء الفرص

مجموعة من  إضافةمن خلال  (1962)على نهج تشاندلر  Ansoff (1965)تم بناء عمل 

بٌن شبكة استراتٌجٌة تقارن  ٌرطوتم ت. المفاهٌم الاستراتٌجٌة وابتكار مفردات جدٌدة بالكامل
، التنوٌع ، و التكامل التسوٌق التالٌة: اختراق السوق، تطوٌر السوق، تطوٌر المنتجات أنواع

 الافقً والرأسً.
، تحلٌل الفجوة ٌرطوتم ت، ولقد  1965، التً نُشرت عام الكلاسٌكٌة مدرسةفً استراتٌجٌة ال

ن اننا الحالً و المكان الذي نرٌد أفٌه هو فهم وجود الفجوة بٌن مك والذي كان العامل الربٌس
تقلٌص  إجراءاتبما اسماه "  Ansoff (1965)نكون فٌه. بناءً على تحلٌل الفجوة، ظهر 

 الفجوات".

، والذي كان الاستراتٌجٌة المعاصرة الإدارةموقعاً فرٌداً فً  (1954) اكرٌستحق دراخٌراً، 

من بٌن مساهمات  ،الإدارةللاستراتٌجٌة ولدٌه العدٌد من الكتب فً  الإنتاج كثٌرمنظّراً ومإلفاً 
 الإدارةنظرٌة  الأول الأهمٌةالعاملان التالٌان فً غاٌة  ، ٌعدالاستراتٌجٌة الإدارةفً  اكردر

لعلوم الاعمال فً منتصف  (MBO)بالاهداف  الإدارةتم تقدٌم نظرٌة  اذ،  (MBO)بالاهداف 

 الأهمٌةهً  MBOلمقدمة  (1954)الخمسٌنٌات من القرن الماضً، كانت فكرة مفهوم دراكر 

لانتاجٌة الربحٌة وزٌادة حصة السوق و السمعة  الواضحة منظماتالواضحة لاهداف ال
محددة عوامل  هًو التقدم "  الأهدافمراقبة " تحدٌد  إجراءات، فإن اكرالمتوافقة. وفقاً لدر

الى  الأعلىن ٌتغلغل هذا العامل فً المنظمة بؤكملها من ه وظٌفة المنظمات، وعلٌه ٌجب أتجا
 .الأسفل

هو التنبإ بؤهمٌة رأس المال الاستراتٌجٌة  الإدارةفً  اكراما العامل الاخر من مساهمات در
له، فإن  . ووفقاً الإدارةعواقب ذلك على  بظهور عامل المعرفة وشرح اكرتنبؤ در اذ الفكري

لكل فرٌق قابد  وٌكونتنفٌذ العمل فً فرق  اذ ٌتمالعمل المعرفً غٌر هرمً بشكل قاطع، 
 .مإقت
 (MBO)فً ظل النبذة التارٌخٌة السابقة ٌتضح ان اسلوب الادارة بالاهداف  ةالباحث تتوصل

 اهمٌته.لٌس حدٌثاً و انما مر بمراحل متعددة طورت من المفهوم وابرزت 
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 بالاهداف: الإدارةمفهوم -ب

اختلف الباحثون  نهإلا أ،  الإدارٌةبالاهداف باهتمام واضح من قبل العلوم  الإدارةحظً مفهوم 
 أسلوببالاهداف  الإدارةن ق أبالاهداف، لكنهم على شبه اتفا الإدارةوالكتّاب فً تحدٌد مفهوم 

 و بمشاركة المرإوسٌن فً المنظمة الإدارٌةفً العملٌة  الأهدافٌقوم بتحدٌد  ذإاداري 
متكاملة عضوٌة، نظرة  الإدارٌةلادارة بالاهداف تنظر الى العملٌة إ، ف(02: 3102)الرشٌدي،

دمج اهداف العمل واهداف فً مشكلاته بطرٌقة متجددة، وتحاول وتساعد المدٌر على التفكٌر 
 الإدارٌةالافراد، وتعمل على تنمٌة الموارد المتاحة وتشغٌلها بكفاءة عالٌة، وتطوٌر الممارسات 

 .(32: 3102)عابشة، وتحسٌن النتابج المحصلة
 (MBO)(/ مفاهٌم الادارة بالاهداف 2الجدول)

 المصدر المفهوم ت

لى زٌادة الحافز الداخلً للافراد من ترمً إ إدارٌةفلسفة  ١
 الأهدافخلال اشتراك المرإوسٌن مع الرإوساء فً تحدٌد 

زٌادة وهذا ٌعنً  المرإوس على عمله،رقابة وزٌادة 
مشاركة المرإوس فً اتخاذ القرارات التً تإثر علٌه 

 بشكل مباشر.

Dalton,1979:559 

 الأولوٌاتووضع  الأهداف العملٌة التً ٌتم فٌها تحدٌد 2
 من اجل اهداف محددة للمنظمة. الإدارةوتصمٌم بنٌة 

Drucker,1981:95 

المنهج الذي ٌتطلب من المدٌرٌن كافة وضع مجموعة من  ٣
 وتشجٌع مستقبلاً  إنجازهاالمحددة المطلوب  الأهداف

 التساإلات المستمرة حول ما ٌمكن عمله اكثر.

Thomson,1998:1 

وتعتمد  ظمةلادارة المشروع او المنمن الطرق الحدٌثة  ٤
 مثللكل موظف، وٌ الأهدافبالاهداف على تعرٌف  الإدارة

و الموظفٌن، ومن ثم نظمة ذلك المقارنة بٌن اهداف الم
 الأداءلضمان التً حددت  الأهدافتوجٌه اهتمامهم نحو 

بالاهداف الرقابة  الإدارةتتضمن  ذإمن قبل الجمٌع  الأفضل
للوصول  الأفعالومراجعة ردود  الأنشطةعلى  المستمرة

 .الأداءللاهداف وتقٌٌم 

Shouab,2005:9 

 أهدافهاالتً ٌسهم بها افراد المنظمة فً وضع العملٌة  ٥
واغراضها التنظٌمٌة على شكل نتاجات متوقعة، فهً 

بها التابعون رقابة اكثر وحرٌة اكبر فً العملٌة التً ٌكسب 
 الأهدافالى انجاز اختٌار مسإولٌاتهم الخاصة، وترمً 

التنظٌمٌة عن طرٌق زٌادة التزام الموظفٌن بالعمل 
 ومشاركتهم فٌه.

 0١: 3112الخلٌلً،

و مرإوسٌه لوضع او تصمٌم  عملٌة مشتركة بٌن المدٌر ٦
 نظمة.فً الم الأهداف

 321: 311١محمد،

وضع خطة واضحة تحدد الهدف العام وتطبٌقها، بحٌث  ٧
تشرك كل عامل فً وضع هذه الخطة، و النهوض بمستوى 

و  الأداءالمهارات، و الاهتمام بالتدرٌب لرفع مستوى 
العامل اثناء  علىالاقلال ما امكن من الرقابة الخارجٌة 

 التنفٌذ وذلك تشجٌعاً للرقابة الذاتٌة.

 02: 311١العٌسى،

ٌقوم بواسطته المدٌرون و العاملون بتحدٌد  إدارة أسلوبهو  ٨
و البرامج و المشارٌع و الافراد  الأقساماهداف دقٌقة لكل 

و الغالبً العامري، 
311١ :302 
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بشكل  الإنجازو  الأداءالعاملٌن و تستخدم للرقابة على 
 مستمر.

 الأهدافتتخذ  الإدارةنوع من بإنها  اكرٌعرفها بٌتر در ٩
 أساستقوم على  أداةنها ، وأالإداريمنهجاً لها فً العمل 

لتزام بالعمل، وانها العملٌة التً ٌتكامل و الا الأهدافانجاز 
فٌوجهون انفسهم نحو داخل التنظٌم فٌما بٌنهم  فرادفٌها الا

 و اغراضها. نظمةتحقٌق اهداف الم

 2: 311١صادق،

خلال  لأنشطةافلسفة تتضمن انجاز الاعمال و المهام و  ١١
التً ٌنبغً الوصول الٌها وتتلخص بثلاث خطوات  الأهداف
 ربٌسٌة:

 .وضع اهداف واضحة وواقعٌة 
  أهدافهالتقٌٌم الدوري للمشروع اذا حققت. 
  تصحٌحٌة اذا كانت هناك مشاكل. أنشطةتطبٌق 

Gulec,2017:8 

 حث بالاستناد الى المصادر السابقة.من اعداد البا -المصدر:

هً أسلوب اداري  (MBO)بالاهداف  الإدارةن أ ةرى الباحثالتعرٌفات السابقة تمن خلال 
حدٌث لادارة المشروع او المنظمة او المؤسسة ٌشترك فٌها كل من الرؤساء و المرؤوسٌن 

اء و الإنجاز بة على الأدفً تحدٌد اهداف المنظمة و اهداف الافراد العاملٌن وتستخدم للرقا
 الأهداف التً تصبو الٌها. لىبغٌة وصول المنظمة إ

 
 بالاهداف الإدارة أسلوب (١-2)
 بالاهداف: الإدارةمبادئ -أ

 -(:003: 0٩٩2وهً )القربونً، الأساسٌةالمبادئ بالاهداف على عدد من  الإدارةتقوم 
، و التً الأجزاءو  الأقساموٌتكون هذا النظام من مجموعة من  مبدأ النظام الكلً: .١

 ن التؤثٌر على احدها ٌنعكس على النظام ككل.تتفاعل فٌما بٌنها، وأ
توزع فً ضوء ن المطلوبة على أ الإنجازاتن تحدد من الضروري أ: الأهدافمبدأ  .2

 الأهدافالفرعٌة فٌه، وٌرتبط مبدأ  الأنظمةجدول زمنً محدد على مستوى النظام او 
 للاهداف.القٌاس الكمً  و ٌراعى فٌه الاستراتٌجٌة الزمنٌة،بالتخطٌط الذي 

الفرعٌة هم بشكل او  الأنظمةالافراد فً النظام ككل فً ن جمٌع أ أي مبدأ المشاركة: .٣
بعض الافراد مسإولٌة اكبر من ن ٌتحمل ٌمنعه أفً مواقع المسإولٌة، وهذا لا اخر 

تعمٌم المسإولٌة وتحدٌدها مما ٌولد الحافز لبذل غٌره. ولكن الغاٌة هً العمل على 
 و الطاقة.اقصى درجات الجهد 

التقدم فً هذا المبدأ من خلال التعرف على مدى  أهمٌةوتؤتً  مبدأ الرقابة و التقوٌم: .٤
تنفٌذ الخطط المرسومة من تنفٌذ الخطط وطبٌعة المشكلات او الصعوبات التً تعترض 

بهدف  الفرعٌة الأخرى وذلك الأنظمةو خلال التغذٌة الراجعة فً النظام الكلً، 
 (.003: 3111،وعبداللهلً )ع التشخٌص و المعالجة

تتكامل مع بعضها من اجل الارتقاء  (MBO)بأن مبادئ الادارة بالاهداف  ةرى الباحثوت

 بالمنظمة وتحقٌق اهدافها.
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هذا  أسسوقد قام بٌتر دراكر بوضع  الإدارةالرابدة فً  الأسالٌبمن بالاهداف  الإدارة دكما تع
اً سرٌعاً لهذا و النقاط الاتٌة تقدم ملخص الإدارٌٌنوتبعه العدٌد من المفكرٌن  الإداري الأسلوب
 -(:022: 310١،امل) الأسلوب

مبادئ  وذلك من خلال استعمال الإدارةبالاهداف تطوٌراً للعلوم السلوكٌة فً  الإدارةتمثل -0
 و المشاركة و المسإولٌة وغٌرها. الأهداف

مرإوسٌه فً تحدٌد اهداف منظمته فً جمٌع  بالاهداف على اشتراك الربٌس و الإدارةتركز -3
 قرٌب وجهات نظر الرإساء و المرإوسٌن.لى تإ الأسلوبوٌسعى هذا  الإدارٌةالمستوٌات 

لى التعهد و الالتزام تإدي بالمرإوسٌن إتحقٌقها  أسالٌبو  الأهدافان المشاركة فً وضع -2
 .الأداءو  الإنتاجٌةالتً وضعوها وٌإدي هذا بالتبعٌة الى ارتفاع  الأهدافبتلك 

ن سٌشجع مرإوسٌه على المشاركة وأ مدٌرن العلى افتراضات أ الأسلوبٌعتمد هذا -2
الى تنمٌة شخصٌته وتحقٌقها من خلال وضعه  ىفً قراراته وانه سٌسعالمرإوس ٌمكن الوثوق 

 لاهداف منظمته.
التً تطلب المنظمة  الأهدافن المرإوسٌن ٌودون معرفة على أف بالاهدا الإدارةتعتمد -2

 .الأهدافن تقاس فاعلٌة اداءهم بمدى تحقٌقهم لهذه وٌودون أتحقٌقها 
 :أساسٌةبالاهداف بخمس خطوات  الإدارةتمر -2

  المطلوب تحقٌقها. الأهدافالمدٌر بتزوٌد مرإوسٌه بإطار عام عن ٌقوم 
 محددة. ٌقوم المرإوسٌن بإقتراح اهداف 
 بصورة نهابٌة.بصٌغتها  الأهدافالمرإوسٌن حول هذه  مدٌرٌناقش ال 
  مدٌرتقدم للٌقوم المرإوسٌن بتنفٌذ الخطة وتسجٌل النتابج فً تقارٌر. 
 بمتابعة الخطة وتصحٌح مسار التنفٌذ. مدٌرٌقوم ال 

التسلسل التنظٌمً كما فً منها  الأعلىن تكون اهداف الوحدات مربوطة بالاهداف ٌجب أ-2
ن ٌمكن قٌاسها وأن تكون محددة بوضوح وأواقعٌة ٌمكن تحقٌقها  الأهدافٌجب ان تكون هذه 

 وان تكون قابلة للتغٌٌر مع تغٌٌر الظروف.
العمل وجهاً لوجه او فرداً لفرد وتعتمد على تحدٌد  الإدارة أسلوببالاهداف هو  الإدارة-١

 .الواجب اداءه لتحقٌق اهداف المنظمة ولٌس لتحقٌق اهداف شخصٌة 
 أسالٌبتحقٌقهم للاهداف كما تعتمد المنظمة و الافراد على مدى  أداءٌعتمد قٌاس فاعلٌة -٩

 ( و الحوافز.الأهداف) تحقٌق الأداءربط بٌن ن هناك أ أيالحوافز على نفس المنطق 
خطط و التنسٌق بٌنها وبٌن الخطط الو المرإوسٌن وضع الرإساء  الأسلوبٌجبر هذا -01

تعاون طٌبة بٌن الافراد و متابعة و رقابة وتنفٌذ هذه الخطط وعلى تنمٌة علاقات وعلى  الأخرى
 المستوٌات التنظٌمٌة بالمشروع.

 
 بالاهداف: الإدارةفلسفة -ب

 الإداريحاجة النظام  أساسبالاهداف ظهرت على  الإدارةن وأ لكل مفهوم فلسفة معٌنة تساندها،
، ووضع الأداء نفسها لتقٌٌم الأهدافاهداف محددة و قابلة للقٌاس ثم استخدام هذه الى وضع 

للمناقشة و اهداف محددة بوضوح ، وتحسٌن عملٌة الاتصالات بٌن المدربٌن و الموظفٌن 
ل ما ٌلً بالاهداف من خلا الإدارة، وٌمكن ان تنبع فلسفة الأداءالتوافق على اهداف 

 -(:23: 3102الجبالً،)
العمل ومبتكر اذا توافرت له الظروف و الطرٌقة الفعالة ٌحب  فردنظرٌة تإمن بإن ال .0

ولٌس من تعارض  الأمانهً تحقٌق ذاته واشباع حاجاته الفزٌولوجٌة وحاجات لتحفٌزه 
 بٌن اهداف المنظمة و اهداف الافراد.

 كمنهج دٌموقراطً ٌرتكز على المشاركة و التعاون. بالإدارةالاٌمان  .3
من عمل تطبٌقً ٌركز على النتابج  أسلوبلٌست مبدأ جدٌد بل هً بالاهداف  الإدارة .2

 خلال الاستفادة الفعالة من جمٌع الموارد.
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 .الإداريبالاهداف جامعة شاملة لمفاهٌم مدارس الفكر  الإدارةفلسفة  .2
فً  الإدارةفً كتابه  1954عام  أمرٌكافً هداف بالا بالإدارةبٌتر دراكر اول من نادى  .2

 التطبٌق.
 الإدارةٌضم كل وظابف  أسلوبوتخطٌطٌة واشرافٌة ورقابٌة  أداةبالاهداف  الإدارة .2

 وٌنسق بٌنها وٌعمل على تكاملها.
 

 -:( 22: 3112)احمد،  بالاهداف الإدارةاما مكونات فلسفة 
؛ وذلك الأنشطةاو ، ولٌس محور انطلاق الاعمال الإدارةمحور انطلاق  الأهدافتعد  .0

وٌوحد جهودهم و ن الهدف هو الرباط النفسً الذي ٌربط بٌن العاملٌن جمٌعهم لأ
 نحو بلوغه. أفكارهم

ذ انهم ، إ نظمةفً تحقٌق اهداف المٌزٌد فاعلٌة المدٌرٌن ومساهمتهم  الأهدافن فهم إ .3
وتحدٌد النتابج الخاصة بهم و باداراتهم و اقسامهم  الأهدافاذا ما اشتركوا فً تقرٌر 

وظابفهم بروح معنوٌة عالٌة وٌبذلون  أداءالمطلوبة، فإن هذا سٌكون دافعاً لهم على 
 .الأهدافالكثٌر من الجهد لتحقٌق هذه 

ٌتوصل المدٌرون و العاملون الى نما ك طرٌقة مثلى لاداء المدٌرٌن ، وإلٌست هنا .2
 .سوٌاً وٌتفقون على تحقٌقها التً ٌضعونها  الأهدافلابمة لبلوغ الطرق التً ٌرونها م

وذلك على المستوٌات  إٌجابٌةالتعاون وتجعله ٌحقق نتابج  تعزز الاتصالات الجٌدة .2
المدٌر و زملابه او بٌن المدٌر او بٌن  نظمةبٌن العاملٌن فً الم أيالتنظٌمٌة كافة، 

توثق الروابط وتعمق التفاهم وتزٌل  ن الاتصالات توضح المفاهٌم و، إذ إورإسابه
، وتنقل وجهات النظر وتوجه طاقات الافراد جمٌعاً نحو خدمة الغموض وسوء الفهم

  .(Gunter ,2001:41)الهدف المطلوب 
عنه فً بعض النظرٌات وكثٌر بالاهداف  الإدارةفً ظل  الإدارٌةٌختلف مفهوم القٌادة  .2

فً فرٌق متكامل بالاهداف عضو  لإدارةافً ظل  الإداريمن الممارسات، فالقابد 
وهو موجه ومرشد ٌقوم بالمشاركة ، ٌتكون منه ومن جماعة العمل التً ٌقودها

 (.3٩: 3112الاغبري،)
 

 بالاهداف: الإدارة أسلوبفوائد تطبٌق -ج
والتً اتفق  (MBO)بالاهداف  الإدارة أسلوبالتً تتحقق من تطبٌق هنالك العدٌد من الفوابد 

 -(:22: 3102وهً ) الجبالً،علٌها اغلب الباحثٌن و الكتاب 
 المرإوسٌن. و إساءالقدرة التخطٌطٌة للر بالاهداف الإدارة أسلوبٌنمً -0
 ٌسهل مهمة الاشراف و التوجٌه.-3
 فً التعرف على المشكلات الفعلٌة للعمل الحالٌة و المستقبلٌة.ٌساعد -2
 وفٌه قٌمة تعلٌمٌة كبٌرة. الإنتاجٌةٌزٌد من -2
 نشر المعلومات.و الموظفٌن وٌ الإدارةبٌن ٌقوي الاتصالات -2
 درجة رضا الموظفٌن وروحهم المعنوٌة.ٌساعد على رفع -2
 على اكتشاف المهارات الصالحة للترقٌة.ٌساعد -2
 .ٌخفف الروتٌن وٌحقق المرونة التً ٌتطلبها العمل-١
 ٌكشف المقصرٌن بسرعة.-٩

الكلً لها  الأداء مل مما ٌسهل عملٌة الرقابة وتقٌٌموعن الع ةٌعطً صورة كاملة عن الشرك-01
. 
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 بالاهداف الإدارة أهمٌة( ١-٣)
بالاهداف، وجدت ان  الإدارةبعد مراجعة الباحثة للدراسات السابقة و الادبٌات التً تناولت 

تبعاً للفوابد و  أهمٌتهاتناول العدٌد من الباحثون  اذ نظماتكبٌرة فً الم أهمٌةبالاهداف  للإدارة
 -فً التالً: الأهمٌةتتمثل النتابج التً ٌمكن ان تحققها، و

النتابج المدٌرٌن على التفكٌر فً بالاهداف  الإدارةاذ تدفع : الإدارة أسلوبتحسٌن  .١
و الوسابل التً  الأهدافلاكثر من مجرد التخطٌط للانشطة و العمل، والتؤكد من واقعٌة 

سوف تتحقق بها، و الموارد اللازمة لتنفٌذها، كما تعمل على توضٌح وتحدٌد الافراد 
 (.31: 3112و تفوٌض السلطات اللازمة لهم ) حمدان،  الأهدافالمسإولٌن عن انجاز 

التً ساهموا  الأهدافبالاهداف بتحقٌق  الإدارةٌلتزم الافراد فً برنامج  التزام الافراد: .2
سهم فً وضعها وذلك بدلاً من مجرد اتباع التعلٌمات و انتظار التوجٌهات و بؤنف

 (.01: 3111) الوفا و حسٌن ، القرارات 
بالاهداف فً تطوٌر نظام فعال للرقابة عن  الإدارةاذ تساعد  تطوٌر نظام فعال للرقابة: .٣

و المراجعة الدورٌة اثناء التنفٌذ لقٌاس النتابج الفعلٌة، طرٌق وضع اهداف قابلة للقٌاس 
الانحرافات للتؤكد اللازمة لتصحٌح  الإجراءاتو مقارنتها بالاهداف المنشودة، واتخاذ 

 من تحقٌق النتابج المرغوبة.
تعطٌهم الفرصة  الأهداففالمشاركة الفعالة بٌن العاملٌن فً وضع  النمو الذاتً للفرد: .٤

فً العمل وتحسٌن اداءهم فتزٌد رغبتهم فً النمو و التطور  الشخصٌة مأهدافهلتحقٌق 
 (.03: 0٩٩2و الثقة بالنفس )زاهر، و التمٌٌز و المسإولٌة  الإنجازمن خلال دوافع 

 إقامةالنتابج المحققة من الفرد، و  أساسعلى  الأداءتقٌٌم  و الحوافز: الأداءتقٌٌم  .٥
صفاته الشخصٌة، مما ٌجعل عملٌة التقٌٌم  أساسمع المدٌر، ولٌس على  إٌجابٌةعلاقات 

 (.22: 0٩٩٩اكثر موضوعٌة )السلمً، 
بالاهداف تؤتً من خلال ما  الإدارة أسلوبتطبٌق  أهمٌةن أ( 21: 3112) الزعبً،  أشاركما 
 ٌلً:

على التعرف على المشاكل، ومشاركة الرإوساء و المرإوسٌن فً  الإدارةمساعدة  .0
 مناقشة تلك المشاكل ووضع الحلول المناسبة.

واختٌار البدابل السلٌمة  الإدارٌةتنمٌة قدرات الرإوساء و المرإوسٌن ورفع قدراتهم  .3
 .الأهدافوتحدٌد 

كتهم فً صنع المساعدة فً تقوٌة العلاقة بٌن الرإوساء و المرإوسٌن من خلال مشار .2
 القرار.

 تحقٌق مبدأ المرونة ومحاولة التخلص من الروتٌن. .2
 و تقوٌمه. الأداءتساعد فً الرقابة الفعالة و مراقبة  .2

 الإدارة أسلوبكبٌرة فً تحسٌن  أهمٌةبالاهداف  الإدارةان لاسلوب ومما سبق ٌتضح لنا 
 النتائج التً ٌحققها الفرد. أساسوتقٌٌم الحوافز على  الأداءوتطوٌر نظام للرقابة ومراقبة 

من اكثر من  (MBO)بعد استعراض اهمٌة تطبٌق اسلوب الادارة بالاهداف  ةرى الباحثت

( من خلال التأكٌد على التخلص من الروتٌن و ٤١: 2١١٤،الزعبً)مصدر حٌث اختلف 
  الاعمال الروتٌنٌة بٌنما النقاط الاخرى متقاربة باتفاق الباحثٌن.
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 بالاهداف الإدارة( اهداف تطبٌق ١-٤)
لها  أشاربالاهداف لها اهداف معٌنة  الإدارة أسلوبكل عمل لابد ان ٌكون له هدف معٌن، و 

 -فٌما ٌلً: (01٩: 3103الطراونة و صالح، )
 الفرد و اهداف المنظمة. واهداف أداءالربط بٌن  .0
 .الكفاءة من خلال المشاركةرفع مستوى  .3
 موضوعً. أساسو الحوافز على  للأجورفً تحدٌد نظم مقبولة  المشاركة .2
 التنسٌق و الرقابة الفعالة .فً تحقٌق  المشاركة .2
 ن طرٌق المراجعة الدورٌة.و الحكم بشكل مستمر و موضوعً ع الأداءقٌاس  .2

 -بالاهداف فٌما ٌلً: الإدارة أسلوباهداف تطبٌق ( 3112كما ذكر ) عبودي،
 الأهداف، و السنوٌة و المتوسطة المدى الأهدافالترابط و التكامل بٌن تحقٌق  .0

 المستقبلٌة ذات المدى الطوٌل.
 خلال فترة زمنٌة معٌنة.الروتٌن الٌومً باهداف ممكنة قابلة للقٌاس  أداءاشكال ربط  .3
بة عبالسرٌعة، وذلك عن طرٌق ت الإٌجابٌةتهٌبة المنظمة بكاملها للتؤهب و الحركة  .2

 .الإدارٌةالافراد العاملٌن على مختلف المستوٌات جهود وطاقات 
المنظمة الحالً و بٌن مستوى  أداءمساعدة المنظمة على تغطٌة النقص بٌن مستوى  .2

 باقً المنظمات المنافسة. أداء
العاملٌن  أداءة و التً ٌمكن من خلالها متابعة وتقٌٌم وضع مجموعة من المعاٌٌر الربٌس .2

 بالتقدم للامام.ٌدفع العاملٌن الماهرٌن  بشكل موضوعً
من اكثر من  (MBO)من خلال استعراض اهداف تطبٌق اسلوب الادارة بالاهداف  ةرى الباحثت

( على التأكٌد على نظام اجور موضوعً للعاملٌن 2١١2ر حٌث ركز )الطراونة و صالح،مصد
 المنظمات المنافسة. باقً( على تغطٌة النقص بٌن مستوى اداء 2١١٦بٌنما ركز )عبودي،

 
 بالاهداف  للإدارةالعناصر الرئٌسٌة ( ١-٥)

بالاهداف ٌمكن توضٌحها عندما تحدد مكونات هذا النظام.  الإدارةعلى كلمة نظام  طلاقان ا
فالنظام هو مجموعة من النشاطات او المركبات تعمل مع بعضها البعض بهدف تحقٌق هدف 

بالاهداف، فإنه من الجلً التعرف على مركبات وعناصر  الإدارة، واذا امعنا النظر بنظام معٌن
 -هذا النظام:

 الأهداف-اولاً:
بانها " السبب لوجود المنظمات من  (Lombardi&Sechemarhorn,2007:26)ٌعرفها 

( 312: 311١وٌعرفها ) العامري و الغالبً،  خلال تقدٌم الخدمات لاشباع رغبات الزبابن "
 . لٌه " ضع مستقبلً تسعى المنظمة للوصول إحالة او ونها " بؤ

، فإذا كانت الأهدافان التخطٌط موجه نحو تحقٌق  أيللتخطٌط،  الأساسٌةالعملٌة  الأهدافوتعد 
، فلن ٌتمكن التخطٌط مهما كان حجمه من الوصول الٌها، غٌر مرغوب فٌها او غامضة الأهداف

ى حدما لكغاٌة و مستوى، وهو ٌتؤثر اقه و الهدف التنظٌمً هو الذي تصبو المنظمة الى تحقٌ
 باهداف القٌادة و اهداف الموظفٌن بالمنظمة و اهداف المجتمع و طموحاته ككل.

 الأهدافباختلاف المنظمات، الا انه و بشكل عام ٌمكن تحدٌد نوعٌن من  الأهدافتختلف 
 -(:٩2: 3102حمور،  أبوتً ) الشٌاب و ، و هً كالآأنواعهاللمنظمات على اختلاف 

و توضح غرض ما تنجزه للمجتمع، كما  المنظمة أنشطةوهً التً تبرر  :العامة الأهداف-١
تعد جوهر النتابج المتوقعة ، و بالتالً تحدد الاطار العام لمدى نشاط المنظمة وتغطً فترات 

 عدٌدة.
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الوسٌطة، وتستخدم لتحدٌد مدى التقدم  الأداءوهً التً تإدي دور معاٌٌر  :الفرعٌة الأهداف-2
 العامة. الأهدافنحو 

 &Robbins )، اذ ٌإكد الأهداف إقرارعند وتوجد عدة خصابص ٌجب الاخذ بها 
Coulter,2007:193) ن الهدف ٌجب ان ٌكون مكتوباً بؤ(Writeen) وقابلاً للقٌاس ،

(Measurable) ، ًواضحا(Clear) ًالأطرافلدى كافة ، ومعلوما (communicated) ،

 .(Challengeing)ومثٌراً 

اطلق علٌها  تتصف بها الاهداف التًومجموعة من الخصابص  (Dessler,2009)كما ذكر 

(SMART) :ًوهً كالات 

، واقعٌة  (Attainable)التحقٌق  إمكانٌة، (Measurable)، قابلة للقٌاس (Specific)محددة 

(Realistic) ، ًمقٌدة زمنٌا(Timely). 

 
 التخطٌط-ثانٌاً:

لى الهدف على وقد ٌعرج الفرد فً طرٌقه إ أخرىلى ٌحدد التخطٌط المسار من مرحلة إ
فرد الى ضبط وتسدٌد اتجاه المسٌر، فقد لا ٌصل المنعطفات وطرق جانبٌة متعددة، و اذا لم ٌتم 

ٌتٌح للفرد ان ن التخطٌط كان ٌقصده، أخر غٌر المكان الذي هدفه بتاتاً، او قد ٌصل إلى مكان آ
ان التخطٌط ٌتضمن  (Ghicajanu,2008)الصحٌح، وٌذكر الاتجاه  ٌحافظ على السٌر فً

 وما هو مطلوب منهم. أهدافهمبحٌث ٌدرك الموظفٌن التً ٌجب تحقٌقها  الأهدافتحدٌد 
 

 التوجٌه-ثالثاً:
الافراد فً المنظمة فً الاتجاهات المناسبة لتحقٌق نشاطات ٌعرف التوجٌه بانه عملٌة ارشاد 

بفرض العلاقات و التنسٌق بٌنها،  إقامةوتفوٌض المسإولٌة و السلطة و ، مع تحدٌد الأهداف
بكفاءة وفاعلٌة مما ٌحقق رضا  الأهداففاعلٌة، لتحقٌق  بؤكبرتمكٌن الافراد من العمل 

 بالاهداف. الإدارةتوجٌه الوسٌلة العملٌة لنظام ، و بهذا ٌعد الالمسإولٌن و الموظفٌن و الزبابن
 

 نظم الرقابة:-رابعاً:
وتوقٌع العقوبة على بعد حدوثها  الأخطاءالمفهوم السابد للرقابة و الذي ٌعنً تصٌد ٌغٌر  أي

وتصحٌح  الأخطاءللضبط و السٌطرة، و الهدف منها تجنب وقوع  أداةلى اعتبارها المخطا، إ
ٌمكن بواسطتها داء بوضع برامج عمل وتحدٌد معاٌٌر للأالانحرافات ، ولا ٌؤتً ذلك الى 

 (.   3112)الحٌاصات، و الانحرافات الإنجازاتمعرفة 
                   

 :نظم الحوافز-خامساً:
ترتبط بالاداء التحرر من القواعد الجامدة التً تحكم نظم الحوافز ووضع نظم للحوافز  أي

 (.311١الحربً ،التً تكون قد تقررت مسبقاً ) الأداءالفعلً، طبقاً لبرامج العمل و معاٌٌر 
 

 :الأداءتقٌٌم -سادساً:
فً مجال ضرورة فً كل مجالا الحٌاة و العمل، فهو اكثر ضرورة و اشد الحاحاً اذا كان التقٌٌم 

، التً ٌهتم الهامة الإدارٌةمن الموضوعات  الأداءالى ان قٌاس  الإشارةوتجدر الخدمة العامة، 
و رب ٌتحدد النجاح من الفشل عن طرٌق الق أساسهفعلى بها الادارٌون و كذلك العاملٌن معهم. 

هم  الأداءالذٌن ٌهملون عملٌات قٌاس  الإدارٌٌنفإن البعد من مقٌاس كل منهما. وفً الواقع، 
: 3102حمور،  أبوالشٌاب و التطبٌقٌة منهم الى النجاح )  الإدارٌةاقرب الى الفشل فً العملٌة 

011.) 
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: وضع معاٌٌر  الأداءكنظام فرعً داخل النظام الكلً، وتحدد مكونات  الأداءوٌنظر الى تقٌٌم 
الفعلً، و مناقشة  الأداءالفعلً، ومقارنة  الأداءللعاملٌن، و قٌاس  الأداء، ونقل توقعات الأداء

 (.3112العاملٌن ) الحٌاصات، مع نتابج التقٌٌم 
 
 بالاهداف الإدارة( خطوات تطبٌق ١-٦)

فً المنظمة تتسلسل على النحو بالاهداف  الإدارةن خطوات تطبٌق اتفق معظم الباحثٌن على أ
 -(:3٩: 3102، هواسً و البرزنجًالاتً ) ال

 
 الأولىالخطوة -١
 و المستشارٌن. الإدارةبالتعاون مع مجلس العامة للمنظمة  الأهدافتحدٌد وصٌاغة  

 الخطوة الثانٌة-2
ٌتعرف كل منهم على بحٌث العلٌا  الإداراتفً توزٌع السلطات و المسإولٌات بٌن الرإساء  

الجزء الذي ٌخصه من الهدف الكلً وٌفضل تدوٌن ذلك حتى لا ٌحصل تداخل فً 
 الاختصاصات.

  الخطوة الثالثة-٣
العلٌا  الإدارةعلى ضوء التً سٌعملون على تحقٌقها  الأهدافالتنفٌذي باعداد  الإدارة تكلٌف خط

 لها. التابعون
 الخطوة الرابعة-٤
 لها.لتابع المباشر على ضوء اهداف الوحدة التنفٌذٌة ا الإداريتحدٌد اهداف الخط  

 الخطوة الخامسة -٥
التنفٌذٌة وذلك بالتعاون مع هدف كل موظف مرإوس وعامل بناءً على اهداف الوحدة تحدٌد  

 وحدته و ربٌسه.
 الخطوة السادسة -٦
 فً المنظمة متفق علٌها مع المدٌر وٌتلزم الجمٌع بالتنفٌذ.وضع خطة عمل كل مسإول  

 الخطوة السابعة-٧
 التً حققها المرإوسٌن. لانجاز الاهدافالمراجعة الدورٌة  

 الخطوة الثامنة-٨
 المحددة المتفق علٌها.فً نهاٌة الفترة  الإنجازتقٌٌم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



23 
 

 -، وذلك على النحو الاتً:بالاهداف الإدارة( خطوات عدة لعملٌة 311٩وٌفصّل ) المحرج،

  الأهدافن تكون مع الموظفٌن، على أ الأولوٌةذات  الأهدافٌقوم المدٌر بتحدٌد 
 زمنٌة معقولة.ومحددة وقابلة للتحقٌق فً فترة المختارة واضحة 

  العامة  الأهداف) الطرابق و الوسابل( التً تلبً  الأداءٌقدم المدٌر المإشرات ومعاٌٌر
 للمنظمة.

  العامة للمنظمة. الأهدافعن اشتقاق اهداف جزبٌة تنبثق 
  عملٌة ( لكل جانب من جوانب العمل. إجرابٌةوضع اهداف ( 
  ٌمها.الجزبٌة من اجل تقو الأهدافاشتراك المدٌر و الموظفٌن فً وضع معاٌٌر لقٌاس 
  الجزبٌة. الأهدافمشترك من جانب المدٌر و الموظفٌن لجدوى تقدٌر 
  الأولى الأهدافعند فشل تحقٌق  جزبٌة بدٌلة، تستعملصٌاغة اهداف. 
  ًالأهداففً تحقٌق ستتبع اشتراك المدٌر و الموظفٌن فً اختٌار الاستراتٌجٌات الت. 
  لكل فرد ومراجعة الخطط التفصٌلٌة ودور كل مشترك.تحدٌد المهام الموكلة 
  بالنظام. ذات الصلة الأخرىالفرعٌة  الأنظمةدراسة اثر 
 .مراقبة العملٌات وضبطها، وهذه عملٌة مستمرة ٌجب ان تسٌر مع العمل 
  وتحلٌل النتابج. الأداءتقوٌم 
 أخرى الدورة مرة إعادة. 

 
من اكثر من مصدر  (MBO)من خلال عرض خطوات تطبٌق الادارة بالاهداف  ةرى الباحثت

هناك نقاط مشتركة كثٌرة و بالمقابل هناك نقاط اختلف بها الباحثٌن و منها اكد 
و هنا سعى ( على اشتقاق اهداف جزئٌة تنبثق عن الاهداف العامة للمنظمة 2١١٩)المحرج،

جهة و التأكٌد على ان تكون الاهداف عملٌة الباحث الى المرونة فً تحقٌق الاهداف من 
( وضع اهداف اساسٌة و 2١١٤،بٌنما )الهواسً و البرزنجً،ولٌست نظرٌة من جهة اخرى 

 اكدوا على ضرورة انجازها بأشتراك المدراء و المرؤوسٌن.
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 -بالاهداف: الإدارةنموذج ٌوضح خطوات تطبٌق  والشكل الآتً
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خطوات تطبٌق نموذج الادارة بالاهداف (/ 2) الشكل
الاشرافٌة  الأدواتو  الأسالٌبورقة عمل مقدمة لبرنامج تطوٌر المفاهٌم و بالاهداف:  الإدارةنموذج  المحرج، -المصدر:

 .311٩، هـ 3/2/023٩-21/3التعلٌم فً الاحساء فً المدة  إدارةفً المٌدان المنعقد فً 

 
 

 الاهداف مع الموظفٌنتحدٌد 

 تحدٌد مؤشرات و معاٌٌر الاداء

 وضع اهداف اجرائٌة

 اشتقاق اهداف جزئٌة

 وضع معاٌٌر لقٌاس الاهداف الجزئٌة

 تقدٌر جدوى الاهداف الجزئٌة 

 صٌاغة اهداف جزئٌة بدٌلة

 اختٌار الاستراتٌجٌات

 التفصٌلٌة الخططمراجعة 

 دراسة اثر الانظمة الفرعٌة الاخرى

 تقوٌم الاداء و تحلٌل النتائج

 مراقبة العملٌات وضبطها
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 مع الموظفٌن: الأهدافتحدٌد -١
المختارة  الأهدافمع الموظفٌن على ان تكون  الأولوٌةذات  الأهدافوم المدٌر بتحدٌد ٌق

 واضحة ومحددة وقابلة للتحقٌق خلال فترة زمنٌة مقبولة.
 :الأداءتحدٌد مؤشرات ومعاٌٌر -2

 العامة للمنظمة. الأهدافالتً تلبً  الأداءاذ ٌقدم المدٌر مجموعة من المإشرات ومعاٌٌر 
 اشتقاق اهداف جزئٌة:-٣

 العامة للمنظمة. الأهدافٌتم اشتقاق اهداف جزبٌة تنبثق عن 
 :إجرائٌةوضع اهداف -٤

 ٌتم وضع اهداف عملٌة لكل جانب من جوانب العمل فً المنظمة.
 الجزئٌة: الأهدافوضع معاٌٌر لقٌاس -٥

الجزبٌة من  الأهدافٌقوم كل من المدٌر والموظفٌن بالاشتراك فً وضع معاٌٌر لقٌاس 
 اجل تقوٌمها.

 الجزئٌة: الأهدافتقدٌر جدوى -٦
 الجزبٌة. الأهدافو الموظفٌن لجدوى  تقدٌر مشترك من قبل المدٌر

 صٌاغة اهداف جزئٌة بدٌلة:-٧
 .الأولىالجزبٌة  الأهدافالجزبٌلة البدٌلة عند فشل تحقٌق  الأهدافتستخدم 

 اختٌار الاستراتٌجٌات:-٨
اشتراك كل من المدٌر و الموظفٌن فً اختٌار الاستراتٌجٌات التً ستتبع فً تحقٌق 

 .الأهداف
 التفصٌلٌة:مراجعة الخطط -٩

 كل مشترك. أدوارتحدٌد المهام الموكلة لكل فرد ومراجعة الخطط التفصٌلٌة و 
 :الأخرىالفرعٌة  الأنظمةدراسة اثر -١١

 .الإدارةذات الصلة بنظام  الأخرىالفرعٌة  الأنظمةاذ ٌتم دراسة اثر 
 مراقبة العملٌات وضبطها:-١١

 ن تسٌر مع العمل فً المنظمة.تعد مراقبة العملٌات وضبطها عملٌة مستمرة ٌجب ا
 :وتحلٌل النتائج الأداءتقوٌم -١2

 .أخرىالدورة مرة  إعادةوتحلٌل النتابج ومن ثم  الأداءٌتم فً هذه الخطوة تقوٌم 
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 بالاهداف الإدارة( مراحل تطبٌق ١-٧)
 تحلٌل المشكلة-١

) القرعان،  الآتٌة الأمورلى التفكٌر بالمشكلة من خلال النظر إللبدء بمشروع ناجح ٌمكن البدء ب
3102:) 
دراسة المشكلات و تحدٌد الاحتٌاجات الخاصة )  الاحتٌاجات الخاصة بالمنظمة .0

مع عمل نباً الى جنب العمل ج أسالٌببالمنظمة فٌما ٌتعلق بعمل الافراد و اتقانه و 
 المنظمة من اجل تحقٌق التحسٌنات (.

 العوامل الاجتماعٌة المحٌطة. .3
 بشرٌة، و المالٌة، و المادٌة (.) الموارد ال استغلالها ممكنالموارد ال .2
 (.الإجراءات، الأنظمةالمناخ التنظٌمً للمنظمة ) السٌاسات،  .2

 
تساعد فً التعامل مع المشكلة بشكل منطقً ٌعتمد على المشكلة وهناك خطوات لتحلٌل وتحدٌد 

 -تً:مشكلة وتتمثل بالآالمشاركة مع جمٌع الافراد المعنٌٌن بال
حصر جمٌع الافراد و الجماعات و المنظمات و المجتمع ) من خلال التحلٌل التشاركً  .0

 بالمشكلة او المسبب لها(المحٌط 
مشكلة و نكتب نحلل مشكلة واقعٌة  اذ) وتعتبر نقطة بداٌة المشروع المشكلة تحلٌل  .3

 مع اثارها(. ونعبر عن المشكلة بجملة واحدة ولا ندمج سبب المشكلةواحدة 
المرغوب بناءاً على نتابج تحلٌل المشكلة صف الوضع نبدأ بو) تحلٌل اهداف المشكلة  .2

 للوصول الى صٌاغة دقٌقة للمشكلة(. الأهدافشجرة ونستخدم 
برإٌة الممكن تحقٌقه منها، مع بشكلها العام نبدأ  الأهداف)عند وضع  اختٌار المشروع .2

الفبة على  ناءً عملٌة اختٌار المشروع باخذ الموارد المتاحة بعٌن الاعتبار ثم تبدأ 
الدعم الفنً اللازم، العوامل ، الأولوٌاتالمستهدفة وحجمها ، الحاجات الحقٌقٌة و 

 الاجتماعٌة و التغٌٌر، المدخلات وتحصٌلها، الجدوى و العابد(.
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 -:ٌح هذه الخطوات خلال الشكل الآتًوٌمكن توض

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المشكلة(/ خطوات تحلٌل ٣الشكل )

 
 .3102، دار الامراء للنشر و التوزٌع، عمان، الاردن  ،الادارة المدرسٌة الحدٌثةالقرعان، احمد خلٌل محمد،  -المصدر:

 
 
 
 

 

 تحلٌل المشكلة

 التحلٌل التشاركً اختٌار المشروع تحلٌل اهداف المشكلة تحلٌل المشكلة

من خلال حصر جمٌع 
الافراد و الجماعات و 
المنظمات و المجتمع 

المحٌط، اي جمٌع المتؤثرٌن 
بالحاجة او المسببٌن لها و 

 التالٌة:نحاول حصر الامور 

 نختار فبة من
المتؤثرٌن لبدء 
مشروع معٌن 

 معها.
.نحدد الاولوٌات 
 نحدد خصابص

 المتؤثرٌن. 
 جمٌع المتؤثرٌن و

المسببٌن و متخذي 
 القرار و الممولٌن.

.نصنف المتؤثرٌن 
 نحدد الجوانب

 الفنٌة اللازمة.
.نحدد المشاكل 

 
 
 

وتعد نقطة بداٌة المشروع 
 ،حٌث نحلل:

.مشكلة واقعٌة 
 نكتب مشكلة

 واحدة.
 /نعبر عن المشكلة

الحاجة واحدة 
 بجملة.

 نستخدم كلمة لا
فً تحلٌل المشكلة 

 / الحاجة.
 لا ندمج سبب

المشكلة مع 
 اثارها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نبدأ بوصف الوضع 
المرغوب بناء على نتابج 

تحلٌل الحاجة، و ٌمكن 
استخدام شجرة الاهداف 

للوصول الى صٌاغة دقٌقة 
 على ان تكون الاهداف: لها

.محددة 
.قابلة جدولتها 
.واقعٌة 
 ٌمكن الحصول

 علٌها.
 ٌمكن جدولتها

 زمنٌاً.
 

احد المداخل لوضع الاهداف 
هو التفكٌر فً علاقة اثر 

الحاجة مع الاسباب المإدٌة 
 لوجودها.

 
 
 
 
 
 

 
عند وضع الاهداف بشكلها 

العام، نبدأ برإٌة الممكن 
تحقٌقه منها، مع اخذ 
الموارد المتاحة بعٌن 

الاعتبار، ثم تبدأ عملٌة 
اختٌار المشروع بناء على 

 عدة معاٌٌر اهمها:

 المستهدفة و الفبة
 حجمها.

 الحاجات الحقٌقٌة
 و الاولوٌات.

 ًالدعم الفن
 اللازم.

 العوامل
الاجتماعٌة و 

 التغٌٌر.
 المدخلات و

 تحصٌلها.
.الجدوى و العابد 
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 الأهدافوضع -2
وهً اصعب مرحلة لكونها تشرك جمٌع العاملٌن فً مختلف المستوٌات اخذٌن بنظر الاعتبار 

 (.302: 311١الغالبً، العامري وانشطتهم الٌومٌة )
 -مراحل تتمثل فً الاتً: فً ثلاث الأهدافوٌتم وضع 

جوهرٌة فً تقدم المشروع  التً تعد الأنشطةسإولٌة او تهتم بتحدٌد مراكز الم: الأولىالمرحلة 
 وعندما ٌتم تحدٌد جوانب النتابج الربٌسٌة. على المدى الطوٌل

 فً كل جانب. الإنجازلقٌاس  أسالٌبتحدٌد المرحلة الثانٌة: 
 .الإنجاز او  الأداء كمقٌاس ٌقاس علٌها التً ٌمكن استعمالها الأهدافتحدٌد المرحلة الثالثة: 

 -(:32: 310١)شبلً،الخطوات التالٌة  الأهدافوتغطً الخطوط العامة لوضع 
  فً المستوٌات  الأهدافبعضها عن البعض الاخر، وتوظف  الأهدافٌجب ان تختلف

 الأدنىكل هدف ٌعتمد على الهدف فً المستوٌات العلٌا،  الأهدافالدنٌا من اجل بلوغ 
فً  الأهدافمنه، وهذا ٌمكن من انجاز  الأعلىمنه، وٌساعد على انجاز الهدف 

 المنظمة و اقسامها. أعضاءعن طرٌق توجٌه نشاطات المستوٌات العلٌا 
  قد تكون ، الأهدافوتعنً ان كل نشاطات المنظمة تتوجه نحو بالاهداف:  الإدارةغاٌات

 فرادالأمن قبل  بسهولة الأهدافتفهم ، وٌنبغً ان المدى وواضحةقصٌرة  الأهداف
و المنظمة،  وإجراءاتمع سٌاسات  الأهدافٌجب ان تتفق اذ ، إنجازهاعن  المسإولٌن

الاعتماد علٌها، وٌمكن  إمكانٌةبكفاءة، اعتماداً على القرار وعلى  الأهدافٌجب ان تفهم 
 بلوغها فً فترة زمنٌة مناسبة.

 و التنظٌمٌة واضحة، اذا كانت الغاٌة الفردٌة  الأهدافن تكون وضوح الغاٌات: ٌجب أ
فً كل بوضوح  الأهداففً العمل، ٌجب ان تثبت غٌر واضحة عندها ٌظهر الارتباك 

 .الإدارٌةالمستوٌات 
وٌجب ان ٌتم ادارتها بشكل ٌتلابم مع الغرض  الأهدافمختلفة من  أنواعكل مشروع ٌحتاج الى 

للمشروع، وغالباً ما ٌكون الهدف العام للمشروع هو تنفٌذ المشروع فً اقصر وقت  الأساسً
مشروع هً الوقت ،  أيواقل كلفة واعلى جودة، وعلٌه فإن المقاٌٌس الربٌسٌة الثلاثة لكفاءة 

 (.3100، ستشاري البرٌطانًالكلفة ، و الجودة ) المركز الا
 
 خطة العمل-٣

ٌتم تطوٌر خطة العمل من خلال تحدٌد الاستراتٌجٌات و السٌاسات و البرامج اللازمة لتحقٌق 
تم تحدٌد مسار الاستراتٌجٌة التً ٌبعدما  اذ( 002: 3111،  علً وعبداللهالمرغوبة )  الأهداف

ستنفذها المنظمة خلال مدة التخطٌط، تؤتً مرحلة وضع خطة عمل تفصٌلٌة ٌتم بموجبها تحدٌد 
قبل البدء بالتنفٌذ ) الدٌري،  الأولوٌاتتنفٌذها، مع تحدٌد جمٌع النشاطات و الاعمال الواجب 

3100.) 
 الأهدافلتحقٌق وات الواضحة المتسلسلة الوصول للاهداف و الخط أسالٌبتحدد هذه الخطط ذ إ

: 311١الغالبً،  العامري،والمرغوبة وهً خطط توضع للاقسام و الافراد على حد سواء )
302.) 

وعادة ما تكون الخطة الاستراتٌجٌة التً تم اختٌارها عامة وموجزة، الامر الذي ٌستدعً 
لا ٌمكن تنفٌذ  وتشغٌلٌة اكثر تفصٌلاً.وضع خطط مساندة تكتٌكٌة المستوٌات الوسطى و الدنٌا 

من بشرٌة ومالٌة ومادٌة من معدات  الخطط الموضوعة بدون تخصٌص الموارد اللازمة
لازمة ضمن وموارد ووقت وغٌرها من موجودات المنظمة، وٌتم فً العادة تخصٌص النفقات ال

ذ الخطة بنجاح تتضمن الموازنة جمٌع الموارد اللازمة لتنفٌ نموازنة المنظمة ولابد أ
(Dessler,2014). 
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 التغذٌة الراجعة-٤
نستطٌع بناء مكونات  اذالتغذٌة الراجعة من افضل الوسابل لتعزٌز فكرة تقاسم المسإولٌة  دتع

من خلال الاعتماد بشكل كبٌر على التغذٌة الراجعة بشكل مستمر و بالاهداف  الإدارةبرنامج 
بمراقبة  الموكلة الٌهم لانجاز المشروع، وهذا ٌسمح للافراد الأنشطةالافراد و  أداءعلى مستوى 

بشكل صحٌح من خلال عمل اجتماعات  الخاصة بهم وعمل تغذٌة راجعة الإجراءاتوتصحٌح 
بوضوح وبشكل  الأهدافلافراد المشروع مراجعة ورإٌة  تقٌٌم رسمٌة من خلالها ٌمكن

 .(3102،)الجعبري مستمر
( بانها مجموع العملٌات التً ترد الى المنظمة حول 311٩ر ، ) فخر و مٌا وجعفوقد عرفها 

نتٌجة المقارنة  الإدارٌةالتً تجري داخل الوحدة  الأنشطةللعملٌات و  الإٌجابٌةالاثار السلبٌة و 
ن االى  Stobbeleir,et.aL ,2008) (DE أشارالفعلً، كما  الأداءمخطط و نتابج بٌن ما هو 

، البحث عن وسابل بدٌلة، تغٌٌر طرق اتخاذ الأهدافتغٌٌر التغذٌة الراجعة تستخدم لعدة اهداف: 
 الموظف و ابداعه.وكفاءة  الأداءالتنبإ، تغٌٌر عملٌة التشغٌل، وتطوٌر القرار، 

 
 المتابعة والتعدٌل-٥

تصحٌحٌة  إجراءاتن تكون هناك متابعة للتطبٌق الفعلً و اتخاذ بمجرد بدء تنفٌذ الخطط ٌجب أ
عند حصول انحرافات عن ما هو مخطط. وعادة ما تجري المتابعة خلال فترات زمنٌة محددة 

(.تتعلق 302: 311١الغالبً،العامري و)  الإدارةٌتفق علٌها بٌن العاملٌن و المشرفٌن و 
 فحص ما اذا كانت المخرجات تتماشى مع المدخلات وفحص ما اذا كانت أيالمتابعة بالفحص، 

المتابعة  أنشطةن ٌة تتماشى مع ما هو مخطط لها. و أالفعل الأنشطةالقوابم المالٌة و الدخل و 
تتعلق بتسجٌل الفجوة بٌن المخطط و المنفذ، اما التقٌٌم فإنه ٌهتم باسباب هذه الفجوة ولماذا 

المتابعة تؤخذ كما تختلف عملٌة المتابعة عن التقٌٌم من حٌث كونها  (.22: 3100) البنا، وجدت
نها عملٌة إلا أ مجرد وصف لما هو حادث، اكثر من كونها عملٌة تفسٌرٌة أيشكل وصفً 

 وفق معاٌٌر معٌنة. الأداءضرورٌة وٌجب ان تسبق عملٌة التقٌٌم للحكم على مستوى 
 التقٌٌم-٦

بؤجمعها للاقسام و الافراد و  الأهدافٌتم تقٌٌم مدى انجاز  اذ الأخٌرةوهً المرحلة 
النجاح او  أساسنظام المكافآت على على تعدٌل  الإدارةالمجموعات. ونتٌجة التقٌٌم تساعد 

 (.302: 311١الغالبً،  العامري و)الأهدافالفشل الذي تحقق فً مجال انجاز 
قٌاس ما لى تهدف إبؤنه: " عملٌة  الأداء( مفهوم تقٌٌم 222: 0٩١2) عبد الوهاب، فقد عرف 

، مقارنة مع ما تم التخطٌط له كما ونوعا ،ل منظمة ما خلال فترة زمنٌة معٌنةمن قب القٌام بهتم 
)ان القصور و الانحراف  أوجهمجموعة من المعاٌٌر و المإشرات مع تحدٌد  وباستعمال

( 011: 3112، كما عرفه ) عبد الحسٌن فً الحاضر و المستقبل ". وطرق المعالجة وجدت(
الوصول ومقارنة النتابج المحققة بالنتابج المطلوب تحقٌقها او الممكن الفعلً  الأداءبانه: قٌاس 

، الأهداففً تحقٌق  ومدى النجاح، الٌها حتى تتكون صورة حٌة لما حدث، ولما ٌحدث فعلاً 
 .الأداءالملابمة لتحسٌن  الإجراءاتبما ٌكفل اتخاذ وتنفٌذ الخطط الموضوعة 

و لاداء المشروع  لاداء الافرادهو مراجعة ٌوم بٌوم  الأداءن نظام تقٌٌم الاتفاق على أ فقد تم
 .(Zkjadoon,2016)ككل 

عملٌات تقٌٌم دورٌة للمشروع، بهدف  ومن اجل ضمان نجاح المشروع تبرز الحاجة الى اجراء
التكالٌف و  وحتى لو تم جمع البٌانات عن كما هو مخطط له، إنجازهن العمل ٌتم تؤكد من أال

بمراجعات محددة للرجوع ، فإنه ٌجب التخطٌط للقٌام إنجازهالجداول الزمنٌة، و العمل الذي تم 
 الٌها و القاء نظرة فاحصة على المشروع للتؤكد من ان كل شًء ٌسٌر وفق ما هو مطلوب.
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 بالاهداف الإدارةمتطلبات تطبٌق ( ١-٨)
 والإدارة التً من اجلها وجدت المنظمة، الأهدافبشكل عام هو تحقٌق تلك  الإدارةان متطلبات 

الا من خلال بناء ، ولا ٌتحقق ذلك الإدارةما هً الا وسٌلة متطورة لتحقٌق اهداف بالاهداف 
  .بٌن اهداف المنظمة واهداف العاملٌن ٌنسقفرٌق عمل متجانس 

 -بالاهداف بالتالً: الإدارةجاح ( متطلبات ن3112) الغضر ، وحدة،  وقد حدد
الملابم، وضوح  الإداريوهً: المناخ  نظمةفً الم أساسٌةثلاثة شروط ضرورة توافر  .0

 تنظٌمً، ونظام معلومات فعال.
 ، وتزوٌد الفرد بسلطة اكبر، وتحمله مسإولٌة اكبرالذاتٌة و اللامركزٌة الإدارة .3
 اتصالات فعالة.عملٌة الاتصال و التغذٌة الرجعٌة، من خلال شبكة  .2
 التطور التنظٌمً و التغٌٌر، وبناء هٌكل تنظٌمً مرن. .2
للقٌادة معرفة مسارها حتى ٌتسنى واولوٌتها  أهمٌتهاوترتٌبها حسب  الأهدافوضوح  .2

 وما ترٌد تحقٌقها.
 بالاهداف. الإدارةلاعتماد نظام دعم القٌادة العلٌا فً التنظٌم  .2
 ملابمة حجم التنظٌم وهٌكله. .2
 الواحدة. نظمةالمسافة بٌن فروع المقرب  .١
مدى تناسق وانسجام مجموعة المدٌرٌن، من حٌث المإهلات العلمٌة و الخبرات  .٩

 التنظٌمٌة وحقول الاختصاص.
 الإدارٌةن المتطلبات تستعمل كمعاٌٌر لتنظٌم سٌر العملٌة إلى أ( 2: 311١) صادق ، أشاركما 

 -ونجاحها وتجسدت هذه المتطلبات فً الاتً:
على تحقٌقها، فمدٌر المنظمة ٌطلب منه تحدٌد اهداف معٌنة ٌعمل : الأهدافمتطلبات تحدٌد -١

، وبالتالً تعطٌل مجهوده وعدم فاعلٌتهغامضة، فإن ذلك سٌإدي الى  الأهداففإذا كانت هذه 
هذه المرحلة ٌجب مراعاة الاتً  ، وفًالإدارٌٌنلى إ الأهدافٌصعب علٌه اسناد هذه 

 -(:22: 0٩٩2عدس،)
 .الأهداففً وضع  الإٌجابٌةٌمّكن المدٌر العاملٌن من المساهمة ن أ .0
 لى نتابج محددة قابلة للقٌاس.و المهام المتوقعة من العاملٌن إ الأنشطةن تترجم أ .3
  الأهداف، و التً تمكنهم من انجاز ن ٌفوض المدٌر السلطات اللازمة للعاملٌنأ .2
 فً الواعٌد المحددة. الأهدافن ٌلتزم العاملون بتنفٌذ أ .2

 (MBO)بالاهداف  الإدارة أسلوبالواجب توافرها فً  الإدارٌةالمتطلبات : إدارٌةمتطلبات -2

 -(:2٩: 3112، ما ٌلً ) المعاٌطة
 المطلوبة. الأهدافتنجز لتحقٌق ن العمل التً ٌجب أ أنشطةتحدٌد  .0
 .إدارٌةلى وحدات عمل عات العمل إالمطلوبة ومجموالعمل  أنواعتصنٌف  .3
 العمل الى العاملٌن المناسبٌن فً المنظمة مع اعطابهم قدر من السلطة. تفوٌض .2

بالاهداف  الإدارة أسلوبمن اهم المتطلبات البشرٌة الواجب توفرها فً المتطلبات البشرٌة: -٣
على الوصول  منظمةهو توفٌر كل ما ٌلزم من العناصر الفاعلة و المتدربة التً تساعد مدٌر ال

 (.31: 3113مطاع، )  للاهداف التنظٌمٌة
تبات مر بالاهتمام بالشإون المالٌة، اعداد المٌزانٌة ، وترتٌب وتتمثلالمتطلبات المالٌة: -٤

والمكابن ، و مستلزمات الوقاٌة والمستلزمات  و المعدات الأجهزةوترقٌاتهم، وتوفٌر  الموظفٌن
 (.22: 3110الصحٌة و الطبٌة ) عابدٌن،

 
 
 



21 
 

اذ ٌقوم العاملون كلاً على حدة بالمهام و الاعمال التً وضع برنامج العمل موضع التنفٌذ: -٥
العمل ٌجب ان  خطةوان بٌنهم وبٌن المدٌر الٌهم فً البرنامج، كما تم الاتفاق علٌها  أسندت

 -(:013: 3112مساد،ز على النقاط التالٌة ) ترك

  لتحقٌق الهدف الى خطوات. الضرورٌة اللازمة الأنشطةتقسٌم المهام و 
 .توضٌح العلاقة بٌن هذه الخطوات و التتابع الزمنً لتنفٌذها 
 .تحدٌد المسإول عن تنفٌذ كل خطوة 
 .تخصٌص الموارد اللازمة 
  تحدٌد الموعد اللازم للانتهاء من التنفٌذلانجاز كل خطوة ثم تقدٌر الوقت اللازم. 

 طلبات تطبٌق الأدارة بالاهداف إذترى الباحثة بأن هناك اختلاف فً وجهات النظر من حٌث مت
التطور التنظٌمً فضلاً عن ( على الهٌكل التنظٌمً المرن و على 2١١٦ركز )الغضر و وحدة،

للمعلومات بٌنما ركز  على نظام فعال التأكٌد على الادارة الذاتٌة و اللامركزٌة و التأكٌد
( على متطلبات تطبٌق الادارة بالاهداف باسلوب اكثر عمومٌة و لٌس 2١١٨)صادق،
 تفصٌلٌة.

 
 بالاهداف الإدارة( مقومات نجاح ١-٩)

المطلوب تحقٌقها وما ٌتطلبه ذلك من مقدمة  الأهدافبالاهداف وضع  الإدارةان جوهر عملٌة 
بحٌث تكون  الإدارٌةوضع اهداف للمناصب ووضع مقاٌٌس للنتابج واخٌراً  الأهداف أنواع

 التنظٌمٌة مناسبة وفً نفس الوقت مترابطة مع بعضها البعض. كافة المستوٌات فً الأهداف
المرسومة  الأهدافومهاراته فً وضع  مدٌربالاهداف ٌعتمد على قدرة ال الإدارةفنجاح عملٌة 
 محددة وواضحة وقابلة للقٌاس ومحددة بزمن معٌن. الأهدافن تكون كما ٌتطلب أ

بالاهداف على اشتراك المدٌر والمرإوسٌن معاً فً وضع اهداف المناصب  الإدارةوٌعتمد نجاح 
ٌجعلهم اكثر ارتباطاً بالتنظٌم واكثر  الأهدافن اشتراك المرإوسٌن فً وضع كما أ الإدارٌة

 التزاماً بالهدف الكلً.
الهامة والاهداف  الأهدافبالاهداف على قدرة المدٌر على التمٌٌز بٌن  الإدارةنجاح مد كما ٌعت

، ، حٌث ٌظهر هنا ادراك المدٌر بانه لا ٌمكن ان ٌكون هناك هدف واحد لاي منصبأهمٌة الأقل
 أهمٌةللاهداف بحسب  الأولوٌةٌجب ان تكون متعددة، لذا من الضروري تحدٌد  الأهدافولكن 

 (.0٩2: 3103ربٌعً، الهدف المنصب ) ال
 
 الإدارةٌضم كل وظابف  أسلوبتخطٌطٌة واشرافٌة و رقابٌة فهً  أداةبالاهداف  الإدارةن وأ

فً  الأسلوب( الى مقومات هذا 3٩: 3102) هاشم،  وأشاروٌنسق بٌنها وٌعمل على تكاملها 
 -التالً:
 .نظام سلٌم للعاملٌن ٌسمح بتجدٌد العمالة الماهرة.0
 للمعلومات والاتصالات الحدٌثة.دقٌق نظام .3
 بالاهداف لا تعرف مٌزانٌة بنود. الإدارةن ؛ لأمالً مرن فً الصرف و الانفاقنظام .2
 للجمٌع. الأسلوبشرح .2
 العلٌا له. الإدارةدعم .2
 نظام حوافز مجزي..2
 .الأسلوبتدرٌب العاملٌن على .2
 .الأهدافتفوٌض السلطات اللازمة بقدر .١
 ومقترحات العاملٌن. الإبداعٌةبالافكار الاخذ .٩

 الاهتمام بالعامل البشري وتخطٌط القوى العاملة..01  
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بالاهداف اذ ان  الإدارةتساهم فً نجاح  إدارٌة( مقومات 2١3: 3102كما ذكر ) قدري ،

 -بالاهداف واهم هذه المقومات: للإدارةالتطبٌق العملً الفعال التعرف علٌها ٌسهم فً تحقٌق 
 بالاهداف الإدارةالتهٌئة المبدئٌة للاخذ بنظام -١

غٌر السلٌم اطلاقاً تغٌٌر لابد من تهٌبة الجو لهذا التغٌٌر، فمن  أيمن المفترض قبل احداث 
 ٌحوي معه درجات مختلفة من التغٌٌر دون التهٌبة اللازمة.بالاهداف وهو نظام  الإدارةادخال 

 التصمٌم و التركٌز على التغٌٌر-2
بل ٌعنً ان  او التخطٌط و الرقابة او للتقٌٌم للإدارةبالاهداف لٌس مجرد نظام  الإدارةنظام 

و  للتطوٌر التنظٌمً ٌحقق بناء روح الفرٌق وٌحقق الدٌمقراطٌة أداةٌنظر الٌه على انه 
 النشاط و الحٌوٌة للمدٌرٌن فٌها. وإعادة الإدارةالمشاركة قً 

 الإنسانًقبول الجانب -٣
الشخصٌة، و رسمٌة و الطموح الشخصً و التفضٌلات الغٌر ٌشمل القٌم الشخصٌة و العلاقات 

انها عوامل غٌر البعض الى هذه العوامل على القدرات الفكرٌة و العاطفٌة، وقد ٌنظر 
 تغٌٌر. أيٌجب اهمالها، الا ان هذه العوامل مهمة تماماً فً  موضوعٌة، وعلٌه

 ةتوفٌر اقصى معلومات ممكن-٤
هناك تغٌٌر ان تعطً اقصى معلومات عن التغٌٌر، فٌجب اعلام العاملٌن ان  الإدارةٌجب على 

على مراحل او مرحلة واحدة وبٌان عن سٌحدث، وان ٌحدد التغٌٌر بالضبط وسببه وكٌفٌة تنفٌذه 
 التغٌٌر اول بإول.

 التركٌز على المجموعة-٥
التً ٌعمل بها تدرٌب المدٌر فً عزلته لاٌؤتً عادة بفوابد كبٌرة، ولكن تدرٌبه فً المجموعة 

المجموعة وعلى ذلك فإن من  أفكارالمتبادلة تكون  الأفكارتجعل منه مدٌراً اكثر فاعلٌة، اذ ان 
، ان ٌتم ذلك باشراك مجموعة المرإوسٌن التابعٌن لمدٌر واحد الأهدافالضروري عند وضع 

 .ع بعضهم البعض ومع مدٌرهمم
 الاهتمام بالنتائج-٦

او بالاهداف، فإذا تم وضع مجالات النتابج  للإدارةالتركٌز على النتابج هو الضمان الوحٌد 
خر سٌنهار، و المشكلة هنا ان معظم الافراد ٌفكرون طؤ للنتابج، فإن كل شًء آوضع مقاٌٌس خ
التً ٌقومون بها، واذا طلب منهم ذكر النتابج للمتوقعة منهم، فإنهم  الأنشطةفً الاعمال و 

 ٌقومون بها.التً  الأنشطةٌذكرون عادة الاعمال و 
 التركٌز على الموقف-٧

ى خ المنظمة التً هو جزء منها إلالى ارتباطه بمنا بالإضافةكل مدٌر له مرإوس وزملاء، 
موقف الذي ٌعٌش فٌه كل بالاهداف فً الحسبان ال الإدارةوضع تكنولوجٌا العمل. وٌجب  جانب

 مدٌر وربط كل ذلك ببعضه البعض.
 بالاهداف الإدارةالنقاط الملائمة لادخال نظام -٨

الوسطى، القسم، و  الإدارةالعلٌا،  الإدارةبالاهداف وهً :  الإدارةنقاط لادخال  أربعةهناك 
كل هذه النقاط وأن كانت مكاتب الاهداف تبدأ فً ب الإدارة. و الأولمستوى الاشراف 
 .الأعلىن تكون البداٌة من الاستشارات تفضل أ

 الارتباط بمعدل ملائم للتغٌٌر-٩
العلٌا الفكرة  الإدارةن تستوعب ، ومن الضروري أمن الخطؤ احداث تغٌٌر كبٌر وبسرعة

قتها فً استٌعاب العلٌا و الإدارةء نسبً بدلاً من ان تؤخذ ن ٌؤخذ التنفٌذ مجراه ببطبسرعة على أ
 الفكرة ثم تقرر تكوٌن فرٌق للتنفٌذ على وجه السرعة.
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 وسٌلة ادخال النظام-١١
ذ إ هً عمل برنامج ٌشمل مجموعة محاضراتبالاهداف  الإدارةالطرٌقة التقلٌدٌة لادخال 

عمل عدة برامج  الأفضل، ولكن ٌكون المدٌر الطرٌقة المتبعة فً عمل وتطبٌق النظامٌشرح 
 هدف معٌن، وٌحدد فٌه نوع المشتركٌن ومدته.تدرٌبٌة لكل برنامج 

بأن ترى الباحثة من خلال عرض وجهتٌن للنظر بخصوص مقومات نجاح الادارة بالاهداف 
( حدد مقومات نجاح الادارة بالاهداف بشكل مختصر ولم ٌحدد التفاصٌل 2١١٧)هاشم،

( اعطى نظرة تفصٌلٌة حول 2١١٤ري،النقاط العشرة )قدٌق كل نقطة من المطلوبة لتحق
 مقومات نجاح الادارة بالاهداف و مشٌراً الى الٌة الوصول لكل مطلب.

 
 بالاهداف الإدارة أسلوب( مزاٌا واشكالٌات تطبٌق ١-١١)

 الأسالٌببالاهداف من  الإدارةلكل عمل مزاٌا واشكالٌات او عٌوب عند تطبٌقه، فاسلوب 
فً  الأداءو زٌادة  الإداريقد تإدي الى تطوٌر العمل ٌاً لها مزاٌا فً التطبٌق الجدٌدة نسب

بالاهداف  الإدارةتقف امام خطوات تطبٌق  إشكالٌاتالجوانب المختلفة للمنظمة، وهناك اٌضاً 
 لابد من السٌطرة علٌها وتجاوزها.

 -:(MBO)بالاهداف  الإدارةفٌما ٌلً اهم مزاٌا نظام 

 بالاهداف تساعد على الاستفادة من الطاقات و الموارد البشرٌة. الإدارة .0
الفعلً  الأداءمقارنة عن طرٌق  الإدارةبالاهداف تعد مدخل للرقابة اذ ٌتم رقابة  الإدارة .3

 (.022: 310١) الكلالدة، الأهدافومدى ما تحقق وانجز من 
المعتمد على  الإنجاز سأسانه ٌقوم على ، لأالإنتاجٌةبالاهداف فً زٌادة  الإدارةتسهم  .2

 المحاسبة و التقٌٌم.
لى حلول لها و تطوٌر العمل و الافراد إالتشخٌص الجٌد لمشكلات العمل و التوصل  .2

 (.22: 3102الدلٌمً،)
 ٌساعد استعمالها، وبالاهداف روح المشاركة بٌن المدٌرٌن و المرإوسٌن الإدارةتقوي  .2

سعً فً سبٌل تحقٌقها، و ال الأهدافعلى تكوٌن التزام وحماس بٌن الافراد وبتحقٌق 
، وما دام استخدام التً وضعها بنفسه الأهدافن ٌحقق وهذا ٌعود إلى رغبة الفرد فً أ

فإن الرغبة  الأهدافبالاهداف ٌفسح المجال امام الافراد بالاشتراك فً وضع  الإدارة
 لهم.فً تحقٌقها ستكون وفقاً 

 
المدٌرٌن  إدارةفً بالاهداف من المداخل المفٌدة  الإدارة( تعد 32: 310٩كما ذكرت ) امال،

 -:أهمهاوكؤداة للتخطٌط و التنسٌق و الرقابة وذلك لتحقٌق جملة من المزاٌا 
 تحسٌن عملٌات التخطٌط الطوٌل. .0
 اثارة الدافعٌة لدى المرإوسٌن. .3
 و المعاٌٌر لقٌاس تقدم العمل. الأسستوفٌر  .2
 تحسٌن وتوضٌح دور المدٌرٌن. .2
 توفٌر مصدر مستمر ومباشر للمعلومات المرتدة. .2
 التنسٌق بٌن اهداف الوحدات التنظٌمٌة. .2
 و المرإوسٌن. مدٌرتحسٌن العلاقة بٌن ال .2
 توفٌر نوع من الرقابة الذاتٌة. .١
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بالاهداف  الإدارةن تطبٌق لا أ الأسلوبلكن بالرغم من هذه المزاٌا الكثٌرة التً ٌقدمها هذا 
 -و العٌوب، من بٌنها: الإشكالٌاتٌواجه العدٌد من 

 قصٌرة الاجل وتفضّل الطوٌلة الاجل. الأهدافبالاهداف تركز على  الإدارة .0
 الآراءوهذا ٌتطلب ابداء  صلح لمستوى من الوظابف عالٍ او متوسطبالاهداف ت الإدارة .3

 (.022: 0٩22وحرٌة التصرف ) هواري،
مستلزمات نجاح ن ؛لأبالاهداف انها تحتاج فترة طوٌلة لتنفٌذ البرامج  الإدارةمن عٌوب  .2

 (.22: 3112الوقت الكافً لمعرفة حٌثٌاتها ) سٌد، إعطاءخطط البرامج هو الدراسة و 
بالاهداف الاعمال الكتابٌة بصورة لافتة للنظر، مما ٌستغرق وقتاً طوٌلاً  الإدارةتستخدم  .2

 أعباءالمدٌر و مسإولٌاته تضاف الٌه  أعباءفبالاضافة الى من المدٌر لانجازها، 
، وربما تدفع الاعمال الكتابٌة الاجتماعات الكثٌرة ومسإولٌة كتابة التقارٌر عنها

 رنامج.المتزاٌدة بعض المدٌرٌن الى ترك الب
، مثل التنبإ بالاحداث مما ٌترتب الأخرىبالاهداف مع النظم  الإدارةقلة تكامل نظام  .2

 .وظابف النظم حمٌعها اكثر صعوبة أداءعلٌه ان ٌكون 
 
و  إٌجابٌةكؤي نظام اداري  اذا ما اعتمد بشكل صحٌح ٌعطً نتابج بالاهداف  الإدارةفؤسلوب 

او العٌوب  الإشكالاتاهم مزاٌا و  (302: 311١ولخص )العامري والغالبً، العكس صحٌح
 -:فً الجدول الآتً الأسلوبالمرتبطة بهذا 

 MBO الادارة بالاهداف (/ مزاٌا وعٌوب٣الجدول)

 MBOعٌوب ومشاكل  MBOمزاٌا نظام 

تتركز جهود المدراء و العاملٌن على -0
 .الأهدافالمإدٌة الى تحقٌق  الأنشطة

فً جمٌع مستوٌات  الأداءٌمكن تحسٌن -3
 العمل فً المنظمة.

 
 ٌحفز العاملٌن.-2
 
و الافراد ترتبط بشكل كبٌر  الأقساماهداف -2

 باهداف المنظمة.

د من قدرة المنظمة على التعامل مع ٌح-0
 التغٌرات.

عندما تكون العلاقة بٌن صاحب العمل و -3
تقل العاملٌن غٌر جٌدة فإن فاعلٌة هذا النظام 

 كثٌراً.
الاستراتٌجٌة  الأهدافٌمكن ان تفقد -2

 التشغٌلٌة. الأهدافلصالح  أهمٌتها
ٌمكن ان توجد فً بعض المنظمات الالٌة -2
المٌكانٌكٌة( قٌم سلبٌة تجاه المشاركة تإثر )

 سلباً فً النظام.
ٌنتج عن النظام اعمال ورقٌة تقلل من -2

 الحماس للعمل.
، الأردنٌة، جامعة زٌتونة و الاعمال الإدارة، الغالبً، طاهر محسن منصور ، العامري، صالح مهدي محسن  -المصدر:

 311١،الأردنالاعمال، دار وابل للنشر و التوزٌع، عمان،  إدارة، قسم الإدارٌةكلٌة الاقتصاد و العلوم 
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  Project Performanceالمشروعات  أداء -المبحث الثانً:
 المشروع أداء -اولاً:

 الأداءنشأة ومفهوم -١
ذ انتشر فً جمٌع مٌادٌن ، إالأخٌرةبشكل متزاٌد فً العقود  الأداءاصبح الاهتمام حول مفهوم 

" لا  (Marston)ٌمكن البدء من شعار  الأداءالنشاط البشري تقرٌباً، كمقدمة موجزة عن مفهوم 

ووجهات  الآراءتقلل من توقعاتك لتلبٌة ادائك، ارفع مستوى ادائك لتلبٌة توقعاتك" وتعددت 
ً للواقع، وهو ما ٌفسر النظر فً الادبٌات من قبل الباحثٌن والكتّاب، فالاداء هو تصور ذات

قٌاسه، كما ترجع كثرة الدراسات على المستوى  وأدواتالنقدٌة حول المفهوم  الأفكارالعدٌد من 
الى استمرار  أدىلى الازمة المالٌة التً اجتاحت الاقتصاد عالمٌاً، مما إ الأداءالدولً فً مٌدان 

المنظمة فً الادبٌات  أداءستخدم مفهوم الكٌانات، وؼالباً ما ٌ أداءلى التحسٌن فً مٌدان الحاجة إ
، الأداءالعلمٌة، ولكن نادراً ما ٌتم تعرٌفه، نظراً للعدد الكبٌر من المفاهٌم المستخدمة فً تحدٌد 

، و الإنتاجٌةلى وجود خلط فً هذا المفهوم، ومن ثم فإن الاداء مرتبط بمفاهٌم مثل: إ أدىالذي 
قدرة على الكسب، و الربحٌة، و القدرة التنافسٌة وما الى الكفاءة، و الفعالٌة، و الاقتصاد، و ال

 الأداءبشكل متزاٌد على تعرٌؾ واضح لمفهوم  الإصرارذلك، ولهذا السبب ٌتم 
(Luliana&Maria,2016:179). 

مرة فً تحدٌد النتائج  لأول منتصؾ القرن التاسع عشر( واستعمل فً ) الأداءظهر مصطلح 
ضمن سلسله من التعرٌفات  الأداءقرن العشرٌن(، تطور المفهوم فً مسابقة رٌاضٌة، وفً ) ال

، اما فً الوقت الأداءمعنى لما ٌتم ادراكه من خلال  أوسعالتً كان من المفترض ان تشمل 
، وبما الأداءبتحقٌق  الأهداؾالمحدد، وٌترجم بلوغ  الأهداؾمستقل عن  أداءالراهن، فلا ٌوجد 

اصبح اكثر صعوبة  الأداءها بدقة وهً اكثر عدداً، فإن تحدٌد ن اهداؾ المنظمة لا ٌمكن تحدٌدأ
تقابل  الأداء، و من الناحٌة اللؽوٌة ان كلمة (Khan et al, 2017:3296) لانه مقٌاس نسبً

كلٌة الشكل لشًء ما، والتً اشتقت منها  إعطاءالتً تعنً  (performare)الكلمة اللاتٌنٌة 

تً تعنً انجاز العمل او الطرٌقة التً ٌبلػ بها التنظٌم ال (performanc) الإنكلٌزٌةالكلمة 

 ، اما من حٌث المعنى فالاداء ٌعكس ثلاثة معان وهً            أهدافه

 (Kamel,2017:119) : 

 .اولاً: تعبر عن الحدث 
 .ثانٌاً: تقوم بعمل ما 
 .ثالثاً: تعبر عن نتائج عمل او فعل ما 

 
 -مفهوم الاداء:

لافراد و المنظمات على حد سواء لاهمٌته الكبٌرة بالنسبة ل الأداءاهتم الباحثون بموضوع 
المنظمة مؤشراً على تفوقها ونجاحها )الؽالبً ،  أداءفٌعد   (٠٠: ٠٢٠٢عاشور،)

دارة المشارٌع ٌؤمن المعلومات الضرورٌة لإ أساسً( وهو عنصر 4٢٤: ٠٢٢٢وادرٌس،
ٌساعد فً وضع اهداؾ قابلة للتحقٌق، وهو ضروري لدعم لضبط العملٌة وجعلها ممكنة و

فالاداء ٌعد من المصطلحات  (Costa,2004:37)الاستراتٌجٌة ضمن المنظمات  الإدارةتطبٌق 

لا انه لم ٌتمكن لى تحسٌنه اا كانت مكانته ومستواه التنظٌمً إالعامة التً ٌسعى كل مسٌر مهم
 متفق علٌه لهذا المصطلح.ن من تقدٌم مفهوم دقٌق والباحثون لحد الآ
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 (/ مفاهٌم الاداء٤جدول)

 المصدر المفهوم ت

قٌاس مدى انجاز الوحدات التنظٌمٌة لاهدافها باستخدام  ١
مقاٌٌس مناسبة وذلك بهدؾ اكتشاؾ نقاط القوة و الضعؾ و 

و  الإٌجابٌةفً سبٌل تدعٌم الجوانب  أسبابهاالتحري عن 
 الجوانب السلبٌة. إزالة

Deakin& Maher, 
1987:878 

المالٌة مواردها المختلفة  هو قدرة المنظمة على استعمال ٢
والبشرٌة و المعرفٌة و التكنولوجٌة بالطرٌقة التً تجعلها 

ٌتم قٌاسه من  الأداءوبالتالً فإن  أهدافهاقادرة على تحقٌق 
خلال عملٌة تحلٌل العلاقة بٌن المدخلات و المخرجات 

كلما زادت كمٌة المخرجات من  الأداءالمختلفة حٌث ٌزداد 
 الوحدة الواحدة من المدخلات.

Jones,2001:69 

عبارة عن نتٌجة وهو ٌتكون من الكفاءة والفاعلٌة و الانتاجٌة  ٣
 والتنافسٌة.

 ٠٤: ٠٢٢2اسماعٌل،

هاماته فً السلوك الذي ٌسهم فٌه الفرد فً التعبٌر عن اس ٤
ودعم هذا السلوك من ذ ٌتم تعزٌز تحقٌق اهداؾ المنظمة، إ

قبل ادارة المنظمة، بما ٌتضمن النوعٌة و الجودة من خلال 
 التدرٌب. 

 2٤: ٠٢٢4الخناق،

 4٢٢: ٠٢٢٢الؽالبً، انعكاس لقدرة المنظمة و قابلٌته على تحقٌق اهدافها. ٥

محصلة قدرة المنظمة فً استؽلال مواردها المالٌة و البشرٌة  ٦
 المنشودة. و توجٌهها نحو تحقٌق الاهداؾ

 22: ٠٢٢2سلمان،

ن تنجز والذي الفعل الذي ٌقود إلى انجاز الاعمال كما ٌجب أ ٧
ٌتصؾ بالشمولٌة و الاستمرار، اذ ٌقترن بمصطلحٌن هما 

 الكفاءة و الفاعلٌة.
 
 

 ٠٠٢: ٠٢٠٢الداوي، 

نه " على أ الأداءلادارة الجودة  الأوروبٌةتعرؾ المنظمة  ٨
 رد او الفرٌق او المنظمة. قٌاس ما تم انجازه من الف

 ٠2٢: ٠٢٠4رزٌق،

وفعالٌتها  أنشطتهاهو ما تصل الٌه المنظمة من نتائج جراء  ٩
 المختلفة.

 
 

Wheelen& 
Hunger,2017:23 

فً مدة  الإجراءاتهو نشاط ٌتم تطبٌقه على جزء او كل  ١١
زمنٌة معٌنة، وؼالباً ما ٌتعلق بكفاءة الانفاق السابقة او 

او المساءلة، بمعنى اخر لا  الإدارةالمقترحة او مسؤولٌة 
ٌشٌر فقط الى اظهار شًء ما ولكنه ٌشٌر الى المخرجات 

 المقبولة من قبل المنظمة.

Armstrong,2020: 
13 

 .لسابقةالمصادر امن اعداد الباحثة بالاستناد الى  -المصدر:

هو قدرة المنظمة على استخدام  الأداءن لتعرٌفات السابقة توصلت الباحثة إلى أمن خلال ا
التً تسعى المنظمة  الأهدافالموارد المالٌة و البشرٌة و العرفٌة و التكنولوجٌة لتحقٌق 

 الوصول الٌها.
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 للاداء الأساسٌةالعناصر -٢

 -تتمثل بالاتً: الأساسٌةعلى عدد من العناصر  الأداءٌقوم 
وهً قٌاس العلاقة بٌن المخرجات من السلع و الخدمات وبٌن المدخلات الكفاءة:  .١

المتمثلة بالموارد التً استخدمت فً انتاجها كماً ونوعاً سواء كانت الموارد مادٌة او 
ر بشرٌة، واذا ما تم الحصول على الموارد بالكمٌة و الجودة المناسبة وبأقل كلفة وبأقص

 (.224: ٠٢٢٤وقت ممكن ) النجار، و العلً،
، وهً التحقٌق الفعلً لاهداؾ وؼاٌات ومنافع الأهداؾالقدرة على تنفٌذ الفاعلٌة:  .٢

المشارٌع و المنظمات وذلك بالاستعمال الفعلً لطرائق العمل المعتمدة فً تنفٌذ الخطط 
المواعٌد و  والسٌاسات المقررة، وٌفترض ان ٌجري ذلك باقل كلفة معقولة وضمن

 (.4٢: ٠٢٠٠الامارة، المواصفات القٌاس المحددة او المخطط لها مسبقاً )
المجتمع و  أحوالمصطلح ٌتعلق بمسؤولٌة الوحدات عن تحسٌن الاجتماعً:  الأداء .٣

: ٠٢٢٤تحقٌق امان المنتجات و المحافظة على العاملٌن و الموارد الطبٌعٌة )عبدالملك،
2٤.) 

 

 : (Daft,2001:39)ٌتكون من ثلاثة عناصر هً  الأداءن اء أفً حٌن ٌرى بعض العلم

 وٌشتمل على: -:الأداءتخطٌط -١

  :وتتمثل فً تحدٌد توقعات كل فرد من العاملٌن وتتضمن الوصول على المساهمات
من  أهدافهاعبارة او جملة او صٌؽة توضح وتفصل الاثار التً تنعكس على المنظمة و 

، كما تشمل تحدٌد توجهات واهداؾ محددة ووضع  أنشطةجراء ما ٌقوم به العامل من 
 .الإنجازمعاٌٌر لقٌاس 

  :تتضمن وصؾ وتحدٌد السلوك البارز المتمٌز والمقبول.السلوكٌات 
  :ٌن فً تأدٌتهم لاعمالهم وتشمل: العامل ئمة تتضمن الموارد التً سٌستعملهاقاالموارد

و المستمر، وحق النفاذ الى الموارد و  الإضافً، ومستوى السلطة، و التدرٌب الأدوات)
 استخدامها(.

معلومة حول  إعطائهوتتضمن الملاحظة المنظمة لاداء العامل و : الأداءمتابعة وملاحظة -٢
متمٌز الناجح حتى ال الأداءفً جلسات دورٌة بشكل منتظم، مستخدماً مؤشرات  الأداءنتائج هذا 

مقابلته للاهداؾ المحددة، واٌضاً للاتفاق على اٌة و إنجازهن ٌتعرؾ على مدى ٌستطٌع العامل أ
وتعزٌز  إنجازات. وٌعد الوقوؾ على ما تحقق من الأداءعلى خطة  إدخالهاتعدٌلات مطلوب 

، وقد تظهر فً هذه المرحلة الأداءودعم السلوكٌات الجٌدة احد اهم اهداؾ المتابعة وملاحظة 
الحلول المناسبة و العمل على  إٌجادامل على بعض المشكلات لذا ٌتطلب من المدٌر مساعدة الع

 منع تكرار حدوثها فً المستقبل.
 -وٌتم فً جلسة تعقد سنوٌاً وٌتم فٌها مراعاة ما ٌلً:: الأداءتقٌٌم -٣

  من اجتماعات المتابعة الدورٌة. أيلم ٌتم تضمٌنه ومناقشته فً  أداء أيعدم مناقشة 
 ة من اللقطات الفوتوؼرافٌة لما ٌحدث فعلاً.لى جلسات المتابعة باعتبارها سلسلالنظر إ 
 الإنجازاتلى الاتجاهات المحددة وتحدٌد كافة المؤدٌة إ الحلقات ٌراعى التقٌٌم. 
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 وخصائصه ودورة حٌاته وأهدافهالمشروع -٣
 -مفهوم المشروع:-أ

 -اختلفت وجهات النظر حول مفهوم المشروع وٌمكن تحدٌد بعضاً من هذه المفاهٌم:
 (/ مفاهٌم المشروع٥جدول)

 المصدر المفهوم ت

والعملٌات التً تستهلك موارد محددة،  الأنشطةمجموعة من  ١
 نقدٌة او ؼٌر نقدٌة. أخرىٌنتظر منها مدخلات او عوائد 

Kamel,2000:9 

واجب تنظٌمً مؤقت تتم مباشرته لخلق منتج او خدمة  ٢
 متمٌزة.

 2: ٠٢٢٠دنكان،

البشرٌة وؼٌر البشرٌة التً تم تجمٌعها فً مزٌج من الموارد  ٣
 المنظمة لتحقٌق ؼرض محدد ضمن قٌود محددة.

Smith,2002:90 

هدؾ ٌراد تحقٌقه، بتداخل عدة اطراؾ فً اطار معٌن خلال  ٤
مدة زمنٌة معٌنة باستعمال وسائل محددة وٌتطلب اتباع 

 مناسبة. وأدواتمنهجٌة 

Henri,2003:8 

المشروع على انه عبارة  (AFNOR)عرفت الجمعٌة الفرنسٌة  ٥

عن خطوات نوعٌة تسمح بتحقٌق حقٌقة مستقبلٌة، وهو محدد 
بموضوع عمل من اجل تلبٌة احتٌاجات الزبون وذلك باحترام 

 والانشطة والموارد الداخلة فٌها. الأهداؾ

Emmanuel,2004:30 

كناٌة عن مهمة محددة له نقطة بداٌة ونقطة نهاٌة محددتان  ٦
اٌضاً، بحٌث ان هذه المهمة عادة ما ٌسبقها حاجة معٌنة، 

 الأنشطةٌتطلب اشباعها اجراء مجموعة من الاعمال او 
المترابطة والمتناسقة، وبمقدار ما ٌتم تنفٌذ مستلزمات 
ا ورؼبات هذه الحاجة بطرٌقة منظمة ومبرمجة، بمقدار م

 تحقق الحاجة الاشباع الذي رؼبت فٌه.

 ٠2: ٠٢٢٤بلوط،

المشروع  (ISO 8402)عرفت منظمة المواصفات العالمٌة  ٧

على انه العملٌة الفرٌدة التً تحتوي على مجموعة من 
الفعالٌات المتناسقة والمسٌطر علٌها التً لها تارٌخ بداٌة 

ات ونهاٌة والموجهة نحو تحقٌق هدؾ محدد وفقاً للمتطلب
 المحددة وتشمل الزمن، التكلفة والموارد.

 ٠2: ٠٢٢2العلً،

السعً المؤقت المبذول للحصول على منتج جٌد ٌطابق  ٨
 المواصفات.

Nesterov,2017:3 

 ٠٠: ٠٢٠٢المحٌمٌد، سعً مؤقت لاٌجاد منتج او خدمة او نتٌجة فرٌدة. ٩

 نشاط له اهداؾ محددة ٌجري تحقٌقاً اثناء فترة محددة من ١١
الزمن او تنظٌم مؤقت للحصول على نتٌجة فرٌدة من نوعها 

موارد  سبق وذلك اثناء وقت محدد باستعمالومحددة بشكل م
 محددة.

 ٠٤: ٠٢٠٢زوكار،

 السابقة.من اعداد الباحثة بالاستناد الى المصادر  -المصدر:

انه نشاط او سعً مؤقت له  علىما سبق توصلت الباحثة الى تعرٌف المشروع  علىوبناءً 
بداٌة محددة ونهاٌة محددة وهدف محدد للحصول على منتج او خدمة او نتٌجة فرٌدة خلال 

 مدة زمنٌة معٌنة وباستخدام موارد محددة.
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 -اهداف المشروع:-ب
الخاصة المطلوب الوصول الٌها، فتحقٌقها ٌعنً نجاح المشروع واذا لم ٌتم  أهدافهلكل مشروع 

تحدد نجاحه  أساسٌةالٌها ٌعنً فشل المشروع، لذا تحدٌد اهداؾ المشروع تعد عملٌة الوصول 
 -( الى ثلاثة اهداؾ رئٌسٌة للمشروع هً:4: ٠٢٢٢) العقلة، أشاروفشله، 

 ٌمثل نطاق عمل المشروع. -النطاق: .١

 ٌمثل الزمن اللازم لانهاء المشروع. -الوقت: .٢
 للمشروع.تمثل رأس المال المخصص  -التكلفة: .٣

 للمشروع الرئٌسٌة الأهداف(/ ٤الشكل )
، الطبعة الثانٌة، الرٌاض، (PMI): وفق منهج المشروعات الاحترافٌة إدارة، إبراهٌمالمحٌمٌد، ناصر بن  -المصدر:

 .٠٢٠٢السعودٌة،

 
لى: للمشروع إذ قسم اهداؾ المشروع إ أخرى( الى اهداؾ ٢٢: ٠٢٢2) عبد الكرٌم، أشاركما 

 واهداؾ عامة والاهداؾ الفرعٌة. اهداؾ خاصة
 الخاصة الأهداف-١
الاساسٌة للمشروع،  الأهداؾالنظرٌة الاقتصادٌة للمشروع تفترض تحقٌق اقصى ربح ٌعد من  

، وٌدرج الإنتاجوالربح الذي ٌسعى الٌه المشروع هو حصٌلة الفرق بٌن المبٌعات وتكالٌؾ 
 شروع.جمٌع النفقات التً ٌتحملها الم الإنتاجبتكالٌؾ 

ن تحقٌق الربح ٌعد ضروري لاستمرار المشروع ونموه، الا انه لا ٌعد الهدؾ وعلى الرؼم من إ
 -:أهمها الأرباحالوحٌد  فهناك اهداؾ اخرى نجدها جانب تحقٌق 

  تحقٌق اقصى قدر من المبٌعات كوسٌلة لحصول المشروع على شهرة  وثقة كبٌرة
 .الأسواقب

 الإنتاجوقؾ حماٌة النشاط الرئٌسً من خطر ت. 
 
 العامة الأهداف -٢

للمشروع سواء تحقق ربح من قٌام هذا المشروع او لم  الأساسًتحقٌق المنفعة العامة هو الهدؾ 
ن ة بسعر تكلفتها او اقل ولكن ٌجب أٌتحقق، فالمنفعة العامة قد تكون فً بٌع سلعة او تقدٌم خدم

بالربح بل ٌجب الا ٌتم ذلك على حساب  ن المشروعات العامة لا تهتم اطلاقاً ٌفهم من ذلك ألا 
 -المشروع من اجلها وهً: أنشئالتً  الأهداؾتحقٌق 
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  تقدٌم الخدمة ) تقدٌم خدمة مفٌدة للمجتمع نتٌجة انتاج وتوزٌع السلع والخدمات المطلوبة
 للمجتمع(.

 ركه الارباح للدخول ن المشروع الخاص تحبح ) تحقٌق الربح لصاحب المشروع إذ إالر
ن الربح مكافأة لصاحب المشروع لانه خاطر بامواله وتحمل فً مجال معٌن؛ لأ

 المخاطرة(.
 فً المجتمع ؼٌر المستهلكٌن كالعاملٌن، و  أخرىالاجتماعٌة ) هنالك فئات  الأهداؾ

الموردٌن، و الحكومة، و المجتمع  الذي اقٌم فٌه المشروع  ٌتأثرون بالمشروع، وبناءً 
على هذا على صاحب المشروع حماٌة مصالحهم  والاهتمام بهم كما ٌهتم بتحقٌق 

 (.الأرباح
 ٌبقى المشروع صؽٌرا  النمو ) ٌتوجب على المشروع  الاهتمام بأهداؾ النمو بحٌث لا

 طٌلة حٌاته ، بل ٌجب ان ٌكبر وٌنمو تدرٌجٌاً(.
 
 الفرعٌة الأهداف-٣

التً سوؾ ٌضعها صاحب المشروع للاقسام الفرعٌة لمشروعه )كالانتاج  الأهداؾوٌقصد بها 
ن هذا المشروع العامة إذ إ اهداؾو التسوٌق و التموٌل والبحوث والافراد( وذلك من خلال 

كثٌراً ما تتعارض مع  الأهداؾ، لكن ٌلاحظ بان هذه قسامالاداخل هذه  الأداءوجٌه ٌساعد فً ت
الفرعٌة ، فبناءً على ذلك لابد من تقلٌل هذا التعارض  قسامالابعضها  داخل كل قسم وفٌما بٌن 

 لكً لا ٌؤثر على المشروع ككل. الإمكانبقدر 
بعد عرض اهداف المشروع من خلال وجهتٌن للنظر ٌتضح بأن المجموعة الثانٌة كانت اكثر 

حٌث حددت الجهات المستفٌدة من المشروع وتطرقت بتوسع  الأولىتفصٌلاً من المجموعة 
 حول اهداف المشروع ضمن مجامٌع ولٌس بشكل عمومً.

 
 -خصائص المشروع:-ج
ؼٌره من المشارٌع ومن اهم هذه الخصائص ما  كل مشروع  له مجموعة خصائص تمٌزه عن 

 -ٌلً:
المشروع ٌحدث مرة واحدة فقط لتحقٌق نتائج مخطط لها، وٌكون المشروع معقد  -الهدف:-١

مما ٌتطلب تقسٌمه الى مهام جزئٌة، ٌتطلب تنفٌذ هذه المهام لكً ٌتحقق هدؾ المشروع، وهناك 
 -( :٠٤: ٠٢٢2اجله المشروع )الفضل،لتحقٌق الهدؾ الذي ٌقوم من  أساسٌةثلاث محددات 

 الاقتصاد فً التكلفة. - أ
 استؽلال الوقت. - ب
 .الأمثل الإنجاز - ت

كل مشروع ٌتمٌز بخصائص فرٌدة تمٌزه عن ؼٌره من المشارٌع وٌمكن   -الانفرادٌة: -٢
القول انه لا ٌوجد مشروعات للانشاء او البحث او التطوٌر متشابهة مع بعضها بعضاً تماماً، فقد 

الا انهما سٌواجهان درجة من المخاطرة المختلفة  الأساسٌةه مشروعان من حٌث العناصر ٌتشاب
 المشروع. إدارةسٌعكس فلسفة المنظمة ونمط  الإدارة وأسلوب

مشروع مجموعة مواقؾ تتمٌز بالصراع، ومن هذه المواقؾ  أيسٌواجه مدٌر  -الصراع:-٣
ذاتها على الموارد البشرٌة والمالٌة  الوظٌفٌة فً المنظمة الأقسامتنافس المشروعات مع 

 (.٠٢: ٠٢٢2المهتمة بالمشروع )الفضل، الأطراؾالمتاحة، كما ٌنشأ الصراع نتٌجة تعدد 
ٌمتلك المشروع دورة حٌاة متكاملة مثل المشروعات الدائمة اذ تبدأ  -دورة حٌاة محدودة:-٤

اخٌراً مرحلة الانهاء والتسلٌم(، الا دورة حٌاة المشروع ) بالفكرة ثم التخطٌط والتنفٌذ والرقابة و
محددة  أوقاتان ما ٌمٌز هذه الدورة هو انها ذات طبٌعة مؤقتة بحٌث انها تبدأ وتنتهً فً 

 (.22: ٠٢٠4ومعلومة ) خٌر الدٌن،
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ؤقته المشروعات سواء كانت مشروعات وظٌفٌة دائمٌة او م أنواعتتعرض جمٌع  -المخاطر:-٥
فً الوقت اوالكلفة و  وأهدافهن المشروع بسبب طبٌعته إلا أ الى مخاطر بدرجات متفاوتة،

المواصفات المحددة ٌجعل الانحراؾ عن ذلك ٌعرض المشروع الى اثار سلبٌة ومخاطر 
 محتملة.

المتتابعة والتً  الأنشطةمشروع ٌحتاج الى مجموعة من  أيتنفٌذ  -الاعتمادٌة المتداخلة:-٦
حدث  إتمامن بعض، فضلاً عن التتابع والتداخل إذ إتعتمد فً تنفٌذها واتمامها على بعضها ال

 المتتابعة والمتداخلة فٌما بٌنها. الأنشطةمعٌن ٌحتاج الى انتهاء مجموعة من 
 
 -دورة حٌاة المشروع:-د

رة الزمنٌة اللازمة لتنفٌذ ٌمر المشروع بمراحل تطور مختلفة خلال حٌاته ونظراً لطول الفت
 إنجازهاالمشارٌع عادة من المستحسن تقسٌم تلك الفترة الى مراحل ٌتم ادراج الاعمال الواجب 

(، ٠٢: ٠٢٢2فً كل مرحلة، وتسمى مراحل التطور بدورة حٌاة المشروع )العباسً، وبرهان،
طقٌة ومستمرة ذات صلة من الأنشطةعلى انها مجموعة من  (Nesterov,2017:4)كما عرفها 

والتً قد تصل الى ذروتها فً انجاز واحد او اكثر من انجازات المشروع، وٌبٌن الشكل التالً 
 مراحل دورة حٌاة المشروع:

 
 (/ دورة حٌاة المشروع٥الشكل )

المشارٌع ، الطبعة الثانٌة، دار  إدارة، منهج متكامل فً المشارٌع المعاصرة إدارةخٌر الدٌن، موسى احمد،  -المصدر:
 .٠٢٠4،الأردنوائل للنشر والتوزٌع، عمان، 

 
 مرحلة التأسٌس:-١

ذ وع، إالمشروع ومن ثم اختٌار المشروع واختٌار مدٌر المشر أفكارفً هذه المرحلة ٌتم تطوٌر 
د من  مشروع لاب أيوالقرارات والقضاٌا المتعلقة بالمشروع كافة، وقبل بداٌة  الأمورتتبعها 

اجراء دراسة الجدوى الفنٌة والاقتصادٌة والتفصٌلٌة وتتم من قبل مدٌر ٌتم من خلاله اختٌار 
 ذوي الخبرة والكفاءات والدراٌة الكافٌة لادارة المشروع 

 مرحلة التنفٌذ:-٢
ٌتم وضع خطة المشروع بصورة متكاملة ومن ثم عمل جدولة لانشطة ومهام المشروع واعداد 

ام بالرقابة الكاملة على المشروع للتأكد من انه ٌنفذ بطرٌقة صحٌحة وٌسٌر نحو الموازنة والقٌ
 تحقٌق اهداؾ المشروع بحسب ما تم التخطٌط لها مسبقاً 
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 مرحلة الاتمام:-٣
الكاملة للمشروع للتأكد من  الأنشطةٌتم عمل التدقٌق وتحلٌل تقارٌر انجاز المشروع حول 

ثم ٌتم تدرٌب العاملٌن والمستخدمٌن على استخدام  حسب المواصفات المطلوبة،بو إنجازه
 مخرجات المشروع وتسلٌم الوثائق المطلوبة.

 
مراحل كما موضح فً  خمسكتّاب اخرون الى ان دورة حٌاة المشروع تتكون من  أشاركما 

 الشكل التالً:

 

 
 

 دورة حٌاة المشروعمراحل (/ ٦الشكل )
 .ى المصادر العلمٌةمن اعداد الباحثة بالاستناد ال -المصدر:

 
 مرحلة البدء:-١

بعد تحدٌد فكرة المشروع واختٌارها تأتً خطوة شرحها وتبرٌر اختٌارها خلال ورقة تسمى 
المشروع والعاملٌن  إدارةذ ٌتم مناقشة هذه الورقة مع افراد هٌئة "، إورقة مرجعٌة الفكرة"

لى اشراك افراد البٌئة المستهدفة وذلك للتأكد من سٌرها بالاتجاه إ بالإضافةوالمتطوعٌن، 
المشروع المقرة على البدء باعداد وتنفٌذ المشروع  إدارةالصحٌح، لٌتم بعدها اخذ موافقة هٌئة 

المطلوب ، اذ تبدأ دورة حٌاة المشروع من وجهة نظر الزبون عندما ٌكون هناك اعتراؾ 
 رسمً بأهداؾ المشروع.

 التخطٌط: مرحلة-٢
المهمة فً المشروع والتخطٌط  الأولٌةالمرحلة الثانٌة لدورة حٌاة المشروع وتعد من المراحل 

لتحقٌق  الأساسًنه ٌعد العنصر رٌة بالعمل دون مصاعب، فضلاً عن أالجٌد ٌمثل الاستمرا
القرار اذ ن اتخمن عمر المشروع، إذ إ الأولىالنجاح اذ ٌوفر القرارات التً تتخذ فً المراحل 

 والوقت . الأمواللى المشقة وهدر الخاطئ بالتخطٌط ٌؤدي إ
 
 
 
 

 البدء

 التخطٌط

 التنفٌذ
المتابعة و 

 الرقابة

الانهاء و 
 الاؼلاق
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 مرحلة التخطٌط : أهمٌة (Williams,2008:54)وٌوضح  

 .تفهم المشروع بصورة افضل 
  الأشٌاءالعمل بأفضل الطرائق للتعامل مع. 
 .سهولة التواصل بٌن المستفٌد النهائً وفرٌق العمل والمدٌر 
  للمشروع.التوجٌه السلٌم 

 مرحلة التنفٌذ:-٣
بعد الانتهاء من اعداد متطلبات المرحلتٌن السابقتٌن ٌبقى على فرٌق عمل المشروع القٌام بتنفٌذ 
المرحلة الثالثة، كما وٌقوم مدٌر الفرٌق بتقدٌم التقارٌر الضرورٌة حول تقدم العمل بالمشروع 

دٌن من المشروع حٌث تتركز على المصلحة والمستفٌ أصحابالعلٌا وكذلك الى  الإدارةالى 
 تً:الآ

 .تقدم العمل بالمشروع 
 .النفقات 
 .التكالٌؾ 
 .الاحداث التً لم تكن ضمن الخطة 

وهً اعداد التصامٌم التفصٌلٌة  الأساسٌةوتشمل هذه المرحلة على الخطوات والفعالٌات 
للازمة للمشروع وتطوٌر خطط العمل وجدولة الاعمال وكذلك شراء المواد والمتطلبات ا
: ٠٢٢2لمرحلة التنفٌذ وانظمة التزوٌد الممكن اتباعها وتنفٌذ كل الفقرات المتعلقة بذلك ) العلً،

24.) 
 مرحلة المتابعة والرقابة:-٤

فً هذه المرحلة ٌتم وضع خطة كاملة للمشروع، لضمان متابعة التطورات خلال التنفٌذ من 
توقعة بعدد من المؤشرات ووسائل التأكد اجل رصد فرص للتقٌٌم والتصحٌح، وربط النتائج الم

 التً سٌستخدمها مدٌري المشروع فً تقٌٌم البرنامج.
 مرحلة الانهاء:-٥

ن تظهر الانهاء من تأسٌس المشروع، ٌمكن أعند انجاز المرحلة الخامسة والتً تمثل مرحلة 
 الحالتٌن التالٌتٌن:

 ٌد منه واستلامه.الانتهاء الكامل من المشروع والحصول على مصادقة المستف 
  او تشؽٌل المشروع. أخرىالبدء بمرحلة 

وتحتوي مرحلة الانتهاء من المشروع على عملٌة تحلٌل تقارٌر انجاز المشروع الؽنٌة 
فً بناء مشروع اخر، وتحتوي  ة جداً والتً من الممكن استعمالهابالمعلومات الوفٌرة والمفٌد

 هذه التقارٌر على الاتً:
 الدروس المستفادة. .٠
 ماذا حقق المشروع من نتائج؟ .٠
 الارشفة. .2
 تسلٌم المشروع. .4
 احتفل بانجازاتك. .4

 
 والشكل التالً ٌوضح عملٌات مرحلة اؼلاق المشروع:
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 (/ عملٌات مرحلة اغلاق المشروع٧الشكل)
 .٠٢٠4، دمشق، سورٌا،المشروعات إدارةالشٌخ، خالد ٌاسٌن،  -المصدر:

 
 الأولىتضمنت المجموعة  حٌاة المشروع من خلال مصدرٌن إذ لقد تطرقت الدراسة الى دورة

باختصار دورة حٌاة المشروع الى ثلاثة مراحل مركزة تمثلت " مرحلة التأسٌس، مرحلة 
واكثر شمولٌة وقد تضمنت  أوسعالتنفٌذ، مرحلة الاتمام" اما المجموعة الثانٌة فقد كانت 

خمسة مراحل تمثلت " مرحلة البدء، مرحلة التخطٌط، مرحلة التنفٌذ، مرحلة المتابعة 
 والرقابة، مرحلة الانهاء والاغلاق".

 
 فً المشروع الأداءابعاد -٤

 (:٠٠2: ٠٢٠٢ابعاد للاداء تتمثل فً ) الداوي،  أربعةهناك 
المنظمة رؼبات المساهمٌن و الزبائن و الموردٌن و والذي بواسطته تشبع البعد الاقتصادي: -١

 بالاستعانة بالقوائم المالٌة. الأداءتكتسب ثقتهم، وٌقاس هذا 
وٌقصد به الطرق و الكٌفٌات التً تعتمدها المنظمة فً المجال البعد التنظٌمً للاداء: -٢

قٌاس  أساسهاى علم ، ومن ثم ٌكون لدى مسٌري المنظمة معاٌٌر ٌتأهدافهاالتنظٌمً بؽٌة تحقٌق 
ن هذا القٌاس ٌتعلق إلى أ الإشارة، مع الأداءالتنظٌمٌة المعتمدة واثرها على  الإجراءاتفعالٌة 

، وهذا مباشرة بالهٌكلٌة التنظٌمٌة ولٌس بالنتائج المتوقعة ذات الطبٌعة الاجتماعٌة و الاقتصادٌة
ى مستوى فعالٌة اخر ناتج عن المعاٌٌر الاجتماعٌة و ٌعنً انه بإمكان المنظمة أن تصل إل

الاقتصادٌة اذ ٌختلؾ عن ذلك المتعلق بالفعالٌة التنظٌمٌة، ونستنتج مما سبق، ان هذه المعاٌٌر 
، اذ تنتج المنظمة ادراك الأداءالمعتمدة فً قٌاس الفعالٌة التنظٌمٌة تلعب دور مهم فً تقٌٌم 

ن ٌتم ادراكها من خلال ، قبل أالأولىملائم من خلال مظاهرها الصعوبات التنظٌمٌة فً الوقت ال
 تأثٌراتها الاقتصادٌة.

اد المنظمة على ٌشٌر هذا البعد الى مدى تحقٌق الرضا عن افر البعد الاجتماعً للاداء:-٣
ن مستوى رضا العاملٌن ٌعتبر مؤشراً على وفاء الافراد لمنظمتهم، اختلاؾ مستوٌاتهم؛ لأ

ذا المدى البعٌد إ علىالكلً للمنظمة قد ٌتأثر سلباً  الأداءذا الجانب فً كون ان ه أهمٌةوتتجلى 
اقتصرت المنظمة على تحقٌق الجانب الاقتصادي، واهملت الجانب الاجتماعً لمواردها 
البشرٌة، فكما هو معروؾ فً ادبٌات التسٌٌر ان جودة التسٌٌر فً المنظمة ترتبط بمدى تلازم 
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معتبرة للمناخ الاجتماعً  أهمٌةة مع الفعالٌة الاجتماعٌة، لذا ٌنصح باعطاء الفعالٌة الاقتصادٌ
لكل ما له صله بطبٌعة العلاقات الاجتماعٌة داخل المنظمة  أيالسائد داخل المنظمة، 

 …(.،أزمات)صراعات، 
 ٌرتكز على المساهمة الفاعلة للمنظمة فً تنمٌة وتطوٌر بٌئتها.البعد البٌئً: -٤
 
 المشروع أداءمحددات  -٥

 وهً: الأداءلى العوامل التً تحدد مستوى ( إ4٠2: ٠٢٢4) جودة، وعبد الفتاح، أشار
 الدافعٌة-١

ٌجب ان ٌتوفر لكل فرد دافع على العمل وقد ٌكون هذا الدافع قوٌاً او ضعٌفاً، اذ تعمل المنظمات 
ٌة هذه على تنم للحصول على افراد ممتازٌن ٌتمتعون بقدرات ومهارات عالٌة وحتى لو عملت

 سٌكون ملائماً او مناسباً. أدائهمن تتأكد من القدرات فإنها لا تستطٌع أ
 عمل معٌن أداءالقدرة على -٢

 العمل المحدد له. أداءن تتوفر لدى الفرد القدرة على ٌجب أ
 ادراك الدور و المكانة-٣

ٌوجد افراد ٌبذلون جهوداً فائقة وٌكون  ن ٌدرك وٌفهم دوره فً المنظمة، لانهٌجب على الفرد أ
 مقبولاً.

وهو الكفاءة اذ تعد الكفاءة  الأداءخر لمحددات ( عامل آ4٠: ٠222) سلطان، وأضاؾ
 التً تتوفر لدى الفرد وٌتفوق فٌها بحٌث تؤهله لشؽل منصب العمل والاستمرار فٌه. الإمكانٌات

 وٌمكن قٌاسه من خلال ثلاثة مفاهٌة هً:

  :الحالٌة للفرد. الإمكاناتهً والقدرات 
  :وهً استخدام مختلؾ القدرات فً الواقع العملً و التطبٌقً.المهارات 
  :الكافٌة حالٌاً والتً ٌمكن اطلاقها بتوفٌر الظروؾ  الإمكاناتوهً الاستعدادات

 المناسبة.
 

 المشروعات بأداءمتعلقة  أساسٌةقضاٌا  -ثانٌاً:
 -:الأداءتقٌٌم -١
 الأداءمفهوم تقٌٌم -أ

لى تعرٌؾ ا وهدفها فحاول الباحثون الوصول إواختلفت فً محتواه الأداءتعددت تعارٌؾ تقٌٌم 
 -ومن بٌن هذه التعرٌفات : الأداءشامل ومتكامل لعملٌة تقٌٌم 

 (/ مفاهٌم تقٌٌم الاداء٦جدول)

 المصدر المفهوم ت

الافراد العاملٌن فً المنظمة  أداءعملٌة قٌاس وتحدٌد مستوى  ١
الافراد  أداءاذ ان معظم المنظمات تسعى لتحدٌد نوعٌة وكمٌة 

العاملٌن فٌها وتحدٌد القابلٌات التً ٌمتلكها كل فرد ومدى 
 احتٌاجات الافراد الى التطوٌر. 

الموارد البشرٌة  إدارة
 ٠٢٢4العربٌة،

لة ٌعتمد على الشام الإدارٌةاحدى الحلقات المهمة فً العملٌة  ٢
 أسبابهاوالسلبٌة ومعرفة  الإٌجابٌةاستخدام وتحدٌد الانحرافات 
 واقتراح المعالجة المناسبة له.

 ٠2: ٠٢٢2العبٌدي،

الاعمال  أساستقٌٌم كل شخص من العاملٌن فً المنظمة على  ٣
التً اتمها خلال فترة زمنٌة معٌنة وتصرفاته مع من ٌعملون 

 معه.
 
 

 ٠42: ٠٢٢2هشام،
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وظٌفة من وظائؾ المدٌر التً تقع بشكل رئٌسً على عاتق  ٤
 الأداءالعلٌا حٌث ٌركز على نقاط القوة والضعؾ فً  الإدارة

الوسائل الملائمة  إرساءفٌها مما ٌساعد على وضع الطرق و 
 .الأداءلتحسٌن 

: ٠٢٠4الحمري،
٠٤٢ 

 ثة بالاستناد الى المصادر السابقة.من اعداد الباح -المصدر:

على انه عملٌة قٌاس وتحدٌد  الأداءلى تعرٌف تقٌٌم لى ما ذكر سابقاً توصلت الباحثة إع بناءً 
 الإٌجابٌةالافراد فً المنظمة وٌتم من خلالها تحدٌد نقاط القوة والضعف والانحرافات  أداء

 وطرق المعالجة المناسبة لها. أسبابهاوالسلبٌة ومعرفة 
 
 الأداءتقٌٌم  أهمٌة-ب

 -:من خلال النقاط الآتٌة الأداءتقٌٌم  أهمٌةثٌن ذكرعدد من الباح
وذلك للتتعرؾ على نقاط القوة و الضعؾ فً  أدائهاكل منظمة بحاجة  لنظام لتقٌٌم   .٠

ٌعد مؤشر لمدى تقدم او تأخر المنظمة فٌما ٌخص قطاع  الأداءالمنظمة، لذا فإن تقٌٌم 
 (.٠4: ٠٢٠٠الاعمال التً تمارس فٌه نشاطها ) تركً،

لى مراكز المسؤولٌة التً تكون اكثر حاجة العلٌا إ الإدارةتساعد على توجٌه نظر  .٠
، وتعمل على ترشٌد الطاقات البشرٌة فً إنتاجٌةللاشراؾ بحٌث ٌكون الاشراؾ اكثر 

المستقبل اذ تبرز العناصر الناجحة وتمٌز العناصر ؼٌر المنتجة مما ٌتطلب الاستؽناء 
 دة كفاءتها.لزٌا إصلاحهاعنها او محاولة 

النظر  إعادة، اذ من خلال نتائج التقٌٌم ٌمكن الإدارةٌعد وسٌلة مهمة تركز على اعمال  .2
المتبعة فً المشارٌع من  الإجراءاتبالاستراتٌجٌات و الخطط و السٌاسات و البرامج و 

 (.٢: ٠٢٠4خلال التؽذٌة العكسٌة المتحققة ) دلً،
المنظمة و عناصر  أداءك من خلال المقارنة بٌن المساعدة على بناء المٌزة التنافسٌة وذل .4

القوة والضعؾ فٌها مع عناصر القوة والضعؾ فً المنظمات المشابهة لها من حٌث 
 (.4٠: ٠٢٢٢النشاط  المنافسة )المسعودي،

ٌعكس عملٌة لاحقة لاتخاذ القرار، الؽرض منه الوقوؾ على المركز المالً و  .4
 الأنشطةتوجٌه مسارات اتجاه  إعادةفضلاً عن الاقتصادي للمشروع فً تارٌخ معٌن، 

المحددة فً الخطط الاستراتٌجٌة و التشؽٌلٌة ) العنزي  الأهداؾفً المشروع بما ٌحقق 
 (.2٠٤: ٠٢٠٤و الماجدي،

ٌمثل شكلاً من اشكال الرقابة الرسمٌة الذي ٌتناول تحلٌل نتائج الجهود المبذولة كافة  .٤
 أسبابهاعلامها عن اٌة انحرافات، مع تحلٌل عبر مختلؾ المستوٌات التنظٌمٌة وا

 لؽرض تقدٌم المقترحات المقبولة لمعالجتها وتلافٌها.
تطوٌر نفسها  إمكانٌةٌمّكن المشارٌع من معرفة مدى تحقٌقها برسالتها ومدى  .٢

(Bird&Westly,2011:119). 
ونسب  المناسبة الأداءمن خلال وضع معاٌٌر  الأدنىلى الحد ٌسهم فً خفض التكالٌؾ إ .٢

 التلؾ.
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 الأداءاهداف تقٌٌم -ج
ٌن فً منظمات الاعمال من خلال تدرٌب وتطوٌر قدرات الموظف الأداءاهتم الباحثون بموضوع 

(، اذ ٌعتبر تقٌٌم ٠2: ٠٢٠٢)عاشور، الأهداؾلى تحقٌق و تحفٌزهم بشكل مستمر للوصول إ
المختلفة فً  الإدارٌةشكل من اشكال الرقابة  ٌتم من خلاله تحلٌل النتائج للمستوٌات  الأداء

المنظمة للوصول  لمدى تحقٌق الوحدة للاهداؾ باستخدام الموارد المتوفرة افضل استخدام 
 (.٠٢: ٠٢٢4باعداد الخطط المستقبلٌة )العبادي، الإدارةوبالتالً توجٌه 

 
 -:ٌق الآتًفً تحق الأداءوٌساهم تقٌٌم 

 هداؾتوفٌر مقٌاس لمدى نجاح المؤسسة بواسطة سعٌها لمواصلة نشاطها  لتحقٌق الأ .٠
منهما  أيالمطلوبة، نجاح مقٌاس ٌجمع بٌن الكفاءة و الفاعلٌة ومن ثم ٌكون اشمل من 

: ٠٢٢4وفً كلا الحالتٌن تستطٌع المنظمة مواصلة البقاء و الاستمرار بالعمل )الزبٌدي،
٢4.) 

 الأداءالاعمال من خلال المعلومات التً ٌقدمها تقٌٌم  أداءالرقابٌة على  جهزةالأتنشٌط  .٠
جاز ن المؤسسات تقوم بنشاطها بكفاءة عالٌة وانفٌكون باستطاعتها التحقق من أ

تقدم افضل المعلومات التً ٌمكن   الأداءن تقارٌر الاهداؾ المرسومة كما مطلوب إذ إ
و الاقتصادٌة و المالٌة لمختلؾ  الإدارٌةطلبات استخدامها فً متابعة وتطوٌر المت

 (.4٠: ٠٢٠٢المنظمات )الكرخً،
قٌاس مدى تحمل المدراء للمسؤولٌات المطلوب منهم القٌام بها، والتأكد ان المدراء  .2

 (.٠2: ٠٢٠٢ٌتحفزون بإتجاه ؼاٌات واهداؾ المنظمة المرسومة مقدما ) الجنابً، 
 
 الأداءتحسٌن -٢
 الأداءمفهوم تحسٌن -أ

من اهم مفاهٌم العصر الحالً اذ ان المنافسة القوٌة والابداع لا ٌنتجان من استخدام الالات 
، الأشخاصاهم مصدر على الاطلاق وهو  ثة والمتقدمة فحسب وانما باستعمالالحدٌ والأجهزة

منظمة بمدى اهتمامها بقدرات موظفٌها  أيالموظفٌن، و العاملون واصبح ٌحكم على نجاح 
 لاعمالهم وكٌفٌة استثمار رأس المال البشري. أدائهماءاتهم وحسن وكف

: ٠٢٢٠المنظمة بعض العملٌات التً تتركز على الاتً )السلمً، أداءوٌتطلب تحقٌق تحسٌن 
٠4٢:)- 

 .قٌاس مستوى الاداء المطلوب فً كل قطاعات المنظمة 
 .قٌاس مستوى الاداء الفعلً فً كل مجالات النشاط فً المنظمة 
 س مدى الفجوة الفاصلة بٌن المستوى المستهدؾ والمستوى الفعلً، وتحلٌل ومراقبة قٌا

 مصادرها.
  الأداءرسم البرامج الهادفة الى سد الفجوة، بمعنى تحسٌن وتطوٌر. 
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 -ذ هناك العدٌد من التعارٌؾ لهذا المفهوم نذكر منها:إ الأداءتعددت واختلفت مفاهٌم تحسٌن 
 تحسٌن الاداء (/ مفاهٌم٧جدول)

 المصدر المفهوم ت

استخدام جمٌع الموارد المتاحة لتحسٌن المخرجات وانتاجٌة  ١
العملٌات، وتحقٌق التكامل بٌن التكنولوجٌا الصحٌحة التً 

 توظؾ رأس المال بالطرٌقة المثلى. 
 

 ٠٠: ٠222الخزامً،

كافة فً  الأداء وأسالٌب الأنظمةعملٌة ٌتطلب فٌها تطوٌر  ٢
 المنظمة وزٌادة قدرة المنظمة فً تعاملها مع المتؽٌرات كافة.

 ٢2: ٠٢٢٢السعود،

ٌتم بواسطة العامل البشري ذو المهارات العالٌة، والذي لدٌه  ٣
دوافع عالٌة وباستخدام تقنٌات مبسطة ولٌست معقدة، اذ ٌقوم 

العام للمنظمة من خلال  الأداءبها فرق العمل بهدؾ تطوٌر 
ٌن الجودة وارضاء الزبائن ومن ثم ضمان التطور تحس

 والنجاح على المدى الطوٌل. 

حدٌد و  وأبوٌحٌاوي،
 ٤4: ٠٢٠4اخرون،

 .ثة بالاستناد الى المصادر السابقةمن اعداد الباح -المصدر:

 
 الأداءدوافع تحسٌن -ب

 -التً تدفع المنظمة الى تحسٌن اداءها وهً: الأسبابهناك العدٌد من 
 (:٠٢: ٠٢٢2وتشمل )عادل، -دوافع التحسٌن المستمر:

نشطة اوهً مجموعة القوى الخارجٌة التً تؤثر فً معدلات التغٌٌر السرٌعة:  - أ
وقرارات المنظمة وتتأثر بها، وتعد البٌئة الخارجٌة نقطة البداٌة والنهاٌة للمنظمة، 

ٌمٌة مثل المواد للحصول على الموارد التنظ أساسًفكونها نقطة البداٌة  تعد مصدر 
والعمالة، اما من حٌث كونها نقطة نهاٌة، فإن بٌئة الاعمال هً  الأموالالخام، رؤوس 

لمنتجات وخدمات المنظمة، فكلما تمٌزت البٌئة بعدم التأكد نتٌجة  الأساسًالمستهلك 
لكثرة عدد المتؽٌرات البٌئٌة وعدم استقرارها، عندها تعمل المنظمات على تحسٌن 

 مواجهة ظروؾ الؽموض البٌئً كافة وذلك من خلال الابتكار.، لأدائها
املة فً تتمثل بالموقع التنافسً للمنظمة بٌن باقً المنظمات الع الحفاظ على المكانة: - ب

ن تحقق مٌزة تنافسٌة عند قٌامها بتطبٌق الاستراتٌجٌات التً نفس المجال، والتً ٌمكن أ
ن تطبٌقها، فإن المنظمة من ممكن ٌن الحالٌٌتخلق قٌمة للمستهلك، والتً لا ٌمكن للمنافس

 الأصولن تمتلك مٌزة تنافسٌة دائمة  خلال المزٌج الدقٌق بٌن المهارات البشرٌة، و أ
 المادٌة، بطرٌقة ممٌزة تؤدي الى تحقٌق المٌزة التنافسٌة المطلوبة.

 الأسلوبالمتؽٌرات السرٌعة تحتم على المنظمات ان تجد لنفسها  الاهتمام بالجودة: - ت
، مع الأداءالذي ٌمكنها من دمج معارفها ومواردها المختلفة لتحقٌق مستوى عالً من 

الذي ٌنطلق منه  الأساسالحرص على التركٌز على الجودة الشاملة، والتً تعبر عن 
 ، مع مراعاة شروط التنمٌة والاستدامة.الأداءاستهداؾ ذلك المستوى من 

ٌعنً الصراع الموجود بٌن المؤسسات ومحاولتها فً كسب الرٌادة، من  المنافسة: - ث
خلال الاعتماد على العدٌد من الاستراتٌجٌات  التً تمكنها من تحقٌق مستوٌات عالٌة 

لذا على المنظمة القٌام بالتحدٌث المستمر لاستراتٌجٌات وتتبع متؽٌرات  ؛الأداءمن 
 البٌئة الخارجٌة.

 

 
 



 

 

 

 

 ثالثالفصل ال

 العملي للبحث  التحليل

 

 الشركة العامة لموانئ العراقالمبحث الاول:  

 لتفسير الاحصائي للبحثالمبحث الثاني: ا
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 العملي للبحث التحليل -:الفصل الثالث
 الشركة العامة لموانئ العراق: الأولالمبحث 

 نبذة تاريخية عن الشركة العامة لموانئ العراق -اولاً:
مٌناءً  القوات البرٌطانٌة فً مدٌنة البصرة أنشأت الأولىخلال الحرب العالمٌة  ٩١٩١عام فً 

 إدارةسلمته الى  ٩١٩١وبعد انتهاء الحرب عام صغٌراً لاستخدامه فً نقل المعدات العسكرٌة، 
 مدنٌة برٌطانٌة مع تحوٌله الى مٌناء تجاري.

مرت الموانئ العراقٌة منذ تأسٌسها بتقلبات كانت انعكاساً للوضع السٌاسً فً البلاد، اذ و 
 الخمسٌنٌات وبداٌة الستٌنٌات واخرآتقدمها فً  شهدت فترات ازدهار قصٌرة، وقد بلغت اوج

( وشلها ٩١55-٩١5١) وحافظت على تفوقها خلال السبعٌنٌات، ثم عصفت بها حرب الخلٌج
عادت لتمارس  ٣١١٢، وفً عام ٩١١١الحصار الاقتصادي الذي فرض على العراق سنة 

ن تعرضت البنى ، إلى أهاالتقلٌدٌة فً ارشاد السفن التجارٌة وارسائها وافراغ حمولت أدوارها
التحتٌة والٌات الموانئ العراقٌة للتدمٌر بسبب العملٌات العسكرٌة التً قامت بها قوات التحالف 

مٌاه العراق مدنٌة داخل احواض التً شمل قصفها القطاعات البحرٌة ال أمرٌكابقٌادة  الأطلسً
 .الإقلٌمٌة

" صغٌرة عند تأسٌسها، دائرة فهً كانت مجرد " الموانئ العراقٌة لم تثبت على تسمٌة محددة 
تحولت إلى  ٩١٩١مستقلة، وفً عام  إدارة" ذات مصلحة صارت "  ٩١8١وفً عام 

 ن.وحتى الآ ٩١١٩" بدءاً من عام شركة "  أصبحت" ثم منشأة "  ٩١5٩وفً عام " مؤسسة"
بموانئ العراق خلال وٌمكن توضٌح اهم المراحل التارٌخٌة التً مرت بها الشركة العامة 

 -الجدول التالً:
 (/ نبذة تاريخية عن الشركة العامة لموانئ العراق8الجدول)

 الحدث التاريخي للشركة العامة لموانئ العراق السنة

تم تطوٌر وتحوٌل المٌناء من مٌناء عسكري  الأولىالحرب العالمٌة بعد انتهاء  ٩١٩١
 الأرصفة السٌطرة العراقٌة، اذ تم تطوٌرللقوات البرٌطانٌة الى مٌناء تجاري تحت 

وجلب معدات كاملة لتشغٌله وانشاء سقائف ومخازن واحاطوا المكان بسٌاج من 
 الحدٌد وتم تشكٌل وحدة شرطة للمحافظة على امن المٌناء.

 الموانئ تحت اشراف وزارة المالٌة. إدارة أصبحت ٩١١١

 .الأولبناٌة مدٌرٌة الموانئ العامة فً المعقل بحضور الملك فٌصل تم افتتاح  ٩١٩٩

 تم تحوٌل مهمة الاشراف على المٌناء الى وزارة المواصلات و الاشغال. ٩١٩١

 (.١١مستقلة بموجب قانون رقم ) إدارةمصلحة الموانئ العراقٌة  أصبحت ٩١٩١

 (.٩الموانئ العراقٌة مؤسسة بموجب القانون رقم ) أصبحت ٩١٩١

 الموانئ العراقٌة منشأة. أصبحت ٩١8٩

( لسنة ٣٣نون الشركات رقم )تأسست الشركة العامة لموانئ العراق بموجب قا ٩١١٩
٩١١٩. 

 
 

 بيان تأسيس الشركة العامة لموانئ العراق -ثانياً:
 الشركة العامة لموانئ العراق.اسم الشركة:  - أ
 ستمائة وثلاثة ملٌون دٌنار. ١١٢،١١١,١١١ رأس مال الشركة: - ب
الشركات العامة رقم  ( من قانون١لى احكام المادة )استناداً إ٩١١٩سنة  سنة التأسيس: - ت

(٣٣ ). 
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 وزارة النقل و المواصلات.الجهة المؤسسة:  - ث
 بناءً على متطلبات العمل. البصرة وفتح لها فروع داخل العراق مقرها ومركزها: - ج
 وإصدارووضع القواعد وتنظٌم الموانئ والمرافئ  إدارةتتولى الشركة  اهداف الشركة: - ح

 .أوضاعهاا وتطوٌرها وتحسٌن القرارات اللازمة لتشغٌلها وتنمٌته
( لسنة ٣٩تمارس الشركة نشاطها وفقاً لاحكام قانون الموانئ رقم ) نشاط الشركة: - خ

معدل والتشرٌعات القانونٌة ال ٩١١٣( لسنة ٩١وقانون تسجٌل السفن رقم ) ٩١١8
 .ذات العلاقة والاتفاقٌات البحرٌة الدولٌة الأخرى

 
 رؤية الشركة العامة لموانئ العراق -ثالثاً:

انشاء موانئ رئٌسٌة وثانوٌة تلبً احتٌاجات العراق من عملٌات الاستٌراد والتصدٌر، وتكون 
انطلاق العراق نحو القناة الجافة للربط قادرة على التنافس مع موانئ دول المنطقة، وتكون نفطة 

بٌن قارتً اسٌا و اوربا، و الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة للمواطن والزبون، واشراك 
 القطاغ الخاص فً تنفٌذ وتشغٌل مشروعات الخدمات الخاصة بنشاط الموانئ.

 
 رسالة الشركة العامة لموانئ العراق -رابعاً:

لة بعملٌات التفرٌػ والشحن وعملٌات الارساء والاقلاع والدلالة تقدٌم افضل الخدمات المتمث
والانتشال للمواطنٌن  الإنقاذالبحرٌة، وصٌانة المعدات، وحفر الممرات البحرٌة واعمال 

والمعدات على وفق اخر التطورات  الأجهزةوالمنظمات، عن طرٌق توفٌر وتحدٌث 
لى شراكة القطاع الخاص فً تحقٌق إ بالإضافة، الالكترونٌة الإدارةالتكنولوجٌة والانتقال الى 

 .أهدافها
 

 مهام الشركة العامة لموانئ العراق -خامساً:
خمسة موانئ تجارٌة ) مٌناء ام قصر الشمالً، مٌناء ام قصر الجنوبً، مٌناء  إدارة .٩

 فلوس، مٌناء المعقل(. أبومٌناء خور الزبٌر، 
تقدم الخدمات البحرٌة فً الموانئ النفطٌة ) مٌناء البصرة، مٌناء خور العمٌة، مٌناء  .٣

 (.STCمنصات التحمٌل الجانبً الرحوي، 
 لى السفن.من وإ اعمال التفرٌػ والشحن .٢
 القادمة والمغادرة لموانئنن العراق.عملٌات الارساء والاقلاع للسفن  .١
 العراقٌة. الإقلٌمٌةالدلالة البحرٌة للسفن فً المٌاه  .8
 المشروعات الخاصة بتطوٌر الموانئ. تنفٌذ .١
 وتعقٌمها وانارتها. حٌةالقٌام باعمال الحفر وتطهٌر الممرات الملا .٩
 .والأجنبٌةللسفن المحلٌة  والإصلاحاعمال الصٌانة  .5
 تقدٌم الخدمات التً تحتاجها السفن المحلٌة والوحدات البحرٌة. .١

 .الإقلٌمٌةوالانتشال فً المٌاه  الإنقاذ. اعمال ٩١  
 خدمات الاتصالات البحرٌة.. ٩٩  
 . خدمات الصٌانة للالات والمعدات وشبكات الماء والكهرباء.٩٣  
 التدرٌب وتأهٌل ملاكات الشركة للاختصاصات كافة. .٩٢  
 خدمات عامة تتمثل بالمنافع الاجتماعٌة. .٩١  
 لموظفً الشركة. الإسكان. خدمات ٩8  
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 الهيكل التنظيمي للشركة العامة لموانئ العراق -سادساً:

 
 
 
 
 
 
 



١٩ 
 

 (/ الهيكل التنظيمي للشركة العامة لموانئ العراق8الشكل)
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 التفسٌر الاحصائً للبحث -المبحث الثانً:

 الاحصاءات الوصفٌة -اولاً:

تم اٌجاد الاحصاءات الوصفٌة لاجابات افراد العٌنة مثل الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري 

ٌة لعدد الاجابات على كل فقرة من فقرات ئوومعامل الاختلاف وكذلك تم حساب النسب الم

 حساب شدة الاجابة وكما مبٌن ادناه مقٌاس لكارد الخماسً كما تم

 الاحصاءات الوصفٌة لفقرات الادارة بالاهداف-أ

 الاحصاءات الوصفٌة لفقرة تحلٌل المشاكل-1

(: المعاٌٌر الوصفٌة لاجابات افراد العٌنة على اسئلة الخاصة بفقرة تحلٌل  9ٌظهر الجدول ) 

 (9المشاكل وقد تم جدولت النتائج كما مبٌن فً الجدول )

الاحصاءات الوصفٌة )الوسط الحسابً ، الانحراف المعٌاري ، معامل الاختلاف ، شدة الاجابة(  /( 9الجدول ) 

 لفقرة تحلٌل المشاكل

 السؤال

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف

اتفق 

 لا اتفق محاٌد اتفق بشدة

لا اتفق 

 شدة الاجابة بشدة

q1 3.645 0.785 22% 13% 61% 11% 6% 8% 89% 

q2 3.758 0.795 22% 23% 48% 16% 8% 5% 84% 

q3 3.774 0.740 22% 21% 50% 18% 8% 3% 82% 

q4 3.452 0.792 22% 11% 40% 34% 11% 3% 66% 

q5 3.403 0.803 22% 6% 50% 26% 13% 5% 74% 

q6 3.774 0.750 22% 23% 44% 23% 11% 0% 77% 

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ن إذ إفق مع اسئلة فقرة تحلٌل المشاكل من قٌمة الوسط الحسابً للاسئلة نستنتج ان العٌنة تت

وهً اكبر من الوسط الحسابً  (3.774-3.403) تراوحت قٌمة الاوساط الحسابٌة للاسئلة

-0.740) ، وباعتماد قٌمة الانحراف المعٌاري والذي تراوحت القٌمة بٌن (3)الفرضً والبالغ 

وهذه القٌمة اقل من الواحد الصحٌح وهذا ٌعنً وجود تجانس بٌن اجابات عٌنة البحث  (0.803

النسبة تشٌر الى نسبة الاختلاف  هوهذ (%22)كما بلغت قٌمة معامل الاختلاف للاجابات 

وهذا ٌعنً وجود  (%89-%66)جابة اذ تراوحت القٌم بٌن والانحراف ، ومن مقٌاس شدة الا

 وضوح وادراك للاسئلة لدى عٌنة البحث. 
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 الاحصاءات الوصفٌة لفقرة وضع الاهداف-2

افراد العٌنة على اسئلة الخاصة بفقرة وضع  (: المعاٌٌر الوصفٌة لاجابات 01ٌظهر الجدول ) 

 ( 01الاهداف وقد تم جدولت النتائج كما مبٌن فً الجدول )

الاحصاءات الوصفٌة )الوسط الحسابً ، الانحراف المعٌاري ، معامل الاختلاف ، شدة  /( 11الجدول ) 

 الاجابة( لفقرة وضع الاهداف

 السؤال

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف

اتفق 

 لا اتفق محاٌد اتفق بشدة

لا اتفق 

 شدة الاجابة بشدة

q1 3.742 0.769 21% 21% 47% 21% 8% 3% 79% 

q2 3.613 0.725 20% 11% 53% 23% 11% 2% 77% 

q3 3.742 0.752 20% 21% 44% 27% 5% 3% 73% 

q4 3.516 0.755 21% 10% 48% 27% 13% 2% 73% 

q5 3.548 0.841 24% 13% 52% 19% 10% 6% 81% 

q6 3.629 0.845 23% 18% 48% 19% 8% 6% 81% 

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ن إذ إتتفق مع اسئلة فقرة وضع الاهداف العٌنة  ان مة الوسط الحسابً للاسئلة نستنتجمن قٌ

وهً اكبر من الوسط الحسابً  (3.742-3.516) تراوحت قٌمة الاوساط الحسابٌة للاسئلة

-0.725) نوباعتماد قٌمة الانحراف المعٌاري والذي تراوحت القٌمة بٌ،(3)الفرضً والبالغ 

وهذا ٌعنً وجود تجانس بٌن اجابات عٌنة البحث كما بلغت قٌمة معامل الاختلاف  (0.845

، ومن الاختلاف والانحراففاض فً نسبة لى انخإالنسبة تشٌر  هوهذ (%24-%20)للاجابات 

وهذا ٌعنً وجود وضوح وادراك  (%81-%73)مقٌاس شدة الاجابة اذ تراوحت القٌم بٌن 

 للاسئلة لدى عٌنة البحث. 

 الاحصاءات الوصفٌة لفقرة خطة العمل-3

افراد العٌنة على اسئلة الخاصة بفقرة خطة  (: المعاٌٌر الوصفٌة لاجابات 00ٌظهر الجدول ) 

 (00العمل وقد تم جدولت النتائج كما مبٌن فً الجدول ) 
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الاحصاءات الوصفٌة )الوسط الحسابً ، الانحراف المعٌاري ، معامل الاختلاف ، شدة  /( 11جدول ) 

 الاجابة( لفقرة خطة العمل

 السؤال

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 معامل

 الاختلاف

اتفق 

 لا اتفق محاٌد اتفق بشدة

لا اتفق 

 شدة الاجابة بشدة

q1 3.806 0.746 20% 24% 44% 24% 5% 3% 76% 

q2 3.645 0.707 19% 11% 56% 21% 8% 3% 79% 

q3 3.565 0.746 21% 11% 48% 27% 11% 2% 73% 

q4 3.226 0.918 28% 10% 37% 26% 21% 6% 74% 

q5 3.210 0.855 27% 3% 47% 24% 19% 6% 76% 

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ن إذ إة تتفق مع اسئلة فقرة خطة العمل ن العٌنأنستنتج  من قٌمة الوسط الحسابً للاسئلة

وهً اكبر من الوسط الحسابً  (3.806-3.210)تراوحت قٌمة الاوساط الحسابٌة للاسئلة 

-0.707)، وباعتماد قٌمة الانحراف المعٌاري والذي تراوحت القٌمة بٌن  (3)الفرضً والبالغ 

وهذا ٌعنً وجود تجانس بٌن اجابات عٌنة البحث كما بلغت قٌمة معامل الاختلاف  (0.918

فً نسبة الاختلاف والانحراف بٌن  ضالنسبة تشٌر الى انخفا هوهذ (%28-%19)للاجابات 

وهذا ٌعنً وجود  (%76-%73)ذ تراوحت القٌم بٌن إالاجابة لعٌنة  ، ومن مقٌاس شدة افراد ا

 وضوح وادراك للاسئلة لدى عٌنة البحث.

 الاحصاءات الوصفٌة لفقرة التغذٌة العكسٌة-4

افراد العٌنة على اسئلة الخاصة بفقرة التغذٌة  (: المعاٌٌر الوصفٌة لاجابات 06ٌظهر الجدول ) 

 (06العكسٌة وقد تم جدولت النتائج كما مبٌن فً الجدول ) 

الاحصاءات الوصفٌة )الوسط الحسابً ، الانحراف المعٌاري ، معامل الاختلاف ، شدة الاجابة(  /(12جدول ) 

 لفقرة التغذٌة العكسٌة

 السؤال

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف

اتفق 

 لا اتفق محاٌد اتفق بشدة

لا اتفق 

 شدة الاجابة بشدة

q1 3.984 0.478 12% 23% 58% 15% 5% 0% 85% 

q2 3.855 0.602 16% 19% 55% 18% 8% 0% 82% 

q3 4.065 0.513 13% 27% 55% 15% 3% 0% 85% 

q4 3.516 0.820 23% 13% 45% 24% 16% 2% 76% 

q5 3.355 0.989 29% 16% 35% 24% 16% 8% 76% 

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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ن إذ إمع اسئلة فقرة التغذٌة العكسٌة  من قٌمة الوسط الحسابً للاسئلة نستنتج ان العٌنة تتفق

وهً اكبر من الوسط الحسابً  (4.065-3.355)تراوحت قٌمة الاوساط الحسابٌة للاسئلة 

-0.478)، وباعتماد قٌمة الانحراف المعٌاري والذي تراوحت القٌمة بٌن  (3)الفرضً والبالغ 

وهذا ٌعنً وجود تجانس بٌن اجابات عٌنة البحث كما بلغت قٌمة معامل الاختلاف  (0.989

لانحراف بٌن لى انخفاض فً نسبة الاختلاف واإالنسبة تشٌر  هوهذ (%29-%12)للاجابات 

وهذا ٌعنً وجود  (%85-%76)افراد العٌنة  ، ومن مقٌاس شدة الاجابة اذ تراوحت القٌم بٌن 

 وادراك للاسئلة لدى عٌنة البحث. وضوح

 الاحصاءات الوصفٌة لفقرة المتابعة والتعدٌل-5

افراد العٌنة على اسئلة الخاصة بفقرة المتابعة  (: المعاٌٌر الوصفٌة لاجابات06ٌظهر الجدول ) 

 (06والتعدٌل وقد تم جدولت النتائج كما مبٌن فً الجدول ) 

الاحصاءات الوصفٌة )الوسط الحسابً ، الانحراف المعٌاري ، معامل الاختلاف ، شدة  /( 13جدول ) 

 الاجابة( لفقرة المتابعة والتعدٌل

 السؤال

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 عٌاريالم

معامل 

 الاختلاف

اتفق 

 لا اتفق محاٌد اتفق بشدة

لا اتفق 

 شدة الاجابة بشدة

q1 3.565 0.828 23% 16% 42% 27% 11% 3% 73% 

q2 3.726 0.712 19% 16% 55% 18% 8% 3% 82% 

q3 3.468 0.810 23% 11% 44% 29% 13% 3% 71% 

q4 3.484 0.840 24% 15% 39% 29% 16% 2% 71% 

q5 3.387 0.715 21% 8% 37% 42% 11% 2% 58% 

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ن إذ إع اسئلة فقرة المتابعة والتعدٌل ن العٌنة تتفق مأنستنتج  من قٌمة الوسط الحسابً للاسئلة

وهً اكبر من الوسط الحسابً  (3.726-3.387)تراوحت قٌمة الاوساط الحسابٌة للاسئلة 

-0.712)، وباعتماد قٌمة الانحراف المعٌاري والذي تراوحت القٌمة بٌن  (3)الفرضً والبالغ 

وهذا ٌعنً وجود تجانس بٌن اجابات عٌنة البحث كما بلغت قٌمة معامل الاختلاف  (0.840

النسبة تشٌر الى انخفاض فً نسبة الاختلاف والانحراف بٌن  هوهذ (%24-%19)للاجابات 

وهذا ٌعنً وجود  (%82-%58)افراد العٌنة  ، ومن مقٌاس شدة الاجابة اذ تراوحت القٌم بٌن 

 وضوح وادراك للاسئلة لدى عٌنة البحث.

 الاحصاءات الوصفٌة لفقرة تقٌٌم المشروع-6

ات افراد العٌنة على اسئلة الخاصة بفقرة تقٌٌم (: المعاٌٌر الوصفٌة لاجاب 06ٌظهر الجدول ) 

 (06المشروع وقد تم جدولت النتائج كما مبٌن فً الجدول ) 
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الاحصاءات الوصفٌة )الوسط الحسابً ، الانحراف المعٌاري ، معامل الاختلاف ، شدة  /( 14جدول ) 

 الاجابة( لفقرة تقٌٌم المشروع

 السؤال

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف

اتفق 

 لا اتفق محاٌد اتفق بشدة

لا اتفق 

 شدة الاجابة بشدة

q1 3.355 0.776 23% 10% 35% 40% 10% 5% 60% 

q2 3.468 0.775 22% 11% 40% 34% 13% 2% 66% 

q3 3.306 0.865 26% 10% 39% 29% 18% 5% 71% 

q4 3.226 0.739 23% 3% 40% 35% 18% 3% 65% 

q5 3.258 0.711 22% 3% 40% 39% 15% 3% 61% 

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ن إذ إفق مع اسئلة فقرة تقٌٌم المشروع ن العٌنة تتأنستنتج  من قٌمة الوسط الحسابً للاسئلة

وهً اكبر من الوسط الحسابً  (3.468-3.226)تراوحت قٌمة الاوساط الحسابٌة للاسئلة 

-0.711)، وباعتماد قٌمة الانحراف المعٌاري والذي تراوحت القٌمة بٌن  (3)الفرضً والبالغ 

وهذا ٌعنً وجود تجانس بٌن اجابات عٌنة البحث كما بلغت قٌمة معامل الاختلاف  (0.865

لانحراف بٌن لى انخفاض فً نسبة الاختلاف واإالنسبة تشٌر  هوهذ (%26-%22)للاجابات 

وهذا ٌعنً وجود  (%71-%60)افراد العٌنة  ، ومن مقٌاس شدة الاجابة اذ تراوحت القٌم بٌن 

 وضوح وادراك للاسئلة لدى عٌنة البحث.

 الاحصاءات الوصفٌة لفقرة اداء المشروع-ب

(: المعاٌٌر الوصفٌة لاجابات افراد العٌنة على اسئلة الخاصة بفقرة اداء 06ٌظهر الجدول ) 

 (06لمشروع وقد تم جدولت النتائج كما مبٌن فً الجدول ) ا

الاحصاءات الوصفٌة )الوسط الحسابً ، الانحراف المعٌاري ، معامل الاختلاف ، شدة  /( 15جدول ) 

 المشروع ءالاجابة( لفقرة ادا

 السؤال

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف

اتفق 

 لا اتفق محاٌد اتفق بشدة

اتفق لا 

 شدة الاجابة بشدة

q1 4.048 0.522 13% 27% 58% 8% 5% 2% 92% 

q2 3.371 0.916 27% 11% 44% 24% 13% 8% 76% 

q3 3.500 0.903 26% 16% 42% 24% 11% 6% 76% 

q4 3.484 0.906 26% 15% 45% 21% 13% 6% 79% 

q5 3.806 0.733 19% 23% 50% 16% 8% 3% 84% 

q6 3.532 0.818 23% 15% 42% 29% 11% 3% 71% 
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q7 3.532 0.769 22% 11% 47% 29% 10% 3% 71% 

q8 3.565 0.722 20% 13% 40% 39% 6% 2% 61% 

q9 3.952 0.840 28% 5% 29% 34% 21% 11% 66% 

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ن إذ إتفق مع اسئلة فقرة اداء المشروع نستنتج ان العٌنة ت من قٌمة الوسط الحسابً للاسئلة

وهً اكبر من الوسط الحسابً  (4.048-3.371)تراوحت قٌمة الاوساط الحسابٌة للاسئلة 

-0.522)، وباعتماد قٌمة الانحراف المعٌاري والذي تراوحت القٌمة بٌن  (3)الفرضً والبالغ 

عٌنة البحث كما بلغت قٌمة معامل الاختلاف وهذا ٌعنً وجود تجانس بٌن اجابات  (0.916

لى انخفاض فً نسبة الاختلاف والانحراف بٌن إالنسبة تشٌر  هوهذ (%28-%13)للاجابات 

وهذا ٌعنً وجود  (%92-%61)افراد العٌنة  ، ومن مقٌاس شدة الاجابة اذ تراوحت القٌم بٌن 

 وادراك للاسئلة لدى عٌنة البحث. وضوح

 وزٌع الطبٌعً ) اعتدالٌة البٌانات(اختبار الت -ثانٌاً:

 تعتمد الطرق الاحصائٌة المستخدمة بتحلٌل البٌانات للتطبٌقات الاجتماعٌة على فرضٌة ان

ان التحقق من هذا  ا  طبٌعٌ ا  نها مسحوبة من مجتمع ٌتوزع توزٌعأالبٌانات تتصف  بالاعتدالٌة او 

الفرض ٌعد من الامور المهمة  لاستخدام التحلٌلات الاحصائً فٌما ٌعرف بالاحصاء 

الاستدلالً وللتاكد من تحقق فرض التوزٌع الطبٌعً للبٌانات  سٌتم اختبار البٌانات باستخدام 

ة الرئٌسٌة  للاختبارٌن ن فرضٌأ،  Shapiro-Wilkو  Kolmogorov-Smirnovاختبار 

ن البٌانات مسحوبة من أبٌعً بٌنما تنص الفرضٌة البدٌلة ن البٌانات  تتبع توزٌع طأعلى  تنص

  مجتمع لا ٌتبع التوزٌع الطبٌعً

و اختبار  Kolmogorov-Smirnovاختبار اعتدالٌة البٌانات باستخدام اختبار   /( 16جدول ) 

Shapiro-Wilk 

       Tests of Normality 

 المحاور
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0.203 62 0.037 0.205 62 0.039 تحلٌل المشاكل

 0.211 62 0.049 0.200 62 0.069 الاهداف عوض

 0.202 62 0.031 0.200 62 0.079 خطة العمل

 0.237 62 0.059 0.202 62 0.046 التغذٌة العكسٌة

 0.247 62 0.061 0.223 62 0.022 والتعدٌل المتابعة
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 0.204 62 0.068 0.200 62 0.099 المشروع تقٌٌم

 0.249 62 0.061 0.243 62 0.014 اداء المشروع

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ن قٌمة أٌع الطبٌعً ومن هذه النتائج نجد ٌتبٌن من نتائج اختبار اعتدالٌة البٌانات واختبار التوز

sig ٌة وهذا ٌعنً قبول الفرضٌة لكل المتغٌرات ولكلا الاختبارٌن اكبر من القٌمة الجدول

ن أٌتوزع على وفق التوزٌع الطبٌعً ون البٌانات تم اخذها من مجتمع أالرئٌسة التً تنص على 

 .البٌانات تتصف بالاعتدالٌة

 Reliability and Validityالصدق والثبات  -ثالثاً:

فً هذه الفقرة سٌتم قٌاس ثبات مقٌاس الدراسة التً تم تصمٌمها لجمع البٌانات والمقصود بها 

باستمرار الاستبٌان كما سٌتم قٌاس البنٌة التً سوف ٌتم قٌاسها ومن اهم هذا الاجراءات التً 

عٌنة البحث فً حالة تم اعادة سوف ٌتم قٌاسها هً المعولٌة والتً تعرف بانها ثبات الاجابات 

ثبات المقٌاس التً ٌمكن استعمالها  الاختبار وتحت نفس الشروط  ومن طرق قٌاس المعولٌة او

من اهم الطرائق واكثرها  والتً تعتبر  Alpha Crounbachلقٌاس الموثوقٌة هً طرٌقة 

 .لذلك سوف ٌتم استخدام هذه الطرٌقة هنا عمالا  است

 الموثوقٌة لمتغٌرات الادارة بالاهداف-أ

 الموثوقٌة لمتغٌر تحلٌل المشاكل وابعاده :-1

  ًلمعرفة مدى الاتساق الداخل Cronbach's alpha( نتائج معامل  06ٌبٌن الجدول ) 

داة القٌاس )استمارة الاستبٌان( لبعد تحلٌل المشاكل ومدى ثبات اجابات على الاسئلة ألمتغٌر 

 لبعد تحلٌل المشكلة 

 لبعد تحلٌل المشكلة Cronbach's alphaنتائج معامل / (11جدول )

 الفقرات
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Q1 18.1613 13.449 0.511 0.806 

Q2 18.0484 12.145 0.509 0.757 

Q3 18.0323 11.540 0.670 0.716 

Q4 18.3548 12.561 0.520 0.754 

Q5 18.4032 11.884 0.625 0.728 

Q6 18.0323 12.228 0.597 0.736 

Cronbach's Alpha=0.783 

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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علاقة الارتباط بٌن كل سؤال من اسئلة  Corrected item-total correlationٌبٌن معٌار 

ذ ٌتم اهمال كل سؤال ٌكون معامل ارتباطه  اقل من إنفسه ،  بعد تحلٌل المشكلة مع البعد

 Corrected item-totalن جمٌع قٌم . وحسب هذا المعٌار نستنتج ا (0.40)

correlation ل من الاسئلة بعد تحلٌل اكبر من القٌمة الافتراضٌة وعلٌه لا ٌهمل اي سؤا

الى مدى الثبات فً  Cronbach's Alpha if Item Deletedبٌنما تشٌر قٌمة  ،المشكلة 

 وجود تقارب بٌناجابات العٌنة للبعد تحلٌل المشكلة فً حالة حذف ذلك السؤال والمطلوب 

وهذه  (0.806-0.716)ذ تراوحت قٌمة هذا المعٌار بٌن إالقٌمتٌن بعد الحذف وقبل الحذف 

كما تشٌر قٌمة معامل الفا للبعد ككل  ، 0.783القٌم مقاربة مع قٌمة معامل الفا الكلً والبالغ 

 لى وجود ثبات فً الاجابات.إ (0.783)

 وابعاده : الاهداف عوضالموثوقٌة لمتغٌر -2

 ًلمعرفة مدى الاتساق الداخل Cronbach's alpha( نتائج معامل  06ٌبٌن الجدول ) 

الاهداف ومدى ثبات اجابات على الاسئلة  عداة القٌاس )استمارة الاستبٌان( لبعد وضألمتغٌر 

 لبعد تحلٌل المشكلة 

 الاهداف عوضلبعد  Cronbach's alphaنتائج معامل  /(11جدول )

 الفقرات
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 18.0484 13.653 0.626 0.812 

Q2 18.1774 13.919 0.675 0.804 

Q3 18.0484 14.309 0.551 0.826 

Q4 18.2742 14.366 0.592 0.819 

Q5 18.2419 13.498 0.598 0.818 

Q6 18.1613 12.892 0.670 0.803 

Cronbach's Alpha=0.840 

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

علاقة الارتباط بٌن كل سؤال من اسئلة  Corrected item-total correlationٌبٌن معٌار 

مع البعد نفسه ، اذ ٌتم اهمال كل سؤال ٌكون معامل ارتباطه  اقل من الاهداف  عوضبعد 

 Corrected item-totalن جمٌع قٌم أحسب هذا المعٌار نستنتج بو ، (0.40)

correlation  عوضاكبر من القٌمة الافتراضٌة وعلٌه لا ٌهمل اي سؤال من الاسئلة بعد 

لى مدى الثبات فً إ Cronbach's Alpha if Item Deleted. بٌنما تشٌر قٌمة الاهداف

 فً حالة حذف ذلك السؤال والمطلوب وجود تقارب بٌنالاهداف  عوضاجابات العٌنة للبعد 

وهذه  (0.826-0.803)ذ تراوحت قٌمة هذا المعٌار بٌن إالقٌمتٌن بعد الحذف وقبل الحذف 

معامل الفا للبعد ككل  . كما تشٌر قٌمة 0.840القٌم مقاربة مع قٌمة معامل الفا الكلً والبالغ 

 الى وجود ثبات فً الاجابات. (0.840)
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 وابعاده : خطة العملالموثوقٌة لمتغٌر -3

  ًلمعرفة مدى الاتساق الداخل Cronbach's alpha( نتائج معامل  09ٌبٌن الجدول ) 

ومدى ثبات اجابات على الاسئلة لبعد  خطة العملداة القٌاس )استمارة الاستبٌان( لبعد ألمتغٌر 

 خطة العمل

 خطة العمللبعد  Cronbach's alphaنتائج معامل  /(19جدول )

 الفقرات
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 13.6452 9.052 0.604 0.767 

Q2 13.8065 9.044 0.672 0.748 

Q3 13.8871 9.479 0.586 0.773 

Q4 14.2258 9.260 0.463 0.815 

Q5 14.2419 8.547 0.671 0.745 

Cronbach's Alpha=0.807 

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

علاقة الارتباط بٌن كل سؤال من اسئلة  Corrected item-total correlationٌبٌن معٌار 

 (0.40)ذ ٌتم اهمال كل سؤال ٌكون معامل ارتباطه  اقل من إمع البعد نفسه ،  خطة العملبعد 

اكبر  Corrected item-total correlationحسب هذا المعٌار نستنتج ان جمٌع قٌم بو ،

. بٌنما تشٌر قٌمة خطة العمل من القٌمة الافتراضٌة وعلٌه لا ٌهمل اي سؤال من الاسئلة بعد

Cronbach's Alpha if Item Deleted خطة لى مدى الثبات فً اجابات العٌنة للبعد إ

القٌمتٌن بعد الحذف وقبل الحذف  فً حالة حذف ذلك السؤال والمطلوب وجود تقارب بٌن العمل

معامل الفا  وهذه القٌم مقاربة مع قٌمة (0.815-0.745)ذ تراوحت قٌمة هذا المعٌار بٌن إ

الى وجود ثبات فً  (0.807)كما تشٌر قٌمة معامل الفا للبعد ككل  ، 0.807الكلً والبالغ 

 الاجابات.

 وابعاده : التغذٌة العكسٌةالموثوقٌة لمتغٌر -4

  ًلمعرفة مدى الاتساق الداخل Cronbach's alpha( نتائج معامل  61ٌبٌن الجدول ) 

ومدى ثبات اجابات على الاسئلة  التغذٌة العكسٌةداة القٌاس )استمارة الاستبٌان( لبعد أر لمتغٌ

 التغذٌة العكسٌةلبعد 
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 التغذٌة العكسٌةلبعد  Cronbach's alphaنتائج معامل  /(21جدول )

 الفقرات
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 14.7903 7.644 0.578 0.712 

Q2 14.9194 7.288 0.597 0.702 

Q3 14.7097 8.144 0.457 0.747 

Q4 15.2581 6.916 0.544 0.718 

Q5 15.4194 6.051 0.555 0.727 

Cronbach's Alpha=0.764 

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

علاقة الارتباط بٌن كل سؤال من اسئلة  Corrected item-total correlationٌبٌن معٌار 

ذ ٌتم اهمال كل سؤال ٌكون معامل ارتباطه  اقل من إمع البعد نفسه ،  التغذٌة العكسٌةبعد 

 Corrected item-total. وحسب هذا المعٌار نستنتج ان جمٌع قٌم  (0.40)

correlation  التغذٌة اكبر من القٌمة الافتراضٌة وعلٌه لا ٌهمل اي سؤال من الاسئلة بعد

الى مدى الثبات فً  Cronbach's Alpha if Item Deleted. بٌنما تشٌر قٌمة العكسٌة

فً حالة حذف ذلك السؤال والمطلوب وجود تقارب بٌن  التغذٌة العكسٌة اجابات العٌنة للبعد 

وهذه  (0.747-0.702)ذ تراوحت قٌمة هذا المعٌار بٌن إحذف وقبل الحذف القٌمتٌن بعد ال

كما تشٌر قٌمة معامل الفا للبعد ككل  ، 0.764القٌم مقاربة مع قٌمة معامل الفا الكلً والبالغ 

 الى وجود ثبات فً الاجابات. (0.764)

 وابعاده : المتابعة والتعدٌلوثوقٌة لمتغٌر الم-5

  ًلمعرفة مدى الاتساق الداخل Cronbach's alpha( نتائج معامل  60ٌبٌن الجدول ) 

ومدى ثبات اجابات على الاسئلة  المتابعة والتعدٌلداة القٌاس )استمارة الاستبٌان( لبعد ألمتغٌر 

 المتابعة والتعدٌللبعد 

 المتابعة والتعدٌللبعد  Cronbach's alphaنتائج معامل  /(21 )جدول 

 الفقرات
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 14.0645 8.717 0.381 0.792 

Q2 13.9032 8.122 0.551 0.734 

Q3 14.1613 7.908 0.573 0.726 

Q4 14.1452 7.438 0.661 0.693 

Q5 14.2419 8.285 0.600 0.720 

Cronbach's Alpha=0.776 

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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علاقة الارتباط بٌن كل سؤال من اسئلة  Corrected item-total correlationٌبٌن معٌار 

مع البعد نفسه ، اذ ٌتم اهمال كل سؤال ٌكون معامل ارتباطه  اقل من  المتابعة والتعدٌلبعد 

 Corrected item-totalحسب هذا المعٌار نستنتج ان جمٌع قٌم بو ، (0.40)

correlation  المتابعة اكبر من القٌمة الافتراضٌة وعلٌه لا ٌهمل اي سؤال من الاسئلة بعد

الى مدى الثبات فً  Cronbach's Alpha if Item Deleted. بٌنما تشٌر قٌمة والتعدٌل

فً حالة حذف ذلك السؤال والمطلوب وجود تقارب بٌن  المتابعة والتعدٌلاجابات العٌنة للبعد 

وهذه  (0.792-0.693)القٌمتٌن بعد الحذف وقبل الحذف اذ تراوحت قٌمة هذا المعٌار بٌن 

كما تشٌر قٌمة معامل الفا للبعد ككل  ، 0.766القٌم مقاربة مع قٌمة معامل الفا الكلً والبالغ 

 الى وجود ثبات فً الاجابات. (0.766)

 وابعاده : تقٌٌم المشارٌع الموثوقٌة لمتغٌر -6

  ًلمعرفة مدى الاتساق الداخل Cronbach's alpha( نتائج معامل  66ٌبٌن الجدول ) 

ومدى ثبات اجابات على الاسئلة  تقٌٌم المشارٌعداة القٌاس )استمارة الاستبٌان( لبعد ألمتغٌر 

  تقٌٌم المشارٌعلبعد 

 تقٌٌم المشارٌعلبعد  Cronbach's alphaنتائج معامل  /(22جدول )

 الفقرات
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 13.2581 7.375 0.493 0.707 

Q2 13.1452 7.306 0.547 0.687 

Q3 13.3065 6.511 0.623 0.654 

Q4 13.3871 7.258 0.582 0.675 

Q5 13.3548 8.528 0.313 0.765 

Cronbach's Alpha=0.745 

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

علاقة الارتباط بٌن كل سؤال من اسئلة  Corrected item-total correlationٌبٌن معٌار 

ذ ٌتم اهمال كل سؤال ٌكون معامل ارتباطه  اقل من إمع البعد نفسه ،  تقٌٌم المشارٌعبعد 

 Corrected item-totalحسب هذا المعٌار نستنتج ان جمٌع قٌم بو ، (0.40)

correlation مس الذي معامل ارتباطه اقل بأستثناء السؤال الخا اكبر من القٌمة الافتراضٌة

 Cronbach's. بٌنما تشٌر قٌمة تقٌٌم المشارٌعبعد من ال اذ ٌتم اهمال هذا السؤال (0.40)من 

Alpha if Item Deleted  فً حالة  تقٌٌم المشارٌعالى مدى الثبات فً اجابات العٌنة للبعد

ذ تراوحت إل الحذف القٌمتٌن بعد الحذف وقب حذف ذلك السؤال والمطلوب وجود تقارب بٌن

وهذه القٌم مقاربة مع قٌمة معامل الفا الكلً والبالغ  (0.765-0.654)قٌمة هذا المعٌار بٌن 

 الى وجود ثبات فً الاجابات. (0.745)كما تشٌر قٌمة معامل الفا للبعد ككل  ، 0.745
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 وابعاده : اداء المشروع الموثوقٌة لمتغٌر -ب

فة مدى الاتساق الداخلً  لمعر Cronbach's alpha( نتائج معامل  66ٌبٌن الجدول ) 

ومدى ثبات اجابات على الاسئلة لبعد  اداء المشروع داة القٌاس )استمارة الاستبٌان( لبعدألمتغٌر 

  اداء المشروع

 اداء المشروعلبعد  Cronbach's alphaنتائج معامل  /(23جدول ) 

 الفقرات
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 27.7419 37.375 0.649 0.887 

Q2 28.4194 34.084 0.730 0.880 

Q3 28.2903 34.865 0.668 0.885 

Q4 28.3065 33.560 0.783 0.875 

Q5 27.9839 37.131 0.549 0.894 

Q6 28.2581 35.473 0.704 0.882 

Q7 28.2581 35.703 0.728 0.881 

Q8 28.2258 36.440 0.726 0.882 

Q9 28.8387 37.515 0.458 0.902 

Cronbach's Alpha=0.892 

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

علاقة الارتباط بٌن كل سؤال من اسئلة  Corrected item-total correlationٌبٌن معٌار 

ذ ٌتم اهمال كل سؤال ٌكون معامل ارتباطه  اقل من إمع البعد نفسه ،   اداء المشروعبعد 

 Corrected item-totalحسب هذا المعٌار نستنتج ان جمٌع قٌم بو ، (0.40)

correlation ٌ اداء همل اي سؤال من الاسئلة بعد اكبر من القٌمة الافتراضٌة وعلٌه لا

لى مدى الثبات فً إ Cronbach's Alpha if Item Deleted. بٌنما تشٌر قٌمة  المشروع

فً حالة حذف ذلك السؤال والمطلوب وجود تقارب بٌن   اداء المشروعاجابات العٌنة للبعد 

وهذه  (0.902-0.880)القٌمتٌن بعد الحذف وقبل الحذف اذ تراوحت قٌمة هذا المعٌار بٌن 

كما تشٌر قٌمة معامل الفا للبعد ككل  ، 0.892القٌم مقاربة مع قٌمة معامل الفا الكلً والبالغ 

 لى وجود ثبات فً الاجابات.إ (0.892)

 واختبار الفرضٌات ًالاستدلال الاحصائ -رابعاً:

الاحصائً اذ سٌتم فً هذه الفقرة سٌتم استخدام الاسالٌب الاحصائٌة فٌما ٌعرف بالاستدلال 

تقدٌر معالم النماذج المقترحة واختبارها باستخدام اسلوب تحلٌل الارتباط وتحلٌل الانحدار 

  البسٌط والمتعدد
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 اختبار وتحلٌل علاقات الارتباط -خامساً:

الاهداف ، خطة العمل ، التغذٌة  ععلاقة الارتباط بٌن المتغٌرات )تحلٌل المشكلة ،وض لتقدٌر

المتابعة والتعدٌل ، تقٌٌم المشروع ( مع متغٌر اداء المشروع تم استعمال معامل العكسٌة، 

Spearman ن الارتباط ٌكون تام عندما تكون قٌمة أط بٌن المتغٌرات ، لتقدٌر علاقة الارتبا

جدا عندما ٌكون قٌمة معامل  ة، وٌكون الارتباط قوٌ (  )مساوي للـ  spermanمعامل 

sprarman وقوٌة عندما ٌكون قٌمة معامل    ، (           )   بٌنsprarman 

      ) sprarman، ومتوسط عندما ٌكون قٌمة معامل  (           )بٌن 

، (       ) spearman، ٌكون الارتباط ضعٌفة جدا عندما ٌكون قٌمة معامل (    

 كس صحٌح.وتكون علاقة الارتباط موجبة فً حالة كانت اشارة معامل الارتباط موجبة والع

 المشكلة ومتغٌر اداء المشروع لٌلعلاقة الارتباط بٌن متغٌر تح-1

داء المشروع وجدولت أالمشكلة ومتغٌر  لٌلتم تقدٌر واختبار علاقة الارتباط بٌن متغٌر تح

 ( 66النتائج فً جدول ) 

 المشكلة واداء المشروع لٌلنتائج تحلٌل الارتباط بٌن متغٌر تح /( 24جدول ) 

Correlation Coefficient 0.574 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 علاقة متوسطة قوة العلاقة

 قبول فرضٌة الوجود والعلاقة معنوٌة القرار

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

المشكلة ومتغٌر اداء المشروع  لٌلغٌر تحتمن الجدول ٌتضح ان قٌمة معامل الارتباط بٌن م

المقابلة  sigهذه العلاقة علاقة ارتباط متوسطة القوة وعند مقارنة قٌمة  دوتع (0.574)بلغت 

فهذا  sigن مستوى المعنوٌة اكبر من قٌمة أوبما  (0.05)لمعامل الارتباط مع مستوى المعنوٌة 

 .ن علاقة الارتباط علاقة معنوٌة وذات دلالة احصائٌةأٌعنً 

 الهدف ومتغٌر اداء المشروع ععلاقة الارتباط بٌن متغٌر وض-2

داء المشروع وجدولت النتائج أومتغٌر  الهدف عوضتم تقدٌر واختبار علاقة الارتباط بٌن متغٌر 

 ( 66فً جدول )
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 واداء المشروع الهدف عوضنتائج تحلٌل الارتباط بٌن متغٌر  /( 25جدول ) 

Correlation Coefficient 0.570 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 علاقة متوسطة قوة العلاقة

 قبول فرضٌة الوجود والعلاقة معنوٌة القرار

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ومتغٌر اداء المشروع بلغت  الهدف عوضغٌر تمن الجدول ٌتضح ان قٌمة معامل الارتباط بٌن م

المقابلة  sigوتعتبر هذه العلاقة علاقة ارتباط متوسطة القوة وعند مقارنة قٌمة  (0.570)

فهذا  sigوبما ان مستوى المعنوٌة اكبر من قٌمة  (0.05)لمعامل الارتباط مع مستوى المعنوٌة 

  .ٌعنً ان علاقة الارتباط علاقة معنوٌة وذات دلالة احصائٌة

 ومتغٌر اداء المشروععلاقة الارتباط بٌن متغٌر خطة العمل -3

داء المشروع وجدولت النتائج أومتغٌر  خطة العملتم تقدٌر واختبار علاقة الارتباط بٌن متغٌر 

 ( 62فً جدول ) 

 واداء المشروع خطة العملنتائج تحلٌل الارتباط بٌن متغٌر  /( 26جدول ) 

Correlation Coefficient 0.570 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 علاقة متوسطة قوة العلاقة

 قبول فرضٌة الوجود والعلاقة معنوٌة القرار

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ومتغٌر اداء المشروع بلغت  خطة العملغٌر تن قٌمة معامل الارتباط بٌن مأمن الجدول ٌتضح 

المقابلة  sigوتعتبر هذه العلاقة علاقة ارتباط متوسطة القوة وعند مقارنة قٌمة  (0.570)

فهذا  sigوبما ان مستوى المعنوٌة اكبر من قٌمة  (0.05)لمعامل الارتباط مع مستوى المعنوٌة 

   .ٌعنً ان علاقة الارتباط علاقة معنوٌة وذات دلالة احصائٌة

 لعكسٌة ومتغٌر اداء المشروععلاقة الارتباط بٌن متغٌر التغذٌة ا-4

داء المشروع وجدولت أومتغٌر  التغذٌة العكسٌةتم تقدٌر واختبار علاقة الارتباط بٌن متغٌر 

 ( 66النتائج فً جدول ) 
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 واداء المشروع التغذٌة العكسٌةنتائج تحلٌل الارتباط بٌن متغٌر  /( 21جدول ) 

Correlation Coefficient 0.570 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 علاقة متوسطة قوة العلاقة

 قبول فرضٌة الوجود والعلاقة معنوٌة القرار

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ومتغٌر اداء المشروع   التغذٌة العكسٌةغٌر تن قٌمة معامل الارتباط بٌن مأمن الجدول ٌتضح 

المقابلة  sigوتعتبر هذه العلاقة علاقة ارتباط متوسطة القوة وعند مقارنة قٌمة  (0.570)بلغت 

فهذا  sigن مستوى المعنوٌة اكبر من قٌمة أوبما  (0.05)لمعامل الارتباط مع مستوى المعنوٌة 

   .ن علاقة الارتباط علاقة معنوٌة وذات دلالة احصائٌةأٌعنً 

 والتعدٌل ومتغٌر اداء المشروععلاقة الارتباط بٌن متغٌر المتابعة -5

داء المشروع وجدولت أومتغٌر  المتابعة والتعدٌلتم تقدٌر واختبار علاقة الارتباط بٌن متغٌر 

 ( 66النتائج فً جدول ) 

 واداء المشروع المتابعة والتعدٌلنتائج تحلٌل الارتباط بٌن متغٌر  /( 21جدول ) 

Correlation Coefficient 0.530 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 علاقة متوسطة قوة العلاقة

 قبول فرضٌة الوجود والعلاقة معنوٌة القرار

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ومتغٌر اداء المشروع   المتابعة والتعدٌلغٌر تمن الجدول ٌتضح ان قٌمة معامل الارتباط بٌن م

المقابلة  sigوتعتبر هذه العلاقة علاقة ارتباط متوسطة القوة وعند مقارنة قٌمة  (0.530)بلغت 

فهذا  sigوبما ان مستوى المعنوٌة اكبر من قٌمة  (0.05)لمعامل الارتباط مع مستوى المعنوٌة 

 .ن علاقة الارتباط علاقة معنوٌة وذات دلالة احصائٌةأٌعنً 

 وع ومتغٌر اداء المشروععلاقة الارتباط بٌن متغٌر تقٌٌم المشر-6

داء المشروع وجدولت أومتغٌر  تقٌٌم المشروعتم تقدٌر واختبار علاقة الارتباط بٌن متغٌر 

 ( 69النتائج فً جدول ) 
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 واداء المشروع  تقٌٌم المشروعنتائج تحلٌل الارتباط بٌن متغٌر  /( 29جدول ) 

Correlation Coefficient 0.627 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 علاقة متوسطة قوة العلاقة

 قبول فرضٌة الوجود والعلاقة معنوٌة القرار

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

داء المشروع أومتغٌر   تقٌٌم المشروعغٌر تن قٌمة معامل الارتباط بٌن مأمن الجدول ٌتضح 

المقابلة  sigوتعتبر هذه العلاقة علاقة ارتباط متوسطة القوة وعند مقارنة قٌمة  (0.627)بلغت 

فهذا  sigن مستوى المعنوٌة اكبر من قٌمة أوبما  (0.05)لمعامل الارتباط مع مستوى المعنوٌة 

   .ٌعنً ان علاقة الارتباط علاقة معنوٌة وذات دلالة احصائٌة

 المتغٌراتوصف علاقات الارتباط وترتٌب  -سادساً:

الاهداف ، خطة العمل ،  عمن دراسة جداول الارتباط بٌن المتغٌرات )تحلٌل المشكلة ،وض

داء المشروع وبمقارنة أدٌل ، تقٌٌم المشروع ( مع متغٌر التغذٌة العكسٌة، المتابعة والتع

 .معاملات علاقة الارتباط ٌمكن ترتٌب المتغٌرات حسب قوة العلاقة

 ب علاقة الارتباط بٌن المتغٌراتوصف وترتٌ /( 31جدول )

 الترتٌب الوصف معامل الارتباط المتغٌر

 3 متوسطة وذات دلالة احصائٌة 0.574 تحلٌل المشاكل

 4 متوسطة وذات دلالة احصائٌة 0.570 الاهداف عوض

 5 متوسطة وذات دلالة احصائٌة 0.530 خطة العمل

 2 احصائٌةمتوسطة وذات دلالة  0.582 التغذٌة العكسٌة

 3 متوسطة وذات دلالة احصائٌة 0.574 المتابعة والتعدٌل

 1 قوٌة وذات دلالة احصائٌة 0.627 ٌم المشروعٌتق

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

حسب قوة الارتباط بٌن المتغٌرات ب( وصف علاقات الارتباط  وترتٌبها 61ٌبٌن الجدول )

تعدٌل ، تقٌٌم الاهداف ، خطة العمل ، التغذٌة العكسٌة، المتابعة وال عالمشكلة ،وض)تحلٌل 

داء المشروع  وٌتبٌن من الجدول ان علاقات الارتباط تتصف بانها أالمشروع ( ومتغٌر 

متوسطة القوة  وطردٌة وذات دلالة احصائٌة باستثناء علاقة الارتباط بٌن تقٌم المشروع واداء 

 صف هذه العلاقة بانها علاقة قوٌة وطردٌة وذات دلالة احصائٌة  .المشروع اذ تت
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 تقدٌر واختبار علاقة التاثٌر بٌن المتغٌرات -سابعاً:

للمتغٌر او المتغٌرات المستقلة والمتمثلة بـ  ٌستخدم تحلٌل الانحدار لتقدٌر واختبار علاقة التاثٌر

الاهداف ، خطة العمل ، التغذٌة العكسٌة، المتابعة والتعدٌل ، تقٌٌم  ع)تحلٌل المشكلة ،وض

ن اسلوب تحلٌل الانحدار ٌعتمد على بناء أ ،المتغٌر المعتمد )اداء المشروع( المشروع ( على 

المستقل او المتغٌرات المستقلة ، ٌسمى تحلٌل نموذج ٌتضمن  المتغٌر المعتمد والمتغٌر 

الانحدار عندما ٌتضمن النموذج متغٌر معتمد ومتغٌر مستقل وٌسمى تحلٌل الانحدار بالانحدار 

  .مد ومتغٌرٌن او اكثر من المتغٌرات المستقلةتالمتعدد فً حالة تضمن النموذج متغٌر مع

  ة واداء المشروعالمشكل لٌلتقدٌر واختبار علاقة التاثٌر بٌن تح-1

المشكلة كمتغٌر مستقل واداء المشروع كمتغٌر  لٌلتم جدولة نتائج تقدٌر علاقة التاثٌر بٌن تح

 معتمد   

 المشكلة واداء المشروع لٌلمتغٌر تح ننتائج تقدٌر علاقة واختبار علاقة التاثٌر بٌ /(31جدول )

     .B t Sig المتغٌر المستقل
  F Sig 

(Constant) 1.395 3.536 0.001 

0.526 30.561 .000b 

 0.000 5.528 0.589 المشكلة لٌلتح

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 واداء المشروعكمتغٌر مستقل  المشكلة لٌلتح( علاقة التاثٌر بٌن متغٌر  60ٌبٌن الجدول )

 -:كمتغٌر تابع ومن النتائج نستنتج الاتً

بما نسبة  اداء المشروعزٌادة فً متغٌر  هٌنتج عن المشكلة لٌلتحان الزٌادة فً متغٌر  اولا:

مع مستوى المعنوٌة  (0.000)والتً تبلغ  (sig)، وبمقارنة قٌمة  (0.589%)

فهذا ٌعنً قبول الفرضٌة الاحصائٌة  (sig)وبما ان مستوى المعنوٌة اكبر من  (0.01,0.05)

 .على متغٌر اداء المشروع المشكلة لٌلتحالتً تشٌر الى معنوٌة معلمة التاثٌر لمتغٌر 

وهذه القٌمة تبٌن التباٌن المفسر  (%52)بلغت قٌمة معامل التحدٌد المصحح للنموذج  ثانٌا:

 لٌلتحمة تشٌر الى اهمٌة متغٌر المشكلة وهذه القٌ لٌللمتغٌر اداء المشروع والعائد لمتغٌر تح

 .فً تفسٌر التغٌرات فً متغٌر اداء المشروع المشكلة

اصغر من مستوى  (0.000)المقابلة  sigوبما ان قٌمة  F (30.561)بلغت قٌمة اختبار  ثالثا:

نوٌة فهذا ٌعنً قبول الفرضٌة الاحصائٌة والتً تشٌر الى مع (0.05,0.10;0.01)المعنوٌة 

كمتغٌر مستقل  المشكلة لٌلتحداء المشروع كمتغٌر تابع ومتغٌر أالنموذج والذي ٌتضمن متغٌر 

 .لى الحد الثابت ككلإاضافة 
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  الاهداف واداء المشروع عتقدٌر واختبار علاقة التاثٌر بٌن وض-2

كمتغٌر مستقل واداء المشروع كمتغٌر  الاهداف عوضتم جدولة نتائج تقدٌر علاقة التاثٌر بٌن 

 معتمد   

 واداء المشروع الاهداف عوضمتغٌر  ن(: نتائج تقدٌر علاقة واختبار علاقة التاثٌر ب32ٌجدول )

     .B t Sig المتغٌر المستقل
  F Sig 

(Constant) 1.289 3.429 0.001 0.572 37.083 .000b 

 0.000 6.090 0.621 وضوح الاهداف

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 واداء المشروعكمتغٌر مستقل  الاهداف عوض( علاقة التاثٌر بٌن متغٌر  66ٌبٌن الجدول )

 -:كمتغٌر تابع ومن النتائج نستنتج الاتً

بما نسبة  اداء المشروعزٌادة فً متغٌر  هٌنتج عن الاهداف عوضان الزٌادة فً متغٌر  اولا:

مع مستوى المعنوٌة  (0.000)والتً تبلغ  (sig)، وبمقارنة قٌمة  (0.621%)

فهذا ٌعنً قبول الفرضٌة الاحصائٌة  (sig)وبما ان مستوى المعنوٌة اكبر من  (0.01,0.05)

 .على متغٌر اداء المشروع الاهداف عوضالتً تشٌر الى معنوٌة معلمة التاثٌر لمتغٌر 

وهذه القٌمة تبٌن التباٌن المفسر  (%57)بلغت قٌمة معامل التحدٌد المصحح للنموذج  ثانٌا:

 عوضلى اهمٌة متغٌر إالمشكلة وهذه القٌمة تشٌر  لٌللمتغٌر اداء المشروع والعائد لمتغٌر تح

 .فً تفسٌر التغٌرات فً متغٌر اداء المشروع الاهداف

اصغر من مستوى  (0.000)المقابلة  sigقٌمة ن أوبما  F (37.083)بلغت قٌمة اختبار  ثالثا:

فهذا ٌعنً قبول الفرضٌة الاحصائٌة والتً تشٌر الى معنوٌة  (0.05,0.10;0.01)المعنوٌة 

كمتغٌر مستقل  الاهداف عوضالنموذج والذي ٌتضمن متغٌر اداء المشروع كمتغٌر تابع ومتغٌر 

 .لى الحد الثابت ككلإاضافة 

  التاثٌر بٌن خطة العمل  واداء المشروعتقدٌر واختبار علاقة -3

داء المشروع كمتغٌر أكمتغٌر مستقل و خطة العملتم جدولة نتائج تقدٌر علاقة التاثٌر بٌن 

 معتمد   
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 واداء المشروع خطة العمل متغٌر  ننتائج تقدٌر علاقة واختبار علاقة التاثٌر بٌ /(33جدول )

     .B t Sig المتغٌر المستقل
  F Sig 

(Constant) 1.383 3.752 0.000 0.561 35.496 .000b 

 0.000 5.958 0.616 خطة العمل

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

كمتغٌر  واداء المشروعكمتغٌر مستقل  خطة العمل ( علاقة التاثٌر بٌن متغٌر  66ٌبٌن الجدول )

 -:تابع ومن النتائج نستنتج الاتً

بما نسبة  اداء المشروعزٌادة فً متغٌر  هٌنتج عن خطة العمل ن الزٌادة فً متغٌر إ اولا:

مع مستوى المعنوٌة  (0.000)والتً تبلغ  (sig)، وبمقارنة قٌمة  (0.616%)

فهذا ٌعنً قبول الفرضٌة الاحصائٌة  (sig)ن مستوى المعنوٌة اكبر من أوبما  (0.01,0.05)

 .على متغٌر اداء المشروع خطة العمل التً تشٌر الى معنوٌة معلمة التاثٌر لمتغٌر 

وهذه القٌمة تبٌن التباٌن المفسر  (%56)بلغت قٌمة معامل التحدٌد المصحح للنموذج  ثانٌا:

خطة لى اهمٌة متغٌر إتشٌر المشكلة وهذه القٌمة  لٌللمتغٌر اداء المشروع والعائد لمتغٌر تح

 .فً تفسٌر التغٌرات فً متغٌر اداء المشروع العمل 

اصغر من مستوى  (0.000)المقابلة  sigن قٌمة أوبما  F (35.496)بلغت قٌمة اختبار  ثالثا:

نوٌة فهذا ٌعنً قبول الفرضٌة الاحصائٌة والتً تشٌر الى مع (0.05,0.10;0.01)المعنوٌة 

كمتغٌر مستقل  خطة العمل داء المشروع كمتغٌر تابع ومتغٌر أمتغٌر  النموذج والذي ٌتضمن

 .لى الحد الثابت ككلإاضافة 

  تقدٌر واختبار علاقة التاثٌر بٌن التغذٌة العكسٌة  واداء المشروع-4

داء المشروع كمتغٌر أكمتغٌر مستقل و التغذٌة العكسٌة تم جدولة نتائج تقدٌر علاقة التاثٌر بٌن 

 معتمد   

 داء المشروعأو التغذٌة العكسٌة متغٌر  ننتائج تقدٌر علاقة واختبار علاقة التاثٌر بٌ /( 34جدول )

     .B t Sig المتغٌر المستقل
  F Sig 

(Constant) 0.729 1.722 0.090 0.620 

45.191 

0.000 

 0.000 6.722 0.747 التغذٌة العكسٌة

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 داء المشروعأوكمتغٌر مستقل  التغذٌة العكسٌة ( علاقة التاثٌر بٌن متغٌر  66ٌبٌن الجدول )

 -:كمتغٌر تابع ومن النتائج نستنتج الاتً

بما نسبة  المشروع اداءزٌادة فً متغٌر  هٌنتج عن التغذٌة العكسٌة ان الزٌادة فً متغٌر  اولا:

 (0.01,0.05)مع مستوى المعنوٌة  (0.000)والتً تبلغ  (sig)، وبمقارنة قٌمة  (0.74%)

فهذا ٌعنً قبول الفرضٌة الاحصائٌة التً تشٌر الى  (sig)ن مستوى المعنوٌة اكبر من أوبما 

 .داء المشروعأعلى متغٌر  التغذٌة العكسٌة معنوٌة معلمة التاثٌر لمتغٌر 

وهذه القٌمة تبٌن التباٌن المفسر  (%62)بلغت قٌمة معامل التحدٌد المصحح للنموذج  ثانٌا:

التغذٌة لى اهمٌة متغٌر إالمشكلة وهذه القٌمة تشٌر  لٌللمتغٌر اداء المشروع والعائد لمتغٌر تح

 .فً تفسٌر التغٌرات فً متغٌر اداء المشروع العكسٌة 

اصغر من مستوى  (0.000)المقابلة  sigا ان قٌمة وبم F (45.191)بلغت قٌمة اختبار  ثالثا:

فهذا ٌعنً قبول الفرضٌة الاحصائٌة والتً تشٌر الى معنوٌة  (0.05,0.10;0.01)المعنوٌة 

كمتغٌر  التغذٌة العكسٌة النموذج والذي ٌتضمن متغٌر اداء المشروع كمتغٌر تابع ومتغٌر 

 .لى الحد الثابت ككلإمستقل اضافة 

  تقدٌر واختبار علاقة التاثٌر بٌن المتابعة والتعدٌل  واداء المشروع-5

قل واداء المشروع كمتغٌر كمتغٌر مست المتابعة والتعدٌل تم جدولة نتائج تقدٌر علاقة التاثٌر بٌن 

 معتمد  

 روعواداء المش المتابعة والتعدٌل متغٌر  ننتائج تقدٌر علاقة واختبار علاقة التاثٌر بٌ /(35جدول )

     .B t Sig المتغٌر المستقل
  F Sig 

(Constant) 1.218 3.091 0.003 0.563 35.825 .000b 

 0.000 5.985 0.656 المتابعة والتعدٌل

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 واداء المشروعكمتغٌر مستقل  المتابعة والتعدٌل ( علاقة التاثٌر بٌن متغٌر  66ٌبٌن الجدول )

 -:كمتغٌر تابع ومن النتائج نستنتج الاتً

بما نسبة  اداء المشروعزٌادة فً متغٌر  هٌنتج عن المتابعة والتعدٌل ن الزٌادة فً متغٌر إ اولا:

 (0.01,0.05)مع مستوى المعنوٌة  (0.000)والتً تبلغ  (sig)، وبمقارنة قٌمة  (0.65%)

فهذا ٌعنً قبول الفرضٌة الاحصائٌة التً تشٌر الى  (sig)ن مستوى المعنوٌة اكبر من أوبما 

 .على متغٌر اداء المشروع المتابعة والتعدٌل معنوٌة معلمة التاثٌر لمتغٌر 

وهذه القٌمة تبٌن التباٌن المفسر  (%56)بلغت قٌمة معامل التحدٌد المصحح للنموذج  ثانٌا:

المتابعة لى اهمٌة متغٌر إالمشكلة وهذه القٌمة تشٌر  لٌلعائد لمتغٌر تحلمتغٌر اداء المشروع وال

 .داء المشروعأفً تفسٌر التغٌرات فً متغٌر  والتعدٌل 
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اصغر من مستوى  (0.000)المقابلة  sigن قٌمة أوبما  F (35.825)بلغت قٌمة اختبار  ثالثا:

نوٌة لى معإ ائٌة والتً تشٌرفهذا ٌعنً قبول الفرضٌة الاحص (0.05,0.10;0.01)المعنوٌة 

كمتغٌر  المتابعة والتعدٌل داء المشروع كمتغٌر تابع ومتغٌر أالنموذج والذي ٌتضمن متغٌر 

 .مستقل اضافة الى الحد الثابت ككل

  واداء المشروع  مشروعم الٌتقدٌر واختبار علاقة التاثٌر بٌن تقٌ-6

كمتغٌر مستقل واداء المشروع كمتغٌر   مشروعٌم الٌتقتم جدولة نتائج تقدٌر علاقة التاثٌر بٌن 

 مدمعت

 واداء المشروع  مشروعم الٌتقٌمتغٌر  ن(: نتائج تقدٌر علاقة واختبار علاقة التاثٌر بٌ 36جدول )

     .B t Sig المتغٌر المستقل
  F Sig 

(Constant) 1.246 3.192 0.002 0.562 35.659 .000b 

 0.000 5.971 0.688 مشروعتقٌم ال

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 واداء المشروعكمتغٌر مستقل    مشروعٌم الٌتق( علاقة التاثٌر بٌن متغٌر 62ٌبٌن الجدول ) 

 -:تًتغٌر تابع ومن النتائج نستنتج الآكم

بما نسبة  اداء المشروعزٌادة فً متغٌر  هٌنتج عن   مشروعم الٌتقٌان الزٌادة فً متغٌر  اولا:

 (0.01,0.05)مع مستوى المعنوٌة  (0.000)والتً تبلغ  (sig)، وبمقارنة قٌمة  (0.68%)

فهذا ٌعنً قبول الفرضٌة الاحصائٌة التً تشٌر الى  (sig)ن مستوى المعنوٌة اكبر من أوبما 

 .على متغٌر اداء المشروع  مشروعم الٌتقٌمعنوٌة معلمة التاثٌر لمتغٌر 

ٌمة تبٌن التباٌن المفسر وهذه الق (%56)بلغت قٌمة معامل التحدٌد المصحح للنموذج  ثانٌا:

ٌم ٌتقلى اهمٌة متغٌر إالمشكلة وهذه القٌمة تشٌر  لٌلداء المشروع والعائد لمتغٌر تحألمتغٌر 

 .فً تفسٌر التغٌرات فً متغٌر اداء المشروع  مشروعال

اصغر من مستوى  (0.000)المقابلة  sigن قٌمة أوبما  F (35.659)لغت قٌمة اختبار ب ثالثا:

نوٌة لى معإل الفرضٌة الاحصائٌة والتً تشٌر فهذا ٌعنً قبو (0.05,0.10;0.01)المعنوٌة 

كمتغٌر مستقل   مشروعٌم الٌتقداء المشروع كمتغٌر تابع ومتغٌر أالنموذج والذي ٌتضمن متغٌر 

 .اضافة الى الحد الثابت ككل
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 بالاهداف على متغٌر اداء المشروع ةتاثٌر ابعاد اسلوب الادارالتحلٌل علاقة  -ثامناً:

دارة بالاهداف اثٌر كل متغٌر من ابعاد اسلوب الإفً تحلٌل الانحدار البسٌط تم تقدٌر واختبار ت 

 باداء المشروع وتم جدولت النتائج وكما موضح فً ادناهعلى المتغٌر التابع او المعتمد والمتمثل 

 داء المشروعأعاد اسلوب الادارة بالاهداف على نتائج تحلٌل الانحدار المتعدد لاب /( 31جدول )

 B t Sig.      F Sig المتغٌر

constraint 0.246 3.584 0.000 

0.762 56.635 .000 

 0.000 4.949 0.223 تحلٌل المشاكل

 0.000 3.516 0.072 الاهداف عوض

 0.000 3.383 0.416 خطة العمل

 0.000 3.964 0.139 التغذٌة العكسٌة

 0.000 1.447 0.199 المتابعة والتعدٌل

 0.000 3.584 0.246 ٌم المشروعٌتق

 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 دارةالانحدار المتعدد للنموذج الانحدار الخطً المتضمن متغٌرات اسلوب الامن نتائج تحلٌل 

  -:بالاهداف كمتغٌرات مستقلة واداء المشروع كمتغٌر معتمد ومن نتائج الجدول نستنتج الاتً

 عوزٌادة وض (%22)داء المشروع ٌجب زٌادة تحلٌل المشكلة بنسبة ألزٌادة متغٌر  اولا:

وزٌادة التغذٌة العكسٌة بنسبة  (%41)وزٌادة خطة العمل بنسبة  (%7)الاهداف بنسبة 

.  (%24)لمشروع بنسبة اٌم ٌوزٌادة تق (%19)وزٌادة المتابعة والتعدٌل بنسبة  (13%)

وبما ان  (0.01,0.05.0.10)لكل معلمة  مع القٌمة المعنوٌة والبالغة  (sig)وبمقارنة قٌمة 

 القٌمة المعنوٌة فهذا ٌعنً معنوٌة معلمات التاثٌر وانلجمٌع المتغٌرات اصغر من  (sig)قٌمة 

 لهم تاثٌر حقٌقً.

وهذه النسبة تدل على التباٌن الذي  (%76)قٌمة معامل التحدٌد المصحح للنموذج  تبلغ ثانٌا:

والعائدة لمتغٌر اداء المشروع وتدل هذه النسبة  فسرته ابعاد محور اسلوب الادارة بالاهداف

على اهمٌة ابعاد اسلوب الادارة بالاهداف على تفسٌر التغٌر فً اداء المشروع كما تدل هذه 

وهذه التباٌنات تعود لمتغٌرات اخرى لم ٌتم  (%24)سر بلغ فن التباٌن غٌر المأسبة على الن

 .التطرق الٌها فً النموذج

المقابلة  (sig)وبمقارنة القٌمة الاحتمالٌة  F (56.635)ة الاختبار ٌبلغت قٌمة احصائ ثالثا: 

مالٌة اقل من مستوى المعنوٌة توبما ان القٌمة الاح (0.000)لاحصاءت الاختبار والتً بلغت 

وهذا ٌعنً معنوٌة نموذج الانحدار المتضمن ابعاد محور اسلوب الادارة  (0.10;0.05;0.01)

 .داء المشروع كمتغٌر تابعأكمتغٌرات مستقلة ومتغٌر الاهداف ب

 



 

 

 

 رابعالفصل ال

 الاستنتاجات و التوصيات

 

 ولاً: الاستنتاجاتا

 ثانياً: التوصيات

 ثالثاً: محددات الدراسة

 رابعاً: الاف اق و الاقتراحات المستقبلية
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 : الاستنتاجات و التوصٌاتالفصل الرابع

 
 الاستنتاجات -اولاً:

تطبٌق  امكانٌةلى جملة من الاستنتاجات فٌما ٌتعلق بموضوع الدراسة ) الدراسة إخلصت 
 -تً:المشروعات ( وكالآ أداء لتقٌٌم (MBO)بالاهداف  الإدارة أسلوب

 الجانب النظري -:اولاا 
فً كافة المستوٌات  الإدارة أسلوبكبٌرة فً تحسٌن  أهمٌةبالاهداف  الإدارةلاسلوب  .1

النتائج التً ٌحققها  أساسوتقٌٌم الحوافز على  الأداءوتطوٌر نظام للرقابة ومراقبة 
 الفرد.

 مع بعضها ٌؤدي الى تحقٌق اهداف المنظمة. الإدارةتكامل مبادئ  .2
، المتطلبات الإدارٌة، المتطلبات الأهداف) متطلبات تحدٌد  الأساسٌةتعرٌف المتطلبات  .3

اللازمة  المالٌة، المتطلبات البشرٌة، ومتطلبات وضع برنامج العمل موضع التنفٌذ(
 بالاهداف فً المنظمة. الإدارة أسلوبلتطبٌق 

بشكل متكامل  الأهدافبالاهداف فً المنظمة اٌماناا فً تحقٌق  الإدارة أسلوبٌبنً  .4
 ومنتظم فً جمٌع المستوٌات بنجاح وتفوق.

فً المنظمة على تطوٌر المهارات الشخصٌة والادارٌة لدى  الأهدافم تحدٌد ٌساه .5
 الرؤساء.

 
 -التحلٌل لمحاور الاستبانة توصلت الباحثة الى النتائج التالٌة:من خلال  -ثانٌاا:

 الخلاصة لاختبارات جاهزٌة البٌانات-١
بٌانات البحث لغرض  فًن فقرات الاستبانة توافق على مدى الشروط المطلوبة تم التأكد من أ

 مخطط وفرضٌات البحث ، وكما ٌأتً: ختباراستخدامها فً ا
المشروعات (  أداءبالاهداف، و  الإدارةالوصفٌة لمحاور الاستبانة )  الإحصاءاتبٌنت  - أ

وجود تجانس بٌن  أظهرتالعٌنة مع فقرات كل المحاور كما  إجاباتوجود توافق 
 البحث.ٌنة عالعٌنة ووضوح وادراك للاسئلة  إجابات

اختبارات التوزٌع الطبٌعً واعتدالٌة البٌانات ان البٌانات تم اخذها من مجتمع  اوضحت - ب
 ٌتوزع توزٌعاا طبٌعٌاا وانها تتصف بالاعتدالٌة.

ن البٌانات تخلو من مشكلة التعدد الخطً كما ٌبٌن معامل الفا معامل الصدق أٌظهر  - ت
 ان البٌانات تتصف بالثبات والاتساق الداخلً. كرونباخ

المتغٌرات علاقة معنوٌة وذات ن علاقة الارتباط بٌن معامل الارتباط سبٌرمان أ ٌفسر - ث
 ن جمٌع فرضٌات الوجود مقبولة.وأ إحصائٌةدلالة 

 
 الإدارة أسلوبفً الشركة العامة لموانئ العراق بمستوى جٌد على  الإداراتتعتمد -٢

 الأساسٌةمن خلال معرفة كل موظف بالمسؤولٌات والادوار  انشطتها أداءلتحسٌن داف بالاه
تحسٌن العمل  عن المطلوبة منه قبل بدء العمل فصلاً  الأهدافالمطلوبة منه وتزوٌده بقائمة 

 الجماعً والتواصل بٌن الفرٌق.
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 رأي مجتمع و عٌنة البحث-٣
 للزبائن من خلال معرفة طلباتهم.الى تقدٌم افضل الخدمات تسعى الشركة  - أ
 العمل على تخفٌض هدر الوقت اللازم لعملٌات الدخول والتفرٌغ والشحن. - ب
البحث العلمً وتشجع العاملٌن على الاشتراك بالمؤتمرات والندوات تهتم الشركة ب - ت

 والمحاضرات المحلٌة والدولٌة.
 أسلوبعلى ممارسة والفنٌة بصورة مستمرة  الإدارٌةتهتم الشركة بتدرٌب كوادرها  - ث

 بالاهداف. الإدارة
 

 التوصٌات -ثانٌاً:
لى مجموعة من التوصٌات التً ٌمكن الاستفادة منها، النتائج السابقة توصلت الباحثة إ فً ضوء

 -وهذه التوصٌات كالاتً:
كأحد  الادارة بالاهداف أسلوباستخدام  أهمٌةضرورة التركٌز بصورة مستمرة على  .1

 لاداء فً الشركة.أالوسائل المهمة فً تقٌٌم 
 وانجازها باشتراك المدراء والمرؤوسٌن. الأساسٌة الأهدافوضع  التأكٌد على .2
فً المنظمة  بالاهداف فً تأدٌة الوظائف الإدارة أسلوبضرورة التأكٌد على ممارسة  .3

 .أوسعبشكل  الأسلوبونشر هذا 
 التً من شأنها المشاركة فً تطوٌر المنظمة. الاهتمام بالبحوث والدراسات تشجٌع .4
تدرٌباا بالاهداف  الإدارة أسلوبفً المنظمة على  ضرورة العمل على تدرٌب الموظفٌن .5

 عملٌاا ونظرٌاا.
بالاهداف من خلال توضٌح رسالة المنظمة  الإدارة أسلوبتحدٌث استخدام  العمل على .6

 .والتخطٌط الاستراتٌجً لجمٌع افراد المنظمة
العلٌا بالحافز المعنوي للموظفٌن الجٌدٌن من خلال تكرٌمهم  الإدارةة اهتمام ضرور .7

 الى الاهتمام بالجانب المادي. بالإضافة بالشكر والتقدٌر
 

 محددات الدراسة -ثالثاً:
تغٌٌر مجتمع وعٌنة البحث وذلك بسبب مواجهة بعض الصعوبات فً الحصول على  .1

 فً شركة غاز البصرة.الموافقة و توزٌع استمارة الاستبٌان على الموظفٌن 
( 21/9/2222قصر الفترة الزمنٌة المحددة لاعداد الدراسة التً تمثلت خلال المدة ) .2

 (.21/12/2222الى )
 

 حات المستقبلٌةالافاق و الاقترا -رابعاً:
 -بعد اتمام الدراسة الحالٌة تقترح الباحثة اجراء دراسات مستقبلٌة فً مجالات اخرى:

 الادارة بالاهداف فً التوجه الاستراتٌجً. تقنٌة دور .1
 داء العاملٌن.و الرقابة فً تحسٌن أ  التخطٌط ثرأ .2
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 المصادر
  

 المراجع العربٌة -اولاً:
 الكتب -1
 ..القرآن الكرٌم١
دار الفكر  المدرسٌة فً مطلع القرن الحادي والعشرٌن، الإدارة(، ٢٠٠٣،)إبراهٌم، احمد.٢

 العربً للنشر والتوزٌع، القاهرة، مصر.
 المدرسٌة البعد التخطٌطً والتنظٌمً المعاصر، الإدارة(، ٢٠٠٦)الاغبري، عبد الصمد،.٣

 توزٌع، بٌروت، لبنان.الطبعة الثانٌة، دار النهضة العربٌة للنشر وال
مركز الكتاب الاكادٌمً للنشر  المحلٌة، بالإدارةالبشري  الأداء(، ٢٠١٢امال بن سمشة،).٤

 والتوزٌع، الجزائر.
 .دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع المشارٌع التنموٌة، إدارة(، ٢٠١7امل جرار،).٥
دار النهضة  المشارٌع ودراسة جدواها الاقتصادٌة، إدارة(، ٢٠٠٦،)إبراهٌم.بلوط، حسن ٦

 بٌروت، لبنان. العربٌة للنشر والتوزٌع،
 دار العلم للنشر والتوزٌع. ،الإداريالوظٌفً و  الأداءتنمٌة (، ٢٠١٦الجبالً، حمزة،).8
جامعة  الموارد البشرٌة، إدارة (،٢٠٠٤عبد المحسن،و عبدالفتاح، عبد الحمٌد،)جودة، .٢

 المنصورة، مصر.
دار  لمدرسة المستقبل، المدرسٌة الفاعلٌة الإدارة(، ٢٠٠7قاسم بن عائل،).الحربً،١٠

 عمان، الاردن.الجنادرٌة للنشر والتوزٌع، 
دار  المدرسٌة والطرق الحدٌثة لعلاجها، الإدارةمشكلات (، ٢٠٠8مدان، محمد زٌاد،)ح.١١

 .الأردنكنوز المعرفة للنشر والتوزٌع، عمان، 
، دار حامد للنشر الأولىالطبعة  : الوظائف و الممارسات،الإدارة(، ٢٠١٥الحمري، بسام،).١٢

 .الأردنعمان، و التوزٌع، 
دار صفاء للنشر وللتوزٌع، عمان،  الصف المدرسً، إدارة(، ٢٠٠٥الخلٌلً، امل،).١٣

 .الأردن
 الأداء ،الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة الأداءمظاهر (، ٢٠٠٥.الخناق، سناء عبد الرحٌم،)١٤

كلٌة الحقوق مطبوعات الملتقى العلمً الدولً للنشر والتوزٌع،  المتمٌز للمنظمات الحكومٌة،
 والعلوم الاقتصادٌة، جامعة ورقلة، الجزائر.

 إدارة: منهج متكامل فً المشارٌع المعاصرة إدارة(، ٢٠١٤موسى احمد،) خٌر الدٌن،.١٥
 .الأردنالطبعة الثانٌة، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان،  المشارٌع،

 ،الأداءمن التقٌٌم الى تحسٌن  الأداءتكنولوجٌا (، ١٢٢٢احمد،) الخزامً، عبد الكرٌم.١٦
 مكتبة ابن سٌنا للنشر والتوزٌع، القاهرة، مصر.

التربوٌة و المدرسٌة،  الإدارةالحدٌثة فً  الاتجاهات(، ٢٠١٣احمد،)لٌمً، طارق عبد الد.١8
 جامعة الانبار، العراق.

دار الكتب  المعاصر فً التربٌة و التعلٌم، الإداريالفكر (، ٢٠١٢داود،) الربٌعً، محمود.١7
 العلمٌة للنشر والتوزٌع، جامعة بابل، العراق.

دار وائل للنشر  المفاهٌم و الوظائف،منظمات الاعمال و (، ٢٠٠٤حسن،) الزعبً،.١٢
 .الأردنوالتوزٌع، عمان، 

، المشاع المبدع للنشر والتوزٌع، الأولىالطبعة  ،المشارٌع إدارة(، ٢٠١7زوكار، اٌاد،).٢٠
 الجامعة الافتراضٌة السورٌة، سورٌا.

، الأولىالطبعة  العامة فً المملكة العربٌة السعودٌة، الإدارة(، ٢٠٠7السعود، سعود،).٢١
 مكتبة الملك فهد الوطنٌة للنشر والتوزٌع، الرٌاض، السعودٌة.
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للنشر  الدار الجامعٌة الموارد البشرٌة، إدارة(، ١٢٢٣،)أنورسلطان، محمد سعٌد .٢٢ 

 والتوزٌع، ٌٌروت، لبنان.
 دار غرٌب للنشر والتوزٌع، القاهرة، مصر. بالاهداف، الإدارة(، ١٢٢٢)السلمً، علً،.٢٣
مكتبة  فً عصر المعرفة، الإدارةالتمٌٌز: نماذج وتقنٌات  إدارة(، ٢٠٠٢السلمً، علً،).٢٤

 الجدٌدة، مصر. الإدارة
دار الٌازوري  ،الإدارةالتوجهات والمفاهٌم الحدٌثة فً (، ٢٠١7مسلم علاوي،) شبلً،.٢٥

 للنشر والتوزٌع.
قسم  معاصرة، إدارٌةمفاهٌم (، ٢٠١٤كنان محمد،)حمور،  وأبوالشٌاب، احمد محمد، .٢٦

 ، جامعة الٌرموك.العامة الإدارة
 دمشق، سورٌا. المشروعات، إدارة(، ٢٠١٥الشٌخ، خالد ٌاسٌن،).٢8
 المفهوم والممارسة، -الإدارٌةالرقابة (، ٢٠١٢وصالح، توفٌق،) الطراونة، حسٌن احمد،.٢7

 .الأردندار الحامد للنشر والتوزٌع، عمان، 
دار الشروق للنشر  المدرسٌة الحدٌثة، الإدارة (،٢٠٠١)القادر،عابدٌن، محمد عبد .٢٢

 والتوزٌع، القاهرة، مصر.
المنظمة العربٌة  منظمة المستقبل،الطرٌق الى : التنظٌم المتمٌز(، ٢٠٠٣عادل زاٌد،).٣٠

 ، القاهرة، مصر.الإدارٌةللتنمٌة 
دار المعرفة الطبعة الثانٌة،  فً المنظمات، الإنسانًالسلوك (، ٢٠١٠،)عاشور، احمد.٣١

 الجامعٌة للنشر والتوزٌع، الاسكندرٌة، مصر.
دار  ،الادارة والاعمال(، ٢٠٠7صالح مهدي، والغالبً، طاهر محسن منصور،)العامري، .٣٢

 .الأردن، جامعة زٌتونة، عمان، الإدارٌةكلٌة الاقتصاد والعلوم وائل للنشر والتوزٌع، 
ستة سٌجما  الأداءاتجاهات حدٌثة فً التقٌٌم والتمٌز فً (، ٢٠٠٦عبد الحسٌن، توفٌق،).٣٣

 دار الكتاب الحدٌث للنشر والتوزٌع، القاهرة، مصر. وبطاقة القٌاس المتوازن،
للنشر والتوزٌع،  أسامةدار  دراسات جدوى المشروع،(، ٢٠٠٢عبد الكرٌم ٌعقوب،).٣٤

 .الأردنعمان، 
مكتبة غرٌب للنشر  بالاهداف النظرٌة والتطبٌق، الإدارة(، ١٢7٤، علً،)عبد الوهاب.٣٥

 وللتوزٌع، القاهرة، مصر.
دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع، عمان،  بالاهداف، الإدارة(، ٢٠٠٦عبودي، زٌد منٌر،).٣٦

 .الأردن
دار الفكر للنشر  المعلم الفاعل والتدرٌس الفعال،(، ١٢٢٦عدس، محمد عبد الرحٌم،).٣8

 .الأردنوالتوزٌع، عمان، 
 دمشق، سورٌا. ودورة حٌاة المشروع، مفهوم المشروع(، ٢٠٠8العقلة، محمد،).٣7
الاعمال ) مفاهٌم  إدارةمبادئ (، ٢٠١٦، سعد علً، والماجدي، عبد الرزاق جبر،)العنزي.٣٢

والتوزٌع، السعدون، بغداد، مطبعة الكتاب للنشر  تساؤلات فكرٌة(، -امثلة تطبٌقٌة -علمٌة
 العراق

 ، دار المسٌرةالأولىالطبعة  المشروعات العامة، إدارة(، ٢٠٠٢العلً، عبد الستار محمد،).٤٠
 .الأردنللنشر وللتوزٌع والطباعة، عمان، 

دار النظم للنشر والتوزٌع،  ،الإدارةمدخل الى علم  (،٢٠٠٠،)عٌاش، وعبدالله بركات علً .٤١
 .الأردنعمان، 

الاستراتٌجٌة،  الإدارة(، ٢٠٠8،)وائل محمدالغالبً، طاهر محسن منصور، وادرٌس، .٤٢
 .الأردن، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الأولىالطبعة  منظور منهجً متكامل،

بالقٌم فً منظمات  والإدارةبالاهداف،  الإدارة(، ٢٠٠٦الغضر، مرغاد، ووحدة، راٌس،).٤٣
 الجزائر.جامعة بسكرة، الاعمال، 
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، دار الأولىالطبعة  المشروعات المتوسطة والكبٌرة، وإدارةتقٌٌم (، ٢٠٠٢الفضل، مؤٌد،).٤٤ 

 .الأردنالوراق للنشر والتوزٌع، عمان، 
 الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، مصر. المتمٌز، الأداء إدارة(، ٢٠١٤قدري، محمد حسن،).٤٥
 .الأردنعمان،  النظرٌة والتطبٌق،المعاصرة بٌن  الإدارة(، ١٢٢٣القربونً، محمد،).٤٦
دار الامراء للنشر  المدرسٌة الحدٌثة، الإدارة(، ٢٠١٤القرعان، احند خلٌل محمد،).٤8

 .الأردنوالتوزٌع، عمان، 
دار  فً المنظمات باستخدام النسب المالٌة، الأداءتقوٌم (، ٢٠١٠مجٌد جعفر،)الكرخً، .٤7

 .الأردنعمان، المناهج للنشر والتوزٌع، 
 دار العلم للنشر والتوزٌع. الموارد البشرٌة، إدارةاستراتٌجٌات (، ٢٠١7الكلالدة، طاهر،).٤٢
التعلٌمٌة والمدرسٌة وافاق التطوٌر  الإدارةلوجٌا سٌكو(، ٢٠٠7محمد، محمد جاسم،).٥٠

 .الأردندار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان،  العام،
المشروعات الاحترافٌة وفق  إدارة(، ٢٠١8)بن سعد، إبراهٌمالمحٌمٌد، ناصر بن .٥١

 الطبعة الثانٌة، الرٌاض، السعودٌة. ،PMIالمنهجٌة 

 .الأردندار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان،  المدرسٌة، الإدارة(، ٢٠٠٥)ساد،عمر حسن،م.٥٢
مكتبة النهضة  الالارة التربوٌة فً الوطن العربً(، ٢٠٠٢عصمت،) إبراهٌممطاع، .٥٣

 العربٌة للنشر والتوزٌع، القاهرة، مصر.
دار الحامد  المدرسٌة فً ضوء الفكر المعاصر، الإدارة(، ٢٠٠8ز،)المعاٌطة، عبد العزٌ.٥٤

 .الأردنللنشر والتوزٌع، عمان، 
الاعمال  وإدارةالرٌادة (، ٢٠٠٦النجار، فاٌز صالح، و العلً، عبد الستار محمد،).٥٥

 .الأردنعمان،  دار الحامد للنشر والتوزٌع،، الأولىالطبعة  الصغٌرة،
الطبعة  ،SPSSالتحلٌلً مع تطبٌقات  الإحصاء(، ٢٠١٥نبٌل جمعة صالح،)النجار، .٦٥

 ، دار الحامد للنشر والتوزٌع.الأولى
المشارٌع للمعرفة ) دلٌل  إدارةلهٌئة دلٌل  المشارٌع، إدارةمعهد (، ٢٠٠7سكوٌر،) نٌوتان.٥8

PMBOK.الطبعة الرابعة ،) 

 اطلس للنشر والتوزٌع، الجٌزة. فً النظم الخدمٌة، الإدارة(، ٢٠١8،)هاشم،صلاح.٥7
، دار الحامد للنشر الأولىالطبعة  الموارد البشرٌة،(، ٢٠٠٢حمدي رضا،)هشام، .٥٢

 .الأردنوالتوزٌع، عمان، 
مكتبة عٌن الشمس للنشر والتوزٌع،  بالاهداف والنتائج، الإدارة(، ١٢8٦)هواري، سٌد،.٦٠

 القاهرة، مصر.
 الحدٌثة. الإدارةمبادئ علم (، ٢٠١٤الهواسً، محمود حسن، والبرزنجً، حٌدر شاكر،).٦١
 ،الإسلامٌة الإدارةاتجاهات حدٌثة فً (، ٢٠٠٠الوفا، جمال محمد، وحسٌن، سلامة،).٦٢

 شركة جلال للطباعة، القاهرة، مصر.
 

 والاطارٌح والبحوثالرسائل -2
 بالاهداف على الشركة السودانٌة الإدارةاثر تطبٌق منهج (، ٢٠١١، احمدابراهٌم،)ابو سن.١

 رسالة ماجستٌر، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا. للاتصالات )سوداتل(،
: دراسة المؤسسات الصناعٌة أداءدور الشراكة فً تحسٌن (، ٢٠٠٣،)اسماعٌل، شوٌخً.٢

 .مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة بسكرة صٌدال، حالة مجمع
لجنة التدقٌق فً القطاع المصرفً  أداءتقوٌم (، ٢٠١١.الامارة، عماد محمد فرحان،)٣

 .دكتوراه، جامعة بغداد، مجلس المعهد العالً للدراسات المحاسبة والمالٌة أطروحة العراقً،
رسالة ماجستٌر، جامعة الملك فٌصل بن عبد  تقٌٌم المشروعات،(، ٢٠١١البنا، محمد،).٤

 العزٌز، السعودٌة.
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 المتوازن، الأداءالستراتٌجً باستخدام بطاقة  الأداءتقوٌم (، ٢٠١٢،)إبراهٌمتركً، لٌث .٥ 

الجامعة، دبلوم محاسب قانونً، المعهد العربً للمحاسبة  بحث تطبٌقً قً كلٌة المأمون
 والتدقٌق، العراق.

لاسلوب  مدى تطبٌق جمعٌات التنمٌة الزراعٌة بمدٌنة غزة(، ٢٠١8، محمد،)الجعبري.٦
 الإسلامٌةرسالة ماجستٌر، الجامعة  بالنتائج واثرها على نجاح المشارٌع الزراعٌة، الإدارة

 .بغزة، فلسطٌن
المنظمات فً ظل متغٌرات بٌئة الاعمال  أداءتقوٌم (، ٢٠١٠.الجنابً، عبد خلف عبد،)8

 والاقتصاد، جامعة بغداد. الإدارةدكتوراه فً المحاسبة، كلٌة  أطروحة المعاصرة،
مشارٌع قطاع الماء فً مدٌنة الدٌوانٌة:  أداءتقوٌم (، ٢٠١8الخزاعً، ثائر ٌوسف عباس،).7

 رسالة ماجستٌر. دراسة حالة الواقع الفعلً والمستقبلً،
مدى تطبٌق شركات المقاولات العامة فً مجال (، ٢٠١7الخطٌب، محمود ٌحٌى رمضان،).٢

رسالة ماجستٌر،  المشارٌع، أداءبالاهداف واثرها على  الإدارةالمشارٌع الانشائٌة لاسلوب 
 ، غزة.الإسلامٌةكلٌة التجارة، الجامعة 

الاستراتٌجً للمستشفٌات العراقٌة باستعمال  الأداءتقٌٌم (، ٢٠١٥دلً،محمد مهدي،).١٠
بحث دبلوم عالً فً التخطٌط الاستراتٌجً، كلٌة  بطاقة العلامات المتوازنة )دراسة حالة(،

 والاقتصاد، جامعة القادسٌة. الإدارة
بالاهداف بجامعة ام القرى بمكة المكرمة  الإدارة(، ٢٠٠٢الرحٌلً، سمٌة بنت سلٌمان،).١١

رسالة ماجستٌر،  بالجامعة، الإداريوالمعوقات من وجهة نظر القائمات بالعمل  فاعلٌة التطبٌق
 التربوٌة والتخطٌط. الإدارةجامعة ام القرى، كلٌة التربٌة، قسم 

 أداءبالاهداف فً  الإدارةاثر استخدام طرٌقة (، ٢٠١٤الرشٌدي، محمد مبارك محمد،).١٢
رسالة ماجستٌر،  الوطنٌة فً دولة الكوٌت،: دراسة تطبٌقٌة فً مؤسسة البترول العاملٌن

 ، كلٌة الاعمال.الأوسطجامعة الشرق 
ة بالاهداف فً التعلٌم التنظٌمً: دراسة حالة مؤسس الإدارةدور (، ٢٠١٥زاٌدي وسام،).١٣

رسالة ماجستٌر فً علوم التسٌٌر، جامعة ام  عنابة، -الحدٌد والصلب " ارسولور مٌتال "
 البواقً، الجزائر.

دور المعلومات المحاسبٌة فً تقوٌم استراتٌجٌة (، ٢٠٠٥لزبٌدي، علاء محمد عبٌد،)ا.١٤
 الإدارةرسالة ماجستٌر فً المحاسبة، كلٌة  المتوازن، الأداءالمنظمة باستخدام بطاقة 
 والاقتصاد، جامعة الموصل.

رسالة ماجستٌر،  المشارٌع الانشائٌة فً لٌبٌا، إدارة أداءقٌاس (، ٢٠١٤،)sagooساجو .١٥

 الجامعة اللٌبٌة، لٌبٌا.
: دراسة المتمٌز الأداءبالاهداف و القٌم فً تفعٌل  الإدارةاثر (، ٢٠٠٢.سلمان، عواطف،)١٦

مدٌرٌة الصٌانة بسكرة، مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة  حالة المؤسسة الوطنٌة " سوناطراك "،
 فً علوم التسٌٌر، جامعة بسكرة.

 رسالة ماجستٌر. المشاركة فً اتخاذ القرارات،(، ٢٠٠٤سٌد، هادٌة عبد العظٌم،). ١8
بالاهداف فً الجامعات الفلسطٌنٌة بغزة  الإدارة أسلوبواقع تطبٌق (، ٢٠١٥شبٌر،).١7

رسالة ماجستٌر، الجامعة الفلسطٌنٌة،  المرؤوسٌن فً اتخاذ القرارات، واثرها على مشاركة
 غزة.
بالاهداف فً التعلٌم العام  الإدارةمدى تطبٌق (، ٢٠٠7ر محمود،)صادق، عبد القاد.١٢

رسالة مجاستٌر، كلٌة التربٌة، جامعة الملك سعود، الرٌاض،  بالمملكة العربٌة السعودٌة،
 السعودٌة.

بالاهداف فً مدارس التعلٌم  الإدارةمتطلبات تطبٌق (، ٢٠١٥)عائشة سلٌم ارحٌمو،.٢٠
التعلٌمٌة، جامعة دمشق،  الإدارةرسالة ماجستٌر، التربٌة المقارنة و  بمحافظة ادلب، الأساسً

 كلٌة التربٌة.



 

٢١ 
 

 المصادر
الاستراتٌجً  الأداءتصمٌم نظام تقوٌم (، ٢٠٠٥العبادي، سناء عبد الرحٌم سعٌد،).٢١ 

الاعمال، كلٌة  إدارةدكتوراه فً  أطروحة للجامعات باعتماد تقنٌة بطاقة الدرجات المتوازنة،
 تصاد، جامعة بغداد.والاق الإدارة

 الأداءالاستراتٌجً باستخدام بطاقة  الأداءتقوٌم (، ٢٠٠٢،)إسماعٌلالعبٌدي، ندى اسعد .٢٢
 جامعة بغداد.دبلوم عالً، بحث  المتوازن،

 المشروعات، أداءالسمات الجوهرٌة للمدٌرٌن وانعكاسها على (، ٢٠١8علً رشك شذر،).٢٣
 محافظة واسط. –الحً بحث تحلٌلً لمشارٌع بلدٌة 

العلاقة بٌن النمط القٌادي لمدٌرات المدارس الثانوٌة التابعة (، ٢٠٠7العٌسى، خالد سالم،).٢٤
للرئاسة العامة لتعلٌم البنات فً مدارس الرٌاض ومستوى الدافعٌة نحو العمل والروح 

، عمان، الأردنٌةرسالة ماجستٌر، الجامعة  المعنوٌة بٌن المعلمات السعودٌات العاملات منهن،
 .الأردن

بالاهداف فً  الإدارةتطبٌق (، ٢٠١7، ماجد محمد، و الهندي، اشرف عدنان،)الفرا.٢٥
الداخلٌة والامن دٌلة: دراسة حالة وزارة المؤسسات الحكومٌة واثرها فً تأهٌل قٌادة ب

 رسالة ماجستٌر، الجامعة الفلسطٌنٌة، غزة. قطاع غزة، –الوطنً 
المشارٌع: دراسة  أداءتأثٌر استراتٌجٌة التدرٌب فً (، ٢٠١8،)الحسٌنمهدي عبد  لٌلى.٢٦

 رسالة ماجستٌر، الجامعة المستنصرٌة، بغداد. تحلٌلٌة فً وزارة الشبااب والرٌاضة،
العلاقة بٌن مقدرات الابداع الاستراتٌجً وسلوكٌات (، ٢٠٠8المسعودي، محمد اصبع،).٢8

الاعمال،  إدارةرسالة ماجستٌر فً علوم  التنافسٌة المدامة،القٌادة التحوٌلٌة واثرها فً المٌزة 
 و الاقتصاد، جامعة بغداد. الإدارةمقدمة كلٌة 

 أداءفً تعزٌز  (CPM/PERT)دور اسلوبً (، ٢٠١٦المواشً، زٌنب هادي حسٌن،).٢7

رسالة  : دراسة تطبٌقٌة فً قسم المشارٌع فً دٌوان محافظة بغداد،المشارٌع الانشائٌة
 جامعة المستنصرٌة، بغداد. ر،ماجستٌ

 

 الدورٌات والمجلات -3
الموارد البشرٌة  إدارةمعاٌٌر كفاءة وفاعلٌة استراتٌجٌات (، ٢٠٠8، خالد محمد،)الحٌاصات.١

، دراسة من وجهة نظر المدٌرٌن الأردنٌةوعلاقتها بالاداء المؤسسً فً المؤسسات الصحفٌة 
 (.٢(، العدد)٣٤، مجلد )الأردنٌة، الجامعة الإدارٌةتحلٌلٌة، مجلة دراسات العلوم 

 الجزائر، مجلة الباحث، ،الأداءالنظرٌة لمفهوم  الأسستحلٌل (، ٢٠١٠الدواي، الشٌخ،).٢
 (.8مجلد )

دبً، المركز  ،التخطٌط للمشارٌع الانشائٌة إدارة(، ٢٠١١الدٌري، علاء الدٌن علً،).٣
 الاستشاري البرٌطانً.

المؤتمر الدولً  الحكومً، الأداءنماذج عربٌة لتحقٌق التمٌز فً (، ٢٠١٤.رزٌق، كمال،)٤
 العامة، الرٌاض. الإدارةالحكومً، معهد  متمٌز للقطاع أداء، نحو الإدارٌةللتنمٌة 

مجلة  المدرسٌة من منظور نظمً، للإدارةالوظائف الحدٌثة (، ١٢٢٥ر، ضٌاء الدٌن،)زاه.٥
 (، القاهرة، مصر.٦العدد )(، ١٢مستقبل التربٌة العربٌة، مجلد )

الشركة العربٌة للتسوٌق و  ،المشارٌع إدارة(، ٢٠٠٢العباسً، غالب، وبرهان، محمد نور،).٦
 ، القاهرة، مصر.التورٌدات بالتعاون مع جامعة القدي المفتوحة

فً  الأداءمدخل القٌلس المتوازن كأداة لتطوٌر نظم تقٌٌم (، ٢٠٠٦عبد الملك، احمد رجب،).8
المجلة العلمٌة للبحوث و الدراسات  ) دراسة نظرٌة وتطبٌقٌة (، المشروعات الصناعٌة

 (.7١التجارٌة ، جامعة حلوان، العدد)
النظام المحاسبً الملائم لتطبٌق نظام (، ٢٠٠٢، علً، وجعفر، منى،)فخر، نواف ، ومٌا.7

مجلة جامعة تشرٌن  ٌكو "،، " تامبالاهداف مع دراسة تطبٌقٌة على الشركة العربٌة الإدارة
 (.٥عدد )(، ال٢٥للدراسات و البحوث العلمٌة، سلسلة العلوم الاقتصادٌة، مجلد )
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، ورقة عمل مقدمة بالاهداف الإدارةنموذج (، ٢٠٠٢المحرج، عبد الكرٌم بن عبد العزٌز،).٢ 

التعلٌم فً  إدارةفً  الاشرافٌة فً المٌدان المنعقد الأدواتو  الأسالٌبلبرنامج تطوٌر المفاهٌم و 
 هـ. ٢/٣/١٤٢٢-٣٠/٢الاحساء فً المدة 

تأثٌر سوء التخطٌط فً مدة تنفٌذ المشارٌع (، ٢٠١٤.المركز الاستشاري البرٌطانً،) .١٠
البرٌطانٌة للتعلٌم  الاكادٌمٌة الانشائٌة: دراسة مٌدانٌة لاداء مدراء المشارٌع الانشائٌة المنفذة،

 العالً، دبً.
 الأداءالحوكمة ودورها قً تحسٌن (، ٢٠١٤حدٌد، والهام العلً واخرون،) وأبو ٌحٌاوي،.١١

المؤسسات  أداءحالة المؤسسة الجزائرٌة الجدٌدة للتعلم، مجلة  المالً للمؤسسات الجزائرٌة،
 (.٥الجزائرٌة ، العدد )

 

 المواقع الالكترونٌة -4
(، ٢٠٠٤،)لإدارٌةاالعربٌة للتنمٌة .ادارة الموارد البشرٌة العربٌة، المنظمة ١
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 قائمة بالاساتذة المحكمين لاستمارة الاستبيان
 

 مكان العمل ب العلمياللق تاذاسم الاس ت

والاقتصاد/  الإدارةجامعة البصرة/ كلية   أستاذ د. راضي عبد الله 1
 الاعمال إدارةقسم 
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 الاعمال إدارةقسم 

والاقتصاد/  الإدارةجامعة البصرة/ كلية  مساعد أستاذ د. عمار يوسف ضجر ٣
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والاقتصاد/  الإدارةجامعة البصرة/ كلية  مساعد أستاذ ندى عبد القادرد.  ٤
 الاعمال إدارةقسم 

والاقتصاد/  الإدارةجامعة كربلاء/ كلية  مساعد أستاذ د. محمد فائز حسن ٥
 قسم العلوم المالية والمصرفية

 وللاقتصاد الإدارةية جامعة كربلاء/ كل مساعد أستاذ د. نغم دايخ عبد علي ٦

والاقتصاد/  الإدارةجامعة البصرة/ كلية  مساعد أستاذ وفاء علي سلطان ٧
 الاعمال إدارةقسم 
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 (٢ملحق )

 
 كتاب تسهيل المهمة



 



 (3ملحق )

 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً   

 جــــامعـــــــــة البصـــــــــرة                                                                      

 كلٌة الادارة والاقتصاد     

 قسم ادارة الاعمال     

 

 م/ استمارة استبانة

 
 المحترمونالسادة      

 امكانٌة)) :متغٌرات البحث الموسومبعض الاسئلة حول تتضمن  استمارة استبانةنضع امام انظاركم 

العامة  شركةالاسة استطلاعٌة فً دراداء المشروعات:  لتقٌٌم (MBO)تطبٌق اسلوب الادارة بالأهداف 

للأسئلة المقدمة من قبل  كأجوبةمن خٌارات  على ما تضمنته للتفضل بقرائتها والاجابة ((لموانئ العراق

 ةروم الباحثالتً تبصراحة ودقة الدبلوم العالً فً ادارة المشارٌع  شهادةل من متطلبات نٌ كجزء ةالباحث

، مع توثٌق المعلومات  المراد تأشٌرهالاجابة حقل امام  (✔)من خلال وضع علامة الحصول علٌها 

 الشخصٌة العامة المذكورة فً ادناه.
 

 البحث العلمً فقط. لأغراضعلما ان المعلومات ستستخدم 

 

دوام التوفٌق ...بلكم  نجاح هذه الدراسة مع تمنٌاتنافً إشاكرٌن حسن تعاونكم   

 المرافقات:

 استمارة استبانة

 

 :المعلومات الشخصٌة العامة

 اسم الشركة: .1

 الجنس: .2

 العمر: .3

 التحصٌل العلمً: .4

 الدرجة الوظٌفٌة: .5

 سنوات الخدمة: .6

 

 

 الباحث

 سارة صبٌح ٌوسف

 المشرف

 أ.د. زٌنب شلال عكار



 :  Objectives byManagementاسلوب الادارة بالاهداف   ستقل/المتغٌر الم -اولاا 

اعتماد اهداف الأقسام والافراد كدلٌل عمل لمنظمة الاعمال بحٌث ٌتم وضع الأهداف بشكل 

 (.٢١٣: ٢٠٠٢بٌن العاملٌن والمشرفٌن والإدارة ) العامري، والغالبً، مشترك

وضع قائمة  .العامة لموانئ العراقشركة الفً  للمشروعاتمستوى تحلٌل المشكلة  .1
حول الحاجة او المشكلة والمشروع والموارد المتاحة و  بالمعلومات التً نحتاج لادراكها

 (.2١14) القرعان، الممكن استغلالها للمشروع لسد الحاجة الموجودة

 الاسئلة ت
 اتفق
 بشدة

 لا اتفق محاٌد اتفق
 لا

 اتفق بشدة

تحدٌد  العامة لموانئ العراق شركةاللإدارة العلٌا فً تتولى ا ١
 .الاحتٌاجات 

     

قبل  العامة لموانئ العراق لشركةلة الوضع الحالً ٌتم دراس ٢
 البدء بعملٌة تحدٌد و تحلٌل الاحتٌاجات.

     

حلٌل الاحتٌاجات تعمل الإدارة العلٌا فً شركتنا بت ٣
 قبل البدء بعملٌة التخطٌط. للمشروعات

     

العامة لموانئ  شركةالفً تتفاعل مختلف المستوٌات الإدارٌة  ٤
 فً تحدٌد و تحلٌل الاحتٌاجات. العراق

     

تقوم الإدارة العلٌا فً شركتنا بتحلٌل الاحتٌاجات بشكل رقمً  ٥
 وفقاً لمراحل المشروع.

     

 تعمل الإدارة العلٌا فً شركتنا بوضع خرٌطة تفصٌلٌة ٦
 لمراحل العمل كالمهام و التكلفة و جداول التسلٌم للمشروع.

     

 

ٌطلع . العامة لموانئ العراقشركة الفً   للمشروعاتو تحقٌق الأهداف مستوى وضع  .2
على الوظائف الموكلة الٌه فً المشروع، وٌعد منها اطار عام بمسؤولٌاته كل موظف 

الرئٌسٌة فً الوظٌفة ثم ٌناقش المشرف و الموظف هذا الاطار للخروج بصٌاغة نهائٌة 
وٌتم فً هذه المرحلة اشراك جمٌع العاملٌن فً مختلف لمسؤولٌاته فً الفترة القادمة 

 (.213: 2١١2العامري، و الغالبً،) المستوٌات اخذٌن بنظر الاعتبار انشطتهم الٌومٌة 

 الاسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محاٌد اتفق

 لا
 اتفق بشدة

      تقاس كفاءة و فاعلٌة المشروعات وفقاً للاهداف الموضوعة. ١

      الأهداف ٌتم وفقاً لتحدٌد احتٌاجات المشروع.تحدٌد  ٢

      وضع الأهداف وفق اطار زمنً محدد. تعمل الشركة على ٣

تحرص الشركة على وضع معاٌٌر محددة لتحقٌق الأهداف  ٤
 الموضوعة للمشروع.

     

      تقوم الشركة بوضع اهداف واقعٌة و قابلة للتحقق. ٥

      المتابعة الدورٌة لسٌر اهداف المشروع.تحرص الشركة على  ٦
 

 

 

 



حدد هذه ت. الشركة العامة لموانئ العراقفً  المشروعاتٌذ خطط العمل فً مستوى تنف. 3
الخطط أسالٌب الوصول للاهداف و الخطوات الواضحة المتسلسلة لتحقٌق الأهداف المرغوبة 

 (.214: 2١١2والافراد على حد سواء ) العامري، والغالبً، خطط توضع للاقساموهً 

اتفق  الاسئلة ت
 بشدة

 لا اتفق محاٌد اتفق
 لا

 اتفق بشدة

تعمل الشركة على تطوٌر الخطط بما ٌتوافق وٌنسجم مع  ١
 متطلبات المشروع.

     

تشرف الشركة على تنفٌذ المشروعات وفقاً للخطوات المحددة  ٢
 التخطٌط.اثناء عملٌة 

     

تحرص الشركة اثناء عملٌة التنفٌذ على تحقٌق الأهداف  ٣
 الموضوعة مسبقاً.

     

      بتنفٌذ المشروعات بشكل متتابع.تقوم الشركة  ٤

      المتابعةتعمل الشركة على تنفٌذ المشروعات بالتوازي مع عملٌة  ٥

. العامة لموانئ العراق شركةالالمشروعات فً مستوى عمل التغذٌة العكسٌة فً إدارة  .4

الإدارة بالاهداف ٌجب علٌنا الاعتماد بشكل كبٌر على لكً نستطٌع بناء مكونات برنامج 

التغذٌة العكسٌة بشكل مستمر وعلى مستوى أداء الافراد والأنشطة الموكلة الٌهم لانجاز 

 (.2١1٢) الجعبري، المشروع

 الاسئلة ت
اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محاٌد اتفق
 لا

 اتفق بشدة

تقوم الشركة برفع التقارٌر حول المشروعات بعد الزٌارة  ١
 المٌدانٌة.

     

تعمل الشركة على التأكد من ان مهام و أنشطة المشروعات  ٢
 تسٌر وفق الجدول الزمنً.

     

توفر الشركة صور فوتوغرافٌة من موقع العمل لأغراض  ٣
 التوثٌق.

     

      الشركة العمالة الكافٌة لتنفٌذ المشروعات.توفر  ٤

تؤكد الشركة على مطابقة معاٌٌر الصحة و السلامة حسب  ٥
 شروط الدفاع المدنً.

     

 

 

 

 

 

 

 



. العامة لموانئ العراق شركةالارة المشروعات فً التعدٌل فً إدمستوى المتابعة و .5

للتطبٌق الفعلً واتخاذ إجراءات بدء تنفٌذ الخطط ٌجب ان تكون هناك متابعة بمجرد 

 (.214: 2١١2تصحٌحٌة عند حصول انحرافات عن ما هو مخطط ) العامري، و الغالبً،

 الاسئلة ت
اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محاٌد اتفق
 لا

 اتفق بشدة

كأداة للرقابة على  للمشروعاتتستخدم الشركة الموازنة المعدة  ١
 المتحقق.الإنجاز 

     

متابعة مراحل انجاز المشارٌع حسب  تعمل الشركة على ٢
 المواصفات المحددة مسبقاً.

 

     

دقٌقة و مكتوبة عن  وتوفر التقارٌر الرقابٌة بٌانات سرٌعة  ٣
 الإنجاز لكل مرحلة من مراحل المشروع

     

تستفٌد الشركة من نتائج تقٌٌم المشروعات فً تحسٌن اداءها  ٤
 فً المشروعات القادمة.

     

الشركة على الحصول على التغذٌة العكسٌة عن  تحرص ٥
 الأنشطة المنفذة فً مشروعات الشركة.

     

 

هو مراجعة ٌوم بٌوم لاداء . العامة لموانئ العراق شركةالفً  المشروعاتمستوى تقٌٌم . 6

 .(zkjadoon,2016)الموظفٌن او لاداء المشروع ككل 

اتفق  الاسئلة ت
 بشدة

 لا لا اتفق محاٌد اتفق
 اتفق بشدة

حول استخدامات التقٌٌم الناتج ٌتوفر لدى الشركة قٌم واضحة  ١
 المشروعات.عن تنفٌذ 

     

 المشروعاتعن تنفٌذ تستفٌد الشركة من نتائج التقٌٌم الناتج  ٢
 كتغذٌة عكسٌة.

     

المعاٌٌر لاستخدام التقٌٌم الناتج ٌتوافر لدى الشركة الأنظمة و ٣
 .المشروعاتعن تنفٌذ 

     

عن ارسات الواضحة لاستخدام التقٌٌم الناتج تمتلك الشركة المم ٤
 تنفٌذ المشروعات.

     

التقٌٌم الناتج عن تقدم المؤسسات المانحة التموٌل الكافً لعملٌة  ٥
 تنفٌذ المشروعات.

     

 

 

 

 

 



 : Project Performance المتغٌر التابع: أداء المشروعات -ثانٌاا 

عبارة عن تطبٌق المعرفة والمهارات والأدوات والأسالٌب التقنٌة اللازمة لانشطة المشروع 

 (.٢٠٠٢ك لتحقٌق متطلبات المشروع )نٌوتان ،وذل

 الاسئلة ت
اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محاٌد اتفق
 لا

 اتفق بشدة

النتائج الناجحة عن تنفٌذ  العامة لموانئ العراق شركةالتعتبر  ١
 المشروع عامل مهم لنجاح المشروع.

     

موظفٌها على العمل بروح  العامة لموانئ العراق شركةالتشجع  ٢
 الفرٌق.

     

على تطوٌر المهارات  العامة لموانئ العراق شركةالتعمل  ٣
 المشروعاتالمعارف للعاملٌن لدٌها بما ٌتوافق مع طبٌعة و

 المنفذة.

     

فً توعٌة العاملٌن وحثهم  العامة لموانئ العراق شركةالتساهم  ٤
 على الاستغلال الأمثل للموارد و زٌادة انتاجٌتهم.

     

على ان ٌكون مدٌر  العامة لموانئ العراق شركةالتحرص  ٥
 المشروع متواجد بشكل دائم خلال تنفٌذ المشروع.

     

على التطوٌر المستمر  العامة لموانئ العراق شركةالتحرص  ٦
 استخدام احدث الأسالٌب التقنٌة.و

     

تحرص الشركة على الربط بٌن اهداف المشروع و الأهداف  ٧
 الاستراتٌجٌة لها.

     

أداء المشروع على قٌاس  العامة لموانئ العراق شركةالتسعى  ٢
 وفق نتائج واضحة وواقعٌة ٌمكن تحقٌقها.

     

تقوم الشركة بمشاركة موظفٌها فً وضع الأهداف و النتائج  ٩
 تنفٌذ أي مشروع.المتوقعة قبل 

     

 



Abstract 

A 
 

Abstract 
 The research aims to seek to adopt the management method by 
objectives in a proper way, because of its impact on raising the 
performance and level of efficiency in the organization, achieving 
coordination and effective control, and linking the goals of the 
organization with the goals of the individual. 
 
 As for the importance of the research, it is determined to serve the 
reality of projects in Iraq, as it explains how to apply the management by 
objectives method and contribute to knowing the nature of the 
relationship between the management by objectives (MBO) method and 
its impact on project performance. 
 
 This study relied on the questionnaire, as the opinions of managers, 
engineers, administrators, and technicians in the departments of the 
General Company for Iraq Ports were surveyed, because of the reliability 
of this method in many previous studies. The questionnaire was 
designed and distributed to (90) ninety employees, and only (62) sixty-
two forms were received valid for analysis. To test the research 
hypotheses, a statistical program (SPSS), Cronbach's Alpha scale, 
Spearman coefficient, and a set of statistical methods (  The arithmetic 
mean, standard deviation, coefficient of variation, and response 
intensity) for the analysis of the questionnaire items. 
 
 The study reached a set of conclusions, the most important of which 
are: The management by objectives method is of great importance in 
improving the management method at all levels, developing a system of 
oversight, monitoring performance, evaluating incentives based on the 
results achieved by the individual, and introducing employees to the 
basic requirements necessary to implement the management method by 
objectives in the organization.  Belief in achieving goals in an integrated 
and systematic manner at all levels with success and excellence, and 
contributes to the development of personal and administrative skills of 
the chiefs. 
 
 
 
 
 



Abstract 

B 
 

 In conclusion, the research recommends a set of recommendations, 
including: continuous focus on the importance of using the management 
method by objectives as one of the important means in evaluating 
performance in the organization, and emphasizing the setting of basic 
goals and achieving them with the participation of managers and 
subordinates, as well as emphasizing the practice of the management 
method by objectives in performing functions in the organization and 
publishing this  method more broadly. 
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