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  الاهداء

 

 الى ارواحهم راجيا أن يكون حسنة وصدقة عنهما

 ي خوتأوقدوة اقتدي بها والى الاسرة رحمه الله، ابي خالد الذكر وكان خير مثال لرب 

 ) عامر ومازن( رحمهم الله الحاضرين دوما رغم الغياب

 الى من وضع المولى سبحانه وتعالى الجنة تحت قدميها ووقرها في كتابه العزيز

 عمرها()امي أطال الله في 

 

 اهدي جهدي المتواضع هذا 

 



 شكر وتقدير
 

 فال تعالى 

 )فَاذْكُرُونِي أَذْكُرْكُمْ وَاشْكُرُوا لِي وَلَا تكَْفُرُونِ)

                                                                                                                    
 251سورة البقرة 

 وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

  وجل(يشكر الله عز  الناس، لممن لم يشكر )

 رسول الله قصد

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على آخر الأنبياء والمرسلين رسول الله محمَّد وعلى آله 

ا بعد: فإني أحمدُ الله جلَّ وعلا على ما  وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين أجمعين، أمَّ

كل الظروف ويسر لي إنجاز هذا العمل بفضله العظيم وكرمه العميم، فله  آتاني فضله، فقد هيأ لي

 الحمد أولاً وآخرًا على كل شيء سبحانه وتعالى

 واتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان الى كل من :

الجزيل السيد عميد كلية الادارة و  جميعا بالشكرالى اساتذتي الذين مدوا لي يد العون اتوجه لهم 

 لي الشرف بان لنا، كانو السيد رئيس قسم ادارة الاعمال وجميع اساتذتي لما قدموه  الاقتصاد

 تلقيت الدراسة على ايديهم.

 الى مشرفتي التي يعجز الشكر امامها والتي كانت لي سندا فلولاها لما استطعت اتمام البحث 

ها يتها ومتابعتلتفضلها الكريم بالأشراف على هذه الدراسة وتكرمها  بنصحي وتوجيهي ورعا

 الأستاذ المساعد وفاء علي سلطان حفظها الله واطال في عمرها المتواصلة حتى إتمام الدراسة 

 أعضاء لجنة المناقشة الكرام 

 أعضاء لجنة تحكيم الاستبانة الكرام لما كان لهم من نصح وتوجيه

الى من ساندني وتحملني في مختلف الظروف زوجتي الغالية رفيقة دربي.... اطفالي 

 ثمرة فؤادي

 اوالذاكرة تسعفني م ولالعمل هذا  في واعاننيساعدني  منلكل وتقديري شكري  واخيرا

 مجيبسميع انه رضاه فيه  لماالجميع ويسدد يوفق  انالله  اسال . لذكرهالمقام 

 .واخيرااولا لله والحمد 

 



 ب

 



 ج

 المستخلص

 

يهدف هذا البحث الى التعرف على اثر التخطيط الاستراتيجي في التقليل من الازمات التي تواجهها 

من خلال التعرف على أهمية التخطيط الاستراتيجي وابعاده مديرية الموارد المائية في ميسان 

طاع إدارة الازمة في ق فيأساليب التخطيط الاستراتيجي  تأثيرو توضيح ومستوياته  عوائقهو

لجمع  كأسلوب الاستبانةالموارد المائية وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على 

لي الوظائف في الإدارة العليا والإدارة غالمتمثل بشا البحثوزعت على جميع مجتمع ، البيانات 

 . شخصا 04وبلغت عينة البحث  الوسطى في مديرية الموارد المائية في ميسان

دلالة إحصائية بين أساليب التخطيط الاستراتيجي  ذي تأثيرأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة 

إدارة  السيناريوهات، فيتحليل مجالات العمل واستخدام  ،SOWTتحليل )بمتغيرات الفرعية 

في  مسيسهوان استخدام التخطيط الاستراتيجي  ميسان(الازمات لدى مديرية الموارد المائية في 

، كما أظهرت النتائج ان المنظمة قيد الدراسة تتبنى أساليب التخطيط  المحتملةالتقليل من المشكلات 

 الاستراتيجي في إدارة الازمات في حال حدوثها .

ب يالكوادر على أسال وتأهيلبعدة توصيات منها ضرورة التأكيد على تدريب البحث  ىوصأو

رية في مديوضرورة ان تشمل الخطط الاستراتيجية  الازمات،التخطيط الاستراتيجي في إدارة 

 الموارد المائية برامج وسياسات واضحة في إدارة الازمات .

 الكلمات المفتاحية : التخطيط الاستراتيجي ،أساليب التخطيط الاستراتيجي ، إدارة الازمة.
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 المقدمة

حكم إذ يقول الله  تعالى في مكافه المخلوقات عيش ل الضرورية الموارد المائية من الموارد الأساسية  تعد

هم م الحياة بالماء ولان الماء مورد رتبطتماء كل شيء حي ((وبذلك فقد اكتابه الكريم )) وجعلنا من ال

 غرراضلأالمياه  ولم يقتصر استخدام،فانه معرض للنضوب كما ان الحاجة اليه تزداد بزيادة عدد السكان 

في مجالات الصناعة  عمالاتدى ذلك إذ اصبحت للمياه استالشرب وسقي المزروعات فحسب بل تع

ودعم الاقتصاد  غذائيعاملا اساسيا في تحقيق الامن ال فالمياه  ،كهربائية والسياحة والبيئة وتوليد الطاقة ال

لهذه الموارد بما يحقق اعلى العوائد الممكنة ويضمن  الكفوءةالادارة لذا من الضروري الوطني  

فيه  نعيش اليوم في عصر تكثرالاستغلال الامثل للمياه ويحد من التبذير والاسراف والضائعات، حيث 

ثا دتغيرات والانفتاح على العالم ومواجهة الظروف الطارئة المختلفة ، وتمثل الازمة حالازمات نتيجة الم

السلبية فأنها تشكل عائقا امام نمو وتطور المنظمات وتكون عاملا مهددا  نتائجينتج عنه العديد من ال

المعاصرة الا ان المنظمات  يكن امام الادارة العليا في  ولم ، اليه المنظمات  صبوات للوصول الى ما

دية جمعيا ان يتخذوا قراراتهم من خلال سياسات تقلي هؤلاءولم يعد بمقدور  استراتيجيايفكروا ويتصرفوا 

فر لديهم ،الرؤية اتتو أنوالمواقف التي تواجههم بحيث يجب  للأحداثاو الاعتماد على منهج بسيط 

مية أهتبرز  الاستراتيجيات. خطط وال لاستطلاع الاحداث المستقبلية عند تحديد الأهداف وصياغرة

 تطرألتي ا ها من مواجهة التغيرات تمكن أداة بيد الإدارة العليا  منظمة كونه في اية الاستراتيجيالتخطيط 

ل الخط نه يشكا فضلا عن  ، واستمرارها ئهاوبقا ق أهدافهايقدرتها على تحق فيفي بيئتها ولها تأثير 

 التأثير لاتخاذ القرارات ذاتكأساس وتتخذه  الإدارة في تعاملها مع المستقبل البعيد . عتمدهالأساسي الذي ت

التخطيط الاستراتيجي  د. لذلك يع( 4: 2002استمرار التنظيم ونجاحه وفاعليته ) الأشقر ، في جوهريال

يجي لاستراتفي التخطيط ا والاصل الأخيرةمن اهم المفاهيم الإدارية التي وجدت انتشارا في السنوات 

 (.3: 2002التي قد تحدث )أبو هاشم ، المستقبلية واستعداد لمواجهة التغيرات تنبؤانه 

والتكيف مع التغيرات  الأزماتفي مواجهة  بوصفه اسلوبا   الاستراتيجيبالتخطيط  الاهتمام  ازداد

عنـي أن المـنظمات ي الأزماتلمـواجـهة  الاستراتيجيلتخطيط فاستخدام ا  ،متوقعةفاجئة وغرير الالم

على  والأزمات والتهديدات فرصها المستقبلـية وتجنب المـخاطر  لاستغلال قائائل وطرتستخـدم وسـ

إدارة  قطاع الموارد المائية فيالتي يحتاجهـا  الأنشطةويأتي على رأس  .مستوى المنظمة والدولة

  .لتعامل معها والخروج منها بـأقـل الخسائـر الممكـنة،واالمحتملة،  بالأزماتالتنبؤ ، الأزمات

ـية الحياة السياس مجالاتالتغييرات الكثيرة التي حدثت في  بسبب الأزماتعالم اليوم هـو عـالم  إن 

لذي ا التـحدي  والمنظمات، أنالإنسان في حيـاة  لها الاثركـانيـة والبيـئيـة، والتـي والس والاقتصادية

ا، يعتها وحجمهالتي تـختلف في طب الأزماتمن  مجموعةلمنظمات والقطاعات، يتحدد بوا الأفراديواجه 
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في القيم والمعتقـدات والممتلكات، لـذا فإن مواجهـة  الانهياراتوإحـداث  المشكلات مؤدية إلى خـلق 

د من المزيلتجنب  امهم  أمرا  كافة، يعد  للأعمال الاستراتيجيالتخطيط  خلالمن تصدي لها والـ الأزمات

بحاجة ماسة إلى  قطاع الموارد المائية وعلى ذلك فإن  ( 2022الرميلي )الخسائر المادية والمعنوية. 

من هنـا . والاستراتيجيأساليب التخطيـط   استخدام خلالمن  الأزماتتخطيط استراتيجـي يتـعامل مع 

الموارد  قطاعلدى  الأزماتفي إدارة  الاستراتيجيأساليب التخطيط  تأثيرجاءت هذه الدراسـة للكشف عن 

 المائية.

 الأول أربعة فصول تضمن الفصل بمضامينه الفكرية فقد تضمن البحث  والاحاطة ولتحقيق هدف البحث

على منهجية البحث اذ تم بيان مشكلة البحث واهميته منهجية البحث والدراسات السابقة  ركز الأول 

 استعراض الدراسات السابقة ذات العلاقه بموضوع يراته ، وتناول المبحث الثاني وهدفه وفرضياته ومتغ

ول يبين المبحث الأ وتكون من مبحثين  الاطار النظري للدراسة  ناولفت ما الفصل الثانيأالبحث ،و

المفاهيم الأساسية للتخطيط الاستراتيجي ويقدم عرضا تاريخيا لتطور مراحل التخطيط الاستراتيجي 

ومستوياته وابعاده ، فيما يركز المبحث الثاني على إدارة الازمة ومفاهيمها ومراحل اته وكذلك أهميته ونش

ث الأول المبح بي نالجانب العملي للبحث وتضمن مبحثين  تضمن ف ر الازمة ، اما الفصل الثالث تطو

حليل ضمن التفت لثاني مديرية الموارد المائية في ميسان وطبيعة العمل اما المبحث انبذة تاريخية ل

قديم إطار قسام تسعى الى تأ ةوقد استند الجانب التطبيقي للدراسة الى ثلاث  الاحصائي ومناقشة النتائج 

 متكامل عن الخطوات والإجراءات الإحصائية المطلوبة لاختبار فرضيات البحث والتحقق من أهدافها .

  .البحث اليهاالاستنتاجات والتوصيات  التي توصل  ضمن  اهمواما الفصل الرابع فقد ت
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& Previous study  Methodology              والدراسات السابقة  منهجية البحث 

 منهجية البحث -1

 مشكلة البحث 1-1

تعد الازمات من اهم المظاهر في حياة المنظمات المعاصرة بصورة عامة وقطاع الموارد المائية بشكل     

 لمواجهتها.بدأت هذه القطاعات العمل بشكل حثيث للتعامل مع الازمات وزيادة قدرتها  أذ خاص،

ر يجب النظالحلول  ان ازمات المياه متعددة والحلول المطلوبة لها يجب ان تكون عاجلة ، وللوصول الى هذه

الى القوى الاجتماعية والاقتصادية والسياسية المعنية ، والسبب الاقوى هو معالجة مشكلة المياه ذات الاولوية 

المجتمع ، ويؤدي هذا الى اتخاذ اجراءات مركزة نحو الادارة المتكاملة للموارد المائية ، وبهذا في المؤثرة 

ركز يل ( والخطوات المتقدمة نحو الاستخدام المستدام للموارد المائية فان التخطيط الاستراتيجي )طويل الاج

على دراسة المتغيرات ايضا ، مع اخذ الاحتياطيات اللازمة لمواجهة الازمات ، فهو مفهوم شامل يساعد 

  المنظمات على تحقيق اهدافها طويلة الاجل ضمن الظروف الداخلية والخارجية.

تتضمن مشكلة البحث تذبذب الواردات المائية لمحافظة ميسان التي يتم تغذيتها من نهر دجلة والتي تتحدد 

كميتها من مؤخر سدة الكوت وعند منطقة المنطقة الحدودية مع محافظة واسط حيث ان التذبذب لا يشمل 

رافي لواقع الجغنتيجة ا كون هنالك ازمة فيضانيهتفقط انخفاض وشحة المياه بل أيضا وفي أحيان أخرى 

 ا  تقع محافظة ميسان في الجزء الجنوبي الشرقي من جمهورية العراق وتأخذ امتداد ث  لمحافظة ميسان حي

شمالا وبين ° ( 13  -¯ 51-° 15  -¯ 51جنوبيا غربيا وتنحصر بين دائرتي عرض ) –شماليا شرقيا 

مال الغربي محافظة واسط ومن الجنوب من الش اشرقا ، يحده° ( 54  -¯ 13-° 54  -¯ 13خطي طول )

 ايران. يالشمال الشرقويحدها من الشرق  في حينمحافظة البصرة ومن الغرب محافظة ذي قار 

وقد تم رصد وتحديد المشكلة والشعور بها من قبل الباحث من خلال عمله كونه احد المنتسبين للمنظمة 

وقد اشترك في العديد من الاعمال التي تم إنجازها موضوعة البحث )مديرية الموارد المائية في ميسان ( 

زمة  درء خطر الفيضان وكذلك المشاركة في اعمال إدارة شحة المياه أمن قبل المنظمة ضمن اعمال إدارة 

ولغرض التوضيح وبيان ابعاد المشكلة بشكل كمي فقد تمت الاستعانة بالبيانات الرسمية لقسم التشغيل في 

 ية لبيان بعد الواردات المائية لنهري دجلة والفرات وتذبذبهما وكالاتي : مديرية الموارد المائ

( حجم تلك الواردات 5يبين الجدول )  نمستوى التذبذب في الواردات المائية السنوية لنهري دجلة والفرات اذ

نيا لمقدر ( يمثل رسما بيا 5م  الشكل ) 3333م ولغاية عام 3353للنهرين وروافدهما لعموم العراق من عام 

 (م0202-م 0202) ية لنهري دجلة والفرات وروافدهماحجم الواردات المائية السنو
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 لنهري دجلة والفرات وروافدهما للأعوام منالمائية يوضح مقدار الواردات  (0)جدول ال

 (م0202-م 0202)

إيرادات نهر دجلة  المائية السنة ت
 (3مليار/م)وروافده 

إيرادات نهر الفرات 
 (3مليار/م)

 الإيراداتمجموع 

0 0202 36.70 00.21 12.16 

0 0200 30.22 02.70 26.17 

3 0200 06.73 02.26 22.02 

2 0203 22.02 01.01 11.31 

1 0202 00.02 01.12 36.72 

7 0201 06.1 6.1 31 

6 0207 32.72 01.01 12.61 

6 0206 06.36 03.07 22.13 

2 0206 03.22 2.17 30.7 

02 0202 60.2 06.0 022 

00 0202 02.32 02.02 22.12 

مديرية الإحصاء الزراعي /الجهاز المركزي للإحصاء( للسنوات )المصدر تقرير الموارد المائية 
 المذكورة

 

 
 (: يوضح مجموع واردات نهري دجلة والفرات0الشكل )

 (0المصدر: البيانات الواردة في جدول رقم )
 

تبين مدى شدة الازمة في شحة المياه وكذلك  اذ 3352-3352ان التذبذب الحاصل في الواردات للعامين 

 .(3352-3352 ) ( معدل الواردات الشهرية لعامي3ازمة خطر الفيضان ، يبين الجدول )
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يمثل ازمة خطر الفيضان اعتمادا على بيانات قسم  (1)المياه والشكل  شدة ازمة شحة (3)ويوضح الشكل  

 التشغيل في مديرية الموارد المائية في ميسان.

 
 0202وعام  0206يبين معدل الواردات الشهرية لعامي  (0)جدول ال     

 

 المصدر قسم التشغيل في مديرية الموارد المائية في ميسان
 
 

                          
 

 0206يبين معدل الواردات الشهرية لعام  (0)شكل 
 (0)المصدر بيانات الجدول 

 

 0202معدل الواردات الشهرية لعام  0206معدل الواردات الشهرية لعام 

 الواردات المائية الأشهر الواردات المائية الأشهر

 032 كانون الثاني 036 كانون الثاني

 227 شباط 017 شباط

 300 اذار 076 اذار

 760 نيسان 060 نيسان

 273 ايار 011 أيار

 023 حزيران 012 حزيران

 326 تموز 012 تموز

 300 اب 066 اب

 303 أيلول 020 أيلول

 067 تشرين الاول 066 تشرين الأول

 023 تشرين الثاني 030 تشرين الثاني

 310 كانون الاول 301 كانون الثاني
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ط ا رشب ا ذ نا سا ي رن ا ي نأ را موزحزي بت ولا ل ي نأ شري ت
لأول ا

شرين ت
ني ا ث ل ا

ون  ن ا ك
ني ا ث ل ا

2018الواردات المائية لمحافظة ميسان لعام 

ازمة شحة مياه للأشهر 

كانون الثاني وشباط 

واذار ونيسان 

وحزيران وتموز وايار

 2018لعام 
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 0202يبين معدل الواردات الشهرية لعام  (3)شكل  

 (0)الجدول  المصدر: بيانات          
 

الحالي التعرف على مشكلة التذبذب في قطاع الموارد المائية في العراق  البحثحاول يونتيجة لما تقدم 

ق واساليب مجابهتها عن طريق انتهاج المنظمات اساليب التخطيط ائوفي محافظة ميسان بشكل خاص وطر

 الازمات.الاستراتيجي في معالجة 

ادارة ي فاساليب التخطيط الاستراتيجي  هو تأثير )ما)السؤال التالي  عنبالإجابة  البحثلذا تتمثل مشكلة 

  :التساؤلات التالية البحثمن مشكلة  تنبثق، لذا (في قطاع الموارد المائية( الازمة

 ما هو تأثير اسلوب تحليل الاسئلة الحرجة في ادارة الازمات؟  -0

 هو تأثير اسلوب تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات في ادارة الازمات ؟  ما -0

 ما هو تأثير اسلوب تحليل مجالات العمل في ادارة الازمات؟ -3

 ناريوهات في ادارة الازمات؟يما هو تأثير اسلوب استخدام الس -2

 تأثير اسلوب الطوارئ والمواقف في ادارة الازمات؟ وما ه -1
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       Research Aims                                                      البحثاهداف  5-2

 :الى  البحث الحالي هدف ي

 .هو اختلافه عن الانواع الاخرى للتخطيط وما الاستراتيجي ماهية التخطيطبيان -5

 تحديد الية مواجهة الازمات في ظل التخطيط الاستراتيجي  -3

 والوقوف على الايجابيات والسلبيات المترتبة عليها عن اساليب التخطيط الاستراتيجي الكشف -1

 .توضيح تأثير اساليب التخطيط الاستراتيجي في ادارة الازمات في مديرية الموارد المائية في ميسان -5

 Research Importance                                    البحثاهمية  1-3

 من جانبين هما النظري والعملي البحثتبرز اهمية 

 Importance Theoretical                          الاهمية النظرية 5-3-1

من خلال عرض الافكار والمفاهيم  البحث المساهمة في تقديم اطار نظري يتضمن متغيرات  -ا

 ن في هذا المجال.والتي قدمها الكتاب والمفكر

على مفهوم مهم وحيوي يؤثر في قدرة المنظمة على ادارة الازمات والذي ينبغي  التركيز -ب

وخصوصا في قطاع الموارد على المديرين في الادارات العليا والوسطى الاهتمام والعناية به 

ضمن الادارة العليا وتحفيزهم باتجاه ادارة الازمات بشكل  ينريوتقرير امكانية المد المائية.

 (26، 0226الكرخي ،)ل التخطيط الاستراتيجياستباقي من خلا

 Practical Importance                              الاهمية العملية 1-3-2

 يتالمسؤولين بالمعلومات والمفاهيم ال في تزويد همسيفي انه  البحثه يبرز دور هذ  -ا

التي تحول دون تبني المدخل الاستراتيجي في ممارسة  المشكلات والعوائقيحتاجونها واهم 

عمليات التخطيط وايجاد السبل والحلول المناسبة لنجاح تبني وتطبيق هذا الاسلوب في مواجهة 

  الازمات .

مواجهة  تعنيههذه المديرية والذي اهمية هذا البحث كون الباحث احد منتسبي تتأتى  -3

موارد المائية في محافظة ميسان وامكانية التغلب عليها الازمات التي تتعرض لها مديرية ال

 .وتطوير ادائها
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 Study Hypotheses                                  ات الدراسةيفرض  0-4

 : البحث على الشكل التالي  الرئيس للمشكلة يمكن صياغة فرضيات السؤال  انطلاقا من  

باط ذات دلالة احصائية بين اساليب توجد علاقة ارت )) لاH0 الأولىالفرضية الرئيسة 

 -التخطيط الاستراتيجي وادارة الازمة(( ، وتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

 .اتلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين متغير تحليل الاسئلة الحرجة وادارة الازم -5

 .اتوادارة الازم SOWTذات دلالة احصائية بين متغير تحليل  أرتباط  لا توجد علاقة -3

 .اتلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين متغير تحليل مجالات العمل وادارة الازم -1

 .اتلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين متغير استخدام السيناريوهات وادارة الازم -5

 اتذات دلالة احصائية بين متغير اسلوب الطوارئ وادارة الازملا توجد علاقة ارتباط  -1

 علاقة الارتباط بين فقرة اساليب التخطيط الاستراتيجية و متغير ادارة الازمات

حليل علاقة الارتباط بين متغيرات فقرة اساليب التخطيط الاستراتيجية ومتغير ادارة الازمات من خلال تيتم 

 الاتيةاختبار الفرضيات الفرعية 

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لمتغير تحليل الاسئلة الحرجة ت: لا𝐻0𝑎 فرضية العدم الفرعية الاولى 

 متغير ادارة الازمات مع

 مع SOWTوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لمتغير تحليل ت: لا𝐻0𝑏  فرضية العدم الفرعية الثانية

 متغير ادارة الازمات

: لايوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لمتغير تحليل مجالات العمل 𝐻0𝑐الفرضية العدم الفرعية الثالثة 

 متغير ادارة الازمات مع

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لمتغير تحليل السيناريوهات ت: لا𝐻0𝑑فرضية العدم الفرعية الرابعة 

 متغير ادارة الازمات مع

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لمتغير تحليل اسلوب ت: لا𝐻0𝑒م الفرعية الخامسة فرضية العد

 متغير ادارة الازمات معالطوارئ 

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لمتغير تحليل الاسئلة الحرجة ت: 𝐻0𝑓فرضية الوجود الفرعية الاولى 

 متغير ادارة الازمات. مع

على  SOWTوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لمتغير تحليل ت: 𝐻0𝑔فرضية الوجود الفرعية الثانية 

 متغير ادارة الازمات.
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وجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لمتغير تحليل مجالات العمل ت: 𝐻0ℎفرضية الوجود الفرعية الثالثة 

 متغير ادارة الازمات. مع

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لمتغير تحليل السيناريوهات ت: 𝐻0𝑖  فرضية الوجود الفرعية الرابعة

 متغير ادارة الازمات. مع

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لمتغير تحليل اسلوب ت: 𝐻0𝑗فرضية الوجود الفرعية الخامسة 

 ادارة الازمات. معالطوارئ 

                                                                                                                            

ادارة  فيلأساليب التخطيط الاستراتيجي  ذو دلالة احصائية))لا يوجد تأثير  H1 الثانية ةالفرضية الرئيس

 -الاتية: الفرعية  الفرضية الفرضيات(. وتنبثق من هذه المائية(الازمات في قطاع الموارد 

ادارة الازمات في  فيتحليل الاسئلة الحرجة  لا يوجد تأثير ذو دلالة  احصائية لأسلوب -5

 قطاع الموارد المائية .

تحليل جوانب القوة والضعف والفرص  لأسلوب لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية -3

 ادارة الازمات في قطاع الموارد المائية. فيوالتهديدات 

ادارة الازمات في  فيلأسلوب تحليل مجالات العمل  لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  -1

  قطاع الموارد المائية .

ادارة الازمات في  فيناريوهات يلأسلوب استخدام السلا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  -5

 قطاع الموارد المائية.

لأسلوب الطوارئ والمواقف على ادارة الازمات في قطاع لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية 

 .الموارد المائية

  ادارة الازماتبين متغيرات فقرات اساليب التخطيط الاستراتيجي ومتغير  التأثيرتحليل علافة 

متغير ادارة  عمرات مستقلة يان علاقة التاثير بين ابعاد فقرة اساليب التخطيط الاستراتيجي الخمسة كمتغ

 و رفض الفرضيات الفرعية الاتيةأتم دراستها من خلال قبول تالازمات كمتغير تابع 

ر متغي فيتحليل الاسئلة الحرجة لدلالة احصائية  و: لا يوجد تاثير ذ𝐻1𝑎فرضية العدم  الفرعية الاولى 

 ادارة الازمات.

متغير ادارة  في SOWTيوجد تاثير ذات دلالة احصائية تحليل: لا 𝐻𝑎𝑏فرضية العدم  الفرعية الثانية 

 الازمات.

ة متغير ادار فيتحليل مجالات العمل لدلالة احصائية  ذو: لا يوجد تاثير 𝐻1𝑐فرضية العدم  الفرعية الثالثة 

 الازمات.
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 يفريوهات االسينتحليل استخدام لدلالة احصائية  ذو: لا يوجد تاثير 𝐻1𝑑فرضية العدم  الفرعية الرابعة 

 متغير ادارة الازمات.

ير متغ فيتحليل اسلوب الطوارئ  لدلالة احصائية  ذو: لا يوجد تاثير 𝐻1𝑒فرضية العدم  الفرعية الخامسة 

 ادارة الازمات.

ادارة  متغير فيتحليل الاسئلة الحرجة لدلالة احصائية  ذو: يوجد تاثير 𝐻1𝑓فرضية الوجود  الفرعية الاولى 

 . الازمات

متغير ادارة  في  SOWTتحليل لدلالة احصائية  ذو: يوجد تاثير 𝐻1𝑔فرضية الوجود  الفرعية الثانية 

 . الازمات

ة متغير ادار فيتحليل مجالات العمل لدلالة احصائية  ذو: يوجد تاثير 𝐻1ℎفرضية الوجود  الفرعية الثالثة 

 . الازمات

 يفريوهات اتحليل استخدام السينلدلالة احصائية  ذو: يوجد تاثير 𝐻1𝑖الرابعة  فرضية الوجود  الفرعية

 متغير ادارة الازمات

ر متغي فيتحليل اسلوب الطوارئ لدلالة احصائية  ذو: يوجد تاثير 𝐻1𝑗فرضية الوجود  الفرعية الخامسة 

 ادارة الازمات
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          المخطط الفرضي للبحث  1-5

 ،صياغة المخطط الفرضي للدراسة والذي يظهر طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث الرئيسة وتم تطوير 

يتضمن المتغير المستقل ) اساليب التخطيط ( المخطط الفرضي للدراسة الذي 2ويظهر الشكل  )

تحليل دام استخ ، sowtالاستراتيجي وتم قياسه من خلال خمسة ابعاد ) تحليل الاسئلة الحرجة ، تحليل 

والمتغير التابع هو ادارة الازمة  مجالات العمل ، استخدام السيناريوهات ، اسلوب الطوارئ والمواقف (

ربعة ابعاد ) استخدام مجال اكتشاف الانذار ، استخدام مجال الاستعداد والوقاية ، أوتم قياسه من خلال 

 مجال احتواء الاضرار ، استخدام مجال اعادة النشاط(

 المتغير التابع ) المعتمد(                                                                المتغير المستقل

 

 

 

 

 

 

 

 

      

                                                                                                                              ( المخطط الفرضي للبحث4شكل رقم )  

 عكسته الادبيات السابقة الى مامن اعداد الباحث استنادا  المصدر:

 

                                 Study Approach                                                     منهج الدراسة 1-6

فقد تم اعتماد المنهج الوصفي في الجانب النظري بالاعتماد على  التحليلي،لقد تم اعتماد المنهج الوصفي 

مته ءلاادارة الازمات لم فيالكتب والدوريات والادبيات التي تناولت موضوع التخطيط الاستراتيجي واثره 

هذا اعدت ل استبانةوتم الاعتماد على المنهج التحليلي في الجانب العملي من خلال  الدراسة،وطبيعة هذه 

 هذا الموضوع. هم حولئأرالاستطلاع  ا  ( شخص53الغرض وتوزيعها على عينة مكونة من )

 

 اساليب التخطيط الاستراتيجي

تحليل الاسئلة الحرجة 

 تحليلSOWT 

تحليل مجالات العمل 

 استخدام السناريوهات 

اسلوب الطوارئ 

 

            ادارة الازمات

 مجال اكتشاف الانذاراستخدام 

استخدام مجال الاستعداد 

 والوقاية

مجال احتواء استخدام  

 الاضرار

 استخدام مجال اعادة النشاط

 تاثير

 ارتباط

 ) 2117الحسيني واخرون،)
 ) 2111المطيري،)
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                               the studyThe limits of                                              حدود الدراسة 1-7

 الحدود البشرية:   وتتمثل بشاغلي الوظائف في الادارة العليا والادارة الوسطى  -0

 الحدود المكانية:  وتتمثل بالمديرية العامة للموارد المائية في ميسان -0

  0200/ 00/ 0لغاية   01/2/0200الزمنية للبحث من  المدةالحدود الزمانية: امتدت  -3

                        Terminology of study                                     مصطلحات الدراسة 1-8

 :  التخطيط الاستراتيجي -5

هو تخطيط بعيد المدى يأخذ في الاعتبار المتغيرات الداخلية والخارجية ويحدد القطاعات والشرائح 

، فالتخطيط الاستراتيجي هو عملية متجددة يتم تحديثها كل عام  السوقية المستهدفة وأسلوب المنافسة

 . (25، 3353، السكارنة ).الخارجية والداخلية  لدراسة المستجدات

 اساليب التخطيط الاستراتيجي  : -3

 SOWTوهي مجموعة من الاساليب التي تستخدم في اعداد وبناء الاستراتيجيات مثل اسلوب تحليل 

 .(24، 3334وغيرها من الاساليب.  )السويدان ، واسلوب السيناريوهات واسلوب تحليل العوامل الحرجة

 ادارة الازمة :  -5

كل شبطارئ سلبي و تطبيق مجموعة من الاستراتيجيات المصممة لمساعدة منظمة ما حصل فيها حدث

لا يمكن التنبؤ بها او كنتيجة غير متوقعة مع بعض الاحداث التي كانت من الممكن  مفاجئ نتيجة لأحداث

التي لحقت بالمنظمة ن خطرا محتملا، مما يستدعي اتخاذ القرارات بسرعة للحد من الاضرار وان تك

 .( Margaret,2013,3في حالة حدوثها. ) للأزمةمع تحديد شخص ليكون مديرا 

 

 

 tudy population and sampleS                        مجتمع وعينة الدراسة 1-9

تقع مسؤولية التخطيط الاستراتيجي على عاتق الادارة العليا لذا وقع الاختيار على هذا المستوى وتألفت 

قسام ( ا الذين يشغلون مناصب في الادارة العليا )مدير عام ، نائب مدير ،رؤساء المديرينعينة البحث من 

تمثل بمديرية فشخصا ، اما مجتمع البحث  53ممن ينهضون بعملية التخطيط الاستراتيجي وكان عددهم 

 . الموارد المائية في ميسان
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                         Data collection methods                              اساليب جمع البيانات 1-10

 من اجل تحقيق اهداف الدراسة تم استخدام مجموعة من الادوات لجمع البيانات والمعلومات 

قة الساب لمصادرمن ا الجانب النظري :  تم الاعتماد على المعلومات في الجانب النظري على ما توافر -5

جامعية  فضلا عما توفره شبكة الانترنيت من مصادر  في الفكر الاداري من مقالات وكتب ورسائل وأطاريح

 ومعلومات .

بعد اطلاع الباحث على عدد من الدراسات السابقة تم الاعتماد على الاستبانة كمصدر   -الجانب العملي : -3 

ي )المطيردراسة الى  ،وقد تم اعتماد استبانة جاهزة استنادا لجمع المعلومات المتعلقة بالجانب العملي 

مة مع متغيرات البحث وطبيعة مجتمع ءوتطويرها لغرض الملا  ( 3354( ،)الحسيني وحوامدة، 3355،

اجزاء ، الجزء الاول تضمن بيانات شخصية عن  1الدراسة، وقد تكونت الاستبانة بصورتها النهائية من 

ط ب التخطيالمستجوبين كالعمر والجنس وسنوات الخدمة والشهادة، اما الجزء الثاني فيتعلق بأسالي

صياغة بنود الاداة اعتمادا على مقياس  تيتعلق بإدارة الازمة ، وقد تمفما الجزء الثالث أالاستراتيجي  

"  5"  ، اتفق "1) اتفق بشدة "(الذي تتدرج فيه الاجابات الاتية Five –Point Likertليكرت الخماسي)

 "(5بشدة " لا اتفق" 3" لا اتفق"  ، 1محايد "

 فقرة توزعت على الشكل التالي 12وقد تألفت الاستبانة من  

 فقرات تتعلق بالمعلومات الديموغرافية 1الجزء الاول : 

 فقرة تتعلق بأساليب التخطيط الاستراتيجي  52الجزء الثاني : 

 فقرة تتعلق بإدارة الازمة  55الجزء الثالث: 
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 :الدراسة الرئيسة والفرعيةويظهر الجدول التالي توضيحا لمتغيرات 

 

 ( يوضح متغيرات البحث الرئيسة وعدد الفقرات3الجدول ) 

 عدد الفقرات المتغيرات
    اساليب التخطيط الاستراتيجي  المستقل :المتغير 

 فقرات 5 اسلوب تحليل الاسئلة الحرجة

اسلوب تحليل نقاط القوة والضعف والفرص 

 والتهديدات 

 فقرات 1

 فقرة 1 اسلوب تحليل مجالات العمل  

 فقرة 5 ناريوهات ياسلوب الس

 فقرة 1 اسلوب الطوارئ

  ادارة الازمة المعتمد:المتغير 

 فقرة 5 الإنذاراستخدام مجال اكتشاف 

 فقرة 1 استخدام مجال الاستعداد والوقاية

 فقرة1 استخدام اسلوب احتواء الاضرار

 فقرة 5 استخدام مجال اعادة النشاط
 الى الادبياتالمصدر :من اعداد الباحث استنادا 

              The statistical methods used            الاساليب الاحصائية المستخدمة 1-11

لتحليل  ( PLS Smartوبرنامج ) (SPSSتم استخدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية )

 -استخدام الاساليب الاحصائية التالية لغرض معالجة وتحليل البيانات :بيانات الاستبانة ، وقد تم 

 

 للتاكد من ثبات المقياس .  Cronbach Alphaمعامل  -0

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري . -0

 تحليل الارتباط سبيرمان -3

   fتحليل الانحدار البسيط والمتعدد مع اختبار -2

 بايناستخدام اسلوب تحليل الت -1
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 المبحث الثاني

 Previous studiesدراسات سابقة ال

تحظى الدراسات السابقة بأهمية بالغة بسبب استفادة الباحث منها في بيان موقع دراسته بالنسبة للدراسات 

السابقة والاستفادة منها في تحديد متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة والاساليب والبرامج الإحصائية، 

ما ك الباحث الحصول على مجموعة من الدراسات العربية والاجنبية المتعلقة بمتغيرات البحث. واستطاع

 .(2 )موضحة بالجدول 

 Studies related to strategic  الدراسات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي 1- 2

planning                                                                                

 الدراسات العربية 2-1-1

 
  (الدراسات السابقة المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي 5الجدول )  

 تاثير التخطيط الاستراتيجي على فاعلية وزارة الدفاع العراقية 0الدراسة رقم 

 3353الساعدي والغرباوي ،  اسم الباحث والسنة 

هل تاخذ القيادات العسكرية العليا عند وضع خططها الاستراتيجية فاعلية الوزارة  المشكلة

 بنظر الاعتبار

 دراسة استطلاعية تحليلية التصميم

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

 وزارة الدفاع العراقية من القيادات العسكرية ، ا  ( فرد13عينة متكونة من )

 التخطيط الاستراتيجي ، الفاعلية التنظيمية متغيرا ت الدراسة

 التحقق من مدى ارتباط التخطيط الاستراتيجي بفاعلية وزارة التخطيط العراقية  هدف الدراسة

ان القيادات العسكرية العليا مدركة للاضطراب البيئي الذي تشهده الساحة  -5 الاستنتاجات

 لية والاقليمية المح

 اكدت نتائج الدراسة ان هناك علاقة بين رؤية الوزارة وفاعليتها -3

الكفايات اللازمة لادارة عمليات التخطيط الاستراتيجي لدى القيادات الاكاديمية  3الدراسة 

 بالجامعات السعودية

 3332الانصاري ،  اسم الباحث والسنة 

 الاكاديمية في الجامعات السعودية بكفايات التخطيط الاستراتيجيهل تتمتع القيادات  المشكلة 

 استطلاعية ، تحليلية التصميم 

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

 تدريس في جامعة ام القرى وجامعة الملك عبد العزيزهيأة ( عضو 435عينة من )



 
  

17 

& Previous study  Methodology              والدراسات السابقة  منهجية البحث 

اغة ع الراهن ، صيكفايات التخطيط المتمثلة ) التخطيط للتخطيط ، تحليل الوض متغيرات الدراسة 

 ، اعداد الخطة الاستراتيجية ، المتابعة والتقويم( والرؤيةالرسالة 

فر الكفايات اللازمة لادارة عمليات التخطيط الاستراتيجي لدى اتحديد درجة تو هدف الدراسة

 القيادات الاكاديمية في الجامعات

 التخطيط كانت متوسطةتقدير افراد العينة لدرجة توافر كفايات   -5 نتائج الدراسة 

ايات فر الكفااك فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط استجابة العينة حول تونه -3

 أستاذى القيادات الاكاديمية لصالح الذكور بمرتبة الخمس لد

 

 معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة 1الدراسة 

 (3334)اللوح & سليمان،  اسم الباحث والسنة 

 التخطيط الاستراتيجي في قطاع غزه  عوائقالتعرف على  المشكلة

 المنهج التصميمي التحليلي التصميم

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

( من القيادات العليا في ثلاث جامعات فلسطينية وهي الجامعة 355عينة متكونة )

 الاسلامية وجامعة الازهر وجامعة الاقصى في قطاع غزة  بفلسطين

 تطبيق التخطيط الاستراتيجيعوائق  متغيرات الدراسة 

 هدف الدراسة

  

 ى تطبيقه في الجامعاتلد العوائقالتعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي واهم 

 الفلسطينية بقطاع غزة

من افراد العينة توافق على عدم توافر متطلبات  التخطيط %42ان نسية   -5 نتائج الدراسة        

 الاستراتيجي في الجامعات الفلسطينية بالمستوى المطلوب

 توجد فروقات ذات دلالة احصائية بين الجامعات الثلاث محل الدراسة -3

 الدراسات الأجنبية المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي 3-5-3

 

 The impact of strategic human resources planning on the“ 5الدراسة 

organizational performance of public shareholding companies in 

Jordan” 

 

 (Al-Qudah et al., 2020) اسم الباحث والسنة 

طويرها يجب تمن ثم تشكل استراتيجيات العمل أساس البقاء في بيئة تنافسية ، و المشكلة 

بشكل جيد من قبل الأشخاص المناسبين والمستويات التنظيمية المناسبة. يجب ربط 

صياغة الاستراتيجية وتنفيذها باستراتيجية تقييم لتحقيق نجاح الاستراتيجية وإلا 

ستبقى الاستراتيجيات الأوراق عديمة الفائدة. تشمل تحديات تنفيذ الستراتيجية التدخل 

د المحدودة والأوضاع الاقتصادية العالمية التي قد تكون خارجة السياسي والموار

عن سيطرة المنظمات ، ولذلك يجب على المنظمات مراقبة البيئة الداخلية 

 والخارجية وإجراء تغييرات أو تعديلات لمنع فشل الاستراتيجية

 المنهج التحليلي  التصميم 
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مجتمع الدراسة 

 وعينتها

 الأردنية منظمات الاعمال

 ، الأداء المنظمي  ةالاستراتيجيالموارد البشريةالتخطيط  متغيرات الدراسة 

لتخطيط الاستراتيجي والإدارة هي الطريقة التي يجب أن تسلكها المنظمات لإعداد ا هدف الدراسة

نفسها للحفاظ على المنافسة في الأسواق والتغلب عليها. من المهم لجميع المنظمات 

والقطاع الخاص والمنظمات غير الربحية. إنها عملية تبدأ بالتقييم في القطاع الخاص 

 الذاتي والإدراك و

 ثم إعادة التنظيم للمنافسة في بيئة الأعمال

 نتائج الدراسة 

 

 الذي سيمكن SWOTضمان النجاح. يجب أن تبدأ الإستراتيجية الفعالة بتحليل 

ات أو أثناء التحكم في التهديدفي منظمة للبناء على نقاط قوتها والاستفادة من الفرص 

 إدارتها و

 نقاط الضعف

 Impact of Strategic Planning on Financial Performance of 1الدراسة 

Companies in Turkey 

 (Efendioglu & Karabulut, 2010)  اسم الباحث والسنة 

 بمرور الوقتالمالي انها تدرس مجموعة من المؤسسات لتحديد التغييرات في أدائها  المشكلة 

 في بيئة ديناميكية الاستراتيجية، حيث أنها تدمج استخدام الأدوات 

 منهج تحليلي التصميم 

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

 مؤسسات صناعية تركية

 ، الأداء المالي  التخطيط الاستراتيجي متغيرات الدراسة 

ي الأداء المال فيغرض من هذه الدراسة هو استكشاف تأثير التخطيط الاستراتيجي  هدف الدراسة

 للمؤسسات الصناعية الكبرى في تركيا

هذه الدراسة مساهمة في فهمنا لطبيعة وممارسة التخطيط الاستراتيجي في  نتائج من  نتائج الدراسة 

 الارتباط بين جهودهم وأدائهم امكاناتالشركات التركية و

    Studies related to crisis management                         الدراسات المتعلقة بإدارة الازمات 3-3

 الدراسات العربية  3-3-5

لحقيقة )الأسباب اازمة المياه وعلاقتها بتحقيق التنمية الزراعية المستدامة في العراق  4الدراسة 

 والحلول المقترحة(

 

 3352 (,.et al)حسين  اسم الباحث والسنة 

والتوسع للإنتاج تكمن مشكلة البحث من خلال أهمية المياه كمورد طبيعي محدد  المشكلة 

وتقدم عجلة التنمية الزراعية المستدامة وان شحته تسبب ازمة مائية قد الزراعي 

تتفاقم مع الزمن واحتمالية تحول هذه الازمة الى ندرة هذا المورد الطبيعي وان 

في مقدمتها الاستخدام السيئ للموارد المائية في  يأتيات هذه الازمة عديده بمسب

 القطاع الزراعي  
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 يالمنهج التحليل التصميم 

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

 دراسة نظرية 

 

 المستدامة ، التنمية الزراعيةالموارد المائية في العراق متغيرات الدراسة 

 يهدف البحث الى معرفة  هدف الدراسة

 معرفة اثر الازمة المياه في تحقيق التنمية الزراعية المستدامة في العراق  – 5

 معرفة حجم الواردات المائية السطحية في العراق  – 5

 معرفة مقدار السحب السنوي للمياه في القطاع الزراعي  – 3

 البيئة الزراعية المستدامة جراء ازمة المياه  فيالاثار السلبية  – 1

 معرفة الأسباب الحقيقة لازمة المياه -  5

 وضع الحلول والمقترحات لتجاوز ازمة المياه وعدم تفاقهما -  1

ان أسباب ازمة المياه متعددة ومتفاوتة في التأثير وأكثرها تأثيرا هي سوء الإدارة  نتائج الدراسة 

  واستعمال المياه كونها تعد عائقا داخليا بوجودها لايمكن تجاوز المسببات الاخرى 

 استراتيجيات ادارة الازمات الحديثة على الاداء التسويقي اثر 4الدراسة 

 (3353) الناجي ،  اسم الباحث 

كثر اهمية ) تغيير المسار، الاحتياط تيجيات ادارة الازمات الحديثة الأماهي استرا المشكلة 

اء الاد فيالتعبوي ، تفريغ الازمة ، تفتيت الازمة ، احتواء الازمة( التي تؤثر 

التسويقي )نمو المبيعات ، الحصة السوقية( في الشركات الصناعية الدوائية البشرية 

 في مدينة عمان الكبرى.

 دراسة ميدانية التصميم

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

مع البحث شمل جميع الشركات  الصناعية الدوائية البشرية في مدينة عمان تمج 

 ا  شخص 512شملت فالكبرى  في الاردن، اما العينه 

 فهو متغير تابع استراتيجيات ادارة الازمات  متغير معتمد  اما الاداء التسويقي  متغيرات الدراسة

الاداء التسويقي في الشركات  فيتقييم اثر استراتيجيات ادارة الازمات الحديثة  هدف الدراسة

 الصناعية الدوائية البشرية الأردنية

 متكررةالدوائية محل البحث تتعرض للعديد من الأزمات ومنها أزمات  أن الشرکات نتائج الدراسة 

و وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات ادارة الأزمات الحديثة)تغيير   ،

تفتيت الأزمة واحتواء الأزمة( علي  ، تفريغ الأزمة الاحتياطي التعبوي، المسار،

لشرکات الأدوية بمدينة العاشر من  سوقية(،الحصة ال الأداء التسويقي)نمو المبيعات

 رمضان

 ازمة المياه في العراق بين الموقفين التركي والعراقي  2الدراسة 

 

 (3332)حسن،  اسم الباحث والسنة 

ان سعي الجانب التركي لوضع مٍسألة المياه ضمن ادراكه من اجل تحقيق  المشكلة 

تنموية في جنوب تركيا وكذلك ورقة ضغط سياسي لتعزيز موقعه بين  مشروعات

الاروائية والسدود على نهري  المشروعاتدول العالم كان السبب في قيامه بانشاء ا

دجلة والفرات خلافا للقانون الدولي ومن ثم خلق اثارا إيجابية تصب في مصلحته 

 وأثارا سلبيه تنعكس على الجانب العراقي 
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 المنهج التحليلي التصميم 

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

 دراسة نظرية 

 

 الموارد المائية في العراق متغيرات الدراسة 

فرات الاروائية والسدود المقامة على نهري دجلة والالمشروعات توضيح دور  هدف الدراسة

في تخفيض كميات المياه الداخلة الى العراق وانعكاساتها السلبية على مجمل  واثرهما

القطاعات المكونة للبنية التحتية ومن ثم وضع الحلول اللازمة للتخفيف من حدة 

 الازمة

تم مقايضة تان الفترات الزمنية المستقبلية ستشهد أهمية كبيرة للمياه ومن المتوقع ان  نتائج الدراسة 

ط مقابل برميل ماء ولهذا تسعى الحكومة التركية للسيطرة وتخزين اكبر برميل نف

 كميات ممكنة من المياه

 ادارة الازمات ومعوقاتها في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية 2الدراسة 

 (3335)الشمراني ،  اسم الباحث 

التي تواجه العاملين في ادارة الازمات في مؤسسات التعليم العالي السعودية  العوائق المشكلة

 وكيفية التعامل معها

 استطلاعية التصميم

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

( 244مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية،  اما العينة فتكونت من )

 ا  شخص

 ،ادارة الازمةادارة الازمة   عوائق متغيرات الدراسة

التعرف على كيفية تعامل العاملين الاداريين في مؤسسات التعليم العالي في  هدف الدراسة

 السعودية مع الازمات

توصلت الدراسة الى استجابة الافراد العاملين الاداريين بدرجة عالية في التعامل مع  نتائج الدراسة

الازمة من خلال الافادة من مراحلها الخمس مرتبة حسب اهميتها  التعلم ، الاستعداد 

 والوقاية ، استعادة النشاط ، احتواء الاضرار

 الدراسات الأجنبية  3-3-3

 Challenges of Water Resources in Iraq 53الدراسة 

 (Abd-El-Mooty et al., 2016) اسم الباحث 

مشكلة نقص المياه الخطيرة. وتحليل وتوقع حجم السكان ودراسة عرض الاستخدام  المشكلة 

 الزراعي الحالي والتوسع في الأراضي المزروعة

 منهج تحليلي التصميم

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

 دراسة نظرية 

 الموارد المائية ازمةالازمة ،  متغيرات الدراسة

 يواجه العراق أزمة مياه حادة بسبب الانخفاض أذدراسة الموارد المائية في العراق.  هدف الدراسة

 في الكميات والتدهور في نوعية المياه التي تصل حدودها مع نهري دجلة والفرات
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إن العراق يحتاج إلى موارد مائية آخذة في الازدياد نتيجة لتعداد السكان النمو  نتائج الدراسة

 والتنمية الاقتصادية في العراق

 The Challenges of Water Sustainability in Iraq 55الدراسة 

 (Al-Obaidy & Al-Khateeb, 2013) اسم الباحث 

المياه الخطيرة. وتحليل وتوقع حجم السكان ودراسة يتم عرض مشكلة نقص  المشكلة

 الاستخدام الزراعي الحالي والتوسع في الأراضي المزروعة

 منهج تحليلي التصميم

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

 دراسة نظرية

 ،حجم السكان الموارد المائية في العراق متغيرات الدراسة

العراق للموارد المائية وذلك لصلته الوثيقة بتحقيق الامن التنمية المستدامة في  هدف الدراسة

الغذائي وما يترتب عن فقدانه من تضاعف الاثار السلبية للمعضلات الاجتماعية 

 الاقتصادية الموجودة اصلا

المياه والموارد الطبيعية  على تشدد على ضرورة وضع خطة وطنية شاملة للمحافظة نتائج الدراسة

 يات البيئية في توفير فرص حقيقة لتحقيق التنمية المستدامةوكيفية عكس التحد

 زمة لأالدراسات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي وإدارة ا 3-1

 الدراسات العربية  3-1-5

/دراسة تطبيقية في المؤسسات العامة اثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمات  53الدراسة 

 في منطقة ضواحي القدس

 (3354عفر & إبراهيم، )ج اسم الباحث والسنة 

تعاني المؤسسات بشكل عام العامة والخاصة من تحديات كبيرة في إدارة الازمات  المشكلة 

 عملية إدارة لازمات الطارئة والظرفية لذلك تعدوخاصة عند تعر ض المؤسسة الى ا

التخطيط الاستراتيجي الملاذ الوحيد الذي يمكن اتباعه لمواجهة الازمات الطارئة 

والمؤسسات العامة مثلها مثل باقي المؤسسات العامة في الدول العربية التي 

تعرضت الى أزمات إدارية ومالية منها من واجه ومنها من اخفق وبناء عليه فإن 

 الازمات التي يواجهها موظفو القطاع العام بحاجةمشكلة الدراسة تتلخص في ان 

الى حلول إبداعية جديدة ويمثل الالتزام بالإدارة الاستراتيجية بما فيها من تخطيط 

حد الحلول السحرية لهذه الازمات ،وبالتحديد فان الدراسة تحاول أتيجي ااستر

ما اثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة أزمات "الإجابة عن السؤال الاتي : 

 "المؤسسات العامة 

 منهج الوصفي التحليليال التصميم 

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

 في منطقة ضواحي القدس جميع المديرين والموظفين العاملين في المؤسسات العامة

 موظف وموظفه 213وقد بلغ حجم مجتمع الدراسة 

 ستقل وهو التخطيط الاستراتيجي والمتغير التابع وهو ادارة الازمات متغير م متغيرات الدراسة 

تتلخص اهداف الدراسة بصورة رئيسة في التعرف على اثر التخطيط الاستراتيجي  هدف الدراسة

 وكالاتيفي إدارة الازمات في المؤسسات العامة 
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التعرف على أهمية التخطيط الاستراتيجي في القليل من الازمات التي يواجهها  – 5

 الموظفون في المؤسسات 

التعرف على اثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمات في المؤسسات  – 3

 العامة 

ي فأظهرت نتائج الدارسة ان التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة يسهم  نتائج الدراسة 

التقليل من المشكلات المحتملة وان قلة توضيحه للموظفين يقلل من فعالية إدارة 

 الازمات

وكذلك ان اشراك الموظفين في التخطيط الاستراتيجي يوفر معلومات تفيد من اتخاذ 

 القرارات وحل المشكلات وانه يزيد من وضوح رؤيةالعاملين في إدارة الازمات 

المؤسسات العامة تطبق التخطيط الاستراتيجي في  الى ان الدراسةاشارت نتائج 

اعمالها وبنسبة متوسطة من اراء المبحوثين وانه يوجد تخطيط استراتيجي طويل 

 الأمد فيها وبدرجة متوسطة من الإجابة 

وتبين من نتائج الدراسة ان تطبيق التخطيط الاستراتيجي يحتاج الى موظفين ذوي 

 في مجال التخطيط الاستراتيجي  مؤهلات علمية عالية وخبرة طويلة

أظهرت نتائج الدارسة ان التخطيط الاستراتيجي يتم في حالة اكتشاف الازمة في 

المؤسسة وبدرجة قليلة من استجابات المبحوثين وان المؤسسات العامة تقوم بتبني 

 التخطيط الاستراتيجي في اعمالها بدرجة متوسطة 

 في إدارة الازمات لدى القطاع المصرفي الفلسطيني   دور التخطيط الاستراتيجي 51الدراسة 

 3354 (,.et al)الحسيني  اسم الباحث والسنة 

جاءت هذه الدراسة للتعرف على دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمات  المشكلة 

 :الأسئلة التالية  عنوتتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة 

 ما مدى وضوح مفهوم التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر الإداريين ؟ -5

 ما مدى وضوح مفهوم إدارة الازمات؟ -3

 عملية التخطيط الاستراتيجي ؟ما درجة مشاركة الافراد داخل المؤسسة في  -1

 ما دور استخدام أساليب التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمات  -5

 المنهج الوصفي التحليلي  التصميم 

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

 في القطاع المصرفيالفروع الرئيسة ورؤساء الأقسام  ومدير

 متغير مستقل وهو التخطيط الاستراتيجي والمتغير التابع وهو ادارة الازمات  متغيرات الدراسة 

مات زهدفت الدراسة الى التعرف على دور التخطيط الاستراتيجي في التقليل من الا هدف الدراسة

جي الاستراتيلتعرف على اهمية الدراية بمفهوم التخطيط او ونالتي يواجهها الموظف

ه الفعالة والتعرف على العوامل التي يجب الاهتمام بها من وادوات فضلا عن اساليبه 

التخفيف من اثار الازمات وذلك بهدف التقليل من  قبل الإدارة والتي تساعد في

 المخاطر 

وإدارة الأزمات  هناك درجة مرتفعة جدا  لوضوح مفهومي التخطيط الإستـراتيجي نتائج الدراسة

لـدى مديـري الفروع الرئيسية ونوابهم في تلك البنوك، ووجود تأثير ذو دلالـة 

لـدرجـة مشاركـة الأفـراد داخـل  (α ≤ 0.05) إحصائيـة عنـد مستـوى الدلالة

المؤسسـة في عمليـة التخـطيط الإستراتيجـي. بالإضافة إلى عدم وجود تأثير ذو دلالة 

لأساليب وأدوات التخـطيـط الإستراتيجـي  (α ≤ 0.05) الدلالة إحصائية عند مستوى

 فـي إدارة الأزمـات لـدى القـطـاع المـصرفـي الفـلسطينـي
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 دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمات البيئية بجامعة الملك خالد 55الدراسة 

 (3354)آل مداوي & محمد،  اسم الباحث والسنة 

 اصبح التخطيط الاستراتيجي ضرورة ملحة وحتمية للمؤسسات والمنظمات  المشكلة 

لتزام بالتطبيق العملي لخطة تطبيق التخطيط الاستراتيجي عدم الا عوائقوان اهم 

والبشرية وغياب نظام الحوافز  الموارد الماديةالتخطيط الاستراتيجي وكذلك قلة 

والافراد وعدم اهتمام الإدارة العليا بالتخطيط الاستراتيجي وضعف نظام التغذية 

الراجعة في الهيكل التنظيمي وعدم وجود نظام معلومات فعالة وقواعد بيانات 

 ليل البيئة الخارجية وصعوبة تح

 المنهج الوصفي التحليلي  التصميم 

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

موظفين الإداريين التضمن مجتمع الدراسة العمداء ووكلاء ورؤساء الأقسام و

 بجامعة الملك خالد

 متغير مستقل وهو التخطيط الاستراتيجي والمتغير التابع وهو ادارة الازمات  متغيرات الدراسة 

 تهدف الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية  هدف الدراسة

التعرف على المتطلبات الأساسية لدور التخطيط الاستراتيجي في إدارة  – 5

التي تحد من تطبيق الخطط الاستراتيجية لمواجهة أي ازمة  والعوائقالازمات البيئية 

 ت الاداريات وسبل التغلب عليها من وجهة نظر القيادات الاكاديمية والموظفا

التعرف على استجابات افراد عينة الدراسة حول التخطيط الاستراتيجي في  – 3

 البيئيةإدارة الازمات 

جي للتخطيط الاستراتي عوائقوجود  ىأظهرت النتائج موافقة غالبية افراد العينة عل نتائج الدراسة 

 المطروحة للتغلب علىفي ادارة     الازمات وموافقة غالبية افراد العينة على السبل 

التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمات وموافقة غالبية افراد العينة على  عوائق

 التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمات البيئة  عوائقالسبل المطروحة للتغلب على 

 دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمات  51الدراسة 

 3351 أبو حليمة  اسم الباحث والسنة 

 فيوأثره  جاء هذا البحث على مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمة المشكلة 

نموه وتقدمه ويمكن ان نلخصه في مشكلة البحث من  مواجهة الازمات التي تعترض

 الأسئلة التالية  عنخلال الإجابة 

 ما مدى ممارسة التخطط الاستراتيجي؟ – 5

 ها؟هع الازمات التي تواجكيف تتعامل الجمعية م – 3

هل توجد هنالك علاقة بين وضوح مفهوم التخطيط الاستراتيجي ودرجة  – 1

 ممارسته في هذه المنظمات؟

التي قد توجه التخطيط الاستراتيجي ببعض المتغيرات  العوائق ةما علاق – 5

 الشخصية والتنظيمية ؟

 التخطيط الاستراتيجي في ادارةالازمات؟ رما دو – 1

  التحليلي المنهج الوصفي  التصميم 

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

وجميع المديرين في جمعية التطوير بمنطقة لاهيا موظفين تضمن مجتمع الدراسة 

  وهم انفسهم عينة الدراسة  53والبالغ عددهم 

 متغير مستقل وهو التخطيط الاستراتيجي والمتغير التابع وهو ادارة الازمات  متغيرات الدراسة 
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هدفت الدراسة الى التعرف على اثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمات في  هدف الدراسة

المجتمع المدني في قطاع غزة وذلك من خلال التعرف على مدى وضوح  منظمات

المفهوم العلمي للتخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمات لدى مديري هذه المنظمات 

 ومدى الممارسة والتطبيق لهذا المفهوم 

ي ليهم فالمحددة التي تم عرضها ع للعوائقأظهرت الدراسة ان المديرين لا ينظرون  نتائج الدراسة 

 ي حينفتقف امام عملية ممارسة التخطيط الاستراتيجي  كعوائقالاستبانة بشكل عام 

أخرى كتغيير طاقم العاملين بين فترة وأخرى ونقص  عوائقهم الى وجود ضأشار بع

 الإمكانات المادية وعدم تلقي المسانده الكافية من ادارة الجمعية 

يط الاستراتيجي على إدارة الازمات لدى القطاع تأثير استخدام أساليب التخط 54الدراسة 

 المصرفي الإسلامي الكويتي

 3355المطيري ، اسم الباحث والسنة

وجود أزمات على ارض الواقع يتعرض لها القطاع المصرفي بشكل عام والقطاع  المشكلة

عن الركود الاقتصادي العالمي  الإسلامي بشكل خاص في الكويت كألازمات الناجمه

 والتي أدت الى ازمة محلية حقيقية 

 المنهج االوصفي  التصميم

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

موظف في ثلاثة مصارف إسلامية  152/ الكويتيالإسلامي القطاع المصرفي 

 كويتية 

 التخطيط الاستراتيجي وإدارة الازمات متغيرات الدراسة

 الأهداف التالية الى تحقيقسعت هذه الدراسة  هدف الدراسة

صياغة اطار نظري يتضمن تغطية مفاهيمية لموضوعي التخطيط الاستراتيجي 

 وإدارة الازمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي الكويتي

قطاع إدارة الازمات لدى ال فيأساليب التخطيط الاستراتيجي  تأثيرالتعرف على مدى 

 المصرفي الكويتي

 

القطاع المصرفي الإسلامي الكويتي لدية  أناثبتت أراء وأجابات افراد عينة الدراسة  نتائج الدراسة

الخبره الكافية والقدره العالية في استخدام أساليب التخطيط الاستراتيجي خاصة بعد 

 انشاء مركز الدراسات الاستراتيجية والمستقبلية 

 الدراسات الأجنبية 3-1-3

 IMPACT OF STRATEGIC PLANNING ON CRISIS 54الدراسة 

MANAGEMENT IN THE PROFIT AND NON-PROFIT 

SECTOR IN JORDAN 

 (Al-Khrabsheh, 2018) اسم الباحث والسنة 

 عرضفيهامشكلة نقص المياه الخطيرة. وتحليل وتوقع حجم السكان ودراسة يتم  المشكلة 

 الاستخدام الزراعي الحالي والتوسع في الأراضي المزروعة

 وصفي تحليليمنهج  التصميم 

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

 بيئة اعمال اردنية 

 متغير مستقل وهو التخطيط الاستراتيجي والمتغير التابع وهو ادارة الازمات  متغيرات الدراسة 
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لهدف من هذه الدراسة هو مسح أثر التخطيط الاستراتيجي فيما يتعلق بإدارة ا هدف الدراسة

 ية وكيفية استخدامه في أوقات الأزماتالأزمات في بيئة الأعمال الأردن

سيتم تمكين الإدارة من الإدارة بطريقة استراتيجية طوال مدة معظم الأزمات ، للعمل  نتائج الدراسة 

ا ، ستكون الشركات قادرة على تطوير مديرين وعاملين أكفاء  بفعالية أكبر. أخير 

ام. يجب على الإدارة متابعة يمكنهم تشجيع الآخرين مع المزيد من الآمال والتقدم الع

وتطوير أفضل الممارسات الحديثة لاستخدامها من قبل الشركات في تجنب الأزمات 

 وكذلك تخفيف تأثيرها

 Influence of Strategic Planning on Crisis Management in the 52الدراسة 

Service Sector Firms in Palestine 

 Mohammed W. Almudallal, 2Hapriza Ashary, 3Syaharizatul*1 اسم الباحث والسنة 

Noorizwan Muktar 2016 

البيئة العالمية الجديدة التي تتميز بالتغير السريع والمنافسة المتزايدة، تواجه  المشكلة 

،  مأعمالهم وتمنع تقدمه فيالشركات من صعوبة في التهديدات التي يمكن أن تؤثر 

 الأعمال ومن ثم  

ا وتحدي ا هذه القدرة التنافسية ستسمح للشركات  أصبحت البيئة أكثر تعقيد 

 وضع استراتيجياتهم الخاصة للتغلب على المنافسة

 منهج وصفي تحليلي التصميم 

مجتمع الدراسة 

 وعينتها

 بيئة الاعمال الفلسطينية

 التخطيط الاستراتيجي وإدارة الازمات  متغيرات الدراسة 

إدارة الأزمات في شركات قطاع  فيهو مراجعة تأثير التخطيط الاستراتيجي  هدف الدراسة

 الخدمات في فلسطين وكيف يتم استخدامه في أوقات الأزمات إذا حدثت.

 الشركة من تطوير استراتيجياتهم باستخدامومديرو أولا  ، سيتمكن قادة  نتائج الدراسة 

 نهج عملي لمنع الأزمات أو التقليل من آثارها. 

قادرين على التفكير بشكل استراتيجي في منتصف الأزمة  المديرينثانيا ، سيكون 

 للتعامل معها بشكل أكثر فعالية. 

ثالث ا ، ستجعل  الشركات لديها  قادة وفرق قادرة بما يكفي لإلهام الناس الذين لديهم 

 شعور بالأمل والاستراتيجية.

  الأدبياتالى المصدر : من اعداد الباحث استنادا 

 Extent of benefit from previous    مدى الاستفادة من الدراسات السابقة 2-4

studies                                                                                               

في اثراء الجانب النظري للبحث العملي وتعزيز المعرفة  أسهمتتعد الدراسات السابقة قاعدة معلوماتية  

العلمية للباحث ، وتوضيح رؤية واضحة امام الباحث حول تحديد متغيرات البحث الحالية ومدى امكانية 

 ومحددات تطبيقها.  عوائقتطبيها في البيئة العراقية مع تحديد 
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 والدراسات السابقةاوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية  2-5

Similarities and differences between the current study and previous 

studies 

 

 اوجه التشابه مع الدراسات السابقة  -ا

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة على ضرورة تبني المنظمات لمفهوم التخطيط الاستراتيجي 

السلبية لحدوث الازمات على حياة المنظمات، وتتفق هذه الدراسة مع كل في ادارة الازمة للحد من الاثار 

( من حيث مضمون موضوع اساليب 0206( و دراسة )الحسيني، 0200من دراسة )المطيري ، 

 التخطيط  الاستراتيجي ودورها في ادارة الازمات .

 اوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة -ب

تطبيق التخطيط الاستراتيجي في حين ركزت  وعوائقمتطلبات ركزت اغلب الدراسات السابقة على 

الدراسة الحالية على اساليب التخطيط واثرها في ادارة الازمات، كما ان هذه الدراسة وحسب علم 

الباحث تعد الدراسة الاولى حول تطبيق اساليب التخطيط الاستراتيجي في ادارة الازمات في قطاع 

الواجب الاهتمام بها وذلك بسبب  د هذا القطاع من القطاعات الرئيسةيع أذالموارد المائية في العراق 

الدور الحيوي لهذا القطاع وانعكاساته على فئة كبيرة من المجتمع ، وبسبب كثرة الازمات التي يعاني 

منها هذا القطاع، في حين اغلب الدراسات السابقة ركزت على قطاع المصارف والمنظمات الصناعية 

 ة والتعليمية.والتجاري

 



 

 

 

 

 الفصل الثاني

  

 الجانب النظري 

Theoretical Side 

 

 المبحث الأول: التخطيط الاستراتيجي 

 المبحث الثاني: إدارة الازمة 
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 المبحث الاول                                                                                       

                              Strategic Planning                             التخطيط الاستراتيجي 1 –2

     عن التخطيط الاستراتيجي تأريخيةنبذة  1 – 1- 2

brief history of strategic planningA  

 

ت مارست تلك الجماعا أذفي جماعات  تمي إذ نشأت منذ ان بدأ الانسان ينعملية التخطيط عملية قديمة  تعد

قائم على أسلوب علمي، وكانت مقتضيات  غيريط بشكل عشوائي غير منتظم والبدائية عملية التخط

ذاك لة التخطيط الذي أطلق عليه آنوالتحديات المختلفة تفرض مسأيعية الضرورة في مواجهة الكوارث الطب

ب المخاطر لعمليات تتم في المستقبل لتجن الفعالياتوقع والحيطة، وتنفذ هذه مسميات مختلفة كالتدبير والت

ن في كتاباته مثل افلاطو اشاراليهك من أشار الى التخطيط او وهنال ومواجهة الكوارث والمشكلات المختلفة

بن خلدون لكن ذلك لم يكن اكثر من تصورات وأفكار تضمنتها تلك الكتابات ولم تكن قابلة للتطبيق العملي وأ

 ( .272: 1002 ،المنظم )البوهي

ديات تخصصا مستقلا بذاته في ابجحتى اصبح  ويمكن تحديد المراحل التي مر بها التخطيط الاستراتيجي

 بما يلي:إدارة الاعمال 

 الاستراتيجي.لتخطيط لالتاريخية القديمة  الجذور-الأولى: المرحلة  – 2

اثناء ي فيمارسونه القادة والملوك  كان  إذيجي عسكرية الشكل الأولى للتخطيط الاسترات تالبدايا ظهرت

والجنرال  علم الجنرالتعني  والتي (Strategic)  اليونانية اذ اشتقت كلمة استراتيجية من الكلمة  حروبهم،

الطريق ان الوصف الوظيفي لدوره هو اختيار  حازمة. حيثهو ذلك الشخص الذي يتصرف بصورة 

والذي يتصرف وهو يعلم ان هنالك قوى أخرى تؤثر  ،معينالواعد لتحقيق ميزة تنافسية من نوع  الأفضل

 (251 :1002، )هلالعميقا بالزمن  يمتلك ادراكا القرارات، والذيوتتأثر في اتخاذ 

 التخطيط الاستراتيجي. مفهوم - الثانية:المرحلة  – 1

 ذإخمسينات القرن الماضي  الى المميزةفهومه الحديث وخصائصه جذور التخطيط الاستراتيجي بمترجع 

التخطيط الاستراتيجي على ايدي رجال الاعمال وعلماء الإدارة ، وذلك تحت مسمى  ظهر مصطلح

 نظام التخطيط الاستراتيجي فيتم استعمال  (م2215- 2212 ) نما بي"الاستراتيجية الإدارية " وفي فترة 

تم تطبيق النظام الاستراتيجي في كل الأجهزة الفيدرالية  إذواحدث نجاحا كبيرا ، وزارة الدفاع الامريكية ، 

أغلب كليات إدارة  والموازنة " ،وبعد ذلك طبقت والبرامجللحكومة الامريكية تحت أسم "نظام التخطيط 

الإدارية "وظل استعمال هذا الاعمال منهج التخطيط الاستراتيجي ضمن مقرراتها تحت اسم " السياسات 
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خطيط الت مفهومبدل بمفهوم التخطيط الاستراتيجي قبل نهاية الستينات ، ثم عبر است المفهوم الى ان

خميس، )الاستراتيجي حدود الولايات المتحدة الامريكية قبل نهاية الستينات إل كل من أوربا والدول النامية . 

75:2222).  

 الستينات. دما بع مرحلة-الثالثة: المرحلة  – 1

وقد  ارية،الإدعلى النواحي العسكرية او السياسية او  رلا يقتص شاملا   ا  مفهومالتخطيط الاستراتيجي  يعد 

ما بعد الستينات من القرن الماضي  تم التوصل الى النموذج هذه المرحلة  في (16، 1002طلعت ،)ذكر 

وق على التي تنبثق من منطلق التف ةالشامل للتخطيط الاستراتيجي، وتحديد الأهداف وصياغة الاستراتيجي

المنافسين وتم التأكيد على جوهر الاختصاص للتأكيد على استمرارية النمو ضمن البيئة العالمية الجديدة، 

 م. 2222وذلك في عام 

تـم إصـدار كتـاب في جـامعـة كاليفورنيا  إذما بعد هـذا التـاريخ بعام  ( إلى77: 2222، خميـس)وأشـار  

مفاهيمها نحو العالمـية ولم تمـلك  غيرأنها لـم ت خلالالعالمية متعـددة الجـنسيات من  الشركاتانتقد فيه 

العالمية، وانتهت إلى ضرورة قيام هذه المنظمات عالميـة شاملة، وشمل ذلك العديد مـن  استراتيجية

من أجل مواكبة التغيرات في العالم عن طريق الترابط المتبادل بين  فلسفتهاوبتغيير مفاهيمها المنظمات 

 " .من التعليم الذاتي والاستفادةتقليل التكـاليف والتنميـط من اجل  في العالم  المنظماتجميع فروع 

 Strategic planning concept.                      مفهوم التخطيط الاستراتيجي  2-1-2.

 الإدارة أدبيات في مهما مكون ا عقود عدة مدى على تطور الذي الاستراتيجي التخطيط مفهوم يعد    

ا الاستراتيجي التخطيط مجال ولقى. الاستراتيجية  حد   لىع والمفكرين الأكاديميينقبل  منكبيرا  اهتمام 

 الأهداف يحدد الذي التنظيمي المستوى وصياغة تطوير هو الاستراتيجي التخطيط ان سواء،

. مستقبلفي ال تحقيق غاياتها نحوالمنظمة  يقود مما التجارية، للأعمال  العامة والسياسات والاستراتيجيات

و  ضمان استمرار  إلى تهدف والتي ،المنظمات في للإدارة أساسية أداة الاستراتيجي التخطيط يعد لذلك،

 .الأهداف لتحقيق المناسبين والزمان المكان في المناسبة الموارد ريتوف

 التخطيط عمليات في مجال التطور إنإلى  (Aldehayyat and Anchor, 2010: 163)شار كل من أو

 أهم يه الاستراتيجي التخطيط ان عملية ، حيث التخطيط مجال في للغاية ضروري اليوم الاستراتيجي

 أن على والاتفاق في المنظمات القرار الرئيسين صانعي على الحصول هو الرئيس الهدفأن كما . خطوة

 خطيطالت عملية تبرز من خلال ذلك، فضلا عن. المنظمات في فيه ومهم ضروري الاستراتيجي التخطيط

ة داخل المنظم والضعف القوة نقاط وتحديد العملية لتقييم الأدوات من عدد تطوير اهمية الاستراتيجي

 البيئية. والتهديدات والفرص
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 الوضع لمثالا سبيل على) للمؤسسة الحالية البيئة بدراسة النموذجية الاستراتيجي التخطيط عمليات تهتم

 لتطورا أو النمو في بها ترغب التي الطريقة حول والتوقعات (،التوجيهية والمبادئ المنظمة، لمهمة الحالي

ا للمضيوغاياتها  (،به للقيام جاهدة ستسعى ما)  الأهدافو (،المنشود المستقبل) اق ستمضي كيف) قدم   دم 

كل ، ك الاستراتيجي التخطيط لعملية أفضل إلى فهم الغالب في يؤدي ان هذا التوجه(. أهدافها لتحقيق

  في الفكر الاداري في تعريف مفهوم التخطيط الاستراتيجي وناختلف الكتاب والمفكر قتأسيسا على ما سب

                    -(  يوضح مفهوم التخطيط الاستراتيجي : 5)، والجدول 

 (( يوضح مفهوم التخطيط الاستراتيجي حسب وجهة نظر بعض الباحثين وحسب لاطار  5)) جدول ال

 الزمني

 المصدر : من اعداد الباحث استنادا للأدبيات 

 ت الباحث والسنة المفهوم

قادة من ال فرراد يقوم بها الانظامية مستمرة ط الاستراتيجي أنه عملية  التخطي

ضلا فرفري المنظمة باتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبل تلك المنظمة وتطورها 

المستقبل المنشود وتحديد الإجراءات والعمليات المطلوبة لتحقيق ذلك  عن

 التي يتم فريها قياس مستوى النجاح فري تحقيقه.لوسيلة ا

(Federation 

Reprt,Februa,y,1977 

:241) 

1 

 ) العملية المتكاملة المتعلقة بتحديد مصالح المنظمة فري المحيط الخارجي 

، وذلك بالتركيز على الحصول على المعلومات المتعلقة البيئة الخارجية(

بالماضي والحاضر والتنبؤ بمستوى أداء المستقبل المتوقع وتحديد الفرص 

 المتاحة والتهديدات المتوقعة فري المحيط الخارجي

 1891ير، وسم)عسكر 

:101( 

8 

تحديد رسالة المنظمة ووضع الأهداف  بموجبها بانها العملية التي يتم

الموارد وتوزيعها من الحصول على  والاستراتيجيات والسياسات لتامين 

 اجل تحقيق اهداف المنظمة 

(Glasiter and 

Flashaw 1990 : 116) 

0 

ما هي المنظمة؟  بشأن الجهـود المتكاتفـة لاتخاذ قرارات وخطوات حاسمة 

 وماذا ستكون عليه مستقبلا وماذا تعمـل؟ ولمـاذا تعمـل؟
( Bryson,1993:168) 

4 

،والاهداف التي تسعى الى تحقيقها فري المنظمة  " عملية تحديد واقع العمل 

،والوسائل التي تستخدم لتحقيق تلك الأهداف ، فرالتخطيط هو العملية التي 

لتي االبيئية تأخذ بالاعتبار نقاط قوة وضعف جهة العمل ،والفرص والمخاطر 

 تحيط بها"

 (11: 2002)الحاج 
5 

الطريقة الملائمة والمناسبة لتحديد الأهداف بعيدة المدى وتوجه المنظمة 

 الفعلي لتحقيق هذه الأهداف 
Plicastro,2003 :1)) 

6 

الناجحة وهو يخرج المخطط يعرف بانة خطة عامة لتسهيل عملية الإدارة 

النشاطات والاعمال اليومية داخل المنظمة ، ويعطي صوره كاملة  مدىمن 

 ماذا نفعل ؟ وما هو مسارنا المستقبلي ؟ فرهو يزود المخططاين نحن ؟ حول 

؟ وكيف تصل المنظمة تريد ان تصل الى اين أو الإدارة برؤية واضحة حول 

 الى ما تريد؟ هذا إلى جانب الخطط والأنشطة اليومية 

SHPIRO,2003 : 3)) 
7 

تحديد كيفية وصول  من خلالهاالاستراتيجي يعني عملية يتم  أن التخطيط

المنظمة الى ما تسعى إليه، وبالوقت نفسه، عملية تحديد ما الذي سوف تقوم 

 به المنظمة لإنجاز اهافرها وتحقيقها.

 :2001)الغالبي وأدريس ،

122) 

2 
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  -الاستراتيجي: السابقة نلاحظ ان التخطيط  لتعريفاتمن ا 

 والتغيرات في البيئة التطوراتفلسفة تعتمدها الادارة العليا لمواكبة هو   -2

                                    عملية ادارية يشترك بها كل الاطراف ،وهي عملية مستمرة ومتواصلة نها -1

  امل يشمل وضع الاستراتيجيات والاهداف والبرامجان التخطيط الاستراتيجي هو نظام متك - 1

  من اجل تحقيقها.كافة والسياسات وتدبير الامكانات والموارد 

  مفهوم التخطيط الاستراتيجي ( 5 )كما ويوضح الشكل 

فرقد عرف التخطيط الاستراتيجي بأنه عملية فرعلية للمواءمة بين الموارد 

، بديلة خياراتعل من بين للف بديل والاحتياجات، واختيار أفرضل المتاحة 

 ووضع ذلك فري شكل خطة وميزانية لتحقيق اهداف محددة فري المستقبل .

 (201: 2008)أبو نصر 
2 

التخطيط الاستراتيجي هو العملية التي يمكن بواسطتها لاعضاء الإدارة 

 تحديدالموجهين لمنظمة الاعمال وضع تصور لتوجهها المستقبلي ، ومن ثم 

العمل والتشغيل لتحقيق هذه التصور المستقبلي ووضعه موضع أسلوب 

 التنفيذ.

 (105 :2008صالح، )أبو 
13 

المتغيرات الداخلية والخارجية  بنظر الاعتبارهو تخطيط بعيد المدى يأخذ  

ويحدد القطاعات والشرائح السوقية المستهدفرة وأسلوب المنافرسة ، 

لدراسة المستجدات  باستمرارعملية متجددة  فرالتخطيط الاستراتيجي هو

 الخارجية والداخلية .

 (81 :2010)السكارنة ، 
11 

من اجل د للمستقبل البعيد لمهمة معينة التخطيط الاستراتيجي هو الاعدا

تحقيق الغايات المنشودة بالموارد المخصصة والفرص المتاحة بالرؤية 

)الفرص  الثاقبة والرسالة الواضحة للمنظمة فري ضوء التحليل البيئي

 والتهديدات والتحليل التنظيمي ونقاط القوة ونقاط الضعف داخل المنظمة(

 (19 :2010)النجار ،
18 

وجه مبالوقت نفسه تحويل التفكير الاستراتيجي إلى منهج قابل للتطبيق و

الزمني ضمن الاطار سالة الاستراتيجية حقيق الغايات والأهداف والرنحو ت

والتنبؤ المحدد ضمن الخطة، فرهو أحد أنواع التخطيط المراد منه استشراف 

المستقبل والانطلاق لرسم الاحتمالات والتوقعات المرافرقة له وصياغة ب

 .السيناريوهات البديلة لمواجهاتها

 ) 11: 201٢)الكبيسي، 
10 
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 يوضح مفهوم التخطيط الاستراتيجي ( 5 )شكل ال

  الى الادبياتالباحث استنادا اعداد المصدر من 

 Obstacles to strategic planning           التخطيط الاستراتيجي عوائق ٢-1- 2

وهي  (  (Bryson ,1993:221التخطيط الاستراتيجي عقبات ومصاعب كثيرة منها ما أشار اليها  يواجه 

: 

تعد الاستراتيجية  خطة بعيدة المدى )خمسة سنوات فأكثر( فأنها بحاجة الى التغير السريع في البيئة :  – 2

استقرار الظروف التي تحيط بها خلال هذه الفترة وان التغيرات السريعة  في البيئة تؤدي بالاستراتيجية الى 

 .مواجهة واقع جديد مختلف عن الواقع الذي بنيت عليه، مما يؤدي الى تعثرها وربما فشلها.

 برامج وإجراءات هوتغيرات في عمل المنظمة نحو الأفضل وتبني سياسات و إحداث: مقاومة التغيير – 1

اولى مهام التخطيط الاستراتيجي وقد يعمل بعض الافراد في المنظمة التي عهدت السياسات القائمة 

 واجراءاتها وتعودت عليها الى رفض السياسات الجديدة  والتغيير والتمسك بواقعها القائم . 

مهما كانت طموحاتها وحسنت من المعروف ان اية خطة استراتيجية    الموارد المالية للمنظمة: – 1

صياغتها فأنها قد تصطدم بمشكلة  شحة الموارد المالية التي يتعين على المخططين التفكير بها منذ البداية  

 ،لأن عدم توافر الأموال اللازمة لتغطية النفقات يؤدي بها الى التوقف وربما الفشل.

فر للإدارة  ايمان واقتناع كامل اقد يتو   :راتيجيةعدم قدرة الإدارة على تحديد الأهداف وبناء خطة است – 4

بأهمية التخطيط الاستراتيجي وضروراته ولكنها قد لا تملك مقومات وقدرات تؤهلها على وضع الخطة 

الاستراتيجية وتحديد أهدافها وخطتها التنفيذية، حيث ان الخطة تعبر عن إمكانية المنظمة الذاتية والتي 

 )خطتها ولكنها قد  تكون غير قادرة على تنفيذها، إذا كانت امكانيتها الذاتية قاصرةاستعانت بالغير لوضع 

 (7-71: 1024الكرخي ،
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يعد انشغال المستويات الإدارية   :عدم وضوح المسؤوليات داخل المنظمة وضعف هيكلها التنظيمي – 5

 العليا بالمشكلات الروتينية اليومية، وعدم اهتمامها بالمشكلات الاستراتيجية التي تنهض بالمنظمة وتعمل

على تطورها  وانعدام توزيع المسؤوليات والصلاحيات على المستويات الإدارية المختلفة في المنظمة مع 

العمل الاستراتيجي يعتبر احدى اهم العقبات  والمشكلات التي عدم وجود هيكل تنظيمي يلبي حاجات 

تعترض الخطة الاستراتيجية وان إعطاء الاعمال اليومية الروتينية الاهتمام الأول وعدم الاكتراث 

بالمشكلات الاستراتيجية التي تنهض بها المنظمة وتعمل على تطورها يشغل المنظمة ويمنعها من الاهتمام 

 .(62: 1001ادريس ،)تيجية تنهض بها الى الامام .بوضع خطة استرا

تقوم الخطة الاستراتيجية على بعض الأسس المهمة منها  والبيانات الإحصائية:  التاريخية المعلومات-1

دراسة الماضي والحاضر والتنبؤ بالمستقبل بما في ذلك البيئة الداخلية والخارجية، ولكي تكون هذه الأسس 

بيانات ومعلومات  تاريخية كافية لهذا الغرض، وبعكسه يواجه المخطط صعوبات  فراصحيحة لابد من تو

 (. Fewrer,1995: 418-419)في بناء أهدافه وسياساته المستقبلية ورسم خطة استراتيجية سليمة

يسود الاعتقاد بان التخطيط الاستراتيجي هو عمل    ربط التخطيط الاستراتيجي بفترة الازمات: – 7

لمواجهة الازمات والطوارئ، وهذا اعتقاد خاطئ فهو أسلوب يصلح للتطبيق لكل الظروف وضروري 

        (.                                                                               62: 1001ادريس ،)للمحافظة على المنظمة وتطويرها 

 التخطيط الاستراتيجي . عوائق (1 ) ويوضح الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التخطيط الاستراتيجي  عوائق ( 1 )الشكل                  

 .الى الأدبياتمن اعداد الباحث استنادا  المصدر :                      

 

 

الموارد 

المالية 

 للمنظمة

   التخطيط الاستراتيجي عوائق

التغير 

والتبدل 

السريع 

في 

   البيئة

 التخطيط الاستراتيجي 

عدم 

قدرة 

الإدارة 

على 

تحديد 

الأهداف 

وبناء 

 خطة 

مقاومة 

بعض 

العناصر 

في 

المنظمة 

   رللتغي

عدم 

وضوح 

مسؤوليات 

داخل 

المنظمة 

وضعف 

هيكلها 

 التنظيمي

معلومات 

والبيانات 

 حصائية ا

ربط 

التخطيط 

بفترة 

   الازمات
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 الفرق بين التخطيط طويل الأمد والتخطيط الاستراتيجي  2-1-4

The difference between long-term planning and strategic planning 

 ، على الرغم من ان كلابين مفهوم التخطيط الاستراتيجي والتخطيط طويل الاجل خلط عادة ما يكون هناك

ويمكن  ،  ( 57: 1007هلال ،) النوعين يعني بدراسة المستقبل إلا ان ثمة اختلافات وفروقات هيكلية بينهما

 -: (   1) الجدول توضيح هذه الفروقات من خلال 

 

 ( يوضح الفرق بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط طويل الامد1الجدول )  

 التخطيط الاستراتيجي التخطيط طويل الأمد

 الخطط من الأعلى الى الأسفل يتم اعداد  الى اعلى أسفلالخطط من  اعداد يتم 

 التفاؤلتحليل عناصر البيئة على أساس  

 والتشاؤم

 القوةنقاط س عناصر البيئة على اساتحليل 

 والضعف 

 ائما على أسس مالية ويهتم بالمنتجاتيقوم د

 والسوق الحالية 

أسس شاملة او يهتم بمجال المنتجات  يقوم على

 وأسواق المنظمة المستقبلية 

هم توقعاتالشخصية و  يبني المديرون تصوراتهم

 للظروف المستقبلية 

للصورة ومسح بيئي يبنى على تحديد واضح 

 فري المنظمة  المرغوبة

يوضع على أساس تغيير العمالة الحالية فري 

 المستقبل 

يراعي كل التغيرات السياسية والاجتماعية 

 والقانونية فري المستقبل 

 للتخطيط يتم   وضع اطار زمني

 
 يتم وضع اطار متدرج فري النظر للمستقبل

لا يساعد فري توجيه الموارد من نقاط الضعف الى 

 نقاط قوة 
 وفرق خطط شاملة على يهتم بتوجيه الموارد 

(، "التفكير والتخطيط الاستراتيجي   " مركز تطوير الأداء 1002الغني )هلال، محمد عبد المصدر :    

 والتنمية للنشر، عمان.
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 The importance of strategic planning                  أهمية التخطيط الاستراتيجي 2-1-5

را حول قد تعمق كثي بعضهمتطرق العديد من الكتاب والباحثين لأهمية التخطيط الاستراتيجي وفوائده، و

يهتم التخطيط الاستراتيجي بالتغيرات التي تحدث في القدرات والمهام ، فاعلية هذا النوع من التخطيط 

 يمكن تحديد اهمية التخطيط الاستراتيجيهوم واضح عن المنظمة، وفي تطوير مف والمساعدةستراتيجية،  الا

 -:( Okuma,2003,4-6و) (56،1002 و)هلال ، (42، 1007الكرخي ،)من خلال ما يلي 

 التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات في تحسين النتائج والتركيز والتوجيه.هدف ي – 2

  ت على الازما وتجنبها بل والتغلب التي تجابه المنظمة مشكلاتال التخطيط الاستراتيجي في حل يسهم -7

  .وحلها المشكلاتأسباب  التعرف علىفي يساعد -1 

 .التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له – 4 

لأفضل وسلوك الطريق االاستراتيجية في تحديد خياراتها  لميةمة على استخدام الطريقة العيساعد المنظ -5

  لتحقيق أهدافها.

من  نتائج أفضل المالية والاقتصادية وكذلك تحقق الا مكاناته يساعد المنظمة على الاستخدام الامثل– 1

 المستقبل.في  مكاناتتوظيف هذه الا

يشارك جميعهم في  إذالمنظمة  في للافراد كافةويكسب الخبرة  ةالجماعيوالمشاركة  يعزز العمل  – 7

 أهدافها.بناء الاستراتيجية ووضع 

والتعامل بكفاءة مع الظروف والمتغيرات ، الصعوبات التي تواجهها وتلافي تحسين أداء المنظمة   – 6

 بسرعة.

يؤكد على النشاطات الرئيسة للمنظمة وكيفية تحقيقها ، فهو  لأنه،  القرارواتخاذ صنع تحسين عملية  – 2

ووضع الأساليب اللازمة للتعامل معها وإصدار التوصيات اللازمة  تحديد غاياتهاالمنظمة على يساعد 

 بوضعها على مسالكها الصحيحة .

رجية الخا ةئوالبي، وبناء قواعد معلوماتية لمختلف جوانب بيئتها الداخلية يوسع معارف المنظمة  – 20

 المحيطة بها ،

أنظمة عمل متفاعلة  من خلال خلقلتنفيذية في المنظمة وذلك تكامل وتناسق الأنشطة الإدارية وا  – 22

 التضارب والتقاطع.  بعيدة عنومتناسقة 

  وتوجيه المسارات الاستراتيجية للمنظماتيعمل التخطيط الاستراتيجي على تحديد  – 21
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 صياغة وتطوير رسالة المنظمة وأهدافها . م فييسه – 1٢

 لتحقيق الأهداف . لجميع الافراد داخل المنظمةى أهمية المشاركة والتعاون التركيز عل  -24

  .المستمرةتحديد جوانب القوه والضعف من خلال عمليات القياس والمتابعة  ساعدي – 21

انت ك الاستراتيجي،وفهمهم لعملية التخطيط وإدراكهم  المديرينوعي  ارتفعتبين الدراسات انه كلما  

استجابتهم إيجابية للمشاركة في عملية التخطيط الاستراتيجي ونجاح تنفيذ الخطة الاستراتيجية المطلوبة 

                                                              . (211، 1007الغالبي ، التنفيذ. )عندما توضع موضع 

 : يوضح أهمية  التخطيط الاستراتيجي ( 7)الشكل  ويوضح 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  (  يمثل اهمية التخطيط الاستراتيجي 7الشكل ) 

الى الأدبياتمن اعداد الباحث استنادا  المصدر:  

 

 

 

 

 أهمية

التخطيط 

 الاستراتيجي 
خطط مرحلية 

 كافية 

وملائمة للتخطيط 
الاستراتيجي 
 طويل الامد

 فرصة أفضل

 دراسة بدائل أفضل

لاختيار التمويل 

 والموارد المالية

توفر الحركة 

بحرية لتأمين 

التنظيم الملائم 

وتوفير المال 

 الكافي 

توفر النوعية 

الجيدة من العمالة 

 نمستشاري ،

 ،مدراء ، تنفيذيين

طريق  خريطة

 لتحقيق النجاح

 تحديد الرؤية

   الاتجاه الشمولي
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 Dimensions of strategic planning                   ابعاد التخطيط الاستراتيجي 1- 1- 2

 ( 55، 7122أبو زقية ،)  الأتيةأبعاد التخطيط الاستراتيجي بالنقاط تحديد يمكن 

 للاستراتيجية.العام  الإطارصياغة  – 2

داخلية مع تحديد الفرص المتاحة  أمسواء كانت خارجية  نظمةدراسة العوامل البيئية المحيطة بالم – 7

 والقيود المفروضة 

 المراد الوصول اليها.تحديد الأهداف والغايات  – 3

 بينهما. والمقارنةوضع الاستراتيجيات البديلة  – 4

 يطة.المحتحقيق الأهداف في إطار الظروف البيئية  ة التي من شأنهاالاستراتيجي اختيار البدائل – 5

ترجمة الأهداف والغايات طويلة الاجل الى  إذ تتموضع السياسات والخطط والبرامج والموازنات  – 6

  زمنية.في شكل برامج  جل، ووضعهاالأجل وقصيرة اهداف متوسطة الأ

الأهداف والاستراتيجيات والخطط الموضوعة مع مراجعة وتقييم هذه  ضوءتقييم الأداء في  – 2

  المحيطة.في ضوء الظروف البيئية  الموضوعةالاستراتيجيات والخطط 

ع مع مراعاة تحقيق تكيف المنشأة م ةالاستراتيجياستيفاء المتطلبات التنظيمية اللازمة لتنفيذ  – 8

 .الاستراتيجيةالمصاحبة للقرارات التغيرات 

ثم تحديد رسالة المنظمة وأهدافها كما يمكن اختصار ابعاد التخطيط الاستراتيجي بوجود رؤيا واضحة 

 .التنظيميةواستراتيجياتها وسياساتها وقيمها 

 .يوضح ابعاد التخطيط الاستراتيجي  (6 )والشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الى الأدبياتالمصدر :  من اعداد البحث استنادا / ( يمثل ابعاد التخطيط  الاستراتيجي 8لشكل ) ا

 ابعاد التخطيط الاستراتيجي

وضع اطار 

عام 

 للاستراتيجية

دراسة 

العوامل بيئة 

خارجية او 

داخلية مع 

 تحديد الفرص 

تحديد اهداف 

 وغايات

وضع 

الاستراتيجيات 

البديلة 

 والمقارنة

اختيار البديل 

الاستراتيجي 

الذي يعظم من 

تحقيق 

  الأهداف

سياسات 

وخطط 

وبرامج 

وموازنات 

وبرمجة 

  الأهداف

ي ف الأداءتقييم 

 الأهدافضوء 

والاستراتيجيات 

في ضوء 

ظروف البيئة 

 المحيطة

استيفاء 

المتطلبات 

التنظيمية 

اللازمة لتنفيذ 

 الاستراتيجية 

 رؤيا واضحة
رسالة 

 المنظمة

 وأهدافها

واستراتيجياته 

وقيمها 

 التنظيمية
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  levels of planning                                        مستويات التخطيط 1- 1- 2

حجم المنظمات وكذلك تنوع اعمالها وأيضا اختلاف منتجاتها وتغطيتها لأسواق متعددة ومتباعدة،  ادى تزايد

عمليات التخطيط متشعبة وتحتاج الى مزيد من البيانات والمعلومات، ومن مصادر متنوعة. الى ان تكون 

    :ت عديدة،منهجي منظم وفي ظل مستويا أطارجعل العملية التخطيطية ان تجري في 

(  مستويات    212:    1007، )الغالبي وادريس،  (Below, et…al: 1987:3-8) كل من ويذكر

  التخطيط بما يلي:

 

  الاستراتيجي:التخطيط  مستوى- 2

من هذا الأخرى . يتض التخطيطيةوتوجه المستويات  شملبمثابة المظلة الرئيسة التي ت المستوىهذا  يعد

، وكذلك رسالة المنظمة ،وعوامل النجاح واولوياتهاالمستوى من التخطيط تحديد رؤية المنظمة وقيمها 

يغطي استراتيجياتها للوصول وتحقيق الأهداف  إذ  للمنظمة ،والاهداف الاستراتيجية    الحرجة ، 

مد ، ويقع التخطيط بعيد الأ هذا دتكاملي المنظور ، وتجددي الفلسفة، يعالاستراتيجية ، فهو شمولي الابعاد ، 

  . أهمية ودور في نجاح المنظمة اعلى عاتق الإدارة العليا والجهات الساندة والداعمة لها ، لكونه ذ

 ستوى التخطيط التشغيلي )العملياتي(:م – 1

رية والاحتياجات المادية والبشيشمل هذه المستوى الأهداف التشغيلية وخطط التنفيذ والسياسات والبرامج 

اللازمة للوصول إلى الأهداف الواردة ضمن خطة هذا المستوى، أن هذا المستوى من اختصاص الإدارة 

جانب الأكثر تحديدا وبمعايير ملموسة ومقاسة اليمثل  والقريب، انهالمتوسط  لمدىالوسطى، وعادة ما يكون ل

 تريد.للأهداف ويركز على كيفية وصول المنظمة إلى ما 

 التكتيكي:مستوى التخطيط  – 1

لمرغوبة، االى النتائج  الرقابة، والوصولالتنفيذ وإدارة النتائج والأداء والذي يضم بالمستوى  ختص هذاي

فهو من اختصاص  لذلك المنظمة،المنفذة من قبل المستويات التنفيذية في  للأفعالقياسات دقيقة وفعلية  ويمثل

  مستويات  التخطيط الاستراتيجي (2 )الشكل ويوضح  الدنيا.  الاشرافيةالإدارة 
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 Strategic planning methods                             أساليب التخطيط الاستراتيجي  9- 1- 2

مع رسالتها وأغراضها وأهدافها وبما يتناسب مع نتائج  يتلاءمعلى بناء استراتيجياتها بما  المنظماتتعمل 

أمر غير  المنظماتتحليل بيئتها الداخلية والخارجية، ومن هذا المنطلق فان وجود استراتيجية تصلح لجميع 

 د،محد وقت معينة، وفيما في ظروف  منظمةل ملائمةان ما يوجد هو استراتيجية  العملي،وارد في الواقع 

قد تكون غير ملائمة كما كانت في ظروف أخرى، وهناك العديد  ةالاستراتيجيهذه عند تغير الظروف فأن 

 (67: 1002السويدان ، ) اشار كل من إذمن الاساليب التي تستخدمها المنظمات في التخطيط  الاستراتيجي 

الأساليب المستخدمة في بناء وإعداد  أشهرالى  (111: 1001الهلالي ،)و  (151 :1002،  )هلالو 

 كالتالي:الاستراتيجيات 

 : أسلوب الأسئلة الحرجةأولا

ة على الخط ملتالاجابة ستشوهذه  ،عنهاالاجابة  تتممن خلال هذا الاسلوب وضع مجموعة من الاسئلة و يتم

 الاسئلة:التي يجب السعي في تنفيذها ومن هذه 

 تحقيقها؟ماهي القيمة المضافة والمهمة التي تسعى المنظمة الى  -

 تحقيقها؟التي تسعى المنظمة الى والغايات ماهي الاهداف  -

 الرؤية المستقبلية

 الرساالة

 اهداف الاستراتيجية

 اهداف تشغيلية

خطط التنفيذ 

 والسياسات

 النتائج إدارة

قياسات دقيقة 

 وفعلية

 الإدارة

 العليا

  الإدارة

 الوسطى

  الإدارة

 الدنيا

 

   

 ( يوضح مستويات التخطيط الاستراتيجي  8الشكل )

 الى الأدبياتالمصدر من اعداد الباحث استنادا 

 

 

 

 

 

مستوى

التخطيط

الاستراتيجي

مستوى 

التخطيط 

التشغيلي

مستوى 

التخطيط

التكتيكي
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التي يراد الوصول  بالأهدافالموقف الحالي للمنظمة مقارنة  ماهو للمنظمة،ما هو الواقع الحالي  -

 ليها.؟ا

ا التي تتعامل معه وماهي الجهات المنظمة؟التي تتعامل معها والمستقبلية  البيئات الحاليةماهي   -

 المنظمة؟

 كبرأا بشكل هتحقيق فيتحقيق هذه الاهداف وتؤثر  تعوقالتي والأمور  لمشكلاتواماهي العقبات  -

 وأسرع؟

 (SOWT) تحليل ثانيا : أسلوب تحليل جوانب القوة والضعف والفرص والتهديدات 

يستخدم هذا الاسلوب كأداة تحليل استراتيجي في عدة مجالات ادارية بصورة عامة وفي مجال التخطيط 

يمكن تعريفها بما والتي  ( S-O-W-T ) لإنكليزيةحروف الاربعة الوتشير  خاصة،الاستراتيجي بصورة 

 -يلي:

 عناصر القوة في المنظمة التي تتميز بها دون غيرها من المنظمات. وهي ((Strengthsالقوة نقاط  -

 وتمثل جوانب الضعف والثغرات داخل المنظمة. (Weaknesses) الضعفنقاط  -

فر بالبيئة الخارجية وكلما زادت قدرة المنظمة االفرص التي تتو وهي ( (Opportunitiesالفرص  -

 واستمرار المنظمة.انعكس ذلك على نجاح وبقاء على استثمارها 

 من خارج المنظمة وتمثل عوامل خطر وتهديد للمنظمة وتتأتى ( Threats ) التهديدات -

 التوازنو تخطيط استراتيجي تحقق الاتساق والتهديدات أداة تحليل عوامل القوة والضعف والفرصويمثل 

ئية الظروف البيعوامل وبين  فيها(،طريق دراسة نواحي القوة والضعف  )عنبين قدرات المنظمة الداخلية 

الأساسي في ان القيام بمراجعة  ضويتمثل الافترا الخارجي(.أي الفرص والمخاطر الموجودة في المحيط )

لان التحليل  للمنظمة،يساعد على تحديد الخطط الاستراتيجية التي تحقق النجاح  البيئية()الفرص والمخاطر 

يوضح تحليل   (  20)والشكل  فيها.والبيئة التي تتحرك  بين المنظمة يساعد على الاتساق والتوزان

SOWT  
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 البيئة الداخلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (SOWT)يوضح تحليل  (13)شكل ال               

 إلى الادبياتالمصدر من اعداد الباحث استنادا              

 ثالثاُ : أسلوب تحليل مجالات العمل 

 ،الذي تنتمي اليه المنظمةيعد المجال هو الهيكل العام مثل المجال الطبي او مجال الزراعة او مجال الصناعة  

ودراسة إمكانات الموقع التنافسي للمؤسسة في ميادين الاعمال  تحديد في التخطيط  ويعتمد هذا الاسلوب

ووضع خطط للحفاظ على مجال معين والتخصص فيه وزيادة القدرة التنافسية للمنظمة في هذا  المختلفة،

من و مستقبلاالمجال وزيادة الحصة السوقية ودراسة المجالات الاخرى التي ممكن ان تنتقل اليها المنظمة 

 من ثم و ل،المستقبالتي تحقق مواقف ومكاسب ونتائج مقبولة في  جالاتمالالمنظمة الاستمرار في تقرر  ثم

 الناجحة.أي بحضورها ووجودها بتلك الميادين  بموقعها،تحتفظ المؤسسة 

 

 السيناريوهات:رابعاٌ: أسلوب 

لى افترض ان القدرة ع والسيناريو يبنى على ،التخطيط الاستراتيجيأداة مهمة من أدوات  السيناريو يعد

كز في حين ير منها،افتراض عدد من الاحتمالات الممكنة والتصرف المناسب لكل يتم  إذ محدودة،التنبؤ 

عض هذه وب المخرجات،تلك  فييركز على فهم القوى التي تؤثر  السيناريو،فإن  المخرجات،التنبؤ على 

 كلما زادف عددها،واصعب ما فيه هو تحديد  سهلا.أن بناء السيناريوهات ليس أمرا  المدخلات،القوى هي 

 نقاط الضعف 

جوانب الضعف والتغيرات داخل 
  المنظمة

 البيئة الخارجية
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 لطوارئ،لويتفق بناء السيناريوهات مع التخطيط  معها،التعامل  صعوبة اصبح من العن الحد المعين  عددها 

يو أيضا السينار الواقع، ويعنيتكون المؤسسة جاهزة لتنفيذ خطة بديلة في حالة تحقق السيناريو في  إذ

ذا الأسلوب مدخلا قويا ه يعدو المستقبل،تعطي صورة واضحة عن  الافتراضات،مجموعة متكاملة من 

عة يعتمد كل سيناريو على مجمو بيئة المنظمة،في التخطيط الاستراتيجي وهو  المهمةلدراسة أحد العناصر 

 المحيطة.متكاملة من الافتراضات عن بيئة المنظمة وعن الفرص والمخاطر في البيئة 

 الطوارئ:أسلوب  خامسا:

وأذا  ،يتتصف بحالة عدم التاكد العالالبيئة الخارجية للمنظمة  اذا كانتالى التخطيط الموقفي ترتبط الحاجة 

عديد مة للظروف الحالية فإن هنالك الءكان التخطيط الاستراتيجي يعتمد على تطبيق السيناريو الأكثر ملا

ئ( نتائج المؤسسة ، وترتكز ) خطط الطوار فيالظروف التي يمكن ان تتغير عند التطبيق والتي تؤثر  من

روف الكاملة للمتغير ، أي أن التخطيط الموقفي يعني إعداد خطط بديلة تصلح لمواجهة الظروف على الظ

 المتوقعة ، بمعنى أنها تصلح لمواجهة السيناريوهات البديلة وتعديلها باستمرار كلما تغير الموقف . رغي

 لماذا التخطيط الاستراتيجي لإدارة الموارد المائية  2-1-8

Why strategic planning for water resources management    

ة لتحقيق إدارة أفضل للموارد المائي وسيلة ارة المتكاملة للموارد المائية التخطيط الاستراتيجي للإد يعد

والتغلب على المشكلات والتحديات المتزايدة التي تواجهها وليست هدفا في حد ذاتها. ويجب أن تعمل الإدارة 

:  1025)عبد العاطي و الحقيقي ،   رئيسة  استراتيجيةأهداف  ةالمتكاملة للموارد المائية على تحقيق ثلاث

 :كالاتي  وهي(  6-7

 وعدم الهدر فيها ءة في استخدام الموارد المائية إلى أقصى حد ممكنالكفا،. 

  مينوبين المستخد العدالة في تخصيص المياه بين مختلف القطاعات الاجتماعية والاقتصادية 

 .كافة

 .الاستدامة البيئية وحماية الموارد المائية والنظم البيئية المرتبطة بها 

تطبيق التخطيط الاستراتيجي ضرورة ملحه وحتمية للمؤسسات والمنظمات في مجتمعنا، وزيادة لذا اصبح 

قدراتها التنافسية وتطوير أدائها، فالمؤسسات التي تخطط استراتيجيا  تفوق في أدائها الكلي المؤسسات التي 

المدى  اء المطلوب علىلا تخطط استراتيجيا  مع حرصها المتواصل لتحسين وتطوير أدائها للوصول إلى الأد

 وفق خطط استراتيجية تراعي الظروفعلى البعيد لضمان بقائها واستمرارها للتصدي للازمات البيئية 

المستقبلية في الإمكانات والاحتياجات، وأثبتت ذلك العديد من نتائج الدراسات عن مدى أهمية التخطيط 

 .الاستراتيجي ودوره في مواجهة الأزمات
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الاخذ بنظر يجب  لاه  متعددة والحلول مطلوبة بشكل عاجل ، وللوصول إلى هذه الحلوالمي مشكلاتإن 

تحقيقها  يمكن لاالقوى الاجتماعية والاقتصادية والسياسية الأساسية المعنية ، كما تتطلب تغيرات   الاعتبار

تدامة ، وتنمية الموارد نهج الإدارة المتكاملة للموارد المائية في الإدارة المس لإدخالبسهولة لان التخطيط 

 عالمجتم أشكال ،والسبب الأقوى هو معالجة مشكلات المياه ذات الأولوية المؤثرة على يأخذ عدةالمائية 

تتقدم تدريجيا نحو الإدارة المتكاملة للموارد المائية ومنها  وحاسمة الى اتخاذ إجراءات مركزها ويؤدي هذ

 لموارد المائية .لالى تخطيط طويل الاجل مع وضع جدول اعمال لاستخدام أكثر استدامة 

اه يساعد المتعلقة بالمي للمشكلات القوى الكامنة والمسببة وتحليل نظرة طويلة الاجل ، ففهم هذا  يستلزم  

مشتركة والتزام لجعل هذه الرؤية حقيقة ، وبهذا تحدد الاستراتيجية الاطار  مستقبلية على بناء رؤية مائية

ة المتكامل الإدارةمبادى  باستخدامطويل الاجل والخطوات المتقدمة نحو الاستخدام المستدام لموارد المياه 

 دارةإ ان  في الصراع على المياه ، بماالنظر  والمياه وه لاستراتيجية خرأجانب المائية ، وهنالك  للموارد

 كالمصالح ووجهات النظر المتعارضة والمتضاربة لذل بصراعالموارد المائية عبارة عن عملية تتميز 

ق هذه تطبي ويؤديموارد المياه على تعزيز آليات الحوار والتفاوض والمشاركة  لإدارةيشجع النهج الكامل 

ة بين المهام المواءم مبدأللاحقة إلى شفافية صنع القرار وإرساء اوعملية التخطيط  الاستراتيجيةفي  المبادئ

 والصلاحيات لكل الأطراف ، والالتزام بتطبيق الخطط.
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 Crisis management                                            المبحث الثاني:  إدارة الازمة 

 تمهيد

لسياسة افي مجالات الحياة  تطرأعلق بالتغييرات الكثيرة التي تت التي هو عالم ألازمات اليومعالم  يعد

داخل الكيان ألاجتماعي والمنظمات  في حياة الانسان  أثرتوالتي والبيئية، والاقتصادية والسكانية 

سلسلة ب والدول، يتحددن التحدي الكبير الذي يواجه المنظمات والافراد أاصبح من المعروف  إذوالتنظيمي، 

ي والصعوبات الت المشكلاتمؤدية الى خلق  وحجمها،التي تختلف بطبيعتها التي تجابهها ومن ألازمات 

فأن مواجهة الازمات والوعي بها من خلال  ، لذاتقف عائقا امام المنظمات والتي تحول دون تحقيق اهدافها

يصل  ، د من الخسائر المادية والمعنويةلتفادي المزيضروريا كافة ،يعد أمرا  مهامللخطيط الاستراتيجي الت

السمة ف وأسرعهايتطلب الامر القيام بأصعب القرارات  أذ، فعلاالتحدي الى ذروته في مرحلة وجود الازمة 

الرئيسة للقيادة في الازمات هي الإبقاء على بساطة الأشياء، وان يطلب من الناس مثلا القيام بأعمال جديدة 

 ها.غير معتادين علي

زمة كما إن تحدي الآ بالحقيقة،في التصرف والاعتراف  السرعةان إدارة الازمة تتطلب  مما سبق نستنتج

وهي أن عقارب الساعة تدور دائما  أخرى،ترف المدير بحقيقة ويجب ان يع الهروب،ومواجهتها أفضل من 

ب غيا نتيجةهذا  ويأتيوان الإدارة بالمأزق ان صح التعبير  ابدا.للوراء  لا يعودأو ان الزمن  الامام،الى 

  الاستراتيجية.التخطيط أو السياسات او غياب 

 Crisis concept                                                              مفهوم الازمة  2-2-1

المصطلحات المتداولة على جميع الأصعدة وفي مختلف المستويات الاجتماعية .ويعد من مصطلح الازمة  يعد 

تسمون يوجود نوع خاص من المديرين الذين  ييقتض أذور الاهتمام في الإدارة التعامل مع الازمات أحد محا

والثبات والاتزان ، والقدرة على التفكير الإبداعي والقدرة على والاقدام بالعديد من المهارات منها الشجاعة 

الاتصال والحوار وصياغة ورسم التكتيكات اللازمة ، إن الازمات التي تحدث بالمنظمات ما هي الا تغيرات 

أن  ، وهنا يمكن القولمحاولة تجنبهاة دون توقع لها او مفاجئة تطرأ على البيئة الداخلية ، أو الخارجية للمنظم

من وضع سيء الى وضع أسوأ  التحرك بالاتجاهعدم التعامل مع الازمة بعقلانية ، او إدارتها بشكل جيد ، هو 

   أداء  عمل المنظمات . فيولذلك دعت الحاجة إلى وجود استراتيجيات مناسبة للتعامل معها لما لها من تأثير ، 

 (.14،)الرازي : عنه(أمسك  الشيءمن الناحية اللغوية بأنها )الشدُة والقحط وأزم عن ف الازمة تعر

 :( 15،  1001) الشعلان ،  فتعني الاتي (    crisis) الإنكليزيةأما ترجمة الازمة باللغة 

 وحاسمة، او نقطة تحول.وراهنة  حالة خطرة  – 2
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العالمية والتي يوشك أن يحدث فيها  ، اوةالاقتصاديمستقرة في الشؤون السياسة، أو  رغيظروف  – 1

 حاسم.تغيير 

 للتدهور.او  للتحسن، اما )عرضي (فجائي تغيير– 1

 12:  1006،) الطيراوي و ( 15:  1001،) احمد و (51-52: 1000)الخزامى ،كل من ويشير  

إن الازمات التي تحدث بالمنظمات ماهي إلى  ( 22: 1022البشرية. )المعهد التطويري لتنمية الموارد و(

يرا دون توقعها أو وجود فرص لتجنبها، وكث والخارجية للمنظمةإلا تغيرات مفاجئة تطرأ على البيئة الداخلية 

ما يقال: إن كل أزمة تحتوي بداخلها بذور النجاح وجذور الفشل أيضا، وحصاد ذلك النجاح الكامن هو 

نحو التحرك من وضع سيئ الى وضع  لاتجاهمع إدارة الازمة هو اإدارة الأزمة، كما أن عدم التعامل جوهر 

                                                                                                                        . إن مجالات ألازمات في الإدارة كثيرة ومتعددة ولا نستطيع حصرها أو تصنيفهااسوا  

 عهاوأسريتطلب الامر القيام بأصعب القرارات  اذ، فعلايصل التحدي الى ذروته في مرحلة وجود الازمة 

ء على بساطة الأشياء، وان يطلب من الناس مثلا القيام بأعمال فالسمة الرئيسة للقيادة في الازمات هي الإبقا

 اعليهجديدة غير معتادين 

( بعض المفاهيم والتعريفات لمفهوم الازمة ومن وجهة نظر بعض العلماء   7ويعرض الجدول ) 

 .سب الاطار الزمني لتلك التعريفاتوالباحثين ومرتبة ح

لباحثين بعض العلماء وا روجهة نظبعض المفاهيم والتعريفات لمفهوم الازمة ومن  (  7 )الجدول 
 يومرتبة حسب الاطار الزمن

 

 المفهوم
 الباحث والسنة

 
 ت

ي هي حالة طارئة تحدث بشكل مفاجى وتسبب في حدوث خلل ف - 2

والضرر  تسبب الخسارة من ثمالاعمال التي تقوم بها المنظمات  و

          منها اهتماما فوريا بشأن ذلك بمما يتطلللمركز التنافسي لها ، 

النظام الجديد للشركات المالية والتجارية والمنظمات الحكومية وغير  - 7

 الحكومية في التعامل مع الكوارث .

  (Philips 

,1996:196) 

1 

ينتج عن تغيرات بيئية مولدة للازمات  طارئ أشار اليها بأنها موقف

ويتضمن قدرا من الخطورة والتهديد وضيق الوقت والمفاجاة ويتطلب 

  للمعالجة استخدام أساليب أدارية مبتكرة وسريعة

 (44 :1889)شريف ، 
8 

لاحداث في المنظمة واضطراب العادات مفاجئ ل قد عرفها بأنها توقفو

التغيير السريع لإعادة التوازن ممما يستلز  

  

 (1٢ :2004)عليوه، 
0 
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 والاعاصير والزلالزل وهي حدث أساسي مثل الحرائق ، الفيضانات ، 

أو كوارث أخرى ، تؤدي الى إحداث خسائر في الأصول المادية للشركة 

قابلية المنظمة لتحقيق الأرباح  فيوالتأثير   

 (manning .2004 

:11) 

4 

يهدد عمليات المنظمة ويؤدي  ئاجفويعرفها بأنها حدث  غير متوقع وم 

 الى إضطراب سمعة المنظمة وموقعها المالي .

( coombe,2007 : 

164 ) 

5 

 للمشكلات الداخلية موالمنتظعرفها بأنها عملية الاعداد والتقدير المنظم 

 السوق .والخارجية التي تهدد بدرجة خطيرة سمعة المنظمة وبقاءها في 

 21:  2010)جاد الله ،

) 

6 

هي موقف يواجه متخذي القرار في المنظمة وتتلاحق فيه الاحداث 

اذا ضاعت او  ا  وتتشابك وتتعقد الاسباب بالنتائج ويزيد الامر سوء

انخفضت قدرة صناع القرارفي السيطرة على الموقف واتجاهاته 

 المستقبلية

:  201٢. ابو حليمة)

11) 

  

7 

 

 : من اعداد الباحث استنادا الى الادبياتالمصدر 

                                                              

                                                        -:عناصر وهي   ةمما تقدم يتبين لنا ان الازمة تنطوي على ثلاث

عنصر المفاجأة: تنشا الازمات وتتفجر بصورة فجائية غير متوقعة  من حيث الزمان والمكان                     -2

عنصر التهديد : تشكل الازمة تهديدا للأهداف والمصالح ولبقاء واستمرار المنظمة في الحاضر  -1

ل.                                                                                                                    والمستقب

 عنصر الزمن :  ان الزمن المتاح لمتخذي القرار ضيق ومحدود لمجابهة الازمة .                           -1

 : الازمة ( مفهوم22)يوضح الشكل 
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 إدارة الازمة الازمة ويمثل مفهوم  (22)شكل 

 الى الأدبياتالمصدر من اعداد الباحث استنادا 

 

 

 Stages of crisis development                                  مراحل تطور الازمة 2 – 2 -2

ائن حي مثل أي ك حياة،بدورة  ممكن ان تصيب الافراد والمنظمات اجتماعيةظاهرة  بوصفهاتمر الازمة 

بمتابعتها والاحاطة بها من جانب متخذ  الإداري،بالنسبة الى متخذ القرار  بالغة هذه الدورة ذات أهمية 

منذ بداية  والمعرفة متخذ القرار ذو قدرة على الإحاطة (،41: 1002، )عليوةالإداري كما أشار القرار 

ونتائجها السلبية ، يرى للحد من آثارها  وذلكمعها، كلما قدر على علاجها والتعامل  الازمة،ظهور 

  -: (76 -75: 1001الخضيري، مة يمكن تحديدها بما يلي الخضيري ان هنالك خمس مراحل لتطور الاز

 مرحلة الميلاد  – 1

الى القلق بوجود شيء ما  مبهم يدعو (شعورالظهور لآول مرة في شكل )ب في هذه المرحلة تبدأ الازمة  

سيصل اليه ،  يبخطر غريب غير محدد المعالم أو الاتجاه أو الحجم او المدى الذ روينذ الأفق،يلوح في 

 لشكل الملائم .بامعالجته  تتم لم او وضع  من فراغ وإنما هي نتيجة لمشكلة ما  لا تنشأ والأزمة

 د،الميلاالتعامل مع الازمة في مرحلة  بصيرته، فيومن هنا يكون إدراك متخذ القرار وخبرته ومدى نفاذ 

 ومن ثم  النمو،مرتكزات  " وإفقادها الأزمةويكون محور التعامل هو "تنفيس 
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تجميدها والقضاء عليها في هذه المرحلة دون أن تحقق أي خسارة أو دون ان تصل حدتها الى درجة الصدام 

 العنيف.

  من خلالفي محورها العام تتكون مرحلة فقدان مرتكزات النمو  إذ

 ويحولها الى شيء ثانوي لا قيمة له  بالازمةخلق محور اهتمام جديد يغطي على الاهتمام   -ا

 لازمة.االتوتر الذي انشأ اسباب اين تكمن عواملها والتعامل معها بالطريقة الناجحة للقضاء على  معرفة-ب

 قوة الدفع المحركة للأزمة وتشتيت جهودها في نواح اخرى . امتصاص -ج

 والاتساع:مرحلة النمو  – 8

و الازمة في النم تجهت إذ المناسب،في الوقت  )الميلاد(معالجة المرحلة الأولى  بسبب عدمتنشا نتيجة 

تكونت معها محفزات ذاتية مستمدة من ذات الأزمة دوافع و هماوالاتساع من خلال نوعين من المحفزات 

 ىوأضافت اليها قو ومحفزات خارجية استقطبتها الازمة وتفاعلت معها وبها، دوافع و في مرحلة الميلاد

وفي هذه المرحلة يكون على متخذ القرار التدخل من اجل إفقاد ،  ، وقدرة على النمو والاتساعجديدةدفع 

 :لتاليروافدها المحفزة والمقوية لها   على النحو اوتقليل  الازمة 

وذلك عن طريق الاستقطاب او خلق تعارض مصالح  للازمة،عزل العناصر الخارجية والداعمة  -

 الازمة.بينها وبين استفحال 

يق وذلك عن طر بتطويرها،تجميد نمو الازمة بايقافها عند المستوى الذي وصلت اليه وعدم السماح  -

   الازمة.استقطاب عوامل النمو الذاتي التي حركت 

 النضج:مرحلة  – ٢

وغالبا ما لازمة إلى مثل هذه المرحلة ، من اخطر مراحل الآزمة ، ومن النادر أن تصل ا هذه المرحلة تعد

خلف والتعدم المعرفة بيره من هذه المرحلة عندما يكون متخذ القرار الإداري على درجة كيتم الوصول الى 

من  يصبحقوتها وعنفها ، ودرجات  مة إلى أقصى على ذاته ، وبذلك تصل الاز برايه وأنغلاقه نفرادوالا

ولا مفر من الصدام العنيف معها ،قد تكون الازمة بالغة الشدة ، شديدة القوة تطيح  السيطرة عليها  الصعوبة

حويل ت بمتخذ القرار وبالمؤسسة أو المشروع الذي يعمل فيه ،او ان يكون متخذ القرار قد استطاع بذكاء

 اليهع والسيطرةالازمة عنده ، وتنتهي بأستقطاب عناصر فيها  تتفتتوهمي ،   شيءاتجاه الازمة إلى 

  (. 61:   1007بشكل أو باخر )الصيرفي ،
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 مرحلة الانحسار والتقلص : – 4

 كبيراها جزءا فقدت ا والتي تم اتخاذه التي ةالعنيفوالمواجهة  تبدأ الازمة بالانحسار والتقلص نتيجة للصدام 

عندما يفشل الصدام في تحقيق أهدافه  أخرى،على أن هنالك بعض الازمات تتجدد لها قوة دفع  قوتها،من 

 (.45: 1001محمد ،بعد موجة. )موجة تندفع  البحر،وتصبح الازمات في هذه الحالة كأمواج 

 الاختفاء:مرحلة  – 5

هي وينت مظاهرهاتتلاشى  إذ في هذه المرحلة كامل قوة الدفع المولدة لها أو لعناصرها الازمة  بشكلتفقد  

 ا قدممن الدروس المستفادة منها لتلافي  والتعلم  إلا انه من الضرورة الاستفادة عنها،الاهتمام بها والحديث 

 وتطورها.الازمة  يبين دورة حياة  (21 )والشكل  (.67: 1001)الخضيري ، سلبيات.يحدث مستقبلا من 

 

 الازمةتطوريوضح مراحل  (21)شكل ال

 الأدبياتالى استنادا  التصميم من قبل الباحث /المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرحلة الولادة

مرحلة النمو 

 والاتساع

 مرحلة النضج

مرحلة الانحسار 

 والتقلص
مرحلة 

 الاختفاء 
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 crisis management requirements                          متطلبات إدارة الازمة ٢-2-2

 منها:أورد الباحثون في إدارة الازمات عدة متطلبات 

  الازمات:سجل  – 2

 توثق به المنظمة او المؤسسة كل موقف  للازمات  سجللابد من وجود  ( 127: 1001، )الحملاويأشار 

 تهديد كيان المنظمة او المؤسسة ويكون بمثابة ذاكرة لها .ه من شأن او ظرف يعد ازمة 

  الازمات:فريق إدارة  – 1

 ن الازمة تتطلب ردود أفعال غير تقليدية لأسلطة  لأعلىالازمات يكون تمثيلا  لإدارةفريق  ان تشكيل  

ة لادارفريق العمل  تشكيل طريقة تعد،هذا وبضيق الوقت وضغوط الموقف  مقيدزمة حيث ان ادارة الأ

يتطلب تشكيل الفريق ان يتضمن مهارات للتعامل مع الازمات ،و واستخداماق شيوعا ائمن أكثر الطرالازمة 

وتتطلب عدم ترك الأمور للصدفة ، واما عن المفهوم الياباني في معالجة  ،متعددة ومتنوعة ادارية وفنية

هم الاقدر وانه يقوم على أساس الأشخاص الاقربون للازمة إلى (  215: 2222أشار ) جبر ، فقدالازمة ، 

لها ، وعليه يلاحظ أن معظم الشركات اليابانية تتجه نحو اللامركزية   ةالمناسب معالجاتعلى حلها أو توفير ال

على  يطلق إذالاجتماعات كوسيلة لحل الازمات ،  استعمال، كما انها تفضل دائما  القراراتفي عملية اتخاذ 

  حيث احد مهام هذه الحلقات )حلقات السيطرة النوعية(هذأ النوع من هذه الاجتماعات بحلقات الجودة اليابانية 

 تحديد الازمات وكيفية تحليلها .

  والسيناريو:علمية للتعامل مثل المحاكاة  وسائل-1

عة والذي يمثل مجمو والسيناريو،ة في التعامل مع الازمات مثل المحاكامتطورة استخدام وسائل علمية يتم  

من الافتراضات المتعلقة بالموقف في مجال محدد يقوم فيه النظام بتحليله ودراسته مما يساعد على وضع 

 (.271 :1001 ،)الحملاوي عديدة وحلول بدائل  للازمة وإيجادمستقبلية  تصورات 

أسوأ قف وهو ما يعرف باأسوا المو تصورلى أهمية السيناريو كتدريب الموظفين ع برزت مما تقد على بناء  و

ما بهدف التفسير  لظاهرةتقليد  فهي  (reality virtual)المحاكاة  ماا  (worst case scenario)سيناريو 

وصف النظام الحقيقي من خلال تطوير النموذج الذي يوضح  الىؤ بسلوكها أو هي أسلوب كمي يهدف والتنب

 .  ( 221، 1006، )درويشكيف تتداخل العوامل المؤثرة في المشكلة 

  وخارجي:نظام اتصالات داخلي  –4 

 مبكر،على توافر المعلومات والانذارات في وقت  اتصالات داخلي وخارجي فعال  وجود نظاميساعد 

 انتشارا واسعا وسريعا على المستوى العالمي خاصة كنولوجيا نظم المعلومات ت اروالجدير بالذكر ان انتش
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لقرار االمستخدمة في دعم أتخاذ  المهمةكإحدى الوسائل  الماضية،دول المتقدمة خلال السنوات القليلة الفي 

 قاعدة في بناء الامكاناتالجهود و في المجالات المختلفة فعلى سبيل المثال يمكن الاستفادة من جميع هذه

 ( 226:  1001للإنذار المبكر والتنبوء بالمخاطر )الوكيل ، ةمتكامل معلومات

  الوقائي: التنبؤ- 5 

 مستقبليلا التنبؤدارة المعتمدة على إدارة الازمات من خلال الإ في  طلب مهمالتنبؤ الوقائي كم يتم استخدام 

يب والابتكار وتدربداع قائية مقبولة تعتمد على الالتفادي حدوث أزمة مبكرا عن طريق صياغة منظومة و

إلى طبيعة ومستويات  (122: 2222، أشار )الاعرجي. وقد  (221، 1006)درويش ،العاملين عليها 

طرديا مع واقع الاتجاهات الوقائية أو العلاجية لدى  بأنها تتناسبالجاهزية في المنظمات تجاه الازمات 

دقاسة ،والاعرجي  )ن النجاح في عملية إدارة الازمات يتطلب عدة عوامل منهاا ،المنظماتالعاملين في تلك 

،1000 :60  ) : 

يق مع التنسون التعرف على المشكلات وتحليلها داري مختص يمك ن المنظمة ماوتطوير نظام  تصميم  – 2

 الكفاءات المختصة 

 .من التخطيط الاستراتيجي  جزءاُ مهما  جعل التخطيط للازمات  -1

 عقد البرامج التدريبية وورش العمل للموظفين في مجال إدارة الازمات  – 1

واختبارها تحت ظروف مشابهة لحالات الازمات بصورة دورية  خطط إدارة الازمات تقييم ومراجعة    – 4

 الضغوط.يتعلم الافراد العمل تحت  ومن ثم

 وجود نظام فعال للإنذار المبكر. ضرورة   -5

 استراتيجيات أدارة الازمةالازمات وادارة  4- 2 – 2

Crisis management and crisis management strategies 

العمليات العلمية الإدارية من خلال اتخاذ عن طريق هي أسلوب للتعامل مع الأزمة ان ادارة الازمة  

دارة ا مل علىعالمساندة التي تت ا  فريق والهيئالإجراءات والتدابير الوقائية، والتنسيق بين جهود اعضاء ال

 وماتالأزمة، والتأثير في فريق الأزمات، وتبادل المعل واجهة، والأشراف على سير العمل في مالأزمة

اتخاذ و توفير اتصال فعال يتكون من الإفراد والتجهيزات اللازمةعن طريق والأفكار المتعلقة بالأزمة 

عرف ادارة الازمة على انها عملية فقد ما جعفر ا ،.(66: 7115)كردم ، القرار المناسب في موقف الأزمة

المنظمة وذلك عن طريق وضع استراتيجيات او  فيثاره ا  التخطيط المسبق لحدث طارئ وسلبي للحد من 

المستقبلية المتوقعة الحدوث واقتراح الحلول لكل منها في حالة حدوثه) جعفر  مجموعة من السيناريوهات 

المفاجئة بانها وسيلة تستخدم لمواجهة الحالات الطارئة راد فقد عرف ادارة الازمة  )اما م، ( 352: 7122،
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وهي  حدوثها ،التحضيرات للازمات المتوقع والتخطيط للتعامل مع الحالات التي يمكن تجنبها ، وإجراء 

تتابعة المالتحكم في النتائج  طريقة تطبق للتعامل مع هذه الحالات عند حدوثها أو قبل حدوثها ، بغرض

وتاسيسا على ماسبق ( ،51: 1021) مراد،التي يمكن ان تترتب عن الخلل الحاصل والمؤدي الى النتائج

حدوث خلل في الاعمال  الىت طارئة ومفاجئة قد تحدث وتؤدي إدارة الازمة هي وسيلة لمواجهة حالا فان

التعامل مع هذه الحالات  ل أسلوبوهذه الحالات قد تؤدي الى الأذى والضرر، وان إدارة الازمات ومن خلا

يمكن تجنبها وإعادة التوازن من خلال التدابير الوقائية والتقدير المنظم عن حدوثها او قبل حدوثها واحداث 

من خلال تقييم واكتساب الخبرة واعتبار الأزمات فرصة للتعلم .الفوريالتغير السريع من خلال الاهتمام 

على الرغم من تعدد  . اتخذت في التعامل مع الأزمة ومحاولة تحسينهاموقف الأزمة والإجراءات التي 

من خلال دراسة أسبابها  تاثيرها والتقليل من أنواع واشكال الازمات الا ان الهدف من مواجهتها هو الحد 

مل حتالموعواملها، وكما يترتب على مديري إدارة الازمة ان يختاروا الاستراتيجية المناسبة لمواجهة الخطر 

 (105: 1005عجوة واخرون،)(. وقد أشار Coombs,2006;255-265)مكن ان تحدثه الازمة الذي ي

ي ف ان استراتيجيات إدارة الازمة تختلف باختلاف نوع الازمة ويمكن استخدام اكثر من استراتيجيةإلى 

ان هنالك  (20: 1001ماهر ،). ووضح بالوقت نفسهتطورات الموقف وليس إدارة الازمة الواحدة تبعا ل

 من الاستراتيجيات التي تدخل ضمن مفهوم التعامل مع الازمات ومن هذه الاستراتيجيات مايلي  ا  عدد

                                    الاستراتيجيات التقليدية لادارة الازمة                                                                                         –اولا  

 انكار الازمة: – 2

بها وان  ق التقليدية ويقوم هذا الأسلوب على الانكار الكامل للازمة وعدم الاعترافائوهي ابسط الطر 

أفضل وأحسن الأوضاع ويطلق عليها طريقة التعتيم الإعلامي للازمة، وتستخدم هذه الطريقة  الوضع الحالي

 .(11: 1001لخضيري،ا)في ظل وجود إدارة شديدة التسلط 

 كبت الازمة: – 1

تحرك سريع ضد قوى الازمة بهدف اغلاق منافذ العناصر الأساسية المكونة للازمة وهي استراتيجية تشير  

 (22: 1001ماهر ،)الى ان المنظمة المستخدمة لها متسلطة ومستبدة 

 عدم الاكتراث بالازمة : – 1

 انها أمر بسيط وتحت السيطرة ويتم من شأنها وك الاعتراف بوقوع ازمة معينة والتقليل تقوم المنظمة ب  

.وتفيد هذه الطريقة الازمات البسيطة والمحدودة والجزئية حين  ق الملائمةائوالطرالتعامل معها بالاساليب 

  (Coombs,2012 :156)تكون المنظمة قادرة على علاج الامر بعد التهوين من شأنه والتقليل من حجمه 
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 تهدئة الازمة: – 4

ضغط والتوتر ال عنجانبية في الازمة للتنفيس  مبدأ التهدئة من خلال إيجاد ثغراتتستخدم هذه الاستراتيجية 

وتتسم هذه  البركان والصراع الموجود داخل الازمة ومنعها من الانفجار وتسمى هذه الطريقة أيضا باسم 

ومسببي الازمة عن آرائهم من خلال المناقشات المتعددة  ويعبر مؤيد إذالطريقة بشيء من الديمقراطية، 

 (21: 1001ماهر ، )وتدريجيا تهدأ الأمور 

 تفريغ الازمة:  – 5

تفرع الازمة من خلال ثلاث مراحل ت، ولذلك واثارها الحد من خطرهاان تعدد مسارات الازمة يساعد  

تحدد فى تماسكها. اما المرحلة الثانية ة اللازمة وتحديدا لمدأساسية تشهد أولها مواجهة عنيفة للقوى الدافع

اهداف بديلة لكل اتجاه فرعي من اتجاهات الازمة لتسهل التعامل مع كل منها على حده وفي  من خلالها

المرحلة الأخيرة تبدا عملية الاستقطاب جميع تلك الاتجاهات ومفاوضتها في اطار رؤية شاملة 

 .(122: 1001الخضيري،)

  (الحديثة)التقليدية الاستراتيجيات غير –ثانيا 

لاسيما لاختلاف نوع الازمات وشكلها و ة نتيجة التطور الذي يشهده النظام الإداريظهرت هذه الاستراتيجي

مة لروح ءة واكثر فاعلية وأكثر ملاوهي استراتيجيات مختلفه عن الاستراتيجيات التقليديوشدتها وطبيعتها 

 مع متغيراته ومنها: العصر وملائمة

 المسار  (تحويل )استراتيجية تغيير  – 2 

راد لدى الاف من خلال خلق روح التحدي والمبادرةتستخدم مع الازمات الشديدة التي يصعب احتواؤها وذلك 

 .(22: 1001ماهر،)النتائج لتعويض الخسائر ولتحقيق افضل 

 استراتيجية تفتيت الازمة: – 1

 بة للازمة من خلال تحديدللعوامل المسبكافة التفاصيل دراسة وتحليل تعتمد هذه الاستراتيجية على 

 لح هذه، وتصمتعددة قابلة للحل لأجزاءالازمة  إثرالمتعارضة والمنافع المحتملة ومن ثم تقسيم  الإتجاهات 

 (104: 1001الخضيري ،)الضخمة والخطيرة  زماتللأالطريقة 

 ة احتواء الازمة استراتيجي – 1
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حصر الازمة بنطاق محدود وتجميدها عند مرحلة يمكن استيعابها وافقادها بموجب هذه الاستراتيجية يتم 

قوتها .وذلك من خلال التركيز على الاستماع الى قوى الازمة والتفاوض معهم من خلال قنوات تفاوض 

 (102: 1004عباس،)رسمية كالنقابات والأحزاب 

 استراتيجية تفريغ الازمة  – 4

ور ان الازمة بحقيقتها تد ق غير التقليدية للتعامل مع الازمات ،اذائانجح الطر هذه الاستراتيجية من  عدت

المضمون يكون من الصعب استمرار الضغط ا بدون الاتفاق على هذ حول مضمون معين ومن ثم فانه 

 ( 101: 1001الخضيري،)الدافع لنشوء الازمة 

 رق العملف – 5

شراف متخصصين إالازمة وتتداخل من خلال  اما عندما تتفرعوهي من اكثر الاستراتيجيات استخد

  ( Gilpin&Murphy,2008:85)بالمجالات المختلفة لمواجهتها مواجهة علمية وعدم اغفال نقاطها 

                                               التخطيط الاستراتيجي في إدارة الازمة دور 5- 8- 8

planning in crisis managementThe role of strategic  

 

 الأزمات والحد من آثارها السلبية والعمل على إيجاد الآليات جابهة الاستراتيجي بفاعلية في ميسهم التخطيط 

فالتخطيط الاستراتيجي يتيح لفريق عمل إدارة نظمات ثارها على الفرد والمحد من آاللازمة لل قائوالطر

الأزمات القدرة على إجراء رد فعل منظم وفعال لمواجهة الأزمة بكفاءة عالية والاستعداد لمواجهة المواقف 

برامج ل، فلابد أن يكون نظام شامل ومتكامل لتحديد خطوات العمل به من حيث السياسات واالمفاجئة الطارئة

، فالتخطيط لادارة الازمات يعرف على انه عملية منظمة ومستمرة تخضع لضوابط ومعايير  والإجراءات

(22: 1021)ابو حليمة، مقننة تتم مبكرا قبل التوقيت المتوقع للازمة 

: 2002لأزمات كما ذكرها )القحطاني، افي إدارة  استخدام التخطيط الاستراتيجيدور  يمكن تحديد

   - :خلال مايلي (.من115

 زيادة فاعلية فريق الأزمات في منع أو تقليل وقوع الأزمات. في  يسهم 

 استعداد المؤسسة للتعامل الفوري بكفاءة مع الأزمة بإعطاء رد فعل مناسب من أجل الحد من  يضمن

 آثارها السلبية

 في التركيز على المشكلة الرئيسة عندما تصل ذروتها اعديس. 

 اسب من اجل الحد من الآثار السلبيةالوقت المن فيإجراءات التعامل مع الأزمة على تحديد  يعمل 
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لإدارة الأزمات  يحتاج  أن التخطيطيختلف عن التخطيط الإداري العادي كون ان التخطيط للازمة 

من الإلمام بكل محتويات الأزمة  مكن فريق إدارة الأزمة في المنظمةمن جهة ليت رتأزر أكثإلى 

 Moxley ,2003:359) )وأبعادها 

لجميع المؤسسات في كل  لائمةضع خطه موحدة للازمات تكون م(. صعوبة و40: 1006أكد )عودة،  

وعلى أساس الاستراتيجيات والسياسات  نظمةللازمات يوضع في ظل أهداف المالأوقات نظرا  لان التخطيط 

والثقافة التنظيمية السائدة لكل مؤسسة، وفي ضوء افتراضات خطط الطوارئ والإمكانات المادية والبشرية 

في عملية التخطيط للازمات أن تكون إجراءات  هاتوافرالتي ينبغي   ضروريةومن الخصائص ال .المتاحة

 .الاستجابة الفورية لتطورات موقف الأزمة السريع علىولها القابلية تخطيط اللازمة مرنه ال

التخطيط الاستراتيجي عن أسلوب العمل في مواجهة متطلبات العمل الإداري ومسؤولياته، فضلا  عن  يعبر

امة، عمواجهة المشكلات والحد من أثارها السلبية على الفرد والمجتمع بهدف تحقيق أهداف المنظمة بصفة 

التركيز على المشكلة الرئيسة يساعد على توفير الوقت اللازم للتعرف على   (.211:1002حمدان، بن )

أبعاد الأزمة بصورة كاملة والبحث عن الأدوات والمهارات التي تساعد على التخفيف من حدة الأزمة، 

 بيجهذا لفالخطة هي عملية افتراض وتصور للأوضاع والظروف الصعبة والمشكلات غير الموجودة، و

ويسعى التخطيط الاستراتيجي .  )11: 1002أن تسير عملية التخطيط على الخطوات الموضحة )العزاوي، 

 ، لذالمحدوداالحاضر مرتكزا على التفكير الواسع لا  بالماضي و المستقبلية دون التقيد  الى تحديد التوجهات

لي ارجية ويتناول القضايا بشكل شموفهو ينطلق من الداخل إلى الخارج ، ويبحث في المؤثرات الداخلية والخ

 (. 16: 1021)بشير ،
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 الثالث الفصل 

 للبحثالعملي  الإطار

 المبحث لأول

 نبذة تاريخية عن مديرية الموارد المائية في ميسان

  تشكيل المديرية  1 – 3

تشكلت مديرية الموارد المائية في ميسان باسم شعبة ري العمارة في الخمسينات من القرن الماضي والتي 

أصبحت  1699عام  واسط. وفيأصبحت تدار من ري  1693وفي العام  البصرة،إلى ري أ كانت تتبع إداري

ري ميسان تتبع فنيا أصبحت باسم فرع  1691وفي العام  العامة.دائرة مستقلة تابعة الى مديرية الري 

عب كلت ششوهنا توسعت اعمال الدائرة وت الري، مشروعاتالعامة لصيانة وتشغيل  المؤسسة الىواداريا 

دمجت مع فرع زراعة  1691في العام  ميسان.والنواحي التابعة الى محافظة ووحدات ري في الاقضية 

 والري.ميسان ليصبح اسمها فرع زراعة وري ميسان والتي تتبع وزارة الزراعة 

 شروعاتمالعامة لتشغيل  اةأصبحت باسم مديرية ري ميسان تتبع إداريا وفنيا الى الهيئ 2/9/1662وفي عام 

استحدثت مشروع إدارة الأراضي  1669الري بعد ان تم فصل وزارة الري عن وزارة الزراعة وفي عام 

من الأراضي  جزءا  من الأراضي المستصلحة و ليدير جزءا  ملاكات وزارة الري  ليصبح أحدالمستصلحة 

 الاهوار.

 2002دمجت إدارة مشروع الأراضي المستصلحة مع مديرية ري ميسان. وفي عام  2003عام وفي 

 أصبحت باسم مديرية الموارد المائية في ميسان.

 دودالس نشاءأكومنذ ذلك الوقت ولحد الان اخذت المديرية على عاتقها القيام بأعمال الوقاية من الفيضان 

وصيانتها وإنشاء النواظم وتمرير الموجات الفيضانية وصيانة وتشغيل منظومة نواظم ميسان لأغراض 

لواقعة ضمن الحدود الاروائية المستصلحة وغير المستصلحة االمشروعات التخزين والسيطرة وإدارة 

 (قسم الاشراف والمتابعة في مديرية الموارد المائية في ميسان)للمحافظة.الإدارية 

 الري والبزل : مشاريع لتشغيلالعامة  الهياةسالة ورؤية واهداف ر 1- 1 -3

ما  بحسب)الري والبزل  مشروعاتالعامة لتشغيل الهياة واهداف سيتم في هذه الفقرة ايراد رسالة ورؤية 

لمديرية الموارد المائية في ميسان وكذلك  الإداريةوبوصفها المرجعية  العامة(للهياة في الموقع الرسمي  جاء

 لبقية المديريات التابعة لها.

.................................................................................................................................

 ( 2006لسنة  (3)ر الصادرة من وزارة الموارد المائية تعليمات رقم التقاري)المصدر:
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  والبزل:العامة لتشغيل مشاريع الري  أةهيرسالة ال

  بالآتيالعامة لتشغيل مشاريع الري والبزل  هيئةتتجسد رسالة ال

اق لاستخدام الموارد المائية في العرالري والبزل هي تحقيق استراتيجية مثلى مشروعات ان عملية تشغيل 

وفق منهجية علمية باتجاه تطوير الأساليب المثلى في  على وحفظ هذه الثروات من الهدر والضياع والعمل

 .استخدام المياه وديمومة تشغيل المشروعات الاروائية وضمان وصول الحصص المائية الى الذنائب 

 البزل العامة لتشغيل مشاريع الري و اةهيرؤية ال

ت تنظيم الاطلاقاالري والبزل في تشغيل المشروعات الاروائية و روعاتالعامة لتشغيل مش الهياةرؤية 

في انحاء العراق كافة وتحديد الحصص المائية للمحافظات في حال  ةالمائية في الأنهار والجداول الرئيس

تتظافر الجهود في الاشراف على توزيعات المياه وعمليات  أذمصدر اروائي واحد او اكثر  وقوعها على

التابعة لها لتحقيق ذلك  المشروعات وإدارةالاروائية وعن طريق المديريات  المشروعاتالمراشنة ضمن 

 فوءةكالهدف الاستراتيجي والسعي المستمر لتطوير كل المدخلات هذه العملية الحيوية من موارد بشرية 

 مشروعات الري تأهيلمثل للموارد المائية عن طريق أوصولا لاستخدام  تآومنشئني ليات ومباآومدربة و

 والاستصلاح القديمة وديمومة تشغيل المشروعات الاروائية .

 الموارد المائية وزارة رؤية ورسالة  2 – 1 – 3

 .((المياه نبع الحياة فلنعمل للمحافظة عليها لتحقيق مستقبل افضل ))الرؤية : 

تنمية وحماية الموارد المائية بوضع الاستراتيجيات والبرامج لخلق سياسات مائية )):الرسالة 

 .((متكاملة ومتابعة تنفيذها والمحافظة على حقوقنا المائية المشتركة 

 العامة لتشغيل مشاريع الري والبزل  الهياةرؤية  مناقشة 3 – 1 – 3

العامة لتشغيل مشاريع الري والبزل ورؤية الوزارة وان  الهياةيلاحظ ان هنالك انسجاما وتطابقا مابين رؤية 

 وعاتمشرعن طريق تأهيل  ديمومتهاالرؤيتين تتكاملان للحفاظ على الموارد المائية والسعي الى  هاتين

 اهتمام.من  ما تستحقهالري ومنحها 

لعامة االهيأةيس لوجود الرئ وهو الهدفوبما ان الرؤية تهدف الى الوصول للاستخدام الأمثل للموارد المائية 

الى خطط  اجما تحتالى تعديل بقدر  لا تحتاجفي الوقت الحاضر  الرؤيةالري والبزل فان  مشروعاتلتشغيل 

ؤية واقعية وصول الى تلك الرؤية والتي تمثل رلاستراتيجية وتكتيكية وتشغيلية والى توفير الموارد اللازمة ل

ن تبقى هذه الرؤية بلا مراجعة او تعديل انما يعني تناسب الطموح وطموحة في الوقت نفسه .ان هذا لا يعني ا

في الوقت الحاضر على وفق المعطيات البيئية التي تحكم عمل المؤسسة وحسب الواقع الحالي البعيد عن 

والذي يحتاج الى الكثير من العمل الجاد للوصول الى الوضع الذي يمكن من خلاله تطوير الرؤى  المثالية

 وعبر والغايات والاهداف . ومن هنا تتضح أهمية التخطيط الاستراتيجي ونشره داخل المنظمة 
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سب بل حمستوياتها كافة وبالأخص بين صفوف القادة والمديرين وأصحاب القرار ليس لتحقيق تلك الرؤى ف

 السياسي.وعلى الصعيد البيئي والاقتصادي والاجتماعي والنظر بها على وفق المستجدات إعادة لتعديلها او 

 العامة لتشغيل مشاريع الري والبزل  الهيأةمهام  2- 1 – 3 

  تنظيم الاطلاقات المائية في الأنهار والجداول الرئيسة في العراق كافة وتحديد الحصص المائية

 على توزيعات المياه  اكثر. الاشرافللمحافظات في حال وقوعها على مصدر اروائي واحد او 

  المشروعاتوعمليات المراشنه الأخرى ضمن المشاريع الاروائية عن طريق المديريات وادارات 

 لها.التابعه 

  على نهري دجلة والفرات وذلك بتبطين القنوات  الواقعةالري في المحافظات  مشروعاتتحسين

 وقناطر.وقاطعه  نواظم رئيسةوانشاء منشأت السيطرة من 

  عملها.محطات الضخ للري والبزل وصيانتها بما يضمن ديمومة  وتأهيلنصب 

  خطر الفيضان  لدرءانشاء السداد الواقية على نهري دجلة والفرات. 

 الهيكل التنظيمي لمديرية الموارد المائية في ميسان  5- 3-1 

الهيكل التنظيمي لمديرية الموارد المائية في ميسان . (13 )يمثل الشكل 

 

د المصدر: قسم المواريمثل الهيكل التنظيمي لمديرية الموارد المائية في ميسان  (13)الشكل 

البشرية في مديرية الموارد المائية في ميسان
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 التالية:الأقسام والشعب  ترتبط بالمديرية

 قسم لتخطيط  – 1

 :ويتولى المهام التالية 

  المقترحة على الخطة والميزانية بالتنسيق مع الأقسام  للأعمالاعداد الخطة السنوية

الري والبزل لغرض المصادقة عليها  مشروعاتالعامة لتشغيل  الهيأةالفنية ورفعها الى 

. 

  المقترح تنفيذها على تنمية الأقاليم ورفعها الى المحافظة  للأعمالاعداد الخطة السنوية

 لهياة العامة لتشغيل مشاريع الري والبزلمن قبل الغرض المصادقة عليها وبعد تدقيقها 

. 

 شعبة الإحصاء  1 – 1

 (الدائمي + العقود+الاجر اليومي )وارسال إحصائية بموقف الكادر  دمن مهامها اعدا

شكل بالعامة لتشغيل مشاريع الري والبزل  الهيأةوحركته مع استمارة بالمتغيرات الى 

 إحصائية سنوية لموقف الكادر وحركته في بداية كل عام . دشهري مع اعدا

 متابعة تدريب الطلبه السنوية .

 متابعة الايفادات لمنتسبي المديرية الى الدول العربية والأجنبية .

 القسم الفني  – 2

 :ويتولى المهام التالية 

  متابعة توزيعات المياه 

  المشاريع الاروائية  إرواءتأييد توفير الحصة المائية للأراضي داخل حدود. 

  الري ومنشاتها للجداول والمبازل مشروعاتالكشوفات الخاصة بصيانة وتاهيل اعداد.  

  يومية لامتابعة مناسيب المياه لجميع الجداول الرئيسة في المحافظات وارسال التقارير

الري والبزل مع القيام برصد كمية المياه لجميع  مشروعاتالى الهياة العامة لتشغيل 

 جداول المراشنة . دالجداول في المحافظة المعنية واعدا

  تسجيل كمية الامطار الساقطة في المحافظة وارسالها الى الهياة العامة لتشغيل مشاريع

 الري والبزل .

 

 التشغيل وتوزيعات المياه  1 – 2

 

 المياه في المحافظة . وتوزيعاتالري  مشروعاتويتولى تشغيل 

 المساحة  2- 2
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 .المشروعات ويتولى اعمال المسح في

 التنفيذ  3 – 2

 المحافظة.ويتولى تنفيذ اعمال الري في 

 والرسم الهندسي  التصاميم 2 – 2

 . للمشروعاتويتولى اعداد التصاميم الهندسية 

 

 قسم المحطات – 3

 ويتولى المهام التالية :

 محطات الضخ بعد اعداد الكشوفات الخاصة بالصيانة ورفعها الى الهياة  تشغيل وصيانة

 العامة لتشغيل مشاريع الري والبزل لغرض المصادقة عليها.

 الكشوفات الخاصة بها  دالضخ الجديدة المطلوبة بعد اعدا تنفيذ اعمال نصب محطات

 ومصادقتها من قبل الهياة العامة لتشغيل مشاريع الري والبزل .

 

 والمتابعة:قسم الاشراف  – 2

 ويتولى المهام التالية 

  متابعة تنفيذ الاعمال وتطبيق المواصفات الفنية واجراء الفحوصات المختبرية المطلوبة

 عن طريق اجراء الزيارات الميدانية .

  تدقيق مواقف سير الاعمال موقعيا وارسال التقارير شهريا الى الهياة العامة لتشغيل

 بزل.الري وال مشروعات

  اعداد خطة تطهيرات ومكافحة الأعشاب المائية وبالتنسيق مع دوائر الصيانة ورفعها

 الري والبزل لغرض المصادقة عليها . مشروعاتالى الهياة العامة لتشغيل 

  اعداد خطة الزراعية  بالتنسيق مع شعبة الزراعه وارسالها الى الهياة العامة لتشغيل

 لغرض المصادقة عليها. لمشاريعا

 

 

 قسم الموجودات  – 5

 ويتولى المهام التالية 

 المجهزة الى المديرية من الوزارة او الهياة العامة لتشغيل مشاريع كافة  استلام المواد

الري والبزل ومن لجان المشتريات ولجان التنفيذ المباشر وادخالها مخزنيا واخراجها 

 حسب ما تقتضيه الحاجة .

 المجهزة من مخازن المديرية الى مواقع العمل المطلوبة  اجراء الترحيل المخزني للمواد

. 

  القيام باستلام المواد العاطلة والمستهلكة بعد إدخالها في سجلات خاصة ووضعها في

 مخزن المستهلكات .
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 قسم التدقيق والرقابة  – 9

 ويتولى موازين المراجعة الشهرية وجداول المصروفات والايرادات وكشف البنك.

 حسابات السلف المتنوعه وحسابات لجان المشتريات

وايرادات أجور الخدمة المخازن ورواتب الموظفين  المحروقات وحساباتحسابات 

 والسلف الممنوحة للمقاولين .

 

 شعبة السيطرة المخزنية  9-1

طاقات وفتح ب الثابتةتتولى الرقابة على قسم الموجودات ومسك السجلات للموجودات 

 .والاخراجات نهاية كل شهر  بالإدخالاتكشوفات  دواعدا مخزنية

 

 قسم الحسابات  – 1

 ويتولى المهام التالية 

سجلات اليومية وسجل التنظيم سندات الصرف القيد وترحل بالمجموعه الدفترية وهي 

 مصروفات الميزانية وسجل مصروفات الخطة الاستثمارية وسجل الإيرادات وسجل السلف

والامانات وسجل الامانات وسجل المقاولات وكذلك تنظيم قوائم رواتب للموظفين الدائميين 

والعقود والأجور اليومية وأيضا صرف سلف المقاولين للاعمال التي تنفذ على الخطة 

 والميزانية 

 القسم الإداري  – 9

 ويتكون القسم من الشعب التالية 

 شعبة شؤون الموظفين  9-1

 وتتولى المهام التالية 

الخاصة بخدمة الموظف والمتمثلة بإصدار أوامر الاجازات والعلاوات كافه اجراء المعاملات 

 والتشكرات والعقوبات والايفاد والتقاعد وغيرها 

 .وتطبيق التشريعات والقرارات والتعاميم الخاصة بالوظيفة وكل ما يتعلق بها 

 شعبة الخدمات  9-2

الاشراف على مواعيد الحضور والانصراف للموظفين وتوثيق ذلك بكارتات الحضور 

 . كافة والخدمات الإدارية

  .وطباعة الكتب والاوامر والتقارير  الاشراف على نظافة وصيانة وامن الدائرة
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 الشعبة القانونية  – 6

 وتتولى الشعبة المهام التالية 

 الدولة لدى المحاكم المختصة  مشروعاتإقامة الدعاوي على المتجاوزين على 

 اجراء التحقيقات الخاصة بالمديرية 

ة لدى المحاكم المختصة إعطاء الاستشارات يمتابعة الدعاوي المقامة على وزارة الموارد المائ

 كافة.قسام المديرية وشعب الري لاالقانونية 

 شعبة الاليات و الصيانة   – 10

 وتتولى الشعبة المهام التالية

 متابعة اعمال الحفارات والاليات الأخرى العاملة في مواقع شعب الموارد المائية 

 اجراء عمليات التصليح في الورشه العائدة في المديرية 

غرض لاعداد الكشوفات الخاصة بصيانة الاليات والسيارات الحكومية ورفعها الى الهياة العامة 

 المصادقة 

 شعبة النواظم  – 11

اعداد الكشوفات الخاصة بأنشاء النواظم الجديدة حسب ما تقتضيه الحاجة  بعد اعداد الدراسات 

  الخاصة بها من قبل القسم الفني

 اعداد الكشوفات الخاصة بصيانة وتشغيل النواظم في عموم المحافظة 

 شعبة الري التكميلي  – 12

 لتالية اوتتولى الشعبة المهام 

ل للمديرية وجدول تشكي التابعة المشروعاتمتابعة عمل أجهزة الري بالرش والتنقيط ضمن 

 وكل مايتعلق بعمل الأجهزة لضمان نجاح عملية الري التكميلي  المشروعات

 تقديم الدراسات والمقترحات لتطوير وتحسين عملية الري التكميلي 

تقديم الاقتراحات والدراسات لرفع كفاءة الارواء وترشيد استخدام المياه في عملية الري في 

 .المشروعات كافة

 شعبة الحاسبة  -13

 :وتتولى الشعبة المهام التالية 
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مركز ل الكي يكون مرجعالتعامل مع برنامج قواعد البيانات لغرض ادخال المعلومات المطلوبه 

 .المطلوبة من المديريات كافة  معلوماتللالهياة 

 .ادخال البيانات وجمعها لمراكز المديريات بنظام بنك المعلومات الوظيفي 

 

 الموارد المائية في الاقضية والنواحي  شعب-12

 :وتتولى المهام التالية 

 الاشراف على توزيعات المياه ضمن الجداول التي تدار من قبلهم. 

  افة كالتنسيق مع الشعب الزراعية لوضع الخطة الزراعية لمتابعة النشاطات الزراعية

 .والتي تتعلق بجانب الري 

 الري ورفعها الى مديرية  أةاعداد الكشوفات الخاصة بصيانة الجداول والمبازل ومنش

 وتنفيذها. للمصادقة عليهاالموارد المائية 

  اعداد الكشوفات الخاصة بصيانة محطات الضخ والنواظم وتنفيذها بعد المصادقه عليها

 من قبل الهياة 

 ة ق التقليدية الحاليائق الري الحديثة بدلا من الطرائتوعية الفلاحين في ادخال طر 
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 ومناقشة النتائجالاحصائي تحليل ال:   المبحث الثاني

 مقدمة 

تحقيق من ثباتها،  وقد لوصفا لمنهج ومجتمع وعينة الدراسة، والخطوات اللازمة لتضمن هذا المبحث 

اقسام تسعى الى تقديم إطار متكامل عن الخطوات والإجراءات  ةاستند الجانب التطبيقي للدراسة الى ثلاث

الإحصائية المطلوبة لاختبار فرضيات البحث والتحقق من أهدافها .وبناء على ذلك جاء القسم الأول 

تضمن  قدف أما القسم  الثاني فراد العينة والصدق والثبات واختبارات التوزيع الطبيعيأبوصف خصائص 

 .الدراسة  تضمن اختبار فرضياتفقد اما القسم الثالث  افراد العينة  اباتلإجالإحصاء الوصفي 

  البحثوصف عينة  – 3-2

من رؤساء الأقسام ومسؤولي الشعب في مديرية الموارد المائية في ميسان او من  عينة البحثيتكون مجتمع 

مدير ومعاون المديرية حيث ان هذه الشرائح هي المسؤولة عن عملية  فضلا عنينوب عنهم في أعمالهم 

 الاستراتيجي.التخطيط 

 عينة الدراسة 

 ( 9 )جدول ال                                                 

 توزيع العينة حسب الجنس 

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس 

 %9225 33 ذكر 

 %1125 1 انثى

 

 من الاناث   %1125من الذكور و %9225بلغت  ةن العينأويبين الجدول 

 

 ( 6 )دول جال

 توزيع العينة حسب الشهادة

 النسبة المئوية  التكرارات  الشهادة

 %1125 1 دبلوم

 %90 32 بكالوريوس

 %225 1 ماجستير

 

على شهادة  حاصلونلمن هم  %90اعلى نسبة هي  العينة، انفيما يتعلق بشهادات  الباحثوجد  إذ

   %225وتليها شهادة الماجستير وهي بنسبة  %1125البكالوريوس وتليها شهادة الدبلوم التي تشكل نسبة 
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 (10)جدول ال

 توزيع العينة حسب الخبرة 

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة

 - - خمس سنوات فأقل

 %1225 5 سنوات 10الى  5من 

 %25 19 25 – 19من 

 %30 12 25-21من 

 %1225 5 فأكثر 29من

 

عاما هي صاحبة اعلى  25الى  اعام 19ه من اما فيما يتعلق في مجال العمل فكانت الفئة التي لديها خبر

 اعام 21فر لديهم من اوهي لمن يتو %30ليها نسبة توهي الأعلى في عينة الدراسة  %25نسبة بواقع 

 النسبة المئويةبعاما فأكثر  29أعوام وكذلك الفئة من  10الى 5عاما وأيضا تظهر الفئتين من  25الى 

 وهم اقل نسبة. %1225وهي  نفسها

 ( 11 )جدول ال

 توزيع العينة حسب العمر  

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة

 - - فأقل 25

 %1125 1 35-29من 

 %2125 11 25-39من

 %55 22 فأكثر  25من 

 

 عينة البحثفأكثر هي الأكثر في  25ان النسبة المئوية للموظفين الذين يبلغون من العمر من  الباحثوجد 

 25الى عاما  39تتراوح من  للسنوات ممنوهي  %2125هم بعد ذلك نسبة تليو %55والتي تساوي نسبة 

وهذا يدل على ان  عاما 35وعام 29تتراوح بين  للفئة التيوهي  %1125يها بعد ذلك نسبة تلعاما و

 المديرية قد دمجت بين الخبرة والشباب للعاملين في الوظائف الإشرافية.
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  البحثالتحليل الاولي لمتغيرات 3-2-1

 : اختبار التوزيع الطبيعي  3-2-1-1

رف على الارتباط من خلال التعيتم اختيار الأسلوب الاحصائي المناسب للتحليل كتحليل الانحدار وتحليل 

لاختبار فرضيات الدراسة، فاذا كانت تتوزع توزيعا  انوع توزيع البيانات والتي سوف يتم الاعتماد عليه

الاحصائي المعلمي ، اما اذا كانت تتوزع توزيعا غير طبيعي، سوف يتم اللجوء الى  هو طبيعيا، فالأسلوب

واللجوء الى ما يعرف بالإحصاء الحصين في حالة سقطت  (Field,2009:145 )الاختبارات غير المعلمية  

ختبارات يمكن الاعتماد عليها لاختبار التوزيع الطبيعي وعلى من الافرضية التوزيع الطبيعي . وهنالك عدد 

 ( 30 )الرغم من ارتفاع احتمالية ان تكون البيانات موزعه توزيعا طبيعيا في حالة تجاوز حجم العينة عن 

فأننا سنقوم بأختبار للبيانات مثل استخدام مقياس الالتواء والتفلطح او  ( Hair et al ,2013:71 )مفردة 

-Kolmogorovاختبارات كل من          تعداستخدام الاشكال الإحصائية او اختبارات حسن المطابقة و

Smirnov  ( Singht,2007:100 )  واختبارShapiro-Wilk التوزيع ق اختبارات  ائمن اهم طر

 ةلاستبيانن لاختبار التوزيع الطبيعي لبيانات استمارة اين الاختباريالطبيعي للبيانات اذ سيتم الاعتماد على هذ

 ( اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 12جدول ) ال

 المتغيرات 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 236. 40 973. 200. 40 061. الاسئلة الحرجةتحليل 

 SOWT .042 40 .236 .944 40 .400تحليل  

 290. 40 976. 208. 40 062. تحليل مجالات العمل 

 270. 40 931. 200. 40 015. ناريوهات ياستخدام الس

 260. 40 954. 200. 40 078. اسلوب الطوارئ

 280. 40 996. 200. 40 096. استخدام مجال اكتشاف الإنذار 

استخدام مجال الاستعداد 

 والوقاية

.074 40 .200 .961 40 .310 

 210. 40 921. 200. 40 069. مجال احتواء الاضرار

 330. 40 986. 200. 40 088. استخدام مجال إعادة النشاط 

 SPSSالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز
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التي تنص والاختبار لاختبار فرضية التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة  ( نتائج احصاء 12يبين الجدول ) 

 على الاتي:

 فرضية العدم: البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

 فرضية الوجود: البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي

 وهو اختبار غير معلمي (komogrov-smirnov)  اختبار كمكروف سمنروف ( نتائج12يبين الجدول ) 

                  اختبار شبرونتائج و (Goodness of fit)من اهم اختبارات حسن المطابقة  أ  ويعد واحد

(Shapiro wilk)   ة الاحتمالية لإحصائي قيمة اليجب ان تكون  المذكورة أنفاالعدم ومن اجل قبول فرضية

اكبر من  (Sig)الاحتمالية  القيموبما ان جميع  ،للاختبار (0.05)يمة المعنوية اكبر من الق sig) الاختبار )

ات اي ان بيان نستنتج تحقق فرضية التوزيع الطبيعي . ( Singh ,2007:101) (0.05)مستوى المعنوية 

لمعلمية اتتبع التوزيع الطبيعي وبهذه الحالة سيتم الاعتماد على الاختبارات الاحصائية  هاستمارة الاستبيان

 لاختبار فرضية الدراسة.

  البحث: اختبار الاتساق الداخلي وثبات أداة  3-2-1-2

 Cronbach's Alphaلغرض التأكد من الاتساق الداخلي النهائي وثبات مقاييس الدراسة، جرى استخدام 

عن العمل الذي  Cronbach بمقالة كتبها  1651في عام  Cronbach's Alphaلهذا الغرض تم ترسيخ 

. Alpha   700في الاربعينات . الدرجة المقبولة على نطاق واسع هو ان تكون قيمة   Guttmanقام به 

   Singh,2007:87;Pallant,2011:100) )من الفقرات التي تشكل مقياسا ما  او اعلى من ذلك لمجموعة

 Internal )او الاتساق الداخلي هو اختبار شائع الاستخدام للثبات الداخلي  Cronbach's Alphaان  

consistency )  ويشير الى الدرجة التي تكون فيها بنود أداة القياس متجانسة وتعكس التصور الأساسي .

وهذا مهم وشائع في أي دراسة خصوصا في  (Cooper &Schindler,2014:260المراد قياسة )نفسه 

  (De Sa,2007:674 )او أشياء معينة  الدراسات التي تستقصي عن استجابات البشر تجاه مواقف

 ثبات وصدق المقياس :  3-2-1-3

الموثوقية او الثبات : يقصد بها اتساق المقياس المستخدم او مدى صلاحية المقياس او هو قدرة المقياس على 

عوامل مهمة يتم من خلالها قياس الموثوقية العامل  ةقياس الشي نفسه في كل مرة يتم استخدامه وهنالك ثلاث

تائج نالويقصد به ثبات المقياس عبر الزمن بحيث يمكن الاعتماد على  (Stability )الأول هو الاستقرارية 

-internalالعامل الثاني فهو الاتساق الداخلي  التي يتم الحصول عليها من خلال استخدام المقياس للعينة اما 

Reliability) ) لثالث ادرجة تناسق الفقرات الموضوعة في بنية المقياس المستخدم. اما العامل  ويقصد به

 باسم اأحيان   إليها يشار والتي ، المقيمين بين الموثوقيةويقصد بها   (inter-observer consistency)فهو 

 متسقة اتتقدير بعمل المختلفون القضاة أو المقيمون بها يقوم التي الدرجة هي ، المراقبين بين الموثوقية

 . نفسها للظاهرة
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 الصدق والثبات لمتغير اساليب التخطيط الاستراتيجي:

يتكون متغير اساليب التخطيط الاستراتيجي من خمسة ابعاد وكل بعد يتالف من مجموعة من المتغيرات 

 :سيتم قياس الصدق والثبات لكل فقرةو

 الموثوقية لفقرة تحليل الاسئلة الحرجة:: 3-2-1-3-1

او انه مدى  ةتشير الموثوقية الى مدى ثبات الاجابات للعينة كما انها تقيس مدى الاتساق الداخلي للاستبيان

الاخرى  والظروففي اوقات مختلفة بشرط ثبات جميع العوامل  ئهفي حالة اجرا ةثبات الاجابات للاستبيان

ولقياس مدى موثوقية وثبات اجابات العينة على فقرة تحليل الاسئلة الحرجة تم استخدام معامل  

Cronbach's alpha  ( نتائج قيم الصدق والثبات لفقرة تحليل الاسئلة الحرجة  13.يوضح الجدول )من و

 الجدول نجد ان

 ئلة الحرجة( نتائج مقياس الصدق والثبات لفقرة تحليل الاس13جدول ) ال

 variable 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 6.2195 3.426 .470 .392 .753 

Q2 6.1951 3.211 .479 .443 .786 

Q3 6.1707 2.795 .530 .490 .745 

Q4 5.8537 3.128 .430 .445 .717 

Reliability coefficient  

No of item=4    Cronbach's Alpha=0.769 

 Spssالمصدر:  من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز 

بقيس مدى قوة علاقة الارتباط بين كل بعد من ابعاد  Corrected item-total correlationان مقياس 

يتم استبعاد كل فقرة يكون معامل الارتباط فيها اقل من  إذالاسئلة الحرجة مع المقياس الكلي  تحليلفقرة 

ومن نتائج  (  Pallant ,2011:6)والإبقاء على بقية الفقرات التي يكون ارتباطها اكبر من ذلك  (0.40)

 Cronbach's Alphaنتائج  استنتج اهمية جميع ابعاد فقرة تحليل الاسئلة الحرجة.  ام( ن 13الجدول ) 

if Item Deleted  والتي تمثل قيم المعلمةalpha  يتم تضمين البعد في الحسابات وتعكس  لاالكلية عندما

عند حذف ذلك البعد ويتم حذف البعد الذي يؤدي الى تحسين الموثوقية  Alphaهذه القيمة التغير في قيمة 

 Alphaالكلية وتشير النتائج الى وجود تقارب بين قيمة  Alphaمن زيادة قيمة  استبعاده يسهماي الذي 

الكلية  Alphaقيمة  تشيركما  Cronbach's Alpha if Item Deletedفي عمود  Alphaوقيمة   الكلية 

 الى ثبات في اجابات جيد في اجابات عينة الدراسة. (0.769)البالغة 
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 :  Sowtالموثوقية لفقرة تحليل : 3-2-1-3-2

 والذي يتالف من خمسة ابعاد  Sowtنتائج الموثوقية او الثبات لفقرة تحليل ال( على  12جدول ) اليشتمل 

 Sowt( نتائج مقياس الصدق والثبات لفقرة تحليل 12جدول ) ال

 variable 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

Q1 10.1463 22.028 .636 .601 .888 

Q2 9.9268 19.820 .786 .731 .855 

Q3 10.0732 20.620 .721 .570 .870 

Q4 10.1463 19.728 .738 .752 .866 

Q5 10.2439 18.689 .792 .792 .853 

Reliability coefficient  

No of item=5    Cronbach's Alpha=0.891 

 Spssالمصدر:  من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز 

الى وجود ارتباط قوي بين  Sowtلفقرة تحليل  Corrected item-total correlationتشير نتائج مقياس 

 Sowtالفقرة ككل وكل بعد من ابعاد الفقرة وبناء على هذه القيم لا يتم استبعاد اي بعد من ابعاد فقرة تحليل 

والتي  Cronbach's Alpha if Item Deleted تشير قيمكما  (0.40)كون جميع قيم الارتباط اكبر من 

يتم تضمين البعد في الحسابات وتعكس هذه القيمة التغير في قيمة  لاالكلية عندما  alphaعلمة تمثل قيم الم

Alpha  من  عادهاستب يسهمعند حذف ذلك البعد ويتم حذف البعد الذي يؤدي الى تحسين الموثوقية اي الذي

في عمود  Alphaوقيمة   الكلية  Alphaالكلية وتشير النتائج الى وجود تقارب بين قيمة  Alphaزيادة قيمة 

Cronbach's Alpha if Item Deleted  قيمة  تشيركماAlpha  الى ثبات في  (0.891)الكلية والبالغة

 اجابات جيد في اجابات عينة الدراسة.

 الموثوقية فقرة تحليل مجالات العمل: 3-2-1-3-3

على نتائج الموثوقية او الثبات لفقرة تحليل مجالات العمل والذي يتالف من ثلاثة  ( 15جدول )اليشتتتتتتتمتل 

 ( نتائج مقياس الصدق والثبات لفقرة تحليل مجالات العمل15جدول ) الابعاد 

variable 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 
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Q1 5.8293 12.795 .857 .737 .910 

Q2 5.1220 11.110 .857 .736 .900 

Q3 5.5366 10.155 .881 .777 .886 

Reliability coefficient  

No of item=3    Cronbach's Alpha=0.931 

 Spssاعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز  المصدر:  من

لفقرة تحليل مجالات العمل الى وجود ارتباط  Corrected item-total correlationتشير نتائج مقياس 

قوي بين الفقرة ككتل وكتل بعتد من ابعتاد الفقرة وبناء على هذه القيم لا يتم استتتتتتتبعاد اي بعد من ابعاد فقرة 

 Cronbach's Alpha if Item تشتتتتير قيمكما  (0.40)كون جميع قيم الارتباط اكبر من  Sowtتحليل 

Deleted  والتي تمثل قيم المعلمةalpha  يتم تضتتتتتتمين البعد في الحستتتتتتابات وتعكس هذه  لاالكلية عندما

عند حذف ذلك البعد ويتم حذف البعد الذي يؤدي الى تحستتتتتين الموثوقية اي  Alphaالقيمة التغير في قيمة 

 Alphaالكلية وتشتتتتتير النتائج الى وجود تقارب بين قيمة  Alphaالذي يستتتتتاهم استتتتتتبعادة من زيادة قيمة 

 Alphaقيمة  تشتتتتتتيركما  Cronbach's Alpha if Item Deletedفي عمود  Alphaوقيمة   الكلية 

 الى ثبات في اجابات جيد في اجابات عينة الدراسة. (0.931)الكلية والبالغة 

 ريوهاتاالموثوقية فقرة استخدام السين:3-2-1-3-4

ن ثلاثة م يتألفوالذي   السيناريوهات( على نتائج الموثوقية او الثبات لفقرة استخدام  19جدول ) اليشتمل 

 ابعاد 

 اريوهاتاستخدام السين( نتائج مقياس الصدق والثبات لفقرة 19جدول ) ال

variable  

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

Q1 8.1220 43.910 .932 .870 .980 

Q2 8.0244 41.624 .961 .923 .970 

Q3 7.9268 38.720 .961 .928 .970 

Q4 7.9024 37.440 .962 .930 .971 

Reliability coefficient  

No of item=3    Cronbach's Alpha=0.982 

 Spssالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز 
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لفقرة تحليل مجالات العمل الى وجود ارتباط  Corrected item-total correlationتشير نتائج مقياس 

قوي بين الفقرة ككل وكل بعد من ابعاد الفقرة وبناء على هذه القيم لا يتم استبعاد اي بعد من ابعاد فقرة 

 Cronbach's Alphaقيم  كما تشير (0.40)ريوهات ام  كون جميع قيم الارتباط اكبر من اسينام استخد

if Item Deleted ل قيم المعلمة والتي تمثalpha  يتم تضمين البعد في الحسابات وتعكس  لاالكلية عندما

عند حذف ذلك البعد ويتم حذف البعد الذي يؤدي الى تحسين الموثوقية  Alphaهذه القيمة التغير في قيمة 

 Alphaالكلية وتشير النتائج الى وجود تقارب بين قيمة  Alphaمن زيادة قيمة  استبعاده يسهماي الذي 

الكلية  Alphaقيمة  شيركما ت Cronbach's Alpha if Item Deletedفي عمود  Alphaوقيمة   الكلية 

 الى ثبات في اجابات جيد في اجابات عينة الدراسة. (0.982)والبالغة 

 الموثوقية فقرة اسلوب الطوارئ- 3-2-1-3-5

 ابعاد  من ثلاثة يتألف( على نتائج الموثوقية او الثبات لفقرة اسلوب الطوارئ  والذي 11جدول )  اليشتمل 

 ( نتائج مقياس الصدق والثبات لفقرة اسلوب الطوارئ11جدول ) ال

variable  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 5.0732 29.620 .968 .944 .984 

Q2 5.0732 28.620 .983 .966 .973 

Q3 5.2195 26.876 .968 .944 .985 

Reliability coefficient  

No of item=3    Cronbach's Alpha=0.987 

 Spssاعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز  المصدر:  من

لفقرة تحليل مجالات العمل الى وجود ارتباط  Corrected item-total correlationتشير نتائج مقياس 

قوي بين الفقرة ككل وكل بعد من ابعاد الفقرة وبناء على هذه القيم لا يتم استبعاد اي بعد من ابعاد فقرة 

 Cronbach's Alpha تشير قيمكما  (0.40)ام  كون جميع قيم الارتباط اكبر من  اريوهاتام سيناستخد

if Item Deleted  والتي تمثل قيم المعلمةalpha  يتم تضمين البعد في الحسابات وتعكس لا الكلية عندما

ين الموثوقية عند حذف ذلك البعد ويتم حذف البعد الذي يؤدي الى تحس Alphaهذه القيمة التغير في قيمة 

 Alphaالكلية وتشير النتائج الى وجود تقارب بين قيمة  Alphaاستبعادة من زيادة قيمة  يسهماي الذي 

الكلية  Alphaقيمة  شيركما ت Cronbach's Alpha if Item Deletedفي عمود  Alphaوقيمة   الكلية 

 الى ثبات في اجابات جيد في اجابات عينة الدراسة. (0.987)والبالغة 
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 :   مجال اكتشاف الانذارالموثوقية لفقرة - 3-2-1-3-6

لف والذي يتا مجال اكتشتتاف الانذارالثبات لفقرة و الصتتدق  ( على نتائج الموثوقية او19جدول ) اليشتتتمل 

 .من خمسة ابعاد 

 مجال اكتشاف الانذار( نتائج مقياس الصدق والثبات لفقرة 19جدول ) ال

variable 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 10.925 6.89167 0.6042 0.48411 0.6524 

Q2 11.000 6.20513 0.6214 0.48673 0.64122 

Q3 10.650 8.23333 0.5268 0.23947 0.74673 

Q4 10.475 7.64038 0.525 0.30415 0.69821 

Reliability coefficient  

No of item=4    Cronbach's Alpha=0. 747 

 Spssالمصدر:  من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز 

الى وجود ارتباط  مجال اكتشاف الانذارلفقرة  Corrected item-total correlationتشير نتائج مقياس 

جال معلى هذه القيم لا يتم استبعاد اي بعد من ابعاد  قوي بين الفقرة ككل وكل بعد من ابعاد الفقرة وبناء  

 Cronbach's Alpha if Itemقيم  كما تشير (0.40)كون جميع قيم الارتباط اكبر من   اكتشاف الانذار

Deleted  والتي تمثل قيم المعلمةalpha  يتم تضمين البعد في الحسابات وتعكس هذه القيمة لا الكلية عندما

عند حذف ذلك البعد ويتم حذف البعد الذي يؤدي الى تحسين الموثوقية اي الذي  Alphaالتغير في قيمة 

وقيمة   الكلية  Alphaالكلية وتشير النتائج الى وجود تقارب بين قيمة  Alphaمن زيادة قيمة ه استبعاد يسهم

Alpha  في عمودCronbach's Alpha if Item Deleted  قيمة  تشيركماAlpha الكلية البالغة         

  الى ثبات جيد في اجابات عينة الدراسة. (747 .0)
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 لفقرة استخدام مجال الاستعداد والوقاية:  الثبات- 3-2-1-3-7

 استخدام مجال الاستعداد والوقايةالثبات لفقرة و الصدق  ( على نتائج الموثوقية او 16جدول ) اليشتمل 

 :ابعاد  ثلاثةوالذي يتالف من 

 استخدام مجال الاستعداد والوقاية( نتائج مقياس الصدق والثبات لفقرة  16جدول )ال

variable

  

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 7.3171 51.722 .963 .977 0.831 

Q2 6.8537 50.278 .977 .966 0.885 

Q3 6.3171 49.422 .953 .984 0.831 

Reliability coefficient  

No of item=3    Cronbach's Alpha=0. 984 

 Spssالمصدر:  من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز 

الى وجود   استخدام مجال الاستعداد والوقايةلفقرة  Corrected item-total correlationتشير نتائج مقياس 

ارتباط قوي بين الفقرة ككل وكل بعد من ابعاد الفقرة وبناء على هذه القيم لا يتم استبعاد اي بعد من ابعاد 

 Cronbach's تشير قيمكما  (0.40)كون جميع قيم الارتباط اكبر من   استخدام مجال الاستعداد والوقاية

Alpha if Item Deleted  التي تمثل قيم المعلمةalpha يتم تضمين البعد في الحسابات لا كلية عندما ال

عند حذف ذلك البعد ويتم حذف البعد الذي يؤدي الى تحسين  Alphaوتعكس هذه القيمة التغير في قيمة 

الكلية وتشير النتائج الى وجود تقارب بين قيمة  Alphaمن زيادة قيمة ه استبعاد يسهمالموثوقية اي الذي 

Alpha  وقيمة   الكليةAlpha  في عمودCronbach's Alpha if Item Deleted  قيمة  تشيركما

Alpha  الى ثبات جيد في اجابات عينة الدراسة. (0.984)الكلية والبالغة 

 : احتواء الاضرارلفقرة مجال  الثبات -3-2-1-3-8

 مجال احتواء الاضرارلفقرة الثبات و الصدق  ( على نتائج الموثوقية او 20جدول ) اليشتمل 

 :ابعاد  ثلاثةوالذي يتالف من 
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 مجال احتواء الاضرار( نتائج مقياس الصدق والثبات لفقرة 20جدول ) 

variable 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

Q1 7.8000 2.267 .516 .271 .699 

Q2 7.8250 3.584 .518 .194 .661 

Q3 7.1750 3.071 .596 .164 .674 

Reliability coefficient  

No of item=3    Cronbach's Alpha=0.723 

 Spssالمصدر:  من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز 

الى وجود ارتباط   مجال احتواء الاضرارلفقرة  Corrected item-total correlationتشير نتائج مقياس 

جال احتواء مقوي بين الفقرة ككل وكل بعد من ابعاد الفقرة وبناء على هذه القيم لا يتم استبعاد اي بعد من ابعاد 

 Cronbach's Alpha if Item Deletedكما تشيرقيم  (0.40)كون جميع قيم الارتباط اكبر من   الاضرار

يتم تضمين البعد في الحسابات وتعكس هذه القيمة التغير في لا الكلية عندما  alphaالتي تمثل قيم المعلمة 

ه ستبعادا يسهمعند حذف ذلك البعد ويتم حذف البعد الذي يؤدي الى تحسين الموثوقية اي الذي  Alphaقيمة 

في  Alphaوقيمة   الكلية  Alphaرب بين قيمة الكلية وتشير النتائج الى وجود تقا Alphaمن زيادة قيمة 

الى  (723 .0)الكلية البالغة  Alphaقيمة  تشيركما  Cronbach's Alpha if Item Deletedعمود 

 ثبات جيد في اجابات عينة الدراسة.

 

 

 : استخدام مجال اعادة التنشيطلفقرة  الثبات - 3-2-1-3-9

 استخدام مجال اعادة التنشيطلفقرة الثبات  والصدق  او ( على نتائج الموثوقية21جدول )  اليشتمل 

 :ابعاد  ثلاثةوالذي يتالف من 
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 استخدام مجال اعادة النشاط( نتائج مقياس الصدق والثبات لفقرة 21جدول ) 

variable 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

Q1 10.3750 5.215 .450 .367 .740 

Q2 10.3500 4.438 .517 .272 .798 

Q3 10.3750 4.446 .648 .448 .709 

Q4 9.7750 5.974 .301 .220 .721 

Reliability coefficient  

No of item=4    Cronbach's Alpha= 0.811  

 Spssالمصدر:  من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز 

الى وجود  استخدام مجال اعادة النشاطلفقرة  Corrected item-total correlationتشير نتائج مقياس 

ارتباط قوي بين الفقرة ككل وكل بعد من ابعاد الفقرة وبناء على هذه القيم لا يتم استبعاد اي بعد من ابعاد 

 Cronbach's Alphaقيم  كما تشير (0.40)كون جميع قيم الارتباط اكبر من  اعادة النشاطاستخدام مجال 

if Item Deleted   التي تمثل قيم المعلمةalpha يتم تضمين البعد في الحسابات وتعكس  ندما لاالكلية ع

عند حذف ذلك البعد ويتم حذف البعد الذي يؤدي الى تحسين الموثوقية  Alphaهذه القيمة التغير في قيمة 

 Alphaالكلية وتشير النتائج الى وجود تقارب بين قيمة  Alphaمن زيادة قيمة  هاستبعاديسهم اي الذي 

الكلية  Alphaقيمة  تشيركما  Cronbach's Alpha if Item Deletedفي عمود  Alphaوقيمة   الكلية 

 الى ثبات جيد في اجابات عينة الدراسة. (0.811)والبالغة 

 (Validity)الصدق : 3-2-1-4

 (Convergent Validity) يالصدق التقارب - 3-2-1-4-1

متوسط التباين المفسر للمقاييس ( باستخدام Convergent Validity) يتم قياس الصدق التقارب
(Average Variance Exteracted). ن مكامن التباين المفسر للمتغير ال ويعكس هذا المقياس درجة

( أنه يجب أن يكون متوسط التباين Hair et al, 2017ون )آخر . أوضح هير و قبل عبارات هذا المتغير
للمتغيرات التباين المفسر  متوسط( 22 ) ليكون مقبولًا ويوضح الجدول 0.5( أعلى من AVEالمفسر )

  الكامنة التي تمثل متغيرات الدراسة
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 لمتغيرات الدراسة )المتغير الكامن(متوسط التباين المفسر  (22 ) جدولال

 ( AVE) متوسط التباين المفسر متغيرات الدراسة
 0.591 تحليل الاسئلة الحرجة

 SOWT 0.543تحليل 
 0.552 تحليل مجالات العمل

 0.629 ناريوهات ياستخدام الس
 0.539 اسلوب الطوارئ

 0.543 مجال اكتشاف الانذار
 0.506 استخدام مجال الاستعداد والوقاية

 0.749 مجال احتواء الاضرار
 0.523 استخدام مجال اعادة النشاط

 PLS Smartاعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز  المصدر :من         

لمتغير  الاستبانةأي ان عبارات أسئلة  (0.591) بلغ متوسط التباين المفسر لمتغير تحليل الاسئلة الحرجة، 

وهي قيمة مقبولة. ويعني ذلك  (Hair)وفق معيار (0.591)ه تتحليل الاسئلة الحرجة استطاع تفسير ما نسب

، التي تمثل متغير تحليل الاستتتئلة الحرجة، هي عبارات مهمة لتفستتتير هذا الاستتتتبانةان عبارات استتتتمارة 

. وهي (Hair)وفق على  (0.543) قد بلغت SOWTالمتغير. كما أن نستتتبة التباين المفستتتر لمتغير تحليل 

 (0.552)كامن والذي يمثل تحليل مجالات الابداع فقد بلغت قيمة مقبولة. كما بلغ التباين المفستتتر للمتغير ال

وهي قيمتة مقبولتة أمتا التبتاين المفستتتتتتر للمتغير الكامن لمتغير استتتتتتتخدام الستتتتتتيناريوهات فقد بلغت قيمته 

وفق على وهي قيمة مقبولة  (0.539)وهي قيمة مقبولة. كما بلغ مقياس متوستتط التباين المفستتر  (0.626)

Hair  وان قيمة متوسط التباين  (0.543) قد بلغتالتباين المفستر لمتغير استلوب الطوارئ ، اما متوستط ،

وهي قيمة مقبولة في حين بينت النتائج ان  (0.543)المفستر لمتغير استخدام مجال اكتشاف الانذار فقد بلغ 

مة مقبولة ، كما وهي قي (0.506)متوستط التباين المفستر لمتغير استتخدام مجال الاستعداد والوقاية فقد بلغ 

، اما قيمة متوستتط التباين  (0.749)ان قيمة متوستتط التباين المفستتر لمتغير مجال احتواء الاضتترار قد بلغ 

 . Hairوفق على وهذه القيمة مقبولة  (0.523)المفسر لمتغير استخدام مجال اعادة التنشيط فقد بلغت 

 (  ValidityDiscriminant) للمتغيرات الصدق التمايزي - 3-2-1-4-2

 ،(Hair et al, 2017)يقصد بالصدق التمايزي للمتغيرات مدى تمايز المتغير عن المتغيرات الأخرى      
لإيجاد الصدق  Smart PLSوباستخدام برنامج ( Fornell-Larcker criterion)وقد تم أستخدام معيار 

 (.22جدول )الالتمايزي. وتظهر نتائج التحليل في 
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 للمتغيرات ( لقياس الصدق التمايزيFornell-Larcker criterion) معيار (23) جدول

ة  المتغيرات
ئل
س

لا
 ا
يل

حل
ت

جة
حر

 ال

يل
حل

 ت
SO

W
T 

ت 
لا
جا

 م
يل

حل
ت

مل
لع

 ا

م 
دا

خ
ست

ا

س
ال

ي
ت

ها
يو

ار
ن

  

ب 
لو

س
ا

ئ
ار

طو
 ال

ف 
شا

كت
 ا
ال

ج
م

ار
نذ

لا
 ا

ل 
جا

 م
ام

خد
ست

ا

د 
دا

تع
س

لا
ا

ية
قا
لو

وا
 

ء 
وا

حت
 ا
ال

ج
م

ار
ضر

لا
 ا

ل 
جا

 م
ام

خد
ست

ا

ط
شا

لن
 ا
دة

عا
 ا

تحليل الاسئلة 
 الحرجة

0.952         

 تحليل

SOWT 
0.721 0.965        

تحليل مجالات 
 العمل

0.863 0.862 0.978       

استخدام 
ناريوهاتيالس   

0.681 0.681 0.582 0.97      

اسلوب 
 الطوارئ

0.539 0.76 0.589 0.853 0.963     

مجال اكتشاف 
 الانذار

0.582 0.637 0.863 0.797 0.697 0.945    

استخدام 
مجال 

الاستعداد 
 والوقاية

0.589 0.873 0.873 0.742 0.614 0.651 0.995   

مجال احتواء 
 الاضرار

0.761 0.541 0.548 0.541 0.682 0.782 0.871 0.962  

استخدام 
مجال اعادة 

 النشاط

0.719 0.595 0.873 0.732 0.683 0.688 0.522 0.763 0.919 

 PLS Smart: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز المصدر      

 (Fornell-Larcker Criterion)وتشتتتتتتير النتتتائج إلى وجود تمتتايز بين متغيرات النموذج. فمعتتامتتل     

أكبر من قيمة هذه المعامل مع المتغيرات الأخرى وهذا  المتغير نفستتتتتهالاستتتتتئلة الحرجة مع  تحليللمتغير 

أي ان هذا المتغير يقيس عوامل  الاخرى تمايز متغير تحليل الاستتتتتتئلة الحرجة عن المتغيراتيشتتتتتتير إلى 

 SOWTلمتغير تحليل  (Fornell-Larcker Criterion)تقيستتتتتته بقية المتغيرات، ومعامل  عماتختلف 

ل وهي أكبر من قيمتة هتذا المعتامتل مع المتغيرات الأخرى أي ان هذا المتغير يقيس عوام (0.965)بلغتت 

لمتغير  (Fornell-Larcker Criterion)المتغيرات، كمتا بلغت قيمة معامل  تقيستتتتتته بقيتة عمتا تختلف 

وهي أكبر من قيمة هذه المعامل لمتغير تحليل مجالات  (0.978) المتغير نفستتتتهتحليل مجالات العمل  مع 

بقية المتغيرات ، كما  تقيستتتتتتة عما العمتل مع المتغيرات الأخرى أي ان هتذا المتغير يقيس عوامتل تختلف 

 المتغير نفستتته لمتغير استتتتخدام الستتتيناريوهات  مع  (Fornell-Larcker Criterion)بلغت قيمة معامل 

من قيمة هذه المعامل لمتغير استخدام السيناريوهات مع المتغيرات الأخرى أي ان هذا وهي أكبر  (97 .0)

-Fornell)ت، ويبين الجتتدول ان قيمتة معتتامتل   تقيستتتتتته بقيتة المتغيرا عمتتا المتغير يقيس عوامتل تختلف 
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Larcker Criterion)  وهو اكبر من قيمة عامل  (0.963)لمتغير استتتتتتلوب الطوارئ مع نفستتتتتتة قد بلغ

(Fornell-Larcker Criterion)  لمتغير استتلوب الطوارئ مع بقية المتغيرات  اي ان الاستتئلة الخاصتتة

بقيتتة المتغيرات، كمتتا بلغتتت قيمتتة معتتامتتل ه ا تقيستتتتتتبمتغير استتتتتتلوب الطوارئ تقيس عوامتتل مختلفتتة عمتت

(Fornell-Larcker Criterion)  وهي اكبر من قيمة هذا العامل  (0.945)لمتغير مجال اكتشاف الانذار

لمتغير مجال اكتشتتاف الانذار اي ان استتئلة المتغير مجال اكتشتتاف الانذار تقيس عوامل تختلف عما تقيستته 

استتتخدام مجال الاستتتعداد والوقاية لمتغير  (Fornell-Larcker Criterion)بقية المتغيرات، وان معامل 

لمتغير استتتتتتتخدام مجال  (Fornell-Larcker Criterion)  القيمة اكبر من قيمة عامل هتذهو (0.995)

لمتغير مجال احتواء الاضرار  (Fornell-Larcker Criterion)الاستعداد والوقاية، وكانت قيمة معامل 

لهتتذا المتغير مع بقيتتة المتغيرات ،  (Fornell-Larcker Criterion)ر من قيمتتة عتتامتتل اكب (0.962)

اكبر  (0.919)لمتغير استخدام معامل التنشيط  (Fornell-Larcker Criterion)وكذلك نجد قيمة معامل 

لك تمايز اهن إلى أنيشير هذا  من ثم من قيمة المعامل لمتغير استتخدام معامل التنشيط مع بقية المتغيرات و

 .الاستبانةبين عبارات استمارة 

  (Collinearityالتداخل بين المتغيرات ):  3-2-1-5
( لإيجاد التداخل بين متغيرات الدراسة من Heterotrait Monotrait Ratioم اختبار )اتم أستخد      

التساؤل  عن( يحاول الإجابة Heterotrait Monotrait Ratioعدمه، وبمعنى آخر أن استخدام اختبار )

جدول لا، ام هي تقيس مفاهيم مختلفة؟(، ويشير المفهوم نفسه تقيس  الاستمارةالذي ينص على )هل عبارات 

 0.9( HTMT، ويجب الا تتخطى قيمة )الاستبانة( إلى نتائج اختبار التداخل أو التمايز بين عبارات 22)

 للتأكد من عدم وجود تداخل بين متغيرات الدراسة.

 لاختبار مدى التداخل بين المتغيرات Hererotrait Monotrait Ratio( اختبار 22جدول )ال
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تحليل الاسئلة 
 الحرجة

 -                 

               -  SOWT 0.573تحليل 

تحليل مجالات 
 العمل

0.396 0.602  -             

استخدام 
ناريوهات يالس  

0.602 0.551 0.672 -            

اسلوب 
 الطوارئ

0.532 0.472 0.793 0.709 -          

مجال اكتشاف 
 الانذار

0.294 0.386 0.339 0.362 0.769 -        
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استخدام مجال 
الاستعداد 
 والوقاية

0.642 0.449 0.425 0.367 0.635 
0. 

821 
-      

مجال احتواء 
 الاضرار

0.374 0.472 0.366 0.382 0.686 0.792 0.842 -    

استخدام مجال 
 اعادة النشاط

0.371 0.326 0.349 0.353 0.794 0.893 0.822 0.764 -  

 PLS Smartمن اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز  المصدر:    

وهذا يشاااااير دلى عدم وجود مشاااااكلة  (0.90)جميعها أقل من  (HTMT)ن قيم أنجد  الساااااابقومن الجدول 
يساااااه من تختلف بما تق الاساااااتبانةوبعبارة آخرى ان عبارات اساااااتمارة  ،التعدد الخطي بين متغيرات الدراساااااة

 .نظر عينة الدراسة ةوجه

 Variance Inflationباستخدام مقياس ) (Collinearity) تم قياس مدى التداخل بين المتغيراتكما      
Factor) ( للتأكد من نتائجHTMT التي تم التوصل )ال على وفق. اليها (Hair et al, 2017 فأن قيمة )

(VIF( يجب أن تقل عن )ل5 ) وتم عرض ذلك في الجدول  .تداخل بين متغيرات الدراسةلتأكد من عدم وجود
 (25.) 

 المتغيرات بين لاختبار مدى التداخل( Variance Inflation Factor) اختبار (25جدول )ال
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 الحرجة

                  

                 SOWT 3.873تحليل 

تحليل مجالات 
 العمل

3.982 4,005               

استخدام 
ناريوهات يالس  

3.982 3.989 2.742             

اسلوب 
 الطوارئ

3.749 3.783 3.881 4.361           

 PLS Smartالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز      

فهذا يشير دلى عدم وجود الترابط بين المتغيرات،  (5)لمتغيرات أقل من  (VIF)دن جميع قيم  نتائجالظهر تو  
، تحليل مجالات العمل  SOWTومن ثم خلو متغيرات الدراسة المستقلة )تحليل الاسئلة الحرجة ، تحليل 

 ريوهات ، اسلوب الطوارئ( من مشكلة التعدد الخطيا، استخدام السين
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  البحثالإحصاء الوصفي لإجابات عينة  3-2-2

 : الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة 3-2-2-1

 يهدف الإحصاء الوصفي الى تلخيص وتجميع استجابات عينة الدراسة على وفق ارقام صغيرة تشير الى 

لجميع متغيرات الدراسة،  الاستبانةالوقوف على ميول أفراد العينة، ومدى تفاعلهم مع عبارات استمارة 

، والانحراف المعياري (Arithmetic mean)واستخدمت مؤشرات إحصائيةّ مثل الوسط الحسابي 

(Stander Deviation)  ومعامل الاختلاف(Coefficient of variation) لتحليل إجابات عينة الدراسة( 

Linacre,1999:116 ) ، انةالاستبتفاعل أفراد العينة مع عبارات استمارة  الحسابي مدىيقيس الوسط  دذ، 
فكلما كانت قيمة الوسط الحسابي قريبة من أعلى قيمة للمقياس الخماسي دل ذلك على أن عينة الدراسة تتفق مع 

تلك العبارة، وكلما كانت القيمة قريبة من أسفل المقياس دل ذلك على عدم الاتفاق مع العبارة، أما إذا كانت 

تتمركز في وسط المقياس فقد يشير ذلك إلى ان عينة الدراسة لا تتفاعل مع المقياس. كما يقيس معامل  القيمة

لك فأن ذ أ  الإنحراف مدى التجانس والإنسجام في إجابات أفراد العينة، وكلما كان الإنحراف المعياري صغير

ة الإختلاف للحصول على نسبة مئوي يشير إلى أن عينة الدراسة تكون منسجمة في الاجابة، كما يستخدم معامل

لى وفق ع. وسيتم تقييم الوسط الحسابي الاستبانةلمدى إتفاق العينة في الإجابة ولكل فقرة من عبارات استمارة 

 الأتي .

 الاستبانةعبارة  الوسط الحسابي

 لا اتفق بشدة 1.5-1من 

 لا اتفق 2.5-1.51من 

 محايد 3.5- 2.51من 

 اتفق 4.5- 3.51من 

 اتفق بشدة 5 -4.51من 

  

باستخدام الوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومعامل على ماتقدم سيتم وصف )عينة الدراسة (  وبناء  

 الإختلاف لعبارات الاستبانة ولكل متغير وأبعاده بجدول منفرد كالآتي:

 لاستراتيجي(ااولا: الوصف الاحصائي للمتغيرات الفرعية للمتغير المستقل )اساليب التخطيط 

 اسلوب تحليل الاسئلة الحرجة لمتغير الإحصائي  وصف ال -3-2-2-1-1

الحسابات  نتائج الحرجة وعرضتمتغير اسلوب تحليل الاسئلة لتم حساب المقاييس الاحصائية الوصفية 

 (  29جدول ) الفي 

اسلوب تحليل الاسئلة  لعباراتنتائج الإحصاءات الوصفية لإجابات عينة الدراسة المستخدمة  (22)رقم جدول ال

 الحرجة
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Q1 
4.05 0.52 13% 11 27% 21 51% 7 17% 1 2% 0 0% 83% 

Q2 4.05 0.57 14% 12 29% 18 44% 10 24% 0 0% 0 0% 75% 

Q3 4.05 0.57 14% 12 29% 20 49% 7 17% 0 0% 1 2% 83% 

Q4 3.75 0.56 15% 4 10% 25 61% 9 22% 1 2% 1 2% 78% 

 Excelالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

 ( تشير النتائج الى الاتي :   29من نتائج الحدول )  

هي  Q1.Q2,Q3نلاحظ أن الأوساط الحسابية لعبارات اسلوب تحليل الاسئلة الحرجة  تشير إلى أن  

اقل وسط حسابي  Q4سجلت الفقرة  في حين  (3)وسط الحسابي الفرضي البالغ الوهي اكبر من  (4.05)

دراسة ال الى عينة (وهو اعلى من الوسط الفرضي  أي أن هذه الأوساط تشير بالإتفاق النسبي 3.75والبالغ )

مع عبارات الإستمارة فيما يخص فقرة اسلوب تحليل الاسئلة الحرجة، وهذا يدل على ان الادارة العليا في 

المديرية العامة للموارد المائية يستخدمون اداة تحليل الاسئلة الحرجة كأسلوب للتخطيط الاستراتيجي كما 

لإنسجام  و الإتساق في إجابات عينة الدراسة فيما بينها يشير الإنحراف المعياري ومعامل الإختلاف إلى ا

باتجاه الموافقة مع عبارات الإستمارة، وذلك بسبب صغر معاملات الإنحراف المعياري، ويؤكد هذا التجانس 

وهذه القيم تشير إلى تجانس  (%15-%13)قيم معاملات الإختلاف فقد تراوحت قيم معامل الإختلاف 

كذلك تشير شدة الإجابة إلى مدى تفاعل افراد العينة مع عبارات الإستمارة ومدى  إجابات عينة الدراسة،

دة الإجابة بلغت أقل قيمة لمقياس ش إذتفهمهم لعبارات الإستمارة لمتغير فقرة اسلوب تحليل الاسئلة الحرجة ، 

أما تتفق مع من الإجابات محايدة، أما بقية الإجابات فكانت  (%25)وهذا يعني ان هنالك فقط  (75%)

ة فيما ، وتفهمها من قبل عينة الدراسالاستبانةويشير ذلك إلى وضوح أسئلة استمارة  معهالمقياس أو لا تتفق 

 يتعلق بفقرة اسلوب تحليل الاسئلة الحرجة.

 SOWTلفقرة تحليل  الإحصائي  وصف ال -3-2-2-1-2

 SOWTتحليل  لعباراتنتائج الإحصاءات الوصفية لإجابات عينة الدراسة المستخدمة  (22  )رقم جدول ال
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Q1 3.58 0.99 28% 10 24% 13 32% 8 20% 8 20% 1 2% 80% 

Q2 3.38 1.04 31% 9 22% 10 24% 10 24% 9 22% 2 5% 75% 

Q3 3.55 0.86 24% 6 15% 19 46% 9 22% 3 7% 3 7% 78% 

Q4 3.65 0.89 24% 9 22% 16 39% 8 20% 6 15% 1 2% 80% 
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Q5 3.78 0.80 21% 10 24% 17 41% 7 17% 6 15% 0 0% 83% 

 Excelمن اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 ( تشير النتائج الى الاتي :  21من نتائج الحدول )  

وسط الفرضي التشير إلى أنها اكبر من  SOWTأوضحت البيانات أن الأوساط الحسابية لعبارات تحليل  

( مما يعني ان المنظمة قيد الدراسة  3.78اعلى وسط حسابي والبالغ ) Q5،  وسجلت الفقرة (3)البالغ 

تحصل على بيانات تفصيلية من خلال تحليل الفرص والتهديدات البيئية في المواقع التي تاثرت بالازمة اما 

وهو اعلى من الوسط الفرضي مما يعني ان  (0.38)فقد حصلت على اقل وسط حسابي بمقدار   Q2الفقرة 

بصورة متوسطة في تبني افكار ابداعية في التعامل مع الازمات  عملية تحليل جوانب القوة والضعف تسهم

،  SOWTستمارة فيما يخص تحليل ن هذه الأوساط تشير بالإتفاق النسبي لعينة الدراسة مع عبارات الإإ

كاسلوب للتخطيط الاستراتيجي ،كما  (SOWT)مما يعني ان الادارة العليا تستخدم اسلوب التحليل البيئي 

ف المعياري، ومعامل الإختلاف إلى الإنسجام والإتساق في إجابات عينة الدراسة فيما بينها يشير الإنحرا

باتجاه الموافقة مع عبارات الإستمارة وذلك بسبب صغر معاملات الإنحراف المعياري ويؤكد هذا التجانس 

لى تجانس وهذه القيم تشير إ (%31-%21)ختلاف الإختلاف فقد تراوحت قيم معامل الإقيم معاملات 

إجابات عينة الدراسة. كما تشير شدة الإجابة إلى مدى تفاعل العينة مع عبارات الإستمارة، ومدى تفهمهم 

، وهذا يعني ان (%75)بلغت أقل قيمة لمقياس شدة الإجابة  إذ،  SOWTلعبارات الإستمارة لمتغير تحليل 

. هت أما تتفق مع المقياس، أو لا تتفق معمن الإجابات محايدة أما بقية الإجابات فكان (%25)هنالك فقط 

ير تحليل متغبوتفهمها من قبل عينة الدراسة فيما يتعلق  الاستبانةويشير هذا إلى وضوح أسئلة استمارة 

SOWT.  

 :لفقرة تحليل مجالات العمل الإحصائي  وصف ال -3-2-2-1-3

ة الاجابة وعدد الاجابات شدو (: الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف29جدول ) ال

 أسلوب تحليل مجالات العملوالنسبة لمتغير 
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Q1 3.78 0.75 20% 9 22% 18 44% 9 22% 3 7% 1 2% 78% 

Q2 3.08 1.08 35% 5 12% 13 32% 9 22% 6 15% 7 17% 78% 

Q3 3.53 1.04 30% 9 22% 16 39% 5 12% 7 17% 3 7% 88% 

 Excelالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 
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 ( تشير النتائج الى: 29من نتائج الجدول )  

قد بلغت جميعها اكبر من الوسط الحسابي  تحليل مجالات العملتبين أن الأوساط الحسابية لعبارات     

(ان المنظمة قيد البحث تستخدم  3.78اعلى  وسط حسابي اذ بلغ )  Q1، وحققت الفقرة (3)الفرضي البالغ 

اقل وسط حسابي اذ   Q2حققت الفقرة في حيناسلوب تحليل مجالات العمل بشكل كفوء للتعامل مع الازمة 

يل مجالات العمل على توفير غرف عمليات مزودة بأحدث التقنيات ( والمتعلق) يسهم تحل 3.08بلغ  ) 

ليل ت متوسطة لتحاتمتلك امكان موارد المائية في ميسانمديرية التساعد على احتواء الازمة ( مما يعني ان 

دراسة ال في توفير غرف عمليات لاحتواء الازمة. ان هذه الأوساط تشير بإتفاق عينة تسهممجالات العمل 

حليل يستخدمون اداة ت موارد المائية في ميسانمديرية الرات الإستمارة وهذا يعني ان افراد العينة في مع عبا

مجالات العمل كأسلوب للتخطيط الاستراتيجي . كما يشير مقياس الإنحراف المعياري ومعامل الإختلاف 

حليل مجالات تفي إجابات عينة الدراسة في اتجاه التوافق مع عبارات الإستمارة لمتغير  إلى التوافق والإتساق

. كما تشير شدة الإجابة إلى مدى تفاعل عينة المستقص منهم مع عبارات الإستمارة ومدى تفهمهم  العمل

. وهذا (%78)بلغت أقل قيمة لمقياس شدة الإجابة إذ،   تحليل مجالات العمللعبارات الإستمارة لمتغير 

كانت إجاباتهم محايدة، أما بقية الإجابات فكانت أما تتفق مع المقياس أو لا تتفق  (%22)يعني ان هنالك فقط 

غير وتفهمها من قبل عينة الدراسة فيما يتعلق لمت الاستبانةمع المقياس. ويشير هذا إلى وضوح أسئلة استمارة 

 .تحليل مجالات العمل

                                                               أسلوب السيناريوهات:لفقرة  الإحصائي  وصف ال-3-2-2-1-4 

والنسب المئوية الاجابة وشدة (: الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  26جدول ) ال

   سلوب السيناريوهاتأ لمتغيروالنسب المئوية  لاجاباتا عددو لمتغير

   Excelالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

 ( تشيير النتائج الى ماياتي: 26من نتائج الجدول )   

ريوهات تشير إلى أنها اعلى من الوسط االسينأوضحت البيانات أن الأوساط الحسابية لعبارات اسلوب  

حققت الفقرة  في حين( 3.73اعلى وسط حسابي بلغ  ) Q1حققت الفقرة  أذ، (3)الحسابي الفرضي والبالغ 

Q4 ( أي أن هذه الأوساط تشير بالإتفاق النسبي 3.58اقل وسط فرضي يبلغ )الدراسة مع عبارات  إلى عينة
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Q1 3.73 0.79 21% 9 22% 16 39% 10 24% 5 12% 0 0% 75% 

Q2 3.65 0.79 22% 6 15% 22 54% 4 10% 8 20% 0 0% 90% 

Q3 3.58 0.95 27% 8 20% 18 44% 7 17% 3 7% 4 10% 83% 

Q4 3.58 0.90 25% 7 17% 19 46% 7 17% 4 10% 3 7% 83% 
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 يسانموارد المائية في ممديرية الريوهات مما يعني ان الادارة العليا في االإستمارة فيما يخص اسلوب السين

سيناريوهات كأسلوب للتخطيط الاستراتيجي ، كما يشير الإنحراف المعياري، ومعامل تستخدم اسلوب ال

الإختلاف إلى الإنسجام والإتساق في إجابات عينة الدراسة فيما بينها باتجاه الموافقة مع عبارات الإستمارة 

ت قد تراوحوذلك بسبب صغر معاملات الإنحراف المعياري ويؤكد هذا التجانس قيم معاملات الإختلاف ف

وهذه القيم تشير إلى تجانس إجابات عينة الدراسة. كما تشير شدة  (%27-%21) بين قيم معامل الإختلاف

الإجابة إلى مدى تفاعل عينة المستقصى منهم مع عبارات الإستمارة، ومدى تفهمهم لعبارات الإستمارة 

فقط  ، وهذا يعني ان هنالك(%75)بلغت أقل قيمة لمقياس شدة الإجابة  إذ،  السيناريوهاتلمتغير اسلوب 

هذا دلى  ويشير .معهمن الإجابات محايدة أما بقية الإجابات فكانت أما تتفق مع المقياس، أو لا تتفق  (25%)
  ت.ريوهاالسيناسلوب اوضوح أسئلة استمارة الإستبيان وتفهمها من قبل عينة الدراسة فيما يتعلق لمتغير 

 أسلوب الطوارى:لفقرة  الإحصائي  وصف ال -3-2-2-1-5

الاجابة وعدد الاجابات وشدة (: الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف 30جدول )  لا

 أسلوب الطوارىوالنسبة لمتغير 

 Excelالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

 ( تشير النتائج الى الاتي :  30من نتائج الحدول )  

سابي وسط الحالأوضحت البيانات أن الأوساط الحسابية لعبارات اسلوب الطوارئ تشير إلى أنها اكبر من  

اقل  Q1في حين حققت الفقرة  (3.95)اعلى وسط حسابي بلغ  Q3حققت الفقرة  إذ، (3)الفرضي البالغ 

راسة مع عبارات الد إلى عينة( أي أن هذه الأوساط تشير بالإتفاق النسبي 3.75وسط حسابي بلغ ) 

الإستمارة  فيما يخص اسلوب الطوارئ ،اي ان افراد العينة يستخدمون اداة اسلوب الطوارئ كاسلوب 

كما يشير الإنحراف المعياري، ومعامل الإختلاف إلى موارد المائية مديرية الللتخطيط الاستراتيجي في 

الموافقة مع عبارات الإستمارة وذلك بسبب  الإنسجام والإتساق في إجابات عينة الدراسة فيما بينها باتجاه

صغر معاملات الإنحراف المعياري ويؤكد هذا التجانس قيم معاملات الإختلاف فقد تراوحت قيم معامل 

وهذه القيم تشير إلى تجانس إجابات عينة الدراسة. كما تشير شدة الإجابة  (%24-%21)بين الإختلاف 

ستمارة، ومدى تفهمهم لعبارات الإستمارة لمتغير اسلوب الطوارئ إلى مدى تفاعل العينة  مع عبارات الإ

من الإجابات محايدة  (%30)، وهذا يعني ان هنالك فقط (%70)بلغت أقل قيمة لمقياس شدة الإجابة  إذ، 

أما بقية الإجابات فكانت أما تتفق مع المقياس، أو لا تتفق مع المقياس. ويشير هذا إلى وضوح أسئلة 
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Q1 3.75 0.90 24% 11 27% 17 41% 6 15% 3 7% 3 7% 85% 

Q2 3.78 0.82 22% 11 27% 13 32% 12 29% 4 10% 0 0% 70% 

Q3 3.95 0.82 21% 15 37% 13 32% 7 17% 5 12% 0 0% 83% 
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                                                                                                                اسلوب الطوارئ. بمتغيردراسة فيما يتعلق  وتفهمها من قبل عينة  ستبانةالااستمارة 

 : الوصف الاحصائي للمتغيرات الفرعية للمتغير المعتمد ) ادارة الازمة(3-2-2-2

 استخدام مجال اكتشاف الإنذار: لفقرة الإحصائي  وصف ال -3-2-2-2-1

الاجابة وعدد الاجابات وشدة (: الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف 31جدول )  

 استخدام مجال اكتشاف الإنذاروالنسبة لمتغير 
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Q1 3.43 0.97 28% 5 12% 20 49% 5 12% 7 17% 3 7% 88% 

Q2 3.35 1.10 33% 9 22% 11 27% 9 22% 7 17% 4 10% 78% 

Q3 3.70 0.79 21% 7 17% 22 54% 5 12% 4 10% 2 5% 88% 

Q4 3.88 0.83 21% 13 32% 15 37% 7 17% 4 10% 1 2% 83% 

 Excelالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

 ( تشير النتائج الى الاتي : 31من نتائج الحدول )   

أوضحت البيانات أن الأوساط الحسابية لعبارات مجال اكتشاف الانذار تشير إلى أنها اكبر من الوسط  

حققت الفقرة   في حين  (3.88 اعلى وسط حسابي يبلغ ) Q4، وحققت الفقرة (3)الحسابي الفرضي البالغ 

Q2  ي أن هذه الأوساط تشير بالإتفاق النسبي لعينة الدراسة مع عبارات (3.35)اقل وسط حسابي بلغ

الإستمارة فيما يخص مجال اكتشاف الانذار ،مما يعني ان عينة الدراسة تعتمد اسلوب اكتشاف الانذار 

كما يشير الإنحراف المعياري، ومعامل الإختلاف  المائيةمديرية الموارد كاسلوب لمواجهة الازمات في 

إلى الإنسجام والإتساق في إجابات عينة الدراسة فيما بينها باتجاه الموافقة مع عبارات الإستمارة وذلك بسبب 

صغر معاملات الإنحراف المعياري ويؤكد هذا التجانس قيم معاملات الإختلاف فقد تراوحت قيم معامل 

وهذه القيم تشير إلى تجانس إجابات عينة الدراسة. كما تشير شدة الإجابة إلى  (%33-%21) بين الإختلاف

مدى تفاعل عينة المستقصى منهم مع عبارات الإستمارة، ومدى تفهمهم لعبارات الإستمارة لمتغير مجال 

من  (%22)قط ، وهذا يعني ان هنالك ف(%78)بلغت أقل قيمة لمقياس شدة الإجابة  إذ اكتشاف الانذار ، 

 . ويشير هذا إلى وضوحمعهالإجابات محايدة أما بقية الإجابات فكانت أما تتفق مع المقياس، أو لا تتفق 

   متغير اسلوب الطوارئ.بوتفهمها من قبل عينة الدراسة فيما يتعلق  الاستبانةأسئلة استمارة 
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 قايةاستخدام مجال الاستعداد والو  لفقرة الإحصائي  وصف ال -3-2-2-2-2

الاجابة وعدد الاجابات شدة (: الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف و32جدول )  

 استخدام مجال الاستعداد والوقايةوالنسبة لمتغير 
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Q1 3.83 0.66 17% 8 20% 22 54% 5 12% 5 12% 0 0% 88% 

Q2 3.60 0.73 20% 3 7% 26 63% 3 7% 8 20% 0 0% 93% 

Q3 3.53 0.92 26% 6 15% 20 49% 3 7% 11 27% 0 0% 93% 

 Excelالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

وسط لابينت النتائج أن الأوساط الحسابية لعبارات استخدام مجال الاستعداد والوقاية تشير إلى أنها اكبر من 

في حين حققت الفقرة  (3.83)اعلى وسط حسابي بلغ  Q1حققت الفقرة  إذ،(3)الحسابي الافتراضي البالغ 

Q3   ( أي أن هذه الأوساط تشير بالإتفاق النسبي لعينة الدراسة مع عبارات 3,53اقل وسط فرضي بلغ )

الإستمارة فيما يخص استخدام مجال الاستعداد والوقاية ، وهذا يعني ان المديرية العامة للموارد المائية في 

سان تستخدم اسلوب مجال الاستعداد والوقاية لمواجهة الازمات كما يشير الإنحراف المعياري، ومعامل مي

الإختلاف إلى الإنسجام والإتساق في إجابات عينة الدراسة فيما بينها باتجاه الموافقة مع عبارات الإستمارة 

عاملات الإختلاف فقد تراوحت وذلك بسبب صغر معاملات الإنحراف المعياري ويؤكد هذا التجانس قيم م

وهذه القيم تشير إلى تجانس إجابات عينة الدراسة. كما تشير شدة  (%26-%17)قيم معامل الإختلاف 

الإجابة إلى مدى تفاعل عينة المستقصى منهم مع عبارات الإستمارة، ومدى تفهمهم لعبارات الإستمارة 

، وهذا يعني ان (%88)أقل قيمة لمقياس شدة الإجابة  بلغت إذلمتغير استخدام مجال الاستعداد والوقاية ، 

تتفق مع المقياس، أو لا تتفق مع  من الإجابات محايدة أما بقية الإجابات فكانت أما (%12)هنالك فقط 

ر وتفهمها من قبل عينة الدراسة فيما يتعلق لمتغي الاستبانةالمقياس. ويشير هذا إلى وضوح أسئلة استمارة 

 ستعداد والوقايةاستخدام مجال الا
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 :مجال احتواء الاضرار لفقرة الوصف الاحصائي -3-2-2-2-3

دة الاجابة وعدد الاجابات ش(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف و 33جدول ) 

 مجال احتواء الاضراروالنسبة لمتغير 
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Q1 3.60 1.06 29% 12 29% 11 27% 7 17% 9 22% 1 2% 83% 

Q2 3.58 0.71 20% 4 10% 20 49% 11 27% 5 12% 0 0% 73% 

Q3 4.23 0.81 19% 21 51% 13 32% 0 0% 6 15% 0 0% 100% 

 Excelالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

 تشير إلى أنها اكبر من الوسط الحسابي مجال احتواء الاضراربينت النتائج أن الأوساط الحسابية لعبارات 

اقل  Q2حققت الفقرة  في حين ( 4.23اعلى وسط حسابي بلغ )  Q3،وحققت الفقرة (3)الفرضي البالغ 

أي أن هذه الأوساط تشير بالإتفاق النسبي لعينة الدراسة مع عبارات الإستمارة  (3.58)وسط حسابي بلغ 

 الى احتواء الاضرارأ ، مما يعني ان المديرية العامة للموارد المائية تلج مجال احتواء الاضرارفيما يخص 

المعياري، ومعامل الإختلاف إلى الإنسجام والإتساق في إجابات  لمواجهة الازمات كما يشير الإنحراف

عينة الدراسة فيما بينها باتجاه الموافقة مع عبارات الإستمارة وذلك بسبب صغر معاملات الإنحراف 

 (%29-%19)المعياري ويؤكد هذا التجانس قيم معاملات الإختلاف فقد تراوحت قيم معامل الإختلاف 

ى تجانس إجابات عينة الدراسة. كما تشير شدة الإجابة إلى مدى تفاعل عينة الدراسة  مع وهذه القيم تشير إل

أقل  بلغت إذ عبارات الإستمارة، ومدى تفهمهم لعبارات الإستمارة لمتغير استخدام مجال احتواء الاضرار، 

أما بقية الإجابات  من الإجابات محايدة (%17)، وهذا يعني ان هنالك فقط (%83)قيمة لمقياس شدة الإجابة 

وتفهمها  بانةالاستفكانت أما تتفق مع المقياس، أو لا تتفق مع المقياس. ويشير هذا إلى وضوح أسئلة استمارة 

 مجال احتواء الاضرارمتغير بمن قبل عينة الدراسة فيما يتعلق 

 :استخدام مجال إعادة النشاط الوصف الاحصائي لفقرة -3-2-2-2-4

لاجابة وعدد الاجابات وشدة ا(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  32جدول ) 

 استخدام مجال إعادة النشاطوالنسبة لمتغير 
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Q1 3.25 0.81 25% 2 5% 17 41% 11 27% 9 22% 1 2% 73% 
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Q2 
3.28 0.96 29% 4 10% 17 41% 7 17% 

1

0 24% 2 5% 83% 

Q3 
3.25 0.84 26% 4 10% 13 32% 12 29% 

1

1 27% 0 0% 70% 

Q4 3.85 0.67 17% 9 22% 20 49% 7 17% 4 10% 0 0% 83% 

 Excelالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

بينت النتائج أن الأوساط الحسابية لعبارات استخدام مجال اعادة النشاط تشير إلى أنها اكبر من الوسط 

حققت الفقرات  في حين ( 3.85اعلى وسط حسابي بلغ ) Q4، وحققت الفقرة (3)الحسابي الفرضي والبالغ 

Q1,Q3  ( أي أن هذه الأوساط تشير بالإتفاق ا3.25اقل وسط حسابي بلغ) لنسبي لعينة الدراسة مع عبارات

ى عل مديرية الموارد المائية في ميسان، وهذا يدل على امكانية مجال اعادة النشاطالإستمارة فيما يخص 

استعادة نشاطها لادارة الازمات ،كما يشير الإنحراف المعياري، ومعامل الإختلاف إلى الإنسجام والإتساق 

باتجاه الموافقة مع عبارات الإستمارة وذلك بسبب صغر معاملات في إجابات عينة الدراسة فيما بينها 

-%17)الإنحراف المعياري ويؤكد هذا التجانس قيم معاملات الإختلاف فقد تراوحت قيم معامل الإختلاف 

وهذه القيم تشير إلى تجانس إجابات عينة الدراسة. كما تشير شدة الإجابة إلى مدى تفاعل عينة البحث  (25%

أقل  بلغت إذ ت الإستمارة، ومدى تفهمهم لعبارات الإستمارة لمتغير استخدام مجال اعادة النشاط ، مع عبارا

من الإجابات محايدة أما بقية الإجابات  (%30)، وهذا يعني ان هنالك فقط (%70)قيمة لمقياس شدة الإجابة 

وتفهمها  بانةالاستأسئلة استمارة  فكانت أما تتفق مع المقياس، أو لا تتفق مع المقياس. ويشير هذا إلى وضوح

 من قبل عينة الدراسة فيما يتعلق بـ استخدام مجال اعادة النشاط.

 :البحثاختبار فرضيات   3-2-3

يتناول هذا المبحث اختبار فرضيات الدراسة من خلال استخدام الادوات الاحصائية المتاحة في هذا المجال 

الاستدلالي والذي يتضمن تقدير العلاقة بين المتغيرات واختبار هذه العلاقة حيث سيتم  بما يعرف بالاحصاء

اعتماد معامل الارتباط لقياس درجة الارتباط بين المتغيرات كما سيتم اختبار هذه المعاملات لتبيان معنويتها 

 غيرات ومن ثم سيتم استخدام تحليل الانحدار البسيط والمتعدد لقياس التاثير بين المت

 البحثتحليل الارتباط بين متغيرات  3-2-3-1

لتحليل واختبار  Spearmanبسبب طبيعة البيانات والتي تمثل بيانات رتيبة سيتم استعمال معامل ارتباط 

علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة. وتكون علاقة الارتباط قوية بشكل تام عندما يكون معامل الارتباط 

كما تكون علاقة الارتباط قوية جدا عندما تكون علاقة الارتباط بين  ، (1∓)للـ  ا  مساوي

(∓0.99 − 0.79∓)باط بين تة عندما يكون معامل الاري، وقو (∓0.80 − ، ومتوسط في  (∓0.60

0.59∓)قيمة معامل الارتباط  حالة كون − حالة ، واخيرا تكون علاقة الارتباط ضعيفة جدا في (0.35

0.34∓)قيمة معامل الارتباط  كون − اشارة معامل  كونوتكون علاقة الارتباط موجبة في حالة  ،(0

والعكس صحيح. وفي هذا المبحث سيتم تحليل الارتباط لاختبار  (Kultar,2007:68) الارتباط موجبة 

 الفرضيات الاتية
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يط متغير اساليب التخط وجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لابعادتلا: فرضية العدم الرئيسة الاولى 

 متغير ادارة الازمات. معالاستراتيجي 

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لابعاد متغير اساليب التخطيط ت: الأولى فرضية  الوجود الرئيسة 

 متغير ادارة الازمات. معالاستراتيجي 

 وتشتق هذه الفرضية من الفرضيات الفرعية 

 ( نتائج تحليل الارتباط الخطي البسيط  35ويبين الجدول ) 

(: نتائج تحليل الارتباط للعلاقة بين فقرة اساليب التخطيط الاستراتيجي بابعادها الخمسة  35جدول) 

 ومتغير ادارة الازمات

 المتغير معامل الارتباط Sig الاتجاه قوة العلاقة المعنوية القرار

 349. 027. موجب ضعيفة معنوية رفض
 الاسئلة الحرجةتحليل   

 699. 000. موجب قوية معنوية رفض
 SOWTتحليل  

 رفض
 موجب قوية جدا معنوية

.000 .826 
 تحليل مجالات العمل  

 رفض
 موجب قوية جدا معنوية

.000 .886 
 ناريوهات ياستخدام الس  

 رفض
 موجب قوية جدا معنوية

.000 .942 
 اسلوب الطوارئ

 Spssالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز      

فقرة اساليب التخطيط  بين متغيراتتحليل واختبار فرضيات الارتباط  ( نتائج 35الجدول )  يبين

 الاتي تائج الجدول نستنتجنوبناء على  الاستراتيجية ومتغير مجال اكتشاف الانذار 

وغير دالة احصائيا  بين متغير تحليل الاسئلة الحرجة  (0.349)توجد علاقة ارتباط ضعيفة وموجبة  -

 و متغير ادارة الازمات

و  SOWTبين متغير تحليل   ةوذات دلالة احصائي (0.699)توجد علاقة ارتباط قوية وموجبة  -

 متغير ادارة الازمات

بين متغير تحليل مجالات  ةوذات دلالة احصائي (0.826)وموجبة جدا قوية توجد علاقة ارتباط   -

 العمل و ادارة الازمات

بين متغير استخدام  ةوذات دلالة احصائي (0.886)وموجبة جدا قوية توجد علاقة ارتباط  -

 وادارة الازماتالسيناريوهات 

بين متغير اسلوب الطوارئ  وذات دلالة احصائية (0.942)وموجبة  جدا توجد علاقة ارتباط قوية -

 و متغير ادارة الازمات
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 تحليل علاقة التاثير 3-2-3-2

سيتم اختبار وتحليل الاثر بين ابعاد فقرة اساليب التخطيط الاستراتيجي   ومتغير ادارة الازمة   بالاعتماد 

 لاتيةالرئيسة ا اذ سيتم تحليل الاثر من خلال اختبار الفرضياتعلى اسلوب تحليل الانحدار المتعدد 

 فيي متغير اساليب التخطيط الاستراتيج لابعاد يوجد تاثير ذات دلالة احصائيةلا :  الرئيسة العدم فرضية

 متغير ادارة الازمات.

 في متغير اساليب التخطيط الاستراتيجي لابعاد : يوجد تاثير ذات دلالة احصائية الرئيسة الوجود فرضية

 .متغير ادارة الازمات

  Simple Regressionsالانحدار البسيط  2-2-2-2
المتغير المعتمد في  (Independent Variable)يقيس معامل الانحدار البسيط تاثير المتغير المستقل 

(Dependent Variable)  اذ ستمثل متغيرات ابعاد فقرة اساليب التخطيط الخمسة )تحليل الاسئلة ،

ريوهات( كل بصورة منفصلة المتغير ا، تحليل مجالات العمل ، استخدام السين SOWTالحرجة ، تحليل 

 المستقل في حين يكون متغير ادارة الازمات المتغير المعتمد 

 متغير ادارة الازمة فيتحليل علاقة التاثير لمتغير تحليل الاسئلة الحرجة 3-2-3-3-1

متغير ي ف( نتائج علاقة الانحدار البسيط بين متغير تحليل الاسئلة الحرجة كمتغير مستقل  39يبين الجدول ) 

 ادارة الازمة كمتغير تابع 

 زمةمتغير ادارة الا في(: نتائج تحليل علاقة التاثير بين متغير تحليل الاسئلة الحرجة  23جدول ) 

 المتغير المستقل sig F R2 Sig Β القرار

 0.12 5.01 0.031 قبول
 المقطع الصادي 2.270 0.001

 تحليل الاسئلة الحرجة 0.341 0.031

 Spssالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز      

 ( النتائج الاتية: 39يبين الجدول ) 

مقدار سيتغير ب الازماتادارة في حالة تغير متغير تحليل الاسئلة الحرجة وحدة واحدة فان متغير  -

نؤشر  (0.05)مع مستوى المعنوية  (0.031)  المقابلة لهذه القيمة sigوبمقارنة قيمة  (0.341)

 احصائية. دالة  ان هذه القيمة هي قيمة
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ير كمتغ ادارة الازماتكمتغير مستتقل و  تحليل الاستئلة الحرجة  ان نموذج الانحدار الذي يتضتمن -

وهذا يبين ان متغير تحليل  ادارة الازماتمن التغير في  (%12)ته تابع استتتتتطاع تفستتتتير ما نستتتتب

 من التغيرات في متغير ادارة الازمات   (%12)فسر يالاسئلة الحرجة 

نستنتج  (0.05)مع القيمة المعنوية  Sig (0.031)وبمقارنة قيمة الـتتتتتت  (5.01)البالغة  Fمن قيمة  -

 المتغيرين.معنوية نموذج الانحدار بين 

ئلة دلالة إحصتتتتائية لتحليل الأستتتت ذو)لا يوجد تأثير  على  نقبل الفرضتتتتية العدمية التي تنصوبهذا  -

 ونرفض فرضية الوجود. (متغير إدارة الازمات  فيالحرجة 

 متغير ادارة الازمة في SOWTتحليل علاقة التاثير لمتغير تحليل  3-2-3-3-2

كمتغير مستقل على متغير ادارة  SOWT( نتائج علاقة الانحدار البسيط بين متغير  23يبين الجدول ) 
 الازمة كمتغير تابع 

 على متغير ادارة الازمة SOWT(: نتائج تحليل علاقة التاثير بين متغير تحليل  23جدول ) ال

 المتغير المستقل sig F R2 Sig Β القرار

 0.41 12.01 0.000 رفض

 المقطع الصادي 3.043 0.000

 SOWTتحليل  0.162 0.012

 Spssالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز      

 ( النتائج الاتية: 31يبين الجدول ) 

 (0.162)سيتغير بمقدار  ادارة الازماتوحدة واحدة فان متغير  SOWTفي حالة تغير متغير تحليل  -

نؤشر ان هذه القيمة  (0.05)مع مستوى المعنوية  (0.012)  المقابلة لهذه القيمة sigوبمقارنة قيمة 

 احصائية. دالة هي قيمة

كمتغير تابع  ادارة الازماتكمتغير مستقل و  SOWTتحليل   ان نموذج الانحدار الذي يتضمن -

  ادارة الازماتمن التغير في  (%41)استطاع تفسير ما نسبته 

 نستنتج  (0.05)مع القيمة المعنوية  Sig (0.000)وبمقارنة قيمة الـ  (12.01)البالغة  Fمن قيمة  -

 المتغيرين.معنوية نموذج الانحدار بين 

ة إحصائية دلال ذو)يوجد تأثير على  التي تنص  وبذلك نرفض فرضية العدم ونقبل فرضية الوجود -

 .(متغير إدارة الازمات  في SOWTلتحليل 
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 متغير ادارة الازمة في التاثير لمتغير تحليل مجالات العمل تحليل علاقة 3-2-3-3-3

 يف( نتائج علاقة الانحدار البسيط بين متغير تحليل مجالات العمل كمتغير مستقل  23يبين الجدول ) 
 متغير ادارة الازمة كمتغير تابع 

 مةر ادارة الاز متغي في(: نتائج تحليل علاقة التاثير بين متغير تحليل مجالات العمل  23جدول ) 

 المتغير المستقل sig F 𝑅2 Sig 𝛽 القرار

 0.53 16.048 0.000 رفض

 المقطع الصادي 3.27 0.000

 تحليل مجالات العمل 0.10 0.026

 Spssالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز      

 ( النتائج الاتية: 39يبين الجدول ) 

في حالة تغير متغير تحليل مجالات  العمل وحدة واحدة فان متغير ادارة الازمات سيتغير بمقدار  -

نؤشر ان  (0.05)مع مستوى المعنوية  (0.026)المقابلة لهذه القيمة   sigوبمقارنة قيمة  (0.10)

 هذه القيمة هي قيمة دالة احصائية.

و ادارة الازمات كمتغير  ل كمتغير مستقلان نموذج الانحدار الذي يتضمن  تحليل مجالات العم -

 من التغير في ادارة الازمات  (%53)تابع استطاع تفسير ما نسبته 

نستنتج  (0.05)مع القيمة المعنوية  Sig (0.000)وبمقارنة قيمة الـ  (16.048)البالغة  Fمن قيمة  -

 معنوية نموذج الانحدار بين المتغيرين.

لالة إحصائية د ذو )يوجد تأثير على  رضية الوجود والتي تنص وبذلك نرفض فرضية العدم ونقبل ف -

 .(متغير إدارة الازمات  فيلتحليل مجالات العمل 
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 متغير ادارة الازمة مع ريوهات اتحليل علاقة التاثير لمتغير استخدام السين3-2-3-3-4

 فيل ريوهات كمتغير مستقا( نتائج علاقة الانحدار البسيط بين متغير استخدام السين 23يبين الجدول ) 
 متغير ادارة الازمة كمتغير تابع 

 الازمة متغير ادارة في ريوهات ا(: نتائج تحليل علاقة التاثير بين متغير استخدام السين 23جدول ) 

 المتغير المستقل sig F 𝑅2 Sig 𝛽 القرار

 0.46 13.063 0.000 رفض

 المقطع الصادي 3.330 0.000

 ريوهاتااستخدام السين 0.081 0.004

 Spssالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز      

 ( النتائج الاتية: 36يبين الجدول ) 

قدار سيتغير بم الازماتادارة واحدة فان متغير  السيناريوهات وحدةاستخدام في حالة تغير متغير  -

نؤشر ان   (0.05)مع مستوى المعنوية  (0.004)  المقابلة لهذه القيمة sigوبمقارنة قيمة  (0.081)

 احصائية. دالة هذه القيمة هي قيمة

ير كمتغ ادارة الازماتكمتغير مستقل و  ريوهاتااستخدام السين  ان نموذج الانحدار الذي يتضمن -

  ادارة الازماتمن التغير في  (%46)ته تابع استطاع تفسير ما نسب

 نستنتج  (0.05)مع القيمة المعنوية  Sig (0.000)وبمقارنة قيمة الـ  (13.063)البالغة  Fمن قيمة  -

  المتغيرين.معنوية نموذج الانحدار بين 

لة إحصائية دلا ذو )يوجد تأثير  على  وبذلك نرفض فرضية العدم ونقبل فرضية الوجود التي تنص -

 .(متغير إدارة الازمات  في لتحليل استخدام السيناريوهات 

 متغير ادارة الازمة معتحليل علاقة التاثير لمتغير اسلوب الطوارئ  3-2-3-3-5

متغير  و( نتائج علاقة الانحدار البسيط بين متغير اسلوب الطوارئ كمتغير مستقل  04يبين الجدول ) 
 ادارة الازمة كمتغير تابع 

 متغير ادارة الازمة  و(: نتائج تحليل علاقة التاثير بين متغير اسلوب الطوارئ  04جدول ) 

 المتغير المستقل sig F 𝑅2 Sig 𝛽 القرار

 المقطع الصادي 3.113 0.000 0.55 21.723 0.000 رفض
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 اسلوب الطوارئ 0.134 0.014

 Spssالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز      

 ( النتائج الاتية:20يبين الجدول )  

سيتغير بمقدار  ادارة الازماتوحدة واحدة فان متغير  اسوب الطوارئ في حالة تغير متغير  -

نؤشر ان   (0.05)مع مستوى المعنوية  (0.014)  المقابلة لهذه القيمة sigوبمقارنة قيمة  (0.134)

 احصائية. دالة هذه القيمة هي قيمة

كمتغير تابع  ادارة الازماتكمتغير مستقل و  اسلوب الطوارئ  ان نموذج الانحدار الذي يتضمن -

  ادارة الازماتمن التغير في  (%55)استطاع تفسير ما نسبته 

 نستنتج  (0.05)المعنوية  مع القيمة Sig (0.000)وبمقارنة قيمة الـ  (21.723)البالغة  Fمن قيمة  -

 المتغيرين. معنوية نموذج الانحدار بين 

لة إحصائية دلا ذو )يوجد تأثير على  وبذلك نرفض فرضية العدم ونقبل فرضية الوجود التي تنص  -

 .(متغير إدارة الازمات  في  الطوارئلتحليل أسلوب 

 خلاصة تحليل الانحدار البسيط

بناء على نتائج الانحدار البسيط يمكن ترتيب المتغيرات الفرعية للمتغير المستقل ) اساليب التخطيط (وحسب 

 -اهميتها بالنسبة للمتغير المعتمد )ادارة الازمة( كما يلي:

 ( ترتيب المتغيرات المستقلة  الفرعية حسب الاهمية21جدول ) 

 الترتيب المتغيرات 

 الاولىالمرتبة  اسلوب الطوارئ

 المرتبة الثانية تحليل مجالات العمل                 

 المرتبة الثالثة استخدام السيناريوهات

 المرتبة الرابعة SOWTتحليل 

 المرتبة الخامسة تحليل الاسئلة الحرجة

 الحاسوب على وفق مخرجاتالمصدر : من اعداد الباحث  

  RegressionsMultipleتحليل الانحدار المتعدد 3-2-3-4

من الأساليب  يعد . فتحليل الإنحدار Stepwiseبأستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتعدد وباستخدام طريقة  

الجدول  متغير تابع. ويعرض في الإحصائيةّ المهمة المستخدمة لقياس أثر المتغيرات المستقلة واحد أو أكثر 

 ( نتائج تحليل الإنحدار لعلاقة الأثر. 22)

دارة ا(: نتائج علاقة الانحدار بين متغير ابعاد فقرة  اساليب التخطيط الاستراتيجي ومتغير  22جدول) 

 الازمة
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sig F R2 sig  Β المتغير المستقل 

.000 67.588 .893 

 المقطع الصادي 1.124 000.

 تحليل الاسئلة الحرجة 1.039 047.

 SOWTتحليل   1.323 000.

 تحليل مجالات العمل  1.067 000.

 استخدام السناريوهات  1.214 000.

 اسلوب الطوارئ 1.117 000.

 Spssالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز               

 ( النتائج الاتية: 22يبين الجدول ) 

في حالة تغير متغير تحليل الاسئلة الحرجة وحدة واحدة فان متغير ادارة الازمات سيتغير بمقدار  -

نؤشر ان هذه القيمة  (0.05)المقابلة لهذه القيمة مع مستوى المعنوية  sigوبمقارنة قيمة  (1.039)

 هي قيمة معنوية وذات دلاله احصائية. 

ة فان متغير ادارة الازمات سيتغير بمقدار وحدة واحد  SOWTتحليل في حالة تغير متغير  -

نؤشر ان هذه القيمة  (0.05)المقابلة لهذه القيمة مع مستوى المعنوية  sigوبمقارنة قيمة  (1.323)

 هي قيمة معنوية وذات دلاله احصائية.

وحدة واحدة فان متغير ادارة الازمات سيتغير بمقدار  تحليل مجالات العملفي حالة تغير متغير  -

نؤشر ان هذه القيمة  (0.05)المقابلة لهذه القيمة مع مستوى المعنوية  sigوبمقارنة قيمة  (1.067)

 هي قيمة معنوية وذات دلاله احصائية.

وحدة واحدة فان متغير ادارة الازمات سيتغير بمقدار  ناريوهات ياستخدام السفي حالة تغير متغير  -

نؤشر ان هذه القيمة  (0.05)المقابلة لهذه القيمة مع مستوى المعنوية  sigوبمقارنة قيمة  (1.214)

 هي قيمة معنوية وذات دلاله احصائية.

 (1.117)واحدة فان متغير ادارة الازمات سيتغير بمقدة  وحدة الطوارئاسلوب في حالة تغير متغير  -

شر ان هذه القيمة هي قيمة نؤ (0.05)المقابلة لهذه القيمة مع مستوى المعنوية  sigوبمقارنة قيمة 

  معنوية وذات دلاله احصائية.

ان نموذج الانحدار الذي يتضمن ابعاد فقرة اساليب التخطيط الاستراتيجي الخمسة كمتغيرات مستقلة  -

من التغير في ادارة الازمات وهذا  (%89)و ادارة الازمات كمتغير تابع استطاع تفسير ما نسبته 

ية متغيرات فقرة اساليب التخطيط الاستراتيجي لتفسير التغير في مؤشر على قوة النموذج واهم

 متغير ادارة الازمات.

نستنتج معنوية نموذج  (0.05)مع القيمة المعنوية  Sigوبمقارنة قيمة الـ  (67.588)البالغة  Fمن قيمة 

 ذو يوجد تاثير )على  الانحدار بين المتغيرات. وبهذا ترفض فرضية العدم وتقبل فرضية الوجود التي تنص 

 متغير ادارة الازمات(. في دلالة احصائية لابعاد لمتغير اساليب التخطيط الاستراتيجي 
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(  23وأيضا يمكن توضيح نتائج الانحدار المتعدد لفياس اثر التغيرات المستقله كما موضحه بالجدول ) 

 وحسب الأهمية 

  المتغيرات المستقلة على متغير تابع وحسب الأهميةياس اثر قنتائج الانحدار المتعدد ل (23 )جدول 

 الترتيب المتغيرات المستقلة

 المرتبة الاولى SOWTتحليل 

 ناريوهاتياستخدام الس
 المرتبة الثانية

 اسلوب الطوارئ
 المرتبة الثالثة

 المرتبة الرابعة تحليل مجالات العمل

 تحليل الاسئلة الحرجة
 المرتب الخامسة

 الحاسوب  على وفق مخرجاتمن اعداد الباحث   مصدر :ال
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 والتوصيات  الاستنتاجات

 الاستنتاجات أولا :

 الاستنتاجات العملية

( من التحليل الاحصائي وجود علاقة ارتباط طردية وقوية ومعنوية  بين   11اظهر الجدول )  -1

، وتحليل مجالات العمل واستخدام السيناريوهات واسلوب الطوارئ وادارة  SOWTاسلوب تحليل 

اظهر الجدول وجود علاقة طردية ضعيفة ولكنها غير معنوية بين اسلوب تحليل  في حينالازمة ، 

 سللة الحرجة وادارة الازمة في مديرية الموارد المائية في ميسا. الا

اظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود علاقة تاثير معنوية  بين اساليب التخطيط الاستراتيجي  -2

، تحليل مجالات العمل ، استخدام السيناريوهات ، واسلوب الطوارئ( على ادارة  SOWT) تحليل 

النتائج عدم وجود علاقة تاثير بين أسلوب الأسللة الحرجة وإدارة الازمة الازمة، بينما أظهرت 

 لكنها غير معنوية  

 الاستنتاجات النظرية

تعاني مديرية الموارد المائية في  ميسا. من ازمات حقيقية  في قطاع الموارد المائية) الجفاف  -1

 عين  لاسيما المزاروفلة كبيرة من المجتمع  في، والفيضانات ( تؤثر 

ايا محلية فقط وانما بقض ترتبط بمشكلاتا. الازمات التي يعاني منها قطاع الموارد المائية لا  -2

 المائية والحصة المائية   بالإطلاقاتاقليمية مع دول الجوار تتعلق  مشكلاتو

أظهرت نتائج الدراسة ا. التخطيط الاستراتيجي في مديرية الموارد المائية في ميسا. يساهم في -3

التقليل من المشكلات المحتملة وا. قلة اشراك الموظفين في التخطيط الاستراتيجي يعتبر عقبة في 

 حل المشكلات 

وحل  في اتخاذ قراراتوأشارت نتائج الدراسة ا. التخطيط الاستراتيجي يوفر معلومات تفيد  - 1

المشكلات وبأفكار إبداعية في التعامل مع الازمة وحيث ا. الإدارة العليا في المديرية المذكورة 

 أعلاه 

أظهرت نتائج الدراسة ا. تطبيق التخطيط الاستراتيجي يحتاج الى موظفين ذوي مؤهلات  -5

 علمية عالية وخبرة طويلة في مجال التخطيط الاستراتيجي

رت نتائج الدراسة ا. مديرية الموارد المائية تقوم بتبني اساليب التخطيط الاستراتيجي أظه - 6

 وبدرجة متوسطة في اعمالها

مواجهة  على المؤسسة لدى القدرة تنمية إلى يؤدي الإدارة الاستراتيجي في التخطيط نهج اتباع -7

 حدوثه حال في الأزمات

تبين النتائج الدراسة ا. هناك عوامل تساعد في التخفيف عن اثار الازمات ومنها اشراك  - 8

الموظفين في وضع الخطة وتوضيحها لهم ، وضوح الرؤيا المستقبلية للعاملين عن الخطة 

الاستراتيجية ،الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة ،فعالية وكفاءة الإدارة العليا ،وتوفر المعلومات 

 ن الخطط الاستراتيجية المستقبلية ، وإيجاد بدائل لحل المشكلات ع

 

 



100 

 ثانيا: التوصيات

اشراك الموظفين في وضع الخطط الاستراتيجية ، واخذ ارائهم فيها ، لا.  من الضروري – 1

 التخطيط الاستراتيجي يساهم في التخفيف من حدة الازمات  

ا. التخطيط الاستراتيجي وسيلة وليس غاية اذ يزيد من وضوح رؤيا العاملين في إدارة الازمات  -2

  ويوفر معلومات كافية تفيد في اتخاذ القرارات وحل الازمات المتوقعة 

ضرورة ا. تتبنى المديرية التخطيط الاستراتيجي في اعمالها وخاصة طويلة الاجل والاستفادة  - 3

 د المتاحة القصوى من الموار

توفير الدورات التدريبية في مجال التخطيط الاستراتيجي للموظفين واطلاعهم حيث انه يزيد  – 1

 من وضوح رؤيا للموظفين في إدارة الازمات 

  استمرار تدريب وتاهيل الكوادر البشرية على مهارات تحليل وادارة الازمات داخل مديرية -5

  الموارد المائية لما له من اهمية

ا. التخطيط الاستراتيجي يحتاج الى موظفين ذوي مؤهلات علمية عالية وذوي خبرة طويله  -6

 ومشاركة الإدارات الوسطى والتنفيذية في عملية اعداد الخطط الاستراتيجية  

ضرورة تقديم الدعم  والاهتمام الحكومي فيما يتعلق بالتسهيلات المالية والمادية لمواجهة  -7

 الموارد المائية  الازمات في قطاع 

اجراء المزيد من الدراسات الميدانية حول استخدام اساليب التخطيط الاستراتيجي في مواجهة  -8

الازمات التي تواجه قطاع الموارد المائية والقطاعات الاقتصادية الاخرى على المستوى المحلي 

  والعربي 
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 Appendix  الملحق
 

 استمارة الاستبيان (1)ملحق رقم 

 

 

 

 

 م/ استمارة استبانة

 اختي الفاضلة السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 000اخي الفاضل 

ساليب ا نضع بين ايديكم الكريمة استمارة الاستبانة التي اعدت لقياس متغيرات البحث الموسوم تأثير

التخطيط الاستراتيجي في ادارة الازمة دراسة استطلاعية لا راء عينة من الموظفين في مديرية 

ميسان. وهي جزء من متطلبات نيل شهادة الدبلوم العالي في التخطيط  الموارد المائية في

الاستراتيجي، علما ان اجاباتكم ستكون محل ثقة وسيتم التعامل معها بسرية تامة، وبما انكم 

المعنيون بالأمر نرجو منكم الاجابة عن فقراتها كافة بكل دقة وموضوعية فالإجابة الدقيقة تمكن 

ل ومقترحات بناءة وسيعكس هذا الاهتمام مدى حرصكم اتجاه تطوير مسيرة الباحث من تقديم حلو

 مع التفضل بقراءة الملاحظات التالية 000العلم في وطننا العزيز 

 لن تستخدم اجاباتكم الا لأغراض البحث العلمي فلا داعي لذكر الاسم -1

 وضع علامة صح امام الاجابة التي تختارونها -2

يع فقرات الاستبانة لان ترك اي سؤال سيجعل الاستبانة غير صالحة جم عنيجب الاجابة  -3

 لأغراض التحليل

 

 

 

 الباحث                                                                          المشرف       

 علي عبدا.م وفاء علي سلطان                                                      عدي عباس 

 

 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

جامعة البصرة /كلية الإدارة 

 والاقتصاد

 قسم إدارة الاعمال
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 القسم الاول : المعلومات الشخصية

 

 انثى             ذكر                 :الجنس -1

 

 52 -52من                        52-22       فأقل                  22العمر  :  -2

 

 فأكثر 52من 

 بكالوريوس                 دبلوم                   التحصيل الدراسي :    اعدادية فأقل           -5

                           

 دكتوراه                     ماجستير         

 

 11الى  2من  قل                         سنوات الخدمة   :          من خمس فا -5 

 

 فاكثر 22من                 22الى  21من                  22الى  12من                

 

 مدير قسم                  نائب مدير                   المنصب الوظيفي :   مدير عام         -2

 مدير شعبة                 
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 مقاييس متغيرات الدراسة ثانيا:

 اساليب التخطيط الاستراتيجي المستقل:قياس المتغير 
 
 

 اتفق الفقرات                       
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا 
اتفففففففق 

 بشدة

 اسلوب تحليل الاسئلة الحرجة اولا
 

     

تساعد عملية اثارة الاسئلة حول اهداف  -1
 دائرتك في التعرف على مؤشرات الازمة

     

 واقع دائرتكتسهم عملية اثارة الاسئلة حول  -2
 في التعرف على مؤشرات الازمة

     

تسهم عملية اثارة الاسئلة حول نوعية  -3
البيانات التي تتعامل معها دائرتك في اتخاذ 

 الاجراءات الوقائية لمواجهة الازمات

     

تساعد عملية اثارة الاسئلة حول التنبؤ في  -4
 اتخاذ اجراءات تقليدية لمعالجة الازمة

 

     

اسلوب تحليل نقاط القوة والضعف  ثانيا
 (SOWTوالفرص والتهديدات ) تحليل 

     

تؤدي عملية دراسة عوامل القوة والضعف   -5
داخل دائرتك الى وجود تعاون لمعالجة 

 الازمة

     

تؤدي عملية تحليل جوانب القوة والضعف  -6
داخل دائرتك الى تبني افكار ابداعية في 

 الازماتالتعامل مع 

     

تؤدي عملية دراسة الفرص والتهديدات  -7
للمحيط الخارجي اخذ الخبرة في التعامل 

 مع الازمات ومحاولة حلها

     

 بالتنبؤ بالأزمات SOWTيسهم تحليل  -8

 

     

تؤدي عملية تحليل الفرص والتهديدات  -9
للمحيط الخارجي الى جمع بيانات تفصيلية 

وعمدت  تأثرت بالأزمةفي المواقع التي 
 الى مواجهتها

     

 اسلوب تحليل مجالات العمل ثالثا
 

     

يسهم اسلوب تحليل مجالات العمل على  11
التعامل مع الازمة بشكل يتلاءم مع طبيعتها  

 وتأثيرها ومدى شدتها
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يساعد اسلوب تحليل مجالات العمل على  11
توفير غرف عمليات مزودة بأحدث 

التقنيات تساعد باحتواء الازمات وتشخيص 
 اسبابها

     

يعمل اسلوب تحليل العمل في ايجاد   12
تعليمات وقواعد واضحة تحدد كيفية 

التعامل مع الازمة ومواجهتها والتقليل من 
 اثارها

     

 اسلوب السيناريوهات رابعا
 

     

تساعد عملية تحديد السيناريوهات في  13
التدخل لا حداث تغير في القدرة على 

معالجة الازمة وفقا لحلول واقعية وسريعة 
 وبأدنى كلفة

     

تسهم عملية بناء سيناريوهات في مواجهة  14
الازمات غير الواضحة في البيئة وتحديد 
 اسبابها وامكانية مواجهتها والتغلب عليها

     

يساعد استخدام اسلوب السيناريوهات في  15
مناسبة لمتخذ القرار حول توفير معلومات 

 ادارة الازمة في الوقت المناسب

     

تسهم عملية بناء سيناريوهات بديلة في  16
جاهزية واستعداد دائرتك لمواجهة الازمات 

 وايجاد الحلول البديلة لمواجهتها

     

 اسلوب الطوارئ خامسا
 

     

تساعد الخطط البديلة لا سلوب الطوارئ  17
في مواجهة الظروف غير المتوقعة 

 للازمات 

     

تسهم خطط الطوارئ في استخدام خطة  18
واضحة اثناء حدوث الازمة  وتوفير خطط 

 بديلة في ظل الظروف الاستثنائية

     

تعمل خطط الطوارئ في وضع القواعد  19
بالسرعة والطرق في التعامل مع الازمة 

 الممكنة وفي ظل الامكانات المتاحة

     

 قياس المتغير التابع : ادارة الازمة    

 استخدام مجال اكتشاف الانذار اولا
 

     

تتعرف دائرتك على مؤشرات حدوت  21
 الازمة بعمل مسح للبيئة الداخلية

     

تتطلع دائرتك على مؤشرات الخلل قبل  21
 مجسات  استباقيةوقوع الازمات من خلال 
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تتعرف دائرتك على مؤشرات حدوث  22
 الازمة بعمل مسح  للبيئة الخارجية

     

تقوم دائرتك بتقديم الدعم المناسب لفرق  23
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ABSTRACT 

 

This research aims to identify the impact of strategic planning in reducing 

the crises faced by the Directorate of Water Resources in Maysan by 

identifying the importance of strategic planning and its dimensions, 

obstacles and levels, and to clarify the impact of strategic planning 

methods in managing the crisis in the water resources sector. The 

questionnaire as a method of data collection, was distributed to all the 

research community represented by occupants of positions in the senior 

and middle management in the Directorate of Water Resources in 

Maysan, and the research sample amounted to 40 persons. 

The results of the study showed that there is a statistically significant 

impact relationship between the strategic planning methods with the sub-

variables (SOWT analysis, work areas analysis and the use of scenarios, 

in crisis management at the Water Resources Directorate in Maysan) and 

that the use of strategic planning will contribute to reducing potential 

problems. The organization under study adopts strategic planning 

methods in managing crises if they occur. 

The research recommended several recommendations, including the need 

to emphasize the training and qualification of cadres on the methods of 

strategic planning in crisis management, and the need for strategic plans 

in the Water Resources Directorate to include clear programs and policies 

in crisis management. 

Keywords: strategic planning, methods of strategic planning, crisis 

management. 
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