
  جمهورية العراق
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة البصرة
  كلية الإدارة والاقتصاد/قسم إدارة الاعمال

  برنامج الدبلوم العالي في التخطيط الاستراتيجي
  

  

  

  تحقيق التميز المؤسسيدور التخطيط الاستراتيجي في 

  في مديرية الاتصالات والمعلوماتية في البصرة تحليليةدراسة 

  

  

  تقدم به بحث 

 

  

  جامعة البصرة –الى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد 

  وهو جزء من متطلبات نيل درجة الدبلوم العالي في التخطيط الاستراتيجي

  

  بأشراف 

  

  

  

  

 م ٢٠٢٢هـ                                                                                                      ١٤٤٣



 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

                                      (( وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالِمُؤْمِنُونَ)) 

 

 

 صدق الله العلي العظيم

 (501) الآيةسهرة التهبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا



 

 

 

 

 

 

 إهداء  
ن  ية وخير خلقه اجمعير  الى معلم البشر

ته الأطهار عليه وعليهم افضل الصلوات والسلام..   وعير

ن واخص بالذكر أمي الحنون   والى الوالدين الكريمير

ي كل ليلة للاطمئنان وإعطاء الدعم.. 
ن
ي ف

ن
ي تتفقدن

 التر

ا من أجل التفرغ والتفوق..  ي كثير
ي ساندتتن

ي التر
 الى زوجتر

ي الأعزاء.. 
ر
 الى أخون

ي الذين أتمتن منهم
 
 الى ابنان

ي يوم ما..  الإهداءان يخطوا بأيديهم حروف  
ن
 لىي ف

 الى كل باحث يتصفح هذا البحث  

ي والى 
ر
ي قسم أدارة الأعمال أساتذن
ن
 ف

 أهدي لهم جميعا ثمرة هذا الجهد

 

 

 ب



 

 
 شكر وتقدير

الحسج لله رب العالسين والرلاة والدلام على حبيب الله تعالى السرطفى محمد صلى الله عليو والو وسلم،  
فان من واجب التقجيخ والاحتخام والعخفان بالجسيل أن أتقجم بهافخ شكخي الجديل لاستاذتي الفاضلة 

عجاد ىحه الجراسة، فقج كانت لي الجكتهرة)نزال ياسخ عبجالله(،لسا ابجتو من جيج استثشائي وأىتسام كبيخ با
نعم السهجو في تحليل الرعهبات التي واجيتشي في الاعجاد ، وأتقجم  بالذكخ الى الجكتهر عبج الحدين 
تهفيق شبلي عسيج كلية الإدارة والاقتراد والدادة معاوني العسيج  لسا قجمهه لطلبة الجراسات من اىتسام 

وان من واجب العخفان شكخ خاص،  ود الجكتهرة شحى احسج علهان،ولخئيذ قدم إدارة الاعسال القلب الهد
أيزا أن أتهجو لجسيع اساتحتي خلال مخحلة الجراسة في قدم إدارة الاعسال الحين تذخفت بالجراسة على 
أيجييم )أ.د.محمد حدين مشيل،أ.د.ىادي عبج الهىاب عبج الامام، أ.د.راضي عبج الله علي ، أ. د. رشا 

وبة البجران، أ.م.د.نجى عبج القادر،أ.م.وفاء علي، م.د. عسار يهسف(،وكل أستاذ مسن ميجي، أ.م.د.عخ 
 للطالب في الجراسات العليا. امعخفي اىم تسيد بأسلهبو التجريدي الخاص الحي أضاف تشهعءذكخنا أسسا

 ات.وأتقجم أيزا بالثشاء الكبيخ للسحكسين الحين ادلها بخبختيم السعخوفة على ابعاد الستغيخ     

وأتقجم بخالص الذكخ للسقهم العلسي واللغهي و للدادة أعزاء لجشة السشاقذة على تكخميم بالسهافقة على     
 مشاقذتي في ىحه الجراسة.

واتقجم بالذكخ الى مجيخ دائخة الاترالات ومعاونو الفشي لسدانجتي في القبهل في ىحا البخنامج ،إضافة الى    
 السيشجس مرطفى محسهد .زميلي مدؤول شعبة التخطيط 

لتقجيسيم السذهرة والسعلهمة والفائجة التي دعست ترسيم  اوالذكخ والعخفان ايزا الى كل الأسساء الهارد ذكخى    
ادارة اعسال تخطيط  البحث وأدبياتو كالسيشجسة فخح قاسم محمد السهظفة في وزارة الاترالات وماجدتيخ

السهظفة في مجيخية اترالات بابل دبلهم عالي في التخطيط استخاتيجي، والسيشجسة سسخ حدين ىاشم 
الاستخاتيجي، والسيشجس أحسج غازي، السهظف في الذخكة العامة لتهزيع كيخباء الجشهب دبلهم عالي تخطيط 

 استخاتيجي.

ن وفي الختام اسأل الله الععيم الدجاد والفلاح وأن يغفخ لي كل خطأ او سيه او تقريخ في غيخ محلو، وأ    
 يحفظ بلجنا العخاق ويجعلو مددىخا أرضا وشعبا وعَلَساً، وكل امتشا العخبية والإسلامية ،انو ىه الدسيع السجيب.   

 الباحث                                                                                         

 
 
 

 ج



 

 
 

 المستخلص
طبيعة السذكمة الستسثمة بكيفية ادراك العاممين لطبيعة دور التخطيط الاستخاتيجي يهجف البحث الى التعخف عمى    

مة البحث، ويتهقع الباحث وجهد مقهمات لمتسيد السؤسدي في ئاس نفي تحقيق التسيد السؤسدي من خلال الإجابة ع
ى احجاث التسيد فيها من مجيخية الاترالات والسعمهماتية في البرخة وبحاجة الى صياغة خطة استخاتيجية قادرة عم

 :الاتي دؤالال نخلال الإجابة ع
 هه دور التخطيط الاستخاتيجي في تحقيق التسيد السؤسدي؟. ما
وتم استعخاض اهم الجراسات الدابقة التي تشاولت الستغيخين والابعاد الخاصة فيهسا ،ولكثخة الجراسات التي تشاولت    

التخطيط الاستخاتيجي فقج تعجدت الابعاد الخاصة بهحا الستغيخ وحدب طبيعة كل دراسة، ولهحا عسج الباحث الى 
سات والتي كانت متلائسة مع طبيعة السجيخية السبحهثة، ثم تم اختيار الاوزان الأكبخ لأكثخ الابعاد بين تمك الجرا

 استعخاض الجانب الشظخي لمستغيخ السدتقل والستغيخ التابع.
كأداة دراسة مهزعة عمى   ستبانةولتحقيق اهجاف الجراسة استخجم الباحث السشهج الهصفي التحميمي واستسارة الا   

السجيخية وتذتسل عمى ابعاد الستغيخ السدتقل )التحميل البيئي،  مجتسع البحث السكهن  من خسدين شخرا في مقخ
القيادة التهجه الاستخاتيجي، ،التشفيح الاستخاتيجي، والخيار الاستخاتيجي والخقابة والتقييم( وابعاد الستغيخ السعتسج )

استعان الباحث  جة البيانات(، ولسعالإدارة السذخوع ،السهارد البذخية، الاستخاتيجيات، الذخاكة، العسميات الادارية،
لقياس العلاقة بين الستغيخ السدتقل والسعتسج  ، وتم تخريص مبحث لمجانب  (SPSSببخنامج الخزم الإحرائية)

 التطبيقي تم استعخاض فيه نسهذج لمتخطيط الاستخاتيجي الحي مسكن ان تتبعه السجيخية.
 وتهصل الباحث الى عجد من الشتائج ومن أهسها:

لكهن الجائخة السبحهثة تابعة لمذخكة العامة والهزارة في بغجاد، فخؤيتها ورسالتها تتهافق مع علاقتها السخكدية  -5
والسهارد الستاحة لها، ومن جهة أخخى لجيها ارتباط بالحكهمة السحمية في  مكانياتفزلا عن الابالهزارة 

 شدجسة ومحجدة بالسخجعيات الإدارية.محافظة البرخة، فهحا يحتم عميها ان تكهن رسالة السجيخية م
ادراك السجيخية أهسية التحميل البيئي الجاخمي والخارجي لمسجيخية واهسية ذلك التحميل في تحجيج أولهيات  -2

ميدة تشافدية يدعى لأجمها التخطيط الاستخاتيجي  خوعاتتمك السذ بهصف  FTTHالبشى التحتية  وعاتمذخ 
 و تداعج عمى تحقيق التسيد.

استعخض الباحث عجدا من السقتخحات ذات الأهسية التي يسكن ان تحجث تغييخا متسيدا لهاقع السجيخية أبخزها ثم    
ام الحهافد ظإعادة ن فزلا عناعتساد رسالة واضحة ومكتهبة لمسجيخية مع استحجاث شعبة لمتخطيط الاستخاتيجي 

 والارباح لمعاممين لتذجيعهم عمى الاداء الستسيد.
 

   التخطيط الاستخاتيجي، التسيد السؤسدي.السرطلحات الخئيدة: 
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قافي في     اسي وال اد وال اعي والاق ا الاج ورا لل ا وض ا أساس الات وال ع اع الات ع ق و
ول، لأنه  ور عاغل ال ل ض لة ع يوس ا ال اع م ال ل ق ها ل اء ع غ ح ،ة لا الاس ا فلق اص  ه

اسي اعي وال ادل والام الاج ال وال لة للات لة مف اع وس ار  ، حالق افات واخ ل على تقل ال ع
له  ار وت مات والاخ عل ه لل ل ت ف الالأوقات  اعي لاللأم ر ال الاج ا فان ت  ان ، وم ه

اع.( ا الق اجة الى ه ا  م دون ال   .)٢٠٠٧، یب

ی ، و      دفي العال ال الات دورًا  ت اعة الات اص ة  مه ا ة ال ةفي ال ا ة والاج اد  والاق
ول اة و  ،لل ال ة  ا اعة ال ه ال قه على ه ي ل ت ات ل ال الاس اء  ح ة لإج اك حاجة مل ه

عة سع  ي ت ج و ( وال ي وداول   .)Bhatti and other, 2013 ، ٢٠١٥ال

ائج      ل ن ل ع ت صل دراسة  ات ٢٦وت اج مفاده أن ال الاس قا الى اس رة سا ي في دراسة م
ابي  س له تأث إ ات   فيال   ).Hill and Jones ,2010(أداء ال
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ة     مات عل الات وال ة العامة للات لات ال اق واح ت اع العام في الع ات الق ل اح م ة ت ی وال
ى ال ل ض ن ال ان تع ها ،و لي الأساسي ف ان الع الات ال اع الات ل ق ات الهاتف ،و ة ل

ر في  ة لل ات، ث ن اف ال ها  و ور ا الات ل خ ال اج الات ي ،وقامة أب ل الأرضي ال
ال  ة لإ ئ لات ال ا ة لل ى ال ات ال ام ب ش الات صار الاه مات والات عل ا ال ج ل ال ت م

ة، و  ة ال اف احي م ع ن ن الى ج مات الان اقع خ ف على ال ع راسة س ان ال اض ج ع م خلال اس
ل. ف ة  م ال ی لي لل   الع

امه      ر اه علها م ة و فاءة م ة او  اف ة ت ة على م ا للغا ءا م ل ض ي  ات وال الاس
لعاها، ة وت ة ال دة في رؤ ة ال ل الى الغا ص فه الأساس في ال   وه

ل و     ئي ل ال ال ال الات ارع إ ق لها ال  ة ت اف ات ت مات وم ل مق ل ال ت ة م ی ال
ة ال ه  ی ق لل ل ال  ان  اق، وال الأم ة للع ال ه  ي ال ات قع الاس ة وال س دار وم

ا ال ل ع ي ،وجاء ه ات نامج لل الاس ي ب ق ت ي في ت ات لى دراسة تأث ال الاس
قل  غ ال ا وتأث لل ج علاقة ارت ي، وهل ت س قع  فيال ال لة ت ع ،وال في م غ ال ال

ي. ات ة ال الاس م ادراك العامل لأه   ع

اول     ي ت قة ال ا راسات ال هج ال ن ال اح في م ل ال اول و ي ت راسات ال قل او ال غ ال  ال
اك  ف م حالة ال راسة و ار العام لل ل الا ل ب غ ل اول ال ي ت راسات ال ع او ال غ ال ال
ائج تل  ها ن اول  ف ل ج ع ات، و غ عاد ال ها ا ن ف اح ار ال ي اخ ة ال راسات وال في لل ع ال

راسا ها مع ال ة ف لة الأساس ان ال ه  الت و راسات ومقارنة  اح تل ال اق ال ة ال ،ث ی على ع
قة. ا ث ال لافات ع ال ز الاخ   مع اب

ة في ال      ه ل ال ل ال م الف ع الف قل(ال  اذو غ ال ة ال ء على ما ل ال
ات غ يالاس ات ) وال ع ع ال ز  فا و ه ال ي له ي الأساس العل ع ي)، و س (ال ال ع ال

عاد. احل والا ائ وال اف وال ة والاه   كالأه

راسة (    ائي لأداة ال ل الاح ل اح الى ال ج ال ع انةث  ار الاس ات واخ ق وال ) م ح معاملات ال
فة علاقة الا راسة ومع ات ال ض لي م خلال وضع ف ان الع اح ال ل ال ، و غ ا والاث ب ال رت

ة  ی ل داخل ال ل اك تف ه  امه وت ة  اس ی ي لل ات ح لل الاس ج ومق نامج م ب
ة . ی ي داخل ال ات م العالي في ال الاس بل نامج ال فادة م ب اة للاس ن ن   ل
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ي وال    ات ال الاس علقة  اجات ال دا م الاس اح  الى ع صل ال ة ی ائ ائج الإح وم خلال ال
ي في حال ال على  س ق ال ال ة م اجل ت ی ل ال ق ا ل اه مه ا ی ح  ق ة، ث  ی ي لل س ال

ي. ات ة ال الاس ه   م
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 الفصــل الأول

 منهجيـة الدراسة وبعـض الدراسـات السـابقة
المبحث الأول يستعرض منهجية الدراسة على وفق التوجه العام للبحث من  يضم هذا الفصل مبحثين أساسيين،   

قة وفيما يتناول المبحث الثاني الدراسات الساب ،خلال بيان مشكلة الدراسة وبيان الاهمية ومجتمع الدراسة وعينتها
التي تخص حالات ومواضيع مقاربة للبحث الحالي لغرض الاستفادة مما ورد فيها وبيان أوجه الشبه والاختلاف عن 

 الدراسة الحالية وبناء الاطار المفاهيمي للدراسة .

 Research Methodology منهجية الدراسةالأول : المبحث 

لاستراتيجي في احدى المنظمات العامة )مديرية الهدف العام لهذا المبحث هو استكشاف دور التخطيط ا   
الاتصالات والمعلوماتية في البصرة( على تحقيق التميز المؤسسي ، والخدمات التي تقدمها المديرية للمواطنين 

هذه  عطي الأهمية البالغة للبحث عن طرق تميزالتي تولباقي القطاعات الحكومية والخاصة كخدمة الانترنت 
 المشكلة ووضع الفرضيات وتوضيح وسائل جمع البيانات.المديرية، وبيان 

 

 مشكلة البحث : 1-1

عملية متواصلة ونظامية يقوم بها القادة في المؤسسة باتخاذ القرارات نه أبلقد تم تعريف التخطيط الاستراتيجي    
لمنشود وتحديد المتعلقة بمستقبل تلك المؤسسة وتطورها، بالإضافة الى الإجراءات المطلوبة لتحقيق ذلك المستقبل ا

(، وتأسيسا على ذلك فأن النجاح مقرونا بمدى 2007الغالبي وادريس،)الكيفية التي يتم فيها قياس مستوى النجاح 
التخطيط الاستراتيجي  اعتمادوممكن ان يحدث التميز ب ،تميز كل منظمة بميزة تنافسية تجعلها تحظى برضا الزبون 

 للمؤسسات الحكومية والخاصة كما يتوقعه الباحث.

والشركة،  شاملة على مستوى الوزارة ةخطة استراتيجي ،فعلى الرغم من وجود تبرز مشكلة الدراسةومن هنا    
فر لها من أموال من قبل الشركة ايتو  ومديرية الاتصالات والمعلوماتية في البصرة تنفذ خطط سنوية وحسب ما

ميز على مستوى عملها في محافظة ،ولكن المديرية تفتقر الى صياغة خطة استراتيجية فرعية تمكنها من تحقيق الت
شركات نفط  اتوجد فيه تيالبصرة ،فالمديرية لديها مقومات وتوجد ضمن اهم مدينة من مدن العراق الاقتصادية ال
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لتحقيق التميز  ةوجود الموانئ والمنافذ الحدودية ، لذا تستدعي الحالة الى صياغة خطة استراتيجي فضلا عنعالمية 
لمعايشة الميدانية لمديرية الاتصالات والمعلوماتية في البصرة يتوقع الباحث وجود ضعف المؤسسي ، ومن خلال ا

 في ادراك  أهمية دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسي.

 ومما سبق يمكن بلورة المشكلة من خلال التساؤلات التالية:  

 لمديرية؟ما طبيعة ادراك العينة لأهمية التخطيط الاستراتيجي في ا -1

 التميز المؤسسي في المديرية؟ لمفهومما طبيعة ادراك العينة  -2

 هو دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسي. ما -3

الوزارة من  ةالواردة في استراتيجي FTTH  (Fiber Telecom To Home)لـا روعاتهل يمكن لمش -4
 احداث قفزة نوعية في مستوى التميز المؤسسي للمديرية؟

 Study Importanceأهمية الدراسة  : 1-2
 يتجلى لدى الباحث عددا من الفوائد المترتبة على بحثه وأبرزها:   

 سنة. 40لأول مرة تخضع المديرية للدراسة البحثية منذ انشائها قبل اكثر من  -1

ي تتحقق أهمية الدراسة من خلال معرفة الدور الحقيقي للتخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس -2
 لمديرية الاتصالات والمعلوماتية في البصرة.

 لوصول الى حالة التميز.في اترغب  مديريةالتميز المؤسسي طموح مشروع لكل  -3

كنموذج لخدمة ذات كفاءة مميزة لمديرية اتصالات البصرة يساعدها   FTTHالتركيز على مشروع الـ  -4
 لتحقيق التميز.

 فجوة الثقة بين الواقع الحالي والمستقبلي مع المواطن. يمكن لنتائج الدراسة مساعدة المديرية لردم -5

 دراسة وتحليل الخيارات الاستراتيجية المتاحة للمديرية لتحقيق التميز المؤسسي. -6
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 Study Objectives:أهداف الدراسة   1-3 

يرية التعرف على تأثير متغيرات الدراسة)التخطيط الاستراتيجي ،التميز المؤسسي( على واقع نشاطات مد -1
 الاتصالات والمعلوماتية في البصرة.

 تحديد طبيعة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي. -2

تشخيص عوامل البيئة الداخلية والخارجية للمديرية لمعرفة مكامن القوة والضعف فيها والفرص والتهديدات  -3
 المحيطة.

لخامس)وكما مدرج في ملاحق البحث( المتمثل دعم تحقيق رؤية الوزارة من خلال المجال الاستراتيجي ا -4
 بتطوير البنى التحتية.

 تقديم بعض المقترحات المدعمة من نتائج البحث الى المديرية لأجل الوصول الى حالة التميز المؤسسي. -5

 

 

 المخطط الفرضي للدراسة:: 1-4 

 ، التوجه الاستراتيجي) بأبعادهجي ( المخطط الفرضي للدراسة، موضحا تأثير التخطيط الاستراتي1يبين الشكل)    
( في تحقيق التميز 2020()حسن، الرقابة والتقييم ، الخيار الاستراتيجي،تنفيذ الخطة الاستراتيجية ،التحليل البيئي 

،الموارد البشرية، الاستراتيجيات، الشراكة، العمليات()السوداني  إدارة المشروع )القيادة الادارية، بأبعادهالمؤسسي 
 :الاتي(  1( الذي اشتمل على متغيرين أساسيين كما يتضح من الشكل )2020داوي،والفه
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 التخطيط الاستراتيجي

  الاستراتيجي لتوجها

 التحليل البيئي

 التنفيذ

 الاستراتيجي الخيار

 الرقابة والتقييم

 التميز المؤسسي

 القيادة الادارية

 إدارة المشروع

 الموارد البشرية

 الاستراتيجيات

 العمليات

 الشراكة

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

  

       

 

 ( المخطط الفرضي للدراسة )من اعداد الباحث(1شكل )

 :منهج البحث 1-5

 الاستبانة تحقيق اهداف البحث ونموذجلمة ءاعتمد البحث على منهج )وصفي تحليلي( كونه المنهج الأكثر ملا   
للمديرية مجال البحث كأداة لجمع البيانات وتحليلها وتفسيرها للوصول الى نتائج واقعية من خلالها يتم تشخيص 
نقاط القوة والضعف، و تسجيل الملاحظات والمعايشة الميدانية في المديرية والاعتماد على بعض الوثائق من اجل 

 (. 2020لواقع المديرية)مهدي و حسن، الامثلالتشخيص 
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 : مصادر جمع البيانات والمعلومات 1-6

الجانب النظري: تم الاعتماد على ما متاح من المصادر والادبيات والمصادر العربية والأجنبية والدراسات  -ا
والدوريات  والرسائل والاطاريح الجامعية، السابقة والتي تعلقت بمضمون البحث كـ ) الكتب العربية والأجنبية،

 العلمية.والمجلات 

 الجانب العملي : اعتمد الباحث على المصادر الاتية:  -ب

الأساسية التي تم اعتمادها وفقا للدراسات السابقة من خلال اعتماد ابعاد  الأداة وهي  :الاستبانةاستمارة  -1
( الخماسي  Likertومن خلال الاستفادة من المقياس الخماسي لتحديد الاوزان وهو مقياس ) المتغيرات،

( 4أما الاوزان ) ( نقاط قوة يمتلكها المركز، 5( اذ يمثل الوزن )5-1الخاصة ) الاستبانةليل قائمة لتح
( تمثل نقاط ضعف تحتاج الى معالجة )مجالات 1-2-3تمثل نقاط قوة بحاجة الى تعزيز، والاوزان )ف

 ( الاتي:1التحسين( وكما موضح في الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 ( مقياس ليكرت الخماسي لتحديد درجة المطابقة لمتغيرات الدراسة1جدول)

 لإدارةالمؤسسي باستعمال نموذج المؤسسة الاوربية  (،"تقييم الأداء2020شفاء بلاسم،) حسن، سيف علي مهدي، -1 :المصدر

 Journal of Economics and Administrative دراسة حالة في احدى المنظمات"، (:EFQMالجودة)

SciencesKVol.26(No.122)2020. 

 من خلال المعايشة الميدانية في المديرية لكون الباحث احد العاملين فيها. -2

 التحسين( نقاط القوة والضعف )مجالات الاوزان ت

 نقاط القوة 5 1

 تعزيز نقاط القوة 4 2

 تعزيز نقاط القوة 3 3

 تعزيز نقاط القوة 2 4

 نقاط ضعف)مجالات التحسن( 1 5
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 Study Reasons:مبررات الدراسة  1-7 

توجيه الطاقات والموارد نحو تحقيق متطلبات  فيعدم وجود فهم واضح لأهمية التخطيط الاستراتيجي واثره -1
على نشاط التخطيط السنوي وارسال هذه الخطة الى  المديرية المستمر ولاعتماد التميز المؤسسي داخل المديرية،

 .الشركة كل عام بشكل روتيني اعتمادا على الاحتياجات

لكون الباحث هو احد العاملين في المديرية ومن خلال مشاركته في برنامج التخطيط الاستراتيجي في قسم إدارة  -2
الاعمال فهو يرغب في توجيه هذه المعرفة نحو تمكين المديرية من الاستفادة القصوى من برنامج التخطيط 

استغلال وتوجيه الموارد نحو كفاءة مميزة تساعد  الاستراتيجي واحداث نقلة نوعية في أولويات اعمالها من خلال
م مع استراتيجية الوزارة ء( بما يتلا FTTHالبنى التحتية) روعاتعلى تحقيق التميز المؤسسي من خلال تبني مش

 الشاملة .

  

 Study Hypotheses:فرضيات الدراسة  1-8

 الفرضية الرئيسة الأولى: 

علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المتغير  وجود لمديرية فهو يعتقد بعدمانطلاقا من كون الباحث موظفا في ا    
التوجه الاستراتيجي ، التحليل البيئي ، تنفيذ الخطة الاستراتيجية، ) بأبعادهالمستقل التخطيط الاستراتيجي  المتمثل 

دة الادارية، إدارة المشروع ،الموارد القيا )بأبعاده( والتميز المؤسسي المتمثل الخيار الاستراتيجي، الرقابة والتقييم
 (.البشرية، الاستراتيجيات، الشراكة، العمليات

 الفرضية الثانية:

على )المتغير التابع( التميز  بأبعادهيوجد تأثير ذو دلالة معنوية )المتغير المستقل( للتخطيط الاستراتيجي  لا   
 المؤسسي.
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 : الأساليب والأدوات الإحصائية 1-9

 م الاستعانة بعدد من الأدوات الإحصائية لأجل الوصول الى النتائج المرجوة وهي كالتالي:تت    

 .الوسط الحسابي المرجح = مجموع )الوزن * التكرارات(/مجموع التكرارات 

  اختبار( (Kolmogorov-Smirnova .للتوزيع الطبيعي 

 اختبـــار الصــدق النهائـــي. 

 ت.مقياس الفا كرونباخ لقياس الثبا 

 ( معامل ارتباطPearson .) 

 .معامل الانحدار البسيط 

 .معامل الاختلاف 

 .الانحراف المعياري 

 اختبارZ   وT  لبيان معنوية الارتباط والتأثير 

  معامل التحديدR2   المفسر من المتغير المستقل. التأثيرلبيان مقدار 

 :حدود وعينة البحث  1-10

 ة حدود تحدد معالمها ومحتوياتها:لكل دراسة سواء كانت علمية او نظري   

 الحد المكاني: تقتصر هذه الدراسة على مديرية الاتصالات والمعلوماتية في البصرة. -1

ه ومسؤولي الشعب الفنية والإدارية يالدائرة ومعاون الحد البشري: العاملون في المديرية المتمثلون بمدير -2
في مقر المديرية الذي  اموظف 150من اصل  ةكعينة عشوائي ( شخصا50ن وعددهم )ين والفنييوالمهندس

وفي حال زيادة العينة قد يحصل  الاستبانةطبيعة  لفهم سيكون كافيا العينة عدد يتوقع الباحث ان
 .(Kolmogorov-Smirnovaالتشتيت ولاسيما ان الباحث استخدم اختبار)

 .30/12الى  15/9ة من مدم  لل 2021الحد الزماني: عام  -3
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 Previous Studies الدراسات السابقة: المبحث الثاني 

الأساسية التي يعتمدها الباحث في تحديد دراسته الحالية وبناء  ركائزتشكل الدراسات السابقة واحدة من ال     
الميادين التي اختبرت فيها متغيرات الظاهرة و الافتراضي عن طريق تحليل تتابع اهداف هذه الدراسات  المخطط

حديد مدى التباين او التكامل بين الفرضيات التي اعتمدتها هذه الدراسات وما اسفرت عنها المدروسة فضلا عن ت
من استنتاجات وتوصيات، لتشكل مؤشرات نافعة لتجنب التكرار والبدء بما انتهى منه الاخرون لتكوين منهج تكاملي 

ضلا عن فوائد الدراسات في تحديد في كشف حقيقة الظاهرة المدروسة مما يسفر عن المام حقيقي بجميع جوانبها، ف
 (.2020موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة ) حسن،

ويتضمن هذا المبحث فقرتين احداهما  تتضمن عرض الدراسات السابقة والفقرة الثانية تتضمن مناقشة الدراسات 
 السابقة والدراسة الحالية.

 

 ستراتيجي(:دراسات عربية تناولت المتغير) التخطيط الا 2-1

 التفاصيل الدراسات

دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي/دراسة وصفية تحليلية في الجامعات  (1الدراسة رقم)
 .2011اياد علي الدجني/ النظامية الفلسطينية،

توى ومنه تتفرع اسأله عن واقع مس ؟هو دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي ما المشكلة
 جودة الأداء المؤسسي ومدى الفروق في جودة الأداء وواقع مستوى جودة التخطيط الاستراتيجي.

ولجان التخطيط والجودة في الجامعة الإسلامية وجامعة الأقصى وعددهم يرون العمداء والمد مجتمع الدراسة
 .عضوا 130

معة الداخلي والخارجي عند وضع اليات منهجية تضمن مشاركة أوسع لمجتمع الجا -1 نتائج الدراسة
 صياغة رؤية ورسالة الجامعة.

صياغة الأهداف بكلمات بسيطة وسهلة الفهم وترتيبها حسب الأولوية التي يمكن  -2
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 تحقيقها.

التدريس فيها،  هيأةمعوقات التخطيط الاستراتيجي في جامعة ام القرى من وجهة نظر أعضاء  (2الدراسة رقم)
 .2012حازم علي احمد بدرانة / د. حمد بن مرضي الكلثم ، د.

 هيأةالتخطيط الاستراتيجي في جامعة ام القرى من وجهة نظر اعضاء  عوائقالمطلوب معرفة  المشكلة
 التدريس فيها.

 .التدريس في كلية التربية بجامعة ام القرى  هيأةأعضاء  مجتمع الدراسة 

 .المستويات جميعوعلى  نالاكاديمييالقادة اعتماد معايير التميز والكفاءة في اختيار  -1 نتائج الدراسة

 حول التخطيط الاستراتيجي واستراتيجياته. نالاكاديمييدورات تدريبية متقدمة للقادة  اقامة -2

 التدريس في عملية التخطيط الاستراتيجي. هيأةضرورة مشاركة أعضاء  -3

يدانية في جامعة البصرة"، الهام أثر التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء الجامعي "دراسة م (3دراسة رقم)
 .2017عبد الصمد محمد الطعمة/

 .هو تأثير التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء في جامعة البصرة ما المشكلة

 .شخصا 40تمثلت العينة بالقيادات العليا ومديري ضمان الجودة في جامعة البصرة وعددهم  مجتمع الدراسة 

التخطيطية تتم بطريقة روتينية تقليدية، تدل على غياب المنهجية والتركيز سير العملية  -1 نتائج الدراسة
 على الجوانب الوظيفية فقط.

 تعبر عن معلومات حقيقية عن الأداء. استخدام مقاييس لا -2

ضرورة تشكيل فريق عمل من داخل الجامعة يمثل فريق التخطيط الاستراتيجي باشراف  -3
 نفيذين وعدد من رؤساء الأقسام.رئيس الجامعة ومساعديه والمديرين الت

اثر التخطيط الاستراتيجي على أداء المنظمات وريادة الاعمال متغير وسيط، أيمن حسن  (4الدراسة رقم)
 .2018الديراوي/
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ريادة وأداء المنظمات، والى أي  فيأداء المنظمات وتأثيره  فيما اثر التخطيط الاستراتيجي  المشكلة
 ريادة وأداء الاعمال؟ فييجية مدى تؤثر صياغة الاسترات

 .استبانة 227عينة عشوائية على مجتمع دراسة مكون من  مجتمع الدراسة 

غياب مشاركة العاملين بشكل واضح بعملية الإدارة الاستراتيجية وتقتصر فقط على  -1 نتائج الدراسة
 الإدارات العليا.

 غياب أدوات قياس الرضا للمستفيدين. -2

نفاق المخصص لعملية الإدارة الاستراتيجية وتحليل البيئتين التأكيد على زيادة الا -3
 الداخلية والخارجية.

بناء نظام متكامل للتخطيط الاستراتيجي وقياس تأثيره في الأداء الاستراتيجي من منظور بطاقة  (5الدراسة رقم)
 العلامات المتوازنة، د. طاهر محسن منصور الغالبي  ، المهندس علي عبد الحسين نعيم

 2018المالكي/

هو دور بناء نظام متكامل للتخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء الاستراتيجي  في شركة  ما المشكلة
 نفط البصرة؟

 .عينة من المديرين والمسؤولين في شركة نفط البصرة مجتمع الدراسة 

 ا مباشرة.التخطيط الاستراتيجي ليس له شكل تنظيمي مرتبط بالإدارة العلي -1 نتائج الدراسة

 التركيز على الاهداف قصيرة المدى. -2

التخطيط بشكل تنظيمي مرتبط بالإدارة العليا مباشرة لكسب الدعم  هيأةضرورة ادراج  -3
 والالتزام.

أثر تكامل التفكير الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي في بناء مزايا تنافسية مستدامة في  (6الدراسة رقم)
ينة من البنوك بولاية برج بوعريريج، بن أحسن أحسن صلاح دراسة ميدانية في ع-البنوك
 .2018الدين/
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هل يؤثر التخطيط الاستراتيجي في بناء المزايا التنافسية في البنوك؟ فاذا وجد التكامل بين  المشكلة
 التفكير والتخطيط الاستراتيجي هل يوفر مزايا تنافسية مستدامة في البنوك؟

 على مستوى ولاية بوعريريج الجزائرية. الموجودةنة من موظفي فروع البنوك العينة مكو  مجتمع الدراسة 

يواجه التحليل البيئي الكثير من الصعوبات من ابرزها نقص البيانات والتغيرات التي  -1 نتائج الدراسة
 تطرا في بيئة الاعمال.

تتوافق مع احتياجات أصحاب المصالح  رسالات البنوك ليست واضحة ورؤيتها لا -2
 صة في البنوك العامة.وخا

على البنوك الاهتمام بركائز التخطيط الاستراتيجي وتحديدا الرؤية والرسالة والخيارات  -3
 الاستراتيجية.

دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين مستوى الأداء المنظمي/ دراسة استطلاعية في مديرية  (7الدراسة رقم)
 2020م محمد حسن /الاتصالات والمعلوماتية / بابل، سمر حسين هاش

وجود ضعف في ادراك دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء المنظمي من خلال معرفة  المشكلة
طبيعة ادراك التخطيط الاستراتيجي ومستوى الأداء المنظمي وهل توجد علاقة تثير للتخطيط 

 الاستراتيجي في الأداء المنظمي.

ن و الاختصاص والاداري وتصالات والمعلوماتية/بابل وهم المهندسون وذو في مديرية الا ون العامل مجتمع الدراسة 
 ن والكادر الوسطي.و والمالي

 الداخلية عند وضع أهدافها الاستراتيجية. لإمكاناتهاإدارة المديرية  ةضرورة مراعا-1 نتائج الدراسة

 الاستعانة بذوي الاختصاص عند وضع الاستراتيجية. -2

 .ة باستثمار مواردها البشرية كطريقة مثلى لتحقيق أهدافهاضرورة قيام المديري -3

ضرورة ان تسعى المديرية لتلافي الفجوات المعرفية من خلال الدورات التدريبية وعمل  -4
 الندوات.
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 دراسات اجنبية تناولت المتغير )التخطيط الاستراتيجي(                 : 2-2

 التفاصيل الدراسات

 Strategic Planning Directions of Malaysia’s Higher Education: University (1دراسة رقم)
Autonomy in the Midst of Political Uncertainties  , Morshidi Bin Sirat 
/2010 

:استقلالية جامعية في ظل عدم اليقين  اتجاهات التخطيط الاستراتيجي للتعليم العالي في ماليزيا
 .  السياسي 

في ترغب  تتمثل المشكلة بالاعتماد الكلي للجامعات الماليزية على التمويل الحكومي ولكنها لا المشكلة
 من الخضوع للرقابة العامة والحكومية عليها. ىالحد الادن

 .عدد من الموظفين في القيادات العليا والإدارات الوسطى في الجامعات الماليزية مجتمع الدراسة 

ترغب في  راسة ان ماليزيا مازالت متمسكة بنموذج التعليم العالي المرتكز على الدولة ولاوجدت الد نتائج الدراسة
النماذج الامريكية والاوربية العصرية "استقلالية الجامعات مع ان تلك النماذج الاوربية  اعتماد

 مثيرة للاهتمام.

 ضرورة استبدال فكرة الثقافة بخطاب "التميز" في الأوساط الاكاديمية.

 The Interdependent Relationship between Balanced Scorecard (BSC) (2راسة رقم)د
and Strategic Planning: The Case of Saudi Telecommunication 
Company (STC), Mohamed Fathy Elshahat Ali/2014 

"دراسة حالة شركة  علاقة الارتباط المباشر بين بطاقة العلامات المتوازنة والتخطيط الاستراتيجي
 الاتصالات السعودية

 .والتخطيط الاستراتيجي  BSCبيان العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن  المشكلة
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 .المقابلات مع عدد من الموظفين من الإدارة الوسطى مع مجموعة من البيانات المسجلة مجتمع الدراسة 

بطاقة الأداء المتوازن بمناظيرها الاربعة مع أوضحت الدراسة كيفية استخدام ومشاركة  -1 نتائج الدراسة
 التخطيط الاستراتيجي.

توجد علاقة تبادلية بين التخطيط الاستراتيجي وبطاقة الأداء المتوازن بدأ من  الرسالة  -2
 والرؤية.

 Planning for The National  Telecommunications Infrastructure :A (3دراسة رقم)
Framework for Understanding The Telecommunications Strategic 
Planning Processes (TSPP) Of Thailand's National Telecom Operators, 
Liaquat Hossain\2014 

 التخطيط للبنية التحتية الوطنية للاتصالات: إطار لفهم استراتيجية الاتصالات

 ند( لمشغلي الاتصالات الوطنيين في تايلاTSPPعمليات التخطيط )

 كيف يمكن تحديد الحاجة الى عملية التخطيط الاستراتيجي وجعلها اكثر رسمية؟ المشكلة

كما يبدو انه يوجد اهتمام اقل بالتخطيط الاستراتيجي من قبل الحكومة التايلندية فيما يخص قطاع 
 لها. الاتصالات والبنى التحتية

 .لمشغلي الاتصالات العامة في تايلند مقابلة مع كبار المديرين التنفيذين  21 مجتمع الدراسة 

أظهرت الدراسة الحاجة الى اعتماد نهج نظري متعدد لتطوير فهمنا لنظرية التخطيط الاستراتيجي  نتائج الدراسة
لصناعة الاتصالات السلكية واللاسلكية في تايلاند، وان الوقت قد حان للنظر الى عملية التخطيط 

 في الآراء. الاستراتيجي كعملية بناء توافق

 ,Strategic Planning and ITS Impact ON the Quality of Education Services (4دراسة رقم)
Zahraa Ali Mohsen Al-Zubaydy, Suhair Adel Al Chader/2015 

 جودة خدمات التعليم فيالتخطيط الاستراتيجي وأثره 
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 .التعليمية جودة الخدمة فيتحديد اثر التخطيط الاستراتيجي  المشكلة

التدريس)عمداء كليات ورؤساء  هيأةمن  اعضو  54عينة البحث هي جامعة النهرين ومكونة من  مجتمع الدراسة 
 .ن بقسم ضمان الجودة(ياقسام والخبراء الاداري

 .تحقيق التميز المؤسسيفي ابراز أهمية التخطيط الاستراتيجي وتأثيره  اهداف الدراسة

احث ان المؤسسات التعليمية تضع خططا استراتيجية ثم فيما بعد تضع خططا تبين للب -1 نتائج الدراسة
 للجودة مما يؤدي الى هشاشة وضعف في تلك المؤسسة.

كبيرة  مشكلاتتبين وجود تناقض كبير في رسالة المؤسسة ممكن ان يؤدي فيما بعد الى  -2
 في المستقبل.

 

الدراسة 
 (5رقم)

Effect of Firm Size on The Relationship Between Strategic Planning 
Dimensions and Performance of Manufacturing Firms in Kenya, 
Mohamud Jama Ali/2017 

 لتصنيع في كينيااالعلاقة بين أبعاد التخطيط الاستراتيجي وأداء شركات  فيتأثير حجم الشركة 

وكيفية العمل  معا ية تنسيق القرارات ودمجهاالقضايا الأساسية في شركات التصنيع تتمثل في كيف المشكلة
، والبحث في العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي منخفضةبفعالية من اجل تقديم جودة عالية بتكلفة 

 وأداء الشركات.

شركة تصنيع في اثنتي عشر قطاعا فرعيا الواقعة في نيروبي وضواحيها، واختيار مديري  466 مجتمع الدراسة 
رية كمستجيبين لسهولة تحديدهم ولديهم معرفة كافية بالوضع الاستراتيجي للشركات الموارد البش

 .والرؤى ذات العلاقة بالاعمال التجارية ودورهم الحاس في مشاركة الإدارات العليا

 مشاركة الإدارة في التخطيط الاستراتيجي كان عاملا مهما في أداء الشركات المبحوثة. -1 نتائج الدراسة

 ستراتيجي  مرتبط بشكل إيجابي بأداء الشركات.التوجه الا -2
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 : دراسات عربية تناولت المتغير)التميز المؤسسي( 2-3

 التفاصيل الدراسات

 .2010اثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤسسي، أسماء سالم النسور/  ( 1الدراسة رقم)

لحكومية والخاصة كان لابد من تطوير ثقافة التميز بسبب التطورات السريعة في إدارة المنظمات ا المشكلة
 .في وزارة التعليم العالي الأردنية 

 الأردنية.في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  ةتطبيقيدراسة  مجتمع الدراسة 

 تبين ان مستوى امتلاك خصائص المنظمة المتعلمة في الوزارة كان متوسطا. -1 نتائج الدراسة

 العمليات، الموارد البشرية، تميز المؤسسي في الوزارة )التميز القيادي،مستوى تطبيق ال -2
 ،المالي( كان متوسطا. المعرفي

 .2013فاعلية نظام تقييم الأداء المؤسسي واثرها في التميز المؤسسي، محمد ذيب المبيضين/  (2دراسة رقم)

مستوى فاعلية نظام تقييم الأداء  ما التساؤلات الاتية: نتتمثل المشكلة في محاولة الإجابة ع المشكلة
مستوى التميز التنظيمي هو  المؤسسي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في الأردن؟ وما

 في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في الأردن؟

 الأردن.دراسة تطبيقية على المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في  مجتمع الدراسة 

 .التميز المؤسسي فييوجد اثر ذو دلالة إحصائية لفاعلية نظام تقييم الأداء  -1 نتائج الدراسة

مستوى التميز  فيوهناك اثر ذو دلالة إحصائية لتشريعات تقييم الأداء المؤسسي  -2
 .التنظيمي

 .2016التوظيف وعلاقته بالتميز المؤسسي، نهال موسى شحدة حجازي/  (3دراسة رقم)

ت الاهلية غير الحكومية في فلسطين من عدم وجود خطة تنموية واضحة يعاني قطاع المنظما المشكلة
ومن ضعف التنسيق المنظم ولكون الحكومات منشغلة بالصراعات السياسية فالمنظمات غير 

حكومية تقدم خدمات اجتماعية وتنموية وبسبب الظروف الفلسطينية فقد انتشرت المنظمات ال
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 واحي الحياة.الخيرية بشكل كبير وأصبحت تشرف على ن

 .حكوميةالالموظفين في المنظمات الاهلية غير  مجتمع الدراسة 

 تحقيق التميز المؤسسي. فيذو دلالة إحصائية  تأثيرالاستقطاب الوظيفي لم يكن له  -1 نتائج الدراسة

ان أصحاب المنظمات الاهلية يدركون جيدا أهمية توظيف اشخاص  علىتدل النتائج   -2
 بالمنظمات الى مستوى التميز المؤسسي. ءاجل الارتقا أصحاب خبرة وكفاءة من

 2018بالتميز المؤسسي، زكريا محمد حسن بدوان/ DNA علاقة الجينات التنظيمية (4دراسة رقم)

 .التميز المؤسسي موجباتأداء الاعمال بشكل روتيني لم يعد كافيا ومرضيا ويجب البحث عن  المشكلة

 .على الجامعات الفلسطينية في محافظات غزةدراسة ميدانية  مجتمع الدراسة 

من خلال الدراسة الاستكشافية تبين وجود ضعف وقصور في بعض جوانب التميز المؤسسي في  نتائج الدراسة
الجامعات الفلسطينية محل البحث وضرورة منح الثقة المتبادلة بين القيادة العليا والعاملين 

 المكافآتي اتخاذ القرار وترسيخ مبدأ العدالة ومنح الحوافز و ف الجديدة متطورة بالأساليبوالاهتمام 
 .وإعادة النظر في الاستقطاعات 

اثر خصائص امن المعلومات على تحقيق التميز المؤسسي عبر قدرات التعلم التنظيمية في  (5دراسة رقم)
 .2018الجامعات الأردنية، احمد حسني صالح عوض الله/

ذج مناسب يختبر اثر العلاقة بين خصائص امن المعلومات على تحقيق هل ممكن إيجاد نمو  المشكلة
 الأردنية.التميز المؤسسي لدى الجامعات 

 الأردنية.في الجامعات  ملون مجتمع الدراسة هم العا مجتمع الدراسة 

في بيئة  امن المعلومات احد ابرز الأنظمة المعاصرة والمهمة لمواكبة التغيرات المتسارعة يعد نتائج الدراسة
من إمكانية المنظمات بلورة القوى الداعمة للتميز في  تنبعوالتميز المؤسسي له أهمية  الاعمال،

 .التميز المؤسسي من الممارسات الممتازة في إدارة المؤسسة يعد المنظمات ،كما

 2019دور الذكاء الاستراتيجي في دعم التميز المؤسسي، إناس هاشمي / (6دراسة رقم)
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البحث عن المعالجة الخاصة بدور الذكاء الاستراتيجي في دعم التميز المؤسسي لاجل تحقيق  المشكلة
 .التميز القيادي والعملياتي والبشري 

 .دراسة حالة مؤسسة الشفق لصناعة البطاريات عين مليلة مجتمع الدراسة 

مؤسسي وضرورة تبني ثقافة محفزة هناك دور إيجابي وفعال للذكاء الاستراتيجي لدعم التميز ال نتائج الدراسة
 ومشجعة للتميز المؤسسي والعمل التشاركي وإقامة شراكات مع منظمات أخرى.

تقييم ممارسات التميز المؤسسي بالمنظمات غير الربحية باستخدام نموذج التميز الأوربي  (7دراسة رقم)
 .2019، د.نهى محمد هلال الشوبري/  EFQMللتميز

"دراسة من   EFQMسات التميز المؤسسي بالمنظمات غير الربحية باستخدام نموذج تقييم ممار  المشكلة
 .منظور طريقة تنظيم المجتمع

 للأيتام.الجمعيات الاهلية غير الربحية والمؤسسات الاجتماعية  مجتمع الدراسة 

 إيلاء إدارة التميز الاهتمام الكافي من قبل تلك المنظمات. -1 نتائج الدراسة

 ييم الذاتي لمستوى التميز للمنظمات غير الربحية بشكل دوري.ممارسة التق -2

 تدريب العاملين للتعامل مع معايير النموذج الأوربي لادارة التميز.التركيز على  -3

 على تحقيق التميز. تعتمدخلق ثقافة  -4

وباسم  تأثير الأهداف الاستراتيجية في التميز المؤسسي، أ.م.د. علي موات سعد السوداني  (8دراسة رقم)
 .2020رسمي ثميل الفهداوي /

 .وجود حالة إيجابية في بلدية الرمادي للتعرف على أسباب النجاح  المشكلة

 .دراسة حالة لدى بلدية الرمادي مجتمع الدراسة 

في  اسهم سللبكالوريو تمتلك بلدية الرمادي ملاكات لديها تحصيل دراسي متنوع وتركيز اكثر  نتائج الدراسة
 .الاستراتيجية  للأهدافدلالة إحصائية  يمع وجود اثر ذ يذ الخطط ،تبني وتنف
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 :دراسات اجنبية تناولت المتغير) التميز المؤسسي(2-4

 التفاصيل الدراسات

 Learning  Organizations And Their Role In Achieving  Organizations (1الدراسة رقم)
Excellence In The Palestinian Universities, Mazen J. Al Shobaki,a, Samy 
S. Abu Naser,b, Youssef M. Abu Amuna,c, Amal A. Al Hila,d/2017. 

 ودورها في تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات الفلسطينية المتعلمةالمنظمات 

تميز من تتمثل في ضرورة نشر مفاهيم ثقافة الجودة الشاملة وخلق بيئة تنظيمية تعزز الجودة وال المشكلة
هو مستوى  خلال معرفة هل ان الجامعات الفلسطينية تمتلك مكونات المنظمة التعليمية؟ وما

 التميز المؤسسي في تلك الجامعات؟

 .جميع الموظفين من الإدارة العليا في جامعات قطاع غزة مجتمع الدراسة 

 في نظم المعلومات، المتطورةوجيا وتوظيف التكنل ضرورة وضع استراتيجيات مناسبة للجامعة، نتائج الدراسة
التي تحقق المنظمات التعليمية وتطوير البنية التحتية التكنلوجية،  الملائمةالبيئة  توفير عنفضلا 

والتعاون والتنسيق مع الجامعات  وأيضا يجب انشاء مراكز امتياز للبحث العلمي في الجامعة،
 العالمية لتبادل المعرفة.

 Organizational Success As A Mediating Variable Of The Relationship  (2الدراسة رقم)
Between Organizational Learning And Organizational Excellence :Study 
On Telecommunications Sector In Egypt, Wageeh A. Nafei/2017. 

التنظيمي/دراسة في قطاع  النجاح التنظيمي كمتغير وسيط للعلاقة بين التعلم التنظيمي والتميز
 الاتصالات في مصر

 .التميز المؤسسي في قطاع الاتصالات في مصر فيالتعلم التنظيمي  وتأثيرشرح العلاقة  المشكلة

 .الموظفين في قطاع الاتصالات في مصر مجتمع الدراسة 
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وهناك  لاتصالات في مصر،هناك تأثير كبير بين المنظمات التعليمية ونظام التشغيل في قطاع ا نتائج الدراسة
وضرورة اهتمام شركات  تأثير كبير بين المتغير المستقل والمتغير التابع التميز التنظيمي،

 .الاتصالات المصرية بنشر ثقافة التميز التنظيمي واعتماد رؤية واضحة مع توفير مناخ تنظيمي

 The Impact of Talent management on Organizational Excellence: An (3الدراسة رقم)
Applied Study on Jordon Telecommunication Company, Ahmed Alheet, 
Suha Abdul aal/2018. 

 تطبيقية على شركة الاتصالات الاردنية ةالتميز المؤسسي: دراس فيتأثير إدارة المواهب 

سي في شركات الاتصالات المواهب على التميز المؤس لإدارةتأثير ذو دلالة إحصائية  دلا يوج المشكلة
 الأردنية.

 .والعاملين في ثلاث شركات اتصالات خاصة زين واورنج وامنية المديرينشمل مجتمع الدراسة  مجتمع الدراسة 

،ويجب  في شركات الاتصالات يالتميز المؤسس فيالمواهب  لإدارةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  نتائج الدراسة
 المواهب على شركات الاتصالات الأردنية. لتنميةالتنظيمي المناسب  على الإدارة توفير المناخ

 Implementation Of  EFQM Excellence Model Self-Assessment In Early (4الدراسة رقم)
Childhood Settings, Allehayani,Sabha hakim/April,2021. 

 للتميز المؤسسيالتقييم الذاتي لمؤسسات الطفولة باستخدام النموذج الأوربي 

تطبيق التقييم الذاتي لنموذج  تأثير وما ه السؤال التالي: نتهدف الدراسة الحديثة للإجابة ع المشكلة
 التميز المؤسسي في مؤسسا الطفولة المبكرة؟

 .ن في مركز المفوضية الاوربية في مدينة مكة المكرمةو الموظف مجتمع الدراسة 

إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم  فيمرتفع ومتوسط  تأثيرذج التميز كان له تنفيذ معايير نمو  نتائج الدراسة
 .في مرحلة الطفولة المبكرة 
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 تناولت المتغيرين معا ات: دراس 2-5

 التفاصيل الدراسات

لوزارتي العمل والشؤون دور التخطيط الاستراتيجي لتحقيق التميز المؤسسي/دراسة تطبيقية  (1الدراسة رقم)
 .2014،ماهر فرج أبو ريا لاجتماعية،ا

ربط واهتمام واضح بالتميز المؤسسي من  دلا يوجتمارس الوزارتان التخطيط الاستراتيجي ولكن  المشكلة
 قبل القائمين على التخطيط الاستراتيجي في الوزارتين.

 ، رئيس شعبة(.عام، مدير دائرة، رئيس قسم )وكيل مساعد، مدير الإشراقيةالوظائف  مجتمع الدراسة 

تعزيز اتجاهات العاملين في الوزارتين نحو ممارسة التخطيط الاستراتيجي من خلال نشر  نتائج الدراسة
تطبيق عملية التخطيط بالاستمرار ، و مفاهيم الثقافة التي تعمق المفاهيم الإيجابية

، ؤات المستقبليةالبيئة الداخلية والبيئة الخارجية والتنب التركيز على تحليل، و الاستراتيجي
 السعي لبناء ثقافة تنظيمية لدى العاملين .و 

دراسة ميدانية على الشركات  دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسي للمنظمات: (2الدراسة  رقم)
 .2017أحمد محروس خضير، السياحية في مصر،

ز في الأداء مطلب حتمي لذا لابد من لم تعد المنظمات مطالبة بتحقيق الأداء فقط بل التمي المشكلة
بالتميز المؤسسي للشركات السياحية  وتأثيرهاستخدام أداة التخطيط الاستراتيجي واختبار علاقته 

دورا في  ان يلعب لتخطيط الاستراتيجيل يمكنالى أي مدى  السؤال: نمن خلال الإجابة ع
 تحقيق التميز المؤسسي لشركات السياحة المصرية؟

على  ااقتصرت الدراسة على عينة من الشركات السياحية في مصر وكان مجتمع الدراسة مقتصر  دراسة مجتمع ال
 .الوظائف القيادية فقط)رئيس مجلس إدارة ومدير تنفيذي ومدراء عموم(

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي يؤدي الى تحقيق  نتائج الدراسة
 في الأداء مما ينعكس على ربحية الشركات.تميز 
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 مجالات الإفادة من الدراسات السابقة : 2-6

 بعد استعراض الدراسات السابقة  يمكن استخلاص الاتي:

ي كل من المتغيرين وهما التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي باهتمام عدد كثير من الباحثين، وقد ظلقد ح   
عدد كبير من الشركات والمؤسسات والقطاعات، وكل دراسة توصلت الى نتائج مهمة طبقت أساليب البحث على 

 ومفيدة في مجال التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي، ويمكن تلخيص الفائدة بالنقاط التالية:

 الاستفادة في بناء اركان البحث للدراسة الحالية. -1

 رضي والاطلاع على ابعاد المتغيرات.الاسهام في صياغة اهداف الدراسة وبناء النموذج الف -2

 التراكم الفكري للدراسات السابقة اعطى الاطار العام لهذه الدراسة. -3

 :مناقشة الدراسات السابقة    2-7

جميع الدراسات السابقة اشارت الى أهمية دور التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي في المؤسسات  -1
 والمنظمات الاهلية.  العامة وبعض المنظمات الخاصة كالمصانع

 فيأظهرت نتائج بعض الدراسات وجود مشكلة وعدم وضوح في رؤية ورسالة المنظمات مما يؤثر ذلك  -2
 درجة تميزها.

لاختبار  واهميتهااغلب هذه الدراسات استخدمت الاستبانة لاختبار الفرضيات وهذا يعني سهولة هذه الأداة  -3
 الفرضيات.

حث طبقت أحد المتغيرين)التخطيط الاستراتيجي( او )التميز المؤسسي( المعروضة في الب تاكثر الدراسا -4
لدى الباحث تناولت المتغيرين معا، وهذا عزز الحاجة الى  تينفرت دراساعلى المؤسسات المختلفة ، وتو 

اجراء مزيد من الدراسات حول المتغيرين ،والبحث الحالي يطبق كلا المتغيرين على مديرية الاتصالات 
 اتية في مدينة البصرة .والمعلوم

عمد الباحث الى استعرض عدد كبير من الدراسات وفي ميادين الاتصالات والصناعة والتعليم والمنظمات  -5
الاهلية وغير الربحية وذلك لتأكيد أهمية المتغيرين)التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي( لصناعة او 

 استدامة الميزة التنافسية للمنظمات.
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دور التخطيط )بـ  للدراسة المقدمة من قبل الباحثة سمر حسين هاشم الموسومة امعرفي ابحث تراكمهذا ال ديع -6
( والخاصة بمديرية الاتصالات والمعلوماتية في بابل احدى الاستراتيجي في تحسين مستوى الأداء المنظمي

مة للاتصالات والمعلوماتية مديريات الشركة العامة للاتصالات والمعلوماتية، اذ يمكن استفادة الشركة العا
من دور التخطيط الاستراتيجي في متغيرين معتمدين وهما التميز المؤسسي والأداء المنظمي وانعكاس نتائج 

 الدراسة على واقع عمل المديريات.

مع  احد ابرز الاختلافات بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية هو المدة المقررة للبحث وهي ثلاثة اشهر -7
 ترة التعويضية وهي فترة قصيرة للبحث في جميع جوانب الدراسة. الف

( الذي 2014الدراسة السابقة للباحث)أبو ريا،عن  في بعض ابعاد المتغير المعتمد تختلف الدراسة الحالية  -8
  المديرية المبحوثة.عمل  ، والاختلاف مستمد من طبيعة استخدم المتغيرين معا

( والذي تناولت المتغيرين معا هو استخدام 2017راسة السابقة )خضير،تختلف الدراسة الحالية عن الد -9
 نموذج التميز الأوربي واعتمادها كأبعاد للتميز المؤسسي في بحثه. لأبعادالباحث 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 

 الاطار النظري
 

Theoretical Framework 
 

 التخطيط الاستراتيجي: المبحث الأول
 التميز المؤسسي : الثاني المبحث
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 الفصل الثاني
 التخطيط الاستراتيجي والتمييز المؤسسي

فتكلم في  ،المستقل والتابعوهما  يتناول هذا الفصل الجانب النظري للبحث اذ تطرق الباحث الى متغيري البحث    
المبحث الأول من الفصل عن المتغير المستقل ) التخطيط الاستراتيجي ( بينما في المبحث الثاني تم التطرق الى 

 موضوع المتغير التابع ) التمييز المؤسسي ( وتم ذكر خلاصة الفصل بعد نهاية المبحث الثاني.

 

 التخطيط الاستراتيجي:  المبحث الأول 

 التخطيط الاستراتيجينظرة عامة حول 

يترتب عليها من تبني ثقافة  في المعارف الإنسانية، وما كبيرةمن سمات العصر الحديث  هي تلك التغييرات ال    
للأطراف ذات العلاقة بأداء الاعمال بأعلى  زايدةالتغيير المستمر في أساليب أداء الاعمال ،لمواجهة الطموحات المت

وإعادة  مخرجات متميزة، مما يستدعي ضرورة التحليل والتطوير المستمر،الى يرها وصولا درجات الجودة الشاملة ومعاي
لموارد البشرية، لمواجهة عمليات التحسين والتطوير ا فضلا عن الاستمرار لتنميةهندسة نظم الاعمال القائمة ونماذجها، 

 (.2000،مع متطلباتها )الهيتي

لاستراتيجية، هل ان الاستراتيجية خطة، ام انها مجمل العمليات والطرائق وهنا تثار العديد من الأسئلة  حول ا    
 ،؟ام انها قواعد وقرارت أساسية ؟ام انها الغايات والرؤية والرسالة والاهداف ،؟والأساليب المؤدية الى الغايات والاهداف
، لكونها حلقة ايضا ونمط الأمور ،فهي منظور وهي مركز وهي خطة تلك ام غير ذلك؟ ان الاستراتيجية هي جميع

فأن  من جانب التكتيكات او الأفعال الملموسة من جانب اخر. وباختصار، المهمةالوصل بين السياسة والاهداف 
والخبرات والاهداف والادراكات والتوقعات التي توفر دليلا عاما  البصائرالاستراتيجية هي شبكة معقدة من الأفكار و 

 (.99: 2017يق غايات المنظمة)الغالبي،نعيم،معينة سعيا وراء تحق لأعمال

ان  بعضهمينظر الكثير من المديرين الى التخطيط الاستراتيجي بشكل يشوبه الغموض وعدم  الوضوح، ويرى     
يطلق عليه  للخطط السنوية على نطاق زمني أطول، او ما استمرارو أخطة طويلة الأمد،  والتخطيط الاستراتيجي ه
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،وينقصها الكثير لكي تكون متكاملة، فمثلا  وقاصرة التخطيطية السنوية، وهذه ليست نظرة خاطئة بل محدودةبالموازنات 
من استراتيجية ورسالة واهداف عامة للمشروع او  ستمدةيحبذ ان تكون هذه الخطة او الموازنة م

 (. 2013،المؤسسة)ماهر

والتي تختلف عنه أحيانا واحيانا  ،المصطلحات القريبة منه فهمل نعرجولفهم طبيعة التخطيط الاستراتيجي كمفهوم     
الى انشاء ميزة تنافسية  الراميةتقترب منه ولكنها بمجملها تساعد على صياغة الاستراتيجية الخاصة بمنظمات الاعمال 

مثل هذه ، وتتالتجارية ممكنة في سوق الاعمال مدة لأطولوالمحافظة عليها وتطويرها بما يضمن للمنظمة البقاء 
 (.2014الإدارة الاستراتيجية() زعيبي، المصطلحات في )التخطيط، التخطيط بعيد المدى، التفكير الاستراتيجي،

 :التخطيط 

ق العمل، ومصادر التمويل، ائمختلف الأهداف، والسياسات، والإجراءات، والبرامج، وطر  شخيصعملية تتضمن ت هو" 
 (. 2002")اللويزي ،ةالمعالجالمتوقعة وطرق  كلاتومعرفة المش

 :التخطيط بعيد المدى

سنوات مع افتراض أن ال عدد منالتخطيط بعيد المدى يعنى بتطوير خطة لتحقيق مجموعة من الأهداف على مدى    
المعرفة الحالية حول ظروف المستقبل ثابتة بما فيه الكفاية لتأكيد ثبات الخطة خلال تنفيذها، أما التخطيط الاستراتيجي 

: 2010لبيئة الديناميكية  المتغيرة وليس للبيئة الأكثر ثباتا )صيام،مع ا تتلاءمفأنه يفترض بأن المؤسسة يجب ان 
16.) 

 الاستراتيجية:

لتطوير واستغلال الكفاءات الأساسية واكتساب ميزة  المحددةهي مجموعة متكاملة ومنسقة من الالتزامات والإجراءات    
 السعيتنافسية، فعند اختيار الاستراتيجية تعمل الشركات على اختيار ومقارنة بين البدائل المتنافسة كمسار لتقرير كيفية 

) مستقبلا الشركة وما لن تفعله الشركة هفالاستراتيجية المختارة تشير الى ما ستفعل وراء القدرة التنافسية الاستراتيجية،
Henk W & others,2011 .)  
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هو "تفكير يستشرف المستقبل ويحدد اتجاها يقود المؤسسة لاستغلال الفرص والمتغيرات   : التفكير الاستراتيجي
يات ورسم الخطوات المناسبة التي تحول رؤيتها الى واقع ويحاول ، كما يقودها لاستنباط الاستراتيجالمتوقعة المستقبلية

 (.2009")مفلح ،ممكنالجعل ذلك الواقع  التأثير

وبما يتناسب مع هذا التعريف فممكن القول أن التفكير الاستراتيجي هو ميزة يتمتع بها خبراء التخطيط الاستراتيجي    
إدارة العملية الاستراتيجية بنجاح وبديناميكية فكرية تسبق العمليات تارة ن في الإدارات العليا تمكنهم من يوبعض القيادي

 وتارة تتخلل العمليات وتتعداها الى مستوى البحث عن الاستدامة والريادة الاستراتيجية. 

 الإدارة الاستراتيجية:

ول المنظمة على المزايا ت والافعال المطلوبة لحصاهي "تلك العملية التي تتضمن سلسلة من الالتزامات والقرار    
( بان الإدارة 2019، وأشار اليها)الغالبي والقطان،  (Hitt et al,2004)" عاليةالتنافسية وتحقيق معدلات أداء 

لتحقيق الميزات التنافسية  وواقعيالأسلوب الإداري المتميز الذي ينظر للمنظمة بشكل جاد  ذلك الاستراتيجية هي
للمنظمة للتفوق في الأسواق واحتلال مركز تنافسي قوي، من خلال اتخاذ القرارات  وتعظيمها حيث انها تعطي قدرة

 المستقبل. توقعالاستراتيجية وتحليل البيئة الداخلية والخارجية و 

يتميز بما و وموجها للمستقبل  ،( الى ان الإدارة الاستراتيجية تمثل منظورا إداريا متكاملاKiggundu,1996ويشير)   
 يأتي:

 خارج.المنظمة من ال يركز على  -1

 .المنظمة يفكر نحو مستقبل -2

  الأداء.طبيعة  يعتمد على  -3

ومما سبق من المفاهيم فالاستراتيجية هي التي تعطي دورا للتخطيط لكي يصبح تخطيطا استراتيجيا، أي ان 
وبعبارة أخرى ان الاستراتيجية هي الوصول لذلك المكان البعيد في المستقبل والتفكير فيه والوقوف عنده، 

 .1الاستراتيجية هي حالة الوصول الى هناك والتخطيط الاستراتيجي هو الطريق الذي يوصلنا الى ذلك المكان

                                  
 توضيح الدكتور طاهر محسن منصور الغالبي اثناء جلسة مناقشة الباحث. 1
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 مفهوم التخطيط الاستراتيجي : : 1-2

ويحدد من خلال معلوماته الاتجاه الاستراتيجي  منظور التخطيط الاستراتيجي،على وفق تعمل المنظمات الناجحة   
يعتمد التخطيط الاستراتيجي على المعلومات  والاهداف الاستراتيجية والسنوية(،وغالبا ما )الرؤية والرسالة، للشركة
 (.2012)منهل والعبادي،للمنظمة عن التحليل البيئي الناتجة

من خلال المستجدات والتحديات المعاصرة أصبحت مؤسسات الاعمال تهتم بتوفير متطلبات التخطيط الاستراتيجي    
واستثمار الفرص وتحويل  المحيطة ،والذي يساعد المؤسسة لرؤية مستقبلها في ظل التهديدات ومعتمد جديد كأسلوب

 (.2014العديد من نقاط الضعف الى قوة للتعامل مع تحديات بيئة الاعمال المعاصرة)زعيبي،

طاع إدارة الاعمال الهادف الى والمؤسسات الحكومية هي نوع من المنظمات في القطاع العام الذي صار يميل نحو ق
تحقيق الربح والمنافسة في السوق وتحقيق متطلبات الجودة الشاملة ،وهذه تستدعي من المنظمات الحكومية الى تبني 

المحلية وفهم البيئة العامة ومتغيراتها، فهناك الكثير من  ثقافة التخطيط الاستراتيجي من أجل احتواء الأسواق العالمية او
واي مصنع  السوق ، لأسعارمختلفة من المنتجات تضاهي المصانع الخاصة ومنافسة  االحكومية تنتج أنواعالمصانع 
 .كبيرةيتمكن من المنافسة يتخلف عن تسويق منتجاته ويتكبد خسائر  حكومي لا

( 2ي الجدول )من هذه المفاهيم ف اوتطرق العديد من الباحثين الى تحديد مفهوم للتخطيط الاستراتيجي، ونستعرض عدد 
 التالي: 

 ت  ،السنة أسم الباحث المفهوم

 تأثيرالعملية التي تتضمن وضع مجموعة من الأهداف ممكنة في ضوء 
 مختلف العوامل للمشروع او المنظمة.

 1 (2000،الصميدعي)

أداء المؤسسة  وأدارهنتائج أفضل من خلال فهم  الى وصولأنه وسيلة لل
وفرق العمل والافراد وعن طريق وضع اطار متفق عليه من الأهداف 

 المخططة.

 (Armstrong:2006,1) 2 

عملية متواصلة ونظامية يقوم بها القادة في المؤسسة باتخاذ القرارات 
بالإضافة الى الإجراءات المطلوبة  المتعلقة بمستقبل تلك المؤسسة وتطورها،

 3 (2007)الغالبي وادريس،
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لتحقيق ذلك المستقبل المنشود وتحديد الكيفية التي يتم فيها قياس مستوى 
 .النجاح 

القدرة على التوقع والتوافق بين القدرات الذاتية للمؤسسة والفرص المتاحة أو 
 .للمنظمة التهديدات الناشئة عن البيئة الخارجية

 4 ( 2010،القحطاني)

 ،المدى يأخذ في الاعتبار المتغيرات الداخلية والخارجيةهو تخطيط بعيد 
 وإيجاد القطاعات السوقية المستهدفة وأسلوب المنافسة.

 5 (90: 2010)السكارنة، 

 6 (37: 2012)العيساوي واخرون، من النشاطات المرتبطة بأمكانية التقدير والتميز. محددة مجموعة
لذي ا ماهية المؤسسة وما توضحالجهد المنظم لاتخاذ وتنفيذ قرارات أساسية 

 تفعله ولماذا تفعله.
 7 (2020)صقر والشاذلي،

 ( يوضح مفاهيم التخطيط الاستراتيجي2)جدول  

 المصدر: من أعداد الباحث 

اما تعريف مفهوم التخطيط الاستراتيجي كما يراه الباحث فهو عملية يشترك بها خبراء التخطيط الاستراتيجي     
مع الموارد المتاحة وتحديات البيئة المحيطة  يتلاءموالممارسون واصحاب القرار من أجل تحقيق اهداف المؤسسة بما 

 ئة الاعمال وبأدوات قياس مناسبة للنجاح او الفشل.مع المتغيرات السريعة في بي تتلاءمبها ضمن مديات زمنية 

 

 :: أهمية وأهداف التخطيط الاستراتيجي 1-3

 تطرق العديد من الباحثين الى أهمية التخطيط الاستراتيجي لنجاح المنظمات بما يوفر من فوائد عدة نذكر منها مايلي: 

في عملية اتخاذ القرارات الذي  ةمشاركللالفرصة للعاملين في المنظمات  ييوفر التخطيط الاستراتيج -1
 (.2012وتحقيق نوع من الرضا لديهم)الكبيسي، بالأهميةيشعرهم 

 والالتزام بالاهداف الاستراتيجية التي تضعها الإدارة ،تحقيق القدرة على التنسيق بين مختلف أوجه النشاط  -2
 (.2005)عطا الله،العليا 
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والتغلب  التسويق، الاتصال، وفرصة التعليم وبناء الطريق، شكلاتوحل الم ،عليهاتحسين النتائج والتركيز  -3
حلها طرق و  المشكلاتكما ويساعد المؤسسة في تحديد أسباب  على الازمات الحالية والمستقبلية،

 (.2017)جعفر،

التي يجب ان تستخدمها في اطار استراتيجياتها الممكنة يساعد المنظمة على تحديد الأساليب والوسائل  -4
 (.24: 2004ساتها المختلفة)الزعبي،وسيا

المنظمة وخصائص الموقف  على وفق اتجاهاتمن الأهداف  الكثيروحيث يعزز نظام التخطيط الاستراتيجي تحقيق    
الذي تتم فيه عملية التخطيط، وفيما يلي عرض لاهم الأهداف التي يسعى التخطيط الاستراتيجي 

 (:7: 2000)عوض،لإنجازها

اخليا بأجراء تعديلات في الهيكل التنظيمي والإجراءات والأنظمة والقوى العاملة بالشكل الذي تهيئة المنظمة د .1
 علية.امن قدرتها على التعامل مع البيئة الخارجية بكفاءة وف يعزز

تعمل على زيادة حصة المنظمة في السوق وزيادة رضا المتعاملين معها وتعظيم الارباح  مهمةاتخاذ قرارات  .2
 من وجودها سواء كانوا من المساهمين ام كان المجتمع كله او جزء منه.المهتمين   الحالمص لأصحاب

الأهداف طويلة الاجل والاهداف السنوية والسياسات واجراء عمليات  تضمينتحديد الأولويات، بحيث يتم  .3
 تخصيص الموارد بالاعتماد على الأولويات.

التي تفشل في زيادة قيمة المنظمة هي ادارة  يالالع فالإدارةارة، إيجاد المعايير الموضوعية للحكم على كفاءة الإد .4
 تدعيه من إنجازات داخل المنظمة. مهما كان حجم ما مؤهلة،غير 

 استراتيجيةوتصحيح الانحرافات لوجود اهداف ، والتنسيق والرقابة ،زيادة فاعلية وكفاءة عملية اتخاذ القرارات .5
 .وبارزة واضحة

المعيار الأساسي لنجاح  يهفاستغلال الفرص ومقاومة التهديدات و لبيئة الخارجية التركيز على السوق وا .6
 (.43: 2014المنظمات) أبو ريا،
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على  كثيرا ( في ان التخطيط الاستراتيجي يساعد2012اشار اليه)العيساوي واخرون، ما يؤكد تلك الأهداف هو مامو    
ستراتيجية على مستوى المشروع، كما يهدف الى تطوير محفظة تحديد الأهداف المالية وغير المالية او الأهداف الا

 مع إدارة الخطوط التنفيذية. لائمالمشروع بما يت

 

 :المتطلبات الأساسية للتخطيط الاستراتيجي. 1-4

في العمل بنظام التخطيط الاستراتيجي ومن  ءمن المتطلبات الأساسية للبد عددتحتاج أي مؤسسة او منظمة الى   
 : يلي المتطلبات ما ابرز هذه

البيئة الخاصة بوأنظمة لجمع المعلومات وتحليل البيانات  وسائليجب توافر  نظم المعلومات وقاعدة بيانات: -1
 (.2010الداخلية والخارجية للمؤسسة واعدادها لمعرفة قدرتها وامكاناتها الذاتية)الجبوري،

ارية والاقسام الى فهم طبيعة أنشطة الوحدات الإدقدرة التنظيم في المؤسسة : يحتاج التخطيط الاستراتيجي  -2
وموقعها  ،وأساليب التنسيق من الوحدات نفسها وبينها وبين الأقسام الأخرى  ،المختلفة لها التنظيمية والعلميات

 .(2009في الهيكل التنظيمي ونطاق المسؤوليات المتاحة في تلك الوحدات والاقسام التنظيمية والعلمية )ماهر،

مهارات إدارية: يجب ان يكون لدى المديرين في مختلف المستويات الإدارية للمؤسسة والإدارة الوسطى والإدارة  -3
فضلا عن ذلك  ،في التخطيط الاستراتيجي من حيث معرفة مضامينه ومبادئه وفلسفته جيدةالتنفيذية مهارات 

تراتيجي عموما والتخطيط الاستراتيجي مجالات الفكر الاسنواحي و ينبغي أن تكون لديهم ثقافة إدارية في 
 (. 2010خصوصا)الجبوري،

 ( ان من متطلبات التخطيط الاستراتيجي مايلي:2013ويرى )ماهر،

ووقت لعملية جمع المعلومات، والاجتماعات،  كبيرةالحوافز :يحتاج التخطيط الاستراتيجي الى جهود  -1
 ومجهود اداري إضافي ومضني من المديرين، ،تيجيوالمناقشات، وكتابة التقارير الخاصة بالتخطيط الاسترا

 لمكافئات المادية والحوافز. باالامر الذي يجب تشجيعه 

 والمناقشات، ثقافة المنظمة : يعني ان تشجع المنظمة التفكير الاستراتيجي ،وجمع المعلومات، والاجتماعات، -2
 بالتخطيط الاستراتيجي. متعلقةوهي ثقافة 
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العضو المنتدب عن الإدارة الاستراتيجية ذو كفاءة عالية في التخطيط والابتكار  كفاءة الرئيس: كلما كان -3
 .النجاح فرصوالمخاطرة والاتصال زادت 

وبدون هذا  ،بالنجاحاقتناع الإدارة العليا: كلما زاد اقتناع ودعم الإدارة العليا بالإدارة الاستراتيجية زادت فرصها  -4
 جية وتفشل.الدعم تنضب موارد الإدارة الاستراتي

والمستشارين  على الدراسات الاستراتيجية، للإنفاقكون هناك بنود ومخصصات مالية تموارد مالية: يجب ان  -5
 والمتخصصين. والمنتدبين الخارجيين،

التي تواجه استخدام التخطيط الاستراتيجي وتواجه كذلك  عوائقالى العديد من ال سيؤديفر هذه المتطلبات اوعدم تو 
او العقبات المحتملة ومعرفتها لكي يمكن  شكلاتن، وهكذا تخطيط يستلزم الاستعداد والتهيؤ للمييالاستراتيج المخططين

 (:2012تجاوزها ،ويمكن ابراز معوقات التخطيط الاستراتيجي في النقاط التالية)العتيبي،

 ت اللازمة لذلك.ادارتها ونقص القدراو  صعوبة الوصول اليهاو  قلة الموارد،ك ضعف الموارد المتاحة، -

لتغيير السريع في عناصر بسبب اجعل التخطيط متقادما قبل أن يبدا تمضطربة قد الالبيئة الخارجية  -
 ة والسياسية والاقتصادية(.نيالبيئة)القانو 

 التخطيط الاستراتيجي يحتاج الى وقت وكلفة كبيرة. -

 عدم قدرة المدير الاستراتيجي على ادراك الفرص والمخاطر. -

 التخطيط الاستراتيجي كما يأتي: عوائق (2006،د الرحمنعبولخص )

 على المشاركة. تساعد ثقافة المنظمة لا .1

 عدم قدرة القيادات على التخطيط الاستراتيجي. .2

 .المنظمة داخلفي الصراعات  .3

 .الاساسية فر الإمكانات والقدراتاعدم تو  .4

 غياب المتابعة. .5
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 عدم التجاوب مع الفئات المستهدفة. .6

 البيئة المحيطة بالمؤسسة.ضغوط من  .7

 ( الى تلك المعوقات: 38: 2011ويضيف )الفرطوسي،

 للتغيير. عناصر المنظمةمقاومة بعض  -1

 .فيها وضعف الهيكل التنظيمي ،عدم وضوح المسؤوليات داخل المنظمة -2

 الروتينية اليومية. المشاكلانشغال المستويات الإدارية العليا ب -3

 .فقط الازمات ربط التخطيط الاستراتيجي بفترات -4

 

 

 .مراحل التخطيط الاستراتيجي : 1-5

، مستمرالمخاطرة المتزايدة التي تحيط بالمنظمة ككل، ومع ازدياد أعباء المنافسة التي يفرضها التطور ال توقعمع     
ي يمكن ان ان تكون عليه لتجاوز العقبات الت جبلابد من الاعداد الجيد لمستقبل المؤسسة، ووضع الرؤية الأمثل لما يف

لمراحل التخطيط الاستراتيجي  الجيد من خلال الاعداد ،ورسم مستقبل افضل للمنظمة ،تعترضها، للتغلب على المخاطر
 (.63: 2011)الدجني،

أن تبدأ الا بعد انتهاء المرحلة التي قبلها.  صحي ولا وفق مراحل متلاحقة ، على ويجري أعداد الخطة الاستراتيجية 
 (  :2014ما يلي)الكرخي،وتتميز المراحل ب

 جودة الخطة اللاحقة تعتمد على جودة الخطة السابقة. -

 .فيما بينها مراحل العمل متكاملة ومترابطة -

 .والتقييم فكلها تخضع للمتابعة والمراجعة الدورية مراحل العمل تتميز بالاستمرارية، -

 تقدم فأن الخطوات الأساسية للخطة الاستراتيجية هي: وفي ضوء ما
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 Environment Scanningمرحلة التحليل والرصد البيئي                 -1

 Strategy Formulationمرحلة صياغة الاستراتيجية                     -2

 Strategy Implementationمرحلة التنفيذ الاستراتيجية                   -3

 .Monitoring and Evaluation      مرحلة المتابعة والتقييم              -4

ويمكن وضع مخطط يوضح كل مرحلة من مراحل التخطيط الاستراتيجي مع العمليات المتفرعة منه وكما في 
   :(2لشكل)ا

 ( مراحل التخطيط الاستراتيجي 2شكل ) 

  ،قطر.دار الريان للطباعة والنشر التخطيط الاستراتييجي المبني على النتائج"، ،"(2014)الكرخي،مجيد المصدر:

 

 

 تحليل البيئة الخارجية تحليل البيئة الداخلية

 صياغة الاستراتيجية

 قيم هدف رسالة رؤية 

 تطبيق الاستراتيجية

 أجراءات موازنات برامج 

 المراقبة والتقييم

 تقييم الأداء مراقبة الخطة 
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  Strategic Analysis التحليل الاستراتيجي:مرحلة  1-5-1

مراجعة كل من البيئة الخارجية لغرض التعرف على أهم الفرص هو  عملية التحليل الاستراتيجي للبيئة المقصود من    
، ويجب ان  هاوالتهديدات التي تواجه المؤسسة، ومراجعة البيئة الداخلية لغرض التعرف على أهم نقاط القوة والضعف في

الاستراتيجية، وتشترط في عملية التحليل البيئي أن تكون مكوناته  تكوينون هذه العملية مستمرة لكي تخدم عملية تك
ذات علاقة مباشرة ومتصلة في أداء المؤسسة حاضرا ومستقبلا ، فالتحليل الاستراتيجي ينطلق من تحليل منهجي شامل 

لتهديدات الحالية والمتوقعة في بيئة أعمال المنظمة من جهة، من خلال الفرص وا ،للمركز التنافسي الحالي للمنظمة
 (. 6: 2001في داخل المنظمة من جهة أخرى)المجمع العربي للمحاسبين ، توافرةولعناصر القوة والضعف الذاتية الم

اتخاذ  تجميع كم هائل من البيانات والمعلومات عن خلفية الاعمال للمساعدة في البيئي وتتطلب مرحلة التحليل   
من قبل  التوجهات نحو القرار المتخذ فيفالحقائق المتوافرة لدى القائمين على التخطيط ستؤثر بالتأكيد  القرارات السليمة،

 (.8:  2002)سلسلة الإدارة المثلى،  الإدارة العليا

 تحليل البيئة الداخلية:

او سوق معين؟ ماهو أساس ميزتهم  معينة لماذا يتفوق أداء بعض الشركات على غيرها من منافسيها في صناعة   
نقاط القوة والضعف في الشركة، مع تحليل  شخيصالتنافسية)المستمرة(؟ الجواب يتمثل في التحليل الداخلي الذي يهتم بت

التي تمكن  متلائمةن من امتلاك المعلومات المطلوبة لاختيار الاستراتيجيات اليالبيئة الخارجي والتي ستمكن المدير 
 (.Charles W.L.Hill,Gareth R.Jones,2010هم من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة)شركت

الإمكانات الجوهرية والقدرات والموارد في بيئتها الداخلية و ( ان صورة المنظمة الداخلية  Hitt et al.,2007ويؤكد )   
 نسبيا من فعل البيئة الخارجية.  اكبرلها تاثير 

للبيئة الداخلية وهي: الهيكل التنظيمي والثقافة  الثلاث مكوناتال( الى Wheelen & hunger,2006بينما أشار )   
( مكونا رابعا وهو القيادة الاستراتيجية للمنظمة لما لها من دور 2013التنظيمية ،وموارد المنظمة، وقد أضاف )مساعدة،

 فاعل ورئيس في نجاح المنظمة وتحقيق افضل النتائج.
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 ( عددا من الفوائد المترتبة للتحليل البيئي الداخلي أهمها:2019والقطان،وقد أورد )الغالبي 

 الخياراتإعطاء فهم دقيق للبيئة الداخلية وعناصر القوة والضعف في مكوناتها وإمكانية الإدارة العليا من جعل  -1
 الاستراتيجية واقعية.

والصناعات التي تستطيع المنظمة مزاولة  يتيح الفهم الجيد للبيئة الداخلية للمنظمة من معرفة طبيعة الاعمال -2
 النجاح.ومن ثم  النشاطات فيها وتحقيق الأداء العالي

 ،يساعد فهم البيئة الداخلية للمنظمة وتحليلها على معرفة التطورات الحاصلة في الموارد بطريقة منهجية منظمة -3
 ها من تحقيق المنافسة.تمكنالتي  تتيح للإدارة العليا التركيز على الموارد الأساسية  من ثمو 

 تحليل البيئة الخارجية:

  فيجزئي او كلي  تأثيرالعناصر والمكونات والتي تقع خارج اطار المنظمة ولها  مجموعالبيئة الخارجية تشمل    
( ، وأشار الغالبي وادريس Daft,2001خارج سيطرة إدارة المنظمة ) التأثيراتعمليات المنظمة، وعادة تكون هذه سائر 

على سائر المنظمات او بيئة خاصة لها تاثير على  نوع معين  تأثيرلها و الى ان البيئة الخارجية يمكن ان تكون عامة 
 المنظمة . في واضح تأثيرويكون لها  ،من المنظمات وتسمى بالبيئة الخاصة او بيئة المهمة

 انواع البيئة الخارجية:

 جية الى نوعين من البيئات وهما : تنقسم البيئة الخار 

 البيئة الخارجية الخاصة. -2البيئة الخارجية العامة     -1

 ،تشير البيئة الخارجية العامة الى مجموع المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والقانونية والثقافية والتكنلوجية
 اتت منبثقة من أسعار المواد الأولية وأسعار الفائدة والسياسوكذلك المتغيرات المعلوماتية والمعرفية، وهذه المتغيرا

وكذلك التوجهات  الأعراف والتقاليد والاطر الأخلاقية للمجتمع،كذلك النقدية، وبعضها مرتبط بالقيم الاجتماعية و 
م والمستوى الثقافي التعلي ظموإصدار القوانين الحاكمة للعلاقة بين المنظمات والدولة ،ون ،الايدلوجية والنظام السياسي

 حماية الاختراعات والابتكارات فضلا عنانتاج المنظمات  فيللمجتمع، وتمثل أيضا التطورات التكنلوجية مؤثرا كبيرا 
 (.2007)الغالبي وادريس،
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ة لانتشار تأثر المنظمة بحالة المنافسة العالمية نتيجتو  ،تتمثل بالبيئة الصناعية والتنافسيةفواما البيئة الخارجية العامة 
سيؤدي ذلك الى انتقال حالة التحليل من البيئة الخارجية العامة الى البيئة الصناعية و التقنيات في العصر الحديث 
 (: 5( في الشكل ) Grant,2002التنافسية  كما مثله الباحث )

                 
 ( العوامل المحيطة بالبيئة الخارجية3شكل رقم)

Source: Grant,Report M.,(2002),"Contemporary Strategic Analysis: Concepts ,Techniques 
,Applications" Blackwell Puplishers Inc.,4th ed. 

 للعناصر التي تشملها بيئة المهمة وهي: امختصر  ا( عرض2019ويستعرض )الغالبي والقطان،

 العملاء 

 .المركز التنافسي 

 .العمالة والموارد البشرية 

  ن(.و ن)الموردو المجهز 

 ن.و الممول 

 هذه القوى للمنظمات الصغيرة والمتوسطة وحتى الكبيرة. ونموذج بورتر من اشهر النماذج الذي اشتهر بتحليل

البيئة 
 الصناعية

 الموردين *

 * المنافسين

 * العملاء

المتغيرات 
 المعلوماتية

المتغيرات 
 الثقافية

المتغيرات 
 الاجتماعية

المتغيرات 
 الاقتصادية

المتغيرات 
 التكنلوجية

المتغيرات 
 السياسية
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 SWOTأداة التحليل الاستراتيجي 

تسانده  و  وجود تصور لعملية التخطيط الاستراتيجي،هو تحديد الرؤية الاستراتيجية للمنظمة الأساسية لومن متطلبات     
الأدوات الاستراتيجية للمنظمة وتحشد مجهوداتها ( وهذه تسهم في تحديد SWOT) المعلومات الناتجة عن تحليل سوات

 (.2012من اجله)منهل،العبادي،

لاقي اهتماما كبيرا من قبل الباحثين ت(  SWOTللبحوث الإدارية أن عملية التحليل الاستراتيجي) الممارسويجد     
وات التحليل الاستراتيجي (. اذا لاقت أد323: 2015الاعمال)الغالبي،ادريس، ادارة وبالأخص في مجال استراتيجية

ولأن تلك الأدوات )مصفوفة  الأخرى انتقادات بسبب محدودية التحليل الاستراتيجي التي يمكن للمنظمة التعامل معها،
Ansoff مصفوفة ،Boston مصفوفة ،Mackinsey، من ارتجاجات  عانيهت وغيرها(  لم تتطرق الى بيئة المنظمة وما

 (.57: 2019أداة استراتيجية ظرفية شائعة للغاية )غازي، عدالذي ي  SWOT  نموذج قد تعرض حياتها الى الفشل الا

لمعرفة نقاط الضعف ونقاط القوة في المنظمة ومعرفة الفرص والتهديدات  اتحليلي اسوات أسلوب اداة ويمكن اعتبار     
طويلة المدى وخطط قصيرة المدى(  ويعد هذا النظام من افضل النظم لبناء استراتيجيات الاعمال)خطط التي تواجهها،

وخطط الاعمال للوصول الى الأهداف المرجوة لنجاح المنظمة من خلال تحليل الوضع الداخلي والخارجي للبنود 
إدارة المنظمة الى   SWOT التحليل الرباعي  ساعدالتهديدات. وي الفرص، نقاط الضعف، نقاط القوة، الأربعة التالية:

فضلا عن الفرص  في مجال عملهم،  النظر في كل من نقاط القوة والضعف اثناءيقين ان يكونوا صادقين ودق
لمدى ، وكلما كان التحليل اكثر دقة ، أصبحت المنظمة في وضع افضل لمواصلة البقاء  تحيطهموالتهديدات التي 

ويزداد هذا الاحتمال جسامة نتيجة تغيير  ،،زاد احتمال مواجهة المنظمة مشكلات عدة ا،وكلما كان التحليل ضعيف اطول
يؤدي أيضا الى فشل المنظمة لأنها لم تعمل على سالاتجاهات او التهديدات ، وكما أن التهاون في عمل هذا التحليل 

 (.200: 2014الضعيفة لديها )الكرخي، النشاطاتتحسين 

البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة ، ويستكشف  تحلل هاكونل( من الأدوات الأكثر أهمية SWOTتعد أداة التحليل)     
 Johenson ,et,al,2008) بالمنافسينتحليل سوات العلاقة بين التأثيرات البيئية والقدرات الاستراتيجية للمنظمة مقارنة 

 : ( يوضح تلك الأداة 4والشكل )، (  118:
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 SWOT( يوضح أداة التحليل الرباعي 4شكل )

 من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبياتالمصدر: 

  Strategy Formulation:صياغة الخطة الاستراتيجية   1-5-2 

هي الوسائل العملية و فهي تعبير فني عن مهارة الإدارة والتخطيط  ،عرف الباحثون الاستراتيجية بتعريفات عديدة    
 (. 2004التي تحقق الأهداف المنشودة.)بن حبتور،

 يالثبات في القرارات وتبقوتعطيها كما عرفها النعيمي واخرون الاستراتيجية بأنها "نظرة مشتركة توحد المؤسسة    
 .(91: 2009)النعيمي واخرون، المؤسسة بالاتجاه الصحيح"

 (:8: 2005فأنه يتطلب أتخاذ قرارات حول التالي ) الفرا، ولصياغة الاستراتيجية وتكوينها،   

 أختيار الاستراتيجية لتحقيق الأهداف. -1

 تحديد قيم المؤسسة ورسالتها. -2

 لتحقيق الرسالة. الامدوضع اهداف طويلة  -3

 

نقاط  نقاط القوة
 الضعف

 التهديدات الفرص

SWOT 
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 أ :الرؤية الاستراتيجية 

فهي تشير الى  ،اكثر تحديا متوقعة تفكير واستعداد لاحتمالات مستقبليةتعبر الرؤية عن موقف او أسلوب     
)العيساوي للوصول اليهاوتوحي بتوجه مستقبلي عن الصورة المثالية التي تطمح المنظمة  ،انطباعات ذهنية

 (.2012واخرون،

 والبحث ومهمة خدمة المنظمة، عندما تضع العديد من المنظمات رؤيتها وأهدافها لكيفية الاستفادة من دعم التعلم،    
اذا اجتمعت  الا ،الجميعفمن المحتمل عدم تمكن المنظمة من تطوير رؤية واهداف استراتيجية مجمع عليها من قبل 

وحدات الاعمال والإدارة المالية والتنفيذين الأقسام و يرين ومستشاري الإدارة ومد الرؤى بين المدير ومجلس الإدارة أولا،
 (.139: 2012المنظمة بشكل موحد)منهل،العبادي، لإدارةوترتيب رؤيتهم واهدافهم لتطوير  ثانيا،

يمكن للرؤية المفهومة جيدا أن تساعد المديرين والموظفين في الاعتقاد بان افعالهم هي ذات معنى. للأسف فان    
جيدا من قبل الافراد داخل  نتائج إيجابية، لأنها ليست مفهومة منها جلا ينتالمنظمات أحيانا تمتلك رؤية ولكنها 

 (. Enz,2010 :94المنظمة)

ويهدف الى الاستحواذ على قلب وعقل  ومن المهم أيضا ان نلاحظ ان بيان الرؤية يعكس قيم المنظمة وتطلعاتها،   
تجدر الإشارة الى ان رؤية المنظمة تميل الى ان تكون و  ،العديد من أصحاب المصالح الاخرين وكذلك كل موظف،

يميل بيان الرؤية الى ان يكون  .المتغيرة والمتداخلةيمكن ان تتغير الرسالة في ضوء الظروف البيئية  في حين ة،دائم
 (. Hitt et al,2006 :18بحيث يجعل من السهل تذكرها ) ،مختصراقصيرا نسبيا و 

 .الواعد يها في المستقبل( الرؤية الاستراتيجية بأنها صورة ذهنية ترغب المنظمة ان تكون علLynch,2000وعرف)    

( ان الرؤية تعد بمثابة نقطة الانطلاق الأولى للمنظمة في هيكلة DESS &Lumpkin,2003وقال عنها )    
 هما تحققالا انها غير مضمونة النجاح بل يعتمد نجاحها على  ،للجسدوتوصف على انها الروح بالنسبة  ،الاهداف

 تطوير وتنفيذ الرؤية احدى المهام المركزية للقائد.عد يو  ومخرجات، الاستراتيجية من نتائج

( الى وجود مجموعة خطوات واجب اعتمادها لصياغة الرؤية الاستراتيجية 2008وقد أشار كل من )رشيد وجلاب،    
 للمنظمة وهي:

 للمنظمة. راهندراسة الوضع ال 
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 الاخرين اشراك أصحاب المصالح. 

 بيئة المحطة بالمنظمة.المستقبل بالتعرف على ال وتوقع استشراف 

 .توليد الرؤى البديلة 

 .اختيار رؤية نهائية 

( مجموعة منافع تحقهها الرؤية الاستراتيجية الجيدة للمنظمة من خلال الترابط بين 2008كما ويضيف)رشيد وجلاب،   
فضلا  ،يق الى التميز،وإعطاء معنى للحياة ،وتوضح معالم الطر  بها حاضر المنظمة ومستقبلها، وزيادة التزام العاملين

 .ناجحة ستراتيجيةاأساسا لصياغة  مثلانها ت عن

 (:2008وهناك مجموعة من العناصر الأساسية للرؤية الاستراتيجية يوضحها كل من )الطائي،العبادي،   

 .تحديد الوضع المستقبلي الذي ترغب ان تكون عليه المنظمة 

  يه.الذي ترغب الرؤية للوصول ال النموشكل ونوع وحجم 

 التي تعمل الرؤية على تحقيقها. المطلوبة الأهداف 

 .ثقافة المنظمة 

 .اختيار الاستراتيجية المناسبة 

 توافرها حتى تكون الرؤية فعالة :من ( الى وجود عناصر أساسية لابد 2010كما اكد )أبو شيخة،   

 الوضوح والتحدي. 

 .العقلانية والواقعية 

  المطلوبتوضيح الاتجاه. 

  ثانيا العاملين أولا ثم الزبائندعم. 

 .الاختصار والدقة في صياغة الرؤية 

 (:2009ومن العوامل المؤثرة على صياغة الرؤية كما يراها )النداوي،   
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  ة تحاكي زمن مفتوح لانهاية له.ؤيفي الرؤية اذ ان الر  عدم اليقينصعوبة التعامل مع 

  ل الى مجالات تتطلب إيجاد مهارات او ابداع او تجديد او الموجودة لدى إدارة المنظمة في الدخو  الرغبةنقص
 اجراء تغييرات.

 .عدم القدرة على التمييز بين الواقع والخيال 

   رسالة المنظمة -ب  

( على ان المكون الأول لعملية الإدارة الاستراتيجية يتمثل في صياغة Hill &Jones 2008يرى بعض الباحثين مثل ) 
،والذي سيوفر بيئة مناسبة ؟يعني وصف او اعلان لماذا انخرطت المنظمة في هذا العملرسالة المنظمة والذي 

وجود ل اترتبط برؤية المنظمة ويكمل احدهما الاخر حيث تعتبر سبب ياأساس االرسالة عنصر  تعدللاستراتيجية، ولذا 
 المنظمة.

برؤية المنظمة ولكن يختلف معه  اومرتبط ياأساس افي اعتبار الرسالة عنصر   Hill & Jonesويتفق الباحث مع رأي 
في انها المكون الاول ،فبدون رؤية واضحة تسبق الرسالة فقد تكون الرسالة مبتعدة عن الأهداف المطلوبة عند صياغة 

 الاستراتيجية. 

عي به العديد من المنظمات وغيرها وليس بدا  مما تقو تشعر بان هذا  لأنهافبعض المنظمات تضع بيان رسالة فقط 
وان المنظمات الناجحة تعمل على تطوير بيانات الرؤية والرسالة وتقوم بمراجعتها وتقويمها بشكل منتظم  الالتزام،

على حصد نتائج كثيرة من ذلك)العيساوي  متمكنةلثقافتها وتكون  مكملا امهمة وتعدها جزء كوثيقةوتتعامل معها 
 (.2012واخرون،

فالتطورات التكنلوجية  ،فترة طويلةعلى حاله  ىلا يبق(  فعالم الاعمال اليوم 2010)حسونة والسكارنة، هما أكدوهذا    
وتحديد  ،الامر الذي يتطلب مراجعة رسالة المنظمة بشكل دوري  ،اتجاهوالاختراعات تلاحق منظمات الاعمال من كل 

دارة اعمال المنظمة موجهة ة المحيطة والاهداف والأسواق ،من اجل بقاء بوصلة إيمتها للمتغيرات البيئءمدى ملا
 . الصحيح والمناسببالشكل 

للوجود وهي المبرر  ،( رسالة المنظمة بأنها الغرض الأساسي الذي وجدت من اجله المنظمة2010وقد عرف )ياسين،
 وتوصيف اكثر لنشاطات ومنتجات ومصالح المنظمة. ،فهي تعبير دقيق لرؤية المنظمة والاستمرار،
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 (:John,Richard,2000لتحقيق عدد من النتائج اهمها )تصمم رسالة المنظمة و 

 داخل المنظمة.في ضمان اجماع الهدف  -1

 استخدام موارد المنظمة. اسستوفير  -2

 استخدام معيار لتخصيص الموارد التنظيمية. -3

 مناخ تنظيمي.التحديد  -4

تحقيق الهدف من  ن لا يستطيعو وردع الذين  ،الذين يمكنهم تحديد هدف المنظمة كالعمل كنقطة محورية لأولئ -5
 خلال اشراكهم بشكل اكبر.

 . اعماللتسهيل ترجمة الأهداف الى  -6

واساسيا ترتكز عليه المنظمة في تحديد غاياتها، وتعكس رسالة المؤسسة الهدف العام  مهماتمثل الرسالة عنصرا و   
ال التي يجب على المؤسسة ، كما تحدد خطوات الاعمالمستوياتالذي يوجه ويرشد عملية اتخاذ القرارات على مختلف 

 (.77:  2011حاجة المجتمع )الدجني،مع والمخرجات التي تنسجم ،ان تسير فيها 

 

 

 رسالة المنظمة. فيالعوامل المؤثرة 

ولابد  معبرة عن توجه المنظمة في الحاضر والمستقبل،و تحاول المنظمات الاجتهاد في اعداد رسالتها بشكل واضح     
ولهذا لابد من اخذ مجموعة من العوامل بنظر الاعتبار)الغالبي  ،ان تكون منسجمة مع المتغيرات البيئية ايضا للرسالة

 (:2019والقطان،

والنشاطات والسياسات والاستراتيجيات  تتاريخ المنظمة: من خلال التاريخ الطويل للمنظمة والحافل بالإنجازا -1
 في اذهان العاملين والزبائنالاستراتيجية في المنظمة بذلك التاريخ والسمعة المتولدة  اتلذلك تهتم القياد ،المتبعة

 . لديها
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يوجد دور واضح ومهم للمالكين وأصحاب الأسهم في صياغة الرسالة وانعكاس و قيم المالكين واهتماماتهم.  -2
 فلسفتهم وثقافتهم على تلك الصياغة.  

 تمكنها منلقوة لكل منظمة حيث ان لها مرتكزات أساسية ل جدا البيئة الداخلية للمنظمة: واقع البيئة الداخلية مهم -3
 الانطلاق نحو التوجهات المستقبلية للمنظمة.

البيئة الخارجية للمنظمة: من خلال الفرص المتاحة والتهديدات المحتملة يمكن المنظمة من الاخذ بزمام  -4
 .ذات جدوى مجالات عمل جديدة او الانسحاب من مجالات غير  الى دخولللاما  ،المبادرة

 خصائص الرسالة الفاعلة:

للمنظمة يدلل على القدرة الحماسية للمنظمة  اوصريح اواضح اتوجه مضامينهاتبين مما سبق بان الرسالة تحمل في    
الانطباع الإيجابي حول اعمال المنظمة التي تستحق بذل الوقت والجهد وصرف  رسمو  ،وعامليها للوصول الى أهدافهم

 (:David,2009اعلة كما يراها)الأموال ،وعليه فالرسالة تتمتع بخصائص محددة تجعلها ف

 واسعة النطاق. -1

 كلمة. 250اقل من  -2

 ملهمة. -3

 طريقة استخدام منتجات او خدمات المنظمة. وضحت -4

 .كبيرةاظهار ان المنظمة لها مسؤولية اجتماعية  -5

 شمول مكونات الرسالة. -6

 البيئة. عن اظهار مسؤولية المنظمة -7

والأسواق والتكنلوجيا والنمو والربح والفلسفة والمبدأ والاهتمام الزبائن او المنتوجات او الخدمات الاهتمام ب  -8
 بالموظفين.

ان رسالة المنظمة هي الطريق المعبد والمزين بالورود والأشجار المورقة الخضراء التي من  للباحث وهكذا يتضح   
تحسين نتائج الأداء ،وغياب المنظمة بالحماس والتفاؤل من اجل تحقيق الأهداف المرجوة و في ن لو خلالها يشعر العام
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الرسالة الواضحة يؤدي الى إضاعة الطريق او الانحراف عن المسارات الاستراتيجية في خضم العمل اليومي والروتيني 
 الازمات الاقتصادية الطارئة. فضلا عنوالاحداث البيئية المضطربة 

 الأهداف الاستراتيجية -ج

أداة مهمة لقياس نجاح التخطيط  تعدلانها  ،ام خاص من قبل الباحثينهتمنالت ا ان الأهداف الاستراتيجية قد    
الاستراتيجي او فشله او انحرافه عن النجاح، فالهدف هو النتيجة الحاسمة التي ترغب المنظمة في الوصول اليه سواء 

عن الخصائص  معنويا، وهذه الأهمية دفعت الباحثين لوضع مفاهيم محددة والبحث ممعرفيا ا مكان هدفا ماليا ا
 والفوائد.

( بأنها الأهداف التي تضعها الإدارة العليا، وعرف )رشيد Thompson &Strickland,2003وعرفها كل من )   
 من رسالة المنظمة وتصاغ من قبل الإدارة العليا. ستمدة( الأهداف الاستراتيجية بانها الأهداف الم2008وجلاب،

يجب إنجازه ومتى  فيماو تحقيقه  فياط المخطط، النشاط الذي ترغب المنظمة والاهداف هي النتائج النهائية للنش   
 (. 2013؟ ويفضل ان يتم بشكل كمي كلما امكن )مساعدة،ان ينجزيجب 

حيث ان الغايات هي الحالة  ،بوجود باحثين يفرقون بين الأهداف والغايات للأهدافويضيف مساعدة الى تعريفه    
تكون اهداف كمية واضحة  من الغايات وغالبا ما منبثقةبينما الأهداف  ،لوصول اليهافي االعامة التي ترغب المنظمة 

 .والنمو كتحقيق الأرباح

متغيرات على البيئة  حدثتتتغير الا اذا  ( ان اهداف المنظمة يجب ان تكون ثابتة نسبيا ولاJoyce,2015ويرى)   
 .تهاورسالالمنظمة يق رؤية وينبغي صياغتها للمساهمة في تحق التنظيمية للمنظمة،

تشير الأهداف الى النتائج التي ترغب المنظمة ان تحققها من خلال التخطيط الاستراتيجي والرؤية، وفي ضوء و    
انها تستند على تقييم موضوعي للبيئة الخارجية والأداء الداخلي للمنظمة، وبما ان الأهداف ،و الرسالة المحددة للمنظمة 

اليه من انجاز على طريق  اما وصلو  نتائجتها وتحديدها بشكل سليم يساعد المنفذين على تحديد هي نتائج فان صياغ
 (.2013كما انه يمثل أداة للمتابعة والرقابة على الأداء الفعلي للمنفذين)ماهر، ،الهدف العام

اء ،والحاجات الشخصية للإدارة في خدمة المجتمع، والبقو والربحية والكفاءة، والنمو، والمساهمة في إرضاء العاملين،    
 (. Wheelen &Hunger:2004:12عن الغايات والاهداف) كثيرة العليا، وقيادة السوق كلها مجالات وامثلة
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 أهمية الغايات والاهداف:

التي تحظى بها الغايات والاهداف ،وهي فوائد  البالغة( عددا من النقاط ذات الأهمية 2019يقيم )الغالبي ومناف،   
 والاهمية متمثلة بـ : تجنيها المنظمات مقابل تحديد تلك الأهداف بصورة صحيحة ومترابطة،

 الاستراتيجي. والاتجاهتصف مستقبل المنظمة المرغوب  -1

 والمناسبة للمواقف المتباينة التي تواجه المنظمة. ،لاتخاذ القرارات مهمامرشدا  عدت -2

العملية التخطيطية وتساعد في التوجيه  فيحيث انها تمثل عنصرا  ،للنظام الإداري للمؤسسة امثل أساست -3
 والرقابة.

 في المستويات الإدارية المختلفة. للأهدافتساعد في تحقيق الترابط المنطقي  -4

 في عملية التحفيز. واضحلها دور  -5

وتساعد في تشكيل الصورة المناسبة للهيكل  ن،العامليمن خلالها يتم توزيع المسؤوليات والسلطات على  -6
 التنظيمي.

 (:79: 2011تمر بثلاث مراحل متعاقبة وهي )الدجني، مفصلةوتبنى الغايات والاهداف من خلال عملية     

 من الخيارات الفلسفية ،والخيارات السياسية والتربوية. تأتيمرحلة بناء الأهداف العامة، وتلك  -

ويكون المستوى السلوكي للنشاط  ،ل الذي يرتبط بغايات اكثر واقعية ومحددة النهاياتمرحلة التجزئة والتحلي -
 .امحدد

 .للتنفيذالتي تكون منظمة بشكل سلوكيات قابلة  مرحلة الأهداف الإجرائية، -

ة بعد وضع اهداف طويلة المدى من قبل المخططين يتم نشر واشتقاق اهداف قصيرة الاجل للإدارة الوسطى والتشغيلي  
 من اجل تحويل الأهداف العامة الى واقع عملي.

ويرى الباحث أن الأهداف قصيرة الاجل بمثابة نقاط ارتكاز زمنية تساعد الإدارة العليا من السيطرة على الخطة    
 .الاستراتيجية ومعرفة مدى التقدم في تطبيق الخطة او مدى التأخر والانحراف عن الهدف العام والغاية الأساسية
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 أنواع الأهداف

عن بعضها بالحجم والشكل والعائدية، سواء كانت  المنظمات واختلافها عن بعضهاتتنوع الأهداف تبعا لطبيعة    
( حددوا لنا 2006،ادريس والمرسيومن بين الباحثين ) منظمات ربحية وغير ربحية، مخاص ا ممنظمات قطاع عام ا

 أنواع تلك الأهداف ومنها:

بالنسبة للمنظمات الربحية، وفي حالة عدم تمكن تلك المنظمات من  ا ومهمانهائي ابح هدفالربحية: يمثل الر  -1
 نشاطاتها فهذا يعني عدم القدرة على تحقيق الأهداف على المدى البعيد.مع اسب تتنتحقيق الأرباح التي 

عن هدف البقاء لحين  للا تتناز للمنظمات تحقيق الأرباح في أوقات وظروف معينة ولكنها  ىلا يتسنالبقاء: قد  -2
ومحاولة استغلال الموارد بالشكل الأمثل  ،تعديل الوضع الراهن ،وحينها سيكون البقاء هدفا مرحليا لقادة المنظمة

 النمو من جديد. اعادةلحين 

بل تهدف الى تحقيق النمو والازدهار في العوائد والارباح  ،المنظمات بتحقيق الربح المعتاد يلا تكتفالنمو:  -3
 ، فالنمو يضمن للمنظمة مقاومة المتغيرات التي تطرأ على السوق.اتوسع في الاستثمار والت

الإنتاجية: تعتبر الإنتاجية مقياس نسبي للمخرجات الى المدخلات ،ولهذا تهدف المنظمات للارتقاء لمستوى  -4
 جيد من الإنتاج في مجال الموارد.

لمبيعات بالنسبة الى المنافسين مع وجود التغييرات البيئية الموقع التنافسي: يتحقق الموقع التنافسي في زيادة ا -5
 يجعل الموقع التنافسي هدف منشود للمنظمة. الأكبر والذي والاستحواذ على الحصة السوقية المحيطة،

كثيرا في  يسهمتطوير العاملين: المنظمات الناجحة تعلم جيدا ان تطوير العاملين فيها وزيادة خبراتهم ومعارفهم  -6
 تحقيق اهداف المنظمة الأخرى.

 والابتكار.والتطوير  التميز التقني: يمثل التميز التقني هدفا حاسما للمنظمات التي تعنى بالتكنلوجيا والابداع  -7
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 القيم -د 

ئة اعمال لمنظمة الاعمال وثقافتها التنظيمية والمعبرة عن المكونات الأساسية لبي ساسيةتمثل القيم الحقيقة الا    
المنظمة، فالتوجه الاستراتيجي يتأثر بقيم المنظمة التي تعكس هويتها وشخصيتها التي تتعامل بها مع مختلف 

ومختلفة عن بيئة فريدة لمنظمة الاعمال التي تعطيها شخصية   DNAالقيم هي الـعد يمكن  اذالأطراف، 
 (.2007الاعمال)الغالبي وادريس،

او الجماعة  الافرادبانها مجموعة من المبادئ والمعايير التي تحكم سلوك  ،( القيم2019وعرف )الغالبي والقطان،   
 مواقف متعددة. موقف او وترتبط هذه المبادئ بتحديد الصواب والخطأ في

فالقيم تشرح بشكل مفصل وواضح كيف تتصرف المنظمة مع الاخرين وكيف تدير نفسها، انها تجيب على السؤال    
) ؟الاخرون في التعامل معنا هما يريدوكيف نتعرف على  ؟حدد رغبتنا في التعامل مع الغيرالتالي :كيف ن

 (.2014الكرخي،

وتوضح  منظمة الاعمال، تقود( بكونها تمثل المبادئ السرمدية الخالدة التي Niven,2002:445وعبر عنها)   
 والعاملين.والتي تطبع السلوك اليومي للإدارة  المعتقدات الأساسية للمنظمة،

ان قيم المنظمة تمثل تصريحات واضحة مفتوحة للجميع لاعتمادها في التصرفات والسلوكيات في مختلف أوجه    
بعيدا عن اعتبارات المؤثرات ورؤية المناسبة لها  والنقطة المهمة هي ان المنظمة تقرر لنفسها القيم الأساسية  العمل،

للتصرف وتحمل القواعد الدستورية الثابتة التي يسترشد بها في  مناسبة رجعياتم عدلذلك فهي ت الاخرين لهذه المؤثرات،
 (. 200: 2007والاستراتيجية)الغالبي،ادريس،المختلفة ت اليومية اوضع الأهداف والسياسات واتخاذ القرار 

المرونة  القيمية وتوفر  ،الاعمال اتويوجد عدد كبير من المكونات التي تعكس طبيعة القيم الاستراتيجية لمنظم   
 ا،وحسب طبيعة كل منظمة يتم المزج بين عدد من هذه المكونات لتشكل القيم الخاصة والعريقة والتي تشكل امتداد

ومعرفة الموارد البشرية وصورة منظمة الاعمال ومنتجاتها كما بينها  المهنية والسلامة كالأخلاقلمستقبل المنظمة ، 
 (.2019)الغالبي والقطان،
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 ص القيمخصائ

 بهذا الشكل التالي:( 2014)الكرخي ،يمكن لنا ايجاز الخصائص وكما بينها   

                     
 ( يوضح خصائص قيم المنظمة5شكل ) 

 (،" التخطيط الاستراتييجي المبني على النتائج"، دار الريان للطباعة والنشر،قطر. 2014الكرخي،مجيد) المصدر: 

فالتاريخ الخاص بالمنظمة يلقي  ويرى الباحث ان من خصائص القيم ايضا انها تعكس تاريخ المنظمة العريق،  
 القيم المألوفة في المنظمة ويلزم العاملين بالتمسك بما حقق لهم النجاح في الماضي.بضلاله على 

 : مرحلة تنفيذ الاستراتيجية   1-5-3

التي يواجهها و  اواهمية وتعقيد صعوبةان وضع الاستراتيجية موضع التنفيذ الفعال والكفوء يمثل المرحلة الأكثر     
من خلال اجراء  جيدات نظريا يمكن ان تؤدي الى فشل تام اذا لم تدعم بتنفيذ هذا وتعد افضل الاستراتيجي ،يرون المد

التغييرات المطلوبة والهيكل المناسب وخطط التشغيل اللازمة وتحفيز العاملين للالتزام والتنفيذ الفعال 
 (.439: 2007لها)الغالبي،ادريس،

والقطاعات الاقتصادية  ،ي المستويات المكانية الثلاثلتنفيذ الخطة بشكل ناجح، لابد من دراسة إجراءات تنفيذها ف   
على حاجات  ةوفق أولويات مبني على  المختلفة روعاتوأيضا يجب تحديد أولويات تنفيذ البرامج والمش ،المختلفة
اثناء عملية وفي ان تزيد كلفة تنفيذ البرامج والمشاريع عما هو مقرر في الخطة،  يلا ينبغالى جانب ذلك  ،السكان

 خصائص القيم

نابعة مما تؤمن به 
 المنظمة

تعكس التزامات  متجانسة ومتفاعلة
 وتعهدات

تعكس مايريده 
 العاملون 

ينعقد عليها جميع 
 الاطراف

تجمع بين المرونة 
 والقوة
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روعات وكذلك علاقة البرامج والمش المتنوعة،فر الإمكانات المادية والبشرية في المناطق الجغرافية االتنفيذ يراعى مدى تو 
 (. 2008التي تم تنفيذها في المنطقة او الإقليم في خطة سابقة)غنيم، روعاتالمراد تنفيذها بالبرامج والمش

، ملموس حل المهمة في ترجمة الرؤى والاهداف العامة الى واقع عمليلذا تعد عملية تنفيذ الاستراتيجية من المرا   
بعض والتي تتضمن مع  "عبارة عن سلسلة من الأنشطة المترابطة مع بعضها اوتنفيذ الاستراتيجية عرفها الدوري بأنه

 (.293:  2005متطلبات الاستراتيجية التي يتم اختيارها")الدوري، تشكيل

ومدى توافر الموارد  ،معتمدةوأساليب التنفيذ ال يجية بعدة عوامل مهمة منها، الهيكل التنظيمي،ويرتبط تنفيذ الاسترات   
 2011البشرية فضلا عن الثقافة التنظيمية، ولتطبيق الاستراتيجية يتم وضع خطط تنفيذية مناسبة تشمل مايلي )الدجني،

:80:)  

 وضع البرامج التنفيذية. -1

 الموازنات. -2

 الإجراءات. -3

 وضع البرامج التنفيذية  -ا

خطة أحادية الاستخدام ،وهذه الخطة تعني برنامج  والتي يراد وضع خطوات لها بهدف انجاز بالأنشطةهي كشوفات   
وقد يكون  يراد منها توجيه استراتيجية معينة نحو الفعل والانجاز، والتي المنظمةالخاصة باو مجموعة من البرامج 

بنشاطات معينة ، وفي العادة تعتمد المنظمة على العديد  ءشركة او تغيير ثقافتها الداخلية او البدالبرنامج إعادة هيكلة ال
-wheelen &Hunger,2006:216 الزمني واليات التنفيذ ) والافقمن البرامج التي تتفاوت في احتياجها للموارد 

218.) 

تفادة من الموارد البشرية وغير البشرية بطريقة منظمة ويرى الباحث ان من متطلبات نجاح التنفيذ هو القدرة على الاس  
الذي يشغلهم كثيرا عن تنفيذ الخطة الاستراتيجية التي  يرينومرتبة وتفويض الصلاحيات للخروج من الروتين اليومي للمد

 تتطلب جهودا استثنائية .
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 الموازنات-2

لتنفيذ. مراقبة االموازنات كخطط يتم من خلالها لبرامج الشركة بتعابير نقدية مالية ،وتستخدم  تفصيلي هي كشف  
والتي تؤدي  المتداخلةفالموازنة كشف تفصيلي بتكلفة كل برنامج على حدة، ويمكن أيضا وضع موازنة بتكاليف البرامج 

من كل الناتجة الى انجاز مهم في منظمات الاعمال، وفي  العادة تهتم منظمة الاعمال بنسب العائد على الاستثمار 
اداء وارباحا  نتجتعمل لها الموازنات ت ذيمج الانرنامج معتمد في اطار الخطط الخاصة بالمنظمة. هذا يعني ان البر ب

فقط تفصيل خطة في اطار  للا تمثالمصلحة. والموازنة   لأصحابتزيد من قيمة منظمة الاعمال سواء للمساهمين او 
 (. 458: 2007مستقبل المنظمة )الغالبي،ادريس، فياستراتيجية معينة، بل أيضا تعابير مالية متوقعة للتأثير 

وهي توضح الكيفية التي يتم الحصول بموجبها على الأموال  ،معينةزمنية  مدة"فالموازنة هي خطة مالية تغطي   
 (.2003")العبد،المتعددةوكيفية توزيعها على الاستخدامات  ،المطلوبة

ومن وجهة نظر الباحث ان الخطة الاستراتيجية مع جميع متطلبات التنفيذ والمراقبة بحاجة الى موازنة مالية خاصة    
و ا نالاستراتيجييالتي تعترض المخططين  عوائقاو كشف مالي معد لهذه الخطة ،لغرض تذليل الصعوبات او ال

بتطوير الخطة او توفير معلومات كافية للبيئة الخارجية للمنظمة ،فالمهمة الاستراتيجية هي  تخصصالاستعانة بفريق م
 مهمة حاسمة لمستقبل المنظمة تتطلب تسليط الضوء الكافي لها لتبديد الضباب المحيط بعالم الاعمال.

 الإجراءات.-3

ومن  تفصيل كيف تؤدي مهمة معينة او وظيفة معينة،العين تصف بهي عبارة عن خطوات مترابطة في اطار نظام م  
 wheelenكل برنامج في منظمة الاعمال) لإنجازلمختلف الأنشطة الضرورية واللازمة  توضيحتعطى  ثم فهي

&Hunger,2006: 118.) 

من خلال خطوات  من تجاوز  بعض عقبات الروتين اليومي يرينوالباحث يرى في الإجراءات انها طريقة تمكن المد  
متسلسلة ومتعاقبة لكل نشاط معين ويتم تغيير هذه الإجراءات بشكل منتظم عند الانتهاء من الأهداف القصيرة او 

صين بالخطة الاستراتيجية الى الوقوف صختهذه الإجراءات الى روتين يومي يحدد الم للا تتحو الأهداف المرحلية لكي 
 عند هدف مرحلي معين.
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  : مرحلة الرقابة والتقييم    1-5-4

تمثل مرحلة الرقابة الاستراتيجية والتقييم الخطوة الأخيرة التي من خلالها يتكامل نظام التخطيط الاستراتيجي ،ولكي   
  تأخذ دورها الحقيقي فلابد ان تؤدي الى تغذية راجعة تعزز عملية الإدارة الاستراتيجية.

ضروري لمعرفة اسباب الخلل والضعف في الأداء، وأيضا معرفة مدى قدرة المنظمة على أن وجود الأنشطة الرقابية   
 (.Schermerhorn,2005:201-202انجاز أهدافها بكفاءة  )

( بأنها  تعني تنفيذ الاعمال والتأكد من انها تسير في الاتجاهات المحددة 2008وعبر عن الرقابة )العبادي واخرون،   
ة اكتشاف أي اتجاه للانحراف عن الأهداف، ومعرفة الأسباب واتخاذ الإجراءات الكفيلة بمنع في خطط العمل، ومحاول

 وقوعها، والتأكد من الوصول الى النتائج التي يسعى الى تحقيقها النظام.

قييم والغرض الأساسي من الرقابة الاستراتيجية هو مساعدة الإدارة العليا لتحقيق اهداف المنظمة من خلال رقابة وت   
عمليات الإدارة الاستراتيجية، والتأكد تماما من ان العمليات تتم بشكل فاعل وكفوء لتحقيق 

 (.2019النجاح.)الغالبي،القطان،

عمل المخطط بوضع الخطة، بل عليه ان  يومرحلة متابعة الخطة من اهم المراحل في عملية التخطيط، اذ لا ينته  
نحرافات في الخطة والعمل على تلافيها، وتكمن أهمية المتابعة في أن المؤسسة يتأكد من التنفيذ الصحيح، ومراقبة الا

من خلال رقابتها على عمليات التطبيق قد يتضح لها ظهور بعض المشاكل التي تمنع المؤسسة او تحد من قدرتها 
 (.42:  2007على تنفيذ أنشطتها، مما ينعكس على تحقيق  الأهداف )اللوح،

( مستويات الرقابة في هذه المرحلة بالرقابة الاستراتيجية ثم الرقابة الهيكلية ثم الرقابة 2019لقطان،ويحدد )الغالبي وا
 (: 6المالية والرقابة على العمليات وكما في الشكل )
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 ( مستويات الرقابة الاستراتيجية6الشكل) 

 لبنان.-"الإدارة الاستراتيجية المبادئ والاسس"،دار الفيحاء،بيروت(2019)الكاظم،المصدر: الغالبي، طاهر محسن،القطان،مناف عبد 

كما أن التقييم الاستراتيجي هو العامل المنطقي الثاني في عملية الرقابة الاستراتيجية، كما ان دور التقييم الاستراتيجي    
هو تثبيت الاستراتيجيات المستقبلية الى صورة واقعية. ان مجال التقييم الاستراتيجي يجب ان يغطي كلا من المجالين 

، فالخارجي يرتبط بالمتغيرات في بيئة الاعمال والتي قد تؤثر بالأعمال وكذلك الداخلي والخارجي في واقع المنظمة
بالتغيرات في الصناعة وفي النشاطات الخاصة بالمنافسين، اما الداخلي فيرتبط بالموارد والامكانات والقدرات الداخلية 

 (.Macmilan & Tampoe,2000والطاقات الكامنة في المنظمة لتلبية احتياجات الزبون المستقبلية)

فالتقييم الاستراتيجي يجمع بين التحليل والحكم، فالتحليل بدون الحكم يعد امرا عقيما، والحكم الجيد مبني على تحليل    
جيد، والتقييم الجيد يولد حالة قناعة واضحة تساعد على الفهم المتوازن للمحيط وإيجاد الحلول للقضايا 

 (.2012الاساسية)العيساوي واخرون،

وبطاقة العلامات المتوازنة أداة فعالة لتقييم الأداء، فهي نظام مصمم لقياس الأداء يحتوي على مقاييس مالية وغير   
 (.Malmi,2001مالية وتغطي اربع مجالات بالمنظمة وهي الأداء المالي وعلاقات الزبائن والعمليات التشغيلية)
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 التي تواجه عمليات التنفيذ شكلاتالم:  1-6

التي تواجه عملية التنفيذ بعد تخصيص البرامج والموازنات  كلات( عددا من المش2019ويستعرض )الغالبي وقطان،   
العمل  طريقةعمليات المنظمة الروتينية مع التوجهات الجديدة في الاستراتيجية ،و  ة والإجراءات ،من حيث إمكانية محاذا 

 :هيو مرحلة التنفيذ  في المتوقعةالمشترك ،والمشاكل 

 .لها تأخذ عملية التنفيذ وقتا أطول من الخطط -1

 اثناء اعداد الخطة الاستراتيجية. في ليست متوقعة جديدة كلاتظهور مش -2

 .المخططة ظهور مستجدات وازمات تبعد الإدارة العليا عن عمليات التنفيذ -3

 عدم القدرة على التنسيق بين مختلف أنواع الأنشطة. -4

 الإدارية والتشغيلية الدنيا.ضعف التدريب الخاص بالمستويات  -5

 عدم وضوح المهام والأنشطة الخاصة بالتنفيذ. -6

 الأنشطة. جميع ضعف نظام المعلومات الذي يغذي -7

 تتمكن من السيطرة عليها. لاتجعلها للمنظمة  مشكلاتبيئة غير مستقرة تخلق ال -8

تيجي لدى العاملين وعدم تهيئتهم لمتطلبات التي تواجه التنفيذ كما يراها الباحث ،غياب الوعي الاسترا كلاتومن المش   
الخطة الاستراتيجية في المنظمات التي ترغب في تبني الاستراتيجيات تمثل عقبة مهمة في تنفيذها ،ويزيد على تلك 

العاملين بوجود نشاط جديد سيؤدي الى تحقيق المكاسب المستقبلية  رلا يشعالمشاكل غياب عامل التحفيز الذي 
 للمنظمة. 

( بوجود سبعة أسباب تؤدي 2013قد تؤدي في النهاية الى فشل عملية التنفيذ وأشار الى ذلك )مساعدة، عوائقهذه الو   
 الى الفشل وهي:

 .او غير مفهومة اعتماد رؤية وخطط غير واضحة -1

 عدم تحديد الأهداف الاستراتيجية وتعريفها بشكل صحيح. -2
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 حول الرؤية والاهداف الاستراتيجية.الافتقار الى التوافق بين فريق الإدارة العليا  -3

 .للأداءعدم وجود تغذية عكسية  -4

 الخطة الاستراتيجية. وتوزيع الضعف في عملية إيصال -5

 تخصيص غير ملائم للموارد. -6

 فشل العمليات الإدارية في تدعيم أنشطة الخطة الاستراتيجية. -7

 خلاصة المبحث

 ابالنسبة الى حياة الانسان تمثل حالة يومية حتى لو لم يكن عارفتبلور لدى الباحث خلاصة مفادها أن الأهداف ت   
هو الا عملية مستمرة من اجل تحقيق هدف التعلم والنجاح، ومزاولة العمل اليومي  بأهميتها، فذهاب الطالب لمدرسته ما

واعداد مجموعة من تتم الا من خلال تجهيز  وسيلة لبلوغ هدف المستوى المعيشي المناسب، فهذه الأهداف اليومية لا
المقدمات تسمى بالتخطيط، وهذا على المستوى الفردي ولكن على مستوى المنظمات فالتخطيط بحد ذاته لم يصبح أداة 
كافية لمواجهة التحديات المختلفة والتغييرات السريعة ولهذا انتقلت المنظمات الى حالة تخطيطية شاملة تسمى 

 بالتخطيط الاستراتيجي.

لاستراتيجي صار بحد ذاته هدفا ملحا وضروريا تسعى لأجله الإدارة العامة في المؤسسات الحكومية والتخطيط ا   
فرق بين الربحية منها وغير الربحية فكلاهما لديه اهداف مستقبلية، والوصول  وادارة الاعمال في القطاع الخاص ولا

ي بل لابد من المنافسة من اجل البقاء والاستدامة لتلك الأهداف لم يعد في زمننا المعاصر على سبيل الصدفة أو التمن
او من اجل الريادة التي تتطلب التحول من الحالة الراهنة للمؤسسة الى الوضع التنافسي من خلال حشد الطاقات 
والموارد ووضع الأولويات وتصويبها ضمن هدف محفز لرؤية مشعة بالأمل ورسالة واضحة، وترك الأساليب المسببة 

لضياع وتحديد الإجراءات ورصد الموازنات ومتابعة التنفيذ وتقييم الأداء، وهذا لايتم الا عن طريقة عملية للهدر وا
 استراتيجية مكتملة تبدأ من التفكير الاستراتيجي الى التخطيط  الاستراتيجي وصولا الى إدارة استراتيجية شاملة .
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 التميز المؤسسي:  الثاني المبحث

 حول التميز المؤسسي:: نظرة عامة  2

والتغيرات الدراماتيكية التي حدثت في القرن الحادي والعشرين في مجال تطور المعارف  ةالسريع لاتلقد اثر التحو     
والعولمة في  والتحولات الديموقراطية في مجال الاقتصاد، وثورة الاتصالات، ،الهائل والتطور التكنلوجي والمعلومات،

عامة  ميزاتعلى نحو من المرونة التي تحدث التكيف مع هذه المتغيرات، وامتازت المؤسسات ب ةحديثصياغة الإدارة ال
والتحديث المستمر  ،عملاءوالحرص على رضا ال وقبول التغيير، ابرزها الارتباط بالسوق العالمي، والسعي الى التميز،

واعتماد البحوث  الجودة الشاملة،ب الاهتمام، و اقتهر طواحترام الانسان واستثما والانفتاح على العالم المتغير، والابتكار،
 (.2011)الدجني ، الخدماتتقديم العلمية أساسا لعملية التطوير في المنتجات و 

على الارتقاء بمستوى خدماتها المقدمة الى  قابليتهاداخلية تقلل من  عوائقوالمنظمات تعاني الكثير من مشكلات و    
الاستجابة الى تلك  ءعدم القدرة على ملاحظة المتغيرات السريعة التي تحدث وبطالعملاء او المجتمعات ،مثل 

الى جانب ضعف نظم  الافراد العاملين في المنظمات، مسؤوليةالملقاة على  الإداريةكذلك تشتت المهام  المتغيرات،
 وهذه من الأسباب التي أدت الى فشل الكثير من المنظمات وعدم قدرتها على  لة عن النتائج والمخرجات،ءالمسا

 (.2016المنافسة)حجازي،تحقيق 

والهدف الأساسي لهذا المبحث هو توضيح مفاهيم التميز المؤسسي واهميته للمؤسسات ومعرفة خصائص التميز    
 وعرض اهم الجوائز العربية في مجال التميز المؤسسي.

 التميز المؤسسي:مفهوم  2-1 

نحاول معرفة ماهية المفردات المكونة لهذا المفهوم، ولذا يمكن تعريف  فأننالمعرفة مفهوم التميز المؤسسي     
نحو  شتركون ي بين أنشطة مجموعة من الناس تربطهم علاقات مترابطة ومتداخلة، المؤسسة بـ " نظام اجتماعي عقلائي،

م بهيكلية محدودة في وحدات إدارية وظيفية ذات خطوط محددة للسلطة وتنتظم علاقاته تحقيق اهداف مشتركة،
 (. 2003والمسؤولية")العدلوني،
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يتميز على المنافسين في مجال واحد او  حيثومفهوم التميز حسب رأي كاندولا ،هو تحقيق ميزة تنافسية مستدامة    
ل تكلفة وتحسين الجودة اعلى بأق عائداكثر من مجالات الأداء الاستراتيجي من خلال تحقيق 

(Kandula,2003;Nafei,2017 .) 

( يمكن أن يحدث في Excellence is away of lifeوندرج مفهوم  أخر للتميز، فهو عبارة عن أسلوب للحياة )   
 (.Ajiaf,2008:227، تقدم خدمة او تصنع سلعة)ذلكمنظمة صغيرة او كبيرة ،حكومية او غير 

تشير الدراسات الى ان هذا  اذ ،اكتشافا حديثا" في اللغة الإنكليزية ليس  Excellenceبـ " ىما يسموالتميز أو    
" أي افضل Best" " والذي تعني ترجمته الى الإنكليزية Aristaeالمفهوم كان يستخدمه الاغريق بمفهوم "

 (. Anninos,2007:309الأحوال)

ويقال تميز القوم أي  الفعل)تميز( الذي يعني امتاز،كما وردت كلمة التميز في المعجم الوسيط كاسم مصدر من    
 (.57: 2018فأن المؤسسة المتميزة هي المؤسسة الممتازة المنفردة عن المنافسين)بدوان، وعلى هذا القياسانفردوا ،

الفرص  استثمار"سعي المنظمات الى  وانطلاقا من العديد من الدراسات والكتب، يمكن تعريف التميز المؤسسي بأنه
بادراك رؤية مشتركة يسودها وضوح الهدف وكفاية المصادر والحرص  الجيدالحاسمة التي يسبقها التخطيط الاستراتيجي 

 (. Pinar & Girard,2008:31على الأداء)

ومدخل  ،وأهمية المفهوم التي جعلت المداخل الإدارية المعاصرة تركز جهودها لتحديد مفاهيم التميز المؤسسي    
على الحاجات الاجتماعية  شددومدخل العلاقات الإنسانية  ،الإدارة العلمية حدد مفهوم الكفاءة كأساس للتميز المؤسسي

 وجودة الحياة، وفرق العمل، العمل الجماعي، وأضاف الى قاموس التميز المؤسسي مصطلحات مثل، للعاملين،
المداخل الإدارية المعاصرة التي حددت مفهوم الفاعلية الذي يركز  وقد تواصلت الجهود الإدارية بما في ذلك والمناخ،

 (.2003على تحقيق اهداف المنظمة الكلية في ظل التغيرات البيئية المتعددة)زايد،

ويعرف التميز المؤسسي ايضا بانه "قدرة المنظمات على المساهمة بشكل استراتيجي عبر التفوق في أدائها وحل  
 (.2010")الضلاعين،المنظمات الاخرى هدافها بصورة فعالة تميزها عن مشكلاتها ثم تحقيق أ 

كما ويضيف الصريفي حول المفهوم بانه "الخبرة المقدرة من المعرفة الصريحة والاجرائية لمنظمة معينة والتي تعكس    
 (.2009)الصيرفي،فريدة اية مهمة بطريقة  لأداءالأداء المتفرد  الناجح والكفوء الموجه 
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( أيضا التميز المؤسسي بأنه "تفوق المنظمات باستمرار على افضل الممارسات العالمية  86: 2003وعرف)زايد،    
 قدرات أداء منافسيها، على تعرفالو  والمتعاملين معها بعلاقات التأييد والتفاعل، ، وترتبط مع عملائها،المهامفي أداء 

 "بها ونقاط الضعف والقوة الخارجية بها والبيئة المحيطة

وكذلك ممكن تعريفه بأنه "مجموعة خصائص تنظيمية نادرة وفريدة من نوعها تتمتع بها المنظمة، قياسا بالمنظمات    
 (.23: 2015")الربيعي،المركز التنافسي لديهاالمنافسة التي تجعلها قادرة على إدارة مواردها وتعزيز 

توضيح الاشتباه الذي قد يحصل بين المفهومين فقد عرف  ويرى الباحث أهمية توضيح مفهوم الأداء المؤسسي من اجل
(Wheelen & Hunger,2010 .بانه النتيجة النهائية لنشاط المؤسسة ) 

من مفاهيم، فالتميز المؤسسي كما يراه الباحث هو قدرة المؤسسة للوصول الى افضل حالاتها أي  مما تقدومن خلال    
افضل خدمة او منتج تقدمها المؤسسة للزبون او العميل يضاهي او يزيد عن باقي المؤسسات من خلال التخطيط 

 الاستراتيجي للمؤسسة واستغلال المقدرات الجوهرية لها.

 :مؤسسي:خصائص التميز ال2-2 

 (:2020تتمتع المنظمات التي تحقق تميزا بمجموعة من الخصائص أهمها)الحارثي،

 اذ يعد من اهم مصادر التميز المؤسسي. ،الكبيرة والمعقدةقبول الاعمال  -1

 توفر القيادة ذات الكفاءة العالية التي تعمل كقدوة في تحفيز التميز والتشجيع عليه. -2

 المصاعب والأزمات. مواجهة -3

 والتي تقدم كثيرا من الفرص لاكتساب التميز. ت البعيدة عن العمل لخدمة المجتمع،الخبرا -4

الأساليب من خلال اختيار  برنامج تدريبي، الذي يعد التدريب من اهم مميزات المنظمات دقيقة نظام التنبؤ، -5
 ظمةتميز المنب التأثيرأهمية دقة التنبؤ في  وبناء مناخ داخلي يؤكد المهمات، لأداء الافضل

(Grote.2002:55-56 .) 

 ( أن المفهوم الإيجابي الواسع للتميز ينبغي أن يقوم على مدخلين أساسيين هما:2001ويرى)إبراهيم،  

 وهذا يسعى الى طلب أنواع عديدة من التميز والتي بمقدور الافراد ادراكها. مدخل تعددي للقيم، -1
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 العام، وهذا يستمد من القيم التي تؤمن بها المنظمات.ليكون موضع التقدير ،مدخل فلسفة الإنجاز الذاتي  -2

 (:2018والمحاور التالية تضاف الى اهم خصائص التميز المؤسسي)بدوان،

 والرغبة في النجاح والتميز لدى العاملين. وافعا. توافر الد

 ب. وجود مستويات عالية من الرضا عن الأداء.

 منها.ج. متابعة فورية لمتغيرات السوق والاستفادة 

 د. التميز في تقديم الخدمات او المنتجات على الشركات المماثلة.

 

 

 : أهمية التميز المؤسسي:2-3

)بنك او مستشفى او جامعة او شركة طيران(فأن المنافسة شائعة  أيا كان نوع المنظمة التي تعمل فيها هذه الأيام   
الناس الان ان الجودة هي المفتاح لتحقيق ميزة  اغلبويدرك  فضلا عن الجودة والموثوقية والسعر والتسليم، ومتوقعة،

 (.Oakland,2014:3تنافسية مستدامة )

وأن تحقيق التميز في العمل او التنظيم هو جوهر إدارة الجودة الشاملة كون النتائج هي معالم الإنجاز 
 (.2020والتقدم)السوداني،الفهداوي،

اث فضاءات واسعة وتوليد نوع من الحماس والتشجيع على الجديد من وتبرز أهميته من خلال قدرته على استحد   
( 35: 2018تحقيق النجاح المطلوب)حسون، من اجلوفي مختلف المستويات والدخول في صراع  الأفكار،

انها تحاول معرفة مقدار تطورها  حيث،فالمنظمات الإدارية التي تحقق التميز هي منظمات تهتم باتجاهات التطور 
 (.2002تنفيذ التطور)كاتزنباخ، تمنعان تطوره وتبعد كل المصاعب التقنية التي  دما تريلتحدد 

وتحقيق فوائد عالية كنتيجة لها وجذب  ،المنظماتوللتميز التنظيمي دور بالغ الأهمية في تحقيق استمرارية ونجاح    
التفاعل  التشغيلية، )الإبداعية، الداخليةمن خلال فهم واسع لمفهوم عملياتها  العملاء وتعزيز ولائهم،اكبر عدد من 
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 منظمتهمالعاملين في انتاج حلول للمشكلات التي تواجه  ومشاركةالاجتماعي( في اطار الجودة والاسعار 
 (. 2020؛حسن،2011)الكساسبة،

: 2008)السعودي،يما يأتل لها من خلا لأهميتهدواعي اخذ المنظمات لمبررات التميز نظرا  السعوديوقد حدد    
264:) 

 وسائل للتعرف على العقبات التي تواجهها حال ظهورها. -

 بخصوص الموارد البشرية. المهمةالمعلومات حتى تتمكن من اتخاذ القرارات  جمعوسيلة ل -

جعل المنظمة اكثر تميزا في  يتمكنوا منموظفين حتى  امتطوير أعضائها بصفة مستمرة سواء كانوا مديرين  -
 ا مع المنظمات المنافسة.الأداء قياس

في حساسية الدور الذي يقوم به  ،والتركيزمجموعة  امتوفر المهارات اللازمة لصانع القرار سواء كان فردا  -
 واهميته في تحقيق الابداع والتميز في المنظمات.

 :: أهداف تقييم التميز المؤسسي2-4 

 الموضوعة والمرسومة، على وفق الخطط يتحققالتأكد من ان الأداء الفعلي  يتمثل الهدف العام لعملية تقييم الأداء،   
 (:  2013الا ان هناك بعض الأهداف الأخرى لتقييم الأداء يمكن ايجازها في النقاط التالية)المبيضين،

 ترشيد الكلف. -1

 المساعدة في التخطيط وإعادة التخطيط. -2

 تخفيض معدل مخاطر الأخطاء عند وضع الخطط. -3

 مراحل تنفيذ ومتابعة التقدم في الخطط والاستراتيجيات.تحديد  -4

 .تنفيذ المهامتحقيق التعاون بين الوحدات والاقسام التي تشارك في  -5

 (.2006الجهود اللازمة لتنفيذ الخطط)ادريس والمرسي، حشد -6
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ونشر تطبيقات إدارة  الخدمةكما ويهدف التميز المؤسسي الى تحسين الأداء التنظيمي من خلال رفع مستويات    
 يالمؤسسيرى جاد الرب بأن التميز  اذ افضل التطبيقات في الأداء المؤسسي، انتاجوالعمل على  التميز ومبادئها،

 (:117-116: 2013يحقق أهدافا كثيرة للمنظمة منها)جاد الرب،

الإقليمي ي السوق وأيضا المنافسة ف البقاء والنمو والتفوق على المنافسين في بيئة الاعمال المحلية، -1
 .والعالمي

 تحقيق الجودة والكفاءة والابداع وسرعة الاستجابة للعملاء. -2

 وتفعيل مصادر القوة ،بما يحقق الجودة والميزة النسبية على المنافسين. ،الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة -3

 ستثمارها وتوظيفها.وتنمية العلاقات معهم وا ،المصالحتحقيق عوائد ومنافع متوازنة لمختلف أصحاب  -4

 التركيز على القدرات المحورية والاستراتيجية في المنظمة. -5

 المستمر. التحسينالسعي نحو  -6

 ::  مبادئ التميز المؤسسي وأسسه2-5

 (: 2018هناك مجموعة من المبادئ الأساسية للتميز المؤسسي ومنها )بدوان،

 رسمية.ال هتمام بالاتصالات غيرمبدأ ديمقراطية القيادة: توسيع دائرة اتخاذ القرار والا -1

 ر مناخ صحي ومواقف إيجابية مع اشعال فتيل التنافس الإيجابي البناء.يمبدا قابلية التغير: توف -2

وفتح المجال للتنافس  ،للأقساممبدأ الاستقلالية: من خلال اعتماد المنهج الإداري اللامركزي وشبه المستقل  -3
 على أنظمة العمل الساند. الصارمةالإبداعي مع الرقابة 

 الجيدة وضمان جودة المنتج. عةمن خلال تقديم الخدمة المتميزة ذات السم مبدا الاقتراب من العملاء: -4

 المعايير. وتحقيقمبدا الإنتاجية: أي الاهتمام باليات وإجراءات تحقيق مخرجات عالية للجودة  -5

 خلال الرؤية والاهداف والبرامج.التركيز على البعد المستقبلي من  مبدأ المستقبلية: -6

 الإبداعية الداعمة للتطوير والتحسين المستمر. الطرائقمبدا الابتكارية: أي ابتكار  -7
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مبدأ التعددية في مصادر المعرفة وتوظيفها: من خلال الحرص على امتلاك المعرفة الحديثة وتطوير البنى  -8
 التحتية.

 كال السهلة للمهمات.مبدأ البساطة والتسهيل: من خلال اعتماد الاش -9

مبدأ المركزية واللامركزية: التوجيه المركزي القوي مع مبدأ اللامركزية التي تسمح بنوع من الاستقلال والإدارة  -10
 (. 2012المختلفة)المليجي، للأقسامالذاتية 

 

 : مقومات التميز المؤسسي2-6

فقد  المحافظة عليه بشكل دائم ومستمر، أن التميز المؤسسي يتطلب تحقيقه توفير مقومات أساسية ولكن يجب   
 ( الى ان مقومات التميز تتمثل في:23: 2018أشار)أبو عودة،

 وضوح الرؤية والرسالة لدى المنظمة. -1

 وضع الشخص المناسب بالمكان المناسب. -2

 للقيادة في الإدارة العليا. اعلبناء الدور الف -3

 المنظمة وأهدافها. مساعدة المنظمة لتحقيق أهدافها بناء على رؤية ورسالة -4

 تنفيذ الاجراءات. فاعليةكفاءة و  -5

(، في المقومات المطلوبة للمنظمة لتحقيق التميز المؤسسي هو في 2019؛هاشمي،2018ومن وجهة نظر)الغامدي،   
 هو روتيني في الأداء والسلوك لدى معظم المنظمات وذلك بتبنيها لنظم حيوية. الأداء الذي يتطلب الابتعاد عن كل ما

 أبعاد التميز المؤسسي: 2-7 

وفي  للتميز المؤسسي مجموعة من الابعاد تختلف باختلاف طبيعة عمل المنظمات والجوائز الخاصة بنماذج التميز،   
هذه الدراسة تم اختيار عدد من الابعاد المتلائمة مع طبيعة المديرية المبحوثة وبما يوافق الأبحاث والدراسات التي تم 

 الموارد البشرية، إدارة المشروع، بها وهي: القيادة الادارية، للأخذكانت هذه الابعاد ذات أهمية  اذالاطلاع عليها، 
 ت.العمليا الشراكة، الاستراتيجيات،
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 القيادة الإدارية: -1

وذلك  التميز،  لكونها قادرة على تنمية قدرات الافراد وتحفيزهم نحو الابداع والتميز، في كبير تأثيرالقيادة العليا لها   
البعيد عن التقليد ،واهتمامها  الخلاقكير فمن خلال التميز بالمهارة القيادية والعلاقات الفعالة بالعمل، والقدرة على الت

نافسة بين الافراد ودفعهم للتوصل الى أفكار جديدة، والقيادة العليا تتبنى استراتيجية الباب المفتوح، ودعم الاتصالات بالم
وتمتاز  كلاتوالتوصل الى مقترحات مبتكرة جديدة للمش وفتح باب الحوار والمناقشات، المباشرة بينها وبين الافراد،

 (.;Borghini,2005 2010بالنمط القيادي الديمقراطي )النسور،

لخدمة مجموعة افراد على السعي لتحقيق اهداف  الفريق القيادة هي عملية تقديم القدوة التي يستخدمها الفرد او  تعدو    
 (.2018؛عوض الله،  2008ها القائد ،او تحقيق اهداف مشتركة بين القائد واتباعه )سادلر،فيليب،فييرغب 

 إدارة المشروع: -2

بتطبيق المهارات والمعرفة والتقنيات والأدوات على أنشطة المشروع لتلبية متطلبات  قما يتعل هو كل  
التي تواجهها المنظمات بسبب الحاجة  شكلاتاكبر الم ىالمشروع هو احد وأدارة ( ،SCHWALBE ,2014المشروع)

يتطلب مديرين يمكنهم التعامل مع وإدارة الوقت ،وهذا  ،الى الالتزام بالخطط والمراقبة ودراسة الانحرافات والاستثناءات
 .( 2014إدارة المشروع)عبد الوهاب،سليمان،

 الموارد البشرية: -3

التي تتمثل في التخطيط والتنظيم والتطوير والتحفيز للوصول  في أداء الفعاليات والأنشطة مهمللموارد البشرية دور    
وفي  (،Amstrong,Michael,2006؛ 2018،عوض الله  من الإنتاجية بكفاءة وفاعلية ) الاكبر الى المستوى 

ولكن  من تقليل الحاجة الى الافراد العاملين في العمل، ماالماضي كان هناك خوف من ان المكائن ستتمكن في يوم 
الواقع حدث عكس ذلك بحيث اصبح الافراد يتمتعون بمكانة مهمة في المنظمات المعاصرة اكثر من أي وقت 

 (.2006مضى)الطائي واخرون،

وإدارة الموارد البشرية إدارة وثيقة الصلة بالتميز المؤسسي، ففي ظل التغيرات الاقتصادية والتنظيمية والتكنلوجية     
والتطور السريع والمدهش لتكنلوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها في  والمعرفية السريعة في العصر الحديث،

من خلال الاعتماد  في التميز واعدةن الموارد البشرية اعطت فرصا فأ منظمات،المختلف المجالات الاقتصادية في 
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واخضاعها ضمن نظام  من خلال اختيار افضل الكفاءات المؤهلة للتوظيف،و على التكنلوجيا واستخدامها بشكل أمثل، 
وفق اعتبارات عادلة  على مع المكافئات والحوافز واعتماد الموضوعية في قرارات الترقيةوشامل رواتب عادل 

 (.Malkawi,2018وشفافة)

 الاستراتيجيات:  -4

حيث ان المنظمات المتميزة هي  هي الاطار العام الذي يحدد التوجه الاستراتيجي والغايات والاهداف طويلة المدى،   
فهي  (،2014رؤيتها ورسالتها من خلال تطوير سياسة موجهة نحو أصحاب المصالح )عبد الوهاب،سليمان، تنفذالتي 

السياسات  سندالمصالح وت بأصحابالكيفية التي تنفذ المنظمة رؤيتها ورسالتها من خلال استراتيجية واضحة تهتم 
 (.2020والخطط والاهداف والغايات)كمال وسفيان،

مد ( بأنها اعداد الأهداف والغايات الأساسية طويلة الا 2018؛ عوض الله،2010وأشار للاستراتيجية)عدون،ناصر،   
 واختيار خطط العمل وتخصيص الموارد الضرورية لبلوغ هذه الغايات. للمؤسسة،

 الشراكة:  -5

يتم تعريف الشراكة بأنها الكيفية التي تخطط المنظمة وتدير شراكاتها الخارجية والموارد الداخلية لغرض تحقيق    
 (.2020يان،لعملياتها) كمال وسف والامثل استراتيجياتها وسياساتها والتشغيل الفعال

وهناك منظمات تبحث عن التميز من خلال الاحتفاظ بعلاقات طويلة الأمد مع شركاء يتم من خلالها تبادل المنافع    
 ويمكن صياغة علاقة شراكة بين المنظمات والمتعاملين والمجتمع والموردين والمنظمات الأخرى، من قبل الطرفين،

 (.2018حترام المتبادل)بدوان،وتتسم هذه العلاقة بالانفتاح والثقة والا

 العمليات: 

تم تالأنشطة والفعاليات الداخلية الحيوية التي تميز المؤسسة عن غيرها من المؤسسات والتي من خلالها  كلوهي    
 (.2007،الغالبي وادريسمقابلة توقعات وطموحات واحتياجات المتعاملين)

متطلبات الأداء العالي والجودة  توافقوتمثل أيضا كل الأنشطة والقدرات الخاصة بتحويل المدخلات الى مخرجات    
التي يطلبها العملاء. وتتطلب الإدارة في المؤسسات الممتازة من كل فريق عمل او قسم انتاجي تحسين العمليات التي 

 (.Malkawi,2018)مطلوب ومستمريستخدمها، فتنقية العمليات نشاط 
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وتخضع جميع العمليات المتعلقة بتقديم الخدمات للمراقبة المستمرة ، واعتماد المنظمة للتكنلوجيا الحديثة في  تصميم    
 (. Nafei,2017تقديم الخدمات ) طرق وتقديم الخدمات السريعة والمريحة ،والتزام المنظمة بالمراقبة المستمرة لتحسين 

كافة هم بمثابة مستهلكين للسلع والخدمات، وعندما توجد سلعة لاتلبي حاجات المتعاملين كما أن فئات المتعاملين    
للتعامل معهم، وفي ظل إدارة التميز فاللجوء الى هذه  اخرين وتوقعاتهم فأن هؤلاء المتعاملين يتوجهون الى منافسين

 (.2008مات )النعيمي واخرون،خد في العمليات أدت الى هكذا منتجات او خللالنتائج يعد مؤشرا على وجود 

 

 الأمراض التي تقتل المؤسسات: 2-8

 والإدارات العليا هي)ديمنغ، يرينوبلا وعي من قبل المد ءمن الأسباب المرضية التي تقتل العمل المؤسسي ببط
 موسوعة ويكبيديا(:

 .في الهدف نوعي عدم وجود استقرار .1

 .ي يحصل عليها المساهمالأرباح قصيرة الأجل والفائدة التالاهتمام فقط ب .2

 .والأحكام الطارئة اعتماد تقييم الأداء على التقييم السنوي وعلى الملاحظات .3

 .كثرة القفزات الوظيفية بين المديرين .4

 .فقط ودون اعتبار للنماذج غير المعروفةوالمجربة  الإدارة بالنماذج المعروفة  .5

 .تكاليف العناية الصحية الزائدة .6

 .الزائدةالأعباء القانونية  .7

 العالمية  : نماذج التميز2-9

من وجهة نظر الباحث، فأن التحديات العالمية التي برزت في العقود الأخيرة وظهور منظمات كبيرة ذات امتدادات    
عالمية وإقليمية وعربية ونشوء حالة التنافس على التفرد بميزة تنافسية لتلك المنظمات انتجت بشكل حتمي الاهتمام 

ناصر الجودة في المنتجات والخدمات لأجل التميز الذي من خلاله تطمئن المؤسسة على مسيرتها الإنتاجية بتطوير ع
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يمكن ذلك الا من خلال تنظيم برامج تقويمية للتميز الذي تطمح اليه المؤسسة، ولأجل ذلك ظهرت نماذج  والتنموية ،ولا
 ( التالي:3ؤسسات، وسيتم استعراض نماذج للتميز في الجدول)متعددة للتميز تتناسب مع طبيعة البيئة الداعمة لتلك الم

 الشرح نماذج التميز المؤسسي ت

النموذج التميز الأوربي  1
EFQM 

وهو صادر عن المنظمة الاوربية للجودة والتميز  1990ه عام ؤ هذا النموذج تم بنا
وهو  ومنح جوائزه، وهي القائمة على تطويره وتحديث ونشر تقنياته وعناصره،

الرئيسة لمساعدة المنظمات على تعزيز قدراتها التنافسية  الاشكاليشكل احد 
( ،ويتضمن النموذج الأوربي عناصر تنقسم 17: 2014وتحقيق التميز)النجار،
الشراكات  السياسات والاستراتيجيات، الموارد البشرية، الى الممكنات)القيادة،

المتعاملين، المجتمع، مؤشرات  ية،والنتائج)الموارد البشر  العمليات( والموارد،
 (.2020الأداء() كمال وسفيان،

الجهة المسؤولة عن هذه الجائزة هي المعهد القومي للمعايير والتكنلوجيا التابع  Baldrigeجائزة  2
لوزارة التجارة الامريكية، وتهدف هذه الجائزة الى ترقية الوعي بالجودة كعنصر 

وتشجيع  وتعظيم فهم متطلبات التميز في الجودة، متزايد الأهمية في المنافسة،
وتمنح هذه الجائزة الى ثلاث  المشاركة في معلومات استراتيجيات الجودة الناجحة،

 (.187: 2006والخدمات والاعمال الصغيرة)الخرشة، فئات وهي فئات المصنع،

الياباني للعالم الأمريكي ويشرف عليه الاتحاد  1950هذا النموذج تم تأسيسه  النموذج الياباني 3
وتمنح  ويليام ادوارد ديمنغ لما حققه من إنجازات في مجال الرقابة على الجودة،

والمنظمات الأخرى  والافراد اليابانيون، الجائزة لثلاث فئات هي المنظمات اليابانية،
 ويقسم معايير النموذج الى مجموعات رئيسة)التوجه، من مختلف دول العالم،

 (.2019تنفيذ والنتائج()هاشمي،ال الدعم،

الحكومي  للأداءجائزة دبي  4
 المتميز

حرصت دبي على الارتقاء بمستوى أداء قطاعها الحكومي لتمكينه من مواكبة 
وتعزيز قدراته على تطبيق مفاهيم إدارية حديثة تشجع روح  التطورات المتلاحقة،

والقدرات لبناء ودعم استراتيجية التميز والمواهب  الابداع واطلاق الملكات 
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والارتقاء بمستوى الأداء  اذا تهدف الجائزة الى تطوير القطاع الحكومي، التنظيمي،
من خلال توفير حافز معنوي وظروف عمل تحفيزية تشجع التعاون لبناء روح  فيه،

الدوائر ونشر مفاهيم  التميز والابداع في  المنافسة الإيجابية في القطاع الحكومي،
وتحسين الإنتاجية ورفع الكفاءة وترشيد الانفاق وتقديم خدمات  والجهات الحكومية،

 (.2016عالية المستوى)حجازي،

 ( يوضح نماذج لجوائز التميز المؤسسي3جدول )ال

 من اعداد الباحث المصدر:

 خلاصة المبحث:    

استعراض المقومات والاهمية وبعض النماذج العالمية  بعد توضيح المفاهيم الخاصة بالتميز المؤسسي وابعاده وبعد    
الخاصة بالتميز المؤسسي، يخلص الباحث الى ان اهمال حالة الوصول الى التميز من قبل المؤسسات الحكومية في 
القطاع العام في الدولة العراقية يجعلها في موقع التراجع عن ركب المؤسسات في الدول المتقدمة بل ويمنع المؤسسات 
العامة من المراقبة الفعالة للمؤسسات الخاصة ويشجع القطاع الخاص على التماهي في موضوع التميز، فالتميز أسلوب 

ئة عام، وقطفت ثمار الجودة من خلال رضا الزبون أينما احياة رفيع المستوى وصلت اليه المنظمات قبل اكثر من م
سيارات والقطارات والسفن  والطائرات السريعة والامنة، والخدمات كان في العالم وبأي ثقافة وقيم يتبناها، كمنتجات ال
 المصرفية والالكترونية والبريدية والصحية والتعليمية.

 اوعند قياس الفجوة بين تلك المؤسسات العالمية والمؤسسات المحلية نجد مستوى الهدر في الطاقات والموارد كبير     
ان تكون تلك الموارد مستثمرة في سبيل تحقيق الجودة التي من خلالها تتميز المؤسسة عن مثيلاتها   منجدا بدلا
 واقرانها.

والمحاولات قائمة ومستمرة من قبل مختلف القطاعات الحكومية للوصول الى التميز المؤسسي ولاحظنا ذلك من    
ار امني، ورضا المواطنين على الإنجاز السريع خلال تطور بعض تشكيلات وزارة الداخلية أدى الى حدوث استقر 

البحث لتناولها،  الا يسعهسرعة نشر لقاح كورونا الى المواطنين وامثلة كثيرة  فضلا عنالجواز العراقي،  لإصدارات
 وهذه الأمثلة تؤكد سعي القطاع العام نحو تبني ثقافة الجودة والتميز، والمحاولة خير من عدمها.



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصــــــل الثالــث

 

 الجانب العمل  
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 الفصــــــل الثالــث

 الجانب العملي
اذ تم تقسيم الفصل الى أربعة مباحث تطرق المبحث الأول الى  يتناول الفصل الثالث من البحث الجانب العمل  

الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة  المبحث الثانيذكرنا في  في حينالتحليل الاولي لمتغيرات الدراسة 
اما المبحث الرابع والأخير فتم  اختبـــار فرضيــــــــــات الدراســـــــــة المبحث الثالثوفي وتشخصيها واختبار الفرضيات 

 .لمديرية الاتصالات والمعلوماتية في البصرة يليلحالجانب التذكر 

 

 الاولي لمتغيــــرات الدراســـــةالمبحـــث الأول : التحليـــل 
أسئلة  عنيستعرض الباحث تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة وذلك من خلال الإجابة  المبحثفي هذا    

ض اهم النتائج الخاصة بالاستبانة من خلال الإجراءات التحليلية، والمعالجات الإحصائية للبيانات االدراسة واستعر 
ستبانة والمتعلقة بمحاور وفقرات الدراسة، فقد تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم لامن ا متحصلةال

 ( للحصول على النتائج المراد التوصل اليها وتحليلها في هذا الفصل.SPSSالاجتماعية)

 اختبار التوزيع الطبيعي   3.1.1

عا طبيعيا ام لا من اجل تطبيق الاختبارات يتم استخدام اختبار توزيع البيانات فيما اذا كانت تتوزع توزي   
واختبار تحليل  anovaواختبار  tالإحصائية المعلمية عليها اذ تشترط الاختبارات الإحصائية المعلمية كاختبار 

-Kolmogorov) )اختبار  بأجراءا  ومن اجل ذلك قام الباحث يالانحدار ان يكون توزيع البيانات توزيعا طبيع
Smirnova  ام لا اطبيعي امن توزيع البينات اذا كانت تتوزع توزيع للتأكد ،(Sekaran & Bougie,2010:337-

 : تحت الفرضيات التالية  (338

Ho :ا  طبيعي ا  تتوزع توزيع البيانات . 

H1 ا  طبيعي ا  تتوزع توزيع : البيانات لا . 

التخطيط المستقل )متغير العلى ( للتوزيع الطبيعي (Kolmogorov-Smirnovاجراء اختبار  اولا:
 :(الاستراتيجي
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لهذا المتغير  انةيوضح نتائج اجراء الاختبار لمعرفة توزيع البيانات  حسب محاور استمارة الاستب الاتي( 4الجدول) 
. 

 )التخطيط الاستراتيجي( الاختبار للمتغير المستقلنتائج  (4)جدول ال

 Kolmogorov-Smirnov test الفقراتتسلسل 
 Test Statistic N Sig. (2 tailed) 

 التوجه الاستراتيجي)رؤية،رسالة هدف( أولا :
Q1 0.521 50 0.325 
Q2 0.123 50 0.135 
Q3 0.642 50 0.248 
Q4 0.4651 50 0.146 
Q5 0.238 50 0.246 

 للمديرية )الداخلي والخارجي( التحليل البيئيثانيا : 

Q6 0.325 50 0.265 

Q7 0.124 50 0.321 

Q8 0.231 50 0.154 

Q9 0.325 50 0.125 

Q10 0.146 50 0.321 

 تنفيذ الخطة الاستراتيجيةثالثا : 

Q11 0.422 50 0.134 

Q12 0.316 50 0.315 
Q13 0.124 50 0.124 
Q14 0.423 50 0.235 
Q15 0.245 50 0.135 

 الخيار الاستراتيجيرابعا :  

Q16 0.431 50 0.423 

Q17 0.321 50 0.241 

Q18 0.221 50 0.248 

Q19 0.332 50 0.126 
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 الرقابة والتقييم خامسا :

Q20 0.468 50 0.421 

Q21 0.345 50 0.325 

Q22 0.142 50 0.4755 

Q23 0.124 50 0.214 
Q24 0.245 50 0.121 

 ( spss.v.23المصـــدر: من اعداد الباحث   من  مخرجات )

التخطيط لجميع محاور المتغير المستقل )  ((sigبلغت قيمة  المذكور انفا نلاحظ من خلال الجدول   
وهذا يعني قبول الفرضية التي تنص على ان البيانات تتوزع  ةمستوى المعنوي (0.05)اعلى من  الاستراتيجي(

 . ورفض الفرضية البديلة لجميع ابعاد المتغير اطبيعي اتوزيع

 :(التميز المؤسسي ) المعتمد متغير العلى ( للتوزيع الطبيعي (Kolmogorov-Smirnovاجراء اختبار  ثانيا:

 الجدول ادناه يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لجميع محاور المتغير المعتمد 

 )التميز المؤسسي  ( الاختبار للمتغير المعتمد( نتائج 5جدول )ال

 Kolmogorov-Smirnov test تتسلسل الفقرا
 Test Statistic N Sig. (2 tailed) 

 التميز المؤسسي: المتغير المعتمد  
 الإداريةالقيادة أولا : 
Q25 0.125 50 0.095 
Q26 0.325 50 0.124 
Q27 0.421 50 0.231 
Q28 0.625 50 0.354 
Q29 0.341 50 0.241 
 إدارة المشروع ثانيا :

Q30 0.725 50 0.523 

Q31 0.112 50 0.065 

Q32 0.245 50 0.114 

Q33 0.354 50 0.201 
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Q34 0.451 50 0.248 

 الموارد البشريةثالثا : 

Q35 0.264 50 0.110 

Q36 0.328 50 0.218 

Q37 0.568 50 0.351 
Q38 0.642 50 0.452 
Q39 0.456 50 0.389 

 الاستراتيجيات رابعا : 

Q40 0.412 50 0.325 

Q41 0.174 50 0.123 

Q42 0.235 50 0.142 

Q43 0.325 50 0.212 

 خامسا : الشراكة

Q44 0.845 50 0.524 

Q45 0.254 50 0.251 

Q46 0.624 50 0.521 

Q47 0.154 50 0.089 
Q48 0.425 50 0.325 

 العملياتسادسا : 

Q49 0.754 50 0.542 

Q50 0.325 50 0.214 

Q51 0.142 50 0.078 

Q52 0.284 50 0.214 

Q53 0.321 50 0.211 

التميز لجميع محاور المتغير المعتمد ) ((sig،حيث بلغت قيمة  المذكور انفانلاحظ من خلال الجدول   
وهذا يعني قبول الفرضية التي تنص على ان البيانات تتوزع  المعنويةمستوى  (0.050) اعلى من المؤسسي( 

 .ورفض الفرضية البديلة لجميع ابعاد المتغير  اطبيعي اتوزيع
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 اختبـــار الصــدق النهائـــي 3.1.2

لغرض قياس درجة كل فقرة في البعد يتم اجراء اختبار لقياس الصدق الداخلي لكل بعد من ابعاد الدراسة     
(Pallalt,2007,P:98)   ذات  عد( ت0.040نتج عنها درجة صدق واتساق اكثر من  )تحيث ان  الفقرة التي

 اتساق والجدول التالي يبين نتائج الاختبار.

 ( نتائج الصدق النهائي الداخلي6الجدول )

Item Corrected Item-

Total Correlation 

Item Corrected Item-

Total Correlation 

Item Corrected Item-

Total Correlation 

Q1 0.254** Q19 0.422** Q37 0.226* 

Q2 0.138** Q20 0.129** Q38 0.147** 

Q3 0.477** Q21 0.484** Q39 0.325** 

Q4 0.652** Q22 0.740** Q40 0.167** 

Q5 0.222** Q23 0.359** Q41 0.753** 

Q6 0.174** Q24 0.856** Q42 0.574* 

Q7 0.756** Q25 0.651** Q42 0.455** 

Q8 0.424* Q26 0.442** Q44 0.223** 

Q9 0.321** Q27 0.548** Q45 0.651** 

Q10 0.274** Q28 0.448** Q46 0.775** 

Q11 0.334** Q29 0.132* Q47 0.529** 

Q12 0.459** Q30 0.325** Q48 0.254** 

Q13 0.323** Q31 0.258** Q49 0.375** 

Q14 0.476** Q32 0.757** Q50 0.128** 

Q15 0.647** Q33 0.354** Q51 0.354* 

Q16 0.332** Q34 0.425** Q52 0.643** 

Q17 0.221** Q35 0.128** Q53 0.533** 

Q18 0.3647** Q36 0.362**   

 (spss.v.23المصـــدر: مخرجات )
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لجميع  (Corrected Item-Total Correlation)قيم في حقل  النلاحظ ان  المذكور انفامن خلال الجــــدول    
( وهذا يوضح ان جميع فقرات الاستبانة  تتصف بالصدق والاتساق 0.040)الفقرات دالة معنويا وقيمتها اكبر من 

 الداخلي المقبول ويتم اعتمادها في التحليل الاحصائي. 

 ثبات اداة الدراســـة  3.1.3

حالة الثبات أي  في حالة تكرار الى (  من اجل التوصل  Cronbach's Alpha) يتم استخدام قيمة معامل   
ات تشير ـــالدراس ، حيث ان اغلب نفسها لى افراد العينة  بأوقات مختلفة فانه سيعطي النتائجالأسئلة مرة أخرى ع

 ةولـــومقب ةدــــجي تعد( ففي هذه الحالة  0.70( عندما تكون اكبر من ) Cronbach's Alpha) قيمة معاملالى ان 
(0.70 ) .(Morgan et al.,2004:122) الثبات :نتائج اختبار  الاتي يوضحوالجدول  

 ( لقياس ثبات ابعاد الدراسة (Cronbach's Alpha( قيم 7الجدول )

 Cronbach's Alpha قيمة معامل عدد الفقرات المحـــــــــاور

  -الرئيسي:  الأول  المتغير المستقل

 0.874 5 التوجه الاستراتيجي)رؤية،رسالة هدف( -: أولا 

 0.82 5 للمديرية )الداخلي والخارجي( التحليل البيئي ثانيا :

 0.781 5 تنفيذ الخطة الاستراتيجيةثالثا : 

 0.812 4 الخيار الاستراتيجي رابعا :

 0.771 5 الرقابة والتقييمخامسا : 

 المعتمد المتغير 

 0.823 5 الإداريةالقيادة  أولا: ا

 0.841 5 إدارة المشروعثانيا : 

 0.778 5 الموارد البشرية ثالثا:

 0.799 4 الاستراتيجياترابعا : 

 0.851 5 خامسا : الشراكة

 0.823 5 العمليات سادسا :

 53 0.801 

 ( spss.v.23المصـــدر: مخرجات )
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( وهذا 0.70(   اكبر من  ) Cronbach's Alphaان جميع قيم معامل ) المذكور انفانلاحظ من خلال الجدول 
 الدراسة يتسم بالثبات ويمكن للباحث اتخاذ قرار سليم.يعني ان النموذج المستخدم في 
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 ةـــالدراس راتــمتغي فـــوص:  المبحث الثاني

 

 بأبعادهالتخطيط الاستراتيجي ( )متغير البيانات وتشخيص وصف : 3-2-1

سؤال الدراسة الذي ينص: ما هو مستوى ادراك العينة لأهمية التخطيط الاستراتيجي في المديرية؟ ن ع للإجابة    
لدراسة استجابات افراد العينة لمتغير التخطيط الاستراتيجي  تم توزيع ) الاستبانة على مجتمع بحث مكون من 

تصالات والمعلوماتية في البصرة( ومناقشتها من خلال الاعتماد على خمسة  ابعاد  لا( شخصا في مديرية ا50)
الوسط الحسابي والانحراف  حساب  ( فقرة من فقرات الاستبانة وتم 24تخص المتغير المستقل التي تضمنت ) 

الذي  الخماسي ) (Likertاعتمدت الدراسة على مقياس  وقدالمعياري ومعامل الاختلاف من اجل تفسير النتائج 
  في ادناه : الاتي ( 8)في الجدول  كما موضح ( 1,2,3,4,5) يعتمد الاوزان التصاعدية

 بأبعادهالتخطيط الاستراتيجي  (( الاحصائيات الوصفية للمتغير المستقل )8الجدول )

 التخطيط الاستراتيجي 

 التوجه الاستراتيجي)رؤية،رسالة هدف( أولا :

اتفق   الفقرة ت
 بشدة

اتفق  اتفق
الى 
 حد ما

لا 
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة

Mean 

الوسط 
 الحسابي

S.D 
الانحراف 
 المعياري 

C.V 

معامل 
 الاختلاف

Q1 رؤية صياغة على المديرية تعمل 
 ومنبثقة لها ومكتوبة واضحة ورسالة

 .والوزارة الشركة توجه من

F 6 19 15 9 1 
3.4 0.989 29% 

% 12 38 30 18 2 

Q2 ومحددة للقياس قابلة المديرية رؤية 
 . لتحقيقها بزمن

F 7 25 8 8 2 
3.54 1.053 30% 

% 14 50 16 16 4 

Q3 المعرفة على المديرية تعتمد 
 استراتيجي كهدف والتكنلوجيا

 .عملياتها لتطوير

F 3 14 16 14 3 
3 1.03 34% 

% 6 28 32 28 6 

Q4 جميع اشراك على المديرية تحرص F 6 22 10 11 1 3.42 1.031 30% 
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 الرؤية صياغة في اقسامها
 % .الاستراتيجية

12 44 20 22 2 

Q5  رؤية المديرية ملهمة ومحفزة
 للعاملين لتحقيق التميز.  

 3 17 15 14 1 
3.14 0.969 31% 

 6 34 30 28 2 

 %30 1.014 3.3 المعدل العام للمحور

 للمديرية )الداخلي والخارجي( التحليل البيئي

Q6 لدى المديرية جهات متخصصة او 
لتحليل البيئة ن و ن متخصصو موظف

الداخلية والخارجية لها)نقاط القوة 
والضعف والفرص والتهديدات 

 الخارجية(.

F 4 31 12 3   

3.72 0.701 19% 

% 

8 62 24 6   

Q7 وفق الخطة  على تعمل المديرية
الاستراتيجية لتطوير واستثمار نقاط 

 القوة والتقليل من نقاط الضعف.

F 7 24 10 7 2 
3.54 1.034 29% 

% 14 48 20 14 4 

Q8  يسهم التحليل البيئي للمديرية الى
استثمار الموارد المالية بشكل 

 افضل.

F 5 33 4 8   
3.7 0.863 23% 

% 10 66 8 16   

Q9  البيئة الداخلية المديرية تحلل
 للتعرف على الموارد البشرية،

 فيالمالية، الإدارية التي تؤثر 
 .عملها

F 6 27 12 5   

3.68 0.819 22% 

% 
12 54 24 10   

Q10  يساعد تحليل البيئة الخارجية
ى رسم أولويات علوالداخلية 

البنى التحتية  روعاتمش
 للاتصالات.  

 9 36 5     

4.08 0.528 13% 

 18 72 10   

 %21 0.789 3.744 المعدل العام للمحور
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 تنفيذ الخطة الاستراتيجية

Q11  لجداو تشتمل الخطط التنفيذية على 
والوقت الزمني المطلوب  للأنشطة

  .لتنفيذها وتكاليفها 

f 4 17 13 16   
3.18 0.983 31% 

% 8 34 26 32   

Q12  يتناسب تنفيذ الخطة مع الموارد
فرة في االبشرية والمالية المتو 

 المديرية 

f 10 31 6 2 1 
3.94 0.818 21% 

% 20 62 12 4 2 

Q13  تلتزم المديرية بالبرامج والجداول
الزمنية التي تضعها لتحقيق 

 أهدافها.

f 15 27 8     
4.14 0.67 16% 

% 30 54 16     

Q14  تلتزم المديرية بالتخصيصات المالية
 المحددة في الخطة الاستراتيجية.

f 15 21 10 4   
3.94 0.9127 23% 

% 30 42 20 8   

Q15  تراعي المديرية توزيع مهام تنفيذ
 الخطة على جميع الأقسام والشعب.

 9 26 14 1   
3.68 0.978 27% 

 18 52 28 2  

 المعدل العام للمحور

 

 

3.776 0.872 23% 

 الخيار الاستراتيجي

Q16  يتحدد الخيار الاستراتيجي المناسب
 للمديرية.حسب الموارد المتاحة 

f 10 21 13 5 1 
3.74 1.006 27% 

% 20 42 26 10 2 

Q17  يمكن للمديرية وضع خطة بديلة في
 حالة فشل الاستراتيجية المختارة.

f 10 25 9 4 2 
4.04 0.754 19% 

% 20 50 18 8 4 

Q18  تتخذ المديرية خيارات استراتيجيةf 13 28 7 2   3.68 0.867 24% 
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م مع الخطط الاستراتيجية  ءبما يتلا
 % للوزارة والشركة.

26 56 14 4   

Q19  تركز ادارة المديرية على مدى
ملائمة كل خيار استراتيجي مع 

 متغيرات البيئة الداخلية الخارجية.

f 7 25 14 3 1 

3.78 0.615 16% 

% 14 50 28 6 2 

 %21 0.8105 3.81 المعدل العام للمحور

 الرقابة والتقييم

Q20  دورا" رقابياالعليا  تمارس الادارة 
 .على تنفيذ الخطة الاستراتيجية   

f 4 32 13 1   
3.3 0.994 30% 

% 8 64 26 2   

Q21  تساعد الرقابة الاستراتيجية على حل
وتجاوز  العوائقالمشكلات الادارية و 

 الروتين.

f 5 16 21 5 3 
3.28 0.833 25% 

% 10 32 42 10 6 

Q22  تقوم الإدارة العليا بإجراءات
تصحيحية في حالة عدم التوافق مع 
المعايير المطلوبة او الخطط 

 المعدة.

f 3 16 24 6 1 

3.42 0.859 25% 

% 
6 32 48 12 2 

Q23  التوسع في البنى التحتية للمديرية
الخطة تقييم مؤشرا جيدا لنجاح 

 .الاستراتيجية

f 5 18 20 7   
3.26 0.964 30% 

% 10 36 40 14   

Q24 من نتائج التقييم  مديرية تستفيد ال
 المستقبلي. في تطوير عملها

 2 22 16 7 3 
3.3 0.863 26% 

 4 44 32 14 6 

 3.312 0.902 27% 

  (spss.v.23اعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات ) من المصـــدر:

 :وكانت كالاتي (التخطيط الاستراتيجي  ) المتغير بعادأ المذكور انفافسر الجدول ي
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 رسالة هدف( لتوجه الاستراتيجي)رؤية،ا -:البعد الاول  .1

ابة افراد العينة على أسئلة المحور المتعلقة بالتوجه الاستراتيجي  دول الذي يظهر إجـــظ من خلال الجـــنلاح      
 المديرية تعمل( )1)الفقــــرة  يه الفقراتوإن أكثر هذه  على الفقرات الإجابات  تتجه نحو الموافق  اكثرحيث ان 

اقل معامل لى ع تلـــاذ حص (.والوزارة الشركة توجه من ومنبثقة لها ومكتوبة واضحة ورسالة رؤية صياغة على
  (3.4بلغ ) ( وهذا يدل على تجانس واتفاق افراد العينة عليها وكذلك حصلت على وسط حسابي%29اختلاف)

)وهذا يدل على رغبة الإدارة العليا و العاملين في المديرية نحو تحقيق استراتيجية الوزارة من خلال صياغة رسالة 
 .0.989) ز)واضحة ومكتوبة ( وانحراف معياري قليل لا يتجاو 

حصل  ((.الاستراتيجية الرؤية صياغة في اقسامها جميع اشراك على المديرية تحرص))  (4)ونجد ايضا ان الفقرة  
  (3.42) متوسط حسابي بلغمعامل اختلاف قليل وهذا يدل على أهميته لإجابات افراد العينة وقد حصل على على 

وهو مقدار قليل أيضا يدل على تجانس إجابات افراد العينة على هذه  1.031) كذلك كان الانحراف المعياري )و 
 الفقرة ) وهذا يدل على قوة تبني المديرية لهذه الفقرة(. 

 الانحراف وكذلك ان قيمة (. 3متوسط الأداء القياسي ) قد تجاوزت الوسط الحسابي فيظهر  قيمأمّا بقية    
يدل على عدم تشتت إجابات افراد العينة وتباين آرائهم على الأسئلة  وهذا(1.053) تزداد عن  نلالمعياري 

 (.%34) تجاوز في جميع متغيرات يوبالنسبة  لمعامل الاختلاف إذ لم المطروحة لديهم فيما يخص المحور 

جه ( وكذلك المتوسط العام للمحور يت%30وقد بلغ المتوسط العام للمحور قيمة معامل اختلاف صغيرة  اذ بلغت  )
 للمستقبل(.  اواضح ااستراتيجي انحو الموافقة ) وهذا يدل على ان المديرية تمتلك توجه

 للمديرية )الداخلي والخارجي( التحليل البيئي -البعد الثاني :.2

على ان اغلب الإجابات  تتجه نحو الموافق  العينةدول الذي يظهر إجابة افراد ـــظ من خلال الجـــنلاح       
 10الفقــــرة ) يه الفقراتإن أكثر هذه للمديرية )الداخلي والخارجي( التحليل البيئيلتي تخص البعد الثاني الفقرات ا

 تلـــاذ حص ((البنى التحتية للاتصالات.   وعاترسم أولويات مشر  علىيساعد تحليل البيئة الخارجية والداخلية  (
واتفاق افراد العينة عليها وكذلك حصلت على وسط ( وهذا يدل على تجانس %13اقل معامل اختلاف )على 

 مشروعاتوهذا يدل على ادراك المديرية لأهمية  ()0.528وانحراف معياري قليل لا يتجاوز) ( 4.08)بلغ  حسابي
 ( كميزة تنافسية والتي تستلزم تحليل ومعرفة المتغيرات في البيئة المحيطة بالمنظمة(.FTTHالبنى التحتية )

لدى المديرية جهات متخصصة او موظفين متخصصين لتحليل البيئة الداخلية ) ( 6ونجد ايضا ان الفقرة )   
( %19اقل معامل اختلاف )حصل على  والخارجية لها)نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات الخارجية(.
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ليل أيضا يدل على تجانس ( وهو مقدار ق0.701كذلك كان الانحراف المعياري )و  (3.72) متوسط حسابي بلغو 
إجابات افراد العينة على هذه الفقرة ) وهذا يدل على ادراك المديرية بأهمية وجود متخصصين في مجال التخطيط 

 والتحليل الاستراتيجي واهمية الاستفادة من معرفتهم في هذا المجال(. 

(. 3وهي أكبر من متوسط الأداء القياسي )( 3تجاوزت ) االوسط الحسابي فيظهر الجدول ان قيمته قيمأمّا بقية    
وهذا يعني ان اغلب  (1.03)تزداد عن  نالمعياري فإن قيمته كانت قليلة في جميع الجدول ول الانحرافأمّا مقياس 

متغيرات الالإجابات لم تنحرف عن المتوسط بمقدار عال  وبالنسبة  لمعامل الاختلاف إذ لم تتجاوز في جميع 
(29%) . 

 .تنفيذ الخطة الاستراتيجية -: لثالثاالبعد -3

على الفقرات وان اغلب الإجابات  تتجه نحو الموافق  العينةدول الذي يظهر إجابة افراد ـــظ من خلال الجـــنلاح     
))تلتزم المديرية بالبرامج  (13الفقــــرة ) يه الفقراتإن أكثر هذه تنفيذ الخطة الاستراتيجية التي تخص البعد الثالث 

( وهذا يدل على %16اقل معامل اختلاف )على  تلـــاذ حص ((.والجداول الزمنية التي تضعها لتحقيق أهدافها
وانحراف معياري قليل لا  ( 4.14)بلغ  تجانس واتفاق افراد العينة عليها وكذلك حصلت على وسط حسابي

 بالنسبة للمديرية(.شروعات لمويدل ذلك على أهمية الجداول الزمنية لتنفيذ الأهداف وا ( )0.67يتجاوز)

حصل على  فرة في المديرية(.ايتناسب تنفيذ الخطة مع الموارد البشرية والمالية المتو ) (12ونجد ايضا ان الفقرة )   
( وهو 0.818كذلك كان الانحراف المعياري )و ( 3.94) متوسط حسابي اذ بلغ ( و%21معامل اختلاف قليل )

س إجابات افراد العينة على هذه الفقرة ) مما يعني ان المديرية والإدارة العليا مدركة مقدار قليل أيضا يدل على تجان
 فرة(. ابمقدراتها الجوهرية ومواردها البشرية وتتحرك بما يتناسب مع الإمكانات المالية والبشرية المتو 

(. 3متوسط الأداء القياسي )( وهي أكبر من 3الوسط الحسابي فيظهر الجدول ان قيمته تجاوزت ) قيمأمّا بقية    
وهذا يعني ان (  0.983تزداد عن ) نالمعياري فإن قيمته كانت قليلة في جميع الجدول ول الانحرافأمّا مقياس 

اغلب الإجابات لم تنحرف عن المتوسط بمقدار عال  وبالنسبة  لمعامل الاختلاف إذ لم تتجاوز في جميع 
  .(%31متغيرات)ال

 .الاستراتيجي خيارال  -الرابع:البعد -4

على ان اغلب الإجابات  تتجه نحو الموافق  العينةإجابة افراد  يوضحدول الذي ـــظ من خلال الجـــنلاح       
))يمكن للمديرية وضع  (17الفقــــرة ) يه الفقراتإن أكثر هذه الخيار الاستراتيجي الفقرات التي تخص البعد الرابع 

( وهذا يدل على %19معامل اختلاف قليل )على  تلـــاذ حص ((الاستراتيجية المختارة.خطة بديلة في حالة فشل 
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وانحراف معياري قليل لا  ( 4.04 )بلغ  تجانس واتفاق افراد العينة عليها وكذلك حصلت على وسط حسابي
والوصول الى لدى المديرية يسمح لها بممارسة اعمالها  يوهذا يدل على وجود بديل استراتيج ()0.754يتجاوز)

 اهدافها(.

مة كل خيار استراتيجي مع متغيرات البيئة ءتركز ادارة المديرية على مدى ملا) ( 19ونجد ايضا ان الفقرة )   
كذلك كان و ( 3.78)  متوسط حسابي اذ بلغ ( و  %16معامل اختلاف ) اقل حصل على (.الداخلية الخارجية.

( وهو مقدار قليل أيضا يدل على تجانس إجابات افراد العينة على هذه الفقرة ) ويعني 0.616الانحراف المعياري )
 ذلك ان الخيار الاستراتيجي متناسب مع التحليل البيئي وموارد المديرية(. 

(. 3( وهي أكبر من متوسط الأداء القياسي )3الجدول ان قيمته تجاوزت ) يبينالوسط الحسابي ف قيمأمّا بقية    
وهذا يعني ان ( 1.006تزداد عن ) نالمعياري فإن قيمته كانت قليلة في جميع الجدول ول الانحرافمقياس أمّا 

متغيرات الاغلب الإجابات لم تنحرف عن المتوسط بمقدار عال  وبالنسبة  لمعامل الاختلاف إذ لم تتجاوز في جميع 
(27%)  

 الرقابة والتقييم -البعد الخامس:-5

على الفقرات ان اغلب الإجابات  تتجه نحو الموافق  العينةإجابة افراد  وضحدول الذي يـــخلال الجظ من ـــنلاح   
))تساعد الرقابة الاستراتيجية  (21الفقــــرة ) يه الفقراتإن أكثر هذه الرقابة والتقييم  التي تخص البعد الخامس 

( وهذا يدل %25اقل معامل اختلاف ) على  تلـــاذ حص ((وتجاوز الروتين. عوائقعلى حل المشكلات الادارية وال
وانحراف معياري قليل لا  ( 3.28 )بلغ  على تجانس واتفاق افراد العينة عليها وكذلك حصلت على وسط حسابي

وهذا يعني ان المديرية مدركة ما للرقابة الاستراتيجية من دور فعال في تجاوز العقبات والروتين  ()0.833يتجاوز)
 اليومي.(.

تقوم الإدارة العليا بإجراءات تصحيحية في حالة عدم التوافق مع المعايير المطلوبة ) ( 22ونجد ايضا ان الفقرة )   
كذلك كان و  ( 3.42 )  متوسط حسابي اذ بلغ ( و%25معامل اختلاف قليل)  حصل على او الخطط المعدة(.

( وهو مقدار قليل أيضا يدل على تجانس إجابات افراد العينة على هذه الفقرة ) وهذا 0.859الانحراف المعياري )
 يدل على ان الإجراءات التصحيحية مستمرة كلما شعرت المديرية بوجود حالة عدم توافق مع الخطط المعدة سابقا(. 

(. 3ن متوسط الأداء القياسي )( وهي أكبر م3تجاوزت ) االوسط الحسابي فيظهر الجدول ان قيمته قيمأمّا بقية    
وهذا يعني ان ( 0.944تزداد عن ) نالمعياري فإن قيمته كانت قليلة في جميع الجدول ول الانحرافأمّا مقياس 
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اغلب الإجابات لم تنحرف عن المتوسط بمقدار عال وبالنسبة  لمعامل الاختلاف إذ لم تتجاوز في جميع متغيرات 
(30%) . 

 بأبعاده( )التميز المؤسسي   المعتمد  متغيرالنات بياوتشخيص وصف : 3-2-2

مديرية الاتصالات والمعلوماتية في ما طبيعة ادراك العينة الى التميز المؤسسي في لة الدراسة على: ئينص احد اس
على هذا السؤال يتم من خلال  هذه الفقرة وصف لاستجابات  افراد العينة على فقرات المتغير  وللإجابةالبصرة؟ 

وفق مقياس ليكرت الخماسي التي تم  على المعتمد ) التميز المؤسسي ( التي قسمت الى ستة محاور وتكون الإجابة
ي والانحراف المعياري ومعامل استخدام الوسط الحساب ( فقرة من فقرات الاستبانة وقد تم 29توضيحها ضمن )

 : الاتي( 9في الجدول )الاختلاف والتحليل موضح 

 

 بأبعاده(( الاحصائيات الوصفية للمتغير المعتمد  )التميز المؤسسي  9الجدول )

 القيادة الادارية

Q25  

توفير  علىتعمل الادارة العليا في المديرية 
بيئة ملائمة للعمل من خلال ازالة العوائق 

 وتجاوز الروتين اليومي.

f 4 12 27 6 1 
3.24 0.846 26% 

% 8 24 54 12 2 

 Q26 
تتميز الإدارة العليا بالإدارة الفاعلة لمحفظة 

 المديرية. روعاتموارد ومش

f 5 13 24 8   
3.3 0.863 26% 

% 10 26 48 16   

 Q27 
الإدارة العليا في المديرية قدوة للمرؤوسين على 

 مستوى السلوك والخلق الرفيع .

f 6 17 23 4   
3.5 0.814 23% 

% 12 34 46 8   

 Q28 

الإدارة العليا ان تفويض بعض  عدت
الصلاحيات الى مسؤولي الأقسام والشعب 

 والمجمعات يعد نوعا من أنواع التحفيز.

f 3 26 19 1 1 
3.58 0.731 20% 

% 6 52 38 2 2 

Q29 
 موظفينالدافعية لدى ال الإدارة العلياتخلق 

 .نحو تحقيق التميز في العمل

 4 29 14 3   
3.68 0.713 19% 

 8 58 28 6   

 %23 0.7934 3.46 المعدل العام للمحور
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 إدارة المشروع

 Q30 

تسهم جداول تقدم العمل في متابعة تنفيذ 
من قبل   FTTH البنى التحتية  روعاتمش

 الإدارة العليا ولجان الاشراف.

f 8 27 13 2   
3.82 0.747 20% 

% 16 54 26 4   

 Q31 

المتطورة على رصد   FTTHتساعد أجهزة ال 
جودة خدمات الانترنت الضوئية والاتصال 

 والتلفزيون من المصدر الى المستهلك.

f 5 30 13 2   
3.76 0.686 18% 

% 10 60 26 4   

 Q32 

 روعاتوجود حوافز مالية للعاملين بإدارة مش
تشجع على تنفيذها بالسرعة   FTTHـال

 والجودة المطلوبة.

f 8 30 6 5 1 
3.78 0.91 24% 

% 16 60 12 10 2 

 Q33 

الالتزام بعوامل السلامة المهنية تسهم في 
 سلامة العاملين من المخاطر المحتملة.

f 6 32 9 2 1 
3.8 0.782 21% 

% 12 64 18 4 2 

Q34 

 

 

مع الشركاء   FTTH روعاتتشغيل مشإدارة 
تعاقد( من صلاحية -تفاوض-)مناقصة

 المديرية في البصرة.

 6 31 6 6 1 

3.7 0.909 25% 

 
12 62 12 12 2 

 %21 0.806 3.772 المعدل العام للمحور

 الموارد البشرية

 Q35 
يوجد نظام الكتروني للمعلومات والارشفة 

 خاص بالموارد البشرية في المديرية.

f 6 21 16 7   
3.52 0.886 25% 

% 12 42 32 14   

 Q36 

تحرص الإدارة العليا في المديرية على تعيين 
موظفين جدد لسد الشواغر الوظيفية اثناء 

 تقاعد الموظفين.

f 10 34 6     
4.08 0.565 14% 

% 20 68 12     

 Q37  يتم تحديد عدد ونوعية الموارد البشريةf 5 32 11 1 1 3.78 0.736 19% 
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 2 2 22 64 10 % المطلوبة لكل شعبة تحديدا دقيقا.

 Q38 

تدعم إدارة المديرية مشاركة الملاكات 
بالدورات التدريبية الحديثة كدورات شبكات 

والجودة الشاملة  روعاتالاتصالات وإدارة المش
 او السلامة المهنية . 

f 4 33 12 1   

3.78 0.639 17% 

% 
8 66 24 2   

Q39 
تمنح المديرية مكافئات مالية ومعنوية مجزية 

 للملاكات عند تحقيق الإنجازات المتميزة .  

 6 32 11 1   
3.84 0.618 16% 

 12 64 22 2   

 %18 0.688 3.84 المعدل العام للمحور

 الاستراتيجيات

Q40 

تطمح المديرية لتوسيع شبكة الالياف الضوئية 
لكل منزل لتغطية مساحات واسعة من البصرة 

 كجزء من استراتيجية الوزارة الشاملة. 

f 5 33 11 1   
3.84 0.61 16% 

% 10 66 22 2   

 Q41 

( من  ISPSتلتزم المديرية بمراقبة الشركاء)
اجل ضمان جودة خدمات الانترنت للمجتمع 

 والمؤسسات العامة والخاصة.   

f 17 27 6     
4.22 0.648 15% 

% 34 54 12     

 Q42 

تلتزم المديرية بترشيد نفقاتها الإدارية والسيطرة 
 على النفقات التشغيلية. 

f 5 29 15 1   
3.76 0.656 17% 

% 10 58 30 2   

 Q43 

تهتم إدارة المديرية بمواجهة المخاطر 
والأزمات التي تحد من قدرتها على استدامة 

  التميز المؤسسي. 

f 7 35 7 1   
3.96 0.604 15% 

% 14 70 14 2   

 %16 0.629 3.945 المعدل العام للمحور

 الشراكة

Q44  تدرك الإدارة العليا أهمية كفاءةf 11 28 8 3   4.04 0.781 19% 
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التميز المؤسسي ( في تحقيق  ISPSالشركاء)
 % للمديرية.

22 56 16 6   

 Q45 

تطمح المديرية للتميز من خلال بناء علاقات 
ثقة مع شركاء متعددين لضمان النجاح 

 المتبادل والمحافظة عليه.

f 13 28 8 1   
3.66 0.896 24% 

% 26 56 16 2   

 Q46 

تدرك المديرية أهمية التعاون مع الحكومة 
المحلية للبصرة من أجل استدامة الدعم المالي 

 البنى التحتية للاتصالات. روعاتلأقامة مش

f 8 22 16 3 1 
3.34 0.961 29% 

% 16 44 32 6 2 

 Q47 

تدرك الإدارة العليا ان عقود الشراكة طويلة 
تعظيم الأمد تعزز التميز المؤسسي من خلال 

 الأرباح.

f 5 18 17 9 1 
3.6 0.881 24% 

% 10 36 34 18 2 

Q48 
عقود  روعاتالتواصل الالكتروني في مش

 الشراكة يعزز التميز المؤسسي للمديرية.
 7 21 18 3 1 

3.46 0.952 28% 
 14 42 36 6 2 

 %25 0.894 3.62 المعدل العام للمحور

 العمليات

Q49 

تعتمد المديرية على الوسائل التكنلوجية 
 الحديثة في تقديم وتميز خدماتها.  

f 8 69 39 9 6 

3.66 0.965 26% % 8 14 22 5 1 

 Q50 

تتمتع الملاكات الهندسية في المديرية بخبرة 
جيدة في استخدام تقنيات التشغيل الحديثة 
للحاسوب وأجهزة وبرامجيات وتطبيقات 

 الاتصالات .

f 16 28 44 10 2 
 

3.76 

 

0.846 

 

23% 
% 

8 26 13 2 1 

 Q51 

تمكن برامج السيطرة الالكترونية على مراقبة 
 كابلاتالتجاوزات وتهريب السعات وشبكة ال

 الضوئية الاستراتيجية  والفرعية.

f 16 52 26 4 2  

3.64 

 

0.802 

 

22% % 6 23 19 1 1 

 Q52  تعمل المديرية على استطلاع مستمر لرضاf 12 46 38 2 2      
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 %21 0.788 3.7 1 1 16 26 6 % الزبون المستخدم للانترنت.

Q53 

صيانة وادامة البنى التحتية لشبكات 
الاتصالات الضوئية واللاسلكية من ابرز 
العمليات في المديرية وخاصة في أوقات 

 الازمات.

 12 52 32 2 2 
  

3.18 

  

0.96 
30% 

 
4 15 18 12 1 

 %24 0.848 3.58 المعدل العام للمحور

 ( spss.v.23المصـــدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى مخرجات )

 البعد الأول : القيادة الإدارية  -1

وإن أكثر هذه  وان اغلب الإجابات تتجه نحو الموافق العينةظ من خلال الجدول الذي يظهر إجابة افراد ـــنلاح     
 كانت في( اذ  (نحو تحقيق التميز في العمل موظفينالدافعية لدى ال الإدارة العليا))تخلق   (29الفقرة ) هي الفقرات

 ( 3.68)لهذه الفقرة  وقد كان  الوسط حسابي  (%19المرتبة الأولى كونها اقل معامل اختلاف بين الفقرات اذ بلغ )
هو اعلى الأوساط ضمن المحور ) وذلك لإدراك الإدارة العليا بأهمية بث روح التعاون والعمل ضمن فريق واحد من 

الذي دل على تجانس إجابات  افراد   (0.713وبلغ  ) ااجل تحقيق التميز ( واما الانحراف المعياري فقد كان صغير 
 .العينة اكثر من غيرها من الفقرات  

الإدارة العليا ان تفويض بعض الصلاحيات الى مسؤولي الأقسام  تعد)) (28ح الجـــدول  ايضا ان الفقرة )ويوضـــ   
ضمن اعلى الإجابات  في معامل  ثاني ال الترتيب  حصل على ((والشعب والمجمعات يعد نوعا من أنواع التحفيز.

على انحراف معياري اعلى بقليل عن و حصلت  (3.58 )اعلى متوسط حسابي اذ بلغالاختلاف  وقد اخذ ثاني 
( الذي جعلها تحل بالمرتبة الثانية )وذلك لكون الإدارة العليا تسعى بجد من اجل تفويض بعض من %29الفقرة )

أمّا بقية  الوسط  ،من الحافز لدى مسؤولي الشعب والمجمعات(  اصلاحياتها ولإدراكها بان ذلك سيخلق نوع
 الانحراف(. أمّا مقياس 3( وهي أكبر من متوسط الأداء القياسي )3) قيمته تجاوزتالحسابي فيظهر الجدول ان 

ويدل على قلة التباين في  الإجابات بين  (0.86تزداد عن ) نالمعياري فإن قيمته كانت قليلة في جميع الجدول ول
 ياعال اى ان هناك تجانس(،وهذا يدل عل%26) فان قيمته لم تتعد معامل الاختلاف اما فيما يخص  ،افراد العينة

 .إجابات افرد العينة قيد الدراسة  بين 
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 إدارة المشروع. -البعد الثاني :-2

وإن أكثر هذه  ان اغلب الإجابات تتجه نحو الموافق العينةظ من خلال الجدول الذي يظهر إجابة افراد ـــنلاح     
المتطورة على رصد جودة خدمات الانترنت الضوئية   FTTHتساعد أجهزة ال )) (31الفقرة ) هي الفقرات

المرتبة الأولى كونها اقل معامل اختلاف بين  كانت في( اذ (والاتصال والتلفزيون من المصدر الى المستهلك.
من  FTTH ) وذلك لما لأجهزة مشروع  ( 3.76)لهذه الفقرة  حسابيالوقد كان  الوسط   (18الفقرات اذ بلغ )
( واما الانحراف المعياري فقد كان صغير وبلغ   المواطن فيهاتحقيق جودة الخدمة التي يرغب  أهمية كبيرة في

 .الذي دل على تجانس إجابات  افراد العينة اكثر من غيرها من الفقرات    (0.686)

 نى التحتية الب روعاتتسهم جداول تقدم العمل في متابعة تنفيذ مش)) (30ويوضـــح الجـــدول ايضا ان الفقرة )    
FTTH  ضمن اعلى الإجابات  في معامل  ثاني ال الترتيب  حصل على ((من قبل الإدارة العليا ولجان الاشراف

و حصلت على انحراف معياري اعلى بقليل عن  (3.82 ) اعلى متوسط حسابي اذ بلغالاختلاف  وقد اخذ ثاني 
البنى التحتية مهمة للغاية وجداول تقدم العمل تساعد  مشروعاتتحل بالمرتبة الثانية )لكون ( الذي جعلها 31الفقرة )

( وهي أكبر من متوسط 3) ،أمّا بقية  الوسط الحسابي فيظهر الجدول ان قيمته تجاوزت  كثيرا في متابعة تنفيذها( 
 (0.91عن ) المعياري فإن قيمته كانت قليلة في جميع الجدول ولم تزداد الانحراف(. أمّا مقياس 3الأداء القياسي )

تتعدى  نفان قيمته لمعامل الاختلاف اما فيما يخص  ،ويدل على قلة التباين في  الإجابات بين افراد العينة
 .د العينة قيد الدراسة اإجابات افر  بين  يراكب ا(،وهذا يدل على ان هناك تجانس25%)

 .الموارد البشرية -البعد الثالث :-3

وإن أكثر هذه  ان اغلب الإجابات تتجه نحو الموافق العينةظ من خلال الجدول الذي يظهر إجابة افراد ـــنلاح    
 في تحرص الإدارة العليا في المديرية على تعيين موظفين جدد لسد الشواغر الوظيفية)) (36الفقرة ) هي الفقرات

وقد كان    (%14امل اختلاف بين الفقرات اذ بلغ )المرتبة الأولى كونها اقل مع كانت في( اذ (اثناء تقاعد الموظفين
) لأدراك عينة البحث الحاجة الماسة لسد الشواغر الوظيفية من اجل ديمومة  ( 4.08)لهذه الفقرة  الوسط حسابي

الذي دل على تجانس إجابات  افراد   (0.565وبلغ  ) االعمل وتكامله( واما الانحراف المعياري فقد كان صغير 
 .ر من غيرها من الفقرات  العينة اكث

تمنح المديرية مكافئات مالية ومعنوية مجزية للملاكات عند تحقيق )) (39ويوضـــح الجـــدول ايضا ان الفقرة )   
ضمن اعلى الإجابات  في معامل الاختلاف  وقد اخذ ثاني  ثاني ال الترتيب  حصل على ((الإنجازات المتميزة 

( الذي جعلها تحل 36و حصلت على انحراف معياري اعلى بقليل عن الفقرة ) (3.84 )اعلى متوسط حسابي اذ بلغ
،أمّا بقية  الوسط الحسابي   بالمرتبة الثانية )لأدراك عينة البحث أهمية المكافئات بعد كل انجاز يتحقق للمديرية( 
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المعياري  الانحراف(. أمّا مقياس 3( وهي أكبر من متوسط الأداء القياسي )3فيظهر الجدول ان قيمته تجاوزت )
ويدل على قلة التباين في  الإجابات بين افراد  (0.686تزداد عن ) لنفإن قيمته كانت قليلة في جميع الجدول و 

 بين  ياعال ا(،وهذا يدل على ان هناك تجانس25) تتعدى  لنفان قيمته معامل الاختلاف اما فيما يخص    العينة
 .د الدراسة د العينة قياإجابات افر 

 .الاستراتيجيات -البعد الرابع :-4

 الفقراتوإن أكثر هذه  وان اغلب الإجابات تتجه نحو الموافق العينةمن خلال الجدول الذي يظهر إجابة افراد    
( من اجل ضمان جودة خدمات الانترنت للمجتمع  ISPSتلتزم المديرية بمراقبة الشركاء)))  (41الفقرة ) هي

  (%15المرتبة الأولى كونها اقل معامل اختلاف بين الفقرات اذ بلغ ) كانت في( اذ (العامة والخاصةوالمؤسسات 
تعطي قدرة كبيرة للسيطرة والرقابة على   FTTH) لكون أجهزة الـ  ( 4.22)لهذه الفقرة  حسابيالوقد كان  الوسط 

الذي دل على تجانس إجابات  افراد   (0.648( واما الانحراف المعياري فقد كان صغيرا وبلغ  )  عمل الشركاء
 .العينة اكثر من غيرها من الفقرات  

تهتم إدارة المديرية بمواجهة المخاطر والأزمات التي تحد من قدرتها )) (43ويوضـــح الجـــدول  ايضا ان الفقرة )   
ي معامل الاختلاف  وقد ضمن اعلى الإجابات  ف ثاني ال الترتيب  حصل على ((على استدامة التميز المؤسسي

(، )ولهذا 41و حصلت على انحراف معياري اقل بقليل عن الفقرة ) (3.96 )اعلى متوسط حسابي اذ بلغاخذ ثاني 
  عوارض او مخاطر(  لأيالرئيسة  بلاتاتتبنى المديرية استراتيجية الكوابل الضوئية البديلة في حالة تعرض الك

(. أمّا 3( وهي أكبر من متوسط الأداء القياسي )3) الجدول ان قيمته تجاوزت،أمّا بقية  الوسط الحسابي فيظهر 
ويدل على قلة التباين  (0.656تزداد عن ) نالمعياري فإن قيمته كانت قليلة في جميع الجدول ول الانحرافمقياس 

(،وهذا يدل على ان %17) تتعدى  نفان قيمته لمعامل الاختلاف اما فيما يخص  ، في  الإجابات بين افراد العينة
 .إجابات افرد العينة قيد الدراسة  بين  ياعال اهناك تجانس

 الشراكة. -البعد الخامس:-5

وإن أكثر هذه  ان اغلب الإجابات تتجه نحو الموافق العينةظ من خلال الجدول الذي يظهر إجابة افراد ـــنلاح   
( (( في تحقيق التميز المؤسسي للمديرية.. ISPكفاءة الشركاء)تدرك الإدارة العليا أهمية ))  (44الفقرة ) هي الفقرات

لهذه  وقد كان  الوسط حسابي  (%19المرتبة الأولى كونها اقل معامل اختلاف بين الفقرات اذ بلغ ) كانت فياذ 
لات ) كفاءة وجودة الشركاء مهمة جدا في تحقيق التميز وتسعى المديرية والشركة العامة للاتصا ( 4.04)الفقرة 

الذي دل   (0.781وبلغ  ) اوالمعلوماتية والوزارة نحو اختيار شركاء اقوياء( واما الانحراف المعياري فقد كان صغير 
 .على تجانس إجابات  افراد العينة اكثر من غيرها من الفقرات  
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ثقة مع شركاء متعددين تطمح المديرية للتميز من خلال بناء علاقات )) (45ويوضـــح الجـــدول  ايضا ان الفقرة )   
ضمن اعلى الإجابات  في معامل  ثاني ال الترتيب  على تحصل ((لضمان النجاح المتبادل والمحافظة عليه.

و حصلت على انحراف معياري اعلى بقليل عن  (3.66 )اعلى متوسط حسابي اذ بلغثاني  تالاختلاف  وقد اخذ
( الذي جعلها تحل بالمرتبة الثانية )وذلك لسعي المديرية لتحقيق استراتيجية الوزارة نحو التعامل مع 44الفقرة )

،أمّا بقية  الوسط   شركاء متعددين وبناء الثقة معهم من اجل تحقيق التنافس الحر نحو تحقيق افضل الخدمات( 
 الانحراف(. أمّا مقياس 3لأداء القياسي )( وهي أكبر من متوسط ا3) الحسابي فيظهر الجدول ان قيمته تجاوزت

ويدل على قلة التباين في  الإجابات  (0.961تزداد عن ) نالمعياري فإن قيمته كانت قليلة في جميع الجدول ول
 ا(،وهذا يدل على ان هناك تجانس%29) تتعدى  نفان قيمته لمعامل الاختلاف اما فيما يخص    بين افراد العينة

 .د العينة قيد الدراسة ات افر إجابا بين  ياعال

 العمليات. -البعد السادس:-6

وإن أكثر هذه  ان اغلب الإجابات تتجه نحو الموافق العينةظ من خلال الجدول الذي يظهر إجابة افراد ـــنلاح
 كانت في( اذ (للأنترنتتعمل المديرية على استطلاع مستمر لرضا الزبون المستخدم ))  (52الفقرة ) هي الفقرات

( 3.7)لهذه الفقرة  وقد كان  الوسط حسابي  (%21المرتبة الأولى كونها اقل معامل اختلاف بين الفقرات اذ بلغ )
)والسبب في ذلك يعود الى ادراك المديرية بان الزبون يمثل المستخدم النهائي لخدمات الاتصالات والانترنت ومن 

الذي دل على   (0.788وبلغ  ) اراف المعياري فقد كان صغير تم معرفة مستوى التميز للمديرية( واما الانحتخلاله 
 .تجانس إجابات  افراد العينة اكثر من غيرها من الفقرات  

تمكن برامج السيطرة الالكترونية على مراقبة التجاوزات وتهريب السعات )) (51ويوضـــح الجـــدول  ايضا ان الفقرة ) 
ضمن اعلى الإجابات  في معامل  ثاني ال الترتيب  حصل على ((لفرعيةوشبكة الكوابل الضوئية الاستراتيجية  وا

و حصل على انحراف معياري اعلى بقليل عن  (3.64 )اعلى متوسط حسابي اذ بلغالاختلاف  وقد اخذ ثاني 
 ( الذي جعلها تحل بالمرتبة الثانية )وذلك لحرص المديرية على امتلاك واستخدام والتدريب على برامج52الفقرة )

أمّا  ،السيطرة الالكترونية وضبط حالات تهريب سعات الانترنت او متابعة أي قطوعات في شبكات الكيبل الضوئي(
. أمّا مقياس (3)( وهي أكبر من متوسط الأداء القياسي 3بقية  الوسط الحسابي فيظهر الجدول ان قيمته تجاوزت )

ويدل على قلة التباين في   (0.96تزداد عن ) نالمعياري فإن قيمته كانت قليلة في جميع الجدول ول الانحراف
،وهذا يدل على ان هناك (%30) تتعدى  نفان قيمته لمعامل الاختلاف اما فيما يخص   الإجابات بين افراد العينة

 .د العينة قيد الدراسة اإجابات افر  بين  ياعال اتجانس
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 اختبـــار فرضيــــــــــات الدراســـــــــة: الثـــالث المبحـــث 
 اختبار فرضيات علاقة الارتباط    : 3-3-1 

من اجل (Pearson)بين متغيرات الدراسة تم حساب معامل ارتباط  بيرسون   الارتباطلغرض دراسة علاقة   
توجد علاقة ارتباط بين المتغير المستقل) التخطيط الاستراتيجي (  لاه اختبار فرضية الدراسة التي تنص على ان

 : الاتي(  10وكما موضح في الجدول )  بأبعادهبابعاده مع المتغير المعتمد ) التميز المؤسسي( 

 متغيرات وابعاد الدراسة( علاقة الارتباط بين 10 دول )ـــالج

القيادة  ابعاد المتغيرات
 الادارية

إدارة 
 المشروع

الموارد 
 البشرية

 العمليات الشراكة الاستراتيجيات

 Pearson  التوجه الاستراتيجي
Correlation 

.436** .350* .484** .508 .481** .579** 

Sig. (2-tailed) .002 .013 .000 .006 .000 .000 

 التحليل البيئي
 للمديرية 

Pearson 
Correlation 

.654** .582** .585** .289* .688** .616** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .042 .000 .000 

تنفيذ الخطة 
  الاستراتيجية

Pearson 
Correlation 

.629** .602** .597** .464** .678** .669** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 

 Pearson  لاستراتيجياالخيار 
Correlation 

.694** .381** .661** .369** .763** .741** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .009 .000 .000 

 Pearson الرقابة والتقييم
Correlation 

.777** .348* .639** .418** .749** .706** 

Sig. (2-tailed) .000 .013 .000 .003 .000 .000 

 ( SPSS.V.23المصـــدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج )
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 علاقة الارتباط بين الابعاد الفرعيـــة :

التابع)التميز مع المتغير ( التوجه الاستراتيجيللبعد الاول من ابعاد المتغير المستقل )قيمة معامل الارتباط ان  -1
العمليات ( تبلغ ) القيادة الإدارية ، إدارة المشروع ،الموارد البشرية ،الاستراتيجيات ،الشراكة،  بأبعاده المؤسسي(

ذات دلالة  ( sigوهي قيم طردية موجبة وكانت قيمة)(( على التوالي 0.579&0.436,0.352,0.484,0.481)
( سيؤدي الى التوجه الاستراتيجي ( وهذه النتيجة تؤكد انه كلما زاد ) 0.01 (ة عند مستوى دلالة معنوية إحصائي

 ؤكد صحة فرضية الدراسة الاولى.وهذا ما ي   التميز المؤسسيالزيادة في  تحقيق  

 التابعمع المتغير ( للمديرية التحليل البيئيللبعد الثاني من ابعاد المتغير المستقل )قيمة معامل الارتباط ان  -2
) القيادة الإدارية ، إدارة المشروع ،الموارد البشرية ،الاستراتيجيات ،الشراكة، العمليات ( تبلغ   بأبعاده

ذات  ( sigوهي قيم طردية موجبة وكانت قيمة)(( على التوالي 0.654,0.582,0.585,0.289,0.688,0.616)
(  سيؤدي  للمديرية التحليل البيئي( وهذه النتيجة تؤكد انه كلما زاد )0.01 (ة عند مستوى معنوية دلالة إحصائي

 وهذا ما يؤكد صحة فرضية الدراسة .    التميز المؤسسيالى الزيادة في تحقيق  

 التابعمع المتغير ( تنفيذ الخطة الاستراتيجيةللبعد الثالث من ابعاد المتغير المستقل )قيمة معامل الارتباط ان  -3
) القيادة الإدارية ، إدارة المشروع ،الموارد البشرية ،الاستراتيجيات ،الشراكة، العمليات ( تبلغ   بأبعاده

 ( sigوهي قيم طردية موجبة وكانت قيمة )(( على التوالي 0.629,0.605,0.597,0.464,0.678,0.669)
( تنفيذ الخطة الاستراتيجيةوهذه النتيجة تؤكد انه كلما زاد ) (0.01 (معنوية الة عند مستوى ذات دلالة إحصائي

 وهذا ما يؤكد صحة فرضية الدراسة.  التميز المؤسسيسيؤدي الى الزيادة في تحقيق  

 بأبعاده التابعمع المتغير ( الخيار الاستراتيجيللبعد الرابع من ابعاد المتغير المستقل )ط قيمة معامل الارتبا. ان 4
) القيادة الإدارية ، إدارة المشروع ،الموارد البشرية ،الاستراتيجيات ،الشراكة، العمليات ( تبلغ  

 ( sigنت قيمة)وهي قيم طردية موجبة وكا((  على التوالي 0.694,0.381,0.661,0.369,0.763,0.741)
( سيؤدي الى الخيار الاستراتيجي( وهذه النتيجة تؤكد انه كلما زاد )0.01 (ة عند مستوى معنويةذات دلالة إحصائي
 وهذا ما يؤكد صحة فرضية الدراسة.  التميز المؤسسيالزيادة في تحقيق  

)  بأبعاده التابعمع المتغير ( والتقييم الرقابةللبعد الخامس من ابعاد المتغير المستقل )قيمة معامل الارتباط . ان 5
القيادة الإدارية ، إدارة المشروع ،الموارد البشرية ،الاستراتيجيات ،الشراكة، العمليات  

ذات  ( sigوهي قيم طردية موجبة وكانت قيمة)(( على التوالي 0.777,0.348,0.639,0.418,0.749,0.706)
ؤدي الى الزيادة ت( سالرقابة والتقييموهذه النتيجة تؤكد انه كلما زادت )( 0.01 (ة عند مستوى معنوية دلالة إحصائي

 وهذا ما يؤكد صحة فرضية الدراسة. التميز المؤسسيفي تحقيق  
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 علاقـــــة التأثيــــــر ات ـــفرضياختبـــــار  :3-3-2

 يلدراسة فرضية الدراسة في حالة وجود اثر ذ  ((Tاختبار و  (F) واختبار البسيطتحليل الانحدار  تم استخدام     
لمعرفة  (F)وقد تم استخدام اختبار ، التميز المؤسسي فيواثره  يدلالة إحصائية بين متغير التخطيط الاستراتيج

متغير التخطيط لتفسير مقدار التباين الذي يحققه  تأثير  (R2)كما استعمل معامل التحديد  خطية العلاقة،
 ونصت الفرضية بالتالية: ، التميز المؤسسي المتغير  في الاستراتيجي 

 متغير التميز المؤسسي.و متغير التخطيط الاستراتيجي ذات دلالة احصائية بين  تأثيـــرة ـــد علاقـــتوج لا .1

 يلمتغير التخطيط الاستراتيج( نتائج اختبار القدرة التفسيرية 11 الجدول )

 (Sig)مستوى المعنوية Fقيمة  R2))  Squareمعامل التحديد  المتغير المستقل     

 0.000 96.803 0.669 التخطيط الاستراتيجي 

 (spss.v.23المصدر : من اعداد الباحث من  مخرجات برنامج )

 نلاحظ : المذكور انفامن الجدول 

تفسير   يالاستراتيجاستطاع متغير التخطيط  يعني وهذا  (0.669)قد  بلغا  (R2)ان قيمة معامل التحديد     
متغيرات الأخرى لم يتعرض لها بقية النسب فتفسرها اما  من المتغير المعتمد التميز المؤسسي   (0.669)بمقـدار

وهي  (0.000)  ةكبيرة ومعنوي ةوهي قيم (96.803) المحسوبة( F)ونلاحظ أيضا  قيمة  الباحث في هذا البحث،
ووجود علاقة تأثير، ويشير الى الفهم الواضح والقناعة  تؤكد على خطية العلاقة  النتيجةوهذه ( 0.05اقل من )

(  2014لدى أفراد العينة بأهمية تطبيق وممارسة التخطيط الاستراتيجي، وهذا يوافق الدراسة التي قدمها )أبو ريا،
 . %68.8المستقل )التخطيط الاستراتيجي( هو  حيث اظهر الوزن النسبي للمتغير

 

 

 اختبــار معنوية المعلمات  : : 3-3-3

في  ةكما موضح (T)نستخدم اختبار في اختبار علاقة التأثير  معلمات النموذج واعتمادها ةمعنويسيتم دراسة  
 ( المدرج في ادناه: 12)الجدول

 المتغير التابع  في متغير المستقلال  تأثيرتحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار ( 12الجدول) 
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 (Sig) مستوى المعنوية قيمة  T معامل الانحدار المتغير المستقل المتغير المعتمد

 0.000 3.278 27.026 الحد الثابت  التميز المؤسسي 

 0.000 9.839 0.928  الاستراتيجيالتخطيط 

 (spss.v.23المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )

وهي قيمة  (0.928)هي  التخطيط الاستراتيجي ة معلمة ــيتبين ان قيم المذكور انفاخلال الجدول  نلاحظ من    
قيمة التخطيط  زيادة  وهذا يعني عند ( 9.839) ةالمحسوب(  T)خلال قيمة ومن  ذات دلالة إحصائية 

 (.0.928)بمقدار التميز المؤسسي  سوف يؤدي الى زيادة   ةواحد ةبمقدار وحد  الاستراتيجي 
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 لمديرية الاتصالات والمعلوماتية في البصرة حليليالجانب الت المبحث الرابع:

 )تحليل واقع التخطيط الاستراتيجي في المديرية وتقديم مقترح خطة استراتيجية( 

 

 

لمعرفة الجانب التطبيقي للمديرية ولأجل القيام بمقترح خطة فرعية على مستوى المديرية بما يناسب محافظة    
الباحث الى التعريف بالجوانب المهمة التي ترعاها وتشرف منبثقة من الخطة الشاملة في الوزارة ، يعرج  ،البصرة

عليها وزارة الاتصالات واحد تشكيلاتها المهمة المتمثلة بشركة الاتصالات والمعلوماتية ، وهذه الاخيرة تتبنى الكثير 
الضوئية الرئيسة  لكابلاتاالاستراتيجية والمهمة والمواكبة لحركة التطور في العالم  مثل نشر شبكة  روعاتمن المش

الى جميع محافظات العراق وعمل مسارات بديلة تفاديا لحدوث قطع في أي مسار فيكون المسار البديل هو 
العامة للاتصالات والمعلوماتية   الشركة المناسب لاستمرار خدمة الانترنت  في كل الظروف والأزمات ، كما ان

،  الف خط لاسلكي 380من  لأكثربدالات لاسلكية ( 7)خلالخدمات الاتصالات اللاسلكية للمواطنين من  تقدم 
الوطنية الخاصة بالوزارات الاخرى كمشروع البطاقة الوطنية الموحدة ومنظومة  مشروعاتوتقديم الخدمات الى ال

الوطنية والسيادية  مشروعاتاصدار الجوازات ومشروع ربط المطارات ومشروع الحوكمة الالكترونية وغيرها من ال
لتقدم خدماتها لمواطني العراق في بغداد  عملها ونجاحهافي  الدور المهمكان لشركة الاتصالات والمعلوماتية  التي

 .والمحافظات

( تنقل وحدات الاتصالات  STM1وحدة تراسل ضوئية )  588الكوابل البحرية بسعة  مشروعاتاضافة الى    
منها لخدمات  200كيكا تستخدم  420تبلغ سعته  والسعات عبر محطات مشروع التراسل الضوئي الوطني الذي

) ترانزيت ( والسعة المتبقية تستخدم لنقل وتوزيع السعات المستخدمة من قبل شركات تجهيز  الدولية تمرير السعات
 .العاملة في العراق ISPSخدمة الانترنت  

 الجيل الرابع. إضافة الى ذلك تزويد شركات الموبايل بكوابل ضوئية تمكنها للانتقال الى   

وهي شركات خاصة تتبنى شراء حزم  ISPSوالانترنت يصل الى المواطن من خلال شركات تجهيز الانترنت    
الانترنت وبيعها الى المواطنين والمؤسسات عن طريق الأبراج المنتشرة على سطوح المنازل والابنية، وقد وصلت 

يستشعر السلبيات لهذه الخدمة بشكل واضح كارتفاع  هذه الخدمة الى معظم بيوت المواطنين فصار المواطن
 الأسعار وبطء السرعة المطلوبة  للتحميل والتصفح  لمواقع الانترنت الالكترونية .

الوزارة: أن يكون العراق المركز الرائد إقليميا في قطاع الاتصالات وتكنلوجيا المعلومات يربط  رؤية
 الشرق بالغرب 
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نوعية  يتم من خلالها انهاء  مشروعاتواستجابة للتطور فقد قامت شركة الاتصالات والمعلوماتية  لإقامة    
سلبيات الطريقة التقليدية القائمة حاليا عن طريق الأبراج من خلال إيصال شبكات الكيبل الضوئي الى المنازل وهذا 

 تنفيذيتطلب إقامة بنى تحتية جديدة ،وقد بدأت بوادر هذه الشبكات بالانتشار في عموم محافظات العراق من خلال 
( FTTHلمناطق محددة في كل محافظة كنواة للتوسع المستقبلي ،وهذه الخدمة تسمى باسم مشروعها ) مشروعات

Fiber Telecom To Home   وميزة المشروع أنه متعدد الخدمات )انترنت ثابت وفائق السرعة  مع إمكانية،
 الاتصال وإمكانية  نقل القنوات التلفزيونية (.

فر الموازنات اسير عليها الوزارة و الشركة من اجل تحقيقها شيئا فشيئا وحسب تو ت ةهذه التوجهات الاستراتيجي  
شديد وبعقبات كثيرة تتمثل بوجود المنافسين  ءتسير ببط FTTH الـ مشروعات، و مشروعاتالسنوية لإقامة هذه ال

يث ان خدماتهم الحالية المزودة لخدمات الانترنت للمواطنين عن طريق الأبراج ح  ISPالأقوياء وهي شركات 
شكل تهديدا كبيرا لوجودهم المتمثل بعقود توخدماته الواسعة   FTTHالـ مشروعاتوصلت الى معظم المنازل ووجود 

العوامل البيئية الأخرى كصعوبة انشاء بنى تحتية جديدة ووجود العوارض مع البنى  فضلا عنشراكة طويلة الأمد 
فر االاعمار والبلدية المستمرة للشوارع والارصفة مع عدم تو  شروعاتم فضلا عنالتحتية الأخرى للماء والكهرباء 

مع عدم معرفة المواطن بطبيعة هذا المشروع الجديد ومدى أهميته  مشروعاتالموازنات السنوية الكافية لإقامة تلك ال
 للمستقبل .

 :نبذة تعريفية عن مديرية الاتصالات والمعلوماتية في البصرة 3-4-1  

سكة محاذاة كانت عبارة عن خطوط معدودة تسير باذ  1919شركة العامة للاتصالات والبريد عام تأسست ال   
القطار)لتحقيق شروط العمل والتشييد على الاعمدة وتوفير الكهرباء والحماية للخطوط( وهي الوسيلة التي اتاحت 

 ،(Microwaveبمسمى ال ) التواصل بين المحافظات بشكل أوسع واكبر عدد ممكن وهي مستخدمة لهذا الوقت
اغلب البيوت الى ان وصل العلم الى اختراع الهاتف النقال وهو الذي  تودخل ،وتوسعت الشبكات الأرضية للهاتف

ثم تطورت خطوط الهاتف الأرضية عبر الالياف الضوئية لتنقل المعلومات الصوتية  ،الحديث تقنية العصر يعد
 (.FTTH) ااختصار (أو Fiber Telecom To Homeخدمة الانترنت والبث التلفزيوني وبما يسمى) فضلا عن

المديرية المبحوثة تمثل احد تشكيلات الشركة المهمة في العراق نظرا لموقع مدينة البصرة الجغرافي المطل على    
( Falcon Projectكمشروع فالكون ) لميةالخليج العربي والذي يعتبر المسار البحري الرئيس للكابلات الضوئية العا

،ومن خلال المسار البحري للخليج  (TATA Project(، ومشروع تاتا المستقبلي)GPIومشروع جي بي أي )
العربي يتم نشر تلك الكوابل على البلدان المجاورة للخليج ومنها العراق، ولكون العراق يمثل اقصر مسار لتلك 

 كابلاتال أنزال با ،ولهذا جاءت أهمية هذه المديرية ،حيث ان لها محطةو رة اور عن طريق الربط مع قا الكابلات
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 لديهاكون البصرة فضلا عن بحرية في قضاء الفاو تحتوي على أجهزة التحكم والسيطرة وبوابات النفاذ الدولية، ال
تم على المديرية إيصال ،وهذا يحمع ايران  ومنفذ الشلامجة  مع الكويت ن وهما منفذ سفوانان مهمان حدوديامنفذ

 .الكابلات الضوئية وخدمات الانترنت والمنظومة الخاصة بدائرة الجوازات

الضوئية و كل  كابلاتوالذي يميز مديرية البصرة عن الكثير من المديريات في الشركة هو امتلاكها مسارين لل  
يمتدان من قضاء الفاو الى مركز مسار مكون من نوعين من خطوط الكابلات الضوئية وهما هواوي ونورتيل، و 

الناصرية  -العمارة ،ومسار باتجاه الزبير -البصرة في مجمع اتصالات الاندلس  ثم يتفرعان الى مسار باتجاه قرنة
 ،ثم مسارات فرعية باتجاه دولة الكويت وايران، ومخططات المسارات موضحة في ملاحق البحث.

 الهيكل التنظيمي للمديرية: 3-4-2

)بين اختصاص كهرباء وميكانيك ومدني( وباقي  امهندس 27موظف ، من بينهم  500ن ملاك المديرية من يتكو    
الافراد من شهادات مختلفة يتوزعون على شعب المديرية والمجمعات التابعة لها في اقضية ونواحي البصرة ،وكل 

 شعبة :شعبة في المديرية لها مهام محددة ،ويتناول البحث ادناه شرح موجز لكل 

مكتب المدير : ويتكون من عدد من الموظفين الإداريين ، ومن مهام المدير إدارة الشؤون الإدارية والمالية  -1
مع الصلاحيات الممنوحة اليه ،ويكون مسؤولا بشكل مباشر على المديرية وعلى  تناسبوالتنفيذية  بما ي

 واقضيتها. المجمعات الفرعية التابعة للمديرية وضمن مساحة مدينة البصرة

بعض مهام المدير في حال غيابه   تنفيذمكتب المعاون: من مهامه متابعة التعليمات الصادرة من المدير و  -2
 وعند حصوله على تفويض ببعض الصلاحيات.

التي تخص صيانة وتشغيل كافة القسم الفني او قسم البنى التحتية : من مهامه انجاز الاعمال الفنية  -3
يتعلق بالجانب  سل والقدرة ومتابعة الخطوط الهاتفية وتنفيذ اعمال الشبكات وكل ماالبدالات وأجهزة الترا

الأبنية او اعمال الصيانة للأبنية التابعة للمديرية  مشروعاتمسؤولياته الخاصة بتنفيذ  فضلا عنالفني ،
 واعداد الكشوفات الفنية وارسالها للشركة او ارسالها الى الحكومة المحلية في البصرة.

وتنظيم العلاوات  كافة الحركات واللجانبعبة الموارد البشرية: من مهام عملها اصدار الأوامر الإدارية ش -4
 والترفيعات وحفظ الاضابير والملفات الخاصة بمنتسبي المديرية.

في المديرية واعداد الموازنة المالية  كافة شعبة الشؤون المالية: من مهام عملها متابعة الأمور الحسابية -5
 مديرية شهريا وسنويا واعداد الحسابات الختامية والمخزنية وصرف الرواتب وغيرها من الأمور الحسابية.لل
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ومتابعة الكشوفات التخمينية   مشروعاتشعبة التخطيط والمتابعة: من مهام عملها اعداد الخطط السنوية لل -6
لموظفين في نظام القوى العاملة قيد التنفيذ واعداد التقارير الخاصة وتحديث حركات ا مشروعاتومتابعة 

 مواقف شهرية ، وزج الموظفين في دورات تدريبية. واعداد

الشعبة القانونية: تمثل المديرية في الدعاوى المدنية الجزائية التي تقيمها المديرية او التي تقام عليها من  -7
لتحقيقية المشكلة في المديرية قبل الغير، ومتابعة استملاك الأراضي لصالح المديرية والمشاركة في اللجان ا

 الشعب الفنية الأخرى حال طلبها. فضلا عن،وتقديم المشورة القانونية لمكتب المدير 

مجمعات الاتصالات في الاقضية والنواحي: كل مجمع يتكون من عدد من الافراد مهمتهم تشغيل الأجهزة  -8
 صالها للإدارة العليا في المديرية.اي الموجودة في المجمع ومتابعة طلبات المواطنين وانجازها  او

 :متطلبات اعداد خطة استراتيجية مقترحة للمديرية:3-4-3

استكمالا لجودة البحث يعمل الباحث على وضع الخطوط المهمة التي يمكن فيها تطبيق نتائج الدراسة في    
او تطوير خطة استراتيجية المديرية ،من أجل ان تكون هذه الخطة قاعدة تنطلق منها المديرية في اعداد خطة 

ناجحة ومتناغمة مع استراتيجية الوزارة، ومن خلال الخطة الاستراتيجية يمكن ان تسير المديرية على خطى التميز 
 من خلال:

اشخاص )المدير أو معاونه، ومهندسين حاصلين  5من داخل المديرية مكون من  خاص تشكيل فريق عمل -1
الاستعانة  فضلا عنستراتيجي، وعضو من الحكومة المحلية على شهادة عليا ببرنامج التخطيط الا

بمستشار او خبير في التخطيط الاستراتيجي من جامعة البصرة( وهذه التشكيلة مهمة جدا في الفريق من 
الاتصالات واستحصال دعمهم  مشروعاتاجل معرفة الموارد المتاحة في الحكومة المحلية وتعريفهم بأهمية 

 عة البصرة بخبرتهم الاكاديمية وعلاقتهم بمؤسسات الدولة .إضافة الى دعم جام

 تنظيم ورشة عمل خاصة في اعداد الخطة الاستراتيجية. -2

والجامعة  تحديد جدول زمني مع تغيير في مواقع الاجتماعات بين المديرية والمحافظة )الحكومة المحلية( -3
 لإعطاء الاهمية للخطة.

رية من خلال تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات تشخيص الوضع الحالي والمستقبلي للمدي -4
 والاولويات والمكونات الإدارية والوظائف وخصوصية المؤسسة.

 استخلاص عوامل النجاح الأساسية التي تحدد ملامح رؤية ورسالة المؤسسة. -5
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 المجمعات.تعميم الرؤية والرسالة والقيم والاهداف الاستراتيجية في داخل المديرية ونشرها على  -6

اعداد البرامج التي سيتم تنفيذها في اطار الخطة الاستراتيجية مع المراحل الزمنية والجهة المسؤولة عن  -7
 التنفيذ.

 اعداد  لوحة قيادة المخطط الاستراتيجي لقياس مؤشرات الأداء. -8

 ت.اعداد مسودة الخطة ومناقشتها مع الإدارة العليا ومسؤولي الشعب وبيان الآراء والمقترحا -9

 مصادقتها واعتمادها. لأجلرفع الخطة الاستراتيجية الى الإدارة العليا في الشركة  -10

 .مديرية الاتصالاتاعلان الخطة ونشرها الى جميع العاملين في  -11

 مراحل اعداد الخطة الاستراتيجية المقترحة 3-4-4

 أولا: مرحلة التحليل والرصد البيئي

والحلول والعقبات ونقاط القوة والتهديدات من كل فرد من  كلاتالمشويمكن التحليل عن طريق جمع عدد من   
 ( :7لغرض التحليل. وكما في الشكل )  SWOTالفريق، وتطبيق أداة 

        
 ( استخدام أداة تحليل سوات لبيئة المديرية المبحوثة 7شكل )

 من اعداد الباحث المصدر:

*انعدام الحوافز والارباح، والمكافئات غير 
 مشجعة

 *محدودية الصلاحيات للمديرية

 

 

 *معبر مهم للكوابل البحرية

 مهندسين وفنيين ماهرين*المديرية لديها 

 *توفر مسارات كوابل ضوئية متعددة

 

 *قلة التخصيصات المالية السنوية

*نقص الموارد البشرية بسبب التقاعد او الوفاة 
 وعدم توفر فرص التعيين

 *وجود شركاء منافسين لمشروعات البنى التحتية

 *التمويل المالي ممكن من الحكومة المحلية

في مشروعات البنى التحتية *إمكانية التوسع 
 يلقى رضا الوزارة والحكومة المحل

 تحليل سوات

 قوة ضعف

 فرص تهديدات
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البحرية في الفاو واعتبار البصرة بوابة العراق واوربا  كابلاتتمثل ابرز نقاط القوة للمديرية اشرافها على محطة ال   
لتوسع البنى التحتية  اأساس تعد، إضافة لتوفر مسارات  ضوئية داخلية متعددة كمسارات رئيسة وبديلة كابلاتلهذه ال

 التوسع. مشروعاتللاتصالات ، والمديرية تمتلك مهندسين مؤهلين لتنفيذ او الاشراف على 

اط الضعف في انعدام الحوافز والارباح  للموظفين على الرغم من وجود عوائد مالية كبيرة من ويمكن ايجاز نق  
والفرص  ةخدمات الانترنت، والمكافئات غير مشجعة، مع محدودية الصلاحيات الممنوحة للإدارة العليا في المديري

التوجه نحو التوسع في البنى  المتاحة هي في إمكانية الحصول على التمويل من الحكومة المحلية وهذا يشجع
التحتية لاسيما انها تندرج ضمن استراتيجية الوزارة، والوضع الاقتصادي لشريحة كبيرة من المواطنين يشجع التوجه 

 .للأنترنتنحو استخدام الخدمات المميزة 

فرص لتوظيف  ومن اهم التهديدات هو النقص المستمر للموارد البشرية بسبب التقاعد او الوفاة وعدم وجود  
الطاقات الشبابية ، كما ان التأخير في إقرار الموازنات السنوية وقلة التخصيصات يسبب مشكلة في توفر التمويل 

 المناسب في الوقت المناسب، ثم يتم تحليل نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتهديدات وتحليل الأولويات.

 مرحلة صياغة الخطة الاستراتيجية. ثانيا:

 تحديد الرؤية:

 مستقبل( تعبر الرؤية عن موقف او أسلوب تفكير واستعداد لاحتمالات 2012وكما قال عنها )العيساوي واخرون،  
اكثر تحديا فهي تشير الى انطباعات ذهنية وتوحي بتوجه مستقبلي عن الصورة المثالية والفريدة التي تطمح المنظمة 

 .ان تكون عليها

ديرية وبمشاركة مسؤولي الشعب والمهندسين والإدارة العليا، كنموذج يعبر عن مخرجات ويمكن صياغة رؤية للم  
 اعمالها في السنوات الثلاث القادمة.

اننا المديرية الأفضل في البصرة والعراق وقادرين على تحقيق رضا المجتمع والمؤسسات في مجال " رؤيتنا
 "الاتصالات والانترنت

( ، بأنها الغرض الأساسي 2010ها على أساس المفهوم الذي تطرق اليه )ياسين،واما الرسالة فيمكن صياغت   
تعبير دقيق لرؤية المنظمة وتوصيف  تمثل الذي وجدت من اجله المنظمة وهي المبرر لوجودها واستمرارها فهي

 .بها اكثر للنشاطات والمنتجات والمصالح الخاصة

 وجهتنا التميز ومهمتنا إيصال خدمة الانترنت الضوئي الى كل بيت ومؤسسة بالجودة والسعر الأمثل". : " الرسالة
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 "العمل بروح الفريق الواحد والعدالة والمساواة والالتزام"                        القيم:

 تحديد الأهداف الاستراتيجية:

(، الأهداف الاستراتيجية بانها الأهداف المنبثقة من 2008يمكن تحديد الأهداف انطلاقا من تعريف)رشيد وجلاب،  
 .فيها رسالة المنظمة وصياغتها من قبل الإدارة العليا

البنى  مشروعاتيمكن تحديد الأهداف الاستراتيجية للمديرية  ضمن مدى ثلاث سنوات ، من خلال تبني تنفيذ   
لانترنت الضوئي الى المستخدمين )مؤسسات وافراد(، التحتية للاتصالات والتعاون مع الشركاء في إيصال خدمات ا

 ،والتوجه نحو الحكومة الالكترونية التي تمثل احدى استراتيجيات وزارة الاتصالات.

واما الأهداف السنوية فتتمثل بالاستمرار بنقل سعات الكيبل البحري، ومتابعة اعمال خدمات الجيل الرابع    
وصيانة أجهزة التكييف للمحطات الضوئية مع تجديد  ،وتجهيز ISPلشركاء لشركات الموبايل، ومتابعة اعمال ا

الأثاث وتحسين بيئة العمل، مع ترميم وصيانة المجمعات المهمة  وذات الجدوى الفنية والاقتصادية، ومتابعة تنفيذ 
وتشغيلها ، وتكثيف الجهود نحو استملاك الأراضي التابعة للمديرية واستملاك وتوزيع قطع الأراضي  مشروعاتال

 المالية والإدارية.  بالأعمالالسكنية على الموظفين، والاستمرار 

 مرحلة التنفيذ الاستراتيجي ثالثا:

هداف التقليدية التي تم تشخيصها ويتم يتم وضع الإجراءات التنفيذية والبرامج بحسب الأهداف الاستراتيجية والا   
والأشخاص المسؤولين عن تنفيذ المهام ونسب الإنجاز والاطار الزمني والموازنة  والوحدات الادارية تحديد الشعب

 ( التالي: 13المطلوبة وجهة التمويل)الوزارة ،الحكومة المحلية( وكما في الجدول )

جهة التنفيذ وأسماء  الانشطة
 اللجنة

 -الزمني)من الجدول
 لى(ا

الموازنة 
 المطلوبة

نسب 
 الانجاز

جهة 
 التمويل

مؤشر 
 الاداء

1        

2        

3        

 ( برامج العمل المطلوبة    13)جدول

دراسة وصفية تحليلية في الجامعات  (،"دور التخطيط الاستراتيجي في جودة اداء المؤسسي:2011اياد علي،) المصدر: الدجني،
 .بحث لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة دمشق  الفلسطينية"،
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 مرحلة الرقابة والتقييم رابعا:

والتقييم اذا تبنت مفهوم بطاقة  ةيجد الباحث ان المديرية يمكن لها الانتقال الى مرحلة الرقابة الاستراتيجي    
من ابعاد التميز المؤسسي في هذه الدراسة ،وقد عرف ) منهل  االعلامات المتوازنة حيث انها تتناول بعض

 لإدارةمتنوعة  وسائل("ان البطاقة توفر معلومات بصيغة نموذج يعرض  Robinson,2000؛ 2012واخرون،
الناتجة و تضع في الاعتبار الاثار المترتبة  مهمة ، من خلال صناعة قرارات استراتيجيةمقبولةالمنظمة لكسب عوائد 

 التالي: (8وكما في الشكل)والتعلم اور البطاقة الأربعة، المالي والزبائن والعمليات عن مح

 منظور الزبائن المنظور المالي

جباية الإيجارات لمواقع الشركاء وشركات الهاتف *
 النقال والمحال التجارية من المواطنين المستأجرين.

 *عوائد مالية لاستخدام البنى التحتية للاتصالات.

 يجب ان نبدو بنظر الزبون؟ *كيف

 *تحقيق رضا الزبون وأصحاب المصالح.

 منظور التعلم والنمو منظور العمليات الداخلية

 نقل سعات الكيبل البحري ومنع عمليات التهريب.*

*متابعة اعمال الشركاء وخدمات الجيل الرابع لشركات 
 الهاتف النقال.

الكيبل *المتابعة السريعة للعوارض والقطوعات في 
 الضوئي واصلاحها.

 *مقدرة العاملين.

 *تكنلوجيا البنى التحتية.

 *بيئة العمل في المديرية.

 *المشاركة في المؤتمرات.

 

 (نموذج لبطاقة العلامات المتوازنة 8شكل ) 

(،"بطاقة العلامات المتوازنة مدخل للإدارة 2012هاشم فوزي) مسلم علاوي .منهل،محمد حسين. العبادي، السعد، المصدر:
 بيروت ،لبنان. المستدامة"،دار الكتب العلمية،

فمن خلال بطاقة المنظور المالي يتم التحقق من العوائد المالية من استيفاء ايجار المواقع لصالح شركات الهاتف    
المحال التجارية المستأجرة لصالح  فضلا عن للأنترنتين النقال )اسيا سيل وكورك وزين( ومواقع الشركاء المزود

المواطنين، إضافة الى العوائد المالية جراء القطوعات والعوارض في الكيبل الضوئي من قبل الحفريات التي تقوم 
 بها بعض شركات القطاع الخاص.
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ومعرفة  المصالح والزبائن، لأصحابومن خلال بطاقة منظور الزبائن، يتم تشخيص حالة الرضا او عدم الرضا   
 صورتنا التي نحن بها من خلالهم.

ومن خلال منظور العمليات الداخلية فيمكن متابعة كل اعمال المديرية وخاصة المتعلقة بالبنى التحتية ونقل    
 السعات ومعالجة العوارض في مسارات الكيبل الضوئي لغرض استمرار خدمات الانترنت بلا انقطاع.

وتشخيص بيئة  مشروعاتظور التعلم والنمو يتم قياس أداء العاملين بشكل سنوي ومقدار المنجز من الومن خلال من
تشجيع  فضلا عنمتها لتحقيق رضا العاملين فيها بما يشجعهم لتحقيق التميز ،ءالعمل في المديرية ومدى ملا

مقامة في مؤسسات محافظة البصرة الموظفين وأصحاب الشهادات العليا على المشاركة في المؤتمرات والندوات ال
ولاسيما الجامعة من خلال توجيه طلبات رسمية الى دوائر الدولة في محافظة البصرة لتوجيه دعوات الى المديرية 

 للمشاركة. 

 للتطوير. لكيفية تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المديرية وقابلا اوبذلك يكون الباحث قد اعد نموذج



 

  

 

 الفصل الرابع
 

 الاستنتاجات

 التوصياتو 
 

 

 



 

١٠٤ 

  الاستنتاجات والتوصيات: الفصل الرابع
اجا   تال الأول: الاس

ا ال    ي ن ة ل ی ة ال ق م قابل ال ات تعلق  ض ا ف م أ اؤلات وق لة ت راسة ج اثارت ال
ي  ات ائ ال الاس ي وتأث خ ات ائج  فيالاس ة ن صل الى ع ي وت س في حل  أسهال ال

ات. ض اؤلاتها والف ة ع ت راسة والاجا لة ال   م

ي:الاس:  ١-١-٤   ات ال الاس اصة    اجات ال

زارة    ال ة  ها ال اف مع علاق ها ت ها ورسال ؤ اد، ف غ زارة في  ة العامة وال عة لل ثة تا ة ال ائ ن ال ل
لا ع ا ة، ف ة ال اف ة في م ل مة ال ال ا  یها ارت احة لها، وم جهة أخ ل ارد ال ات وال ان لام

ي حالة فه ة ل ی عى ال ا ت ات الإدارة،  ج ال دة  ة وم ة م ی ن رسالة ال ها ان ت ا  عل
اعات  ا م خلال الاج ه ذل واض ة و ات ة الاس اغة ال ة والإدارة ض ص ع الف ع ال اك ج اش

ع ولي ال ة مع م ی ا في ال ارئة للإدارة العل ورة وال ل ال ل اد ال لات و ة ال عال  . ل

ام     هام ب الأق زع ال ة ت ان اك ضعف في ام اف ول ه ق الاه ة ل م اول ال ال ام  د اه ومع وج
سع في  ع وضعف في تق حالة ال وعاتوال ة  م ى ال ائج  لأرعال ا و ن ة،  ا في ال م

اع انةالاس ي  س ات ق الاس ة وال قا أن ال اعة  یها ق ا ل لات الإدارة  انان الإدارة العل على حل ال
. وت اوز ال  وت

ي.: ٢-١-٤ س ال ال اصة  اجات ال  الاس

، و    ف اع ال عا م أن ع ن عات  ع وال ولي ال ات الى م لاح ع ال ف  ا ب و ام الإدارة العل
اك ضعف اني  اواض اان ه ا م خلال ال ه ذل واض ل و ة للع لائ ة ال ي وال اخ ال ف ال في ت

ة والاثاث ال .   الق

ة الـ    اع أجه ل   FTTHوت ع  ا ی ات م س ع وال مة لل ق مات ال دة ال رة على ت ج ال
ة وت ی اح ال لاء، ك على ن رتها ل الع   ص

اك ضعف  ة ان ه ائ ائج الإح ز م خلال ال ة للعامل على إدارة  او ال اف ال وعاتفي تق ال ى  م ال
ة .ال ن مة الان ه ل اء ال عاق مع ال فاوض وال ة على ال ی رة ال م ق  ، وع



 

١٠٥ 

اغ  اسة ل ال ة ال ة ال الأه ة  وادر ع ه الع ا ات امله وله ل وت مة الع ة  م اجل د ال
فه  لة، فه ی ات  ات م س ع ص ال ل م ف ة ال  ی لع على واقع ال اح م ن ال اف ،ول ن ال

فاة . قاع او ال ق  ال اقات وتع ال ی ال ها الى ت ة وحاجة العامل ف ی   حاجة ال

ه  ائج الاو ا م خلال ن انةأ ة  س ازات ال ق الإن ة ع ت ة ال ال ات ال اف ة ال أه ة  ة الع ر
ة  ات ارات اس امة ال م خلال م م ا م اجل اس اجهة الازمات وال ام واضح   ة اه ی ،ولل

ا او ض لل ع یلة في حالة ال ارات ب ئي وم ل ال ا  لل ارض ،وأخ فقات الإدارة   تعالع ش ال حالة ت
ف ال . ق ه ة في ت ة ع   والف

غ معا. ٣-١-٤ ال اجات خاصة    اس

ة ع ل إجا ي ت غ معا وال ي ت ال اجات ال ل الى اه الاس ص اح م ال :اس ت ال  لة ال

ات  - ١ غ ة ب ال ا مع اك علاقة ارت عادها.ه  وا

ي. - ٢ س ي في ال ال ات عاد ال الاس اك  علاقة تأث مع لأ  ه

د  - ٣ س ع ح مه ش ي م خلال ت ات ارسة ال الاس ا  ام واضح ل الادارة العل ج اه  ٢ی
ز م حالة  ع وره س ا ب ي، وه ات م العالي في ال الاس بل نامج ال ل الى لل ب ص ال

ي. س  ال ال
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اني  ات: ال ال ص   ال

راسة و   لي لل ان الع هاء م ال قة وماع الان ا راسات ال ائج ال اح على ن لاع ال ه  م خلال ا صل ال ت
ه،  ائج خلال  ة وضع  رأم ن اح أه اتال ص ضع ال ت ة ل اس اها م   . ی

ة ورسالة م - ١ ة وضع رؤ ی خل ال ة في م ة  حة إعلان ة م خلال ت ل ة ومعل ثقة وواض ة وم
ر ف والهام للعامل  ن م احي، ل ة وال عة لها في الاق ا عات ال اخل ال لا عوم ع  ف ت

مات عل الات وال مات الات ة الى تق خ ام ة ال ی اف ال ل الى اه ص ة ال ف ات العامل  س ة ل
. ا ة الأخ والى ال م  ال

ل  - ٢ ها  ا دة) وارت اس ال ي و ات ة ال الاس ى بـ( ش ة ت اث ش زارة لاس ل الى ال تق 
ود  زارة مع ح ها ال س ي ت ود ال ة ض ال ی ة لل ات س اس ة، وذات مهام خاصة ب ی ی ال اش  م

عامل مع ال ة ال ال ال ارد ال ار ال ة واس ل ع امة ال س ة ن ت اف ة وحاجات ال اف ة في ال ف
ا ة، وم ة في ال م وائ ال الات وال مع ال ة للات ى ال ة مع ءال ی ة لل ات ة الاس مة ال
وائ فة حاجات تل ال ، ومع وائ ل ال ة ل ة او ال ات ، ال الاس ن الات والان مات الات  الى خ

 ، عل ة وال اخل ف وال ة وال ل ا دوائ ال لا عولاس ة  ف ق ال ال م في ت ق اس م ال
اف وال اء. وعاتوالاه مها ال ق ي  مات ال دة ال ها وج  وتق

ة  - ٣ ات ة الاس ة لل ة دورة س اء معال أكاج ة، وال اف ال ق اه اءات  م م ت اذ الإج وات
ة. ی ال ار  ر تعل الام والق یلة ق اد خ ب ة او اع  ال

ي  - ٤ ات ة في ال الاس ی اذج ح ام ن ازن.  خلال تماس اقة الأداء ال ذج   ن

اعها لاك - ٥ ع انق اف والاراح  ام ال اد ن ل على إعادة اع ورة الع ائج  اذ ،اعام ١٥ م ض ت ال ه أ
ي. س ق ال ال ة ل ات ال اف اف وال ة ال أه ا   وعي العامل والإدارة العل

ة  - ٦ اف اص ب ال ة وذات الأث ال ات العل ت ر في ال ة وال ار ة لل ال مع جامعة ال
ع وضة وت ع اح ال ار ال فادة م أف ع  والاس ي ت ة، وخاصة تل ال ی ار في خ ال ع الأف

امة م  فة وم ة ن مات و دة خ ي ن ج س فة وال ال ع ادل ال ة وت قا مات وال عل ات ال تق
ة ما ى ال ع ال س عي الى ت ، وال دد ث الاشعاعي وال ل مات  ال ل م خ ف مه لل ه الا ه

ه ع  ن ال ها.الان ة م اش ددات ال ح وال ة على ال اج ال   الاب

ا - ٧ ول ع ال ات وتف  ان ة اتاحة الإم ي  تأه ات اصل على شهادة ال الاس س ال ه لل
ة ، ی ه في ال ور ال ا ال ارسة ه لا ع ل اد ف ي ب الاف ات ارسة ن ثقافة ال الاس امه 

ة.العا ورات ال ة م خلال اقامة ال ی  مل في ال



 

١٠٧ 

ة ل - ٨ ة ال اء الأول اصة  وعاتإع ة ال ى ال ة FTTH(وعاتال اف ة ال ارها ال ) واع
ة. ی الح ال ة ل ال ق الاراح ال مات وت ة ن ال في ال ی صل ال ي  ان ت ة ال ه   ال

اكة مع - ٩ د ل تع ال اء ج زارة ن ادخال ش ة ال ات اء وت اس مات  وعاتال ال خ إ
) ن ن.FTTHالان ق رضا ال الح ت ة ل اف ص ال  ) ل ف

مات، -١٠ دة في ال ات ال ل ق م ي م خلال ت س ق ال ال ة ل ا ارد  ف م ل ت ة الع  وت ب
ة  انة الأب ی وص لاوت ة ت ی ة ح ة م أثاث وأجه الات  اني الات ه م ول ءوت اتها في ال م مع ن

ته  ة للعامل م والى ب ی ارات نقل ح ه س مة، وت ق لا ع اال ة ف ات الف اج ال ال ة في اك اع ل
ي خاص به س اخ م الات لإضفاء م في الات ي خاص  ه ز رس ، إضافة ل ة به  . ال

صي  -١١ ة ن قا ات ال ل ل ع ه اءل ل على  أن ع ة  ی ا في ال ه الإدارة العل ف عل امل ت ة م نامج س ب
ة ال لاتر ش عاتها مع  ا ة وتف ئ وعاتال ن  وعاتمع ال  FTTHالـ م ف ،م اجل ان ت ق ال

ث خارج ال ي ت ات ال غ ل ال ة ل ا م ار الإدارة العل اف ع م اف حالات الان رة او اك ق ة ال
ل آني. مة  ق مات ال  ال

ل  -١٢ مة م ق ق ن ال مات الان أن خ حاته  ا ومق او ال ه ش ل  ق ة  ی وني لل قع ال اء م ان
الات. ة العامة للات ة بها وارسالها الى ال اد تقار رع س اء، واع  ال

اح -١٣ ر العامل ی ال اد وت الاف عل  ل مای اد و لات الاف ف س وني ل اء أرش ال ة ت وان  أه
ها.  لات وحف ة على ارشفة ال ارد ال  في ال

ح -١٤ اح  ق اذج ال ذج ال الأوري او ن ة ن ار جائ اق على غ ي في الع س ة لل ال اد جائ ة اع أه
ة  ة.ال الع ا ة الع م ات ال س فاءة ال فع   وذل ل
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 :اجع  ال
 ان ال   الق
 :ة ادر الع   ال
 أولا: ال  

١. ، ا ة )،٢٠٠١( ى إب ا ة الاج ول م ال فه ی ل ة: ،ادراك ال زع وال  القاه دار ال
ة، . الإسلام  م

ة، .٢ ة، )٢٠١٠(نادر اح أب ش ارد ال ة -إدارة ال ل ار ن وحالات ع ة، ا ان عة ال صفاء  دار ،ال
زع، ان لل وال   الأردن. -ع

٣. ، ح ادر سي،، و ثاب ع ال ی م ( ال ال ال اذج)،٢٠٠٦ج ة: مفا ون ات  الإدارة الاس
ة رة: ت ة ،الإس ام ار ال  .، مال

ر، .٤ غ )،٢٠٠٤ع الع ( ب ح ة في عال م ی ة: أداة ج ات عة ا الإدارة الاس دار  لأولى،،ال
ان، زع ،ع ة لل وال  الأردن. ال

ف .٥ ح  ت ة)، ٢٠٠٦(،ع ال ات الاهل ي لل ات ة  ال الاس ه ات ال اء للإدارة( ،م ال خ
عة الأولى، )،ال ة، ب . القاه      م

٦. ، ر ( ال عل)، ٢٠١٠ح ي في ال ات عة الأولى، ، ال الاس ة، ال ار الع ع ال ا وت م ، ب
ان  .ل

ور  .٧ ل،ال ا م ات الإدارة(،)٢٠٠٥(،ز ة -ةالاس ات وحالات دراس ل ة ،)مفا وع ازورد العل دار ال
زعلل ان، وال  .الاردن،ع

ضا، .٨ ان ده ( وجلاب، رش ،صالح ع ال املي)، ٢٠٠٨اح خل ت ة: م ات هج  الإدارة الاس ،دار ال
زع، ان لل وال  الأردن. ،ع

٩. ، :)، ٢٠٠٣عادل ( زای ي ال ل الأداء ال ق ة ال ة  ،ال الى م ة لل ة الع ال
ة، دارة،الإ  .م القاه

١٠. ، ل ( سادل ادة)، ٢٠٠٨ف ة، ال ل الع عة ال ة،١، م  .م ،القاه
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ارنة، .١١ ي، )٢٠١٠لال فل ( ال ات عة الأولى ال الاس ة ،ال ان.-،دار ال  ع

ي خلف .١٢ ، اح م اذلي،، و صق ة)، ٢٠٢٠خلاف خلف ( ال ا اسة الاج فا ال وال والا  ال
ات امعي، والال عل ال رة ،دار ال  .، مالإس

عي، .١٣ د جاس م ( ال ات ال  )،٢٠٠٠م ات لي–اس ل ي وت خل  ، ،م ام ان دار ال ، ع
 .الاردن

في، .١٤ عل)، ٢٠٠٩م ( ال ة وال اع ال ة لل  ، ال الإدار للعامل في ق ول رس ال ة ح س م
زع، رة، وال . الإس  م

ائي، .١٥ ، ال سف ح ل،و  ی ، الف اد ( م ع ال وال ز ة)، ٢٠٠٦هاش ف ارد ال  إدارة ال
امل ي م ات خل اس زع،١، م راق لل وال ان ،ال  .، الاردنع

، جلال( .١٦ هارات)،٢٠٠٣الع اء ال ارات و اذ الق خل ات ال م ة لل،دار ال إدارة الاع ی .، امعة ال  م

ني، .١٧ ل ي)، ٢٠٠٢م ( الع س ل ال عة الأولى، ، الع ، ال اعة وال م لل وت دار اب ح انب  .، ل

ون، .١٨ ي). ٢٠٠١ناص داد ( ع ات ، الإدارة وال الاس ائ ن ال ة ،ب ع ام عات ال ان ال   .دی

ض، .١٩ ةالإدارة )، ٢٠٠٠م اح ( ع ات ة"، :الاس ل والاس العل ة، الأص ام ار ال رة، ال  الإس
.  م

٢٠. ، او هل، ال ، العارضي، م ح م ا ل  ،و  جل اد ز ( ال ة )، ٢٠١٢هاش ف ات الإدارة الاس
ة ال ة ال ات في الال خل لادارة ال امة م زع، ،ال راق لل وال ة ال س ان م  دن.الأر  ،ع

ي، .٢١ ر الغال ،، و اه م م ي ( ادر ة،)٢٠٠٧وائل م ص ات ي الإدارة الاس ه ر م  م
امل ان، دار وائل  م   الأردن. لل ،ع

ي، .٢٢ ، الغال ان، اه م ( والق ا اف ع ال ادئ والاس ،)٢٠١٩م ة ال ات عة الإدارة الاس ،ال
ان. الأولى،  ل

ان م ( .٢٣ ، ع ادئ عامة)، ٢٠٠١غ عة  ،ال أس وم زع، ال دار صفاء لل وال
ان،الاردن ة،ع ان  .ال
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اخ، .٢٤ ن ن  كات :)، ٢٠٠٢( ج اف ب العقل والقل الأداء ال ،١ ، ال ة م ش ج ان  ،ت دار الع
زع ة، لل وال ة  ،ج ة الع ل ة. ال د ع   ال

خي .٢٥ ائج)، ٢٠١٤، م (ال ي على ال ي ال ات ، ال الاس اعة وال ان لل وحة، ،دار ال  ال
.  ق

ة، .٢٦ اس مات ،)٢٠١١وصفي ع ال ( ال عل ا ال ج ل ي م خلال ت س ة الأداء ال دار  ،ت فاعل
ازور لل  زع، ال ان وال  .،الأردن ع

سى الل  .٢٧ ة)، ٢٠٠٢( ،م ة الإدار ،٢، ال اعة وال ان ،دار وائل لل  .، الاردنع

ي )،٢٠١٣،اح ( ماه .٢٨ ات ی الى ال الاس ل ال اب دل زع ،ك ة لل وال ام ار ال  ،ال
رة،  .م الاس

ه ( .٢٩ ة، ماج ع ال اع ة ،)٢٠١٣م ات ات -مفا -الإدارة الاس ل ة لل دار ال ،الاتح -ع
زع، ان وال   الأردن.- ع

ي، .٣٠ ل ا ( ال ة وال، )٢٠١٢رضا إب ي ب ال س اعة وال  ،إدارة ال ال عال ال لل
زع، ان وال  .، الاردنع

هل، .٣١ . م ، م ح اد ز ( ال ة)، ٢٠١٢هاش ف ات خل للإدارة الاس ازنة م  اقة العلامات ال
ة،دار  وت. ال العل  ،ب

٣٢. ، او ر ( ال ة)، ٢٠٠٩ع الع ب ات ة اس ة/ن ارد ال ة إدارة ال ل ة لل  ،ع دار ال
زع، ان وال  الأردن.، ع

ي،  .٣٣ ح ( اله ي)، ٢٠٠٠خال ع ال ات خل اس ة: م ارد ال ،إدارة ال ة حام ان، ، دار م  الأردن. ع

٣٤. ، (سع غ اس ة)، ٢٠١٠ال ات ان ،الإدارة الاس زع ع ة لل وال ازور العل  الأردن. ،دار ال
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 ة الات العل ات وال ور ا: ال   ثان
ب، .١ ا ( جاد ال اع: )،٢٠١٣الف إب ، ال الإدار في الاب ك في م ة على ال ان  دراسة م

ارة اع ال ة لق لة العل ، ،ال د  جامعة الازه   .م، ١٠الع
ا ( .٢ ن إب ، ی ي في إدارة الازمات،)، ٢٠١٧جعف ات ة: اث ال الاس  دراسة ت

س احي الق قة ض ات العامة في م س ل  ،ال ة) ال ان م الإن لة العل ى(سل لة جامعة الأق م
ون، اد والع د الأول، ال .٣٢٤-٢٩٣ص  الع ای  ،ی

ارثي، .٣ د ب ع ا ال ار (سع ي  ،)٢٠٢٠ل س ق ال ال ها في ت ة واث ج قارنة ال ال
ائف ة ال ی ة  م ة ال ان ارس ال ها، ،ال امعة ب ة  ة ال ل لة  د،  م  .١٢٢الع

ن، .٤ ان ( ح ا ال على الأداء()، ٢٠١٨ل نع ال على أساس ال ام ال ) PFABCدور ن
ي: س ق ال ال ابل في ت ف  ة في م ان م الإدارة  ،دراسة م لة ت للعل م

ة، اد ( والاق ل د(٤ال  ).٤٤)،الع
نة، .٥ ، ح اس ارنة ع ال ي)، ٢٠١٠لال خلف ( ،وال ات ر اس ادة  م الى ، ال  مق

فة) ع ع ال ة في م اد نة(ال /جامعة ال ولي ال العاش ي ال ت العل ان، ٢٩-٢٦ال  ن
ان   الأردن. -ع

٦. ، وس ( خ ات)، ٢٠١٧اح م ي لل س ق ال ال ي في ت ات : دور ال الاس
ة في م اح ات ال ة على ال ان ادق ،دراسة م احة والف ة ال ل لة  ادات،-م ة ال ی  جامعة م

ل الأول د الأول.-ال  الع
٧. ، د ع سى اح ( ال ي في اث ت ،)٢٠٠٨م املة في ال ال دة ال م إدارة ال  مفه

ة العاملة في الأردن ار ك ال لة ا ،ال ال،لاال ة في إدارة الاع   .٢٧٥-٣،٢٧٨،ع٤مج ردن
داني، .٨ ات سع ال ،، و علي م او ل ( الفه ي ث ة في  ،)٢٠٢٠اس رس ات اف الاس تأث الأه

ي: س ماددراسة حالة في  ال ال ة ال م الإدارة  بل لة ت للعل ،م
) ل ة/ال اد د(١٦والاق  .٢) ج٥٢)الع

٩. ، ة)، ٢٠١٩نهى م هلال ( ال ات غ ال ال ي  س ارسات ال ال  تق م
ذج ال الأوري لل ام ن ي  ،EFQMاس ة/جامعة ب ة ال ا مة الاج ة ال ل لة  م

.   س
،ا .١٠ لاع ي:)، ٢٠١٠علي ( ل ة  اث ال الإدار في ال ال ة في ش ان دراسة م

ة الات الأردن م الإدارة، ،الات ل  دراسات العل د ٥  ال    .١،الع
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ائي، .١١ ، ال سف ح ، ی اد ز ( وال ة )، ٢٠٠٨هاش ف ام ادات ال ة لل ات ة الاس ؤ ال
اخليودورها في إدارة علاقات  ن ال فة: ال ة في جامعة ال م  دراسة ت ة للعل لة القادس ،م

ة والإدارة، اد ( الاق ل د(١٠م امعة ٤)،الع ادس ل ي ال ت العل ث ال د خاص ب ) ع
ة اد.-القادس ة الإدارة والاق  كل

هاب، .١٢ في ع ال ة ل ان،، و ناد د ( سل اء م ذج ال)، ٢٠١٤س ام ن  EFQMالأوري  اس
ان العام ع فى ال قي في م ات  ت اد،، في تق أداء ال ة الإدارة والاق جامعة  ل

اد. ، غ لة دنان . م ام د ال   الع
ي، .١٣ ر الغال ي،، و اه م م ال امل )، ٢٠١٨علي ع ال ن ( ال ام م اء ن ب

ه في  اس تأث ي و ات ازنةلل الاس اقة العلامات ال ر  ي م م ات ، الأداء الاس
ة، ة جامعة ال اد م الاق لة العل ل  م   .٤٩،م

١٤. ، اجة م وجهة )، ٢٠١٨ر اح صالح ( الغام قة ال ارس م ات م ي ل قائ ال ال
ات عل ة  ،ن ال ول لة ال ة، ال ف ة وال راسات ال ل  لل    ).٢د(الع٣ال

ا، .١٥ ي) : ٢٠٠٥ماج ( الف ات ة في ال الاس ر ة، دورة ت امعة الإسلام ة ،ال  .، فلغ
اقي،، و اح ن ع ال القاضي، .١٦ ا ( الع ة ودورها )، ٢٠١٢م إب ن ال ائ ال خ

ة ة ال ی امة ال ل الى اس ارة  في ال ة في الع ول لة ال ة.،ال ج ل سة ال   واله
١٧. ، ل ضي ال ي في)، ٢٠١٢حازم علي اح ( ،ةران، و ح ب م ات قات ال الاس جامعة  مع

ها ر ف ة ال اء ه امعي، ،ام الق م وجهة ن أع عل ال دة ال ان ج ة ل لة الع  ال
د(   .٢٠١٢ -)١٠الع

ال، .١٨ ان،، و ش ك في ( س ذج )، ٢٠٢٠خل ای   EFQMدور إدارة ال وف ن رة ال في بل
ال ات الاع ة- في م د ع ة ال ة الع ل ال اعي  ة ال ي، ،دراسة حالة ش ي ال  جامعة الع

ارة، م ال ة وال والعل اد م الاق لة العل ل  م د ١٢ال   .٣،الع
اني، .١٩ ة حاك ( الل س)، ٢٠١٢س اتي ل ق ال ذج الأوري لل ال ام ال اس لة  ف ات ال

ي: س ،دراسة مقارنة،  ال ة جامعة ام الق د ع ة ال ة الع ل م  ال ن والادب وعل لة الف ،م
د:( اع ،الع ات والاج ان   ).٢١الان

٢٠. ، ي:، )٢٠١٣م ذی ( ال ها في ال ال ي واث س ام تق الأداء ال ة ن  فاعل
اعي في الأردند ان الاج ة العامة لل س ة على م ة في إدارة  ،راسة ت لة الأردن ال

ال، ل  الاع د ٩ال   .٤،٢٠١٣،الع
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٢١. )، ن اس القان ي لل ع الع ات)،٢٠٠١ال ل ة الع ات انإدارة واس   ،الأردن.، ع
٢٢. ، ،، و س علي مه لاس ( ح ة )، ٢٠٢٠شفاء  س ذج ال ال ن ع اس ي  س تق الأداء ال

دة( ة لادارة ال اتEFQMالاور م الإدارة  ):دراسة حالة في اح ال اد والعل لة الاق ، م
ل  د:٢٦م    .١٢٢ ،الع

ي، .٢٣ ون  ال ي ، )٢٠١٠( واخ س ق ال ال ها في ت اس تأث عای الأداء و ذج ل اح ن اق
امعات ة في ال اصة الأردن ة، ،ال امعات الع اد ال لة ات د( م  ).٥٦الع

  
  
 

 ا ةالأ:  ثال سائل العل ح وال   ار
  

ج أب را، .١ ل   ،)٢٠١٤( ماه ف ي في وزارتي الع س ق ال ال ي في ت ات دور ال الاس
ة اع غ ة في ق ا ون الاج ، ،وال ة الإدارة  رسالة ماج ااكاد راسات العل اسة لل ة،- وال  غ
ى. ك مع جامعة الأق نامج ال   ال

دة، .٢ ل ( أب ع اع د إس ي:)، ٢٠١٨م س ق ال ال ة في ت اة ال دة ال دراسة  اث ج
ة اع غ ني في ق ع ال ات ال ة على م ، ،ت ة ماج ارة، م ة ال ة، كل امعة الإسلام  ال

ة.   غ
وا .٣ ا م ح ( ن،ب ي:)، ٢٠١٨ز س ال ال ة  ات ال ة على  علاقة ال ان دراسة م

ة اع غ ة في ق امعات الفل م  ،ال اد والعل ة الاق ل ال في  اج في إدارة الاع ل درجة ال رسالة ل
، الإدارة، ة. جامعة الازه   غ

ای .٤ الات ال في م )، ٢٠٠٧ع القادر ( ،ب اع ال والات ة :دراسة في ق م مة الع ات ال س
ائ راه، ،في ال ل شهادة ال مة ل وحة مق ة، أ اد م الاق ة العل . كل ائ   جامعة ال

ة ( .٥ سى ش ، نهال م از ة على )، ٢٠١١ح ان ي: دراسة م س ال ال ه  ال وعلاق
ة م ة غ ال ات الاهل اع -ال ةق ال،غ اج في إدارة الاع ل درجة ال مة ل جامعة  ، رسالة مق

ة.-الازه   غ
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٦. ، ي:)، ٢٠٢٠س ح هاش ( ح ي في ت م الأداء ال ات دراسة  دور ال الاس
ابل ة في  مات عل الات وال ة الات ی ة في م لا م العالي في  ،اس بل ل درجة ال م ل الإدارة  مق

اد، ي، والاق ات ابل. ص ت اس   .٥:جامعة 
اني، .٧ د ( ال اد )، ٢٠٢٠أح غاز ح أع ة  ا مة وال د ال ة عق عال ي ل ات یل اس اغة ب ص

ل  ل م  ، SWOTت ي، مق ات م العالي في ال الاس بل ل درجة ال ة. ل   جامعة ال
شة، .٨ اس ( ال ة،)، ٢٠٠٦اس  ال الأردن ات الاع ة في ت م اد ارسة ال ذج  اث ال ل ن

ات ن ال ادة ال ادات القادرة على  ار ال راه  ،لاخ رةرسالة د ة، ،غ م ان الع  جامعة ع
ان:   الأردن. ع

ي، .٩ ج اد علي ( ال ي: )،٢٠١١ا س دة الأداء ال ي في ج ات ة  دور ال الاس ل ل ة ت دراسة وص
ة ة الفل ام امعات ال ة،، في ال راه في ال ل درجة ال مة ل وحة مق . أ   جامعة دم

١٠. ، او ی ات:)، ٢٠١٨( ا ح ال ي على أداء ال ات غ  اث ال الاس ات  ادة ال ر
ة) ات الاهل ة على ال (دراسة ت دان.جامعة ، وس   ال

عي، .١١ اس ( ال ة  في وتأث)، ٢٠١٥س اب ال فة والاغ ع اعة ال : ص دراسة  ه في الأداء ال
ة امعة ال ات ال ل ة في  لا رة، ،اس راه غ م وحة د اد، أ ة الإدارة والاق امعة  كل ال

ة، اق. ال   الع
ي .١٢ ع اال )، ٢٠٠٤ماج راضي (، ال ج ل ة ت ات م اء م ي و ات ة على -الاس دراسة ت

ة اعة الادو ات ص ة، ،م ال، الأردن فة في إدارة الاع راه فل وحة د ة  أ ال راسات الإدارة وال ة ال كل
ا، ا، العل راسات العل ان لل   الأردن. جامعة ع

ي، .١٣ غ ة ( ال ي في أداء )، ٢٠١٤رح ات ر ال الاس ة م م ائ عل العالي ال ات ال س م
ازن  ، ،اقة الأداء ال اس ل شهادة ال ة.  ل ائ   جامعة م خ ال

١٤. ، ی اء )، ٢٠١٨ح (أب اح  صلاح ال ي في ب ات ي وال الاس ات ف الاس امل ال أث ت
ك امة في ال ة م اف ا ت ا ة في -م ان جدراسة م ع ج ب ة ب لا ك ب ة م ال ل  ،ع وحة ل أ

راه، ة، شهادة ال اد م الاق ة العل . كل اس س حات    جامعة ف
ام، .١٥ ( ص ة )، ٢٠١٠امال ن ح ة ال ات الاهل س أداء ال ه  ي وعلاق ات ت ال الاس

ة اع غ ال  ،في ق رةغ رسالة ماج في إدارة الاع ، ،م ة. جامعة الازه   غ
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ة، .١٦ ع امعي :دراسة )، ٢٠١٧الهام ع ال م ( ال دة الأداء ال ي في ج ات أث ال الاس
ة ة في جامعة ال ان م العالي، ،م بل ل درجة ال م ل ي،  مق ات ال، ت اس جامعة  ق إدارة اع

ة.   ال
ي، .١٧ اب ( الع ات  اث، )٢٠١٢عام ذ س ة ال ي وال ال على فاعل ات ال الاس

قلة في ال رةرسالة ماج في إدارة  ،ال ال غ م ، ،الاع ق الأوس ة  جامعة ال كل
ال،ص:   .١٩الاع

ا الله، .١٨ قاولات، )٢٠٠٥س رج ( ع اع ال ي في ق ات ات -واقع ال الاس ة على ش ان دراسة م
ة قاولات في ال اع غ رة، ،ق ة وال غ م ة  رسالة ماج في الإدارة ال ق الإدارة ال
،ص:  ة،فل ،غ   .١٠وال
ي صالح ( .١٩ ض الله، اح ح ي ع )، ٢٠١٨ع س ق ال ال مات على ت عل ائ أم ال اث خ

ة امعات الأردن ة في ال عل ال رات ال راه،م ،ق دان. ة د   جامعة ال
اني، .٢٠ ( الق ف ل ال ات وفقا ا )،٢٠١٠ل ب م ة لل اف رة ال ة ل الق ات لإدارة الاس

املة دة ال ي ودارة ال ات عای الأداء الاس ، ،ل ة  رسالة ماج ول امعة ال ال
ة،الأردن،ص: ان   ٠٨ال

ي، .٢١ ة ). ٢٠١٢م عادل ح ( ال ة على ال ون ارة الال ي ال ي في ت ات أث ال الاس
ة ة في الأردن-ال ون ارة الال ة لل ات ال م ات ال ة على ش رسالة ماج في  ،دراسة ت

رة، ة غ م ون ال الال ، الاع ق الأوس ال، جامعة ال ة الاع ان، كل   لأردن.ا ع
ح، .٢٢ ة دراسة )، ٢٠٠٧عادل ( الل اع غ ة في ق امعات الفل ي في ال ات قات ت ال الاس مع

ة ان ة، ،م امعة الإسلام رة ،ال ة. رسالة ماج غ م   غ
ي:)، ٢٠٠٩ع الله ( مفلح، .٢٣ ات رب على  ال الاس ي وال ات ي في ال الاس ر نامج ت ب

ةت  د ع ة ال ة الع ل ل فعال" ال ، ، مهاراته وت ادواته  افع  جامعة ام الق م ال
،ص: ر   .١٥لل

ار، .٢٤ ل ( ال زارة )، ٢٠١٤مازن ع م عي ب عل ال ات ال س ي في م س ة الأداء ال درجة فاعل
ذج ء ال ة في ض ات غ اف ه الأوقاف  ل ت ، ،الأوري لل وس ة ماج ة  م ة ال كل

ة، ة غ امعة الإسلام . ،ال  فل
ر، .٢٥ اء سال ( ال ي ٢٠١٠أس س ق ال ال ة في ت عل ة ال ائ ال ة  :دراسة)، أث خ ت

ة عل العالي الاردن ال، ،في وزارة ال اج في إدارة الاع ل درجة ال ة ل .  م ق الأوس   جامعة ال
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ي، .٢٦ اس ( الهاش ي:)، ٢٠١٩ای س ي في دع ال ال ات اء الاس ف  دور ال ة ال س دراسة حالة م
اقي ة ام ال لة في ولا ات ع مل ار اعة ال .، ل   جامعة الع مه
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جامعـــــة البصــــــرة     

 كليــــــة الإدارة والاقتصــــــاد 

 قســـــم ادارة الاعمال

 برنامج الدبلوم العالي 

يالتخطيط الاستراتيج  

 

 
 م  / قائمة استبانة 

 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.........

 المحترمون بونيالسادة المج
 

نظرا لخبراتكم العملية المتراكمة في مجال عملكم نضع بين ايديكم استمارة الاستبانة المخصصة لإنجاز دراستنا 
دور التخطيط الاستراتيجي لتحقيق التميز المؤسسي /دراسة تطبيقية لواقع مديرية الاتصالات الموسومة ) 

                                                                                       الدبلوم العالي في التخطيط الاستراتيجي( وهي جزء من متطلبات نيل شهادة والمعلوماتية في البصرة
امام الاختيار الذي يتفق مع رأيكم بعد تفضلكم بقراءة )      (  ولغرض انجازها يرجى تفضلكم بوضع علامة

 الملاحظات ادناه :
 م لأغراض البحث العلمي حصرا لذا لا داعي لذكر الاسم .اجابتكم سوف تستخد -1
 الراي الموضوعي الدقيق هو المطلوب ، اذ ليس هناك اجابات صحيحة واخرى خاطئة. -2
 يرجى الاجابة عن جميع الاسئلة لان ترك سؤال واحد دون اجابة يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل. -3
 استفسار حول اي فقرة ترونها غامضة.الباحث على استعداد تام للإجابة عن اي  -4

 الدراسةعينة  سنعتمد مقياس ليكرت المكون من خمس درجات المبين ادناه لتقدير اجابات افراد -5

 
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة    

 
 شاكرين حسن تعاونكم 

 ونسأل الله التوفيق والسداد
 

 الباحث                                      المشرف                                  
 لطانسهيثم عبود                                                       الدكتورة نضال ياسر    
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 عامة عن المستجوبينمعلومات  -الجزء الاول :

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لعمرا  

30- 20من   1 

40-30من   2 

 40من 

 فأكثر

3 

 الحالة الاجتماعية

 1 اعزب

 2 متزوج

 الجنس

 1 ذكر

 2 انثى

 عدد سنوات الخدمة

سنة 10- 1من   1 

سنة 20-11من  2 

سنة 30-21من   3 

سنة فأكثر 31من   4 

 التحصيل العلمي

 1 ماجستير

 2 دبلوم عالي

 3 بكالوريوس

 4 دبلوم

 5 اعدادية فما دون
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 متغيرات البحث -الثاني :الجزء 

 المتغير المستقل: التخطيط الاستراتيجي 

هو عبارة عن التبصر بالشكل المثالي للمنظمة في المستقبل وتحقيق هذا الشكل، فالتخطيط الاستراتيجي هو التبصر بملامح المنظمة في 

مستقبلا وتخيل مجال الاعمال والأنشطة التي تدخل فيها المنظمة. المستقبل، تصور توجهات ومسار المنظمة في المستقبل، رؤية رسالة المنظمة 

(wheelen,2000.22) 

اتفق  المؤشر ت

 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 بشدة

      التوجه الاستراتيجي)رؤية،رسالة هدف( 1

ومنبثقة من توجه  رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لها على صياغة المديرية تعمل 1

 الشركة والوزارة.

     

      رؤية المديرية قابلة للقياس ومحددة بزمن لتحقيقها . 2

      تعتمد المديرية على المعرفة والتكنلوجيا كهدف استراتيجي لتطوير عملياتها. 3

      تحرص المديرية على اشراك جميع اقسامها في صياغة الرؤية الاستراتيجية. 4

      رؤية المديرية ملهمة ومحفزة للعاملين لتحقيق التميز.   5

      للمديرية )الداخلي والخارجي( التحليل البيئي 2

لدى المديرية جهات متخصصة اوموظفين متخصصين لتحليل البيئة الداخلية  6

 والخارجية لها)نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات الخارجية(.

     

المديرية وفق الخطة الاستراتيجية لتطوير واستثمار نقاط القوة والتقليل من نقاط تعمل  7

 الضعف.

     

      يساهم التحليل البيئي للمديرية الى استثمار الموارد المالية بشكل افضل. 8

المالية، الإدارية التي تؤثر  البيئة الداخلية للتعرف على الموارد البشرية،المديرية تحلل  9

 .على عملها

     

يساعد تحليل البيئة الخارجية والداخلية الى رسم أولويات مشاريع البنى التحتية  10

 للاتصالات.  

     

      تنفيذ الخطة الاستراتيجية 3

والوقت الزمني المطلوب لتنفيذها  للأنشطةل  تشتمل الخطط التنفيذية على جداو 11

  .وتكاليفها 

     

      يتناسب تنفيذ الخطة مع الموارد البشرية والمالية المتوفرة في المديرية  12

      تلتزم المديرية بالبرامج والجداول الزمنية التي تضعها لتحقيق أهدافها. 13

      تلتزم المديرية بالتخصيصات المالية المحددة في الخطة الاستراتيجية. 14
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      .تنفيذ الخطة على جميع الأقسام والشعبتراعي المديرية توزيع مهام  15

      الخيار الاستراتيجي 4

      يتحدد الخيار الاستراتيجي المناسب حسب الموارد المتاحة للمديرية. -1 16

      يمكن للمديرية وضع خطة بديلة في حالة فشل الاستراتيجية المختارة. -2 17

يتلائم مع الخطط الاستراتيجية  للوزارة تتخذ المديرية خيارات استراتيجية بما  -3 18
 والشركة.

     

تركز ادارة المديرية على مدى ملائمة كل خيار استراتيجي مع متغيرات البيئة الداخلية  19

 .الخارجية

     

      الرقابة والتقييم 5

      .على تنفيذ الخطة الاستراتيجية    دورا" رقابيا"العليا  تمارس الادارة  20

      تساعد الرقابة الاستراتيجية على حل المشكلات الادارية والمعوقات وتجاوز الروتين. 21

تقوم الإدارة العليا بإجراءات تصحيحية في حالة عدم التوافق مع المعايير المطلوبة او   22

                                                                                                                                  الخطط المعدة.                                                                       

     

      .الخطة الاستراتيجيةتقييم التوسع في البنى التحتية للمديرية مؤشرا جيدا لنجاح  23

      المستقبلي.   من نتائج التقييم في تطوير عملها مديرية تستفيد ال 24

 التميز المؤسسي   -المتغير المعتمد :

قدرة المنظمات على المساهمة بشكل استراتيجي والتفوق في أدائها وحل مشكلاتها وتحقيق أهدافها بصورة فعالة، تميزها عن باقي المنظمات 

 (.2016: 43تمتلكه من امتيازات كثيرة.)حجازي ، ويساعدها على دخول سوق المنافسة بكفاءة لما 

اتفق  المؤشر ت

 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 بشدة

      القيادة الادارية 1

تعمل الادارة العليا في المديرية الى توفير بيئة ملائمة للعمل من خلال ازالة  -1 25
 العوائق وتجاوز الروتين اليومي.

     

      العليا بالإدارة الفاعلة لمحفظة موارد ومشاريع المديرية.تتميز الإدارة  -2 26

الإدارة العليا في المديرية قدوة للمرؤوسين على مستوى السلوك والخلق  -3 27
 الرفيع .

     

تعتبر الإدارة العليا ان تفويض بعض الصلاحيات الى مسؤولي الأقسام  -4 28
 والشعب والمجمعات يعد نوعا من أنواع التحفيز.

     

      .نحو تحقيق التميز في العمل موظفينالدافعية لدى ال الإدارة العلياتخلق  29

      إدارة المشروع 2
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من   FTTH تساهم جداول تقدم العمل في متابعة تنفيذ مشاريع البنى التحتية  -1 30

 قبل الإدارة العليا ولجان الاشراف.
     

المتطورة على رصد جودة خدمات الانترنت   FTTHتساعد أجهزة ال  -2 31

 الضوئية والاتصال والتلفزيون من المصدر الى المستهلك.
     

تشجع على تنفيذها   FTTHوجود حوافز مالية للعاملين بإدارة مشاريع ال  -3 32

 بالسرعة والجودة المطلوبة.
     

من المخاطر الالتزام بعوامل السلامة المهنية تساهم في سلامة العاملين  -4 33
 المحتملة.

     

تعاقد( من -تفاوض-مع الشركاء )مناقصة  FTTHتشغيل مشاريع إدارة  34

  صلاحية المديرية في البصرة.

     

      الموارد البشرية 3

يوجد نظام الكتروني للمعلومات والارشفة خاص بالموارد البشرية في  -1 35
 المديرية. 

     

المديرية على تعيين موظفين جدد لسد الشواغر تحرص الإدارة العليا في  36

 الوظيفية اثناء تقاعد الموظفين.

     

      يتم تحديد عدد ونوعية الموارد البشرية المطلوبة لكل شعبة تحديدا دقيقا. -2 37

تدعم إدارة المديرية مشاركة الملاكات بالدورات التدريبية الحديثة كدورات  -3 38
 شبكات الاتصالات وإدارة المشاريع والجودة الشاملة او السلامة المهنية . 

     

تمنح المديرية مكافئات مالية ومعنوية مجزية للملاكات عند تحقيق  39

 الإنجازات المتميزة .  

     

      الاستراتيجيات 4

تطمح المديرية لتوسيع شبكة الالياف الضوئية لكل منزل لتغطية مساحات  -1 40
 واسعة من البصرة كجزء من استراتيجية الوزارة الشاملة. 

     

( من اجل ضمان جودة خدمات  ISPSتلتزم المديرية بمراقبة الشركاء) -2 41

 الانترنت للمجتمع والمؤسسات العامة والخاصة.   
     

      تلتزم المديرية بترشيد نفقاتها الإدارية والسيطرة على النفقات التشغيلية.  -3 42

تهتم إدارة المديرية بمواجهة المخاطر والأزمات التي تحد من قدرتها على  43

  استدامة التميز المؤسسي. 
     

      الشراكة 5

التميز ( في تحقيق  ISPSتدرك الإدارة العليا أهمية كفاءة الشركاء) 44

 المؤسسي للمديرية.
     

تطمح المديرية للتميز من خلال بناء علاقات ثقة مع شركاء متعددين  -1 45
 لضمان النجاح المتبادل والمحافظة عليه.

     

تدرك المديرية أهمية التعاون مع الحكومة المحلية للبصرة من أجل استدامة  -2 46
 مشاريع البنى التحتية للاتصالات. الدعم المالي لأقامة

     

تدرك الإدارة العليا ان عقود الشراكة طويلة الأمد تعزز التميز المؤسسي  -3 47
 من خلال تعظيم الأرباح.

     

التواصل الالكتروني في مشاريع عقود الشراكة يعزز التميز المؤسسي  48

 للمديرية.
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 (3ملحق)

 ( الدراسات التي تناولت ابعاد المتغير المستقل 1-14جدول )

 ابعاد التخطيط الاستراتيجي اسم الباحث  اسم الدراسة  

1 Strategic Planning and 

Firm Performance 

  Ida Sosiawani, 

Azahari Bin 

Ramli,2015 

 شكلي

 أدوات التخطيط

 الموظفمشاركة 

 تنفيذ وتخطيط الأفق الزمني

 المراقبة

2 STRATEGIC PLANNING 

DIMENSIONS IN SMALL 

AND MEDIUM 

ENTERPRISES (SMEs) IN 

SOUTH AFRICA: THEIR 

RELATIVE IMPORTANCE 

AND VARIATIONS IN 

SELECTED 

DEMOGRAPHIC 

VARIABLES. 

MAXWELL 

SANDADA 

http://ecoforumjou

rnal.ro/ 

index.php/eco/artic

le/view/71 

الرسالة والرؤية ، المسح البيئي ، مشاركة 

الموظفين في عملية التخطيط الاستراتيجي ، الأفق 

الزمني للتخطيط الاستراتيجي ، حوافز التنفيذ ، 

لتخطيط الاستراتيجي التقييم والرقابة ، شكليات ا

 ومصدر المعلومات حول البيئة

3 STRATEGIC PLANNING 
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A 
 

Abstract 

 

   The research aims to identify the nature of the problem represented by how 
employees perceive the nature of the role of strategic planning in achieving institutional 
excellence by answering the research questions: 

What is the role of strategic planning in achieving institutional excellence? 

   The most important previous studies that dealt with the two variables and the 
dimensions related to them were reviewed, and for the large number of studies that 
dealt with strategic planning, the dimensions of this variable and the nature of each 
study varied, and for this the researcher chose the largest weights for the most 
dimensions among those studies, which were compatible with the nature of the 
surveyed directorate, then The theoretical aspect of the independent variable and the 
dependent variable was reviewed. 

   To achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive analytical 
method and questionnaire form as a study tool distributed over the research 
community consisting of fifty people at the headquarters of the directorate, and it 
includes the dimensions of the independent variable (environmental analysis, strategic 
direction, strategic implementation, strategic choice, control and evaluation) and the 
dimensions of the approved variable (administrative leadership) , project management, 
human resources, strategies, partnership, operations), and to process the data, the 
researcher used the Statistical Packages Program (SPSS) to measure the relationship 
between the independent and approved variable. 

  The researcher reached a number of results, the most important of which are: 

 

1-The Directorate does not have the ability to negotiate and contract with partners that 
provide Internet service. 



B 
 

2-The directorate’s awareness of the importance of the directorate’s internal and 
external environmental analysis and the importance of that analysis in prioritizing FTTH 
infrastructure projects, considering those projects an important competitive advantage 
that achieves distinction. 

   Then the researcher reviewed a number of important proposals that could make a 
distinct change to the reality of the directorate, most notably: the adoption of a clear 
and written message to the directorate with the creation of a division for strategic 
planning in addition to restoring the incentives and profits system for employees to 
encourage them to excel. 
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