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 :الملخص

هددددلب ب الددددل ب ددددء حوددددم ا ب ضددددؾل يددددؾ  بهددددؼ ب ط ؾ دددد   ب  دددد  حودددده   مددددء  يهدددد       
بضددددد ىا ب دددددء  بلادب يدددددا   ب طل سددددداا  سددددد   ب صدددددوالم وب ط ؾسدددددظا حظ ادددددل  ط   ب طؤسوددددد

  ب طل سدددددددداا  سدددددددد ؾ دددددددد    ددددددددي بلاو ؾيددددددددا ىدددددددد  حظ اددددددددل  ط    علىددددددددا ب   ددددددددؽ حمددددددددػ ب ط
 بلادب يا.

و ددددددؽ بيدددددد  حل اددددددل هددددددلي بلاهدددددد ب  ندددددد   ب ا يددددددل   صددددددط ؼ  طددددددؾ   بسدددددد            
حددددددؼ بس لصدددددد     ؤسوددددددا  07وز هدددددد   مددددددء  اظددددددا  ددددددؽ ب طؤسودددددد   ب ادددددد     دددددد دهؼ 

 بس ا  ا ص  لا  م لما  بلايص ئ . 26
بعهدددددل  ب ظ ددددد ئم ب   دددددؽ بهدددددؼ ب ط ؾ ددددد   ب  ددددد  حوددددد    ب طؤسوددددد   ب صدددددوالم        

  ط ددددددداب  ظغا بلادب يدددددددا هددددددد  ب ط ؾ ددددددد    سددددددداوب ط ؾسدددددددظا ىددددددد  حظ ادددددددل  ط  سددددددد   ب طل
ؾ ددددددد   ب  ظغ ط دددددددا  هددددددد  بلاو ؾيدددددددا ىددددددد  حودددددددها   وبائدددددددا بلا طددددددد    مطؤسودددددددا  وب  ب ط

  طم ا حظ ال ب طط  س   و ؽ ثؼ   ؾ     ائا بلا ط  .
 والحجيثة، مقوماتالكممات المفتاحية: ممارسات المحاسبة الادارية التقميجية 

 ممارسات المحاسبة الادارية.
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Abstract 

     This research aims to shed light on the most important 

components that facilitate the implementation of management 

accounting practices by small and medium enterprises, in 

addition to knowing which of these components has priority in 

implementing management accounting practices. Of the 70 

institutions, 62 valid questionnaires were obtained for statistical 

analysis. The results showed that one of the most important 

elements that help small and medium-sized enterprises in 

implementing management accounting practices are the 

organizational elements and the business environment of the 

institution, and that organizational concepts have priority in 

facilitating the process of implementing practices and then the 

elements of the environment Business 

Keywords: traditional and modern management 

accounting practices, elements of management 

accounting practices 
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 المقجمة
لا حزب  ب طؤسو   ب صوالم وب ط ؾسظا وبي م  ؽ بكثل ب طؾضؾ    ب    حطت      

يطكؽ   مء يط ع بلان ص دب  ب لق  ا لا حأثاله  لبيع ه  ى  بلاد       خ صا وب  
ب صوالم وب ط ؾسظا ب  و ض   ظي ى  يط ع ب ل ل ب ع  ؼ  حؼ ن ؾ  ب طؤسو   

كطللك  مظطؾ بلان ص د  وحعزيز ب  ظط ا   كط  ب  ب طؤسو   ب صوالم وب ط ؾسظا 
حع  ل ب ظلي ا ب ؾيا م  مل   ؽ ب   ل بظلي ا  و  ب ا ى  حعزيز ب ظطؾ بلان ص د   ؽ 
خلا  خمل ب ثلوم وىلص ب عط  ى  ب  م ب  ب ظ   ا .بلا ب  هلي ب طؤسو   ح ش  ى  

لاثا بلاو ء  ط  يؤد  ب ء بغلانه  بو ب   ص ب طعمؾ      ى بدب ب  ب وظؾب  ب ث
هلي ب طؤسو     وب  هلي ب طعمؾ    ح ظمب حظ ال  ط  س   بدب يا حو    ى  ب  ل 
وبس طلب  هلي ب طؤسو   ي ؾنف  مء حظ ال هلي ب طط  س   و هلي ب طط  س   ي ؾنف 

 حظ اله   مء حؾىال بعض ب ط ؾ   .
 :مذكمة البحث

 حددددددددأثالبعهددددددددل  ب   بسدددددددد   ب ودددددددد ب ا ب   عمؾ دددددددد   ب طل سدددددددداا بلادب يددددددددا  هدددددددد        
ب طعمؾ دددددد      ددددددلب ىدددددد    ع   ددددددا هددددددلي  لا دب مبس سدددددد  و لدددددد د  مددددددء ب ظغدددددد   ب  مدددددد  

ب طعمؾ ددددد   وحلوددددداظه  وب دددددل  يددددد ؼ  دددددؽ خدددددلا  حظ ادددددل  ط  سددددد   ب طل سددددداا بلادب يدددددا 
ظدددددا وب طلبقادددددا وحظ ادددددل بكثدددددل  لائطدددددا  ؾضدددددع ب    ددددد دب مي عددددد  ب طعمؾ ددددد   ب ط  يدددددا 

ب  ددددددلب ب  ىدددددد  ب طؤسودددددد   ب صددددددوالم وب ط ؾسددددددظا   بلا ب  هددددددلي ب طط  سدددددد   ح ظمددددددب 
حددددددؾىال بعددددددض ب ط ؾ دددددد   ي ددددددء ي وددددددظء  مطؤسودددددد   ب صددددددوالم وب ط ؾسددددددظا حظ اددددددله  

 ىاه   وبظ ل  مء   ػ ح طؽ  شكما ب الل ى  بلاي با  مء ب  و ؤ  ب     :
بلادب يددددددا ىدددددد  ب طؤسودددددد   ب صددددددوالم  ) دددددد  هدددددد    ؾ دددددد   حظ اددددددل  ط  سدددددد   ب طل سدددددداا

 وب ط ؾسظا ب ل ؼ ؟(.
 : اهجاف البحث

ب  ب وددددددددلض  ددددددددؽ هددددددددلب ب الددددددددل هدددددددددؾ ب  عددددددددل   مددددددددء ب ط ؾ دددددددد   بلاس سددددددددد ا       
ب لئ ودددددددد ا ب  دددددددد  حطكددددددددؽ ب طؤسودددددددد   ب صددددددددوالم وب ط ؾسددددددددظا  ددددددددؽ حظ اددددددددل  ط  سدددددددد   
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اددددل ب طل سدددداا بلادب يددددا   كددددل ػ  علىددددا ب   ددددؽ حمددددػ ب ط ؾ دددد    هدددد  بلاو ؾيددددا ىدددد  حظ 
  ط  س   ب طل ساا بلادب يا.

 :اهمية البحث
حليدددددددع بهط دددددددا ب الدددددددل  دددددددؽ بهط ددددددددا ب طؤسوددددددد   ب صدددددددوالم وب ط ؾسدددددددظا ىدددددددد         

كؾ هدددد  حع  دددددل  دددددؽ بلاس سدددد    ىددددد  بن صددددد دي   دو  ب عددددد  ؼ   ددددؽ خدددددلا  دو هددددد  ىددددد  
بضددددددد ىا ب دددددددء  وبلاي ط ع دددددددا بح يدددددددا   ددددددد لا   معطددددددد  وحعزيدددددددز ب  ظط دددددددا بلان صددددددد ديا 

  طل ساا بلادب يا و   حل  يي  ؽ   ؾ      ظ اله  ىاه .بهط ا  ط  س   ب
 فخضيات البحث

  ظ ل  مء  شكما وبه ب  ب الل يطكؽ ص  غا ب  لض    ب     ا:   
يؾي  بخ لا   و دلا ا بيص ئ ا   ؾىال   ؾ    حظغ ط ا حوه  ى  حظ ال  -1

  ط  س   ب طل ساا بلادب يا ى  ب طؤسو   ب صوالم وب ط ؾسظا ب ل ؼ.
يؾي  بخ لا   و دلا ا بيص ئ ا   ؾىال   ؾ     ائا بلا ط   حوه  ى  حظ ال  -6

  ط  س   ب طل ساا بلادب يا ى  ب طؤسو   ب صوالم وب ط ؾسظا ب ل ؼ.

 :منهجية البحث
حؼ بلا  ط د  مء ب طظهم ب ؾص   وب  لما  بلايص ئ  ى  حلما  ب        وبخ ا       

بس       ظغؼ حؼ حؾزيعي  مء  اظا  ؽ  بأ  بديال ن   ب ا يل  ب  لض    
 شلوع  26حؼ بس لص     شلوع  07ب طؤسو   ب صوالم وب ط ؾسظا وب ا      ده  

 يط عه  ص  لا  م لما  بلايص ئ .
 الجراسات الدابقة

 اولا: دراسات عخبية   
 بعنوان (7112شاكخ،  )ثابت،دراسة  - 1

التقنياااااااات الحجيثاااااااة لممحاسااااااابة الادارياااااااة فااااااا  الذاااااااخ ات الرااااااا يخ   )اعتمااااااااد
  العخاق(والمتوسطة لمجول النامية )

هددددددد ىت ب   بسدددددددا ب دددددددء ح اددددددد ؼ  وددددددد ؾي   ب طعلىدددددددا    ظ ددددددد   ب طل سددددددداا بلادب يدددددددا      
ب ل يثددددددددا ىدددددددد  ب شددددددددلك   ب صددددددددوالم وب ط ؾسددددددددظا ىدددددددد  ب عددددددددلب  وبثلهدددددددد   مددددددددء  طددددددددؾ 

د ح ظ دددددد   ب طل سدددددداا بلادب يددددددا ب ل يثددددددا ب شددددددلك     وكددددددل ػ ح ادددددد ؼ  ودددددد ؾي   ب  طدددددد 
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 دددددؽ ن ددددد  ب شدددددلك   ب صدددددوالم وب ط ؾسدددددظا   و علىدددددا ب عؾب ددددد  ب  ددددد  حعلنددددد  بسددددد   ب  
ح ظ ددددد   ب طل سددددداا بلادب يدددددا ب ل يثدددددا   و  ل ادددددل حددددد  بلاهددددد ب  حدددددؼ حصدددددط ؼ بسددددد ط  م 
بسدددددد      وبيددددددلبل ب ط دددددد بلا  ب ش صدددددد ا  ددددددع ب شددددددلك   ب صددددددوالم وب ط ؾسددددددظا ب  دددددد  

  يادددددددل حدددددددؼ حؾزيدددددددع  6707 ئز خظدددددددا ب  ظط دددددددا ب ؾطظ دددددددا  ودددددددظا   ظ ادددددددل  كددددددد  ددددددد   
بسدددددد ا  ا  مددددددء  يدددددد   بلا طدددددد   وب طدددددد  بل ب  ظ اددددددلياؽ ىدددددد  ب شددددددلك   ب صددددددوالم  167

وب ط ؾسددددددظا   وندددددد  حؾصددددددمت ب   بسددددددا ب ددددددء ب  ب شددددددلك   ب صددددددوالم وب ط ؾسددددددظا ىدددددد  
ب عددددددلب  حع طدددددد  بشددددددك   ددددددظ  ض ح ظ دددددد   ب طل سدددددداا بلادب يددددددا ب ل يثددددددا   كطدددددد  ب هدددددد  

  عؾن   ى  بدب م  بس ب ط   ى  ب شلك   ب صوالم وب ط ؾسظا. حؾبيي
 ( بعنوان7171، طه، واخخون دراسة ) - 7

)اساااااتخجاا وااااااجاايات ممارساااااات المحاسااااابة الادارياااااة فااااا  المذااااااري  الرااااا يخ  
 والمتوسطة الحجم(

هدددد   هددددلي ب   بسددددا ب ددددء ىلددددص  دددد ى بسدددد   ب   ط  سدددد   ب طل سدددداا بلادب يددددا      
والم وب ط ؾسدددددددظا   كدددددددل ػ ب  عدددددددل   مدددددددء حددددددد بع    بسددددددد   ب  ىددددددد  ب طشددددددد  يع ب صددددددد

ح ظ ددددد   ب طل سددددداا بلادب يدددددا ىددددد  ب طشددددد  يع ب صدددددوالم وب ط ؾسدددددظا  ىددددد  هدددددلي ب   بسدددددا 
بسدددد ا  ا وبيددددلبل سددددت   دددد بلا   ددددؽ بيدددد  يطددددع ب     دددد     وحشددددال  691حددددؼ حؾزيددددع 

ب ظ ددددد ئم ب دددددء ب   عددددد لا  بسددددد   ب   ط  سددددد   ب طل سددددداا بلادب يدددددا  ظ  ضدددددا  وددددد    
ىدددد  ب طشدددد  يع ب صددددوالم وب ط ؾسددددظا      دددددا   مددددػ ب طؾيددددؾدم ىدددد  ب  مدددد ب  ب ط    دددددا   
و دددددددع   دددددددػ ىددددددد   ب طعددددددد لا  ب ط مددددددد   ظهددددددد  ىددددددد  بلا د  ن  مدددددددا  مط    دددددددا  دددددددع حمدددددددػ 
ب طؾيدددددؾدم ىددددد  ب  مددددد ب  ب ظ   دددددا   كطددددد  وحودددددطل  ط  سددددد   ب طل سددددداا بلادب يدددددا بشدددددك  

شددددددد   ب طشدددددددكلا   وحع  دددددددل ك ادددددددل   ل يددددددد  ح م دددددددا ب طظددددددد م وب   ظددددددد ا وب لن بدددددددا وبك 
بويدددددي ب  صدددددؾ  ىددددد  ب ظغددددد   ب   ماددددد   وب   ددددد  ع ب وددددد ب ا  مطشددددد  يع ب   ادددددلم وب عؾب ددددد  
ب    ي دددددددا  دددددددؽ بلاسدددددددا ع ب لئ وددددددد ا ب  ددددددد  ي دددددددز  ب طشددددددد  يع ب صدددددددوالم وب ط ؾسدددددددظا 
 مددددء بسدددد   ب   ط  سدددد   ب طل سدددداا بلادب يددددا  كطدددد  ب  ب   ددددلم غاددددل ب     ددددا و  ددددص 

ب طلح عدددددددا ب طلحاظدددددددا ب سددددددد   ب  هدددددددلي ب طط  سددددددد   هددددددد   ب طدددددددؾب د ب ط   دددددددا وب   ددددددد    
بلاسدددددا ع بلاكثدددددل بهط دددددا ب  ددددد  بي دددددل  ب طشددددد  يع ب صدددددوالم وب ط ؾسدددددظا  مدددددء بهطددددد   

  ط  س   ب طل ساا بلادب يا.
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 ثانيا: دراسات اجنبية
 بعنوان: (Bakhsh et al , 2019)دراسة  - 1

The adoption of management accounting practices in small 
and medium enterprises of Pakistan  

ه ىت هلي ب   بسا ب ء ب  عل   مء   ى ب  ط د  ط  س   ب طل ساا بلادب يا ى      
ب طش  يع ب صوالم وب ط ؾسظا ى  ب كو      كل ػ ب  عل   مء ب عؾب   ب طؤثلم ى  

حصط ؼ بس      ب  ط د  ط  س   ب طل ساا بلادب يا وب  ؾبئ   طو ط م  ظه    يال حؼ 
 ش  يع صوالم  8 شلوع   كط  وحؼ بيلبل ب ط  بلا  ب ش ص ا  ع  177وزع  مء 

و  ؾسظا   بعهل  ب ظ  ئم ب  غ    ا ب طش  يع ب طو  ااا حو      ط  س   
ب طل ساا بلادب يا ب   ما يا   وب  ب طش  يع ب ط ؾسظا بلاخلى حلكز بشك  بك ل  مء 

لادب يا ب ل يثا   وب    ص ب طؾع اؽ ب طؤهماؽ وي ؼ بس   ب   ط  س   ب طل ساا ب
 ب طشلوع  ؽ بهؼ ب عؾب   ب    حعال ب  ط د  ط  س   ب طل ساا بلادب يا.

 بعنوان ( Etim   ,7171دراسة )  - 7
Management Accounting Practices and the Performance of 
Small and Medium-Sized Enterprises in Akwa Ibom State, 
Nigeria 

ب   بسددددا ب ددددء ب  عددددل   مددددء  دددد ى حددددأثال  ط  سدددد   ب طل سدددداا ب دب يددددا  هدددد ىت      
(MAPs( مء  دبل ب طش  يع ب صوالم وب ط ؾسظا  )SMEs  ى     الي . حؼ بسد   ب )

 07 هدددم حصدددط ؼ ب الدددل بلاس  صددد ئ  ب سددد   ب  بسددد       دددظغؼ   طدددع ب     ددد    دددؽ 
 شولاا  ؽ ب طش  يع ب صوالم وب ط ؾسظا حؼ بخ  د  هؼ  دؽ نصد   ط طؾ دا ب ودك  . حدؼ 

 67حلماد  ب     دد   ب سد   ب   دوب  ئيصدد ئ ا وصدت ا وبسدد ظ  ي ا ب سد   ب  ب صدد ب  
ل  ب ظ ددد ئم ويددددؾد  لاندددا ئي    ددددا نؾيدددا  دددداؽ ب ط وادددل ب  دددد بع ) دبل .  عهددددSPSS دددؽ 

حؾص  ب   بسا بدأ  حود  ا   بلادب يا( ب طشلوع( وب ط والب  ب طو  ما )ح ظ    ب طل ساا 
ب شدددلك   ب صدددوالم وب ط ؾسدددظا  كثدددل  دددؽ ح ظ ددد   ب طل سددداا بلادب يدددا ب ل يثدددا  ضدددط   

  بل ا وبس  ب ا بلأ ط  .
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 النظخي  الإطار
 : اقنيات المحاسبة الادارية التقميجيةاولا
 ب طؾبز    – 1

ب  هدددددددد   خظددددددددا  طدددددددد   عطدددددددد   مددددددددء  (John,2008,p;7)و عددددددددل   ددددددددؽ ن دددددددد       
سددددددظا ن ئطددددددا( )ز ظ ددددددا  ل  ددددددا بلا شددددددظا بلان صدددددد ديا ب ط ؾنعددددددا  مشددددددلكا خددددددلا   دددددد م 

  ع لب  ظه  بكط    وق ؼ     ا  ه   ضط   حل ال به ب  ب شلكا .
(  مدددددددء ب هددددددد   عاددددددد  م  دددددددؽ خظدددددددا 08 ص:1992ويظددددددد    كل  دددددددا و لىهددددددد  بيضددددددد  )

 وددددد   م ا حعددددد ه  ب طظشددددد م وحع ددددددل  دددددؽ بويدددددي ب ظشددددد   ب ط  م ددددددا ىاهددددد  ويددددد ؼ ب  ع اددددددل 
وح  ددددددل هدددددد ى  يدددددد ؼ  ظدددددد ل  م ددددددي    بعددددددا   دددددد ئم ب  ظ اددددددل ب  عمدددددد   كط ددددددا  ظهدددددد  بصددددددؾ م 

بلادددددددل حوددددددد ظ ع بلادب م بح ددددددد   بلايدددددددلبلب   طع   دددددددا بلا للبىددددددد     ماهددددددد  وب لن بدددددددا 
  ؾص    ل ال ب    يا ب  صؾى .وب 

ب  ى ددددددلم ب طؾبز دددددد   حع طدددددد   مددددددء وضددددددع ح دددددد يلب    ظددددددا ب طشددددددلوع وى دددددد   مغددددددلو  
ب ط ؾنعددددددا  وددددددد رالا  وبعددددددد  ب   بسدددددددا    ىددددددا ب عؾب ددددددد  ب  بخم دددددددا وب    ي دددددددا ب طل ظدددددددا 
وب ط ؾندددددع ب  حودددددؾد خدددددلا  ى دددددلم ب طؾبز دددددا  ب  ب  ب عؾب ددددد  ب  بخم دددددا ح ضدددددع  وددددد ظلم 

ب ه كدددددد  ب  ظغ طدددددد  وب   دددددد   ب  دددددد  ؾ    مطشددددددلوع  ب دددددد  ب عؾب دددددد  بدب م ب طشددددددلوع  ثدددددد  
   سدددد ظلم بدب م ب طشددددلوع  ثدددد  ب عؾب دددد  ب  ائ ددددا ظددددب    ي ددددا وهدددد  ب  دددد  ح ددددع خدددد     

وب  ودددددؾير ا وب  دددددؾب اؽ ب لكؾ  دددددا  وبظددددد ل  مدددددء   دددددػ ي دددددب بخدددددل هدددددلي ب عؾب ددددد   ظغدددددل 
 الله بلا  ادددددددد    ظدددددددد  ب ددددددددد بد ب طؾبز ددددددددا  ضدددددددددط   وبن  ددددددددا وى  م دددددددددا ب  ظددددددددا )خمدددددددددف 

6770.) 
  ل ساا ب طوؤو  ا – 6

ب  هددددددد   بلادوب  وب ط ددددددد ل ؼ ب ط  م دددددددا ب  ددددددد  يطكدددددددؽ  (Hilton,2008,p;502) لىهددددددد  
بسدددددددد   ب ه   ددددددددؽ بيدددددددد  ب دددددددد بد ب   دددددددد  يل  ددددددددؽ ك دددددددد لم وى  م ددددددددا  دددددددد يل  ب ؾيدددددددد ب  
وبلانودددد   وبعدددد ه   لبكددددز ب طوددددؤو  ا  مددددء ب  ح ضددددطؽ هددددلي ب   دددد  يل ب عظ صددددل ب  دددد  

 كؼ ىاه  .يو ظ ع ب ط يل ب  ل
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يدددددددلى ب   لكدددددددز ب طودددددددؤو  ا  عاددددددد  م  دددددددؽ ويددددددد م  (Anthony,2001,p;108)ب ددددددد  
وب  ب شدددددلكا هددددد    طؾ دددددا  دددددؽ  بإدب حهددددد حظغ ط دددددا ي لبسددددده  يددددد ص  ودددددؤو  ي   ددددد  

 لبكدددددددددز ب طودددددددددؤو  ا يودددددددددب ل كمهددددددددد  ب  ظغ طددددددددد  ب  حؾيددددددددد   لبكدددددددددز  ودددددددددؤو  ا ىددددددددد  
 دددددددء  وددددددد ؾى ب   يددددددد  مب طودددددد ؾي   ب عم ددددددد  وب ددددددد     و  دددددددؽ هدددددددلب ب طصدددددددظمل يوددددددد     

ب ؾيدددددد ب  بلاصددددددول وبلاد ددددددء ىدددددد  ب شددددددلكا  ب  يددددددؾهل  ل سدددددداا ب طوددددددؤو  ا هددددددؾ ب  
ب طددددد يل ي لطددددد   ودددددؤو  ا ب ؾيددددد م ب طودددددؤو   ظهددددد    بطعظدددددء ب  ح دددددؾ   دددددلبا ب ظغددددد   
ب طل سددددددددددد   ب  ظغددددددددددد   بلادب   ب  ددددددددددد ئؼ وحل يددددددددددد  ب صدددددددددددلاي    وب طودددددددددددؤو      دددددددددددؽ 

   ددددددد  يددددددد ؼ حظغددددددد ؼ هدددددددلي بلا  ددددددد      ىدددددددا ب طددددددد  بل وب طودددددددؤو اؽ ىددددددد  ب طشدددددددلوع وغ  اددددددد
 (.6710ب ؾي ب   مء بس س وع    بو يولبى  بو خظؾ  ب ظش   )بيط    

 حلما  ب  ع د  – 0
( ب  هدددددددد  حلمادددددددد  ب علاندددددددد   0 ص:6776كطدددددددد   لىددددددددت  ددددددددؽ ن دددددددد  )ب شدددددددد  م        

ب   ئطددددددا  دددددداؽ ب   دددددد     وي ددددددؼ ب ظشدددددد   بلا  دددددد ي  وب   عدددددد  وبلا بدددددد   ب ظ يطددددددا  ددددددؽ 
ب  دددددد ي   عدددددداؽ   ددددددع بلايددددددلبدب  ب ط ؾنعددددددا  ط  عدددددد         ددددددا ب   دددددد      ددددددؽ  ودددددد ؾى 

هددددلب بلا  دددد    وب    ظددددا ب  عدددد د  هدددد      ددددا  هطددددا ىدددد  هددددلب ب  لمادددد    ؾ هدددد  حع  ددددل 
  ظددددا حعدددد د  ب ط  عدددد    ددددع ب   دددد      ب  ب هدددد    ظددددا لا ب بدددد   ولا خودددد ئل  ظدددد ه   

 ى  ه   عمؾ ا ي سطا و هطا ح ا  بلادب م ى  بح    ب  لب ب  .
ب  ح ظ دددددددا حلماددددددد  ب  عددددددد د  حوددددددد ظ   مدددددددء بسددددددد س حصدددددددظ    ظ صدددددددل ب   ددددددد          

 ددددددددل ػ ي ددددددددب د بسددددددددا سددددددددمؾك ب   دددددددد     ب  د بسددددددددا حوااددددددددل  وث   ددددددددا ب ددددددددء   واددددددددلم 
ب   دددد     ب لا حادددد    ددددع حوااددددل ي ددددؼ ب ظشدددد   بلا  دددد ي   كطدددد  ب هدددد  حع  ددددل  ددددؽ بهددددؼ 
ب طط  سددددددد   ب  ددددددد  حوددددددد    ىددددددد  بح ددددددد   ب  دددددددلب  ىددددددد  ب طشدددددددلوع   دددددددؽ خدددددددلا  ق ددددددد س 

ب  يودددددددعء ب طشدددددددلوع ب دددددددء حوظ دددددددا ب   ددددددد     ىددددددد   بددددددد  يلبدب    ددددددد     و    م هددددددد  ب
ب  دددددددد  يكددددددددؾ  ىاهدددددددد    ظدددددددداظب ب   بيددددددددا  ؾبسددددددددظا بلايددددددددلبدب  ب ط ل  ددددددددا  مؾصددددددددؾ  ب ددددددددء 

 ب طشلوع لا  بل ولا خو  م وه    ظا ب  ع د .
 



 تنفيذ ممارساث المحاسبت الاداريت في المؤسساث الصغيزة والمتوسطت الحجم مقوماث 

  101 

 ب ل سط   اب طؾبز     – 0
ك اددددددددلم حظظددددددددؾ   حؾبيدددددددي بلادب م ىدددددددد  يط ددددددددع ب طؤسودددددددد   بشددددددددك  دو   نددددددددلب ب       

 مددددء حدددد ى       يددددا  مددددء  دددد ى  دددد م سددددظؾب    وهددددلي ب  ددددلب ب  ب  دددد  ح ضددددطؽ يددددلبل 
ب ددددء ب  ددددلب ب   ب  ضدددد ىاوب طادددد    و دددد  ب ددددء   ددددػ  ددددؽ بلا ثمددددا  مددددء ب  ددددلب ب   بلآلا 

ب ط عم ددددددا ب  عطم دددددد   بلا   ي ددددددا ىدددددد  ب طشددددددلوع   ويظمددددددل  مددددددء هددددددلي ب  ددددددلب ب  ب  دددددد  
ب ددددددددء  دددددددد  بعدددددددد  ب عدددددددد   ب لدددددددد    ب ددددددددلب ب   حودددددددد مز  حدددددددد ى       يددددددددا دبخمددددددددا وخ  يددددددددا

  و  دددددد  يدددددد ؼ وضددددددع نددددددلب ب  بسدددددد ثط  يا  يددددددا م حل دددددد   بلادب م ب ل سددددددط   اب طؾبز دددددد   
ب ددددء ح ظ دددد   حليدددد ه   ظدددد  ب ط    ددددا  دددداؽ  زبيدددد  و اددددؾع ب  دددد بئ  بلاسدددد ثط  يا ب ط  يددددا 

(Horngren et al, 2012). 
ب  هدددددددد  ب عطم دددددددا ب  دددددددد  يلدددددددد د  ددددددددؽ خلا هدددددددد   ب ل سددددددددط   اويطكدددددددؽ حعليدددددددد  ب طؾبز دددددددد   

      يدددددددا ب طشدددددددلوع ب  بلاسددددددد ثط  ب  طؾيمدددددددا بلايددددددد   دددددددؽ ب طل طددددددد  ب  حؾ ددددددد  حددددددد ى 
حشدددددط  ندددددلب ب  بسددددد ثط   ب طشدددددلوع ب دددددل  ي دددددؾ  بصدددددل  و  مدددددء  ددددد ى  ددددد م سدددددظؾب    

بلا دددددددؾب  ب ظ  يدددددددا  هددددددد   حم ددددددد  ب  ددددددد ى     ظ  يدددددددا ب طوددددددد   م ا  ثددددددد  ندددددددلب ب    عم دددددددا 
  (Gasana & Kariuki , 2017)و  ظ ل  صظع بشلبل   كظا ي ي م ب

 ثانيا: اقنيات المحاسبة الادارية الحجيثة
 ب         مء بس س بلا شظا – 1

( ب  هددددد      دددددػ ب ظغددددد   ب دددددل  2 ص:6711 بضددددد    و ويعلىددددد  كددددد   دددددؽ )بسدددددط  ا  
ي دددددؾ     ط دددددع ح ددددد     بسددددد هلاك كددددد   شددددد   و دددددؽ  دددددؾب د ب شدددددلكا ثدددددؼ ي دددددؾ    ؾزيدددددع 

مطظ  دددددددد   بو ب  دددددددد     بو ب  بهدددددددد ب  ح م ددددددددا بخددددددددلى يوددددددددب ح م ددددددددا كدددددددد   شدددددددد    
ب  ح ظ ددددددددا ب   دددددددد      مددددددددء بسدددددددد س بلا شددددددددظا ح ددددددددؾ  بولا  بسدددددددد   دحه   ددددددددؽ ب ظشدددددددد   

   ط ددددددع ح دددددد     بلا شددددددظا و ددددددؽ ثددددددؼ ح ص صدددددده   مطظ  دددددد   بو ب  دددددد     بلوددددددب 
بسددددددد   دحه   دددددددؽ حمدددددددػ بلا شدددددددظا   وبدددددددل ػ ي ضدددددددل ب هددددددد  ح ظ دددددددا   ؾزيدددددددع وح صددددددد ص 

لاو ددددددء يدددددد ؼ ىاهدددددد  حؾزيددددددع ب   دددددد      مددددددء بلا شددددددظا ب سدددددد   ب  ب   دددددد     بطددددددليم اؽ ب
 للكددددددد   ب   م دددددددا  وب ث   ددددددددا يددددددد ؼ ىاهددددددد  ح صدددددددد ص ب   ددددددد      مدددددددء ب طظ  دددددددد   بو 
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ب ؾيدددددد م   لا   دددددد ب  دددددد     بو ب زبدددددد ئؽ يوددددددب  لددددددلك ب   م ددددددا ب ددددددل  حددددددؼ بسدددددد   ب ي 
 ب ؾبي م  ؽ ب طظ م.

    بلادب م  مء بس س بلا شظا – 6
و لىت بلادب م  مء بس س بلا شظا ب  ه   بدب م بلا شظا   لواؽ ب ر طا ب ط   ا      

  ABC مزبؾ  وزي دم ب ب   ب شلكا بو ب حؾىل هلي ب ر طا وهلب يع ط   مء ح ظ ا 
 . (Blocher et al,2005,p;116-117)ئ و   مطعمؾ       كطص   

دب م ىددددددد  بح ددددددد   وكطددددددد   لىدددددددت  مدددددددء ب هددددددد    ح ظ دددددددا حع طددددددد   مدددددددء  وددددددد   م بلا      
ب زبددددد ئؽ وبيدددددا ع  للا  ضددددد  ABCب  دددددلب ب  و  دددددػ  دددددؽ خدددددلا  بلاسددددد ع  ا بطعمؾ ددددد   

 (.010 ص:6771ب سام   )بلا ب    ي ي حهؼ وزي دم 
 بظ نا بلادبل ب ط ؾبز   – 0
بظ نددددا بلادبل ب ط ددددؾبز  ب  دددد  يطكددددؽ ب   (Kaplan & Norton)وندددد  بن ددددل   -

ونددددد   لى هددددد  ب  هددددد     طؾ دددددا  بلادبل ي دددددؾ   مدددددء بس سددددده  بلاسدددددمؾع ب   يددددد     دددددؾيؼ 
ب عم دددددد  صددددددؾ م وبضدددددددلا   دددددد دب م ددددددؽ ب ط دددددد ي ي ب ط   ددددددا وغاددددددل ب ط   ددددددا ب  دددددد  ح دددددد   

 .(,Kaplan, Norton,1992) ب شلكا  للا دبوي  ما 
ب  هدددددددددد   بدبم بو ح ظ ددددددددددا حل ددددددددددؾ   مددددددددددء ( 92 ص:6770ويعلىهدددددددددد  )ب ظ  طدددددددددد        

ح ؾيطدددد  يددددد  لا   مطددددد يليؽ  طؾ ددددا  دددددؽ ب ط دددد ي ي ب طظ صدددددما   ظهدددد    ط سدددددكا حعظدددد  
  ؽ بدبل ب شلكا .

ويلايددددددددددن ب ا يددددددددددل ب  بظ نددددددددددا بلادبل ب ط ددددددددددؾبز  عادددددددددد  م  ددددددددددؽ بدبم بو ح ظ ددددددددددا بو    
 طددددؾ    كطدددد  ب هدددد  حطثدددد    ظددددا ح ؾنددددف  ظدددد ه  بدب م ب طشددددلوع  طعلىددددا  دددد ى حلر  هدددد  

ب ظ يطددددددا  ددددددؽ بسدددددد لبح  ا ه  و دددددد ى ب ضدددددد ئه   مزبددددددؾ  وب عدددددد  ماؽ و لان هدددددد   لأهدددددد بىه 
ب ددددددل  وصددددددمت ب  ددددددي      ددددددا  ددددددع ب   ددددددلم   ددددددع ب ط هددددددزيؽ و ودددددد ؾى ب  ظددددددؾ  وب ظطددددددؾ
 ب و ب ا بو حظؾ  و طؾ ب طؤسو   ب طظ ىوا.
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 ب   م ا ب طو ه ىا – 0
حع  ددددددددل هددددددددلي ب   ظ ددددددددا بيدددددددد  بهددددددددؼ ب طط  سدددددددد   ب ل يثددددددددا وبلاسدددددددد لبح   ا وب  دددددددد       

حظددددددددؾ    طودددددددد   م بدب م ب شددددددددلك   ىدددددددد   ؾبيهددددددددا  ائددددددددا بلا طدددددددد   ب ل يثددددددددا وب  دددددددد  
حطثمددددت ب    دددد   ب وددددليع ىدددد  ح ظ ددددا ب طعمؾ دددد   وب  ودددد  ع ىدددد  ب   دددد    ظ  دددد   ي يدددد م 

يدددد دم ب طظ ىوددددا  دددداؽ وح دددد يؼ خدددد      طاددددزم وحظددددؾع  عادددد   ب زبدددد ئؽ وسددددل ا حواالهدددد  وز 
ب صددددددظ       صددددددال  مددددددء ب طودددددد ؾى ب عدددددد  ط    طدددددد  بيدددددد ل   مددددددء ب شددددددلك   ح دددددد يؼ 
 ظ  ددددد       دددددا ب  دددددؾدم وب  م دددددا بنددددد  و دددددع حدددددؾىل ب  ددددد بئ  ب ط  ددددد دم  يادددددل يع  دددددل 
عهدددددؾ  ب   م دددددا ب طوددددد ه ىا  د ىعددددد   مدددددء يؾب دددددب ب  صدددددؾ  ب  ددددد  كددددد   يعددددد     ظهددددد  

 ػ ح طادددددددددز ب   م دددددددددا ب طوددددددددد ه ىا ب طددددددددد خ  ب   ماددددددددد   ىددددددددد  بي وددددددددد ع ب   ددددددددد      كدددددددددل
ب  ظدددددددد بع ب شددددددددطؾ   ب  ب  دددددددد بدي   شددددددددط  يط ددددددددع بلاطددددددددلب   ب  ب علانددددددددا ب  عطم ددددددددا 

وب طهظاددددداؽ وب طل سددددد اؽ  ب  طصدددددططاؽ ب ط طثمددددداؽبلا   ي دددددا سدددددؾبل  دددددؽ دبخددددد  ب شدددددلكا 
 آ بئهدددددؼوغادددددلهؼ بو  دددددؽ خ  يهددددد  كددددد  ط هزيؽ وب زبددددد ئؽ و  دددددػ  هددددد   بلاسددددد   دم  دددددؽ 

   ظددددددد ا وحظدددددددؾيل ب طظ  ددددددد    يادددددددل بصدددددددالت ب   م دددددددا وبن لبيددددددد حهؼ ىددددددد   طم دددددددا ب
ح ددددد     ب شدددددلكا  و دددددؽ   دب مىددددد  سدددددعاه    ددددد دب مب طوددددد ه ىا ح ظ دددددا  هطدددددا وبس سددددد ا 

خددددددلا  ضددددددط   ب  ب طظ  دددددد   ندددددد  حددددددؼ حصددددددط طه     م ددددددا  ظ  ضددددددا وك   ددددددا    عهدددددد  
ب ل دددددد م  مددددددء  لكددددددز حظ ىودددددد   ودددددد  ب  وب   دددددد      دددددد دب محظ ىودددددد ا  يطكددددددؽ  بأسددددددع  

 .(,Hilton,2005)سؾ  ب عط  ب ا  ل ى  
و دددددددؼ ي  دددددددل ب   ددددددد ع وب اددددددد يثاؽ  مدددددددء حعليددددددد   عددددددداؽ  م  م دددددددا ب طوددددددد ه ىا ى ددددددد       

 (Appraoch)ى ددددددددد  وصددددددددد ه  ب ددددددددداعض ب  هددددددددد      م دددددددددا  كودددددددددت ب  عددددددددد  ي   ؤى 
 ددددددد خ   دددددددظغؼ   ل يددددددد  ب   م دددددددا ب  ددددددد  ي دددددددب  ظددددددد ه  ب  ددددددد   ب طظددددددد م ب ط  دددددددل   ب  

لض حؾ ادددددد  ب طودددددد ؾى ب طلغددددددؾع  ددددددؽ ب طؾبصدددددد    ب ؾع ت ددددددا وب ظؾع ددددددا ب طلدددددد دم  ودددددد
 (Cooper,Slagmulder, 1997,p;359) ب ط ؾندددع ب لبل دددا  ظددد  سدددعل ب   دددع 
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طلي ددددددا   ل يدددددد  ح م ددددددا ب طظدددددد م بو ب    ددددددا  (Method)وهظ  ددددددػ  ددددددؽ وصدددددد ه  ب  هدددددد  
  ىعدددددي ب   ئطدددددا  مدددددء بسددددد س ب ودددددعل ب طوددددد ه   ب دددددل  يكدددددؾ  ب زبدددددؾ   مدددددء بسددددد ع بد 

(Hansen et al,2009,p;673) 
 هظ سا ب ر طا – 5

ب  ح ظ ددددددا هظ سددددددا ب ر طددددددا يدددددد ل  ك سدددددد   با    ظ ددددددا ب   م ددددددا ب طودددددد ه ىا  ىعظدددددد       
حظ ادددددل ب   م دددددا ب طوددددد ه ىا وباظطددددد  ح دددددؾ  ح م دددددا ب طظددددد م بك دددددل  ظهددددد  حددددد خ  هظ سدددددا 

(  ب  ب  175 ص:6771ب ر طددددددددددددددا   ل يدددددددددددددد  طددددددددددددددل  ح تدددددددددددددد ض ب   م ا)ب سددددددددددددددام   
طددددا هدددد   لانددددا    بخمددددا و     مدددددا ولا ب علانددددا  دددداؽ ب   م ددددا ب طودددد ه ىا وهظ سددددا ب ر 

يطكددددددؽ ب  يكؾ دددددد    ددددددلبدىاؽ  وهظ  ددددددػ بيطدددددد ع  مددددددء ب  هظ سددددددا ب ر طددددددا هدددددد  بىضدددددد  
بدبم  ددددددددؽ  دددددددداؽ بدوب  ح تدددددددد ض ب   دددددددد     بلاخددددددددلى  ادددددددد ؼ بسدددددددد   ب ه   ددددددددع ب   م ددددددددا 

  (.6778ب طو ه ىا يال حطث  ب لكازم بلاس س ا  ه   )يه ع  
  يؾب ددددددب ب الددددددل وب  ظددددددؾيل وحصددددددط ؼ وندددددد   لىددددددت ب  هدددددد   ح ادددددد ؼ  غدددددد      دددددد      

ب طظ  ددددددددد   و طم ددددددددد   بلا  ددددددددد   وب  ودددددددددؾيل وب  ؾزيدددددددددع وخ  دددددددددا ب عطدددددددددلال    تددددددددد ض 
 (Maher,1997,p;426)ب        وب ض ل بي   ي   ب زب ئؽ  

 ب ط    ا ب طلي  ا -2
ب  ددددددددد     بو  بدبل ب شدددددددددلك   ب طظ  ددددددددد   بو وسددددددددداما  ر ددددددددد س  و لىدددددددددت ب  هددددددددد      

 ودددددد ؾي   بلادبل ب ططكددددددؽ بحط  هدددددد  بو   ىضدددددد ن ئطددددددا  مددددددء بلا شددددددظا     مهدددددد   ددددددؾبئل 
 .(Maher et al,2008,p;815)ح  ا بي      ؽ ن   ب شلك   بخلى 

( ب  هددددددددد   ب طددددددددد خ  بلادب   ب لددددددددد يل 68  ص:6717  طددددددددد   لى هددددددددد  )ك امدددددددددا       
بلاىضددددددد  وحعطددددددد   مدددددددء ق ددددددد س و     دددددددا ب طظ  ددددددد   وب  ددددددد     وبلا شدددددددظا   ددددددد دبل

وب عطم دددددد   وب طط  سدددددد   بلادب يددددددا  مشددددددلكا  ددددددؽ خددددددلا  ب الددددددل وب  ظددددددؾيل ب طودددددد طل 
  ىضددددددددد   ل يددددددددد  ب   دددددددددؾم  اظهددددددددد  وبددددددددداؽ  ب ط شددددددددد  ها  مشدددددددددلك     ىضددددددددد  دددددددددؽ بدبل 

 ب  ظ       ا ؼ ب  ط د حظ      ي ي م   لواؽ بلادبل.
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ب ط    دددددددددا ب طلي  دددددددددا بيددددددددد   صددددددددد د  ب طعمؾ ددددددددد    م وليدددددددددا ب عكوددددددددد ا وحعددددددددد         
ب  بخم دددددا وب    ي دددددا ب  ددددد  حوددددد    ه  بدب م ب   م دددددا ىددددد  حلوددددداؽ يدددددؾدم بدبل حصددددد   ؼ 
ب طظ  ددددددد   بو ب عطم ددددددد   وح تددددددد ض ح     هددددددد   دددددددؽ خدددددددلا     بعدددددددا وحلماددددددد  وح اددددددد ؼ 

و بىضددددددد   مطط  سددددددد   وب  ظ   ددددددد    ددددددد ى ب شدددددددليػ ب ط ددددددد    سدددددددؾبل دبخددددددد  ب شدددددددلكا ب
خ  يهددددد   وهددددد  طلي دددددا  ث   دددددا  م  ددددد   وب لصدددددؾ   مدددددء ب مدددددء ب طوددددد ؾي    ددددداؽ نددددد دم 
ب صددددددظ  ا وحودددددد    ب شددددددلك   ىدددددد   سددددددؼ بسدددددد لبح  ا ه  وح تدددددد ض ح     هدددددد  وحل اددددددل 
بلاهددددد ب  بلاسددددد لبح   ا ىددددد  بلا ددددد  ب ظؾيددددد  بضددددد ىا ب دددددء   ددددد  ح ظ ددددد    طددددد  ي يددددد م 

 )ب  طددددددددد     مشدددددددددلكا وحلوددددددددداؽ بلاحصددددددددد لا  ب  بخم دددددددددا وحلوددددددددداؽ  ضددددددددد  ب طدددددددددؾع اؽ
6779.)  

 ب  لواؽ ب طو طل – 0
 مددددء ب هدددد   ح ظ ددددا بدب يددددا يم ددددز  بطؾي هدددد   ,Blocher et al)وندددد   لىهدددد        

ب طدددددددد  بل وب عدددددددد  ماؽ   ل دددددددد  م ب  لودددددددداؽ ب طودددددددد طل ىدددددددد  ب ظؾع ددددددددا و ؾب دددددددد  ب ظ دددددددد   
 بلاس س ا بلاخلى ب  ب   م ا وبلا      وب ؾنت 

 بدب م ب  ؾدم ب ش  ما – 8
دب م ب  ددددددؾدم ب شدددددد  ما  ددددددؽ ب طظدددددد هم بلاسدددددد لبح   ا ب ه  ددددددا وب  دددددد  حوددددددهؼ وحعدددددد  ب      

بشددددك   ا يدددددل ىدددد  حل ادددددل ب طادددددزم ب  ظ ىودددد ا  مشدددددلكا  و لىدددددت ب  ددددؾدم ب  هددددد       مدددددا 
  ىدددديدددد  ببعدددد دب   عدددد دم  دددد ى ب ط  صصدددداؽ هددددلب ب  عل  يأخددددل  ظمادددد   ب زبددددؾ  ياددددل 

سددددد عط    اظطددددد  يدددددلى ب  دددددؾدم ب  هددددد  ب طلائطدددددا  لا (Juran)هدددددلب ب ط ددددد    ى ددددد   لىهددددد  
(Deming)  ب  ب  ددددددؾدم ي دددددددب ب  حهددددددد   ب دددددددء حل ادددددددل   ظماددددددد   ب زبدددددددؾ  ب ل   دددددددا

 مدددددء ب هددددد  ب  صددددد ئص ب  م دددددا   (Feigenbaum)وب طوددددد   م ا   و  طددددد   لىهددددد  
 مطظددددددد م ىددددددد  ب  ودددددددؾيل وب هظ سدددددددا وب  صدددددددظ ع وب صددددددد   ا وب  ددددددد   دددددددؽ خلا هددددددد  يم ددددددد  

 طظ ب ددددددددددددا  مط ظمادددددددددددد   ب  هدددددددددددد  ب (Crosby)ب طظدددددددددددد م حؾنعدددددددددددد   ب زبددددددددددددؾ   و لىهدددددددددددد  
(Oakland, 2003)  . 
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     ؾصدددددددددف   دددددددد  ب هدددددددد    صددددددددظمل يودددددددد (Drury,2005,p;442) ددددددددل ػ  لىهدددددددد  
ي  ددددا   طدددد  ب ب ك  ددددت كدددد  وعدددد ئف و  دددد لا  ب عطدددد  ىدددد  ب شددددلكا ح ضددددطؽ  طم دددد   
ب  لوددددداؽ ب طوددددد طل وهددددد   ع طددددد م  دددددؽ ن ددددد  ب ع يددددد   دددددؽ ب شدددددلك    دددددؽ بيددددد  ح ددددد يؼ 

  ظ م بو خ  ا يل ل  ض  ب زبؾ   
 مقومات انفيح ممارسات المحاسبة الادارية 

 ب ط ؾ    ب  ظغ ط ا – 1
وحشددددددط  هددددددلي ب ط ؾ دددددد   زيدددددد دم ب ظمادددددد    مددددددء  ظ  دددددد   ب طؤسوددددددا  ددددددؽ ن دددددد       

ب عطدددددددلال   بحوددددددد    طم دددددددا ب  ظ ادددددددل بلا   ددددددد د   مطؤسودددددددا  ويدددددددؾد د دددددددؼ و وددددددد هطا 
   ددددددددداؽ  غددددددددد  حلائدددددددددؼبلادب م ب     دددددددددا   ظ ادددددددددل ب طط  سددددددددد   ىددددددددد  ب طؤسودددددددددا   ويدددددددددؾد 

وب ظغددددد   بلا   ددددد د  ىددددد  ب طؤسودددددا   حدددددؾىل ب  ندددددا وب طلائطدددددا  مطعمؾ ددددد    ب طل سددددد  
ب طل سددددد  ا وب   ؾنادددددت ب طلائدددددؼ   ويدددددؾد خظدددددا بسددددد لبح   ا  مطؤسودددددا   ويدددددؾد ث  ىدددددا 
بلادب م ب  ع و  دددددددددا ىددددددددد  ب طشدددددددددلوع   حدددددددددؾىل ل  كددددددددد  حظغ ط دددددددددا حؾضدددددددددل صدددددددددلاي    

 لاطدددددلاع   ددددد دب مو ودددددؤو     كددددد   ودددددؤو  ىددددد  ب طؤسودددددا   حدددددؾىل ىلصدددددا ير ر دددددا 
 مددددددددء كدددددددد  ب طط  سدددددددد     ك ددددددددل ي ددددددددؼ ب طشددددددددلوع   ويددددددددؾد ب طعلىددددددددا وب   بيددددددددا ىدددددددد  
ب طل سدددددددددداا بلادب يددددددددددا   حددددددددددؾىل ب طلاكدددددددددد   وبلادب ب  ب طؤهمددددددددددا  م ظ اددددددددددل   بدخدددددددددد   
ب طدددددددؾع اؽ  ددددددد و ب  ح  ي  دددددددا    صصدددددددا ب  طل سددددددداا بلادب يدددددددا  لم دددددددا بو دو  دددددددا   

  ح ظ ددددددددا  ددددددددؽ ب طط  سدددددددد   . حددددددددؾىل ب طعمؾ دددددددد   ب   صددددددددام ا ب لاز ددددددددا لاسدددددددد   ب  كدددددددد
(Baksh et al , 2019) 

   ؾ     ائا بلا ط   – 6
وحشددددددط  هددددددلي ب ط ؾ دددددد    مددددددء يدددددد م ب  ظدددددد ىي  مطظ  دددددد    دددددداؽ ب طؤسودددددد           

  حضددددددد ؼ يددددددد د ىددددددد  و ب ثاددددددد   ىددددددد  سدددددددعل ب صدددددددل    لا  يؾيدددددددحدددددددؾىل بلاسددددددد  لب  ب
ب وددددددعما بو ب    ددددددا  ظدددددد ل  مددددددء بي   يدددددد   بلاسددددددؾب    حددددددؾىل  ب ودددددعل  حل يدددددد  سددددددعل

ب ث  ىدددددددددا وب  ؾي ددددددددددي  معطدددددددددلال  مددددددددددء  ظ  دددددددددد   بو خددددددددد     ب طؤسوددددددددددا   ب   دددددددددد ض 
ح ددددد     حظ ادددددل هدددددلي ب طط  سددددد   وزيددددد دم ب طظددددد ىع ب طلغؾبدددددا  ظهددددد    ويدددددؾد يط  ددددد   
وكددددد لا  حلب ددددد  ب طؤسوددددد     ويدددددؾد بلاسددددد  لب  بلان صددددد د  وب و  سددددد   طددددد   دددددي  دددددؽ 

ء بلاسددددد ثط     حدددددؾىل ب  طؾيددددد  ىددددد  ب ددددد بد  ظ دددددا حل  دددددا  مطؤسودددددا   ب ك   دددددا بثدددددل  مددددد
ب طشدددددلوع ىددددد  بسددددد البد ح ظؾ ؾي ددددد  ي يثدددددا   ويدددددؾد ح ددددد وع يكدددددؾ    لدددددؾ ح تددددد ض 

)ب ضدددددددلبئب(  بلاسددددددد   دم  دددددددؽ ب   دددددددلبل بلاكددددددد ديطااؽ بو  ب  طلك دددددددابو بزب دددددددا ب لسدددددددؾ  
 (zadeh , 2013) هظ ا     يب ب ع  ماؽ    صصا ب  طل ساا بلادب يا 
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 الجانب العمم 
 :احميل البيانات واختبار الفخضيات

(   ددددد ئم ب  لماددددد   لاسددددد      يدددددؾ  ب ط ؾ ددددد   ب  ظغ ط دددددا ب  ددددد  1ي ددددداؽ يددددد و  )      
حوددددددده   مدددددددء ب طؤسوددددددد   ب صدددددددوالم وب ط ؾسدددددددظا ىددددددد  حظ ادددددددل  ط  سددددددد   ب طل سددددددداا 

 بلادب يا
  نؼ

 ب   لم
 د يا بلاي با

 غال  ؾبىل بش م  ؾبىلغال   ل ي   ؾبىل  ؾبىل بش م
 ب ظواا ب ع د ب ظواا ب ع د ب ظواا ب ع د ب ظواا ب ع د ب ظواا ب ع د

1 66 00% 05 55% 6 0 6% 0 0 8% - - 
6 0 17% 00 06% 11 18% - - - - 
0 67 00% 00 50% 8 10% - - - - 
0 11 10% 06 50% 9 62% - -- - - 
5 07 00% 07 08% 6 5% - - - - 
2 11 19% 01 25% 17 19% - - - - 
0 10 67% 00 50.8% 12 65.8% - - - - 
8 08 26% 10 61% 0 10% - - - - 
9 5 2.0% 06 20 0% 15 62% - - - - 

17 6 0 6% 16 66 8% 09 26 6% 9 10 8% - - 
11 68 02% 60 00% 0 9% - - - - 
16 6 0 6% 61 05% 02 58% 0 5% - - 
10 10 60% 00 29% 5 8% - - - - 
10 19 07% 00 52% 2 11% 0 0 8% - - 
15 00 50% 69 00% 0 0% - - - -      

ىدددددد  يدددددد    ددددددؽ ب ط ؾ دددددد   ب  ظغ ط ددددددا ب  دددددد  ( ب  ب ع يدددددد  1  )و يؾضددددددل ب  دددددد       
حوددددددددده   مدددددددددء ب طؤسوددددددددد   ب صدددددددددوالم وب ط ؾسدددددددددظا ب ل دددددددددؼ حظ ادددددددددل  ىأ هددددددددد حؾبىلهددددددددد  

% 95.6 ط  سدددددددد   ب طل سدددددددداا بلادب يددددددددا  ب  ك  ددددددددت  ودددددددداا بح دددددددد   ب   ددددددددلم بلاو ددددددددء 
وب  ددددد  حدددددظص  مدددددء ويدددددؾد ب ظمدددددب  مدددددء ب طظ  ددددد   بو ب  ددددد      دددددؽ ن ددددد  ب زبددددد ئؽ  

% وب  ددددد  حشدددددال ب دددددء ضدددددلو م 177 ظوددددداا بح ددددد    مودددددت  9 – 6  طددددد  ك  دددددت ب   دددددلم 
وويدددددددؾد ب ددددددد  ؼ وب  شددددددد  ع بلادب   ب  ددددددد ىااؽ  ا مطؤسوددددددد ددددددد ز ب  شدددددددوام  بحوددددددد   بلا 

  ظ اددددددل ب طط  سدددددد     كطدددددد  ي ددددددب ب  يكددددددؾ  هظ  ددددددػ ب ودددددد     دددددداؽ  غدددددد   ب طل سدددددداا 
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و غدددددد   ب  شددددددوا  ووىددددددلم ب طعمؾ دددددد   ب طلائطددددددا وب  ق  ددددددا وب  ؾنددددددت ب طظ سددددددب  وكددددددل ػ 
يصدددددمت ب   دددددلم  ويدددددؾد ب   ظددددد ا بلاسددددد لبح    وويدددددؾد ث  ىدددددا بلادب م ب  ع و  دددددا    طددددد 

     ددددددد  % وب  ددددددد  ح عمدددددددل ب لدددددددص ب طدددددددؾبد ب  بخمدددددددا 6 82 مدددددددء  وددددددداا بح ددددددد    17
 11و   بعددددا ىلدددددص ب طظدددد م خدددددلا   لبيددددد   طم دددد   بلا  ددددد     كطدددد  يصدددددمت ب   دددددلم 

% وب  دددددددد  حددددددددظص  مددددددددء ضددددددددلو م ويددددددددؾد  علىددددددددا ود بيددددددددا 95 مددددددددء  ودددددددداا بح دددددددد   
% 177 مددددددء  ودددددداا بح دددددد    موددددددت  10ب  طل سدددددداا بلادب يددددددا  كطدددددد  يصددددددمت ب   ددددددلم 
   ظ ادددددل ب طط  سددددد      طددددد  ك  دددددت ا  لهمدددددوب  ددددد  حدددددظص  مدددددء ويدددددؾد  لاكددددد   وبدب ب  

% وب  دددددد  حشددددددال ب ددددددء ضددددددلو م 92يصددددددمت  مددددددء  ودددددداا بح دددددد   بط دددددد ب   10ب   ددددددلم 
بدخددددد   ب عددددد  ماؽ ىددددد  ب طؤسودددددا  ددددد و ب  ح  ي  دددددا    صصدددددا ب  طل سددددداا بلادب يدددددا   

% يدددددؾ  حدددددؾىل 177ك  دددددت  وددددداا بح  نهددددد  بط ددددد ب   15كطددددد  يصدددددمت ب   دددددلم بلاخادددددلم 
  عمؾ    ح صام ا لاز ا   ظ ال ك   ط  سا  ؽ ب طط  س  . 

(   ددددددد ئم بلاسددددددد ا  ا يدددددددؾ  ب ط ؾ ددددددد    ائدددددددا بلا طددددددد   6يددددددد و  ) كطددددددد  يغهدددددددل      
ب  دددد  حودددده   مددددء ب طؤسودددد   ب صددددوالم وب ط ؾسددددظا ىدددد  حظ اددددل  ط  سدددد   ب طل سدددداا 

 بلادب يا وك لاح :
 نؼ  

 ب   لم
 د يا بلاي با

 غال  ؾبىل بش م غال  ؾبىل  ل ي   ؾبىل  ؾبىل بش م
 ب ظواا ب ع د ب ظواا ب ع د ب ظواا ب ع د ب ظواا ب ع د ب ظواا ب ع د

1 16 67% 01 09 9% 10 61% 5 8.1% - - 
6 11 18% 07 52% 16 10%% 0 9 8% 6 0 6% 
0 0 17 6% 65 01% 60 00% 1 1 2% 6 0 6% 
0 12 66 0% 02 26 8% 8 10% 1 1 2% 1 1 2% 
5 5 9 0% 07 21 6% 10 61% 6 0 6% 6 0 6% 
2 0 5 8% 01 50 0% 67 01% 2 0 6% 1 1 2% 
0 8 8 0% 65 00 6% 66 05% 2 0 2% 0 0 8% 
8 66 09% 69 05 6% 5 0 8% 0 0 8% 6 0 6% 
9 60 09 6% 65 07 8% 2 16% 0 0 6% 0 0 8% 

17 8 8 6% 10 07 6% 02 50 6% 0 0 6% 6 0 6% 
11 0 11 8% 00 07% 0 11 6% 6 0 6% 0 0 8% 
16 12 60 0% 01 50% 17 15 0% 0 0 8% 6 0 6% 
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( ب  هظ  دددددػ ب ع يددددد   دددددؽ ب ط ؾ ددددد   ب  ائ دددددا ب ضدددددلو يا 6كطددددد  يؾضدددددل ب  ددددد و  )     
 مدددددء  وددددداا بح دددددد    1  ظ ادددددل  ط  سددددد   ب طل سددددداا بلادب يددددددا  يادددددل يصدددددمت ب   ددددددلم 

% وب ط عم دددددددا  ؾيدددددددؾد بسددددددد  لب  ثاددددددد   بر طدددددددا ب عطمدددددددا    طددددددد  يصدددددددمت 9 97 مودددددددت 
 دددد   يددددؾد حضدددد ؼ يدددد د  % وب  دددد  حشدددال ب ددددء80 مددددء  ودددداا بح دددد   بط دددد ب   6ب   دددلم 

% وب  دددددد  6 90 مددددددء  ودددددداا بح دددددد   بط دددددد ب   0ىدددددد  بلاسددددددع    كطدددددد  يصددددددمت ب   ددددددلم 
ح عمددددددل   ل يدددددد  بسددددددع   ب وددددددمع وب  دددددد      ظدددددد ل  مددددددء ي يددددددا ب وددددددؾ    اظطدددددد  ك  ددددددت 

% وكدددددددددل ػ ويدددددددددؾد ب طظ ىودددددددددا  مدددددددددء 0 80 مدددددددددء  وددددددددداا بح ددددددددد   بط ددددددددد ب   0ب   دددددددددلم 
 بح ددددد    وددددداا  مدددددء 5  دددددلمب   يصدددددمت   طددددد   ب طظ  ددددد   بو ب  ددددد      ددددداؽ ب طؤسوددددد  

 خددددددد     بو  ظ  ددددددد    مدددددددء ب عطدددددددلال حؾي دددددددي  ث  ىدددددددا ح عمدددددددل وب  ددددددد  %2 91 بط ددددددد ب 

 وهدددد  %6 91 بط دددد ب  2 بح دددد    ودددداا ك  ددددت  اظطدددد  بلان صدددد ديا  ب  ائددددا ىدددد  ب طؤسوددددا

 يصددددددمت كطدددددد   ظهدددددد   ب ط ؾنعددددددا ب طظ عددددددا وزيدددددد دم ب طط  سدددددد   حظ اددددددل ح دددددد     ب   دددددد ض

 و   بددددددد    ظغطدددددد    ؾيددددددؾد وب ط عم دددددددا %2 80  بط دددددد ب بح دددددد    وددددددداا  مددددددء 0 ب   ددددددلم

 وحدددددددأثالي وبن صددددددد د  س  سددددددد  بسددددددد  لب  ويدددددددؾد ب  كطددددددد  ب طؤسوددددددد    حددددددد  ؼ    ط  دددددددا

   %96 بط دددددد ب  بح دددددد    ودددددداا  مددددددء يصددددددمت وب  دددددد  8  م  ددددددلم وى دددددد  بلاسدددددد ثط    مددددددء
 ب  طؾيدددددد  حددددددؾىال ب  وحشددددددال %96 بط دددددد ب  بحدددددد    ودددددداا  مددددددء 9 ب   ددددددلم يصددددددمت كطدددددد 

  ودددددداا  مددددددء يصددددددمت 17 ب   ددددددلم وكددددددل ػ  مطؤسوددددددا  حل  ددددددا  ظ ددددددا  ظدددددد ل  مددددددء يودددددد   

 ب ضدددددلبئب  ح تددددد ض بو بزب دددددا ىددددد  يكدددددؾ   ح ددددد وع  ؾيدددددؾد وب ط عم دددددا %2 96 بح ددددد  

  مدددددء وحدددددظص %90 بط ددددد ب  بح ددددد    وددددداا  مدددددء يصدددددمت نددددد  11 ب   دددددلم ك  دددددت  اظطددددد 

 خ  ي ددددددا و هظ ددددددا بك ديط ددددددا ب  ددددددلب  بلاسدددددد ع  ا وبيضدددددد  ب ل يثددددددا ب   ظؾ ؾي دددددد  بسدددددد البد

  ط  سدددددد   حؾع دددددد  ىدددددد  دو   هدددددد  بلادب يددددددا ب  طل سدددددداا    صصددددددا ب عدددددد  ماؽ   دددددد  يب

  %.9 98 بط  ب  بح     ظواا بلادب يا ب طل ساا
ب  بهط ا بلاس   دم  ؽ ب ط ؾ    ب    حوه   مء حظ ال  ط  س    ح    وى    ط       

وهلب    بي      هؼ ب طل ساا بلادب يا ى  ب طؤسو   ب صوالم وب ط ؾسظا  ظمب 
ب  ي ب م  لب   ع ب طؤسو   ب صوالم وب ط ؾسظا ى  ك   ؽ نظ ع ب صظ  ا وب    ا 

 علىا  ب   ب ه  ك  ب  ظغ ط ا وب  ظا بلاس لبح   ا بض ىا ب ء حؾىل   يهؼ ظ ل  مء 
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وبيض  ضلو م بي  د ب طؾب د ب اشليا  بلادب يا ود بيا  مط ا و طم ا ى  ب طل ساا 
وب   ظؾ ؾي   ب ل يثا وب  طؾي  ي  ب  ئ و  يو    ى  حظ ال  ب   ؤمبلادب يا وب طلاك   

 حمػ ب طط  س  .
ب     دددددددا حدددددددؼ بسددددددد   ب  بخ اددددددد    ب لئ وددددددد اؽاددددددد   ب  لضدددددددا اؽ و دددددددؽ بيددددددد  بخ         

(One sample T-test)  
يؾي  بخ لا   و دب ا بيص ئ ا   ؾىال   ؾ    حظغ ط ا حوه  ى  ): ب  لض ا بلاو ء

 حظ ال  ط  س   ب طل ساا بلادب يا ى  ب طؤسو   ب صوالم وب ط ؾسظا ب ل ؼ(
 

Sig T المحدوبة T المت يخ 
 المقومات التنظيمية 21,,,, 0.100

 

وب  ب طعظؾيدددددددددا  001 00ؾبا ح مددددددددد  ب طلوددددددددد Tي ددددددددداؽ يددددددددد و  ب دددددددددلاي ب  ق طدددددددددا   
وبدددددددل ػ ح  ددددددد  ب  لضددددددد ا  75 7وهددددددد  بنددددددد   طددددددد   لددددددد د  لاخ اددددددد    717 7 ب   دددددددبط

بخدددددد لا   و دلا ددددددا بيصدددددد ئ ا   ددددددؾىال   ؾ دددددد    )يؾيدددددد بلاو ددددددء ب  دددددد  حددددددظص  مددددددء 
حظغ ط دددددا حوددددده  ىددددد  حظ ادددددل  ط  سددددد   ب طل سددددداا بلادب يدددددا ىددددد  ب طؤسوددددد   ب صدددددوالم 

 وب ط ؾسظا ب ل ؼ.(

يؾي  بخ لا   و دب ا بيص ئ ا   ؾىال   ؾ     ائا بلا ط   حوه  ): الفخضية الثانية
 (ب صوالم وب ط ؾسظا ب ل ؼ.ى  حظ ال  ط  س   ب طل ساا بلادب يا ى  ب طؤسو   

 

Sig T المحدوبة T  المت يخ 
 مقومات بيئة الاعمال ,,6,6 1,111

 717 7وب  ب طعظؾيدددددددددا بط ددددددددد ب   200 2بر طدددددددددا  Tي ددددددددداؽ يددددددددد و  ب دددددددددلاي ب        
وبددددددل ػ ح  دددددد  ب  لضدددددد ا ب ث   ددددددا ب  دددددد   75 7وهدددددد  بندددددد   طدددددد   لدددددد د ىدددددد  بلاخ ادددددد   

حدددددظص  مدددددء )يؾيددددد  بخددددد لا   و دلا ددددددا بيصددددد ئ ا   دددددؾىال   ؾ ددددد    ائدددددا بلا طدددددد   
حودددددددددده  ىدددددددددد  حظ اددددددددددل  ط  سدددددددددد   ب طل سدددددددددداا بلادب يددددددددددا ىدددددددددد  ب طؤسودددددددددد   ب صددددددددددوالم 

 وب ط ؾسظا ب ل ؼ(
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 ات الاستنتاج 

بو ح هؼ   ى  عغؼ بدب ب  ب طؤسو   ب صوالم وب ط ؾسظا  ئد بك    ويؾد  – 1
 يؾ  بهط ا حظ ال  ط  س   ب طل ساا بلادب يا.

ؾ    حظغ ط ا يو    ب طؤسو   ى  حظ ال  بعهل     ئم ب  لما  ب  ويؾد   – 6
  ظ ا بس لبح   .حبلادب يا   طثما  ه ك  حظغ ط  و  ب طط  س  

 ئم ب  لما  ب  ويؾد   ؾ     ائ ا يوه   طم ا حظ ال  ط  س   حؾضل    – 0
 ب طل ساا بلادب يا وب ط طثما ب    ظؾ ؾي   وب طظ ىوا وبائا ب ط    لائطا وغاله .

يؾي  بخ لا   و دلا ا بيص ئ ا  ؾيؾد   ؾ    حظغ ط ا وبائ ا حو     مء  – 0
 لم وب ط ؾسظا.حظ ال  ط  س   ب طل ساا بلادب يا ى  ب طؤسو   ب صوا

 التوصيات 

 ددددؽ بيددددد  ب  ظ ادددددل ب  اددددد   طط  سددددد  ب طل سددددداا بلادب يدددددا وحل ادددددل بنصدددددء بسددددد   دم  – 1
 ظهدددد  ي ددددب  مددددء بدب م ب طؤسوددددا بلا طدددد   ب ط ددددع ب  ؾب ددددب ب ظغليددددا وب عمط ددددا  هددددلي 

 ب طط  س   وك ت ا حؾع  ه   ؽ خلا  بس  ظ ع ب طؾب د ب اشليا ب طؤهما.
ب طل ساا بلادب يا ضلو م حؾىال ب ط ؾ    ب  ظغ ط ا  ؽ بي  حظ ال  ط  س    – 6

 وب  ائ ا  ؽ خلا  وضع ل ك  حظغ ط  يؾضل ب صلاي    وب طوؤو      مع  ماؽ.
حظددددؾيل بنوددددد    مطل سددددداا بلادب يددددا وبلاه طددددد   ب   ددددد  يب وب  عمدددد ؼ ب طوددددد طل  لىدددددع  – 0

  ددددددا ك دددددد لم ب طل سدددددد ااؽ ىدددددد  ب طؤسودددددد   ب صددددددوالم وب ط ؾسددددددظا و  دددددد  دو ب  ح  ي
ح ددددددددد ل  هدددددددددؼ ب  لصدددددددددا  م عدددددددددل   مدددددددددء  غدددددددددؼ وبسددددددددد   ب    ب طل سددددددددداا بلادب يدددددددددا 

 وب  ظؾ ب  ب طو طلم ى   ط  س حه .
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  ب طص د 
 :ب طص د  ب علب ا  
 حل يددددددد  ب   دددددد      مددددددء بسددددددد س)  6711    ددددددػ بسددددددط  ا      دددددد  و بضددددددد    اددددددثؼ  -1

د بسدددددا حظ  ر دددددا ىددددد   عطددددد   ثم ددددد    –بلادب يدددددا  ب بلا شدددددظا ودو هددددد  ىددددد  بح ددددد   ب  دددددلب  
ب عددددد د  ب    عدددددا ب ظ دددددف بلايدددددل (    مدددددا كم دددددا بوددددد بد  معمدددددؾ  بلان صددددد ديا  –ب   ددددد ي  

   ب علب .05
وب ل دددددؼ وب دددددلبل ىددددد  –)حلماددددد  ب   م دددددا   6776 ب وظددددد  ب شددددد  م   ىليددددد   كددددد عؼ   ددددد   -6

ع  ددددددددا د بسددددددددا حظ  ر ددددددددا ىدددددددد  ب شددددددددلكا ب  –عدددددددد   غدددددددد   ب  م ددددددددا  مددددددددء بسدددددددد س ب ظشدددددددد   
 بوددددددد بد ي  عدددددددا  وبلان صددددددد د كم دددددددا بلادب م    يوددددددد ال  مصدددددددظ     ب  هلب ئ دددددددا(   سددددددد  ا 

 ب علب .
بدب م ب  م ددددددددددا    )ح ظ دددددددددد  6770 ب ددددددددددلزب  ب ظ  طدددددددددد   صددددددددددا     دددددددددد  ب ؾهدددددددددد ع   دددددددددد   -0

بلاسددددددد لبح   ا ودو هددددددد  ىددددددد  حظ ادددددددل وح دددددددؾيؼ بلاسددددددد لبح   ا ب ؾع ت دددددددا ىددددددد   ائدددددددا بلا طددددددد   
د بسدددددا حظ  ر دددددا ىددددد  ب شدددددلكا ب ع  دددددا  صدددددظ  ا ب زيدددددؾ  ب ظا ح دددددا(  بطلويدددددا  –ب طع صدددددلم 

 ب علب . بو بد ي  عا  وبلان ص د كم ا بلادب م  دك ؾ بي 
   م ؾيدددددددددي بلاسددددددددد لبح      ظط دددددددددا  ) بلاثدددددددددل ب   ددددددددد بع 6779ب  طددددددددد   خ  ددددددددد  غددددددددد ز     -0

ب ددددؾ   ب   دددد      وبسددددد  اب بدب م ب   م ددددا ىددددد  حعزيددددز ب طاددددزم ب  ظ ىوددددد ا(  بطلويددددا دك دددددؾ بي 
   كم ا بلادب م وبلان ص د   ي  عا يمب   سؾ ي .

 ددددددد ى حظ ادددددددل ح ظ ددددددد    ل سددددددداا ب   ددددددد     )  6710 بلا ادددددددل بيطددددددد   يدددددددؾ بل   ددددددد   -5
كم ددددددا بلادب م    يودددددد ال  (   سدددددد  اصددددددلموبلادب يددددددا ىدددددد   اظددددددا  ددددددؽ يددددددلك    ل ىغددددددا ب ا

 ب علب . ب اصلم ي  عا  وبلان ص د 
 ددددد خ   ع صددددددل   بلاسددددد لبح   ا بدب م ب   م دددددا   6771 ب طوددددد ل ب سدددددام    كدددددل    ددددد   -2

  صل. ب عصليا ب طك اا 
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ب  طؾيدددددد   مددددددء  حددددددأثال)  6710 يادددددد   سددددددها  وب ودددددد       وب  ط طدددددد   طدددددد د  يددددددلش  -0
نوددددددددددددؼ  ب  و  ددددددددددددا بدبل ب طؤسودددددددددددد   ب صددددددددددددوالم وب ط ؾسددددددددددددظا ب ل ددددددددددددؼ(    مددددددددددددا بلادب م 

 ب علب . ب عمؼ بلل  ش لك  اؽ ي  عا ب اصلم و  يظا  ب طل ساا 
بندددددددع ب ددددددد بد وحظ ادددددددل ب طؾبز ددددددد   ب   ظ ظ دددددددا و )  6770 ب دددددددلبل ؼ   وبئددددددد  د خمدددددددف الله -8

(   سدددددد  ا   يودددددد ال ب    عددددددا د بسددددددا  ا ب  ددددددا –ىدددددد  ب شددددددلك   ب صددددددظ ع ا نظدددددد ع غددددددزم 
 ىموظاؽ. غزم  بلاسلا  ا 

 – دددددد خ  هظ سددددددا ب ر طددددددا وبسدددددد   ب  حي ب طل سدددددد  ا   6778  دددددد     يدددددده ع   بدددددد ع  -9
بطلويدددددا دك دددددؾ بي  ب طؾصددددد  د بس حلمام دددددا لايددددد   ظ  ددددد    عطددددد  بلا اودددددا ب ؾلاديدددددا ىددددد  

 ي  عا ب طؾص   ب علب . وبلان ص د كم ا بلادب م   ظشؾ م غال 
  ح ددددددؾيؼ بدبل  لبكددددددز ب طوددددددؤو  ا ب سدددددد عط   بسدددددد س 6779م  صدددددد    ك امددددددا  سدددددد    -17

د بسدددددددا حظ  ر دددددددا ىددددددد  ب شدددددددلكا ب ع  دددددددا  صدددددددظ  ا ب زيدددددددؾ  ب ظا ح دددددددا  صدددددددظع  –بلا شدددددددظا 
 ب علب . بو بد ي  عا    يو ال  س  ا  ب طأ ؾ  

  خ   ل ساا  –  ب طل ساا بلادب يا 1992كل  ا  ي لبئا  ويظ     ضؾب  يمؾم  -11
  ط  . بلاو ء  مظشل وب  ؾزيع  ب ظاعا  ب ش  ىا ك اا دب   بلادبل ب طوؤو  ا وح ا ؼ 
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