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المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية  من المصارفعينة ل  



 (أ)
 

 

 سورة الفاتحة

 











 (ب)
 

 داءــــــــــالاه

 مــــــن الرحيـــــه الرحمــــــم اللــــبس

 صدق الله العلً العظٌم)وقل اعملوا فسٌرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون( 

النهار ألا بطاعتك.. ولا تطٌب اللحظات ألا         ألهً لا ٌطٌب اللٌل ألا بشكرك ولا ٌطٌب 

 بذكرك.. ولا تطٌب الآخرة الا بعفوك.. ولا تطٌب الجنة الا برؤٌتك

 الى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة.. ونصح الأمة.. الى نبً الرحمة ونور العالمٌن

 (لى الله علٌه واله وسلممحمد)ص النبً

هناء.. الذي لم ٌبخل بشًء من أجل دفعً فً طرٌق الى من سعى وشقى لأنعم بالراحة وال

 النجاح.. الذي علمنً أن ارتقً سلم الحٌاة بحكمة وصبر..

 والدي العزٌز

 الى الٌنبوع الذي لا ٌمل العطاء.. الى من حاكت سعادتً بخٌوط منسوجة من قلبها..

 والدتً العزٌزة

 الصغٌر...الى دفء البٌت وسعادته.. الى الضلع الثابت .. الى الوطن 

 أخوتً..)امٌن, زٌن العابدٌن, مصطفى, مرتضى(

 الى من كانوا أضافة جمٌلة للعائلة.. الى من أنعم بهم الله سبحانه وتعالى على اخوانً..

 زوجات أخوانً وأولادهم  

 بإنجازي فً هذه اللحظة.. الى من اشتاقت عٌناي لرؤٌته.. الى من أفتقد حرارة تصفٌقه فرحا  

 فقٌدي علً

)اطٌاف ونور( , الى بنات عمً لى من كانوا سند لً فً كل خطواتً, وٌسروا لً الصعابا

 بٌد )صدٌقاتً( , الى من سرنا سوٌا وتكاتفنا ٌدا  وابنة عمتً )زٌنب(

 أهدي هذا الجهد المتواضع,,

 

   ة   ــــــالباحث

زيــــــــزينب العن  

 



 (ج)
 

 انــــــامتنر وــــــشك

 مـــــن الرحيــــالرحمه ــــــم اللــــــبس

الحمد لله الذي جعل الحمد مفتاحا لذكره وخلق الاشٌاء ناطقة بحمده وشكره, والصلاة والسلام 

 ٌن أولً المكارم والجود..على نبٌه محمد وعلى أله الطاهر

ٌسعدنً أن اتقدم بجزٌل الشكر والثناء لكل من كانت له بصمة فً اكمال هذه الدراسة ابتداء من 

استاذي ومرشدي الاستاذ المساعد الدكتور راضً عبٌد نغٌمش لما بذله من جهد ووقت لأشرافه 

 ومتابعته واعطاء رأٌه بأفكار ونصائح قٌمة فضلا عن سعة صدره جزاه الله خٌر الجزاء.

أن اتقدم بالشكر والثناء الى عمٌد كلٌة الادارة والاقتصاد الاستاذ الدكتور عبدالحسٌن  وٌسعدنً

توفٌق شبلً لجهوده الكرٌمة , كما ٌقتضً واجب العرفان بالجمٌل ان اتقدم بالشكر الى رئٌس 

كما أتقدم بالشكر  ,منتظر فاضل سعد تاذ الدكتورالاس حالًالعلوم المالٌة والمصرفٌة ال قسم

الذٌن لم ٌبخلوا علٌنا بنصٌحة ام  عقٌل عبد محمد عباسالاستاذ الدكتور  لسابقس القسم ارئٌل

 معلومة فلهم فائق الشكر والامتنان.

فً قسم العلوم المالٌة  اساتذتً الكرام جمٌع الى وامتنانً يشكرم أقدوٌسعدنً كذلك أن 

معٌة واخص اساتذتً فً ممن كان لهم الفضل فً اتمام جمٌع مراحل دراستً الجا والمصرفٌة

 مرحلة الدراسات العلٌا.

أعضاء لجنة المناقشة( لتفضلهم بقبول مناقشة الرسالة وبذل جهدهم لرئٌس ووالشكر والامتنان )

ووقتهم وأقدم شكري للمقوم العلمً والمدقق اللغوي على جهدهم المبذول من اجل اظهار 

 .وعلمٌا   الرسالة بشكلها اللائق لغوٌا  

راء المصارف على مساعدتهم بتزوٌدي ببعض البٌانات واعطائهم الشكر والامتنان لمدوجزٌل 

, ومدٌرة مصرف الخلٌج التجاري, مدٌرة مصرف المنصور النصائح القٌمة, وأخص منهم مدٌر

 مصرف بغداد, جزاهم الله خٌر الجزاء.

زي العراقً الشكر والامتنان الى الدكتور مصطفى محمد ابراهٌم من البنك المركوجزٌل 

ا ابداه من لم محسن توفٌقالدكتور حسٌن  , وكذلك أقدم شكري وامتنانً الىلتعاونه معنا

 .الله خٌرا  جزاهم  ة,مساعد

 ق..ــــــً التوفٌـــــه ولـــــوالل

 

 الباحــــثة     

 



 (د)
 

 المستخلص

مؤشر الربحٌة, وبٌان  فً تأثٌرهاهدفت الدراسة الى بٌان واقع الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة و

وذلدك انطلاقدا مدن  مدى قددرة المصدارف علدى تقددٌم خددمات متقدمدة ومواكبدة للتطدور العدالمً.

ائن بالاسددتفادة مددن فددً خدمددة الزبدد ٌة الالكترونٌددة والدددور الددذي تؤدٌددهاهمٌددة الخدددمات المصددرف

 .التطور التقنً

لمصدارف  ؤشدرات الربحٌدةافترضت الدراسدة ان الخددمات المصدرفٌة الالكترونٌدة تدؤثر فدً مو

و نفٌهدا تدم اسدتخدام أسدلوب تحلٌدل أ, ولغدرض اثبدات فرضدٌة الدراسدة العٌنة خلال مدة الدراسدة

البٌانات والمؤشرات المالٌة لربحٌة المصارف كذلك استخدمت أسدلوب التحلٌدل القٌاسدً المعتمدد 

فددة تددأثٌر لمعر Panel Dataعلددى المقطددع العرضددً والسلسددلة الزمنٌددة فٌمددا ٌعددرف بنمددوذ  

المتغٌرات المسدتقلة المتمثلدة فدً الخددمات المصدرفٌة الالكترونٌدة )عددد أجهدزة الصدراف الآلدً 

 فدددًوعددددد البطاقدددات الالكترونٌدددة وعددددد البندددوك المراسدددلة واٌدددرادات البطاقدددات الالكترونٌدددة ( 

الملكٌدة مؤشرات الربحٌة ) العائد على الموجودات والعائد على حدق ب المتغٌرات التابعة المتمثلة

 والعائد على الأموال المتاحة وهامش الربح وربحٌة السهم الواحد (.

وادى الى على القطاع المصرفً  التطور التقنً الحدٌث انعكس اٌجابا   وتوصلت الدراسة الى ان

وتدة مدن الربحٌدة كمدا ان مصدارف العٌندة قدد حققدت مسدتوٌات متفا ,تحسٌن الخدمات المصدرفٌة

الربحٌدة فدً مؤشدرات ب ة الالكترونٌة أثدرت بشدكل كبٌدرالخدمات المصرفٌو خلال مدة الدراسة,

رت بظدروف  ٌدر مسدتقرة فدً تلدك علدى الدر م مدن انهدا مد ة الدراسدةمدمصارف العٌنة طوال 

وان اكثدر مؤشدرات الربحٌدة  .المالً أمالاقتصادي  أمالأمنً  أمة سواء فً الجانب السٌاسً مدال

كما ان اكثر الخدمات المصرفٌة ترونٌة كان مؤشر هامش الربح .تأثرا  بالخدمات المصرفٌة الالك

 . ربحٌة كانت البطاقات الالكترونٌةبمؤشرات ال ارتباطا  

واختتمت الباحثة الدراسة بمجموعة من المقترحات والتوصٌات من اجل تطوٌر الخدمات 

الزبائن وٌحقق ارف وٌخدم من المنافسة بٌن المص ا  المصرفٌة الالكترونٌة وبما ٌحقق مزٌد

ام بها بحٌث تكون ذات منها العمل على تطوٌر الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة والاهتم .الربحٌة

 .  جودة عالٌة
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 المقدمـــــــــــــــة

للا ومهمتابمعده مماالعمفه في افه العوده تالعوكل عه و ا  هللالعوره  اللاكه ا  ه ااكبيه ل اايشهد العاهمعتاوره  ل ا

  ههللايارهه اة ميهه اكبيهه  اع وهه  اامههخادههبحا بايهه العمفههم ثاللاعكو  ليهه اا كيههثاوهه ا افهه اللا ل العمههمع 

للابواهم ا هخاةفبحاللا ومم اف العمفم ثاشبهاك ه ا  ه العوكل ع ويهما اإل مماالعمف في اللاعكو  لي ,العد

فه العب ليه اكملهااودوفه ا  ه اا,ام يماالكا اوادي لاعد م العزبهمنخود تالعمفم ثابلعد مماالعود ي ي ااايثا

لعدههه ممااب اهههحالعودههه تااماالعمفههه في ا هههخاباههه ا عكهههخازل العام يهههماالعمفههه في ا بههه العدهههموثا لعدههه م

ك لدماو ف ااكمف ا زبمنخوا امدم اع اللالو لاا للاسود لتالع لسعاعدم.ا معاوزلمخاللوشم  ما ب لعوكل ع و ا

ةخاو لكهنااعدتالمكمليه الع فه حالعه العاسهمبماا لدهحالمه لعدتابسهد ع ا سه  هاعهلعىاياهوتا  ه العمفهم ث

ا.لي اع زبمنختاةفاحالعد ممااللاعكو  لعور  لاالعودلي ا ود 

ال او قهعالخا لهمىالمه مهخالعملخاللاسوامم اف العوكل ع ويماا ممحامدتاعلومحا مسودبحالعلم افه العمفهم ث,ا 

الودهز العفه لثاليعه الشكمحا  يه  املدهماموزلي اف العد ممااللاعكو  لي العو اود مدمالعمفم ثامخادبح

ده مماالعوه ا  ه ا هلاالعالايفهبحاللا ومهم العه ني إ لدمرالعبيعا لعدموثالعمفه ف ا يي  همامهخالعده مماا

مههخادههبحافدههتااعمفههم ثااوولههمف افيمههمابيلدههماعودهه يتاةفاههحالعدهه مماةفههبااال ا,يدهه مدمالعمفهه ثاعزبمنلههه

اموميهزعوده يتال ل اايخ لدويهم ا وه  ينالعاهمم ا,لعزبه خالعماه  اللاسمسه اموماالعزبهمنخا و قاهمودتالعا ه  اا

اا.عواسيخالعمسوم ابمعد مماالعمد م  ل

ياه السهود لتالسهنالع بايه امهخا وسا العمفم ثا لنمم اإعه اواديهاال  ه ا منه اممكهخابخقهحامدهمر  اعهلعىا

ةفاهحاللا  لاالعمدم العو ايمكخامخادبعدماما ف ام ىاق   العمف ثا   اواديااللا بمحاع  فه حاإعه ا

 ر ااممكل اعلأ ل .

 وخاي  همافه ام شه لاااللاعكو  لي اع زبمنخال العموومهع عوادياا  ثالع  لس ا لأ مي العد مماالعمف في ا

لعلظه عاع   لسه افه الع فهبخاللا حا لعاهمل اعبرهم الع ال با افف حاد ااتالع  لس فد اوتاودسيا,لع باي 

اللاعكو  ليهه ا للا ل العمههمع العههلعايسههم  ا  هه اللاامرهه ابموليهه لااالع  لسهه العموما هه ابمعدهه مماالعمفهه في 

اهتالعمباهثاللا حايا:مهخامبااهيخاملدوي الع  لس ا باضالع  لسماالعسمبد ايوك خالع فحاللا حا, لع باي 

مهمالع فهحاةبد العو اوسم  ا   ا  تالع  لس الع  لسماالعسماباضلعامل ايوامخا لعمباثاا,ملدوي الع  لس 

 م ش لاالع بايه ا في اللاعكو  لي ا د مماالعمفللارم العلظ عاعر اامخادبعهاإع افس ثايوتالعوالعامل 

 لعمباهثالعاهمل ايواهمخاا,ده مماالعمفه في اللاعكو  ليه علياهتالعمباهثاللا حاا:مباايخلعلعايوك خامخاا 

 وخاي  هماعمفه في اللاعكو  ليه اع ده مماالالعوملهنالعام ه امخالع فحالعامعثا سيوا, لع باي ا ل العممع لأل

سيوتامخادبحالعمباثاللا حا  لس ا لقعاا:مبماثا  يوخعثامخاابام ش لاالع باي اف امفم ثالعايل ,اب

عمفهم ثااوا يهحام شه لاالع بايه عمباهثالعاهمل ايواهمخا لا,فه العاه لامفه في اللاعكو  ليه العد مماالع

ةا العده مماالعمفه في اممالعمباثالعامعثافسيوتالعور اامخادبعهالع اقيم اةا,(3132-3122ع م  ا)لعايل ا

وماالع فحالع لبهعالعهلعايواهمخالكه اة هتاللاسهولوما لدي ل اا, باي العمفم ثا يل الع  لس اف اللاعكو  لي 

 .لع  لس ا لعو فيماادبح



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول

 الدراسات السابقةمنهجية الدراسة و
 

 المبحث الاول : منهجية الدراسة

 الدراسات السابقةالمبحث الثاني : 

 



...........................المبحث الاولالفصل الاول.........................منهجية الدراسة   

 

)2( 
 

ول  "ــــث الاــــ" المبح  

ةــــة الدراســـــمنهجٌ  

 

واهةداهها واهمٌتهةا  سٌتم توضٌح مشكلة الدراسةة تعد منهجٌة الدراسة المسار الذي ٌتبناه الباحث ومن خلالها

للوصول الى النتائج التةً تحقةا اهةداؾ  ومجتمع وعٌنة الدراسة جمع البٌانات, وهرضٌات الدراسة, ومناهج

 الدراسة, لذا هقد تم تقسٌمها الى ما ٌأتً :

 مشكلة الدراسة : -: أوللاا 

 -طرح السؤال الآتً الذي ٌمثل اشكالٌة الدراسة : تتمثل مشكلة الدراسة هً 

 ؟ٌة الالكترولنٌة فً ربحٌة المصارفتؤثر الخدمات المصرف ه 

 -ة هناك مجموعة من التساؤلات الفرعٌة التً تصاغ على النحو الآتً:الاشكالٌة الرئٌس من خلال

 ؟مصارؾؤثر اجهزة الصراؾ الآلً هً ربحٌة الكٌؾ ت -1

 ؟مصارؾؤثر عدد البطاقات الالكترونٌة هً ربحٌة الكٌؾ ٌ -2

 ؟لة هً ربحٌة المصارؾؤثر عدد البنوك المراسكٌث ٌ -3

 ؟مصارؾهً ربحٌة ال الالكترونٌةالبطاقات كٌؾ تؤثر اٌرادات  -4

 ؟ مؤشرات الربحٌةهً  وتأثٌرا   ارتباطا   دمات المصرهٌة الالكترونٌة الاكثرماهً الخ -5

 أهمٌة الدراسة : -: ثانٌاا 

 تبرز أهمٌة الدراسة من خلا  النقاط التالٌة :

المصةارؾ هةً الوقةت تكتسب هذه الدراسة اهمٌتها نظرا للتطور السرٌع  هً التكنولوجٌا واعتمةاد اؼلةب  -1

الحالً على الخدمات الالكترونٌة  لدورها الواضح هً تحقٌا أهداؾ المصرؾ التناهسٌة, ومن أجل تقدٌم 

خدمات متكاملة للعملاء ومن ثم تحسٌن ثقةة العمةلاء وجةذبهم للتعامةل مةع هةذه المصةارؾ بحٌةث ٌجعلهةم 

 ٌترددون دائما على المصرؾ نفسه الذي ٌقدم خدمات متكاملة.

تسب هذه الدراسة اهمٌتها مةن اهمٌةة وحداثةة موضةود الدراسةة هةً المجتمةع بشةكل عةام وهةً القطةاد تك -2

المصرهً بشكل خاص بؽٌة الاعتمةاد علةى الخةدمات المصةرهٌة التةً تسةهم هةً تخفةٌت النفقةات وتقلٌةل 

 الوقت والجهد  الذي ٌبذله كلا الطرهٌن
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 أهداف الدراسة : -: اا ثالث

 ً الى :تهدف الدراسة بشك  اساس

 .ربحٌة المصارؾ أثرها هً هً العراا وتوضٌح ٌةالالكترون المصرهٌة بٌان واقع الخدمات -1

 لتطور العالمً.بتقدٌم الخدمات المصرهٌة الالكترونٌة ومواكبة ابٌان مدى قدرة المصارؾ على الاهتمام  -2

عةن طرٌةا معالجةة البٌانةات  ربحٌةة المصةارؾ صةرهٌة الالكترونٌةة هةً تحقٌةاأثةر الخةدمات الم معرهة -3

 .لمصارؾ العٌنة القٌاسٌة المتحصل علٌها

 .الربحٌة ٌة الالكترونٌة هًتوضٌح الاثار الاٌجابٌة لتعزٌز كفاءة الخدمات المصره -4

معرهة مدى امكانٌة الاعتماد على الخدمات المصرهٌة الالكترونٌة بشكل عام ومعرهة اٌها اكثر تأثٌرا هً  -5

 اص.ربحٌة المصارؾ بشكل خ

 فرضٌة الدراسة : -: رابعاا 

 .ربحٌة المصارؾ عٌنة الدراسة للخدمات المصرهٌة الالكترونٌة هًٌوجد تأثٌر ذات دلالة معنوٌة 

 استناد الى النظرٌة المالٌة ٌمكن صٌاؼة الفرضٌات  النظرٌة الاتٌة :

 الفرضٌة الاوللى : العلاقة بٌن الخدمات المصرفٌة الالكترولنٌة ولمؤشر العائد على المولجولدات  -1

: لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة احصائٌة للعوامل )عدد اجهزة الصراؾ الآلً, عدد البطاقات فرضٌة العدم - أ

 على الموجودات.الالكترونٌة, عدد البنوك المراسلة, اٌرادات البطاقات الالكترونٌة( هً متؽٌر العائد 

: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة احصائٌة للعوامل )عدد اجهزة الصراؾ الآلً, عدد البطاقات الفرضٌة البدٌلة - ب

 الالكترونٌة, عدد البنوك المراسلة, اٌرادات البطاقات الالكترونٌة( هً متؽٌر العائد على الموجودات.

 ٌة ولمؤشر العائد على حق الملكٌة الفرضٌة الثانٌة: العلاقة بٌن الخدمات المصرفٌة الالكترولن -2

: لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة احصائٌة للعوامل )عدد اجهزة الصراؾ الآلً, عدد البطاقات فرضٌة العدم - أ

 الالكترونٌة, عدد البنوك المراسلة, اٌرادات البطاقات الالكترونٌة( هً متؽٌر العائد على حا الملكٌة

احصائٌة للعوامل )عدد اجهزة الصراؾ الآلً, عدد البطاقات : ٌوجد تأثٌر ذو دلالة الفرضٌة البدٌلة - ب

 الالكترونٌة, عدد البنوك المراسلة, اٌرادات البطاقات الالكترونٌة( هً متؽٌر العائد حا الملكٌة

 الفرضٌة الثالثة: العلاقة بٌن الخدمات المصرفٌة الالكترولنٌة ولمؤشر العائد على الأمولا  المتاحة . -3

جةد تةأثٌر ذو دلالةة احصةائٌة للعوامةل )عةدد اجهةزة الصةراؾ الآلةً, عةدد البطاقةات : لا ٌوفرضٌة العددم - أ

 الالكترونٌة, عدد البنوك المراسلة, اٌرادات البطاقات الالكترونٌة( هً متؽٌر العائد على الاموال المتاحة

بطاقةات : ٌوجةد تةأثٌر ذو دلالةة احصةائٌة للعوامةل )عةدد اجهةزة الصةراؾ الآلةً, عةدد الالفرضٌة البدٌلدة - ب

 الالكترونٌة, عدد البنوك المراسلة, اٌرادات البطاقات الالكترونٌة( هً متؽٌر العائد على الاموال المتاحة

 الفرضٌة الرابعة: العلاقة بٌن الخدمات المصرفٌة الالكترولنٌة ولمؤشر هامش الربح  -4

لةً, عةدد البطاقةات : لا ٌوجد تةأثٌر ذو دلالةة احصةائٌة للعوامةل )عةدد اجهةزة الصةراؾ الآفرضٌة العدم - أ

 الالكترونٌة, عدد البنوك المراسلة, اٌرادات البطاقات الالكترونٌة( هً هامش الربح

: ٌوجد تأثٌر ذو دلالةة احصةائٌة للعوامةل )عةدد اجهةزة الصةراؾ الآلةً, عةدد البطاقةات الفرضٌة البدٌلة - ب

 ٌر هامش الربحالالكترونٌة, عدد البنوك المراسلة, اٌرادات البطاقات الالكترونٌة( هً متؽ
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 الفرضٌة الخامسة: العلاقة بٌن الخدمات المصرفٌة الالكترولنٌة ولمؤشر ربحٌة السهم . -5

: لا ٌوجد تةأثٌر ذو دلالةة احصةائٌة للعوامةل )عةدد اجهةزة الصةراؾ الآلةً, عةدد البطاقةات فرضٌة العدم - أ
 بحٌة السهمالالكترونٌة, عدد البنوك المراسلة, اٌرادات البطاقات الالكترونٌة( هً متؽٌر ر

: ٌوجد تةأثٌر ذو دلالةة احصةائٌة للعوامةل )عةدد اجهةزة الصةراؾ الآلةً, عةدد البطاقةات الفرضٌة البدٌلة - ب

 الالكترونٌة, عدد البنوك المراسلة, اٌرادات البطاقات الالكترونٌة( هً متؽٌر ربحٌة السهم.

 : جمع البٌانات مناهج -: اا خامس

 اسة :فً الدر الأتٌة المناهجاد على تم الاعتم

اعتمد الجانب النظري على مجموعة مةن المراجةع والكتةب العلمٌةة  النظري ( :الجانب ) المنهج الولصفً-1

من الانترنةت  وجمع المعلومات اللازمة  قالاتطارٌح والموالعربٌة والاجنبٌة والرسائل والاالحدٌثة المحلٌة 

 .والمكتبات

علةةى التقةةارٌر السةةنوٌة الخاصةةة بكةةل   اعتمةةد الجانةةب التطبٌقةةً ( : )الجانددب التطبٌقددً المددنهج التجرٌبددً-2

 .  2121عةةام لؽاٌةةة 2111 عةةام ٌنةةة الدراسةةة عبةةر سلسةةلة زمنٌةةة للمةةدة الممتةةدة مةةنع مصةةرؾ مةةن مصةةارؾ

الاقسةةام ومةةدٌري شةةعب ورؤسةةاء  ة مةةع عةةدد مةةن مةةدٌريهةةا الباحثةةوعلةةى المقةةابلات الشخصةةٌة التةةً أجرت

ل ة عٌنة الدراسة. وعلى بٌانةات ؼٌةر منشةورة وؼٌةر متاحةة تةم الحصةوالرئٌسالمصارؾ التابعة للمصارؾ 

وتسةتخدم الباحثةة الانحةدار الخطةً المتعةدد لقٌةا  أثةر  عٌنة الدراسة لمصارؾالبنك المركزي  وا علٌها من

 .ربحٌة المصارؾ ٌة الالكترونٌة هًالخدمات المصره

ب الةدمج بةٌن السلاسةل الزمنٌةة والبٌانةات المقطعٌةة تم الاعتمةاد علةى نمةوذلا الانحةدار الةذي ٌسةتخدم اسةلوو

panel data لٌة بٌن المعادلات الثلاث للنموذلاسٌتم اختٌار الاهض إذ :- 

 (PRM)للانحدار  النموذلا التجمٌعً - أ

 (FRM)للانحدار النموذلا الثابت - ب

 (RRM)للانحدار النموذلا العشوائً -لا

  : مجتمع ولعٌنة الدراسة -: ساا ساد

تةةألؾ مجتمةةع الدراسةةة مةةن المصةةارؾ المدرجةةة هةةً سةةوا العةةراا لةة وراا  -مجتمددع ولعٌنددة الدراسددة :-1

المالٌة. امةا عٌنةة الدراسةة هتتكةون مةن سةتة مصةارؾ وهةً )الخلةٌج التجةاري, المنصةور, الموصةل للتنمٌةة 

 والاستثمار, بؽداد, الاهلً العراقً, الشرا الاوسط العراقً للاستثمار(.

( هً النظام المصرهً أهم وأقدم المصارؾ التً عرهت, (commercial banksالتجارٌة المصارؾ  تعد

, أذ تقوم بجمع اموال المدخرٌن كاهة عمال السواا  هً السوا النقدٌة, وتعمل بأمهم ا  لذلك ههً تحتل مركز
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والمؤسسات بشكل ودائع قصٌرة الاجل وتقبل السندات وتمول التجارة الخارجٌة وتمنح الائتمان ل هراد 

على خدمة قطاد وؼٌر ذلك, وان المصارؾ التجارٌة تقدم خدماتها المصرهٌة لجمٌع الزبائن ولا تقتصر 

معٌن او هئة معٌنة. وتم اختٌار هذه المصارؾ بالاستناد إلى مدى نشاط المصرؾ وحجم رأ  المال وتقدٌم 

 ة.الخدمات المصرهٌة الالكترونٌة التً تم الاعتماد علٌها هً الدراس

 عٌنة الدراسة مصارف(1جدول  )ال

 الرمز مصرؾاسم ال ت

 BGUC مصرؾ الخلٌج التجاري 1

 BMNS مصرؾ المنصور للاستثمار 2

 BMFI مصرؾ الموصل للتنمٌة والاستثمار 3

 BBOB مصرؾ بؽداد 4

 BNOI المصرؾ الاهلً العراقً 5

 BIME مصرؾ الشرا الاوسط للاستثمار 6

 بالاعتماد على الموقع الرسمً لسوا العراا ل وراا المالٌة ةالباحثمن اعداد المصدر : 

سوا العراا ل وراا المالٌة  جمٌعها من المصارؾ المدرجة هًقد تم اختٌار المصارؾ عٌنة الدراسة و

لمالٌة تلزم المصارؾ المدرجة الأوراا ا اهر البٌانات حول تلك المصارؾ لأن هٌأةوٌرجع ذلك بسبب تو

عن النشاط والموقؾ المالً للمصارؾ وهٌما ٌلً نبذه مختصرة عن المصارؾ وتقدٌم تقارٌر هصاح بالإ

 التجارٌة الخاصة العراقٌة عٌنة الدراسة :

أس  مصرؾ الخلٌج التجاري كشركة مساهمة خاصة عراقٌة تمار   : مصرف الخلٌج التجاري -1

النشاطات المصرهٌة والاستثمارٌة بأشراؾ ورقابة البنك المركزي العراقً وقد تأس  المصرؾ بتارٌخ 

( ملٌون دٌنار عراقً وحصل على اجازة ممارسة الصٌرهة 611برأ  مال قدره)  21/11/1999

( وبرأ  مال 9, وبلػ عدد هروعه )7/2/2111هً  9/3/115ة الصادرة من البنك المركزي المرقم

, وٌسعى مصرؾ الخلٌج التجاري لٌصبح مصرها  رئٌسٌا   31/12/2121( ملٌار دٌنار لؽاٌة 311قدره )

هً مجال الخدمات المصرهٌة بتقدٌم الخدمات لجمٌع هئات المجتمع العراقً وتعزٌز الاهمٌة للمساهمٌن, 

ورا هائلا على مستوى الخدمات من خلال التقنٌات والآلٌات المعتمدة هً توجٌه وٌشهد العالم الحالً تط

الاموال لؽرت ضمان الوصول للمتطلبات الاساسٌة للمجتمع, وٌعد مصرؾ الخلٌج التجاري من 

المصارؾ التً اعتمد علٌها البنك المركزي على وها الاس  والضوابط المحددة للدخول هً مشرود 

وظفٌن الحكومٌٌن من خلال تقدٌم اهضل الخدمات المصرهٌة وباستخدام احدث وسائل توطٌن الرواتب للم

 (.2222)التقرٌر السنولي للمصرف لسنة التكنولوجٌا المستخدمة 

أس  مصرؾ المنصور كشركة مساهمة خاصة برأ  مال مقداره  مصرف المنصولر للاستثمار : -3

والصادرة عن دائرة  13/9/2115هً  27521(ملٌار دٌنار عراقً بموجب شهادة التأسٌ  المرقمة 55)

, وحصلت مواهقة البنك المركزي 1997( لسنة 21تسجٌل الشركات بموجب قانون الشركات ذي الرقم )

على إجازة ممارسة الصٌرهة بعد ان استكمل المصرؾ اعداد النظام الداخلً,  21/2/2116العراقً هً 

من خلال الفرد الرئٌ  هً  17/4/2116بتارٌخ وقد باشر المصرؾ عمله بتقدٌم خدماته المصرهٌة 

بؽداد بعدها توسع لٌشمل عددا من محاهظات العراا وحصل المصرؾ على مواهقة البنك المركزي 
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العراقً على التحوٌل الخارجً على اجازة ممارسة اعمال التوسط شراء وبٌع العملات الاجنبٌة هً عام 

المصرهٌة هً ضوء الانظمة والقوانٌن السائدة وخلا , وٌهدؾ المصرؾ لتقدٌم مختلؾ الخدمات 2116

اوسع مجالات التعاون مع المصارؾ الاهلٌة والحكومٌة وان ٌكون مساهما  هعالا  هً دعم المسٌرة 

التنموٌة لبناء اقتصاد عراقً مستقر وحر ومتقدم, أذ ٌمار  المصرؾ نشاطاته بأشراؾ البنك المركزي 

تً مر بها العراا وحداثته اعتمد المصرؾ سٌاسة الانتشار الداخلً ورقابته, ورؼم الظروؾ الصعبة ال

من خلال هتح هرود داخل وخارلا بؽداد لتوسٌع خدماته استنادا إلى الجدارة والملاءة المالٌة للمصرؾ 

 (.2222)التقرٌر السنولي للمصرف لسنة وقدرته هً كسب الزبائن 

موصل للتنمٌة والاستثمار كشركة مساهمة مصرؾ ال 8تأس  مصرف المولص  للتنمٌة ولالاستثمار : -4

( ملٌار عراقً 1برأ  مال اسمً مقداره ) 23/8/2111هً  7919بموجب شهادة التأسٌ  المرقمة 

 9/3/1919والصادرة عن دائرة سجل الشركات, وحصل على أجازه ممارسة الصٌرهة بالكتاب المرقم 

ؾ منه بتطبٌا القوانٌن التً تعد مرجعٌة الصادر من البنك المركزي العراقً وبأشرا 3/12/2111هً 

( ملٌار دٌنار لؽاٌة 251( وبرأ  مال اسمً مقداره )11العمل المصرهً, وقد بلػ عدد هروعه )

, وٌهدؾ المصرؾ للمساهمة هً دعم الاقتصاد الوطنً بمختلؾ القطاعات وها خطط   31/12/2121

ستثمار المباشرة هً المشروعات الاقتصادٌة التنمٌة والقرارات التخطٌطٌة والمساهمة هً عملٌات الا

والاعمال التجارٌة الاخرى ودعم عملٌات الانتالا, هقد تمت زٌادة رأ  مال المصرؾ عدة مرات وذلك 

استجابة للتطورات الاقتصادٌة وبهدؾ دعم الاقتصاد الوطنً من خلال ممارسة المصرؾ لأنشطته 

تٌاجاتهم المالٌة المحلٌة والخارجٌة وزٌادة قدرته واتساد قاعدة المتعاملٌن مع المصرؾ وتلبٌة اح

 .(2222)التقرٌر السنولي للمصرف لسنة  التناهسٌة هً السوا المالً العراقً

( ملٌون 111تأس  مصرؾ بؽداد كشركة مساهمة خاصة  برأ  مال اسمً قدره ) مصرف بغداد : -5

عن دائرة سجل  18/2/1992هً  4512دٌنار عراقً بموجب شهادة التأسٌ  الصادرة بالرقم 

 12الشركات, وهو اول مصرؾ عراقً تجاري خاص , سمح تعدٌل قانون البنك المركزي العراقً رقم 

بإجازته وباشر المصرؾ نشاطه هً اعمال الصٌرهة المرخص بها اعتبارا  من  1991لسنة 

 ( ملٌار دٌنار لؽاٌة251( وبرأ  مال اسمً مقداره )21, وبلػ عدد هروعه )12/9/1992

, وبرز مصرؾ بؽداد كواحد من اكبر البنوك التً تقدم خدمات مالٌة موثوقة وعالٌة  31/12/2121

 (.2222)التقرٌر السنولي للمصرف لسنة  الجودة

تأس  المصرؾ الاهلً العراقً الخاص بموجب اجازة التأسٌ  المرقمة  المصرف الاهلً العراقً : -6

( ملٌون دٌنار وحصلت مواهقة البنك المركزي هً 411برأ  مال ٌبلػ )  1/2/1995هً  5812

,  8/4/1995على ممارسة الصٌرهة كمصرؾ استثماري وباشر المصرؾ اعماله هً  28/3/1995

, وٌعمل المصرؾ الاهلً 2114وراا المالٌة منذ ٌولٌو وهو شركة عامة مدرجة هً سوا العراا ل 

هً القطاد المصرهً والموقع الرئٌ  للمصرؾ ٌقع هً بؽداد , وقد بلػ عدد هرود المصرؾ هً نهاٌة 

مشرود توطٌن  2117( مكاتب خدمة, وتبنى المصرؾ منذ منتصؾ 3( هرعا  و)15) 2121عام 

بر عدد ممكن من الموظفٌن لتحقٌا اهداؾ الرواتب من خلال خطة عمل تستهدؾ الوصول لأك
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المصرؾ, إذ ٌسعى المصرؾ من خلال التوسع والانتشار من خلال هروعه والتً تؽطً اؼلب 

 (.2222)التقرٌر السنولي للمصرف لسنة المحاهظات العراقٌة الى تقدٌم خدماته 

كشركة مساهمة  تأس  مصرؾ الشرا الاوسط للاستثمار مصرف الشرق الاولسط العراقً للاستثمار : -7

والصادرة عن دائرة سجل الشركات  7/7/1993هً  5211خاصة بموجب شهادة التأسٌ  المرقمة 

( ملٌون دٌنار عراقً, وحصل المصرؾ على اجازة البنك المركزي العراقً 411برأ  مال مقداره )

  مال اسمً ( وبرأ18, وقد بلػ عدد هروعه )28/9/1993هً  4/491بممارسة الصٌرهة بكتابة المرقم 

 (.2222)التقرٌر السنولي للمصرف لسنة  31/12/2121( ملٌار دٌنار لؽاٌة 251مقداره )

 

 متغٌرات الدراسة : -2

متمثلة بالخدمات المصرهٌة الالكترونٌة )عةدد أجهةزة الصةراؾ الالةً, عةدد البطاقةات  ة :المستقل اتالمتغٌر

 الالكترونٌة( الالكترونٌة, عدد البنوك المراسلة, اٌرادات البطاقات

متمثلة بنسب الربحٌة )العائد علةى الموجةودات, العائةد علةى حةا الملكٌةة, العائةد علةى  ة :المعتمد اتالمتغٌر

 الاموال المتاحة, هامش الربح, ربحٌة السهم الواحد(
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ً "ـــــــث الثانـــــــ" المبح  

  ابقةــــــات الســـــالدراس

تناولت متغيرات الدراسة عرض مجموعة من الجهود المعرفية السابقة التي  الهدف من هذا المبحث هو

المدرجة عينة من المصارف لدراسة  –المصارف  في ربحيةالالكترونية فية الخدمات المصرتأثير الحالية "

, متطلبات الرسالة وتحديد توجهاتها, والتي تساعد الباحثة في صياغة "في سوق العراق للأوراق المالية

للتعرف على الاساليب التي اتبعتها وأهم المشكلات التي تواجهها والنتائج التي توصلت اليها وأهم التوصيات 

 , وكالآتي :يث ما انتهى الآخرونلتبدأ الباحثة من ح

   محلٌةالدراسات ال -: اولا 

 4112دراسة حلبوص  -1

 عنوان الدراسة الصيرفة الالكترونية في المصارف العراقية

 نوع الدراسة بحث منشور

 أسم الباحث له حلبوص أمينة عبد الإ

المصةرفية الالكترونيةة فةي تهدف الدراسةة الةى دراسةة اسةباب عةدم انتشةار الخةدمات 

المصةةارف العراقيةةة وتولةةو الحلةةول والمعالجةةات والاجةةرالات اللا مةةة التةةي علةةى 

 المصارف العراقية العمل بها لتقدم خدمات مصرفية الكترونية بشكل اوسع.

 الهدف من الدراسة

شهدت المصارف العالمية انتشةارا  واسةعا  فةي تقةديم الخةدمات المصةرفية الالكترونيةة 
لجذب ال بائن لكن في العراق بقيت دون المستوى المطلوب ومةن هنةا تتلةو مشةكلة 

 الدراسة.
 مشكلة الدراسة

مجتمع وعينة  المصارف العراقية  بائن

 الدراسة

 اسلوب الدراسة دراسة ميدانية

من أهم اسباب عدم التطور في المصارف العراقية هو الخوف من عدم توافر الكفالة 

وجهل بعض الموظفين بكيفية العمل بهةا يةيدا الةى عة وف الكثيةر مةن ال بةائن عةن 

التعامل مةع المصةارف لكةن هنةاب رغبةة فةي اسةتخدامها مةن قبةل الكثيةر مةن ال بةائن 

ا من اللرورا نشر الوعي المصرفي , لذاقل كلفة وتوفر الوقت واقل مخاطركونها 

الالكترونةي بةين ال بةائن ل يةادة التعةاملات الالكترونيةة, والعمةل علةى تطةوير الكةادر 

, ولةةةرورة تةةةوفر الةةةدعم لعةةةاملين للارتقةةةال بالعمةةةل المصةةةرفيالةةةوظيفي وتةةةدريب ا

 الحكومي.

النتائج التي توصلت 

 اليها الدراسة

 

 

 

 

 

 

 



.......................المبحث الثاني الدراسات السابقة الاول...................... الفصل  

 

)9( 
 

  4112دراسة الساعدي  -4

 ربحية المصارف والعوامل الميثرة فيها: الدراسةعنوان 
 دراسة تطبيقية على المصارف العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية

 بحث منشور نوع الدراسة

 علال عبد الحسين صالو الساعدا أسم الباحث

 الهدف من الدراسة
العراقيةة المدرجةة فةي تهدف هذه الدراسة الى التحقق من مستويات ربحية المصةارف 

 سوق العراق للأوراق المالية , وأثر بعض المتغيرات الداخلية في تلب الميسسات.

 مشكلة الدراسة
 تصاغ مشكلة الدراسة من خلال التسايل الاتي:

هل هناب تأثير للعوامل المختلفة)حقوق الملكية والحجم والمطلوبات والتةدفقات النقديةة 
 والائتمان الممنوح والودائع( في ربحية المصارف العراقية؟والسيولة والاستثمارات 

مجتمع وعينة 

 الدراسة

 2050-2002(مصرفا  للمدة من 51تتكون عينة الدراسة من )

 دراسة تطبيقية اسلوب الدراسة

النتائج التي توصلت 

 اليها الدراسة

الملكيةة والمطلوبةات تشير النتائج الى ان هناب أثرا  ايجابيةا  ذا دلالةة احصةائية لحقةوق 
الودائع  والسيولة والاستثمارات في ربحية المصارف , ولم تكن هناب علاقة بين حجم

, واغلب المصارف العراقية لديها فرص واعدة بتحقيق والقروض وربحية المصارف
, ويوصةي عيل النشةاط المصةرفي وجةذب الودائةعمستويات اعلى للربحية من خلال تف

مصةةارف بتفعيةةل النشةةاط المصةةرفي الخةةاص بمةةنو القةةروض الباحةةث بلةةرورة قيةةام ال
 وجذب الودائع وهذا ينعكس بشكل ايجابي على مستويات الربحية بالمستقبل.

 4141 دراسة حسٌن والمولى -3

 تقييم الربحية وأثرها على الانتاجية في المصارف التجارية

 "بحث تطبيقي في عينة من المصارف العراقية الخاصة"
 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة بحث منشور

 أحمد علي حسين

 إبراهيم فلل المولى
 أسم الباحث

تهدف الدراسة لتوليو مفهةوم الربحيةة والانتاجيةة المصةرفية والمقةاييس المسةتخدمة 
في تقييمها, وقياس وتحليل الربحية والانتاجية المصرفية على وفق المعايير الخاصةة 

ة, والبحةةث عةةن العلاقةةة بةةين ميشةةرات ومةةدى اهميتهةةا فةةي ادامةةة المصةةارف التجاريةة
 الربحية والانتاجية المصرفية.

 الهدف من الدراسة

تتمثل مشكلة الدراسة بتحديد طبيعة العلاقة بين الربحية والانتاجية المصرفية في ظل 
تقييم الربحية المصرفية , اذ من اللرورا عند تعدد المصارف التجارية مةع وجةود 

ادال المصارف لمعرفة نقاط القوة واللعف من اجل البقال المصارف الحكومية تقييم 
 والاستمرار في السوق لمنافسة المصارف وتحقيق اعلى الارباح.

 مشكلة الدراسة

مجتمع وعينة  تمثلت عينة الدراسة بمصارف القطاع الخاص

 الدراسة

 اسلوب الدراسة دراسة تحليلية

أظهرت النتائج ان مصرف الخليج التجارا والمتحد للاستثمار حققةا أعلةى المعةدلات  النتائج التي توصلت 
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( مصرفا  خلال مدة الدراسة في  يادة الانتاجية الكلية , 53لميشر الربحية, وتحقيق )

( مصةرفا  وهةذا يعنةي انهةا 54اما المصارف التي حققت تراجعا  في الانتاجية بلغةت )

الانتةاجي مةن خةلال اسةتغلال المةوارد والامكانةات  بحاجة إلى تحسةين مسةتوى الادال

 المتاحة.

 اليها الدراسة

 

  4141دراسة عبد علً -2

 تأثير الخدمات المصرفية الالكترونية في ميشرات قياس الشمول المالي

 )دراسة تحليلية( في الجها  المصرفي العراقي
 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة بحث منشور

 أسم الباحث ر اق عبد علي أيسر

تهدف الدراسة الى تحديد طبيعة تأثير الخدمات المصرفية الالكترونية  فةي ميشةرات 
قياس الشمول المالي , وتحديد مدى تطور الخدمات المصرفية التي تقدمها المصارف 

 الى ال بائن.
 الهدف من الدراسة

 تصاغ مشكلة الدراسة بالتسايل التالي:

 الخدمات المصرفية الالكترونية في ميشرات قياس الشمول المالي ؟ما مدى تأثير 
 مشكلة الدراسة

مجتمع وعينة  الجها  المصرفي العراقي

 الدراسة

 اسلوب الدراسة دراسة تحليلية

دمات الالكترونيةة والشةمول أظهرت النتائج وجود علاقة طردية وقوية بين تأثير الخ 

الالكترونيةةةةة مهةةةةم لتحقيةةةةق التنميةةةةة الاقتصةةةةادية وأن اسةةةةتخدام الخةةةةدمات  ,المةةةةالي

وان الشةمول المةالي يعةد  ,ا منخفلةة التكلفةة وقليلةة المخةاطروالاجتماعية وذلةب ننهة

حاجة ملحة لتنمية الاستقرار وان تدني نسبته بالعراق نتيجة لعف ميشةرا وصةول 

, قةاط البيةعلكترونيةة ومحدوديةة نواستخدام الخدمات المالية والمصرفية والبطاقات الا

وعلى المصارف التحسةين المسةتمر فةي تقةديم الخةدمات المصةرفية والاخةذ بالاعتبةار 

التقيةيم السةنوا ونصةف السةنوا المسةتمر وبةث الةوعي وتكثيةف الةدورات والنشةةرات 

 التثقيفية لتعرف المجتمع بالخدمات المصرفية واهميتها.

النتائج التي توصلت 

 اليها الدراسة
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4144الشرٌفً دراسة  -2   

 عنوان الدراسة المصرفي العراقية الالكترونية واثرها على أدال الجها  الخدمات المصرفي

 نوع الدراسة بحث منشور

 أسم الباحث سلام محمد حم ة الشريفي 

فةةةي الجهةةةا  للتعةةةرف علةةةى واقةةةع الخةةةدمات الالكترونيةةةة وميشةةةرات الادال المةةةالي 
الخةةدمات الالكترونيةةة الحديثةةة فةةي ادال الجهةةا  وتولةةو تةةأثير  ,المصةةرفي العراقةةي

 المصرفي .
 الهدف من الدراسة

 تصاغ مشكلة الدراسة من خلال التسايلات التالية:

ما طبيعة العلاقة بين الخدمات الالكترونية وميشرات الادال المالي للجها  المصرفي 

 العراقي؟

وأا الخةدمات الالكترونيةة اكثةةر ارتباطةا وتةةأثيرا فةي ميشةةرات الادال المةالي للجهةةا  
 المصرفي العراقي؟ 

 مشكلة الدراسة

 وميشةرات الادال المةالي ميشةرات الخةدمات الالكترونيةةاشتملت عينة الدراسة على 

 .( 2052-2055للمصارف في العراق من عام )

مجتمع وعينة 

 الدراسة

 اسلوب الدراسة دراسة تطبيقية

ادى الاستخدام الواسع للتكنولوجيا وطبيعة العمل المصرفي ل اما, وعلةى المصةارف 

ان تواجه المخاطر من خلال تطوير اساليب الحماية وان تحةافظ علةى قواعةد بياناتهةا 

من اجل الاستمرار في الوقت الحالي , وان طريقة تقديم الخدمات المصرفية المعتمدة 

المواكبة للتطور الحالي من اهةم وسةائل جةذب ال بةائن وذلةب بسةبب  على التكنولوجيا

انفتاح المجتمع على البيئةة التكنولوجيةة, وهنةاب اثةر ايجةابي ولكنةه لةعيف للمقاصةة 

الالكترونية ونظام التسوية الاجمالية في الاجل القصير والاستجابة في الاجل الطويل 

علةةةى الخةةةدمات المصةةةرفية  بطيئةةةة نوعةةةا مةةةا فيترتةةةب علةةةى ذلةةةب تةةةدريب المةةةوظفين

الالكترونية لاكتساب القدرة على مواجهة المشكلات التقنية وتحةديث القةوانين الحاليةة 

 وتطويرها.

النتائج التي توصلت 

 اليها الدراسة
 
 
 
 
 

 

 

 الدراسات العربٌة -: ثانٌاا 

 4113دراسة الحمدانً  -1

 قياس أثر الصيرفة الالكترونية في ميشرات الادال المالي  

 (2055-2000دراسة تطبيقية في عينة من المصارف انردنية للمدة )
 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة رسالة ماجستير

 أسم الباحث محمد مجيد جواد الحمداني

, وصةةياغة وتبويةةب ميشةةرات ع الصةةيرفة الالكترونيةةة وميشةةراتهاللتعةةرف علةةى واقةة
جاريةةة بخةةدمات الصةةيرفة الصةةيرفة الالكترونيةةة, ومعرفةةة مةةدى اهتمةةام المصةةارف الت

الالكترونية ,ومدى التطور العالمي ومعرفةة الآليةات التةي تعتمةدها ادارة المصةارف, 
 وقياس أثر ميشرات الصيرفة الالكترونية في ميشرات الادال المالي.

 الهدف من الدراسة
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 تصاغ مشكلة الدراسة من خلال التسايلات التالية:

الصيرفة الالكترونيةة وميشةرات الادال المةالي للمصةارف ما طبيعة العلاقة بين ابعاد 

 مولوع الدراسة؟

مةةا أبعةةاد الصةةيرفة الالكترونيةةة الاكثةةر ارتباطةةا وتةةأثيرا  فةةي ميشةةرات الادال المةةالي 

 مولوع الدراسة؟

هل مستوى الادال المالي للمصارف يتبةاين بةاختلاف ابعةاد الصةيرفة الالكترونيةة فةي 
 المصارف مولوع الدراسة؟

 مشكلة الدراسة

( 52القطاع المصرفي التجارا متمةثلا بمجموعةة مةن المصةارف الاردنيةة والبالغةة )

 %(.21( مصارف تشكل ما نسبته )4مصرفا  وتم اختيار)

مجتمع وعينة 

 الدراسة

 اسلوب الدراسة دراسة ميدانية

الى خلق  حقق القطاع المصرفي الاردني تقدما  علميا  كبيرا  في التكنولوجيا وادى ذلب

بيئةةة تنافسةةية بةةين الميسسةةات الماليةةة والمصةةرفية لجةةذب ال بةةائن الجةةدد والاحتفةةاظ 

بالحاليين, واظهرت النتائج وجود علاقة بين ميشرات الصيرفة الالكترونيةة وميشةر 

الربحية والسةيولة وميشةر مةلالة راس المةال وتوظيةف الامةوال وتبةاين نةوع العلاقةة 

مةةع ميشةةرات الادال المةةالي للمصةةارف مولةةوع  لميشةةرات الصةةيرفة الالكترونيةةة

 الدراسة .

النتائج التي توصلت 

 اليها الدراسة

 

  4112 دراسة صٌام وأبو النادي -4

وب التجاريةةة نةةتةةأثير كفةةالة الخةةدمات المصةةرفية الالكترونيةةة علةةى الادال المةةالي للب

 انردنية
 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة بحث منشور

 احمد  كريا صيام

 و الناداعادل أب محمود
 أسم الباحث

للتعرف الةى أهةم الخةدمات المصةرفية الالكترونيةة التةي تقةدمها البنةوب لتع ية  الادال 
المالي وللتعرف على ايجابيةات وعوائةق الخةدمات المصةرفية الالكترونيةة, والتعةرف 
ة الى تأثير كفالة الخةدمات المصةرفية الالكترونيةة علةى الادال المةالي للبنةوب التجارية

 الاردنية.

 الهدف من الدراسة

 تصاغ مشكلة الدراسة من خلال التسايلات التالية:

ماهي أهم الخدمات المصرفية الالكترونية  المقدمةة ومةدى قابليةة تطبيقهةا فةي البنةوب 

 التجارية الاردنية؟

 هل يوجد أثر لكفالة الخدمات المصرفية الالكترونية في الادال المالي؟

 البنوب التجارية الاردنية بتقديم الخدمات المصرفية الالكترونية؟ما تأثير الت ام 

مةا أهةةم العوائةةق التةةي تحةةول دون كفةالة الخةةدمات المصةةرفية الالكترونيةةة فةةي البنةةوب 
 التجارية الاردنية؟

 مشكلة الدراسة

مجتمع وعينة  البنوب التجارية انردنية
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 الدراسة

 اسلوب الدراسة دراسة ميدانية

كبيةر بأهميةة التعامةل المصةرفي عبةر الانترنةت لمواكبةة التطةورات وان يوجد وعةي 

لكفةةةالة الخةةةدمات المصةةةرفية الالكترونيةةةة تةةةأثير فةةةي الادال المةةةالي للبنةةةوب التجاريةةةة 

الاردنية, واوصت الدراسة بالتغلةب علةى العوائةق التةي ما الةت تحةول دون التطبيةق 

نيةة, ولةرورة التعةرف علةى تلةب الفاعل والفهم الدقيق للخةدمات المصةرفية الالكترو

 الخدمات وم اياها.

النتائج التي توصلت 

 اليها الدراسة

 

 4112دراسة بخٌت   -3

 أثر الخدمات المصرفية الالكترونية على ربحية البنوب التجارية 

 "دراسة تطبيقية على البنوب التجارية الليبية"
 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة بحث منشور

 أسم الباحث محمد بهال الدين محمد بخيت 

هةدفت الدراسةة الةى أثةر العلاقةة بةين تقةديم الخةدمات المصةرفية الالكترونيةة وتكلفتهةا 
ومعدل العائةد  ممثلة في معدل العائد على الموجودات وسرعة انجا ها وبين الربحية 

 على حقوق الملكية 
 الهدف من الدراسة

 التسايل التالي:تصاغ مشكلة الدراسة من خلال 

علةةى  2052حتةةى العةةام  2004هةةل هنةةاب أثةةر لتقةةديم الخةةدمات المصةةرفية مةةن العةةام 

 ربحية المصارف التجارية في ليبيا؟

 مشكلة الدراسة

مجتمع وعينة  ( مصارف تجارية في ليبيا.50تتكون عينة الدراسة من )

 الدراسة

 اسلوب الدراسة دراسة تحليلية 

علاقةةة ذات دلالةةة احصةةائية بةةين تقةةديم وتكلفةةة وسةةرعة  توصةةلت الدراسةةة الةةى وجةةود

الخدمات المصرفية الالكترونية وربحية المصارف التجارية في ليبيا ,وتم قبول جميع 

الفرلةةيات وأكةةدت لةةرورة تطةةوير المصةةارف التجاريةةة فةةي ليبيةةا لآليةةات العمةةل 

 بالخدمات المصرفية الالكترونية من خلال تحديثها بشكل مستمر .

ج التي توصلت النتائ

 اليها الدراسة
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 جنبٌة لدراسات اال -: ثالثاا  

 Halili 2014 دراسة -1

The Impact Of Online Banking On Bank Performance  

 عبر الانترنت بوادال البنتأثير 
 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة رسالة ماجستير

Rrezarta  Halili أسم الباحث 

بيةةان اهميةةة الخةةدمات المصةةرفية الالكترونيةةة  نظةةرا لكونهةةا مولةةوعا  مهمةةا  وحةةديثا  
 والعمل على تطوير الخدمات المصرفية الالكترونية  

 الهدف من الدراسة

 مشكلة الدراسة هل تيثر الخدمات المصرفية الالكترونية في ادال البنب؟ 

مجتمع وعينة  2050-5555سنة من  52(من البنوب التجارية خلال مدة 2تتكون العينة من)

 الدراسة

 مشكلة الدراسة هل تيثر الخدمات المصرفية الالكترونية في ادال البنب؟ 

بيةةان اهميةةة الخةةدمات المصةةرفية الالكترونيةةة  نظةةرا لكونهةةا مولةةوعا  مهمةةا  وحةةديثا  

 والعمل على تطوير الخدمات المصرفية الالكترونية  
 الهدف من الدراسة

 اسلوب الدراسة تجريبيةدراسة 

تبين الدراسة ان النتائج في السنة الاولةى لةم تكةن ايجابيةة للغايةة وذلةب ننةه لةيس كةل 

الةةدول لةةديها انهميةةة نفسةةها بالمنتجةةات  وربمةةا يسةةتغرق قبةةول المنتجةةات الم يةةد مةةن 

الوقةت  والجهةةد للوصةةول الةى ادال جيةةد, لكةةن فةي السةةنة الثانيةةة عنةد اعتمادهةةا حققةةت 

 .د على الموجوداتايجابية للعائنتيجة 

النتائج التي توصلت 

 اليها الدراسة

 

   Asia     2015 دراسة -4

Electronic Banking And Financial Performance Of Commercial 

Banks In Rwanda: 

A Case Study Of Bank Of Kigali  

: دراسةة حالةة لبنةب ة الالكترونية والادال المةالي للبنةوب التجاريةة فةي روانةدا يرفصال

 كيغالي

 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة رسالة ماجستير

Ngango muteteri asia أسم الباحث 

تهدف هذه الدراسةة الةى دراسةة مسةاهمة الخةدمات المصةرفية الالكترونيةة فةي تحقيةق 
ادال جيد في رواندا, وللتعرف على الخدمات المصرفية التةي يسةتخدمها بنةب كيغةالي, 

ادال البنب قبل وبعد اعتمةاد النظةام المصةرفي الالكترونةي, ومعرفةة التحةديات وتحليل 
 التي تواجه البنوب في أثنال استخدام النظام المصرفي الالكتروني.

 الهدف من الدراسة

 تصاغ مشكلة الدراسة من خلال التسايل الآتي:

فةةي العائةةد علةةى  هةةل ان اعتمةةاد الخةةدمات المصةةرفية عبةةر الانترنةةت يحقةةق ادال  جيةةدا  

 والعائد على حقوق الملكية؟ الموجودات

 مشكلة الدراسة
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هةل ان اعتمةةاد الخةةدمات المصةرفية الالكترونيةةة يسةةهل المعةاملات المصةةرفية ويوسةةع 
 قاعدة ال بائن؟

مجتمع وعينة  ( سنوات1تم اجرال الدراسة في بنب كيغالي في مدينة كيغالي لمدة )

 الدراسة

 الدراسةاسلوب  دراسة حالة

ان الصيرفة الالكترونية تةيدا دورا  كبيةرا  فةي الادال المةالي للبنةوب فةي روانةدا, وان 

هنةةاب علاقةةة مهمةةه بةةين الخةةدمات المصةةرفية وادال بنةةب كيغةةالي فةةي روانةةد, وتسةةهم  

الخدمات المصرفية الالكترونية في ان يكون ادال البنةوب ايجابيةا , ولةذلب يجةب ولةع 

اقةع مختلفةة ممةا يسةهل علةى ال بةائن الوصةول اليهةا وهةذا اجه ة صةراف للةي فةي مو

يحافظ على الخدمة السريعة والراحة وتحسين عمليات البنب, ويجب ان يوظف البنةب 

موظفين يتمتعون بمهارات عالية وخبرات من اجةل لةمان موثوقيةة ال بةائن, ويجةب 

, ومةن ثةم علةى على ادارة البنب تدريب ال بةائن علةى اسةتخدام التطبيقةات الالكترونيةة

 البنب تحديث التكنولوجيا الخاصة بالمصارف ولمان دعم الموظفين بشكل مستمر.

النتائج التي توصلت 

 اليها الدراسة

 

   Mueni 4119 دراسة -3

Electronic Banking And Financial Performance Of Commercial 

Banks Kenya 

 نوب التجارية في كينيا بة الالكترونية والادال المالي للالصيرف

 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة رسالة ماجستير

Mutisya Maria Mueni أسم الباحث 

المةةالي تهةةدف الدراسةةة الةةى تحديةةد تةةأثير الخةةدمات المصةةرفية الالكترونيةةة فةةي الادال 
, ولتحديةةد تةةأثير الخةةدمات المصةةرفية عبةةر الانترنةةت وعبةةر للبنةةوب التجاريةةة فةةي كينيةةا

المحمول على الادال المالي, واثبةات تةأثير الصةراف الآلةي وبطاقةات الائتمةان الهاتف 
 في الادال المالي للبنوب التجارية في كينيا.

 الهدف من الدراسة

 تصاغ مشكلة الدراسة من خلال الآتي:

ما هةو تةأثير الخةدمات المصةرفية عبةر الانترنةت وخةدمات الصةراف الآلةي فةي الادال 

 التجارية في كينيا؟المالي للبنوب 

مةةا مةةدى مسةةاهمة الخةةدمات المصةةرفية عبةةر الهةةاتف المحمةةول وبطاقةةات الائتمةةان فةةي 
 الادال المالي للبنوب التجارية في كينيا؟

 مشكلة الدراسة

( بنكا  تجاريا  مسجلا  في كينيا وتم  الحصول علةى بيانةات 44اقتصرت الدراسة على )

 (. 2051-2055س سنوات من عام) تم جمعها  من هذه البنوب خلال مدة خم

مجتمع وعينة 

 الدراسة

 اسلوب الدراسة دراسة تطبيقية
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تشير النتائج الى ان الخدمات المصرفية الالكترونية لها اهمية ايجابية مةع العائةد علةى 

, وان جميةع المتغيةرات ى تحقيق ادال مةالي افلةل فةي كينيةاالموجودات وهذا ييدا ال

لهةةا علاقةةة ايجابيةةة مةةع العائةةد علةةى الاصةةول, ومةةن اجةةل الاسةةتمرار والنمةةو للبنةةوب 

التجارية في كينيا على البنوب تع ي  الاستخدام الصحيو لتحقيةق الاهةداف ننهةا تةيثر 

 بشكل ايجابي. 

النتائج التي توصلت 

 اليها الدراسة

 

 السابقة )المحلٌة والعربٌة والجنبٌة ( والدراسة الحالٌةالتعلٌق على الدراسات  -رابعا :

بمولةةوع  والاجنبيةةة( ذات الارتبةةاط  بعةةد اسةةتعراض مجموعةةة مةةن الدراسةةات السةةابقة )المحليةةة والعربيةةة

المتغيةرات التةي توصةلت لهةا الدراسةة وحجةم الدراسة وحسب تسلسةل السةنوات نجرائهةا وتولةيو كةل مةن 

اسةتفادت مةن  ان الباحثةةو لنتائج التي توصلت لها الدراسةات.ومكان الدراسة وا واسلوب وعينة ومدة وهدف

. من الدراسات السابقة في جوانب أخرى تتمي  عن هذه الدراسة الدراسات السابقة في بعض الجوانب وكانت

 الممكن عرلها بالشكل التالي :

 جوانب الستفادة من الدراسات السابقة :  -1

 .والاسس النظرية للدراسة الحالية ات السابقة في عرض المفاهيممن الدراسالاستفادة  -أ

الاسةةتفادة مةةن الدراسةةات السةةابقة فةةي الاطةةلاع علةةى المنهجيةةة المعتمةةدة والتعةةرف علةةى متغيةةرات كةةل  -ب   

 .مع تلب المتغيرات اسات السابقة وكيف تعامل الباحثوندراسة من الدر

وظفت الدراسات السابقة الجانب التطبيقةي ومةا هةي انسةاليب التعرف على الجوانب التطبيقية وكيف  -ت   

تحليليةة وكيةف تمةت معالجةة البيانةات وكيةف تةم  ت أسةاليب إحصةائية أم اسةتطلاعية أمالمستخدمة سةوال كانة

  تحديد حجم العينة و سنوات الدراسة.

  راسة. اليه الباحثون في مجال الد خر ما توصللاع على الاستنتاجات والتوصيات ولالاط -ث

 :جوانب التمٌز فً هذه الدراسة عن الدراسات السابقة  -4

انها جمعت بين متغيرات لم يسةبق ان تةم الجمةع بينهةا مةن حيةث ميشةرات الربحيةة والخةدمات المصةرفية  -أ

 . لكترونية المحددة في هذه الدراسةالا

اخةذت احةدث السةنوات و ( 2025 – 2055تناولت المةدة )  ان هذه الدراسةفيما يتعلق بسنوات الدراسة  -ب

 .تقلبات وعدم الاستقرار في العراقة اتسمت بالكما انها تناولت مد 2025وهي لغاية المدة 

ن عمليةة الحصةول علةى بيانةات مةن انمةور لآ ان اختيار مكان الدراسة العراق كان يمثةل تحةديا للباحثةة -ت

 .لب البياناتوجهد في الحصول على تالصعبة جدا مما تطلب معه اخذ وقت 

اسةةتخدمت الدراسةةة أسةةلوب التحليةةل القياسةةي مةةن خةةلال دراسةةة بيانةةات السلاسةةل ال منيةةة والبيانةةات  –ث 

 . في ميشرات الربحيةلقياس اثر متغيرات الخدمات المصرفية الالكترونية   Panel Dataالمقطعية 
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ث الاول "ــــــ" المبح     

 ةـــــة الالكترونيـــــات المصرفيـــــلخدما

 

, التً استخدام الانترنت ومنها المصارف عنتسعى جمٌع المؤسسات لمواكبة التطورات التكنولوجٌة الناتجة 

أجراء معاملاتهم الٌومٌة من خلال استخدام الانترنت, وهذا ما ٌعررف بالخردمات المصرر ٌة ب  تسمح للزبائن

 ث أنهرا  ترو ر الرا رة وانمران, اذ تسرعى ةالبٌرة المصرارفلعدٌرد مرن المزاٌرا  ٌرالترً تتمترع با ,الالكترونٌة

لررى الوصررول ا ٌض التكررالٌف وٌتررٌح امكانٌررةفرر, وهررذا ٌسرراعد علررى تخلمسررتخدمٌها لتقرردٌم خرردمات الكترونٌررة

ٌعررود تطررور المصررارف  البٌررع بالتجزئررة ومٌررزات عدٌررد ,  ذالاخرررو ومترراجر  للمصررارفلررً  الصررراف اآ

الالكترونٌررة  لررى عرراملٌنم العامررل الاول هررو تنررامً دور الوسرراطة المالٌررة و ركررة التررد قات النقدٌررة والمالٌررة, 

  .والعامل الثانً تطور المعلوماتٌة ونظم الاتصال

 سبق سٌتناول هذا المب ث الجوانب التالٌة م  وبناء على ما

 : مفهوم الخدمات المصرفية الالكترونية  اولاا 

 الخدمات المصرفية الالكترونية : خصائص ثانياا 

 الخدمات المصرفية الالكترونية : أهمية ثالثاا 

 : انواع الخدمات المصرفية الالكترونية رابعاا 

 : المخاطر والتحديات التي تواجه الخدمات المصرفية الالكترونية  ساا خام
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 مفهوم الخدمات المصرفية الالكترونية :  اولاا 

لرى اعراد  التفكٌرر لوارع اسرتراتٌجٌات جدٌرد  وتطروٌر شهد العالم تطرورات اتتصرادٌة شرجعت المصرارف ع

, ونن جمٌرع المصرارف كبٌررا   عالم تقنرً ٌشرهد تطرورا  الاعمال التً تسمح لها بالمنا سة والاستمرار امن 

  أن هرذا اآمرر دعاهرا الرى الاسرتعانة ب لرول مصرر ٌة ذكٌرة نجرل هانفسالت دٌات المنتشر   ً العالم تواجه 

سررعت المصررارف الررى تطرروٌر بنٌتهررا التقنٌررة وت رردٌث انظمتهررا الالكترونٌررة   ذ تطرروٌر الانظمررة اآلٌررة لرردٌها,

مها ال الٌرة والمتوتعرة وتقردٌ تنوعرة الترً تلبرً ا تٌاجرات الزبرائنر المزٌد من الخردمات الموالعمل على ابتكا

 اف اآلً, وهذا ما جعل الخدمات, وهذا بفال الانتشار الواسع نجهز  الصرالٌهم من خلال شبكة الانترنت

 .(723,  0202)صالح وابراهيم , تخرج من ال ٌز التقلٌدي الى الاسلوب الالكترونً 

لوسرررائل اسرررتخدام المعلومرررات وتكنولوجٌرررا الاتصرررالات وا"بأنهرررا  الخررردمات المصرررر ٌة الالكترونٌرررة عر رررت

مات تمكررن الخررد صرر اب المصررل ة  ذنجررراء المعرراملات والتفاعررل مررع ا الالكترونٌررة مررن جانررب المصرررف

ذ المعراملات من ال صول على تسهٌلات لغرض الوصول الى  ساباتهم وتنفٌ المصر ٌة الالكترونٌة الزبائن

سراعة  42خرلال    رً أي وترت ر  المواتع الالكترونٌرة للمصررفعبر الانترنت بطرٌقة اسهل من خلال زٌا

"(Shamim & Sardar , 2010 : 7. )  

التً ٌتم تنفٌذها او عقدها او التروٌج لها مرن تبرل المصرارف  كا ة العملٌات والنشاطات أنها عر ت علىكما 

م ال اسررب, والصررراف الالررً, والهرراتف, والانترنررت وسررائل الالكترونٌررةوالمؤسسررات المالٌررة مررن خررلال ال

البطاتات الالكترونٌة, وجمٌع المؤسسات الترً تتعامرل  انب العملٌات التً ٌقوم بها مصدرووةٌرها, والى ج

 .(02:  0222)الردايدة ,  قدٌة الكترونٌابالت وٌلات الن

"استخدام الشبكات الالكترونٌة وشبكات الاتصالات لتقدٌم مجموعة واسعة من المنتجرات  تعرف اٌاا  بأنهاو

 .(Aduda & Kingoo , 2012 : 100)" المصارف لزبائن والخدمات ذات القٌمة الماا ة

انهرا اجرراء العملٌرات المصرر ٌة بطررق الكترونٌرة أي  علرى الخدمات المصر ٌة الالكترونٌرة البا ثة تعرفو

 اسررتخدام تكنولوجٌررا المعلومررات والاتصررالات لتنفٌررذ الاعمررال المصررر ٌة التقلٌدٌررة والجدٌررد  وبررذل  لررن ٌكررون

  ً أي مكان وزمان.  ٌث ٌمكنه انجاز معاملاته المصر ٌة ماطرا للذهاب الى المصرف الزبون

مرن الوصرول الرى  سراباتهم لتنفٌرذ  ة وشبكات الاتصالات لرتمكن الزبرائنالالكترونٌهً استخدام الشبكات أو 

 مختلف العملٌات.

  خصائص الخدمات المصرفية الالكترونيةثانياا : 

 ( 21-21:  0220)الحاج,-للخدمات المصر ٌة الالكترونٌة العدٌد من الخصائص منهام 

, مقردم ت والاجرراءات برٌن الطر ٌنزالزبرونالمراسرلا ٌث أن جمٌع  اختفاء الوثائق الورتٌة للمعاملاتم -1

 الخدمة(المصر ٌة تتم عبر الانترنت دون ال اجة الى استخدام ورق ووثائق رسمٌة.

 تى تستطٌع توسٌع نشاطها عالمٌا دون ان تكون ب اجة الى  صغٌر  ال جمم أمام المصارف  تح المجال -4

مرن  ٌمكرن اسرتهداف جمٌرع الزبرائن جدٌرد   ذو زٌراد   رروع التفرع الخارجً أو زٌاد  الموارد البشرٌة أ

 خلال الخدمات المصر ٌة الالكترونٌة.

ٌتم ذل  دون  اجة العمٌل للذهاب الى المصرف وبرذل وترت وجهرد  ذ  أمكانٌة تسلٌم الخدمات الكترونٌام -3

 .مة الكترونٌاٌمكن تسلٌم الخد
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دم خردماتها الكترونٌرا تسرتطٌع مواكبرة التطرور التً تقر  ٌث أن المصارف سرعة تغٌر القواعد ال اكمةم -2

السرٌع  ً تطاع الخدمات المصر ٌة والقٌرام بتقردٌم خردمات جدٌرد  وبسررعة عالٌرة مرن خرلال الخردمات 

 الالكترونٌة.

 ذ لا ٌرو كل من متلقً الخدمة ومقدمها الاخر أذ تقوم الخردمات الالكترونٌرة  عدم أمكانٌة ت دٌد الهوٌةم -5

ً الخدمررة وتقرردٌم الخدمررة لرره وهررذا مررا تعالجرره التكنولوجٌررا بمختلررف وسررائل التررأمٌن بررالتعرف علررى متلقرر

 لتتعرف على الهوٌة الالكترونٌة.

 انها خدمات لا تعرف تٌود جغرا ٌة. -6

  أهمية الخدمات المصرفية الالكترونية:  اا ثالث

:  0202)صالح وابراهيم ,  (00:  0221)الباهي ,  -م ت المصر ٌة الالكترونٌة باآتًتتاح أهمٌة الخدما

722-722) 

اذ ان ذل  ٌجعل تكلفة الخردمات المقدمرة ٌت ملها المصرف عند تنفٌذ المعاملات م  تخفٌض التكالٌف التً -1

انشرراء  رررع جدٌررد مررن خررلال اجهررز  الصررراف اآلررً وشرربكة الانترنررت والهرراتف النقررال لا تقررارن بتكلفررة 

تكلفرة الخدمرة المقدمرة  وكفراء  ادارٌرة واجهرز , هرذا الامرر ٌرؤدي لتقلٌرل  من مبران   للمصرف وما ٌتطلبه

ان تسروٌق المصررف لخدماتره مرن خرلال هرذا الوسرائل  ,  ارلا  عرن ذلر عامرل جرذب للزبرون وهذا ٌعرد

سرروف ٌسرراعدا علررى امررتلا  مٌررز  تنا سررٌة تعررزز مررن مكانترره وتؤهلرره الررى مسررتوو المعرراملات التجارٌررة 

 العالمٌة.

 صول على اكبر عدد ممكن من الزبائن. أمكانٌة ال -4

والخرردمات الاخرررو  ررً التعرٌررف بالمصررارف  هم الصررراف اآلررً وشرربكة الانترنررت والهرراتف النقررالٌسرر -3

هم  رً ت سرٌن جرود  الخردمات المصرر ٌة المقدمرة ات المصر ٌة بشكل اعلامً وهذا ٌسروالتروٌج للخدم

التقلٌدٌة, وهرذا الامرر ٌعرزز مرن مكانرة المصرارف ق ائوجعلها ا ال من جود  منا سٌها التً تقدم بالطر

  ً السوق.

هم  ررً تطرروٌر تكنولوجٌررا المعلومررات والاسررتفاد  مررن الخرردمات المصررر ٌة الالكترونٌررة ٌسرران اسررتخدام  -2

 الابتكارات الجدٌد  التً لها انعكاس اٌجابً على اعمال المصارف ومن ثم على موتعه التنا سً.

لمعاملاته من خلال الخدمات الالكترونٌة تد   ٌث عند تقدٌم المصرفم  فزٌاد  ارتباط الزبائن بالمصر -5

 .بالمصرف تنا سٌة, وهذا ٌقوي علاتة الزبون ٌمتل  مٌز 

 

 أنواع الخدمات المصرفية الالكترونية:  رابعاا 

 ATMالصراف الألي  أجهزة -2

عدٌد دون تدخل العنصر البشري امن برامج معد  سابقا تلبً ال عن جهاز اوتوماتٌكً لخدمة الزبائنعبار  

لً, وهً عبرار  ٌتم ذل  من خلال بطاتة الصراف اآساعة و 42على مدار  من ال اجات المصر ٌة للزبائن

اء على طلرب بن تواع ت ت تصرف الزبونعن بطاتة بلاستٌكٌة  بمواصفات معٌنة تصدر عن المصرف و

  قط. املهٌعر ه وٌ ددا   ا  سرٌ ا  و سابه ت مل رتم معلومات الزبون عن منه وهذا البطاتة  الا  

وتررت سررواء  ملررة البطاتررات التعامررل مررع  سرراباتهم المصررر ٌة  ررً أي  وٌعرررف علررى انرره نظررام ٌتررٌح للزبررائن

سرراعة وهررً مررن اكثررر  42ةٌرهررا وكررذل  خررلال الاجررازات والعطررل علررى مرردار  مواعٌررد العمررل الرسررمٌة أم
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ٌرتم  ار  عرن م طرات طر ٌرة الكترونٌرة  ذواستخداما  ً مجال الخدمة المصر ٌة, وهً عبر الو دات شٌوعا

:  0221)مياادة ,   من موظرف المصررفمن خلالها تقدٌم الخدمات المصر ٌة من دون توتف ودون مساعد

رف اذ للمصررف وللرة الصر لى وجود اتصال بٌن ال اسب الرئٌسوان مفهوم هذا اآلات ٌعتمد ع (.02-72

 خدمررة ,....( بمجرررد تٌامررهزرتررم التعرٌررف الخرراص برره ورتررم  سررابه ورمررز ال ٌمكررن اسررتقبال بٌانررات الزبررون

عطاء استجابات  ورٌة متمثلة بالخدمات المصر ٌة المطلوبة كالس ب النقدي لة لتقوم بإدخال البطاتة  ً اآبإ

سررتلزمات الٌومٌررة  ررً تنفٌررذ وتعررد هررذا الاجهررز  مررن الم واٌررداع الشررٌكات وبٌرران الارصررد  وكشررف ال سرراب 

 (.02:  0227)شاهين , العملٌات المصر ٌة 

 (02:  0221)البردويل , -هنا  العدٌد من الخدمات التً ٌقدمها الصراف الالً وهً م

 خدمة الس ب النقدي -أ 

 داع النقديخدمة الاٌ -ب 

 خدمة اٌداع الشٌكات -ج 

 خدمة د ع الفواتٌر -د 

 طلب د تر شٌكات -ا 

 الت وٌل من ال سابات -و 

 الرتم السري تغٌٌر -ز 

 الاستفسار عن اسعار العملات -ح 

 ال صول على البطاتات المد وعة مسبقا مثل م البطاتة التً تسمح بالدخول على الانترنت -ط 

 الاستفسار عن الرصٌد -ي 

 ELECTRONIC CARDSالبطاقات الالكترونية  -0

 أنها على تعرفوترنت بطاتة بلاستٌكٌة ت دد هوٌة  املها وٌمكن أن تستخدم  ً المعاملات المالٌة على الان

 ٌفرً الرذي البطاترة  امرل هرو لخرر شرخص لمصرل ة معرٌن بمبلر  اعتمراد بفرتح البطاترة مصردر به ٌتعهد عقد

 بقبولهرا  ٌره تتعهرد بعقرد البطاترة مصردر مرع تررتبط الترً التجارٌرة الم رلات لدو المشترٌات بقٌمة بواسطتها

 م ردد  مرد  كرل بعرد النهائٌرة التسوٌة تتم ان على وذل  الاول الطرف عن البطاتات  املً بمشترٌات الو اء

 هرذا لمصردر المسربق الرد ع عردم مبدأ على ٌقوم البطاتات من النوع وهذا. (072:  0221,  واسعد محمود)

 اآجرل والرد ع تقردٌمها ل ظرة والخردمات السرلع علرى ال صرول ل املهرا تترٌح الالكترونٌرة  البطاتات, البطاتة

 ان البطاترة هرذا ل امرل ٌمكرن واٌارا, للبطاتة المصدر المصرف خلال من وذل  والخدمات السلع تل  لقٌمة

 تكون ما وعاد , الشهري دخله مع تتناسب دورٌة اتساط بشكل وانما الشهر نهاٌة  ً المست قات كل ٌد ع لا

 تلر  تصردر الترً الجهرات اهم ومن, المد وع ةٌر الرصٌد على و ائد  للإصدار سنوٌة برسوم البطاتات هذا

 .(22:  0227,  شاهين) كارد ماستر وشركة  ٌزا شركة البطاتات

 CORRESPONDENT BANKSالبنوك المراسلة  -7

البن  المراسل هو البن  الذي ٌعتمد علٌه المصرف  اتح الاعتماد  ً بلد المستفٌد لإبلاةره بخطراب الاعتمراد 

, والبنر  المراسرل ةٌرر ملرزم لاستلام تٌمة الاعتمادٌذها وذل  لٌبٌن  ٌه  قوق البائع والالتزامات الواجب تنف

 شربكة مرن البنرو هرً أو  (.27:  0223)بعياو , بالد ع  هو  قط وكٌل عن المصرف  اتح الاعتماد برالتبلٌ  

وتموٌرل التجرار  مات وت وٌل الاموال والاعتمرادات المسرتندٌة والمؤسسات المالٌة انجنبٌة, تقوم بتقدٌم الخد
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 تقروم  , ننها تتعامل مع المصرف الم لًو انشطة المصرف الدولٌةالمصرف الم لٌٌن أ الخارج لزبائن  ً

, واساس العلاتة بٌنهما تقروم علرى اتفراق ثنرائً اي علاترة وتقع خارج الدولة بدورها وتقدم خدمات نٌابة عنه

 أهمٌرة هرذا البنرو وترجرع (. 0202)الدراساات والابحااث والتراارير , متبادلة عبر ال دود وبعملات م دد  

  المصررف علرى خدمرة بالنسبة للمصرف الم لً الى م دودٌة الوصول للأسواق المالٌة الاجنبٌة وعدم تردر

برٌن المصرارف  رً مختلرف  المراسرلة كوسرٌط الخارج, اذ تعمل البنرو دون  تح  روع  ً   سابات الزبائن

   )www.meemapps.com(. البلدان

 ELECTRONIC POINTS OF SALEنراط البيع الالكترونية  -4

 انواعهرا وانشرطتها اذ ٌمكرن للزبرون التجارٌرة والخدمٌرة بمختلرف ت تنتشر  رً المصرارفهً عبار  عن للا

نٌررا وذلرر  بتمرٌررر لٌقرروم بررأداء مررد وعات مررن خررلال الخصررم علررى  سررابه الكترو بطاتررات بلاسررتٌكٌة اسررتخدام

 .(3:  0222)شندي ,  اآلً بجهاز الصراف لات التً تكون متصلة الكترونٌا  البطاتة داخل اآ

   PHONE BANKIG الهاتف المصرفي -1

عن طرٌق الهراتف باسرتخدام رترم  ٌل مراكز الاتصالات وخدمة الزبائنٌتم أجراء العملٌات من خلال تشغ  ذ

ئن وكررذل  بخصرروص أرصرردته أو  ركررات  سررابه الرردامررن الاسررتعلام  ,  ذا ر لرردو الزبررونسررري خرراص ٌتررو

أذ ان هذا النروع مرن الخردمات ٌمكرن الزبرائن مرن اتمرام عملٌراتهم   (.22:  0221)هاجر , الخصم من  سابه

, وذل  اما من خرلال ت مٌرل تطبٌرق المصررف علرى الهراتف النقرال او المصر ٌة  ً اي وتت ومن اي مكان

بالاغط علرى ارترام معٌنرة   ترى تظهرر شاشرة علرى الهراتف النقرال  من خلال الاشترا  بشبكات الاتصالات

للوصول الى عدد مرن الخٌرارات تتعلرق بالخردمات المتا رة مباشرر  دون ال اجرة الرى ارسرال رسرائل تصرٌر  

 (.22:  0222)عبدالله , 

  ONLINE BANKINGة عبر الانترنتيرفصال -1

هذا الخدمة لعملاء المؤسسات المصر ٌة بالقٌام بالمعاملات المالٌة وذلر  مرن خرلال الردخول للصرف ة  تسمح

عمرلاء لالمصرر ٌة عبرر الانترنرت, اذ تسرمح هرذا الخدمرة الامنرة المرٌ رة لالالكترونٌة التً تشغلها المؤسسة 

سراعة,  42كران وعلرى مردار الذٌن لدٌهم بطاتات الس ب اآلً مرن الردخول لمعلومراتهم المصرر ٌة مرن أي م

رونٌرا, الت قرق ومن هذا المعاملات م  تح  سابات جدٌد  , ت وٌل الاموال بٌن ال سرابات ود رع الفرواتٌر الكت

, تسدٌد  واتٌر بطاتات الائتمان, شراء او بٌرع الاسرتثمارات, ارسرال رسرائل الكترونٌرة من ارصد  ال سابات

:  0202)محباو  وسنوساي , ئرع والقرروض والفوائرد ...الر  للاستفسار عن أي معلومات مثل اسرعار الودا

24). 
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   المخاطر والتحديات التي تواجه الخدمات المصرفية الالكترونية : اا خامس

 الخدمات المصرفية الالكترونية مخاطر - أ

 تل  المخاطر التً تنشأ من عردم وجرود الترأمٌن الكرا ً  للرنظم وذلر  ٌجعلهرا تتعررضمخاطر التشغيل :  -2

ٌقراف  تلر  البرمجٌرات وةٌر ذل  وهذا ٌهردد بإ لقرصنة وما تد ٌقومون به من البرامج الاار لعملٌات ا

مرة تصرمٌم ً الذي ٌتعاملون معه, أو عدم ملاءبالمصرف الالكترون لاساسٌة  ً أمكانٌة اتصال الزبائنا

اساء  الاستخدام  نتٌجةالنظم والبرمجٌات التً ٌتعامل بها المصرف وذل  من خلال عدم ت دٌثها وكذل  

 (72-02:  0227)جنان ,  -وعلى الن و الاتً م من جانب الزبائن

 

عدم التامٌن الكا ً للنظم م وتنشأ عن امكانٌة الاختراق ةٌر المرخص لره لرنظم وبرمجٌرات المصررف  -أ

تمكرن  سرواء وسرتة ارترام بطاتراتهم الائتمانٌرة ف على المعلومات التً تخص الزبائنوذل  بهدف التعر

لرنظم الالكترونٌرة من العاملٌن به وهذا ٌستلزم ترو ٌر اجرراءات مرن خرلال ا ذل  من خارج المصرف أم

التً ٌمكن ان تعوق عمرل أي شرخص ٌ راول الردخول الرى البررامج الخاصرة بالمصررف واٌارا ترم مرن 

لنظم الخاصرة خلال اجراءات امنٌة كا ٌة تتم على جمٌع العاملٌن بالمصرف لانهم اكثر الناس معر ة برا

 بالمصرف.

مة تصمٌم النظم او انجاز العمل او اعمال الصرٌانة م تنشرأ مرن خرلال أخفراق الرنظم او عردم عدم ملاء -ب

وصررٌانة الررنظم  تكلاتخدمٌن وعرردم السرررعة ل ررل هررذا المشررلغرررض مواجهررة متطلبررات المسرركفاءتهررا 

لتقردٌم الردعم الفنرً بشرأن البنٌرة الاساسرٌة  د الاعتماد على مصرادر خرارج المصرارفخص اذا ازداوبان

اللازمة. وهنا لابد أن ٌعتمد المصرف الالكترونً على المصادر الخاصة به لغرض تقردٌم الردعم الفنرً 

لرره دون ان ٌعتمررد علررى مصررادر خارجٌررة عنرره وذلرر  لغرررض العمررل علررى اسررتمرار تقرردٌم الرردعم الفنررً 

لالكترونرً مرن دون أي انقطراع أو برطء وذلر  بالنسربة وت دٌث النظم الالكترونٌة الخاصة بالمصررف ا

 .تً تقوم على  ماٌة النظم البرمجٌةالى البرمجٌات التً ٌعمل بها المصرف او تل  النظم الالكترونٌة ال

امٌن من خرلال اجرراءات التر زبائنا اطة العدم  وٌكون ذل  نتٌجة م اساء  الاستخدام من تبل الزبائن -ج

الاخرررٌن او القٌررام بعملٌررات ةسررٌل  لعناصررر معٌنررة بالرردخول الررى  سررابات الزبررائنالوتائٌررة أو سررما هم 

 جراءات التأمٌن الواجبة.علوماتهم الشخصٌة او عدم انخذ بإالاموال من خلال استخدام م

 ر رأي عرام سرلبً أتجراا المصررف وٌنشرأ  رً  رال عردم االمخراطر عنرد تروتنشرأ هرذا مخاطر السمعة :  -0

ر  المصرف على مصارف اخرو بسبب عدم تد ة الامر الذي ٌمتد تأثٌرا  لىالكا ٌ  ر وسائل ال ماٌةاتو

 ة وٌؤثر بشكل كبٌر  ًصرف من تل  النا ٌموهذا ما ٌؤدي الى انشاء سمعة سٌئة لل, ادار  نظمه بكفاء 

 ررً المصرررف وٌررؤدي الررى انخفرراض نشرراط  عرردد الزبررائن و ررً نشرراطه ممررا ٌررؤثر  ررً سررمعة المصرررف

 .(72-02:  0227)جنان , ٌقلل من الارباح صى  د ومن ثَمتالمصرف الى ا

شرررٌعات القواعررد القانونٌررة والتبالمصرررف  تنشررأ تلرر  المخرراطر عنرردما لا ٌلتررزمالمخاااطر الرانونيااة :  -7

كرون هنرا  نظرم تانونٌرة دتٌقرة وواار ة  الترً تخرص العملٌرات المتعلقرة المنصوص علٌهرا وعنردما لا ت

واتٌررع الالكترونٌررة الررد ع واثبررات الشخصررٌة وت رردٌات الارررٌبة والت بعملٌررات ةسررٌل الامرروال  ووسررائل

مرع مرزودي وسرٌة المعلومات والتعاتدات المصر ٌة الالكترونٌة وتعاترد المصررف  وخصوصٌة الزبون

 (.242-242)مجيد, بدون سنة نشر : التقنٌة وموردي الخدمات
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تنشأ هذا المخاطر من خلال الخطأ الذي تقع الادار  العلٌا  ٌه وذل  نتٌجة تبنً المخاطر الاستراتيجية :  -4

وذل   ً ظل زٌاد  الطلب علٌها من استراتٌجٌات تكون ةٌر مناسبة لتقدٌم الخدمات المصر ٌة وتنفٌذها 

 (.242-242)مجيد, بدون سنة نشر : هة واشتداد المنا سة من جهة اخروج

تبط أداء العملٌررات المصررر ٌة الالكترونٌررة بالمخرراطر التررً تخررص العملٌررات ٌررر  ذالمخاااطر المصاارفية :  -1

المصر ٌة التقلٌدٌة ومن هذا المخاطرزمخاطر سعر الفائد  ومخاطر السوق ومخاطر السٌولة (مع ا تمال 

 (.242-242:  , بدون سنة نشر)مجيدتزاٌد  دتها

مولٌة النظرام او مرن ناتجرة عرن خلرل  رً شرتنشرأ تلر  المخراطر مرن ا تمرال الخسرار  الالمخاطر الترنية :  -1

)ابو كار  ئم للصٌر ة والاموال الالكترونٌةاو من خلال برنامج الكترونً ٌكون ةٌر ملا اخطاء الزبائن

 ,0224  :12.) 

تتمثل هذا المخاطر  ً تقلٌد برامج ال واسب الالكترونٌة أو تزوٌر معلومات متطابقرة مخاطر الاحتيال :  -3

:  0224)ابو كار  , لومات بخصوص الاموال الالكترونٌةونٌة او تعدٌل لبعض المعمع البرامج الالكتر

12.) 

 رً السرٌولة وسٌاسرة القرروض المصرر ٌة,  ٌرث  تكلاتؤدي مثل هذا المخاطر الى مشمخاطر فجائية :  -2

ان  شرررل المشررراركٌن  رررً نظرررام نقرررل الامررروال الالكترونٌرررة او  رررً سررروق الاوراق المالٌرررة  رررً تنفٌرررذ 

التزاماتهمزالد ع, التسدٌد(ةالبا ما ٌرؤدي الرى تروتر تردر  المشرار  او المشراركٌن الاخررٌن لغررض القٌرام 

وهذا ٌرؤدي الرى تروتر العلاترات وزعزعرة الاسرتقرار المرالً  رً بدورهم  ً تنفٌذ التزاماتهم  ً موعدها 

 (.12:  0224)ابو كر  , السوق

  -:التحديات التي تواجه الخدمات المصرفية الالكترونية  -  

تعد من أهم الت دٌات التً تقف بوجه ادار  وتطبٌق الخدمات المصرر ٌة التحديات الادارية والتنظيمية :  -2

 ٌهرا ارعف  رً اعراد  هندسرة العمرل  صررف  ٌرث ان هنرا  الكثٌرر مرن المصرارفالمالالكترونٌة داخل 

المصررر ً وتكٌفرره مررع الاسررلوب الالكترونررً الجدٌررد,  اررلا عررن مقاومررة المرروظفٌن المصررر ٌٌن لاعتمرراد 

 ً تسوٌق الخدمات المصر ٌة بالجود  المناسبة ورةبرتهم بالاعتمراد علرى الاسرلوب الاسلوب الالكترونً 

 ر المعر ررة الالكترونٌررة اً التسرروٌق المصرر ً. وٌنشررأ هررذا بعررض الا ٌران مررن خررلال عردم ترروالتقلٌردي  رر

الجٌد   رً التعامرل مرع الاجهرز  والمعردات وترد ٌسربب ا ٌانرا توترف النظرام واخطراء المعالجرة وخلرل  رً 

البرمجٌات واخطاء التشغٌل وتعطل النظام واعف  ً المراتبة وتصور  ً ال ماٌة وٌعرض المصررف 

)عااارف عرردم القرردر  الملائمررة علررى التعررا ًهجمررات الالكترونٌررة والاختراتررات وعملٌررات الا تٌررال, ولل

 (.211-211:  0223وروستم , 

وال نتٌجررة الاختررراق انمنررً للشرربكة وامكانٌررة سرررتة امرروهررً الت رردٌات التررً تنشررأ التحااديات الامنيااة :   -0

واٌارا وجرود ا تٌرالات الكترونٌرة وتزوٌرر  الزبرائنو اساء  الاستخدام من تبل من تبل الاخرٌن ا الزبائن

لمعلومررات التررً تتعلررق بررأمن الزبررون وهررذا الامررر ٌاررر سررمعة المصرررف العنرراوٌن التررً تتطلررب اظهررار ا

 (.211-211:  0223)عارف وروستم , وٌنشئ الرأي السلبً للزبائن وٌؤدي الى انس ابهم

خدمرة واسرعة  كبٌر  للتنا س وٌتم ذلر  مرن خرلال خلرقتو ر شبكة الانترنت  رصة التحديات التنافسية :  -7

لمنرا المتخلرف الرى الم لٌرة الموجرود   رً عا مكان تقدٌمها وهذا ٌعررض المصرارفمن الخدمات التً بالإ
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العالمٌررة التررً  ررً منا سررة ةٌررر متكا ئرة مررع المصررارف الم لٌرة نفسررها  تجررد المصررارف مخراطر  تمٌررة  ذ

 (.211-211:  0223)عارف وروستم , تنوعها بشكل كبٌر

وهرررً الت ررردٌات المتعلقرررة بصرررعوبة ال صرررول علرررى الاجهرررز   عف اساااتخدامها :التحاااديات الترنياااة و ااا -4

, وٌاراف الرى ذلر  تغطٌرة الالكترونٌرة مرن تبرل الزبرائنال اسوبٌة ال دٌثة وارعف شربكات الاتصرال وال

نتشرار بٌرنهم, والجمراهٌر والا معر ة الالكترونٌة من تبل الزبرائنصعوبة استخدام هذا التقنٌات واعف ال

ل علررى الخرردمات مررن التعامررل مررع هررذا الاسررلوب الررى جانررب عرردم الثقررة برره لل صررو واٌاررا تررردد الزبررائن

 (.211-211:  0223)عارف وروستم , المصر ٌة المطلوبة

ونن الخدمات الالكترونٌرة تعتمرد علرى أجهرز  متطرور  وتقنٌرات  دٌثرة الرى جانرب  التحديات التمويلية : -1

رامج ودورات تدرٌبٌة تستمر دائما لتطوٌر الموظفٌن,  رأن ذلر  ٌ تراج الرى تموٌرل وتخصٌصرات مالٌرة ب

 (.211-211:  0223)عارف وروستم , ادامتهلا ٌمكنها   نا  الكثٌر من المصارف ٌث ان ه دائمة

شررٌعات الترً تل  الت دٌات التً ترتبط باعف الانظمرة والقروانٌن والت التحديات الرانونية والتشريعية : -1

)عاارف نمرن للمتعراملٌن والزبرائنترو ٌر ات د من التجاوز على الشبكة والم ا ظة على  قوق الاخررٌن ل

 (.211-211:  0223وروستم , 
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ي "ــــــث الثانــــــ" المبح  

ربحيةـــــوال اليــــلأداء الما  

 

ومستوى نشاطها  اداة لمعرفة كفاءة المصارف إذ ٌعد ً هو مصطلح مهم للمصارفن الاداء المالأ

ومدى تحقٌقها لأهدافها وٌعتبر نظام متكامل للمعلومات الدقٌقة والموثوق بها حٌث ان الاداء المالً مهم 

ة التً تسعى لها من الاهداف الرئٌسٌعد رباح وتعظٌمها أن تحقٌق الاو للحفاظ على البقاء والاستمرار.

المصارف وبقائها وتدعٌم مركزها المالً, , حٌث ان تحقٌق الربح ٌحافظ على استمرارٌة المصارف

باح وتعكس قدرة المصارف على مواجهة الاخطار والالتزامات التً تواجهها, وبذلك فأن تحقٌق الار

اسعار  النقدٌة المستقبلٌة التً تؤثر فًفً الماضً والتنبؤ بالتدفقات  ٌساعد على مقارنة أداء المصرف

 الاسهم.

 ا المبحث الجوانب التالٌة : وبناء على ما سبق سٌتناول هذ

 لأداء الماليا:  اولا 

 مفهوم الداء المالي -1

 أهمية الداء المالي -2

 العوامل المؤثرة في الداء المالي -3

 ربحية: ال ثانياا 

 مفهوم الربحية -1

 أهداف الربحية وأهميتها -2

 وسائل تعظيم الربحية -3

 مقاييس الربحية -4

 ربحية المصارف العوامل المؤثرة في -5
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 لماليلأداء اا -: اولا 

 مفهوم الداء المالي -1

خدام الاداء , وٌمكدن اسدتزمنٌدة معٌندة على مددى مددة الكاملة للمصرفمقٌاس عام لصحة العملٌات هو 

مماثلددة تعمددل فددً الصددناعة نفسددها او لمقارنددة الصددناعات او القطاعددات فددً  المددالً لمقارنددة مصددارف

لقٌداس الاداء المدالً للمصدارف, وهدذا ٌدنعكس فدً عوائدد تلفة ق المخائالتجمٌع, وهناك العدٌد من الطر

مقٌداس والعائدد علدى القٌمدة المضدافة والده.. وهدو  علدى الاسدتثمار والعائدد علدى الموجدودات المصرف

 Ndung u)الاساسً وتولٌد الاٌرادات من أسلوب عمله استخدام المصرف للموجوداتشخصً لكٌفٌة 

, 2013 :4). 

مدن نمدط عملهدا الاساسدً وتولٌدد  جدودة اسدتخدام المنظمدة للموجدوداتلمددى هو مقٌاس شخصً  كذلك

خدلل فتدرة زمنٌدة معٌندة وٌسدتخدم  عدام للصدحة المالٌدة العامدة للمصدرف الاٌرادات واٌضا هو مقٌداس

ع ة الصدددناعات او القطاعدددات فدددً المجتمدددولمقارنددد نفسدددها الصدددناعةالمماثلدددة فدددً  لمقارندددة المصدددارف

(Njoroge & Mugambi ,2018 :203.) 

 تقبل منعلى تولٌد الاٌرادات فً المس " مقٌاس كمً لمدى قدرة المصرف الاداء المالً الباحثة عرفتو

التجارٌة وذلك للستقرار وضمان البقاء والاستمرار بتحقٌدق  خلل جودة استخدام المصرف لموجوداته

علددى البقدداء  المصددارفتددً تدددل علددى مدددى قدددرة وٌعددد الاداء المددالً مددن أهددم المفدداهٌم ال. اداء أمثددل"

وٌسدتخدم اٌضدا للمقارندة بدٌن السدنوات  ة فً السوق ومدى قوة وضعف المصرفوالاستمرار والمنافس

 ومحاولة اٌجاد الحلول لتحسٌن الاداء المالً. تكللمعالجة المش اضٌة للمصرفالحالٌة والم

 أهمية الداء المالي   -2

وتفحدص سدلوكها ومراقبدة  عملٌدة متابعدة اعمدال المصدارف اص مدنتنبع أهمٌة الاداء المالً بشدكل خد

والمطلدوب وذلدك مدن خدلل  وتوجٌه الاداء للتجاه الصدحٌح اادائها وفعالٌتهوتقٌٌم مستوٌات  ااوضاعه

 للمصدارفة وبٌدان اسدبابها واقتدراح اجراءاتهدا التصدحٌحٌة وترشدٌد الاسدتخدامات العامد ائقعوتحدٌد ال

والمساهمة فً أتخاذ القدرارات السدلٌمة للحفداظ  لأهداف العامة للمصرفاواستثماراتها وذلك على وفق 

ان تدرك اهمٌة ودور الاداء المالً حٌث انه ٌعد  والمنافسة والبقاء, وعلى المصارف على الاستمرارٌة

ذات الاداء المدالً الجٌدد  تحدٌدد مسدتوى الاداء الكلدً للمصدرف, وأن المصدارف استراتٌجٌة مهمده فدً

 دات البٌئٌة الجدٌددة وتمكدن المصدرفقدرة على الاستجابة فً التعاملت مع الفرص والتهدٌتكون اكثر 

بشدددكل افضدددل وتحسدددن فدددً الربحٌدددة وتوسدددع الفدددرص والنمدددو وتحقٌدددق رضدددا المدددلك مدددن المنافسدددة 

والمساهمٌن, وان الاداء المالً ٌمكن ان ٌساعد المستثمرٌن من اجراء عملٌة التحلٌل والمقارنة وتفسٌر 

, اذ القددرار الملئددم لأوضدداا المصددارفانددات المالٌددة وفهددم التفاعددل بددٌن البٌانددات المالٌددة وذلددك لاتخددالبٌ

اندب التالٌدة : تقٌدٌم سدٌولة وبشكل عام ٌمكن توضٌح اهمٌة الاداء المالً فً انه ٌلقً الضدوء علدى الجو

, تقٌدٌم تطدور نشاط المصرف, وتقٌٌم مدٌونٌة المصرف, تقٌٌم تطور المصرف, تقٌٌم ربحٌة المصرف

علدى  مسداعدة المصدارفهم الاداء المدالً فدً وٌسد .توزٌعات المصرف, وتقٌٌم تطور حجدم المصدرف

التددً قددد تظهددر فددً مسددٌرتها فمؤشددرات الاداء المددالً  البددا مددا  ائددقعوادراك الثغددرات والصددعوبات وال

دٌون والقدرو  نقدٌة او ربحٌدة او لكثدرة الد تكلتواجه مش الخطر اذا كانت المصارف تطرق ناقوس

حفٌز الاداء المالً لت للعمل وذلك لمعالجة الخلل. وٌعدومشكلة العسر النقدي والمالً حٌث تنذر ادارتها 
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وذلك لبذل المزٌد من الجهدد بهددف تحقٌدق نتدائع ومعداٌٌر مالٌدة افضدل  العاملٌن والادارة فً المصرف

 (.219-218: 2117,)شعير وآخرونمن سابقتها 

لوضدع الخطدط المسدتقبلٌة  نبع من كونده الاسداس الكلدً للمصدرفاهمٌة الاداء المالً تترى الباحثة أن 

الاخرى للوصول الى افضل النتدائع وحتدى توسدع مدن نشداطاتها  تحافظ على أدائها مقارنة بالمصارفل

 .زنة السنوٌة ومراقبة سٌولة المصرفوذلك ٌساعد على اعداد الموا

 الداء المالي  العوامل المؤثرة في -3

الاداء المالً للمصارف وتنقسم الى عوامل بٌئٌدة داخلٌدة وعوامدل  ناك عدد من العوامل التً تؤثر فًه

 : ٌة وكما ٌأتًبٌئٌة خارج

 العوامل البيئية الداخلية : - أ

وٌقصد بها العوامل الخاصة بالمصرف ذاته, أي العوامل التً ٌمكدن الحدد مدن تأثٌرهدا او تقلٌدل حددتها 

 أهم تلك العوامل الاتً :ومن  ((Gitau et al , 2017 : 333الادارةكونها تخضع لسٌطرة 

لأنده  الاساسً لعلقات العمل فً المصدرفالهٌكل التنظٌمً : ان الهٌكل التنظٌمً ٌعبر عن التنظٌم  -1

اف المصددرف , واٌضددا الوسددٌلة الفعالددة فددً تحقٌددق اهدددار العددام للعلقددات التنسددٌقٌة فٌددهٌمثددل الاطدد

وأن الهٌكددل التنظٌمددً ٌعبددر عددن  (31:  2119)اسططبنبولي , ٌئٌددة المحٌطددةللظددروف الب ومواجهدده

واختٌدار توزٌعدات الوسدائل البشدرٌة  ساسٌة والفرعٌة التً تكدون المصدرفالتقسٌمات والوحدات الا

وتحدٌدد (. Lusthaus et al ,2003 : 80)والمادٌدة الموضدوعة تحدت تصدرف الوحددات المختلفدة

 .لقات المنتشرة فً المصرفالتركٌب الداخلً للعالبناء او الشكل الذي ٌحدد 

هدا المصدرفً ٌخلدق قٌمدة اقتصدادٌة ة للمصرف هدً مدن تجعدل أداءأن الادارة الكفؤكفاءة الادارة :   -2

مضدافة للمصدرف وتعددرف بأنهدا "الددربح او الخسدارة المتحققدة بعددد طدرح كلفددة رأس المدال, أو هددً 

المصدرف, بعدد خصدم الفوائدد والضدرائب, وبعدد اجدراء  التدفقات النقدٌة من العملٌات التً ٌقوم بهدا

و بوصفها مقٌاسا للأداء فأن اهم ما تتضمن هدو أن (Venanzi , 2012 : 36)التسوٌات المحاسبٌة" 

المصرف ٌمكن ان ٌحقق ربحا أذا قام بقبول جمٌع الاستثمارات التً تكون عوائدها اكبدر مدن تكلفدة 

,فهدذه القٌمدة (Apoitaichioae , 2015 : 38)لفدة والعائددرأس مالهدا وهدً النسدبة المثلدى بدٌن الك

 تكون موجبة عندما ٌكدون صدافً الدربح أصدغر مدن تكلفدة رأس المدال, وسدالبة عندد تحقدق العكدس.

 الأفضدل البددٌل الاسدتخدام خدلل من للموجودات توزٌع ومعالجة التكالٌف خف  إلى الكفاءة تشٌرو

 الوحددة تكدالٌف مثدل المددخلت مدن معٌندة لكمٌدة تحقٌقهدا ٌتم التً المخرجات مستوى تحدد والكفاءة

 باسدتخدام الإنتدا  مدن أعلدى مسدتوى ٌحقدق ذلدك نعندً فإنندا كفداءة, أكثدر المصرف أن نقول وعندما

 مدن أقدل مسدتوى عندد مخرجدات أي الإنتدا  نفسده مسدتوى ٌحقدق أنده أو المدخلت من المقدار نفسه

ا كبٌددر دخددل حجددم ٌولددد مصددرف بأندده ٌعددرف الفعددال المصددرف وأن المدددخلت,  ٌ  الخدددمات مددن نسددب

 .(Mehta , 2012 : 38) المدخلت من معٌن بمستوى الوسٌطة والعملٌات

وان الاداء المصددرفً ٌددرتبط بمفهددومٌن رئٌسددٌن همددا: الكفدداءة والربحٌددة فضددل عددن ارتبدداط هددذٌن 

ح هددذه المفدداهٌم المفهددومٌن بعناصددر مهمدده اخددرى علددى الددر م مددن اختلفهمددا, والشددكل التددالً ٌوضدد

 والعناصر المرتبطة بها: 
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( العناصر المرتببة بالكفاءة1الشكل )

 
Sores: Tomuleasa, 2019 

 

حجددم المصددرف : ٌقصددد بددالحجم هددو تقسددٌم المصددارف الى,صددغٌرة, متوسددطة, كبٌددرة الحجم حٌددث  -3

هندداك عدددة مقدداٌٌس لحجددم المصددرف وهددً : اجمددالً رأس المددال, عدددد فددروا المصددرف, اجمددالً 

ترٌة. وهو من العوامل المؤثرة الموجودات, اجمالً الودائع, واجمالً المبٌعات أو اجمالً القٌمة الدف

ا  ٌكون تأثٌره اٌجابٌا وممكن أن ٌكون سلبٌا وان الحجم قد ٌكدون عائقد مصارف إذالاداء المالً لل فً

فاعلٌدة فدً حدال لدم تصبح عملٌدة ادارة المصدرف اكثدر تعقٌددا واداؤه ٌكدون اقدل  لأداء المصارف إذ

تتددوافر المتطلبددات الاساسددٌة للتوسددع كددالكوادر البشددرٌة و ٌرهددا مددن المتطلبددات. كلمددا زاد حجددم 

حٌدث ان  ا  المصرف ٌزداد عدد المحللٌن المالٌٌن الذٌن ٌهتمون بالمصرف وهدذا ٌكدون تدأثٌره اٌجابٌد

الحجددم  اسددتخدام ٌددتمو (.65:  2113الحمططداني , )العلقددة بددٌن الحجددم والاداء هددً علقددة طردٌددة

-Al)  المصدددرفً القطددداا او اقتصدددادات النطددداق فدددً الحجدددم اقتصدددادات تدددأثٌرات علدددى للحصددول

Harbi,2019;12) التكدالٌف ٌشدمل التعقٌدد وهدذا الإدارٌدة, الهٌاكدل تعقٌدد زاد المؤسسة كبرت كلما 

 المنظمدات تواجده قدد الى الانخفا  المستمر مع كدل زٌدادة فدً الانتدا  التكالٌف بدلا من ان تخضع

 الإجمالٌدة عنددما تكدون التكلفدة الحجدم تنشدأ وفدورات أخدرى ناحٌدة الهامشٌة, من التكالٌف فً زٌادة

. المنتجدات بشدكل فدردي مدن ندوا كدل لإنتدا  الإجمالٌدة التكلفدة مدن أقدل المنتجات من نوعٌن لإنتا 

(Tomuleasa , 2019 :19) :والشكل التالً ٌوضح اقتصادات الحجم والنطاق 
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 ات الحجم والنباقوصف لقتصاد( 2الشكل )

 
Sores: Tomuleasa, 2019 

ا ا الكبٌرة المصارف لأن نظر   ٌ  بالمصدارف مقارنة أقل بتكلفة المال رأس زٌادة على القدرة لدٌها نسب

ا الحجم ٌرتبط  (Ongore & Kusa , 2013 :238) الصغٌرة فضل   المال رأس بكفاٌة وثٌق ا ارتباط 

 الكبٌددرة للمصددارف ٌمكددن ,المعلومدات لتقلٌددل والمعالجددة الاسددتحواذ تكدالٌف تغطٌددة علددى القدددرة عدن

, والمسداهمٌن للمدودعٌن مربحدة عوائدد لتولٌدد إضدافٌة أمدوال تعبئدة خدلل مدن الأداء وتحسٌن زٌادة

 هدذه تعدد إذوهذا ٌدؤدي الدى تسدلٌم المعلومدات فدً الوقدت المناسدب ممدا ٌزٌدد مدن كفداءة المصدرف, 

 وأن (Murerwa , 2015 : 17) المصدارف أداء لتحسدٌن ةالرئٌسد قائدالطر إحددى الاسدتثمارات

 أفضدل علدى والحصدول المربحدة الاسدتثمارٌة الفدرص مدن المزٌدد تموٌدل ٌمكنهدا الكبٌدرة المصارف

 , Rozzani & Rahman) أدائهدا فدً إٌجدابً بشدكل رؤٌتهدا ٌمكدن والتدً الاسدتثمارٌة, الأنشدطة

 المنتجدات مدن أكبر مجموعة لدٌها الكبٌرة المصارف أن حقٌقة من الر م على (130-131 : 2013

 أقل متطلبات ومن ثم أقل مخاطر ٌظهر القرو  تنوا فإن الصغٌرة, بالمصارف مقارنة والقرو 

هنداك العدٌدد مدن الدراسدات . (Awoke , 2014 : 13) (Ling ,et , al , 2013 :14). للمصدرف

التددً بحثددت فددً العلقددة بددٌن الحجددم واداء المصددارف لكددن اتجدداه هددذه العلقددة مددا ٌددزال قٌددد الدراسددة 

ان هنالددك علقددة اٌجابٌددة بددٌن حجددم المصددرف (Pilloff)و(Rhoodes)والبحددث, لقددد وجددد كددل مددن 

ن المصدارف وهنداك دراسدات اخدرى تشدٌر الدى ا(Matthew & Esther , 2012 : 38)وأدائده, 

 ,Odawo , et)الكبٌرة هً اكثر المصارف التً تعرضت الى خسائر خلل ازمدة الدرهن العقداري

al , 2019 :105). 

, لتغٌدرات التدً تحددث فدً محدٌط المصدرفوهً العوامل الناتجدة عدن االعوامل البيئية الخارجية :  - ب

تسدبب فدً الاحدداث لا ٌ ذه العوامل لا تخضع لسٌطرة المصرف و أنما تتأثر بهدا, وأن المصدرفوه

 الخارجٌة والتغٌٌر و أنما المحٌط الخارجً من ٌولدها, وكل هذه التغٌٌرات تنعكس على الاداء سواء

 ومن هذه العوامل: (19: 2118)مايع ,  سلبا   أم اٌجابا   كان
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ا الأكثددر الأسددباب أحددد : وهددًالعوامددل الاقتصددادٌة  -1  النشدداط طبٌعددة قدمتدده الددذي الأداء فددً وضددوح 

 ومسدتقبل المختلفدة مواردهدا مصددر هدً الاقتصدادٌة البٌئدة وكدون جهدة, مدن للمصدرف قتصاديالا

 وسٌاسة للدولة الاقتصادٌة الفلسفة مثل عامة اقتصادٌة عوامل إلى وتنقسم أخرى, جهة من منتجاتها

 المدواد وفدرة مثل أخرى قطاعٌة وعوامل الفائدة ومعدلات والتضخم النمو ومعدل الخارجٌة التجارة

 انعكاسدات وان...  الده القطداا فً الأجور ومستوى السوق وهٌكل المنافسة ومستوى والطاقة الخام

 بالعوامدل ٌتعلدق فٌمدا مباشدر بشدكل القصدٌر المددى علدى للمصدرف المدالً الاداء علدى العوامل هذه

مزهطود  , ) العامدة الاقتصدادٌة الناحٌدة من الطوٌل المدى الى تصل مباشرة  ٌر وبطرٌقة القطاعٌة

 وتنقسم إلى : (.92:  2111

 ما لدولة العامة المالٌة للصحة مؤشر هو الإجمالً المحلً الناتعالنمو فً الناتع المحلً الاجمالً :  -أ 

(Assfaw , 2019 : 128) المحلً الناتع من الفرد نصٌب خلل من الاقتصادٌة التنمٌة قٌاس وٌتم 

 الإنتدداجً النشدداط إلددى  الندداتع المحلددً الاجمددالً, وٌشددٌر (Al-Harbi , 2019 : 9) الإجمددالً

 القطداا ذلدك فدً بمدا القطاعدات جمٌدع فً مباشر تأثٌر لها الأنشطة هذه ,معٌن بلد فً والاقتصادي

ا المصرفً  انخفا  فإن والقرو , الودائع على والطلب العر  فً مباشر بشكل ٌؤثر لأنه نظر 

 سدداد عدن التخلدف بسبب الائتمان جودة تدهور إلى ٌؤدي أن ٌمكن  الإجمالً المحلً الناتع, معدل

 Srivastaw) بالعكس والعكس المصرف أداء على كمؤشر الربحٌة على سلبا   ٌؤثر مما القرو ,

 ممدا الإجمدالً المحلدً النداتع بنمدو للمصارف المرتفع الاقتصادي الأداء وٌرتبط.  (144 :2014 ,

 أربدداح انخفددا  إلددى القوٌددة المنافسددة تددؤدي أن ٌمكددن أخددرى ناحٌددة مددن. الأربدداح نمددو إلددى ٌددؤدي

 أداء علدى كمؤشر والربحٌة الإجمالً المحلً الناتع بٌن سلبٌة علقة هناك أن ٌعنً مما المصارف

 . Al-Harbi , 2019 : 9, المصرف

فمعدلات التضخم :  -ب   & Rozzani) معٌن اقتصاد فً العام السعر لمستوى المستمر النمو بأنه ٌُعرَّ

Rahman , 2013 : 129) المعدرو  والخدمات السلع على الطلب فٌها ٌتجاوز حالة إلى وٌشٌر 

للمسدتهلكٌن.  الحقٌقٌدة الشدرائٌة القدوة تقلٌدل إلدى ٌمٌدل والتضخم ,(Assfaw , 2019 : 128)  منها

 إلدى تدؤدي التضدخم معددل فً الزٌادة وأن المصرفٌة الأعمال تكلفة من ٌزٌد أن ٌمكن التضخم أنو

 هنداك أن البداحثٌن مدن عددد أظهدر المصدرفٌة, التكدالٌف فدً ملحظتده ٌمكدن ما وهو الفائدة, زٌادة

 أن ٌمكددن المصددارف إدارة أن أي ,المصددارف وربحٌددة التضددخم معدددل بددٌن وإٌجابٌددة كبٌددرة علقددة

 مدن, والتضدخم مدن المتوقدع المعددل مدع التشدغٌلٌة أنشدطتها وتكٌٌدف التضخم معدل فً زٌادة تتوقع

ددا الممكددن   ٌددر التضددخم معدددلات بسددبب المصددرف وأداء التضددخم بددٌن سددلبٌة علقددة اكتشدداف أٌض 

 .المتوقعة

 المدددخرات تعبئددة فددً تأثٌرهددا بسددبب المسددتمر النقدددي للتقٌددٌم الفائدددة أسددعار تخضددع اسددعار الفائدددة : -  

 قبددل مددن الائتمددان اسددتخدام مقابددل الإٌجددار دفدع الفائدددة أسددعار تمثددل عددام, الاسددتثمار بشددكل وتحفٌدز

 عدام بشدكل (.(Ibrahim , 2019 : 334 .للمقترضدٌن السدٌولة تدوفٌر علدى والعائدد المقترضدٌن

 فدً التبداٌن فدان لدذلك, الفوائدد  ٌدر مدن والاٌدرادات الفوائدد اٌدرادات مدن المصرفٌة الارباح تتكون

 التكددالٌف فددً الفائدددة سددعر ٌددؤثر وقددد, العمومٌددة المٌزانٌددة مكونددات تغٌددر الددى ٌمٌددل الفائدددة اسددعار

 ان شدأنه مدن السدوقٌة الفائددة سدعر فدً الزٌدادة ان حٌدث, مختلفدٌن اتجاهٌن فً والارباح المصرفٌة
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 مدددن اكبدددر المرندددة الفائددددة اسدددعار ذات المصدددرفٌة الموجدددودات كاندددت اذا المصدددارف اربددداح ٌزٌدددد

 سددتزداد فددً حددٌن, المصددارف اداء علددى اٌجابددا ٌددنعكس ممددا المرنددة الفائدددة اسددعار ذات الالتزامددات

 خدلل مدن الفوائدد اسدعار تغٌرات ضد التحوط ٌتم مالم المعاكس الوضع فً الارباح وتقل التكالٌف

 المصدارف تحققده الدذي الددخل زٌدادة علدى سدتعمل الفائددة اسدعار فً الزٌادة ان هً الاولى: قناتٌن

 على وفق وتعدٌلها السابقة موجوداتها تسوٌة سرعة تؤثر فسوف الثانٌة: اما الجٌدة موجوداتها على

 قوٌدا حدافزا ٌمثدل الفائددة اسدعار ارتفداا ان كمدا, المصدرفً الاداء علدى سدلبا الجدٌددة الفائددة اسعار

 الفائددة اسدعار ان لكدون المالٌة الاوراق فً الاستثمار من بدلا القرو  من المزٌد لمنح للمصارف

 أداء إلدى الفائددة سدعر فدً الزٌدادة تدؤدي, وللتسدوٌق القابلة المالٌة الاوراق من اعلى القرو  على

 الفائددة اسدعار ارتفاا وان .والقرو  الودائع على الفائدة بٌن الهامش زٌادة بسبب للمصرف أعلى

 كبٌدرة, خسائر الى البنوك تعر  الى ٌؤدي مما قروضهم خدمة على قادرٌن  ٌر العملء سٌجعل

 اسدعار بتغٌرات الدخل ٌتأثر وسوف المصارف فً للدخل الاساسً المصدر هً الفائدة اسعار وان

 .(67: 2121)العبار ,  الفائدة

 ومضدطر المصرف فٌه ٌوجد الذي للبلد السٌاسٌة الظروف العوامل القانونٌة والسٌاسٌة : ٌقصد بها  -2

 مدع التعامدل عندد كامدل بشدكل إبل ده ٌجدب أو أفعالده, تدنظم التدً القوانٌن من الحد أو لها, للمتثال

 القانونٌدة والأنظمدة والإجراءات التعلٌمات بمعنى أي, القانونٌة اللوائح وكذلك المنافسٌن, أو العملء

 .(Lelissa ,2014:55)للبلد  النقدٌة السلطة إي الدولة تصدرها التً

والاداء المدالً وٌتضدح ذلدك مدن  المصدارف فدً هدذه العوامدل تدؤثر :العوامل الاجتماعٌة والثقافٌة   -3

تعد من اهم العوامل  , إذلمجتمع الذي تنشط به المصارفخلل القٌم والعادات والتقالٌد التً تخص ا

كل كبٌر فً عوامل ترتبط وتؤثر بش نهالأ ند انشاء المصرف او تأسٌسهالتً تؤخذ بنظر الاعتبار ع

وذلدك بواسدطة الحالٌدة والمسدتقبلٌة  الزبدائن تٌاجداتٌتطلب معرفة متطلبات واح إذ الزبائن وسلوكهم

وهنداك  لمنتجدات التدً ٌقددمها المصدرفوردود افعدالهم تجداه الخددمات وا قٌاس مددى رضدا الزبدائن

)عصطمان , زمدة للحفداظ علدى المكاندة فدً السدوق ضرورة للتفاعل مع هذه المتطلبات بالطرٌقدة الل

2118  :15.)  

 التً هً والثقافة الوعً ومستوى الأفراد بها ٌؤمن التً والمعتقدات والتقالٌد العادات أن ٌعنً وهذا

 للزبدائن المصدارف تقدمها التً المصرفٌة والخدمات الأنشطة طبٌعة بشأن الأفراد قرارات فً تؤثر

  . 29: 2121 , بكر الحاج)

 ا  دور ٌدؤديإذ  المصدرفً القطداا توسدع فدً كبٌدر بشكل العامل هذا همأس وقد العوامل التكنولوجٌة : -4

 وتقدددٌم الخدددمات وتنوٌددع لتحسددٌن الفرصددة المصددارف وٌمددنح أفضددل مصددرفً أداء تقدددٌم فددً ا  مهمدد

 إلدى المصدارف تحتدا و(Sharma et al ,2016:42), المصدرفٌة  الخددمات مدن واسدعة مجموعدة

 التكنولوجٌا أن هو والسبب أهدافها, مع تتوافق والتً أعمالها لطبٌعة المناسبة التكنولوجٌا نوا تحدٌد

 زٌدادة فدً التكنولوجٌدا تسداعد أن ٌمكدن. معهدا للتكٌدفالمصدارف  تواجه التً التحدٌات أهم أحد هً

 ٌجدب ذلدك وعلدى وفدق السدوق, وحصدة الأرباح زٌادة وكذلك والمخاطر, التكالٌف وتقلٌل المنافسة,

 لتكدون الدداخلً المستوى على والتطوٌر البحث ودعم التكنولوجٌة التطورات متابعة المصارف على

 (.71-69:  2119ايمان وهاجر ) والاختراا الإبداا فً طةٌنش
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بٌن العوامل البٌئٌة الداخلٌة والخارجٌدة ٌتمثدل فدً ان البٌئدة الداخلٌدة  ترى الباحثة أن الاختلف الرئٌس

الادارة وتخضددع لسددٌطرتها بصددورة مباشددرة, أمددا البٌئددة  دودة ,تخددص المصددرف ذاتدده  وتددؤثر فددًمحدد

أن ٌددتم التركٌددز علددى العوامددل البٌئٌددة  جمٌددع قطاعددات الاعمددال, وتددرى الباحثددة فددً تددؤثرفة الخارجٌدد

هذه العوامدل لا الخارجٌة بشكل اكبر كونها ذات تأثٌر واضح فً تحقٌق الاداء الامثل للمصرف وكون 

امدل ووانما تتأثر بها بصورة  ٌر مباشرة, وللحد من التأثٌر السدلبً لهدذه الع تخضع لسٌطرة المصرف

هدو أداة تددارك الانحرافدات  تلخص الباحثة مما سبق بان الاداء المالًوٌكون من خلل التأقلم بسرعة. 

وتحدٌدد مدواطن القدوة والضدعف, وبدذلك فهدو ٌحفدز الادارة لبدذل  التً قد تواجده المصدرف تكلوالمش

المزٌددد مددن الجهددد لتحقٌددق اداء مسددتقبلً افضددل مددن سددابقته, وٌعددد وسددٌلة لجددذب المسددتثمرٌن للتوجدده 

ومدن أجدل تحقٌدق اداء  .لتحقٌق اهدداف المصدرفلٌة اساسٌة وفعالة لذلك فأنه آ للستثمار فً المصرف

فر الكفداءة والفاعلٌدة والاقتصداد ٌعندً ان تمتلدك الشدركة عناصدر اان تتدو مثدل ٌجدبمالً جٌدد أو اداء أ

من ناحٌة العناصر الموجودة داخل المنشأة اي  كانت الكفاءة من ناحٌة التموٌل أمجٌدة من الكفاءة سواء 

ة ان والتقنٌة التً ٌستخدمها المنتع, وتعندً الفاعلٌدت ن على انتا  هذا المنتع واٌضا الآلاالعمال القادرٌ

 .وأن الاداء الامثل هو الربحٌة والاستمرارٌة والنمو ٌتم تحقٌق الاهداف بأقل تكلفة وأقل جهد.

 لربحية ثانياا : ا

 الربحيةمفهوم  -1

الاداء المدالً وٌبدٌن قددرة المصدرف علدى كسدب  ٌسدتخدم لقٌداسمقٌاس نسبً  اعلى أنهتعرف الربحٌة 

اٌضا المقٌاس الاساسدً  د, وتعمصرفالارباح, وهً بمثابة قرار نهائً للسٌاسات التً تتخذها ادارة ال

استخدام  فً ٌوضح مدى كفاءة المصرف وقدرته من ثمالشامل لأعمال المصرف والذي ٌعكس النجاح 

على انها تحقٌق حصدة سدوقٌة  اٌضا  تعرف و .(Do et al , 2020 : 34)موارده فً الاعمال التجارٌة 

اكبر اذ ان الحصول على نسبة سوقٌة اعلى ٌعطدً مكاسدب عالٌدة, و البدا مدا ٌدتم تعٌدٌن الفدوز بحصدة 

 2121)مهططدو وجاهططل , سددوقٌة معٌنددة كهدددف وذلددك لأندده ٌعمددل كوكٌددل لأهددداف أخددرى أكثددر عمقددا 

:197.) 

هم فدً الاربداح ٌن الاربداح والاسدتثمارات التدً تسدمفهوم نسبً ٌعبر عن العلقة النسدبٌة بد ًهواٌضا  

ربداح قٌداس قددرة الادارة علدى الكسدب ومددى الكفداءة فدً تحقٌدق الاإلدى ه النسدبة تهددف المتحققة, وهدذ

بداح علدى تحقٌدق الار مصدرفكثر موثوقٌة فً تحدٌدد قددرة المن النسب الأ دالصافٌة, ولأن الربحٌة تع

ة التً ٌستخدمها المستثمرون الحدالٌون من المؤشرات الرئٌس دل الانشطة التً تمارسها فهً تعمن خل

فددً السددوق  ا  واضددح ا  مؤشددر دثماراتهم. لددذلك فددأن الربحٌددة تعددوالمحتملددون وذلددك لتحدٌددد مسددار اسددت

 . (Mohammad , 2022 : 70)المصرفً ٌعكس الوضع التنافسً للمصرف وجودة الادارة 

كما تقاس الربحٌة اما مدن خدلل العلقدة بدٌن الاربداح والمبٌعدات وامدا مدن خدلل العلقدة بدٌن الاربداح 

)الغطافود والاستثمارات , اي الاستثمارات بٌن قٌمة الموجودات او بٌن الملكٌة التً اسهمت فً تحقٌقها 

 ,2119  :165.) 
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)القطاافي , ة مدن خدلل قدرارٌن وهمدا : وان المصارف التجارٌة تعمل علدى تحقٌدق هددفها فدً الربحٌد 

2112  :73-74) 

قرار الاستثمار : وهً مجموعة القرارات التً تتعلق بكٌفٌة استخدام المصدارف التجارٌدة للمدوارد  -1

, وأن أثر قرار الاستثمار ٌظهر فً الربحٌة من لحصول على مختلف انواا موجوداتهاالمتاحة لها ل

تاحة للمصدرف علدى مختلدف اندواا الاصدول بطرٌقدة تدوازن بدٌن خلل التوزٌع الامثل للموارد الم

الاستثمار المناسب فً كل بند من بنود الاصول دون زٌادة تؤدي الى تعطٌدل المدوارد واٌضدا دون 

نقص ٌؤدي الى فوات الفرص لتمكٌن المصدارف التجارٌدة مدن تحقٌدق افضدل عائدد ممكدن دون ان 

 تضحً بالسٌولة.

ة القدرارات التدً تتعلدق بكٌفٌدة اظهدار المصدادر التدً سٌحصدل منهدا قرار التموٌل : وهدً مجموعد -2

علددى الامددوال اللزمددة للمصددارف التجارٌددة وذلددك لتموٌددل الاسددتثمار فددً اصددولها, وأن أثددر قددرار 

, دٌدون  التموٌل فدً الربحٌدة ٌدنعكس مدن خدلل ترتٌدب مصدادر الامدوال ,ودائدع , حقدوق مدالكٌن 

 .على اكبر عائد ممكنصول من الح روعاتبشكل ٌمكن اصحاب المش

تعددرف الباحثددة الربحٌددة بأنهددا مفهددوم نسددبً ٌشددٌر الددى نسددبة الددربح مددن المبٌعددات وٌبددٌن مدددى قدددرة و

لجمٌددع  ا  اساسددٌ ا  المصددرف علددى تولٌددد الاربدداح وكٌفٌددة اسددتثمار الامددوال المسددتغلة, وتعددد الربحٌددة هدددف

 .مستثمرون  المالٌونالمصارف وضرورٌة لبقائها واستمرارها وهذا ما ٌسعى الٌه ال

 أهداف الربحية وأهميتها -2

لده  الهددف اللمساهمٌن , وعلدى الدر م مدن ان هدذأن الادارة المالٌة تسعى الى تحقٌق اعلى عائد ممكن 

كٌف  من ثموتقٌٌم الادارة المالٌة و ٌزال ٌأخذ اهمٌة فً التحلٌل الاقتصاديما العدٌد من العوائق الا أنه 

فرة للمصرف بالشكل الصحٌح , وان ربحٌة المصدارف مهمدة بسدبب انتمكن من استخدام الاموال المتو

 دزمنٌدة معٌندة, ولان الاربداح تعد المعلومات التً توفرهدا المتعلقدة بنمدو وانتعداش الاقتصداد خدلل مددة

ل مواجهددة للنمددو والتوظٌددف علددى المدددى المتوسددط, وتكمددن اهمٌددة الربحٌددة مددن خددل المحدددد الددرئٌس

المخدداطر المفاجئددة مثددل مخدداطر التصددفٌة الاجبارٌددة او مخدداطر السددرقة والاخددتلس او مخدداطر تلددف 

ن هدو ٌعٌار الاهم من وجهة نظر المسدتثمر. ان الم(booth et al , 2001 : 105)السجلت والملفات 

جدودة المددٌر المدالً كفاءة وجودة الادارة لذلك فأن الربحٌدة تعدد مدن أهدم المقداٌٌس التدً تقدٌس كفداءة و

 : Ayaydin , 2014)للجمٌع لصنع الاعمال التجارٌة الناجحة  ا  مهم ا  للمصرف, وبذلك ٌعد الربح دافع

لربحٌددة لا ٌمكددن ان التجارٌددة وبدددون ا روعاتالربحٌددة الهدددف الددرئٌس لجمٌددع المشدد تعددد. وبهددذا  (49

لتجاري تجعل منده اكثدر قددرة علدى على المدى الطوٌل والربحٌة الجٌدة للمشروا ا روعاتتستمر المش

ة فددً بٌئددة العمددل مهمددر النظددام المددالً والتغٌٌددرات المواجهددة الصدددمات السددلبٌة والمسدداهمة فددً اسددتقرا

(Muthee, 2010 : 936). 

 (29-28:  2121)بثينة ,  ان اهمٌة الربحٌة تتضح من العناصر التالٌة :

زٌادة قوة ثرواتهم واستثماراتهم المصرفٌة تعد الارباح ضرورٌة لملك المصرف لأنها تعمل على  -أ 

 والشركات.

 تعد الارباح ضرورٌة وذلك للحصول على رأس المال اللزم مستقبل. وٌكون ذلك من خلل : -ب 

 تشجٌع اصحاب رؤوس الاموال على الاكتتاب فً المصرف عند زٌادة رأس ماله. -1
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 ٌل الذاتً.اعادة استثمار الارباح بصفة مستمرة وٌعد من احد وسائل التمو -2

لى زٌادة ثقته فً المصدرف الدذي على رأس ماله وهذا ٌعمل ع مقبولا   ا  ان ٌعطى المساهم عائد -3

 هم فٌه.ٌس

سدتطٌع البقداء لمقابلة المخاطر المتنوعة التً ٌتعر  لها المصرف وذلك حتدى ٌ ضرورٌة الارباح -  

خدتلس, ومخداطر سدعر تتعدد المخداطر ومنهدا: مخداطر الائتمدان والسدرقة والا إذفً دنٌا الاعمال 

 الفائدة و ٌرها.

 تعد الارباح ضرورٌة لأنها تقٌس الجهود التً بذلت بصفة عامة أذ تعد بمثابة مقٌاس لأداء الادارة. -د 

 وسائل تعظيم الربحية -3

 (383:  2114)صبرو , ومنها :  مصارفق متعددة لتحسٌن ربحٌة الائهناك طر

, اذ من المعدروف ان انٌن المصرفٌةالخدمات المصرفٌة التً تسمح بزٌادتها القو بع رفع اسعار  -أ 

لزٌدادة  , الا ان الممارسدٌن  البدا مدا ٌجددونوالفوائد تكون موحددة بدٌن المصدارفمعظم العمولات 

, خاصة وان اسعار الفائدة لها حد اعلى وادنى, وان السدعر ٌتوقدف علدى الاٌرادات من هذا المدخل

 ل والعملٌة.ظروف العمٌ

ٌقوم المصرف بالبحث عن فرص وخدمات جدٌدة ٌقدمها فدً قطاعدات وانشدطة جدٌددة ومختلفدة او  -ب 

 الحالٌٌن. زبائنجدد او خدمات جدٌدة لل زبائنفً مناطق جغرافٌة جدٌدة او ل

الضغط على النفقات فً أي مجال من المجالات وخاصة فً مجال المصروفات العامة التدً تكدون  -  

 اق دون رقابة.للأنف مجالا  

, اذ ان بعد  المهتمدٌن وجدودات المتاحدة تحدت سدٌطرة المصدرفالانتفاا الكامل من الامدوال والم -د 

, ولكن تحسٌن الربحٌة ٌمكن ان ٌتم مدن ما ٌركزون فقط على ترشٌد الانفاقبتحسٌن الربحٌة  البا 

واسددتخدام الموجددودات , وزٌددادة الفوائددد والعمددولات ة مددداخل مثددل زٌددادة الفددرص الجدٌدددةخددلل عددد

 استخدام. لفرة افضاالمتو

  مقاييس الربحية -4

مدن أهدم المقداٌٌس المالٌدة  دكس الاداء الاجمالً للمصرف وتعتعد مقاٌٌس الربحٌة من المقاٌٌس التً تع

)جطدو  وجيطاس ,  على تولٌد الارباح من مبٌعاتده مصرفٌٌس الاخرى التً تكشف قدرة العكس المقا

 رز هذه النسب الاتً:ومن اب (.311:  2116

مدن خدلل حاصدل قسدمة صدافً الدربح بعدد الضدرٌبة علدى مجمدوا معدل العائد على الموجودات:  -أ 

دارة فً الموجودات نحصل على معدل العائد على الموجودات, وٌقٌس هذا المعدل الكفاءة الكلٌة للإ

وٌقداس  (Ross et al., 2002 : 54)تحقٌق الارباح, وٌعد مقٌاسا لربحٌة كل دٌنار من الموجودات

 (Reilly & Brown , 2012 : 276)وفق الصٌغة التالٌة: على معدل العائد على الموجودات 

 اجمالً الموجودات÷ معدل العائد على الموجودات = صافً الربح                       

هدا فددً اجمدالً موجودات وٌعدد مدن اهدم المؤشدرات المالٌدة لقٌداس كفدداءة الادارة مدن خدلل اسدتخدام

من اكثر المؤشرات التً تهدتم بهدا دوائدر الائتمدان, حٌدث ان ارتفاعهدا ٌعندً كفداءة  دتع إذالنشاط, 

)البططائي والشططكرجي , السٌاسدات التددً تنتهجهددا الادارة, وهددذا المؤشددر ٌقدددم فدً شددكل نسددب مالٌددة 

 كافة,طوٌلددة مصددرفٌقددٌس ربحٌددة اسددتثمارات ال , وان العائددد علددى الموجددودات( 296:  2122
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نتاجٌددة اسددتثمارات وقصددٌرة الاجددل , وعنددد انخفددا  هددذه النسددبة فددأن ذلددك ٌدددل علددى ضددعف ا

 (.127:  2118)عباس , ضعف الكفاءة التشغٌلٌة والاستثمارٌة من ثمو مصرفال

من خلل حاصل قسمة صافً الربح على حق الملكٌة نحصدل علدى معدل العائد على حق الملكية:  -ب 

ٌقٌس معدل العائد من الاستثمار فً أموال المالكٌن, وكلما ارتفع هذا معدل العائد على حق الملكٌة, 

وٌقداس معددل العائدد علدى .  (Titman et al., 2011 : 150)المعددل دل علدى كفداءة أداء الادارة

 وفق الصٌغة التالٌة: على حق الملكٌة

 لملكٌةحق ا÷ معدل العائد على حق الملكٌة = صافً الربح                           

, وهذه النسبة تستخدم (Return On Net Worth)وتعرف اٌضا باسم العائد على القٌمة الصافٌة 

, وان معددل الدربح الصدافً المسداهمٌن العدادٌٌن كنسدبة مئوٌدة اٌضا لقٌاس مقدار الربح من حقوق

ف الذي ٌحصل علٌه المستثمرون المتأتً من استثمار اموالهم كمدردود علدى مخداطرتهم فدً توظٌد

مددن , وهندداك العدٌددد لادارة فددً توظٌددف امدوال المسدداهمٌنامدوالهم, وهددذه النسددبة تدددل علدى كفدداءة ا

 ن ومنها :والصٌغ التً ٌستخدمها المستثمر

 (Return On Average Common Equity)احتسداب العائدد علدى متوسدط حقدوق المسداهمٌن  -1

وذلك من خلل قسمة حقدوق المسداهمٌن بالأسدهم العادٌدة فدً بداٌدة ونهاٌدة المددة, مدن اجدل اعطداء 

صدورة اكثددر دقددة عدن ربحٌددة المصددرف, وخاصددة فدً مثددل الحددالات التددً تكدون فٌهددا قٌمددة حقددوق 

 المساهمٌن تتغٌر باستمرار الى حد كبٌر طوال السنة المالٌة.

, وذلدك لغدر  احتسداب العائدد المددةلمساهمٌن فً بداٌدة وٌمكن للمستثمرٌن اٌضا استخدام حقوق ا -2

على حقوق المساهمٌن, وبعدها احتساب العائد من خلل استخدام حقوق المساهمٌن فً نهاٌة المدة, 

 وهذا الفرق ٌسمح من خلله للمحلل المالً بتحدٌد التغٌر فً ربحٌة المصرف خلل المدة.

سب ٌوازي العائد الخالً مدن المخداطرة مدع اضدافة بددل من وجهة نظر المستثمرٌن ان العائد المنا

 (.47-46:  2118)الشيخ , المخاطرة, وهذا ٌختلف من بٌئة استثمارٌة لأخرى ومن نشاط لآخر

من خلل قسمة صافً الربح على مجمدوا الودائدع زائدد حقدوق  معدل العائد على الموال المتاحة: -ج 

ل المتاحة  لان مجموا الودائع وحقوق المسداهمٌن المساهمٌن نحصل على معدل العائد على الاموا

وٌقداس معددل (11: 2113)جطواد , ة للسدتثمارات المصدرفٌةمدن المصدادر الرئٌسد ا  ٌمثلن مصدر

 وفق الصٌغة التالٌة:على العائد على الاموال المتاحة 

 ساهمٌن اجمالً الودائع + حقوق الم÷,معدل العائد على الاموال المتاحة = صافً الربح        

وهذه النسبة تشٌر الى قٌاس مدى امكانٌة المصرف على تولٌد العوائد مدن خدلل توظٌدف المدوارد 

 المالٌة ,حق الملكٌة , الودائع  فً تموٌل الموجودات, حٌث ان ارتفداا هدذا المؤشدر دلٌدل علدى ان

دلٌدل علدى ان فهدو ة فً استغلل مواردها بطرٌقة صحٌحة, اما انخفدا  هدذا المؤشدر ؤالادارة كف

 2122حسططين , سططعيد و)المددوارد المالٌددة تتزاٌددد بمعدددل ٌزٌددد علددى معدددل زٌددادة صددافً الاربدداح 

:313.) 

تقٌس هذه النسبة ربحٌة الددٌنار الواحدد مدن اٌدرادات المصدرف السدنوٌة, فهدً صافي الربح: نسبة  -د 

الدى تحسدن الاداء ؤدي تمصرف بحٌث كلما زادت هذه النسبة تعكس كفاءة العملٌات التشغٌلٌة فً ال

المالً للمصرف وذلدك نتٌجدة لتحقٌدق معددلات اكبدر مدن الاربداح الدى اجمدالً الاٌدرادات  التشغٌلً
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وتقٌس هذه النسبة قدرة المصرف علدى الرقابدة والسدٌطرة علدى النفقدات  (55: 2122,  المبيرو)

 منددددده ا  وتقلٌدددددل الضدددددرائب, وذلدددددك لأن صدددددافً الدددددربح ٌسددددداوي اجمدددددالً الاٌدددددرادات مطروحددددد

 وفق الصٌغة التالٌة:على وتقاس نسبة هامش صافً الربح (53:  2114)المخلافي , لتكالٌفا

 مجموا الاٌرادات÷ بعد الفوائد والضرائب  صافً الربح= صافً الربح سبةن                   

مدن الاهتمدام لهدامش الدربح, حٌدث ان وجدود هدامش ربدح مرتفدع  ا  كبٌدر ا  ان المصارف تعطً قددر

 . (rose et al, 2022 : 68)نسبٌا هو أمر مر وب فٌه 

من افضل المقاٌٌس واكثرها انتشارا لأنها تظهر نصدٌب كدل مسداهم مدن  دتعنسبة ربحية السهم :  -  

هم المصدرف سدأوتزداد قٌمة (, 119:  2119)عابد وزملب , ربح المؤسسة بعد خصم الضرائب, 

بزٌادة التوزٌعات المسدتقبلٌة وانخفدا  المخداطر المتوقعدة وعندد ارتفداا هدذه النسدبة ٌعندً ارتفداا 

وتقدٌس ( , 99:  2111)الجليجطاوو , تحقٌقده المسداهمون فً بحٌة السهم الواحد وهذا ما ٌر ب ر

)الياسططين ,  وفددق الصددٌغة التالٌددة:علددى , وتقدداس مصددرفكفدداءة الاداء المددالً الكلددً للهددذه النسددبة 

2119  :71) 

 فً التداولعدد الاسهم العادٌة ÷ ربح ربحٌة السهم الواحد= صافً ال

وتعددرف ربحٌددة السددهم بأنهددا احددد المقدداٌٌس المحاسددبٌة التددً تسددتخدم علددى نطدداق واسددع وتددوفر 

للمساهمٌن معلومات عن الارباح التً ٌحققها كل سهم, فهً مقٌاس لأداء الارباح لكل سدهم عدادي 

خلل المدة المالٌة وان ا لب الدراسات تركز على ربحٌة السهم لكدن قلدة مدن ٌعطدً تصدرٌح عدن 

ي بدٌن ربحٌدة السدهم قدو طوهنداك ارتبدا.  ( Zhang , 2008 : 1)معلومدات للمسدتثمرٌن فائددة ال

, وسمعته مصرفربحٌة ال فًتأثٌر اٌجابً حٌث ان ارتفاا درجة الافصاح له  مصارفوافصاح ال

خدلل  مصدرفالعادٌدة ومدن ثدم ربحٌدة ال مصدرفم الوهذا ٌنعكس بشكل اٌجدابً علدى اسدعار اسده

 (. 93:  2121خرون , )عاصم وآالمدة المالٌة 
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المالٌددة و ٌددر  روعات كافددةالهدددف الاساسددً الددذي تسددعى الٌدده المشدد دان تحقٌددق الاربدداح وتعظٌمهددا ٌعدد

المالٌة, وان المصرف الناجح هو الاكثر مدن حٌدث عوائدده لٌسدهم فدً تحقٌدق الاربداح, ولأن المخداطر 

الناتجة عن الافراط فً السٌولة المتاحة للبنك ستصب افرازاتها على الارباح التً تنتع عنها خاصة فً 

لظدروف لتزامدات لمودعٌده فدً اعلدى الوفداء بالا لمصدرفثقة المدودعٌن بسدبب عددم قددرة احالة فقدان 

تتطلددب وضددع سٌاسددة دقٌقددة ومدروسددة بشددكل جٌددد مددن قبددل ادارة  مصددرفالصددعبة, حٌددث ان ربحٌددة ال

المصرف من خدلل عددة محدددات واعتبدارات داخلٌدة وخارجٌدة لتطدوٌر العملٌدات المصدرفٌة التقلٌدٌدة 

بمددا ٌحقددق عوائددد مالٌددة  ق والآلٌددات المسددتخدمة لتطددوٌر اداء المصددرفائددوالعمددل علددى اسددتحداث الطر

:  2118)زاهية ومصبفى , مرتفعة وفً ظل حجم امثل للسٌولة مدقق ومحدد من قبل ادارة المصرف 

 ومن هذه العوامل :(. 2114
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 العوامل الداخلية -أ

ت الادارة لكٌفٌدة اخدتلف سٌاسدات وقدرارا ا  ان العوامل الداخلٌة تخضدع لرقابدة الادارة وتعطدً انعكاسد

 .(Sohail et al , 2013 : 67) موجوداتبتكوٌن ال المتعلقة

حسداب الاربداح والخسدائر   وٌتم تزوٌد العوامل الداخلٌة من الحسابات المصرفٌة ,المٌزانٌدة العمومٌدة,

 : P.Athanasoglou , 2005)ٌطلق علٌها عوامل الربحٌة المصغرة او الخاصة بالمصرف  من ثمو

 :ومنها.  (6

ادارة المصددرف : حٌددث ان ربحٌددة المصددارف التجارٌددة تتددأثر بمدددى قدددرة ادارة المصددارف علددى  -1

زٌدادة الاٌدرادات, وذلدك مدن خدلل والموازنة بٌن العائد والمخاطر, واٌضا على تخفٌ  التكدالٌف 

فدأن قددرة ادارة المصدرف علدى  خبرة الادارة وقدرتها على التنظدٌم والرقابدة والتخطدٌط والتوجٌده.

ة الهٌكددل المددالً ,ادارة الاسددتخدامات والمددوارد  ٌعكددس مدددى نجدداح الادارة فددً تحقٌددق اهددداف ادار

المصرف, وفً حال تمكن الادارة من تحقٌق التوازن المطلوب فً الهٌكل المالً وذلدك مدن خدلل 

ؤخدذ بعدٌن الاعتبدار محاولدة تخفدٌ  تصرف فً موجدودات ذات عوائدد مجزٌدة توظٌف موارد الم

فان ذلدك  من ثَمٌرادات تلك الاستخدامات, والموارد فً الوقت الذي تسعى فٌه لتعظٌم اتكالٌف تلك 

 ٌؤدي الى زٌادة ربحٌة المصارف وتعظٌم ثروة مالكٌها.

ان ربحٌة المصارف التجارٌة ماهً الا ترجمة للقرارات التً تتخذ من قبل ادارة تلك المصدارف, 

التً تمكنها من تعظٌم الربحٌة لتلك المصدارف وذلدك  فأن الادارة الرشٌدة هً التً تتخذ القرارات

 (.98-97:  2116)ابو زعيتر , من خلل الموازنة بٌن الربحٌة والسٌولة والامان 

تمتع بمستوٌات اعلى مدن رأس المال والكلفة : ان مختلف الدراسات تشٌر الى ان المصارف التً ت -2

س المددال المددنخف , حٌددث ان هندداك رأذات المصددارف  رأس المددال فأنهددا تعمددل بشددكل افضددل مددن

ومدن المتوقدع ان ٌكدون لتكدالٌف علقة اٌجابٌة بٌن زٌادة رأس المال وربحٌة المصارف التجارٌدة. 

تشغٌل المصارف كنسبة مئوٌة من ارباحها علقدة سدلبٌة مدع ربحٌدة المصدارف, حٌدث ان مسدتوى 

مقداٌٌس الدربح  فدًتدأثٌر سدلبً  كدالٌف التشدغٌل لهدانفقات التشغٌل مؤشر على كفاءة الادارة, وان ت

  .(Davydenko , 2011 : 8-9)هوامش الفائدة الصافٌة  فًلى الر م من تأثٌرها الاٌجابً ع

مدددى قدددرة المصددرف علددى الوفدداء بالالتزامددات قصددٌرة الاجددل ممددا نسددب السددٌولة تقددٌس السددٌولة :  -3

فر لدٌه من نقدٌة او موجودات سرٌعة التحول الى نقدٌة, وان من اهم الالتزامات قصٌرة الاجل اٌتو

, حٌدث اذا ازداد حجدم السدٌولة عدن الحدد الاقتصدادي  (Saunders , 2014: 324)الودائدع عامدة 

إلى ذلك ٌؤدي فخف  حجم السٌولة عن الحد المطلوب نربحٌة المصرف, واذا ا فً ذلك ٌؤثر سلبا  ف

وث عسر مالً وضعف كفاءة المصدرف والقددرة علدى الوفداء بالالتزامدات تجداه المتعداملٌن مدع حد

 (. 153:  2116)فخرو وقادر , المصرف 

ٌددتم اسددتخدام اللو ددارٌتم  إذرف ٌقدداس بمددا ٌملكدده مددن موجددودات حجددم المصددرف : ان حجددم المصدد -4

من المفتدر   , إذالمقٌاس وجودات لغر  تقلٌل تأثٌرالطبٌعً الاجمالً الموجودات كبدٌل من الم

, وذلك ٌشمل قدوة سدوقٌة اكبدر وكفداءة منح فوائد ٌمكن ان تعزز الربحٌة ان تؤدي زٌادة الحجم الى

تكنولوجٌة محسنة والقدرة على تأمٌن التموٌل بتكلفة أقل, ومع ذلك فأن زٌادة الحجم تدؤدي الدى مدا 
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, واٌضا ان بٌروقراطٌة المنظمة الاتصالق وتع إذالى عدم الكفاءة على نحو واسع بعد نقطة معٌنة 

 & Erdogar)  زٌادة الحجدم تدؤثر فدً التكدالٌف وقددرة المصدرف علدى تنوٌدع محفظتده الائتمانٌدة

dallessossi ,2019 : 130). 

عدد فروا المصرف : ان الانتشار الجغرافً للمصرف وخاصة فً المناطق ذات الكثافدة السدكانٌة  -5

فأن اٌصال الخددمات المصدرفٌة لهدذه  من ثمعاملٌن مع المصرف ودد المتسوف ٌعمل على زٌادة ع

هددا مسددافات طوٌلددة سددتجعل مددن المصددارف ذات كانٌة ولاسددٌما اذا كانددت تفصددل بٌنالتجمعددات السدد

, وذلك للستفادة من خدماتها وخاصة فً مجال السحب لتعامل الجمهور معها ا  الانتشار الواسع هدف

ادة عدددد المتعدداملٌن سددٌؤدي الددى زٌددادة حجددم الودائددع وحجددم والاٌددداا والتحددوٌلت المالٌددة وزٌدد

:  2114)بطو جميعطة , زٌدادة معددلات الربحٌدة  من ثدماٌضا وحجم عملٌات المصرف والتسهٌلت 

136.) 

جودة الخدمة المصرفٌة : ازداد اهتمدام الادارات بعلقدة جدودة الخدمدة المصدرفٌة بالربحٌدة وكٌفٌدة  -6

ن الجودة من اهمٌة لجودة الخدمة كاستثمار وادركوا  ما لجهود تحسٌالاستفادة منها فً حٌن نظروا 

رضا الزبائن  وتحقٌق الاٌرادات المستقبلٌة, حاول بع  الباحثٌن بشكل عام اثبات  إلىكبٌرة تعود 

, فدأن باشدرةالعلقة بٌن جودة الخدمة والربحٌة وتم التوصل الى وجود علقة بٌنهمدا ولكنهدا  ٌدر م

الدى زٌدادة  ةبعد  منهدا ٌدؤدي مباشدر صرفانب اقتصادٌة كثٌرة فً المجو فًر جودة الخدمة تؤث

وٌات الجدودة علقة موجبة بٌن جودة الخدمة ورضا الزبون والعائد, حٌث ان مسدتهناك و .الارباح

,  وخلطف )حسطون بددوره علدى ربحٌدة المصدارفالدذي ٌدؤثر رضا الزبائن  فًتؤثر بشكل اٌجابً 

2122  :313 .) 

الموارد : من خلل هذا العامل تقود ادارة المصارف بتوجٌه الجانب الاكبر من اموالها فً توظٌف  -7

مددن اهددم مجددالات الاسددتثمار للمصددارف  دلاوراق تعددمجددالات اسددتثمارٌة رشددٌدة, وان القددرو  وا

ادة ربحٌددة التجارٌددة, حٌددث ان زٌددادة نسددبة المددوارد المسددتثمرة فددً هددذٌن المجددالٌن تعمددل علددى زٌدد

المصدر الاساسً لإٌرادات المصارف وخاصة الاٌرادات المتولدة  دانٌع إذشكل كبٌر, المصارف ب

 .(Mukhamreh , 2000 : 41)من القرو  

عدد الموظفٌن : ان الاعداد الكبٌرة لموظفً المصدرف تددل علدى انتشدار جغرافدً كبٌدر مدن خدلل  -8

مات التدً ٌقددمها المصدرف زٌادة عدد فروا المصرف التً تتطلب هذه الزٌادة, وزٌادة تنوا الخدد

المصددرف  زبددائنخدددمات اوسددع ل مقنٌددة, وهددذه بدددورها تددؤدي الددى تقدددٌمثددل الخدددمات الفنٌددة والت

 .( 16:  2121)الحمداني وآخرون , 

 العوامل الخارجية -ب

 فدًقتصادٌة والقانونٌة التً تدؤثر وهً المتغٌرات التً لا تتعلق بإدارة المصرف ولكن تعكس البٌئة الا

 ومنها : (P.Athanasoglou , 2005 : 6)اداء المؤسسات المالٌة 

تتدأثر بمددى اسدتقرار الظدروف الاقتصدادٌة  اسدٌة : ان ربحٌدة المصدارفالظروف الاقتصادٌة والسٌ -1

, وٌوجددد العدٌددد مددن الظددروف الاقتصددادٌة مصددارفالمندداطق التددً تعمددل بهددا تلددك الوالسٌاسددٌة فددً 

 (. 27:  2119)سارة وسهام ,  مصارفمعدل ربحٌة تلك الفً لسٌاسٌة التً أثرت بشكل كبٌر وا
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بط المصددرفٌة تددؤثر التشددرٌعات القانونٌددة والضددوابط المصددرفٌة : ان التشددرٌعات القانونٌددة والضددوا -2

التجارٌة, ان تعلٌمات الجهات الرقابٌة والضوابط المصرفٌة تهدف  لمصارفاداء ا فًبدرجة كبٌرة 

امددوال المددودعٌن, وهددذا  لمحافظددة علددى سددلمته المالٌددة وحماٌددةالددى ضددبط الاداء المصددرفً وذلددك ل

ترتددب علٌدده التزامددات اضددافٌة علددى بعدد  المصددارف, مثددل قٌددود علددى حركددة وحجددم تالأمددر قددد 

ضافٌة, وهذا من شأنه ان ٌؤثر التسهٌلت والاحتفاظ بقدر اكبر من السٌولة وتكوٌن المخصصات الا

 (.136:  2114, )بو جميعة اداء وربحٌة هذه المصارف  فً

دور بدالغ الاهمٌدة فدً المركزٌدة فدً مختلدف الددول لهدا  بندوكقدٌة : ان السٌاسة النقدٌدة للالسٌاسة الن -3

 فًهذا ٌؤثر  من ثمة الموجودات والمطلوبات, وسٌاسات المصارف التجارٌة بما ٌتعلق بإداربالتأثٌر 

 أمالكمٌدة  أمبدة النوعٌدة ت الرقاربحٌة المصارف, وتوجد عدة ادوات لهذه السٌاسة سدواء كاندت ادوا

وذلددك بهدددف احكددام سددٌطرته علددى الائتمددان  يالرقابددة المباشددرة, التددً ٌسددتخدمها البنددك المركددز

لأهداف النهائٌة, وان اجراءات السٌاسدة إلى اام سٌطرته على عر  النقد للوصول المصرفً واحك

تتسدم بطدابع مدن التخفٌدف وذلدك  النقدٌة للبندك المركدزي تختلدف مدن حٌدث انهدا اجدراءات تقٌٌدٌدة او

تماشددٌا مددع الاوضدداا والظددروف الاقتصددادٌة للبلددد, حٌددث ان البنددوك المركزٌددة تعمددل علددى تخفددٌ  

الفوائددد علددى القددرو  وتخفددٌ  سددعر اعددادة الخصددم ومتطلبددات الاحتٌدداطً النقدددي القددانونً وذلددك 

محلٌددة والائتمددان بهدددف تشددجٌع الطلددب علددى القددرو  والاسددتثمار, وبهدددف ضددبط نمددو السددٌولة ال

المصرفً احٌانا تعمل البنوك المركزٌة على رفع سعر اعادة الخصم ومتطلبات الاحتٌاطً القدانونً 

وذلك للحد مدن التوسدع فدً التسدهٌلت الائتمانٌدة, وهدذا ٌحدد مدن قددرة المصدارف علدى التوسدع فدً 

 الائتمان وتحقٌق ارباح مرتفعة فً الآخر.

فً اٌضا مدن العوامدل صرفً : تعد الثقافة الاجتماعٌة والوعً المصرالثقافة الاجتماعٌة والوعً الم -4

 ربحٌة المصارف التجارٌة, وتتدأثر الحصدة السدوقٌة للمصدارف التجارٌدة مدن الودائدع فًالتً تؤثر 

ٌدؤثر  مع المصارف الاسلمٌة دون المصارف الربوٌة, وهذا زبائنوالقرو  نتٌجة تعامل بع  ال

فر القناعدة الكافٌدة لددى ا, كمدا ان قدوة الجهداز المصدرفً ومتانتده وتدوفً ربحٌة المصارف التجارٌة

المصدارف وثقدتهم بزٌدادة التعامدل معهدا,  هوف ٌؤدي الى زٌادة تعداملهم مدع هدذبهذه القوة س زبائنال

وان جهل الكثٌرٌن بأهمٌة العمدل المصدرفً ٌوجدد لددى  وهذا بدوره ٌنعكس على ربحٌة المصارف.

نواٌددا سددٌئة خاصددة فٌمددا ٌتعلددق بالتعامددل السددلبً مددع المصددارف بشددكل عددام العدٌددد مددن المتعدداملٌن 

 تمتلد , وان هدذا الندوا مدن التحاٌدل ٌهم من قرو وبالخصوص فً مجال التحاٌل دون سداد ما عل

به معاملت المصارف التجارٌة وٌظهر ذلك واضحا مدن خدلل ارتفداا حجدم مخصدص الددٌون فدً 

 (.96-95:  2116يتر , )ابو زعتحصٌلها والدٌون المعدومة 

, وذلك لان الموارد المتاحة محدودة لهدذه ربحٌة المصارف التجارٌة فًالمنافسة : ان المنافسة تؤثر  -5

المصارف, ونتٌجة لذلك اضطرت الى دفع معدلات فائدة كبٌرة حتى تتمكن من الحصدول علدى هدذه 

لتدأثٌر فدً صدافً الاربداح ا مدن ثدمالدى انخفدا  هدامش العوائدد والموارد, وهدو الامدر الدذي ٌدؤدي 

 (4:  2116)حاجي , ومعدلات ربحٌة المصارف. 
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اسعار الفائدة :ان ربحٌة المصارف التجارٌة تزداد كلما ازداد سعر الفائددة علدى القدرو , وخاصدة  -6

عندما تكون اسعار الفائدة على الودائدع منخفضدة, وٌعندً ذلدك ان الربحٌدة تدزداد كلمدا ازداد هدامش 

رهج )مطاسعار الفائدة لها دور فاعدل مدن خدلل التدأثٌر فدً اسدتثمارات المصدارف  سعر الفائدة, وان

 (.335:  2114,  وآخرون

معدل التضخم : بشكل عام فان مفهوم التضخم هو حالة ٌكون فٌها ارتفاا مستمر فً المستوى العام  -7

للأسدعار أو انخفدا  فدً قٌمدة المدال خدلل مددة زمنٌدة, وبعبدارة اخدرى فدان التضدخم هدو الارتفداا 

المنتشددر والمسددتمر فددً المسددتوى الاجمددالً للأسددعار والددذي ٌقدداس بمؤشددر تكلفددة السددلع والخدددمات 

, وهو عامل أخر للقتصداد الكلدً ٌدرتبط بشدكل اٌجدابً بدأداء  (Muraina , 2018 : 42)لمختلفة ا

 مدن ثدمدلات الفائددة علدى القدرو  والمصرف وأن معدلات التضخم المرتفعدة تدؤدي الدى زٌدادة معد

ٌدادة تكدالٌف ٌجب ان نلحظ اذا لم ٌكن معدل التضخم متوقعا فدأن ذلدك ٌدؤدي الدى زو ادة الربحٌةزٌ

 .(Petria et al , 2013 : 521)الربحٌة  فً تموٌل والتأثٌرال

سعر الصرف : ان سعر عملدة لاقتصداد مدا ٌعدد بمثابدة المدرآة التدً تدنعكس فٌهدا مسدتوٌات الاسدعار  -8

ٌعد من أهم محددات الاستثمار وان  إذتعاملٌن والمستثمرٌن الاجانب, المحلٌة لذلك الاقتصاد ازاء الم

د فدً اسدعار الموجدودات المحلٌدة وعوائددها, لدذلك فدان انخفاضده ٌدؤدي الدى اي تغٌٌر فٌه ٌعنً تقٌٌد

انخفدددا  تلدددك العوائدددد فدددً نظدددر المسدددتثمرٌن الاجاندددب, وٌحسدددب كمتوسدددط سدددنوي علدددى اسددداس 

 .(kiganda , 2014 : 51)المتوسطات الشهرٌة 

لها تقٌٌم اداء لاستخدام نسب الربحٌة من الادوات المهمة التً ٌمكن من خ أن تلخص الباحثة مما سبقو

مدى قدرته ها واستمرارٌتها, ولأن الربحٌة تعكس الاداء الكلً للمصرف وتبٌن ءالمصرف وٌضمن بقا

الاربداح المتحققدة هدً المقٌداس الاساسدً لكفداءة وجدودة الادارة, وبدذلك تعدد  دتعدإذ  على تولٌد الارباح

اسدتمرار المنافسدة بددٌن المصدارف علددى  فددًالمؤشدرات المالٌددة لأنهدا تدؤثر  مؤشدرات الربحٌدة مددن أهدم

الخدمات التً تقدمها. وان تحقٌق الارباح وتعظٌمها من الاهداف الاساسدٌة وبالأصدح الهددف الاساسدً 

 .م لقٌاس كفاءة المصرف فً استخدام موارده همالذي تسعى له المصارف التجارٌة, ولأنها مؤشر 

 



 

 

 

 

 

 

  الثالفصل الث

الجانب العملي للخدمات المصرفية الالكترونية وتأثيرها  في 
 مؤشرات الربحية لمصارف العينة

  

 المصرفية الالكترونية في العراقالمبحث الاول : واقع الخدمات 

 (3132-3122المبحث الثاني : تحميل مؤشرات الربحية لمصارف العينة لممدة )

المبحث الثالث : قياس أثر الخدمات المصرفية الالكترونية في ربحية المصارف عينة 
 الدراسة
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ث الاول "ــــــــ" المبح  

 راقــــــــً العــــــة فـــــــة الالكترونٌـــــات المصرفٌــــع الخدمـــــواق

 

 , لأنا  يعادالمصارييةل المؤسساا  مة التي تطرح نفسها بقوة داختطور التكنولوجي من المواضيع المهال يعد

الا   ا  انفتاحا 3002شهد القطاع المصريي يي العراق بعاد ااا  ة للنمو يي المصارف. والرئيساحد العوامل 

لمواكباة المساتجدا   حديثة اند تقادي  الخادما  للاباائن العال  الخارجي وكان ذلك من خلال استخدا  تقنيا 

خادما  التاي نياة واحادة مان ااا  الالمصاريية اللكتروتعد الخادما  والتطورا  الحاصلة يي المصارف, اذ 

ايارة يروع المصرف مثل تحويل  لسهولة اجراء العمليا  المالية دون الحاجة ال  ,يقدمها المصرف لابائن 

 سااااة ويتمتااع الابااائن 32ة الاا  مااد  يرا, ولأنهااا متااوامليااا  الشااراءمااوال وديااع الفااواتير وانجاااا الأ

يهادف والساراة والماان, و , وتتمتاع بالسارية التاماةالتكاليف ال  الحد الدنا  وتخفض بالراحة نموظفووال

واقع الخدما  المصاريية اللكترونياة ياي العاراق المقدماة ياي المصاارف  اذا المبحث للتعرف ال  مستو 

, خالال سانوا  الدراساةالخادما  اللكترونياة ياي العاراق  مان خالال تطاورالتجارية الخاصة اينة الدراسة 

 .تحليل البيانا  الخاصة بالخدما  المصريية اللكترونية للمصارف اينة الدراسةو

 وبناء ال  ما سبق سيتناول اذا المبحث الجوانب التالية : 

 الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة فً العراق : تطور اولاا 

 تحلٌل مؤشرات الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة:  ثانٌاا 
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 : الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة فً العراق : تطور اولاا 

 ا  يتماش  مع التطورا  التكنولوجية الحديثة وشهد انفتاح يي العراق اخذ القطاع المصريي 3002بعد اا  

ن المصارف , وبما اتقدي  الخدما  للابائن ارجي من خلال استخدا  أحدث التقنيا  اندال  العال  الخ

بمعال ان اذا التطور يهي تقد  ايضل , ل  تكن من القطاع المصريي ا  جاء الخاصة يي العراق تعد

اذ قام  بإدخال تقنيا  حديثة لتطور وتوسع من خدماتها بالشكل الخدما  ل نها تعمل ال  اساس تنايسي 

)مجٌد : للعمل ال  ايادة ارباحها  ور لجذب اكبر ادد ممكن من الابائنالذي يلبي حاجا  ورغبا  الجمه

  الرغ  من التطور الهائل والسريع يي ادد المصارف الخاصة يي العراق والخدما  وال .(845

)عارف المصريية اللكترونية التي تقدمها ال ان استخدا  اذه الخدما  يي العراق بشكل محدود وضئيل 

 .( 061:  7107وروستم , 

دخول النترن  ال  العراق وكذلك  وبالنسبة للعراق يعد من الدول حديثة النشأة يي اذا المجال نتيجة تأخر

 ( إذ2) شكلتخلف الثقاية المصريية وتواضع القطاع المصريي يي العراق ويمكن توضيح ذلك من خلال ال

  من حيث انتشار ماكينا  الصراف الآلي:يلاحظ موقع العراق بالنسبة للدول العربية 

ي بالمقارنة مع الدول اكينا  الصراف الآلان العراق يحتل مرتبة متأخرة من حيث ادد مونلاحظ من الشكل 

% 32% يي الكوي  و 18% بينما يي الدول العربية الأخر  يبلغ معدل  االية مثل 2.3يمثل  العربية إذ

يي السعودية مما يوضح حج  التواضع يي الخدما  اللكترونية المصريية المقدمة من القطاع المصريي يي 

 . اكينا  الصراف الآلي احد المؤشرا  الدالة ال  ذلكان ادد مالعراق اذا ما ااتبرنا 

 

 7171الف بالغ لعام  011( ماكٌنات الصراف الآلً لكل 3شكل )ال

 
 852ص ,  3038, 3030, تقرير الستقرار المالي  البنك المركاي العراقي المصدر:

 

تدني  3030يي المقابل يوضح المؤشر العا  للتقنيا  المالية الحديثة والخدما  المالية الرقمية يي اا  

 يي يتضح % , يي حين9مع السودان  % ويقع ضمن الدول المتدنية82المؤشر يي العراق ال  مستو  

% 53مصر % و55% وتونس 52% والبحرين 55% والسعودية 35المارا  الدول الأكثر تقدما مثل 

والدول متوسطة التقنيا  المالية الحديثة والخدما  المالية الرقمية التي تقع ضمن متوسط المؤشر الذي يبلغ 

 وامان .% ومنها دول الكوي  وقطر والأردن والمغرب ويلسطين 22
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 الحدٌثة والخدمات المالٌة الرقمٌة ( المؤشر العام للتقنٌات المالٌة4شكل )ال

 
 811, ص  3038صندوق النقد العربي , تقرير الستقرار المالي العربي ,  المصدر :

 نلاحظ تطورا   ( إذ5)ويمكن توضيح انتشار خدما  الديع اللكتروني ال  مساحة العراق من خلال الشكل 

% يي 8.5يهي تطور  من  ني وال  مستو  ماكينا  الصراف الآلييي خدما  الديع اللكترو وتاايدا  

خدما  الديع اللكتروني من  تطور  يي حين 3030يي اا  % 3.3% ث  3.2% ث  3ال   3083اا  

واو جهاا اند التاجر ويكون مرتبط بحساب  يي   point of saleوالتي تعني  POSخلال تطور أجهاة 

من بطاقة الابون مباشرة لحساب  يي المصرف المصرف ويت  من خلال  استحصال المستحقا  المالية 

ث   3081% يي اا  5ث  ارتفع  ال   3083% من مساحة العراق يي اا  3.8وكان  اذه الأجهاة تبلغ 

اما ييما  3030% اا  1.9ث  ارتفع  بشكل كبير مع اامة كورونا لتصل ال   3089% اا  5.8ال  

التي   point of cashأجهاة صرف الرواتب تعني  والتي  POCيتعلق بالتطور الذي حصل ال  أجهاة 

كان  نسبة اذه الأجهاة ال  مساحة العراق تمثل  إذ 3083رض نظا  التوطين منذ اا  تطور ادداا بعد ي

% يي اا  35.5ث  ااداد  بشكل كبير ال   3081% اا  85.8ث  تطور  ال   3083% يي اا  88.3

مما يوضح حج  التطور الذي طرا ال  أنظمة الديع  3030 % يي اا 39.5واستمر الرتفاع ال   3089

 ي يي العراق بالسنوا  الأخيرة . اللكترون

 ( نسبة انتشار خدمات الدفع الالكترونً الى مساحة العراق %5شكل )ال

 

 853, ص  3038البنك المركاي العراقي , تقرير الستقرار المالي , المصدر : 
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تسهل الكثير من العمليا  المالية  الخدما  المصريية اللكترونية إذوتعد امليا  الديع ابر الموبايل من 

وتسااد ال  إنجاااا بسراة ودقة وانطلاقا من أامية انتشار اذه الخدما  يقد منح البنك المركاي العراقي 

اما اسيا حوالة واين  3083ي اا  امليا  الديع اللكتروني ابر الموبايل يإجااة لشركتين يي تسهيل 

  ااتان الشركتان تقدي  مجمواة من الخدما  المالية المتنواة مثل تحويل الأموال وديع الفواتير كاش وبدأ

وشراء البطاقا  اللكترونية وتغير خطوط الديع المسبقة وامليا  الإيداع والسحب النقدي من وال  

قا  البنك المركاي بمنح إجااة  3030, ويي اا   خطط التطورن الخدما  . ويوضح المالمحفظة وغيراا م

 . حفظة ناس ليصبح ادد الشركا  ثلاثا  لشركة ثالثة انضم  ال  العمل يي اذا المجال اي شركة م

 نسبة المبالغ المحولة من شركات الدفع عبر الموباٌل فً العراق  (6شكل )ال

 
 855, ص 3038,   3030البنك المركاي العراقي , تقرير الستقرار المالي يي العراق  المصدر:

 

 ت الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة: تحلٌل مؤشرا ثانٌاا 

 (7170-7100التجاري للمدة  ) الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة لمصرف الخلٌج -0

, ومنذ 3000يي اا   خلال الفرع الرئيسل المصريية من او احد المصارف الحديثة يي العراق بدأ بالأاما

تأسيساا  يسااع  الاا  ان يكااون رائاادا يااي السااوق المصااريي العراقااي , يقااد  المصاارف خدماتاا  المتنواااة ااان 

 ا  يراا 30طريق يروا  المتعددة يي كل من العاصمة بغداد وادد من المحايظا  العراقية وذلك ان طريق 

وبادا ياي تقادي  خدماتا  , ا  يراا 82يهاا بااقي الفاروع وااي والمحايظاا  تتاواع ال ا  يرواا 3تض  العاصامة 

ويهدف المصرف ال  تحقيق الصدارة بين المصارف العراقية يي تقادي  خدماتا   3001اللكترونية منذ اا  

المصااااريية اللكترونيااااة الحديثااااة والمتكاملااااة للابااااائن , موقااااع المصاااارف الاااا  شاااابكة النترناااا  اااااو 

bank-gulf-https://www.gcb.iq/about/  ويقاااد  مختلاااف أناااواع الخااادما  المصاااريية اللكترونياااة

ويصدر المصرف خدمة الموبايل البنكي واي خدمة مجانية تسمح للابائن انجاا معاملاته  المصريية بأمان 

لال اسااتخدا  الموباياال , كااذلك خدمااة التسااوق اللكترونااي مااع بطاقااا  والسااهولة وماان خاا نتهاا  السااراةوبم

التي تعاقد المصرف الماستر كارد وخدما  الستفسار ان الحساب والتقدي  ال  القروض وتوطين الرواتب 

جااامعتي البصاارة  باااء , الامااار والإسااكان يضاالا  ااانييهااا مااع واارا  الصااحة والبيئااة , الداخليااة , الكهر

) مصرف الخليج التجاري , معلوما  متاحة ال  . وغيراا من الخدما  وخدمة السحب الآلي, والموصل  

 (  /bank-https://www.gcb.iq/internet الموقع اللكتروني 
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 (7170-7100للمدة ) مصرف الخلٌج التجاريل الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة ( بٌانات7جدول )ال

 اٌغٕٛاد
عذد اجٙضح 

 اٌصشاف الاٌي

عذد اٌجطبلبد 

 الاٌىزشٚٔيخ

عذد اٌجٕٛن 

 اٌّشاعٍخ

جطبلبد اٌايشاداد 

 )ٍِيْٛ ديٕبس(ٌىزشٚٔيخ الا

2011 16 1840 1 157,100 

2012 22 2170 2 182,360 

2013 25 3510 2 222,060 

2014 28 4100 4 247,110 

2015 28 6590 6 292,400 

2016 32 7290 5 376,330 

2017 32 8920 5 325,090 

2018 34 8530 6 395,511 

2019 36 13820 7 411,820 

2020 37 15300 10 401,381 

2021 39 19330 12 472,448 

 بيانا  غير منشورة –قس  العمليا   –دائرة المديواا   –البنك المركاي العراقي  المصدر/

 85تبلاغ  3088يي مصرف الخليج كان  ياي ااا   ان أجهاة الصراف الآلينلاحظ  ( 3)لال الجدول من خ

, واذا يشير إل  تطور 3038اا   ا  جهاا 29ة الدراسة لتصل ال    اخذ  بالتاايد المستمر خلال مدث ا  جهاا

التااياد  كماا يلاحاظ الخدما  اللكترونية التي يقدمها المصرف من خلال أضاية أجهااة جديادة الا  الخدماة,

 3088كان ادد البطاقا  يي اا   بشكل كبير إذ المستخدمة من قبل المتعاملين يي ادد البطاقا  اللكترونية

وكما يوضح الشاكل البيااني التطاور الاذي حادث  3038يي اا   89220وارتفع حت  وصل ال   8120او 

البناوك المراسالة مان مصارف  , وتااياد كترونية يي مصرف الخليج بشكل اا يي الخدما  المصريية الل

مماا يوضاح جهاود المصارف ياي العمال الا  اياادة خدماتا   3038ااا   ا  مصاري 83الا   3088واحد اا  

 3085حت  اا   البطاقا  اللكترونيةالمصريية اللكترونية المر الذي انعكس ال  ايادة اكبر يي إيرادا  

بسابب ااد   235,090نخفضا  اليارادا  إلا  ا 3083واذا يدل ال  ايادة نشاط المصرف, اماا ياي ااا  

( اناااك ايااادة يااي 3089-3081اسااتقرار الوضاااع يااي العااراق وتبعااا  الحاارب الاا  دااااش, ويااي العااا )

بسبب تعرض القتصاد العراقي لهااا   208,218إل   3030اليرادا  ولكن سراان ما تراجع  يي اا  

أن تأثيراتها كانا  الا  العاال  أجماع, وتراجاع اساعار  وانتكاسا  كبيرة لسيما بعد ظهور جائحة كورونا إذ

النفط بشكل حاد وسريع وتدني الطلب الي  إل  حد كبير خالال الشاهور الولا  ماع ظهاور الجائحاة, وحالاة 

 الركود القتصادي.
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 (7170-7100الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة لمصرف الخلٌج التجاري  للمدة )تطور ( 7شكل )ال

 
 

  

 (3لاتماد ال  بيانا  الجدول )من ااداد الباحثة باالمصدر : 

 

 ( 7170-7100الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة لمصرف المنصور للاستثمار للمدة )  -7

ي العاراق وااي وبدأ مااولة نشاط  المصريي من خلال يرواا  المنشارة يا 3005تأسس المصرف يي اا  

المصاارف ماان المصااارف الخمسااة الولاا  يااي العااراق بعااد تضااااف انشااطت , واااو  ثمانيااة يااروع, ويعااد

% ماان ارباحاا  لضغااراض الجتماايااة, واماال 8تاا  تخصاايص مصاارف الوحيااد والول الااذي اقاار  ايأال

مان خالال اساتخدا  وتطبياق أحادث التقنياا   3082المصرف ال  تقدي  خدما  مصريية جديدة خلال ااا  

تطاورة والعمال وذلاك مان خالال خدماة النترنا  واساتعمال الساويف  والصاكوك يي النظماة المصاريية الم

يستمر المصرف بتكثيف الجهود وتطوير انشطت  وتحقياق ايضال النتاائج وان المصارف شاريك والممغنطة, 

دور يعاال استراتيجي لبنك قطر الوطني واندما دخل المصارف ياي شاراكة ماع بناك قطار الاوطني كاان لا  

للمصاااارف موقااااع الكترونااااي . كااااان لاااا  الفضاااال يااااي نهااااوض المصاااارف ملاااا  إذوواضااااح يااااي تقاااادي  ا

https://mbi.iq/  ومن خلال خدمةيمكن ايارت  للتعرف ال  الخدما  اللكترونية التي يقدمها المصرف 

MBI-E   المصاريية تكون اناك حرية كبيره يي تحك  الابون يي أموال  بسراة واماان وإدارة أموالا  وحساابات

ويلا  الأموال ماكينا  الصراف اللي والبطاقا  اللكترونية وتحير اتو من أي مكان ويي أي امان. يضلا  ان

 .وغيراا من الخدما 

 

 

https://mbi.iq/


......اٌّجحث الاٚيفي اٌعشاقصً اٌثبٌث......ٚالع اٌخذِبد اٌّصشفيخ الاٌىزشٚٔيخ اٌف  

 

 )47(  

 (7170-7100للمدة ) مصرف المنصور للاستثمارل الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة ( بٌانات3جدول )ال

 اٌغٕٛاد
عذد اجٙضح اٌصشاف 

 الاٌي
 عذد اٌجٕٛن اٌّشاعٍخ عذد اٌجطبلبد الاٌىزشٚٔيخ

اٌجطبلبد ايشاداد 

 )ٍِيْٛ ديٕبس(الاٌىزشٚٔيخ 

2011 5 662 4 119982 

2012 5 976 4 149205 

2013 6 1108 6 189156 

2014 7 1295 7 219883 

2015 9 1420 7 259766 

2016 12 1659 9 289410 

2017 13 2081 11 359612 

2018 16 2317 14 359391 

2019 12 3002 16 419783 

2020 26 4398 19 469061 

2021 31 5917 21 549505 

 بيانا  غير منشورة –قس  العمليا   –دائرة المديواا   –البنك المركاي العراقي المصدر/ 

 

تؤمن يقد  المصرف خدما  الكترونية اديدة ومنها خدمة الصراف الآلي التي ( نلاحظ 2من خلال الجدول )

وبدأ الرق  يتاايد حت   3088خلال اا   5ادد اجهاة الصراف الآلي  سااة إذ كان 32الخدمة ال  مدار 

يي اا   553, وكان اناك تاايد يي ادد البطاقا  اللكترونية بدأ من  3038يي اا   ا  جهاا 28وصل ال  

 88,913من  البطاقا  اللكترونية, ويتبع  تاايد يي ايرادا   3038يي اا   5983وصول ال   3088

واذا التاايد ناج  من جهود المصرف  ,3038مليون يي اا   52,505ل ال  وصو 3088مليون خلال اا  

, وشهد ن خلال تقدي  خدما  مصريية جديدة وجذب المتعاملين وايادة استخدامه  للبطاقا  اللكترونيةم

انخفاض يي اليرادا  إذ شهد العراق اوضااا  غير مستقرة, واناك تاايد يي ادد البنوك  3081اا  

نمو يي النشاط لتدا  ال 3038اا   ا  بنك 38حت  وصل  ال   3088بنوك يي اا   2المراسلة إذ بلغ  

 .القتصادي ابر تسهيل التجارة الدولية والنشاطا  المالية للمصارف العربية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



......اٌّجحث الاٚيفي اٌعشاقصً اٌثبٌث......ٚالع اٌخذِبد اٌّصشفيخ الاٌىزشٚٔيخ اٌف  

 

 )48(  

 (7170-7100الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة لمصرف المنصور للمدة ) تطور (8شكل )ال

  

  
 (2لاتماد ال  بيانا  الجدول )من ااداد الباحثة باالمصدر : 

 

 ( 7170-7100المصرفٌة الالكترونٌة لمصرف الموصل للتنمٌة والاستثمار للمدة ) الخدمات  -3

وبدأ المصرف ممارسة اامال  المصريية ويطمح المصرف ان  3008تأسس مصرف الموصل يي اا  

يكون رائدا يتفوق يي تقدي  أيضل وأحدث المنتجا  والخدما  المصريية ال  الصعيد الوطني والعربي 

يي تطوير الصنااة المصريية يي العراق , واناك اشرة يروع  ا  ا من املائ  ومسااموان يكون قريب

للمصرف يقد  خدمات  اللكترونية من خلالها للجمهور, وان ودائع المصرف خاضعة للتأمين من قبل شركة 

ذه ضمان الودائع, ويقد  المصرف العديد من الخدما  اللكترونية ومنها خدمة الصراف الآلي وتمكن ا

سااة وتوير المرونة يي السحب كونها منتشرة يي 32الخدمة حاملي بطاقا  الخص  من السحب ال  مدار 

كذلك خدمة اصدار وتشغيل البطاقا  الئتمانية التي توير سحب النقود من خلال الصراف .  اماكن متعددة

ويقد  المصرف ديع الفواتير . و  point of saleاو التسوق من نقاط البيع اللي او التسوق ابر النترن  

خدمات  اللكترونية سواء من خلال الصفحة الرسمية ال  النترن  ال  الموقع اللكتروني 

ar-https://www.almosulbank.iq/home  ال  وسائل التواصل  أ  من خلال تطبيقا  الموبايل أ

 .منها الفيس بوكالجتمااي و

 

 

 

 

https://www.almosulbank.iq/home-ar
https://www.almosulbank.iq/home-ar


......اٌّجحث الاٚيفي اٌعشاقصً اٌثبٌث......ٚالع اٌخذِبد اٌّصشفيخ الاٌىزشٚٔيخ اٌف  

 

 )49(  

 (7170-7100للمدة ) مصرف الموصل للتنمٌة والاستثمارل الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة (4جدول )ال

 اٌغٕٛاد

عذد اجٙضح 

 اٌصشاف الاٌي

 

 عذد اٌجطبلبد الاٌىزشٚٔيخ

 

 عذد اٌجٕٛن اٌّشاعٍخ

 

جطبلبد اٌايشاداد 

 )ٍِيْٛ ديٕبس(ٌىزشٚٔيخالا

 

2011 3 8930 1 189733 

2012 7 10520 1 209348 

2013 11 13850 2 24,866 

2014 16 14290 2 28,551 

2015 26 18400 3 27,059 

2016 42 23860 4 29,558 

2017 51 31070 4 41,173 

2018 67 38610 6 45,409 

2019 77 40190 5 43,784 

2020 87 76940 6 51,702 

2021 87 86620 7 67,133 

 بيانا  غير منشورة –قس  العمليا   –دائرة المديواا   –البنك المركاي العراقي المصدر/ 

 

بدأ المصرف بثلاثة اجهاة وبدأ يتاايد بشكل كبير وسريع خلال اذه مدة  (2من خلال الجدول )نلاحظ 

ان المصرف يعمل بشكل جيد , مما يوضح 3038اا   يي جهاا صراف آلي 13الدراسة حت  وصل ال  

بسراة كبيرة واناك ادد كبير من المتعاملين مع المصرف واذا يرجع للخدما  التي يقدمها وينتشر 

يي ادد البطاقا   المصرف وسمعة المصرف وثقة الجمهور وايادة الواي المصريي, وكان اناك تاايد

واذه الايادة تتبعها  3038يي اا   15530حت  وصل  ال   3088يي اا   1920بلغ   اللكترونية إذ

صل  يي اا  حت  و 3088مليون يي اا   81,322كان  تبلغ  إذ لكترونيةبطاقا  الالالايادة يي ايرادا  

بسبب الحرب ال  دااش  33,059إل  ويي السنة التي تليها انخفض  اليرادا   31,558إل   3082

ابوط اسعار النفط وايضا  بسبب الامة المالية الكبيرة التي يعيشها العراق  ,والوضاع غير المستقرة

وبدأ المصرف بالاتماد ال  بنك مراسل واحد  %,20إل   3085العالمية وايادة العجا يي مواانة اا  

 .3038بنوك مراسلة يي اا   3حت  وصل ال   3088يي اا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



......اٌّجحث الاٚيفي اٌعشاقصً اٌثبٌث......ٚالع اٌخذِبد اٌّصشفيخ الاٌىزشٚٔيخ اٌف  

 

 )50(  

 

 (7170-7100لمصرف الموصل للتنمٌة والاستثمار للمدة ) الخدمات المصرفٌة الالكترونٌةتطور  (9شكل )ال

  

  

 (2لاتماد ال  بيانا  الجدول )من ااداد الباحثة باالمصدر : 

 

 ( 7170-7100الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة لمصرف بغداد للمدة )  -2

واااو واحااد ماان اكباار المصااارف التجاريااة  ا  يرااا 25التااي تبلااغ د  المصاارف خدماتاا  ماان خاالال يروااا  يقاا 

الخاصة يي العراق, تطور المصرف من محلي ال  االمي خلال السنوا  الماضاية وااو يواصال ياي نماوه 

ماان خاالال الموقااع اللكترونااي  يقااد  المصاارف الخاادما  المصااريية للعماالاء اباار النترناا  وبأدائاا  الحساان,

https://www.bankofbaghdad.com.iq/  يعمل العميل ال  التسجيل ياي الخدماة والساتفادة مان  إذ

وكاذلك يقاد  خدماتا  مان خالال تطبياق الموبايال البنكاي الاذي يقاد   الخدما  التاي يقادمها المصارف لعملائا 

يقااد  , ووغيرااااصاال الجتمااااي الفاايس بااوك خاادما  مصااريية الكترونيااة كااذلك ماان خاالال صاافحا  التوا

ساااة وااذا يقلال مان تكلفاة  32داخل وخارج العراق وال  مد   المصرف الخدما  المصريية اللكترونية

خدمة الصراف الآلاي مان الخادما  التاي  ويعالية الخدما  المصريية, تعد الفائدة ال  البنك وتحسين سراة

مياااة وان الهاادف ماان اي جهاااا يضاامها مصاارف بغااداد والموجااودة يااي اغلااب الفااروع , وتقااد  خاادما  مت

 صراف آلي او تحصيل النقد بصورة سريعة,

 

 

 

 

https://www.bankofbaghdad.com.iq/


......اٌّجحث الاٚيفي اٌعشاقصً اٌثبٌث......ٚالع اٌخذِبد اٌّصشفيخ الاٌىزشٚٔيخ اٌف  

 

 )51(  

 (7170-7100للمدة ) مصرف بغدادل الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة ( بٌانات5جدول )ال

 اٌغٕٛاد
عذد اجٙضح اٌصشاف 

 الاٌي

عذد اٌجطبلبد 

 الاٌىزشٚٔيخ
 عذد اٌجٕٛن اٌّشاعٍخ

جطبلبد اٌايشاداد 

 ديٕبس()ٍِيْٛ ٌىزشٚٔيخالا

2011 38 23210 1 349815 

2012 44 35570 1 539355 

2013 50 47930 3 719895 

2014 45 60290 2 909435 

2015 45 72650 4 1089975 

2016 47 85010 3 1279515 

2017 48 97370 2 1469055 

2018 50 109730 2 1649595 

2019 49 122090 1 1839135 

2020 51 134450 1 2019679 

2021 52 148810 1 2239215 

 بيانا  غير منشورة –مقابلة مع مدير المصرف  - مصرف بغدادالمصدر/ 

 

نلاحظ ان ادد اجهاة الصراف اللي كان يتاايد بشكل بسيط ومتذبذب يقد كان العدد  (5) من خلال الجدول

من , وتاايد ادد البطاقا  اللكترونية 3038اا   ا  جهاا 53وتاايد ليصل ال   3088اا   ا  جهاا 21

, ويتبع اذه الايادة يي ادد البطاقا  اللكترونية ايادة يي بطاقة 821180بطاقة حت  وصل ال   32380

مليون يي  332,385وصول ال   3088مليون يي اا   22,185بلغ   إذ البطاقا  اللكترونيةايرادا  

اما ادد البنوك  المصرف نحو تعايا الخدما  المصريية اللكترونية, واذا يدل ال  أتجاه ,3038اا  

يعتمد ال  بنك  ال  البنوك المراسلة يقد كان او الأقل يي مصارف العينة ااتمادا   كان المصرفيالمراسلة 

وبدأ  3085بنوك يي اا   2و  3082بنوك يي اا   2ث  ااد ال   3083و 3088مراسل واحد يي اا  

 .ر ال  بقية المصارفبسبب الحظ CITY BANK  ان بقي الاتماد غل  بنك مراسل واحد واو بالتناال ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



......اٌّجحث الاٚيفي اٌعشاقصً اٌثبٌث......ٚالع اٌخذِبد اٌّصشفيخ الاٌىزشٚٔيخ اٌف  

 

 )52(  

 (7170-7100لمصرف بغداد للمدة ) الخدمات المصرفٌة الالكترونٌةتطور ( 01شكل )ال

  

  
 (5لاتماد ال  بيانا  الجدول )من ااداد الباحثة باالمصدر : 

 

 ( 7170-7100الالكترونٌة للمصرف الاهلً العراقً للمدة ) الخدمات المصرفٌة  -5

َّصشِف الأٍ٘ي اٌعِشاليِي عيبَ  يخ  يّٓ اٌمطِيبا اٌخيبدم ٌيميذَ ِ ّٛعيخ  1995رأعظ اٌ  ِ وشيشوخ ِغيبّ٘خ عب

ٌٚيذعُ  ّصيشفق. ٚٔظيشا  ٌٍٕ يبا اٌيزق همميٗ اٌِزىبٍِخ ِٓ اٌخذِبد اٌّصشفي خ ٌٍشيشوبد ٚالأفيشاد فيي اٌعيشا

ّ ذ صيبدح سأط ِبي اٌجٕه ِٓ ّٖٔٛ اٌّغزمجٍيم ف  250ٍِيْٛ ديٕيبس عشاليي عٕيذ اٌزأعييظ ٌيصيً  ٌي   400مذ ر

ٚيمييذَ اٌّصييشف ِ ّٛعييخ ِييٓ  .2013ٍِيييْٛ دٚلاس أِشيىييي( فييي وييبْٔٛ الأٚي  215ٍِيييبس ديٕييبس عشالييي )

 ٚيمذَ ِ ّٛعيخ ِيٓ اٌخيذِبد /:nbi.iqhttps//اٌخذِبد الاٌىزشٚٔيخ ٌٍّٚصشف ِٛلع اٌىزشٚٔي عٍ  اٌشاثظ 

اٌغحت ٚاٌزحٛيً ٚغيش٘يب  أَاٌزغٛق الاٌىزشٚٔي  أَالاعزفغبس عٓ اٌحغبة  أَالاٌىزشٚٔيخ عٛاء ٌفزح اٌحغبة 

اٌعشاليييييي عٍييييي  كيييييذِبد اٌىٛويييييً ثييييي ق  يٍ٘يييييالا ِبد ويييييزٌه ٕ٘يييييبن رطجييييييك ٌٍّصيييييشفِيييييٓ اٌخيييييذ

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.backbase.retail.nbi  يشزشن ثبٌزطجيك

يغيًٙ اسعيبي ٚاعيزمجبي   رجىخ ٚاعيعخ ِيٓ اٌجٕيٛن اٌّشاعيٍخ ٚيّزٍه اٌّصشف شياٌف ِشزشن .  100اوثش ِٓ 

لاد هٛي اٌعبٌُ ِٕٚح اٌزغٙي د الائزّبٔيخ ٚرمذيُ كذِبد اٌزّٛييً اٌز يبسق ٚييذكً فيي اٌزيذاٚي ٌصيبٌح ااٌحٛ

فيشا  18الأعٛاق اٌعبٌّيخ ٌٍّٚصيشف  أَفي إٌّطمخ عٛاء اٌغٛق الأسدٔي عّ ئٗ في أعٛاق الأٚساق اٌّبٌيخ 

  ِبد اٌّصشفيخ الاٌىزشٚٔيخ اٌزي يمذِٙب . ٚيعًّ عٍ  رطٛيش اٌخذفي ثغذاد ٚاٌّحبفظبد 

 

https://nbi.iq/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.backbase.retail.nbi
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.backbase.retail.nbi


......اٌّجحث الاٚيفي اٌعشاقصً اٌثبٌث......ٚالع اٌخذِبد اٌّصشفيخ الاٌىزشٚٔيخ اٌف  

 

 )53(  

 (7170-7100للمدة ) مصرف الاهلً العراقًالخدمات المصرفٌة الالكترونٌة لل( بٌانات 6جدول )ال

 اٌغٕٛاد
عذد اجٙضح 

 اٌصشاف الاٌي

عذد اٌجطبلبد 

 الاٌىزشٚٔيخ
 عذد اٌجٕٛن اٌّشاعٍخ

جطبلبد اٌايشاداد 

 )ٍِيْٛ ديٕبس(ٌىزشٚٔيخالا

2011 3 4310 5 108 

2012 3 6500 7 138 

2013 3 8720 7 174.9 

2014 5 8900 9 184.07 

2015 8 11400 10 248.44 

2016 12 12530 12 338.11 

2017 9 14930 16 393.08 

2018 20 18720 21 439.89 

2019 24 23010 19 522.4 

2020 25 30080 18 600.71 

2021 28 39270 19 592.73 

 بيانا  غير منشورة –قس  العمليا   –دائرة المديواا   –البنك المركاي العراقي المصدر/ 

 

 من رغ ال  الاي الأقل يي مصارف العينة  أجهاة الصراف الآليلاحظ ان ( ن5) من خلال الجدول

. يي المقابل تاايد ادد ا  جهاا 31 إل  وتاايد  حت  وصل  3088أجهاة يي اا   2تطوراا يقد كان  

وانعكس ذلك التطور  3038اا   29330إل  حت  وصل  3088يي اا   2280البطاقا  اللكترونية من 

مليون دينار يي اا   500,38دينار إل   ملايين 801لبطاقا  اللكترونية من ال  تاايد يي إيرادا  ا

انخفاض النشاط المصريي يي بسبب  595,32انخفض  اليرادا  إل   3038, اما يي اا  3030

 3088بنوك اا   5كما ان ااداد البنوك المراسلة تاايد من  ,المصرف لهذا العا  نتيجة الركود القتصادي

نظرا  لتطور المصارف العربية وايادة تعاملاتها مع الخارج  3081بنكا  يي اا   38 حت  وصل ال 

وايضا  يي  3089اا   ا  بنك 89 البنوك المراسلة إل  لتسهيل الخدما  المقدمة للمتعاملين, ونلاحظ تراجع

 بنكا  وذلك بسبب الحظر ال  بقية المصارف. 81تراجع إل   3030اا  
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 )54(  

 (7170-7100للمصرف الاهلً العراقً للمدة )الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة تطور ( 00شكل )ال

  

  
 (5ال  بيانا  الجدول )لاتماد من ااداد الباحثة باالمصدر : 

 

 ( 7170-7100قً للاستثمار للمدة) الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة لمصرف الشرق الاوسط العرا -6

وقد حصل المصرف ال  المرتبة الول  ممتاا من بين المصارف  8992تأسس المصرف يي اا  

, سع   3080,  3009,  3001,  3003سنوا   العالمي لأربع CAMELالعراقية الخاصة حسب نظا  

المصرف ال  الرتقاء بأامال  ال  مستو  اداء المصارف العالمية من خلال ااتماده ال  وسائل العمل 

المتطورة ومنها التكنولوجيا والتي اصبح  من الركائا الساسية للعمل المصريي الحديث, وسيستمر 

ااة المصريية وسيبق  من المصرف بتقدي  احدث الساليب المصريية المعمول بها يي مجال الصن

يحشد اٌّصشف عٍ  ,  أسهم المصارف المتقدمة والمتمياة لخدمة ابائن  وحماية اموال وحقوق حملة 

عبعخ / عجعخ ايبَ في الاعجٛا ٚ رٌه ِٓ ك ي كذِخ اٌجٕه  42رٛفيش اٌشاهخ ٌضثبئٕٗ ٚكذِزُٙ عٍ  ِذاس 

عصشيخ ِزطٛسح رٙذف اٌ  رٛفيش ٚلذ ٚ جٙذ اٌضثبئٓ كذِخ اٌجٕه اٌجيزي ٘ي كذِخ   . E- banking اٌجيزي

اٌّٛلع الاٌىزشٚٔي  ٔ بص وً ِعبِ رٗ اٌّصشفيخمضثْٛ اٌ  اٌّصشف ششطب   شٚسيب  لإفٍُ يعذ هضٛس اٌ

ٚيٛفش اٌّصشف هّبيخ ٌٍضثبئٓ ِٓ ك ي عشيخ اٌّعٍِٛبد ٚهّبيخ   /https://imeib.iqٌٍّصشف ٘ٛ 

هغبثبرُٙ ٚهّبيخ اٌّٛلع ِٓ الاكزشاق ٌٕشش اٌثمخ ٚالاطّئٕبْ ثيٓ اٌضثبئٓ ٚاعزمجبي اٌشىبٚق ٚالاعزفغبساد 

فيٓ ٚاٌعبٍِيٓ اٌّٛظ ِٓ كذِخ رٛطيٓ اٌشٚارت ٌششيحخ وجيشحٚيٛفش عٓ طشيك اٌجشيذ الاٌىزشٚٔي اٚ اٌّٛثبيً 

( ٚيمذَ كذِخ   https://imeib.iq/?page=69عٍ  اٌّٛلع الاٌىزشٚٔي ي اٌمطبا اٌعبَ.)ِزبا ف

https://imeib.iq/
https://imeib.iq/?page=69


......اٌّجحث الاٚيفي اٌعشاقصً اٌثبٌث......ٚالع اٌخذِبد اٌّصشفيخ الاٌىزشٚٔيخ اٌف  

 

 )55(  

ٌزمذيُ كذِخ اٌغحت إٌمذق اٌغشيع ٚالاعزع َ عٓ اٌشصيذ ٚرمذيُ ثطبلبد اٌّبعزش وبسد  اٌصشاف الآٌي

 وثيش ِٓ اٌخذِبد الاٌىزشٚٔيخ .  فض   عٓ ّيع ٌٍ

 (7170-7100للمدة ) مصرف الشرق الاوسط العراقً للاستثمارل الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة ( بٌانات7جدول )ال

 اٌغٕٛاد
عذد اجٙضح 

 اٌصشاف الاٌي
 عذد اٌجٕٛن اٌّشاعٍخ عذد اٌجطبلبد الاٌىزشٚٔيخ

جطبلبد اٌايشاداد 

 ٕبس(  )ٍِيْٛ ديٌىزشٚٔيخالا

2011 4 7620 2 21.345 

2012 5 8110 4 34.562 

2013 6 8720 4 56.721 

2014 7 9840 5 88.091 

2015 10 12980 6 125.86 

2016 11 13420 4 179.558 

2017 23 14080 5 232.971 

2018 41 14530 6 276.743 

2019 51 23170 7 345.896 

2020 62 53210 7 261.871 

2021 78 64760 7 321.535 

 بيانا  غير منشورة –قس  العمليا   –دائرة المديواا   –البنك المركاي العراقي  المصدر/

 

التطور بشكل وبدأ  3088اجهاة يي اا   2 كان  ادد اجهاة الصراف الآلي ( أن3نلاحظ من الجدول )

ويقد  المصرف خدمات  اللكترونية من خلالها, وبلغ ادد  3038يي اا   ا  جهاا 31حت  وصل ال   كبير

وذلك لايادة  3038يي اا   52350ال   تطور العدد ليصلو 3088يي اا   3530البطاقا  اللكترونية 

مليون  38,225بلغ   إذ لكترونيةبطاقا  الالتبع  ايادة يي ايرادا  وت الواي المصريي لد  المتعاملين,

 3030أما يي اا   , 3089مليون يي اا  225,195ال  ارتفع  الإيرادا  لتصل و 3088 يي اا 

وكان المصرف يعتمد ال  بنوك  واذا بسبب حالة الركود القتصادي, 358,138فض  اليرادا  إل  خان

وال  الرغ  من ان يي  3038بنوك مراسلة يي اا   3وبعد ذلك وصل  ال   3088يي اا   3مراسلة 

 .واو اا  الامة المالية 3085سنوا  كان اناك تراجع يي ادد البنوك المراسلة كما يي اا  بعض ال
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 )56(  

 (7170-7100لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار للمدة ) الخدمات المصرفٌة الالكترونٌةتطور ( 07شكل )ال

  

  
 (3اتماد ال  بيانا  الجدول )من ااداد الباحثة بالالمصدر : 

 

الدراسة وتحليل المؤشرا  وبيان اامية  مدةالمصريية اللكترونية  خلال بعد أن ت  ارض تطور الخدما  

كل من المتغيرا  المستقلة التي ااتمد  اليها دراستنا الحالية يتضح مما سبق ان ارض وتقدي  الخدما  

ايد من التقد  القتصادي ت اراي بدوتالطلب ال  اذه الخدما  ال المواكبة للتقد  التكنولوجي يعني ايادة

ية وجذب اكبر ادد ممكن من للبلد, لذلك ال  المصارف الخروج من النمط التقليدي لايادة القدرة التنايس

, وذلك من خلال تويير احدث الجهاة والتقنيا  والاتماد اليها والطلاع ال  المصارف العالمية ابائنال

 للاستفادة من الخدما  التي تقدمها.

 



.انمبحث انثاني.........(3132-3122)  ..تحهيم مؤشراث انربحيت نمصارف انعينت نهمدة......انفصم انثانث.  

)57( 

ي "ــــانـــــث الثـ"المبح  

 (3132 – 3122)دة ــــللم ةــــارف العينــــة لمصـــــرات الربحيـــــمؤشل ــــتحلي

ساوا  اانا  وعلاى اخات ف احمام اا ونااااات ا اجنتام ا  تسعى معظم المصارف في مختلف انحاا  العاالم 

البقاا  ب اور حتاى تمامن تحق اد هادف ا الارل ت المتم المن الت الى الوصول لمستوى عال   خدم   تمار   أم

واجستمرار   , من خ ل اسب  ق  المتعاامل ن وو  الصال  بالمصاارف, و تحقاد ولاخ مان خا ل اجفصاا  

 ا من تحد ا  وعقبا  , وحتاى تحاافظ علاى تاورهاا  علق  بالمصارف وما  واموما  المتالاامل عن المعل

 .ومصداق ت ا تماه متعامل  ا عل  ا العمل على متابع  وتنف و اهداف ا

 :  تيتناول هوا المبحث الآوبنا  على ما سبد س 

 مؤشرات الربحية للمصارف عينة الدراسةتحليل 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



.انمبحث انثاني.........(3132-3122)  ..تحهيم مؤشراث انربحيت نمصارف انعينت نهمدة......انفصم انثانث.  

)58( 

 الربحية للمصارف عينة الدراسةمؤشرات تحليل 

لمدى قدرة اجدارة على توظ ف مصادر اموال ا بافا ة لخلد الق م  للمساهم ن ومن  ا  ام  ا  تعد الربح   مق اس

للأدا   ا  و مساو اجدا  المستقبلي للأربا  اابر أ , بح ث  مب ان  اونامل تحس ن وز ادة رأت المال

الحالي, وأن تمان المصرف من تحق د النمو في اجربا  قد  ؤد  الى بنا  ال ق  في نفوت المودع ن و عمل 

على امتصاص الخسالر التاغ ل   التي من الممان ان  تعرض ل ا المصرف في حال ومودها, و مان ق ات 

 لمصارف من خ ل عدة مؤارا  من ا :الربح   في ا

 مؤشرات الربحية في مصرف الخليج التجاري تحليل  -2

 %          (3132 – 3122 )مؤشرات الربحية لمصرف الخليج التجاري للمدة( 9جدول )ال
انعائد عهى  انسنواث

 انموجوداث

انعائد عهى حق 

 انمهكيت

انعائد عهى الأموال 

 انمتاحت

 ربحيت انسهم انواحد هامش انربح

 )دينار(

2011 3.63 10.55 3.72 44.79 8.42 

2012 8.56 24.38 8.87 62.99 1.12 

2013 7.17 18.34 7.76 64.03 1.66 

2014 5.24 12.36 5.33 52.52 2.89 

2015 1.17 2.99 1.37 14.52 1.66 

2016 0.73 1.84 0.79 22.5 1.52 

2017 0.7 1.31 0.72 16.3 1.02 

2018 0.1 0.19 0.11 3.56 1.17 

2019 -7 -1.28 -1 -3.6 -2.9 

2020 -0.02 -4.8 -7.6 -0.01 -2.9 

2021 -0.09 -1.6   -9.9 -5.6 -2.5 

 (3) ملحدالمن اعداد الباح   باجعتماد على ب انا   المصدر :

و ات ا في تم ل  اعلى مست 3132 – 3122حقد مصرف الخل ج مستو ا  متفاوت  من الربح   خ ل المدة 

% واولخ مؤار 9567اان مؤار العالد على المومودا  هو الأعلى بمعدل  إو 3124وعام  3123عام 

ومعدل العالد على الأموال المتاح  الو  بلغ  3123% في عام 35549العالد على حد الملا   الو  بلغ 

ل صل الى  3124ارتفع هامش الربح في عام  ( في ح ن9)اما  ومح المدولنفسه العام % في 9598

 3122على معدجت ا في عام   ف ما بلغ  ربح   الس م الواحد أل خ ل مدة الدراس% وهو اعلى معد75

ان ا ما   بفمل الز ادا  التي % والسبب في ارتفاع تلخ المؤارا  خ ل هوه الفترة 9553لتصل الى 

 325.4مل ار د نار ,  9857مل ار د نار ,  5659  على اجلتمان النقد  الو  تزا د على التوالي ) ارأ

رتفاع في اولخ اج (3124,  3123,  3122,  3121)مل ار د نار ( خ ل السنوا   39756مل ار د نار , 

مل ار د نار (  361مل ار  م  236مل ار الى  214مل ار الى  67من )  نفس ا المدة رات مال المصرف خ ل

 3124 – 3121خ ل المدة مل ار د نار  528مل ار د نار الى  2:1وقفز حمم الودالع لدى المصرف من 

) مصرف الخليج .من الربح   ست مار  وحقد معه مستو ا  مرتفع اجمر الو  زاد من نااا المصرف اج

  ( 37, ص  3126التجاري , التقرير السنوي عام 

د اجقتصاد  وحقق  معدج  نمو سالب  بفعل الراو :312في المقابل ترامع  مؤارا  الربح   منو عام 

مل ار د نار في عام  566ترامع حمم الودالع من  المستقرة وأزم  اورونا إوغ ر الو  ساد والأوماع 



.انمبحث انثاني.........(3132-3122)  ..تحهيم مؤشراث انربحيت نمصارف انعينت نهمدة......انفصم انثانث.  

)59( 

وانخفم  مؤارا  الربح   نت م   :312مل ار عام  312ووصل الى  3128مل ار عام  376الى  3125

) مصرف الخليج التجاري ر . انخفاض إ رادا  العمل ا  المصرف   واج رادا  الأخرى وا رادا  اجست ما

 ( 42, ص 3131, التقرير السنوي عام 

(3132-3122تطور مؤشرات الربحية في مصرف الخليج التجاري للمدة )  (24شكل )ال

 
(9) من اعداد الباح   باجعتماد على ب انا  المدولالمصدر :   

و  3123الدراس  خصوصا عام  و ومح الاال الب اني ارتفاع مؤارا  الربح   خ ل السنوا  الأولى من

 :312عام  ر حتى وصل  ادنى مستو ات ا فيوترامع تلخ المؤارا  في ظل ظروف عدم اجستقرا 3124

 .  ومع ولخ حافظ مصرف الخل ج على اجستمرار في عمل  وتقد م الخدما

 مؤشرات الربحية في مصرف المنصور تحليل  -3

 %           (3132 – 3122 )للمدةمؤشرات الربحية لمصرف المنصور ( :جدول )ال

انعائد عهى  انسنواث

 انموجوداث

انعائد عهى حق 

 انمهكيت

انعائد عهى الأموال 

 انمتاحت

ربحيت انسهم  هامش انربح 

 )دينار(انواحد

2011 3.52 8.75 3.61 50.85 1.33 

2012 3.41 5.55 3.59 63.97 1.34 

2013 3.8 10.71 3.92 78.69 2.12 

2014 2.33 7.3 2.42 61.85 1.74 

2015 1.86 6.92 1.95 53.35 3.09 

2016 1.3 5 1.35 57.95 1.11 

2017 1.13 5.11 1.17 57.51 2.97 

2018 1.35 7.12 1.38 63.39 5.61 

2019 0.57 2.96 5.86 46.59 1.67 

2020 0.54 2.44 5.65 44.44 1.79 

2021 1.16 28.98 1.23 47.04 1.23 

 (3) الملحدمن اعداد الباح   باجعتماد على ب انا   المصدر :

على  ( ان مصرف المنصور استااع ان  حافظ على مستوى إ مابي من الربح  : تمح من خ ل المدول )

توبوب تلخ المعدج  في بعض السنوا  ارتفاعا  من رغمعلى الة الدراس  مستوى ال المؤارا  واوال مد

لمممل معدج  مومب  ومتقارب  مما  دلل على ومود رؤ   للمصرف للتعامل وانخفاما اج ان ا اان  في ا
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)60( 

نمد ان معدج  العالد على المومودا   ث في الومع اجقتصاد  والمالي إومع مختلف التغ را  التي تحد

  ر ازم  بفعل تأ 3131اقل نسب  ل ا في عام % و459بلغ   إو 3124ي عام تراوح  ب ن اعلى نسب  ل ا ف

 3132% وف ما  تعلد بالعالد على حد الملا   بلغ المعدل اعلى ق م  في عام 1565بلغ المعدل  ا إواورون

 3124% في عام :8957% , وا د مؤار هامش الربح معدج  مرتفع  تراوح  ب ن 395:9ل صل الى 

 مما  ومح حمم اجقبال على التداول في اس م مصرف المنصور .  3131% عام 55555ومعدل 

 (3132-3122تطور مؤشرات الربحية في مصرف المنصور للمدة ) (25شكل )ال

 
  (:) من اعداد الباح   باجعتماد على ب انا  المدولالمصدر : 

 مؤشرات الربحية في مصرف الموصل للتنمية والاستثمار تحليل  -4

 %     3132 – 3122مؤشرات الربحية لمصرف الموصل للتنمية والاستثمار للمدة ( 21جدول )ال

انعائد عهى  انسنواث

 انموجوداث

انعائد عهى حق 

 انمهكيت

انعائد عهى الأموال 

 انمتاحت

ربحيت انسهم  هامش انربح

 )دينار(انواحد

2011 4.13 11.97 4.34 53.88 9.89 

2012 3.44 7.31 3.5 61.41 5.28 

2013 6.9 14.82 7.29 65.26 9.56 

2014 0.52 0.29 0.54 16.03 5.47 

2015 0.16 0.22 0.16 7.94 2.67 

2016 0.86 1.32 0.9 38.97 1.78 

2017 1.2 1.8 1.25 43.45 2.74 

2018 0.63 0.97 0.65 24.85 4.74 

2019 0.83 1.27 0.88 37.6 8.12 

2020 0.37 0.53 0.39 23.15 8.45 

2021 0.48 1.36 5.57 36.66 3.35 

 (3) الملحدمن اعداد الباح   باجعتماد على ب انا   المصدر :

ن حظ  فم  على الرغم من اون ا مومب  إومنخ ( ان مؤارا  الربح   تبدو21)  حظ من خ ل المدول

% بفعل تحسن الأدا  المالي :75ل بلغ اعلى معدل له  3124ان مؤار العالد على المومودا  ارتفع في عام 

% 2اان  معدج  العالد على المومودا  اقل من ( 3132 – 3125 )لمصرف الموصل اج انه خ ل المدة

الفترة والحرب على داعش  والسبب في ولخ الأوماع الممارب  التي ساد  خ ل تلخ 3128ما عدا عام 
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ورونا وحال  ا د العراد ظروف  ورة تار ن وأزم  ا :312وما رافق ا من عمل ا  تخر ب وبعد عام 

بح ث  ا نفس المدة   حظ أ ما ترامع معدج  العالد على حد الأموال المتاح  في الراود اجقتصاد  إو

إو  3124في عام هامش الربح اعلى معدل وبلغ مؤار  3132وعام  3128% ما عدا عام 2اان  اقل من 

% بسبب ظروف الحرب , واان  85:5بنسب   3126اان ادنى معدل في عام  % في ح ن76537بلغ 

ف ما  بفمل تداول الأس م بمعدج  مرتفع % :59:بلغ   إو 3122 م الواحد مرتفع  في عام ربح   الس

 ل حال  القلد التي ساد  في تداوج  الأس م. % بفع2589 إلى وصل  إو 3127بلغ  ادنى ربح   ل ا عام 

 

 (3132-3122تطور مؤشرات الربحية في مصرف الموصل للتنمية والاستثمار للمدة ) (26شكل )ال

 
 (21)من اعداد الباح   باجعتماد على ب انا  المدول المصدر : 

 مؤشرات الربحية في مصرف بغداد تحليل  -5

 %           (3132 – 3122 )بغداد للمدة مؤشرات الربحية لمصرف( 22جدول )ال

انعائد عهى  انسنواث

 انموجوداث

انعائد عهى حق 

 انمهكيت

انعائد عهى الأموال 

 انمتاحت

ربحيت انسهم  هامش انربح

 )دينار(انواحد

2011 2.85 17.89 2.98 44.99 2.21 

2012 2.28 14.3 2.36 47.36 1.95 

2013 2.2 13.32 2.3 45.9 1.43 

2014 1.8 11.23 1.84 43.19 1.06 

2015 0.42 2.4 0.55 8.11 3.37 

2016 1.69 7.16 1.82 27.49 5.6 

2017 0.56 2.21 0.62 11.3 1.54 

2018 0.37 1.56 0.39 11.35 7.25 

2019 0.64 0.27 0.28 18.29 1.8 

2020 0.14 0.07 0.65 3.34 3.43 

2021 1.94 0.96 7.05 3.61 4.65 

 (3) الملحدمن اعداد الباح   باجعتماد على ب انا   المصدر :

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

 العالد على الأموال المتاح   العالد على حد الملا    العالد على المومودا  

 ربح   الس م الواحد  هامش الربح 



.انمبحث انثاني.........(3132-3122)  ..تحهيم مؤشراث انربحيت نمصارف انعينت نهمدة......انفصم انثانث.  

)62( 

 ( ان معدج  الربح   اان  إ ماب   اوال مدة الدراس  في مصرف بغداد وبلغ 22  حظ من المدول )

% واولخ المعدل 3596اان العالد على المومودا  المعدل الأعلى  إو 3122اعلى معدج  في السنوا  

وصل  إو 3123الربح اعلى معدل في عام  % وبلغ هامش:2859الو  بلغ  الأعلى للعالد على حد الملا  

ة التي اتسم  لمالي لمصرف بغداد خ ل تلخ المد% وتومح تلخ المؤارا  ارتفاع الأدا  ا58547الى 

ااا اجست مار  بفعل الن 3132باجستقرار   ف ما بلغ مؤار العالد على الأموال المتاح  اعلى نسب  في عام 

ف ما اان  3132زم  اورونا منو منتصف عام المصرف بعد التعافي التدر مي من أ ي الو  ا دهالتوسع

في المقابل اان   % .8536مؤار ربح   الس م الواحد مرتفع  نت م  ز ادة حرا  التداول وبلغ  النسب  

بسبب الراود اجقتصاد  والأوماع اجقتصاد    (3131و  :312)ادنى مؤارا  الربح   في عامي 

بلغ  على المومودا  قر با من الصفر إواان مؤار العالد     غ ر المستقرة وأزم  اورونا إووالس اس

% وبلغ العالد على الأموال المتاح  معدل 1518% واولخ مؤار العالد على حد الملا   الو  بلغ 1525

الس م هو الأدنى في عام  % ف ما اان مؤار ربح  4545ش الربح وبلغ مؤار هام :312% في عام 1539

اسي التي انعاس  على التداول % في ظل ظروف عدم اجستقرار الس 2بلغ ما  قارب من  إو 3125

 س م . بالأ

 

 (3132-3122تطور مؤشرات الربحية لمصرف بغداد للمدة ) (27شكل )ال

 
 (22)من اعداد الباح   باجعتماد على ب انا  المدول المصدر : 
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 مؤشرات الربحية في المصرف الأهلي العراقي تحليل  -6

 %         (3132 – 3122)مؤشرات الربحية لمصرف الأهلي العراقي للمدة ( 23جدول )ال

انعائد عهى  انسنواث

 انموجوداث

انعائد عهى حق 

 انمهكيت

انعائد عهى الأموال 

 انمتاحت

ربحيت انسهم  هامش انربح

 )دينار(انواحد

2011 1.57 2.76 3.37 22.66 2.08 

2012 0.54 1.18 5.88 6.28 1.26 

2013 3.06 9.86 3.14 50.59 1.37 

2014 1.48 3.44 1.51 24.18 3.09 

2015 0.78 1.59 1.41 11.21 8.31 

2016 0.4 0.82 5.39 52.58 9.36 

2017 0.49 1.04 6.3 7.96 2.01 

2018 -1.5 -3 -1.7 -5.6 -1.4 

2019 1.47 3.57 1.79 26.53 7.32 

2020 0.22 0.65 2.74 3.68 6.93 

2021 1.43 0.82 6.06 3.14 7.55 

 (3) الملحدمن اعداد الباح   باجعتماد على ب انا   المصدر :

 حقق  معدج  نمو إ ماب   اوال( ان مؤارا  الربح   للمصرف الأهلي العراقي 23  حظ من المدول )

سوا  في مؤار العالد  3124ن حظ ان اعلى المعدج  اان  في عام  إو 3129مدة الدراس  ما عدا عام 

% وما  ولخ بفمل 597:% او مؤار العالد على حد الملا   الو  بلغ 4517على المومودا  الو  بلغ 

فاض مصروفا  النااا التمار  وارتفاع صافي الز ادا  المتحقق  في إ رادا  النااا التمار  وانخ

ون حظ  (21, ص  3124المالي السنوي لعام  المصرف الأهلي العراقي , التقرير) 3124الأربا  في عام 

لخ حقد % او7517بلغ معدل نمو  إو 3132قد اعلى معدل نمو في عام ان العالد على الأموال المتاح  ح

%  ومؤار ربح   الس م الواحد اان 63569معدل نمو بلغ اعلى  3127 سن مؤار هامش الربح في 

% ما  ولخ نت م  تزا د النااا اجست مار  في تلخ السنه 547:بلغ  إو 3127لأعلى نموا في السن  نفس ا ا

التقرير المالي السنوي لعام ) المصرف الأهلي العراقي , .تداول الأس م وز ادة الالب عل  اوارتفاع 

ترامع في مؤارا  الربح   ااف  وحقق  معدج  نمو سلبي  3129في المقابل ا د عام  ( 47, ص 3127

 .في تلخ السن  
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 (3132-3122تطور مؤشرات الربحية في المصرف الاهلي العراقي للمدة ) (28شكل )ال

 
 (23)من اعداد الباح   باجعتماد على ب انا  المدول المصدر : 

 مؤشرات الربحية في مصرف الشرق الأوسط  -7

 %           (3132 – 3122 )مؤشرات الربحية لمصرف الشرق الأوسط  للمدة( 24جدول )ال

انعائد عهى  انسنواث

 انموجوداث

انعائد عهى حق 

 انمهكيت

انعائد عهى الأموال 

 انمتاحت

ربحيت انسهم  هامش انربح

 )دينار(انواحد

2011 4..3 86.51 4.45 35.61 4.36 

2012 4..3 86... 4.65 33.41 ...3 

2013 4.85 8..6. 4..3 34.13 ..61 

2014 6.54 8.43 6.56 88.33 8.55 

2015 6.31 ..43 8.63 86... 4..6 

2016 8..3 3..4 ..81 ...8 8.55 

2017 -6.61 -6.. -6.8 -..85 -8.3 

2018 -6..3 -6.1 -6.4 -8.3 -..1 

2019 -6.8 -6.4 -6.31 -3.1 -3 

2020 -6.64 -6.61 -6.3 -6.3 -..13 

2021 -6.64 -6.64 -... -6.53 -8.4 

 (3)الملحد من اعداد الباح   باجعتماد على ب انا   المصدر :

( ان مصرف الارد الأوسا 24تومح مؤارا  الربح   لمصرف الارد الأوسا اما  تمح في المدول )

اان  معدج  الربح    إو 3128ارا  الربح   ومنو العام في مؤ ا  ترامعمن اا ر مصارف الع ن  الو  ا د 

سلب   واما تومح الب انا  في المدول والسبب في ولخ  رمع لعامل ن العامل الأول هو سبب عام ح ث فترة 

عدم اجستقرار الأمني والس اسي وفترة الراود اجقتصاد  العالمي وأزم  اورونا واجمارابا  التي 

العراد والعامل ال اني  أتي بسبب ترامع حمم اجست مارا  في المصرف اولخ انخفاض حمم  ا دها

%. من مانب اخر تزا د حمم المصروفا  في 32بنسب   (3131 – 3127)اجلتمان النقد  خ ل السنوا  

% في السنوا  الأخ رة ) مصرف الارد الأوسا العراقي 42ترامع حمم الإ رادا  بنسب  والمقابل 

( في المقابل ا د  السنوا  الأولى من  2421ص  3131ل ست مار . القوالم المال   المنفصل  لعام 
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الدراس  معدج  ربح   مرتفع  اما  ومح المدول فقد حقد مؤار العالد على المومودا  معدج  نمو 

العالد  اان  هي المعدج  الأعلى اما حقد مؤار (3124,  3123 , 3122 )% في السنوا 4تقارب 

بفمل تحسن مستوى الأدا  وز ادة (3123و  3122)% في عامي 26على حد الملا   معدج  نمو بحدود 

% في 4حمم اجست مارا  , واولخ معدل العالد على الأموال المتاح  الو  حقد معدج  نمو بحدود 

 ال  ث الأولى إو ربح هو الأعلى في السنوا وقد اان مؤار هامش ال (3124,  3123و  3122)السنوا  

 3123اان  الأعلى في عام ف. اما ربح   الس م الواحد % في السنوا  ال  ث الأولى54من ارتفع الى اا ر 

 % بسبب ارتفاع حمم التداول في اس م المصرف.  8585عندما بلغ  

 (3132-3122تطور مؤشرات الربحية في مصرف الشرق الاوسط  للاستثمار للمدة ) (29شكل )ال

 
 (24)الباح   باجعتماد على المدول اعداد من المصدر : 

 

 وباال عام  تمح من عرض المؤارا  ما  لي : 

 من رغمعلى الان مم ع مصارف الع ن  حقق  معدج  نمو م دة في الربح   واان  معدج  إ ماب    -2

  ل مدة الدراس ان الربح   اان  متحقق  في مم ع مصارف الع ن  وخ وبوب ا خ ل المدة, مما  ؤارت

 . واتمح ولخ من خ ل عرض مؤارات ا

التي تم ل   ان اا ر السنوا  التي تحقق  ف  ا معدج  ربح   عال   هي السنوا  الأولى للدراس  -3

و رمع السبب في ولخ ان ا اان  السنوا  الأا ر استقرارا في  (3124 و 3123و  3122 )بالأعوام

عات إ مابا في حمم اجست مارا  اولخ ارتفاع أسعار النفا الو  ان ا  العراد وا د  تلخ الفترة تزا د

 .على نااا عمل المصارف

. واان  م استقرار ح ث الحرب على الإرهابا د  عد (3127و  3126و  3125)ان السنوا   -4

رف لان لم تان اما هو تحق د الأربا  في المصا من رغمعلى المؤارا  الربح   تتمه نحو اجنخفاض 

 . ع دهاسابد 

 ر  امارابا  س اس   و ورة قام ب ا الاباب من امل تغو أزم  اورونا ا د العراد :312في عام  -5

أصاب  3131نظام الحام وتصح ح المسار الس اسي الخاائ اما انه مع ن ا   تلخ السنه ودخول عام 

 .مستو ات ا اد  مما خفض مؤارا  الربح   لأدنىاجقتصاد العالمي ظاهرة الراود اجقتص
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 ث الثالث "ـــــ" المبح

 ة ــــة الدراســـارف عينــة المصـــربحي يــة فـــة الالكترونيـــات المصرفيــالخدمر ـــاس أثـــقي

الريحٌب  ا  تمثبي   مؤشبرا  ثٌر عبدد مبن الامامبي  بًتب  دراسب   دراسب للتضمن الجانب  التبيٌيبً 

 مهب   ام المتغٌبرا  التنيؤٌب  (Independent Variables)الامامي المختارة المتغٌرا   المستيل  

سببل  اً ، عببدد اليباتببا  ارلنترمنٌبب  ، عببدد الينببم  المرلببالآالامامببي هببً  عببدد اجصببفة ال ببرا  

 ٌبرا  الماتمبدة ام المتغٌبر المتنيب غالريحٌ   تمثبي المت مؤشرا اما  (اليباتا  ارلنترمنٌ ،اٌرادا  

يٌانا   لاٌن  تتضمن  ملتحلٌي الالات  يٌن المتغٌرا  المستيل  مالمتغٌر الماتمد تم الح مي علىيه 

مهً  م ر  الخلٌج التجاري ، مم بر  المن بمر ، مم بر  المم بي للتنمٌب    ست  م ار 

 ر  الشرق ارمسب للاسبتثمار(  ، مم ر  يغداد ، مالم ر  ارهلً الاراتً ، مم ستثمارمار

ملنبي م بر  مبن  عن ني عامي من الامامبي سن  ةعشر ىحدإ  مدتصامتد تم تجمٌع سلسل  فمنٌ  

اي ان اليٌانا  المختارة هً يٌانا  لمحٌ  مهً خلٌب من يٌانا  ميباٌ  ميٌانا  سلسل   الم ار 

ياعتمبباد مجممعبب  مببن اردما  متببد تببم تحلٌببي هبب   اليٌانببا   (Panel Data)   فمنٌبب  متاببر  

 ارح ائٌ  .

 ميناء على ما سيق سٌتنامي ه ا الميحث الجمان  التالٌ  : 

 : توصيف النموذج اولاا 

 وصف المتغيرات باستخدام الادوات الاحصائية:  ثانياا 

 اختبارات الاستقرارية للسلسة الزمنية :  ثالثاا 

 المستخدمة وتقدير المعلماتتحليل النتائج القياسية للنماذج :  رابعاا 
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 توصيف النموذج   : أولاا 

 دراسة متغيرات ال -1

  -: تٌ الآ اشتمل  متغٌرا  الدراس  على الامامي

 : المتغيرات المستقلة -أ

لً : تم الح مي على عدد اجصفة ال را  ارلً لني م ر  من عدد اجصفة ال را  الآ -1

 الم ار  المستصد  .

  ارلنترمنٌ  ال ادرة من ارلنترمنٌ  : ٌتضمن ه ا المتغٌر عدد اليباتاعدد اليباتا   -2

 الم ر  مالمتضمن  اسم  اح  الحسا  مرتم حسايه.

دٌم المحلببً لتيبب تيببع  ببً الخببارا مٌتاامببي ماصببا الينبب الينببم  التببً  : سببل اعببدد الينببم  المر -3

 ٌ .المحلٌٌن أم انشب  الين  ارستثمار الخدما  المالٌ  ل الح فيائنه

ارٌبرادا  المتحييبب  مبن ا بدار اليباتببا  ارلنترمنٌب  مببن  : اليباتبا  ارلنترمنٌبب اٌبرادا   -4

 الم ر .

 : المتغيرات المعتمدة -ب   

: نلمببببببا ارتبابببببب  نسببببببي  هبببببب ا الماببببببدي دي  لبببببب  يشببببببني  الاائببببببد علببببببى الممجببببببمدا  -1

 .على نباءة إدارة ماستثمار الم ر  لممجمداته عام

 ببببً تملٌببببد ارريببببا  مببببن نببببي  : ٌيببببٌا نببببباءة الم ببببر  الملنٌبببب  حببببق الاائببببد علببببى -2

 ببببببً اسببببببتخدام  مٌيببببببٌن مببببببدى نجببببببا  الم ببببببر محببببببدة مببببببن حيببببببمق المسبببببباهمٌن، 

  نادٌق ارستثمار لتملٌد نمم ارريا .

 بببببً اسبببببتخدام رأا  : أداة لتيٌبببببٌم نبببببباءة الم بببببر  الاائبببببد علبببببى ارمبببببماي المتاحببببب  -3

مارٌببببببرادا  ام   المبببببباي، التببببببً تانببببببا مسبببببباهم  رأا المبببببباي  ببببببً تحيٌببببببق ارريببببببا

  ً تحمٌي رأا الماي إلى أريا . مدى  االٌ  الم ر 

: أحبببببد النسببببب  المسبببببتخدم  عبببببادة ليٌببببباا مبببببدى تحيٌبببببق الشبببببرن  ام  هبببببامب البببببريح -4

 النشاب التجاري للريح، مٌمثي نسي  الميٌاا  التً تحمل  إلى أريا .

   التبببببببً تسبببببببتخدم ليٌببببببباا أداء الم بببببببار : مبببببببن اردما السبببببببصم الماحبببببببد ٌببببببب ريح -5

مبببببا  ما  أم يميارنببببب  ريحٌببببب  السبببببصم لم بببببر ميارنببببب  ريحٌببببب  السبببببصم عيبببببر السبببببني

 .م ار  ارخرىمع ال

م بار  ميالتحدٌبد ال الخاص اليباع الم ر ً ٌتضمن مجتمع الدراس  :مجتمع الدراسة   -2

 ً الم ار  التجارٌب  المدرجب   بً سبمق الابراق لب مراق  التجارٌ  متتمثي عٌن  الدراس 

 .( م ار 6ماليالغ    المالٌ 

تم الح مي على يٌانا  الدراس  من التيارٌر السنمٌ  للم بار   : بيانات البحث ومصادره -3

الم ببار   الاراتببً ممببن ميببايلا  شخ ببٌ  لمببدٌريعٌنبب  الدراسبب  ممببن الينبب  المرنببفي 

 المانٌ  . 

 :دراسة نماذج ال -4

 تً:منما ٌ ا ا   الدراس   ً ه   البيرة سم  ٌتم اعباء م   رٌاضً لنم

 : وذج العائد على الموجوداتمن - أ

                             

 نموذج العائد على حق الملكية : - ب
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 نموذج العائد على الاموال المتاحة :  -  

                               

 نموذج هامش الربح :  - ث

                               

 نموذج ربحية السهم الواحد - ج

                                

 ا  ان :

  (Parameters)تمثي مالما  النمم ا               : 

  عدد البطاقات الالكترونية   ،     ليعدد اجهزة الصراف الآ   :

 البطاقات الالكترونيةايرادات    ،           سلةاالمر عدد البنوك   

 الملكيةحق العائد على   :  ،        داتالعائد على الموجو  : 

 متغير هامش الربح  :  ،الاموال المتاحة   العائد على   :  

 متغير ربحية السهم الواحد  :  

 : وصف المتغيرات باستخدام الادوات الاحصائية  اا نيثا
-سببٌتم اسببتخدام ارسببالٌ  مالمؤشببرا  ارح ببائٌ  ارتٌبب :   المؤشببرا  ارح ببائٌ  الم بببٌ  

مارسبببالٌ   -ارشببناي اليٌانٌبب  مارختيبببارا  ارح ببائٌ  رختيبببار اسببتيرارٌ  السلسبببل  الفمنٌبب  
 م اسلم  تحلٌي ارنحدار ( سلم  تحلٌي اررتياب التحلٌلٌ  المتمثل  ي

 وصف مؤشرات الربحية لمصارف العينة باستخدام المؤشرات الاحصائية الوصفية -1
امامي اليٌم  الاظمى  ماليٌم  ال غرى لتم حسا  المسب الحسايً مارنحرا  الماٌاري م

مخت رة عن عمامي  ء  نرة لغرض اعبا دراس من م ارٌ  عٌن  ال   ر الدراس  ملني م
 الدراس  
 (وصف مؤشرات الربحية لمصارف العينة باستخدام المؤشرات الاحصائية الوصفية14جدول )ال

 انمؤشراث انمصرف
انعائذ عهى 

 انمىخىداث

انعائذ عهى 

 حك انمهكٍت

انعائذ عهى 

الأمىال 

 انمخاحت

هامش 

 انربح

ربحٍت 

انسهم 

 انىاحذ

مصرف انخهٍح 

 انخداري

 1.0145 24.7273 0.9245 5.8436 1.8355 انىسط انحسابً

 2.0625 22.8038 4.0777 7.6828 3.1379 الانحراف انمعٍاري

 8.4200 64.0300 8.8700 24.3800 8.5600 انمٍمت انعظمى

 2.9000- 5.6000- 9.9000- 4.8000- 7.0000- انمٍمت انذنٍا

 مصرف انمنصىر

 2.1818 56.8755 2.9209 8.2582 1.9064 انىسط انحسابً

 0.9317 7.6559 1.4592 4.3028 0.9881 الانحراف انمعٍاري

 5.6100 78.6900 5.8600 28.9800 3.8000 انمٍمت انعظمى

 1.1100 44.4400 1.1700 2.4400 0.5400 انمٍمت انذنٍا

مصرف انمىصم 

 نهخنمٍت والاسخثمار

 5.6409 37.2000 2.3155 3.8055 1.7745 انىسط انحسابً

 2.4466 14.0673 2.0797 4.1243 1.6630 الانحراف انمعٍاري

 9.8900 65.2600 7.2900 14.8200 6.9000 انمٍمت انعظمى

 1.7800 7.9400 0.1600 0.2200 0.1600 انمٍمت انذنٍا

 مصرف  بغذاد

 3.1173 24.0845 1.8945 6.4882 1.3536 انىسط انحسابً

 1.5843 16.0922 1.2931 5.7198 0.8433 الانحراف انمعٍاري

 7.2500 47.3600 7.0500 17.8900 2.8500 انمٍمت انعظمى

 1.0600 3.3400 0.2800 0.0700 0.1400 انمٍمت انذنٍا



 ربحيت المصارف عينت الذراست ...المبحث الثالث الخذماث المصرفيت الالكترونيت فيالفصل الثالث...قياس أثر 

(66) 

انمصرف الأههً 

 انعرالً

 4.3527 18.4736 3.2627 2.0664 0.9036 انىسط انحسابً

 3.2193 15.3040 1.9430 2.0663 0.8167 الانحراف انمعٍاري

 9.3600 52.5800 6.3000 9.8600 3.0600 انمٍمت انعظمى

 1.4000- 5.6000- 1.7000- 3.0000- 1.5000- انمٍمت انذنٍا

مصرف انشرق 

 الأوسط نلاسخثمار

 0.2682 16.6964 0.9636 4.5064 1.1418 انىسط انحسابً

 3.4056 18.1117 1.5658 5.3547 1.2569 الانحراف انمعٍاري

 7.7400 49.3800 3.5600 15.6800 3.2900 انمٍمت انعظمى

 7.8000- 4.8000- 2.2000- 0.8000- 0.2900- انمٍمت انذنٍا

 من اعداد الياحث المصدر: 

ٌتضح من الجدمي ممن خلاي استاراض المسب الحسايً ان م ر  المن مر ٌمثي اعلى 

يلغ   نلاحظ ان اعلى تٌم  للمسب الحسايً نان  لم ر  المن مر مالتً إ للممجمدا   ا  عائد

م ر  الخلٌج ال ي   ضلا  عن  متمضح الاائد المرتبع ة الدراسمدمهً اعلى نسي  خلاي  1.9

خلاي مدة الدراس  جاء  ل  يبضي النشاب ارستثماري  1.83تدرة  ا  حسايٌ ا  حيق مسب

. تباعا تمظٌ  الممجمدا  يشني ا ضين اسٌر  ٌن خلاي مدة الدراس  مان الم للم ر

 ا  مٌمضح المسب الحسايً لمؤشر الاائد على حق الملنٌ  ان م ر  المن مر حيق اعلى عائد

مما ٌمضح تدرة ه ا الم ر  على استخدام  8.25على حق الملنٌ  خلاي مدة الدراس  ميلغ  

نان المسب  إ هلً الاراتً تي الم ر  الألأنان ا  ً حٌنالملنٌ   ً تحيٌق الأريا  . حق 

اح  ان الم ر  . م ٌما ٌتالق يالمسب الحسايً لمؤشر الاائد على الأمماي المت 6..2الحسايً 

مما ٌمضح ان نسي   ا ً الأريا  الى حيمق الملنٌ   3.26الحسايً  همسبالأهلً الاراتً يلغ 

لمسب الحسايً لمؤشر هامب مالى المدائع نان  هً الأنثر ارتباعا خلاي مدة الدراس  ، ميلغ ا

منان  هً الأعلى مما ٌمضح ان  56.8ارتبا  الى  إ يح اعلى تٌم   ً م ر  المن مر الر

ن م ر  ه ا الم ر  نان ارتدر على تخبٌض التنالٌ  مفٌادة الإٌرادا  المتحيي   ٌما نا

ٌ  السصم نان . م ٌما ٌتالق يمؤشر ريح 16.69يلغ المسب الحسايً  إ الشرق الأمسب هم الأتي 

مما ٌمضح ارتباع ريحٌ  الأسصم  5.6يلغ  إ حسايً لم ر  المم ي هم الأعلى المسب ال

 خلاي مدة الدراس  لم ر  المم ي مفٌادة حجم التدامي مالبل  على اسصم الم ر  . 

ميشني عام ممبن خبلاي المؤشبرا  الإح بائٌ  ٌتضبح ان مؤشبرا  الريحٌب  نانب  إٌجايٌب   بً 

ة الدراسب  خبلاي مبد ا  ٌن  ، مما ٌمضح ان م ار  الاٌنب  نانب  تحيبق أرياحبجمٌع م ار  الا

مسبتيرة التبً شبصدها الابراق خبلاي مبدة الدراسب  ممنصبا الحبر  الغٌر على الرغم من الظرم  

ثنباء أ  بً مستيرةالغٌر فاء من الاراق مالظرم  الأمنٌ  على الإرها  ضد داعب ماحتلاي أج

انخباض أساار النبب محال  الرنمد ارتت بادي   التً تمثل  يمالظرم  ارتت ادٌثمرة تشرٌن 

ني تل  الظبرم  حييب  جمٌبع م بار  الاٌنب  ارتباعبا  من رغمعلى اليسي  افم  نمرمنا . م

  ً مؤشرا  الريحٌ  . 

علبى مبن الأريبا  ا ا أ ا  من جان  اخر تياٌن  الم ار   ً تحيٌق الأريا   منصا من حيق عائبد

علبى مبن حٌبث مؤشبر ريحٌب  أ ا  الاائد على الممجمدا  ممنصا مبا حيبق عائبد ما تم اعتماد مؤشر

على من حٌث مؤشبر هبامب البريح مهنب ا مبع ييٌب  المؤشبرا  ممبا أ ا  السصم ممنصا ما حيق عائد

 مؤشر محدد من مؤشرا  الريحٌ  .  م قعلى ٌمضح ان ني الم ار  نان  تحيق ريحٌ  
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الالكترونيففة لمصففارف العينففة باسففتخدام المؤشففرات وصففف مؤشففرات الخففدمات المصففرفية  -2

 الاحصائية الوصفية
 وصف مؤشرات الخدمات المصرفية الالكترونية لمصارف العينة باستخدام المؤشرات الاحصائية الوصفية(15جدول )ال

 المؤشراث المصرف
عذد اجهزة الصراف 

 الالي

عذد البطاقاث 

 الالكترونيت
 عذد البنىك المراسلت

بطاقاث الايراداث 

)مليىن لكترونيتالا

 دينار(

بٍاناث 

انخذماث 

انمصرفٍت 

الانكخرونٍت 

نمصرف 

انخهٍح 

 انخداري

 316691.8182 5.4545 8309.0909 29.9091 انىسط انحسابً

الانحراف 

 انمعٍاري
5.5537 4428.0992 2.4959 87714.3802 

 472448.0000 12.0000 19330.0000 39.0000 انمٍمت انعظمى

 157100.0000 1.0000 1840.0000 16.0000 انمٍمت انذنٍا

انخذماث 

انمصرفٍت 

الانكخرونٍت 

نمصرف 

انمنصىر 

 نلاسخثمار

 303911.8182 10.7273 2257.7273 12.9091 انىسط انحسابً

الانحراف 

 انمعٍاري
6.2479 1200.5620 4.9752 112627.4380 

 545050.0000 21.0000 5917.0000 31.0000 انمٍمت انعظمى

 119820.0000 4.0000 662.0000 5.0000 انمٍمت انذنٍا

انخذماث 

انمصرفٍت 

الانكخرونٍت 

نمصرف 

انمىصم 

 نلاسخثمار

 36210.5455 3.7273 33025.4545 43.0909 انىسط انحسابً

الانحراف 

 انمعٍاري
27.9174 20046.9421 1.7521 12390.5950 

 67133.0000 7.0000 86620.0000 87.0000 انمٍمت انعظمى

 18733.0000 1.0000 8930.0000 3.0000 انمٍمت انذنٍا

انخذماث 

انمصرفٍت 

الانكخرونٍت 

نمصرف 

 بغذاد

 127788.0909 1.9091 85191.8182 47.1818 انىسط انحسابً

 50861.5537 0.8264 33907.4380 3.0744 الانحراف انمعٍاري

 223215.0000 4.0000 148810.0000 52.0000 انمٍمت انعظمى

 34815.0000 1.0000 23210.0000 38.0000 انمٍمت انذنٍا

انخذماث 

انمصرفٍت 

الانكخرونٍت 

نمصرف 

 الأههً

 340.0127 13.0000 16215.4545 12.7273 انىسط انحسابً

 154.3175 5.0909 8403.3058 8.3802 الانحراف انمعٍاري

 600.7100 21.0000 39270.0000 28.0000 انمٍمت انعظمى

 108.2600 5.0000 4310.0000 3.0000 انمٍمت انذنٍا

انخذماث 

انمصرفٍت 

الانكخرونٍت 

نمصرف 

انشرق 

 الأوسط

 176.8321 5.1818 20949.0909 27.0909 انىسط انحسابً

الانحراف 

 انمعٍاري
22.4793 14235.0413 1.2893 101.3784 

 345.8960 7.0000 64760.0000 78.0000 انمٍمت انعظمى

 21.3450 2.0000 7620.0000 4.0000 انمٍمت انذنٍا

 : من اعداد الياحث المصدر

لم ر ٌ  تمضح المؤشرا  الإح ائٌ  ممن خلاي مؤشر المسب الحسايً ان الخدما  ا

اد بماي مدة ادد أجصفة ال را  الآلً نان  الأعلى  ً م ر  يغديارلنترمنٌ  المتمثل  

مٌن سصمل   الخدم  الميدم  من م ر  يغداد لتمما ٌمضح حجم  47.18الدراس  ميلغ  
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، اما  ٌما ٌتالق  43السح  الآلً للفيائن مٌ تً يادها م ر  المم ي يمسب حسايً يلغ 

مما   85191ياليباتا  ارلنترمنٌ   يد جاء م ر  يغداد يالميدم  يمسب حسايً ميدار  

ٌ  ارلنترمنٌ  المتمثل   ً اليباتا  ارلنترمنٌ  التً ٌ درها ٌمضح حجم الخدما  الم ر 

الم ر   م ٌما ٌتالق يمتغٌر الم ار  المراسل  نماحدة من الخدما  الم ر ٌ  ٌتضح ان 

مما ٌمضح  مراسلا   ا  م ر  13يلغ  إ حم  على المسب الحسايً الأعلى الم ر  الأهلً است

اخلٌ  مما ٌافف من تيدٌم الخدما  الم ر ٌ  ارتياب الم ر  ارهلً يم ار  خارجٌ  مد

نان م ر  الخلٌج التجاري  لنترمنٌ ستمى إٌرادا  اليباتا  ارارلنترمنٌ  . مأخٌرا على م

التً يلغ المسب الحسايً لصا بماي المدة باتا  ارئتمانٌ  هم الأعلى  ً تحيٌق إٌرادا  الي

 نما ٌمضح الجدمي .  316691

اليداٌا  المتماضا   ً الخبدما  الم بر ٌ  ارلنترمنٌب  ار ان  من رغمال على مٌمنن اليمي انه

م ار  الاٌن  تتنا ا على تيدٌم الخدما  الأ ضبي متامبي علبى فٌبادة حجبم الخبدما  الميدمب  

 متنمٌع تل  الخدما  نما تمضح المؤشرا  الإح ائٌ  . 

 للسلسلة الزمنية  اختبارات الاستقرارية:  اا ثالث

 ان منصببا ٌي ببد مالتببً (Stationary) ارسببتيرارٌ   هببً   الفمنٌبب  للسلسببل  ارساسببٌ  البنببرة ان

ان  البفمن عيبر الثيبا  نحبم تتجبه التياٌنبا  ان الى ٌشٌر مه ا الفمن عير ٌتغٌر ر للسلسل  السلم 

ند من استيرارٌ  السلسبل  الفمنٌب  ٌابد مبن الشبرمب المصمب  لدراسب  يٌانبا  السلسبل  الفمنٌب                               الت 

تنببتج  (Non Stationary)ا  ان التيببدٌرا  التببً تاتمببد علببى سلاسببي فمنٌبب    غٌببر مسببتيرة 

 الرسبم خبلاي مبن فمنٌب ال السلسبل  اسبتيرارٌ  مار ب  ٌمنبن مميبدئٌا تيدٌرا  فائب  مغٌبر دتٌيب  .

ن نمببا ٌمنبب الدراسبب  متغٌببرا  ليٌانببا    الفمنٌبب  السلسببل  منحنٌببا ( 28) الشببني مٌمضببح اليٌببانً

 Unit Root Testsالمارم بب  ياختيببارا  جبب ر المحببدة اسببتخدام ارختيببارا  ارح ببائٌ  

 ختيار استيرارٌ  السلسل  الفمنٌ ر

 متغيرات الدراسة( منحنيات السلسلة الزمنية لبيانات 11شكل )ال
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 من اعداد الياحث المصدر: 

  Unit Root Tests  اختبار جذر الوحدة

ٌاد ه ا ارختيار من اهم ارختيارا  المستخدم  لمار    حال  ارستيرار  ً السلسل  الفمنٌ  من 

ل  جب ر المحبدة نان  رضٌ  الادم لص   ارختيارا  تنص علبى ان السلسبل  تابانً مبن مشب عدمصا

مجبمد مشبنل  جب ر المحبدة  بً  عبدم تشٌر البى ما البرضٌ  اليدٌل  اي ان السلسل  غٌر مستيرة ا

هما اختيار  ق اختيار ج ر المحدةائممن اهم بر السلسل  الفمنٌ  اي ان السلسل  الفمنٌ  مستيرة 

 Phillips:يٌبرمن  - لبيا م اختيبار Augmented Dickey-Fuller بملر الممسبع  –دنبً 
and Perron (PP) 

 نتائج اختبار جذر الوحدة -1

 ٌمضح الجدمي نتائج اختيار ج ر المحدة ليٌان استيرارٌ  السلسل  الفمنٌ  

رختيار استيرارٌ  السلسل  الفمنٌ  لمتغٌرا   p-pماختيار  ADF(: اختيار 16جدمي  ال

 الدراس 

 يةالربح نتائج اختبار جذر الوحدة لبيانات مؤشرات (16)دولجال

 انفرق  انمؤشر انمخغٍر
 ثابج واحداه

 

 

 بذون ثابج واحداه بذون ثابج

 الاحخمانٍت انمٍمت الاحخمانٍت انمٍمت الاحخمانٍت انمٍمت 

انعائذ عهى 

 انمىخىداث

ADF 
      

6.1488 0.9084         

p-p 14.0476 0.2977         

ADF 
      

32.9280 0.0010 27.7137 0.0061 42.7187 0.0000 

p-p 69.8807 0.0000 64.8815 0.0000 83.5138 0.0000 

انعائذ عهى 

 انمهكٍت حك

ADF 
      

6.3975 0.8947         

p-p 12.9892 0.3698         

ADF 
      

28.5208 0.0046 22.2852 0.0344 41.6061 0.0000 

p-p 76.0202 0.0000 61.4872 0.0000 71.6737 0.0000 

انعائذ عهى 

الامىال 

 انمخاحت

ADF 
      

15.2632 0.2274         

p-p 16.9988 0.1496         

ADF 
      

21.5041 0.0071 24.3537 0.0182 37.4976 0.0002 

p-p 34.3952 0.0006 39.3364 0.0001 50.4984 0.0000 

هامش 

 انربح

ADF 
      

26.7592 0.0084 13.2172 0.3535     

p-p 37.7357 0.0002         
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ADF 
      

38.0781 0.0001 51.1907 0.0000 63.1605 0.0000 

p-p 69.0041 0.0000 79.2935 0.0000 80.9978 0.0000 

ربحٍت 

انسهم 

 انىاحذ

ADF 
      

10.2718 0.5921         

p-p 22.1412 0.0360         

ADF 
      

17.0172 0.1490         

p-p 66.2204 0.0000 74.9405 0.0000 90.4855 0.0000 

ADF 
      

22.1967 0.0354 35.5568 0.0004 68.3316 0.0000 

p-p 79.0531 0.0000 76.4821 0.0000 80.5471 0.0000 

 من اعداد الياحث المصدر: 

 :تًممن الجدمي ٌظصر الآ  ٌيٌن الجدمي نتائج اختيار ج ر المحدة ليٌانا  عمامي الريحٌ 
التبً تشبٌر ه ا ٌتبق مبع النظرٌب  ارتت بادٌ  م     جمٌع الامامي لم تستير عند المستمى  - أ

المتغٌرا  ارح ائٌ  هً يٌانا  غٌر مستيرة عند المستمى متستير ياد اخب  الى ان يٌانا  
 .البرق ارمي ام البرق الثانً

السلسل  الفمنٌ  للامامي   الاائبد علبى الممجبمدا  ، الاائبد علبى حبق الملنٌب  ، الاائبد علبى  -  
 ارمماي المتاح  ، هامب الريح( استير  ياد اخ  البرق ارمي.

 ياد اخ  البرق الثانً.  متغٌر ريحٌ  السصم الماحد استيرالسلسل  الفمنٌ  ل -  
 ( نتائج اختبار جذر الوحدة لبيانات الخدمات المصرفية الالكترونية17دول )جال

 انفرق  انمؤشر انمخغٍر
 بذون ثابج ثابج واحداه

 بذون ثابج واحداه

 

 الاحخمانٍت انمٍمت الاحخمانٍت انمٍمت الاحخمانٍت انمٍمت

اخهزة عذد 

انصراف 

 الانً

ADF 
      

20.7667 0.0539         

p-p 34.3415 0.0006 12.1544 0.4334     

ADF 
      

21.5317 0.0431 28.3622 0.0049 30.5345 0.0023 

p-p 41.2465 0.0000 42.8034 0.0000 38.9477 0.0001 

عذد انبطالاث 

 الانكخرونٍت

ADF 
      

2.3103 0.9934         

p-p 0.3410 1.0000         

ADF 
      

4.6395 0.9139         

p-p 23.5154 0.0090 13.6782 0.1882     

ADF 
      

19.5537 0.0338 11.2746 0.3365 21.3094 0.0190 

p-p 64.7578 0.0000 49.594 0.0000 59.8249 0.0000 

عذد انبنىن 

 انمرسهت

ADF 
      

10.4132 0.5798         

p-p 30.6057 0.0023 5.9192 0.9201     

ADF 
      

11.3617 0.4982         

p-p 48.4751 0.0000 58.2938 0.0000 48.1449 0.0000 

ADF 
      

30.6505 0.0022 35.4638 0.0004 67.9819 0.0000 

p-p 70.2158 0 94.504 0 103.485 0.0000 

اٌراداث 

بطالاث ان

نكخرونٍتالا  

ADF 
      

4.7800 0.9054         

p-p 10.6873 0.5559         

ADF 
      

29.6071 0.0010 36.8382 0.0001 58.3205 0.0000 

p-p 39.2068 0.0001 36.4651 0.0003 36.4651 0.0003 
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 : من اعداد الياحث المصدر

ل   ممبن نتبائج الجبدمي نلاحبظ ليٌانا  المتغٌرا  المسبتيحدة  اختيار ج ر المٌيٌن الجدمي نتائج 

 الآتً:

      جمٌع الامامي لم تستير عند المستمى  - أ

( اتببا  ارلنترمنٌبب يبالعببدد اجصببفة ال ببرا  ارلببً، اٌببرادا  السلسببل  الفمنٌبب  للامامببي   -  

 .     استير  ياد اخ  البرق ارمي

، عبدد الينبم  المرسبل   ( اسبتير     عبدد اليباتبا  ارلنترمنٌب غٌبرا  السلسل  الفمنٌ  لمت -  

     ياد اخ  البرق الثانً 

 تقدير النماذج -1

نبمن ارنمبم ا ارنسب   بٌمنن ان ٌ (Panel Data)يما ان يٌانا  الدراس  هً يٌانا  لمحٌ   

 :لاث  نما ا منما ممضح  ً يالآتً لص   النما ا هم ماحد من ث

 ببً هبب ا  : ا  ٌبتببرض pooled Regression Modelمببم ا التجمٌاببً للانحببدار الن - أ

ثٌر الفمن فمنٌ  المختلب  يمانى اخر ٌصمي ت   النمم ا للبترا  الالنمم ا ثيا  جمٌع مالما

 تيدٌر ه ا النمم ا ٌتم ياعتماد برٌي  المرياا  ال غرى ارعتٌادٌ م

: مٌاببر  اٌضببا ينمببم ا  Fixed Regression Modelالنمببم ا الثايبب  للانحببدار  -  

ممع  من اليٌانا  على حدة مبن  ا النمم ا ٌتم الترنٌف على ني مجم ً ه ’الت ثٌرا  الثاي 

متغٌببرة مببن مجممعبب  الببى اخببرى مببع ثيببا  مالمببا   خببلاي ا تببراض ان مالمبب  الحببد الثايبب 

مٌب  ثبم النمم ا ارخرى مٌتم تيدٌر المالما   ً ه ا النمم ا من خلاي اضا   متغٌرا  مه

 استخدام برٌي  المرياا  ال غرى.

مٌار  اٌضبا ينمبم ا   Random Regression Modelالنمم ا الاشمائً للانحدار  -  

 ر  رضبٌا  النمبم جٌن السباييٌن اثٌرا  الاشمائٌ  ٌستخدم ه ا النمم ا  ً حال  عدم تبمالت 

تيبدٌر مالمبا   ا  ٌبترض  ً ه ا النمم ا ان مالم  الحد الثاي  هً متغٌر عشمائً مٌمنن

 ه ا النمم ا ياستخدام برٌي  المرياا  ال غرى المامم .

  وتقدير المعلماتالقياسية للنماذج المستخدمة  تحليل النتائج:  اا رابع

 ببً هبب   المرحلبب  تببم تيببدٌر مالمببا  النمببا ا الثلاثبب  ياسببتخدام الحفمبب  اليرمجٌبب  ارح ببائٌ  

Eviews ٌنصبا ماسبتخراا النمبم ا ارنثبر ا  تم تيدٌر النما ا الثلاث  المحتمل  يصد  الميارنب  ي

( نتببائج تيببدٌر مالمببا  النمببا ا 18مبب  ياعتمبباد ارختيببارا  ارح ببائٌ  مٌمضببح الجببدمي  ملاء

 الثلاث  الم نمرة آنبا  

 لنموذج العائد على الموجوداتتحليل النتائج وتقدير المعلمات   -1

) النموذج التجميعي ، النموذج   الصيغ العائد على الموجودات حسب معلمات نموذج تقدير  (18جدول)ال

 الثابت ، النموذج العشوائي(

  Parameter Coefficient 
t-

Statistic 
Prob. 

Adjusted 

R-

squared 

F-

statistic 
Prob. 

اننمىرج 

 انخدمٍعً

   3.6675 7.0513 0.0000 

0.584 12.681 0.000 
   0.0275 2.8936 0.0018 

   0.8520 2.9034 0.0015 

   0.1617 3.5215 0.0008 
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   0.5720 2.3639 0.0002 

اننمىرج 

 انثابج

   4.2751 8.2452 0.0000 

0.693 16.450 0.000 
   0.0455 2.3956 0.0200 

   0.8312 2.7436 0.0002 

   0.0213 0.2296 0.8192 

   0.6271 3.3704 0.0014 

اننمىرج 

 انعشىائً

   3.6675 7.5527 0.0000 

0.514 12.681 0.000 
   0.0275 2.0282 0.0069 

   0.8520 2.9676 0.0007 

   0.1617 3.7718 0.0004 

   0.5720 3.3898 0.0000 

 

 الياحث من اعداد المصدر: 

 يالبيرة النما ا الميترح  آنبا ال ي تم تم ٌبهالنمم ا ارمي يدٌر (: نتائج ت18ٌمضح الجدمي  

 صنال  ثلاث   اشناي للنمم ا  (Penal Data)  هً يٌانا  لمحٌ  ميما ان يٌانا  الدراس

من خلاي    التجمٌاً ، الثاي  ، الاشمائً ( ملمار   النمم ا ارنس  ٌتم  ارحتمالً الميتر  

-Cross)اجراء ارختيارا  ارح ائٌ  لمار   النمم ا ار ضي ا  ٌج  امر اجراء  اختيار 

section F & Cross-Section Chi-square) رختيار يٌن النمم ا التجماً للانحدار ا

م ا ار ضي ٌتم اختٌار  عنا مالنمم ا الثاي   ا ا ظصر ان النمم ا التجماً للانحدار هم النم

تم المباضل  يٌن النمم ا الثاي  للانحدار مالنمم ا الاشمائً للانحدار ياعتماد اختيار   ت ل

Husman : ًمنما ممضح يالآت 

   العائد على الموجوداتلنموذج الانسب  الصيغة اختيار   - أ

 :ختٌار النمم ا ارنس  من يٌن النما ا الثلاث  سٌتم اجراء ارختيارا  ارتٌ  ر

الثايبب  نمببم ا المهببم النمببم ا اريسببب م للانحببدار المباضببل  يببٌن النمببم ا التجمٌاببًتم سببتامر: 

 (Cross-section F & Cross-Section Chi-square)للانحدار ياستخدام  اختيارا  

 منما ٌلً

 لنموذج العائد على الموجودات ة( اختبار المفاضلة بين النموذج التجميعي والتأثيرات الثابت19جدول )ال

Effects Test Statistic   d.f.  Prob.  

Cross-section F 2.7966 (5,56) 0.0253 

Cross-section Chi-square 14.7114 5 0.0117 

 من اعداد الياحث المصدر:     

 ا  ٌتم اختيار ال ٌغ  التجماٌ  مال ٌغ  الثايت  المباضل  يٌن ارختيار  ( نتائج19ٌيٌن الجدمي  

 البرضبٌ  اليدٌلب ضبد   الملائمب ال بٌغ    هبًالتجمٌاٌب ال بٌغ التً تشٌر البى ان   رضٌ  الادم

 probممن نتائج الجدمي ميما ان تٌمب   هً ال ٌغ  الملائم  مالتً تشٌر الى ان ال ٌغ  الثايت 

 ال ببٌغ التببً تشببٌر الببى ان  البرضببٌ  ر ببض صبب ا ٌانببً  (0.05)مببن مسببتمى المانمٌبب   اتببي

اجببراء اختيببار للمباضببل  يببٌن م ببً هبب   الحالبب  سببٌتم  لليٌانببا  لملائمبب هببً ال ببٌغ  ا  التجمٌاٌبب

   .الاشمائٌ ل ٌغ ما  الثايت ال ٌغ 
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مال ٌغ  الاشمائٌ  م ً ه   المرحلب   ا المباضل  يٌن ال ٌغ  الثايت تم  ٌصثانٌا: المرحل  الثانٌ  ت

م ً ه   الحال  ستنمن  رضٌ  الابدم ان ال بٌغ  الاشبمائٌ   Hausmanسٌتم استخدام اختيار 

هبً ال بٌغ   تبنص علبى ان ال بٌغ  الثانٌب لليٌانا  يٌنما البرضٌ  اليدٌلب  هً ال ٌغ  المناسي  

 المناسي  لتحلٌي اليٌانا  

 لنموذج العائد على الموجودات Hausman(: نتائج اختبار 02جدول )ال  

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

Cross-section random 13.5296 4 0.009 

 : من اعداد الياحث المصدر

تم سترختٌار ال ٌغ  المناسي  لتحلٌي يٌانا  اللمحٌ  ا   Hausmanٌيٌن الجدمي نتائج اختيار 

مال ٌغ  الاشمائٌ  م ً ه   الحال  تنص  رضبٌ  الابدم ان ال بٌغ   الميارن  يٌن ال ٌغ  الثايت 

 لبرضٌ  اليدٌل  ان ال ٌغ  الثايت تنص ا   المناسي  لتحلٌي اليٌانا   ً حٌنالاشمائٌ  هً ال ٌغ

 هً ال ٌغ  المناسي  لتحلٌي اليٌانا  

 رضبٌ   سبٌتم ر بض 0.05اتبي مبن مسبتمى المانمٌب   Probممن نتائج الجدمي ميما ان تٌمب  

ثٌرا  الثايت  للانحدار هم ال ٌغ  الملائم  لتحلٌي اليٌانبا  م متيمي اليدٌل  اي ان نمم ا الت الاد

 (.21مسٌتم اعتماد التيدٌرا   ً الجدمي  

 حسب الصيغة الثابتة العائد على الموجوداتنموذج نتائج تقدير بيانات ( 01) جدولال

  Parameter Coefficient 
t-

Statistic 
Prob. 

Adjusted 

R-

squared 

F-

statistic 
Prob. 

اننمىرج 

 انثابج

   4.2751 8.2452 0.0000 

0.693 16.450 0.000 
   0.0455 2.3956 0.0200 

   0.8312 2.7436 0.0002 

   0.0213 2.2296 2918.2 

   0.6271 3.3704 0.0014 

 من اعداد الياحث المصدر: 

 تً:ستنتج الآ( ن21 الجدمي   من

متسبامي هب   اليٌمب  تٌمب  الاائبد علبى الممجبمدا   بً  (4.2751) تٌم  الحبد الثايب  يلغب  -1

 حال  عدم مجمد المتغٌرا  المستيل 

لتغٌبر متغٌبر الاائبد علبى الممجبمدا  محبدة ماحبدة ٌنيغبً فٌبادة  مالمبا  النمبم امن تٌمب   -2

معبدد اليباتبا  ارلنترمنٌب  يميبدار  (0.0455)عبدد اجصبفة ال برا  ارلبً يميبدار  متغٌر 

يميبببدار  ماٌبببرادا  اليباتبببا  ارلنترمنٌببب  (0.0213)معبببدد الينبببم  المراسبببل   (0.8312)

(0.6271). 

ثٌر بببردي م ي درلبب  إح ببائٌ  أي ان مجببمد تبب ٌتضببح مببن المالمببا  للمتغٌببرا  المسببتيل   -3

ن أي فٌادة  بً الالات  البردٌ  حٌث االإشارة الممجي  لمالما  المتغٌرا  المستيل  تمضح 

راسل  ام إٌبرادا  اليباتبا  يباتا  ارلنترمنٌ  ام الينم  المالام  ً  أجصفة ال را  الآلً

تامي علبى فٌبادة انيبر  بً مؤشبر الاائبد علبى الممجبمدا  مهب ا مبا ٌنسبجم مبع  ارلنترمنٌ 

  رضٌ  الدراس  . 

اليٌمبب   م لبب  لنببمنٌتضببح مببن تٌمبب  ارحتمالٌبب  الميايلبب  لنببي مالمبب  مانمٌبب  هبب   المتغٌببرا   -4

ارحتمالٌ  اتي من مستمى المانمٌ  مه ا ٌشٌر الى ر ض  رضٌ  الادم التً تبنص علبى ان 
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اتي من اليٌم  المانمٌب   Fالميايل  ليٌم   probان اليٌم  ارحتمالٌ   المالما  غٌر مانمٌ  .

 .ه ا ٌشٌر الى مانمٌ  النمم ا يشني عامم (0.05)

الى  (31 % مه ا ٌشٌر الى ما نسيته (%69) مم ا الميدر استباع تبسٌر ما نسيتهان الن  -5

 .متغٌرا  اخرى لم تضمن يالنمم ا

 لنموذج العائد على الموجودات: ةلمختارامة الصيغة اختبار مدى ملاء - ب

للبرضبٌا  ارح بائٌ  مامي هب    ةالمختار ل ٌغ م  اسٌتم اختيار مدى ملاء البيرة  ً ه  

من انصا تتيع التمفٌع  ندللت  حص اليماتً للنمم ا  البرضٌا  تتالق ييماتً النمم ا ا  سٌتم

برضٌ  ارخرى التبً ، اما ال Jarque-Beraالبيٌاً مسٌتم  ل  من خلاي اجراء اختيار 

خدام الببفمن ا  سببٌتم اسببت ا  التيبباٌن عيببرتتمثببي يبرضببٌ  ثيبب نببد مببن مجمدهببا سببم  ٌببتم الت 

-Breuschنببد مببن  رضببٌ  ثيببا  التيبباٌن نمببا سببٌتم اسببتخدام اختيببار للت  Whiteاختيببار 

Godfrey  من مشنل  اررتياب  ال اتً يبٌن اليبماتً مٌظصبر  ٌاانًند من ان النمم ا ر للت

 ( نتائج اختيارا  ملائم  النمم ا المختار.22الجدمي  

 مة النموذجملاء( نتائج اختبار 00جدول)ال

 Breusch-Godfrey test White test Jarque-Bera الاخخبار

 0.734 0.573 0.762 انمٍمت

prob. 0.291 0.173 0.686 

 من اعداد الياحث المصدر: 

ٌشبببٌر الجبببدمي البببى تحيبببق الببببرمض المبلميببب   بببً النمبببم ا الميبببدر ا  اظصبببر  النتبببائج ان 

ان التيبباٌن لصبب   اليببماتً تحييبب   ٌببه  رضببٌ  ثيببم  اليببماتً للنمببم ا لصببا تمفٌببع بيٌاببً نمببا 

 التياٌن نما تظصر النتائج عدم مجمد مشنل  اررتياب ال اتً لليماتً

 لنموذج العائد على حق الملكيةتحليل النتائج وتقدير المعلمات  -0

 ٌغ الببثلاثتببً نتببائج تيببدٌر مالمببا  نمببم ا الاائببد علببى الملنٌبب  محسبب  ال ببٌيببٌن الجببدمي الآ

 ، الاشمائٌ ( التجمٌاٌ  ، الثايت  

) النموذج التجميعي ، النموذج   ( تقدير معلمات نموذج العائد على حق الملكية حسب الصيغ03جدول)ال

 الثابت ، النموذج العشوائي(

  Parameter Coefficient 
t-

Statistic 
Prob. 

Adjusted 

R-

squared 

F-

statistic 
Prob. 

اننمىرج 

 انخدمٍعً

   9.5918 5.5388 0.0000 

0.627 13.2939 0.000 
   0.0500 2.0337 0.0053 

   0.0462 2.3768 0.0036 

   0.3847 2.5156 0.0045 

   0.5890 2.1254 0.0048 

اننمىرج 

 انثابج

   10.7737 6.1568 0.0000 

0.735 12.9804 0.000 
   0.0415 2.6474 0.0021 

   0.0301 2.2309 0.0097 

   0.0456 2.1460 0.0044 

   0.1330 2.9091 0.0072 

اننمىرج 

 انعشىائً

   9.6905 5.7473 0.0000 

0.633 13.285 0.000 
   0.0434 2.9190 0.0017 

   0.4001 2.6389 0.0014 

   0.3784 2.4733 0.0012 

   0.1731 2.9405 0.0007 

 من اعداد الياحث المصدر: 
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 حق الملكيةلنموذج العائد على اختيار  الصيغة  الانسب  - أ

التجمٌابببً م بببٌغ   النمببم ا  بببٌغ   يبببٌن ٌيببٌن الجبببدمي ارتببً ارختيبببار ارح بببائً للمباضببل

 : لنمم ا الاائد على حق الملنٌ  الت ثٌرا  الثايت 

 حق الملكيةلنموذج العائد على  ةثيرات الثابتتأالفاضلة بين النموذج التجميعي و( اختبار الم04جدول )ال

Effects Test Statistic   d.f.  Prob.  

Cross-section F 2.4225 (5,56) 0.0466 

Cross-section Chi-square 12.9232 5 0.0241 

 من اعداد الياحث المصدر: 

 ر ببض صبب ا ٌانببً  (0.05)مببن مسببتمى المانمٌبب   اتببي probيمببا ان تٌمبب   مببن الجببدمي نلاحببظ

م ً ه   الحال  سٌتم  هً ال ٌغ  الملائم  لليٌانا   التً تشٌر الى ان ال ٌغ  التجمٌاٌ البرضٌ 

( نتبائج اختيبار 25مٌيبٌن الجبدمي   ٌغ  الاشبمائً اجراء اختيار للمباضل  يٌن  ٌغ  الثاي  م

Hausman ثٌرا  الاشمائٌ   م ٌغ  الت للمباضل  يٌن  ٌغ  الت ثٌرا  الثايت 

 حق الملكيةلنموذج العائد على  Hausman( نتائج اختبار 05جدول )ال

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.  

Cross-section random 9.93752 4 0.0415 

 من اعداد الياحث المصدر: 

سبببٌتم ر بببض  0.05اتبببي مبببن مسبببتمى المانمٌببب   Probممبببن نتبببائج الجبببدمي ميمبببا ان تٌمببب  

ال بببببٌغ   ثٌرا  الثايتببببب  للانحببببدار هببببًالتبببب   ببببٌغ  رضببببٌ  الاببببدم متيببببمي اليدٌلببببب  اي ان 

 (.26الملائم  لتحلٌي اليٌانا  مسٌتم اعتماد التيدٌرا   ً الجدمي  

 حسب الصيغة الثابتة حق الملكيةنموذج العائد على ( نتائج تقدير بيانات 06جدول )ال

  Parameter Coefficient 
t-

Statistic 
Prob. 

Adjusted 

R-

squared 

F-

statistic 
Prob. 

اننمىرج 

 انثابج

   10.7737 6.1568 0.0000 

0.735 12.9804 0.000 
   0.0415 2.6474 0.0021 

   0.0301 2.2309 0.0097 

   0.0456 2.1460 0.0044 

   0.1330 2.9091 0.0072 

 من اعداد الياحث المصدر: 

 تً:( نستنتج الآ26من الجدمي  

 بً  حبق الملنٌب متسامي ه   اليٌم  تٌمب  الاائبد علبى  (10.7737) ثاي  يلغ تٌم  الحد ال -1

 حال  عدم مجمد المتغٌرا  المستيل 

محبدة ماحبدة ٌنيغبً فٌبادة  حبق الملنٌب مالمبا  النمبم ا لتغٌبر متغٌبر الاائبد علبى من تٌم   -2

معبدد اليباتبا  ارلنترمنٌب  يميبدار  (0.0415)متغٌر عبدد اجصبفة ال برا  ارلبً يميبدار  

يميبببدار  ماٌبببرادا  اليباتبببا  ارلنترمنٌببب  (0.0456)معبببدد الينبببم  المراسبببل   (0.0301)

(0.1330) 

إح ببائٌ  أي ان ثٌر بببردي م ي درلبب  المببا  للمتغٌببرا  المسببتيل  مجببمد تبب ٌتضببح مببن الم -3

ن أي فٌادة  بً الإشارة الممجي  لمالما  المتغٌرا  المستيل  تمضح الالات  البردٌ  حٌث ا

يباتبا  اليباتا  ارلنترمنٌ  ام الينم  المراسل  ام إٌبرادا  الام  ً  أجصفة ال را  الآلً

م مبع مهب ا مبا ٌنسبج حبق الملنٌب تامي على فٌبادة انيبر  بً مؤشبر الاائبد علبى  رلنترمنٌ ا

اتببي مببن اليٌمبب  المانمٌبب   Fالميايلبب  ليٌمبب   probان اليٌمبب  ارحتمالٌبب   رضببٌ  الدراسبب  . 

 مه ا ٌشٌر الى مانمٌ  النمم ا يشني عام (0.05)
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البى  (%27) مه ا ٌشٌر الى مبا نسبيته (%73) مم ا الميدر استباع تبسٌر ما نسيتهان الن -4

 متغٌرا  اخرى لم تضمن يالنمم ا

 :حق الملكيةلنموذج العائد على  ةلمختارامة الصيغة اختبار مدى ملاء - ب

ختيبببببار التمفٌبببببع رختيبببببارا  ارح بببببائٌ  الخا ببببب  يا( ٌتضبببببمن نتبببببائج ا27الجبببببدمي  

 البيٌاً لليٌانا  م رضٌ  ثيا  التياٌن م رضٌ  اررتياب ال اتً

 مة النموذج( نتائج اختبار ملاء07جدول)ال

 Breusch-Godfrey test White test Jarque-Bera الاخخبار

 0.672 0.212 0.647 انمٍمت

prob. 0.218 0.8.1 0.711 

 من اعداد الياحث المصدر: 

ٌشٌر الجدمي البى تحيبق الببرمض المبلميب   بً النمبم ا الميبدر ا  اظصبر  النتبائج ان اليبماتً 

نمبا للنمم ا لصبا تمفٌبع بيٌابً نمبا ان التيباٌن لصب   اليبماتً تحييب   ٌبه  رضبٌ  ثيبم  التيباٌن 

 .تظصر النتائج عدم مجمد مشنل  اررتياب ال اتً لليماتً

 نموذج العائد على الاموال المتاحةتحليل النتائج وتقدير المعلمات ل -3

 مماي المتاح  محس  ال ٌغ الثلاثنتائج تيدٌر مالما  نمم ا الاائد على ارٌيٌن الجدمي 

) النموذج التجميعي ، النموذج حسب الصيغ  المتاحةالاموال ( تقدير معلمات نموذج العائد على 08جدول)ال

 الثابت ، النموذج العشوائي(

  Parameter Coefficient 
t-

Statistic 
Prob. 

Adjusted 

R-

squared 

F-

statistic 
Prob. 

اننمىرج 

 انخدمٍعً

   4.0198 4.9731 0.0000 

0.472 12.838 0.000 
   0.0597 2.6459 0.0103 

   0.2721 2.9884 0.0069 

   0.0345 2.4832 0.0007 

   0.1631 2.3199 0.0018 

اننمىرج 

 انثابج

   4.7407 5.6840 0.0000 

0.421 12.387 0.000 
   0.0566 2.8544 0.0009 

   0.3020 2.3131 0.0005 

   0.6424 2.0431 0.0007 

   0.1420 2.0299 0.0021 

اننمىرج 

 انعشىائً

   4.7407 5.6840 0.0000 

0.411 12.387 0.000 
   0.0566 2.8544 0.0009 

   0.3020 2.3131 0.0005 

   0.0064 2.0431 0.0037 

   0.1420 2.0299 0.0471 

 من اعداد الياحث المصدر: 

 الاموال المتاحةاختيار  الصيغة  الانسب للنموذج العائد على  - أ

اختيبار المباضبل  يبٌن ال بٌغ رختٌبار ال بٌغ  ارنسب  للنمبم ا الاائبد علبى  ٌيٌن الجدمي الآتً

 ارمماي المتاح 

 المتاحةعلى الاموال لنموذج العائد  ة( اختبار المفاضلة بين النموذج التجميعي والتأثيرات الثابت09جدول )ال

Effects Test Statistic   d.f.  Prob.  

Cross-section F 1.8648 (5,56) 0.1152 

Cross-section Chi-square 10.1645 5 0.0707 

 من اعداد الياحث المصدر: 
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جماببً مالنمببم ا الثايبب  إ  تشببٌر الت المباضببل  يببٌن النمببم ا ختيببارا  ( نتببائج29ٌيببٌن الجببدمي  

 رضبٌ  الابدم مالتبً تبنص علبى ان النمبم ا التجمٌابً هبم النمبم ا الأ ضببي النتبائج إلبى تيبمي 

  لم   اليٌانا .

 لصيغة التجميعيةحسب ا العائد على الاموال المتاحةنموذج ( نتائج تقدير بيانات 32جدول )ال

  Parameter Coefficient 
t-

Statistic 
Prob. 

Adjusted 

R-

squared 

F-

statistic 
Prob. 

اننمىرج 

 انخدمٍعً

   4.0198 4.9731 0.0000 

0.472 12.838 0.000 
   0.0597 2.6459 0.0103 

   0.2721 2.9884 0.0069 

   0.0345 2.4832 0.0007 

   0.1631 2.3199 0.0018 

 من اعداد الياحث المصدر: 

 تً:( نستنتج الآ30من الجدمي  

 بً  ارمبماي المتاحب متسامي ه   اليٌم  تٌم  الاائد علبى  (4.0198) تٌم  الحد الثاي  يلغ  -1

 حال  عدم مجمد المتغٌرا  المستيل 

مالما  النمم ا لتغٌر متغٌر الاائد على ارمماي المتاح  محدة ماحدة ٌنيغبً فٌبادة من تٌم   -2

ر معبدد اليباتبا  ارلنترمنٌب  يميبدا (0.0597)متغٌر عبدد اجصبفة ال برا  ارلبً يميبدار  

يميبببدار  ماٌبببرادا  اليباتبببا  ارلنترمنٌببب  (0.0345)معبببدد الينبببم  المراسبببل   (0.2721)

(0.1631) 

ثٌر بببردي م ي درلبب  إح ببائٌ  أي ان المببا  للمتغٌببرا  المسببتيل  مجببمد تبب ٌتضببح مببن الم -3

ن أي فٌادة  بً الإشارة الممجي  لمالما  المتغٌرا  المستيل  تمضح الالات  البردٌ  حٌث ا

راسل  ام إٌبرادا  اليباتبا  يباتا  ارلنترمنٌ  ام الينم  المالام  ً  ال را  الآلًأجصفة 

تامي على فٌادة انير  ً مؤشر الاائد على حق الأمماي المتاح  مه ا ما ٌنسجم  ارلنترمنٌ 

اتبي مبن اليٌمب  المانمٌب   Fالميايلب  ليٌمب   probان اليٌم  ارحتمالٌب  مع  رضٌ  الدراس  . 

 ه ا ٌشٌر الى مانمٌ  النمم ا يشني عامم (0.05)

البى  (%54) مه ا ٌشٌر الى مبا نسبيته (%46) مم ا الميدر استباع تبسٌر ما نسيتهان الن -4

 متغٌرا  اخرى لم تضمن يالنمم ا

 :الاموال المتاحةلنموذج العائد على  ةلمختارامة الصيغة اختبار مدى ملاء - ب

للبرضبٌا  ارح بائٌ  مامي هب    ةالمختار ل ٌغ م  اسٌتم اختيار مدى ملاء البيرة  ً ه  

من انصا تتيع التمفٌع  ندللت  حص اليماتً للنمم ا  البرضٌا  تتالق ييماتً النمم ا ا  سٌتم

البرضٌ  ارخرى التبً ، اما  Jarque-Beraالبيٌاً مسٌتم  ل  من خلاي اجراء اختيار 

خدام ن عيببر الببفمن ا  سببٌتم اسببتا  التيبباٌتتمثببي يبرضببٌ  ثيبب نببد مببن مجمدهببا سببم  ٌببتم الت 

-Breuschنببد مببن  رضببٌ  ثيببا  التيبباٌن نمببا سببٌتم اسببتخدام اختيببار للت  Whiteاختيببار 

Godfrey  من مشنل  اررتياب  ال اتً يبٌن اليبماتً مٌظصبر  ٌاانًند من ان النمم ا ر للت

 م  النمم ا المختار.نتائج اختيارا  ملاء( 31الجدمي  

 مة النموذجنتائج اختبار ملاء (31جدول)ال

 Breusch-Godfrey test White test Jarque-Bera الاخخبار

 0.722 0.547 0.722 انمٍمت

prob. 0.221 0.114 0.6.7 

 من اعداد الياحث المصدر: 
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ٌشٌر الجدمي البى تحيبق الببرمض المبلميب   بً النمبم ا الميبدر ا  اظصبر  النتبائج ان اليبماتً 

تمفٌبع بيٌابً نمبا ان التيباٌن لصب   اليبماتً تحييب   ٌبه  رضبٌ  ثيبم  التيباٌن نمبا للنمم ا لصبا 

 تظصر النتائج عدم مجمد مشنل  اررتياب ال اتً لليماتً

 لنموذج هامش الربحتحليل النتائج وتقدير المعلمات  - 4

 : ا هامب الريح محس  ال ٌغ الثلاث ٌيٌن الجدمي نتائج تيدٌر مالما  نمم

تقدير معلمات نموذج هامش الربح حسب  الصيغ  ) النموذج التجميعي ، النموذج الثابت ،  (30جدول)ال

 النموذج العشوائي(

 Parameter Coefficient  انصٍغت
t-

Statistic 
Prob. 

Adjusted 

R-

squared 

F-

statistic 
Prob. 

اننمىرج 

 انخدمٍعً

   47.3906 8.1658 0.0000 

0.806 15.225 0.000 
   0.2143 2.3223 0.0019 

   0.0205 2.9458 0.0003 

   1.3572 2.6483 0.0103 

   0.0243 2.3828 0.0101 

اننمىرج 

 انثابج

   54.2862 11.5150 0.0000 

0.841 19.501 0.000 
   0.1333 2.7730 0.0028 

   0.0002 2.7841 0.0008 

   0.7998 2.9503 0.0010 

   0.0301 2.7455 0.0004 

اننمىرج 

 انعشىائً

   53.4118 4.6493 0.0000 

0.806 18.845 0.000 
   0.1093 2.6596 0.0020 

   0.0259 2.0889 0.0049 

   1.0769 2.4126 0.0029 

   0.0477 2.3780 0.0032 

 الياحث من اعداد المصدر: 

 لنموذج هامش الربحاختيار  الصيغة  الانسب  - أ

 اختيار المباضل  يٌن ال ٌغ رختٌار ال ٌغ  ارنس  للنمم ا الصامب الريح ٌيٌن الجدمي الآتً

 لنموذج هامش الربح ةاختبار المفاضلة بين النموذج التجميعي والتأثيرات الثابت (33جدول )ال

Effects Test Statistic   d.f.  Prob.  

Cross-section F 9.8786 (5,56) 0.0000 

Cross-section Chi-square 41.7347 5 0.0000 

 من اعداد الياحث المصدر: 

 ا  ٌتم اختيار ال ٌغ  التجماٌ  مال ٌغ  الثايت  المباضل  يٌن ارختيار  ( نتائج33ٌيٌن الجدمي  

 البرضبٌ  اليدٌلب ضبد   الملائمب ال بٌغ  ًهب  التجمٌاٌب ال بٌغ التً تشٌر البى ان   رضٌ  الادم

 probممن نتائج الجدمي ميما ان تٌمب   هً ال ٌغ  الملائم  مالتً تشٌر الى ان ال ٌغ  الثايت 

تب  التبً تشبٌر البى ان ال بٌغ  الثاي برضبٌ ال تيبمي ص ا ٌانبً  (0.05)من مستمى المانمٌ   اتي

المباضبل  يبٌن ال بٌغ  الاشبمائٌ  مال بٌغ  تم سبتم ً هب   الحالب   هً ال ٌغ  الملائم  لليٌانا 

 الثايت  منما ميٌن  ً الجدمي

 اختبار المفاضلة بين الصيغة العشوائية والصيغة الثابتة لنموذج هامش الربح (34جدول )ال

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

Cross-section random 1.91392 4 0.7516 

 الياحث من اعداد المصدر: 
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سبببٌتم تيبببمي  0.05انيبببر مبببن مسبببتمى المانمٌببب   Probممبببن نتبببائج الجبببدمي ميمبببا ان تٌمببب  

ال بببٌغ  الملائمببب   ال بببٌغ  الاشبببمائٌ  للانحبببدار هبببً رضبببٌ  الابببدم مر بببض اليدٌلببب  اي ان 

 (.35لتحلٌي اليٌانا  مسٌتم اعتماد التيدٌرا   ً الجدمي  

 نتائج تقدير بيانات نموذج هامش الربح حسب الصيغة العشوائية  (35جدول )ال

 Parameter Coefficient  انصٍغت
t-

Statistic 
Prob. 

Adjusted 

R-

squared 

F-

statistic 
Prob. 

اننمىرج 

 انعشىائً

   53.4118 4.6493 0.0000 

0.806 18.845 0.000 

   0.1093 2.6596 0.0020 

   0.0259 2.0889 0.0049 

   1.0769 2.4126 0.0029 

   0.0477 2.3780 0.0032 

 من اعداد الياحث المصدر: 

 تً:( نستنتج الآ35من الجدمي  

متسبامي هب   اليٌمب  تٌمب  هبامب البريح  بً حالب  عبدم  (53.4118) تٌم  الحد الثاي  يلغب  -1

 مجمد المتغٌرا  المستيل 

محبدة ماحبدة ٌنيغبً فٌبادة  هبامب البريح مالما  النمم ا لتغٌر متغٌر الاائد على من تٌم   -2

معبدد اليباتبا  ارلنترمنٌب  يميبدار  (0.1093)متغٌر عبدد اجصبفة ال برا  ارلبً يميبدار  

  يميبببدار ماٌبببرادا  اليباتبببا  ارلنترمنٌببب (1.0769)معبببدد الينبببم  المراسبببل   (0.0259)

(0.0477) 

ثٌر بببردي م ي درلبب  إح ببائٌ  أي ان للمتغٌببرا  المسببتيل  مجببمد تبب المببا  ٌتضببح مببن الم -3

ن أي فٌادة  بً الإشارة الممجي  لمالما  المتغٌرا  المستيل  تمضح الالات  البردٌ  حٌث ا

راسل  ام إٌبرادا  اليباتبا  يباتا  ارلنترمنٌ  ام الينم  المالام  ً  أجصفة ال را  الآلً

يببر  ببً مؤشببر هببامب الببريح مهبب ا مببا ٌنسببجم مببع  رضببٌ  تامببي علببى فٌببادة ان ارلنترمنٌبب 

مه ا  (0.05)اتي من اليٌم  المانمٌ   Fالميايل  ليٌم   probان اليٌم  ارحتمالٌ   الدراس  .

  ٌشٌر الى مانمٌ  النمم ا يشني عام

البى  (%20) مه ا ٌشٌر الى مبا نسبيته (%80) مم ا الميدر استباع تبسٌر ما نسيتهان الن -4

 رى لم تضمن يالنمم امتغٌرا  اخ

 لنموذج العائد على الاموال المتاحة: ةلمختارامة الصيغة اختبار مدى ملاء - ب

 متصا للبرضٌا  ارح ائٌ لمتالي  ييماتً النمم ا ممدى ملاءالجدمي ٌيٌن ارختيارا  ا

 الاحصائيةمة النموذج للفرضيات ( نتائج اختبار ملاء36جدول)ال

 Breusch-Godfrey test White test Jarque-Bera الاخخبار

 0.714 0.521 0.722 انمٍمت

prob. 0.278 0.172 0.6.2 

 من اعداد الياحث المصدر: 

ٌشبببٌر الجبببدمي البببى تحيبببق الببببرمض المبلميببب   بببً النمبببم ا الميبببدر ا  اظصبببر  النتبببائج ان 

 اليببماتً للنمببم ا لصببا تمفٌببع بيٌاببً نمببا ان التيبباٌن لصبب   اليببماتً تحييبب   ٌببه  رضببٌ  ثيببم 

 التياٌن نما تظصر النتائج عدم مجمد مشنل  اررتياب ال اتً لليماتً
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 ربحية السهم الواحدلنموذج تحليل النتائج وتقدير المعلمات  -5

ال بببببٌغ محسببببب   ريحٌببببب  السبببببصم الماحبببببدٌيبببببٌن الجبببببدمي نتبببببائج تيبببببدٌر مالمبببببا  نمبببببم ا 

 الثلاث :

حسب  الصيغ  ) النموذج التجميعي ، النموذج  ربحية السهم الواحد(: تقدير معلمات نموذج 37جدول)ال

 الثابت ، النموذج العشوائي(

 
Parameter Coefficient 

t-

Statistic 
Prob. 

Adjusted 

R-

squared 

F-

statistic 
Prob. 

اننمىرج 

 انخدمٍعً

   3.7755 4.0521 0.0001 

0.41 2.232 0.076 
   0.0530 2.0373 0.0060 

   0.0065 2.9891 0.0012 

   0.0326 2.3957 0.0037 

   0.2812 2.7137 0.0017 

اننمىرج 

 انثابج

   4.2485 4.9936 0.0000 

0.32 4.402 0.000 
   0.0994 3.1943 0.0023 

   0.0057 2.4070 0.0194 

   0.1991 2.3107 0.0053 

   0.1150 2.6192 0.0010 

اننمىرج 

 انعشىائً

   3.9270 4.5356 0.0000 

0.39 2.372 0.062 
   0.0637 2.6406 0.0105 

   0.3820 2.3178 0.0238 

   0.0415 2.5088 0.0128 

   0.5060 3.6714 0.0098 

 من اعداد الياحث المصدر: 

 السهم الواحد لنموذج ربحيةاختيار  الصيغة  الانسب  - أ

نمبم ا ريحٌب  السبصم ن ال بٌغ رختٌبار ال بٌغ  ارنسب  لاختيار المباضل  يٌ ٌيٌن الجدمي الآتً

 الماحد

 لنموذج ربحية السهم الواحد ة( اختبار المفاضلة بين النموذج التجميعي والتأثيرات الثابت38جدول )ال

Effects Test Statistic   d.f.  Prob.  

Cross-section F 5.4823 (5,56) 0.0004 

Cross-section Chi-square 26.2967 5 0.0001 

 من اعداد الياحث المصدر: 

 ا  ٌتم اختيار ال ٌغ  التجماٌ  مال ٌغ  الثايت  المباضل  يٌن ارختيار  ( نتائج38ٌيٌن الجدمي  

التبً ضد  رضبٌ  الابدم م  الملائم ال ٌغ  ًه  التجمٌاٌ  ٌغ التً تشٌر الى ان   رضٌ  الادم

 اتبي probممبن نتبائج الجبدمي ميمبا ان تٌمب   هً ال ٌغ  الملائمب  تشٌر الى ان ال ٌغ  الثايت 

تب  هبً التبً تشبٌر البى ان ال بٌغ  الثاي برضبٌ ال تيمي ص ا ٌانً  (0.05)من مستمى المانمٌ  

لاشمائٌ  مال بٌغ  الثايتب  تم المباضل  يٌن ال ٌغ  استم ً ه   الحال   ال ٌغ  الملائم  لليٌانا 

 الآتً : منما ميٌن  ً الجدمي

 (اختبار المفاضلة بين الصيغة العشوائية والصيغة الثابتة لنموذج ربحية السهم الواحد39جدول)ال

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

Cross-section random 15.275 4 0.0042 

 من اعداد الياحث المصدر: 
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سبٌتم ر بض  رضبٌ   0.05اتبي مبن مسبتمى المانمٌب   Probممن نتائج الجدمي ميما ان تٌمب  

ال بٌغ  الملائمب  لتحلٌبي اليٌانبا  مسبٌتم  ال ٌغ  الثايت  للانحدار هًالادم متيمي اليدٌل  اي ان 

 (.40اعتماد التيدٌرا   ً الجدمي  

 حسب الصيغة الثابتة ( نتائج تقدير بيانات نموذج ربحية السهم الواحد42جدول )ال

  Parameter Coefficient 
t-

Statistic 
Prob. 

Adjusted 

R-

squared 

F-

statistic 
Prob. 

اننمىرج 

 انثابج

   4.2485 4.9936 0.0000 

0.32 4.402 0.000 
   0.0994 3.1943 0.0023 

   0.0057 2.4070 0.0194 

   0.1991 2.3107 0.0053 

   0.1150 2.6192 0.0010 

 من اعداد الياحث المصدر: 

 تً:( نستنتج الآ40من الجدمي  

 ً حال  عدم  ريحٌ  السصم الماحدمتسامي ه   اليٌم  تٌم   (4.2485) تٌم  الحد الثاي  يلغ  -1

 مجمد المتغٌرا  المستيل 

السصم الماحد محدة ماحدة ٌنيغبً فٌبادة متغٌبر  ريحٌ مالما  النمم ا لتغٌر متغٌر من تٌم   -2

معبببدد اليباتبببا  ارلنترمنٌببب  يميبببدار  (0.0994)عبببدد اجصبببفة ال بببرا  ارلبببً يميبببدار  

يميبببدار  ماٌبببرادا  اليباتبببا  ارلنترمنٌببب  (0.1991)معبببدد الينبببم  المراسبببل   (0.0057)

(0.1150) 

درلبب  إح ببائٌ  أي ان  ثٌر بببردي م يمد تبب ٌتضببح مببن المالمببا  للمتغٌببرا  المسببتيل  مجبب -3

ن أي فٌادة  بً الإشارة الممجي  لمالما  المتغٌرا  المستيل  تمضح الالات  البردٌ  حٌث ا

اليباتبا  يباتا  ارلنترمنٌ  ام الينم  المراسل  ام إٌبرادا  الام  ً  أجصفة ال را  الآلً

ٌنسجم مع  رضٌ  تامي على فٌادة انير  ً مؤشر ريحٌ  السصم الماحد مه ا ما  ارلنترمنٌ 

مه ا  (0.05)اتي من اليٌم  المانمٌ   Fالميايل  ليٌم   probان اليٌم  ارحتمالٌ   الدراس  .

  ٌشٌر الى مانمٌ  النمم ا يشني عام

البى  (%68) مه ا ٌشٌر الى مبا نسبيته (%32) مم ا الميدر استباع تبسٌر ما نسيتهان الن -4

 متغٌرا  اخرى لم تضمن يالنمم ا

 

 لنموذج العائد على السهم الواحد ةلمختارامة الصيغة ى ملاءاختبار مد - ب

 الجدمي ٌيٌن ارختيارا  المتالي  ييماتً النمم ا ممدى ملائمتصا للبرضٌا  ارح ائٌ 

 

 مة النموذج للفرضيات الاحصائيةتائج اختبار ملاء(: ن41 جدول)ال

 0.772 0.588 0.762 انمٍمت\

prob. 0.212 0.172 0.68. 

 من اعداد الياحث المصدر: 

ٌشبببٌر الجبببدمي البببى تحيبببق الببببرمض المبلميببب   بببً النمبببم ا الميبببدر ا  اظصبببر  النتبببائج ان 

اليببماتً للنمببم ا لصببا تمفٌببع بيٌاببً نمببا ان التيبباٌن لصبب   اليببماتً تحييبب   ٌببه  رضببٌ  ثيببم  

 .التياٌن نما تظصر النتائج عدم مجمد مشنل  اررتياب ال اتً لليماتً
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مؤشرا  الريحٌ   للخدما  الم ر ٌ  ارلنترمنٌ   ًثٌر نلاحظ مجمد ت من خلاي ني ما تيدم 

نانا إٌجايا على ريحٌ  م ار  م الخدما  الم ر ٌ  ارلنترمنٌ  تمان أي فٌادة  ً حج

ح جلٌا  ً من  يداٌ  انبلاق الخدما  الم ر ٌ  ارلنترمنٌ  ماتضمنان  ل  ماضحا الاٌن  

ملسمء  2.14تفاٌد  مؤشرا  الريحٌ  يشني نيٌر مياد عام  ( إ 2.13 -2.11السنما  

الظرم  الأمنٌ  مالسٌاسٌ  مارتت ادٌ  من الحر  على الإرها  مثمرة تشرٌن م الرنمد 

تراجع مؤشرا  الريحٌ   ً م ار  الاٌن  ار ان  من رغمعلى التت ادي مأفم  نمرمنا مرا

صا دمر مؤثر  ً تحيٌق مستمٌا  مييمل  من الريحٌ  الخدما  الم ر ٌ  ارلنترمنٌ  نان ل

ماستباع  الخدما  الم ر ٌ  ارلنترمنٌ  ان تنمن يدٌلا للخدما  الم ر ٌ  التيلٌدٌ   ً ظي 

التحلٌي لمؤشرا  الريحٌ  لم ار  الاٌن  من ل  ما  ، مه ا ما امضحهافم  نمرمناظرم  

 أند  التحلٌي اليٌاسً من خلاي النما ا اليٌاسٌ  . 
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ث الاول "ـــــ" المبح  

اجاتـــــالاستنت  

ان التقدد ا التولولددولح ال دد كس الجودد  لكلالددا  اددص القمددالا اللتددر ح لددن فدد   التمددور ال دد كس  ددح  -1

ت سددكن الفدد لالا اللتددر كلا لددن فدد   تقدد كا  للددص تولولولكددا اللجاولددالا والاتتددالالا الالددر الدد      

الف لالا اللتر كلا الالوترولكلا التح   لا الص سر لا وسهوللا و قدلا اللداا اللجدال لا الالدر الد    داا 

 لن التلا سكلا لكن اللتارف ووان  ال  ل ب لاجل ء و رتلا لاكا ة الرل كلا . 

ا التولولولح  ق  ظهرلا  لهاة التراف تتلولا اشوا  الف لالا اللتر كلا الالوترولكلا تلجا للر الا التق  -2

الآلددح واللماقددالا الالوترولكددلا للفتاددف  لوا هددا ووالددلا للدداع فدد لالا اللواقددر الالوترولكددلا لالتددارف 

والتملكقالا الالوترولكلا الفاتلا لو  لترف وف لالا الرسدال  اللتدكلا ولقدام اللكدر والللدوع اللراسدالا 

 ووثكر لن الف لالا الأفر  . 

لح  ادص قكدا  وتوحدكد لد   قد رة اللعسسدلا  ادص الأ اء والللا سدلا وكلودن قكاسد  لدن كجل  الأ اء اللا -3

 قكقهدا ف   لعشرالا فاتلا ولن الا تاع اللعشرالا لعشرالا الرل كلا التدح تسدجص اللتدارف  ادص ت

إ ارة اللتدرف و لدا لدالتلاركدلا  والد   افاكدلا تتلثد   رل كدلا اللتدارف  دحولن الجوال  التح تدعثر 

فددلا ولسددب السددكوللا و لددا اللتددرف و دد   الفددرولا وتوظكددف اللددوار  ولددو ة الف لددلا را  اللددا  والوا

ظروف الاقتتا كلا والسكاسكلا والتشركجالا القالولكلا والسكاسلا للا كلا وللاع  وال  فارلكلا تتلث  اللتر

 اللق كلا والللا سلا والو ح اللتر ح و سجار الفال ة و سجار الترف. 

  لدد   وتجدد 2006لا  ددح الجددرا   ددح وقددلا لتددافر ولجدد   دداا ظهددرلا الفدد لالا اللتددر كلا الالوترولكدد -4

ك تد  الجدرا  لرتلدلا  ل لاللقارللا لر ال و  الجرلكلا , تج  ل الكلا ولسكملا  ل الف لالا  ح مورلا الأو  

لتافرة لن  كس الف لالا اللتر كلا الالوترولكلا والسلب  ح  لدع تدافر  فدو  الالترلدلا الدص الجدرا  

وحجف الللكلا الت تكلا لاقمالا اللتر ح وتفاف الجدا الا اللتدر كلا والففدال الثقا دلا اللتدر كلا لد   

 الللهور ول  و كلا القمالا اللتر ح  ح الجرا  . 

لتواحدجلا و ون  لدا ولو كدلا الفد لالا اللتدر كلا الالوترولكدلا  دح الجدرا   2021كاا   تص  اا لا  -5

ان الجرا  كجد  لدن الد و  الأقد  لدن  كدس لاوكلدالا التدراف  للص لكالالاالتشكر  ل اللستو  اللماوب 

الالح وف لالا الالترللا التح تج  ف لالا ل الكلا ولسكملا ولمكللا و لع ك ت  الجرا  لرتللا لتافرة لن 

الجاا لاتقلكالا اللالكلا ال  كثلا والف لالا اللالكدلا الرقلكدلا وود لع كجد  لدن الد و  الأقد  لدن  كس اللعشر 

  كس الالتشار اللتر ح والوثا لا اللتر كلا ولتفاف لن لا كلا الثقا لا اللتر كلا . 

 2007لتارف الجكللا لشو  فاص  اص الالتلداا لالفد لالا اللتدر كلا الالوترولكدلا وللد   داا  لالا  -6

ودان لود   ل ولكدا  ادص الفد لالا ولشدو  لتلدولا لترللا ل  لا اللتارف لإ فدا  التولولولج   فو  الا

لترف لوقر  اص شلولا الالترللا وتلللا وثكدر لدن اللتدارف امد   للتدالا الوترولكدلا وتملكقدالا 

لور الها لا وان للالا وللها لا وان لالوترولكلا اله ف للها سهوللا الجل  وسر لا اللاا اللجال لا ول

التشدار  لهداة التدراف الالدح ولتد ار اللماقدالا الالوترولكدلا والتشدار لقدام اللكدر    دن حد ا لسكملا 
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والتشار  لهاة ال  ر وتومكن الرواتب والت وك  اللالح والتسو  الالوترولدح وتااكد  الللدوع اللراسدالا 

 وغكرلا لن الف لالا الأفر  . 

ال راسلا  دح لتدارف الجكلدلا ولدن تادع تمورلا الف لالا اللتر كلا الالوترولكلا لشو  ولكر ف   ل ة  -7

 3ارتفجلا لن  ل رولكلا      لهاة التراف الالح اللعشرالا التح تجلر  ن الف لالا اللتر كلا الالوت

( ولدددا تااكددد لا ا ددد ا  اللماقدددالا 2021-2011لهددداا لالددد ة   60او  50 لهددداة الدددص اوثدددر لدددن  4او 

لف لماقلا ف   لف  الل ة , وتااكد لا ا 20الالوترولكلا لن اق  لن الف لماقلا  تص وتالا الص   و  

و فكرا اا ا  لعشر  لفسها الل ة للع لراس  12اثلكن الص   و  الللوع اللراسالا لن لترف وا   او 

 لاكون  كلار . 200لاكون  كلار الص اوثر لن  20لكرا الا اللماقالا الالوترولكلا لن 

ثا  اا لهاا 87لترف اللوت  ب لو  لحتراف الآاتحد ان اوثر لتارف الجكللا لن  كس  لهاة ال -8

لترف الشر  الأوسدم , ولدا ان اوثدر لتدارف الجكلدلا لدن  كدس اتد ار اللماقدالا الالوترولكدلا لدو 

الف لماقلا , وان اوثر لتارف الجكللا لن  كس الللوع اللراسالا كج  لتدرف  148لترف لغ ا  ب 

, وان اوثدر اللتدارف ت قكقدا لاكدرا الا اا لتر  19ثا اللترف الألاح ب  اا لتر  21الللتور ب 

لاكدون  كلدار , الالدر  472لاكون  كلار ثا لتدرف الفادكب ب  592لو اللترف الألاح الجراقح ب 

الددد   كجلدددح ان للكدددر لتدددارف الجكلدددلا تتلدددا    كلدددا لكلهدددا  ادددص تقددد كا ا حددد  الفددد لالا اللتدددر كلا 

 الالوترولكلا .   

لرل كددلا فدد   لدد ة ال راسددلا , ولشددو   دداا  قدد  والددلا  ققددلا لتددارف الجكلددلا لسددتوكالا لتفاوتددلا لددن ا -9

ة اوثدر اسدتقرارا لد والدلا تادع ال ل  (2013 – 2011  لج لالا الرل كلا لرتفجلا فد   ل اكدلا اللد ة لدن

وشه لا تااك ا  ح  لا الاستثلارالا ولا ان ارتفالا  سجار اللفم الجو  لكلالا  اص اللشام اللتدر ح 

 كددس ظددروف  دد ا الاسددتقرار  2014لرل كددلا لجدد   دداا ورل كددلا اللتددارف , وترالجددلا لعشددرالا ا

لسدتقرة سكاسدكا لجد  ثدورة تشدركن الغكدر ثا الففدال  سدجار الدلفم والظدروف وال رب  اص الإرلاب 

. للدا     الددص  2021و الددلا الرودو  الاقتتددا   التدح سددا لا  تدص  دداا  19والتشدار  دداكرو  وو كد  

 ترالر  ح لعشرالا الرل كلا لشو   اا . 

لتدرف الفادكب   قك  ا اص  ال   اص اللولدو الا  دحالا الرل كلا  ح لتارف الجكللا ت ققلا لعشر -10

استمالا اللترف توظكف اللولو الا لشو  ا ح  , ووان ا ادص  وق % 8556لاغ  ل  2012 ح  اا 

% لجد   الدلا التجدا ح لدن 28598لادغ  ل  2021كدلا  دح لتدرف الللتدور لجداا  ال   اص  قدو  اللاو

ودان ا ادص  ل و  اللاوكدلا  دح ت قكد  الدرلد, مالا اللتدرف ان كسدتف ا  قد اكرو  وورولا  كس اسدت

والدلا الأرلدا   ل % 8587ولادغ  2012ف الفادكب  داا  ال   اص الألوا  اللتا لا ق  ت قد   دح لتدر

, و كلا كتجاد  للعشدر لدالل الدرلد  2012اللت ققلا لن  قو  اللاوكلا والو الر اولر لا كلون  ح  اا 

% ثددا لدداء لتددرف 78569لاددغ  ل  2013ا اددص لددالل رلددد  ددح  دداا  ور قدد  لتددرف الللتدد قدد  

    ح لترف اللوت  % ,  كلا واللا ا اص رل كلا لاسها الوا62526للج   لفس  الجاا  اللوت   ح

%  9536لكتد  الدص  2016% ثا لاء اللترف الألاح الجراقح  ح  داا 9589لاغلا  ل  2011لاجاا 
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وورة والدلا تتلدا    للا كوحد ان اللتارف الأرلجلا اللدوا اص لالل رلد ف   سلوالا ال راسلا . 

  كلا لكلها لن  كس الرل كلا . 

واللا اللتارف الأقد  لت قكد  الرل كدلا  ادص لسدتو  لتدارف الجكلدلا  فد   لد ة ال راسدلا لتدرف  -11

الا  (2016 -2011 الشر  الأوسم و اص الرغا لن ال   ق  لج لالا لقلوللا لن الرل كلا ف   الل ة 

ن للسدتو  رل كدلا لقكدلا لتدارف الجكلدلا ولدا ان لعشدرالا الرل كدلا اتلهدلا ل دو الالففدال الها لا تود

و لدع لسدلب تداثر اللتدرف  2021 تدص الجداا  2017ول  لا ت قد  لجد لالا رل كدلا سدالللا للد  الجداا 

لجالاكن للا الففال  لا الاستثلارالا وترالر  لدا الالتلدان اللقد   والفسدالر اللالكدلا التدح تولد تها 

غكدر قد رة اللتدرف  دح لوالهدلا الظدروف  التالجلا لالترف لن لهدلا والسدلب الثدالح  د االشروالا 

. لن لالب افر سدل  لتدرف لغد ا  لسدتوكالا للففحدلا لدن تقرة التح سا لا ف   ل ة ال راسلالسال

ن للكر اللعشرالا واللا لولللا لدن  كدس الرل كدلا الا الهدا والدلا لتواحدجلا لن لرغا  اص الالرل كلا 

 لجكللا . لقارللا للتارف ا

 لاللا ل تالكلا لاف لالا اللتر كلا الالوترولكلا اللتلثادلا لجد    لهداة التدراف الآلدح  الاكول  تاثكر   -12

لعشدر الرل كدلا   دحاكرا الا اللماقدالا الالوترولكدلا و    اللماقالا الالوترولكلا و    الللوع اللراسالا و

اللتلث  لالجال   اص اللولو الا والج قلا توون مر كلا لكلهلا ولا توحد لشارة اللجالدالا اللوللدلا    

ان اكا ة  ح الف لالا اللتر كلا الالوترولكلا تع   الص اكا ة اولر  ح لستو  الجال   ادص اللولدو الا 

% لدددن 69لوترولكدددلا ان تفسدددر , واسدددتما لا اللتغكدددرالا اللسدددتقالا اللتلثادددلا لالفددد لالا اللتدددر كلا الا

 التغكرالا التح ت  س  ح لعشر الجال   اص اللولو الا  ح لتارف الجكللا ف   ل ة ال راسلا. 

لعشدر الرل كدلا اللتلثد    دحلافد لالا اللتدر كلا الالوترولكدلا  لالدلا ل تدالكلا  الاللاع   قدلا تداثكر   -13

 ددح الفدد لالا اللتددر كلا  لالجالدد   اددص  دد  اللاوكددلا وكتحددد ولددو  تدداثكر مددر    كددس ان    اكددا ة

الالوترولكلا تلجو  لكلالا وت قد  اكدا ة  دح الجالد   ادص  د  اللاوكدلا واسدتما لا الفد لالا اللتدر كلا 

% لن التغكرالا التح ت  س  ح الجال   اص    اللاوكلا  ح لتارف 73الالوترولكلا ان تفسر لا لسلت  

 الجكللا ف   ل ة ال راسلا .

 لا اللتلثد لتغكدر الرل كد  دحلافد لالا اللتدر كلا الالوترولكدلا كلا  لالدلا ل تدال الاتول    قدلا تداثكر   -14

كول  تاثكر مر   كتحد لن ف   الإشارة اللولللا لالجالدالا وان     ل الجال   اص الألوا  اللتا لا ل

اكددا ة  ددح الفدد لالا اللتددر كلا الالوترولكددلا تددع   الددص اكددا ة  ددح لعشددر الجالدد   اددص الألددوا  اللتا ددلا 

% لدن 46اللستقالا اللتلثالا لالف لالا اللتر كلا الالوترولكلا ان تفسر لا لسلت  واستما لا اللتغكرالا 

 التغكرالا التح ت  س  ح لعشر الجال   اص الألوا  اللتا لا . 

 لاللا ل تالكلا لكن الفد لالا اللتدر كلا الالوترولكدلا ولعشدر الرل كدلا اللتلثد   الاتول    قلا تاثكر   -15

   لكلهلددا  كددس ان    اكددا ة  ددح الفدد لالا اللتددر كلا لهددالل الددرلد كتحددد لددن فدد   التدداثكر المددر

الالوترولكلا تع   الدص اكدا ة  دح لدالل الدرلد واسدتما لا الفد لالا اللتدر كلا الالوترولكدلا ان تفسدر 

 % لن التغكرالا التح ت  س  ح لالل الرلد للتارف الجكللا ف   ل ة ال راسلا . 80
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لتددر كلا الالوترولكددلا ولعشددر رل كددلا السددها  لالددلا ل تددالكلا لددكن الفدد لالا ال الاتولدد    قددلا تدداثكر   -16

ن    اكا ة  ح الف لالا اللتر كلا الالوترولكلا تدع   الدص اكدا ة لالاع   قلا مر كلا لتلثالا الوا   ول

% لدن التغكدرالا 32 ح لعشر رل كلا السها الوا   وتفسر الفد لالا اللتدر كلا الالوترولكدلا لدا لسدلت  

% لدن 68اقد  قدوة تفسدكركلا  دح الللدو    كدس ان  التح ت  س  ح لعشدر رل كدلا السدها الوا د  ولدح

 التغكرالا التح ت  س  ح لعشر رل كلا السها الوا   تفسرلا لتغكرالا  فر  . 

ودد لع لجلوكددلا الللددا   وحددد لجلوكددلا اللجالددالا وت ) Panel Data (لااللتلثادد لاالقكاسددك مركقددلاان ال -17

      لهداة التدراف الآلدح و د    لـاللتر كلا الالوترولكلا اللتلثالا وحد ان الف لالا تاللستف للا و

لعشدرالا   دحلهدا تداثكر (لوترولكدلالماقدالا الااللراسدالا واكدرا الا اللماقالا الالوترولكلا و د   الللدوع ال

لعشدر لدالل   دحاولدر  , الا ان التداثكر كتحدد لشدو لا كلسلا وكتفد  لدر  رحدكلا ال راسدلاالرل كلا ول

كوون التاثكر   ح  كنلعشر الجال   اص اللولو الا   حشر الجال   اص    اللاوكلا  ثا لع  حالرلد ثا 

لعشر رل كلا السها الوا     ح اا لعشر الجال   اص الألوا  اللتا لا وكوون التاثكر ل  و   حل رللا اق  

 ولا  وح لا القوة التفسكركلا  ح الللو   .
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ث الثاني "ــــ" المبح  

اتـــــالتوصي  

 تصلً الدراسة بالآتً :ستنتااا  التً ت  التصل  إلٌاا الا بالاستناد إلى

زٌادة اعداد من خلا  على الملارف العم  على تطصٌر الخدما  الملرفٌة الالكترصنٌة الحالٌة صذلك  -1

أاازة اللراف الآلً صالبطاقا  الالكترصنٌة صنقاط البٌع لضمان صلص  الخدما  الالكترصنٌة لامٌع 

 افراد الماتمع صبالأخص فً مناطق الاقضٌة صالنصاحً.

على الملارف الاهتما  بالخدما  الملرفٌة الالكترصنٌة بحٌث تكصن ذا  اصدة عالٌة لتلبً رغبا   -2

لى ربحٌة ٌنعكس بشك  اٌاابً ع كبر عدد ممكن من العملاء صمن ث , صذلك لاذب اصاحتٌااا  العملاء

 التكالٌف. الملارف دصن أن ٌؤثر فً

على الملارف العم  على أدخا  أسالٌب حدٌثة صمتطصرة لتحسٌن الخدما  الملرفٌة الالكترصنٌة,  -3

اكبر عدد ممكن من العملاء  اذب ة الملارف التاارٌة الاخرى, صمن ث صالتً تاعلاا قادرة على منافس

 صالمحافظة علٌا  بما ٌحقق للملارف عصائد مالٌة مرتفعة.

على الملارف أن تكثف ااصدها حص  عم  حملا  اعلانٌة خلا  فترا  مختلفة صذلك لزٌادة الصعً  -4

الابتعاد عن  صعملٌا  الاٌداع صالسحب, صمن ث الملرفً صتساٌ  الااراءا  لفتح الحسابا  البنكٌة 

 نظا  الدفع التقلٌدي لما له من عٌصب ابرزها زٌادة التكالٌف.

على الملارف القٌا  بتفعٌ  النشاط الملرفً الخاص باذب الصدائع صمنح القرصض التً تعم  على  -5

 زٌادة مستصٌا  ربحٌتاا فً المستقب .

  ٌاعلا  قادرٌن على دٌثة بشكعلى الملارف زٌادة تدرٌب صتأهٌ  العاملٌن على استخدا  الاسالٌب الح -6

 التقنٌة التً تصااه الخدما  الملرفٌة الالكترصنٌة.  كلامصاااة المش

صأهمٌتاا فً تحقٌق الربحٌة من التكنصلصاٌا  دارٌة صالمالٌة للملارف حص  استخدا تحسٌن الرؤٌة الا -7

  أفض  فً تحقٌق ربحٌة خلا  الاعلان صادارة العلاقا  مع العملاء صتلبٌة مطالبا  لٌنعكس أثرها بشك

 الملارف.

ضرصرة اطلاع الملارف العراقٌة على الخدما  الملرفٌة الالكترصنٌة فً البلدان المتقدمة للاستفادة  -8

 .من الاسالٌب الحدٌثة صمصاكبتاا لتقدٌ  خدما  متمٌزة فً الملارف العراقٌة
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ترصنٌة صمصاكبة التطصٌر العا  العم  على تطصٌر صرفع المستصى التكنصلصاً للخدما  الملرفٌة الالك -9

 صالبح ذلك ضرصرة للملارفالاصاتف الذكٌة صالااازة اللصحٌة التكنصلصاٌا الحدٌثة المتمثلة بفً 

 العاملة على تقدٌ  برامج التكنصلصاٌا التً تدع  عم  الخدما  الملرفٌة الالكترصنٌة.

صزٌادتاا لتطصٌر اداء  على نقاط القصةتعرف لل المالً فً الملارفمرااعة صتقٌٌ  دصري للأداء ااراء  -11

ة ٌحدث فً ك  مد صالتقٌٌ  الذيمعرفة نقاط الضعف صمعالاتاا صمدى الاستفادة من التاارب ص الملرف

 .خرىظرصف الحالٌة صمنافسة الملارف الاي ٌنعكس اٌاابا على العند ك  ملرف الذللأداء 

بالبحث صالتطصٌر صمتابعة الخدما   استحداث صحدا  أص شعب أص اقسا  خالةضرصرة العم  على  -11

ن ذلك ٌساعد فً تشاٌع إقبا  لأ الملرفٌة الالكترصنٌة صالبحث عن قنصا  ادٌدة لتقدٌماا بشك  أفض 

 .المصدعٌن صالمقترضٌن للتعام  مع الملارف التاارٌة

أثر صاضح ٌب حدٌثة لما لاا من العم  على زٌادة انتشار الملارف التاارٌة اغرافٌا صالتً تتبع اسال -12

كلما زاد  فرصع الملرف زاد  قدرته  بسبب أهمٌة صاصد هذه الملارف إذ ربحٌة الملارف فً

 ٌنعكس اٌاابا على ربحٌتاا. صمنح التساٌلا  الائتمانٌة , صهذاعلى اذب الصدائع 

ضرصرة مصاللة البحث فً هذا الماا  صذلك من خلا  التركٌز على بناء نماذج قٌاسٌة بأتباع اسلصب  -13

سلاس  الزمنٌة صالبٌانا  المقطعٌة لتقدٌ  هذا النصع من الدراسا  الى ادارا  الملارف التاارٌة ال

 للكشف عن أهمٌة المتغٌرا  الاقتلادٌة الداخلٌة صالخاراٌة.



 ............................................ ................قائمة المصادر................................
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 –مجلة ادارة الاعمال والدراسات الاقتصادٌة  ,بحٌة المصارف التجارٌة فً العراقر

 .2, العدد  6جامعة الفلوجة وجامعة التقنٌة الوسطى , مجلد 
تأثٌر القروض المصرفٌة على مؤشرات الربحٌة , 2019رجب, أٌمن احمد, وآخرون,  -8

 10, مجلد  5002حتى  5002بالتطبٌق على البنوك التجارٌة فً لٌبٌا خلال الفترة من 
 .4, العدد 

المجلة  ,تنافسٌة وربحٌة البنوك الأردنٌة محددات ,2015الرقٌبات, غازي عبد المجٌد,  -9
 .1, العدد  35جامعة آل البٌت , مجلد  –العربٌة للإدارة 
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قٌاس الداء المالً باستخدام مؤشرات الربحٌة ,  2018, زاهٌة , العراف ,وآخرون  -10
(, BADR –فً البنوك التجارٌة الجزائرٌة )دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة 

, عدد  00جامعة محمد بوضٌاف , مجلد  –مجلة ادارة الاعمال والدراسات الاقتصادٌة 
00. 

ربحٌة المصارف والعوامل المؤثرة فٌها )دراسة ,  2015, الساعدي, علاء عبد الحسٌن -11
المجلة  ,فً سوق العراق للأوراق المالٌة( تطبٌقٌة على المصارف العراقٌة المدرجة

 .1, العدد  35البصرة , مجلد  امعةج -العربٌة للإدارة  
تقٌٌم المحددات الداخلٌة للربحٌة المصرفٌة , 2022د, بلال نوري ,وآخرون , سعٌ -12

وتأثٌرها فً الشركات المساهمة )دراسة تطبٌقٌة لعٌنة من المصارف المدرجة فً سوق 
, العدد  3جامعة النهرٌن , المجلد  -مجلة الرٌادة للمال والاعمالالعراق للأوراق المالٌة( , 

2. 
الخدمات المصرفٌة اللكترونٌة واثرها  , 2022, حمزة, وآخرون , سلام محمدالشرٌفً -13

دارة والاقتصاد , كلٌة الامجلة أهل البٌت علٌهم السلام, على اداء الجهاز المصرفً العراقً
 . 28, العدد جامعة القادسٌة –
تحسٌن الداء المالً أثر النظم الخبٌرة فً , 2017حاضر صباح, وآخرون, شعٌر ,  -14

رٌت للعلوم الادارٌة مجلة تك, ٌة المدرجة فً سوق العراق المالًللشركات الصناع
 . 40, العدد  4جامعة تكرٌت , المجلد  -, كلٌة الادارة والاقتصاد والاقتصادٌة

 الصٌرفة اللكترونٌة انماطها وخٌارات القبول والرفض ,,  2011شندي , ادٌب قاسم ,  -15
 . 27مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة الجامعة , العدد 

أثر الخدمة المصرفٌة اللكترونٌة على المٌزة ,  2020, مد عبد, وآخرون, محصالح -16
 –مجلة الدنانٌر  دراسة تحلٌلٌة , –التنافسٌة فً عٌنة من المصارف العراقٌة الخاصة 

 . 18جامعة النهرٌن , العدد 
محددات الربحٌة فً البنوك التجارٌة )دراسة تطبٌقٌة فً بنك , 2014صبري, مقٌمح ,  -17

 1955أوث  20جامعة  –مجلة الحقٌقة  ,الجزائري  BADRالفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة 

 . 31سكٌكدة , العدد 
تأثٌر كفاءة الخدمات المصرفٌة اللكترونٌة على , 2014وآخرون,  ,ٌا, احمد زكرصٌام -18

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات  الأردنٌة , الأداء المالً للبنوك التجارٌة
 .1, العدد  2جامعة البلقاء التطبٌقٌة , مجلد  –الإدارٌة والاقتصادٌة 

مؤشرات الربحٌة واثرها فً القٌمة ,  2022, طاهر, وآخرونالطائً , عبدالله محمد  -19
لأوراق المالٌة العراق لالسوقٌة )دراسة لعٌنة من المصارف التجارٌة المدرجة فً سوق 

 .133, العدد  41جامعة الموصل , المجلد  –, مجلة تنمٌة الرافدٌن (5002-5002للمدة 
أثر مؤشرات السٌولة والربحٌة على ,  2019عابد , محمد نواف , زملط , اٌاد ,  -20

مجلة العلوم الاقتصادٌة  مؤشرات الداء السوقٌة للمصارف المدرجة فً بورصة فلسطٌن ,
 . 1, العدد  12جامعة الازهر , المجلد  –جارٌة وعلوم التسٌٌر والت

واقع ادارة الخدمات المصرفٌة اللكترونٌة , 2017ابراهٌم مهدي, وآخرون, , عارف -21
مجلة جامعة التنمٌة البشرٌة , مجلد والتحدٌات التً تواجهها فً اقلٌم كوردستان العراق , 

 .4, العدد  3
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مؤشر مقترح لقٌاس مدى ,  2021, عبدالواحد, وآخرون عاصم , نهى مجً عبده -22
الفصاح المحاسبً والبٌئً عن التنوع البٌولوجً وارتباطه بمؤشرات الداء المالً 

 . 4, العدد  22جامعة القاهرة , المجلد  –مجلة البحوث المالٌة والتجارٌة  للشركات ,
تأثٌر الخدمات المصرفٌة اللكترونٌة فً مؤشرات ,  2021عبد علً , اٌسر رزاق ,  -23

 –مجلة دنانٌر قٌاس الشمول المالً )دراسة تحلٌلٌة( فً الجهاز المصرفً العراقً , 
 الجامعة التقنٌة الوسطى , العدد

أثر مخاطر السٌولة على ربحٌة المصارف التجارٌة ,  2019, الغافود, مختار عبد السلام -24
مجلة العلوم الاقتصادٌة  ,لة مصرف الجمهورٌة فرع زلٌتن(حا فً مدٌنة زلٌتن )دراسة

 .14ة الاسمرٌة الاسلامٌة , العدد الجامع –والسٌاسٌة 
مؤشر الربحٌة المصرفٌة والعوامل المؤثرة فٌه ,  2016, امر محمد, وآخرون, سفخري -25

مجلة جامعة كركوك للعلوم  ,المصارف التجارٌة العراقٌة( )دراسة قٌاسٌة فً عٌنة من
 .2, العدد  6الادارٌة والاقتصادٌة , المجلد 

اثر استخدام وسائل الدفع اللكترونً على ربحٌة عٌنة ,  2018مجٌد , حٌدر كامل ,  -26
الجامعة  –كلٌة الادارة والاقتصاد ,  مجلة دنانٌرمن المصارف الخاصة فً العراق , 

 . 22المستنصرٌة , العدد 
ك التجارٌة واقع الصٌرفة اللكترونٌة فً البنو,  2020, بوب, علً, وآخرون مح -27

 2, العدد  4مجلة شعاع للدراسات الاقتصادٌة , المجلد  , نموذجاا امصرف السلام الجزائر 
. 
دراسة واقع الخدمات المصرفٌة اللكترونٌة , 2015د , حبٌب , اسعد , الحارث , محمو -28

مجلة  ,ذقٌة من وجهة نظر العاملٌن فٌهافً محافظة اللا المقدمة فً المصارف الخاصة
سلسلة العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة , المجلد  –جامعة تشرٌن للبحوث والدراسات العلمٌة 

 . 6, العدد  37
مجلة العلوم الداء بٌن الكفاءة والفعالٌة مفهوم وتقٌٌم , ,  2001, عبد الملٌك , مزهودة -29

 .1خٌضر بسكرة , العدد  جامعة محمدالانسانٌة , 
تحدٌد العوامل المؤثرة على ربحٌة المصارف التجارٌة ,  2014, مرهج, منذر, وآخرون -30

باستخدام التحلٌل المتعدد المتغٌرات )دراسة مٌدانٌة فً المصرف التجاري السوري 
, العدد  36مجلة جامعة تشرٌن للبحوث والدراسات العلمٌة , المجلد  بمحافظة اللاذقٌة( ,

2. 
هٌكل رأس المال وتأثٌره على ربحٌة الشركات ,  2021, دي , رسل صالح, وآخرونمه -31

 ,فً سوق العراق للأوراق المالٌة( )دراسة تحلٌلٌة لعٌنة من الشركات الصناعٌة المدرجة
 .مً الدولً الثانً والوطنً الرابع, المؤتمر العل(JASF)مجلة دراسات محاسبٌة ومالٌة 

أثر الموجودات غٌر الملموسة فً الداء المالً , 2021وآخرون, ٌاسٌن , علً طه,  -32
جامعة البصرة ,  –مجلة الادارة والاقتصاد للبنوك القطرٌة المدرجة فً بورصة الدوحة , 

 . 30, العدد  15المجلد 
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 طارٌح الجامعٌةالرسائل وال -ج

العوامل المؤثرة على ربحٌة المصارف ,  2006ابو زعٌتر , باسل جبر حسن ,  -1

 –, رسالة ماجستٌر , كلٌة التجارة ( 5002-0222التجارٌة العاملة فً فلسطٌن )

 الجامعة الاسلامٌة غزة.

 للمؤسسةدراسة العوامل المؤثرة على الداء المالً , 2019اٌمان , نقاشً, وآخرون,  -2

, رسالة ماجستٌر(, cac 40)دراسة قٌاسٌة للمؤسسات المدرجة فً مؤشر القتصادٌة

 –ٌحٌى كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر , جامعة محمد الصدٌق بن 

 .جٌجل

اثر جودة الخدمات المصرفٌة اللكترونٌة ,  2016الباهً , صلاح الدٌن مفتاح سعد ,  -3

, الردن(  –على رضا الزبائن )دراسة مٌدانٌة على البنك السلامً الردنً فً عمان 

 جامعة الشرق الاوسط. –رسالة ماجستٌر , كلٌة الاعمال 

الخدمات المصرفٌة اللكترونٌة المطبقة فً , 2015البردوٌل, سعٌد محمد سعٌد,  -4
لبنوك السلامٌة فً محافظات وعلاقتها برضا العملاء )دراسة حالة االبنوك السلامٌة 

 جامعة الازهر , غزة. –, كلٌة الاقتصاد والعلوم الادارٌة رسالة ماجستٌر, غزة(
أثر قٌدي السٌولة والربحٌة على الداء المالً للبنوك التجارٌة , 2021بثٌنة, دربال ,  -5

وكالة أم البواقً رقم  –ة الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌ)دراسة استطلاعٌة لآراء مسٌري بنك 
جامعة  –, كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر , رسالة ماجستٌر"(452"

 أم البواقً . –العربً بن مهٌدي 
دراسة حالة  –دور القتصاد فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للبنوك , 2012بشٌر, عامر,  -6

جامعة  -ه, كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌرأطروحة دكتورا الجزائر,

 الجزائر.

 دور البنك المراسل فً تبلٌغ خطاب العتماد المستندي ,, 2017بعٌو, محمد ٌوسف,  -7

 جامعة الشرق الاوسط. –, كلٌة الحقوق رسالة ماجستٌر

البنوك دات الربحٌة فً تقٌٌم الداء المالً وتحلٌل محد, 2014بوجمٌعة, عمر,  -8

جامعة  –, كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر رسالة ماجستٌر, السلامٌة

 جٌجل.

 المربحة غٌر المصرفٌة الخدمات أثر, 2010,  غالً عبٌد جواد زٌنب,  الجلٌجاوي -9

 فً الحكومٌة التجارٌة المصارف من عٌنة فً تطبٌقٌة دراسة)  المصرفً الداء على

 جامعة – والاقتصاد الادارة كلٌة,  ماجستٌر رسالة,  "(والرشٌد الرافدٌن" العراق

 .كربلاء

 الخدمات جودة تحسٌن فً اللكترونٌة الصٌرفة دور, 2013, حورٌة, جنان -10

 رسالة, (ملٌلة عٌن CPA الجزائري الشعبً القرض بنك – حالة دراسة) المصرفٌة

 بن العربً جامعة – التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة, ماجستٌر

 .البواقً ام ولاٌة, مهٌدي
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 نموذج وفق على المالً الداء تقٌٌم, 2020, حازم ضٌغم سرى, بكر الحاج -11

camels  المصارف من عدد فً تطبٌقٌة دراسة) المصرف قٌمة على وانعكاسه 

 .بغداد جامعة – والاقتصاد الادارة كلٌة, ماجستٌر رسالة, (الخاصة العراقٌة

 الجزائر فً العاملة التجارٌة البنوك ربحٌة على التضخم أثر,  2016,  وجدة,  حاجً -12

 والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة,  ماجستٌر رسالة,  9002-9002 من الممتدة للفترة

 .الجزائر – ورقلة مرباح قاصدي جامعة – التسٌٌر وعلوم

الصٌرفة اللكترونٌة فً مؤشرات قٌاس اثر , 2013الحمدانً, محمد مجٌد جواد , -13

, (5000-5000مصارف الردنٌة للمدة الداء المالً )دراسة تطبٌقٌة فً عٌنة من ال

 جامعة كربلاء. –, كلٌة الادارة والاقتصاد رسالة ماجستٌر

أثر عصرنة الخدمات المصرفٌة على الداء البنكً)دراسة , 2015دراجً, أم الخٌر,  -14

رسالة ماجستٌر, كلٌة العلوم  ,5004-5002الجزائري للفترة حالة البنك الخارجً 

 ورقلة. -جامعة قاصدي مرباح -الاقتصادٌة ولتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 فً اللكترونٌة المصرفٌة الخدمة جودة اثر,  2011,  حسن طلال رمزي,  الرداٌدة -15

 المصارف زبائن من عٌنة على مقارنة دراسة) والزبائن المصرف بٌن العلاقة تقوٌة

 – الاعمال كلٌة,  ماجستٌر رسالة,  (عمان مدٌنة فً الجنبٌة والمصارف الردنٌة

 .الاوسط الشرق جامعة

 البنوك فً الربحٌة على الداخلٌة الرقابة أثر,  2019, , وآخرونعمران, سارة -16

 – 202 وكالة -BADR – الرٌفٌة والتنمٌة الفلاحة ببنك حالة دراسة)التجارٌة

 جامعة – التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة, ماجستٌر رسالة, (مسٌلة

 .بالمسٌلة بوضٌاف محمد

 لتعزٌز كأداة اللكترونً المصرفً العمل مقومات,  2013,  محمد احمد أٌمن, شاهٌن -17

 فً المحلٌة المصارف على تطبٌقٌة دراسة) اللكترونٌة والتجارة الدفع نظم وتطوٌر

 . غزة – الاسلامٌة الجامعة – التجارة كلٌة, ماجستٌر رسالة, (فلسطٌن

دور تسوٌق الخدمات المصرفٌة اللكترونٌة فً تفعٌل النشاط , 2009عبدالله, سلٌمة,  -18

, كلٌة العلوم رسالة ماجستٌر, ة القرض الشعبً الجزائري بباتنة(البنكً )دراسة حال

 الحاج الخضر.جامعة  –الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

اثر عوامل البٌئة المالٌة على الداء المالً )دراسة حالة , 2018عصمان, حمزة ,  -19

رسالة ماجستٌر , كلٌة ( , 5002-5000الشركات الخدمٌة بولٌة ورقلة خلال الفترة 

 العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر , جامعة قاصدي مرباح ورقلة.

 Patrolتقٌٌم اداء المصارف باستخدام نموذج , 2020 , العطار, عبدالعزٌز عبدالله -20

( 5002الى  5000)دراسة تطبٌقٌة لعٌنة من المصارف الهلٌة العراقٌة للفترة من 

 جامعة البصرة. –, رسالة ماجستٌر , كلٌة الادارة والاقتصاد 



 ............................................ ................قائمة المصادر................................

 

)97( 

محددات الربحٌة فً المصارف التجارٌة اللٌبٌة , 2012القذافً, محمد الطٌب موسى,  -21

, (  5002-0222)دراسة مقارنة بٌن المصارف التجارٌة اللٌبٌة خلال الفترة من 

 .جامعة بنغازي –, كلٌة الاقتصاد رسالة ماجستٌر 

تقٌٌم الداء المالً لمؤسسات التأمٌن العاملة فً سوق , 2018ماٌع, اٌاد هادي,  -22

, كلٌة الادارة والاقتصاد , رسالة ماجستٌر5002-5004المالٌة للمدة للأوراق العراق 

 جامعة البصرة . –

تحلٌل كفاٌة رأس المال المصرفً على , 2004, عبد العزٌز محمد احمد ,  المخلافً -23

, اطروحة دكتوراه وفق المعاٌٌر الدولٌة , دراسة تطبٌقٌة لعٌنة من المصارف الٌمنٌة 

 جامعة بغداد. -والاقتصاد, كلٌة الادارة 

, دور نماذج تقٌٌم الداء المصرفً فً تحسٌن 2022المطٌري, حسٌن محسن توفٌق,  -24

عملٌة التنبؤ بالفشل المالً )دراسة تطبٌقٌة فً عٌنة من المصارف التجارٌة الخاصة 

 جامعة البصرة. –, كلٌة الادارة والاقتصاد العاملة فً العراق(

اثر الصٌرفة اللكترونٌة على السٌاسة النقدٌة )دراسة ,  2015لعاٌش , مٌادة , ب -25

اطروحة دكتوراه , كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة فرنسا ( ,  –مقارنة الجزائر 
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141118-  141991 141111 141111 141181 141119-  1118 

141119-  141119 141111 141199 1411.. 141.91-  1111 

141119-  141191 141181 141191 141989 141119-  1111 

141991 141991 141189 141.9. 141911 141911 1111 

العائد على الاموال 
المتاحة=صافً 
الربح/)اجمالً 
الودائع+ حقوق 

(المساهمٌن  

(y3) 

141991 141999 141191 141991 141998 141991 1111 

14191. 14191. 141191 141118 141981 141111 1119 

141119 141191 14119. 14119. 1411.1 141999 111. 

141118 1411.1 141199 141111 141189 141191 1119 

141119 141998 141191 141181 141199 141118 1111 

141111-  141191 141111 141119 141111 141111 1111 

141199-  141111-  141198 141119 141199 141111 1119 

1411.9-  141118 141119 141199 141991 141111-  1118 

141198-  14111. 141119 141198 141919 14111.-  1111 

141111-  141111 141119 141991 141119 141898-  1111 

هامش  1111 18..14 149199 149999 88..14 141111 14.119



 .............................................. الملاحق ..........................................

 

 
 

الربح=صافً الربح  1111 141188 141981 1411.1 14.191 141119 14.899
بعد الفوائد 

والضرائب/اجمالً 
 الاٌرادات

(y4) 

14.99. 149198 14.981 141911 141918 141.19 1119 

14118. 141.19 14.918 141119 141199 149191 111. 

141911 141111 141911 14118. 149999 141.91 1119 

141111 149199 1411.8 149981 149189 141191 1111 

141111-  141181 141191 14.9.9 149191 141191 1111 

141.91-  149191-  141199 141.99 141998 141991 1119 

141.99-  141199 141918 149111 14.198 149111-  1118 

141181-  141919 14199. 141919 14.... 141111-  1111 

141118-  14191. 141911 149111 14.11. 141911-  1111 

1419.9 141119 141111 141898 141199 1419.1 1111 

ربحٌة السهم 
الواحد=صافً 

الربح/عدد الاسهم 
ةالمصدر  

(y5) 

14111. 141111 141189 141919 14119. 141111 1111 

141199 141191 1411.9 141891 141111 141111 1119 

141111 141918 141111 1419.1 14111. 141198 111. 

141919 141991 141991 141111 141918 141111 1119 

141111 141891 141911 141119 141111 141191 1111 

1411.1-  141111 14119. 14111. 141181 141111 1111 

141191-  1411..-  141119 141.1. 141911 141111 1119 

141.11-  141191 141191 141911 141111 141188-  1118 

141198-  141189 1419.9 1419.9 141118 141189-   1111 

141191-  141199 141.19 141999 141119 141191-  1111 

 (1من اعداد الباحثة بالاعتماد على بٌانات الملحق )المصدر: 
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Abstract 

The study aimed to show the reality of electronic banking services and their 

impact on the profitability index, and to show the extent to which banks are 

able to provide advanced services that keep pace with global development.  

This is based on the importance of electronic banking services and the role 

they play in serving customers by benefiting from technical development. 

 The study assumed that electronic banking services affect the profitability 

indicators of the sample banks during the study period, and for the purpose 

of proving or denying the hypothesis of the study, the method of analyzing 

data and financial indicators of the profitability of banks was used.  The 

independent electronic banking services (the number of automated teller 

machines, the number of electronic cards, the number of correspondent 

banks, and the revenues of electronic cards) in the dependent variables 

represented by profitability indicators (return on assets, return on equity, 

return on available funds, profit margin, and earnings per share). 

 The study concluded that the modern technical development reflected 

positively on the banking sector and led to the improvement of banking 

services, and that the sample banks have achieved varying levels of 

profitability during the study period, and electronic banking services greatly 

affected the profitability indicators in the sample banks throughout the study 

period, although they  It went through unstable circumstances at that time, 

whether in the political, security, economic or financial aspects.  And that 

the profitability indicators most affected by electronic banking services were 

the profit margin index. Also, the most banking services related to the 

profitability indicators were electronic cards. 

 The researcher concluded the study with a set of proposals and 

recommendations in order to develop electronic banking services in order to 

achieve more competition between banks, serve customers and achieve 

profitability.  Including working on developing electronic banking services 

and taking care of them so that they are of high quality. 
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