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ِالاهداء
ِ

إلً أتٍ العطىف.... قذوذٍ، ومثلٍ الأعلً فٍ الحُاج؛ فهى مه علَّمىٍ كُف 

 أعُش تكرامح وشمىخ.

إلً أمٍ الحىىوح...... لا أجذ كلماخ َمكه أن ذمىحها حقها، فهٍ ملحمح الحة 

 وفرحح العمر، ومثال الرفاوٍ والعطاء.

اء والضراء، و زوجٍ ...... إلً وذخطٍ  .ملاء حُاذٍ تالرحذٌمه شاركىٍ السرَّ

 .الصعاب

 .لً إخىذٍ.... سىذٌ وعضذٌ ومشاطرٌ أفراحٍ وأحساوٍا

 .الغالُُهولادٌ المشرق تإرن الله....... ا لً مه أذشىَّق لأن أري مسرقثلهما

 إلً جمُع مه ذلقَُّدُ مىهم الىصح والذعم

 أهذَكم خلاصح جُهذٌ العلمٍ
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ِشكرِوتقدير

ان الحسج لله نحسجه ونذكخه وندتعيشو وندتغفخه وندتيجيو  واشيج ان لا الو الا الله وحجه لا شخيغ لو وأن      
 ؛صلى الله عليه وآله وسلمعبجه ورسؽلو  سيجنا ومؽلانا محمداً 

 الفاضل ستاذيلأ العسيق وبعج لا يدعشي وانا اختػ اطخوحتي ىحه الا ان اقجم جديل شكخي وتقجيخي وامتشاني 
( لسا بحلو مؼ جيؽد كبيخة بالإشخاف عمى ىحه الاطخوحة واغشاء احسج جاسػ العباس .أ.دومذخفي )

مؽضؽعاتيا واظيارىا بيحا الذكل وذلغ مؼ خلال ملاحعاتو وتؽجيياتو الدجيجة ومتابعتو الجؤوبة في أثشاء 
الى اسخة  الكمية أ.د. عبج  ء كسا أوجو شكخي وامتشانيمخحمة اعجادىا حتى انجازىا فجداه الله عشي خيخ الجدا

د. مشتعخ البطاط رئيذ قدػ العمؽم السالية والسرخفية  أ.و الحديؼ تؽفيق الذبمي عسيج كمية الإدارة والاقتراد 
وأ.م.د. مرطفى  اخلاص الشجارو أ. د. حديؼ جؽاد و أ.د.حسجي وأ.د.عبج الخضا بجراوي  وأ.م.د. عقيل
الافاضل في القدػ والى  و أ.م.د. محمد جاسػ . والذكخ والعخفان مؽصؽل للأساتحهنعيػ الجخاح  ميجي وأ.م.د.

الديجة  الفاضمة فائدة الجذعسي والى مدؤول وحجة الجراسات العميا أ. ناظػ  وحيج ، والى الدت قبيمة حسيج 
 لسج يج العؽن لي ولػ يبخمؽا باستذاراتيػ ونرحيػ.

والتقجيخ والاحتخام إلى الدادة رئيذ واعزاء لجشة السشاقذة لتفزميػ بقبؽل مشاقذة وتتقجم الباحثة بالذكخ  
ىحه الاطخوحة والجيؽد التي بحلؽىا لاغشاءىا بالأفكار والآراء الدجيجة. واوجو شكخي العسيق وتقجيخي لجامعة 

الحيؼ فتحؽا لشا ابؽابيػ لجاخمية وحجة الأقدام ا البرخة ولكمية الإدارة والاقتراد ولقدػ العمؽم السالية والسرخفية 
واثخونا بعطائيػ الكبيخ والى جسيع اساتحتي الأفاضل وزملائي في القدػ الحيؼ كانؽا مرجرا لمعطاء في أثشاء 

ع أىالي مجيشة البرخة والذكخ والعخفان الى جسي مديختي العمسية واسيسؽا في دعسي مؼ البجاية إلى الشياية. 
 كل الؽد والاحتخام. يبتيػ وطبية قمؽبيػ وكخميػ ، فميػ مشغسخوني بسح الفيحاء الحيؼ

 التقشية الذسالية والسعيج التقشي نيشؽى وبالأخص قدػ التقشيات السالية والسرخفية  لجامعتيبالذكخ  كسا أتقجم  
) ليمى ، ،عسار، حديؼ، ليث  بجسيع مشتدبييا كسا أتؽجو بالذكخ لدملائي وزميلاتي طمبة الجراسات العميا

والذكخ لجامعة السؽصل كمية الإدارة والاقتراد ولجامعة دىؽك كمية الإدارة  ،محمد ،حارث ،اشتي ،عجي (،
 والاقتراد.

ربي الحي سانجني ودعسشي وذلل لي الرعؽبات ويعجد المدان عؼ تقجيػ الذكخ والامتشان لدوجي ورفيق د
خؽاني واخؽاتي الحيؼ كان ليػ الفزل في تذجيعي لأقجم ليػ ىحا الجيج لادي ووالجي ووالجتي واو ولاكافة 

 .الستؽاضع. واخيخا اشكخ كل مؼ مج لي يج العؽن وافادني ولؽ بكمسة في سبيل اعجاد ىحه الاطخوحة

 الباحثة 



 د 

 المستخلص
 

اقية تدعى الحكؽمات العخاقية الستعاقبة إلى تحديؼ الكفاءة والحكاء السالي لمسرارف العخ       
عيشة الجراسة، وذلغ عبخ تععيػ أثخىا وزيادة مشافدتيا في الأسؽق السالية، في حيؼ تؤثخ قخارات 
الإدارة السرخفية التي تتخحىا ىحه الإدارات في مؽارد السرارف وثخواتيا، ومؼ ثػ بقائيا في 

 .العسل
العيج، وكمسا كانت تأتي أىسية الجراسة مؼ كؽن السرارف قيج الجراسة ىي مرارف حجيثة      

ىحه السرارف أكثخ كفاءة كانت أكثخ قجرة عمى تشذيط الادخارات السحمية لتسؽيل مذاريع 
التشسية والإعسار في العخاق، لحلغ يتطمب الأمخ دراسة كفاءة ىحه السرارف. وكحلغ تأتي 

اعتيا أىسيتيا مؼ خلال تحجيج مجى اعتساد السرارف عمى الحكاء السالي في عسميا ومجى استط
تععيػ القيسة الدؽقية ، أما مذكمة الجراسة مؼ خلال التحجي الأساس السفخوض عمى ىحه 
السرارف في الؽقت الخاىؼ ىؽ أنيا تعسل في بيئة شجيجة التشافذ وشجيجة التشؽع، مسا يتطمب 
ضخورة البحث عؼ آليات غيخ تقميجية في استغلال أفزل الفخص للاستفادة مؼ السؽارد الستاحة 

يا، واستثسارىا بأقل تكمفة مسكشة. في بيان اثخ كفاءة الإداء السرخفية والحكاء السالي في لجي
تععيػ القيسة الدؽقية للأسيػ لعيشة السرارف السجرجة في سؽق العخاق للأوراق السالية. أما 
 اليجف مؼ الجراسة فيؽ دراسة وتحميل كفاءة السرارف العخاقية عيشة الجراسة وذكاؤىا مالياً ،

، وكحلغ قياس 0202-0202وذلغ عبخ تطبيق الأسمؽب تحميل مغمف البيانات خلال السجة 
الحكاء السالي ليحه السرارف مؼ خلال مجسؽعة مؼ الستغيخات، الحي يبيؼ مجى اختلاف 
مدتؽيات أدائيا والعسل عمى تطؽيخىا وذلغ مؼ خلال اجخاء مقارنات بيؼ ىحه السدتؽيات وإبجاء 

 .الخأي في ذلغ
تفترررررررخض الجراسرررررررة أن سرررررررعي العرررررررخاق الرررررررى تحدررررررريؼ كفررررررراءة السررررررررارف العخاقيرررررررة وأدائيرررررررا      

السرررررالي الرررررحكي يسثرررررل تررررررجياً لسؽاكبرررررة خرررررجمات ماليرررررة متطرررررؽرة وحجيثرررررة ، ومرررررا يتؽجبرررررو الأمرررررخ 
مررررؼ تطبيررررق سياسررررات الاصررررلاح السررررالي والسرررررخفي، ولقررررج اتبعررررت الباحثررررة أسررررمؽباً يجسررررع برررريؼ 



 ه 

سرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتعسال الأسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراليب با الإطررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراريؼ الشعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررخي والتجخيبررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري
 .لبيان اثخ ىحه الستغيخات  DEAP.ver.2.1،SPSS ،EXCELالاحرائية

شسمت الجراسة عجداً مؼ الاستشتاجات لعل أكثخىا أىسية ىؽ أن عجد السرارف السداىسة       
مرارف خلال السجة  3الكفؽءة عيشة الجراسة بحدب أنسؽذج عؽائج الحجػ الثابتة كان قج بمغ 

خف بغجاد والسرخف التجاري العخاقي و مرخف الائتسان التجاري (، أما )مر 0202-0202
مرارف  8بحدب أنسؽذج عؽائج الحجػ الستغيخة فكان  الكفؤةعجد السرارف عيشة الجراسة 

خلال ىحه السجة)مرخف بغجاد والسرخف التجاري العخاقي و مرخف ايلاف الإسلامي و 
سلامي ومرخف الذخق الؽسط للاستثسار مرخف الخميج التجاري والسرخف العخاقي الإ

ومرخف السؽصل لمتشسية والاستثسار ومرخف الائتسان التجاري( ، أما تمغ التي كانت كفاءتيا 
مرارف)مرخف بغجاد والسرخف التجاري العخاقي  4% فقج كانت 022الحجسية تداوي 

 (.ومرخف كؽردستان الجولي الاسلامي ومرخف الائتسان التجاري 
ت الشتائج أن متغيخي الحكاء السالي و)عائج الحجػ الثابت والستغيخة والكفاءة وكحلغ أظيخ  

الحجسية( كان ليػ تأثيخً معشؽيا في القيسة الدؽقية للاسيػ، وأوصت الجراسة بزخورة اتخاذ كافة 
الإجخاءات مؼ قبل متخحي القخار التي مؼ شأنيا استقخار متؽسط الكفاءة الحجسية لجسيع 

سة السجرجة في سؽق العخاق للأوراق السالية بذقييا )عؽائج الحجػ الثابتة السرارف السداى
 والستغيخة(.
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 الـــــمــــقــــدمــــة
 

العالمية ت ؽرات وزيادة المنافدة بيؼ الذخكايتميد عالػ اليؽم بالكثيخ مؼ التغيخات والتط
ىحه التغيخات  وسعي الكثيخ منيا إلى البقاء في الدؽق لأنيا تعير في عالػ دائػ التغيخ، وفي ظل

المدتمخة فقج بخزت أىمية البيانات والمعلؽمات الجقيقة التي يحتاج الييا الاداريؽن في الكثيخ مؼ 
الؽحجات الاقترادية ومنيا المرارف، إذ أن القخارات التي تتخحىا إدارات المرارف تؤثخ في مؽارد 

و لابج للإداري المرخفي الحكي المرارف وثخواتيا ومؼ ثػ في بقائيا في العمل، وحتى يتػ ذلغ فإن
أن يلجأ إلى تقييػ أداء مرخفو بذكل مدتمخ مؼ خلال البيانات المتؽافخة لجيو عؼ أعمال مرخفو 
والمرارف الأخخى المنافدة، وىنا بالتحجيج ينعخ إلى تقييػ الأداء كؽنو يمثل جميع العمليات التي 

د المتاحة وكفاءة قبل الؽحجة الإدارية في تخمي إلى تحجيج مدتؽى العلاقة التي تخبط بيؼ المؽار 
استعماليا مع دراسة تطؽر ىحه العلاقة خلال مجة زمنية معينة )عام واحج في الغالب( وذلغ عؼ 
طخيق إجخاء المقارنات بيؼ المدتيجف مؼ الأىجاف والمتحقق منيا، وذلغ بالاستناد الى مقاييذ 

 .ومعاييخ مينية
ؼ أربعة فرؽل، إذ قُدِػ الفرل الأول الى مبحثيؼ إثنيؼ، اما ىيكل الجراسة فإنو يتكؽن م

خرز المبحث الأول لمنيجية الجراسة والمبحث الثاني تطخق الى عجد مؼ الجراسات المخجعية 
ذات الرلة بمتغيخات الجراسة، أما الفرل الثاني فقج اختز بالجانب النعخي للجراسة وقدػ الى 

ة المرخفية والحكاء المالي وطخائق قياسو والقيمة الدؽقية أربعة مباحث، تناول ىحا الفرل الكفاء
للأسيػ على التؽالي. أما الفرل الثالث فقج مثل الجانب العملي بعخض أساليب المعالجة 
الإحرائية، إذ قدػ ىحا الفرل إلى مبحثيؼ إثنيؼ، شمل المبحث الأول تطبيق نماذج تحليل مغلف 

في سؽق العخاق للأوراق المالية في العخاق، أما المبحث  البيانات على المرارف الخاصة المجرجة
الثاني فقج تناول محجدات القيمة الدؽقية والحكاء المالي في المرارف العخاقية المجرجة في سؽق 
العخاق للأوراق المالية، اما الفرل الخابع فقج استعخض الاستنتاجات والمقتخحات التي تؽصلت إلييا 

، شمل المبحث الأول ما تؽصلت الييا الجراسة مؼ استنتاجات، أما الجراسة مؼ خلال مبحثيؼ
 المبحث الثاني فقج استعخض مجمؽعة مؼ المقتخحات ذات الرلة بمؽضؽع الجراسة.
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 الفصل الأول
 منهجية الدراسة ومراجعة نظرية للدراسات السابقة

 تمهيد
ييجف الفرل الأول استعخاض مشيجية الجراسة في السبحث الأول لمتعخف الى مدار خارشة 

الجراسة والاىسية واليجف مغ ىح الجراسة  الجراسة التي يجب ان نديخ عمييا وتتزسغ مذكمة
والافتخاضيات لمػصػل الى حمػل لمسذكلات والتعخف عمى حجود الدمانية ليحه الجراسة والأساليب 
التي اعتسجت في الجراسة، اما السبحث الثاني فقج خرز لسخاجعة عجد مغ الجراسات السخجعية 

تفادتشا مغ الجراسات الدابقة في دراستشا الحالية لمستغيخات السختبصة بسػضػع الجراسة. لبيان مجى اس
 . مغ ناحية الجػانب الشطخي والعسمي
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 المبحث الأول
 منهجية الدراسة

 مشكلة الدراسة:  أولا 
تُعج السرارف السجرجة في سػق العخاق للؤوراق السالية مغ السرارف حجيثة العيج إذا ما 

تدعى إدارات ىحه السرارف إلى تحديغ كفاءة اداء ىحه السرارف قػرنت بالسرارف العامة. ليحا 
التي تتأتى مغ خلال تعطيع اثخىا وزيادة السشافدة في الدػق السالية؛ ولحلظ فإن التحجي الأساس 
السفخوض عمى ىحه السرارف في الػقت الخاىغ ىػ أنيا تعسل في بيئة شجيجة التشافذ وشجيجة 

ث عغ آليات غيخ تقميجية في استغلال أفزل الفخص للاستفادة مغ التشػع، مسا يتصمب ضخورة البح
 :السػارد الستاحة لجييا، واستثسارىا بأقل تكمفة مسكشة. وتكسغ إشكالية الجراسة في

ما اثخ كفاءة الإداء السرخفية والحكاء السالي في تعطيع القيسة الدػقية للؤسيع لعيشة السرارف )
 (.الساليةالسجرجة في سػق العخاق للؤوراق 

 ىل تؤثخ كفاءة الاداء السرخفية في تعطيع القيسة الدػقية للاسيع لمسرارف عيشة الجراسة؟ .1
ما أثخ كفاءة الاداء السرخفية في السرارف العخاقية عيشة الجراسة في تصػيخ العسل السرخفي  .2

 ورفع كفاءتو؟
  لسرارف؟ىل يؤثخ الحكاء السالي في تحقيق تعطيع القيسة الدػقية للاسيع ليحه ا .3
  ما اثخ تػفخ مدتػى الحكاء السالي في السرارف عيشة الجراسة؟ .4

 أهمية الدراسة:  ثانياا 
تأتي أىسية الجراسة مغ كػن السرارف قيج الجراسة ىي مرارف حجيثة العيج، وكمسا كانت 
ىحه السرارف أكثخ كفاءة كانت أكثخ قجرة عمى تشذيط الادخارات السحمية لتسػيل مذاريع التشسية 
والإعسار في العخاق، لحلظ يتصمب الأمخ دراسة كفاءة ىحه السرارف. والتعخف عمى ادبيات الكفاءة 
والحكاء السالي في السرارف. وتدميط الزػء عمى الصخائق الستبعة في قياس كفاءة اداء السرخفية 
والحكاء السالي. وتحجيج السرارف الكفػءة التي استصاعت تعطيع القيسة الدػقية. إذ تداىع الكفاءة 

ايزاً مغ رفع مدتػى الخجمات السقجمة، ومغ ثع رفع مدتػى تشافدية القصاع السرخفي. وتاتي 
أىسية ىحه الجراسة باعتبارىا احج الجراسات التي تشاولت مػضػع الحكاء السالي اذ لع يتع التصخق الى 
بحث او دراسة مػضػع ذكاء مالي وقيستيا الدػقية لمسرارف عيشة الجراسة في السكتبة العخبية 

يج مجى اعتساد والأجشبية بالصخيقة والأسمػب الحي تع اعتساده في ىحه الجراسة، مغ خلال تحج
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السرارف عمى الحكاء السالي في عسميا ومجى استصاعتيا تعطيع القيسة الدػقية. الحي يديع في 
زيادة السعارف السالية للؤفخاد العامميغ والاستفادة مغ السفاىيع السالية في تجسيع البيانات وتحميميا 

لقيسة الدػقية للاسيع لمسرارف وعخضيا لاتخاذ القخارات السالية السشاسبة التي تديع في تعطيع ا
 . عيشة الجراسة

 هدف الدراسة:  ثالثاا 
 ما يلي : تهدف الدراسة إلى

راسة عيشة مغ السرارف السجرجة في سػق العخاق للؤوراق السالية وتحميل كفاءتيا، وذلظ مغ د .1
الحي يبيغ اختلاف مدتػيات  2222-2212خلال تصبيق أسمػب تحميل مغمف البيانات لمسجة 

 .أدائيا والعسل عمى تصػيخىا وذلظ مغ خلال اجخاء مقارنات بيغ ىحه السدتػيات
تبيان العػامل السؤثخة في القيسة الدػقية)حجع الشاتج القػمي، الزخائب الحكػمية، أسعار  .2

 .الشفط، حجع السرخف، وغيخىا ( لأسيع ىحه السرارف
في العسل السرخفي لمسرارف قيج معخفة مجى تأثيخ الحكاء السالي في تعطيع القيسة الدػقية  .3

البحث باعتبار أن القصاع السرخفي ىػ مغ السجالات الحداسة والسيسة لأي مجتسع، فيػ 
  .الخكيدة والقاعجة التي يدتشج ليا نجاح او فذل أي اقتراد

 فرضيات الدراسة:  رابعاا 
تحجياً لرشاعة إن سعي السرارف العخاقية لتحديغ كفاءتيا وادائيا السالي الحكي يسثل 

 .الخجمات السالية، وىحا الأمخ يتصمب الكثيخ مغ الإجخاءات والقخارات
 :وان الفخضيات الخئيدة ىي

تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ كفاءة الإداء السرخفية مع القيسة الدػقية للاسيع  .1
 . لمسرارف عيشة الجراسة

لحكاء السالي والقيسة الدػقية للاسيع لمسرارف تػجج علاقة ارتباط ذات دلالات إحرائية بيغ ا .2
 .عيشة الجراسة

تػجج علاقة ارتباط ذات دلالات إحرائية بيغ كفاءة أداء مرخفي والحكاء السالي مع القيسة  .3
 .الدػقية للاسيع لمسرارف عيشة الجراسة

  :ومغ الفخضيات الفخعية
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معشػي ذات دلالة احرائية بيغ كفاءة ذات العػائج الثابتة  والحكاء السالي مع  يػجج تاثيخ .1
 . القيسة الدػقية للاسيع لمسرارف عيشة الجراسة

يػجج تاثيخ معشػي ذات دلالة إحرائية  بيغ كفاءة ذات العػائج الستغيخة  والحكاء السالي مع  .2
 .القيسة الدػقية للاسيع لمسرارف عيشة الجراسة

ثيخ معشػي ذات دلالة احرائية بيغ كفاءة الحجسية والحكاء السالي مع   القيسة الدػقية يػجج تا .3
 .للاسيع لمسرارف عيشة الجراسة

 أسلوب الدراسة:  خامساا 
استخجم الأسمػب الػصفي لبيان الجانب الشطخي ومكتسلًا بالعسل التجخيبي السدتشج إلى 

وصػلًا إلى إثبات فخضية الجراسة مغ عجميا. أسمػب تحميل مغمف البيانات والحكاء السالي 
 DEAP.ver.2.1،SPSS ،EXCEL باستخجام الأساليب الإحرائية

 حدود الدراسة:  سادساا 
وذلظ لتػافخ البيانات عغ ىحه السرارف  2222-2212تغصي حجود الجراسة السجة الدمشية 

 .عيشة الجراسة خلال ىحه السجة
 عينة الدراسة:  سابعاا 

مرخف مجرجة في سػق العخاق للؤوراق السالية والدبب  46مرخفاً مغ  15الجراسة  اشتسمت عيشة
الخئيدي لاختيار ىحه العيشة لمجراسة لتػافخ البيانات الستكاممة والستدمدمة عغ ىحه السرارف لمسجة 

 :( مغ السرادر الآتية23-1. وتع جسع البيانات بحدب السلاحق)2222 -2212
 ي.خكدي العخاقالبشظ الستقاريخ ونذخات  .1
 .تقاريخ ونذخات سػق العخاق للؤوراق السالية .2
 .تقاريخ ونذخات ىيئة الاوراق السالية .3
 .اصجارات رابصة السرارف العخاقية الخاصة .4
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 المبحث الثاني
  الدراسات المرجعية ذات الصلة بمتغيرات الدراسة

 أولا: الدراسات العربية
 (2117دراسة )الهاشمي والجبوري،  .1

ثخىا عمى القيسة الدػقية الجراسة السػسػمة" مؤشخات كفاءة الادارة السرخفية واتدعى 
دراسة تحميمية لعجد مغ السرارف الحكػمية والاىمية في العخاق" الى تحجيج ومعخفة –لمسرارف

مجى تأثيخ مؤشخات كفاءة الادارة السرخفية عمى القيسة الدػقية في العسل السرخفي 
ركدت مذكمة البحث عمى معخفة وقياس علاقات الارتباط والاثخ  لمسرارف قيج البحث، وقج

لسؤشخات كفاءة الادارة السرخفية و القيسة الدػقية لمسرارف قيج البحث، وبيجف الػصػل الى 
معخفة ذلظ الاثخ فقج تع اختيار أربعة مرارف اىمية وحكػمية متسثمة بسرخف الاستثسار 

ط والتجاري العخاقي، وذلظ مغ خلال تحميل قػائسيا العخاقي والخميج التجاري والذخق الاوس
، لحا فقج انصمقت ىحه  SPSS مغ خلال البخنامج الإحرائيي 2215-2212السالية لمسجة 

الجراسة مغ فخضيات العجم والفخضية البجيمة، إذ تسثمت فخضية العجم بعجم وجػد علاقة و تأثيخ 
لقيسة الدػقية لمسرارف عيشة البحث ،اما ذو دلالة معشػية لكفاءة الادارة السرخفية عمى ا

الفخضية البجيمة فقج انصمقت بػجػد علاقة وتأثيخ ذو دلالة معشػية لكفاءة الادارة السرخفية 
عمى القيسة الدػقية لمسرارف عيشة البحث، وقج تػصل البحث الى مجسػعة استشتاجات اىسيا 

قيسة الدػقية، كسا تػصمت ىحه الجراسة لا يػجج تأثيخ لسؤشخات كفاءة الادارة السرخفية عمى ال
إلى مجسػعة مغ التػصيات لعل اىسيا ىػ ضخورة التأكيج عمى الادارات السرخفية عمى 

 . استخجام التشػيع في تحقيق الايخادات السرخفية وعجم الاعتساد عمى الاقتخاض بذكل اساس  
 (2118دراسة )عمير،  .2

السرارف العخاقية" إلى تقجيخ كفاءة الأداء السالي  تخمي الجراسة السػسػمة بـ "قياس كفاءة أداء
، واستُعْسلَ تحميل مغمف 2212إلى  2227مرخفاً عخاقياً خلال فتخة أربع سشػات مغ  22لـ 

البيانات لقياس الأداء السالي وذلظ باستخجام شخيقة عائج السخخجات إلى السقياس، وحممت 
. بيشت 2.1خجام بخنامج تحميل مغمف البيانات البيانات والشتائج التي تع الحرػل عمييا باست

الجراسة أن كفاءة الشطام السرخفي تُعج مغ أىع القزايا في الدػق السالية، وأن التخكيد الخئيذ 
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لبخامج الإصلاح السرخفي والسالي في العخاق والبمجان الشامية الأخخى ىػ تحديغ كفاءة 
كسا أضيخت . اق السحمية لسشافدة أكبخالسرارف التي قج تشجع عغ تعخيس السؤسدات والأسػ 

الشتائج أن أفزل السرارف التقميجية ىي السرارف الإسلامية بكفاءة في نسػذج عػائج حجع 
الستغيخة، ويخجع ذلظ إلى قمة عجد السرارف الإسلامية السذاركة في التقييع فزلًا عغ خزػع 

زيادة عسمياتيا، وخزػعيا  السرارف الإسلامية لستصمبات الذخيعة الإسلامية التي تحج مغ
لخقابة البشظ السخكدي مثل السرارف التقميجية. وقج أوصت الجراسة بأنو يتػجب عمى السرارف 
التي لع تحقق الكفاءة الكاممة أن تدتفيج مغ السرارف السخجعية، وكحلظ ضخورة تكامل 

 .لحكػميةالسرارف الرغيخة حتى تتسكغ مغ مشافدة السرارف الخاصة الكبيخة والسرارف ا
 (2119دراسة )حسن،  .3

استيجفت الجراسة السػسػمة "قياس كفاءة السراف التجارية السجرجة في البػرصة السرخية 
إلى قياس الكفاءة الفشية والحجسية لمسرارف التجارية  " DEA باستخجام تحميل مغمف البيانات

عمى استخجام السجخلات السجرجة في البػرصة السرخية، وذلظ لتحجيج السرارف الكفؤة القادرة 
الستاحة لمػصػل إلى الحج الأقرى مغ السخخجات، وكحلظ تحجيج السرارف غيخ الفعالة التي 
لع تدتصع، تحقيق مخخجات أكثخ مغ مجخلاتيا الستاحة، فزلًا عغ ذلظ تحجيج التحديشات 

 .لإجساليةالسصمػبة التي يتعيغ عمى السرارف غيخ الفعالة تصبيقيا لتحقيق الكفاءة الشدبية ا
السالية  التجارية السجرجة ببػرصة الأوراقاتبعت الجراسة مشيجية التقييع لقياس كفاءة السرارف 

السرخية باستخجام البيانات السالية الػاردة في التقاريخ الدشػية الرادرة عغ تمظ السرارف 
الجراسة. مغ عشاصخ السجخلات والسخخجات السجرجة في أنسػذج  2217-2214خلال الفتخة 

وقج خمرت الجراسة إلى أن أغمبية السرارف التجارية السجرجة في البػرصة السرخية لا تتستع 
بالكفاءة الفشية، بسعشى أنيا لا تحدغ التػليف أو التخكيب بيغ عشاصخ السجخلات لتحقيق 

 .مدتػى معيغ مغ السخخجات
 (2121دراسة )النصاري، .4

تذغيمية في ضل نسػذج حج التكمفة العذػائي ودور تحجدت فكخة الجراسة "تحميل الكفاءة ال
الػسيط في القيسة الدػقية للاسيع" في إشار اليجف الخئيذ مشيا بجراسة العلاقة بيغ عجد مغ 
العػامل الاقترادية والسالية، التي تسثل متغيخات في نسػذج حج التكمفة العذػائي برفتو متغيخاً 

لعػامل التي تتػزع كستغيخات خارجية في ىحا الشسػذج، وسيصاً يخزع تبايغ مدتػياتو الى تمظ ا
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وقج مثمتيا كلا مغ )القخوض والاستثسارات( واخخى داخمية )الاجػر، ورأس السال السادي ، 
ورأس السال الشقجي( ذات التأثيخ الستػقع السقابل في تفديخ تبايغ قيسة السشذأة بجلالة أسعار 

جرجة في سػق العخاق للؤوراق السالية البالغ عجدىا عجد مغ السرارف العخاقية السداىسة الس
. إن ما يديج مغ تعقيج  2217-2229تدعة مرارف خلال السجة الدمشية السحجدة بيغ 

السذكمة ىػ السبادلة الرحيحة السصمػبة بيغ حجع القخوض والاستثسارات وما يخرز مغ 
لاجػر وتييئة رأس السال مبالغ تخصجىا السرارف لتأدية انذصتيا التذغيمية في مجالات ا

السادي والشقجي، وما يتختب عمييا مغ كمف تذغيمية تشدحب سمباً عمى تخاجع مدتػياتيا 
الخبحية وما تتخكو مغ اشارات عكدية لمسدتثسخ في الدػق السالية، تجفعو نحػ الامتشاع عغ 

مخ وفق تػضيف ثخواتو في أسيع ىحه السرارف، ومغ ثع تخاجع حجع الصمب عمييا ليؤول الا
الية الدػق، اي تخاجع القػة الدعخية لتمظ الاسيع في تػليج عػائج مجدية عمى الاستثسار فييا، 
ويفدخه تجني مدتػيات القيسة الدػقية الستحققة لتمظ السرارف عمى مجار الدمغ، ومغ ثع 

الى الاخفاق في تحقيق ىجف السدتثسخ في تعطيع ثخوتو في اشار مػارده السحجدة والامخ يستج 
سػء تخريز مػارد السذتخكيغ في الدػق السالية . وقج تجدج الافق الدمشي لمجراسة في 
بيانات مقصعية وبيانات سمدمة زمشية شكمت بسجسميا ما يدسى بالبيانات السددوجة التي تيجف 
الى تفديخ العلاقات الستػقعة بيغ الستغيخات السجروسة والتبايغ السخافق ليا مغ حيث السكان 

رارف( والدمان )سشػات البحث(، وبعج استعسال نسػذج الانحجار الخصي لمبيانات )الس
السددوجة وفق ما يعخف بشسػذج التأثيخ الثابت بجلالة الجوال المػغاريتسية فقج تػصمت الجراسة 
إلى عجد مغ الاستشتاجات أجسعت عمى التأثيخ السعشػي احرائياً لمستغيخات الخارجية في قيسة 

نسػذج الاختبار دون الستغيخات الجاخمية قجر تعمق الامخ بآلية ترسيع الجراسة  السشذأة ضسغ
والعيشة السجروسة، و بزخورة إعجاد الخصط مغ ثع صياغة عجد مغ الدياسات السالية 
لمسرارف التي مغ شأنيا تػضيف الاستثسارات والقخوض السسشػحة الى مجيات تدتسخ بسػجبيا 

الى الحج الحي يشدحب الى تعطيع عػائج الاستثسار في أسيسيا قيسة تمظ السرارف بالتدايج 
 . وتحقيق ىجف تعطيع ثخوة السدتثسخ في الدػق السالية

 (2121دراسة )الكعبي واليساري،  .5
تدعى الجراسة السػسػمة "تقػيع كفاءة القصاع السرخفي العخاقي باستخجام اسمػب تحميل مغمف 
البيانات" التي كانت تيجف إلى قياس الكفاءة السرخفية لعيشة مغ السرارف السجرجة في سػق 
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ومعخفة مفاىيع الكفاءة السرخفية  2216-2225العخاق للؤوراق السالية الخاصة لمسجة مغ 
بالأداء والفاعمية والإنتاجية، وكحلظ تحميل الكفاءة السرخفية، ولتحقيق الأىجاف مغ وعلاقتيا 

الجراسة فقج جخى تصبيق أسمػب تحميل مغمف البيانات عمى بيانات عذخة مغ السرارف 
اعتسجت . السجرجة في سػق العخاق للؤوراق السالية باستخجام أسمػب عػائج الحجع الستغيخة

غ السؤشخات السالية والسعادلات الإحرائية لمػصػل إلى نتائجيا، ولقج الجراسة عمى مجسػعة م
اثبتت نتائج التحميل السالي وجػد في تحبحب قجرة السرارف التجارية عيشة الجراسة عمى 
استقصاب الأمػال بذكل ودائع، وىحا يؤدي إلى عجم تداوي كفاءة السرارف عشج أدائيا لسيام 

متػسصات الكفاءة السرخفية لمسرارف التجارية عيشة عسميا، وكحلظ وجػد اختلاف في 
الجراسة، وأن أىع التػصيات التي قجمتيا الجراسة ىي ضخورة قيام السرارف التجارية العذخة 
السػجػدة في الجراسة بانتياج الصخائق والأساليب العمسية والسػضػعية التي مغ شأنيا زيادة 

 .الكفاءة لعسمياتيا السرخفية
 اسات الأجنبيةثانياا: الدر 

 (BECCALLI et al, 2006) دراسة .1
 Efficiency and Stock Performance in European تشاولت الجراسة السػسػمة

Banking   الكفاءة وأداء الأسيع في البشػك الأوروبية، إذ دفعت الزغػط التشافدية الأخيخة
السرارف بذكل تجريجي إلى التخكيد بذكل استخاتيجي عمى تحقيق عػائج لمسداىسيغ، لحلظ 
فإن التحقيق في محجدات أداء السرارف وعلاقتيا بأسعار الأسيع أصبح ذا أىسية متدايجة. 

بيات حػل السحاسبة عمى أساس الدػق لفحز العلاقة بيغ أسعار تػسع ىحه الجراسة الأد
الأسيع والكفاء، وعمى وجو التحجيج فإنو يتحقق مسا إذا كان يسكغ تفديخ التغييخات في أداء 
السخدون بالتغييخات في كفاءة التذغيل، والسذتقة مغ الصخائق البارامتخية وغيخ السعمسية. يبجو 

غييخات في الكفاءة تشعكذ في التغيخات في أسعار الأسيع وأن أن الشتائج تذيخ إلى أن الت
أرصجة البشػك ذات الكفاءة مغ حيث التكمفة تسيل إلى التفػق في الأداء عمى نطيخاتيا غيخ 

دفعت الزغػط التشافدية السرارف خلال العقػد الساضية  بذكل متدايج إلى التخكيد و  .الفعالة
سيغ، وبذكل نسػذجي فقج ركد السرخفيػن عمى خفس بذكل كبيخ عمى تحقيق عػائج لمسداى

التكمفة إلى ندب الجخل كشساذج لكفاءة التكمفة. لكغ مع ذلظ فإنو مغ السقبػل في الأدبيات أن 
تكػن مقاييذ كفاءة التكمفة السذتقة مغ السشاىج البارامتخية وغيخ البارامتخية ليا مدايا عمى 
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الجسع بيغ أبحاث سػق رأس السال في السحاسبة يتع في ىحه الجراسة و  .الشدب السحاسبية
وأدبيات كفاءة السرارف مغ خلال ربط كفاءة تكمفة السرارف بأداء سػق الأوراق السالية. 
يبجو أن الشتائج تذيخ إلى أن التغييخات في أسعار أسيع البشػك تعكذ الشدبة السئػية لمتغيخات 

اسة أن الشتائج تذيخ إلى أن التغييخات في في كفاءة التكمفة. وبعامة فقج استشتجت ىحه الجر 
كفاءة التكمفة تشعكذ في التغيخات في أسعار الأسيع، وىحا ما يذيخ إلى أن أسيع السرارف 

 .ذات الكفاءة مغ حيث التكمفة تسيل إلى التفػق في الأداء عمى نطيخاتيا غيخ الفعالة
  (Qamruzzaman&Jianguo, 2016) دراسة .2

 An Assessment of Financial Efficiency using Data ةتقيذ الجراسة السػسػم
Evolvement Analysis (DEA)-Multistage Approach: A Case Study of 

Banks in Bangladesh " تقييع الكفاءة السالية باستخجام تحميل مغمف البيانات (DEA) - 
كفاءة السؤسدات السالية نيج متعجد السخاحل: دراسة حالة لمسرارف في بشغلادير" مدتػى 

وبخاصة السرارف التجارية الخاصة في بشغلادير، وىي تدتخجم مؤشخات قياسية لكفاءة 
وصافي  (ROE) والعائج عمى حقػق السمكية (ROA) السرخف مثل العائج عمى الأصػل

ىامر الخبح، ومغ أجل التحقق مغ متانة الشتائج ورصانتيا التي تع الحرػل عمييا ، فإن 
وذلظ لقياس درجة كفاءة السرخف الحي  DEA سة استخجمت نيج مغمف تحميل البياناتالجرا

يدتخجم عمى نصاق واسع في تحميل مذاركة البيانات مع الأخح في الحدبان كل مغ أساليب 
تػجيو السجخلات والسخخجات في ضل عػائج الحجع الثابتة والستغيخة إلى وضع القياس لكل عام 

، ولقج كذفت نتائج الجراسة أنو 2215إلى  2211سذ الساضية مغ عمى مجار الدشػات الخ
  .خلال فتخة الخسذ سشػات فإنو لع يكغ أداء الرشاعة السرخفية ككل فعالاً 

  (Péricoa et al, 2016)  دراسة .3
 Estimating the efficiency from Brazilian banks: a تبيغ ىحه الجراسة السػسػمة

bootstrapped Data Envelopment Analysis (DEA)   أن القصاع السرخفي
البخازيمي كان قج شيج تغييخات عجة في ىيكمو خلال الأعػام الأربعة الأولى مغ العقج الثاني 
مغ القخن الػاحج والعذخيغ، وتختبط ىحه التغييخات بعسميات الانجماج والاستحػاذ، فزلًا عغ 

مف بيانات فتح أكبخ سػق لمسرارف الأجشبية. كان اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ تحميل مغ
(، ولقج 2213-2212التسييج، لبيان كفاءة السرارف التجارية الخاصة البخازيمية في السجة )
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مؤسدة مرخفية في نيج الػساشة السالية. في ىحا الشسػذج  32شُبقَت السشيجية عمى أكبخ 
ترشف السػارد التي تجخل السرخف في شكل ودائع وإجسالي الأصػل كسجخلات وإلى جانب 

سالة اليجوية تعج أيزاً مػرداً قادراً عمى تحقيق الشتائج. أَمَّا ما يخز لستغيخ السخخجات ىحه الع
فإن عسميات الائتسان تسثل البجيل الأندب، مع الأخح في الحدبان أثخ البشظ بػصفو وسيصاً 
مالياً، وفي ىحا العسل فإن مدألة الترشيف الأفزل بيغ مرارف التجدئة والسرارف 

لائتسان ليذ ليا أىسية تحكخ، كسا أن الأىسية السشخفزة في ىحا الشػع مغ الستخررة في ا
السقارنة ناتجة عغ التحميل بحدب القصاعات )تع تحميل القصاعات بذكل مشفرل(، أضيخت 
نتائج الجراسة ىشا وجػد مدتػى متػسط مغ الكفاءة لمسرارف البخازيمية الكبيخة في ىحه الفتخة، 

 .ديج مغ الجيػد لتقميل الشفقات وزيادة الإيخاداتوأوصت الجراسة ببحل الس
 (Othman et al, 2016) دراسة .4

 Data Envelopment Analysis: A Tool of Measuring فحرت الجراسة السػسػمة
Efficiency in Banking Sector   مخاجعة الأدبيات الستعمقة بقياس الكفاءة الشدبية

البيانات، إذ تُقاس كفاءة السرارف مغ خلال قجرة السرخف لمسرارف باستخجام تحميل مغمف 
الفخدي عمى تعطيع الإنتاج في ضػء مدتػى معيغ مغ السجخلات، ومغ خلال قياس كفاءتو 
فإنو بالإمكان أن يكػن بسثابة إنحار مبكخ أو معيار لأدائو ويسكشو تحجيج التحديغ السدتقبمي 

ػلػجية أو الاجتساعية والاقترادية. يتكػن تحميل في مختمف السجالات مثل الإدارية أو التكش
 DEA Charnes-Cooper-Rhodes مغمف البيانات مغ نسػذجيغ أساسييغ ىسا نسػذج

مع   DEA Banker-Charnes-Cooper مع عػدة ثابتة إلى افتخاض الحجع ونسػذج
خجمات تبيغ الجراسة أن أساس الإنتاجية في صشاعة الو  .عػدة متغيخة إلى افتخاض الحجع

وتحجيجاً في القصاع السرخفي بعامة يُقاس عمى أساس مفيػميغ رئيديغ ىسا الفعالية والكفاءة، 
إذ تذيخ الفعالية إلى قجرة السرخف عمى تحجيج أىجافو وغاياتو وتحقيقيا، في حيغ تذيخ 
الكفاءة إلى قجرة السرخف عمى إنتاج مخخجات بأقل قجر مغ السػارد أو السجخلات، أو تُعخّف 

  .بعامة عمى أنيا ندبة السخخجات عمى السجخلات
  (Omoregie, 2019) دراسة .5

 الحكاء السالي، وذلظ مغ خلال دراستو السػسػمة 2219عام  Omoregie تشاولت دراسة
Improving Organizational Performance Using Corporate Financial 
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Intelligence: A Conceptual and Exploratory Review  الحكاء السالي لمذخكات
كسحخك للؤداء التشطيسي: مخاجعة مفاىيسية واستكذافية"، تقتخح ىحه الجراسة مفاىيع الحكاء 

كسسارسة  (CFIQ) التي تقاس بػاسصة حاصل الحكاء السالي لمذخكات (CFI) السالي لمذخكات
السداىسيغ. عمى مدتػى السشطسة لإضفاء الصابع السؤسدي وتحديغ أداء الذخكة وقيسة 

 تشاقر ىحه الجراسة الاستكذافية تصػيخ إشار أو نسػذج لتعخيف الحكاء السالي لمذخكات
(CFI)   وقياس حاصل الحكاء السالي لمذخكات، وإثبات ارتباشو بأداء الذخكة وقيسة

السداىسيغ، وقج قجمت ىحه الجراسة فخصة لمبحث السدتسخ في العلاقة بيغ أداء الذخكات 
تدتشج و  (.سيغ وإضفاء الصابع السؤسدي عمى الحكاء السالي السؤسدي )التشطيسيوقيسة السداى

ىحه الجراسة الاستكذافية إلى الفيع الخاسخ إلى حج ما بأن السجيخ في داخل السؤسدة ىُػ 
السدؤول عغ اتخاذ القخارات التي تيجف إلى تحديغ أداء الذخكة وتعديد قيسة السداىسيغ، 

التجارية ىي في الأساس وسيمة لتػليج التجفقات الشقجية الإضافية،  وفي جػىخىا فإن الأعسال
بجءاً مغ مرادر الأمػال مغ مقجمي رأس السال )الجيػن وحقػق السمكية(، والتخريز الفعال 
ليحه الأمػال وفقاً لمفخص والأىجاف والاستخاتيجيات والعسميات الخاصة بـ السشطسة، وذلظ 

في القابل لمتػزيع الحي يتجفق إلى السداىسيغ، الحي يُعج مقياساً بيجف تعديد تػليج الشقج الإضا
لمثخوة الستدايجة وقيسة الأعسال، ومغ ثع فإن جسيع القخارات الإدارية وبغس الشطخ عغ السجال 
الػضيفي الأصمي لمقخار، تؤثخ في مرادر الأمػال وتخريريا، وإمكانية تعديد أداء الذخكة 

 تقتخح الجراسة كحلظ مفيػم حاصل الحكاء السالي لمذخكاتو  .ساوقيسة السداىسيغ أو تجميخى
(CFIQ)   وسيمةً لقياس مجى قيام مشطسة ما بتأسيذ ذكاء مالي مؤسدي في مسارستيا، ومغ

السترػر أن السؤسدات ذات السدتػيات الأعمى مغ حاصل الحكاء السالي لمذخكات ىي أقل 
، وىي تػلج عػائج أعمى لمسداىسيغ مغ تمظ خصػرة وأكثخ احتسالًا أن تكػن ذات أداء أفزل

التي لجييا مقاييذ أقل لحاصل الحكاء السالي لمذخكات، ومغ ثع فإنو بإمكان السدتثسخيغ 
 .استخجام حاصل الحكاء السالي لمذخكات عشج تحجيج كيفية تخريز أمػاليع الاستثسارية

 (Anastasia,et al.2010)  دراسة .6
الحكاء السالي مغ خلال  2219عام  et al  Anastasia وآخخيغ مت دراسة أندتازياتشاول

 ,Difference between financial intelligence on millennialsدراستيع السػسػمة
Gen X, and baby boomers  بـ "الفخق بيغ الحكاء السالي عمى جيل الألفية، والجيل
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جاء في ىحه الجراسة ىػ أحج جػانب قياس  العاشخ، والسػاليج الججد"، فالحكاء السالي وفقاً لسا
الحكاء فيسا يتعمق بالسعخفة السالية. ىجفت ىحه الجراسة إلى فحز الفخوق بيغ الدمػك السالي 
والسعخفة السالية التي ىي مديج مغ الحكاء السالي في كل جيل، تكػنت العيشة السدتخجمة مغ 

العيشات اليادف، ولقج جسعت  مدتجيب في كل جيل، اختبخوا باستخجام أسمػب أخح 122
البيانات السدتخجمة في الاستبيانات السػزعة عبخ الإنتخنت والشدخ الػرقية، التي تعالج بعج 

أضيخت نتائج التحميل ، و .ANOVA ذلظ لاختبار الاختلافات باستخجام اختبار تحميل التبايغ
يل العاشخ، والسػاليج، في أن ىشاك اختلافات كبيخة في الحكاء السالي بيغ جيل الألفية، والج

حيغ أن جيل شفخة السػاليج لجيو أدنى مدتػى مغ الحكاء السالي، لكغ مع ذلظ فإنو لع يكغ 
ىشاك اختلاف في الحكاء السالي بيغ جيل الألفية والجيل العاشخ، إذ تذيخ ىحه الاختلافات إلى 

ل، باستثشاء الفتخات أن فتخات الشسػ الفخدي السختمفة تعصي محفدات مالية مختمفة لكل جي
القخيبة مغ بعزيا البعس، لكغ مع ذلظ تدتسخ تمظ السعخفة السالية في تذجيع كل جيل عمى 
اتخاذ قخارات مالية مختمفة، وأن اختيار السشتجات الاستثسارية السختارة يعكذ مدتػى السعخفة 

خات نسػ مختمفة الحي يستمكو كل جيل، وىحا يثبت أن الاختلافات في الأجيال التي لجييا فت
 .سيكػن ليا مدتػيات مختمفة مغ السعخفة السالية، مسا يؤدي إلى اختلافات في الدمػك السالي

   (Kedžo& Sjauš,2021)دراسة .7
 The Efficiency Analysis of Large Banks Using theتشاولت الجراسة السػسػمة

Bootstrap and Fuzzy DEA: A Case of an Emerging Market  تحميل كفاءة
السرارف الكبخى باستخجام التسييج وتحميل مغمف البيانات الغامس: حالة مغ الأسػاق 
الشاشئة" تحميل كفاءة أداء الأعسال السرخفية باستخجام تحميل مغمف البيانات، مع فئات 
السرخوفات كسجخلات وفئات الجخل كسخخجات، ومغ خلال دمج شخيقة التسييج ونيج 

ة في نسػذج اسمػب تحميل مغمف البيانات، فقج تع الحرػل عمى رؤى البيانات الغامز
إضافية وتحميل حداسية لمشتائج. تػضح ىحه الجراسة كيف يسكغ استخجام تحميل مغمف 
البيانات الغامس أو الزبابي والتسييج لمتحقيق في مذاكل الدػق الحقيقية ببيانات غيخ مؤكجة 

لعيشة مغ  2218إلى  2229تجخيبي عمى الفتخة مغ في عيشة غيخ مؤكجة. اعتسج التحميل ال
كان اليجف مغ الجراسة أيزاً تفديخ نتائج و  .سبعة مغ أكبخ السرارف الخاصة في كخواتيا

تحميل مغمف البيانات فيسا يتعمق بدػق معيشة وضخوف قانػنية وضخوف اقترادية كمية ناتجة 
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تائج والتغييخات في السجخلات عغ التغييخات التي أدخمت في العقج الساضي. أضيخت الش
والسخخجات بسخور الػقت أن عسميات الدػق التي حجثت خلال السجة مػضػع الجراسة كان ليا 
تأثيخ كبيخ في أداء أعسال السرارف، ولكشيا أدت إلى نطام مرخفي أكثخ كفاءة، وقج عثخ 

يشة عمى مرخفيغ مييسشيغ عمى السرارف الأخخى بغس الشطخ عغ التغييخات في الع
وغسػض البيانات، وبالإضافة إلى ذلظ فقج قػرنت نتائج تحميل مغمف البيانات بأىع السؤشخات 

 .السالية وندب السحاسبة، كسقياس بجيل أو إضافي لكفاءة السرارف وربحيتيا
 (ABIDIN et al, 2021)  دراسة .8

 Analysis of Bank Efficiency السػسػمة (ABIDIN et al, 2021) استيجفت دراسة
Between Conventional Banks and Regional Development Banks in 

Indonesia  تحميل كفاءة السرخف بيغ السرارف التقميجية ومرارف التشسية الإقميسية في
في  2218- 2217إنجونيديا" تحميل مدتػى الكفاءة مغ خلال تجسيع السرارف خلال الفتخة 

والسرارف  (BPD) السرارف، تع تقديسيا عمى أنيا مرارف التشسية الإقميسية فئتيغ مغ
ضسغ كل فئة. إن مػاضيع البحث ىي مرارف  (BUK) التجارية التقميجية غيخ التابعة ليا

مغ السرارف  35وحجة عسل يػمية و  18وىسا تتألفان مغ  BUK و BPD ضسغ الفئتيغ
ية البحث ثلاث مخاحل: تقػم السخحمة الأولى باستخجام التجارية التقميجية، ولقج استخجمت مشيج

لتقيذ مدتػى كفاءة السرخف؛ بعجىا تقػم السخحمة الثانية مغ  (DEA) تحميل مغمف البيانات
الحي يعسل عمى تقييع تأثيخ الأداء السالي في كفاءة   Tobit التحميل باستخجام نسػذج انحجار

الحي   Mann-Whitneyحمة الثالثة باستخجام اختبارتحميل مغمف البيانات؛ وأخيخاً تقػم السخ 
يُحجد ما إذا كان ىشاك اختلاف في كفاءة السرارف مغ الفئة الأولى والثانية. أضيخت الشتائج 
أن ىشاك انخفاضاً في كفاءة مرارف الفئة الأولى والثانية، ولكغ في الستػسط كانت كفاءة 

ئة الثانية، كسا أضيخت نتائج تقجيخ نسػذج مرارف الفئة الأولى أعمى مغ كفاءة مرارف الف
الانحجار أن متغيخ العائج عمى الأصػل فحدب ىػ الحي يؤثخ في مدتػى كفاءة مرارف 
الفئة الأولى، في حيغ تتأثخ مرارف الفئة الثانية بستغيخات القخوض الستعثخة والعائج عمى 

فاءة مرارف التشسية ثبت أن ىشاك اختلافات في ك Mann-Whitney الأصػل، وفي اختبار
 .الإقميسية والسرارف التجارية التقميجية
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 ثالثاا : مساهمة الدراسة الحالية
 استشا وقدع مغ الجراسات السخجعيةمجى الاستفادة مغ بعس الجراسات السخجعية والاختلاف بيغ در 

 سعت الباحثة إلى الاشلاع عمى أدبيات السكتبات العخبية والأجشبية، وبقجر الإمكانات
الستاحة لع تحرل الباحثة عمى دراسة تذسل مػاضيع الكفاءة السرخفية والحكاء السالي والقيسة 

 .الدػقية مجتسعة
إن مجى الاستفادة ىحه الجراسة مغ بعس الجراسات السخجعية تعسل عمى اثخاء دراستشا الحالية     

كبقية الجراسات سعت الى وذلظ مغ خلال الافادة مشيا في جانب الإشار الشطخي والعسمي ىػ أنيا 
، 2222-2212مرخفاً لعيشة مجرجة في سػق العخاق للؤوراق السالية لمسجة  15جسع بيانات عغ 

بتصبيق أسمػب تحميل مغمف البيانات مثل العجيج مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت السػضػع مغ 
لتػجو الإخخاجي في قياس كفاءة ىحه الشاحية، وقج تبشت الجراسة أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة ذات ا

السرارف العخاقية. وقج قامت بتحجيج السرارف السخجعية والسخخجات السدتيجفة واجخاء السقارنة 
بيشيا، ولقج كان أساس السقارنة بيغ السرارف ىػ كفاءتيا التي تعتسج عمى السجخلات نفديا لكشيا 

كػن مجخلاتو ىي السجخلات نفديا تختمف مغ حيث السخخجات، ويُعج السرخف مخجعاً للآخخيغ 
  .التي تستمكيا السرارف الأخخى، لكغ مخخجاتو تكػن أكثخ مشيا

  :اما اختلاف دراستشا عغ الجراسات الدابقة فسغ حيث
 .قياس الكفاءة السرخفية والحكاء السالي لكل سشة:  أولا 
-2215والسجة الثانية  2214-2212قدست السجة السذسػلة بالجراسة الى ثلاث مجد مغ :  ثانياا 

لمكفاءة السرخفية، وذلظ لبيان أي مغ السرارف كان أكثخ  2222-2218والسجة الثالثة  2217
كفاءة أو أكثخ اعتساداً عمى الحكاء السالي، كسا اتبعشا أسمػب الانحجار في تحجيج محجدات القيسة 

لأسيع السرارف التي تبيغ مغ خلاليا تأثيخ إثشيغ مغ السحجدات خلال السجة مػضػع الدػقية 
 .البحث

ىػ اختلاف دراستشا عغ بعس الجراسات الدابقة في قياس الحكاء السالي، حيث اعتسجت  : ثالثاا 
الجراسات الدابقة عمى الصخيقة الاستقرائية لمقياس ، في حيغ اعتسجت ىحه الجراسة عمى الجانب 
الاقترادي لتفديخ معادلة الحكاء السالي الاقترادية مغ خلال استخجام مجسػعة مغ السؤشخات 
والستغيخات لمتعبيخ عغ مجى استخجام الادارة في السرخف لسرصمح الحكاء السالي، وىي محاولة 

ي واجتياد مغ الباحثة وأن أىع ما تػصمت إليو الجراسة ىػ أن ىشاك علاقة قػية بيغ الحكاء السال
 والقيسة الدػقية.



 

 

الكفاءة المصرفية 
والذكاء المالي 
 وطرائق قياسها

 الفصل الثاني
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 الفرل الثاني
 الدهقية للأسيم الكفاءة السرخفية والحكاء السالي وطخائق قياسيا والقيسة

 تسييج
تؤدؼ السرارؼ أعسالا ميسة في الأسػاؽ السالية، لحلظ مغ السيع تقييع ما إذا كانت السرارؼ     

تعسل بكفاءة، كفي الآكنة الأخيخة أصبحت الدػؽ السالية أكثخ قجرة عمى السشافدة، كمغ أجل 
التشافذ مع السؤسدات السالية غيخ السرخفية فإنو يتػجب عمى السرارؼ أف تعسل بذكل أكثخ 

 فاءة مسا كانت عميو سابقاً.ك
نػقذت كفاءة السرارؼ كالحكاء السالي لدشػات عجة في الآكنة الأخيخة كذلظ بدبب الشسػ     

الدخيع للؤسػاؽ السالية كالابتكارات السالية، إذ أصبح قياس كفاءة السؤسدات السالية أكثخ أىسية. 
جمات السالية الأفزل ككحلظ استقخار كتُعج كفاءة القصاع السرخفي ميسة لتعديد الػصػؿ إلى الخ

القصاع السرخفي كىػ جدء لا يتجدأ مغ الشطاـ السالي، كتؤدؼ السرارؼ أعسالًا أساسية في الدػؽ 
مغ اىع اعساليا الػساشة السالية بيغ السػدعيغ كالسقتخضيغ كذلظ نطخاً لأف جسيع السعاملبت السالية 

اسة ادائيا كتقييسو مغ حيث الكفاءة كالحكاء السالي ، تتع تقخيباً مغ خلبؿ السرارؼ، كمغ السيع در 
كأف فكخة كجػد مؤسدات مرخفية تعسل ذات كفاءة  كذكاء مالي اكبخ مغ الستػقع تؤدؼ إلى زيادة 
الخبحية كزيادة الأمػاؿ التي سيتع التػسط فييا كخجمات أفزل كأسعار أقل لمسدتيمكيغ كاسعار 

 رؼ كتحفيد الشسػ الاقترادؼ كزيادة الثخكة السالية . الفائجة، مسا يعدز الشذاط الاستثسا
 كسشتصخؽ في ىحا الفرل إلى أربعة مباحث كىي:

 الكفاءة السرخفية السبحث الاول : 
 الحكاء الساليالسبحث الثاني : 
 طخائق قياس الكفاءة السرخفيةالبحث الثالث : 
 القيسة الدهقية للأسيم السبحث الخبع : 
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 السبحث الاول
 الكفاءة السرخفية

 تسييج 
تع التصخؽ في ىحا السبحث التعخؼ الى ماىية الكفاءة السرخفية كعشاصخىا الخئيدية       

كصعػبات قياسيا لمكفاءة السرخفية، كالتعخؼ عمى اىع السشاىج الخئيدة لتحجيج السجخلبت 
لكفاءة السرخفية، كالسخخجات كتقديساتيا كالسشيج السعتسج في الجراسة كالعػامل السؤثخة في ا

 .ى اىع أنػاع الكفاءة السرخفيةبالإضافة شسمت الجراسة التعخؼ عم
  مفيهم الكفاءة السرخفيةاولًا : 

كانت الكفاءة السرخفية مشح سشػات عجة مػضػعاً لمعجيج مغ الجراسات، فقج اتبعت العجيج مغ     
الجراسات شخائقاً مختمفة لتقجيخ كفاءة السرارؼ فزلًب عغ مشاىج اقترادية قياسية مختمفة لتحجيج 

لسرارؼ العػامل التي تؤثخ في كفاءة السرارؼ. إذ تع إجخاء العجيج مغ الجراسات حػؿ كفاءة ا
عمى الاقترادات الستقجمة، مع ذلظ فإف عػدة ضيػر الإصلبحات الاقترادية كالسالية في البمجاف 

 الشامية قج زادت أيزاً مغ الػعي بأىسية كفاءة السرارؼ.
لا يختمف مفيػـ الكفاءة في السؤسدات السالية عشو في السؤسدات الاقترادية الأخخػ      

ل في الاستخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحة، لتحقيق اقرى ناتج مسكغ كبخاصة مغ حيث السبجأ الستسث
 .(243: 2019الػابل،. )جات محجدة باقل قجر مغ السجخلبتكتحقيق مخخ 

تحجث كفاءة السرخؼ عشجما يتع الحرػؿ عمى أفزل مدتػػ للؤداء السرخفي مغ دكف      
ة مع الصخائق الأخخػ الستبعة في إحجاث أؼ تغييخات فيسا يتعمق بكسية السجخلبت كذلظ بالسقارن

( كتيتع كفاءة السرخؼ بكسية السجخلبت NKABILA,2017,26السقارنة بيغ مقجمي الخجمات ) 
السصمػبة لإنذاء قجر معيغ مغ السخخجات. مغ حيث إنتاج القصاع السالي فإنو بالإمكاف تفديخ 

كػف لمكفاءة تأثيخ إيجابي أك الديادات في كفاءة السرارؼ عمى أنيا نسػ إجسالي الإنتاج، كقج ي
سمبي في حجع القصاع السالي اعتساداً عمى الكفاءة الأكلية كذلظ نطخاً لػجػد تأثيخ مغ حيث الحجع 
كالدعخ عمى حج سػاء، كعشجما يكػف القصاع السالي صغيخاً كغيخ فعاؿ فقج تؤدؼ زيادة الكفاءة إلى 

املبت، مسا يؤدؼ إلى زيادة إنتاج القصاع زيادة الصمب كذلظ لأنو يسكغ تشفيح السديج مغ السع
السالي، لكغ عشجما يكػف القصاع السالي كبيخاً كفعالًا فإف الكفاءة الإضافية قج تؤدؼ إلى تقميل 
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الإنتاج لأف الخسػـ عمى كل معاممة يتع تخفيزيا مغ دكف زيادة الصمب بحيث يتع قياس انخفاض 
 (.Dijkstra, 2017:26إنتاج القصاع السالي ) 

مع ذلظ لا يسكغ حرخ مفيػـ الكفاءة السرخفية في نصاؽ ضيق لسا لو مغ معشى كاسع،      
كيسكغ تعخيفو بالآتي اف السؤسدة السرخفية ذات كفاءة إذا استصاعت تػجيو السػارد الستاحة لجييا 

في نحػ تحقيق أكبخ قجر مسكغ مغ العػائج بأقل تكمفة مسكشة. أؼ التحكع الشاجح مغ قبل السؤسدة 
شاقاتيا السادية كالبذخية ىحا مغ جية، كتحقيقيا لمحجع الأمثل كعخضيا لتذكيمة كاسعة مغ 

 (.121:  2019السشتجات السالية مغ جية أخخػ )حدغ، 
يسكششا القػؿ إف الكفاءة السرخفية تذيخ إلى القجرة عمى استخجاـ الحج الادنى مغ السجخلبت      

مخخجات ) القخكض كالاستثسارات( بالاعتساد عمى الاستخجاـ  )الػدائع كراس الساؿ( لإنتاج أفزل
 الامثل لمسػارد الستاحة أفزل انتاج خجمة أقل تكمفة مسكشة.

 العشاصخ الخئيدة لمكفاءة السرخفية ثانياً : 
 كفاية راس السال .1

تدتشج أىسية كفاية رأس الساؿ الى ضخكرة تأميغ الزساف كالاماف الكافي لأصحاب الػدائع 
كالجائشيغ، مع السحافطة عمى عائج معقػؿ لمسداىسيغ) السالكيغ(، كنتيجة التصػرات الحاصمة 
تتعخض السرارؼ الى الكثيخ مغ السخاشخ التي تشذأ مغ عػامل داخمية أك خارجية نتيجة 
الطخكؼ السحيصة بالسرخؼ ، ليحا تتحػط السرارؼ مغ ىحه السخاشخ بػسائل عجة ، اىسيا 

: 2017مدانجتيا  كسسي ىحا الخط الػاقي كفاية رأس الساؿ )السخسػمي،خط كاؽ ليا لغخض 
( ، لحلظ يجب عمى السرارؼ الاحتفاظ بحج ادنى مغ امػالو لسداعجتيا في تجشب 66-67

السخاشخ الستعمقة باستثسار الأمػاؿ الستاحة كتحجيج الاستثسارات الأكثخ ربحية مشيا حتى يتدع 
السالكيغ كالسجراء حافداً لإدارة السرخؼ عمى نحػ سميع )محمد ىحا السرخؼ بالكفاءة مع اعصاء 

 (.2013:27كآخخكف،
 جهدة القخوض .2

، لحلظ فإف مخاشخ تعج عسمية الاقخاض في السرارؼ كاحجة مغ أىع الأنذصة كأخصخىا 
عسمية الاقخاض كتعثخىا تسثل السذكمة الأساسية لتمظ الأنذصة، إذ تسثل مذكمة القخكض 
الستعثخة مذكمة خصيخة كتحجٍياً كبيخاً تػاجو السرارؼ، كىحا يتصمب مغ السرارؼ التداـ 

 (.58: 2018الصخائق كالأساليب الكفػءة مغ أجل تقميل آثارىا إلى أدنى حج مسكغ)سخيح ،
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لحلظ فإف التداـ السرارؼ بسعاييخ الاقخاض السحجدة مغ قبل الدمصة الشقجية سيؤدؼ إلى 
التخمز مسا يدسى بالقخكض الستعثخة كالسعجكمة التي تػثخ برػرة مباشخة في جػدة 

( . تؤدؼ جػدة 324: 2019السػجػدات كمغ ثع تؤثخ في ربحية السرارؼ )عبج الله، 
سرارؼ، كىحا الأمخ يخمق تأثيخاً سمبياً في ربحية السرخؼ السػجػدات الخديئة إلى فذل ال

ككفاءتيا مغ خلبؿ تقميل دخل الفػائج، أؼ أف مخاشخ الائتساف مختبصة أيزاً بذكل سمبي 
 (. Bandaranayake & Jayasinghe, 2013: 26بكفاءة السرارؼ . )

 كفاءة الإدارة .3
الإدارة ىي العشرخ الأساس بذكل كبيخ، كأف عشرخ الإدارة يحتػؼ عمى نطخة عامة عمى 
جسيع الجػانب الخئيدة السختمفة لمسرخؼ، كىػ يُعج أحج العػامل التي تػجو عسل السرخؼ 
كتحجد أداءَهُ العاـ، إف جػدة الإدارة في انيا الجدء الحؼ يعكذ جسيع الجػانب الشػعية 

قافة التشطيسية كنطاـ الإدارة كالامتثاؿ لمقػاعج كالدياسات الجاخمية لمسرخؼ مغ مثل الث
كالخارجية كمدتػػ ميل السخاشخ كما إلى ذلظ، كلقج اتفق العمساء الحيغ درسػا كفاءة 
السرارؼ في أبحاثيع عمى أف جػدة الإدارة ككفاءتيا تختبصاف ارتباشاً مباشخاً،  كبكمسات 

 :Aguenaou, 2017)جػدة أفزل كانت الكفاءة أفزل بديصة فإنو كمسا كانت إدارة ال
( . تتبع الادارة الكفػءة في السرخؼ مجسػعة مغ الصخائق كالاساليب كالاستخاتيجيات 1110

الاىجاؼ التي يكػف مغ شأنيا ادارة الانذصة السختمفة لمسرخؼ بأفزل شخيقة مسكشة تؤدؼ 
نات كالطخكؼ الستاحة. لاف إلى تحديغ الخبحية كتحقق أقرى الأرباح في ضل الامكا

الايخادات انعكاس لكفاءة الادارة كنػعية السػجػدات ككفاية راس الساؿ اك مجػ استثساره . ذلظ 
أف الارباح السختفعة تداعج ادارة السرارؼ عمى امتراص الخدائخ في مػجػداتيا، كفي 

مدتػػ الخبحية الػقت نفدو تعدز اسعار اسيسيا في الدػؽ ككحلظ تعدز الثقة فييا.  كأف 
يتأثخ بسجػ قجرة الادارة عمى السػازنة بيغ العػائج كالسخاشخ كضغط الشفقات كزيادة الإيخادات 
كالعسل عمى تػضيف السػارد في مجالات عجة كتخفيس تكاليف تمظ السػارد لتحقيق ارباح 

كالأماف مجدية، ككحلظ سعي الادارة الكفػءة لتحقيق معادلة التػازف بيغ الخبحية كالديػلة 
 (.17-16: 2018)عمي، 

 تقجيم خجمات متشهعة .4
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دخػؿ السرخؼ مياديغ كمجالات أعساؿ ججيجة عشجما تتػافخ لجػ السرخؼ أمػاؿ فائزة 
لا يسكغ استثسارىا في الأنذصة الحالية لمسرخؼ كتحقيق الأرباح السصمػبة ، عشجئح يتبع 

ستثسارية كبحلظ فإنو يػفخ امكانية السرخؼ استخاتيجية استثسارية تقػـ عمى تشػيع السحفطة الا
الحرػؿ عمى معجلات أعمى مغ الأرباح كبتكمفة أقل، كمغ ثع تحقيق ميدة تػزيع السخاشخ 
التي يسكغ أف يػاجييا السرخؼ، ككحلظ يتيح لمسرخؼ تحقيق فخص الانتذار كالشسػ كزيادة 

 (. 324: 2019حرتو الدػقية كمػاجية السشافديغ في القصاع السرخفي)عبج الله، 
 تخفيض كمفة الخجمات .5

التػجو نحػ تقجيع خجمات مشخفزة الكمفة مع الاحتفاظ بجػدتيا العالية ، الأمخ الحؼ 
يشعكذ عمى تحقيق معجلات عالية مغ الشسػ في حجع الػدائع مسا يػفخ مرادر ججيجة 

غ السخاكد للؤمػاؿ، كبحلظ يداعج عمى تسػيل استثسارات أخخػ، كتػليج أرباحٍ اضافية كتعديد م
 (. 59: 2018السالية لمسرخؼ)سخيح،

 الرعهبات التي تهاجو قياس الكفاءة السرخفية ثالثاً : 
 يهاجو قياس كفاءة السرخفية صعهبات لاسباب مشيا:      

 صعهبة تحجيج السجخلات والسخخجات .1
ىشػػػػاؾ صػػػػعػبة فػػػػي تحجيػػػػج مػػػػجخلبت السرػػػػارؼ كمخخجاتيػػػػا إذ أنيػػػػا قػػػػج تكػػػػػف مػػػػجخلبت 

نفدػػػػو تكػػػػػػف مخخجػػػػات، كتبػػػػػخز مذػػػػكمة تحجيػػػػػج مػػػػجخلبت السرػػػػػخؼ كمخخجاتػػػػػو كفػػػػي الػقػػػػػت 
 مػػػػغ خػػػػلبؿ صػػػػعػبة تحجيػػػػػج مػػػػا يشتجػػػػو السرػػػػخؼ بجقػػػػػة، أؼ مػػػػاذا تشػػػػتج السرػػػػارؼ بالزػػػػػبط

(1995:45،Tannenwald كعمػػػػػػػػى سػػػػػػػػبيل السثػػػػػػػػاؿ تعػػػػػػػػج الػدائػػػػػػػػع كالسػػػػػػػػجخخات مػػػػػػػػجخلبت )
كض، كفػػػػػي الػقػػػػػت لمعسميػػػػػة الإنتاجيػػػػػة فػػػػػي السرػػػػػارؼ، إذ أنيػػػػػا مرػػػػػادر ميسػػػػػة لتسػيػػػػػل القػػػػػخ 

نفدػػػػػو يسكػػػػػغ عػػػػػجىا مخخجػػػػػات ، أف مػػػػػا يقػػػػػارب مػػػػػغ نرػػػػػف نفقػػػػػات التذػػػػػغيل التػػػػػي تتكبػػػػػجىا 
السرػػػػػػػارؼ مكخسػػػػػػػة لمحدػػػػػػػابات الجاريػػػػػػػة كحدػػػػػػػابات التػػػػػػػػفيخ، كىػػػػػػػي بػػػػػػػحلظ تعػػػػػػػج أحػػػػػػػج أىػػػػػػػع 
الخػػػػجمات التػػػػي تقػػػػجميا السرػػػػارؼ، كمػػػػغ ىػػػػحا السشصمػػػػق فإنػػػػو بالإمكػػػػاف ترػػػػشيفيا عمػػػػى أنيػػػػا 

(. ففػػػػػػػي حػػػػػػػيغ تتحػػػػػػػجد مخخجػػػػػػػات السؤسدػػػػػػػات Kamau:،2009 89-88أحػػػػػػػج السخخجػػػػػػػات)
الاقترػػػػػػادية غيػػػػػػخ السرػػػػػػخفية بذػػػػػػكل كاضػػػػػػح إذ أف مخخجػػػػػػات ايػػػػػػة مؤسدػػػػػػة ىػػػػػػي مػػػػػػا تقػػػػػػػـ 
ببيعػػػػػو مػػػػػغ مشتجػػػػػات، فػػػػػإف السؤسدػػػػػات السرػػػػػخفية لا تشػػػػػتج مشتجػػػػػاً ممسػسػػػػػاً فالخػػػػػجمات التػػػػػي 
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هُ تقػػػػػجميا لمعسػػػػػلبء، كنصػػػػػػخاً لتعػػػػػجد أنذػػػػػػصتيا كتػػػػػجاخميا، فانػػػػػو يرػػػػػػعب تحجيػػػػػج مػػػػػػا يسكػػػػػغ عَػػػػػػج  
هُ مجخمة )  (.David & Paul،43:1995مخخجة كما يسكغ عَج 

 صعهبة تحجيج الحج الأدنى لشدبة السجخلات إلى السخخجات .2
مغ الرعب عمى السرخؼ تحجيج الحج الأدنى لشدبة السجخلبت إلى السخخجات بذكل 
مػضػعي ، كأنو ليذ بقجرة أحج غيخ الخبخاء الاستجلاؿ عمى أفزل أداء مرخفي يسكغ 

ػغو، مسا يجعل مغ الرعب عمى السرخؼ تحجيج حج أدنى لشدبة السجخلبت إلى السخخجات بم
مسا يجعل متخحؼ القخار يدتشتجػف أفزل مسارسة مغ خلبؿ مخاقبة ندبة السجخلبت / 
السخخجات في السرارؼ الفعمية. كفي السقابل فإنو لا يسكغ لأحج ببداشة عَجّ السرخؼ 

د جدئياً الكفء كفقاً لأعمى قيسة مخخجا ت لكل دكلار مغ السجخلبت، كذلظ لأف ىحه الشدبة تُحَج 
مغ خلبؿ عػامل أخخػ غيخ الكفاءة مغ مثل مديج السخخجات كالسجخلبت كأسعار السخخجات، 
إذ أف السرارؼ كمع انخفاض ندبة السجخلبت / السخخجات يسكشيا الحرػؿ عمى عسالة 

أنػاع مغ القخكض غيخ السكمفة  رخيرة غيخ عادية كمداحات مكتبية أك تتخرز في
(43:1995،Tannenwald .) 

 الكفاءة السرخفية تعجد مقاييذ .3
تعجدت شخائق قياس الكفاءة السرخفية كأدكاتيا كتشػعت عبخ تصػر الجراسات التصبيقية لمكفاءة 
السرخفية، كيسكغ الشطخ إلى ىحا التشػع مغ مجخميغ رئيديغ ىسا مجخل أدكات التحميل 

كالتحميل السالي كسا استخجـ الخبح أك دالة الخبح بػصفيا أداة لاشتقاؽ الكفاءة الاقترادؼ 
السرخفية، كفي الآكنة الأخيخة ركدت معطع الجراسات عمى دالة التكاليف بػصفيا كسيمة 

 (.7-6: 2017لقياس مؤشخات الكفاءة )الياشسي كالجبػرؼ،
 

 لمكفاءة السرخفية  السشاىج الخئيدة لتحجيج السجخلات والسخخجاترابعاً : 
مغ أجل تحميل كفاءة الرشاعة السرخفية فإنو مغ الزخكرؼ تحجيج مقاييذ السجخلبت     

كالسخخجات لأنذصة السرخؼ، كيعج اختيار السػاصفات السشاسبة لسخخجات السرخؼ مدألة حيػية 
لتحقيقات كفاءة السرارؼ، كسا يعج تحجيج السجخلبت كالسخخجات الستبعة لحداب الكفاءة أحج 

سة عشج اتباع الصخيقة الباركمتخية أك الصخيقة غيخ السعمسية. ىشاؾ العجيج مغ السفاىيع السخاحل السي
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التي تدتخجـ عادة في تحجيج العلبقة بيغ السجخلبت كالسخخجات، كاجسع الباحثػف عمى أف اختيار 
 متغيخات السجخلبت كالسخخجات في دراسات الكفاءة يسكغ أف يؤثخ بذكل كبيخ في الشتائج.

يشطخ ىحا الشيج إلى السرارؼ عمى أنيا شخكات تػضف مجخلبت معيشة )راس :  نتاجنيج الإ  .1
الساؿ( لإنتاج مشتجات مختمفة ) كدائع كحدابات كقخكض( إذ تقاس بعجد الحدابات بحدب 
ىحا الشيج، أؼ أف السؤسدات السالية تعخؼ بأنيا مشتجة لمخجمات مغ أجل اصحاب الحدابات 

في  Benston، كأف نيج الإنتاج الحؼ شػره في البجاية بيشدتػف (62: 2005)الامع الستحجة ،
يجعع الخأؼ القائل: إف  1968في عاـ  Bell and Murphyك كحلظ بيل كميخفي  1965عاـ 

السرارؼ "تشتج" فئات عجة مغ القخكض ككحلظ مغ الػدائع كذلظ بجعميع كل مغ العسل كرأس 
فإنو "يجب قياس الإنتاج مغ حيث  1982عاـ الساؿ مجخلبت . ككفقاً لبيشدتػف كآخخيغ في 

ما تفعمو السرارؼ الحؼ يتدبب في تكبج نفقات التذغيل"، لكغ مع ذلظ فإف مشتقجك ىحا الشيج 
يدعسػف أف معيار التكمفة لا يعسل عمى التسييد بيغ السجخلبت السالية كالسخخجات السالية، 

غ حيث الحجع )عجد الحدابات أك ككحلظ لا يصبق ىحا الشيج بذكل ثابت سػاء أكاف ذلظ م
السعاملبت( أـ مغ حيث شخكط القيسة، كيعبخ عغ البيانات الأكثخ استخجاماً مغ حيث القيسة، 

 .(Georgiou(  2011:6إذ أنيا متاحة بديػلة أكبخ, 
( نيج الػساشة الحؼ يفتخض أف اليجؼ الخئيذ 1977) قجـ سيمي كليشجلي : نيج الهساطة .2

لمسرخؼ ىػ تحػيل السصمػبات )الػدائع( إلى قخكض )مػجػدات(، كبسػجب ىحا الشيج فإف 
العجد الجقيق لمسجخلبت كالسخخجات يعتسج عمى تػافخ البيانات، كيُشطخ إلى السرارؼ عمى 

قخكض كالسػجػدات الأخخػ. يعج أنيا جامعي أمػاؿ يدتخجمػف ىحه الأمػاؿ لمػساشة في ال
نيج الػساشة عسمية إنتاج السرخؼ ىي سمػؾ كساشة مالية تتعمق باقتخاض الأمػاؿ مغ 
السػدعيغ كمغ ثع إقخاضيا للآخخيغ، كلا يُقاس كل ناتج ىشا بعجد السعاملبت كانسا بالقيسة، 

الكدب الستشػع كبسػجب ىحا الشيج تقاس السخخجات مغ خلبؿ القيع الشقجية لمسػجػدات ذات 
مغ مثل القخكض كالاستثسارات، في حيغ تذسل السجخلبت العسالة كرأس الساؿ كتكاليف 

 يقدع نيج الػساشة إلى:ك . (NKABILA,2017:30-31التذغيل كمراريف الفائجة )
يػافق جسيع السخاقبيغ تقخيباً عمى أف السصمػبات السرخفية ليا عجد مغ  نيج السهجهدات : .أ 

خرائز السجخلبت كذلظ لأنيا تػفخ السػاد الخاـ للؤمػاؿ القابمة للبستثسار، كأف 
مػجػدات السرارؼ ليا عجد مغ خرائز السخخجات كذلظ لأنيا تسثل استخجامات 
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 Berger etدات السباشخة لمسرارؼ)نيائية للؤمػاؿ التي تػلج الجدء الأكبخ مغ الإيخا
al,1992:247-248 كبسػجب نيج السػجػدات فإف السرارؼ تعج عمى أنيا كسصاء ،)

مالييغ بيغ حاممي السدؤكلية كأكلئظ الحيغ يتمقػف أمػاؿ السرخؼ فحدب، كتعج القخكض 
كالسػجػدات الأخخػ مغ مخخجات السرخؼ، أما الػدائع كالسصمػبات الأخخػ فيي 

لعسمية السرخفية. يُعخّؼ نيج مػجػدات السرارؼ عمى أنيا كسصاء ماليػف بيغ مجخلبت 
حاممي السدؤكلية كمتمقي الأمػاؿ السرخفية. كمغ ثع فإف القخكض كالسػجػدات الأخخػ 

-6تسثل مخخجات السرخؼ، أمَّا الػدائع كالسصمػبات فيي مجخلبت العسمية السرخفية)
5:2019،Alber et al.)  

يعالج نيج تكمفة السدتخجـ السذكمة بذكل تجخيبي كذلظ بالاعتساد  : سدتخجمنيج تكمفة ال .ب 
عمى تكمفة السدتخجـ لمساؿ مغ أجل تحجيج ما إذا كاف أحج السػجػدات أك السصمػبات 

في  Hancockالسرخفية عبارة عغ مجخلبت أك مخخجات، كلقج شػَّر ىحا الشيج ىانكػؾ 
د مجخلبتيا كمخخجاتيا الحؼ شػر نطخية الإنتاج لمذخ  1986عاـ  كات السالية، التي تُحَجَّ

تجخيبياً .أمَّا السػجػد السرخفي فإنو يتع تعخيف تكمفة الأمػاؿ الخاصة بالسدتخجـ عمى 
أنيا الفخؽ بيغ الدعخ القياسي )الحؼ يسثل تكمفة الفخصة البجيمة لمسرخؼ( كسعخ الفائجة 

ا الالتدامات السرخفية فإنو يتع تعخيف تكمفة )معجؿ العائج( السختبط بحيازة ىحا السػجػد، أمَّ 
السدتخجـ السالية عمى أنيا الفخؽ بيغ سعخ الفائجة السختبط بيحه السدؤكلية كالدعخ 
السعيارؼ، كفي كلب الحالتيغ إذا كانت تكمفة السدتخجـ لمساؿ مػجبة )سمبية( ، فإف السػجػد 

شارة إلى أف التكمفة الإيجابية لمساؿ أك الالتداـ السعشي يُعج مجخلًب )مخخجات(، كتججر الإ
السدتخجـ تذيخ إلى أف ىحا السػجػد أك السدؤكلية يداىع في نفقات تذغيل السرخؼ، 
كعمى العكذ مغ ذلظ فإف التكمفة الدمبية لمساؿ السدتخجـ تعشي زيادة إيخادات السرخؼ 

(Georgiou,2011:7.) 
ك بيل  1965في عاـ  Benstonشػَّر ىحا الشيج بيشدتػف  : نيج القيسة السزافة .ج 

في عاـ  Brownكذلظ كفقاً لسا قالو بخاكف  1968في عاـ  Bell & Murphyكميخفي 
، كيحجد ىحا الشيج الحدابات في فئات السيدانية العسػمية عمى أنيا مخخجات 2006

تداىع في القيسة السزافة لمسرخؼ، كبسػجب ىحا الشيج فإنو يُشطخ إلى الػدائع كالقخكض 
 Eltiviaيا مخخجات لأف ىحه الحدابات ىي مدؤكلة عغ خمق القيسة السزافة )عمى أن
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(، كأف نيج القيسة السزافة يعج أف جسيع فئات السدؤكلية كالسػجػدات ليا  2013:47,
سجخلبت مغ السخخجات بصخيقة البعس مغ خرائز السخخجات، لكشو لا يسيد ال

سثابة مخخجات ميسة، كيتع التعامل مع . تعج الفئات التي ليا قيسة مزافة كبيخة بحرخية
الباقي عمى أنيا مخخجات غيخ ميسة أك مشتجات كسيصة أك مجخلبت، كيُشطخ إلى 
السرارؼ عمى أنيا تدتخجـ العسالة كرأس الساؿ لإنتاج الػدائع كالقخكض، كأنو عادة ما 

رات يتع قياس كل مغ السجخلبت كالسخخجات عمى أنيا مقاديخ مادية بجلًا مغ الجكلا
 (.Maea, 2010: 48السدتعسمة بذكل أساس في دراسات فخكع السرارؼ )

كىحا ىػ الفخؽ بيغ نيج القيسة السزافة كالشيجيغ السحكػريغ سابقاً، إذ يتسثل الاختلبؼ 
الكبيخ بيغ نيج القيسة السزافة كنيج تكمفة السدتخجـ في أف نيج القيسة السزافة يتبع 

 صخيحة بجلًا مغ تحجيج ىحه التكاليف بصخيقة ضسشية.بيانات تكمفة التذغيل بصخيقة 
(Alber et al, 2019:5-6 مع الأخح في الحُدْبَاف أف السرارؼ تقجـ فئتيغ رئيدتيغ ،)

( خجمات الجفع كالديػلة 2( خجمات الػساشة كالقخكض، ك )1مغ الخجمات السالية ىسا: )
ات، كبالإضافة إلى الشيجيغ كالحفع، كمغ ثع فإف الػدائع تعج عمى أنيا مجخلبت كمخخج

 الخئيديغ الإنتاج كالػساشة فإف ىشاؾ مشاىج أخخػ لتحجيج السجخلبت كالسخخجات .
 مدايا نيج الهساطة عمى نيج الإنتاج .3

يشطخ نيج الػساشة إلى الػدائع عمى أنيا مجخلبت كذلظ لأنيا تدتخجـ في تقجيع القخكض  .أ 
 .ع عمى أنيا مخخجاتكالاستثسارات، في حيغ يعج نيج الإنتاج الػدائ

بالإضافة إلى ذلظ فإف نيج الػساشة ىػ أكثخ ملبءمة لقياس كفاءة السرارؼ في حيغ  .ب 
 (Qie, 2016: 21 ) .أف نيج الإنتاج أكثخ ملبءمة لتقييع فخكع السرارؼ

يذسل نيج الػساشة إجسالي مراريف الفائجة التي تذكل ندبة كبيخة مغ إجسالي تكاليف  .ج 
 .استبعادىا قج يجعل الشتائج التجخيبية غيخ مػثػقةالسرارؼ، كمغ ثع فإف 

باستخجاـ قيسة العسمة لبيانات السجخلبت كالسخخجات فإف نيج الػساشة يقمل مغ مذاكل  .د 
 (Frimpong, 2013:55-56الجػدة السحتسمة لبيانات السجخلبت كالسخخجات. )

لاعتبارىا الػدائع كراس الساؿ  كتخػ الباحثة اف مشيج الػساشة الحؼ اعتسادىا في الجراسة كذلظ     
مجخلبت كالقخكض كالاستثسارات مخخجات كىحا الحؼ يعبخ بذكل أساسي عغ اىع كضيفية 

 لمسرارؼ في الدػؽ لاف السرارؼ مؤسدات خجمية كليدت إنتاجية.
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 العهامل السؤثخة في الكفاءة السرخفية خامداً : 
ة الأدبيات إلى أربع فئات. تعتسج العػامل صشفت العػامل التي تؤثخ في الكفاءة بحدب مخاجع    

السؤثخة السرشفة عمى أنيا "عػامل خاصة بالسرخؼ" كفي الغالب تعتسج عمى البيئة الجاخمية كأف 
ىحه العػامل تعتسج عمى القخارات التي تتخحىا السؤسدة السرخفية، كتعتسج الفئات الثلبث الأخخػ 

الاقتراد الكمي كالعػامل الاجتساعية كالجيسػغخافية  مغ العػامل كىي عػامل بيئة الأعساؿ كعػامل
في الغالب عمى البيئة الخارجية التي لا تتحكع فييا إدارة السؤسدة السرخفية، لكغ مع ذلظ فإف 
ترشيف العػامل التي تؤثخ في الكفاءة السرخفية يسثل تحجياً نطخاً كذلظ لػجػد تفاعل كبيخ بيغ ىحه 

 (.Thilakaweera, 2016:82)د لمترشيف العػامل كلا يػجج معيار محج
كيسكغ -داخمية كخارجية -خفية إلى فئتيغاذف بالإمكاف تقديع العػامل السؤثخة في الكفاءة السر

 تقديسيا إلى عػامل خاصة بالرشاعة كعػامل اقترادية كمية :
تتعمق الفئة الأكلى بالعػامل الخاصة بالسرارؼ، أؼ أنيا متغيخات يتع  : العهامل الجاخمية .1

التحكع فييا مغ إدارتيا التي تعكذ سياسات الإدارة كقخاراتيا السختمفة، كمغ ثع تسمي أداءىا، 
في حيغ أف العػامل الجاخمية ناتجة عغ سياسات الإدارة الجاخمية كمغ بيغ العػامل الجاخمية: 

( رأس الساؿ السرخفي 3( جػدة السػجػدات السرخفية )2ت السرخفية )( ىيكل السػجػدا1)
( نسػ الػدائع السرخفية 6( تشػيع إيخادات السرارؼ )5( كفاءة العسميات لمسرخؼ )4)

( الخافعة السالية 10( مخاشخ الائتساف )9( عسخ السرخؼ )8( حجع السرخؼ )7الدشػية )
 (.Neves et al,2020:2)رخؼ ( ممكية الس12( العائج عمى السػجػدات )11)

ىػػػي عػامػػػل مدػػػتسجة مػػػغ البيئػػػة الاعسػػػاؿ كالعػامػػػل الاقترػػػادية كالعػامػػػل  : العهاملللل الخارجيلللة .2
الاجتساعيػػة كالجيسػغخافيػػة لمبمػػج، كمػػغ ثػػع فإنػػو لا علبقػػة ليػػا بكيفيػػة إدارة السرػػخؼ، كذلػػظ لأف 
العػامل الخارجية تكػف خارجية بالشدبة لمسؤسدة كغيخ متاحة لسجيخ السرخؼ، كلكغ مػع ذلػظ 

ه العػامػل، كمػغ ثػع التشبػؤ بأىسيػة ىػحه العػامػل فػي نسػاذج الأداء كذلػظ فإنو بالإمكاف التشبؤ بيػح
لأنيػػػا يسكػػػغ أف تدػػػاعج صػػػانعي القػػػخار عمػػػى مشػػػع السػاقػػػف غيػػػخ السؤاتيػػػة. مػػػغ بػػػيغ العػامػػػل 
الخارجيػػة ىػػي عػامػػل بيئػػة الاعسػػاؿ الستسثمػػة فػػي التحػػخر كالاصػػلبحات التشطيسيػػة كالسشافدػػة... 

ترػػػػادية فيػػػػي متسثمػػػػة فػػػػي الشػػػػاتج السحمػػػػي الاجسػػػػالي كالشسػػػػػ كمػػػػا إلػػػػى ذلػػػػظ، أمػػػػا العػامػػػػل الاق
الاقترادؼ كالتزخع .... كمػا إلػى ذلػظ، ككػحلظ العػامػل الاجتساعيػة كالجيسػغخافيػة متسثمػة فػي 

 ( كThilakaweera, 2016:82) ا إلى ذلظػػػػػػػػػػػػػػػػػػالكثافة الدكانية كمدتػػ التعميع كالبصالة كم
 (Neves et al, 2020:2.) 
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 أنهاع الكفاءة السرخفية سادساً : 
 تقدم الكفاءة السرخفية إلى عجة أنهاع وأىسيا ما يأتي:     

تعخؼ الكفاءة الإنتاجية في السرارؼ بالكفاءة الكمية لمتكاليف أؼ أف  : الكفاءة الإنتاجية .1
العسل السرخؼ ىػ مؤسدة إنتاجية، لحلظ فإنو لابج أف تدتخجـ عشاصخ الإنتاج الستسثمة في 

كراس الساؿ لإنتاج خجمات مرخفية متشػعة، كلحلظ فإف الكفاءة الإنتاجية لمسرخؼ لا تختمف 
( . كأف الكفاءة الإنتاجية تتألف مغ 51: 2018عغ الكفاءة في السؤسدة الاقترادية)سخيح، 

عشرخيغ ىسا الكفاءة التقشية كالكفاءة التخريرية، كىحاف العشرخاف يذكلبف ما يعخؼ 
 (.14: 2008الاقترادية ) الجليسي،  بالكفاءة

ىي القجرة عمى تعطيع الشاتج مغ كسية معيشة مغ السجخلبت أك :  الكفاءة التقشية)الفشية( .2
لتقميل السجخلبت لمحرػؿ عمى قجر معيغ مغ السخخجات، كتعج السرخؼ غيخ فعالة تقشياً إذا 

(، كبعبارة Dinh, 2019:57ما فذمت في إنتاج أكبخ ناتج مغ كسية معيشة مغ السجخلبت)
أخخػ تُعخؼ الكفاءة التقشية أيزاً بإسع الكفاءة العالسية كىي تقيذ قجرة السرارؼ عمى إنتاج 
مخخجات فعمية بسجخلبت أقل، أك أف انخفاض استخجاـ السػارد يذيخ إلى كفاءة أعمى 

(Othman et al, 2016: 912 )تذيخ الكفاءة الفشية إلى الجرجة التي تشتج بيا كحجة 
التذغيل أقرى ناتج مسكغ لسدتػػ معيغ مغ السجخلبت، أك أنيا تدتخجـ الحج الأدنى مغ 
السجخلبت السسكشة لإنتاج مدتػػ معيغ مغ السخخجات، عشجئح يسكغ كصف السرخؼ تقشيا 

(، كلا تذيخ الكفاءة العالية مغ مجة إلى أخخػ بالزخكرة إلى 82: 2019فعالة ككفؤة)بشعبج الله،
يل تحقق إنتاجية أعمى كذلظ نطخاً لاحتساؿ تغيخ التكشػلػجيا أف كحجة التذغ

(Kamau,2011,2) 
قياس السديج الأمثل لمعجيج مغ السجخلبت مغ أجل إنتاج  : الكفاءة التخريرية) التهعيفية( .3

( كالخجمات ATMمشتجات أك خجمات مغ مثل دمج السرارؼ لآلات الرخؼ الآلي )
 ,Othman et alس الساؿ لمعسالة لديادة الكفاءة)السرخفية عبخ الإنتخنت لسقايزات رأ

(، أؼ أف الكفاءة تعكذ قجرة السرخؼ عمى استخجاـ التػليفة الأمثل لمسجخلبت، 912 :2016
أك انخفاض ندبي في التكمفة نتيجة لاستخجاـ التػليفة الأمثل مغ السجخلبت، كبحلظ فإف 

لا يسكغ التحكع فييا مغ قبل الادارة إذ الكفاءة تػلي أىسية أكثخ لأسعار عشاصخ الإنتاج التي 
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: 2017أنو بالإضافة إلى ذلظ ىشاؾ الدياسات التشطيسية كعػامل الدػؽ الأخخػ )الديج،
24.)  

تذيخ الكفاءة الفشية بحكع التعخيف إلى قجرة السرخؼ عمى تعطيع الإنتاج مع السجخلبت ك 
السجخلبت، أؼ أف ىحه الكفاءة تخكد السعيشة أك إنتاج السدتػػ نفدو مغ السخخجات مع تقميل 

عمى السجخلبت في حيغ تذيخ الكفاءة التخريرية إلى التختيب الأمثل لمسجخلبت كالسخخجات 
بدعخ محجد، قج يشذأ عجـ الكفاءة الفشية في الطخكؼ التي تشتج فييا السرارؼ السديج مغ 

ة بسجخلبت أقل، أك السخخجات مع السجخلبت الفعمية أك عشجما يشتج السرخؼ مخخجات فعمي
 ,Othman et alإذا لع يكغ ىشاؾ كفاءة فشية عشجما تيجر السرارؼ البعس مغ السجخلبت )

2016: 912.) 
تحجث كفػرات الحجع عشجما تشخفس تكمفة الإنتاج لكل كحجة مع زيادة  : كفاءة وفهرات الحجم .4

تتػاجج عشجما كفي سياؽ الأعساؿ السرخفية فإف كفػرات الحجع ‘ عجد الػحجات السشتجة
تشخفس التكمفة لكل كحجة نقجية مغ القخكض )أك السػجػدات( مع زيادة عجد القخكض )أك 
السػجػدات(، كيعسل السرخؼ الفعاؿ بأقل تكمفة لكل كحجة نقجية مغ السػجػدات أك القخكض 

(Jacewitz et al,2020:2 كأنيا تقيذ الجرجة التي  تدتفيج فييا كحجة الانفاؽ مغ فخص ،)
إنتاجيا بذكل أسخع مغ نسػ مجخلبتيا، كسا تذيخ إلى مقجرة الػحجة الاقترادية عمى  نسػ

العسل في نصاقيا الأمثل مغ خلبؿ العلبقة بيغ السجخلبت كالسخخجات السختبصة بعائج الحجع 
: 2019رخفية بخاصة )الػابل،سػاء أكاف ذلظ في السؤسدات الاقترادية بعامة أـ الس

244.) 
السجػ الحؼ مغ السسكغ أف يتػسع بو السرخؼ شبقاً لعجد عسمياتو أك مقجار  بسعشى أنيا تقيذ

التقمب في الإنتاج نتيجة لتقمب عشاصخ الإنتاج في كقت كاحج، كتقيذ حجع أنذصة الخجمات 
التي يقجميا السرخؼ لأنيا تتشاسب مع الحجع الأمثل كإنتاجيتو الفعمية، كسا يسكغ أيزاً مغ 

ع تحجيج الإنتاج السفقػد مغ خلبؿ عجـ الكفاءة، فقج يعسل السرخؼ خلبؿ معخفة كفاءة الحج
 (.  62: 2020عشج عائج الحجع الستشاقز أك الستدايج أك الثابت )الكعبي،اليدارؼ،

تحجث اقتراديات الشصاؽ عشجما يكػف مغ الاقترادؼ إنتاج  : كفاءة اقتراديات الشظاق .5
مشتجيغ أك أكثخ معاً في كحجة إنتاج كاحجة بجلًا مغ إنتاج السشتجات في شخكات متخررة 
مشفرمة، كيسكغ أف تشذأ اقتراديات الشصاؽ مغ مرجريغ ىسا تػزيع التكاليف الثابتة عمى 
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 ,Berger and Allenاج السشتجات السختمفة  مديج السشتجات السػسع، كتكامل التكمفة في إنت
((، كأف كفاءة اقتراديات الشصاؽ تعبخ عغ قجرة السرخؼ عمى إنتاج مديجاً مغ 10 :2014

السشتجات ) التشػيع في السشتجات(بتكمفة اجسالية أقل مغ تكمفة أف يشتج كل مشتػج مغ السديج 
و عشجما لا يدتصيع ذلظ )عكار عمى حجة ، كيترف السرخؼ بعجـ الكفاءة في تشػيع مشتجات

 (189: 2020كمرصفى، 
بأنيا : الشدبة بيغ أقل تكمفة يسكغ  Xتعخؼ كفاءة :  ) الكفاءة التذغيمية(Xكفاءة اكذ  .6

انفاقيا كالتكمفة الفعمية التي أُنفقَتْ لإنتاج مديج مغ السخخجات، كتعخؼ أيزاً بأنيا استخجاـ 
إلى عشرخيغ  X(، كبالإمكاف تقديع كفاءة Tannenwald، 1995: 41السجخلبت بكفاءة )

مغ الكفاءة لتحميل الكفاءة السػسعة كىسا كفاءة التكمفة كقاعجة كفاءة الخبح عمى أساس السفيػـ 
 الاقترادؼ لتقميل التكمفة كتعطيع الأرباح.

كىي قياس مدتػػ تكمفة السرخؼ مقارنة بالسرارؼ التي لجييا أفزل  كفاءة التكمفة : .7
 :Othman et al, 2016)تشتج السخخجات نفديا بالتكشػلػجيا نفديا()  تكاليف تذغيل

912). 
تقيذ كفاءة الخبح التغيخ الحاصل في أرباح السرخؼ بالشدبة للؤرباح السقجرة  كفاءة الخبح: .8

لإنتاج مجسػعة مغ السخخجات بػاسصة الػحجات ذات الأداء الأفزل، كتعكذ ىحه الكفاءة 
يع أرباحو مغ خلبؿ ادخاؿ كل ما يتعمق بالتكاليف كالإيخادات ىجؼ السرخؼ الستسثل في تعط

الشاجسة عغ تغيخات السجخلبت كالسخخجات، كيخجع سبب نقز الكفاءة في ىحه الحالة إلى 
فذل السرخؼ في إنتاج كسية السخخجات السخصط ليا أك الاستجابة لمتغيخات في أسعار 

 كفاءة الأرباح إلى قدسيغ : ( كتقدع54: 2011السخخجات أك السجخلبت ،)بػرقبة،
كفاءة الأرباح السعيارية : كىي قياس مدتػػ كفاءة السرخؼ بشاءً عمى قجرتو في  : الأول

تحقيق أقرى ربح عشج مدتػػ سعخ إنتاج معيغ مقارنة بأفزل ربح مرخفي في العيشة، 
كغالباً ما يختبط ىحا الأنسػذج بالسشافدة الكاممة في الدػؽ إذ تحجد أسعار السجخلبت 

، كىحا يعشي أنو لا يسكغ لأؼ مغ السرارؼ تحجيج أسعار كالسخخجات مغ خلبؿ آلية الدػؽ 
 ,Kadang et alالسجخلبت أك السخخجات بحيث يعسل السرخؼ ككيلًب لأخح الأسعار )

2018:75-76). 
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كفاءة الأرباح البجيمة : تقيذ ىحه الكفاءة ربحية السرخؼ مع الأخح بالحدباف عػامل  اني :الث
البجيمة تأثيخ ادارة السرخؼ نفدو ككحلظ عػامل البيئة التي يعسل البيئة، كتعكذ كفاءة الأرباح 

في اشارىا السرخؼ كأف دالة الأرباح البجيمة تدتخجـ الستغيخات السدتقمة نفديا السدتخجمة في 
دالة الأرباح السعيارية كالستغيخات الخارجية نفديا لجالة التكاليف، إلا أف دالة الأرباح البجيمة 

ر السخخجات لأرباح السعيارية في أف كسيات الإنتاج تُدتخجـ بجلًا مغ أسعاتختمف عغ دالة ا
  .(32: 2015)بغ عثساف،

 (:1كيسكغ تػضيح ذلظ مغ خلبؿ الذكل البياني )

 
 (1الذكل)

 أنهاع الكفاءة السرخفية
 الباحثة . إعجاد السرجر: من
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 السبحث الثاني
 مفاىيم الحكاء السالي وأساسياتو

 يمفيهم الحكاء السالاولًا :   
تػجج تعخيفات متعجدة لمحكاء السالي كلكغ لا يػجج ىشاؾ تعخيف مػحج متفق عميو، ككسا 
يأتي: إف الحكاء السالي ىػ أحج جػانب قياس الحكاء فيسا يتعمق بالسعخفة السالية، كالحكاء السالي ىػ 

عخفة السالية مغ أجل إضيار الدمػؾ قجرة الفخد عمى حل السذكلبت السالية كمػقفو مغ تحديغ الس
السالي الجيج. تذسل السعخفة السالية السحكػرة معخفة إدارة التسػيل الذخري كالسجخخات كالاستثسار 
التي يستمكيا كل فخد ، مسا يؤثخ في عقميتو كرؤيتو تجاه الإدارة السالية. فزلًب عغ ذلظ ، يختبط 

اليع كإدارتيا كاستخجاميا. يسيل الأفخاد مغ ذكؼ الدمػؾ الدمػؾ السالي بكيفية معاممة الأفخاد لأمػ 
السالي الجيج إلى استخجاـ أمػاليع بذكل فعاؿ، مثل تخصيط السيدانيات كتػفيخ الساؿ كالتحكع في 
إنفاقيع كالاستثسار كدفع التداماتيع في الػقت السحجد. يسكغ للؤفخاد الحيغ يفتقخكف إلى السعخفة 

يخ ضار في أنفديع في السجػ القريخ كالصػيل، في حيغ أف السعخفة السالية أف يكػف ليع تأث
 .(Anastasia et al, 2019: 16السالية ىي السعخفة التي يستمكيا السخء في التسػيل. )

عُخؼ أيزاً بأنو قجرة السجيخ عمى جسع كاستخجاـ البيانات السالية لتػليج رؤػ تداعج في 
مثل التجفق الشقجؼ كالخبحية كالشسػ، فزلًب عغ الجػدة  اتخاذ القخارات الحكية بذأف عشاصخ مغ

 (.Nazemoff,2014:3كالإنتاجية )
كمشيع مغ يعخؼ الحكاء السالي بأنو القجرة عمى الحرػؿ عمى البيانات السالية التي تشبع 
مغ مرادر داخمية كخارجية كتحميميا، كبيجؼ رئيذ ىػ دعع صشع القخار في السشطسات، كفي ىحا 

 & Ehringerيتع القياـ بتزسيغ العجيج مغ الأجداء التي تُعج ذات صمة في ىحا الدياؽ)التعخيف 
Söderström, 2017: 7) 

إف الحكاء السالي ىػ قجرة تعكذ الاستخجاـ العسمي لمسعخفة الشطخية، كفي الشياية فإنو يتػجب  .1
 أف يُشطخ إلى كل جدء مغ دراسات الحكاء مغ مشطػر مػجو نحػ الإنتاج. 

يتعمق الحكاء السالي بجسع البيانات السالية كتحميميا، كمغ ثع يعخؼ الأفخاد الأذكياء مالياً كيف  .2
 يتع تمقي السعمػمات ذات الرمة كتفديخىا. 

لا يقترخ جسع البيانات عمى العػامل الجاخمية أك الخارجية لمذخكة، إذ أف كمييسا ضخكرؼ  .3
َـ البيانات، كانسا تُحْدَب.لمحجج الكافية، كتعج معخفة ىحا الدياؽ ميسة   بخاصة عشجما لا تُقَجَّ
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لأف السؤسدات تعسل في بيئة ديشاميكية، إذْ تدداد التشافدية كالشجاح مغ خلبؿ القخارات  .4
الرحيحة، فإف دعسيا يتع تشاكلو مغ خلبؿ الحكاء السالي، كمغ ثع يعج الػسيط السالي ضخكرة 

 لمشجاح عشج اتخاذ القخارات السالية.
رغع مغ ىحا الاختلبؼ يُسْكششا أف نزع تعخيفاً يتػافخ فيو الحج الأدنى مغ الجقة كالػضػح عمى 

فشقػؿ: إنو القجرة عمى الفيع العسيق كالدخيع، كالتكيف السلبئع كالدخيع. أك بتعبيخ آخخ ىػ القجرة 
التعخيف العاـ عمى السعالجة العسيقة كالدخيعة لمسعمػمات السلبئسة لتحقيق الأىجاؼ. بشاءً عمى ىحا 

لمحكاء فإنو يسكششا القػؿ أف الحكاء السالي ىػ القجرة عمى الفيع العسيق كالدخيع لعالع الساؿ، 
كالتكيف مع متصمبات الجخػؿ إلى ىحا العالع، كذلظ مغ خلبؿ جسع السعمػمات السلبئسة كتحميميا 

معخفة أكلية بسػضػعشا، بعسق كبدخعة، لتحقيق الأىجاؼ السالية. إف ىحا التعخيف العاـ يسشحشا 
لكغ فيع شبيعة الحكاء السالي بعسق يحتاج إلى تحميل مغ مدتػيات مشصقية متعجدة)أكىلبؿ، 

2017 :16.) 
تخػ الباحثة أف الحكاء السالي ىػ مقياس لجرجة فيع السجيخ لمسفاىيع السالية الأساسية 

السشاسب كالتخصيط السالي الدميع مع كامتلبؾ القجرة كالثقة لإدارة الأمػر السالية مغ اتخاذ القخار 
مخاعاة أحجاث الحياة كتغيخ الطخكؼ الاقترادية.  يسكغ عج شخيقة تجسع كتشطع عجة تقشيات 
مختمفة لجسع السعمػمات الستعمقة بالبيئة الخارجية لمسرخؼ كالجاخمية ككحلظ تقييع أنذصة حقػؽ 

ثسار كتػقع التيجيجات كالتشبؤ بالسخاشخ السالكيغ )قيسة السرخؼ(، فيػ يتيح لشا تحجيج فخص الاست
السحتسمة كإعجاد تقييسات لاتجاىات تصػيخ الأعساؿ السدتقبمية. أؼ أنو اكتداب السعخفة الأساسية 
لكيفية عسل الساؿ كتصبيق ىحه السعخفة في اتخاذ القخارات السالية الاستثسارية كالتسػيمية التي تجعل 

لي بتشسية مجسػعة مغ القجرات كالسيارات العمسية كالشفدية السرخؼ أفزل. كسا يقػـ الحكاء السا
كالعقمية كالفشية كقجرات التفكيخ كالتحميل )فيع الأساس، فيع الفغ، فيع التحميل، كفيع الرػرة الكبيخة( 
التي تداعج عمى تصػيخ الاداء السالي الحؼ يؤدؼ الى اتخاذ القخارات السالية الدميسة اللبزمة 

 انجاح كتصػيخ عسل السرخؼ كزيادة كتعطيع ثخكتيا.لتأسيذ كادارة ك 
 

 مدتهيات الحكاء الساليثانياً : 
تػجج ثلبثة مدتػيات لفيع الحكاء السالي؟ كىي مدتػيات متجاخمة كمتكاممة، كمغ ثع فإف      

 الحكاء السالي يسكغ أف نزع لو تعخيفات ثلبثة في الأقل:
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مشطػر نفدي ىػ ذكاء مخكب مغ ذكاء عاشفي كذكاء السدتػػ الشفدي: إف الحكاء السالي مغ  .1
تحميمي كالتحفيد الحاتي كالتفكيخ الايجابي، ىحا السدتػػ السذيػر عشج ركاد السجرسة الشفدية لا 

 .ػ الصبيعة الشفدية لمحكاء السالييعكذ سػ 
السدتػػ الاجتساعي: إف الساؿ مغ مشطػر اجتساعي ىػ لعبة، كيبقى الساؿ لعبة اجتساعية  .2

فيا الدعي الى امتلبؾ الساؿ كالدمصة كتعديد الاعتساد الستبادؿ بيشيسا. لتحقيق الأىجاؼ ىج
ىحه السالية كاحتلبؿ مػاقع ريادية في حقل السالية، ثع تحػيل الساؿ إلى سمصة، كاستخجاـ 

 .الدمصة لحساية الساؿ كتشسيتو
مى إنتاج قيسة مزافة السدتػػ الاقترادؼ: الحكاء السالي مغ مشطػر اقترادؼ ىػ القجرة ع .3

كتػليج عائج مالي مشيا. أف تعخيف الحكاء السالي مغ زاكية اقترادية ميع أيزاً لتسييد حالات 
إنتاج القيسة بجكف ماؿ، كإنتاج الساؿ بجكف قيسة، كإنتاج القيسة كالساؿ معاً. أؼ التي تزيف 

حا التعخيف الاقترادؼ قيسة مزافة لمدبػف الخارجي كعائج مالي لمدبػف الجاخمي. كيتكامل ى
مع التعخيف الإدارؼ لمساؿ الستسثل في قجرة الذخز أك السشطسة عمى القياـ بسختمف كضائف 
إدارة الساؿ مغ إنتاج القيسة كالساؿ كبشاء نطاـ السعمػمات الستعمق بالساؿ كمخاقبة القيسة كالساؿ 

ختيار أشكاؿ تشطيع الساؿ كضبصيسا كتقػية السػارد السالية كتشطيسيا كتػزيعيا كتقييسيا لا
 (20-19: 2017كتػزيعو الأكثخ فعالية كضساف التػازنات السالية السدتقبمية. )أكىلبؿ، 

 سشُخكد عمى التعخيف الاقترادؼ، إذ تدتشج فمدفة الحكاء السالي إلى أف أداء الأعساؿ يسكغ أف
ي ككيفية تأثيخىا في يُشْجد بذكل أفزل مغ خلبؿ الفيع الجيج كالػاضح لسقاييذ الشجاح السال

الأداء، فيػ يػلج شعػراً بالانتساء كالالتداـ لجػ العامميغ بالسؤسدة كالدعي إلى تحقيق أفزل 
الشتائج، لحا فيػ إشار مفاىيسي لسحاكاة استخاتيجية السؤسدة كعخض محتػاىا بالأرقاـ. إف 

إجخاءات تعتسج لتحميل مفيػـ الحكاء السالي يتجدج بكػنو كسيمة لمتفكيخ أكثخ مغ كػنو سمدمة 
أداء السؤسدة. إف الحكاء السالي يكسغ في امتلبؾ القائسيغ بعسمية التحميل قجرات في التفكيخ 
تتفػؽ عمى السيارات السكتدبة كتديع في تحديغ كزيادة السعخفة السالية. كبعبارة أخخػ فإف 

يجاد حمػؿ مبتكخة تعدز الحكاء السالي ىػ كسيمة لاستشفار الاستجابة العاشفية لجػ السحمل لإ
مغ عسمية إدارة أداء السؤسدة، كيتصمب ىحا الاستشفار استخجاماً للؤرقاـ كالأدكات السالية عشج 

(. كبحلظ 73-72: 2014التحميل لزساف صشاعة قخارات استثسارية سميسة)ابخاىيع كالخاكؼ، 
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عة القخارات ذات الرمة فإف الحكاء السالي ييجؼ إلى تسكيغ الأفخاد كالأدكات السالية عشج صشا
 بأداء السؤسدة.

 ميارات الحكاء الساليالثاً : ث
الحكاء السالي لا يعشي نػعاً مغ القجرة الستأصمة، فالبعس مغ الأفخاد لجييع فيع أفزل 
للؤرقاـ، كفي مجاؿ الأعساؿ التجارية فإف الحكاء السالي ىػ مجسػعة مغ السيارات التي يسكغ 

كأنو بإمكاف الأفخاد الحيغ يعسمػف في مجاؿ التسػيل اكتداب ىحه  تعمسيا مغ خلبؿ التجريب،
السيارات بديػلة، كالحكاء السالي في الأساس يذيخ إلى أربع فئات متسيدة مغ السيارات السسيدة 

 كىي:
يعخؼ السجراء ذكك الحكاء السالي أساسيات القياس السالي كأسدو كيكػنػف  : فيم السبادئ .1

كشيع دراسة حدابات الخبح كالخدارة كالسيدانية العسػمية كبيانات قادريغ عمى فيسيا، كيس
 التجفقات الشقجية، كيسكشيع فيع كيفية كجػد الأرصجة في السيدانية العسػمية.

السالية كالسحاسبة ىسا عمع كفغ، يجب أف تحاكؿ ىاتاف الدمدمتاف تحجيج ما لا  : فيم الفن .2
بالقػانيغ كالتقجيخات كالافتخاضات، كالسجراء ذكك يسكغ قياسو، لحلظ فإنو يجب عمييسا التحرع 

الحكاء السالي يَعخِفػف كيفية تصبيق الجػانب الفشية لمتسػيل عمى الأرقاـ، كىع يَعخفػف كيفية 
استخجاميا في حدابات مختمفة، كأنيع مدتعجكف للئجابة عمى الأسئمة كالتحجيات بالأرقاـ. 

(Fatehi et al, 2021, 7973) 
بسجخد معخفة الأساسيات كالقيسة الفشية لأمػالظ، فإنو يسكشظ استخجاـ ىحه  : التحميلاتفيم  .3

السعمػمات بذكل أكثخ دقة لتحميل الأرقاـ. لا يقمل مجراء الاستخبارات السالية مغ ندبة العائج 
عمى الاستثسار كالعشاصخ السساثمة، فَيُع يدتخجمػف ىحه التحميلبت لاتخاذ أفزل قخار في 

 عسميع.
امتلبؾ السرخؼ القجرة عمى استخجاـ الفغ السالي، كاستعساؿ السعمػمات كالسخخجات  يعشي ذلظ

في تحميل البيانات، كىشا فإنو لابج مغ اتباع تحميل الشدب السالية كمعخفة تأثيخىا في أنذصة 
السرخؼ كالشدب السالية تعج محاكلة لإيجاد علبقات كسية بيغ عشاصخ قائسة السخكد السالي 

ل، كليحا فيي تدكد الأشخاؼ السعشية بالتحميل لفيع ضخكؼ السرخؼ كىحه الشدب كقائسة الجخ
ىي: ندب الخبحية كمعخفة ارتفاع معجلاتيا عمى الاكثخ ىي الأفزل، كندب الخافعات كمشيا 
الخافعة السالية كالتذغيمية، كندب الشذاط، كندب الديػلة، كندب الكفاءة، كتحميل تكمفة رأس 
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تقييع تكمفة رأس الساؿ، كأىسيا فتخة الاستخداد كصافي القيسة الحالية كمعجؿ الساؿ كتعمع شخائق 
العائج الجاخمي، كالسقارنة بيغ ىحه الصخائق عمى مدتػػ الاستثسارات الخأسسالية في السشطسة، 
كالعلبقة بيغ الشدب السالية كتفديخ دقة التغيخات في السشطسة، ككيفية حداب كفيع العائج 

ستثسارات مغ خلبؿ القيسة الدمشية لمشقػد )القيسة الحالية كالسدتقبمية(. الحقيقي عمى الا
(Bineshian et al, 2019: 122-123) 

رؤية الرػرة الكمية: كىي الرػرة التي تخخج مغ نصاؽ السؤسدة مثل الحالة الاقترادية  .4
يع، فزلًب عغ لمجكلة، كالسشافديغ كالقػانيغ كالتغيخات السدتسخة في تػقعات العسلبء كمتصمبات

 (299: 2020التصػرات التقشية التي تطيخ في الأفق .)محمد كخمف، 
الأرقاـ غيخ قادرة عمى التعبيخ عغ كل القرز، فإنو يجب فيع الشتيجة السالية لمعسل التجارؼ 
في شكل صػرة كبيخة. إف الاقتراد كالبيئة التشافدية كالقػاعج كالاحتياجات الستغيخة كتػقعات 

لتقشيات الججيجة جسيعاً تؤثخ في تفديخ الأرقاـ كالقخارات . أـ السؤشخات أىجاؼ العسلبء كا
البحث فيي: "معجؿ الجكراف"، ك"تحميل التغيخات في مؤشخ إجسالي عػائج الدػؽ"، ك"المعب 
بالسػارد السالية الخارجية )التدييلبت السرخفية كالائتسانات(،" ك"الافتقار إلى الجعع الجساعي 

لاتجاه الدػؽ"، ك"تحميل مؤشخات الجػدة في إلى جانب السؤشخات الكسية  أك العاشفي
 ,Bineshian et alلمذخكات، ك"استخجاـ آراء الخبخاء مغ الػسصاء في اتخاذ القخار".)

2019: 122-123) 
 أنهاع ميارات الحكاء الساليرابعاً : 

 يتكهن الحكاء السالي من السيارات الآتية : 
ىي تمظ السيارات التي تسكِغ صشاع القخار السالي مغ شخاء السػجػدات : السيارات الدهقية .1

السالية بأقل التكاليف، التي اعتسج عمييا السعيج الامخيكي لمسحمميغ السالييغ في مشحو شيادة 
السحمل السالي الجكلية  عمى كفق اختبار عمى ثلبثة مدتػيات يتزسغ السيارات العمسية 

 ( . 74: 2014يشية، كالسيارات الفشية)ابخاىيع كالخاكؼ، )السعخفية(، كالسيارات الس
القجرة عمى التشبؤ كالاستشتاج في ضل الطخكؼ البيئية السحيصة بالسؤسدة الحالية  .أ 

 كالسدتقبمية.
إمكانية تحميل البيانات الستػافخة كالستػقعة لمحرػؿ عمى نتائج كاقعية مفيػمة تداعج في  .ب 

 اتخاذ القخارات السالية.
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قجر عاؿٍ مغ السدؤكلية تجاه الآخخيغ مسغ يعسمػف في داخل السؤسدة أك خارجيا التستع ب .ج 
 كعجـ الانحياز لغيخ مرالح السؤسدة.

امتلبؾ قجر مغ الحكاء كسخعة البجييية كالقجرة عمى التعامل مع مختمف السدتػيات  .د 
 كاقشاعيا.

كامتلبؾ شخرية مؤثخة اليجكء كالثقة بالشفذ كالتعامل مع السػاقف الحخجة بجقة عالية،  .ق 
 تشاؿ ثقة الآخخيغ.

الالساـ بالسبادغ كالسػجػدات السحاسبية كالمػائح التشطيسية كمعخفة ما يرجر مشيا حجيثاً  .ك 
 كبذكل دكرؼ.

تمظ السيارات التي تتستع بيا الادارة السالية ذات العلبقة بالسػجػدات  : السيارات الإدارية .2
غبة السدتثسخيغ في شخاء جدء مغ تمظ السػجػدات، ك السالية لمذخكة التي تديع في زيادة ر 

 (:Samkin, et al, 2014:53فيسا يأتي أىع تمظ السيارات )
ميارات التدعيخ: تتزسغ تحجيج الدعخ الأمثل لمسشتج، كصػلًا إلى أعمى قجر مسكغ مغ  .أ 

 الأرباح مع كسية أكثخ مغ السبيعات ضسغ ضخكؼ السشافدة السػجػدة.
السجيشيغ كالسبيعات الجائشة: كتذسل السػازنة الجقيقة بيغ كسية السبيعات  ميارة إدارة حدابات .ب 

 عمى الحداب مع سياسة استحراؿ تمظ الجيػف.
ميارة الشقجية :تعشي استحراؿ الديػلة الشقجية في الػقت السشاسب للئدارة السالية مغ  .ج 

 العسلبء، عمى الخغع مغ كجػد الكثيخ مغ حالات عجـ الدجاد.
كفات كشخاء السػجػدات كالسدحػبات الذخرية: تتسيد ىحه السيارة بالأىسية إدارة السرخ  .د 

الشدبية في الادارة السالية لمسذاريع، لأف الإخفاؽ فييا يؤدؼ إلى أزمات مالية حادة تؤدؼ 
 مغ ثع إلى الإفلبس.

ميارة التػضيف: تتصمب ىحه السيارة الشطخ بعجد العامميغ كعجد ساعات العسل الاسبػعية  .ق 
دتػػ السيارؼ لمعامميغ كإمكانية السػازنة بيغ الخضا الػضيفي لمعامميغ ضسغ الشطع كالس

 السعسػؿ بيا مغ جية كإدارة الػقت بأقل التكاليف مغ جية أخخػ.
ميارة الدجلبت السحاسبية: بعج دخػؿ السحاسبة إلى السجاؿ التكشػلػجي أصبح تدجيل  .ك 

خامج الحكية التي تدجل كتحمل آنيا العسميات السالية يتصمب أساليب ميارية عبخ الب
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العسميات السالية، فزلًب عغ التلبعب السدسػح بو ضسغ السعاييخ السحاسبية بعشاصخ 
 القػائع السالية، كىػ ما يجعى بالسحاسبة الابجاعية.

تأسيداً عمى ما تقجـ فإف ميارات الحكاء السالي تتسثل بالسؤىلبت العمسية كالفشية التي تديع     
الحرػؿ عمى رأس الساؿ برػرة أمثل مغ خلبؿ الخيارات الستاحة باستخجاـ التحميل كالفيع  بعسمية

كالادراؾ لمسعمػمات الستاحة في سػؽ الساؿ، فزلًب عغ الإدارة الكفػءة لمسػجػدات السالية كالتقجيع 
تسج بذكل الجيج لمقػائع السالية تديساف في جحب السدتثسخيغ كاستجراجيع، كسا أف تمظ السيارات تع

رئيذ عمى الالساـ بالسعخفة السحاسبية كفغ التسػيل كاكتداب الخبخات السيشية عبخ السسارسات 
السدتسخة ضسغ نصاؽ الدػؽ التي تديع عمى تشسية كفاءة الدػؽ، ككحلظ ازدياد كفاءة الدػؽ يديع 

 بذكل عكدي بتشسية تمظ السيارات.
كتداب مجسػعة مغ السيارات، إذ يجب اف يتع تخػ الباحثة أف الحكاء السالي لا يشتيي با   

مسارستو كتصبيقو كالتحجث عشو بمغة الأرقاـ كشخح الأسئمة، كاستخجاـ السعخفة لاتخاذ القخارات 
السالية التي ىي في صالح السرخؼ سػاء أكانت استثسارية أـ تسػيمية، كذلظ لأف بعس الأفخاد 

لغة الأرقاـ فإنيع لغ يتسكشػا مغ تحديغ العسل  الحيغ ىع في داخل السرخؼ إذا كانػا لا يفقيػف 
 كتحديغ نتائجو السالية، كمغ ثع تحقيق أىجاؼ السرخؼ في الشسػ كالاستقخار تحقيق الارباح.

 فهائج الحكاء الساليخامداً : 
مغ فػائج الحكاء السالي إنَّوُ يجمب معو مجسػعة مغ الفػائج العسمية، كمغ السدايا التي سيكتدبيا      

أصحاب السرارؼ كىي زيادة القجرة عمى التقييع الشقجؼ لذخكاتيع، كفيع أفزل لمتحيد في الأرقاـ، 
 :Berman et al, 2013)كالقجرة عمى استخجاـ الأرقاـ كالأدكات السالية لاتخاذ القخارات كتحميميا 

18-23.) 
يُعج مػضػع الحكاء السالي في الأعساؿ مغ السػاضيع السيسة التي تتلبءـ مع تدارع حخكة      

التغيخات السعاصخة في كل أكجو البيئات الاقترادية كالسالية كالبذخية كمكػناتيا، كأف الحاجة إلى 
ابعة ىحه التغيخات كالاستفادة مغ الفخص تصبيق الحكاء السالي للؤعساؿ يأتي مغ الحاجة إلى مت

كزيادة كفاء الأداء، يتكػف الحكاء السالي بذكل أساس مغ فيع السرخؼ، كالأفخاد الحيغ لجييع فيع 
أساس لمسعخفة السالية مثل سيػلة السػجػدات، كحدابات الثخكة الرافية، كالتخصيط السالي 

الجػانب السالية التي سيتع تصبيقيا، ككيفية  الذخري، كفيع الفغ، كالأفخاد الحيغ يسكشيع تحجيج
 (.Anastasia & Kunto, 2019: 17تصبيق السعخفة السالية في الحياة اليػمية )
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إف تصبيقات الحكاء السالي تصػر عسل السرارؼ نحػ الأفزل، كذلظ لأنيا ستعسل عمى      
جمة إلى العسلبء، كتخشج تحفيد السرخؼ كالعامميغ فييا عمى رفع جػدة البزائع كالخجمات السق

السػضفيغ إلى القياـ بالأعساؿ السلبئسة لعسل السشطسة، كتدداد السجفػعات كالفخص، كتخفع مغ 
معادؿ العائج إلى حقػؽ السمكية، كتدداد قيسة شيخة السشطسة كتشفيح الأعساؿ الرحيحة بتكاليف 

دغ مغ معاييخ الحياة مشخفزة، كتداعج عمى الشسػ الاقترادؼ، كتجعل العلبقات متيشة كتح
كالخفاىية. كفي الشياية مع الحكاء السالي فاف السجيخ الحكي يداىع في تشفيح الأعساؿ الرحيحة 
كيتخح القخارات الأفزل، كيتسكغ بالسعخفة مغ مداعجة السشطسة عمى الشجاح في تحقيق أىجافيا، 

كاء أكثخ كيديج مغ الأرباح كيسكغ أف يجيخ السػارد بحكسة أكثخ، كيدتخجـ السعمػمات السالية بح
كالتجفق الشقجؼ، كسػؼ يفيع أكثخ حػؿ كالاحجاث كلساذا تحرل الأشياء، كيسكغ أف يقػد السالكيغ 

 (.967-966: 2012إلى العجمة أك الجكراف بجلًا مغ الانتقاد السزمل لمقيادة)اؿ شبيب،
 أىجاف الحكاء الساليسادساً : 

يفية إدارة الأفخاد لأمػاليع كمعخفة أيغ سيشفقػنيا كمتى ييجؼ الحكاء السالي إلى تبياف ك    
يجخخكنيا، كسا ييجؼ إلى استيعاب الأفخاد كفيسيع جيجاً للؤمػر السالية ككيفية التفكيخ فييا بإجادة 
كالتفكيخ فييا جيجاً كتحميل كل الأمػر كمعخفة كل شؤكف الأمػاؿ كإدراؾ آثارىا، كحلظ فإنو مغ 

كالتفاعل معيا كمع الأشخاؼ الأخخػ السذاركة. كسا ييجؼ الحكاء السالي إلى السيع إدراؾ التعامل 
تسكيغ الأفخاد مغ استخجاـ مغ استخجاـ الأرقاـ كالأدكات السالية عشج صشاعة القخارات ذات الرمة 

 (:73-72: 2014بأداء السرخؼ الحؼ يسكغ أف يتحقق مغ خلبؿ الآتي)ابخاىيع كالخاكؼ، 
يذ السالية الأساسية مغ خلبؿ قخاءة سميسة كمعسقة لمقػائع السالية )الجخل ييجؼ الى فيع السقاي .1

 كالسيدانية العسػمية كالتجفق الشقجؼ( باستخجاـ الأدكات السعخفية لعمع كفكخ التسػيل.
يدعى الى التعامل مع القػائع السالية ببخاعة، أؼ التعامل مع الأرقاـ السحاسبية كالسالية بإتقاف  .2

تشتاجات تحاكي أداء السرخؼ الحالي كالستػقع كعخضيا بأسمػب مؤثخ في لمػصػؿ إلى اس
 السدتفيج مغ عسمية التحميل.

يديع في التحميل السعسق لمسعمػمات كالبيانات مغ خلبؿ ربط الأرقاـ السالية السحاسبية  .3
بعلبقات مشصقية دالة للؤداء كيدتفاد مشيا لاتخاذ أفزل القخارات التي تخجـ أىجاؼ السرخؼ 

 مغ جانب، كالسدتفيجيغ مغ عسمية التحميل مغ جانب آخخ. 
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تفق الجسيع عمى أف الأرقاـ السصمقة التي يفرح لسداعجة عمى فيع الرػرة الأفزل لمذخكة يا .4
عشيا في القػائع السالية كحجىا لا تعكذ صػرة السرخؼ بذكل كامل، لحا فإف الشتائج السالية 
لأعساؿ السرخؼ يجب أف تفيع في سياؽ كادارة عػامل متعجدة )اقترادية كتكشمػجية كالبيئة 

ربسا تؤثخ في كيفية تفديخ الأرقاـ كما يتخح مغ التشافدية كالتذخيعية كتغيخ احتياجات الدبائغ( 
 (53: 2020قخارات. )الخكازؽ ككاضع كالعامخؼ، 

 مدتقبل الحكاء الساليسابعاً : 
ستدداد البيانات الزخسة في السدتقبل، مثمسا تعمست السرارؼ كيفية استخجاـ البيانات      

رات السالية إلى تصػيخ قجراتيا الزخسة بذكل مشيجي لتحديغ ذكاء الدبائغ، إذ ستحتاج الإدا
لاستغلبؿ الفخص التي تػافخىا البيانات السالية الزخسة في مرارفيا، كعمى كجو التحجيج مع تصػر 
إنتخنت الأشياء بدخعة في قصاع الترشيع، كيتػجب عمى السجراء السدؤكليغ عغ القزايا السالية 

لأساسية كالذخريات السالية بذكل أفزل. التعاكف مع كضائف الأعساؿ لفيع العلبقة بيغ الأعساؿ ا
إف السجيخ السالي في السدتقبل لغ يكػف حارساً لمسػجػدات السالية فحدب، بل أنو سيذارؾ كبشذاط 
في السشاقذات الاستخاتيجية الستعمقة بسشتج السؤسدة الججيج ككحلظ في فخص تصػيخ الدػؽ 

تقجماً لتقميل تأثيخات الرػمعة التشطيسية إذ  كالأعساؿ، كبعامة فإنو بالإمكاف تصبيق تحميلبت أكثخ
 ستربح السعخفة كالبيانات جدءاً لا يتجدأ مغ عسميات صشع القخار في السدتقبل.

كمغ السحتسل ججاً أف التقشيات الججيجة ستعيج تذكيل عسل الإدارة السالية لأف تكاليف السخاقبة      
السدتقبل. ىشاؾ شخيقة أخخػ لمسرارؼ  كالسعالجة التجارية كالسعاملبت يجب أف تشخفس في

كبخاصة إداراتيا السالية، لتصػيخ عسمياتيا كتحديغ تعاكنيا مع الإدارات الأخخػ لمذخكة كىي مخكدة 
العسميات كالسياـ القياسية في مخاكد الخجمة، كفي مخاكد الخجمة ىحه فإنو يسكغ لمسرارؼ أف تقػـ 

لحدابات الجائشة كإنذاء التقاريخ الذيخية القياسية، بذكل فعاؿ بالسياـ القياسية مثل عسميات ا
كسيؤدؼ القياـ بحلظ إلى تػفيخ الػقت في كضيفة التحكع في الأعساؿ التي تقزييا في إنذاء التقخيخ 

 لتسكيغ تحميل الأداء الدابق كالتشبؤ بالأداء السدتقبمي.
ستدسح السخكدية أيزاً لػضيفة مخاقبة الأعساؿ بالتخكيد عمى دعع إدارة الأعساؿ مغ خلبؿ     

اتخاذ القخار كعسميات التججيج الاستخاتيجي، لكغ مع ذلظ فإنو بالإمكاف استغلبؿ الخبخة التحميمية 
بخ كضائف لقدع الذؤكف السالية بذكل أفزل في جسيع أنحاء السشطسة لتحديغ جػدة اتخاذ القخار ع

أعساليا، كىحا مغ شأنو أف يقمل مغ التأثيخات غيخ الشافعة، كفي السدتقبل فإنو يتػجب عمى الإدارة 
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السالية أف تدتثسخ في تصػيخ قجرات التعمع الآلي أك الحكاء الاصصشاعي لأتستة أعساؿ السعاملبت، 
ات التججيج الاستخاتيجي كتسكيشيا مغ التخكيد عمى أنذصة صشع القخار كالشسحجة التحميمية كعسمي

 (. Huikkola et al, 2017: 53–75كالتعاكف بيغ الجكاؿ كالسحجدات)
شالسا كاف ىشاؾ عسل تجارؼ، كاف ىشاؾ مالكػف كمجراء كمدتثسخكف يحاكلػف فيع الأرقاـ.     

يسكغ لمسرارؼ التي تفيع اتجاىات الإيخادات كتفزيلبت العسلبء أف تكيف مشتجاتيا كخجماتيا مع 
حتياجات الدػؽ كستكدب حرة في الدػؽ كتربح أكثخ نجاحاً مغ مشافدييا. إذا كاف لجػ ا

عسلبء كخسدة مشتجات، كأرادت تحميل الإيخادات كتكمفة السبيعات كاليامر الإجسالي  10السرخؼ 
معاممة لمشطخ فييا. كاف مغ الرعب فيع ىحا  3600شيخاً الساضية، فديكػف لجييا  24خلبؿ الػ 
الأرقاـ باستخجاـ قمع ككرقة فقط لسداعجتظ، كفي العرخ الحجيث، سيجعل الكسبيػتخ  العجد مغ

 (.Rasmussen et al,2001:3كقػاعج البيانات السيسة أسيل)
 

 الحكاء السالي وإدارة السخاطخ الساليةثامشاً : 
إدارة السخاشخ السالية عاملًب تشطيسياً استخاتيجياً،  2008جعمت الأزمة السالية العالسية لعاـ      

ليذ لميياكل السرخفية فحدب كلكغ لأؼ كياف مالي أك اقترادؼ أيزاً، كذلظ بغس الشطخ عغ 
ج حجسو كالقصاع الحؼ يسارس نذاشو فيو. عمى الخغع مغ أف العجيج مغ الأنطسة التشطيسية ق

...( لمتحكع في السخاشخ السالية مغ عػاقب الأزمات السالية  3، بازؿ  2كضعت قػاعجىا )بازؿ 
السختمفة كمغ تأثيخىا في قجرة السرارؼ بالػفاء بالالتدامات السالية، فإنو ليذ مغ الديل بأؼ حاؿ 

صعيا في ىحا مغ الأحػاؿ دراسة ىحا السفتاح كقياسو، كمغ ثع فإنو لا يداؿ ىشاؾ شخيق شػيمة لشق
السجاؿ، كفي الػاقع فقج ضيخت أنطسة الدػؽ السالية في أعقاب الأزمات السالية التي كانت ضاىخة 

 (:Benhayoun et al, 2013: 104متكخرة في تاريخ الاقتراد . )
 

 العلاقة بين الحكاء السالي ورأس السال البلذخي تاسعاً : 
سالية لمسػضفيغ ككيف ستؤثخ ىحه الشجاحات في مغ السيع معخفة كيفية قياس الشجاحات ال      

الأداء العاـ لمسرخؼ، كلفيع ىحا الشيج ىػ ما ندسيو بػ "الحكاء السالي"، كىحا السفيػـ ميع بخاصة 
لأكلئظ الحيغ يجعػف أنيع متخررػف في الإدارة البذخية مثل السدتذاريغ كقادة الأعساؿ الحيغ 

غ أجل الحرػؿ عمى كلاء السػضفيغ كجعميع جدءاً مغ يشػكف أف يربحػا شخكاء أعساؿ، ككحلظ م
نجاح الأعساؿ، كأف الشجاح في عالع الأعساؿ اليػـ مسكغ فحدب مغ خلبؿ الاستخاتيجيات 
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التشطيسية كتحقيق الأىجاؼ الذخرية. يغصي مفيػـ تقجـ الػحجة كػنيا جدءاً مغ السشطسة كإدراؾ 
 ستو )مداىستيا( في ىحه الجيػد.السكاف الحؼ انتقمت إليو السشطسة، كتطيخ مداى

أف إدارة السػارد البذخية يجب أف تيتع بالعامل البذخؼ فحدب كذلظ مغ خلبؿ الحكاء السالي، 
كيجب أف تتستع إدارة السػارد البذخية بفيع جيج لأساسيات القياسات السالية كتحميميا كعلبقة الشتائج 

ستغيخة كالاقتراد العاـ. إف كل ىحه تذكل معمػمات السالية بالبيئة التشافدية، كمتصمبات العسلبء ال
 الحكاء السالي.

كإذا كانت ميسة السجيخ ىي تعديد الخبحية، فإف بإمكانو أف يكػف لو تأثيخ إيجابي في السيدانية      
العسػمية، كذلظ لأف الأرباح تديج مغ حقػؽ السمكية. أف مبادغ السػارد البذخية التي تدتخجميا 

غ أف تداعج السرارؼ في الحرػؿ عمى أعمى حرة في الدػؽ لكل مػضف، السرارؼ، يسك
كمغ ثع فإف ىحا الأمخ يػضح أىسية إدارة السػارد البذخية في القيسة الدػقية لمذخكة. إذ تداعج 
السقاييذ السالية في تصػيخ السػارد البذخية بذكل أكثخ كفاءة، كلقج أصبحت إدارة السػارد البذخية 

السقاييذ كقجراتيا التحميمية رائجة في جعل إدارة السػارد البذخية شخيكاً استخاتيجياً  التي تحتاج إلى
 ليا. لحلظ فإنو مغ السيع أف يكػف الحكاء السالي مػجػداً في اتخاذ القخارات بذأف الإنداف. 

إف إدارة السػارد البذخية مصمػب مشيا السذاركة في السشاقذات كالقخارات ذات الرمة كفيع       
الأعساؿ، كأف ىحه الستصمبات تحسل السعخفة بالأعساؿ التجارية كإدارة التغييخ كإقامة العلبقات كإدارة 

ة يػفخ فخصاً رائعة ملبحطات الذخاكة كنقج استخاتيجيات السرخؼ؛ كسا أف ارتباشيا بالرػرة السالي
لمسجراء مغ ذكؼ الحكاء السالي. كأف القاسع السذتخؾ لسثل ىحه السرارؼ ىػ الإنداف كالكساؿ في 
القجرات التشطيسية، كيتحقق ىحا الكساؿ مغ خلبؿ رأس الساؿ البذخؼ. كأف الستغيخ السسيد في أداء 

ىحه الإمكانات كقياسيا كىػ أمخ  العسل السدتجاـ ىػ الإدارة الرحيحة لمسػارد البذخية، إف تحديغ
 & KEÇECİOĞLUلا بج مشو لمسيدة التشافدية كىسا يذكلبف أساس الحكاء السالي)

HİÇYILMAZ, 2013: 475.) 
 

 تأثيخ الحكاء السالي في السعاملات السرخفية عاشخاً : 
 يسكغ ملبحطة تأثيخ الحكاء السالي في السعاملبت السرخفية  مغ خلبؿ ما يأتي:  
يتيح عجد كبيخ مغ بيانات السعاملبت عبخ الإنتخنت الجعع لمتصػر  : إدارة السهجهدات مجال .1

الدخيع الحاصل في الخجمات السرخفية عبخ الإنتخنت، فإنو يتػجب عمى السرارؼ تصػيخ 



 
41 

أعساؿ ججيجة عمى الإنتخنت بقػة، في مجاؿ إدارة السػجػدات، كتحديغ ىيكل الأعساؿ، كتعديد 
العسلبء مباشخة، كمغ ثع استقخار العسلبء الحالييغ. كذلظ مغ خلبؿ تحميل التبادلات مع 

البيانات الكبيخة لمعسلبء كالاستفادة باستسخار مغ متصمباتيع الذخرية، كمغ أجل إنذاء نسػذج 
عمسي ككسي لتقييع الديػلة فإنو لا يسكششا فيع الاحتياجات السالية لمدبػف فحدب، كلكغ تقميل 

يزاً، كفي الػقت نفدو فإنو يتػجب عمى السرارؼ التجارية أف تعمق أىسية مخاشخ الرفقة أ
عمى احتياجات السػاىب كالتكشػلػجيا عمى الإنتخنت، كزيادة تكمفة الاستثسار في مجاؿ إدارة 
السػجػدات، كالتجريب كاستيعاب كل مغ التكشػلػجيا السالية كالإنتخنت لفيع السػىبة، يتأتى ذلظ 

ل كل مغ السػضفيغ السعشييغ كالتكشػلػجيا لتػفيخ بيانات صشع القخار الفعاؿ ليذ مغ أجل تحمي
لمسرارؼ فحدب، كلكغ مغ أجل ضساف أف السرارؼ التجارية في عرخ البيانات الزخسة 

 تقػـ بسػاكبة كتيخة التقجـ في العرخ.
الجفع استشاداً إلى الجفع عبخ الياتف السحسػؿ فإف شخيقة  : الجفع والتدهية )السقاصة( .2

الخاصة بالحكاء السالي تتسثل في تحػيل قيسة الأمػاؿ مغ خلبؿ معجات الاترالات الستشقمة 
كتكشػلػجيا الاترالات اللبسمكية، كفي ضل نسط الحكاء السالي يكػف إتساـ الجفع بيغ التجار 
كالعسلبء مغ قبل أشخاؼ ثالثة، أك إضعاؼ مكانة السرارؼ التجارية كسشرة دفع 

 (Zhaoyi & Xinyu, 2017: 227-228تقميجية.)
مع التصػر الدخيع للبقتراد فقج دخمت السرارؼ السحمية في  : مرادقة السعمهماتمجال  .3

مخحمة مغ التصػر الدخيع، إذ تػسعت الخجمات السرخفية عبخ الياتف كالخجمات السرخفية 
الأخخػ  عبخ الإنتخنت كالخجمات السرخفية عبخ الياتف السحسػؿ كالقشػات الإلكتخكنية

كتحدشت بذكل متدايج، كفي الػقت نفدو فإف كل مغ أماف معاملبت عسلبء السرخؼ كتشػع 
 أدكات السرادقة كسيػلة الاستخجاـ كميا أمػر تثيخ قمقاً شجيجاً.

يسكغ أف يؤدؼ بشاء نطاـ مالي ذكي إلى تعديد عسل مالي أكثخ شسػلًا كمشيجية، يداعج 
ة كتشطيسيا كتحميميا بدخعة، كفي الػقت نفدو يكدخ الشطاـ ىحا أيزاً في جسع البيانات السالي

السالي الحكي أيزاً قيػد السداحة، كيزسغ معمػمات مالية أكثخ شسػلًا، كقابمية لمسقارنة 
كمػثػقية، كحدغ تػقيت السعمػمات السحاسبية، بحيث يسكشو معالجة السعمػمات السالية 

ة كاستخجاـ السػارد. بالإضافة إلى ذلظ فإنو كتحميميا في الػقت السشاسب، كتعديد السذارك
يسكغ أف تعكذ بذكل أكثخ شسػلًا كدقة الػضع السالي لمسرخؼ ككضع التذغيل ككضع رأس 
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الساؿ، مسا يػفخ أساساً ميساً لاتخاذ القخارات العمسية لمسرخؼ، كفي غزػف ذلظ يديل 
 (. MU, 2020,1-2الشطاـ السالي الحكي أيزاً السحاسبة كالحدابات ذات الرمة)

يعخّؼ قامػس كامبخدج إعجاد السيدانية عمى أنيا "عسمية حداب مقجار الأمػاؿ التي  : السيدانية .4
يجب أف تخبحيا أك تػفخىا خلبؿ كقت معيغ، كالتخصيط لكيفية إنفاقيا"، كفي استصلبع اجخؼ 
بيحا الذأف فقج كجج أف السيدانية ىي نقصة ضعف خاصة بيغ السدتجيبيغ، كأنو لع يقع عجد أكبخ 

بػضع ميدانيات تفريمية، بيشسا تسكشت أغمبية صغيخة فحدب مغ الالتداـ بسيدانياتيا. مغ الأفخاد 
إف السيدانية تتيح لمسخء تحجيج أكلػيات إنفاقو كإدارة الشفقات الذيخية، إذ يقخر السخء كيفية 
استخجاـ أمػالو كتػفيخىا، كيتيح إعجاد السيدانية نطخة ثاقبة لسا يأتي كيخخج مغ حداب الفخد، 

يجادؿ بأف كضع السيدانية كالديصخة عمى الجيػف كتعطيع السجخخات ىي مفاتيح الشجاح السالي، ك 
لحلظ يجب أف يبجأ التعميع السالي في سغ مبكخة، حتى يتسكغ الذباب مغ بجء حياتيع السيشية 

 كاتخاذ قخارات مالية حكيسة مغ شأنيا مداعجتيع عمى تحقيق الشجاح السالي.
معطع الأفخاد لجييع شكل مغ أشكاؿ الجيػف سػاء أكاف ذلظ في شكل قخض سكشي  إدارة الجيهن: .5

أـ كسيمة مسػلة. لكغ مع ذلظ فإنو لا بج مغ التسييد بيغ الجيػف الجيجة كالديئة، فالجيغ الجيج ىػ 
الساؿ الحؼ يقتخضو السخء لتػليج الثخكة كىػ استثسار فعاؿ، كيعج الجيغ عادة "جيجاً" عشجما 

السخء لمحرػؿ عمى أصل تديج قيستو بسخكر الػقت أك لجيو "قجرة مجرة لمجخل"، كيعج يدتخجمو 
القخض الجراسي )القجرة السجرة لمجخل( أك سشج الخىغ العقارؼ عمى عقار )زيادة القيسة( بذكل 

التي تذتسل عمى أمثمة الجيػف الجيجة  2018عاـ   Visserعاـ ديشاً جيجاً كسا جاء في دراسة
سار في العقارات أك التعميع أك تػحيج الجيػف . في حيغ تذيخ الجيػف مثل الاستث

السعجكمة)الديئة( إلى الجيػف التي لا يدتصيع السخء سجادىا، كأف شكلًب آخخ مغ أشكاؿ الجيػف 
السعجكمة ىػ الجيػف السدتخجمة في شخاء الدمع الاستيلبكية مثل الصعاـ كالسلببذ، كيعج ىحا 

 ,Zhaoyi & Xinyuسخء يجفع فائجة عمى شيء لغ يحتفع بو أك يديج قيستو. )ديشاً معجكماً لأف ال
2017: 227-228) 

 
 
 
 



 
43 

 السبحث الثالث
 طخائق قياس الكفاءة السرخفية 

 تسييج
ىجؼ ىحا السبحث إلى التعخؼ عمى اىع شخائق قياس الكفاءة السرخفية كمعخفة مدايا كسمبيات      

كل شخيقة، ككحلظ عخض أسمػب تحميل مغمف البيانات في ىحا السبحث كاعتسادىا في الجانب 
 العسمي لسػضػع الجراسة.  

 طخائق قياس الكفاءة السرخفيةاولا : 
لقياس الكفاءة السختمفة يعتسج الاختيار فيسا بيشيا عمى الغخض مغ ىشاؾ العجيج مغ السشاىج      

البحث كتػافخ البيانات، كفي كثيخ مغ الحالات يعتسج عمى قجرة مبخمجي الكسبيػتخ، كأف اليجؼ مغ 
 (.Cong, 2018: 122ىحا السبحث ىػ تقجيع معطع السشيجيات الستاحة لقياس الكفاءة )

 يب ىػ ما يأتي:كمغ أىع ىحه الصخائق أك الأسال
لع تعج القػائع السالية قادرة عمى اعصاء صػرة كاضحة  : الظخائق التقميجية )التحميل السالي( .1

كعاكدة لآلية العسل السرخفي كمغ ىشا بخزت أىسية التحميل السالي، كالسرارؼ تعج  التحميل 
لمبيانات السالية  السالي أساساً مغ أسذ التخصيط كالخقابة السالية، إذ يتزسغ دراسة تفريمية

الػاردة في الكذػفات السالية كدراسة للؤداء السالي لمسرخؼ كنتائج أعسالو )الخاعي 
 (.1171-1170: 2020كآخخكف،

تيجؼ عسمية التحميل السالي كتفديخ القػائع السالية مغ خلبؿ أساليب التحميل لمبيانات إلى و
تسكيغ السحمل مغ تحجيج جػانب القػة في كضع السؤسدة لتعديدىا، كعمى جػانب الزعف لجػ 

(، 5: 2014السؤسدات لػضع العلبج اللبزـ ليا ، كصػلًا إلى التقييع الذامل للؤداء )ياسيغ،
حميل السالي يداعج كحلظ عمى معخفة السخكد السالي لمسرخؼ كحقيقة كضعو ،كييجؼ كأف الت

التحميل السالي الى تعطيع قيسة السرخؼ اؼ تعطيع قيسة سيع السرخؼ في الدػؽ، كسا 
يػضح التحميل الأخصار التي يسكغ أف يػاجييا السرخؼ، لحا يعج التحميل السالي ضخكرة 

(، كسا أف الشدب السالية تخكد أيزاً 21: 2014عبج الرادؽ،قرػػ لمتخصيط السالي الدميع )
عمى السعمػمات الستعمقة بقياس جػدة الأعساؿ كعسمية اتخاذ القخار التي ستكػف مفيجة عشج 

إذ تحمل البيانات كالقػائع السالية  بعجة شخائق   (.Vaz Josue, 2015, 3تقييع السرخؼ )
 مشيا :
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يل عمى أساس دراسة العلبقة بيغ البشػد أك الفقخات السالية يقػـ ىحا التحم التحميل الخأسي: . أ
السختمفة بالقائسة السالية عغ فتخة زمشية محجدة، كتحمل كل قائسة مالية عمى حجه تحميلًب 
راسياً كذلظ بتحجيج ندبة كل بشج مغ بشػد القائسة السالية الى اجسالي القػائع نفديا، أؼ 

ائسة كاحجة كبسعشى آخخ فإف ىحا التحميل يبيغ الأىسية قياس العلبقة الشدبية لمبشػد في ق
الشدبية لكل بشج مغ بشػد القائسة السالية في تاريخ معيغ .كيتدع ىحا التحميل بالدكػف كعجـ 

 (.105: 2017الحخكة )السخسػمي،
يقػـ التحميل الافقي عمى أساس تحميل القػائع لعجد مغ الدشػات الستعاقبة  التحميل الافقي: . ب

(، كأف 2018:79تيار سشة كاحجة مغ تمظ الدشػات لتكػف سشة الأساس)سخيح،مع اخ
صياغة كل عشرخ مغ العشاصخ السالية السخاد تحميمو أفقياً يتع بذكل ندب مئػية مغ قيسة 
العشرخ نفدو في سشة الأساس التي عادة تكػف الدشة الأكلى، كيدتفاد مغ ىحا التحميل في 

تخاجع في ذلظ العشرخ عبخ الدمغ، يبيغ ىحا الُأسمػب اكتذاؼ مجػ الشسػ كالثبات كال
اكتذاؼ سمػؾ السؤسدة كتقييع انجازاتيا كنذاشيا في ضػء ىحا الدمػؾ 

 (.105-104: 2017)السخسػمي،
يقييع أداء السؤسدة تقميجياً باستخجاـ تحميل الشدب السالية، كفي سياؽ  : الشدب السالية . ت

عجد مغ الفئات كأنػاع الشدب السالية السدتخجمة الأعساؿ السرخفية تُحْدَب بعامة ضسغ 
بسا في ذلظ كفاية رأس الساؿ كالخبحية كاستخجاـ السػجػدات كالكفاءة التذغيمية كالديػلة 
كالشسػ اعتساداً عمى احتياجات التحميل السحجد. تشعكذ شعبية تحميل الشدب السالية 

عالع مغ مجيخؼ السرارؼ كالاعتساد عميو في استخجامو السدتسخ في جسيع أنحاء ال
كالسحمميغ كالسشطسيغ كالسدتثسخيغ الحيغ يحتاجػف إلى أداة سخيعة كسيمة لتقييع الأداء 

(KOUROUCHE, 2008: 37.) 
تتسثل ميدة ىحه السقاييذ في أنيا مباشخة بحيث يديل تفديخ الشتائج ندبياً، ككحلظ تتػافخ ك 

الجدئي أـ الكمي، كتَعِج ىحه الشدب بتقجيع ىحه السقاييذ بعامة سػاء أكاف ذلظ عمى السدتػػ 
معمػمات قيسة حػؿ الأداء السالي لمسرخؼ عشج مقارنتيا بالفتخات الدابقة لسرخؼ معيغ في نقاط 
زمشية مختمفة أك استعسمت بػصفيا أداةً مخجعية مع السرارؼ الأخخػ مسا يجعميا جحابة 

 تعكذ عسمية الإنتاج لمػسصاء السالييغ، كمغ للبستخجاـ، لكغ مع ذلظ فإف ىحه التجابيخ السباشخة لا
 (.Dijkstra, 2017: 26-27ثع فإنيا قج لا تعكذ الكفاءة بجقة )
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إف ىحه السؤشخات التقميجية ىي جحابة إذ أنيا سيمة التفديخ كبديصة مغ مشطػر مشيجي، 
اض أف جسيع لكغ مع ذلظ  فإنو لجييا العجيج مغ الأمػر التي يشبغي الشطخ فييا، الأكؿ ىػ افتخ 

السرارؼ السرشفة قابمة لمسقارنة  كىحا يعشي أنو يجب أف تعسل في ضل ضخكؼ ذات عػائج قياسية 
مساثمة، كىشاؾ أمخ آخخ ىػ أف كل مجسػعة مغ السؤشخات مكخسة لقياس جدء مغ الأنذصة 

تكػف السرخفية فحدب . ليحا الدبب فإنو غالباً ما تقجـ ىحه السؤشخات نتائج متشاقزة التي قج 
مخبكة كأنيا تػافخ تقييساً غيخ مشاسب للؤداء العاـ، لحلظ فإنو لا يسكغ لمصخائق التحميمية السبدصة 
تقجيع تعخيف مػضػعي لمسرارؼ غيخ الفعالة التي يسكغ فرميا عغ الفعالة مخة كاحجة، كلا يسكغ 

ثع  الصبيعة متعجدة  لمسؤشخات السالية البديصة التقاط الصبيعة الستعجدة لمسجخلبت كالسخخجات كمغ
الستغيخات لطاىخة الكفاءة، كأف ىحه العػامل تقمل مغ فائجة الشدب السالية القياسية كأدكات لتقييع 

 (.Balcerzak et al, 2017: 52فعالية مجسػعة السرارؼ كمغ ثع قج لا تعكذ الكفاءة بجقة  )
ىسية الشدبية لأنػاع يتسثل الزعف الخئيذ في تحميل الشدبة في عجـ كجػد اتفاؽ عمى الأ

مختمفة مغ السجخلبت أك السخخجات، كقج يبجك أداء السرخؼ جيجاً حتى لػ تست إدارتو بذكل سيئ 
في بعس ىحه الأبعاد، شالسا أنو يعػض مغ خلبؿ الأداء الجيج بخاصة في أبعاد أخخػ، فزلًب 

كقخارات الاستثسار التي  عغ ذلظ فقج فذمت الشدبة السالية أيزاً في مخاعاة قيسة إجخاءات الإدارة
ستؤثخ في الأداء السدتقبمي بجلًا مغ الأداء الحالي، ذلظ أنو مقياس قريخ السجػ كقج يكػف غيخ 

 (.ITUMO, 2013: 5-6مشاسب لػصف الكفاءة الفعمية لمسرخؼ عمى السجػ الصػيل .) 
لكفاءة السرخفية ككفقاً لسا تقجـ مغ دراسات فإنو بالإمكاف كضع شكل بياني يػضح شخائق قياس ا

 .( شخائق قياس الكفاءة السرخفية2الذكل) (.2ككسا ىػ مػضح في الذكل )

 
 (2الذكل)

 طخائق قياس الكفاءة السرخفية
 الباحثة. إعجاد السرجر: من
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تتبع الصخائق الكسية كثيخاً في الجراسات الحجيثة بجيلًب لمشدب السالية في قياس :  الظخائق الكسية .2
كفاءة السؤسدات السرخفية، إذ أنيا تتيح لشا عجة تقشيات تتلبءـ مع شبيعية ىحه السؤسدات 

(، كفي الغالب فإف ىشاؾ نيجيغ رئيديغ يدتعسلبف عمى نصاؽ كاسع في 326، 2019)عبج الله،
لتقييع كفاءة السؤسدات السالية، كيسكغ ترشيف السشيجيات بحدب معاييخ  الأدبيات السالية

محجدة مغ مثل: الباركمتخية مقابل اللبمعمسية )أك شبو الباركمتخية(، كحجكدية مقابل غيخ 
حجكدية ك العذػائية مقابل الحتسية . يتع تػفيخ كصف مفرل لكل شخيقة في كل مغ ىحه 

(، كتقدع الصخائق الكسية إلى نػعيغ Cong, 2018: 122بيا )الأساليب التي ليا مداياىا كعيػ 
 مغ الأساليب ىي :

تُدتخجـ السشيجية الباركمتخية عمى نصاؽ كاسع في الجراسات  : البارومتخي  -الأسمهب الأول .أ 
الاقترادية كذلظ لأنيا تتزسغ الخصأ العذػائي كتػفخ مجالًا لمسعالجة الخياضية كلكشيا أكثخ 

تصمبات الأساسية لبشاء دالة حجكدية ىػ اختيار كفخض شكل دالي مشاسب يحاكؿ تقييجاً، كمغ الس
أف يذبو عسمية الإنتاج الفعمية بأكبخ قجر مسكغ، كيسكغ أف تكػف ىحه الأشكاؿ الجالية بديصة 

أك معقجة مغ مثل دالة المػغاريتع  Cobb- Douglasدكغلبس -مغ مثل دالة إنتاج دالة كػب
مع العجيج مغ الستغيخات الأخخػ بجرجات متفاكتة مغ التعقيج بيشيسا.  (Translogالستدامية )

لكغ مع ذلظ فإف ىحه الأشكاؿ تفخض قيػداً مقيجة كىي تسثل قيجاً حاسساً عمى الشيج الباركمتخؼ 
كذكل دالي محجد قج يكػف قابلًب لمتصبيق عمى بعس الػحجات الفخدية كغيخ مشاسب تساماً 

خيغ، كىحا يعشي أف جسيع الػحجات فخدية مغ نػعيا في الػاقع، لػصف عسمية الإنتاج للآخ
فزلًب عغ ذلظ فإنو مغ الرعب ندبياً )كإف لع يكغ مغ السدتحيل( استيعاب مخخجات متعجدة ) 

(KOUROUCHE, 2008: 46. 
يأخح ىحا الشيج في الحدباف الأخصاء العذػائية كيحجد شكلًب دالياً معيشاً محجداً مدبقاً يذكل 

دكغلبس كلػغاريتسية محػلة لتقجيخ حجكد الإنتاج، كمغ السفتخض أف -لحجكد مغ مثل كػبشكل ا
يكػف الذكل الجالي عمى عيشة البيانات قخيباً مغ عسمية الإنتاج الفعمية لمحرػؿ عمى نتائج 

 (. Thilakaweera,2016:12دقيقة)
 يأتي:تتبع ثلبثة أساليب حجكدية رئيدة لتقجيخ الكفاءة السرخفية كىي كسا 

 1977عاـ  Aignerاقتخح نيج الحجكد العذػائية  إيغشخ   : SFAأُسمهب الحجود العذهائية   .1
رهُ كل  مغ ميػسيغ  ، كىي الصخيقة Van der Broeckكفانجر بخكؾ   Meeusenشػَّ
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الأكثخ استخجاماً في الجراسات لتقييع الكفاءة السرخفية  . يُعخؼ أُسمػب الحجكد  الباركمتخية
أيزاً بإسع نيج الاقتراد القياسي الحجكدؼ الحؼ يحجد شكلًب دالياً لمتكمفة أك  SFAالعذػائية 

(، Kamau, 2009,80الخبح أك علبقة الإنتاج بيغ السجخلبت كالسخخجات كالعػامل البيئية )
في قياس الكفاءة الفشية كالكفاءة التقشية الخالرة ككفاءة الحجع كالكفاءة  كىػ يدتخجـ

التخريرية، كأف بعس الجراسات عمى أداء السرارؼ كانت قج استخجمت ىحا الشيج 
KOUROUCHE) ,2008:47.) 

حاكؿ شخيقة نيج الحجكد العذػائية  حداب تأثيخات الزػضاء أك الأخصاء الإحرائية مغ ت
السححكفة أك أخصاء البيانات ، كيعتسج ىحا الشيج عمى تقشيات الانحجار لتقجيخ  مثل الستغيخات

دالة التكاليف الكمية كستغيخ تابع لعجة متغيخات مدتقمة تتزسغ مدتػيات السخخجات كأسعار 
السجخلبت، كسػؼ يسثل أفزل تصبيق لمتكمفة الكمية الستػقعة لمحج العذػائي، لحلظ فإف 

لحالية تداكؼ تكمفتو الستػقعة سيسثل أفزل تصبيق مع افتخاض مخاقبة السرخؼ الحؼ تكمفتو ا
 (.88، 2018( ) سخيح،Xالعيشة لجسيع مكػنات التكمفة باستثشاء كفاءة اكذ )

ىي أنيا تجمج مرصمح الخصأ في تقجيخ  SFAإف السيدة الخئيدة لػ أُسمػب الحجكد العذػائية      
أيغ، أحجىسا خصأ عذػائي يفدخ الستغيخات السححكفة الكفاءة، كأف مرصمح الخصأ يتكػف مغ جد 

( . أما الجدء الثاني فيػ عجـ Asare, 2011: 54غيخ السقرػدة كأخصاء القياس كما إلى ذلظ )
الكفاءة كأنو يُفتخض أف عجـ الكفاءة يتبع تػزيعاً غيخ متساثل، عادةً التػزيع نرف الصبيعي بيشسا 

ػائي يتبع تػزيعاً متساثلًب مثل التػزيع الصبيعي القياسي، لكغ يُفتخض عسػماً أف مرصمح الخصأ العذ
مع ذلظ فإف نساذج أُسمػب الحجكد العذػائية تتصمب حجع عيشة كبيخة لعسل تقجيخات مػثػقة ) 

Frimpong, 2013: 44.) 
يؤدؼ كضع افتخاضات تػزيع مذخكعة في السشاىج الحجكدية العذػائية إلى فرل مكػنات عجـ 

خصأ العذػائي لسرصمح الخصأ السخكب، كيُفتخض أف يكػف مرصمح الخصأ العذػائي ذا الكفاءة كال
جانبيغ كىػ عادة ما يُػزع بذكل شبيعي، كيُفتخض أف يكػف مرصمح عجـ الكفاءة أحادؼ الجانب 
الحؼ يكػف عادةً نرف مػزع بذكل شبيعي. تقجر معمسات التػزيعات كتدتعسل لمحرػؿ عمى 

( Bauer and Hancock 1993الخاصة بالسرخؼ، كلقج كجج كل مغ )  تقجيخات لعجـ الكفاءة
( أنو عشجما كانت أكجو عجـ الكفاءة غيخ مقيجة ، كانت الكفاءات أشبو Berger 1993ك )



 
48 

بالتػزيعات العادية السشتطسة أكثخ مغ الشرف الصبيعي، مسا يذيخ إلى تحجيج أكجو القرػر في 
 (.Chen, 2001, 35حاؿ تػافخ بيانات السعمسات)

يحجد نيج الحجكد العذػائية دالة التكمفة أك الخبح كتعج السرارؼ غيخ فعالة مغ حيث التكمفة     
إذا كانت تكمفتيا تتجاكز التكاليف الأخخػ، أك تعج ربحاً غيخ فعاؿ إذا كاف ربحيا أقل مغ 

نسػذج التكمفة السرارؼ الأخخػ التي تفتخض استخجاـ مػارد السجخلبت كالسخخجات نفديا، كيكػف أ
 .(Alsayed, 2014: 52) : العذػائي عمى الشحػ الآتي

(TC=TC(q,p,z,u,e 
 إذ أف:

TC : التكمفة الاجسالية الستغيخة 
q  : متغيخ الاخخاج 
P  :متغيخ الادخاؿ 
z  :كحجات مغ السجخلبت أك السخخجات الثابتة التي قج تؤثخ في السخخجات 
u  : التخريريةمرصمح الخصأ في عجـ الكفاءة 
e  :خصأ عذػائي 

لكغ مع ذلظ فإف التسييد بيغ تأثيخ الزػضاء كمرصمحات تأثيخ عجـ الكفاءة يتصمب أف      
يكػف لتقشية أُسمػب الحجكد العذػائية عسمية حػسبة أكثخ تعقيجاً مغ تقشية تحميل مغمف البيانات، 

ية حػؿ تكشػلػجيا الإنتاج فزلًب عغ ذلظ فإف أُسمػب الحجكد العذػائية يتصمب افتخاضات قػ 
كتػزيعات الزجيج الإحرائي كشخكط تأثيخ عجـ الكفاءة، كمغ خلبؿ التقجيخ التجخيبي فإنو مغ 
الرعب كضع افتخاض دقيق بذأف تقشية كاحجة تدتخجميا جسيع السرارؼ. فإذا حُجِدَ أنسػذج دالة 

الخغع مغ أف درجات الكفاءة  الإنتاج بذكل خاشئ فقج يعصي ذلظ نتائجاً متحيدة . لحلظ فإنو عمى
الفشية السقجرة بػاسصة أُسمػب الحجكد العذػائية ىي ليدت حداسة لمبيانات الراخبة كالاختيار 
الستغيخ، فإنو يبجك أنيا حداسة لاختيار الذكل الجالي، كحلظ تقجر دالة الإنتاج السدتخجمة بػاسصة 

ا يجعل الشتائج التي تع الحرػؿ عمييا تقشية أُسمػب الحجكد العذػائية عغ شخيق الانحجار، مس
حداسة لحجع العيشة، فإذا كاف حجع العيشة صغيخاً ، فإف تقشية أُسمػب الحجكد العذػائية ستعصي 

 :ZHAO, 2019نتيجة متحيدة، كمغ ثع فإف تقشية شخيقة مغمف البيانات ىي أكثخ ملبءمة )
164.) 
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في   Humphreyكىسفخؼ  Bergerقجـ نيج الحجكد الدسيكة بيخغخ :  نيج الحجود الدسيكة .2
( كشخيقة أُسمػب الحجكد DEA، كىػ يدتسج عشاصخه مغ شخيقة مغمف البيانات )1991عاـ 

( فيي تفتخض أف انحخافات التكمفة الكمية الحالية عغ الستػقعة مختبصة SFAالعذػائية )
(، كترشف السؤسدات 115: 2015العشيدؼ،( )Xبالأخصاء العذػائية كمختبصة بكفاءة اكذ )

أك السرارؼ في اتفاقية التجارة الحخة أك تجسيعيا بحدب الحجع، ثع يتذكل حج عمى أساس 
 (.Ismail, 2005: 30الخبع الأدنى لستػسط التكاليف في كل فئة مغ فئات الحجع الستعجدة )

لتكمفة الستػسصة ليحه تقدع ىحه الصخيقة عيشة السرارؼ إلى أربع مجسػعات أساسية حدب ا
السرارؼ )التكمفة الكمية /السػجػدات الكمية( كعغ شخيق تقجيخ دالة التكاليف الكمية لمعيشة الفخعية 
تكػف السجسػعة أك الخبع الحؼ يتستع بستػسط تكمفة مشخفس يسثل ما يدسى التحميل الفشي السالي، 

: 2015باقي السرارؼ )العشيدؼ،كيعج أفزل تصبيق يسكغ مغ خلبلو قياس الكفاءة السرخفية ل
(. يفتخض التحميل الفشي السالي أف الانحخافات عغ التكاليف الستػقعة ضسغ أدنى ربع 115

متػسط تكمفة لمسرارؼ تسثل خصأً عذػائياً، في حيغ أف الانحخافات في التكاليف الستػقعة بيغ 
 (. Chen،33:2001-32الخبعيغ الأعمى كالأدنى تسثل عجـ كفاءة)

في عاـ    Sicklesكسيكمذ Schmidtاقْتَخَحَ ىحا الُأسمػب شسيت  :  هب التهزيع الحخأُسم .3
رَهُ بيخغخ 1984 ، كحداب ىحا الُأسمػب يكػف بحداب 1993كذلظ في عاـ  Bergerكشػَّ

نقاط الكفاءة، كذلظ بأف تخرز أنسػذجاً دالياً لمحج، مع افتخاض أف ىشاؾ فخكقاً في الكفاءة 
 (.257: 2007السرارؼ )الكػر كالفيػمي، مع مخكر الدمغ بيغ

يحجد نيج التػزيع الحخ أيزاً أشكالًا دالية أكثخ مخكنة لمحجكد أك لعسمية الإنتاج، لكغ مع ذلظ     
فإنو يفرل الخصأ العذػائي عغ عجـ الكفاءة، كلا يفخض ىحا الشيج أؼ افتخاضات قػية بذأف دالة 

د العذػائية . التػزيع لعجـ الكفاءة أك الأخصاء العذػائية كسا ىػ عميو الحاؿ في أُسمػب الحجك 
يفتخض أف الكفاءة مدتقخة كأف متػسط الخصأ العذػائي يداكؼ الرفخ بسخكر الػقت، كيسكغ أف 

(، كبسا أف الاضصخاب Cong, 2018: 123يتبع عجـ الكفاءة شكل تػزيع غيخ سمبي أك متساثل)
كفاءة كالخصأ العذػائي فإف متػسط الاضصخاب العذػائي  العذػائي يتكػف مغ مكػنيغ ىسا : اللب

، 44:2013لسجسػعة مغ الدشػات يعج مقياساً لعجـ الكفاءة السرخفية عبخ كل سشػات الفتخة )
Frimpong.) 
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يصبق ىحا الُأسمػب عشج تػافخ البيانات كالسعصيات لأكثخ مغ سشة، كبحلظ فإنو يسكششا تقجيخ عجـ    
شخيق قياس الفخؽ بيغ الستػسط الستبقي مغ تقجيخ دالة التكمفة ككفاءة حج  الكفاءة لكل مرخؼ عغ

التكمفة لمسرخؼ، كعمى الخغع مغ أف فخضية استسخار عجـ الكفاءة السرخفية عمى مخ الدمغ ىي 
فخضية قػية، كبخاصة في سياؽ التغيخ التشطيسي كالادارؼ كالتكشمػجي ىػ امخ ميع إلا أنو يعج مغ 

(، كمغ أىع عيػب نيج التػزيع الحخ ىػ شخط أف 116: 2015لصخيقة  )العشيدؼ،أىع عيػب ىحه ا
تكػف كفاءة التكمفة ثابتة مع الػقت، كيربح ىحا الافتخاض أقل قابمية للبستسخار مع زيادة الػقت، 
فإذا كاف الػقت قريخاً فقج لا يكػف متػسط شخكط الزػضاء العذػائية )الاخصاء العذػائية( صفخاً 

خ كسيات كبيخة مغ الزػضاء العذػائية)الاخصاء العذػائية( في مكػف خصأ عجـ كفاءة ، كستطي
التكمفة، كمغ ناحية أخخػ إذا كاف الػقت شػيلًب ، فسغ السحتسل أف يشتيظ افتخاض الػقت الثابت 
عمى عجـ كفاءة التكمفة، يذيخ ىحا إلى أنو قج تكػف ىشاؾ قيسة مثالية لمػقت يدتشج إلييا نيج 

 .Anouze, 2010: 24يع الحخ ) )التػز 
 

 الأسمهب الثاني: غيخ البارومتخي : ثانياً 
إف الصخائق الباركمتخية ىي عخضة للؤخصاء بدبب احتساؿ الخصأ في تحجيج الذكل الجالي،      

كبعامة فإف عسميات الإنتاج في قصاع الخجمات كخاصة الخجمات السرخفية تعج أكثخ تعقيجاً مغ 
الإنتاج، كأنو مغ الرعب تحجيج الذكل الجالي بجقة. فزلًب عغ ذلظ تحتاج  تمظ الخاصة بقصاع

الصخائق الباركمتخية إلى عيشة كبيخة ندبياً لتقجيخ عجد كبيخ مغ السعمسات، كيسكغ تجشب ىحه 
السذكلبت باتباع الأساليب غيخ السعمسية. بشاءً عمى ىحه الأساليب فإنو يسكغ تقجيخ حجكد الإنتاج 

درجات الكفاءة ليحه الحجكد. بذكل أساس يتع التعامل مع جسيع الانحخافات عغ  كمغ ثع تحدب
الحجكد غيخ السعمسية عمى أنيا عجـ كفاءة، كمغ ثع فإنو لا تػجج أخصاء عذػائية.  إف الصخيقتيغ 
غيخ الباركمتختيغ السدتعسمتيغ عمى نصاؽ كاسع في تجسيع تقجيخات الكفاءة ىسا شخيقة مغمف 

. إف ىيكل الترخؼ الحخ ىػ في الػاقع  FDHك ىيكل الترخؼ الحخ  DEAساسية البيانات الأ
حالة خاصة لػ شخيقة مغمف البيانات الأساسية، إذ تدمط الأدبيات الزػء عمى ميدة أخخػ لاستخجاـ 
شخيقة مغمف البيانات لتحميل الكفاءة في مجسػعة كاسعة مغ السجالات التي تخكد عمى التحديغ 

 ((.Thilakaweera, 2016: 129مغ التحديغ الاقترادؼ لعسمية الإنتاج الحدابي بجلًا 
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إف إحجػ التقشيات غيخ السعمسية الستبعة لقياس الكفاءة تدسى  أُسمهب ىيكل الترخف الحخ: .1
(. كلقج اقتخح أنسػذج ىيكل الترخؼ الحخ في الأصل FDHتحميل ىيكل الترخؼ الحخ )

(Deprins et al. 1984 َثع مَجَد ،)(  الأنسػذجTulkens 1993 يخفف تحميل ىيكل .)
 :Tan, 2016الترخؼ الحخ مغ افتخاض التحجب لشساذج تحميل مغمف البيانات الأساسية )

65). 
( مغ أىع DEAيعج أُسمػب تحميل مغمف البيانات) : (DEA)  أُسمهب تحميل مغمف البيانات .2

مف البيانات خيارات اضافية لمتعخؼ ىحه الاساليب كأكثخىا انتذاراً . كيقجـ أُسمػب تحميل مغ
عمى كفاءة كل مرخؼ كتػجيو ىحه السرارؼ لتحديغ كرفع كفاءتيا  كتحجيج السرارؼ 
السخجعية كقيع معامل التحديغ، كتحجيج تكخارت السرارؼ السخجعية ، بالإضافة إلى ذلظ 

ا الُأسمػب استخخاج قيع السجخلبت الخاكجة كالسخخجات الفائزة لمسرارؼ، كاخيخاً يحجد ىح
( . ، 2: 2016التحديشات السصمػبة في قيع السجخلبت كالسخخجات لمسرارؼ )سعيج كحديغ،

 كسشتصخؽ بذكل مفرل إلى أُسمػب تحميل مغمف البيانات لاحقاً.
إف تقشيات تحميل مغمف  : الفخق بين أُسمهب نيج الحجود العذهائية وأُسمهب مغمف البيانات .3

كتقشيات حج التكمفة العذػائية الباركمتخية ليا نقاط القػة كالزعف  البيانات غيخ الباركمتخية
الخاصة بيسا، كمغ ثع فإف ىشاؾ مفاضمة في الاختيار بيغ تقشيات تحميل مغمف البيانات 

 (1كشخيقة حج التكمفة العذػائية كسيتع تػضيح ذلظ مغ خلبؿ الججكؿ )
 (1الججول)

 سمهب مغمف البياناتالفخق بين أُسمهب نيج الحجود العذهائية وأُ 
 أُسمهب تحميل مغمف البيانات أُسمهب نيج الحجود العذهائية
 أُسمهب غيخ معمسي )غيخ بارومتخي( أُسمهب معمسي )بارومتخي(

 مجخل تحجيجي )أُسمهب محجد( مجخل احرائي
طخائق قياس الاقتراد القياسي تعتسج عمى تحميل 

 الانحجار
احجى أساليب بحهث طخائق قياس البخمجة الخظية ىي 

 العسميات.
يحتاج إلى تهصيف دالي مدبق قبل تقجيخ الأنسهذج 

 واستخخاج مشحشى الكفاءة.
لا يحتاج إلى تهصيف مدبق وإنسا تُحْدَب الكفاءة 

 مباشخة من السذاىجات.
 لا يدسح لمفخضية الاحرائية أن تكهن متغايخة. يدسح لمفخضية الاحرائية أن تكهن متغايخة.

حجوث عجم الكفاءة مع التحجيج الديء  امكانية
 حداس مع عجم التغيخات وخظأ وشحوذ في القياس. للأنسهذج.

 لا يتظمب اي شكل دالي معين لمحجود شكل دالي محجد مدبقاً لأفزل مسارسات
الرغيخة أىم ميدة تتعامل بديهلة مع العيشاتلا تعسل بذكل جيج مع العيشات الرغيخة وانسا فقط مع   
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 العيشات الكبيخة
 لا تأخح بالحدبان الخظأ العذهائي في القياس تأخح بالحدبان الخظأ العذهائي في القياس

 لا تأخح بالحدبان الأسعار تأخح بالحدبان الأسعار
 : السرادر

، قياس الكفاءة الشدبية لمجامعات الدعهدية باستخجام تحميل 2008الذايع، عمي بن صالح بن عمي، .1
  .47-46اطخوحة دكتهراه، جامعة ام القخى، كمية التخبية، الدعهدية، مغمف البيانات، 

2. Tan, Yong (2016) Investigating the Performance of Chinese Banks: 
Efficiency and Risk Features, Palgrave Macmillan Studies in Banking and 
Financial Institutions, UK, 60. 

 
 مغمف البياناتأسمهب تحميل ثالثاً : 

ضيخ أُسمػب تحميل مغمف البيانات أداةً مغ أدكات بحػث العسميات لقياس الكفاءة الانتاجية      
مغ خلبؿ تحجيج السديج الامثل لسجسػعة مجخلبت كمخخجات مؤسدات أعساؿ متساثمة الأىجاؼ 

ء كالأنذصة ، إف تحميل مغمف البيانات ىػ مشيجية كسية في القياس السقارف بالأفزل كتقػيع الأدا
كقياس الكفاءة الشدبية لعجد مغ الػحجات التشطيسية الستساثمة في الأىجاؼ كنذاط العسل، كتعتسج 
ىحه السشيجية عمى كجػد بيانات كسية دقيقة لسجخلبت كل كحجة تشطيسية كمخخجاتيا، كأف اليجؼ 
 العاـ ىػ الػصػؿ إلى أفزل السسارسات لتعطيع السخخجات كتقميل السجخلبت، كمغ ثع تحقيق

 (.8: 2014أىجاؼ الػحجات التشطيسية بكفاءة)الدعيجؼ كآخخكف: 
الحؼ يذار اليو  Data Envelopment Analysisيعج أسمػب تحميل مغمف البيانات     

كيػضف مغ خلبؿ نساذجو في قياس الكفاءة في الأداء  أسمػبا لا معمسياً  DEAاختراراً بػ 
في  Farrellالسرخفي كلاسيسا لمػكالات السرخفية، إذ تخجع مػجػداتو إلى أعساؿ الباحث فاريل 

في عاـ   Debreuالحؼ استػحى دراستو مغ دراسة الكفاءة التقشية لمباحث ديبخايػ  1957عاـ 
سو لمكفاءة الفشية لسخخج كاحج كمجخل كاحج فحدب، ، كىشاؾ مأخح عمى أسمػب فاريل ىػ قيا1951

في حيغ أف أسمػب تحميل مغمف البيانات يتسيد بتعاممو مع مجسػعة مغ السجخلبت كمجسػعة مغ 
 (.95: 2016السخخجات )بتاؿ، 

يعج اسمػب تحميل مغمف البيانات مغ أكثخ أدكات التحميل غيخ البارامتخية شيػعاً كالتي تُدتخجـ 
سدات السالية كخاصة في القصاع السرخفي أصبح اسمػب تحميل مغمف البيانات كسيمة لتقييع السؤ 

شائعة كأدكات تحميمية لتقييع كقياس الأداء. تستمظ شخيقة تحميل مغمف البيانات ميدتيغ في مجاؿ 
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قياس الأداء، تتسثل الأكلى في أنو يسكغ استخجامو لإجخاء مقارنات متدامشة لعجد مغ مقاييذ الأداء 
لتابعة كإعصاء مقياس لأفزل السسارسات. بيشسا تذيخ الثانية إلى أنو يسكغ لصخيقة تحميل غلبؼ ا

البيانات أف تحدب كسية السػارد التي يسكغ تػفيخىا، أك بالقجر نفدو مقجار السخخجات الإضافية 
التي كاف يسكغ إنتاجيا لػ عسل السػفخ باستخجاـ أساليب كتقشيات مدكدؼ أفزل السسارسات 

(NKABILA, 2017:26.) 
يعخؼ اسمػب تحميل مغمف البيانات بأنو نيج بخمجة رياضي يخسع مخصصاً متداكياً محجباً      

خصياً متعجد السدتػيات )حج سصحي غيخ معمسي( فػؽ نقاط البيانات لتحجيج كفاءات كل كحجة 
كحلظ بأنو ذلظ (. كيعخؼ Onkiso et al, 2010: 9صشع قخار بالشدبة إلى السشحشى الستداكؼ )

الاسمػب الحؼ يدتخجـ البخمجة الخصية لإيجاد الكفاءة الشدبية لسجسػعة مغ كحجات اتخاذ القخار 
(DMUs التي تدتخجـ مجسػعة مغ السجخلبت الستعجدة لإنتاج مخخجات متعجدة، كيقػـ ببشاء )

خجات مقدػـ عمى ندبة كاحجة كتعخؼ الكفاءة كفقاً لتحميل مغمف البيانات بأنيا مجسػع مخجح لمسخ
مجسػع مخجح لمسجخلبت، كعغ شخيق بخمجة رياضية يُحدب ىيكل التخجيح )عبج الله 

 (.386-385: 2013كشاىخ،
يعج اسمػب تحميل مغمف البيانات تقشية بخمجة خصية تعتسج عمى مفيػـ بديط لتقييع أداء      

فذ مدتػػ السجخلبت. السرخؼ كىػ: إلى أؼ مجػ يسكغ لمسرخؼ إنتاج السديج مغ السخخجات بش
بجلًا مغ ذلظ ، إلى أؼ مجػ يسكغ لمسرخؼ استخجاـ مجخلبت أقل لإنتاج نفذ مدتػػ الإنتاج 

 (.Alsayed, 2014:48)السخخجات( )
يقػـ أسمػب تحميل مغمف البيانات ببشاء ندبة كاحجة كذلظ مغ خلبؿ قدسة إجسالي السخخجات    

ه الشدبة مع السؤسدات الأخخػ، كإذا ما حرمت عمى إجسالي السجخلبت لكل مؤسدة كتقارف ىح
مؤسدة ما عمى أفزل ندبة كفاءة فإنيا تربح حجكد كفؤة كتقاس درجة عجـ كفاءة السؤسدات 

 (.50: 2008الأخخػ ندبة إلى الحجكد الكفؤة باستعساؿ الصخائق الخياضية )الذايع، 
 السخخجات/السجخلات=الكفاءة ندبة

ا يشتج السرخؼ مخخجاً كاحجاً بالاعتساد عمى مجخل كاحج كمغ تدتخجـ ىحه الشدبة عشجم     
السسكغ أف تُحدب بديػلة، كلكغ مشيجية السرارؼ تقػـ بإنتاج مخخجات متعجدة بالاعتساد عمى 

 1957عاـ  Farrellمجخلبت متعجدة كلقياس الكفاءة الشدبية لمسرارؼ في ىحه الحالة اقتخح 
 الشدبة الاتية:
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 سجسهع(/)لمسجخلات السخجح السجسهع(=الكفاءة ندبة)لمسخخجات السخجح ال
: 2017إف اليجؼ مغ ىحه الشدبة ىػ تحجيج الحج الاقرى لكفاءة السرارؼ ،)العسار كشو،     
( الحؼ يسثل الكفاءة كبيغ السؤشخ 1( كيكػف مؤشخ الكفاءة لمسؤسدة محرػراً بيغ قيسة كاحج )158

، كقج أشمق عمييا أسمػب تحميل مغمف البيانات لأف ( الحؼ يسثل عجـ الكفاءة0ذؼ القيسة صفخ )
( الحؼ يغمف الػحجات غيخ الكفػءة كتشحرخ Frontierالػحجات ذات الكفاءة  تذكل حج الكفاءة )

(، إذ أف الػحجات التي تحقق Kumar & Gulati , 2014: 93درجة الكفاءة بيغ الرفخ كالػاحج)
الكفاءة كتقع عمى حج الكفاءة الحؼ يغمف الػحجات  درجة كفاءة بقيسة كاحج تكػف ىي الػحجات ذات

 (، كالتي يسكغ تػضيحيا مغ خلبؿ الاتي:118: 2014غيخ الكفػءة  )الشعيسي،

 
 (3الذكل)

 الكفاءة الفشية لمسرخؼ

1. Source: William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, 2006, 

Introduction to Data Envelopment Analysis and Its Uses, Springer 

Science ,Business Media, Inc., P. 9 

كيلبحع  X( مجسػعة مغ كحجات صشع القخار تشتج السشتجيغ باستخجاـ السجخل 4يػضح الذكل )
ىي كحجات ذات كفاءة كتقع عمى حج الكفاءة، أؼ أنيا كحجات  B,E,F,Gمغ الذكل أف الػحجات 
 التي لع تحدغ استخجاـ مجخلبتيا الستاحة. A,C,Dبالػحجات  ذات كفاءة انتاجية قياساً 

تعخؼ الباحثة أسمػب تحميل مغمف البيانات بانو شخيقة غيخ معمسية )غيخ بارامتخية( لتقييع     
كفاءة الػحجات كانتاجيتيا التي تدسى كحجات صشع القخار، لا سيسا الكفاءة لػحجات صشع القخار. 

لبيانات البخمجة الخياضية الخصية لتقجيخ السسارسات الأفزل في يدتخجـ أسمػب تحميل مغمف ا
الحجكد التجخيبية الفعالة، كأف الحج الفعاؿ الحؼ حجده أسمػب تحميل مغمف البيانات ىػ السعيار 

 الحؼ سَتُقارف كحجات صشع القخار الأخخػ بو.
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بيانات وىي تتسثل ىشاك عجداً من الذخوط التي يجب تهافخىا لتظبيق أنسهذج تحميل مغمف الك
 فيسا يأتي:

ضخكرة اف تكػف السؤسدات الجاخمة في التقييع متجاندة، اؼ انيا تعسل في البيئة نفديا  .1
كالطخكؼ كتسارس الانذصة نفديا. اؼ اف عسمية قياس الكفاءة يجب أف تذسل مجسػعة 

يؤثخ مرارؼ تجارية أك مرارؼ تشسية أك مؤسدات مالية متخررة، لأف ذلظ مغ شأنو أف 
 (.36: 2014في نتائج الجراسة )حديغ،

لا يحتاج ىحا التحميل إلى تحجيج أكزاف سابقة لمسجخلبت كالسخخجات، كانسا يتخؾ ذلظ للؤنسػذج  .2
الحؼ يقػـ بتحجيجىا تمقائياً، كسا أنو لا يذتخط تحجيجاً لأسعار تمظ السجخلبت كالسخخجات 

 (.53، 2008)الذايع،
خلبت كالسخخجات بأرقاـ مػجبة كليدت سالبة، كىػ شخط يجب أف يعبخ عغ متغيخات السج .3

أساس ضسغ الأنسػذج الخياضي، كذلظ لأنو مغ غيخ السعقػؿ إنتاج عجد سالب مغ السجخلبت 
 (.Shaddady, 99:2017كالسخخجات)

العلبقة الخصية بيغ السجخلبت كالسخخجات ىي علبقة شخدية، إذ أنو نطخياً يجب أف تديع  .4
 (.15: 2020زيادة السخخجات، كالعكذ صحيح )جاسع كلفتو،زيادة السجخلبت في 

يجب إف تكػف علبقة الستغيخات بحجع العيشة، حيث اف عجد الستغيخات أقل مغ عجد الػحجات  .5
-125: 2019ج التالية: )حدغ،السقيسة كلشجاح ىحه الصخيقة يجب أف تحقق إحجػ القػاع

126) :  
يجب أف يكػف حجع العيشة لا يقل عغ ضعف إلى ثلبثة أضعاؼ مجسػع السجخلبت  .أ 

 كالسخخجات. 
%( عغ ثمث العيشة 100يجب ألا يفػؽ عجد الػحجات التي تحقق الكفاءة التامة ) .ب 

 السجركسة، كىحه القاعجة تدسى بقاعجة الثمث لمتأكج مغ جػدة الشتائج الستحرل عمييا. 
 :مجسهعة من الايجابيات وكسا يمي اتتحميل مغمف لبيانولاسمهب  

تدتعسل شخيقة مغمف تحميل البيانات في دراسة كفاءة مختمف الػحجات الانتاجية كبخاصة  .1
العيشات الرغيخة، إذ تقػـ ىحه الصخيقة بتحميل كل كحجة انتاجية عمى انفخاد كقياس كفاءتيا 
مقارنة بسجسػع كحجات العيشة محل الجراسة، كيذكل ىحا العشرخ السيدة الاساسية ليحه الصخيقة 
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فة إلى السخكنة العالية في استعساؿ السجخلبت كالسخخجات الستعجدة في تقجيخ الكفاءة بالإضا
(73-72:2014 ،Anwar.) 

يقػـ ىحا الاسمػب عمى البخمجة الخصية لقياس الكفاءة الشدبية تداعج ىحه الصخيقة عمى الأخح  .2
تمفة مغ بالحدباف دراسة مجخلبت متعجدة كمخخجات متعجدة كيتع قياسيا بػحجات قياس مخ

غيخ اف تكػف ىشاؾ معمػمات مدبقة عغ السجخلبت كالسخخجات كالاكثخ اىسية في تحجيج 
 (.124: 2017درجة الكفاءة )حياكؼ،

يعصي تقييسا لكل مغ الكفاءة الفشية كالقيع الحجية لمسجخلبت كالسخخجات كسا انو يعصي حمػلًا  .3
ػية لمسؤسدات الخجمية كالانتاجية مغ اجل تحديغ الكفاءة. كىي تعج مقياساً ميساً كأداةَ كق

 (.37-36: 2014كيسكشو التعامل مع متغيخات كصفية كالتي يرعب قياسيا )حديغ، 
اف اىع سسة في اسمػب تحميل مغمف البيانات انو يحجد السؤسدات الكفؤة بػصفيا كحجات  .4

يا مخجعية لمسؤسدات غيخ الكفؤة لتتبع نفذ اسمػب السؤسدات الكفؤة في تػليفة مجخلبت
لتحديغ ادائيا، كىحه الدسة لا تحسميا باقي الاساليب الكفاءة الاخخػ )عبج الله 

 (. 386: 2013كشاىخ،
لا تحتاج ىحه الصخيقة إلى كضع اؼ فخضيات عمى الذكل الػضيفي لجالة الانتاج كسا في  .5

لا الصخائق السعمسية لجالة كػب دكغلبس، اؼ اف ىح الاسمػب يجعل البيانات تتحجث لشفديا بج
 (.17: 2008مغ اف تتحجث في اشار صيغة مفخكضة عمييا)الجليسي،

 :مجسهعة من الدمبيات وكسا يمي تحميل مغمف البياناتكسا ان لاسمهب 
الحداسية العالية بالشدبة لشػعية البيانات الستعمقة بالسجخلبت كالسخخجات، لاف الشسػذج  .1

ؼ خصأ صغيخ في العلبقة بيغ حداس ججا لمخصأ كخرػصا اذا كانت ىشاؾ قيع متصخفة، فأ
 (.37: 2014السجخلبت كالسخخجات يسكغ أف يغيخ مغ نتائج الجراسة)حديغ، 

يتصمب تصبيق اسمػب تحميل مغمف البيانات صياغة كحل بخنامج خصي لكل كحجة مغ  .2
الػحجات الخاضعة لمتقييع، كىحا الأمخ يؤدؼ إلى كجػد الكثيخ مغ البخامج الخصية التي يتصمب 

غ ثع حجكث كثافة حدابية قج تتجاكز أحيانا قجرات البعس مغ البخامج حميا كم
 (.76: 2017)الحسيج،

لا يأخح اسمػب تحميل مغمف البيانات في الحدباف الخصأ العذػائي، فسغ السفتخض أف تكػف  .3
الانحخافات عغ الحجكد ناتجة عغ عجـ الكفاءة، كيسكغ أف تؤدؼ الأخصاء في القياس 
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 :Kumar and Gulati,, 2014إلى تحخيف الكفاءة الشدبية الحقيقية ) كالزػضاء العذػائية
93.) 

تعج نتائج ىحا التحميل ندبية كليدت مصمقة، فيػ يبيغ أفزل السسارسات التي تست السقارنة  .4
 (.54: 2008بيشيسا، كليدت عمى الاشلبؽ أفزميا )الذايع، 

أسعار السعاملبت يعشي أف  لا يأخح بعيغ الحدباف الكفاءة التخررية، أؼ اف عجـ كجػد .5
تحميل مغمف البيانات يعصيشا تحميلًب لسقاييذ الكفاءة التقشية، كليذ الكفاءة الاقترادية كىحا 
لاف تحميل مغمف البيانات يكذف عغ مجػ كفاءة السجخلبت السدتخجمة لإنتاج السخخجات، 

تخفس مغ تكاليفيا اك كلا يعصيشا دلائل عسا اذ كانت الػحجات التي تتدع بالكفاءة يسكغ اف 
 34تحدغ قيسة مخخجاتيا مغ خلبؿ اختيار تخكيبات مختمفة مغ السجخلبت اك السخخجات )

:2010 ،Maea.) 
 أخصاء القياس في بشاء الحجكد.  .6
عجـ الجقة التي تع اجخاؤىا بػاسصة قػاعج السحاسبة )مغ شأنيا أف تجعل السخخجات كالسجخلبت  .7

 كالسجخلبت الاقترادية(.السقاسة تشحخؼ عغ السخخجات 
 (Frimpong, 2013: 45البيانات الستصخفة، أؼ القيع الستصخفة الكبيخة. )  .8

يفتخض  اذ ،تعامل أُسمػب تحميل مغمف البيانات مع القيع الدالبةي التي كيفيةكيسكغ اف نبيغ ال
ػف مػجبة، أُسمػب تحميل مغمف البيانات التقميجية أف جسيع قيع السجخلبت كالسخخجات يجب أف تك

 ,Shaddadyكفي العجيج مغ التصبيقات الحقيقية فإنو قج تطيخ مجخلبت كمخخجات غيخ إيجابية ) 
 (، كيسكغ تفادؼ شخط ايجابية البيانات باستخجاـ عجد مغ الصخائق مشيا :99 :2017

تعج ىحه الصخيقة مغ أكثخ الصخائق استخجاماً في حاؿ تػافخ بيانات  اضافة رقم ثابت مهجب : .1
سالبة أك ذات قيسة صفخية، كتتسثل ىحه الصخيقة بإضافة رقع ثابت مػجب ذؼ قيسة كافية إلى 
السخخج أك السجخل ذؼ القيسة الدالبة عمى أف تدحب اضافة ىحا الثابت عمى جسيع الػحجات 

البيانات مػجبة تزاؼ إلى ثابت، كأف كانت سالبة تصخح مغ  تحت التقييع، أؼ يعشي اذا كانت
الثابت كيبقى مغ الثابت الباقي السػجب، كمغ ثع فإف ىحه الصخيقة تحافع عمى أكزاف 
السجخلبت كالسخخجات لمػحجات تحت التقييع فيسا بيشيا كسا ىػ الحاؿ قبل اجخاء التعجيل 

 (.77-76: 2017)الحسيج،
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تعج ىحه العسمية أيزاً مغ الحمػؿ السسكشة، إذ لا يدتصيع أسمػب  ة :ترغيخ القيم غيخ السهجب .2
تحميل مغمف البيانات  حداب القيع الدالبة، كعادةً ما يدتبجؿ الباحثػف نقاط البيانات الدالبة 

(، ىحا عمى الخغع مغ أنو 0.000123بأرقاـ جج صغيخة قخيبة مغ الرفخ )عمى سبيل السثاؿ 
 ,Tyuninنو يذػه البيانات كيؤدؼ إلى تقجيخات الكفاءة الستحيدة  )حل قابل لمتصبيق ، إلا أ

(، كعشج مقارنتيا ببقية القيع فإنيا ستبجك قيع صغيخة لا تأثيخ ليا كتبقي القيع 59 :2018
: 2017السػجبة الأخخػ كسا ىي، كبيحا يتحقق شخط عجـ سمبية كصفخية البيانات )الحسيج،

76-77.) 
ف البيانات تقشية البخمجة الخصية لبشاء حجكد فعالة أك أفزل يدتخجـ أسمػب تحميل مغمك 

السسارسات، كفي الػاقع فإنو تع اقتخاح عجد كبيخ مغ نساذج تحميل مغمف البيانات لمبخمجة الخصية 
في الأدبيات لحداب كفاءة السرارؼ الفخدية التي تتػافق مع أىجاؼ فشية أك سمػكية مختمفة. 

ه الشساذج السختمفة إلى تحجيج أؼ مغ السرارؼ تحجد الحجكد كبذكل أساسٍ يدعى كل مغ ىح
الفعالة. يتع تحجيج ىشجسة ىحا الدصح بػاسصة أنسػذج تحميل مغمف البيانات السحجد السدتخجـ، 
لكغ مع ذلظ فإنو لأغخاض التحميل فإنو يسكششا ترشيف نساذج تحميل مغمف البيانات السدتخجمة 

  في نساذج الكفاءة السرخفية إلى:
 Constant Returns to Scale) (CRS)أنسهذج عهائج الحجم الثابتة ) .1

كيصمق عميو  Chames, Cooper , and Rhodesكضع ىحا الأنسػذج مغ قبل الباحثاف  
( ندبة الييع ، كىػ يدتشج إلى ثبات عػائج الحجع . كيعج ىحا الأنسػذج CRSاختراراً )

الاساس الحؼ بشيت عميو الشساذج اللبحقة، كتججر الاشارة إلى أف تحميل مغمف البيانات الحؼ 
يعتسج عمى اساس اف التغيخ في كسية السجخلبت التي تدتخجميا الػحجة غيخ الكفػءة يؤثخ 

)الخجمات (، كىحه الخاصية تعخؼ بخاصية ثبات العائج عمى تأثيخاً في كسية السخخجات 
(، كتعج ىحه الخاصية ملبئسة فحدب عشجما تكػف جسيع الػحجات محل السقارنة CRSالانتاج )

 (46-45: 2020ى )بجيخ كالذيباني،تعسل في مدتػػ احجاميا السثم
ع السرارؼ في العيشة ( مقبػلًا عشجما تعسل جسيCRSيُعج افتخاض العائج إلى الحجع الثابت )

عمى الشصاؽ الأمثل )الحج الأدنى لمشقصة في دالة متػسط التكمفة عمى السجػ الصػيل(، كىحا 
يعشي أف الديادة الستشاسبة في السجخلبت تؤدؼ إلى زيادة متشاسبة في الإنتاج، كىي تذيخ إلى 
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سجخلبت أف جسيع السرارؼ صغيخة كانت أـ كبيخة، قادرة عمى الإنتاج بشفذ ندب ال
 (.Frimpong, 2013: 49كالسخخجات )

مغ مؤسدات الاعساؿ،  nمغ السخخجات لػ  m_2مغ السجخلبت  m_1نفتخض تػافخ البيانات 
تخمد لمسؤسدة،   jتخمد لمسخخجات ك y^jتخمد لمسجخلبت كالسرفػفة   x^jنجعل السرفػفة 

الادخالي / الإخخاجي  كتحل ^* باستخجاـ أنسػذج التػجيو jكيحدب مؤشخ الكفاءة لمسؤسدة 
^* باستخجاـ الشسػذج jمدألة البخمجة الخصية التالية لغخض حداب مؤشخ الكفاءة لمسؤسدة 

 التػجيو الادخالي / الإخخاجي. 
 ىسا:  CRSكىشاؾ صيغتاف أساسيتاف لأنسػذج 

دبة الأنسػذج القائع عمى السجخلبت : في ىحا الأنسػذج تقػـ كحجات اتخاذ القخار بتقميل ن .أ 
: 2017السجخلبت كفي الػقت نفدو تحافع عمى مقجار السخخجات نفدو )زكي كمحسػد، 

382-383.) 
مغ مؤسدات  nمغ السخخجات لػ  m_2مغ السجخلبت  m_1نفتخض تػافخ البيانات 

  jتخمد لمسخخجات ك y^jتخمد لمسجخلبت كالسرفػفة   x^jالاعساؿ، كنجعل السرفػفة 
^* باستخجاـ أنسػذج التػجيو الادخالي / jلكفاءة لمسؤسدة تخمد لمسؤسدة، كيحدب مؤشخ ا

الاخخاجي،  كتحل مدألة البخمجة الخصية التالية لغخض حداب مؤشخ الكفاءة لمسؤسدة 
j :باستخجاـ أنسػذج التػجيو الادخالي / الاخخاجي كتحل مدألة البخمجة كفقاً لسا يأتي *^

كغ قياس الكفاءة ذات التػجو القائع عمى يس -الريغة الخياضية بالشدبة لمتػجو السجخمي 
-103: 2016)بتاؿ ، ياضية كفقاً ليحا التػجو السجخميالسجخلبت مغ خلبؿ الريغة الخ 

104:) 
   (     ) 
     
                                   
(     )     
       

 ( في البخمجة الخصية يسكغ كتابة الأنسػذج كالاتي dualityكباستخجاـ الأنسػذج السقابل )
     
       

∑   

 
                        

∑             
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λ    

الأنسػذج القائع عمى السخخجات: اما ىحا الأنسػذج فإنو عمى نقيس مغ الأنسػذج القائع عمى  .ب 
الحج الاقرى لسدتػيات السخخجات مع مخاعاة السجخلبت، حيث تديج كحجات اتخاذ القخار 

الحفاظ عمى مدتػػ استيلبؾ السجخلبت، اؼ زيادة السخخجات بثبات السجخلبت 
 (:84: 2020)الجيخاكؼ،

            
       
(    )  (    )            

(       )     

        
 ( في البخمجة الخصية يسكغ كتابة الأنسػذج كالاتي dualityكباستخجاـ الأنسػذج السقابل )

     
       
∑     

 
                   

∑   

 
             

     
كىي قيع مؤشخات الكفاءة لأنسػذج التػجيو الادخالي   , θيسثل اكزاف السفخدات ك  أف الستجو  إذ

عمى التػالي، إف البخمجة الخصية لأنسػذج التػجيو الادخالي تدعى إلى تخفيس متجو  كالاخخاجي
^*  تشاسبيا إلى اقل حج مسكغ مع الابقاء عمى تحقيق مدتػػ j(  x^jالسجخلبت لمسؤسدة )

في حيغ اف مدألة البخمجة الخصية لأنسػذج التػجيو الاخخاجي تيجؼ إلى  y^jعشج  السخخجات
^* مع الابقاء عمى نفذ مدتػػ السجخلبت j  (   y^jات لمسؤسدة )تعطيع متجو السخخج

 (.104-103: 2016)بتاؿ،
 

 (VRSأنسهذج عهائج الحجم الستغيخة ) .2
( كىحا الأنسػذج يختمف Bnaker ,Charnes & Cooper : 1984كضع ىحا الأنسػذج )

كسا أف ىحا  ( مغ ناحية أخحه غمة الحجع بالحدباف،CRSعغ أنسػذج عػائج الحجع الثابتة )
الأنسػذج يسيد بيغ نػعيغ مغ الكفاءة ىسا الكفاءة الفشية كالكفاءة الحجسية) بجيخ كالذيباني، 

2020 :47.) 
( مشاسب عشجما لا تعسل السؤسدات أك السرارؼ VRSإف العائج إلى الحجع الستغيخ )   

تؤدؼ إلى تغييخ  عمى الشصاؽ الأمثل، إنو يعشي كببداشة أف الديادة الستشاسبة في السجخلبت
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غيخ متشاسب في الإنتاج، كبعامة تذيخ السشافدة غيخ الكاممة كالستصمبات التشطيسية كالقيػد 
التسػيل في السسارسة العسمية إلى أف معطع السرارؼ لا تعسل عمى الشصاؽ  مىالسفخكضة ع

(، كىػ كحلظ يقيذ ندبة زيادة السخخجات بديادة Frimpong, 2013: 49-50الأمثل )
سجخلبت، فاذا كانت ندبة الديادة في السخخجات أكبخ مغ ندبة الديادة في السجخلبت، يصمق ال

عمييا في ىحه الحالة غمة الحجع الستدايجة، أما إذا كانت ندبة الديادة في السخخجات تساثل 
ندبة الديادة في السجخلبت فإنو في ىحه الحالة يصمق عمييا تدسية غمة الحجع الثابتة، أما اذا 

انت ندبة الديادة في السخخجات أقل مغ ندبة الديادة في السجخلبت فإنو يصمق عمييا تدسية ك
 (. 47: 2020لذيباني،غمة الحجع الستشاقرة )بجيخ كا

القائع عمى السجخلبت: يُحػؿ أنسػذج عػائج الحجع الثابتة إلى أنسػذج عػائج الحجع  الأنسػذج
، حتى يسكغ معخفة صفة εبإضافة متغيخ مشفرل الستغيخة في مدائل البخمجة الخصية، كذلظ 

عػائج الحجع الستغيخة لمسؤسدة السرخفية، كيسكغ كتابة أنسػذج البخمجة الخصية ذات التػجو 
 (:45-44: 2017/ الاخخاجي كسا يأتي )بتاؿ كآخخكف، ليالادخا

   (      )     
       
(    )  (     )                 
(      )     
        

ε  متغيخ مشفرل 
 تي :كسا يأكباستخجاـ الأنسػذج السقابل يسكغ كتابة الأنسػذج 

     
       
∑   

 
                      

∑   

 
           

∑    
 

    
     

 :: كيسكغ كتابة أنسػذج البخمجة الخصية  كالاتي أنسػذج القائع عمى السخخجات
               
       
(    )  (    )                  
(     )     

         
  تي:يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأ اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكباسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخجاـ الأنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذج السقابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل يسكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ كتابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الأنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذج ك
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∑                   
∑                
      

 الأنسهذج الكمي او التجسيعي .3
إف ىحا الأنسػذج يجسع بيغ خرائز أنسػذج التػجو الادخالي كأنسػذج التػجو الاخخاجي 
حدب أنسػذج التػجو الادخالي، فاف الػحجات غيخ الكفػءة تربح كفػءة اذا خفزت مجخلبتيا 
مع الابقاء عمى السدتػػ نفدو مغ الانتاج، اما حدب الأنسػذج الاخخاجي فاف الػحجات غيخ 

ػءة اذا قامت بديادة كسية السخخجات مع الابقاء عمى السدتػػ نفدو مغ كف بحالكفػءة تر
السجخلبت، اما أنسػذج التػجيو الكمي )التجسيعي( فاف الػحجات الاقترادية غيخ كفؤة تربح 

: 2020كفػءة اذا قامت بتقميز السجخلبت كزيادة السخخجات في الػقت نفدو )بجيخ كالذيباني،
49.) 

 الأنسهذج المهغاريتسي .4
ىحا الأنسػذج إلى تذارند، ككػبخ، كسيفػرد كسشتخ، كيقػـ اساساً عمى المػغاريتع الخصي  يشدب

 (.22: 2014كتفديخ الانتاجية عمى شخيقة دالة كػب دكغلبس )الدعيجؼ كاخخكف،
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 الخابع السبحث
 الدهقية للأسيم القيسة

 تسييج
في ىحا السبحث الى القيسة الدػقية للؤسيع في جدئيا الأكؿ كخرز الجدء الثاني  تصخقشا

 عغ شبيعة العلبقة بيغ الحكاء السالي كالكفاءة كالقيسة الدػقية للؤسيع.
يتسثل ىجؼ إدارة السرخؼ بتعطيع القيسة الدػقية لأسيسيا السجرجة في أسػاؽ الساؿ الحؼ        

السرخؼ الدػقية، كأف ىجؼ تعطيع قيسة السرخؼ يُعج ضخكرياً  يشعكذ بذكل إيجابي عمى قيسة
لأصحاب الأسيع كإدارة السرخؼ، كمغ ثع ستعسل إدارة السرخؼ جاىجة عمى تعطيع ىحه القيسة 

الػسائل، كػف أف القيسة الدػقية ىي أىع ما يشطخ إليو السدتثسخ مغ بقية القيع، كمغ ثع فإف  ىكبذت
 غ العػامل كالسحجدات مغ شأنيا أف تؤثخ فييا.ىحه القيسة تخزع إلى جسمة م

 

 مفيهم القيسة وأنهاعيااولًا : 
كسا تعج القيسة مغ السفاىيع السعقجة كغيخ الػاضحة كػف أف كل شخز يحجد السفيػـ مغ       

الداكية التي يشطخ مشيا، مسا يكدب التقييع مديجاً مغ التعقيج، كمغ ثع ستختمف التعاريف باختلبؼ 
خ الأشخاص، فالقيسة ىي مبمغ يجفع مقابل أصل ما، أك ىي الحق في الحرػؿ عمى كجية نط

مدتقبمية، مغ جخاء استخجاـ ذلظ الأصل، كسا أف القيسة تختمف عغ الدعخ الحؼ يسثل السبمغ  ئجعػا
السجفػع لمحرػؿ عمى أصل ما، بسعشى أف القيسة مػجػدة في جػىخ الذيء كبحجكث عسمية 

لى سعخ، كىي مغ السسكغ أف تكػف مػجػدة دكف تبادؿ، فيي تختكد عمى التقجيخ التبادؿ تُتَخْجَع إ
السعتسج عمى مفيػـ السشفعة الحؼ قاـ السدتثسخ أك السقيع بالسقارنة بو مع مختمف الدمع  خؼ الشط

الستاحة كتحػيل القيسة إلى سعخ يتحقق بػجػد مصابقة بيغ العخض كالصمب الحقيقييغ)شقيخ، 
2019 ،41 .) 

تُعج القيسة السيدة الجػىخية لدمعة أك خجمة معيشة، إذ أف قيسة الذيء تشعكذ في سعخه أك         
أف الدعخ ىػ ما يعبخ عغ القيسة، كيتحجد سعخ الديع بشاء عمى العخض كالصمب ليحا الديع في 

 ؼالدػؽ السالية، كسا تسثل الأسيع حرة في ممكية السرخؼ يحق فييا لمسدتثسخ بأرباح السرخ 
سا لو الحق في مػجػداتو، إذ تسثل الأسيع مرجراً ميساً لتسػيل أنذصة لمسرخؼ، كسا تستاز ك

أسعار الأسيع بكػنيا متقمبة كىحا ما يشعكذ عمى السدتثسخيغ كعمى حجع الإنفاؽ، كسا أف زيادة 
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سعخ الديع مسكغ أف تديع بكسيات أكبخ مغ الأمػاؿ التي تدتخجميا في شخاء مخافق كمعجات 
، 2021كيعج مفيػـ القيسة عشج السدتثسخ أمخاً أساسياً كلاسيسا عشج تقييع الأسيع )الصػييخ،  اج،نتالإ

39.) 
يتزح لجيشا مسا تقجـ أف ليذ ىشاؾ تعخيف مػحج لمقيسة التي قج تتبايغ حدب الداكية التي     

 يشطخ الييا .
 (:40-39، 2021ىشاؾ أنػاع عجة مغ القيع لعل أىسيا ىػ)الصػييخ،      

تثبت القيسة الإسسية لمديع عمى الػرقة السالية الشز القانػني، في الجكلة  القيسة الإسسية: .1
التي ترجر بيا الأكراؽ السالية، كمغ ثع فإف ىحه القيسة تربح عمى الأكراؽ فحدب عشج تجاكؿ 

 الػرقة السالية في الدػؽ.
تسثل القيسة الجفتخية حقػؽ السمكية في السيدانية العسػمية في سجلبت  القيسة الجفتخية: .2

السرخؼ، كلحلظ فيي تعخؼ بالقيسة السحاسبية، كأف الشسػ في ىحه القيسة يُعج مؤشخاً ميساً 
عمى قجرة السرخؼ في التػسع كالاستسخار، كيسكغ حداب القيسة الجفتخية مغ خلبؿ قدسة 

العادية السرجرة، كيشتقج السجخل الحؼ يعتسج في القيسة عمى عجد الأسيع  يةحقػؽ السمك
 الجفتخية بدبب اعتساده عمى السعمػمات التاريخية كتجاىمو لأرباح السرخؼ الستػقعة.

تعخؼ القيسة الدػقية لمديع عمى أنيا القيسة الشقجية التي يجفعيا السدتثسخكف  القيسة الدهقية: .3
خض كالصمب في البػرصة، كمتغيخات أخخػ أبخزىا في لحطة زمشية محجدة كبتأثيخ عػامل الع

السعمػمات السحاسبية كالسؤشخات السالية التي تجؿ عمى نتائج أعساؿ السؤسدة كضخكؼ 
 السؤسدة كالقصاع الحؼ تشتسي إليو ككحلظ سمػؾ الستجاكؿ.

ىي القيسة التي يُتَػقع أفْ تحرل عمييا الأسيع عشج ترفية السرخؼ بعج  القيسة الترفهية: .4
سجاد جسيع الجيػف كالالتدامات الستختبة عمى السرخؼ، كأف الدعخ الحؼ تباع بو أسيع 
السرخؼ يدسى سعخ الترفية، ككحلظ فإف قيسة بيع مػجػدات السرخؼ عشج الترفية تدسى 

 .مسرخؼالقيسة الترفػية ل
تعخؼ كحلظ بالقيسة العادلة التي تتحجد كفقاً لسعصيات معيشة مشيا قاعجة  القيسة الحقيقية: .5

مػجػدات السؤسدة كتػزيعات الأرباح كآفاؽ الشسػ السدتقبمية كالطخكؼ الاقترادية العامة، 
كسا يعج دخػؿ القيسة العادلة لمسعاييخ السحاسبية أحج التصػرات السيسة نتيجة لتغيخ القػة 
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كأيزاً القيسة الاستبجالية لمسػجػدات فزلًب عغ الأزمات السالية كضعف  عبخ الدمغ، لذخائيةا
 السؤشخات السالية في تقييع الأداء الحالي كالسدتقبمي.

كىي القيسة التي يدتعج السدتيمظ لجفعيا مغ أجل حرػلو عمى مُشتَج أك  القيسة التبادلية: .6
ي البائع كالسذتخؼ )شقيخ، خجمة ما مقجمة، كىحا ما يدتجعي كجػد نقصة التعادؿ مغ شخف

2019 :42.) 
كىي قيسة السشفعة التي يحققيا السدتيمظ مغ السُشتَج، حتى كلػ كاف  القيسة الاستعسالية: .7

 السُشتَج قجيساً كعجيع التبادؿ.
كىي تخز نطخة البائع لمقيسة التي يجشييا مغ بيع مُشتَج ما أك عشج تقجيسو  القيسة السقجرة: .8

 (.12، 2008لمسشفعة التي يبحث عشيا السدتيمظ )حساد، لخجمة ما، بعج تػقعو 
ىشاؾ بعس الكتاب يصمقػف عمى القيسة العادلة مرصمح القيسة الدػقية العادلة  القيسة العادلة: .9

Value Market Fair  التي تعخؼ عمى أنيا: سعخ التبادؿ السباشخ لأدكات السمكية بيغ بائع
دؿ لا يكػف تحجت أؼ ضغط بالشدبة لمسذتخؼ راغب كمذتخؼ راغب أيزاً، كأف ىحا التبا

لمبائع، ككلبىسا لو معخفة معقػلة بحقيقة عسمية التبادؿ أك الترفية )عمي،  شدبةككحلظ بال
2019 ،48.) 

مسا تقجـ يتزح لشا اف القيسة الدػقية ىي القيسة التي تحجد قيسة السرخؼ كتعج الصخيقة      
قيسة الأسيع في الأسػاؽ السالية، اذ تتأثخ القيسة الدػقية الأكثخ شيػعاً لحداب قيسة السرخؼ كىي 

فييا  خبعػامل الاقتراد سػاء أكانت كمية أـ جدئية، كفي الدػؽ السالية الكفػءة التي تتػاف
 السعمػمات كافة لجسيع السذاركيغ، تتداكػ فييا القيسة الدػقية مع القيسة الحقيقية للؤسيع.

 

 للأسيمالقيسة الدهقية ثانياً : 
تُعج القيسة الدػقية لمديع مغ السعاييخ كالسؤشخات الأساسية التي تدتخجـ لمتعبيخ عغ           

قيسة السؤسدة كيدتخجـ سعخ الديع الدػقي بذكل مخادؼ لمقيسة الدػقية في كثيخ مغ الأحياف، 
القيسة  أفسيع(، ك كلكغ القيسة الدػقية ىي القيسة الإجسالية للؤسيع الستجاكلة )سعخ الديع*عجد الأ

الدػقية لمديع كثيخة التحبحب، إذ تتغيخ تبعاً لمػضع السالي لمسشذأة كالطخكؼ الاقترادية بعامة 
 (.204: 2016كحجع العخض كالصمب عمى ذلظ الديع بخاصة )السعيشي كزياد، 
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قيسة يعخؼ مؤشخ القيسة الدػقية للبسيع أك ما يدسى بػ )رسسمة الدػؽ( بأنو إجسالي            
الأكراؽ السجرجة في سػؽ الأكراؽ السالية، يحدب اجسالي القيسة الدػقية مغ خلبؿ أخح العجد 

 لدػؽ الإجسالي للؤسيع العادية مزخكباً بدعخ الديع،  فعمى سبيل السثاؿ إذا أردنا معخفة حجع ا
غ آخخ يػـ لذيخ معيغ سشقػـ باحتداب القيسة الدػقية باستخجاـ سعخ الديع كالبيانات الشيائية م

تجاكؿ خلبؿ الذيخ السحجد، كىحا ما سػؼ يسشحشا قياساً مباشخاً كمفيجاً باستخجاـ أحجث البيانات 
 (:189-188: 2019الستاحة بحدب السعادلة الآتية)الذسخؼ كالجميحاكؼ، 

 الدهقية للأسيم= عجد الأسيم نياية السجة* سعخ الديم الهاحج القيسة
 

  القيسة الدهقية للأسيم العهامل السؤثخة في:  ثالثاً 
تتأثخ القيسة الدػقية للؤسيع شبقاً لتفاعل عجد كبيخ مغ العػامل كىي تختمف في درجة تأثيخىا     

 في القيسة الدػقية، كبالإمكاف تػضيحيا تباعاً ككسا يأتي:
يسكغ اف يكػف ليحا العامل أثخ ايجابي أك قج يكػف لو أثخ سمبي في  حجم الشاتج القهمي: .1

ة الدػقية لمديع، فالديادة في الشذاط الاقترادؼ الحقيقي ستديج مغ التفاؤؿ بذأف القيس
السدتقبل، مسا سيديج مغ حخكة التعامل في الديع، كمغ ثع ارتفاع القيسة الدػقية أك أف ىحه 
الديادة قج تؤدؼ إلى زيادة نسػ السعخكض الشقجؼ الحؼ يؤدؼ إلى حجكث التزخع كارتفاع سعخ 

 فاض معجؿ العائج السصمػب عمى الاستثسار كمغ ثع انخفاض القيسة الدػقية.الفائجة كانخ
يكػف تأثيخىا مباشخاً في حاؿ لجػء الحكػمة إلى خفس معجؿ الزخيبة،  الزخائب الحكهمية: .2

فإف ذلظ سيتخؾ أثخاً إيجابياً في ارباح السؤسدة كمغ ثع ارتفاع القيسة الدػقية لمديع، في حيغ 
ة سيؤدؼ إلى زيادة حجع الػعاء الزخيبي كانخفاض أرباح السؤسدة، أف رفع معجؿ الزخيب

 كمغ ثع سيؤدؼ ذلظ إلى انخفاض القيسة الدػقية لأسيع السؤسدة.
إف ارتفاع أسعار الفائجة كالعائج الحؼ يحققو السدتثسخكف في الػدائع السرخفية،  معجل الفائجة: .3

ميا كالتػجو نحػ الاستثسارات البجيمة، يذجع العجيج مغ السدتثسخيغ ببيع جدء مغ أسيسيع أك ك
 ثسارلَأفَّ إيجاع أمػاليع في السرارؼ التجارية كبفػائج عالية أفزل مغ تحسل مخاشخ الاست

بالأسيع، كذلظ لأف البجيل الاستثسارؼ سيكػف أكثخ جاذبية )الػدائع( كمغ ثع انخفاض في 
 القيسة الدػقية لمديع.
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إف أؼ ارتفاع غيخ متػقع في معجؿ التزخع سيؤدؼ إلى أثخ عكدي في القيسة  التزخم: .4
الدػقية لمديع كذلظ لدببيغ، أحجىسا مباشخ: ذلظ أف ارتفاع معجؿ التزخع سيؤدؼ إلى ارتفاع 
معجؿ الفائجة كمغ ثع ارتفاع في معجؿ العائج السصمػب عمى الاستثسار. ىحا سيؤدؼ إلى 

لمديع، كالدبب الثاني غيخ مباشخ: إذ أنو عشج فتخات التزخع انخفاض في القيسة الدػقية 
يتػقع انخفاض في القيسة الحقيقية لأرباح السؤسدة كانخفاض القيسة الدػقية لمديع، كذلظ لأف 
قدط الانجثار سيكػف أقل مسا عميو، مسا سيديج مغ حجع الػعاء الزخيبي )كاضع ك 

 (.9-8: 2020الياسيغ،
في سعخ الرخؼ سيجج صجاه في سػؽ الأسيع، كذلظ لأف سعخ  إف أؼ تقمب سعخ الرخف: .5

الرخؼ يعج أحج العػامل السؤثخة في أداء سػؽ الأسيع بػصفو أحج محجدات الشذاط 
الاقترادؼ، إلا أف تأثيخ أسعار الرخؼ في أسػاؽ الأسيع يتبايغ مغ بمج لآخخ، ككحلظ 

أخخػ داخل القصاع نفدو. إف كآخخ كمغ شخكة إلى  قصاعيتبايغ في داخل البمج نفدو بيغ 
لدعخ الرخؼ كبخاصة في البمجاف الرشاعية )السرجرة( أثخاً في تقمبات الأسعار في الدػؽ 
السالية، فإذا ارتفع سعخ صخؼ العسمة في دكلة صشاعية معيشة فإف ذلظ يعشي أف السدتػرديغ 

مل الاستيخاد مشيا، كالخجمات مشيا، مسا يق علسشتػجات ىحه الجكلة سيجفعػف أكثخ لذخاء الدم
كىحا يعشي انخفاض في حجع مبيعات السؤسدات السرجرة، كمغ ثع انخفاض في القيسة 

 الدػقية لأسيسيا كالعكذ صحيح.
اف زيادة عخض الشقج قج تؤدؼ إلى انخفاض أك ارتفاع في أسعار الأسيع، إذ أف  عخض الشقج: .6

مسا سيؤدؼ ذلظ إلى زيادة في حجع زيادة عخض الشقج ستؤدؼ إلى ارتفاع الانفاؽ الاستثسارؼ، 
 الصمب عمى الأسيع كارتفاع أسعارىا الدػقية، كيحجث العكذ في حاؿ تقميز عخض الشقج.

أسعار الشفط: يعج ىحا العامل مغ أىع العػامل السؤثخة في أسعار الأسيع لاسيسا في البمجاف  .7
ات الجكلة الأمخ الحؼ السشتجة لمشفط، إذ يؤدؼ ارتفاع أسعار الشفط إلى زيادة مدتػػ عائج

يسكشو مغ صخؼ السديج مغ الأمػاؿ عمى مذخكعات البشية التحتية كرفع مدتػػ الخكاتب، مسا 
يديع في رفع مدتػػ الشذاط الاقترادؼ العاـ كتػفخ الديػلة التي تجج شخيقيا أيزاً إلى سػؽ 

-8: 2020اضع كابخاىيع، الأكراؽ السالية، كيكػف أَقلَّ تأثيخا في البمجاف السدتػردة لمشفط. ) ك
10) 
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يطيخ مغ خلبؿ دراسات عجة أجخيت في ىحا السجاؿ أف لحجع السرخؼ أثخاً  حجم السرخف: .8
كبيخاً في أنذصتو كقيستو الدػقية مشيا ما ىػ إيجابي كمشيا ما ىػ سمبي، فسغ حيث كػنو 

بػجػد كفػرات ايجابياً فإف السرارؼ الكبيخة تتستع بػجػد أكبخ عجد مغ الدبائغ، كسا تستاز 
الشصاؽ الػاسع ، مسا يديع ذلظ في تخفيس تكمفة التسػيل كزيادة حجع  اتحجع كاقتراد

الأرباح ، أما مغ حيث كػف حجع السرخؼ ذا أثخ سمبي فيطيخ ذلظ في زيادة التكاليف 
التذغيمية كتكاليف التدػيق كالتكاليف البيخكقخاشية التي تطيخ أثخاً سمبياً بيغ حجع السرخؼ 

 . Gupta and Mahakud, 2020:3خبحية) )كال
تدعى إدارة السرارؼ كبذكل دؤكب في تييئة مديج تسػيمي  تخكيبة ىيكل رأس السال: .9

استخاتيجي يديع في تخفيس تكاليف التسػيل الى الحج الحؼ يديع في تعطيع قيسة السرارؼ 
يا مغ جية أخخػ، كربحيتيا، كمغ ثع السػاءمة بيغ أسيسيا العادية مغ جية كقخكضيا كسشجات

: 2020كذلظ بػصفيا الجالة التي تخبط بيغ أداء السرارؼ مع التغيخات في قيستيا )عبج الله، 
174.) 

مغ بيغ العػامل الأساسية السؤثخة في أسعار الأسيع ىػ ربح  الأرباح الستحققة وتهزيعاتيا: .10
باحيا، كسا يشرح ببيع السؤسدة، كىشا يشرح السحمل السالي بذخاء الأسيع التي يتػقع زيادة أر 

الأسيع التي يتػقع انخفاض أسعارىا. لكغ كجػد الأرباح الستحققة في حدابات السؤسدة لا 
بالزخكرة أف ىحه الأرباح مػجػدة عمى شكل نقج سائل جاىد لمتػزيع، إذ أف السؤسدات  شييع

ي صالح غالباً لا تحتفع بكسيات كبيخة مغ الشقج عمى شكل سائل كػنو غيخ مشتج، كليذ ف
 (.11: 2021السؤسدة أف تجسج أمػاليا في مػجػدات غيخ مشتجة )العكيمي، 

تختفع قيسة أسيع السؤسدة في حاؿ زيادة الاقباؿ نحػ الأسيع السصخكحة  العخض والظمب: .11
: 2019لمتجاكؿ نتيجة لمتػقعات الإيجابية لمسدتثسخيغ بسدتقبل السؤسدة )عبج الحسيج كحدغ، 

514.) 
يتشاسب دخل الفخد شخدياً مع الصمب عمى الدمع كالخجمات، فكمسا زاد  :معجل دخل الفخد .12

الجخل مع بقاء جسيع الستغيخات ثابتة ازداد الصمب عمى الدمع كالخجمات، فعشجما يغصي الفخد 
احتياجاتو الأساسية كتكػف لجيو أمػاؿ فائزة فإنو سيقػـ باستثسار جدء كادخار جدء آخخ، كأف 

ب باتجاه شخاء الأسيع سيديج مغ حجع الصمب عمييا نتيجة لديادة دخل حجع الأمػاؿ التي تحى
 (.42: 2021الأفخاد )الصػييخ، 
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يتابع السدتثسخكف في الدػؽ السالية الستغيخات الاقترادية عغ كثب،  الشسه الاقترادي: .13
مثل الجخل الذخري كحجع السبيعات كالشاتج السحمي الإجسالي، كأف الديادة الحاصمة في ىحه 

لستغيخات ستديع بذكل كبيخ في زيادة الشسػ الاقترادؼ الحؼ يؤدؼ الى زيادة القيسة الدػقية ا
مغ خلبؿ زيادة حجع الصمب عمى الخجمات كالسشتجات السقجمة مغ ىحه السرارؼ  ارؼلمسر

 (.42: 2021)الصػييخ، 
خات : إذ أف السعمػمات السحاسبية كالسؤشالسعمهمات السدتخمرة من التقاريخ السالية .14

السدتخمرة مغ التقاريخ السالية الخاصة السعمػمات الستعمقة بالأرباح كمؤشخات الخبحية تحسل 
في ثشاياىا معمػمات تشعكذ عمى أسعار الأسيع كبأف ىحه الأسعار تدتجيب كبذكل عاجل 

تمظ الأرباح، كبأف التغيخات التي تحجث في تمظ الأسعار سمباً أك ايجاباً  غلجػ الإعلبف ع
في نفذ الاتجاه الحادث في التغيخ في الأرباح، كسا أف السعمػمات السدتخمرة مغ تكػف 

الأرقاـ السحاسبية تخجـ كثيخاً الستعامميغ في أسػاؽ الساؿ في مجاؿ تػقع السخاشخ السشتطسة 
 (.137: 2021)الحمبي ككشجػ، سػاؽالتي يسكغ في تمظ الأ

سالية كالسجيػنية مغ السؤشخات السؤثخة في تعج مؤشخات الخافعة ال مؤشخات الخافعة السالية: .15
أسعار الأسيع، إذ أف السدتثسخيغ يػلػف قيسة أكبخ لتمظ السؤسدات التي تدتخجـ ديػناً أقل 
كذلظ لأف زيادة الجيػف تقمل مغ أرباحيع، كىكحا نجج أف ندبة الخفع السالي تعصي مؤشخاً 

إذا كانت السشذأة تديخ في اتجاه في تحجيج السدار السالي لمسشذأة، فيي تحجد ما  اعجيد
الاعتساد عمى الجيغ في تسػيل استثساراتيا، ثع عمى كفْق ذلظ تُقَيَّع السخاشخ السحيصة بيا، كمغ 

 (.Sharif et al, 2015: 209ثع تأثيخ ذلظ في القيسة الدػقية لأسيع السشذأة)
 

 قياس القيسة الدهقية رابعاً : 
 (:381-380: 2019تُقاس القيسة الدػقية بصخائق عجة كىي كسا يأتي)مذكػر كصادؽ،      

 تُقياس القيسة الدػقية تبعاً لمسعادلة الآتية:  .1
 {2÷مديم= })اعمى سعخ + أدنى سعخ( متهسط القيسة الدهقية ل

 أتبعت شخيقة اعمى سعخ كأدنى سعخ كذلظ لػجػد تحبحب في الأسعار.
كسا تقاس القيسة الدػقية مغ خلبؿ ندبة القيسة الدػقية في السرخؼ إلى القيسة الجفتخية التي  .2

تحدب مغ خلبؿ تقديع سعخ الديع عمى القيسة الجفتخية لمديع، فإذا كانت الشدبة أكبخ مغ 
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الػاحج فإف ىحا يجؿ عمى أف أداء السؤسدة بأفزل أداء بحدب تقييع السدتثسخيغ في الأسػاؽ 
كأف ذلظ قج انعكذ بارتفاع سعخ الديع في الدػؽ فػؽ القيسة الجفتخية لمديع، كمغ  ية،سالال

السؤكج انو كمسا ازدادت ىحه الشدبة عغ الػاحج كاف أداء السؤسدة أفزل، كيشعكذ ذلظ 
بارتفاع سعخ الديع في الدػؽ، أما اذا كانت قيسة الشدبة تداكؼ كاحجا فإف ىحا يعشي أف تقييع 

لأداء السؤسدة كاف عاديا، كمغ ثع فإف سعخ الديع في الدػؽ لا يتجاكز  ليةلساالأسػاؽ ا
القيسة الجفتخية لمديع. أما إذا كانت قيسة الشدبة اقل مغ الػاحج فإنيا تجؿ عمى تقييع ضعيف 
لأداء السؤسدة مغ قبل الأسػاؽ السالية، كمغ ثع يكػف سعخ الديع في الدػؽ أدنى مغ قيستو 

 الجفتخية.
 يُقَاسُ الدعخ الدػقي بالاعتساد عمى السعادلة الآتية:كحلظ  .3

 معجل العائج السظمهب÷ الدهقي لمديم = مقجار الخبح لكل سيم عادي  الدعخ
إذ يعكذ الدعخ الدػقي لمديع معجؿ ربحية الديع الػاحج، إذ يدداد معجؿ القيسة الدػقية لمديع 

 لمديع عشجما تحقق السشذأة خدارة الدػقيةكمسا ازداد معجؿ أرباحو، في حيغ تشخفس القيسة 
 .(260: 2011ما )الدبيجؼ،

 

 تأثيخ السخاطخ الكمية في القيسة الدهقية للأسيمخامداً : 
إف مفيػـ الخصخ في السالية ىػ مفيػـ جج قخيب مغ مفيػـ عجـ التأكج الحؼ يقرج بو أف 

ع تػزيع احتسالي لمتجفقات السدتثسخ لا يحػز عمى أؼ معمػمات تاريخية يسكغ عمى أساسيا كض
الشقجية السسكغ الحرػؿ عمييا مدتقبلًب عشج الاستثسار في مػجػد معيغ. كإذا قاـ السدتثسخ بػضع 

احتسالي في ضل عجـ التأكج، فاف ىحا التػزيع الاحتسالي سيكػف مػضػعاً عمى أساس  زيعتػ 
قاً مغ قشاعاتو الذخرية، شخري، كذلظ لأف السدتثسخ سيحجد ىحا الإشار الاحتسالي كذلظ انصلب

أك مغ خلبؿ البيانات كالسعمػمات التي يحرل عمييا مغ مرادر مختمفة غيخ متاحة مباشخة. 
أك الأكراؽ السالية السخاشخ مغ مرادر عجة، مشيا السخاشخ الاقترادية كالدياسية،  عتػاجو الأسي

السالية كتغيخ العالع الاقترادؼ، كالصبيعية، التزخع...الخ، التي تيجد التجفقات السختبصة بالأكراؽ 
تدداد  ؼ كالأخصار السالية مثل الديػلة، كسعخ الرخؼ...الخ. إف السخاشخ الكمية للبقتخاح الاستثسار 

كمسا زاد احتساؿ تذتت العائج عغ قيستو الستػقعة، كيُقَاس التذتت كسياً، كذلظ إما بالتبايغ أك 
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تتعخض ليا السشذأة الى نػعيغ مغ حيث قجرة السشذأة بالانحخاؼ السعيارؼ، كتقدع السخاشخ التي 
 (:12-11: 2005عمى التحكع فييا كسا يأتي )عمي، 

ىي السخاشخ " العامة " التي تتعخض ليا جسيع السشذآت بالدػؽ برخؼ  السخاطخ السشتغسة: .1
الشطخ عغ خرائز السشذأة، مغ حيث الشػع أك الحجع أك ىيكل السمكية ... إلخ، كتشذأ ىحه 

سخاشخ عغ متغيخات تتدع برفة العسػمية متسثمة بالطخكؼ الاقترادية أك الدياسية، كلحلظ ال
التخمز مشيا مغ خلبؿ التشػيع، كلحا تدسى أيزاً بالسخاشخ التي لا يسكغ  رعػبةفإنو مغ ال

تجشبيا بالتشػيع، كعمى سبيل السثاؿ يسكغ الاشارة إلى أف السشذآت التي تتدع بارتفاع السخاشخ 
تطسة لعائج أسيسيا بأنيا تمظ السشذآت التي تشتج سمعاً أساسية، مثل شخكات إنتاج السش

السعجات، كشخكات السقاكلات العاممة في مجاؿ إنذاء الصخؽ كالجدػر، كالسؤسدات التي يتسيد 
ىيكميا السالي بارتفاع مقجار الاقتخاض في الػقت الحؼ تتدع فيو مبيعاتيا بالسػسسية، تساماً 

يو الحاؿ مع شخكات الصيخاف. إضافة إلى السشذآت الرغيخة ندبياً التي تشتج سمعاً كسا ىػ عم
لمتقادـ، مثل شخكات إنتاج الكػمبيػتخ، ففي مثل ىحه السشذآت تكػف  بدخعةيحتسل أف تتعخض 

السبيعات كالأرباح كأسعار الأسيع مدايخة لمسدتػػ العاـ لمشذاط الاقترادؼ، كمغ ىشا تختفع 
 السشتطسة التي تتعخض ليا مثل تمظ السشذآت.  ندبة السخاشخ

ىي السخاشخ "الخاصة " التي تػاجو مشذأة معيشة، كذلظ نتيجة  : السخاطخ غيخ السشتغسة .2
لخرائز تمظ السشذأة كضخكفيا، كبالإمكاف تخفيس أك تجشػب تمػظ السخػاشخ بالاعتسػاد عمػى 

ػي يػتع تجشبيػػا بالتشػيع، أك السخػػاشخ استخاتيجية التشػيع، كلػحلظ تدػسى أيزاً السخػاشخ الت
ذلظ أنيػػا تخػػز مشذػػأة معػػيشة كتسػت الاشػػارة إلػػى أنػػو فػػي مقجمػػة السشذػػآت التػػي  لفخيػػجةا

تتدػػع بانخفػػاض ندػػبة السخػػاشخ السشتطسػػة، كارتفػػاع ندػػبة السخػػاشخ غيػػخ السشتطسػػة، تمػػظ 
الارتبػاط ضعيف بػيغ كػل  كػػف سمعاً غيخ معسخة، ففي مثػل ىػحه السشذػآت يالسشذآت التي تشتج 

 مػغ السبيعات كالأرباح كأسعار الأسيع كبيغ السدتػػ العاـ لمشذاط الاقترادؼ.
كفي ىحا الدياؽ يتػجب عميشا أف ندتعخض أنػاع السخاشخ الدػقية، إذ تذيخ السخاشخ الدػقية      

الى الخدارة السحتسمة في الإيخادات نتيجة الحخكة الدمبية في أسعار الفائجة، كأسعار الرخؼ 
 (.94-93: 2020الأجشبي، كأسعار الأكراؽ السالية أك الدمع كىي كسا يأتي )عبج الراحب، 

تذيخ ىحه السخاشخة الى الخدارة السحتسمة لمسرخؼ الشاجسة عغ  مخاطخة أسعار الفائجة: .1
التغيخات غيخ السلبئسة لدعخ الفائجة، كيتسثل في مجػ حداسية التجفقات الشقجية في جانب 
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السػجػدات كجانب السصمػبات سمبياً لمتغيخات التي تصخأ عمى مدتػػ أسعار الفائجة كتحرل 
عشجما تكػف تكمفة السػارد أكبخ مغ عػائج الاستحقاقات كىي تدداد بديادة ابتعاد  ةىحه السخاشخ 

 تكاليف السػارد عغ مخدكدية تمظ الاستخجامات.
مخاشخة أسعار الرخؼ: يقرج بدعخ الرخؼ ىػ ندبة أك سعخ مبادلة عسمة ما بعسمة أخخػ،  .2

شية بالػحجات الشقجية الأجشبية اك ىي الشدبة التي يتع عمى اساسيا مبادلة الػحجات الشقجية الػش
. اما مخاشخ اسعار الرخؼ فتعخؼ عمى انيا "الخدارة الستحققة بدبب تقمبات  في كقت معمػـ
اسعار صخؼ العسمة " فعشج انخفاض قيسة العسمة فاف السؤسدات السالية التي قػمت كذػفاتيا 

مغ مصمػباتيا، اؼ عشجما  السالية بتمظ العسمة تتعخض الى السخاشخة إذا كانت مػجػداتيا أكثخ
تسشح السؤسدة السالية قخكضاً لمغيخ كقبل تاريخ الاستحقاؽ تشخفس قيسة العسمة فاف السؤسدة 

لمسخاشخة أؼ مخاشخة انخفاض قيسة تمظ القخكض، كفي حالة زيادة مصمػباتيا  خضسػؼ تتع
 عمى مػجػداتيا فاف السؤسدة ستكػف بػضع جيج 

 دارة السحتسمة عغ تقمبات اسعار الأسيع في الدػؽ السالية. مخاشخة الأسيع: يذيخ الى الخ .3
مخاشخة الدمع: يذيخ ىحا الشػع مغ السخاشخة الى حالة عجـ التأكج مغ قيع الدػؽ السدتقبمية،  .4

 كحجع الجخل السدتقبمي الشاجع عغ تقمبات أسعار الدمع.
مخاشخة الديػلة: تذيخ ىحه السخاشخة الى عجـ قجرة السرخؼ عمى الػفاء بالتداماتو السالية  .5

الشاتجة عغ عجـ كفاية أرصجة السرخؼ الشقجية لسػاجية مدحػبات السػدعيغ مغ جية، 
 كاحتياجات السقتخضيغ مغ جية أخخػ. 

مغ الإخفاؽ أك الفذل في  السخاشخة التذغيمية: تذيخ السخاشخة التذغيمية الى الخدارة الشاتجة .6
الإجخاءات الجاخمية بسػجب احتياشات رأسسالية أخخػ، كالأفخاد كالأنطسة أك حتى الأحجاث 

 الخارجية التي لع تغصى مدبقاً بسػجب احتياشات رأسسالية أخخػ.
السخاشخة القانػنية: تذيخ ىحه السخاشخة الى انتياؾ القػانيغ أك القػاعج أك الزػابط الرادرة  .7

الدمصة الشقجية )البشظ السخكدؼ( الشاضسة لإجخاءات مداكلة ميشة الرخافة كالرخؼ الأجشبي مغ 
 . ػضيف)التحػيل الخارجي( اك الإخلبؿ بشدبة كفاية راس الساؿ أك الإخلبؿ بشدبة الديػلة كالت

مخاشخة التدكيخ: تػاجو السرارؼ مخاشخة التدكيخ كالاحتياؿ كالاختلبس مغ لجف السػضفيغ  .8
 راء كالدبائغ التي قج تزعف السخكد السالي لمسرخؼ. كالسج
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مخاشخة الدسعة: تشذأ ىحه السخاشخ نتيجة الفذل في التذغيل الدميع لمسرخؼ بسا لا يتساشى  .9
مع الأنطسة كالقػانيغ الخاصة بحلظ، كأف الدسعة ىي عامل ميع لمسرارؼ، ذلظ أف شبيعة 

سسعتيا الحدشة لجػ كل مغ السػدعيغ الأنذصة التي تقػـ السرارؼ بتأديتيا تعتسج عمى 
 ككحلظ العسلبء.

مخاشخة التزخع: يذيخ الى انخفاض القػة الذخائية لمشقػد السدتثسخة في أصل القخض  .10
 كالفػائج التي يحرل عمييا السرخؼ. 

السخاشخة التشطيسية: تعكذ السخاشخة التشطيسية عجـ احتخاـ التذخيعات السشذأة لمشذاط  .11
ج عشو تحسل السرخؼ عقػبات كغخامات يجفعيا حدب ما ىػ مشرػص السرخفي كىػ ما يشت

 عميو في ىحه التذخيعات. 
لسخاشخة الاستخاتيجية: تدسى ىحا السخاشخة كحلظ بسخاشخة الدياسة العامة، كىي تذيخ ا .12

الى غياب أك سػء تػجيو استخاتيجي لمسرخؼ، مسا يحسمو نتائج سمبية عمى مدار تصػره 
 محيط يتسيد بسشافدة كبيخة.كنسػه خرػصاً في ضل 

 

 تأثيخ الأرباح في القيسة الدهقية للأسيم سادساً : 
تعج الأسيع أداة التسػيل الأكلى لتكػيغ رأس ماؿ الػحجات الاقترادية السداىسة، كيسثل الديع     

جدءاً مغ رأس الساؿ لمػحجة الاقترادية التي أصجرتو، ككحلظ تسثل الحرة سيساً مغ أسيع الػحجة 
 كتتابلاقترادية التي يستمكيا شخز معيغ، ككسا ىػ معخكؼ أف الػحجة الاقترادية تصخح للبا

العاـ الأسيع التي أصجرتيا، كبالإمكاف تعخيف الديع عمى أنو الػثيقة التي تسثل حرة الذخز 
السداىع في رأس الساؿ الػحجة الاقترادية، كتستاز الأسيع بالخرائز الآتية الستسثمة في تداكؼ 

قيستو  عغيسة الأسيع، كعجـ قابمية الديع لمتجدئة، ككحلظ عجـ جػاز اصجار الديع بقيسة تقل ق
الاسسية، كتحجيج السدؤكلية بقيع الديع، كأخيخاً قابمية الديع لمتجاكؿ التي ىي أىع ميدة لشطاـ الأسيع 

بأؼ كقت مغ دكف لديػلة نقل ممكيتيا، فحسمة الأسيع يسكشيع اف يبيعػا عجدا مغ أسيسيع أك كميا ك 
 (.60: 2019 ي،الحرػؿ عمى مػافقة الػحجة الاقترادية أك حسمة الأسيع الاخخيغ)عم

ىشاؾ علبقة شخدية بيغ القيسة الدػقية لمديع كصافي الخبح الستػقع، كسا أف ىشاؾ علبقة      
عكدية بيغ القيسة الدػقية لمديع كزمغ تحقيق الأرباح، كمثاؿ عمى ذلظ ىػ إذا تع التػقع بأف يكػف 

سشة، أك  كىشاؾ تػزيع ربح فػرؼ فإف القيسة الدػقية تكػف إما أكبخ مسا لػ كزع الخبح بعج شيخ أ
إذا تع التػقع بأف كذف الجخل عغ فتخة ثلبثة أشيخ يحتػؼ عمى أرباح، فإف القيسة الدػقية لمديع 
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تكػف أكبخ مسا لػ احتػػ كذف الجخل عمى الأرباح بعج سشة أك أكثخ، كمغ ثع فإنو كمسا زادت فتخة 
مغ السؤلفات  لعطسىتحقيق الأرباح كمسا انخفزت القيسة الدػقية لمديع. كلقج تبشت الغالبية ا

كالكتابات في ىحا السيجاف ىجؼ تعطيع القيسة الدػقية للؤسيع كيجؼ مخكدؼ كاستخاتيجي للئدارة 
السالية، كقج عخضت الكثيخ مغ الشطخيات ىحا اليجؼ كلاقت مدانجة  كدعساً كبيخيغ مغ كل مغ 

أك تعطيع ثخكة السلبؾ  ديعالسرارؼ كالسجراء السالييغ أنفديع، إذ أف ىجؼ تعطيع القيسة الدػقية لم
أصبح مشيجاً فخضياً لكل الجراسات التحميمية في حقل الإدارة السالية، كسا أف ىحا التعديد كالاسشاد 
ليجؼ تعطيع القيسة الدػقية لمديع أك تعطيع ثخكة السلبؾ لع يأت مغ فخاغ، إذ أف ىشاؾ ما يدػغو 

 (:214: 2015جليل أف)عبج الخسػؿ، مغ عػامل ب
القيسة الدػقية لمديع يتصمب أف تكػف الػحجات التذغيمية في أكثخ كفاءة كأقل كمفة، كأف تعطيع  .1

 تشتج سمعاً كخجمات بجػدة مختفعة كبأقل الأسعار.
تعطيع القيسة الدػقية لمديع يتصمب تصػيخ سمع يخغب فييا السدتيمظ كيحتاج الييا، كعمى ىحا  .2

 حجيثة كفخص عسل ججيجة.الأساس فإف دافع الخبح سيؤدؼ تصػيخ تكشمػجيا 
تعطيع القيسة الدػقية لمديع يتصمب بالزخكرة تػافخ خجمات ما بعج البيع، فزلًب عغ كجػد  .3

 كاؼ مغ الخجمات، ككحلظ تػاجج مشافح تػزيع أفزل السػاقع.
 

 العلاقة بين سياسة تهزيع الأرباح والقيسة الدهقية للأسيم:  سابعاً 
قبل البجء بجراسة العلبقة بيغ سياسة تػزيع الأرباح كالقيسة الدػقية للؤسيع فإنو يتػجب عميشا       

معخفة مفيػـ تػزيع الأرباح الحؼ يعشي أف جدءاً مغ الأرباح الحؼ يػزّع عمى حسمة الأسيع بعج 
الحالية أك  لجكرةمػافقة الجسعية العامة في شكل نقجؼ أك عيشي، كأف ىحه الأرباح ناتجة عغ نذاط ا

الدابقة لتمبية احتياجات السالظ، كإرساؿ إشارة لمدػؽ عغ كضعية معيشة، كتكػف ىحه التػزيعات مغ 
السػارد الجاخمية أك الخارجية لمسؤسدة، أما سياسة تػزيع الأرباح فيي أحج أىع القخارات التي 

عمى السداىسيغ أك مغ  رباحيتخحىسا السجيخ في السرخؼ، كذلظ مغ خلبؿ السفاضمة بيغ تػزيع الأ
خلبؿ احتجازىا بيجؼ اعادة استثسارىا، كلحلظ فيي فإنيا تعج كاحجة مغ أىع القخارات السالية في 
السرخؼ التي تسذ السداىسيغ بذكل مباشخ كمغ ثع فإنيا تشعكذ عمى أسعار الأسيع في 

لدياسة تػزيع  دخةالأسػاؽ السالية كمغ ثع عمى قيسة السرخؼ، كىشاؾ عجد مغ الشطخيات السف
الأرباح مشيا: نطخية تأثيخ الدبائغ التي تقػـ عمى أف السدتثسخيغ يتأثخكف بذكل مختمف قخارات 
تػزيعات الأرباح، ككحلظ نطخية السحتػػ السعمػماتي )الإشارة( التي تشصػؼ عمى أف السعمػمات 
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في سعخ الديع،  ؤثخالسػجػدة لجػ السدتثسخيغ عغ سياسات تػزيع الأرباح الستػقعة لمسرخؼ ت
كنطخية عرفػر في اليج التي تذيخ الى كجػد علبقة ما بيغ أداء السرخؼ كتػزيعات الأرباح، إذ 

 يعتقج السدتثسخكف اف الأرباح الحالية ىي أقل خصػرة مغ الأرباح السحتسمة في السدتقبل.
كسا تعج العلبقة بيغ سياسة تػزيع الأرباح كالقيسة الدػقية لمديع ذات أىسية كبيخة لمسرارؼ     

كذلظ لأىسيتيا مغ الجانب الاستثسارؼ كالتسػيمي الحؼ يشعكذ عمى القيسة الدػقية لأسيع 
السرارؼ، إذ يعج تعطيع القيسة الدػقية لمسرخؼ ىجؼ اساسي تدعى إليو جسيع السرارؼ مغ 

سعخ الديع، كيسكغ اف تفدخ العلبقة بيغ اسعار الأسيع كمدتػػ الشذاط الاقترادؼ  تعطيعخلبؿ 
عغ شخيق أنسػذج مقدػـ الأرباح لتقييع الأسيع، إذ أف سعخ الديع الدػقي يسكغ اف يدتخخج مغ 

 السعادلة الاتية:
 ندبة الأرباح –الديم = الأرباح السهزعة/ معجل الخرم  سعخ

الأسيع تدتسج علبقتيا مغ مدتػػ الشذاط الاقترادؼ عغ شخيق الأرباح الستػقع تػزيعيا،  فأسعار
ككحلظ معجلات الخرع أك ندب الخسسمة الدائجة، فعشجما يتػسع الاقتراد بسعجلات جيجة فإف أرباح 

 كعمىالسرارؼ في الغالب تختفع، كمغ ثع فإف الأرباح السخررة لمتػزيع عمى السداىسيغ تدداد، 
لعكذ مغ ذلظ تساماً اذا شيج الاقتراد تخاجعاً، فاف أرباح السرارؼ تسيل إلى الانخفاض أك ا

التحبحب، كىحا سػؼ يؤدؼ إلى انخفاض الأرباح السػزعة أك إلى تػقفيا، كمغ ثع ستشخفس القيسة 
 (.382-376: 2019الدػقية لمديع )مذكػر كصادؽ، 

 

 والكفاءة والقيسة الدهقية للأسيمطبيعة العلاقة بين الحكاء السالي ثامشاً : 
 طبيعة العلاقة بين الحكاء السالي والقيسة الدهقية للأسيم .1

حرمت تغيخات كثيخة في بيئة السرارؼ، كذلظ نتيجة لمتحػؿ العالسي مغ العرخ الرشاعي 
إلى العرخ السعمػماتي، كشسمت ىحه التغيخات الدخيعة جسيع العػامل البيئية الجاخمية 

كشجة السشافدة، كبعج أف كاف امتلبؾ الساؿ يعج عاملًب حاسساً في نجاح السرارؼ، كالخارجية 
كحجه ليذ كافياً لتحقيق ذلظ الشجاح؛ إذ أف السرارؼ أصبحت بحاجة الى  لساؿفقج أصبح ا

 (.             1، 2017ادارات تتستع بالسعخفة كالسعمػمات لإدارة ذلظ الساؿ. )الساركندي: 
ج القيسة الدػقية كاحجة مغ أىع الأىجاؼ التي تدعى السرارؼ لتعطيسيا، مغ جانب آخخ تُع

كذلظ لزساف بقائيا كاستسخارىا كديسػمة نذاشاتيا كالقجرة عمى البقاء كالتػسع كالشسػ، كسا انيا 
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تسشح السرخؼ القجرة عمى السشافدة، كتسثل اليجؼ الأساس لجسيع السرارؼ، كذلظ لزساف 
ة ييجؼ إلييا السدتثسخكف، كسا أنيا تعج مؤشخاً ييتع بو الجائشػف عشج كاستسخارىا كغاي ائيابق

تعامميع مع السرخؼ، فزلًب عغ ذلظ فإنيا أداة ميسة لقياس كفاءة الإدارة في الاستخجاـ 
 الأمثل لسػاردىا بيجؼ تحقيق أعمى عائج كبأقل التكاليف كأقل مخاشخة مسكشة.

: 2020ل كمغ ىحه العػامل ما يأتي )الانرارؼ، تتأثخ القيسة الدػقية بسجسػعة مغ العػام
102:) 

 التشبؤات الخاصة بخبحية الديع.  .أ 
 كقت تجفق الأرباح. .ب 
 درجة السخاشخ كاحتساؿ تجفق الأرباح. .ج 
 ىيكل التسػيل. .د 
 سياسات تػزيع الأرباح.  .ق 

بسقجار  كيكػف ليحه العػامل أعلبه تأثيخٌ كبيخٌ في القيسة الدػقية، إذ أف سعخ الديع الدػقي يتأثخ 
الأرباح الستحققة في السدتقبل، التي تؤثخ إيجاباً في اسعار الأسيع، فكمسا كاف التػقيت مشاسباً في 

الى زيادة في القيسة  لظأرباح السؤسدة يكػف التػقيت مشاسباً في ايخادات السؤسدة كارباحيا ادػ ذ
ة لمديع فكمسا ارتفعت ندبة الدػقية للؤسيع، ككحلظ فاف درجة الخصخ تؤثخ أيزا في القيسة الدػقي

السخاشخ في الاستثسارات أدػ ذلظ الى انخفاض في اسعار الأسيع، ككحلظ فإف لييكل التسػيل 
لدياسة تػزيع الأرباح تأثيخ في  إفتأثيخ قػؼ في اسعار السؤسدة إذا اسْتُعْسِلُ بذكل ناجح، ككحلظ ف

غ مغ خلبؿ اختيار سياسة ملبئسة كمخنة التسػيل الجاخمي لمذخكة، كيسكغ أف تمبي رغبات السدتثسخي
 (:380: 2019في الػقت نفدو. )مذكػر كصادؽ، 

أصبح امتلبؾ إدارات السرارؼ لسيارات الحكاء السالي أمخاً في غاية الاىسية لشجاح تمظ     
السرارؼ، إذ يقجـ الحكاء السالي بريخة لإدارات السرارؼ عغ السعمػمات السالية، كيػافخ الأدكات 

 ػؽ زمة لتحميل كفيع أفزل لبخامج التذغيل التي تؤثخ في التكاليف كالإيخادات كقيسة حقاللب
السداىسيغ في نياية الأمخ. كيداعج الحكاء السالي رجاؿ الأعساؿ عمى فيع الأمػر الأساسية، 
كقخاءة بيانات الجخل، كالسيدانية العسػمية، كبياف التجفقات الشقجية، كمعخفة الفخؽ بيغ الخبحية 

 (.2-1: 2017كالتجفق الشقجؼ )الساركندي، 
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يحػػػػػػػػجد السػػػػػػػػجيخكف بعامػػػػػػػػة الفػػػػػػػػخص كيصػػػػػػػػػركف اسػػػػػػػػتخاتيجية لستابعػػػػػػػػة ىػػػػػػػػحه الفػػػػػػػػخص كترػػػػػػػػسيع    
العسميػػػػػػػات كالاسػػػػػػػتثسارات السصمػبػػػػػػػة لػػػػػػػجعع الأعسػػػػػػػاؿ كتحجيػػػػػػػج نصاقيػػػػػػػا، يتخػػػػػػػح السػػػػػػػجيخكف قػػػػػػػخارات 
بذػػػػػػػػأف كيفيػػػػػػػػة تسػيػػػػػػػػل العسميػػػػػػػػات بأكسميػػػػػػػػا بسػػػػػػػػديج مػػػػػػػػغ الػػػػػػػػجيػف كحقػػػػػػػػػؽ السمكيػػػػػػػػة. إف تسػيػػػػػػػػل 

كتػزيعيػػػػػػػا بسػػػػػػػا يتساشػػػػػػػى مػػػػػػػع اسػػػػػػػتخاتيجية السؤسدػػػػػػػة  اؿالسؤسدػػػػػػػات ىػػػػػػػػ تحجيػػػػػػػج مرػػػػػػػادر الأمػػػػػػػػ 
كسػػػػػعياً لتحقيػػػػػق أىػػػػػجافيا الستسثمػػػػػة فػػػػػي خمػػػػػق قيسػػػػػة لسدػػػػػاىسييا كأصػػػػػحاب السرػػػػػمحة، كذلػػػػػظ لأف 
قػػػػػػػخار التسػيػػػػػػػل ىػػػػػػػػ الجػػػػػػػػىخ الػػػػػػػخئيذ لتسػيػػػػػػػل السؤسدػػػػػػػات كىػػػػػػػػ خمػػػػػػػق قيسػػػػػػػة لمسدػػػػػػػاىسيغ، كأف 

ماليػػػػػة، كيجػػػػػب فػػػػػي  ارالسػػػػػجيخيغ داخػػػػػل السرػػػػػارؼ مدػػػػػؤكلػف عػػػػػغ اتخػػػػػاذ القػػػػػخارات التػػػػػي ليػػػػػا آثػػػػػ
نيايػػػػػة السصػػػػػاؼ تحقيػػػػػق ىػػػػػحه الأىػػػػػجاؼ كبخاصػػػػػة ىػػػػػجؼ تعطػػػػػيع قيسػػػػػة لمسدػػػػػاىسيغ، الأمػػػػػخ الػػػػػحؼ 
يتصمػػػػب مػػػػغ السػػػػجيخيغ ضػػػػساف الخبحيػػػػة لمسدػػػػاىسيغ مػػػػغ حيػػػػث تػليػػػػج الأربػػػػاح كزيػػػػادة قػػػػيع الأسػػػػيع 
مػػػػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػػػػلبؿ تشفيػػػػػػػػػػػػح الدياسػػػػػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػػػػػتخاتيجية ذات السكاسػػػػػػػػػػػػب الساليػػػػػػػػػػػػة شػيمػػػػػػػػػػػػة كقرػػػػػػػػػػػػيخة 

 (.Omoregie,2019:1)الاجل
تعج قخارات الاستثسار مغ أصعب القخارات التي يتخحىا السجيخ في السرخؼ، كىػ يحتاج الى    

امتلبكو لمحكاء السالي سعياً الى زيادة العائج في الاستثسار اك القػة الإيخادية مغ اجل تعطيع ثخكة 
الى تحجيج الييكل الأمثل  السداىسيغ اك تعطيع القيسة الدػقية لمديع الػاحج، كتيجؼ ىحه القخارات

لحجع الاستثسار، كتتزح قجرة السجيخ الحكي مالياً في اختياره لييكل الاستثسارات ككيفية تػزيعيا 
 (. 85: 2019بيغ الاستثسارات قريخة الاجل أك شػيمة الاجل )العصار،

سيغ فيو، إف أىع عسل لمسجيخيغ ىػ اتخاذ قخارات مغ شأنيا تحديغ أداء السرخؼ كقيسة السداى  
مسا يعشي أف جسيع القخارات التي ليا تأثيخ في أداء السرخؼ كقيسة السداىسيغ، كأنيا يجب اف 

 شارتكػف مجفػعة مغ خلبؿ السيارة كالسعخفة السالية كالسعمػمات ذات الرمة، كيجب تشفيحىا في إ
نػا يعسمػف في زمشي محجد. كمغ ثع فإف الحكاء السالي ىػ ضخكرة في عسمية صشع القخار سػاء أكا

قدع السالية أـ في الحدابات أـ في السبيعات أـ في العسميات أـ في اليشجسة أـ في البحث كالتصػيخ 
الأمػاؿ  إدارةكالإدارة أـ في السػارد البذخية كالإدارة، كذلظ لأف اتخاذ القخارات ىػ جػىخ 

(Omoregie,2019:3 يكػف ذلظ بتصػيخ بشيات السعخفة السالية اؼ فغ .) حل مذكمة الساؿ مغ
خلبؿ قخارىع في زيادة ) السعخفة السالية ( كالحرػؿ عمى السذػرة مغ الخبيخ) الثقة (كاتخاذ القخار 

(. Mohda et al,2016: 163الرحيح فيسا يتعمق بالاستثسار كالادخار ) الدمػؾ السالي ( ) 
ؾ ميارات القجرة عمى فيع كلكي يكػف السجيخ ذكياً مغ الشاحية السالية فإنو يتػجب عميو امتلب
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الأساس مغ حيث القياس السالي كبيانات الحداب كالتجفقات الشقجية كالسيدانية العسػمية، إذ يجب أف 
فيع التحميل مغ حيث  مىيستمظ القجرة عمى فيع الفغ مغ حيث السبادغ كالافتخاضات، كالقجرة ع

ة، كفيع الرػرة الكبيخة مغ حيث اجخاء استقصاعات بشاءً عمى السعمػمات الخاصة بسخكد السؤسد
(،  كمغ ثَعَّ ىشاؾ حاجة Ehringer W, Söderström H,2017:7-6قيع السرخؼ كأىجافيا)

القيسة الدػقية  فيلمسرارؼ الى الحكاء السالي لتحقيق الشجاح السالي في اعساليا مغ خلبؿ الشسػ 
غيل، كالحج مغ رأس الساؿ لمسرخؼ، يتأتى ذلظ مغ خلبؿ زيادة الإيخادات، كخفس تكاليف التذ

العامل، كزيادة كفاءة السػجػدات، كزيادة جػدة السشتجات، كزيادة الحرة الدػقية، كتحديغ التجفق 
الشقجؼ، كفزلًب عغ التخصيط لحقػؽ السداىسيغ التي يكػف اليجؼ مشيا ىػ تعطيع قيسة الدػقية 

رأس الساؿ مغ سعخ الديع كنسػ  مغ خلبؿ زيادة العػائج كاستثسارات السداىسيغ مثل الديادة في
الأرباح كصافي القيسة الحالية لتجفقات الجخل ، كمغ ثع فإف تمظ العسميات كالسياـ تؤدؼ الى تعطيع 

 (.202-201: 2017القيسة الدػقية لمسرخؼ.)رشيج كحبيب،
ارد تخػ الباحثة أف السجيخ السالي يجب أف يتستع بالحكاء السالي الحؼ يديع في تػفيخ السػ      

السالية بذكل أمثل كبأقل تكمفة، فزلًب عغ تستع السجراء بسؤىلبت كميارات كقجرات في استخجاـ 
كالاستثسارية، أك  يةالسعخفة السالية سػاء أكانت مالية أـ محاسبية أـ إدارية  في تشفيح القخارات التسػيم

كمغ ثع رفع قيسة الديع في  تػزيع العػائج التي تديع في زيادة الأرباح كزيادة التجفقات الشقجية،
الدػؽ السالية، كىحا يؤدؼ الى تعطيع القيسة الدػقية للبسيع كثخكة السداىسيغ، كذلظ لأف أؼ قخار 

كمغ ثع تعطيع  قيسة ثخكة  الأسيعمالي يكػف اليجؼ الشيائي مشو ىػ أف يتجدج في تعطيع قيسة 
 كثخ أىسية مغ الأىجاؼ الأخخػ .السداىسيغ الحؼ يعج مغ أىع الأىجاؼ السعاصخة لمسرارؼ كالأ

 

 طبيعة العلاقة بين مؤشخات كفاءة الإدارة السرخفية والقيسة الدهقية للأسيم .2
أسيست السرارؼ كلازالت تديع اسياما كبيخاً في الشذاط الاقترادؼ، ذلظ أنيا تسثل القشاة 

استخاتيجية كذلظ مغ الخئيدة لتجفق راس الساؿ، لحا فقج أصبح أداء الشطاـ السرخفي يعج قزية 
أجل تعديد فعالية الشطاـ السالي كمخكنتو، كمغ اجل ذلظ تدعى السرارؼ الى إجخاء العجيج مغ 

يكػف اليجؼ مشيا ىػ رفع القيػد عغ الشطاـ السرخفي كتحديغ كفاءة السسارسات  لإصلبحاتا
ات جج ميسة مغ التشافدية كتذجيعيا، إذ أف ىحه السشافدة تخمق الحاجة الى الػصػؿ الى معمػم

شأنيا الدساح بتقييع كفاءة ىحه السرارؼ، فكسا ىػ معخكؼ بعس السرارؼ ىي أفزل مغ 
في ذلظ الى نػعية تشطيسيا، الأمخ الحؼ يسكشيا مغ إدارة التجفقات  لدببغيخىا إذ يخجع ا
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عمى كالسعاملبت السالية الػاردة الييا إف مثل ىحه السرارؼ تكػف كفػءة تقشياً كذلظ لديصختيا 
الجػانب التقشية لمػساشة السالية، الأمخ الحؼ يخػليا تقجيع الحج الأقرى مغ ىحه الخجمات كذلظ 

 (.3:  2011مدتػػ معيغ مغ السػارد )السعيج العخبي لمتخصيط بالكػيت، ىبالاعتساد عم
تعج كفاءة الإدارة السرخفية مغ السػاضيع الحجيثة في الفكخ السالي، فسغ خلبؿ مؤشخات 

ءة يسكغ أَفْ يُقَاس مجػ نجاح تمظ السرارؼ أك فذميا, كنطخاً لمتصػرات الأخيخة التي الكفا
شيجىا قصاع السرارؼ كارتفاع درجة التشافذ كحجتيا فيسا بيغ ىحه السرارؼ، فزلًب عغ تدايج 

الباحثيغ في مجاؿ السالية ضسغ مػضػعة مؤشخات كفاءة الادارة السرخفية، كذلظ بغية  اىتساـ
خىا الشطخية كمجػ علبقتيا كتأثيخىا في القيسة الدػقية، كنتيجة لديادة التعقيج البيئي تحجيج أش

كارتفاع درجة السشافدة بيغ السرارؼ فقج تغيخت تػجيات السرارؼ مغ الشطخة الزيقة للؤداء 
السالي لمسرارؼ كالقيسة الدػقية كالكفاءة قريخة الأمج إلى امتلبؾ السيدة التشافدية كلاسيسا مغ 
خلبؿ إدارتيا لسػاردىا البذخية كالسعخفية بصخيقة يرعب عمى السشافديغ مجاراتيا. تقدع مؤشخات 
كفاءة الإدارة السرخفية الى مؤشخات كسية تتسثل في الشدب السالية لمكفاءة )الخفع السالي، العائج 

ة فيي تتسثل عمى الديع، اجسالي الائتساف السرخفي( أما مؤشخات كفاءة الإدارة السرخفية الشػعي
في قجرة السرخؼ عمى تحسل السدؤكلية الاجتساعية في تحقيق الشفع العاـ مغ مثل )الإفراح 

 (.2: 2017 جبػرؼ،الخ( )الياشسي كالاؿ، الحػكسة، التجريب كالتصػيخ..كالذفافية، غديل الأمػ 
اجية أما القيسة الدػقية فيي تعج كاحجة مغ السػاضيع السيسة لأؼ مؤسدة سػاء أكانت إنت

أـ خجمية، كتدداد أىسيتيا في القصاعات السالية كالسرخفية بدبب حداسية الشذاط، كيسكغ أف 
تحقق القيسة الدػقية مغ خلبؿ مقاييذ كسية مغ مثل السؤشخات السالية كأخخػ نػعية، 
فالسؤشخات السالية تقيذ مجػ كفاءة السرارؼ في تحقيق الشسػ كالتفػؽ كالحرػؿ عمى تفػؽ 

ركد الباحثػف كالسيتسػف في مجالات الإدارة السالية إلى تحميل السؤشخات السالية  سػقي، فقج
لتحجيج جػانب القػة كالزعف في الأداء السرخفي فزلًب عغ الإفراح لشجاح السرارؼ 

كذلظ نتيجة التعقيجات البيئية التي شيجتيا القصاعات السرخفية  يا،كالسؤسدات الأخخػ أك فذم
سرارؼ إلى تحقيق قيسة سػقية أعمى كتحقيق الكفاءة، مسا يعشي تحقيق فقج تػجو اىتساـ ال

 (.298: 2019الاستجامة السالية كديسػمة العسل السرخفي )محمد، 
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 الفرل الثالث
 أساليب المعالجة الإحرائية

 جتمهي
ندتعخض في ىحا الفرل الجانب العسمي لمسعالجة الإحرائية لعيشة السرارف السجرجة في 
سػق العخاق للؤوراق السالية في مبحثيغ، خرز الأول مشيسا لتصبيق نساذج تحميل مغمف البيانات 
عمى عيشة السرارف، أما السبحث الثاني فقج شسل قياس الحكاء السالي لعيشة السرارف ومحجدات 

 الدػقية.   قيستيا
 تػد الباحثة التشػيو الى ما يأتي:     
في ذلظ القياس عغ شخيق لع نحرل عمى دراسة سابقة قبل دراستشا تقيذ الحكاء السالي بسا  .1

 .الاستقراء
، لحلظ فقج تع تغييخ 2222في أثشاء الجراسة تع حرمشا عمى بيانات حجيثة وصػلًا الى عام  .2

 .2222-2212السجة الى  2218-2228مجة الجراسة مغ 
محاولة مغ الباحثة واضافة الى الادبيات السالية واجتياداً مشيا فقج شُبقَتْ ىحه السعادلة التي  .3

 تخز الحكاء السالي، وىحا ما تػصمشا اليو مغ نتائج.
اقترخت الػضائف الإدارية عمى ثلاث وضائف ولع تحرل الباحثة عمى باقي البيانات التي  .4

ولأىسية السػضػع فقج ارتأت الباحثة ان تدتسخ بالسػضػع والقياس في  تخز الػضائف الباقية،
ضػء ما ىػ متاح مغ البيانات، وبحلظ فإن الباحثة تفتح السجال امام الباحثيغ بالسدتقبل عمى 

 عسل البيانات التي لع تحرل عمييا.
ث )قبل أحجا 2214-2212تع تقديع مجة الجراسة الى ثلاث مجد زمشية تشاولت الأولى  .5

 2222-2218)أثشاء الأحجاث الأليسة( والسجة الثالثة  2217-2215داعر(، اما الثانية فيي 
 )بعج التحخيخ وزوال خصخ داعر(، عشج تصبيق أسمػب تحميل مغمف البيانات.

لقيام بديارة الى الإدارات العامة لسرارف عيشة البحث مغ اجل الحرػل عمى البيانات التي ا .6
 تخز متغيخات الجراسة
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تكػن عيشة الجارسة مغ مجسػعة متشػعة مغ السرارف السجرجة في سػق العخاق للؤوراق ت .7
مرخف مجرج في سػق العخاق للاوراق السالية  64مرخف  مغ اصل  15السالية. وتع اختيار 

 .(2والسبيشة في الججول ) وذلظ لتػفخ بيانات عغ ىحه السرارف خلال ىحه السجة
  DEAP.ver.2.1استخجمشا الاساليب الاحرائية الاتية في الجراسة لمتػصل الى الشتائج   .8
،SPSS ،EXCEL. 

( 2اندذول )  

 انًصارف عُُح انذراطح انًذرخح فٍ طىق انعزاق نلأوراق انًانُح

 طُح انرأطُض انزيش اطى انًصزف خ
طُح الادراج فٍ 

 انظىق

راص انًال     

) انًثانغ 

 تانًهُىٌ(

 BASH 2005/4/25 2007/11/11 250000 يصزف اشىر انذونٍ 1

 BBOB 1992/2/18 2004/6/15 250000 يصزف تغذاد 2

 BCOI 1992/2/11 2004/7/25 250000 يصزف انردارٌ انعزاقٍ 3

 BELE 2001/3/18 2007/6/28 300000 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 BGUC 1999/10/20 2004/7/25 250000 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 BIBI 1993/7/13 2004/6/15 250000 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 BIIB 1993/7/13 2004/7/25 250000 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 BIME 1993/7/7 2004/8/7 400000 يصزف انشزق الأوطط نلاطرثًار 8

 BKUI 2005/3/13 2006/11/1 250000 يصزف كىردطراٌ انذونٍ 9

نهرًُُح والاطرثًار يصزف انًىصم 11  BMFI 2001/8/23 2005/9/1 250000 

 BMNS 2005/9/13 2008/7/1 250000 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 BNOI 1995/1/2 2004/7/8 250000 يصزف الأههٍ انعزاقٍ 12

 BROI 1998/7/25 2004/7/8 250000 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 BSND 1999/8/7 2004/9/4 250000 يصزف طىيز انردارٌ 14

 BUND 1994/8/20 2009/2/3 250000 يصزف انًرحذج نلاطرثًار 15

انًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً تُاَاخ انًصارف اعرًذ انثاحث عهً ذظهظم  تحظة يا َرى َشزها فٍ 

 .طىق انعزاق نلأوراق انًانُح
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 المبحث الاول
 تطبيق نماذج تحليل مغلف البيانات على المرارف عينة الجراسة  

 اولًا : عينة الجراسة
-2212مرخفاً مجرجة في سػق العخاق للؤوراق السالية لمسجة  15جسعشا بيانات عغ 

برػرة اجسالية لمسجخلات )الػدائع وراس السال( والسخخجات  DEAوذلظ لتصبيق نساذج  2222
(، ولقج تبشت الجراسة أنسػذج عػائج الحجع 11-1)القخوض والاستثسارات( وحدب السلاحق )

الستغيخة ذات التػجو الإخخاجي بجلًا مغ التػجو الادخالي في قياس كفاءة السرارف العخاقية لدببيغ 
 ىسا:
ية السجرجة في سػق العخاق للؤوراق السالية لع ترل الى احجاميا افتخاض أن السرارف العخاق .1

 الاقترادية السثمى لأن ىشاك الكثيخ مغ ىحه السرارف ىي مرارف حجيثة العيج.
ان اختيار أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة ذي التػجو الإخخاجي يعشي أن إمكانية زيادة  .2

خاقي الحي يديج دوماً مغ ندبة الحج السخخجات السرخفية مع متصمبات البشظ السخكدي الع
 الأدنى لخأس السال لكل مرخف.

وذلظ مغ  DEAP Ver. 2.1لقج وضف الإصجار الثاني مغ بخنامج تحميل مغمف البيانات 
 أجل الحرػل عمى مؤشخات الكفاءة الخاصة بيحه السرارف.

 

 2014-2010على المرارف عينة الجراسة للمجة  DEAتطبيق نماذج ثانياً : 
 2212لمسجة  مميار ديشار عخاقي(الػصفية لمسرارف عيشة الجراسة ) ( الاحرائيات3الججول )يبيغ 

 .السقاييذ الإحرائية
 (3الجدول )

 0202الاحصائٌات الوصفٌة للمصارف عٌنة الدراسة ) ملٌار دٌنار عراقً(للمدة 
 المقاٌٌس الإحصائٌة

 للمصارف

 المخرجات المدخلات

 القروض الاستثمارات الودائع رأس المال

0202 

 400040 ..4103 60.42. 002010 المتوسط

 020.46 360040 440.22 03.020 الوسٌط

المعٌاري الانحراف  00.003 0.06.6 .30414 .60002 

 .00026 2036.44 620222 060611 اقل قٌمة

 3640.6 0400.0 062022 .12604 اعلى قٌمة

 330.0. .02060 000006 304000 المجموع

0200 

 .660.6 160036 06.060 00.016 المتوسط

 403.30 460.23 022022 01.000 الوسٌط

المعٌاري الانحراف  0..002 064046 .00.3. .403.1 
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 20.26.6 2010.06 ...60. 1..600 اقل قٌمة

 .00400 012020 44.022 .03..4 اعلى قٌمة

 100003 .00430 .00000 .366.0 المجموع

0200 

 120146 003002 061022 0.6024 المتوسط

 0.0.66 .14002 062022 0.3030 الوسٌط

المعٌاري الانحراف  0430.6 430.6. ..0601 0000.1 

 006022 003002 022022 00663. اقل قٌمة

 36.000 ..3130 322022 .02640 اعلى قٌمة

 000302 .04.40 .034.0 .66020 المجموع

0203 

 .02.00 .06606 026020 3.4064 المتوسط

 0.0246 .00403 0202022 36.060 الوسٌط

المعٌاري الانحراف  306040 660662 004032 04102. 

 006022 006.06 062022 130046 اقل قٌمة

 6.6014 63.0.4 322022 03.304 اعلى قٌمة

 .042.0 .030.0 324203 646106 المجموع

0206 

 0000.1 02.0.6 0640.3 364001 المتوسط

 0604.3 060012 062022 0640.6 الوسٌط

المعٌاري الانحراف  366006 600641 03.060 016004 

 002114 0000.3 ..0600 00646. اقل قٌمة

 614010 2042.. 622022 06.004 اعلى قٌمة

 .010.0 300400 316602 .60.00 المجموع

 SPSS0 برنامجالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 
 

( إلى زيادة حجع السجخلات مغ راس السال خلال السجة 3تذيخ البيانات الستػافخة في الججول )   
، 2214عام  5192.7أصبح  2212مميار ديشار عام  3162.2، فبعج أن كان 2212-2214

%. رافق ذلظ ارتفاع في حجع السجخلات مغ الػدائع خلال ىحه السجة، 64.21وبشدبة نسػ بمغت 
أصبح ىحا الحجع يذكل  2212مميار ديشار عام 1121.4حجع الػدائع بحجود فبعج ان كان 

%. أما حجع السخخجات مغ 243.7وبشدبة نسػ بمغت نحػ  2214مميار ديشار في عام  3854.2
الاستثسارات والقخوض فقج ازداد ىػ الآخخ خلال السجة نفديا، إذ ازداد حجع السخخجات مغ 

مميار ديشار عام  1225.7عج أن كان حجع الاستثسارات يسثل الاستثسارات خلال ىحه السجة، فب
%، وكحلظ كان 223.8وبشدبة نسػ بمغت  2214مميار ديشار عام  3116.2فقج أصبح  2212

الحال مع حجع القخوض، الحي ارتفع ىػ الآخخ خلال السجة مػضػع الجراسة، فقج أصبح 
وبشدبة نسػ  2212ديشار عام مميار 933.92بعج أن كان  2214مميار ديشار عام 1829.7

 %. 95.92مقجارىا نحػ 
 رف المخجعية والمخخجات المدتهجفةتحجيج المراثالثاً : 

أساس السقارنة بيغ السرارف ىػ كفاءتيا التي تعتسج عمى السجخلات نفديا لكشيا تختمف 
ي مغ حيث السخخجات، ويُعج السرخف مخجعاً للآخخيغ كػن مجخلاتو ىي السجخلات نفديا الت
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تستمكيا السرارف الأخخى، لكغ مخخجاتو تكػن أكثخ مشيا، لحلظ يتػجب عمى بقية السرارف 
 (. 324، 2219الاقتجاء بو حتى تحقق السخخجات نفديا )عبج الله،

فقج بقي  2214-2212أما عغ السرارف السخجعية في العخاق وأعجادىا خلال السجة       
، الا أنو لع يكغ 2213-2212سار( خلال السجة مرخف مخجعي واحج )السرخف الستحج للاستث

 (11، 9، 7، 5، 3، وىحا ما تبيشو البيانات الػاردة في الججاول )2214كحلظ في عام 
تسيد بػجػد ستة مرارف خاصة مخجعية ىي  2212( أن عام 4يتزح مغ بيانات الججول)     

السػصل لمتشسية  السرخف العخاقي الاسلامي، ومرخف الذخق الػسط للاستثسار، ومرخف
والاستثسار، والسرخف الاىمي العخاقي، ومرخف سػمخ التجاري والسرخف الستحج للاستثسار.  
ولكػن أن مجخلاتيع مذابية لسجخلات السرارف الأخخى لكغ مخخجاتيع كانت مختمفة عشيع فإنو 

 يتػجب عمى السرارف الآتية أن تكػن مخاجعيا كسا يأتي:
 2212عية والسخخجات السدتيجفة )مميار ديشار( لعام ( السرارف السخج4الججول )

  مرخف اشػر الجولي يكػن مخجعو ىػ مرخف سػمخ التجاري والسرخف العخاقي
 الاسلامي.

  مرخف بغجاد مخجعو الأول ىػ مرخف الذخق الػسط للاستثسار والثاني ىػ السرخف
 للاستثسار.الستحج 

 (4اندذول )

 2111انًصارف انًزخعُح وانًخزخاخ انًظرهذفح )يهُار دَُار( نعاو 
 انًخزخاخ انًظرهذفح انًصارف انًزخعُح انًصارف خ

 46.674 7 14 15 يصزف اشىر انذونٍ 1

 190.766 * 15 8 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  15 12 10 60.257 

 36.853 * 10 12 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 83.029 10 8 15 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 101.781 10 12 15 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 15.844 * * 7 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 142.381 * * 8 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 181.249 10 15 8 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الإطلايٍ 9

 64.474 * * 10 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 74.39 7 14 15 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 35.648  * 12 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 190.766  15 8 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 31.925   14 يصزف طىيز انردارٌ 14

 261.921   15 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

    DEAP Ver. 2.1 انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح

 ذعٍُ لا َىخذ يصزف يزخعٍ آخز *
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  كل مغ السرخف التجاري العخاقي ومرخف كػردستان الجولي الإسلامي ومرخف
الاستثسار العخاقي لجيو ثلاثة مخاجع ىي السرخف الستحج للاستثسار والسرخف الاىمي 

 العخاقي ومرخف السػصل لمتشسية والاستثسار.
 خف السػصل مرخف ايلاف الإسلامي لجيو مخجعيغ ىسا السرخف الاىمي العخاقي ومر

 لمتشسية والاستثسار.
  مرخف الخميج التجاري لجيو ثلاثة مخاجع ىي السرخف الستحج للاستثسار ومرخف الذخق

 الػسط للاستثسار ومرخف السػصل لمتشسية والاستثسار.
  مرخف السشرػر للاستثسار لجيو مخاجع ثلاثة ىي السرخف الستحج للاستثسار ومرخف

 الإسلامي. سػمخ التجاري والسرخف العخاقي
  مرخف الائتسان التجاري يكػن لجيو مخجعيغ ىسا مرخف الذخق الػسط للاستثسار

 والسرخف الستحج للاستثسار.
 2212( مؤشخات الكفاءة لمسرارف عيشة الجراسة لعام 5الججول)

 (5اندذول)

 2111شزاخ انكفاءج نهًصارف عُُح انذراطح نعاو ؤي

 انًصارف خ
عائذ انحدى 

 CRSانثاتد 

عائذ انحدى 

 VRSانًرغُز 

انكفاءج 

 انحدًُح
 عائذ انحدى

 يرشاَذ 0.866 0.351 0.304 يصزف اشىر انذونٍ 1

 يرُاقص 0.884 0.948 0.838 يصزف تغذاد 2

 يرشاَذ 0.786 0.006 0.005 انًصزف انردارٌ انعزاقٍ 3

 يرشاَذ 0.691 0.635 0.438 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 يرشاَذ 0.78 0.425 0.331 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 يرشاَذ 0.788 0.732 0.577 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 يرشاَذ 0.637 1 0.637 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 ثاتد 1 1 1 يصزف انشزق الاوطط نلاطرثًار 8

 يرشاَذ 0.974 0.514 0.501 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الإطلايٍ 9

والاطرثًاريصزف انًىصم نهرًُُح  10  يرشاَذ 0.699 1 0.699 

 يرشاَذ 0.916 0.467 0.428 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 يرشاَذ 0.707 1 0.707 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 يرُاقص 0.982 0.069 0.067 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 يرشاَذ 0.848 1 0.848 يصزف طىيز انردارٌ 14

 ثاتد 1 1 1 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

  0.834 0.678 0.559 انًرىططاخ

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 
    
( مؤشخات الكفاءة السرخفية ) كل مغ عػائج الحجع الثابتة والستغيخة والكفاءة 5يبغ بيانات الججول) 

الحجسية( لمسرارف عيشة الجراسة، يتبيغ أن عجد السرارف عيشة الجراسة الكفػءة بحدب أنسػذج 
مرخفيغ اثشيغ )مرخف الذخق الأوسط ومرخف  2212عػائج الحجع الثابتة كان قج بمغ عام 
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 2212مرارف عام  6الستحج للاستثسار(، اما بحدب أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة فقج كان عشج 
)السرخف العخاقي الإسلامي ومرخف الذخق الأوسط للاستثسار ،مرخف السػصل لمتشسية و 
الاستثسار ، مرخف الأىمي العخاقي ، مرخف سػمخ التجاري، ومرخف الستحج للاستثسار (أي 

زل  لمسػارد الستاحة مغ السجخلات لانتاج افزل مخخجات . اما نسػذج الكفاءة استغلاليا الأف
الحجسية الشاتج عغ قدسة انسػذج عػائج الحجع الثابتة عمى انسػذج عػائج الحجع الستغيخة بمغ 
مرخفيغ )مرخف الذخق الأوسط ومرخف الستحج للاستثسار ( أي استغلال ىحه السرارف 

 ايكػن . السجخلات السخخجات بامثل م
 

كانت السرارف السخجعية  2211( إلى أن السرارف السخجعية في عام 6تذيخ بيانات الججول)  
الأربعة فيو ىي مرخف الذخق الػسط للاستثسار ومرخف السػصل لمتشسية والاستثسار ومرخف 
سػمخ التجاري والسرخف الستحج للاستثسار. وبسا أن مجخلاتيع كانتا مذابية لسجخلات بقية 

خى لكغ مخخجاتيع كانت مختمفة عشيع، فإنو يتػجب عمى السرارف الأخخى أن السرارف الأخ
 تتخحىا مخاجعاً ليا في أداء أعساليا وكسا يأتي:

 2211( السرارف السخجعية والسخخجات السدتيجفة )مميار ديشار( لعام 6الججول )
 (6اندذول )

 2111)يهُار دَُار( نعاو  انًصارف انًزخعُح وانًخزخاخ انًظرهذفح

2111انًصارف  خ  انًصارف انًزخعُح 
انًخزخاخ 

 انًظرهذفح

 54.441 * 14 15 يصزف اشىر انذونٍ 1

 200.613 * 15 8 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  15 14 10 57.019 

 97.808 10 14 15 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 133.984 8 10 15 يصزف انخهُح انردارٌ 5

انعزاقٍيصزف الاطرثًار  6  15 10 8 122.483 

 126.325 8 10 15 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 188.853 * * 8 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 223.026 10 15 8 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الإطلايٍ 9

 82.558 * * 10 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 103.529 14 10 15 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 52.09 10 14 15 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 137.899 8 10 15 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 36.783   14 يصزف طىيز انردارٌ 14

 280.014   15 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 

 * ذعٍُ لا َىخذ يصزف يزخعٍ آخز

  الجولي يكػن مخجعو ىػ السرخف الستحج للاستثسار ومرخف سػمخ التجاري.مرخف اشػر 
  مرخف بغجاد يكػن مخجعو ىػ مرخف الذخق الػسط للاستثسار والسرخف الستحج

 للاستثسار.



 
87 

  السرخف التجاري العخاقي ومرخف ايلاف الإسلامي ومرخف الأىمي العخاقي ومرخف
ىي السرخف الستحج للاستثسار ومرخف السشرػر للاستثسار لجيو ثلاثة مرارف مخجعية 

 سػمخ التجاري ومرخف السػصل لمتشسية والاستثسار عمى التػالي.
  السرارف الاتية مرخف الخميج التجاري وكػردستان الجولي الإسلامي ومرخف الاستثسار

العخاقي ومرخف العخاقي الإسلامي ومرخف الائتسان التجاري لجييع مخاجع ثلاثة ىي 
للاستثسار ومرخف السػصل لمتشسية والاستثسار ومرخف الذخق الػسط  السرخف الستحج

 للاستثسار.
   2211( مؤشخات الكفاءة لمسرارف الخاصة العخاقية لعام 7الججول)

 

     

( مؤشخات الكفاءة السرخفية ) كل مغ عػائج الحجع الثابتة والستغيخة 7تطيخ بيانات الججول)
، يتبيغ أن عجد السرارف عيشة الجراسة 2211والكفاءة الحجسية( لمسرارف عيشة الجراسة لمعام 

بحدب أنسػذج عػائج الحجع الثابتة كان قج بمغ مرخفيغ اثشيغ )مرخف الذخق الأوسط  الكفػءة
ومرخف الستحج للاستثسار(، اما بحدب أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة فقج كان اربعة مرارف 
)مرخف الذخق الأوسط للاستثسار ،مرخف السػصل لمتشسية والاستثسار، مرخف سػمخ التجاري، 

تثسار (أي استغلاليا الأفزل  لمسػارد الستاحة مغ السجخلات لانتاج افزل ومرخف الستحج للاس

 (7) اندذول

   2111يؤشزاخ انكفاءج نهًصارف انخاصح انعزاقُح نعاو 

 انًصارف خ
عائذ انحدى 

 CRانثاتد 

عائذ انحدى 

انًرغُز 

VRS 

انكفاءج 

 انحدًُح
 عائذ انحدى

 يرشاَذ 0.834 0.807 0.673 يصزف اشىر انذونٍ 1

 يرُاقص 0.941 0.726 0.683 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  يرشاَذ 0.731 0.015 0.011 

 يرشاَذ 0.71 0.699 0.496 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 يرشاَذ 0.87 0.501 0.436 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 يرشاَذ 0.844 0.948 0.8 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 يرشاَذ 0.851 0.372 0.316 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 ثاتد 1 1 1 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 يرشاَذ 0.983 0.278 0.273 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الاطلايٍ 9

 يرشاَذ 0.743 1 0.743 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 يرشاَذ 0.735 0.635 0.466 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 يرشاَذ 0.735 0.942 0.693 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 يرشاَذ 0.888 0.07 0.062 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 يرشاَذ 0.76 1 0.76 يصزف طىيز انردارٌ 14

 ثاتد 1 1 1 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

  0.842 0.666 0.561 انًرىططاخ

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 
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مخخجات . اما نسػذج الكفاءة الحجسية بمغ مرخفيغ )مرخف الذخق الأوسط ومرخف الستحج 
 للاستثسار ( أي استغلال ىحه السرارف السجخلات بامثل عجد مسكغ مغ السخخجات . 

 
كان لجييا ستة  2212( إلى أن السرارف السخجعية في عام 8تذيخ بيانات الججول)        

مرارف مخجعية ىي مرخف آشػر الجولي، والسرخف التجاري العخاقي ومرخف ايلاف 
الاسلامي ومرخف الخميج التجاري ومرخف الاستثسار العخاقي ومرخف سػمخ التجاري 

 :تيرخف الستحج للاستثسار، وكسا يأوالس
 2212( السرارف السخجعية والسخخجات السدتيجفة )مميار ديشار( لعام 8الججول )

 (8اندذول )          

 2112انًصارف انًزخعُح وانًخزخاخ انًظرهذفح )يهُار دَُار( نعاو 

2112 انًصارف خ  انًصارف انًزخعُح 
انًخزخاخ 

 انًظرهذفح

 50.698 * * 1 يصزف اشىر انذونٍ 1

 272.747 * 5 15 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  3 * * 2.311 

 47.069 * * 4 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 167.382 * * 5 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 136.139 * * 6 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 175.397 1 6 15 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 235.673 * 5 15 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 383.97 * * 15 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الإطلايٍ 9

 309.454 6 15 5 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 173.491 * 1 15 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 87.432 * 4 6 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 136.139 * * 6 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 92.154 1 6 15 يصزف طىيز انردارٌ 14

 383.97   15 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 

 * ذعٍُ لا َىخذ يصزف يزخعٍ آخز
 

 .مرخف بغجاد لجيو مخجعيغ اثشيغ ىسا السرخف الستحج للاستثسار ومرخف الخميج التجاري 
  كل مغ السرخف العخاقي الإسلامي ومرخف سػمخ التجاري لجيو مخاجع ثلاثة ىي السرخف

 الستحج للاستثسار مرخف الاستثسار العخاقي ومرخف آشػر الجولي.
  مرخف الذخق الأوسط للاستثسار لجيو اثشيغ مغ السرارف السخجعية وىسا السرخف الستحج

 رخف الخميج التجاري للاستثسار وم
 ن الجولي الإسلامي يكػن مخجعو ىػ السرخف الستحج للاستثسار.مرخف كػردستا 
  مرخف السػصل لمتشسية والاستثسار يكػن لجيو مخاجع ثلاثة ىي مرخف الخميج التجاري

 والسرخف الستحج للاستثسار ومرخف الاستثسار العخاقي.
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  ف مرخف السشرػر للاستثسار لجيو مخجعيغ اثشيغ ىسا السرخف الستحج للاستثسار ومرخ
 آشػر الجولي.

 .مرخف الائتسان التجاري يكػن مخجعو الػحيج ىػ مرخف الاستثسار العخاقي 
 

 2212( مؤشخات الكفاءة لمسرارف  عيشة الجراسة لعام 9الججول )

 

( مؤشخات الكفاءة السرخفية ) كل مغ عػائج الحجع الثابتة والستغيخة 9يبغ بيانات الججول)    
، يتبيغ أن عجد السرارف عيشة الجراسة 2212والكفاءة الحجسية( لمسرارف عيشة الجراسة لمعام 

بحدب أنسػذج عػائج الحجع الثابتة كان قج بمغ مرخفيغ اثشيغ )مرخف الخميج التجاري  الكفػءة
ومرخف الستحج للاستثسار(، اما بحدب أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة فقج كان ستة  مرارف 
)مرخف اشػر الجولي ، السرخف التجاري العخاقي، مرخف ايلاف الإسلامي، مرخف الخميج 

ار العخاقي،مرخف الستحج للاستثسار ( . اما حدب نسػذج الكفاءة التجاري، مرخف الاستس
 الحجسية بمغ مرخفيغ )مرخف الخميج التجاري ومرخف الستحج للاستثسار ( . 

 
تسيد كحلظ بػجػد ستة مرارف مخجعية  2213( ىػ أن عام 12إن ما يلاحظ في الججول)     

الجولي والسرخف التجاري العخاقي ومرخف ايلاف الاسلامي ومرخف  ىي مرخف آشػر

 (9اندذول )

 2112يؤشزاخ انكفاءج نهًصارف  عُُح انذراطح نعاو 

 انًصارف خ

عائذ انحدى 

انثاتد 

CRS 

عائذ انحدى 

 VRSانًرغُز 

انكفاءج 

 انحدًُح
 عائذ انحدى

 يرشاَذ 0.455 1 0.455 يصزف اشىر انذونٍ 1

 يرُاقص 0.968 0.503 0.487 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  يرشاَذ 0.015 1 0.015 

 يرشاَذ 0.304 1 0.304 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 ثاتد 1 1 1 يصزف انخهُح انردارٌ 5

انعزاقٍيصزف الاطرثًار  6  يرشاَذ 0.86 1 0.86 

 يرشاَذ 0.748 0.512 0.383 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 يرُاقص 0.976 0.837 0.817 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 يرُاقص 0.809 0.224 0.182 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الإطلايٍ 9

 يرشاَذ 0.991 0.654 0.648 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 يرشاَذ 0.819 0.388 0.318 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 يرشاَذ 0.559 0.772 0.432 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 يرشاَذ 0.845 0.054 0.045 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 يرشاَذ 0.564 0.586 0.331 يصزف طىيز انردارٌ 14

 ثاتد 1 1 1 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

  0.728 0.702 0.485 انًرىططاخ

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 
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الاستثسار العخاقي ومرخف الذخق الػسط للاستثسار والسرخف الستحج للاستثسار.          
 2213( السرارف السخجعية والسخخجات السدتيجفة )مميار ديشار( لعام 12الججول )

 (11اندذول )

 2113رهذفح )يهُار دَُار( نعاو انًصارف انًزخعُح وانًخزخاخ انًظ

2113انًصارف  خ  انًصارف انًزخعُح 
انًخزخاخ 

 انًظرهذفح

 96.974 * * 1 يصزف اشىر انذونٍ 1

 427.433 * 15 8 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  3 * * 3.956 

 109.463 * * 4 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 427.433 * 8 15 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 179.51 * * 6 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 255.542 6 4 15 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 206.778 * * 8 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 537.76 * * 15 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الإطلايٍ 9

 282.582 6 4 15 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 427.433 * 8 15 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 173.993 8 4 6 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 130.434 * 8 3 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 117.663 4 1 15 يصزف طىيز انردارٌ 14

 537.76   15 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 

 * ذعٍُ لا َىخذ يصزف يزخعٍ آخز
 

  مرخف بغجاد مخجعو الأول ىػ مرخف الذخق الػسط للاستثسار والثاني ىػ السرخف الستحج
 للاستثسار.

  مرخف الخميج التجاري ومرخف السشرػر للاستثسار لجييع مرخفيغ مخجعييغ ىسا السرخف
 الستحج للاستثسار و مرخف الذخق الػسط للاستثسار.

 ة والاستثسار لجييع مرارف مخجعية السرخف العخاقي الاسلامي ومرخف السػصل لمتشسي
 ثلاثة ىي السرخف الستحج للاستثسار ومرخف ايلاف الاسلامي ومرخف الاستثسار العخاقي.

  .مرخف كػردستان الجولي الإسلامي لجيو مخجع وحيج عغ السرخف الستحج للاستثسار 
 السرخف الاىمي العخاقي لجيو ثلاثة مرارف مخجعية ىي مرخف الاستثسار العخاقي 

 ومرخف ايلاف الاسلامي ومرخف الذخق الػسط للاستثسار.
  مرخف الائتسان التجاري لجيو مرخفيغ مخجعيغ عميو أن يتبعيسا وىسا السرخف التجاري

 .اقي ومرخف الذخق الػسط للاستثسارالعخ 
  مرخف سػمخ التجاري لجيو ثلاثة مرارف مخجعية ىي عمى التػالي السرخف الستحج

 الجولي ومرخف ايلاف الاسلامي. للاستثسار ومرخف اشػر
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( مؤشخات الكفاءة السرخفية ) كل مغ عػائج الحجع الثابتة 11يلاحظ مغ بيانات الججول)   
بحدب  ،أن عجد السرارف الكفػءة2213والستغيخة والكفاءة الحجسية( لمسرارف عيشة الجراسة لمعام 

أنسػذج عػائج الحجع الثابتة كان قج بمغ مرخف واحجاً )مرخف الستحج للاستثسار(، بمغ ستة 
مرارف حدب أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة )مرخف اشػر الجولي ، السرخف التجاري العخاقي، 
مرخف ايلاف الإسلامي، مرخف الاستثسار العخاقي ،مرخف الذخق الأوسط للاستثسار،مرخف 

للاستثسار ( . اما عجد السرارف حدب نسػذج الكفاءة الحجسية بمغ مرخفيغ )مرخف الستحج 
 .لامي ومرخف الستحج للاستثسار (كػردستان الجولي الاس

 2213( مؤشخات الكفاءة لمسرارف عيشة الجراسة  لعام 11الججول )
 

 (11اندذول )

 2113يؤشزاخ انكفاءج نهًصارف عُُح انذراطح  نعاو 

 خ
 انًصارف

2113 

عائذ انحدى 

انثاتد 

CRS 

عائذ انحدى 

انًرغُز 

VRS 

انكفاءج 

 انحدًُح
 عائذ انحدى

 يرشاَذ 0.758 1 0.758 يصزف اشىر انذونٍ 1

 يرشاَذ 0.954 0.487 0.465 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  يرشاَذ 0.027 1 0.027 

 يرشاَذ 0.634 1 0.634 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

انخهُح انردارٌيصزف  5  يرشاَذ 0.954 0.564 0.538 

 يرشاَذ 0.646 1 0.646 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 يرشاَذ 0.847 0.495 0.419 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 يرشاَذ 0.769 1 0.769 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 ثاتد 1 0.302 0.302 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الإطلايٍ 9

انًىصم نهرًُُح والاطرثًاريصزف  10  يرشاَذ 0.78 0.543 0.424 

 يرشاَذ 0.954 0.21 0.2 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 يرشاَذ 0.639 0.664 0.424 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 يرشاَذ 0.485 0.019 0.009 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 يرشاَذ 0.727 0.711 0.517 يصزف طىيز انردارٌ 14

 ثاتد 1 1 1 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

  0.745 0.666 0.475 انًرىططاخ

      DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 

فكان فيو ىي مرخف ايلاف  2214( أنو كان ىشاك ثلاثة مرارف مخجعية عام 12يبيغ الججول) 

الاسلامي ومرخف الاستثسار العخاقي ومرخف السػصل لمتشسية والاستثسار، إلا أن مرخف 

 ايلاف الاسلامي كان مخجعاً لشفدو فحدب، وكسا يأتي:

 2214)مميار ديشار( لعام  ( السرارف السخجعية والسخخجات السدتيجفة12الججول )
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 (12اندذول )

 2114انًصارف انًزخعُح وانًخزخاخ انًظرهذفح )يهُار دَُار( نعاو 

2114انًصارف  خ  انًصارف انًزخعُح 
انًخزخاخ 

 انًظرهذفح

 334.672 10 6 يصزف اشىر انذونٍ 1

 990.604 * 6 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  6 10 386.129 

 114.097 * 4 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 990.604 * 6 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 990.604 * 6 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 662.126 10 6 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 990.604 * 6 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 990.604 * 6 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الاطلايٍ 9

والاطرثًاريصزف انًىصم نهرًُُح  10  10 * 165.154 

 990.604 * 6 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 990.604 * 6 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 990.604 * 6 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 451.308 10 6 يصزف طىيز انردارٌ 14

 676.16 10 6 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 

 * ذعٍُ لا َىخذ يصزف يزخعٍ آخز

 
  إن كل مغ مرخف اشػر الجولي والسرخف التجاري العخاقي والسرخف العخاقي الاسلامي

ومرخف سػمخ التجاري والسرخف الستحج للاستثسار لجييع مرخفيغ مخجعييغ ىسا مرخف 
 ومرخف السػصل لمتشسية والاستثسار. الاستثسار العخاقي

  إن كل مغ السرارف الآتية مرخف بغجاد والسرخف التجاري العخاقي ومرخف الخميج
التجاري ومرخف الاستثسار العخاقي ومرخف الذخق الػسط للاستثسار ومرخف كػردستان 

الائتسان الجولي الاسلامي ومرخف السشرػر للاستثسار والسرخف الاىمي العخاقي ومرخف 
 التجاري يكػن لجييع مرخف مخجعي وحيج ألا وىػ مرخف الاستثسار العخاقي.

كل مغ عػائج الحجع الثابتة والستغيخة ( مؤشخات الكفاءة السرخفية )13ل)يلاحظ مغ بيانات الججو 
 ، بمغ عجد السرارف عيشة الجراسة الكفػءة2214والكفاءة الحجسية( لمسرارف عيشة الجراسة لمعام 

بحدب أنسػذج عػائج الحجع الثابتة مرخفاً واحجاً )مرخف الاستثسار العخاقي(، اما بحدب أنسػذج 
مرخف ايلاف الإسلامي، مرخف الاستثسار خة فقج بمغ عجد السرارف ثلاثة  )عػائج الحجع الستغي

( .وقج بمغ عجد السرارف الكفػءة حدب نسػذج مرخف السػصل لمتشسية والاستثسار العخاقي،
كفاءة الحجسية ستة مرارف )مرخف بغجاد،مرخف الاستثسار العخاقي ،مرخف الذخق الأوسط ال

للاستثسار،مرخف السشرػر للاستثسار ، ومرخف الأىمي العخاقي، ومرخف الائتسان التجاري ( 
 % . 122التي حققت كفاءة حجسية 
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 2214( مؤشخات الكفاءة لمسرارف عيشة الجراسة لعام 13الججول )
(13)اندذول   

2114يؤشزاخ انكفاءج نهًصارف عُُح انذراطح نعاو   

 خ
 انًصارف

2114 

عائذ انحدى 

 CRSانثاتد 

عائذ انحدى 

انًرغُز 

VRS 

انكفاءج 

 انحدًُح
 عائذ انحدى

 يرشاَذ 0.792 0.254 0.201 يصزف اشىر انذونٍ 1

 ثاتد 1 0.229 0.229 يصزف تغذاد 2

 يرشاَذ 0.827 0.019 0.015 انًصزف انردارٌ انعزاقٍ 3

 يرشاَذ 0.333 1 0.333 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 يرُاقص 0.833 0.248 0.207 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 ثاتد 1 1 1 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 يرشاَذ 0.938 0.193 0.181 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 ثاتد 1 0.19 0.19 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

كىردطراٌ انذونٍ الاطلايٍيصزف  9  يرُاقص 0.625 0.144 0.09 

 يرشاَذ 0.599 1 0.599 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 ثاتد 1 0.103 0.103 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 ثاتد 1 0.167 0.167 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 ثاتد 1 0.001 0.001 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

انردارٌيصزف طىيز  14  يرشاَذ 0.862 0.277 0.239 

 يرشاَذ 0.941 0.635 0.598 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

  0.85 0.364 0.277 انًرىططاخ

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 
 

( مؤشخات الكفاءة السرخفية ) كل مغ عػائج الحجع 13، 11، 9، 7، 5تطيخ الججاول )      

، ومغ 2214-2212الثابتة والستغيخة والكفاءة الحجسية( لمسرارف عيشة الجراسة  خلال السجة 

( السدتسج مغ ىحه الججاول يتبيغ أن عجد السرارف الخاصة الكفػءة بحدب 4خلال الذكل)

مرخفيغ اثشيغ )مرخف الذخق الأوسط  2212الحجع الثابتة كان قج بمغ عام أنسػذج عػائج 

)مرخف  2212و2211ومرخف الستحج للاستثسار(، وبقي الحال كحلظ في العاميغ التالييغ )

الذخق الأوسط ومرخف الستحج للاستثسار ((، لكشو انخفس الى مرخف واحج في العاميغ التالييغ 

)مرخف الاستثسار العخاقي(. أما عجد السرارف 2214( و)مرخف الستحج للاستثسار2213)

ما لبث  2212مرارف عام  6الخاصة الكفػءة بحدب أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة فقج كان عشج 

، وبقي عمى ما 2212مرارف عام  6، ثع عاد إلى 2211مرارف في عام  4أن انخفس إلى 

 .2214مرارف عام  3ى ، لكغ ما لبث أن انخفس بعج ذلظ إل2213ىػ عميو عام 
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 (4) انشكم    

 .2114-2111نهًذج  111ذطىر اعذاد انًصارف عُُح انذراطح انرٍ حققد َظثح كفاءج 
 SPSSانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

 
( يتبيغ أن عجد 13، 11، 9، 7، 5( الحي حرمشا عميو مغ الججاول )5مغ الذكل )    

السرارف الخاصة التي كانت تعسل عشج مشصقة عػائج الحجع الستشاقرة كان قج بمغ مرخفيغ اثشيغ 
ليختفع فيسا بعج إلى ثلاثة مرارف عام  2211، لكشو انخفس الى مرخف واحج عام 2212عام 

، لكشو عاد إلى الارتفاع فيسا بعج ليرل إلى 2213ذلظ الى الرفخ عام ، ليرل بعج 2212
 .2214مرخفيغ اثشيغ عام 

أما عجد السرارف الخاصة التي كانت تعسل عشج مشصقة عػائج الحجع الستدايجة فقج بمغ أحج      
، ثع عاد الى الانخفاض ليرل 2211ليختفع إلى اثشي عذخ مرخفاً عام  2212عذخ مرخفاً عام 

، لكغ 2213، ليختفع فيسا بعج ويرل إلى ثلاثة عذخ مرخفاً عام 2212إلى عذخة مرارف عام 
ليرل إلى سبعة مرارف. أما عجد السرارف التي  2214الأمخ تغيخ لاحقاً بذكل جحري عام 

غ خلال الأعػام الأربعة الأولى كانت تعسل عشج الحجع الأمثل فقج بقيت ثابتة عشج مرخفيغ اثشي
عشجما وصل عجد السرارف  2214(،  لكغ الحال تغيخ عام 2213و 2212و 2211و 2212)

 التي تعسل عشج الحجع الثابت الأمثل إلى ستة مرارف.
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 (5) انشكم

 2114-2111عىائذ حدى انًصارف عُُح انذراطح  خلال انًذج 
 EXCELانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

 

( يتبيغ وعمى السدتػى 13، 11، 9، 7، 5( الحي حرمشا عميو مغ الججاول )6مغ الذكل )   
%( بحدب 91.96الفخدي أن السرخف الستحج للاستثسار ىػ مغ حقق أعمى مدتػى كفاءة )

، مسا يعشي أنو بالإمكان عجه السرخف 2214-2212أنسػذج عػائج الحجع الثابت خلال السجة 
رف الخاصة الاخخى غيخ الكفػءة التي يأتي في مقجمتيا السرخف التجاري السخجعي الػحيج لمسرا

  .%( حققيا مرخف عخاقي خاص خلال ىحه السجة1.46العخاقي كأدنى مدتػى كفاءة )
 

 
 (6انشكم)

-2111يرىطط انكفاءج انفُُح نعىائذ انحدى انثاترح فٍ انًصارف عُُح انذراطح  خلال انًذج 

2114 
 EXCELانثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايحانًصذر: يٍ إعذاد 
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في حيغ جاء مرخف سػمخ التجاري بالسختبة الأولى مغ حيث تحقيقو أعمى مدتػى كفاءة     
، مسا يعشي أنو 2222-2218%( بحدب أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة خلال السجة 93.6)

الكفػءة التي يأتي في صجارتيا بالإمكان عجىا السرخف السخجعي لمسرارف الخاصة الاخخى غيخ 
%( حققيا مرخف عخاقي خاص خلال 4.26مرخف السشرػر للاستثسار كأدنى مدتػى كفاءة )

 ( السدتسج مغ الججاول الدابقة.7ىحه السجة وىحا ما يػضحو الذكل)

 
 (7انشكم)

-2111يرىطط انكفاءج انفُُح نعىائذ انحدى انًرغُزج فٍ انًصارف عُُح انذراطح خلال انًذج 

2114 
 EXCELانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

 
( يتبيغ أن السرخف الستحج 13، 11، 9، 7، 5( الحي حرمشا عميو مغ الججاول )8مغ الذكل )

للاستثسار جاء بالسختبة الأولى لستػسط الكفاءة الحجسية لمسرارف العخاقية الخاصة بستػسط مقجاره 
%  وفي السختبة الثالثة 94.94مرخف بغجاد في السختبة الثانية وبستػسط مقجاره % يميو 98.82

% وىكحا دواليظ، وفي السخحمة ما 94.92جاء مرخف الذخق الػسط للاستثسار بستػسط مقجاره 
%، وفي السخحمة الأخيخة جاء 53.44قبل الاخيخة جاء مرخف ايلاف الاسلامي بستػسط مقجاره 

 %.47.72قي بستػسط مقجاره السرخف التجاري العخا
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 (8انشكم)

 2114-2111يرىطط انكفاءج انحدًُح فٍ انًصارف عُُح انذراطح خلال انًذج 
 EXCELانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

 
 2017-2015على المرارف عينة الجراسة للمجة  DEAتطبيق نماذج اً : رابع

 (14اندذول )

 انىصفُح نهًصارف عُُح انذراطح) يهُار دَُار عزاقٍ(الاحصائُاخ 

 انًقاَُض الإحصائُح

 نهًصارف

 انًخزخاخ انًذخلاخ

 الاطرثًاراخ انقزوض راص انًال انىدائع

2115 

 121.49 133.83 266.81 311.31 انًرىطط

 16.932 128.11 251.11 228.91 انىطُط

 192.22 94.815 41.771 241.28 الاَحزاف انًعُارٌ

 1.48565 1.167176 251.11 86.497 اقم قًُح

 698.71 324.23 411.11 897.31 اعهً قًُح

 1817.3 2117.4 4112.1 4514.6 انًدًىع

2116 

 67.399 117.11 266.81 254.82 انًرىطط

 11.165 122.69 251.11 149.12 انىطُط

 125.61 58.117 41.771 235.83 الاَحزاف انًعُارٌ

قًُحاقم   64.829 251.11 8.4898 1.44977 

 421.68 233.82 411.11 791.15 اعهً قًُح

 1111.1 1616.7 4112.1 3822.4 انًدًىع

2117 

 81.424 111.37 266.81 256.84 انًرىطط

 12.745 117.11 251.11 144.17 انىطُط

 123.67 2.5641 41.771 71.884 الاَحزاف انًعُارٌ

 1.45515 2.5641 251.11 71.884 اقم قًُح

 317.37 164.68 411.11 977.54 اعهً قًُح

 1221.4 1515.5 4112.1 3852.6 انًدًىع

 SPSSانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح
 

( إلى انخفاض حجع السجخلات مغ الػدائع خلال السجة 14تذيخ البيانات الستػافخة في الججول )   
، 2217عام  3852.6أصبح  2215مميار ديشار عام  4524.6، فبعج أن كان 2215-2217
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%. رافق ذلظ ثبات في حجع السجخلات مغ راس السال خلال 14.47وبشدبة انخفاض بالشسػ بمغت 
ا عغ حجع السخخجات مغ القخوض والاستثسارات فقج انخفس خلال ىحه السجة، إذ ىحه السجة. أم

 2215مميار ديشار عام  1827.3انخفس حجع السخخجات مغ الاستثسارات فبعج أن كان يسثل 
%، 32.42وبشدبة انخفاض في الشسػ بمغت نحػ  2217مميار ديشار عام  1221.4فقج أصبح 

ت مغ القخوض، إذ انخفس حجع السخخجات مشو ىػ الآخخ وكحلظ الحال كان مع حجع السخخجا
 2227.4بعج أن كان  2217مميار ديشار عام  1525.5خلال السجة مػضػع الجراسة، فقج أصبح 

 %. 25.22وبشدبة انخفاض في الشسػ بمغت نحػ  2215مميار ديشار عام 
 

خخى، ولكػن أن مرارف مخجعية لمسرارف الأ 6( أن ىشاك 15يتزح مغ بيانات الججول)     
مجخلاتيع مذابية لسجخلات السرارف الأخخى لكغ مخخجاتيع كانت مختمفة عشيع فإنو يتػجب 

 عمى السرارف الآتية أن تكػن مخاجعيا كسا يأتي:

 

مرخف اشػر الجولي ومرخف العخاقي الاسلامي مرخف الذخق الأوسط  السرارف الاتية :
للاستثسار ومرخف السشرػر للاستثسار يكػن مخجعو ىػ السرخف الاىمي العخاقي ومرخف 

 سػمخ التجاري.
  مرخف الخميج التجاري ومرخف كػردستان الجولي الاسلامي يكػن مخجعيع ىػ السرخف

 الستحج للاستثسار.

 (15اندذول )

 2115انًصارف انًزخعُح وانًخزخاخ انًظرهذفح )يهُار دَُار( نعاو 

 انًصارف انًزخعُح انًصارف خ
انًخزخاخ 

 انًظرهذفح

 116.359 14 12 يصزف اشىر انذونٍ 1

 235.719 * 2 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  3 * 9.102 

 147.785 14 12 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 324.229 * 15 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 180.604 14 12 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 147.02 12 14 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 189.302 2 12 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 324.229 * 15 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الاطلايٍ 9

 156.907 * 10 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 223.907 12 2 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 184.042 * 12 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 135.387 14 12 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 103.162  14 يصزف طىيز انردارٌ 14

 324.229  15 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 

 * ذعٍُ لا َىخذ يصزف يزخعٍ آخز
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  مرخف الذخق الأوسط للاستثسار ومرخف السشرػر للاستثسار يكػن مخجعيع ىػ السرخف
 الأىمي العخاقي ومرخف بغجاد.

 .كان السرخف التجاري العخاقي مخجعاً لشفدو فحدب 

 

( مؤشخات الكفاءة السرخفية ) كل مغ عػائج الحجع الثابتة والستغيخة 16تبيغ بيانات الججول)    
حدب أنسػذج  ،أن عجد السرارف الكفػءة2215والكفاءة الحجسية( لمسرارف عيشة الجراسة لمعام 

عػائج الحجع الثابتة كان قج بمغ مرخفيغ اثشيغ )مرخف ايلاف الإسلامي و مرخف الخميج 
التجاري(،اما أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة فقج بمغ ثلاثة مرارف كفػءة )مرخف ايلاف 
الإسلامي، مرخف الخميج التجاري  ومرخف العخاقي الاسلامي( . اما حدب نسػذج الكفاءة 

التي حققت كفاءة  الإسلامي ومرخف الخميج التجاري( بمغ مرخفيغ ) مرخف ايلاف الحجسية
 %. 122تامة 
كانت ثلاثة مرارف  2216( إلى أن السرارف السخجعية عام 17تذيخ بيانات الججول)     

مخجعية لمسرارف الأخخى ىي مرخف ايلاف الإسلامي ومرخف الخميج التجاري والسرخف 
سا أن مجخلاتيع كانت مذابية لسجخلات بقية السرارف الأخخى لكغ العخاقي الإسلامي، وب

مخخجاتيع كانت مختمفة عشيع فإنو يتػجب عمى السرارف الأخخى أن تتخحىا مخاجعاً ليا في أداء 
 أعساليا وكسا يأتي:

 

 (16اندذول )

 2115يؤشزاخ انكفاءج نهًصارف عُُح انذراطح نعاو 

 انًصارف خ
عائذ انحدى 

 CRانثاتد 

عائذ انحدى 

 VRSانًرغُز 

انكفاءج 

 انحدًُح
 عائذ انحدى

 يرشاَذ 0.983 0.361 0.355 يصزف اشىر انذونٍ 1

 يرشاَذ 0.774 0.976 0.755 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  يرشاَذ 0.97 0.197 0.191 

 ثاتد 1 1 1 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 ثاتد 1 1 1 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 يرشاَذ 0.852 0.463 0.394 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 يرشاَذ 0.958 1 0.958 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 يرشاَذ 0.854 0.657 0.561 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 يرُاقص 0.752 0.252 0.19 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الإطلايٍ 9

 يرشاَذ 0.993 0.825 0.819 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 يرشاَذ 0.774 0.862 0.667 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 يرشاَذ 0.95 0.955 0.908 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 يرشاَذ 0.919 0.056 0.052 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 يرشاَذ 0.998 0.676 0.675 يصزف طىيز انردارٌ 14

 يرُاقص 0.885 0.787 0.696 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

  0.911 0.671 0.615 انًرىططاخ

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 
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 (17اندذول )

 2116انًصارف انًزخعُح وانًخزخاخ انًظرهذفح )يهُار دَُار( نعاو 

انًزخعُح انًصارف انًصارف خ  انًخزخاخ انًظرهذفح 

 146.689 * 4 7 يصزف اشىر انذونٍ 1

 150.798 * * 7 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  4 7 * 148.718 

 144.032 * * 4 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 233.816 * * 5 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 150.798 * * 7 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

انعزاقٍ الإطلايٍانًصزف  7  7 * * 150.798 

 150.798 * * 7 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 195.508 * 5 4 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الاطلايٍ 9

 148.733 4 5 7 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 150.798  * 7 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 150.798  * 7 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 150.798  * 7 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 144.283  7 4 يصزف طىيز انردارٌ 14

 162.44  5 4 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 

 * ذعٍُ لا َىخذ يصزف يزخعٍ آخز
 

  التجاري سيكػن مخجعيع ىػ مرخف اشػر الجولي ومرخف التجاري العخاقي ومرخف سػمخ
 السرخف العخاقي الاسلامي ومرخف ايلاف الإسلامي.

  مرخف بغجاد ومرخف الذػق الأوسط للاستثسار ومرخف الاستثسار العخاقي ومرخف
السشرػر للاستثسار ومرخف الأىمي العخاقي ومرخف الائتسان التجاري يكػن مخجعيع ىػ 

                    السرخف الإسلامي العخاقي.                                                                                     
  مرخف كػردستان الجولي الإسلامي ومرخف الستحج للاستثسار يكػن مخجعيسا ىػ مرخف

 ايلاف الإسلامي والخميج التجاري.
  مرخف السػصل لمتشسية والاستثسار يكػن مخجعو ىػ السرخف العخاقي الاسلامي ومرخف

 الخميج التجاري ومرخف ايلاف الإسلامي.
) 2216( مؤشخات الكفاءة السرخفية لمسرارف عيشة الجراسة لمعام 18ججول)تطيخ بيانات ال    

كل مغ عػائج الحجع الثابتة والستغيخة والكفاءة الحجسية( ،أن عجد السرارف عيشة الجراسة الكفػءة 
بحدب أنسػذج عػائج الحجع الثابتة كان قج بمغت ثلاثة مرارف )مرخف ايلاف الإسلامي 

والسرخف الأىمي العخاقي(، اما بحدب أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة  ومرخف العخاقي الإسلامي
فقج بمغ ثلاثة مرارف كفػءة )مرخف ايلاف الإسلامي ومرخف العخاقي الإسلامي والسرخف 

مرخفاً حققت الحجع الأمثل لمكفاءة  11الأىمي العخاقي( . وبمغت حدب نسػذج الكفاءة الحجسية 
122 . % 
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كانت ثلاثة مرارف  2217( إلى أن السرارف السخجعية عام 19تذيخ بيانات الججول)   
مخجعية لمسرارف الأخخى ىي مرخف ايلاف الإسلامي والسرخف العخاقي الاسلامي والسرخف 
الاىمي العخاقي، ولكػن أن مجخلاتيع مذابية لسجخلات السرارف الأخخى لكغ مخخجاتيع كانت 

 جب عمى السرارف الآتية أن تكػن مخاجعيا كسا يأتي:مختمفة عشيع فإنو يتػ 
 (19اندذول )

 2117انًصارف انًزخعُح وانًخزخاخ انًظرهذفح )يهُار دَُار( نعاو 

 انًصارف انًزخعُح انًصارف خ
انًخزخاخ 

 انًظرهذفح

 142.947 4 7 يصزف اشىر انذونٍ 1

 164.685 * 12 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  7 12 158.626 

 141.301 * 4 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 164.685 * 12 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 164.685 * 12 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 156.409 * 7 انًصزف انعزاقٍ الاطلايٍ 7

 164.685 * 12 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 164.685 * 12 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الاطلايٍ 9

 151.338 4 7 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 164.685 * 12 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 164.685 * 12 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 159.819 12 7 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 147.661 4 7 يصزف طىيز انردارٌ 14

 152.42 4 7 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 

 .* ذعٍُ لا َىخذ يصزف يزخعٍ آخز

 (18) اندذول

 2116انكفاءج نهًصارف عُُح انذراطح نعاو يؤشزاخ 

 انًصارف خ

عائذ انحدى 

انثاتد 

CRS 

عائذ انحدى 

 VRSانًرغُز 

انكفاءج 

 انحدًُح
 عائذ انحدى

 ثاتد 1 0.334 0.334 يصزف اشىر انذونٍ 1

 ثاتد 1 0.729 0.729 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  ثاتد 1 0.195 0.195 

الإطلايٍيصزف اَلاف  4  ثاتد 1 1 1 

 يرُاقص 0.833 0.993 0.827 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 ثاتد 1 0.547 0.547 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 ثاتد 1 1 1 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 ثاتد 1 0.558 0.558 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 يرُاقص 0.625 0.093 0.058 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الإطلايٍ 9

 يرُاقص 0.994 0.774 0.769 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 ثاتد 1 0.798 0.798 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 ثاتد 1 1 1 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 ثاتد 1 0.016 0.016 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 ثاتد 1 0.609 0.609 يصزف طىيز انردارٌ 14

نلاطرثًارانًصزف انًرحذ  15  يرُاقص 0.866 0.935 0.81 

  0.955 0.639 0.617 انًرىططاخ

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 
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  مرخف اشػر الجولي ومرخف التجاري العخاقي ومرخف السػصل لمتشسية والاستثسار
ومرخف سػمخ ومرخف الستحج للاستثسار يكػن مخجعييع ىسا السرخف العخاقي الإسلامي 

 الإسلامي.ومرخف ايلاف 
  السرخف التجاري العخاقي ومرخف الائتسان التجاري يكػن مخجعييع ىسا السرخف العخاقي

 الإسلامي والسرخف الاىمي العخاقي.
  مرخف الخميج التجاري ومرخف بغجاد مرخف والاستثسار العخاقي ومرخف الذخق الأوسط

السرخف الاىمي  ومرخف كػردستان الجولي ومرخف السشرػر للاستثسار يكػن مخجعيع ىػ
 العخاقي.

) كل 2217( مؤشخات الكفاءة السرخفية لمسرارف عيشة الجراسة لمعام 22تطيخ بيانات الججول)
 مغ عػائج الحجع الثابتة والستغيخة والكفاءة الحجسية( ،بمغ عجد السرارف عيشة الجراسة الكفػءة

بحدب أنسػذج عػائج الحجع الثابتة  ثلاثة مرارف )مرخف ايلاف الإسلامي ومرخف العخاقي 
الإسلامي والسرخف الأىمي العخاقي(، اما بحدب أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة فقج بمغ ثلاثة 

 سلامي والسرخف الأىمي العخاقي(مرارف كفػءة )مرخف ايلاف الإسلامي ومرخف العخاقي الإ
 % . 122مرخفاً حققت الحجع الأمثل لمكفاءة  11ب نسػذج الكفاءة الحجسية وبمغت حد، 

 (21اندذول )

 2117يؤشزاخ انكفاءج نهًصارف عُُح انذراطح نعاو 

 انًصارف خ

عائذ انحدى 

انثاتد 

CRS 

عائذ انحدى 

 VRSانًرغُز 

انكفاءج 

 انحدًُح
 عائذ انحدى

 ثاتد 1 0.334 0.334 يصزف اشىر انذونٍ 1

تغذاديصزف  2  ثاتد 1 0.729 0.729 

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  ثاتد 1 0.195 0.195 

 ثاتد 1 1 1 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 يرُاقص 0.833 0.993 0.827 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 ثاتد 1 0.547 0.547 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 ثاتد 1 1 1 انًصزف انعزاقٍ الاطلايٍ 7

نلاطرثًاريصزف انشزق انىطط  8  ثاتد 1 0.558 0.558 

 يرُاقص 0.625 0.093 0.058 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الاطلايٍ 9

 يرُاقص 0.994 0.774 0.769 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 ثاتد 1 0.798 0.798 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 ثاتد 1 1 1 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 ثاتد 1 0.016 0.016 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 ثاتد 1 0.609 0.609 يصزف طىيز انردارٌ 14

 يرُاقص 0.866 0.935 0.81 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

  0.955 0.639 0.617 انًرىططاخ

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 

( مؤشخات الكفاءة السرخفية )كل مغ عػائج الحجع الثابتة 22( و)18( و)16تطيخ الججاول )     
، ومغ خلال 2217-2215والستغيخة والكفاءة الحجسية( لسرارف عيشة الجراسة خلال السجة 



 
103 

( السدتسج مغ ىحه الججاول يتبيغ أن عجد السرارف الخاصة الكفػءة بحدب أنسػذج 9الذكل)
وبقي ثابتاً عشج  2216واصبح ثلاثة مرارف في  2215الثابتة كان مرخفيغ عام  عػائج الحجع

، في حيغ كان عجد السرارف الخاصة الكفػءة بحدب أنسػذج عػائج 2217ثلاثة مرارف عام 
وبقي ثابتاً عشج ثلاثة مرارف في العاميغ التالييغ  2215الحجع الستغيخة ىػ ثلاثة مرارف عام 

لسرارف عيشة الجراسة الكفػءة بحدب أنسػذج الكفاءة الحجسية وكان . أما عجد ا2217 2216
وبقي ثابتاً عشج أحج عذخ مرخفاً عام  2216مرخفاً عام  11واصبح   2215مرخفيغ عام 

2217. 

 
 (9انشكم)

 2117-2115% نهًذج 111ذطىر أعذاد انًصارف عُُح انذراطح انرٍ حققد َظثح كفاءج 
 SPSSتالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايحانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح 

 
( يتبيغ أن عجد 22( و)18( و)16( الحي حرمشا عميو مغ الججاول )12مغ الذكل )     

السرارف الخاصة التي كانت تعسل عشج مشصقة عػائج الحجع الثابتة كان أربعة مرارف في عام 
ليختفع بعجىا العجد الى أحج عذخ مرخفاً في  2216ثع انخفس العجد إلى مرخفيغ عام  2215
د السرارف التي كانت تعسل عشج مشصقة عػائج الحجع الستدايجة  كان أحج ، أما عج2217عام 

وليرل الرفخ عام  2216ثع انخفس العجد إلى عذخة مرارف عام  2215عذخ مرخفاً عام 
، وىحا مؤشخ سمبي يجل عمى أن تػسع السرارف في عسمياتيا مغ خلال زيادة عجد الفخوع 2217

عمى انخفاض كفاءة استخجام السػارد في ىحه السرارف  أو تقجيع خجمات مرخفية ججيجة انعكذ
)زيادة السخخجات السرخفية تكػن أقل مغ زيادة السجخلات السرخفية( . أما عجد السرارف التي 
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،  ما لبث أن ازداد بعج  2215كانت تعسل عشج عػائج الحجع الستشاقرة فقج بمغ مرخف واحج عام 
، وىحا دليل آخخ عمى ضعف 2217ة مرارف عام ثع أربع 2216ذلظ ليرل الى مرخفيغ عام 

 أداء السرارف التجارية الخاصة في ىحه الفتخة العريبة مغ حياة العخاق.

 
 (11انشكم)

 211-2115عىائذ حدى انًصارف عُُح انذراطح خلال انًذج 
   EXCELانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

( يتبيغ وعمى السدتػى 22( و)18( و)16( الحي حرمشا عميو مغ الججاول )11مغ الذكل )    
% بحدب أنسػذج عػائج 89.7الفخدي أن مرخف الخميج التجاري حقق أعمى مدتػى كفاءة نحػ 

، مسا يعشي أنو ليذ ىشاك مرخف مخجعي لمسرارف 2217-2215الحجع الثابت خلال السجة 
كفػءة التي يأتي في مقجمتيا مرخف الائتسان التجاري كأدنى مدتػى كفاءة الخاصة الاخخى غيخ ال

 %( حققيا مرخف عخاقي خاص خلال ىحه السجة . 2.7)

 
 (11انشكم)

 2117-2115يرىطط انكفاءج انفُُح انثاترح فٍ انًصارف عُُح انذراطح نهًذج 
 EXCELانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح
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% بحدب أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة خلال 122ليذ ىشاك مغ مرخف حقق مدتػى كفاءة    
، مسا يعشي أنو ليذ ىشاك أي مغ السرارف السخجعية لمسرارف التجارية 2217-2215السجة 

الخاصة الاخخى غيخ الكفػءة، لكغ كان ىشاك عجد مغ السرارف التجارية الخاصة حقق درجة 
لفشية لعػائج الحجع الستغيخة في السرارف العخاقية الخاصة خلال ىحه السجة، عالية مغ الكفاءة ا

%(، في حيغ حقق مرخف الائتسان 98.5ويأتي في مقجمتيع السرخف الأىمي العخاقي بشحػ)
%( خلال ىحه السجة وىحا ما يػضحو 2.4التجاري أدنى مدتػى مغ الكفاءة الفشية بشحػ)

 (.22( و)18( و)16( السدتسج مغ الججاول )12الذكل)
 

 
 (12انشكم)

 يرىطط انكفاءج انفُُح نعىائذ انحدى انًرغُزج فٍ انًصارف عُُح انذراطح

 2117-2115خلال انًذج 
 EXCELانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

 

( يتبيغ أنو كان 22( و)18( و)16( الحي حرمشا عميو مغ الججاول )13مغ الذكل )         
ىشاك عجد مغ السرارف التجارية الخاصة كان قج حقق درجة عالية مغ متػسط الكفاءة الحجسية، 

%، يميو مرخف 99.6جاء بالسختبة الأولى مرخف السػصل لمتشسية والاستثسار بستػسط مقجاره 
%، وفي السخحمة ما قبل الاخيخة جاء مرخف 94.4يج التجاري بستػسط مقجاره مرخف الخم

%، وفي السخحمة الأخيخة جاء السرخف التجاري 72.9كػردستان الجولي الإسلامي بستػسط مقجاره 
 %.67.6العخاقي بستػسط مقجاره 
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 (13انشكم)

 2117-2115يرىطط انكفاءج انحدًُح انًصارف عُُح انذراطح نهًذج 
 EXCELنًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايحا

 
 2020-2018على المرارف عينة الجراسة للمجة  DEAتطبيق نماذج اً : خامد

 (21اندذول )

 الاحصائُاخ انىصفُح نهًصارف عُُح انذراطح ) يهُار دَُار عزاقٍ(

 
 انًخزخاخ انًذخلاخ

 انقزوض الاطرثًاراخ انىدائع رأص انًال

2118 

 96.497 52.976 351.62 266.81 انًرىطط

 87.441 19.933 189.79 251.11 انىطُط

 74.624 73.894 327.51 41.771 الاَحزاف انًعُارٌ

 2.1919 2.5594 81.745 251.11 اقم قًُح

 252.14 267.87 1215.2 411.11 اعهً قًُح

 1447.5 794.63 5259.3 4112.1 انًدًىع

2119 

 111.91 46.214 299.89 266.81 انًرىطط

 89.841 36.415 218.36 251.11 انىطُط

 71.167 51.744 313.68 41.771 الاَحزاف انًعُارٌ

 2.2946 1.7292 49.583 251011 اقم قًُح

 212.87 191.14 1131.9 411.11 اعهً قًُح

 1513.7 693.16 4541.2 4112.1 انًدًىع

2121 

 94.532 46.376 323.47 266.81 انًرىطط

 62.999 21.999 217.51 251.11 انىطُط

 78.254 59.144 318.97 41.771 الاَحزاف انًعُارٌ

 2.2946 1.88947 24.975 112.11 اقم قًُح

 318.87 187.35 1173.4 411.11 اعهً قًُح

 1418.1 695.64 4852.1 4112.1 انًدًىع

 SPSSيخزخاخ تزَايحانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً 

 *: ذعٍُ لا َىخذ يصزف يزخعٍ آخز
 

( إلى ثبات حجع السجخلات مغ راس السال عشج 21تذيخ البيانات الستػافخة في الججول )    
، في حيغ انخفس حجع السجخلات مغ الػدائع 2222-2218مميار ديشار خلال السجة  4222.2
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أصبحت تذكل  2218مميار ديشار عام  5259.3خلال ىحه السجة، فبعج ان كانت الػدائع بحجود 
% . أما حجع السخخجات مغ 7.74وبشدبة انخفاض بمغت  2222مميار ديشار عام  4852.2

الاستثسارات والقخوض فقج انخفس ىػ الآخخ خلال السجة نفديا، إذ انخفس حجع السخخجات مغ 
مميار ديشار عام  794.63 الاستثسارات خلال ىحه السجة، فبعج أن كان حجع الاستثسارات يسثل

%، ولع تكغ 12.46وبشدبة انخفاض بمغت  2222مميار ديشار عام  695.64فقج أصبح  2218
القخوض في حال أفزل مغ الاستثسار، إذ انخفزت ىي الأخخى خلال السجة مػضػع الجراسة، فقج 

وبشدبة  2218مميار ديشار عام 1447.5بعج أن كانت  2222مميار ديشار عام  1418.2بمغت 
 %. 2.24انخفاض مقجارىا 

أن ىشاك ثلاثة  2218( أن السرارف السخجعية لعام 22يتزح مغ خلال بيانات الججول)     
مرارف مخجعية لمسرارف الأخخى ىسا مرخف بغجاد ومرخف ايلاف الاسلامي ومرخف 
الخميج التجاري، ولكػن أن مجخلاتيع مذابية لسجخلات السرارف الأخخى لكغ مخخجاتيع كانت 

 مى السرارف الآتية أن تكػن مخاجعيا كسا يأتي:مختمفة عشيع فإنو يتػجب ع

 

  ان كل مغ السرارف الاتية مرخف اشػر الجولي  ,ومرخف الخميج التجاري ومرخف
الاستثسار العخاقي ومرخف العخاقي الإسلامي ومرخف الذخق الأوسط للاستثسار ومرخف 
كػردستان الجولي الإسلامي ومرخف السػصل لمتشسية والاستثسار ومرخف السشرػر 

 (22اندذول )

 2118انًصارف انًزخعُح وانًخزخاخ انًظرهذفح )يهُار دَُار( نعاو 

 انًصارف انًزخعُح انًصارف خ
انًخزخاخ 

 انًظرهذفح

 155.513 5 2 يصزف اشىر انذونٍ 1

 252.137 * 2 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  2 5 148.675 

 84.805 * 4 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 140.796 * 5 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 164.392 5 2 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 165.295 5 2 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 153.115 5 2 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 195.744 2 5 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الإطلايٍ 9

نهرًُُح والاطرثًار يصزف انًىصم 10  5 2 214.923 

 145.787 5 2 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 252.137 * 2 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 157.5 5 2 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 153.104 5 2 يصزف طىيز انردارٌ 14

 128.897 4 5 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

    DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 

 *: ذعٍُ لا َىخذ يصزف يزخعٍ آخز         



 
108 

مخجعيع ىسا مرخف بغجاد و مرخف الخميج للاستثسار ومرخف الائتسان التجاري  يكػن 
 التجاري.

 .مرخف بغجاد يكػن مخجعو ىػ مرخف بغجاد نفدو 
 .مرخف الخميج التجاري يكػن مخجعو ىػ مرخف بغجاد و مرخف الخميج التجاري 
 .السرخف الأىمي العخاقي يكػن مخجعو ىػ مرخف بغجاد 
  التجاري ومرخف ايلاف السرخف الستحج للاستثسار يكػن مخجعو ىسا مرخف الخميج

 الاسلامي.
 

)  2218( مؤشخات الكفاءة السرخفية لمسرارف عيشة الجراسة لمعام 23تذيخ بيانات الججول)    
كل مغ عػائج الحجع الثابتة والستغيخة والكفاءة الحجسية( ،ان عجد السرارف عيشة الجراسة  بحدب 

ومرخف ايلاف الإسلامي(، اما  ) مرخف بغجاد عػائج الحجع الثابتة بمغت مرخفيغأنسػذج 
رخف بحدب وكان الحال نفذ حدب أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة فقج بمغ مرخفيغ كفػءة )م

. وحدب نسػذج الكفاءة الحجسية بمغت ثلاثة مرارف)مرخف بغجاد ومرخف ايلاف الإسلامي(
مثل ( التي حققت الحجع الأبغجاد ومرخف ايلاف الإسلامي ومرخف السشرػر للاستثسار

122%. 
 (23) اندذول

 2118يؤشزاخ انكفاءج نهًصارف انعزاقُح انخاصح نعاو 

 انًصارف خ
عائذ انحدى 

 CRSانثاتد 

عائذ انحدى 

 VRSانًرغُز 

انكفاءج 

 انحدًُح
 عائذ انحدى

 يرُاقص 0.807 0.133 0.107 يصزف اشىر انذونٍ 1

 ثاتد 1 1 1 يصزف تغذاد 2

 يرُاقص 0.817 0.209 0.17 انًصزف انردارٌ انعزاقٍ 3

 ثاتد 1 1 1 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 يرُاقص 0.705 0.81 0.571 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 يرُاقص 0.832 0.673 0.56 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 يرُاقص 0.801 0.932 0.746 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 يرُاقص 0.9 0.447 0.402 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 يرُاقص 0.643 0.01 0.007 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الاطلايٍ 9

 يرُاقص 0.87 0.14 0.122 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 ثاتد 1 0.536 0.536 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 يرُاقص 0.812 0.541 0.44 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 يرُاقص 0.801 0.015 0.012 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 يرشاَذ 0.966 0.585 0.565 يصزف طىيز انردارٌ 14

 يرُاقص 0.857 0.866 0.743 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

  0.8540 0.5265 0.4654 انًرىططاخ

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 

ىػ اثشان ىسا  2219( إلى أن عجد السرارف السخجعية عام 24تذيخ بيانات الججول)      
مرخف ايلاف الاسلامي والسرخف العخاقي الاسلامي، وبسا أن مجخلات السرخفيغ الآخخيغ كانتا 
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مذابية لسجخلات بقية السرارف الأخخى لكغ مخخجاتيسا كانت مختمفة عشيع فإنو يتػجب عمى 
 خى أن تتخحىسا مخاجعاً ليا في أداء أعساليا وكسا يأتي:السرارف الأخ

 (24اندذول )

 2119انًصارف انًزخعُح وانًخزخاخ انًظرهذفح )يهُار دَُار( نعاو 

 انًصارف انًزخعُح انًصارف خ
انًخزخاخ 

 انًظرهذفح

 189.418 4 7 يصزف اشىر انذونٍ 1

 212.872 * 7 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  4 7 190.64 

 174.703 * 4 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 199.668 7 4 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 201.209 4 7 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 212.872 * 7 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 211.072 4 7 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 212.872 * 7 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الإطلايٍ 9

انًىصم نهرًُُح والاطرثًاريصزف  10  7 4 186.043 

 212.872 * 7 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 207.711 4 7 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 200.782 4 7 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 176.856 4 7 يصزف طىيز انردارٌ 14

 177.965 4 7 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

    DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 

 *: ذعٍُ لا َىخذ يصزف يزخعٍ آخز         
 

  وعمى ىحا الحال  فان السرارف الاتية مرخف اشػر الجولي ومرخف الخميج التجاري
ومرخف الاستثسار العخاقي ومرخف الذخق الأوسط للاستثسار ومرخف السػصل لمتشسية 
والاستثسار والسرخف الأىمي العخاقي ومرخف الائتسان التجاري ومرخف سػمخ التجاري 
ومرخف الستحج للاستثسار يكػن مخجعيع ىػ السرخف العخاقي الاسلامي ومرخف ايلاف 

 الإسلامي.
 .مرخف بغجاد يكػن مخجعو ىػ السرخف الإسلامي العخاقي 
  العخاقي الاسلامي.مرخف السشرػر للاستثسار يكػن مخجعو ىػ السرخف 

 2219سرارف عيشة الجراسة لمعام ( مؤشخات الكفاءة السرخفية لم25تطيخ  بيانات الججول)      
ان عجد السرارف عيشة الجراسة  بحدب  ،بتة والستغيخة والكفاءة الحجسية(كل مغ عػائج الحجع الثا)

رخف العخاقي )مرخف ايلاف الإسلامي وم عػائج الحجع الثابتة بمغت مرخفيغأنسػذج 
الاسلامي(، اما بحدب وكان الحال نفذ حدب أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة فقج بمغ مرخفيغ 

وبمغ حدب نسػذج الكفاءة الحجسية . سلامي ومرخف العخاقي الاسلامي(كفػءة )مرخف ايلاف الإ
 % . 122مرخفاً التي حققت كفاءة تامة  11
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 (25اندذول)

 2119انذراطح نعاو يؤشزاخ انكفاءج نهًصارف عُُح 

 انًصارف خ
عائذ انحدى 

 CRانثاتد 

عائذ انحدى 

انًرغُز 

VRS 

انكفاءج 

 انحدًُح
 عائذ انحدى

 ثاتد 1 0.174 0.174 يصزف اشىر انذونٍ 1

 ثاتد 1 0.994 0.994 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  ثاتد 1 0.169 0.169 

 ثاتد 1 1 1 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 يرُاقص 0.857 0.322 0.276 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 ثاتد 1 0.678 0.678 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 ثاتد 1 1 1 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 ثاتد 1 0.426 0.426 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 يرُاقص 0.625 0.196 0.122 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الاطلايٍ 9

نهرًُُح والاطرثًاريصزف انًىصم  10  يرُاقص 0.993 0.201 0.2 

 ثاتد 1 0.451 0.451 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 ثاتد 1 0.896 0.896 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 ثاتد 1 0.011 0.011 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 ثاتد 1 0.38 0.38 يصزف طىيز انردارٌ 14

 يرُاقص 0.842 0.718 0.605 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

  0.9545 0.5077 0.4921 انًرىططاخ
 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 

 
كانتا اثشيغ مغ السرارف  2222( إلى أن السرارف السخجعية عام 26تذيخ بيانات الججول)     

السخجعية لمسرارف الأخخى ىسا مرخف ايلاف الاسلامي والسرخف الاىمي العخاقي، ولكػن أن 
مجخلاتيسا مذابية لسجخلات السرارف الأخخى لكغ مخخجاتيسا كانت مختمفة عشيع فإنو يتػجب 

 رف الآتية أن تكػن مخاجعيا كسا يأتي:عمى السرا
 (26) الججول

 2020المرارف المخجعية والمخخجات المدتهجفة )مليار دينار( لعام 

 انًصارف انًزخعُح انًصارف خ
انًخزخاخ 

 انًظرهذفح

 148.019 4 12 يصزف اشىر انذونٍ 1

 308.866 * 12 يصزف تغذاد 2

 165.64 12 4 ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3

 101.695 * 4 يصزف اَلاف الاطلايٍ 4

 183.598 4 12 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 229.991 12 4 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 217.379 12 4 انًصزف انعزاقٍ الاطلايٍ 7

 228.477 12 4 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 308.866 * 12 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الاطلايٍ 9

 141.737 4 12 نهرًُُح والاطرثًاريصزف انًىصم  10

 308.866 * 12 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 308.866 * 12 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 202.907 12 4 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 117.266 12 4 يصزف طىيز انردارٌ 14

 168.595 4 12 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 

 *: ذعٍُ لا َىخذ يصزف يزخعٍ آخز         
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  يطيخ كل مغ ان مرخف اشػر الجولي والسرخف التجاري العخاقي ومرخف الاستثسار
العخاقي والسرخف العخاقي الإسلامي ومرخف الذخق الأوسط للاستثسار ومرخف السػصل 

والاستثسار ومرخف الائتسان التجاري ومرخف سػمخ التجاري ومرخف الستحج لمتشسية 
 للاستثسار يكػن مخجعيع ىػ السرخف الاىمي العخاقي ومرخف ايلاف الإسلامي.

 .مرخف بغجاد يكػن مخجعو ىػ السرخف الاىمي العخاقي 
 .مرخف كػردستان الجولي الإسلامي يكػن مخجعو ىػ السرخف الاىمي العخاقي 
  السشرػر للاستثسار يكػن مخجعو ىػ السرخف الاىمي العخاقي.مرخف 

 2222( مؤشخات الكفاءة السرخفية لمسرارف عيشة الجراسة لمعام 27تذيخ  بيانات الججول)      
) كل مغ عػائج الحجع الثابتة والستغيخة والكفاءة الحجسية( ،ان عجد السرارف عيشة الجراسة  

تة بمغت مرخفيغ  )مرخف ايلاف الإسلامي ومرخف الأىمي بحدب أنسػذج عػائج الحجع الثاب
العخاقي(، ضل الحال حدب أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة فقج بمغ مرخفيغ كفػءة )مرخف ايلاف 

مرخفاً التي حققت  11الإسلامي ومرخف الأىمي العخاقي( . وبمغ حدب نسػذج الكفاءة الحجسية 
ف الإسلامي  ومرخف السشرػر للاستثسار %)  مرخف بغجاد ومرخف ايلا122كفاءة تامة 

 ومرخف الأىمي العخاقي(. 
 (27) الججول

 2020مؤشخات الكفاءة للمرارف عينة الجراسة لعام 
 انًصارف خ

عائذ انحدى 

 CRSانثاتد 

عائذ انحدى 

 VRSانًرغُز 

انكفاءج 

 انحدًُح
 عائذ انحدى

 يرُاقص 0.748 0.212 0.158 يصزف اشىر انذونٍ 1

تغذاديصزف  2  ثاتد 1 0.62 0.62 

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  يرُاقص 0.789 0.262 0.207 

 ثاتد 1 1 1 يصزف اَلاف الإطلايٍ 4

 يرُاقص 0.724 0.308 0.223 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 يرُاقص 0.904 0.575 0.52 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 يرُاقص 0.885 0.747 0.661 انًصزف انعزاقٍ الإطلايٍ 7

 يرُاقص 0.902 0.367 0.331 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 يرُاقص 0.641 0.195 0.125 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الاطلايٍ 9

 يرُاقص 0.728 0.31 0.226 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 ثاتد 1 0.31 0.31 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 ثاتد 1 1 1 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 يرُاقص 0.861 0.011 0.01 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 يرُاقص 0.848 0.349 0.296 يصزف طىيز انردارٌ 14

 يرُاقص 0.693 0.374 0.259 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

  0.8482 0.4427 0.3964 انًرىططاخ

        DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 
( مؤشخات الكفاءة السرخفية ) كل مغ عػائج الحجع الثابتة 27( و)25( و)23تطيخ الججاول )   

، ومغ خلال 2222-2218والستغيخة والكفاءة الحجسية( لسرارف عيشة البحث خلال السجة 
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( السدتسج مغ ىحه الججاول يتبيغ أن عجد السرارف الخاصة الكفػءة بحدب أنسػذج 14الذكل)
لثابتة والستغيخة  كان قج بقي مرخفيغ اثشيغ خلال ىحه السجة، إلا أن تدسياتيسا كانتا عػائج الحجع ا

إلى  السرخف العخاقي  2218قج تغيختا، مغ  مرخف بغجاد و مرخف ايلاف الاسلامي عام 
ومغ ثع إلى السرخف الاىمي العخاقي و  2219الاسلامي و مرخف ايلاف الاسلامي عام 

 . 2222 مرخف ايلاف الاسلامي عام

 
 (14الذكل )

 2020-2018% للمجة 100تطهر اعجاد المرارف المداهمة التي حققت ندبة كفاءة 
 SPSSانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

      
( يتبيغ أن عجد 27( و)25( و)23( الحي حرمشا عميو مغ الججاول )15مغ خلال الذكل )      

مرخف  11السرارف الخاصة التي كانت تعسل عشج مشصقة عػائج الحجع الستشاقرة كان قج بمغ 
 11ثع ما لبث أن عاد الى  2219مرارف عام  4، لكشو انخفس الى 2218فحدب عام 

عجد السرارف الخاصة التي كانت تعسل عشج مشصقة عػائج الحجع . أما 2222مرخف في عام 
ثع أصبح العجد مداوياً لمرفخ في العام  2218السدايجة فقج بقي ثابتاً عشج مرخف واحج عام 

، وىحا مؤشخ سمبي يجل عمى ان تػسع السرارف في عسمياتيا مغ خلال زيادة 2222و 2219
انعكذ عمى انخفاض كفاءة استخجام السػارد في ىحه عجد الفخوع أو تقجيع خجمات مرخفية ججيجة 

السرارف )زيادة السخخجات السرخفية تكػن أقل مغ زيادة السجخلات السرخفية( . أما عجد 
ثع ازدادت بعج  2218مرارف عام  3السرارف التي كانت تعسل عشج الحجع الثابت فقج بمغت 

أما تمظ التي  2222ارف في عام مر 4وأخيخاً أصبحت  2219مرخفاً عام  11ذلظ لترل الى 
مرخفا، وأن ندبة السرارف التي  11لع ترل الى حجسيا الأمثل في ىحا العام فقج أصبح عجدىا 



 
113 

% مغ اجسالي  41.67بمغت نحػ  2222-2218كانت تعسل عشج حجسيا الأمثل خلال السجة 
 عجد السرارف. 

  
 (15الذكل)

 2020-2018المجة عهائج حجم المرارف عينة الجراسة خلال 
     SPSSانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

( يتبيغ وعمى 27( و)25( و)23( الحي حرمشا عميو مغ الججاول )16مغ خلال الذكل )     
السدتػى الفخدي أن ىشاك مرخفاً وحيجاً ىػ مرخف ايلاف الاسلامي فحدب ىػ مغ حقق مدتػى 

، مسا يعشي أنو 2222-2218نسػذج عػائج الحجع الثابت خلال السجة % بحدب أ122كفاءة 
بالإمكان عجّه السرخف السخجعي الػحيج لمسرارف الخاصة الاخخى غيخ الكفػءة التي يأتي في 

%( حققيا مرخف عخاقي خاص 1.12مقجمتيا مرخف الائتسان التجاري كأدنى مدتػى كفاءة )
 خلال ىحه السجة . 

 
 (16) الذكل

 متهسط الكفاءة الفنية لعهائج الحجم الثابتة في المرارف عينة الجراسة
 2020-2018خلال المجة 

 EXCELانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح
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% بحدب أنسػذج عػائج 122كحلظ كان الحال مع ىحا السرخف الحي حقق مدتػى كفاءة     
، مسا يعشي أنو بالإمكان عجّه السرخف السخجعي الػحيج 2222-2218الحجع الستغيخة خلال السجة 

لمسرارف الخاصة الاخخى غيخ الكفػءة التي يأتي في صجارتيا مرخف الائتسان التجاري كأدنى 
%( حققيا مرخف عخاقي خاص خلال ىحه السجة وىحا ما يػضحو 1.223ة )مدتػى كفاء

 (.27( و)25( و)23( السدتسج مغ الججاول )17الذكل)

 
 (17) الذكل

 2020-2018متهسط الكفاءة الفنية لعهائج الحجم المتغيخة في المرارف عينة الجراسة للمجة 
        EXCELتزَايحانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ 

( يتبيغ أن 26( و)24( و)22( الحي حرمشا عميو مغ الججاول )18مغ خلال الذكل )     
متػسط الكفاءة الحجسية لمسرارف العخاقية الخاصة جاء بالسختبة الأولى لكل مغ مرخف بغجاد 

ة %  وفي السختب122ومرخف ايلاف الاسلامي ومرخف السشرػر للاستثسار بستػسط مقجاره 
% يميو السرخف الاىمي العخاقي 93.8الثانية جاء مرخف سػمخ التجاري بستػسط مقجاره 

% ثع 93.4% وبعجه مرخف الذخق الػسط بستػسط مقجاره 93.73للاستثسار بستػسط مقجاره 
% ثع السرخف العخاقي الاسلامي بستػسط 91.22مرخف الاستثسار العخاقي بستػسط مقجاره 

%، ثع السرخف 88.73مرخف الائتسان التجاري بستػسط مقجاره  % ومغ بعجه89.53مقجاره 
%، يميو مرخف السػصل لمتشسية والاستثسار بستػسط 86.87التجاري العخاقي بستػسط مقجاره 

%، يميو السرخف الستحج 85.17%، ثع مرخف اشػر الجولي بستػسط مقجاره 88.37مقجاره 
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ما قبل الاخيخة جاء مرخف الخميج التجاري  % ، وفي السخحمة79.73للاستثسار بستػسط مقجاره 
%، وفي السخحمة الأخيخة جاء مرخف كػردستان الجولي الاسلامي بستػسط 76.22بستػسط مقجاره 

 %.63.63مقجاره 

 
 (18الذكل)

    2020-2018متهسط الكفاءة الحجمية للمرارف عينة الجراسة للمجة 
  EXCELانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح  

 
 2020-2010على المرارف عينة الجراسة للمجة  DEAتطبيق نماذج ساً : ساد

 (28الججول )
 الاحرائيات الهصفية للمرارف عينة الجراسة ) مليار دينار عخاقي(

 انًقاَُض الإحصائُح

 نهًصارف

 انًخزخاخ انًذخلاخ

 انقزوض الاطرثًاراخ انىدائع انًالرأص 

2111-2121 

 76.537 114.65 221.99 294.86 انًرىطط

 16.932 96.035 250.00 190.31 انىطُط

 123.25 109.86 87.738 275.55 الاَحزاف انًعُارٌ

 0.45000 0.067000 50.000 24.970 اقم قًُح

 698.70 990.60 667.00 1491.6 اعهً قًُح

 12629 18918 36629 48651 انًدًىع

 انًصذر: تُاَاخ انًصارف يىضىع انذراطح ويخزخاخ انحاطىب.

 *: ذعٍُ لا َىخذ يصزف يزخعٍ آخز
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( إلى أن مجسػع حجع السجخلات مغ رأس السال 28تذيخ البيانات الستػافخة في الججول )   
مميار ديشار  36629مميار ديشار و 48651، كان قج بمغ 2222-2212والػدائع خلال السجة 

 18918عمى التػالي خلال ىحه السجة، أما حجع السخخجات مغ الاستثسارات والقخوض فقج بمغ 
 مميار ديشار عمى التػالي خلال ىحه السجة. 12629مميار ديشار و

( مؤشخات الكفاءة السرخفية )كل مغ عػائج الحجع الثابتة والستغيخة الكفاءة 29يطيخ الججول )      
 .2222-2212الحجسية( لسرارف عيشة البحث خلال السجة 

 (29الججول)
 2020-2010مؤشخات الكفاءة للمرارف عينة الجراسة للأعهام 

 انًصارف خ

عائذ انحدى 

انثاتد 

CRS 

عائذ انحدى 

انًرغُز 

VRS 

انكفاءج 

 انحدًُح

عائذ 

 انحدى

 يرشاَذ 0.63 0.289 0.182 يصزف اشىر انذونٍ 1

 ثاتد 1 1 1 يصزف تغذاد 2

 ثاتد 1 1 1 ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3

 يرشاَذ 0.22 1 0.22 يصزف اَلاف الاطلايٍ 4

 يرشاَذ 0.619 1 0.619 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 يرشاَذ 0.855 0.346 0.296 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 يرشاَذ 0.106 1 0.106 انًصزف انعزاقٍ الاطلايٍ 7

 يرشاَذ 0.872 1 0.872 انىطط نلاطرثًاريصزف انشزق  8

 ثاتد 1 0.532 0.532 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الاطلايٍ 9

 يرشاَذ 0.441 1 0.441 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 يرشاَذ 0.82 0.269 0.22 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 يرشاَذ 0.299 0.618 0.185 ًصزف الاههٍ انعزاقٍان 12

 ثاتد 1 1 1 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 يرشاَذ 0.773 0.141 0.109 يصزف طىيز انردارٌ 14

 يرُاقص 0.678 0.334 0.226 ًصزف انًرحذ نلاطرثًاران 15

  0.688 0.702 0.467 انًرىططاخ

 DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 
 

( يتبيغ أن عجد السرارف السجرجة في سػق 29( السدتسج مغ الججول)19مغ خلال الذكل)      
 3بحدب أنسػذج عػائج الحجع الثابتة كان قج بمغ  العخاق للؤوراق السالية عيشة البحث الكفػءة

)مرخف بغجاد والسرخف التجاري العخاقي و مرخف  2222-2212مرارف خلال السجة 
 8الائتسان التجاري (، أما عجد ىحه السرارف الكفػءة بحدب أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة كان 

قي و مرخف ايلاف الإسلامي و مرارف خلال ىحه السجة)مرخف بغجاد والسرخف التجاري العخا
مرخف الخميج التجاري و السرخف العخاقي الإسلامي ومرخف الذخق الػسط للاستثسار ومرخف 
السػصل لمتشسية والاستثسار ومرخف الائتسان التجاري( ، أما تمظ التي كانت كفاءتيا الحجسية 

ومرخف  مرارف )مرخف بغجاد والسرخف التجاري العخاقي 4% فقج كانت 122تداوي 
 كػردستان الجولي الاسلامي ومرخف الائتسان التجاري (.
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 (19الذكل)

 2020-2010للمجة  100أعجاد المرارف عينة الجراسة التي حققت ندبة كفاءة 
 EXCELانًصذر يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

 

( يتبيغ أن عجد السرارف السجرجة في 29( الحي حرمشا عميو مغ الججول )22مغ الذكل )      
سػق العخاق للؤوراق السالية عيشة البحث التي كانت تعسل عشج مشصقة عػائج الحجع الستدايجة كان قج 
بمغ عذخة مرارف ىي :)مرخف اشػر الجولي، ومرخف ايلاف الاسلامي، ومرخف الخميج 

ومرخف الاستثسار العخاقي، والسرخف العخاقي الإسلامي، ومرخف الذخق الػسط  التجاري،
للاستثسار، ومرخف السػصل لمتشسية والاستثسار، ومرخف السشرػر للاستثسار، والسرخف 
الاىمي العخاقي، ومرخف سػمخ التجاري (، أما عجد السرارف السجرجة في سػق العخاق للؤوراق 

ج مشصقة عػائج الحجع الستشاقرة فقج بقي عشج مرخف واحج فحدب السالية التي كانت تعسل عش
وىػ)السرخف الستحج للاستثسار(، أما عجد السرارف التي كانت  2222-2212خلال السجة 

تعسل عشج عائج الحجع الثابت فقج بمغ أربعة مرارف خلال ىحه السجة ىي :)مرخف بغجاد، 
 ولي الإسلامي ومرخف الائتسان التجاري(.والسرخف التجاري العخاقي و مرخف كػردستان الج
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 (20الذكل)

 2020-2010عهائج حجم المرارف خلال المجة 
  EXCELانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

 

( يتبيغ وعمى السدتػى الفخدي أن ىشاك 29( الحي حرمشا عميو مغ الججول )21مغ الذكل )      
ثلاثة مرارف، ىي: ) مرخف بغجاد والسرخف التجاري العخاقي ومرخف الائتسان التجاري ( ىي 

-2212% بحدب أنسػذج عػائج الحجع الثابتة خلال السجة 122مغ حققت مدتػى كفاءة فشية 
عشي أنو بالإمكان عجّىا السرارف السخجعية لمسرارف الخاصة الاخخى غيخ الكفػءة ، مسا ي2222

التي يأتي في مقجمتيا السرخف العخاقي الاسلامي كأدنى مدتػى كفاءة بالشدبة إلى عػائج الحجع 
 ( حققيا مرخف عخاقي خاص خلال ىحه السجة. 2.126الثابتة )

 
 (21الذكل)

 2020-2010الحجم الثابتة في المرارف عينة الجراسة للمجة متهسط الكفاءة الفنية لعهائج 
 EXCELانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

   
( يتبيغ وعمى السدتػى الفخدي أن ىشاك 29( الحي حرمشا عميو مغ الججول )22مغ الذكل )   

خف ايلاف الاسلامي، ثسانية مرارف ىي )مرخف بغجاد، والسرخف التجاري العخاقي، ومر
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ومرخف الخميج التجاري، والسرخف العخاقي الإسلامي، ومرخف الذخق الػسط للاستثسار، 
ومرخف السػصل لمتشسية والاستثسار، ومرخف الائتسان التجاري( ىي مغ حققت مدتػى كفاءة 

، مسا يعشي أنو 2222-2212% بحدب أنسػذج عػائج الحجع الستغيخة خلال السجة 122فشية 
لإمكان عجىا السرارف السخجعية لمسرارف الخاصة الاخخى غيخ الكفػءة التي يأتي في مقجمتيا با

( 2.141مرخف سػمخ التجاري كأدنى مدتػى كفاءة فشية بالشدبة إلى عػائج الحجع الستغيخة )
 حققيا مرخف عخاقي خاص خلال ىحه السجة. 

 
 (22الذكل)

 2020-2010المتغيخة في المرارف عينة الجراسة للمجة متهسط الكفاءة الفنية لعهائج الحجم 
 EXCELانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

 

( يتبيغ أن متػسط الكفاءة الحجسية 29( الحي حرمشا عميو مغ الججول )23مغ الذكل )     
لمسرارف العخاقية السجرجة في سػق العخاق للؤوراق السالية جاء بالسختبة الأولى لكل مغ مرخف 
بغجاد والسرخف التجاري العخاقي ومرخف كػردستان الجولي الإسلامي ومرخف الائتسان التجاري 

( ومرخف 2.872(، بعج ذلظ جاء كل مغ مرخف الذخق الػسط للاستثسار)1سط مقجاره )بستػ 
(، يمييع كل مغ مرخف سػمخ 2.82( ومرخف السشرػر للاستثسار) 2.855الاستثسار العخاقي)

( ومرخف 2.63( ومرخف اشػر الجولي)2.678( والسرخف الستحج للاستثسار)2.773التجاري)
ذلظ بجأ متػسط الكفاءة الحجسية بالانخفاض دون الشرف مع (. بعج 2.619الخميج التجاري)

(، وما قبل 2.299(، يميو السرخف الاىمي العخاقي)2.441مرخف السػصل لمتشسية والاستثسار)
(، وفي السختبة الأخيخة جاء السرخف العخاقي 2.22الأخيخ مرخف ايلاف الإسلامي)

 (.2.126الإسلامي)
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 (23الذكل)

 2020-2010مية للمرارف عينة الجراسة للمجة متهسط الكفاءة الحج
 EXCELانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

 
 تحجيج المرارف المخجعية والمخخجات المدتهجفةسابعاً : 

فيي ثسانية  2222-2212أما عغ السرارف السخجعية في العخاق وأعجادىا خلال السجة           
( وقج كانت السرارف السخجعية 32مرارف مخجعية، وىحا ما تبيشو البيانات الػاردة في الججول )

ىي مرخف بغجاد والسرخف التجاري العخاقي ومرخف ايلاف الاسلامي ومرخف الخميج التجاري 
خف العخاقي الاسلامي ومرخف الذخق الػسط للاستثسار ومرخف السػصل لمتشسية والسر

 والاستثسار ومرخف الائتسان التجاري.
 (30الججول )

 2020-2010المرارف المخجعية والمخخجات المدتهجفة )مليار دينار( للمجة 
 انًصارف انًزخعُح انًصارف خ

انًخزخاخ 

 انًظرهذفح

 191.52 5 3 13 يصزف اشىر انذونٍ 1

 804.69 * * 2 يصزف تغذاد 2

ًصزف انردارٌ انعزاقٍان 3  3 * * 80.27 

 55.89 * * 4 يصزف اَلاف الاطلايٍ 4

 190.01 * * 5 يصزف انخهُح انردارٌ 5

 401.907 5 2 13 يصزف الاطرثًار انعزاقٍ 6

 25.49 * * 7 انًصزف انعزاقٍ الاطلايٍ 7

 463.33 * * 8 يصزف انشزق انىطط نلاطرثًار 8

 609.053 * 13 2 يصزف كىردطراٌ انذونٍ الاطلايٍ 9

 151.79 * * 10 يصزف انًىصم نهرًُُح والاطرثًار 10

 310.036 2 5 13 يصزف انًُصىر نلاطرثًار 11

 83.671 * 10 4 انًصزف الاههٍ انعزاقٍ 12

 430.02 * * 13 يصزف الائرًاٌ انردارٌ 13

 273.509 5 2 13 يصزف طىيز انردارٌ 14

 804.69   2 انًصزف انًرحذ نلاطرثًار 15

   DEAP Ver. 2.1انًصذر: تُاَاخ انًصارف أعلاِ ويخزخاخ تزَايح 

 *: ذعٍُ لا َىخذ يصزف يزخعٍ آخز         
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يتبيغ مغ بيانات ىحا الججول أن لسرخف اشػر الجولي ثلاثة مرارف مخجعية ىي: مرخف   
الائتسان التجاري والسرخف التجاري العخاقي ومرخف الخميج التجاري عمى التػالي، كسا كان 
لسرخف الاستثسار العخاقي مخاجع ثلاثة ىي: مرخف الائتسان التجاري ومرخف الخميج التجاري 

ىشاك ثلاثة مرارف مخجعية لسرخف السشرػر للاستثسار ىي عمى التػالي:  ومرخف بغجاد.
مرخف الائتسان التجاري ومرخف الخميج التجاري ومرخف بغجاد، أما السرخف الاىمي العخاقي 
فكان لو مرخفان مخجعيان ىسا: مرخف ايلاف الإسلامي ومرخف السػصل لمتشسية والاستثسار، 

ي مخاجع ثلاثة ىي: مرخف الائتسان التجاري ومرخف بغجاد في حيغ كان لسرخف سػمخ التجار 
ومرخف الخميج التجاري، فقج كان لمسرخف الستحج للاستثسار مرخف مخجعي وحيج ألا وىػ 

 مرخف بغجاد.
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 المبحث الثاني
 الحكاء المالي في المرارف العخاقية المجرجة في سهق العخاق للأوراق المالية

 تمهيج    
يسثل التحميل الإحرائي العسمية السُشطسة التي  تجسع بيا البيانات الستعمقة بسػضػع محجد 
مغ مرادر عجة مختمفة ليتع فيسا بعج التحقق مغ ىحه البيانات وتبػيبيا وتمخيريا مغ أجل تقجيع 

 بعس السعمػمات أو التفديخات السشصقية لمسػضػع ذي العلاقة بعسمية التحميل الإحرائي. 
كسا يبحث التحميل الإحرائي في الاتجاىات والأنساط كافة وشبيعة العلاقات لمستغيخات كافة      

ذات الرمة بسػضػع الجراسة، إذ يداىع كل ذلظ في تقجيع نطخة شسػلية حػل مػضػع الجراسة، 
 ويداىع في تدميط الزػء عمى جػانبيا كافة ، كل ذلظ يداعج عمى تقجيع معمػمات نػعيّة لمجيات
السدتفيجة مغ عسمية التحميل الإحرائي في السدتقبل، ومغ ىحا السشصمق ولإضفاء المسدة التحميمية 
اليادفة عمى الجراسة دخمت الباحثة مزسار التحميل بأسمػب مختمف وذلظ مغ خلال تشاول العػامل 

علاقة انحجار، السؤثخة في متغيخ الحكاء السالي )لحي يعج وسيمة مغ وسائل تقييع الاداء السرخفي( ك
 وذلظ بعج التأكج مغ جاىدية وملائسة الستغيخات السؤثخة في الحكاء السالي لمتحميل.

 
 لحكاء الماليل المتغيخات الجاخلية اولًا :

قبل الجخػل في عخض الستغيخات الجاخمة في عسمية حداب الحكاء السالي لا بج لشا مغ تحجيج 
 (:129: 2217حدابو التي كانت بالذكل التالي )أوىلال،العلاقة الخياضية التي اعتسجنا عمييا في 

 الجخل المخطط والخقابة والتنظيم(معجل صافي ×)الحكاء المالي = )انتاج القيمة + انتاج المال(
 ( يكػن بالذكل الآتي: 22-12مع ملاحطة أن تفريل الستغيخات وحدب السلاحق)
 الجنانيخ(. انتاج القيسة تسثمو القيسة الدػقية السزافة )ملاييغ

انتاج القيسة تسثمو القيسة الدػقية السزافة: وىي تسثيل لمقيسة الشاتجة عغ ترخفات واستثسارات 
إدارة الذخكة ) السرخف(، وأن القيسة العالية لمقيسة السزافة ىي دليل عمى أن قيسة ترخفات 

في حيغ أن القيسة الإدارة واستثساراتيا ىي أقل مغ قيسة رأس السال الحي ساىع بو السداىسػن، 
 السشخفزة لمقيسة السزافة تعشي العكذ تساماً.
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إن السرارف ذات القيسة العالية لمقيسة السزافة تكػن جحابة لمسدتثسخيغ، ليذ بدبب الاحتسال    
الأكبخ في أنيا ستحقق عػائج إيجابية فحدب، ولكغ أيزاً لأنيا تسثل مؤشخاً جيجاً عمى أن لجييع 

 (83: 2221وحػكسة سميسة. )جػان،إدارة ناجحة وقػية 
كسا يفدخ البعس القيسة الدػقية السزافة عمى أنيا مقجار الثخوة الحي خمقتو الإدارة لمسدتثسخيغ     

بالإضافة إلى استثساراتيع في السرخف، ويعبخ عشيا بالفخق بيغ القيسة الدػقية لمسؤسدة، ورأس 
بخ عشيا بالفخق بيغ القيسة الدػقية لأسيع السؤسدة السال الحي يدتثسخه السالكػن والسقتخضيغ، أو يع

 (54-53: 2221والقيسة الجفتخية لحقػق السداىسيغ.)الجعفخي،
 انتاج السال يسثمو صافي الخبح )ملاييغ الجنانيخ(.

ويحدب بالصخح السباشخ لإجسالي السرخوفات مغ إجسالي الإيخادات، وىػ مغ أول السؤشخات عمى 
 سرخف.جػدة القػة السالية لم

 صافي الجخل السخصط )ندب مئػية(.
 المرخوفات المخططة –صافي الجخل المخطط = الايخادات المخططة 

ل صافي الجخل السخصط الى ندب مئػية بقدسة كل قيسة عمى السجسػع الكمي وضخب  وقج حُػَّ
 . 122الشاتج في 

 100*الخبح / إجمالي الإيخادات ويحدب بهاسطة القانهن = إجمالي 
لغخض التقييع والحي يتزسغ  PATROLلخقابة والتشطيع فقج اعتسج عمى نسػذج او نطام أما ا

 (Cannata & Quagliariello,2004: 14-15الستغيخات الآتية: .) 
كفاية رأس السال ) ندب مئػية ( : ىي مقجار رأس السال الحي يجب أن يكػن لجى السرخف  .1

قبل أي جية تشطيع مالية، وعادة ما يتع أو أي مؤسدة مالية أخخى بحدب ما ىػ مصمػب مغ 
التعبيخ عشيا كشدبة مئػية، إن ىحا الستغيخ يدتخجم عمى نصاق واسع مغ قبل وكالات 
الترشيف الائتسانية، ويتع ايجاد ندبة كفاية راس السال مغ خلال مؤشخ ندبة راس السال إلى 

 إجسالي السػجػدات، أي :
  100*إجمالي المهجهدات( / ندبة كفاية راس المال = )راس المال 

يتع ايجاد الخبحية مغ خلال مؤشخ العائج عمى حقػق السداىسيغ،  الخبحية ) ندب مئهية ( : .2
 أي أن :

 100*/ إجمالي حقهق المداهمين(  ندبة الخبحية = )صافي الخبح
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: وىي مخاشخ حجوث خدائخ ناتجة عغ عجم قجرة  مخاطخ الائتمان ) ندب مئهية ( .3
السؤسدات السرخفية عمى إتسام التداماتيا السالية تجاه الستعامميغ معيا. ولػضيفة الائتسان 
السرخفي أثخ ميع في تحقيق أىجاف السرارف، إذ يديصخ الائتسان عمى معطع أصػل ىحه 

اجو الائتسان السرخفي تحجياً السرارف، كسا يداىع الائتسان بشريب كبيخ مغ الجخل، ويػ 
كبيخاً يتسثل في مخاشخ الائتسان السرخفي التي تعػق تحقيق الائتسان السرخفي لأىجافو 

تع ايجاد مخاشخ الائتسان مغ خلال مؤشخ ندبة  (129-128: 2222.)مذكػروفميح،
 مخرز الجيػن السذكػك في تحرمييا الى مجسػع الائتسان السسشػح، أي أن:

مهع الائتمان الممنهح( )مخرص الجيهن المذكهك في تحرليها/مجلائتمان=ندبة مخاطخ ا
*100 

الديػلة في معشاىا الفشي تعشي قابمية السػجػد لمتحػيل إلى  الديهلة ) ندب مئهية ( : .4
مػجػدات سائمة لسػاجية الالتدامات السدتحقة الأداء حاليا أو في غزػن فتخة قريخة وبعبارة 
أخخى، فإن الديػلة ىي قجرة السرارف وامكانيتيا عمى مقابمة التداماتيا بذكل فػري، وذلظ مغ 

ػدات لجييا إلى نقػد سائمة وبدخعة ومغ دون أي خدارة في خلال تحػيل أي مػجػد مغ السػج
أي أن الديػلة ىي مفيػم ندبي يعبخ عغ العلاقة بيغ نقجية ومػجػدات سيمة التحػيل  القيسة.

إلى نقجية )مػجػدات شبو نقجية( وبيغ التدامات مدتحقة مصمػب الػفاء بيا، وبحلظ فإن 
سدحػبات مغ الػدائع ومػاجية سجاد الالتدامات الديػلة تعبخ عغ قجرة البشظ عمى مػاجية ال

 السدتحقة وكحلظ مػاجية الصمب عمى القخوض مغ دون تأخخ.
ولتحقيق ذلظ الغخض تحتفظ السرارف بحج أدنى مغ الشقجية بخديشتيا، وذلظ فيسا يعخف بأحج 

 .شقجيةأدوات الدياسة ال
يجف تقػيع مقجرة السشذأة عمى الػفاء إن ندبة الديػلة ىي فئة مغ السقاييذ السالية التي تُتَبع ب

وقج تع ايجادىا مغ خلال ندبة السػجػدات  (52-39: 2221بالتداماتيا قريخة الأجل.)جػان،
 الشقجية إلى مجسػع السػجػدات، أي أن: 

 100*لنقجية/ مجمهع المهجهدات( ندبة الديهلة المرخفية = )المهجهدات ا
التشطيع ) ندب مئػية ( : ىػ شكل مغ أشكال التشطيسات الحكػمية التي تخزع السرارف  .5

عَ لإنذاء الذفافية في الأسػاق بيغ السؤسدات  لستصمبات معيشة وقيػد وخصػط عسل. وقج صُسِّ
السرخفية والأفخاد والذخكات التي يعسمػن معيا ولأغخاض أخخى، كسا أنو مغ أىع أُسذ التشطيع 
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مسرارف ىػ التحجيج الػاضح لمدمصات والسدؤوليات، وتبديط إجخاءات العسل الجاخمي ل
وتػحيجىا وتعخيف الاىجاف وغيخىا، ويقاس التشطيع عمى وفق مؤشخات معيشة كشدبة عجد 
السػضفيغ الحيغ ادخمػا في دورات تجريبية خلال سشػات البحث إلى مجسػع عجد مػضفي 

ثع وَحَجّنا بعج ذلظ صافي الجخل  (Cannata & Quagliariello,2004: 2السرخف.) 
  ( باستعسال الػسط الحدابي.Xالسخصط مع الخقابة والتشطيع بستغيخ واحج ىػ )

 
 ثانياً : قياس الحكاء المالي في المرارف العخاقية عينة الجراسة

 ثع حدبشا الحكاء السالي عغ شخيق القانػن الآتي:
 Xالحكاء المالي = )انتاج القيمة + انتاج المال( * 

( الحي يػضح مدتػى الحكاء السالي في السرارف العخاقية السجرجة في  24يتبيغ مغ الذكل)     
أن ىشاك سبعة مرارف كانت تتستع بسدتػى جيج مغ  2212سػق العخاق للؤوراق السالية لعام 

الحكاء السالي تسثمت عمى التػالي في مرخف الائتسان التجاري والسرخف الستحج للاستثسار 
غجاد ومرخف كػردستان الجولي الإسلامي ومرخف السشرػر للاستثسار السرخف ومرخف ب

التجاري العخاقي وأخيخاً مرخف السػصل لمتشسية والاستثسار. في حيغ كان عجد السرارف التي 
عانت مغ مدتػيات سمبية مغ الحكاء السالي فييا ىػ ثسانية مرارف، كان أدناىا ىػ مرخف 

 ما أكثخىا سمبية ىػ مرخف ايلاف الإسلامي.الذخق الأوسط للاستثسار، أ
 

 
 ( 24الذكل) 

 2010مدتهى الحكاء المالي للمرارف عينة الجراسة عام 
 Excelانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح 
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فقج بقي عجد  2212لع يكغ أفزل حالًا مغ عام  2211( أن عام  25يتزح مغ الذكل )   
السرارف التي كانت تتستع بسدتػى جيج مغ الحكاء السالي عشج سبعة مرارف، تسثمت عمى 
التػالي في مرخف الائتسان التجاري ومرخف بغجاد ومرخف كػردستان الجولي الإسلامي 

سار ومرخف السشرػر للاستثسار ومرخف السػصل لمتشسية ومرخف الذخق الأوسط للاستث
 والاستثسار وأخيخاً السرخف العخاقي للاستثسار. 

أما عجد السرارف التي تستعت بسدتػى صفخي مغ الحكاء السالي فيػ ثلاثة مرارف ىي 
السرخف التجاري العخاقي ومرخف الخميج التجاري والسرخف الستحج للاستثسار، في حيغ كان 

لسرارف التي عانت مغ مدتػيات سمبية مغ الحكاء السالي فييا ىػ خسدة مرارف، كان عجد ا
 أدناىا سمبيةً ىػ مرخف آشػر الجولي، أما أكثخىا سمبية فيػ مرخف ايلاف الإسلامي.

 

 
 ( 25الذكل) 

 2011مدتهى الحكاء المالي للمرارف عينة الجراسة عام 
 Excelانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح 

 

( أن عجد السرارف التي كانت تتستع بسدتػى جيج مغ الحكاء السالي 26يدتشتج مغ الذكل )      
ىػ ستة  مرارف، تسثمت عمى التػالي في مرخف الائتسان التجاري ومرخف بغجاد ومرخف 
كػردستان الجولي الإسلامي ومرخف الذخق الأوسط للاستثسار ومرخف السشرػر للاستثسار 
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شسية والاستثسار. أما عجد السرارف التي تستعت بسدتػى صفخي مغ الحكاء ومرخف السػصل لمت
السالي فيػ ثلاثة مرارف ىي مرخف الخميج التجاري والسرخف التجاري العخاقي والسرخف 
الستحج للاستثسار، في حيغ كان عجد السرارف التي عانت مغ مدتػيات سمبية مغ الحكاء السالي 

ػ السرخف التجاري العخاقي، أما أكثخىا سمبية فيػ مرخف ىػ خسدة مرارف، كان أدناىا ى
 ايلاف الإسلامي.

 
 (26الذكل)

 2012مدتهى الحكاء المالي للمرارف عينة الجراسة عام 
 Excelانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح 

    
بػجػد سبعة مرارف تتستع بسدتػى جيج مغ  2213( تسيد العام 27يتزح مغ الذكل )          

الحكاء السالي، تسثمت عمى التػالي في مرخف كػردستان الجولي الإسلامي ومرخف بغجاد 
ومرخف السشرػر للاستثسار ومرخف الائتسان التجاري ومرخف الذخق الأوسط للاستثسار 

ثسار ومرخف الخميج التجاري. أما عجد السرارف التي تستعت بسدتػى والسرخف الستحج للاست
صفخي مغ الحكاء السالي فيػ مرخف واحج وىػ السرخف التجاري العخاقي، واخيخاً كان عجد 
السرارف التي عانت مغ مدتػيات سمبية مغ الحكاء السالي فيػ سبعة مرارف، كان أدناىا ىػ 

 ىا سمبية فيػ مرخف السػصل لمتشسية والاستثسار.السرخف العخاقي الاسلامي، أما أكثخ 
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 ( 27الذكل ) 

 2013مدتهى الحكاء المالي للمرارف عينة الجراسة عام 
 Excelانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح 

قياساً بالأعػام الدابقة مغ حيث السدتػيات الايجابية مغ  ىػ العام الأسػء 2214كان عام        
( وذلظ بػجػد مرخف وحيج تتستع بسدتػى جيج مغ  28الحكاء السالي، كسا يتبيغ مغ الذكل ) 

الحكاء السالي ألا وىػ مرخف بغجاد، أما عجد السرارف التي تستعت بسدتػى صفخي مغ الحكاء 
 ف الإسلامي ومرخف كػردستان الجولي الإسلامي. السالي فيػ مرخفيغ اثشيغ ىسا مرخف ايلا

تسيد ىحا العام بػجػد اثشي عذخ مغ السرارف التي عانت مغ مدتػيات سمبية مغ الحكاء     
السالي، تسثمت عمى التػالي مغ الأقل سػءاً مرخف الاستثسار العخاقي ومرخف سػمخ التجاري 

ي والسرخف الأىمي العخاقي ومرخف آشػر والسرخف العخاقي الإسلامي ومرخف الائتسان التجار 
الجولي والسرخف الستحج للاستثسار ومرخف السشرػر للاستثسار ومرخف الخميج التجاري 
ومرخف السػصل لمتشسية للاستثسار ومرخف الذخق الأوسط للاستثسار وأخيخاً جاء السرخف 

 لحكاء السالي.التجاري العخاقي في السخحمة الأخيخة مغ حيث السدتػيات الدمبية مغ ا

 
 ( 28الذكل ) 

 2014مدتهى الحكاء المالي للمرارف عينة الجراسة عام 
 Excelانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح 
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(، إذ 29( وىحا ما يطيخه الذكل) 2214بحال أحدغ مغ العام الدابق) 2215لع يكغ عام         
بقي مرخف وحيج يتستع بسدتػى جيج مغ الحكاء السالي وىػ مرخف بغجاد، أما السرارف التي 
تستعت بسدتػى صفخي مغ الحكاء السالي فيي ثلاثة مرارف وىي السرخف التجاري العخاقي 

 ان الجولي الإسلامي ومرخف السػصل لمتشسية والاستثسار.ومرخف كػردست
انخفس عجد السرارف التي عانت مغ مدتػيات سمبية مغ الحكاء السالي إلى أحج عذخ    

مرخفاً، تسثمت عمى التػالي مغ الأقل سػءاً وىػ مرخف السشرػر للاستثسار ومرخف ايلاف 
العخاقي والسرخف العخاقي الاسلامي  الإسلامي والسرخف الأىمي العخاقي ومرخف الاستثسار

ومرخف الذخق الأوسط للاستثسار ومرخف آشػر الجولي ومرخف سػمخ التجاري ومرخف 
الخميج التجاري ومرخف الائتسان التجاري وأخيخاً جاء السرخف الستحج للاستثسار في السخحمة 

 الأخيخة مغ حيث السدتػيات الدمبية مغ الحكاء السالي.

 
 (29الذكل)

 2015مدتهى الحكاء المالي للمرارف عينة الجراسة عام 
 Excelانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح 

 

 2216( أن ىشاك مرخفاً وحيجاً تستع بسدتػى جيج مغ الحكاء السالي عام  32يطيخ الذكل)       
وىػ مرخف إيلاف الاسلامي، وفي ىحا العام لع يكغ ىشاك أي مرخف كان لو مدتػى صفخي 
مغ الحكاء السالي، وىكحا فقج ازداد عجد السرارف التي عانت مغ مدتػيات سمبية مغ الحكاء 

ى أربعة عذخ مرخفاً، تسثمت عمى التػالي مغ الأقل سػءاً إلى أكثخىا سػءاً كسا يمي: السالي إل
مرخف كػردستان الجولي الإسلامي ومرخف السشرػر للاستثسار ومرخف بغجاد ومرخف سػمخ 
التجاري ومرخف السػصل لمتشسية للاستثسار ومرخف الاستثسار العخاقي ومرخف آشػر الجولي 

للاستثسار والسرخف الستحج للاستثسار ومرخف الائتسان التجاري ومرخف الذخق الأوسط 
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والسرخف الأىمي العخاقي والسرخف العخاقي الإسلامي ومرخف الخميج التجاري وأخيخاً جاء في 
 السخحمة الأخيخة مغ حيث السدتػيات الدمبية مغ الحكاء السالي والسرخف التجاري العخاقي.

 
 ( 30الذكل) 

 2016الي للمرارف عينة الجراسة عام مدتهى الحكاء الم
   Excelانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح 

( أنو لع يكغ ىشاك مرخف تستع بسدتػى إيجابي مغ الحكاء السالي 31يطيخ الذكل )           
، لكغ ضيخ أن ىشاك مرخفاً وحيجاً ىػ مرخف كػردستان الجولي الإسلامي كان 2217في عام 

مدتػى الحكاء السالي فيو مداوياً لمرفخ، وىكحا فقج بقي عجد السرارف التي عانت مغ مدتػيات 
مغ الحكاء السالي أربعة عذخ مرخفاً، تسثمت عمى التػالي مغ الأقل سػءاً إلى أكثخىا سػءاً سمبية 

كسا يمي: مرخف سػمخ التجاري، ومرخف ايلاف الإسلامي والسرخف الستحج للاستثسار 
ومرخف السشرػر للاستثسار ومرخف بغجاد والسرخف الأىمي العخاقي ومرخف الخميج التجاري 

لإسلامي ومرخف الاستثسار العخاقي ومرخف السػصل لمتشسية للاستثسار والسرخف العخاقي ا
ومرخف الذخق الأوسط للاستثسار ومرخف الائتسان التجاري ومرخف آشػر الجولي وأخيخاً جاء 

 السرخف التجاري العخاقي في السخحمة الأخيخة مغ حيث السدتػيات الدمبية مغ الحكاء السالي.

 
 (31الذكل)

 2017المالي للمرارف عينة الجراسة  عام مدتهى الحكاء 
 Excelانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح 
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( أنو لع يكغ ىشاك مرخفٌ تستع بسدتػى إيجابي مغ الحكاء السالي 32يتبيغ مغ الذكل )       
شيغ ىسا كسا ىػ عميو الحال في العام الدابق، لكغ ضيخ أن ىشاك مرخفيغ اث 2218في عام 

السرخف التجاري العخاقي ومرخف الخميج التجاري كان مدتػى الحكاء السالي فييسا مداوياً 
لمرفخ، وىكحا فقج انخفس عجد السرارف التي عانت مغ مدتػيات سمبية مغ الحكاء السالي إلى 

الستحج  ثلاثة عذخ مرخفاً، تسثمت عمى التػالي مغ الأقل سػءاً إلى أكثخىا سػءاً كسا يمي: السرخف
للاستثسار ومرخف سػمخ التجاري، ومرخف ايلاف الإسلامي والسرخف العخاقي الإسلامي 
ومرخف السشرػر للاستثسار ومرخف الاستثسار العخاقي  والسرخف الأىمي العخاقي ومرخف 
بغجاد ومرخف السػصل لمتشسية للاستثسار ومرخف الذخق الأوسط للاستثسار ومرخف آشػر 

تسان التجاري وأخيخاً جاء مرخف كػردستان الجولي الإسلامي في السخحمة الجولي ومرخف الائ
 الأخيخة مغ حيث السدتػيات الدمبية مغ الحكاء السالي.

 
 (32الذكل)

 2018مدتهى الحكاء المالي للمرارف عينة الجراسة  عام 
 Excelانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح 

 

( الحي 33بحال أحدغ مغ العام الدابق، وىحا ما تبيغ مغ الذكل) 2219لع يكغ العام           
يطيخ انو لع يكغ ىشاك مرخف كان قج تستع بسدتػى إيجابي مغ الحكاء السالي، لكغ ضيخ أن 
ىشاك مرخفاً وحيجاً ىػ مرخف الخميج التجاري كان مدتػى الحكاء السالي فيو مداوياً لمرفخ، 

ا فقج ازداد عجد السرارف التي عانت مغ مدتػيات سمبية مغ الحكاء السالي إلى أربعة عذخ وىكح
مرخفاً، تسثمت عمى التػالي مغ الأقل سػءاً إلى أكثخىا سػءاً كسا يمي: السرخف الستحج للاستثسار 
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ومرخف ايلاف الإسلامي والسرخف العخاقي الإسلامي ومرخف الاستثسار العخاقي ومرخف 
للاستثسار ومرخف بغجاد والسرخف الأىمي العخاقي ومرخف سػمخ التجاري، ومرخف  السشرػر

السػصل لمتشسية للاستثسار ومرخف الذخق الأوسط للاستثسار ومرخف الائتسان التجاري 
ومرخف آشػر الجولي والسرخف التجاري العخاقي وأخيخاً جاء مرخف كػردستان الجولي الإسلامي 

عام الدابق في السخحمة الأخيخة مغ حيث السدتػيات الدمبية مغ الحكاء كسا ىػ عميو الحال في ال
 السالي.

 
 (33الذكل)

 2019مدتهى الحكاء المالي للمرارف عينة الجراسة  عام 
      Excelانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح 

( ىشاك 34قياساً بالأعػام الثلاثة الدابقة، إذ تبيغ مغ الذكل) 2222تحدغ الحال في عام      
مرخف وحيج تستع بسدتػى جيج مغ الحكاء السالي وىػ مرخف الخميج التجاري، كسا ضيخ ىشاك 
مرخف وحيج ىػ مرخف كػردستان الجولي الإسلامي كان مدتػى الحكاء السالي فيو مداوياً 

كحا فقج انخفس عجد السرارف التي عانت مغ مدتػيات سمبية مغ الحكاء السالي إلى لمرفخ، وى
ثلاثة عذخ مرخفاً، تسثمت عمى التػالي مغ الأقل سػءاً إلى أكثخىا سػءاً كسا يمي: مرخف 
الاستثسار العخاقي والسرخف الستحج للاستثسار والسرخف العخاقي الإسلامي ومرخف ايلاف 

ىمي العخاقي ومرخف سػمخ التجاري، ومرخف بغجاد ومرخف السشرػر الإسلامي والسرخف الأ
للاستثسار ومرخف الذخق الأوسط للاستثسار ومرخف الائتسان التجاري ومرخف السػصل 
لمتشسية للاستثسار والسرخف التجاري العخاقي وأخيخاً جاء مرخف آشػر الجولي في السخحمة الأخيخة 

 ء السالي.مغ حيث السدتػيات الدمبية مغ الحكا
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 (34الذكل)

 2020مدتهى الحكاء المالي للمرارف عينة الجراسة  عام
 Excelانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح 

  
 قياس  القيمة الدهقية للاسهم اً : ثالث
الإحرائي، واستعسمت الاختبارات  SPSSفخغت الباحثة البيانات وحممتيا مغ خلال بخنامج    

 الإحرائية الآتية:
 شخيقة الخسع الانتذاري السباشخ لمتػقع بالقيع الذاذة السؤثخة في نتائج التحميل. .1
 شخيقة الخسع البياني الرشجوقي لمتعخف عمى القيع الذاذة التي تؤثخ سمباً في نتائج البحث. .2
سالي لمبيانات، ىل يسثل التػزيع الصبيعي سسيخنػف لسعخفة التػزيع الاحت-اختبار كػلػمجخوف .3

 أم لا؟ 
معامل الانحجار الخصي البديط لتحجيج شكل العلاقة وصيغتيا بيغ متغيخات البحث السدتقمة  .4

 والستغيخ السعتسج.
معامل الارتباط الخصي البديط لقياس قػة العلاقات واتجاىيا بيغ متغيخات البحث السدتقمة  .5

 والستغيخ السعتسج. 
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ذراطحانًظرعًهح فٍ انرعثُز عٍ يرغُزاخ انانزيىس   

 انزيش انًرغُز خ

 Y انقًُح انظىقُح )تانًهُىٌ( 1

 X1 انًانٍ انذكاء 2

 X2V انحدًُح انكفاءج 3

 CRS X2CVعائذ انحدى انثاتد  4

 VRS X2VVعائذ انحدى انًرغُز  5

 
 الاحرائيالاختبارات الأولية لفحص جاهدية البيانات للتحليل اً : رابع
مغ أجل التأكج مغ جاىدية البيانات لمتحميل الأمثل والاستفادة مغ السعمػمات التي تتزسشيا     

فإنو لا بج مغ فحريا بذكلٍ عمسي سميع قبل القيام بعسمية التحميل، وأن لكل نػع مغ أنػاع البيانات 
عسمية فحز البيانات الاحرائية شخائق معيشة لفحريا وتييئتيا لمتحميل، وفيسا يمي إجخاءً ل

 السدتعسمة في بحثشا الحالي:
: يجخى ىحا الفحز لمتأكج مغ خمػ  التحقق مغ وجػد القيع الذاذة في متغيخات الجراسة .1

البيانات مغ القيع الذاذة التي تؤثخ في قيع السؤشخات الاحرائية، وذلظ بصخائق عجة، مشيا 
شخائق الخسع البياني ومشيا شخيقة الخسع الانتذاري السباشخ، ولقج استعسل البخنامج الإحرائي 

SPSS تغيخ القيسة الدػقية كانت )*( لخسع متغيخات الجراسة بيحه الصخيقة .وعشج رسع م
 ( الأتي :35الشتيجة كسا مػضح في الذكل )

 
 (35الذكل)

 الخسم البياني لمتغيخ القيمة الدهقية
 SPSSانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح
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( وجػد اتجاه لمتصخف والذحوذ لبعس القيع، ولمتأكج مغ خصػرة ىحه القيع 35يلاحظ مغ الذكل )   
( الحي يبيغ القيع الذاذة بذكلٍ  Box plotعمى التحميل فقج تع أجخي الخسع البياني الرشجوقي ) 

 دقيق فكان الخسع بالذكل الآتي : 

 
 (36الذكل )

 فحص القيم الذاذة لمتغيخ الحكاء المالي       
  SPSSانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

 
( شاذتيغ بجرجة تؤدي الى  69و   54( وجػد قيستيغ ) بالتدمدميغ 36يلاحظ مغ الذكل )     

. أما الستغيخ السدتقل  الإخلال بشتائج التحميل لحا يجب ححفيسا مغ البيانات قبل إجخاء التحميل
 (:37الأول ) الحكاء السالي ( فقج كان رسسو الانتذاري بالذكل )

 
 (37الذكل)

 الخسم البياني لمتغيخ الحكاء المالي
 SPSSانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح
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( وجػد قيسة شاذة واحجة تثيخ الذكػك بكػنيا تؤثخ في نتيجة التحميل 37يػضح الذكل )          
 ولمتأكج مشيا تحجيجاً أجخي الخسع الرشجوقي فكانت الشتيجة كسا يأتي: 

( وبذكلٍ جمي وجػد إحجى القيع الستصخفة التي يػضحيا الخسع 38يلاحظ مغ الذكل )   
  الرشجوقي لبيانات الستغيخ:

 
 (38الذكل )

             فحص القيم الذاذة لمتغيخ الحكاء المالي
      SPSSانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

( تؤثخان في نتيجة التحميل 142و  48( وجػد قيستيغ شاذتيغ بالتدمدميغ ) 38يػضح الذكل ) 
فيجب ححفيسا مغ البيانات قبل التحميل لكي يكػن التحميل سميساً فإنو يتػجب تييئة البيانات بذكل 

نػع مغ سميع قبل التحميل، ولقج لػحظ وجػد عجد مغ القيع مجتسعة قخيبة مغ وسيط البيانات وفييا 
الذحوذ، ولكغ ليذ بالخصػرة التي ترل الى حج التأثيخ في نتائج التحميل، ولكغ يفزل ححفيا 
لمحرػل عمى نتائج أكثخ دقة. أما متغيخ الكفاءة الحجسية فقج كان الخسع الانتذاري لو كسا في 

 (:39الذكل)
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 (39الذكل)

 الخسم البياني لمتغيخ الكفاءة الحجمية
  SPSSانثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح انًصذر: يٍ إعذاد

 
( الى ميل عجد مغ القيع لمذحوذ عغ بقية البيانات التي سيػضحيا الخسع 39يذيخ الذكل )       

 (:42الرشجوقي التالي في الذكل)

 
 (40الذكل )

 فحص القيم الذاذة لمتغيخ الكفاءة الحجمية
 SPSSيخزخاخ تزَايحانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً 

( فييا نػع مغ الذحوذ،  33,34,48,64,78( أن القيع بالتدمدلات ) 42يلاحظ مغ الذكل )    
ولكغ ليذ بالخصػرة التي ترل الى حج التأثيخ في نتائج التحميل، لحلظ يفزل ححفيا لمحرػل 

 . CRSالثابت ( يسثل الخسع الانتذاري لستغيخ عائج الحجع 41عمى نتائج أكثخ دقة، والذكل )
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 (41الذكل )

 CRSالخسم الانتذاري لمتغيخ عائج الحجم الثابت 
 SPSSانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح

إن ما يلاحظ ىػ ليذ ىشاك أي قيسة تسيل الى الذحوذ، مسا يعشي جاىدية متغيخ عائج الحجع      
 VRS( فإنو يسثل متغيخ عائج الحجع الستغيخ 42الثابت لمتحميل كسا ىػ، أما الذكل )

 
 (42الذكل )

 VRSالخسم الانتذاري لمتغيخ عائج الحجم المتغيخ 
 SPSSتالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايحانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح 

( ليذ ىشاك أي قيسة تسيل الى الذحوذ، مسا يعشي جاىدية متغيخ 42يلاحظ أيزاً مغ الذكل )    
 عائج الحجع الستغيخ لمتحميل كسا ىػ:

 اختبار التهزيع الطبيعي:  .2
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والانحجار  تدتشج عمى ىحا الاختبار غالبية التحميلات الإحرائية، ومشيا تحميمي الارتباط     
السدتخجميغ في الجراسة الحالية، وبجونو لا يسكغ اعتساد الشتائج الاحرائية أو أن اعتسادىا يذػبو 
مغ عجم الجقة، ويجخى ىحا الاختبار لسعخفة ىل أن البيانات تتبع التػزيع الصبيعي أم لا؟ وبالإمكان 

-Kolmogorovثل اختبار إجخاء ىحا الاختبار بصخائق عجة مشيا ما يعتسج عمى مقياس رقسي م
Smirnov Z test   ،السُدتخجم في دراستشا الحالية، ومشيا ما يعتسج عمى أساليب الخسع البياني

 .الجراسة )بعج ححف القيع الذاذة( والججول الآتي يػضح نتائج الاختبار التي شبقت عمى متغيخات
 (31الججول )

 (Kolmogorov-Smirnov Z test)اختبار التهزيع الطبيعي  
 Zقًُح  اطى انًرغُز

 Pقًُح 

 )يظرىي انذلانح(

 0.112 1.861 انقًُح انظىقُح )يهُىٌ(

 0.164 1.118 انًانٍ انذكاء

 0.081 0.205 انحدًُح انكفاءج

 CRS 0.855 0.458عائذ انحدى انثاتد 

 VRS 1.624 0.069عائذ انحدى انًرغُز 

 SPSSيخزخاخ تزَايحانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً    
 

( أن قيسة مدتػى الجلالة الخاص باختبار كل الستغيخات أكبخ مغ 31يػضح الججول )      
( وعميو تُقْبل الفخضية القائمة : إنَّ الستغيخ يتبع التػزيع الصبيعي ولجسيع متغيخات الجراسة، 2.25)

ع الستغيخات وىحا يجلل عمى أن البيانات تتبع التػزيع الصبيعي، وعميو فإنو يسكغ الاعتساد عمى جسي
 السجروسة في البحث في التحميلات الاحرائية اللاحقة وأىسيا تحميمي الارتباط والانحجار.

 

 قة الارتباط بين متغيخات الجراسةتحليل علااً : خامد
فيسا يأتي نتائج تحميل الارتباط لسعخفة قػة العلاقة واتجاىيا بيغ متغيخات الجراسة السدتقمة      

والستغيخ السعتسج )مؤشخات الكفاءة السرخفية والحكاء السالي( والستغيخ السعتسج )القيسة الدػقية وقج 
 (.32جسعت البيانات كسا في الججول )

(32الججول )  
يخات الجراسة ومتغيخ القيمة الدهقيةمعامل الارتباط بين متغ  

 انُرُدح يظرىي انًعُىَح يعايم الارذثاط انًرغُزاخ

 يعُىٌ 0.001 **0.52 انًانٍ انذكاء

 يعُىٌ 0.002 *0.15 انحدًُح انكفاءج

 يعُىٌ CRS 0.19* 0.000عائذ انحدى انثاتد 

 يعُىٌ VRS 0.23** 0.306عائذ انحدى انًرغُز 

  SPSSانثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايحانًصذر: يٍ إعذاد 
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( أعلاه أن متغيخ الحكاء السالي لو علاقة معشػية  مع متغيخ القيسة 32يلاحظ مغ الججول )   
الدػقية، وأن عائج الحجع الستغيخ لو علاقة معشػية مع متغيخ القيسة الدػقية. في حيغ كانت 

شػية بيغ العلاقة معشػية بيغ عائج الحجع الثابت مع متغيخ القيسة الدػقية، وأخيخاً كانت العلاقة مع
 متغيخ الكفاءة الحجسية ومتغيخ القيسة الدػقية.

وتع تأكيج صحة الفخضية القائمة بانو تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ كفاءة أداء       
مرخفي )كل مغ عػائج الحجع الثابت والستغيخة والكفاءة الحجسية ( مع القيسة الدػقية للاسيع 

 لمسرارف عيشة الجراسة .
كحلظ تأكيج صحة الفخضية القائمة بانو تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ والحكاء السالي و 

 مع القيسة الدػقية للاسيع لمسرارف عيشة الجراسة .
 

 عتغيخات المدتقلة والمتغيخ التابحليل الانحجار لمعخفة نهع العلاقة الخابطة بين الماً : تسادس
أجخي التحميل أولًا بالاعتساد عمى متغيخي الحكاء السالي والكفاءة الحجسية كستغيخيغ مدتقميغ وقج    

 كانت نتائج التحميل مبيشة، كسا في ججول تحميل التبايغ )*( للانحجار الآتي:
(33اندذول )  

حذحهُم انرثاٍَ لاَحذار يرغُزٌ انذكاء انًانٍ وانكفاءج انحدًُح عهً انقًُح انظىقُ  

يظرىي  

 انًعُىَح

 Fقًُح 

 انًحظىتح
 يدًىع انًزتعاخ يرىطط انًزتعاخ

درخاخ 

 انحزَح

يصادر 

 انرثاٍَ

 الاَحذار 2 518728404303.401 259364202151.700 27.484 0.000

 انثىاقٍ 145 1368375321318.027 9437071181.504  

 انًدًىع 147 1887103725621.427   
  SPSSانثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايحانًصذر: يٍ إعذاد 

( وبسقارنتيا مع القيسة الججولية ليا 27.484السحدػبة ىي )  F( ان قيسة33يػضح الججول )     
( نجج انيا اكبخ 3.26( السداوية لـ ) F0.05 ,2, 145 )  Fالتي تدتخخج مغ ججاول تػزيع 

بكثيخ، مسا يجل عمى معشػية كبيخة للانحجار، وىحا ما دل عميو أيزاً مدتػى السعشػية الحي قَلَّ عغ 
بذكلٍ واضح، وىحه دلالة إحرائية عمى أن متغيخي الحكاء السالي والكفاءة الحجسية ليسا  2.25

 حي يػضح ىحه العلاقة ىػ الشسػذج الخصي التالي:تأثيخ معشػي في القيسة الدػقية.والشسػذج ال
Y = 135572.811 + 0.833 X1 + 68377.592 X2V 

( Y( لمتغيخات الحاصمة في القيسة الدػقية )X1,X2Vكسا أن ندبة تفديخ الستغيخيغ السدتقميغ )
%( وىي الشدبة التي تعج جيجة في مثل ىحه 28التي يبيشيا معامل التحجيج لمشسػذج كانت )

 جراسات الجقيقة. ال
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ويؤكج صحة الفخضية القائمة بانو يػجج تاثيخ معشػي ذات دلالة احرائية بيغ كفاءة الحجسية    
 والحكاء السالي مع القيسة الدػقية للاسيع لمسرارف عيشة الجراسة.

كسا أجخي تحميل الانحجار باعتساد متغيخي الحكاء السالي وعائج الحجع الثابت كستغيخيغ       
 قميغ، وقج كانت نتائج التحميل مبيشة كسا في ججول تحميل التبايغ للانحجار الآتي:مدت

 (34اندذول )

 ذحهُم انرثاٍَ لاَحذار يرغُزٌ انذكاء انًانٍ وعائذ انحدى انثاتد عهً انقًُح انظىقُح

مدتهى 
 المعنهية

 Fقيمة 
درجات  مجمهع المخبعات متهسط المخبعات المحدهبة

 الحخية
مرادر 
 التباين

 الانحجار 2 631671711591.453 315835855795.726 36.478 0.000

 البهاقي 145 1255432014029.974 8658151820.896  

 المجمهع 147 1887103725621.427   

  SPSSانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح   
 

( وبسقارنتيا مع القيسة الججولية ليا 36.478السحدػبة ىي ) F( ان قيسة 34يػضح الججول )     
(، نجج أنيا أكبخ 3.26( السداوية لـ ) F0.05 ,2, 145 )  Fالتي تدتخخج مغ ججاول تػزيع 

بكثيخ، مسا يجل عمى معشػية كبيخة للانحجار، وىحا ما دل عميو أيزاً مدتػى السعشػية الحي قَلَّ عغ 
لة إحرائية أيزاً عمى أن متغيخي الحكاء السالي وعائج الحجع الثابت بذكلٍ واضح، وىحه دلا 2.25

ليسا تأثيخ معشػي في القيسة الدػقية. وأن الشسػذج الحي يػضح ىحه العلاقة ىػ الشسػذج الخصي 
 الآتي:

Y = 245599.048 + 0.880 X1 – 95404.45 X2CV 
ات الحاصمة في القيسة الدػقية خ ( لمتغيX1 , X2CVالستغيخيغ السدتقميغ ) كسا ان ندبة تفديخ

(Yالتي يبيش )( وىي أكبخ مشيا لمشسػذج الاول لحا فإن %36يا معامل التحجيج لمشسػذج كانت ،)
  .ات في القيسة الدػقية يكػن أفزلاعتساد ىحا الشسػذج لتفديخ التغيخ 

فاءة ذات العػائج وىحا يثبت الفخضية القائمة بانو يػجج تاثيخ معشػي ذات دلالة احرائية بيغ ك     
  الثابتة  والحكاء السالي مع القيسة الدػقية للاسيع لمسرارف عيشة الجراسة

كسا أجخي تحميل الانحجار باعتساد متغيخي الحكاء السالي وعائج الحجع الستغيخ كستغيخيغ 
 مدتقميغ، وقج كانت نتائج التحميل كسا مبيشة في ججول تحميل التبايغ للانحجار الآتي:
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( وبسقارنتيا مع القيسة الججولية ليا 42.472السحدػبة ىي ) F( ان قيسة 35يػضح الججول )    

( نجج انيا اكبخ 3.26( والسداوية لـ ) F0.05 ,2, 145 )  Fالتي تدتخخج مغ ججاول تػزيع 
بكثيخ، مسا يجل عمى معشػية كبيخة للانحجار، وىحا ما دل عميو أيزاً مدتػى السعشػية الحي قَلَّ عغ 

بذكلٍ واضح ، وىحه دلالة إحرائية أيزاً عمى أن متغيخي الحكاء السالي وعائج الحجع  2.25
والشسػذج الحي يػضح ىحه العلاقة ىػ الشسػذج  الستغيخ ليسا تأثيخ معشػي في القيسة الدػقية،

 الخصي الآتي :
Y = 261237.368 + 0.909 X1 – 106706.675 X2VV 

( لمتغيخات الحاصمة في القيسة  X1, X2VVكسا ان ندبة تفديخ الستغيخيغ السدتقميغ )      
لكلا الشسػذجيغ  %( وىي أكبخ مشيا42( التي يبيشيا معامل التحجيج لمشسػذج كانت ) Yالدػقية ) 

الدابقيغ، لحا فإن اعتساد ىحا الشسػذج لتفديخ التغيخات في القيسة الدػقية يكػن أفزل .  ندتشتج 
إحرائياً وبجليل تحميل الانحجار أن الشسػذج الخصي الحي يخبط بيغ متغيخي الحكاء السالي وعائج 

تفديخ التغييخات الحاصمة في  الحجع الستغيخ والقيسة الدػقية ىػ الشسػذج الحي سيعتسج عميو في
 القيسة الدػقية :

Y = 261237.368 + 0.909 X1 – 106706.675 X2VV 
وتع التأكيج مغ صحة الفخضية بانو يػجج تاثيخ معشػي ذات دلالة إحرائية  بيغ كفاءة ذات      

 العػائج الستغيخة  والحكاء السالي مع القيسة الدػقية للاسيع لمسرارف عيشة الجراسة.
       

 
 

 (35) اندذول

 انظىقُح ذحهُم انرثاٍَ لاَحذار يرغُزٌ انذكاء انًانٍ وعائذ انحدى انًرغُز عهً انقًُح

مدتهى 
 المعنهية

 Fقيمة 
درجات  مجمهع المخبعات متهسط المخبعات المحدهبة

 الحخية
مرادر 
 التباين

 الانحجار 2 697122230860.135 348561115430.067 42.472 0.000
 البهاقي 145 1189981494761.293 8206768929.388  
 المجمهع 147 1887103725621.427   

 SPSSانًصذر: يٍ إعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً يخزخاخ تزَايح
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 والتوصيات تلاستنتاجاا
 الاستنتاجاتأولًا: 

تعج السرارف السخجعية عمى أنيا مؽ السرارف الكفؾءة والقجوة لغيخىا التي تتذابو معيا في  .1
التي تعتسج عمى السجخلات أساس السقارنة بيؽ السرارف ىؾ كفاءتيا كثيخ مؽ الأمؾر، إذ أن 

السرخف يُعج مخجعاً للآخخيؽ كؾن ىكحا فإن نفديا لكشيا تختمف مؽ حيث السخخجات، و 
مجخلاتو ىي السجخلات نفديا التي تستمكيا السرارف الأخخى، لكؽ مخخجاتو تكؾن أكثخ 

 ا.مشيا، لحلػ يتؾجب عمى بقية السرارف الاقتجاء بو حتى تحقق السخخجات نفدي
حب في أداء السرارف وعجم استقخاره سيؤدي إلى عدوف الأفخاد عؽ التعامل معيا إن التحب .2

والبحث الجائؼ عؽ السرارف التي يتسيد أدائيا بالاستقخار الشدبي، الأمخ الحي سيؤثخ في بقاء 
ىحه السرارف ضسؽ دائخة السشافدة مع غيخىا مؽ السرارف، والحي ربسا يتدبب في تؾقف 

 سيا في مخاحل لاحقة.نذاطاتيا ومؽ ثؼ افلا
ارتباط ذات  ةعلاق مؽ الجانب العسمي لمجراسة فقج أُثبتت صحة الفخضية القائمة: إنَّ ىشاك .3

الحكاء السالي وبيؽ القيسة الدؾقية لمسرارف السجرجة في سؾق العخاق يؽ دلالة إحرائية ب
باط ذات دلالة ارت ةعلاق : إنَّ ىشاكالقائمة، وكحلػ أُثبتت صحة الفخضية للؤوراق السالية

سبحؾثة. كسا تؼ القيسة الدؾقية لمسرارف ال الحجسية وبيؽكفاءة الإحرائية بيؽ مؤشخات 
ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مؤشخات  ةعلاق التحقق مؽ عجم صحة الفخضية القائمة بؾجؾد

عؾائج ذات ال مؤشخات كفاءة الإدارة السرخفيةو  ذات العؾائج الثابتة كفاءة الإدارة السرخفية
 عيشة الجراسة. وبيؽ القيسة الدؾقية لمسرارف الستغيخة

 متغيخ الحكاء الساليأن  متغيخات الجراسة ومتغيخ القيسة الدؾقية يبيؽ التحميل الانحجار علاقة .4
ايزاً متغيخ مع متغيخ القيسة الدؾقية،  معشؾيةعلاقة كان عمى عائج الحجؼ الستغيخ  ومتغيخ

مع متغيخ القيسة الدؾقية. في حيؽ  معشؾيةعلاقة  كان عمى ثابتالعائج الحجؼ الحكاء السالي و 
 مع متغيخ القيسة الدؾقية. الحكاء السالي والكفاءة الحجسية بيؽ معشؾيةكانت العلاقة 

مرخف عشج  2214-2212السرارف السخجعية في العخاق وأعجادىا خلال السجة عجد بقي  .5
، الا أنو لؼ يكؽ كحلػ 2213-2212السجة مخجعي واحج )السرخف الستحج للاستثسار( خلال 

 .2214عام 
بذقييا )عؾائج الحجؼ الثابتة والستغيخة(  متؾسط الكفاءة الحجسية لجسيع السرارف عيشة الجراسة .6

 .2217-2215كانت قج ارتفعت خلال السجة 
% خلال السجة 122حجسية  كفاءة ليذ ىشاك مرارف مؽ عيشة الجراسة حققت متؾسط .7

2218-2222 . 
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أعيخت مؤشخات الأداء السالي لمسرارف العخاقية الخاصة عيشة الجراسة مؾضؾع الجراسة أن  .8
مرارف(  12)2215معغؼ السرارف كانت قج حققت عؾائج حجؼ متدايجة خلال العاميؽ 

 2217مرخف(، في حيؽ معغسيا كان قج حقق عؾائج حجؼ ثابتة خلال العام  11)2216و
 مرخف(. 11)

حجسية لجسيع السرارف الخاصة بذقييا )عؾائج الحجؼ الثابتة والستغيخة( إن متؾسط الكفاءة ال .9
، عمى الخغؼ مؽ كؾنيا 2222إلى عام   2218كانت قج انخفزت خلال ىحه السجة مؽ عام 

 .2219كانت قج ارتفعت عام 
بحدب أنسؾذج عؾائج الحجؼ الثابتة عيشة الجراسة يتبيؽ أن عجد السرارف الخاصة الكفؾءة  .12

)مرخف بغجاد والسرخف التجاري  2222-2212مرارف خلال السجة  3مغ كان قج ب
الكفؾءة بحدب عيشة الجراسة  العخاقي و مرخف الائتسان التجاري (، أما عجد السرارف

مرارف خلال ىحه السجة)مرخف بغجاد والسرخف  8كان فأنسؾذج عؾائج الحجؼ الستغيخة 
الخميج التجاري والسرخف العخاقي  التجاري العخاقي و مرخف ايلاف الإسلامي و مرخف

الإسلامي ومرخف الذخق الؾسط للاستثسار ومرخف السؾصل لمتشسية والاستثسار ومرخف 
 4% فقج كانت 122الائتسان التجاري( ، أما تمػ التي كانت كفاءتيا الحجسية تداوي 

مرارف)مرخف بغجاد والسرخف التجاري العخاقي ومرخف كؾردستان الجولي الاسلامي 
 مرخف الائتسان التجاري (.و 
 نظاقيا في العسل عمى ىحه السرارف مقجرة الى إن متؾسط الكفاءة الحجسية الحي يذيخ .11

لجسيع السرارف  الحجؼ بعائج السختبظة والسخخجات السجخلات بيؽ العلاقة خلال مؽ الأمثل
، وىحا يعشي  الخاصة بذقييا )عؾائج الحجؼ الثابتة والستغيخة( كان قج انخفض خلال ىحه السجة

 الأمثل قج انخفزت خلال ىحه السجة. نظاقيا في العسل عمى السرارف أن مقجرة
 بغجاد مرخف % ىي122حجسية  كفاءة تؾجج ثلاثة مرارف كانت قج حققت متؾسط .12

 .2222-2218للاستثسار خلال السجة  السشرؾر ومرخف الاسلامي ايلاف ومرخف
 عشج مرخفيؽ 2222-2218السرارف السخجعية في العخاق خلال السجة  بقي عجد .13

كانت السرارف السخجعية  2218في عام فمخجعية، الا أن تدسياتيا اختمفت في ىحه الاعؾام، 
فكانت السرارف السخجعية  2219ىي مرخف بغجاد ومرخف ايلاف الاسلامي، أما عام 

كانت السرارف  2222مي، وفي عام مرخف ايلاف الاسلامي والسرخف العخاقي الاسلا
 السخجعية ىي مرخف ايلاف الاسلامي والسرخف الاىمي العخاقي.

أعيخت مؤشخات الأداء السالي لمسرارف مؾضؾع الجراسة أن معغؼ السرارف كانت قج  .14
مرخف(، في حيؽ معغسيا كان  11)2222و 2218حققت عؾائج حجؼ سالبة خلال العاميؽ 

 مرخف(. 11) 2219لال العام قج حقق عؾائج حجؼ ثابتة خ
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البيانات تتبع بعج استبعاد القيؼ الذاذة مؽ بعض متغيخات الجراسة مؾضؾع الجراسة تبيؽ ان  .15
في جراسة في ال جسيعيا الاعتساد عمى الستغيخات السجروسة وأنو بالإمكان الظبيعي،التؾزيع 

 حجار.تحميمي الارتباط والان التي يأتي في مقجمتياالتحميلات الاحرائية 
عيشة الجراسة، فبعج أن كان عجد ىحه  في السرارفالإيجابي مدتؾى الحكاء السالي انخفض  .16

(، فقج أصبح العجد ىؾ مرخف 2213-2212السرارف ىؾ سبعة مرارف خلال الأعؾام)
(، وبعجىا أصبح العجد مداوياً لمرفخ في 2216-2214واحج خلال الاعؾام الثلاثة التالية)

رخف ليربح م 2222(، لكؽ تغيخ الأمخ في عام 2219-2217الأعؾام الثلاثة التالية)
الخميج العخبي ىؾ السرخف الؾحيج الحي تستع بسدتؾى إيجابي مؽ الحكاء السالي في ىحا 

 العام.

 ثانياً: التوصيات 

 إلى التؾصيات بعض تقجيؼ فإنو بالإمكان إلييا، التي تؾصل البحث الشتائج ضؾء عمى     
 ليا، وكسا يأتي: الجاعسة السرارف العخاقية السداىسة عيشة الجراسة والييئات عمى القائسيؽ

 العسل عمى تعديد العلاقة بيؽ الحكاء السالي وبيؽ القيسة الدؾقيةيتؾجب عمى متخحي القخار  .1
الى العسل عمى تعديد  بالإضافة وراق السالية.لسرارف السجرجة في سؾق العخاق للؤا لعيشة

مؤشخات القيسة الدؾقية وبيؽ  (الكفاءة الحجسية)عؾائج الحجؼ الثابت والستغيخة و العلاقة بيؽ 
 عيشة الجراسة. لمسرارف

اعادة الشغخ في السديج الأمثل مؽ خلال تحجيج السجخلات والسخخجات لتحقق الكفاءة التامة.  .2
 أي تديج مخخجاتو )القخوض والاستثسارات( حتى تحقق مخجعية ليا وصؾلًا الى الكفاءة.

التي مؽ شأنيا استقخار متؾسط الكفاءة متخحي القخار مؽ قبل ضخورة اتخاذ كافة الإجخاءات  .3
السجرجة في سؾق العخاق للؤوراق السالية بذقييا )عؾائج  سداىسةالحجسية لجسيع السرارف ال

 الحجؼ الثابتة والستغيخة(.

وزيادة اعتسادىا عمى  جراسةضخورة تشؾيع مرادر تسؾيل السرارف العخاقية الخاصة عيشة ال .4
 الظؾيمة الأجل. الؾدائع الاستثسارية وبخاصة تمػ

العسل عمى زيادة عجد السرارف الكفؾءة بحدب أنسؾذجي عؾائج الحجؼ الثابتة وعؾائج الحجؼ  .5
 الستغيخة وليذ ثبات عجدىسا أو انخفاضيسا.

مؽ  أفزلحجسية  ةمؽ اجل الؾصؾل الى مؤشخات كفاء أكبخحث السرارف عمى بحل جيؾد  .6
 الحالية
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ساىست في زيادة عؾائج الحجؼ خلال العاميؽ  حث السرارف عمى تعديد نقاط القؾة التي .7
مؽ اجل الاستفادة مشيا في تحديؽ الاعؾام اللاحقة ليا ضسان استسخارية  2116و  2115

 .تحقيق نسؾ فييا

 وذلػ لأن ،القيسة الدؾقية والكفاءة الحجسية ضخورة إعادة الشغخ فيسا يخص العلاقة بيؽ .8
الخجمات التي يقجميا السرخف تتشاسب عكدياً مع الكفاءة الحجسية التي تقيذ حجؼ أنذظة 

 الحجؼ الأمثل وإنتاجيتو الفعمية.

 العسل عمى استشداخ تجارب السرارف الشاجحة وتعسيسيا عمى السرارف الستمكئة .9

فيا السشذؾد والستسثل في جعمى زيادة متؾسظة الكفاءة الحجسية لتحقيق ى السرارف عسل .11
 الستاحة لجييا.تحقيق الاستغلال الامثل لسؾاردىا 

جسؾعة مالعسل عمى تحفيد السؾدعيؽ عمى ايجاع امؾالو لجى السرارف مؽ خلال وضع  .11
فزلًا عؽ العسل عمى  مؽ السحفدات التي تداىؼ في جحبيؼ وبالتالي زيادة حجؼ الؾدائع لجييا.

تحديؽ الادارة الائتسانية في السرارف مؽ اجل تقجيؼ افزل الخجمات الائتسانية بسا يعاد 
 الفائجة عمى طخفي السعاممة السرارف والسقتخضيؽ.ب

العسل عمى تعسيؼ نتائج ىحه السرارف عمى السرارف الاخخى مؽ اجل الارتقاء بسدتؾاىا  .12
 الخجمي.

عمى السرارف السخجعية التي شيجت انتعاشاً في اعساليا في فتخة ما عمييا أن تتخح كل ما  .13
فدو مؽ الأداء، تساماً كسا فعل مرخف ايلاف ىؾ مفيج مؽ إجخاءات في البقاء عمى السدتؾى ن

 .2222-2218الإسلامي خلال السجة 

السرارف في جانب السخخجات مؽ حيث  تجخييا العسل عمى السؾائسة بيؽ العسميات التي .14
الآجال والحجؼ، وىحا الأمخ يتظمب تحميل الفجؾات لمسؾجؾدات والسظمؾبات ومجد استحقاقيا، 

 والعسل عمى ما مؽ شأنو تقميل عؾائج الحجؼ الدالبة.

في السرارف العخاقية السجرجة في سؾق الإيجابي مدتؾى الحكاء السالي إن انخفاض  .15
مدتؾى ، يدتجعي مشيا الأخح بكل الؾسائل والدبل التي مؽ شأنيا زيادة الساليةالعخاق للؤوراق 
 الإيجابي فييا.الحكاء السالي 
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 قائسة السرادر
 أولًا: السراجع بالمغة العربية

 الكتب العربية .أ 
،  SPSS التحميل الاحرائي لمبيانات باستخدام برنامج ،(3002أبه علام، رجاء محمد ) .1

 ت.دار الشذخ لمجامعا –القاىخة 
،  SPSSالاحراء والتحميل الاحرائي باستخدام ،(3002حدشي )سساعيل، محمد ربيع  .2

 .الجدء الثاني، السشيا: دار أبه ىلال لمطباعة والشذخ
، مجسهعة الأكاديسيات الجولية، الذكاء السالي وصشاعة الثروة ،(3002أوىلال، إدريذ ) .3

 .الطبعة الأولى، الجدء الأول، السغخب
اداء السرارف في العراق باستخدام تحميل  قياس وتحميل كفاءة ،(3002بتال، احسج ) .4

 .، دار الشهر لمشذخمغمف البيانات
تحميل مغمف البيانات، الشغرية  ،(3002بتال، احسج وخميفة، ميشج ومشرهر، عادل ) .5

 .، دار الشهر لمشذخوالتظبيقات
الذكاء ، 3000بيخمان ، كارن ، جه نايت ، جهن كيذ ، تخجسة محمد تهفيق البجيخمي ، .6

،  0، مكتبة العبيكان لمشذخ ، ط دليل لمسدير لسعرفة ما تعشيو الأرقام في الحقيقة السالي
 . السسمكة العخبية الدعهدية

"، الجار الجامعية لمشذخ التقييؼ وإعادة ىيكمة الذركات ،(3002حساد، طارق عبج العال) .7
 .والتهزيع، الإسكشجرية، جسيهرية مرخ العخبية

،  لأغراض تقييؼ الأداء والتشبؤ بالفذل –التحميل السالي ، (3002) الدبيجي، حسدة محسهد .8
 .مؤسدة الهراق لمشذخ والتهزيع

، دار أساليب الإحراء التظبيقي( 3002طعسة، حدن ياسين وحشهش، إيسان حدين ) .9
 .صفاء لمشذخ والتهزيع، الطبعة الأولى، عسان

وأدوات التحميل ، السفاىيم الأساسية الإحراء التظبيقي ،(3002القحطاني، سعج ) .10
 .الإحرائي، الخياض: معيج الإدارة
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 البحؾث والدوريات .ب 
الذكاء السالي بيؽ جدلية ( 3002إبخاىيم، أرشج فؤاد مجيج والخاوي، عبج الخالق مطمك) .0

، مجمج تشسية الخافجين، السجمج مؤىلات السحمل وكفاءة الأسؾاق السالية الشاشئة الأردن نسؾذجاً 
 .002، العجد 22

( قياس وتحميل أثر 3002أحسج حدين وفزل السهلى إبخاىيم والربيحي، فائد ىميل)بتال،  .3
السؤشرات السالية عمى الكفاءة السررفية لعيشة مؽ السرارف العراقية الخاصة لمسدة 

 .33، العجد00، مجمة جامعة الانبار لمعمهم الاقترادية والادارية، السجمج2011-2015
الكفاءة الشدبية لجامعة تعز باستخدام ( 3030ني، حمسي عمي )بجيخ، أكخم سفيان محمد والذيبا .2

، 2مجمة العمهم التخبهية والجراسات الاندانية، السجمج ،  DEA اسمؾب تحميل مغمف البيانات
  .00العجد 

قياس كفاءة أداء السرارف التجارية الدؾدانية اعتساداً عمى نغرية ، 3002بشعبج الله، ندار، .2
، السجمة  EA(Data Envelopment Anaysis 2012D-(2018البيانات التظؾيقية

 .02العخبية لمشذخ العمسي ، العجد
 تظبيق تقشية تحميل محتؾى البيانات( 3030جاسم، عسخ عبج الهاحج ولفتو، بيجاء ستار) .2

(DEA) مجمة دراسات لتقييؼ كفاءة الاداء/ بحث تظبيقي في الييئة العامة لمزرائب ،
 .22، العجد 02محاسبية ومالية، السجمج 

قياس كفاءة السرارف التجارية السدرجة في البؾرصة ( 3002حدن، سيجة احسج احسج) .2
، السجمة العمسية للاقتراد والتجارة، السجمج  DEAالسررية باستخدام تحميل مغمف البيانات

 .، مرخ3، العجد 22
ؼ السرارف العؾامل السؤثرة في القيسة الدؾقية لأسي( 3030الحمبي، جهد وكشجه، كشجه) .2

مجمة جامعة حساة، السجمج الخابع، العجد  الإسلامية السدرجة في سؾق دمذق للأوراق السالية،
 .الثاني

تأثير الدياسة الشقدية ( 3002الحسجاني، رافعة إبخاىيم والجهيجاتي، أوس فخخ الجين أيهب) .2
، مجمة لعربيدراسة تحميمية لعيشة مؽ دول الخميج ا–في القيسة الدؾقية للأسيؼ والدشدات 

 .32، العجد 22تشسية الخافجين، السجمج 
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استخدام تحميل مغمف البيانات في قياس الكفاءة الشدبية ( 3002حياوي، كمثهم عبج القادر ) .2
، مجمة البحهث 2014-2013لمسدتذفيات الحكؾمية في محافغة دىؾك بالعراق 

 . 2العجدالاقترادية الستقجمة جامعة الذييج حسو لخزخ الهادي، الجدائخ 
قياس كفاءة البشؾك التجارية العاممة ( 3030الخاعي، محمد و تايو، شخين والحخازين، محمد) .00

مجمة جامعة الشجاح للأبحاث )العمهم  في فمدظيؽ باستخدام تحميل مغمف البيانات،
 .2، العجد22الاندانية(، السجمج 

ي في تحقيق ابعاد دور استراتيجيات الذكاء السال ،3002رشيج ، حكست وحبيب، دلذاد، .00
الشجاح السالي )دراسة استظلاعية لاراء القيادات الإدارية في عيشة مؽ السرارف الاىمية في 

 .2،العجد3، مجمة قو لاى زاندت العمسية ،السجمجمحافغة دىؾك(
( أثر 3030الخوازق، عبج الدىخة سمسان و كاظم حيجر كخيم و العامخي عسار سميم ) .03

، ى التشسية الرأسسالية لمسذاريع الستؾسظة والرغيرة في العراقمؤىلات الذكاء السالي عم
 .032، العجد 22مجمة تشسية الخافجين، السجمج 

تظؾير الاداء البحثي بالجامعات ( 3002زكي، فاطسة احسج ومحسهد، وفاء عبج الفتاح ) .02
 32، العجدالسررية في ضؾء قياس كفاءتو الشدبية، مجمة دراسات في التعميؼ الجامعي

 .كخرم
دور الكفاءة في الأداء السررفي: ( 3002سعيج، عبج الدالم لفتو وحدين، احسج عمي) .02

، مجمة العمهم الاقترادية والإدارية، بحث تظبيقي في عيشة مؽ السرارف العراقية الخاصة
 .33، السجمج 23العجد 

( 3002، راشج بن سميسان ولاشين، محمد عبج الحسيج )الدعيجي، محمد بن عمي، والفيجي .02
متظمبات تحديؽ الكفاءة الشدبية للأقدام الاكاديسية بكمية التربية في جامعة الدمظان 

 .0ج  2، مجمة العمهم التخبهية، العجد،قابؾس باستخدام اسمؾب تحميل مغمف البيانات
ة في الدول العربية باستخدام تقييؼ كفاءة البشؾك الاسلامي( 3002الديج، أشخف لطفي ) .02

 .0، العجد2، السجمة الاردنية لمعمهم الاقترادية، السجمج اسمؾب مغمف البيانات
صشاديق الاستثسار ( 3002الذسخي، كسال كاظم جهاد والجميحاوي، جياد فيرل جياد) .02

سدة وانعكاسيا عمى مؤشر القيسة الدؾقية للأسيؼ )دراسة تجربة السسمكة العربية الدعؾدية لم
 .2، العجد 32، مجمة جامعة بابل لمعمهم الرخفة والتطبيقية، السجمج (2000-2017
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الإفراح الشؾعي في ( 3002عبج الحسيج، عبج العديد شهير وحدن، سعج قيذ) .02
دراسة تظبيقية في عيشة مؽ السرارف -السرارف التجارية وأثره عمى قيسة الأسيؼ الدؾقية

، مجمة تكخيت لمعمهم الإدارية والاقترادية، لأوراق الساليةالتجارية السدرجة في سؾق العراق ل
 .22، العجد 02السجمج 

اختبار أثر العلاقة بيؽ تؾزيعات الأرباح والقيسة ( 3002عبج الخسهل، ىشج ضياء) .02
، مجمة السثشى لمعمهم الإدارية الدؾقية للأسيؼ باستخدام بعض مؽ أدوات التحميل السالي

 .0لعجد ، ا2والاقترادية، السجمج 
قياس مخاطرة الافلاس باستخدام ندبة القيسة الدؾقية ( 3030عبج الراحب، سسيخ) .30

الى القيسة الدفترية انسؾذج مقترح )دراسة تظبيقية في عيشة مؽ السرارف العراقية 
 .23، مجمة دراسات اقترادية، العجد (الخاصة

ير قيسة الذركة استخدام كمفة رأس السال مدخلا لتفد( 3030عبج الله، بدام احسج) .30
دراسة تحميمية لعيشة مؽ شركات الأعسال السدرجة في سؾق العراق -الدؾقية وأدائيا السالي
، مجمة تكخيت لمعمهم الإدارية والاقترادية، السجمج 2018-2010للأوراق السالية لمفترة 

  .20، العجد 02
التجارية باستخدام تقؾيؼ الكفاءة التذغيمية لمسرارف ، 3002عبج الله، غيث اركان ، .33

، مجمة الجنانيخ، العجد لعيشة مؽ السرارف العراقية الخاصة  Modified Dupontنسؾذج
02. 

قياس كفاءة الأداء السررفي في ، 3030عكار، زيشب شلال ومرطفى، عسار ندار، .32
، مجمة  (2015-2006عيشة مؽ السرارف الاىمية دراسة تحميمية مقارنة لمفترة )

 . ، جامعة البرخة32، العجد03الاقترادية ، السجمج
العلاقة بيؽ مخاطر الدؾق والربحية وأثرىا في القيسة ( 3030العكيمي، صباح حدن) .32

، السجمة العخاقية الدؾقية لمسرارف ـــــ دراسة تحميمية لعيشة مؽ السرارف العراقية الخاصة
 .22جد لمعمهم الاقترادية، الدشة التاسعة عذخ، الع

ادارة الأرباح في السرارف الخاصة وأثرىا عمى القيسة ( 3002عمي، عباس فاضل ) .32
، بحث تظبيقي عمى السرارف الخاصة السدرجة في سؾق العراق للأوراق السالية-الدؾقية

 .3، العجد 2مجمة السثشى لمعمهم الادارية والاقترادية، السجمج 
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ءة الشدبية لمقظاع السررفي باستخدام قياس الكفا( 3002العسار، رضهان وطو، لارا) .32
، دراسة مقارنة بيؽ السرارف الدؾرية والسرارف لمبشانية( ) DEAتحميل مغمف البيانات

، 22مجمة جامعة تذخين لمبحهث والجراسات العمسية، سمدمة العمهم الاقترادية والقانهنية السجمج
 .3والعجد

، مجمة كمية الكهت العراقيةقياس كفاءة أداء السرارف ( 3002عسيخ، عخاك عبهد) .32
 .3، العجد 3الجامعة، السجمج 

قياس كفاءة القظاع السررفي العراقي الخاص ( 3002العشيدي، وسام حدين عمي) .32
، مجمة الغخي لمعمهم 2011-2007باستخدام نسؾذج التحميل الحدودي العذؾائي لمسدة 

 .، العجد الخامذ والثلاثهن الاقترادية والإدارية، الدشة الحادية عذخ، السجمج الثاني عذخ
محددات القيسة الدؾقية للاسيؼ ، 3030كاظم ،حدين جهاد والياسين ،احسج عبج الدلام ، .32

دراسة تظبيقية لعيشة مؽ الذركات السدرجة في سؾق العراق للأوراق السالية لمسدة مؽ 
  .رخة، جامعة الب 22، العجد  02، مجمة العمهم الاقترادية ، السجمج 2018لغاية  2015

استخدام طرق القياس اللا معمسية في ( 3030كاظم، حدين جهاد وإبخاىيم، احسج سامي) .20
تحميل كفاءة السؤسدات السالية دراسة تحميمية لعيشة مؽ السرارف التجارية العراقية 

 .32، العجد 02، مجمة دراسات إدارية، السجمج  DEA باستخدام نسؾذج
تأثير الكفاءة السررفية ( 3030الكعبي، عمي احسج فارس واليداري ىذام احسج ميجي ) .20

في تشذيط سؾق العراق للاوراق السالية دراسة تحميمية لعيشة مؽ السرارف العراقية الخاصة 
، 3، السجمج Warith Journal of Scientific Research، 2016-2005لمفترة مؽ 

 .0العجد
تقؾيؼ كفاءة القظاع ( 3030رس واليداري، ىذام أحسج ميجي)الكعبي، عمي أحسج فا .23

السررفي العراقي باستخدام اسمؾب تحميل مغمف البيانات )دراسة تحميمية لعيشة مؽ 
-2005السرارف العراقية الخاصة السدرجة في سؾق العراق للأوراق السالية لمسدة مؽ 

 .22لعجد ، ا02، السجمة العخاقية لمعمهم الإدارية، السجمج (2016
أثر قؾة الدؾق وىيكل الكفاءة ( 3002الكهر، عدالجين مرطفى، الفيهمي، نزال احسج ) .22

، عمى اداء البشؾك التجارية دراسة تظبيقية عمى البشؾك التجارية السدرجة في بؾرصة عسان
 . 2، العجد 2السجمة الاردنية في ادارة اعسال، السجمج
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ميارات الذكاء السالي في القيسة  دور( 3002الساروندي، ىشاء إبخاىيم حدين) .22
 ، مجمةدراسة ميدانية في عيشة مؽ السرارف التجارية في محافغة دىؾك-الاستراتيجية

Polytechnic 0، العجد 2، السجمج. 
دور الذكاء السالي بترشيد قرارات ( 3030حسج، أياد طاىخ وخمف، أمين زيجان) .22

، عية في سؾق العراق للأوراق الساليةالسدتثسريؽ لتحقيق اىدافيؼ السالية/ دراسة استظلا
 .0، العجد 02مجمة جامعة الأنبار لمعمهم الاقترادية والإدارية، السجمج 

السؤشرات السالية وأثرىا في تحقيق القيسة الدؾقية لمسرارف ( 3002حسج، جسال ىجاش) .22
معمهم ، مجمة تكخيت لالعراقية دراسة تحميمية في مررفي بغداد الاستثساري وآشؾر الدولي

 . .0، الجدء 22، العجد 02الإدارية والاقترادية، السجمج 
قياس كفاية راس ، 3002حسج، سعاد عبج الفتاح مثال مخىهن مبارك، رعج فاضل بابان، .22

، مجمة السال في السرارف الاىمية دراسة تظبيقية في مررف الاقتراد للاستثسار والتسؾيل
 .عجد الخابع والثلاثهن كمية بغجاد لمعمهم الاقترادية الجامعة، ال

تاثير كفاية راس السال وجؾدة ، 3030مذكهر، سعهد جايج  وفميح ، مرطفى رزاق ، .22
السؾجؾدات والديؾلة في استسرارية الأرباح في السرارف التجارية / بحث تظبيقي في 

 .23، العجد 02، مجمة تكخيت لمعمهم الإدارية والاقترادية ، السجمج  مررف بغداد
العلاقة بيؽ سياسات تؾزيع ( 3002چايج وصادق، زىهر عبج الدلام) مذكهر، سعهد .22

للأرباح والقيسة الدؾقية لمديؼ وأثرىسا عمى حجؼ التداول "دراسة في عيشة مؽ السرارف 
 .، مجمة الجنانيخ، العجد الخامذ عذخ، العخاقالسدجمة في سؾق العراق"

ر جؾدة الأرباح عمى القيسة تأثي( 3002السعيشي، سعج سمسان عهاد وزياد، ىجى سمسان) .20
دراسة تحميمية في عيشة مؽ الذركات الرشاعية العراقية -الحقيقية للأسيؼ وقيسة الذركة

 .0، العجد 32، مجمة التقشي، السجمج السداىسة السدرجة في سؾق العراق للأوراق السالية
 قياس كفاءة البشؾك في القظاع السررفي الدعؾدي( 3002الهابل، سعج بن عمي ) .20

، السجمة العالسية 2017-2013خلال الفترة   (DEA)باستخدام تحميل مغمف البيانات
 .للاقتراد والاعسال، السجمج الدادس، العجد الثاني
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 الرسائل والأطاريح الجامعية . ج
قياس الكفاءة الشدبية لمؾكالات البشكية دراسة حالة وكالات بشػ ( 3002بن عثسان، مفيجة ) .0

ورقمة، كمية العمهم الاقترادية –اطخوحة دكتهراه، جامعة قاصجي الخياح ، الجزائر الخارجي
  .والعمهم التجارية وعمهم التدييخ

، اطخوحة دكتهراه، جامعة الكفاءة التذغيمية لمسرارف الاسلامية( 3000بهرقبة، شهقي ) .3
 .سطيف، كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ–فخحات عباس 

أثر إدارة الأرباح عمى الأسعار الدؾقية للأسيؼ "دراسة ( 3002خ محمد)التل، ىبة عس .2
، رسالة ماجدتيخ، جامعة الذخق اختبارية عمى الذركات اليشدسية والإنذائية الأردنية

 .الأوسط، الأردن
( استخدام تحميل مغمف البيانات في قياس كفاءة 3002حدين، عسخ محمد ناصخ) .2

، اطخوحة دكتهراه، جامعة 2012-2010جامعة بغداد  السؤسدات التعميسية دراسة حالة
 .الدهدان لمعمهم والتكشهلهجيا، كمية دراسات العميا

قياس الكفاءة الفشية في السرارف التجارية الخاصة في ( 3002الحسيج، اييم محسهد ) .2
، رسالة ماجدتيخ، جامعة حساة، كمية  DEAسؾريا باستخدام التحميل التظؾيقي لمبيانات

 .د، سهرياالاقترا
قياس الكفاءة الشدبية لقظاع صشاعة الدكر في ( 3002الجليسي، فخيح خميهي حسادي ) .2

، اطخوحة دكتهراه، جامعة سانت كمسشدت الباكدتان باستخدام اسمؾب تحميل مغمف البيانات
 .العالسية

قياس كفاءة السرارف التجارية العراقية باستخدام ( 3030الجيخاوي، احسج سامي ابخاىيم ) .2
، رسالة ماجدتيخ، جامعة 2018-2014لمسدة   DEAاسمؾب تحميل مغمف البيانات
 .البرخة، كمية الادارة والاقتراد

العؾامل السالية السحددة للأسعار الدؾقية لأسيؼ ( 3000سخكديان، تاتهل أواديذ) .2
)رسالة  ،الذركات السداىسة العامة الأردنية السدرجة في بؾرصة عسان للأوراق السالية

  .ماجدتيخ(، جامعة الذخق الأوسط، الأردن
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قياس وتحميل العلاقة بيؽ السؤشرات السالية والكفاءة السررفية ، 3002سخيح، فائد ىميل ، .2
اطخوحة دكتهراه، جامعة الدهدان  (،2017-2009في بعض السرارف العراقية الخاصة )
 .لمعمهم التكشهلهجية، كمية الجراسات العميا

 سةيتكمفة التسؾيل وأثرىا في الييكل السالي والق( 3002 احسج عبج الله )الدساني، محمد .00
، رسالة ماجدتيخ، كمية الجراسات الدؾقية لمسشذأة، جامعة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا

 .العميا، الدهدان
قياس الكفاءة الشدبية لمجامعات الدعؾدية ، 3002الذايع، عمي بن صالح بن عمي، .00

 .، اطخوحة دكتهراه، جامعة ام القخى، كمية التخبية، الدعهديةغمف البياناتباستخدام تحميل م
أثر سياسة تؾزيع الأرباح في القيسة الدؾقية لمذركات )دراسة ( 3002شقيخ، معاذ محمد) .03

رسالة ماجدتيخ،  تظبيقية عمى الذركات السدرجة في سؾق أبؾ عبي للأوراق السالية(،
 .هرياالسعيج العالي لإدارة الأعسال، س

أثر إدارة الأرباح في القيسة الدؾقية للأسيؼ: دراسة ( 3030الطهييخ، سجاد طاىخ خمف) .02
-2011تحميمية لعيشة مؽ السرارف السدرجة في سؾق العراق للأوراق السالية لمسدة)

 .رسالة ماجدتيخ، جامعة البرخة (،2020
انية في تحقيق تقؾيؼ كفاءة اداء السرارف الدؾد( 3002عبج الرادق، ابه بكخ محمد) .02

، اطخوحة دكتهراه، جامعة التؾازن السالي دراسة حالة بشػ فيرل الاسلامي الدؾداني
 .الدهدان لمعمهم والتكشهلهجيا، كمية دراسات العميا

دور نغؼ السعمؾمات التدؾيقية وميارات الذكاء ( 3002العطار، خانم نهري كاكو حسو) .02
أطخوحة دكتهراه، جامعة الدميسانية، كمية الإدارة ، السالي في تحقيق نجاح الأداء السالي

 .والاقتراد
( إدارة السخاطر السالية في الذركات السداىسة السررية 3002عمي، محمد عمي محمد) .02

أطخوحة دكتهراه، جـامـعـة القـــاىخة، كمـــية التجــارة، جسيهرية مرخ  )مدخل لتعغيؼ القيسة(،
  .العخبية

أثر مخاطرة الديؾلة السررفية وكفاية راس السال ، 3002ل ،السخسهمي، مخوج طاىخ ىحا .02
)دراسة تظبيقية لعيشة مؽ  2014-2005في اداء السرارف التجارية العراقية لمسدة 

 .، اطخوحة دكتهراه، جامعة كخبلاء، كمية الادارة والاقترادالسرارف التجارية العراقية(
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علاقة بيؽ التشافدية والكفاءة السررفية تحميل ال( 3002الشعيسي، زىخاء احسج محمد تهفيق ) .02
، أطخوحة دكتهراه )غيخ مشذهرة( جامعة دراسة في عيشة مؽ الاسؾاق السررفية العربية

  .السهصل، كمية الادارة والاقتراد
تحميل الكفاءة التذغيمية في عل نسؾذج حد ، 3030الانراري،استبخق محسهد جار الله ، .02

القيسة الدؾقية للاسيؼ ) دراسة تظبيقية عل عيشة مؽ  التكمفة العذؾائي ودور الؾسيط في
، أطخوحة دكتهراه، جامعة الدهدان لمعمهم التكشهلهجيا ، كمية  السرارف العراقية السداىسة

 .دراسات عميا
 السؤتسرات ووجيات عالسيةد. 

دور الذكاء السالي في السشغسات السعاصرة، السؤتسر العمسي ( 3003آل شبيب، دريج كامل) .1
، جامعة الديتهنة الأردنية، كمية الدشؾي الحادي عذر، ذكاء الأعسال واقتراد السعرفة

 .الاقتراد والعمهم الإدارية
الاتجاىات الاقترادية واثارىا سمؾكيات القظاع السررفي وكفاءتو ( 3002الامم الستحجة ) .2

قترادية ، المجشة الا2، العجد في مجال الاقراض في بمدان مختارة اعزاء في الاسكؾا
 .والاجتساعية لغخبي اسيا

كفاءة البشؾك التجارية ( 3002عبج الله، عبج القادر محمد احسج وطاىخ، حسج عسخ محمد) .3
، جامعة الخخطهم، السؤتسخ  DEAالعاممة بالدؾدان باستخدام التحميل التظؾيقي لمبيانات

 .ية، السجمج الاولالجراسات الاندانية والتخبه  –الدشهي لمجراسات العميا والبحث العمسي 
السرارف والائتسان والعسق السالي بيؽ العراق والتجربة ( 3002عمي، احسج بخييي) .4

 .، مشذهرات البشك السخكدي الدولية
، 002، جدخ التشسية، العجد كفاءة البشؾك العربية( 3000السعيج العخبي لمتخطيط بالكهيت) .5

  .الدشة العاشخة، الكهيت
مؤشرات كفاءة ( 3002 والجبهري، جسال ىجاش محمد حدين )الياشسي، ليمى عبج الكخيم محمد .6

الادارة السررفية وأثرىا عمى القيسة الدؾقية لمسرارف دراسة تحميمية لعدد مؽ السرارف 
، السؤتسخ العمسي الجولي الاول لجسعية ادارة الاعسال العمسية الحكؾمية والاىمية في العراق

 .ع والسدتقبل((، جامعة كهيو)الادارة العخاق )بين الهاق ةالعخاقي
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، دور مراقبي الحدابات في تقييؼ الاداء الاستراتيجي لمسرارف( 3002ياسين، محمد خزخ) .7
 .السؤتسخ العمسي الثالث لمجيهان، ديهان الخقابة السالية الاتحادية

 : السرادر الأجشبية ثانياً 
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0212 لعام للمصارف  بيانات المدخلات والمخرجات( 1الملحق)  

 المدخلات المخرجات
 ت اسم المصرف

 الودائع راس المال القروض الاستثمارات

اشور الدوليمصرف  997::9;>8;; 66666666=>> 9=7?;:8=9>7 =>>7:?<=<>;  7 

 8 مصرف بغداد 804688378000 100000000000 180781791000 129539147000

 9 مصرف التجاري العراقي 80272452103 60000000000 359656116 133588687750

 : مصرف ايلاف الاسلامي  55889855093 50000000000 23892237330 3988636700

 ; مصرف الخليج التجاري ==6>8=?666?7 6666666??>; 9>;69<6>8;9 <=?<7;8>7767

 > مصرف الاستثمار العراقي 139014125000 75020000000 75774088000 3799306000

الإسلاميالمصرف العراقي  25488086452 51192000000 15843514076 6223221698  = 

للاستثمار  463327210550 66000000000 142380805852 8702260320  < مصرف الشرق الوسط

الإسلاميمصرف كوردستان الدولي  324315498690 100000000000 93217789622 10964194033  ? 

 76 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار 151794581450 50000000000 64473888761 8885032572

 77 مصرف المنصور للاستثمار 83253313091 75000000000 34713884161 85296267255

 78 مصرف الاهلي العراقي 51706265000 50000000000 35648124000 11546291000

 79 مصرف الائتمان التجاري 430018107630 100000000000 13085635729 356742378111

 :7 مصرف سومر التجاري 38595640000 70500000000 31924575000 1205944000

 ;7 مصرف المتحد للاستثمار 268556308000 150000000000 261921037000 6395072000

 

0211 لعام للمصارف  بيانات المدخلات والمخرجات( 0الملحق)  

 المدخلات المخرجات
 ت اسم المصرف

 الودائع راس المال القروض الاستثمارات

اشور الدوليمصرف  >?<;6;8;=?> 666666666=>> ==6=>>97?9: 7;=9;:=>=9  7 

 8 مصرف بغداد 699368971000 112900000000 145657941000 185465080000

 9 مصرف التجاري العراقي 83430122075 100000000000 829146550 115410232363

الإسلاميمصرف ايلاف  147229748321 100000000000 68353417566 3988636700  : 

 ; مصرف الخليج التجاري ?77;?7=9?>87 6666666;?769 88=?<6;79=> 668>;?:6>?78

 > مصرف الاستثمار العراقي 187225119000 100000000000 116160555000 3232010000

الإسلاميالمصرف العراقي  190311486000 102384000000 46958990000 6373221000  = 

 < مصرف الشرق الوسط للاستثمار 505117764165 100000000000 188852690664 5257699027

الإسلاميمصرف كوردستان الدولي  347610043058 150000000000 61897525455 6022021990  ? 

 76 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار 156589970123 75000000000 82557864856 6298207206

المنصور للاستثمارمصرف  156178767186 100000000000 65702636597 101688673717  77 

 78 مصرف الاهلي العراقي 75720087000 100000000000 49054318000 16335759000

 79 مصرف الائتمان التجاري 261062827000 100000000000 9633019000 226294788000

 :7 مصرف سومر التجاري 51778454000 100000000000 36782903000 705944000

 ;7 مصرف المتحد للاستثمار 299377982000 200000000000 280013581000 10786505000
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0210 لعام للمصارف  بيانات المدخلات والمخرجات( 3الملحق)  

 المدخلات المخرجات
 ت اسم المصرف

 الودائع راس المال القروض الاستثمارات

الدولياشور مصرف  ??:=:;8;;7= 6666666666;7 <?;676<?>6; 7;=98;=6>778  7 

 8 مصرف بغداد 1046719009000 175000000000 137255287000 239128048000

 9 مصرف التجاري العراقي 112077660164 100000000000 2311016973 127962889280

الإسلاميمصرف ايلاف  122962716573 100000000000 47068600070 4088636700  : 

 ; مصرف الخليج التجاري <=6:>>?==6>8 6666666;?769 <886;87<9=>7 ;>6<:<::?=7

 > مصرف الاستثمار العراقي 193308065000 100000000000 136138982000 3385370000

الإسلاميالمصرف العراقي  173067361000 152000000000 89734023000 29537482000  = 

للاستثمار  615784212672 150000000000 197335847190 43487581000  < مصرف الشرق الوسط

الإسلاميمصرف كوردستان الدولي  574717192617 300000000000 86106981015 7559830125  ? 

 76 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار 242406948560 202000000000 202276225660 17674114246

المنصور للاستثمارمصرف  136083176133 236000000000 67356229597 232616483500  77 

 78 مصرف الاهلي العراقي 154837515000 100000000000 67493270000 1943512000

 79 مصرف الائتمان التجاري 354914757000 100000000000 7319921000 359114788000

 :7 مصرف سومر التجاري 104957333000 151000000000 54014488000 1510011000

 ;7 مصرف المتحد للاستثمار 246693418000 250000000000 383970401000 14397131000

 

0213 لعام للمصارف  بيانات المدخلات والمخرجات( 4الملحق)  

 

 المدخلات المخرجات
 ت اسم المصرف

 الودائع راس المال القروض الاستثمارات

الدولياشور مصرف  :;8;9?9>97< 876666666666 :8=67::=?>? 7;=98;=6>78  7 

 8 مصرف بغداد 1393584250000 250000000000 208184136000 410177510000

 9 مصرف التجاري العراقي 96691418365 150000000000 3956341543 112852275410

الإسلاميمصرف ايلاف  112273675316 152000000000 109462561859 4088636638  : 

 ; مصرف الخليج التجاري <?=7:9788=7: 6666666666;8 77=7>>?8:767 >=967>9<=:>

 > مصرف الاستثمار العراقي 283287759000 155000000000 179509967000 4250028000

الإسلاميالمصرف العراقي  196173980000 202000000000 126369844000 42133278000  = 

للاستثمار  551856183588 150000000000 206777862361 19065496297  < مصرف الشرق الوسط

الإسلاميمصرف كوردستان الدولي  563952712585 300000000000 162232455190 8149594809  ? 

 76 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار 269410391227 202000000000 153389710736 14937376579

المنصور للاستثمارمصرف  485305552220 250000000000 89654754667 474860575980  77 

 78 مصرف الاهلي العراقي 360328792951 152000000000 115537922145 32785606334

 79 مصرف الائتمان التجاري 380529864000 150000000000 2472434000 391570000000

 :7 مصرف سومر التجاري 105254247000 187300000000 83700865000 1510011000

 ;7 مصرف المتحد للاستثمار 349519977000 300000000000 537759713000 14103316000
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 0214 لعام للمصارف  بيانات المدخلات والمخرجات( 5الملحق)

 المدخلات المخرجات
 ت اسم المصرف

 الودائع راس المال القروض الاستثمارات

الدولياشور مصرف  8:666<>6;?76 6666666666;8 87666;9=6;< 7666?897?:  7 

 8 مصرف بغداد 1491599288000 250000000000 226699673000 455021749000

 9 مصرف التجاري العراقي 121063102166 250000000000 7154494691 280262998377

الإسلاميمصرف ايلاف  88774020600 152000000000 114096625342 1088636638  : 

 ; مصرف الخليج التجاري ?9;878799;;: 966666666666 >68;8=7<:;:8 ==89=:;8?==

 > مصرف الاستثمار العراقي 256735897000 250000000000 990603978000 3790438000

الإسلاميالمصرف العراقي  183006837000 250000000000 128078074000 38740727000  = 

للاستثمار  358117941092 250000000000 187865081586 26859775228  < مصرف الشرق الوسط

الإسلاميمصرف كوردستان الدولي  517064063004 400000000000 142798557774 12984967468  ? 

 76 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار 71464617712 202000000000 165153756075 5578796579

المنصور للاستثمارمصرف  568324668719 250000000000 102037870463 486806857554  77 

 78 مصرف الاهلي العراقي 338268095253 250000000000 165327058647 14672757272

 79 مصرف الائتمان التجاري 311749827000 250000000000 1227300000 408720000000

 :7 مصرف سومر التجاري 135693684000 250000000000 125114175000 1510012000

 ;7 مصرف المتحد للاستثمار 186156224510 300000000000 429452619947 10794260000

 

0215 لعام للمصارف  بيانات المدخلات والمخرجات( 6الملحق)  

 المدخلات المخرجات
 ت اسم المصرف

 الودائع راس المال القروض الاستثمارات

الدولياشور مصرف  666;8:>==786 6666666666;8 666<>>9=789 8666:;=<=78  7 

 8 مصرف بغداد 897310898000 250000000000 235718858000 258837884000

 9 مصرف التجاري العراقي 90506262034 250000000000 9101997145 231149923325

الإسلاميمصرف ايلاف  188932067939 250000000000 132847573403 485648278  : 

 ; مصرف الخليج التجاري <<=:<>886?6: 966666666666 8:8=?;6=:6<8 786=:7799=>7

 > مصرف الاستثمار العراقي 260109047000 250000000000 79123794000 16932319000

الإسلاميالمصرف العراقي  187271605000 250000000000 123883836000 44515300000  = 

للاستثمار  331665994322 250000000000 149924804832 42573025969  < مصرف الشرق الوسط

الإسلاميمصرف كوردستان الدولي  428320892858 400000000000 87570124224 12856163473  ? 

 76 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار 86496968867 252000000000 156906813787 5328796579

المنصور للاستثمارمصرف  753373271331 250000000000 128006827441 698695188392  77 

 78 مصرف الاهلي العراقي 267565700038 250000000000 184042463507 2542082924

 79 مصرف الائتمان التجاري 162043183000 250000000000 67076000 306640000000

 :7 مصرف سومر التجاري 92153819000 250000000000 103162176000 2260537000

 ;7 مصرف المتحد للاستثمار 228902501601 300000000000 324228812054 4584434204
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0216 لعام للمصارف  بيانات المدخلات والمخرجات( 7الملحق)  

 المدخلات المخرجات
 ت اسم المصرف

 الودائع راس المال القروض الاستثمارات

الدولياشور مصرف  7666>>?8<:? 6666666666;8 9:876666?8; 666666>>;8  7 

 8 مصرف بغداد 790048306000 250000000000 147141899000 7000000000

 9 مصرف التجاري العراقي 117737848000 250000000000 29244571000 291319000000

الإسلاميمصرف ايلاف  64829412000 250000000000 144031848000 449767000  : 

 ; مصرف الخليج التجاري :>9::<866=8: 966666666666 233815905036 149412677203

 > مصرف الاستثمار العراقي 254003297000 250000000000 69774185000 16982722000

الإسلاميالمصرف العراقي  141221593000 250000000000 150798313000 10164655000  = 

للاستثمار  251838721000 250000000000 99115761000 42802000000  < مصرف الشرق الوسط

الإسلاميمصرف كوردستان الدولي  272588245000 400000000000 49262201000 14360309000  ? 

 76 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار 91856988609 252000000000 122687851836 5308425192

المنصور للاستثمارمصرف  781009823192 250000000000 129972306535 38306796404  77 

 78 مصرف الاهلي العراقي 149121176000 250000000000 144071384000 2527679000

 79 مصرف الائتمان التجاري 179282330000 250000000000 8489820000 421680000000

 :7 مصرف سومر التجاري 67663355000 250000000000 97552836000 1369642000

 ;7 مصرف المتحد للاستثمار 139124696718 300000000000 127790769968 6741457003

 

 

0217 لعام للمصارف  بيانات المدخلات والمخرجات( 8الملحق)  

 المدخلات المخرجات
 ت اسم المصرف

 الودائع راس المال القروض الاستثمارات

الدولياشور مصرف  666;>;7==;= 6666666666;8 666;9>6<==: 7:666666>8  7 

 8 مصرف بغداد 705572892000 250000000000 120058475000 93864482000

 9 مصرف التجاري العراقي 134225248000 250000000000 30932322000 317371000000

الإسلاميمصرف ايلاف  70884442000 250000000000 141301317000 455147000  : 

 ; مصرف الخليج التجاري <7<8>;69<;>8 966666666666 163529516705 90155670815

 > مصرف الاستثمار العراقي 238583932000 250000000000 90052274051 23739889000

الإسلاميالمصرف العراقي  115751406000 250000000000 156409405000 8101635000  = 

 < مصرف الشرق الوسطللاستثمار 324513571000 250000000000 91972738000 36364000000

الإسلاميمصرف كوردستان الدولي  320684386000 400000000000 15341077000 12745271000  ? 

 76 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار 100690238687 252000000000 117109231246 5061425192

المنصور للاستثمارمصرف  977535904819 250000000000 131349189215 306716266731  77 

 78 مصرف الاهلي العراقي 184728884000 250000000000 164684688000 2548973000

 79 مصرف الائتمان التجاري 144170024000 250000000000 2564007000 315660000000

 :7 مصرف سومر التجاري 89771184000 250000000000 89944463000 1769989000

 ;7 مصرف المتحد للاستثمار 103903709809 300000000000 142467131064 4187782000
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 0218 لعام للمصارف  بيانات المدخلات والمخرجات( 9الملحق)

 المدخلات المخرجات
 ت اسم المصرف

 الودائع راس المال القروض الاستثمارات

الدولياشور مصرف  666666;;9==7 6666666666;8 6666>9;;>86 7666666>>8  7 

 8 مصرف بغداد 782173539000 250000000000 252136914000 91059609000

 9 مصرف التجاري العراقي 134549823000 250000000000 31024075000 267872000000

الإسلاميمصرف ايلاف  85227687000 250000000000 140795587000 19933248000  : 

 ; مصرف الخليج التجاري >?:99?:9?898 966666666666 133133254294 75034999948

 > مصرف الاستثمار العراقي 238583932000 250000000000 111215999116 25935410000

الإسلاميالمصرف العراقي  162344515000 250000000000 142694451000 13858262000  = 

 < مصرف الشرق الوسطللاستثمار 429184675000 250000000000 87440855000 36405000000

الإسلاميمصرف كوردستان الدولي  549227848000 400000000000 2191903000 13712349000  ? 

 76 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار 116474270173 252000000000 20399663076 5200862876

المنصور للاستثمارمصرف  1215193984811 250000000000 135256227667 152994452152  77 

 78 مصرف الاهلي العراقي 189794078000 250000000000 85244630000 2587918000

 79 مصرف الائتمان التجاري 162266285000 250000000000 2294609000 81369999000

 :7 مصرف سومر التجاري 80745035000 250000000000 75426665000 2559427000

 ;7 مصرف المتحد للاستثمار 703269624685 300000000000 207545406859 3450397000

 

 

  0219 لعام للمصارف  بيانات المدخلات والمخرجات( 12الملحق)

 المدخلات المخرجات
 ت اسم المصرف

 الودائع راس المال القروض الاستثمارات

الدولياشور مصرف  9666666=7?79 6666666666;8 8666>;98?98 666666;?>8  7 

 8 مصرف بغداد 801174857000 250000000000 211679423000 102400000000

 9 مصرف التجاري العراقي 146612889000 250000000000 32150594000 190137000000

الإسلاميمصرف ايلاف  49582947000 250000000000 174703053000 19805100000  : 

 ; مصرف الخليج التجاري 201579972579 966666666666 64313575686 68920681047

 > مصرف الاستثمار العراقي 210962480000 250000000000 136474229221 4420423000

الإسلاميالمصرف العراقي  281968916000 250000000000 212872404000 23838127000  = 

 < مصرف الشرق الوسطللاستثمار 271009546000 250000000000 89840303000 36405000000

الإسلاميمصرف كوردستان الدولي  555606411000 400000000000 41660682000 41660682000  ? 

 76 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار 118624050723 252000000000 37477607132 5200898872

المنصور للاستثمارمصرف  1130942290815 250000000000 96034883599 95235870091  77 

 78 مصرف الاهلي العراقي 250548236000 250000000000 186152350000 38184340000

 79 مصرف الائتمان التجاري 208358810000 250000000000 2294609000 59170000000

 :7 مصرف سومر التجاري 62691922000 250000000000 67288301000 1729216000

 ;7 مصرف المتحد للاستثمار 69438830000 300000000000 127835727000 3253064000
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0202 لعام للمصارف  بيانات المدخلات والمخرجات( 11الملحق)  

 المدخلات المخرجات
 ت اسم المصرف

 الودائع راس المال القروض الاستثمارات

الدولياشور مصرف  113093263000 250000000000 31350004000 2895797000  7 

 8 مصرف بغداد 1073372066000 250000000000 191580010000 168593729000

 9 مصرف التجاري العراقي 146612889000 250000000000 43386710000 187346000000

 : مصرف ايلاف الاسلامي  24974778000 250000000000 101694746000 20998647000

 ; مصرف الخليج التجاري 180767475870 300000000000 56515657658 68920681047

 > مصرف الاستثمار العراقي 269018347254 250000000000 132210850483 4394810000

الإسلاميالمصرف العراقي  245026332000 250000000000 162433784000 39950311000  = 

 < مصرف الشرق الوسطللاستثمار 266143930000 250000000000 83942157000 38068000000

الإسلاميمصرف كوردستان الدولي  636070313000 400000000000 60140527000 60140527000  ? 

 76 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار 101140081049 252000000000 43917497320 6099995209

المنصور للاستثمارمصرف  952385779228 250000000000 95765158974 20041208353  77 

 78 مصرف الاهلي العراقي 419058540000 250000000000 308865933000 72195505000

 79 مصرف الائتمان التجاري 217501732000 250000000000 2294609000 889474000

 :7 مصرف سومر التجاري 54593890000 250000000000 40876605000 2518395000

 ;7 مصرف المتحد للاستثمار 152234248000 300000000000 62998500000 2582212000

 

 

0212 لعام للمصارف  متغيرات الذكاء المالي( 10الملحق)  

 

صبفي الذخل المخطظ انتبج المبل انتبج القيمة

كنسب مئوية صبفي الذخل المخطظ

 المصروفبت
 المخططة
(مليون)

 الايرادات   
 المخططة
(مليون)

نسبة التنظيم نسبة السيولة نسبة مخبطر الائتمبن نسبة الربحية
 نسبة كفبية راس

المبل
القيمة السوقية المضبفة(مليون) صبفي الربح(مليون) 

1 مصرف اشور الذولي 0.44 14450 7089 21539 0.237 0.41 0.02 0.09 0.55 7259 -17876

2 مصرف بغذاد 1.02 33534 22225 55759 0.26 0.6 0.08 0.12 0.25 13669 60200
3 مصرف التجبري العراقي 0.04 1269 14153 15422 0.2 0.21 0.02 0.14 5.77 13266 -11160

4 مصرف ايلاف الاسلامي 0.92 30510 5409 35919 0.06 0.7 0.38 0.19 0.2 12305 -52076

5 مصرف الخليح التجبري 0.37 12210 20090 32300 0.71 0.28 0.15 0.1 0.4916 6162 -12253

6 مصرف الاستثمبر العراقي 0.35 11598 10509 22107 0.09 0.61 0.11 0.1 0.49 8902 -41260

7 المصرف العراقي الاسلامي 0.02 513 1979 2492 0.17 0.59 0.12 0.001 1.65 99 -10751

8 مصرف الشرق الوسظ للاستثمبر 0.49 16075 26480 42555 1.01 0.59 0.06 0.1 0.33 8627 -11484

9 مصرف كوردستبن الذولي الاسلامي 0.66 21721 9154 30875 0.07 0.72 0.05 0.07 1.66 9088 10000

10 مصرف الموصل للتنمية والاستثمبر 0.37 12349 4888 17237 0.7 0.43 0.37 0.16 0.65 10224 -9900

11 مصرف المنصور للاستثمبر 0.24 7927 4672 12599 0.31 0.26 0.06 0.04 1.02 3671 20325

12 مصرف الاهلي العراقي 0.05 1524 5418 6942 0.27 0.47 0.07 0.02 1.24 1142 -12400

13 مصرف الائتمبن التجبري 0.34 11385 17177 28562 0.03 0.49 0.01 0.06 2.18 8181 109900

14 مصرف سومر التجبري 0.16 5187 4432 9619 0.07 0.46 0.06 0.01 1.96 489 -19400

15 مصرف المتحذ للاستثمبر 1.79 59177 13793 72970 0.4 0.41 0.06 0.18 0.2 33309 79500

ت اسم المصرف

التخطيظالرقببة + التنظيم
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0211 لعام للمصارف  متغيرات الذكاء المالي( 13الملحق)  

 

 

0210 لعام للمصارف  متغيرات الذكاء المالي( 14الملحق)  

 

صبفي الذخل المخطظ انتبج المبل انتبج القيمة

كنسب مئوية صبفي الذخل المخطظ

 المصروفبت
 المخططة
(مليون)

 الايرادات   
 المخططة
(مليون)

نسبة التنظيم نسبة السيولة نسبة مخبطر الائتمبن نسبة الربحية
 نسبة كفبية راس

المبل
القيمة السوقية المضبفة(مليون) صبفي الربح(مليون) 

1 مصرف اشور الذولي 0.46 15334 10122 25456 0.21 0.61 0.04 0.09 0.35 7906 -18542

2 مصرف بغذاد 0.68 22516 27759 50275 0.37 0.52 0.12 0.15 0.37 20958 252892
3 مصرف التجبري العراقي 0.14 4704 6853 11557 0.2 0.21 0.01 0.05 1.62 7181 -9200

4 مصرف ايلاف الاسلامي 1.52 50234 5983 56217 0.04 0.63 0.12 0.17 0.18 20968 -112900

5 مصرف الخليح التجبري 0.25 8219 17546 25765 0.62 0.27 0.08 0.1 0.6022 11632 -13514

6 مصرف الاستثمبر العراقي 0.36 12008 12989 24997 0.07 0.48 0.1 0.08 0.63 9918 -22100

7 المصرف العراقي الاسلامي 0.40 13208 4310 17518 0.33 0.71 0.04 0.1 0.33 11735 -11263

8 مصرف الشرق الوسظ للاستثمبر 0.76 25050 29605 54655 1.3 0.55 0.05 0.13 0.49 18453 54100

9 مصرف كوردستبن الذولي الاسلامي 1.34 44252 15273 59525 0.08 0.76 0.13 0.12 0.65 24033 169050

10 مصرف الموصل للتنمية والاستثمبر 0.39 12954 6839 19793 0.7 0.46 0.04 0.12 0.7 10673 11400

11 مصرف المنصور للاستثمبر 0.46 15239 7176 22415 0.31 0.35 0.06 0.07 1.02 7912 19500

12 مصرف الاهلي العراقي 0.11 3476 8675 12151 0.23 0.6 0.07 0.02 1.96 2495 -20400

13 مصرف الائتمبن التجبري 0.67 22178 31365 53543 0.04 0.75 0.001 0.15 2.5 15733 208000

14 مصرف سومر التجبري 0.20 6516 6496 13012 0.08 0.38 0.03 0.002 2.05 251 -24000

15 مصرف المتحذ للاستثمبر 2.20 72523 17033 89556 0.34 0.21 0.72 0.17 0.22 43459 290000

ت اسم المصرف

التخطيظالرقببة + التنظيم

صبفي الذخل المخطظ انتبج المبل انتبج القيمة

كنسب مئوية صبفي الذخل المخطظ

 المصروفبت
 المخططة
(مليون)

 الايرادات   
 المخططة
(مليون)

نسبة التنظيم نسبة السيولة نسبة مخبطر الائتمبن نسبة الربحية
 نسبة كفبية راس

المبل
القيمة السوقية المضبفة(مليون) صبفي الربح(مليون) 

1 مصرف اشور الذولي 0.71 23481 10702 34183 0.18 0.31 0.04 0.09 0.66 16623 -31050

2 مصرف بغذاد 0.73 24039 29870 53909 0.33 0.62 0.12 0.12 0.55 25099 108500
3 مصرف التجبري العراقي 0.41 13448 7855 21303 0.25 0.47 0.04 0.09 4.14 13217 -16200

4 مصرف ايلاف الاسلامي 0.86 28374 6731 35105 0.04 0.63 0.05 0.08 0.38 10746 -45400

5 مصرف الخليح التجبري 0.63 20720 19905 40625 0.42 0.38 0.03 0.2 0.5149 30857 -37423

6 مصرف الاستثمبر العراقي 0.39 12903 16901 29804 0.09 0.42 0.07 0.02 0.77 1383 -17600

7 المصرف العراقي الاسلامي 0.81 26719 8663 35382 0.11 0.56 0.02 0.13 0.34 22453 11400

8 مصرف الشرق الوسظ للاستثمبر 0.94 30936 32010 62946 1.29 0.57 0.05 0.13 0.53 24282 31200

9 مصرف كوردستبن الذولي الاسلامي 1.82 60041 15104 75145 0.43 0.87 0.13 0.09 0.92 34047 240000

10 مصرف الموصل للتنمية والاستثمبر 0.62 20553 5898 26451 1.03 0.43 0.03 0.07 1.2 16261 -50702

11 مصرف المنصور للاستثمبر 0.61 20247 5587 25834 0.23 0.23 0.08 0.05 2.44 11637 39884

12 مصرف الاهلي العراقي 0.49 16230 11231 27461 0.13 0.75 0.06 0.1 1.33 15415 -70700

13 مصرف الائتمبن التجبري 0.50 16605 29249 45854 0.36 0.51 0.0006 0.13 3.14 22947 59500

14 مصرف سومر التجبري 0.59 19501 15369 34870 0.35 0.55 0.02 0.01 2.07 1194 -4530

15 مصرف المتحذ للاستثمبر 2.73 90329 34946 125275 0.11 0.31 0.1 0.17 0.21 52818 150000

ت اسم المصرف

التخطيظالرقببة + التنظيم



 

 

9 

0213 لعام للمصارف  الماليمتغيرات الذكاء ( 15الملحق)  

 

0214 لعام للمصارف  متغيرات الذكاء المالي( 16الملحق) 

 

صبفي الذخل المخطظ انتبج المبل انتبج القيمة

كنسب مئوية صبفي الذخل المخطظ

 المصروفبت
 المخططة
(مليون)

 الايرادات   
 المخططة
(مليون)

نسبة التنظيم نسبة السيولة نسبة مخبطر الائتمبن نسبة الربحية
 نسبة كفبية راس

المبل
القيمة السوقية المضبفة(مليون) صبفي الربح(مليون) 

1 مصرف اشور الذولي 0.73 24078 11462 35540 0.145 0.61 0.06 0.06 1.03 15756 -75600

2 مصرف بغذاد 1.38 45732 50316 96048 0.3 0.57 0.08 0.11 0.59 32066 223550
3 مصرف التجبري العراقي 0.47 15548 10306 25854 0.21 0.57 0.02 0.05 489.7 8877 -58650

4 مصرف ايلاف الاسلامي 0.74 24314 7909 32223 0.04 0.44 0.04 0.05 0.38 7766 -56240

5 مصرف الخليح التجبري 1.96 64823 32555 97378 0.68 0.47 0.03 0.16 0.7834 47452 -17500

6 مصرف الاستثمبر العراقي 0.96 31688 20659 52347 0.19 0.44 0.05 0.14 0.63 26802 -35960

7 المصرف العراقي الاسلامي 0.79 26066 10483 36549 0.16 0.53 0.02 0.03 0.47 27710 -28464

8 مصرف الشرق الوسظ للاستثمبر 1.20 39528 33897 73425 0.52 0.55 0.05 0.1 0.74 20876 37200

9 مصرف كوردستبن الذولي الاسلامي 1.88 62008 14953 76961 0.36 0.79 0.09 0.09 1.22 36366 248700

10 مصرف الموصل للتنمية والاستثمبر 1.43 47362 11868 59230 0.98 0.57 0.06 0.15 1.36 38689 -85446

11 مصرف المنصور للاستثمبر 1.18 38944 6409 45353 0.19 0.27 0.07 0.09 2.23 25278 155000

12 مصرف الاهلي العراقي 0.34 11306 19823 31129 0.31 0.71 0.06 0.08 1.04 13947 -43928

13 مصرف الائتمبن التجبري 0.49 16119 26393 42512 0.23 0.33 0.13 0.06 2.86 11532 164400

14 مصرف سومر التجبري 1.14 37568 30400 67968 0.12 0.6 0.02 0.01 1.85 1332 -9050

15 مصرف المتحذ للاستثمبر 2.12 69900 27385 97285 0.23 0.15 0.09 0.09 0.31 30139 15000

ت اسم المصرف

التخطيظالرقببة + التنظيم

صبفي الذخل المخطظ انتبج المبل انتبج القيمة

كنسب مئوية صبفي الذخل المخطظ

 المصروفبت
 المخططة
(مليون)

 الايرادات   
 المخططة
(مليون)

نسبة التنظيم نسبة السيولة نسبة مخبطر الائتمبن نسبة الربحية
 نسبة كفبية راس

المبل
القيمة السوقية المضبفة(مليون) صبفي الربح(مليون) 

1 مصرف اشور الذولي 0.88 29210 9398 38608 0.07 0.62 0.21 0.035 1.4 9655 -36750

2 مصرف بغذاد 1.80 59383 61806 121189 0.14 0.54 0.07 0.1 0.58 27781 95000
3 مصرف التجبري العراقي 0.26 8728 8294 17022 0.71 0.3 0.01 0.05 7.604 9215 -119500

4 مصرف ايلاف الاسلامي 0.41 13470 9728 23198 0.13 0.42 0.03 0.03 0.51 5703 -67944

5 مصرف الخليح التجبري 2.54 83930 49320 133250 0.55 0.78 0.03 0.1 0.738 36147 -78000

6 مصرف الاستثمبر العراقي 1.20 39615 22714 62329 0.22 0.64 0.1 0.1 0.93 28877 -33750

7 المصرف العراقي الاسلامي 1.14 37731 14834 52565 0.18 0.55 0.05 0.03 0.7 6630 -26250

8 مصرف الشرق الوسظ للاستثمبر 0.56 18609 35941 54550 0.52 0.51 0.06 0.01 1.09 3606 -157000

9 مصرف كوردستبن الذولي الاسلامي 2.16 71455 20839 92294 0.1 0.8 0.12 0.08 2.07 37730 296000

10 مصرف الموصل للتنمية والاستثمبر 0.08 2557 8790 11347 0.88 0.26 0.08 0.01 1.49 -571 -115544

11 مصرف المنصور للاستثمبر 0.90 29628 9984 39612 0.18 0.31 0.1 0.06 2.11 16909 -71750

12 مصرف الاهلي العراقي 0.60 19972 15428 35400 0.21 0.66 0.12 0.03 1.12 6947 -38500

13 مصرف الائتمبن التجبري 0.64 21107 15350 36457 0.12 0.32 0.13 0.05 2.86 13443 -27750

14 مصرف سومر التجبري 0.43 14208 8745 22953 0.25 0.59 0.03 0.01 1.86 1970 -10000

15 مصرف المتحذ للاستثمبر 0.85 27930 51131 79061 0.46 0.06 0.12 0.07 0.51 21636 -85800

ت اسم المصرف

التخطيظالرقببة + التنظيم
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0215 لعام للمصارف  متغيرات الذكاء المالي( 17الملحق)  

 

 

 0216 لعام للمصارف  متغيرات الذكاء المالي( 18الملحق)

 

صبفي الذخل المخطظ انتبج المبل انتبج القيمة

كنسب مئوية صبفي الذخل المخطظ

 المصروفبت
 المخططة
(مليون)

 الايرادات   
 المخططة
(مليون)

نسبة التنظيم نسبة السيولة نسبة مخبطر الائتمبن نسبة الربحية
 نسبة كفبية راس

المبل
القيمة السوقية المضبفة(مليون) صبفي الربح(مليون) 

1 مصرف اشور الذولي 0.59 19400 16290 35690 0.28 0.75 0.39 0.05 1.18 10785 -162750

2 مصرف بغذاد 1.25 41321 40087 81408 0.25 0.56 0.12 0.02 0.86 5717 30750
3 مصرف التجبري العراقي 0.26 8485 8525 17010 0.77 0.35 0.03 0.03 5.36 7245 -172000

4 مصرف ايلاف الاسلامي 0.27 9076 12306 21382 0.28 0.58 0.03 0.0013 0.68 330 -159250

5 مصرف الخليح التجبري 2.00 66175 52965 119140 0.28 0.3 0.05 0.03 0.75 9396 -168600

6 مصرف الاستثمبر العراقي 0.64 21002 21681 42683 0.51 0.69 0.13 0.06 1.52 17499 -109500

7 المصرف العراقي الاسلامي 0.98 32480 18458 50938 0.23 0.54 0.07 0.03 0.84 7684 -144500

8 مصرف الشرق الوسظ للاستثمبر 0.56 18596 39254 57850 0.84 0.52 0.07 0.004 1.04 1232 -149500

9 مصرف كوردستبن الذولي الاسلامي 2.38 78616 13914 92530 0.28 0.85 0.26 0.08 3.03 42376 73600

10 مصرف الموصل للتنمية والاستثمبر -0.01 -436 7284 6848 0.41 0.37 0.1 -0.002 1.2 3522 368650

11 مصرف المنصور للاستثمبر 0.93 30754 13117 43871 0.33 0.3 0.14 0.07 1.91 20006 -71250

12 مصرف الاهلي العراقي 0.04 1172 25629 26801 0.4 0.62 0.13 0.01 1.17 2207 -126750

13 مصرف الائتمبن التجبري -0.30 -9876 12213 2337 0.73 0.48 0.02 0.04 3.02 11639 -154250

14 مصرف سومر التجبري 0.35 11447 4421 15868 0.45 0.56 0.03 0.01 2.17 3613 -145000

15 مصرف المتحذ للاستثمبر 1.95 64465 30463 94928 0.57 0.17 0.12 0.06 0.3 19831 -210600

ت اسم المصرف

التخطيظالرقببة + التنظيم

صبفي الذخل المخطظ انتبج المبل انتبج القيمة

كنسب مئوية صبفي الذخل المخطظ

 المصروفبت
 المخططة
(مليون)

 الايرادات   
 المخططة
(مليون)

نسبة التنظيم نسبة السيولة نسبة مخبطر الائتمبن نسبة الربحية
 نسبة كفبية راس

المبل
القيمة السوقية المضبفة(مليون) صبفي الربح(مليون) 

1 مصرف اشور الذولي 0.33 10802 26127 36929 0.26 0.89 0.49 0.06 0.52 14742 -167750

2 مصرف بغذاد 1.77 58484 32282 90766 0.22 0.45 0.16 0.07 0.86 20245 -55250
3 مصرف التجبري العراقي 0.28 9158 8879 18037 0.74 0.28 0.04 0.03 7.288 7578 -162000

4 مصرف ايلاف الاسلامي 0.30 10045 12095 22140 0.16 0.49 0.02 0.02 0.69 42829 16850

5 مصرف الخليح التجبري 0.47 15400 53830 69230 0.12 0.38 0.05 0.02 0.89 5871 -324000

6 مصرف الاستثمبر العراقي 0.24 7986 17777 25763 0.51 0.74 0.17 0.04 1.3 10179 -139750

7 المصرف العراقي الاسلامي 0.37 12219 11656 23875 0.23 0.6 0.07 0.03 1.12 6958 -212500

8 مصرف الشرق الوسظ للاستثمبر 0.40 13305 36550 49855 0.79 0.52 0.08 0.04 1.01 11750 -164500

9 مصرف كوردستبن الذولي الاسلامي 2.71 89565 18826 108391 0.13 0.92 0.48 0.08 4.54 47130 -51200

10 مصرف الموصل للتنمية والاستثمبر 0.13 4214 4814 9028 0.57 0.4 0.09 0.01 1.42 3522 -124230

11 مصرف المنصور للاستثمبر 0.78 25777 8543 34320 0.59 0.82 0.13 0.05 2.26 14391 -40000

12 مصرف الاهلي العراقي 0.74 24397 18069 42466 81%- 0.64 0.15 0.08 1.03 23502 -185250

13 مصرف الائتمبن التجبري -0.41 -13504 14983 1479 0.5 0.16 0.19 0.02 3.74 4976 -119250

14 مصرف سومر التجبري 0.38 12459 5089 17548 0.4 0.61 0.04 0.01 2.43 3760 -42250

15 مصرف المتحذ للاستثمبر 0.84 27809 34745 62554 0.39 0.1 0.18 0.002 0.33 836 -229800

ت اسم المصرف

التخطيظالرقببة + التنظيم
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0217 لعام للمصارف  متغيرات الذكاء المالي( 19الملحق)  

 

 

 0218 لعام للمصارف  متغيرات الذكاء المالي( 02الملحق)

 

 

صبفي الذخل المخطظ انتبج المبل انتبج القيمة

كنسب مئوية صبفي الذخل المخطظ

 المصروفبت
 المخططة
(مليون)

 الايرادات   
 المخططة
(مليون)

نسبة التنظيم نسبة السيولة نسبة مخبطر الائتمبن نسبة الربحية
 نسبة كفبية راس

المبل
القيمة السوقية المضبفة(مليون) صبفي الربح(مليون) 

1 مصرف اشور الذولي 0.21 6814 15061 21875 1.3 0.88 0.58 0.05 1.16 13499 -191250

2 مصرف بغذاد 0.98 32273 30871 63144 0.25 0.46 0.25 0.02 1.03 6122 -113750
3 مصرف التجبري العراقي 0.57 18962 12706 31668 0.74 0.27 0.03 0.03 5.941 10050 -169250

4 مصرف ايلاف الاسلامي 0.18 5785 16957 22742 0.06 0.5 0.03 0.01 0.87 2002 -186500

5 مصرف الخليح التجبري 0.30 10034 58844 68878 0.09 0.37 0.08 0.01 1.31 4230 -204000

6 مصرف الاستثمبر العراقي 0.03 953 18612 19565 0.6 0.67 0.15 0.01 1.39 3996 -178000

7 المصرف العراقي الاسلامي 0.39 12818 11748 24566 0.89 0.62 0.1 0.03 1.29 7088 -142750

8 مصرف الشرق الوسظ للاستثمبر 0.31 10176 34990 45166 1.29 0.56 0.1 -0.2 1.33 -581 -173750

9 مصرف كوردستبن الذولي الاسلامي 2.38 78497 17666 96163 0.47 0.94 0.18 0.07 4.08 41495 -84800

10 مصرف الموصل للتنمية والاستثمبر 0.18 5853 5403 11256 0.6 0.41 0.09 0.02 1.62 4895 -184830

11 مصرف المنصور للاستثمبر 0.16 5398 9001 14399 0.38 0.64 0.13 0.05 2.06 14834 -107500

12 مصرف الاهلي العراقي 0.06 1841 33471 35312 0.43 0.66 0.2 0.01 1.07 2965 -168250

13 مصرف الائتمبن التجبري 0.29 9719 10517 20236 0.66 0.34 0.07 0.02 3.99 6707 -145500

14 مصرف سومر التجبري 0.32 10492 8729 19221 0.18 0.67 0.04 0.001 2.63 400 -42500

15 مصرف المتحذ للاستثمبر 0.08 2566 31417 33983 0.32 0.11 0.19 -0.01 0.36 -4265 -288700

ت اسم المصرف

التخطيظالرقببة + التنظيم

صبفي الذخل المخطظ انتبج المبل انتبج القيمة

كنسب مئوية صبفي الذخل المخطظ

 المصروفبت
 المخططة
(مليون)

 الايرادات   
 المخططة
(مليون)

نسبة التنظيم نسبة السيولة نسبة مخبطر الائتمبن نسبة الربحية
 نسبة كفبية راس

المبل
القيمة السوقية المضبفة(مليون) صبفي الربح(مليون) 

1 مصرف اشور الذولي 0.13 4432 14115 18547 0.93 0.91 0.41 0.02 2.76 4735 -211000

2 مصرف بغذاد 0.63 20844 21810 42654 0.38 0.71 0.19 0.02 1.27 4152 -194250
3 مصرف التجبري العراقي 0.21 6921 8897 15818 0.69 0.35 0.03 0.04 6.576 10864 -166500

4 مصرف ايلاف الاسلامي 0.08 2708 15210 17918 0.13 0.48 0.08 0.003 0.62 672 -201000

5 مصرف الخليح التجبري -0.45 -14738 58844 44106 0.2 0.43 0.1 0.0018 1.31 591 255600

6 مصرف الاستثمبر العراقي -0.07 -2407 14811 12404 0.67 0.58 0.13 0.01 1.22 339 -213000

7 المصرف العراقي الاسلامي 0.13 4332 8631 12963 0.35 0.63 0.16 0.02 1.18 5040 -162500

8 مصرف الشرق الوسظ للاستثمبر 0.15 4960 30770 35730 1.43 0.59 0.11 -0.008 1.1 -2295 -235000

9 مصرف كوردستبن الذولي الاسلامي 0.87 28695 15504 44199 0.8 0.96 0.02 0.01 4.3 7117 -179400

10 مصرف الموصل للتنمية والاستثمبر 0.10 3171 7219 10390 1.11 0.4 0.28 0.01 1.38 2584 -225482

11 مصرف المنصور للاستثمبر 0.41 13435 5476 18911 0.7 0.8 0.09 0.07 2.05 21164 -139750

12 مصرف الاهلي العراقي -0.23 -7650 20857 13207 1.8 0.72 0.15 -0.03 0.83 -7192 -172750

13 مصرف الائتمبن التجبري 0.24 7788 11774 19562 0.38 0.83 0.01 0.02 3.7 5598 -213500

14 مصرف سومر التجبري 0.20 6508 4347 10855 0.7 0.73 0.03 0.003 3.09 913 -43500

15 مصرف المتحذ للاستثمبر -0.58 -19198 44067 24869 0.35 0.02 0.21 -0.03 0.37 -10494 -276600

ت اسم المصرف

التخطيظالرقببة + التنظيم
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0219 لعام للمصارف  متغيرات الذكاء المالي( 01الملحق)  

 

 

 

0202 لعام للمصارف  متغيرات الذكاء المالي( 00الملحق)  

 

صبفي الذخل المخطظ انتبج المبل انتبج القيمة

كنسب مئوية صبفي الذخل المخطظ

 المصروفبت
 المخططة
(مليون)

 الايرادات   
 المخططة
(مليون)

نسبة التنظيم نسبة السيولة نسبة مخبطر الائتمبن نسبة الربحية
 نسبة كفبية راس

المبل
القيمة السوقية المضبفة(مليون) صبفي الربح(مليون) 

1 مصرف اشور الذولي 0.13 4427 13040 17467 0.8 0.91 0.41 0.02 2.71 6049 -207250

2 مصرف بغذاد 0.79 25997 20430 46427 0.5 0.61 0.21 0.03 0.64 7299 -198750
3 مصرف التجبري العراقي 0.20 6717 12615 19332 1 0.53 0.03 0.02 5.292 6554 -157250

4 مصرف ايلاف الاسلامي 0.08 2768 10688 13456 0.1 0.3 0.06 0.004 1.07 963 -213750

5 مصرف الخليح التجبري -0.39 -12811 41794 28983 0.3 0.47 0.12 -0.01 148 -3931 113400

6 مصرف الاستثمبر العراقي -0.07 -2245 12825 10580 0.36 0.57 0.28 0.0006 1.02 17 -193250

7 المصرف العراقي الاسلامي 0.56 18500 16500 35000 0.27 0.61 0.12 0.04 0.62 11933 -172250

8 مصرف الشرق الوسظ للاستثمبر 0.12 4035 30295 34330 1.3 0.49 0.11 0.01 1.11 2838 -233000

9 مصرف كوردستبن الذولي الاسلامي 0.69 22698 19427 42125 0.43 0.93 0.08 0.003 4.3 1895 -179600

10 مصرف الموصل للتنمية والاستثمبر 0.12 4111 4973 9084 0.45 0.4 0.3 0.01 1.23 3419 -288007

11 مصرف المنصور للاستثمبر 0.08 2748 8717 11465 1.39 0.83 0.11 0.03 2.09 8278 -112500

12 مصرف الاهلي العراقي 0.25 8129 24619 32748 3.94 0.57 0.1 0.04 0.59 9164 -104250

13 مصرف الائتمبن التجبري -0.28 -9094 15767 6673 0.79 0.87 0.01 -0.02 3.74 -5122 -189750

14 مصرف سومر التجبري 0.17 5685 3458 9143 0.44 0.68 0.02 0.003 3.31 1009 -142000

15 مصرف المتحذ للاستثمبر 0.02 556 16505 17061 0.33 0.01 0.15 -0.01 0.45 -2255 -283500

ت اسم المصرف

التخطيظالرقببة + التنظيم

صبفي الذخل المخطظ انتبج المبل انتبج القيمة

كنسب مئوية صبفي الذخل المخطظ

 المصروفبت
 المخططة
(مليون)

 الايرادات   
 المخططة
(مليون)

نسبة التنظيم نسبة السيولة نسبة مخبطر الائتمبن نسبة الربحية
 نسبة كفبية راس

المبل
القيمة السوقية المضبفة(مليون) صبفي الربح(مليون) 

1 مصرف اشور الذولي 2.25 74202 11820 86022 0.3 0.88 0.23 0.05 2.22 14828 -203500

2 مصرف بغذاد 1.57 51793 18837 70630 0.22 0.73 0.3 0.07 0.29 20200 -175750
3 مصرف التجبري العراقي 0.76 25193 16975 42168 1.89 0.65 0.02 0.12 0.737 35457 -197750

4 مصرف ايلاف الاسلامي 0.25 8236 25696 33932 0.28 0.16 0.36 0.01 1.11 3618 -190000

5 مصرف الخليح التجبري -0.05 -1695 34768 33073 0.34 0.46 0.14 0.02 1.21 1477 113100

6 مصرف الاستثمبر العراقي 0.09 2947 11831 14778 0.71 0.28 0.15 0.1 0.4916 6162 -12253

7 المصرف العراقي الاسلامي 0.56 18500 16500 35000 0.21 0.6 0.19 0.05 0.55 15221 -194500

8 مصرف الشرق الوسظ للاستثمبر 0.01 193 29714 29907 0.35 0.47 0.23 0.004 1.06 1193 -299000

9 مصرف كوردستبن الذولي الاسلامي 0.95 31443 11712 43155 0.3 0.94 0.06 0.02 3.83 11219 -225200

10 مصرف الموصل للتنمية والاستثمبر 0.05 1810 4478 6288 0.53 0.44 0.6 0.01 1.25 1452 -235582

11 مصرف المنصور للاستثمبر 0.06 1894 8279 10173 1.37 0.87 0.1 0.02 2.1 7005 -144000

12 مصرف الاهلي العراقي 0.04 1254 31263 32517 6.57 0.49 0.07 0.06 0.31 19908 -77250

13 مصرف الائتمبن التجبري -0.19 -6397 12956 6559 0.22 0.62 0.01 -0.01 2.66 -3427 -191000

14 مصرف سومر التجبري 0.22 7331 4835 12166 0.21 0.75 0.03 0.004 1.71 1067 -162750

15 مصرف المتحذ للاستثمبر 0.20 6627 21543 28170 0.21 0.04 0.22 0.001 0.52 447 -279600

ت اسم المصرف

التخطيظالرقببة + التنظيم
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 0202 - 0212بيانات القيمة السوقية للسنوات من ( 03الملحق) 

 

2010 2011 2012 2013 3014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1 مصرف اشور الذولي 58696 66033 139500 155400 232500 107500 85000 75000 57500 60000 70000

2 مصرف بغذاد 179000 392892 315000 515000 387500 292500 227500 152500 72500 75000 102500
3 مصرف التجبري العراقي 83400 127000 127000 138000 165000 102500 120000 122500 117500 115000 110000

4 مصرف ايلاف الاسلامي 11224 9700 88000 117040 110960 100000 276100 75000 55000 45000 75000

5 مصرف الخليح التجبري 51291 104989 113305 287500 270000 153000 135000 117000 570000 420000 420000

6 مصرف الاستثمبر العراقي 93025 95000 101000 150350 250000 170000 150000 105000 70000 67500 57500
7 المصرف العراقي الاسلامي 46072 103408 186960 260580 237500 127500 150000 125000 100000 100000 95000

8 مصرف الشرق الوسظ للاستثمبر 72600 192000 219000 240000 150000 127500 107500 87500 32500 25000 30000

9 مصرف كوردستبن الذولي الاسلامي 142000 375000 630000 675000 760000 580000 504000 512000 440000 436000 404000

10 مصرف الموصل للتنمية والاستثمبر 54500 101250 171700 175740 147460 631250 141400 80800 40400 40400 32825

11 مصرف المنصور للاستثمبر 105000 129000 290280 435000 210000 217500 247500 182500 157500 167500 142500

12 مصرف الاهلي العراقي 40500 85000 84000 124640 225000 137500 102500 117500 85000 152500 230000

13 مصرف الائتمبن التجبري 245000 360000 235000 361500 262500 147500 187500 170000 100000 107500 102500
14 مصرف سومر التجبري 56700 82000 154020 187300 250000 237500 225000 225000 225000 127500 100000

15 مصرف المتحذ للاستثمبر 264000 538000 460000 354000 312000 111000 93000 69000 27000 21000 24000

ت اسم المصرف
القيمة السوقية ) مليون)



 
A 

Abstract 

Successive Iraqi governments seek to improve the efficiency and financial 

intelligence of the Iraqi banks, the sample of the study, by maximizing their 

impact and increasing their competition in the financial markets, while the 

banking management decisions taken by these departments affect the banks’ 

resources and wealth, and thus their survival in business. 

     The importance of the study comes from the fact that the banks under study 

are recent banks, and the more efficient these banks are, the more able they are 

to activate local savings to finance development and reconstruction projects in 

Iraq, so it is necessary to study the efficiency of these banks. Its importance 

also comes through determining the extent to which banks rely on financial 

intelligence in their work and their ability to maximize the market value. The 

problem of the study through the main challenge imposed on these banks at the 

present time is that they operate in a highly competitive and highly diversified 

environment, which requires the need to search for mechanisms 

Unconventional in exploiting the best opportunities to take advantage of the 

resources available to them, and invest them at the lowest possible cost. In a 

statement of the impact of banking performance efficiency and financial 

intelligence in maximizing the market value of shares for a sample of banks 

listed in the Iraq Stock Exchange. The aim of the study is to study and analyze 

the efficiency and financial intelligence of the Iraqi banks, the sample of the 

study, by applying the method of analyzing the data envelope during the period 

2010-2020, as well as measuring the financial intelligence of these banks 

through a set of variables, which shows the extent of the different levels of 

their performance and work to develop them. By making comparisons between 

these levels and expressing an opinion on it. 

     The study assumes that Iraq's quest to improve the efficiency and smart 

financial performance of Iraqi banks represents a response to keeping pace 

with advanced and modern financial services, and what is required to 

implement financial and banking reform policies, and the researcher has 

followed a method that combines the theoretical and experimental frameworks. 

Using the statistical methods DEAP.ver.2.1, SPSS, EXCEL to show the effect 

of these variables. 



 
B 

      The study included a number of conclusions, perhaps the most important of 

which is that the number of efficient contributing banks, the study sample, 

according to the fixed volume returns model, had reached 3 banks during the 

period 2010-2020 (Bank of Baghdad, the Commercial Bank of Iraq and the 

Commercial Credit Bank). The variable volume returns model was 8 banks 

during this period (Bank of Baghdad, Commercial Bank of Iraq, Elaf Islamic 

Bank, Gulf Commercial Bank, Iraqi Islamic Bank, Middle East Investment 

Bank, Mosul Bank for Development and Investment and Commercial Credit 

Bank). There were 4 banks (Bank of Baghdad, Commercial Bank of Iraq, 

Kurdistan International Islamic Bank and Commercial Credit Bank). 

 The results also showed that the variables of financial intelligence and (fixed 

and variable return on volume and volumetric efficiency) had a significant 

impact on the market value of shares, and the study recommended the need to 

take all measures by decision makers that would stabilize the average 

volumetric efficiency of all participating banks listed in the Iraq Stock 

Exchange. Both financial aspects (fixed and variable returns to scale). 
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