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 ػض ٚخً عٛاء اٌغج١ً ... اللهاٌٝ  اٌٙبدٞ  ٚاٌٝ طبزت اٌفؼً الاٚي ٚالاخ١ش 

اٌٝ سخً اٌىفبذ ،اٌٝ ِٓ اػطبٟٔ ٌُٚ ٠ضي ٠ؼط١ٕٟ ثلا زذٚد ،اٌٝ ِٓ أفٕٝ ص٘شح شجبثٗ فٟ 

 رشث١خ أثٕبئٗ ... أثٟ اٌسج١ت

 اداِٗ الله رخشاً ٌٟ

اٌٝ ٔجشاعٟ اٌزٟ ر١ٕش دسثٟ ،اٌٝ سِض اٌسٕبْ ٚاٌست ٚاٌزؼس١خ ، اٌٝ ِٓ وبٔذ دػٛارٙب 

 اٌظبدلخ عش ٔدبزٟ ...أِٟ اٌغب١ٌخ

 زفظٙب الله

 ...ػبؽف ٚػجبط  خٛأٟاٌٝ اٌشّٛع اٌزٟ ر١ٕش ٌٟ اٌطش٠ك ا

 ٌس١برٟ خ١ش أ١ٔظ ٚثٙبء أخٛارٟ ...عٕذط ٚ سشب ٚ اع١ً ٓاٌٝ ِٓ ٘

 ٚائً ٚٔبئً اٌٝ اٌز٠ٓ ٚاطٍٛا اٌؼطبء دْٚ ِمبثً أصٚاج اخٛارٟ ...

 ٠ّبْ...أاٌغب١ٌخ  صٚخخ اخٟاٌٝ 

  زّبدٞ ػٍٟ ِد١ذ ... اعزبرٞ اٌذوزٛسػٕبّ ِزؤثش ثف١شٚط وٛسٚٔب اٌٝ سٚذ  اٌٝ اٌزٞ سزً

 خؼً الله ِثٛاٖ اٌدٕخ

 محمد ١ٌٚث ٚاع١ب سّضح ٚاٌ... اٌٝ ِٓ عبػذٟٔ لٛلاً ٚفؼلاً أطذلبئٟ ٚطذ٠مبرٟ

 أ٘ذٞ ٘زا اٌدٙذ.

 

 الباحثة                                                                                 
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 اٌشز١ُ  أرمذَ ثبٌشىش ٌٍجبسٞ ػض ٚخً  اٌشزّٓ اٌسّذ لله سة اٌؼب١ٌّٓ

ً لا ٔدذ ػٛ سة اٌّغزؼؼف١ٓ ٚاٌّّٙش١ٓ اٌزٞ  ١شٖ..غ ٔب

وً ِٓ أعُٙ فٟ ػٟٛٔ ٌٚٛ ثىٍّخ لبٌٙب أٚ اٌٝ ثبٌشىش اٌدض٠ً ٚاٌؼشفبْ ثبٌد١ًّ ٠غشٟٔ أْ أرمذَ 

ازّذ خبعُ محمد ػجبط ِلازظخ أثذا٘ب ٚلا ع١ّب ِششفٟ ػٍٝ ٘زٖ اٌشعبٌخ الاعزبر اٌذوزٛس  

أعّٙذ ثبثشاء اٌزٟ ار عبٔذٟٔ ثىً لٛح ِٓ خلاي ِلازظبرٗ اٌؼ١ٍّخ ٚآسائٗ اٌغذ٠ذح  ، اٌّطٛسٞ

 خ١ش اٌدضاء ٚٚفمٗ الله ٌّب ٠ست ٠ٚشػٝ. ػ١ٍٗ ا٢ْ فدضاٖ الله ػٕٟ اٌجسث ٚرم٠ّٛٗ ززٝ أطجر ِب

ٟ رغبػذ ػٍٝ رغ١ًٙ ِّٙخ شىشاً  ٌٍّئعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ خٙٛد٘ب اٌّجزٌٚخ ٚأعب١ٌجٙب ٚآ١ٌبرٙب اٌز

١ٓ ػجذاٌسغاثزذاءً ِٓ ػ١ّذ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد فٟ خبِؼخ اٌجظشح الاعزبر اٌذوزٛس   اٌجبزث

. ٠ٚغؼذٟٔ أْ أرمذَ ثبٌشىش ٚالاِزٕبْ اٌٝ اٌغ١ذ سئ١ظ لغُ اٌؼٍَٛ  اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ ٟجٍرٛف١ك ش

ٚوزٌه أرمذَ ثدض٠ً اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش اٌٝ سئ١ظ اٌمغُ  ػم١ً ػجذ محمداٌذوزٛس اٌّغبػذ الأعزبر 

 .ازّذ خبعُ محمد ػجبط اٌّطٛسٞاٌغبثك الأعزبر اٌذوزٛس

عبرزرٟ اٌىشاَ  فٟ لغُ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ  ٚأرمذَ ثخبٌض اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش اٌٝ خ١ّغ أ

 .ػجذ اٌشػب فشج اٌجذساٚٞٚأخض ثبٌزوش الأعزبر اٌذوزٛس 

٠ٚسزُ ػٍٟ اْ ارمذَ ثبٌشىش اٌٝ  ِٛظفٟ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ِٚٛظفٟ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ .ِٚٓ 

ِشزٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب اٌٛاخت اْ الذَ اٌشىش ٚالاِزٕبْ  اٌٝ اٌضِلاء ٚاٌض١ِلاد اٌّسزش١ِٓ فٟ 

ْْ أرمذَ ثبٌشىش ٚاٌزمذ٠ش زفظُٙ الله. ٚلا ٠ف وً ِٓ اعّٙٛا فٟ أدبص ٘زا اٌؼًّ ثشىً اٌٝ ٛرٕٟ أ

ٚاخ١شاً ارمذَ ثدض٠ً  ١ٌٚذ زغٓ ٚاعزبر ػٛدٖ زغٓدوزٛس ٚاخض ثبٌزوش  بششجِجبشش اٚ غ١ش ِ

مشاءح سعبٌزٟ ٚاثذاء ثاٌٝ اعبرزرٟ فٟ ٌدٕٗ إٌّبلشخ ٌزفؼٍُٙ ػٍٟ ٚػٕبئُٙ  ،اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش 

اٌّلازظبد ٚاٌزٛخ١ٙبد اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ؼضص ل١ّزٙب ٌىُ ِٕٟ وً اٌزمذ٠ش ٚالاززشاَ خضاوُ الله خ١شا 

 ..ٚاٌسّذلله سة اٌؼب١ٌّٓ اٚلاً ٚاخ١شاً.
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اٌّئثشح فٟ ٔظبَ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ِٚؼشفخ أثش  لجٛي اٌزىٌٕٛٛخ١ب ػٛاًِاٌٝ رس١ًٍ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ 

وً ػبًِ ِٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٟ ٔظبَ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٚرسذ٠ذ اٌج١ٕخ اٌزسز١خ إٌّبعجخ ٌٕظبَ اٌذفغ 

ؼٛثخ رٛف١ش اٌج١ٕخ الاٌىزشٟٚٔ اٌزٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّظبسف رٛف١ش٘ب، ٚرٕجغ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ ز١ث ط

فشػ١بد  7رىٛٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ  ،اٌزسز١خ إٌّبعجخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّظبسف فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ 

 325اٌجبٌغ ػذدُ٘ الاعزجبٔخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ  ٚاػزّذد اٌزظ١ُّ الاعزطلاػٟ ِٓ خلاي رٛص٠غ

ً ِٛظف . ِغ رٌه رُ اعزشخبع  6615. ِٓ اٌدذ٠ش ثبٌزوش اْ اخّبٌٟ ِدزّغ اٌذساعخ  ٌدبِؼخ اٌجظشح ٘ٛ ب

ٌٍزس١ًٍ. رُ اخز١بس ِزغ١شاد اٌذساعخ الأداء اٌّزٛلغ ، ٚاٌدٙذ اٌّزٛلغ  خخ١ّؼٙب طبٌس ذاعزجبٔخ وبٔ 325

ثشح فٟ ٔظبَ ٚاٌذافغ ،ٚاٌغؼش، ٚاٌؼبداد ثٛطفٙب ِزغ١شاد ِئٚاٌزؤث١ش الاخزّبػٟ ٚاٌزغ١ٙلاد 

 partialػٍٝ ِٕٙد١خ  ثٕبءً  SmartPLS 3.0اٌّذفٛػبد الاٌىزشٟٚٔ. اعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ ثشٔبِح 

least squares structural equation modeling (PLS-SEM)   ّٟثبلاػزّبد ػٍٝ إٌّٙح اٌى

د ٚاٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ اٌزس١ٍٍٟ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠دبث١خ ث١ٓ اٌزغ١ٙلا

اْ اٌذافغ ٘ٛ ِٓ اٌؼٛاًِ  فؼلاً ػ١ٌٓبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ. آٍك ثثغجت اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّؼشفخ ف١ّب ٠زؼ

 ف٠ٟئثش اٌذافغ ثشىً وج١ش  ارىزش١ٔٚخ اٌّسفضح ٌٍٕٛا٠ب الا٠دبث١خ ٌٍضثبئٓ لاػزّبد اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌ

أ٠ؼب ػذَ رؤثش ٚػسذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٚٓ ثُ ، اٌّغزٍٙى١ٓ ٌمجٛي اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ

ث١ش ؤ١خ اٌّظشف١خ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ اٌزساء الاخش٠ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌخذِبد الاٌىزشٚٔآاٌّدزّغ اٌؼشالٟ ث

ً الاخزّبػٟ ٠شرجؾ اسرجبؽ طذلبء ٚالالبسة. وزٌه ثذسخخ اعزخذاَ الاثزىبساد اٌدذ٠ذح ِٓ لجً الا اً ِجبشش ب

٠شرجؾ ثبٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ. ٚاخ١شا رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اْ ٔظبَ  اٌدٙذ اٌّزٛلغ لا

اٌّذفٛػبد الاٌىزشٟٚٔ ٠ؼبٟٔ ِٓ ػؼف رطج١مٗ فٟ خبِؼخ اٌجظشح ٌؼذَ ٚخٛد ثمبفخ اٌزؼبًِ ثٕظبَ 

زٛط١بد اٌزٟ رُ ٚػغ ػذد ِٓ اٌ ٕزبئحٌزخذ١ِٓ . ِٓ خلاي ٘زٖ اغ١ٔٚخ  ٌذٜ اٌّاٌّذفٛػبد الاٌىزش

١ٓ ٌزطج١ك ٔظبَ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ثشىً ػبَ ٚفٟ خبِؼخ ٠ّ١دوبرغبػذ اٌّّبسع١ٓ ٚالأ

اٌجظشح ثشىً خبص ٚوبْ ِٓ أّ٘ٙب ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌم١بَ ثسّلاد رش٠ٚد١خ ِٕبعجخ رؼشع اٌفٛائذ 

اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌذفغ ثٙزٖ اٌٛع١ٍخ ٌزؼض٠ض اٌّغزّذح ثبعزخذاَ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٚرغٍؾ 

 طسبة الاػّبي اٌّجزىشح.ٌزدبس٠خ ٚأداء اٌؼ١ٍّبد لاع١ّب لأالأٔشطخ ا

 اٌّغزخٍض
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فٟ إٌظبَ اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبسف اٌعب١ٌّخ  ّىٛٔبدالاٌىزشٟٚٔ ِٓ اُ٘ ا٠ٌعذ ٔظبَ اٌّذفٛعبد       

الاٌىزشٟٚٔ  ِٓ ٔظبَ اٌّذفٛعبد خ ثظٛسح خبطخ ٚرٌه ٌّب ٠مَٛ ثٗ ثظٛسح عبِخ ٚاٌّظبسف اٌعشال١

ع١ٍّبد رح٠ًٛ الاِٛاي ث١ٓ الاشخبص ٚاٌّؤسسبد ٚاٌّظبسف فؼلاً عٓ رظف١خ الاِٛاي اٌّسزحمخ ث١ٓ 

الاؽشاف ٚرُ اسزخذاَ ٘زٖ إٌظُ ِٓ اجً رس١ًٙ ع١ٍّبد اٌذفع ٚاٌزس٠ٛخ ث١ٓ الاؽشاف اٌّع١ٕخ .اطجحذ 

ف ٌّب رمَٛ ثٗ ِٓ ع١ٍّبد رح٠ًٛ ٔظُ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ ِٓ اُ٘ ِىٛٔبد اٌج١ٕخ اٌزحز١خ ٌعًّ اٌّظبس

 الاِٛاي ثظٛسح سش٠عخ ٚراد دلخ عب١ٌخ ٚسٌٙٛخ ٚثّذح ص١ِٕخ لظ١شح ٚرىٍفخ ل١ٍٍخ ٚثظٛسح إِخ .

ٚفٟ جبِعخ اٌجظشح رُ الارفبق عٍٝ رطج١ك ٔظبَ اٌّذفٛعبد الاٌىزشٟٚٔ ٚثبٌزحذ٠ذ فٟ ِجبي دفع 

ق ِع اٌّظبسف اٌحى١ِٛخ ٚالا١ٍ٘خ عٍٝ ِسزحمبد ِٕزسجٟ اٌجبِعخ ِٓ رذس٠س١١ٓ ِٚٛظف١ٓ ٚرُ الارفب

 رٌه .

٠زطٍت ِٛاجٙزٙب ٚاٌجحث عٓ حٍٛي  عٛائكٚاٌزحذ٠بد ٚاٌ دالا اْ ٘زا إٌظبَ ٠ٛاجٗ ثعغ  اٌّشبولا

 اٌجبحثخ   ٚثذائً ١ٌشرمٟ اٌعًّ اٌّظشفٟ فٟ جبِعخ  اٌجظشح اٌٝ افؼً حبي ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك  رمَٛ

اٌزٟ  عٛائكجظشح ٚرحذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼعف ٚاٌٟٚٔ  فٟ جبِعخ اٌزح١ًٍ  ٚرم١١ُ ٔظبَ اٌّذفٛعبد الاٌىزشث

 .رٛاجٙٙب ٚو١ف١خ رط٠ٛش عٍّٗ  

فظٛي، رٕبٚي اٌفظً الاٚي ِٕٙب  خثلاث١ع اٌّزعٍمخ ثبٌذساسخ جبءد ثٌٚغشع رغط١خ ج١ّع اٌّٛاػ

ِجحث١ٓ خظض اٌّجحث الاٚي ٌّٕٙج١خ اٌذساسخ فٟ ح١ٓ رؼّٓ اٌّجحث اٌثبٟٔ ثعؼًب ِٓ اٌذساسبد 

اٌسبثمخ اِب اٌفظً اٌثبٟٔ اٌزٞ ٠ّثً اٌجبٔت إٌظشٞ ٌٍذساسخ فمذ سوض اٌّجحث الاٚي عٍٝ ِذخً ٔظبَ 

ٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ، اِب اٌفظً اٌثبٌث اٌزٞ اٌّذفٛعبد الاٌىزشٟٚٔ ٚرؼّٓ اٌّجحث اٌثبٟٔ اٌخذِبد ا

اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب  الاسزٕزبجبد ٚاٌزٛط١بد وزبثخ ثعغ ذرّ، ٚاخ١شًا ٠ؼُ اٌجبٔت اٌعٍّٟ ٌٍذساسخ 

 .اٌذساسخ

رٛجذ علالخ ث١ٓ الأداء اٌّزٛلع ٚاٌذفع الاٌىزشٟٚٔ.  اّ٘ٙب ، لا الاسزٕزبجبدرٛطٍذ اٌذساسخ اٌٝ عذد ِٓ 

اٌّسزٍٙى١ٓ فٟ اٌعشاق ٚفٟ جبِعخ اٌجظشح رحذ٠ذاً ثخظٛص اِىب١ٔخ اٌحظٛي ٕ٘بن ػعف ثبعزمبد 

رم١١ُ  ف٠ٟؤثش رٌه  ِٚٓ ثُبسزخذاَ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ عٍٝ ِٕزجبد ٚخذِبد ِشغٛثخ ِٓ الاسٛاق ث

اٌزظٛس اٌفشدٞ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌغشع رج١ٕٙب وجضء ِٓ ح١برُٙ ٌلاسزفبدح ِٕٙب فٟ 

جش اعزّبد خذِبد ِظشف١خ رز١ّض ثبٌسشعخ اٌعب١ٌخ ِٕٚٙب عٍٝ سج١ً اٌّثبي خذِبد رجس١ؾ ح١برُٙ ع

 اٌّمذِخ 
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ٔظبَ اٌّذفٛعبد  اٌٝ اْ ١شا رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساسخ ٚاخ اٌزح٠ًٛ ٚاٌذفع ٚرسذ٠ذ اٌؼشائت ٚغ١ش٘ب .

ٕظبَ اٌّذفٛعبد جظشح ٌعذَ ٚجٛد ثمبفخ اٌزعبًِ ثالاٌىزشٟٚٔ ٠عبٟٔ ِٓ ػعف رطج١مٗ فٟ جبِعخ اٌ

 . اٌّسزخذ١ِٓالاٌىزش١ٔٚخ  ٌذٜ 

اِب اُ٘ اٌزٛط١بد، فىبٔذ ِٓ اٌؼشٚسٞ اْ ٠زُ اٌم١بَ ثحّلاد رش٠ٚج١خ ِٕبسجخ رعشع اٌفٛائذ اٌّسزّذح 

ثبسزخذاَ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ ٚرسٍؾ اٌؼٛء عٍٝ ا١ّ٘خ اسزخذاَ اٌذفع ثٙزٖ اٌٛس١ٍخ ٌزعض٠ض الأشطخ 

ٌٍخذِبد  رٌه ٠جت اٌزش٠ٚج فؼلاً عٓطحبة الاعّبي اٌّجزىشح. ١ّب لألاسٌٚزجبس٠خ ٚاداء اٌع١ٍّبد ا

ٌض٠بدح فشص رجٕٟ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ  ٙب ّٔؾ ح١بح ٌٍّسزٍٙى١ٓ اٌّعبطش٠ٓ،ثٛطفاٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ 

شح عبِخ ِٓ لجً اٌضثبئٓ فٟ اٌج١ئخ اٌعشال١خ ِٓ اٌّّىٓ رمذ٠ُ وز١جبد ٚادٌخ عجش الأزشٔذ ِع رٛف١ش ٔظ

صِخ ٌزٕف١ز اٌّعبِلاد لاٚوزٌه ج١ّع اٌخطٛاد اٌ خذِبد اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ عٍٝ ج١ّع ِضا٠بِٚفظٍخ 

 اٌّخزٍفخ ٌٍّسزٍٙى١ٓ.
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 المبحث الثاني
 ذساعـــــــــــــــبد عبثمــــــــــــخاٌثؼغ 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 الأل م ــــــانفص
 اٌذساعبد اٌغبثمخ ثؼغ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚ

 



 

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ثؼغ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚ الاٚي اٌفظً

3 

 المبحث الاول
 ةـة الدراســــــــــــــــمنهجيــــــــــ

 

 اولاً: مشكلة الدراسة :

،٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ِٓ خلاي  دِشبولا فٟ الالزظبد اٌؼشالٟ سافمزٗ ػذح ْ رطج١ك إٌظبَأإٔب ٔلاؽظ 

 -اٌزغبؤلاد الار١خ :

 ٘زا إٌظبَ ؟ً٘ رزٛافش فٟ الالزظبد اٌؼشالٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌؼشٚس٠خ لإٔغبػ  -1

 ً٘ ٠ّزٍه اٌّزؼبٍِْٛ فٟ إٌظبَ صمبفٗ اٌزؼبًِ الاٌىزشٟٚٔ ؟ -2

 َ ِغ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ؟ءؾٍّٙب اٌّزؼبٍِْٛ فٟ إٌظبَ رزلاً٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠ز -3

 ثانياً: اهداف الدراسة

 -حسؼى انذساست  انى ححمٍك الاْذاف الاحٍت :

 اٌخبطخ ثٕظبَ اٌّذفٛػبد الاٌىزش١ٔٚخ .رجؾش ػٓ ِذٜ رٛافش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ   -1

 اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رمذِٙب اٌّظبسف اٌؼبٍِخ فٟ الالزظبد اٌؼشالٟ .رؾذ٠ذ  -2

 ٔظبَ اٌّذفٛػبد الاٌىزشٟٚٔ .ٌٛلٛف ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ ا -3

 رمذ٠ُ ِمزشؽبد ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد . -4

 ثالثاً: أهمية الدراسة

ٔظبَ اٌّذفٛػبد الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌغبِؼبد ؛ ٚرؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ الاٌٚٝ ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي  -1

 ِٓ ٔٛػٙب اٌزٟ رزٕبٚي ٔظبَ اٌّذفٛػبد الاٌىزشٟٚٔ فٟ عبِؼخ اٌجظشح .

ٕظبَ ٌىزشٟٚٔ ٚرط٠ٛش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌا٠غبد ؽٍٛي ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ ٔظبَ اٌّذفٛػبد الا -2

 اٌّذفٛػبد الاٌىزشٟٚٔ .

 راسة رابعاً: حدود الد

 -بششٌت ٔصياٍَت ٔيكاٍَت ٔكالاحً: ا  حخضًٍ انذساست انحانٍت حذٔد
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 اٌجبٌغ ػذدُ٘ فشاد اٌّٛفف١ٓ فٟ عبِؼخ اٌجظشح ِٓ الا325شٍّذ رؼّٕذ ػ١ٕخ  انحذٔد انبششٌت: -1

 ( فشدا.6615)

اٌّىب١ٔخ ٔز١غخ ٌٍّٛافمبد اٌشع١ّخ اٌزٟ رُ اعزؾظبٌٙب ِٓ عبِؼخ اٌجظشح فأْ اٌؾذٚد انحذٔد انًكاٍَت:  -2

)و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ،و١ٍخ اٌؾبعٛة  -ٌٙزٖ اٌذساعخ شٍّذ صلاس و١ٍبد فٟ عبِؼخ اٌجظشح ٟ٘ :

 ٚرىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ،سئبعخ عبِؼخ اٌجظشح (.

 وبْٔٛ الاٚي/ ٌٚغب٠خ /2020اٌزٟ اِزذد ِٓ رشش٠ٓ الاٚي رزّضً ثّذح اػذاد اٌذساعخ : ضياٍَتانحذٔد ان -3

2021  

 الدراسةخامساً: اسلىب 

 SmartPLS 3.0اػزّذ اعٍٛة اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فؼلأ ػٓ اعزخذاَ ثشٔبِظ 

 سادساً: فرضيات الدراسة

ة :توجد علاقة ذات دلالة معنوية وايجابية بين عوامل قبول التكنولوجيا والدفع الفرضية الرئيس

 ة الفرضيات الفرعية التالية: تروني . تتفرع من الفرضية الرئيسالالك

 H1ٟٔٚرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ الأداء اٌّزٛلغ ٚاٌذفغ الاٌىزش : 

H2ٟٔٚرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚاٌذفغ الاٌىزش : 

H3لاٌىزشٟٚٔ: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ٚاٌذفغ ا 

H4ٟٔٚرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزغ١ٙلاد ٚاٌذفغ الاٌىزش : 

H5ٟٔٚرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ اٌذافغ ٚاٌذفغ الاٌىزش : 

H6ٟٔٚرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ اٌغؼش ٚاٌذفغ الاٌىزش : 

H7٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼبداد ٚاٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚا 

 ّٔٛرط اٌذساعخ وّب ِج١ٓ فٟ ا٢رٟ:أٚػ١ٍٗ ٠ىْٛ 
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 إًَٔرج انذساست (1شكم )

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 انًصذس: يٍ اػذاد انباحثت

 سابعاً: مجتمع وعينة الدراسة

، ٚاْ ػذد ٘زٖ اٌى١ٍبد اٌّخزبسح  لإعشاء اٌذساعخ عبِؼخ اٌجظشح فٟ ِٓ اٌى١ٍبد  ػ١ٕخ عشٜ اخز١بس      

)و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد  ، ٚو١ٍخ اٌؾبعٛة ٚرىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ،ٚسئبعخ  -ٟ٘:و١ٍز١ٓ ٚ سئبعخ اٌغبِؼخ 

 ( *عبِؼخ اٌجظشح 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات المستقلة المتغير المعتمد

 (X1)  الاداء المتوقع        

 (X2)   الجهد المتوقع       
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 ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔجزح ِخزظشح ػٓ عبِؼخ اٌجظشح

ٚ ٟٚ٘ اوجش ٚالذَ اٌغبِؼبد فٟ اٌجظشح  1964رأعغذ عبِؼخ اٌجظشح فٟ الأٚي ِٓ ١ٔغبْ )أثش٠ً( عٕخ  

فٟ اٌؼشاق. ثذأد اٌذساعخ فٟ خّظ و١ٍبد )اٌؼٍَٛ، إٌٙذعخ، الالزظبد، اٌمبْٔٛ ٚا٢داة( فٟ اٌغٕخ 

، ٚ رطٛسد الاٌٚٝ  ؽبٌجب ٚؽبٌجخ. خلاي عٕٛاد ػّش٘ب 816ٚلجٍذ  1965-1964اٌذساع١خ الأٌٚٝ 

اٌغبِؼخ رّٕؼ شٙبداد  ،فؼلاً ػٓ رٌه اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼشاق اٌغبِؼخ وض١شا ٚأطجؾذ ئؽذٜ ِشاوض 

 اٌجىبٌٛس٠ٛط، اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ ٚاٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ فٟ ِخزٍف اٌؼٍَٛ ٚالاخزظبطبد.

 ق جمع البياناتائثامناً: طر
 -ف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ ػذد ِٓ الادٚاد ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٟ٘:ا٘ذاٌغشع رؾم١ك 

عشٜ الاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ اٌذساعبد، ٚاٌّمبلاد  انُظشي :انداَب  -1

ٚاٌشعبئً اٌغبِؼ١خ  ٚاٌىزت اٌؼ١ٍّخ  اٌؼشث١خ  ٚالاعٕج١خ اٌّزخظظخ فٟ ِغبي ٔظبَ اٌّذفٛػبد 

( وّب ٔفزد Internetالاٌىزشٟٚٔ ٚغ١ش٘ب ِٓ الاخزظبطبد اٌّزبؽخ فؼلا ػٓ الافبدح ِٓ خذِبد )

 اعلاد ػذح ِغ اٌى١ٍبد ٚاٌجبؽض١ٓ ثٙذف ، اٌؾظٛي ػٍٝ دساعبد، ٚثؾٛس راد طٍخ ثبٌّٛػٛع.ِش

ِٓ اٌٛعبئً  ٚع١ٍز١ٓاٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ ػٍٝ  اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ رغط١خ انداَب انًٍذاًَ : -2

 اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚالاعزجبٔخ. ّ٘بٌلاصِخ ٚاٌؼشٚس٠خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 ياس الدراسة تاسعاً: مق
ً فٟ ااعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ  اٌزٟ  ٚاٌزٟ رزّزغ   لادث١بد اٌّب١ٌخاعزخذِذ عبثمب

 ثّٛصٛل١خ ٚطلاؽ١خ ػب١ٌخ .

 

 الاخشائٍت انخؼشٌفاث( يماٌٍس انذساست 1ٔ) خذٔل 

 اٌزؼش٠ف اعُ اٌّم١بط د
ػذد 

 اٌفمشاد
 اٌّظذس

1 
الاداء 

 اٌّزٛلغ

ثٙب اعزخذاَ  ٘ٛ اٌذسعخ اٌزٟ ع١ٛفش

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٛائذ ٌٍّغزٍٙى١ٓ فٟ أداء 

 أٔشطخ ِؼ١ٕخ.

4 (slade.,et al.2015:862) 

2 
اٌغٙذ 

 اٌّزٛلغ

٘ٛ دسعخ اٌغٌٙٛخ اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ 

 اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب
4 (slade.,et al.2015:862) 

اٌزأص١ش  3

 الاعزّبػٟ

أٔٗ دسعخ ِٓ اٌزأص١ش ٠زظٛس اٌّغزٍٙه 

 ٌٗ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ اٌّمشث١ٓ
3 Abbasi.,et al.2021:6)) 

4 

 اٌزغ١ٙلاد

رش١ش اٌزغ١ٙلاد ئٌٝ رظٛس اٌّغزٍٙه 

اٌزٞ ٠ؼزمذ أٔٗ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح 

، فاْ  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ِٛعٛدح ثبٌفؼً 

4 Abbasi.,et al.2021:7)) 
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 ٌزغ١ًٙ اٌّغزخذ١ِٓ

5 

 اٌذافغ

٠ش١ش اٌذافغ ئٌٝ ِشبػش اٌفشػ أٚ اٌزغ١ٍخ 

أٚ اٌغؼبدح اٌزٟ ٠مٛد٘ب اعزخذاَ رم١ٕخ 

 ِؼ١ٕخ

3 Abbasi.,et al.2021:7)) 

6 
 اٌغؼش

ٟ ث١ٓ اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ أٔٗ اٌزٛاصْ اٌّؼشف

 ِٓ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ّٕفؼخ ٚاٌ
3 Abbasi.,et al.2021:8)) 

7 
 اٌؼبداد

اٌزٍمبئ١خ ِذٜ اداء اٌضثبئٓ ٌٍغٍٛو١بد 

 ثغجت اٌزؼٍُ ٚاٌزىشاس
4 (Morosan&DeFranco,2016:2) 

8 
اٌذفغ 

 الاٌىزشٟٚٔ

ٟ٘ ِذفٛػبد فٟ شىً رجبدي ٔمٛد ِٓ 

خلاي اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ ٠زُ ئعشاؤ٘ب 

 فٟ ث١ئخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

5 Alalwan.et al.,2017:5)) 

 

 :هيكلية الدراسة عاشرأً 

          رٕبٚي  اٌٝ ػذح ِجبؽش  ،  اٌفظً الاٚي فظٛي ٚرُ رمغ١ُ وً فظً  صلاسرزؼّٓ اٌذساعخ       

ك عّغ ائِجؾض١ٓ ، اٌّجؾش الاٚي إٌّٙغ١خ ٚرشًّ اٌّشىٍخ ٚالا٘ذاف ٚالا١ّ٘خ ٚؽذٚد اٌذساعخ ٚؽش

اٌج١بٔبد ٚاٌفشػ١خ  ٚاٌؼ١ٕخ ِٕٚٙغ١خ اٌذساعخ ، ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ ٠زؼّٓ دساعبد عبثمخ ،ٚ اٌفظً اٌضبٟٔ 

ِجبؽش اٌّجؾش الاٚي ٠زؼّٓ  خصلاص ِٓ خلايبَ اٌّذفٛػبد الاٌىزشٟٚٔ  اٌزأط١ً إٌظشٞ ٌٕظ  شًّ

ِذخً ٔظبَ اٌّذفٛػبد الاٌىزشٟٚٔ ِٚىٛٔبد ٔظبَ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ  ٚاٌّخبؽش اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ٔظبَ 

١خ ، اِب اٌفظً ١زؼّٓ ٚعبئً اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزشٚٔفاٌّذفٛػبد الاٌىزشٟٚٔ  ، اِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 .ؼٍّٟ ٌٍذساعخًّ اٌغبٔت ا١ٌشفاٌضبٌش 
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 المبحث الثاني
 ـــةسابقــــــــــالدراسات البعض 

 

ِٛػٛع سرجبؽ ِغ الااؽٍؼذ اٌجبؽضخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ دساعبد عبثمخ )ِؾ١ٍخ ،ػشث١خ ،اعٕج١خ ( راد 

١زُ عٚ،ٌفُٙ اٌّٛػٛع  خبً ٌٍجبؽضسئ١غثمخ ا١ّ٘خ وٛٔٙب رؼذ ِظذساً غباٌذساعبد ٌٍّب ٌاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  

 . ٚوّب ٠ٍٟ ٖ اٌذساعخعزؼشاع ِغّٛػخ ِٕٙب فٟ ٘زا

 لية:المحدراسات الاولا: 

بؼُٕاٌ " َظاو انًذفٕػاث الانكخشًَٔ فً انؼشاق ٔانخحذٌاث  -( :2013دساست ) شٍاع ٔابشاٍْى ،  -1

 انخً حٕاخّٓ)دساست حطبٍمٍت فً انبُك انًشكضي انؼشالً ( ".

ٔظبَ اٌّذفٛػبد الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؼشاق , ٚ٘ذفذ اٌذساعخ  ذساعخ  ث١بْ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ٘زٖ اٌرٕبٌٚذ 

اٌٝ ِٛاعٙٗ اٌزؾذ٠بد )اٌمب١ٔٛٔخ ،اٌزٕظ١ّ١خ ،اٌجٕٝ اٌزؾز١خ (  اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب إٌظبَ ، ٠ٚزُ  اٌزغٍت ػٍٝ 

ٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ٚرؼض٠ض ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثمغُ اٌّذفٛػبد الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ لجً ا

الاعزمشاس إٌمذٞ ٚاٌّبٌٟ ٌٍغٙبص اٌّظشفٟ ، ٠ٚزُ رط٠ٛش ٔظبَ اٌّذفٛػبد الاٌىزشٟٚٔ اٌؼشالٟ ٌّب ٌٗ ِٓ 

ٌٝ رم١ًٍ اٌىٍف دٚس ُِٙ فٟ اٌزؼبًِ اٌّظشفٟ ِٓ ؽ١ش اٌغشػخ ٚاٌخطش ٚرؾغ١ٓ اداسح اٌغ١ٌٛخ ٚاٌغؼٟ ا

الاعزٕزبعبد ِٓ  ؼٍِٛبد، ٚرٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ ِغّٛػٗ ِٓرٛف١ش اٌغش٠خ فٟ ٔمً اٌّفؼلاً ػٓ ٚاٌٛلذ 

ِذفٛػبد اٌزغ٠ٛخ ٠شرجؾ ثشىً ٚص١ك ثبٌٛف١فخ اٌشئ١غخ ٌٍغٍطبد إٌمذ٠خ ٚ٘ٛ رؾم١ك اّ٘ٙب اْ ٔظبَ 

ْ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٕجضك ِٓ ادٚاد اٌذفغ اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي ِشاعؼخ أزمشاس اٌّبٌٟ ،٠ٚغت اٌزم١ًٍ ِٓ شالاع

ٌٛع١خ ،ٚوزٌه رٛطً ٛإٌمذ٠خ ٚخبطخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٕٙب اعزغبثخ ٌزٍه اٌزطٛساد اٌزىٕرشى١ً ع١بعزٗ 

اٌجبؽضبْ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اّ٘ٙب  الا٘زّبَ ثىفبءح ٚعلاِخ ٘زٖ الأظّخ ٚرط٠ٛش٘ب ِٓ خلاي 

 (20: 5: 2013،اثشا١ُ٘ ،ش١بع ) اٌجشاِغ١بد اٌؾذ٠ضخ .
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" َظاو انًذفٕػاث الانكخشًَٔ ٔػلالخّ فً فاػهٍت  -( بؼُٕاٌ :2014دساست) شٍاع ٔ ابشاٍْى ، -2

 انًصاسف انخداسٌت ". 

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ ِؼشفخ  دٚس ٔظبَ اٌّذفٛػبد الاٌىزشٟٚٔ  اٌؼشالٟ فٟ فبػ١ٍخ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ٌّب 

ٟٚٔ فٟ اٌّظبسف ٌٙب ِٓ دٚس فٟ رؼض٠ض اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚرم١١ُ فبػ١ٍخ رطج١ك ٔظبَ اٌّذفٛػبد الاٌىزش

اٌزغبس٠خ  ،ٚرٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ اّ٘ٙب  اْ ٔظبَ اٌّذفٛػبد الاٌىزشٟٚٔ لًٍ 

ّذفٛػبد اٌؾبعخ اٌٝ ؽًّ إٌمٛد ٌٍؾّب٠خ ِٓ اٌغشلخ ٚاٌزلاػت ٚالاخزلاط ، ٚ أْ ِٓ ث١ٓ  أ٘ذاف ٔظبَ اٌ

زا ِب لاؽظٕبٖ لجً رٕف١ز ٔظبَ اٌّذفٛػبد رجبدي اٌظىٛن ث١ٓ اٌّظبسف ٚ٘ ِذح الاٌىزشٟٚٔ ٘ٛ رم١ًٍ

عذا أِب ألاْ فزىْٛ رغ٠ٛخ رجبدي  اً الاٌىزشٟٚٔ ، أٞ وبْ ٚلذ ئعشاء ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛخ ث١ٓ اٌّظبسف وج١ش

اٌظىٛن ث١ٓ اٌّظبسف ثغشػخ وج١شح ،٠ٚغت اْ ٠ىْٛ إٌظبَ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌغش٠خ ٚػذَ اٌخذاع 

ِٓ ع١ّغ اٌّخبؽش اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب إٌظبَ ، وّب رٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ  ٚاْ رىْٛ ف١ٗ ا١ٌّضاد الأ١ِٕخ ػب١ٌخ

ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اّ٘ٙب رط٠ٛش ٔظبَ اٌّذفٛػبد ِٓ خلاي رجٕٟ اؽذس ٔظُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌّذفٛػبد الاٌىزش١ٔٚخ ،ٚسفغ ِغزٜٛ اٌضمبفخ اٌّظشف١خ ٚر٠ٕٛغ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ خلاي ارؾبد ِغ 

، ٚوزٌه ٚػغ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد إٌّبعجخ ٌؼًّ ٘زا إٌظبَ ٌّٕغ ؽذٚس ػ١ٍّبد اٌّظبسف اٌؼشث١خ 

 (10: 3:  2014،اثشا١ُ٘  ،) ش١بع  اٌغشلخ ٚاٌزلاػت ٚاٌّخبؽش اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب إٌظبَ .

" حأثٍش اَظًت انًذفٕػاث الانكخشٍَٔت فً فاػهٍت  -( بؼُٕاٌ :2019دساست )انخضسخً ٔانحسًٍُ ،  -3

 ٌت " انسٍاست انُمذ

رٕبٌٚذ ٘زٖ  اٌذساعخ  ث١بْ رأص١ش  أظّخ ٚ ٚعبئً اٌّذفٛػبد الاٌىزش١ٔٚخ  فٟ فبػ١ٍخ  اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ 

ٚاٌّإششاد إٌمذ٠خ اٌّّٙخ وؼشع إٌمذ ٚاٌزؼخُ ٚعشػخ دٚساْ إٌمٛد، ٚرٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ ِغّٛػخ 

الاٌىزش١ٔٚخ ِؾً اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ  ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ اّ٘ٙب اؽلاي اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ وبٌجطبلبد ٚإٌمٛد

ِٓ صُ ٚ عٛف رمًٍ ِٓ اٌؼٍّخ فٟ اٌزذاٚي ع١زؾٛي عضء ِٓ إٌمذ اٌغبئً وبدخبساد ٌذٜ اٌّظبسف

دٚساْ إٌمٛد ِغزمشح ،ٚاْ أزشبس ٚعبئً اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ  ٠ٕخفغ ػشع إٌمذ ٚرظجؼ عشػخ

ثً وبٔذ ٌٙب رأص١شاد ا٠غبث١خ  ػغٛؽ رؼخ١ّخ الالزظبد اٌؼشالٟ ٌُ ٠ظً اٌٝ اٌؾذ اٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ ؽذٚس

٘ب ِٓ الادٚاد ػذاٌغ١طشح ػٍٝ اٌزؼخُ ارا اطجؼ ػشع إٌمذ ٠ّٕٛ ثّؼذلاد ِٕخفؼخ ٠ّٚىٓ  فٟ

اٌؾذ٠ضخ ٌٍغ١بعخ إٌمذ٠خ ٌٍغ١طشح ػٍٝ ػشع إٌمذ ، ٚرٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اّ٘ٙب  

ٌىٟ لا رفمذ اٌغٍطخ إٌمذ٠خ لذسرٙب فٟ اداسح اٌغٍطخ إٌمذ٠خ لاْ أزشبس اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ  ثشىً ِؼزذي 

ً ٠غبد اٌّظذسح ٌٙب عٛف أزشبس٘ب ثشىً ٚاعغ ٚدْٚ رٕظ١ُ ِٓ لجً اٌّإع        اٌغ١بعخ فٟإصش عٍج١ب

 (17: 2،  2012،اٌؾغ١ٕٟ ،)اٌخضسعٟ  إٌمذ٠خ .
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َظاو انًذفٕػاث الانكخشًَٔ ٔأثشِ فً كفاءة الأداء  "-( بؼُٕاٌ :2020دساست ) انضبٍذي ٔانشافً ، -4

 انًصشفً" 

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذاسعخ ِؼشفخ ِذٜ رأص١ش ٔظبَ اٌّذفٛػبد الاٌىزشٟٚٔ فٟ وفبءح الأداء اٌّظشفٟ ،ٚرؼذ ٔظُ 

اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ اُ٘ ِىٛٔبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌؼًّ اٌّظبسف ٚلا ع١ّب ثؼذ اٌزطٛس اٌٍّؾٛف اٌزٞ ؽشأ 

زُ ِٓ خلاٌٙب ػ١ٍّبد أٌزمبص عززٖ إٌظُ ٟ٘ إٌظُ اٌٛؽ١ذح اٌزٟ ؼًّ اٌّظشفٟ ، ٚ أطجؾذ ٘ػٍٝ اٌ

ٚاٌزغ٠ٛخ ٚرؾ٠ًٛ الأِٛاي ث١ٓ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ ،  ٚرٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

ٌؼ١ٍّبد رؾ٠ًٛ الاعزٕزبعبد ِٓ اّ٘ٙب  اْ ٔظُ اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ رغُٙ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف اٌلاصِخ 

ف١خ، ٚأعّٙذ ٘زٖ إٌمٛد ٚالادٚاد اٌّب١ٌخ ، وّب أعّٙذ فٟ اثزىبس اعب١ٌت عذ٠ذح فٟ أغبص الاػّبي اٌّظش

اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثظٛسح عٍغخ ٚإِخ افؼً ِٓ رٞ لجً ِّب أؼىظ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ  ل١ُإٌظُ ثذفغ 

بعبد اّ٘ٙب الا٘زّبَ ثٕظُ اٌذفغ وفبءح الاداء اٌّظشفٟ ٚرٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕز

الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً الأظّخ غ١شاٌّفؼٍخ ِٓ لجً اٌجٕه اٌّشوضٞ ِٓ خلاي  رؾذ٠ش ٘زٖ إٌظُ 

ٚرط٠ٛش٘ب ،٠ٕٚجغٟ أْ رمَٛ ئداساد اٌّظبسف ثبخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔظُ اٌذفغ ثذلخ، ٚأْ ٠زٛافش ٌذٜ 

فٟ ٘زٖ إٌظُ ِٛالغ ثذ٠ٍخ؛ ٌزشغ١ً ٘زٖ إٌظُ فٟ ؽبلاد  اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ٚاٌّظبسف اٌّشبسوخ

 (12: 6:  2020،اٌشبفٟ ،) اٌضث١ذٞ  اٌىٛاسس، ٚؽبلاد رؼطً الأعٙضح.

"بٍاٌ حأثٍش َظى ٔٔسائم انذفغ الانكخشًَٔ فً سبحٍت  -( بؼُٕاٌ :2020دساست )محمد ٔ سبخً ، -5

 انًصاسف انخداسٌت انؼشالٍت" 

 رأص١ش ٔظُ ٚ ٚعبئً اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ سثؾ١خ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌؼشال١خ  ٚرٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذاسعخ  ث١بْ  

ٍِؾٛفخ فٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح ِزّضٍخ ثبعزخذاَ ٔظبَ  خٌٛع١ٛشٙذ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ رطٛساد رىٕ

د اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ػّٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌؼًّ اٌّظبسف، ادٜ رٌه اٌٝ اٌغشػخ ٚاٌذلخ فٟ أٔغبص اٌّؼبِلا

ّإرّزخ فٟ أغبص اٌّؼبِلاد، ٚرٛطً اٌغ١ش ؼ١ٍّبد اٌرم١ًٍ  فؼلاً ػٓفٙب ٚص٠بدح وفبءرٙب، ٚرخف١غ رىب١ٌ

ُٙ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ ٙب اْ ٔظُ اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ  رغاٌجبؽضبْ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ  الاعزٕزبعبد ِٓ اّ٘

ثزىبس اعب١ٌت عذ٠ذح فٟ أغبص وّب أعّٙذ فٟ ا،بؽش ػٓ رذاٚي إٌمذ ثشىً رم١ٍذٞ ٚاٌزىب١ٌف ٚرم١ًٍ اٌّخ

الاػّبي اٌّظشف١خ ٚرٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اّ٘ٙب ٠ؾمك اعزخذاَ أعٙضح اٌظشاف 

ً فٟ اٌّظشف ِٛخ اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ، أر لا ٠غت ػٍٝ اٌضثْٛ أْ ٠ا٢ٌٟ ٚٔمبؽ اٌج١غ اٌّلاء عذ شخظ١ب

ُٙ  فٟ اعزخذاَ ٔظُ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ٠غٌغشع اعشاء ػ١ٍّبد اٌغؾت ٚالاعزؼلاَ ػٍٝ اٌشط١ذ ،ٚ

رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚإٌفمبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚالإداس٠خ ِٓ ٔبؽ١خ ص٠بدح الإ٠شاداد  ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ ٔز١غخ ص٠بدح 

 (2: 5:  2020عجزٟ ، ،محمد ) ؽغُ ػ١ٍّبد اٌذفغ.
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 عربية :الدراسات الثانيا: 

ٔ يخاطشة  ٔٔسائم انشلابت ػهٍٓا دساست ( بؼُٕاٌ " َظى انذفغ انكخشٍَٔت 2010دساست) شاٍٍْ ، -1

 حطبٍمٍّ ػهى بُك فهسطٍٍ "

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٛلٛف ػٍٝ ٚعبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ ٚا١ٌبد ػٍّٙب ِٚذٜ ِلاءِزٙب ٌٍزطٛساد 

ٍؼًّ اٌّظشفٟ الاٌىزشٟٚٔ  ٚرٛطً اٌجبؽش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ٌمذ٠خ ٚ اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ إٌ

اّ٘ٙب  اْ اٌج١ئخ اٌغذ٠ذح ادد ٌٍؼًّ اٌّظشفٟ ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ٚاٌزطج١مبد اٌزم١ٕخ الاعزٕزبعبد ِٓ 

اٌٝ اٌؼغؾ ػٍٝ اٌّظبسف لإ٠غبد ا١ٌبد عذ٠ذح فٟ اعزخذاَ ٚر٠ٕٛغ  أدد لأدٚاد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ

غ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّلاء ٚعزة ػّلاء عذد ،ٚ اْ اعزخذاَ ادٚاد اٌذف

ً الاٌىزشٟٚٔ اطجؼ ٚالؼ ً ٍِّٛع ب ِّب ٠غزٍضَ رط٠ٛش اٌىبدس ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌلاسرمبء ثّغزٜٛ اٌخذِبد   ب

اٌّمذِخ ٚرٛطً اٌجبؽش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اّ٘ٙب اٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبد آ١ٌبد ٚٚعبئً عذ٠ذح فٟ 

ٚعزة ػّلاء عذد، ٚ ئعزخذاَ ٚر٠ٕٛغ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌغشع اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّلاء 

 اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش أداء اٌىبدس اٌٛف١فٟ ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌلإسرمبء ثّغزٜٛ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ.

 (2: 5: 2010شب١٘ٓ ،)

 

ٔالغ اسخخذاو حمٍُاث انذفغ الانكخشًَٔ فً  " -( بؼُٕاٌ :2012، ٔاخشٌٔدساست )انماضً ٔػبٕد  -2

 انًصاسف انسٕسٌت انؼايت دساست ححهٍهٍت"

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ ٚالغ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّظبسف اٌغٛس٠خ اٌؼبِخ ، ٚث١بْ أعجبة 

رأخ١ش اٌّظبسف اٌغٛس٠خ ػٓ رمذ٠ُ خذِبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ،ٚث١بْ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٙب ٘زٖ 

اٌّظشف اٌؼمبسٞ  اٌزم١ٕبد، ٚرغبٚص٘ب، ٚرٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ اّ٘ٙب اْ

ٚعذ اْ ٕ٘بن ا٠ذٞ ٠ّٚزٍه ثٛاثخ ٌٍذفغ الاٌىزشٟٚٔ ،ٕٚ٘بن ِظبسف رأخشد فٟ ِٛاوجخ ٘زٖ اٌزطٛساد 

ػبٍِخ لبدسح ػٍٝ ِٛاوجخ ٘زٖ اٌزطٛساد ٚرٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اّ٘ٙب  ادخبي اٌؼًّ 

ٍِٛبر١خ الاعزّشاس اٌىج١ش  فٟ الأظّخ اٌّؼاٌّظشفٟ الاٌىزشٟٚٔ  ػّٓ ٔشبؽبد اٌجٕٛن ٠زطٍت ػشٚسح 

ٚاػبدح إٌظش ثشٚارت ث١ٓ اٌجٕٛن ِٓ عٙخ ،ٚشجىبد اٌؼّلاء ِٓ عٙخ اخشٜ ٚرى٠ٛٓ شجىخ ِظشف١خ 

اٌمبػٟ  )اٌؼب١ٍِٓ  فٟ اٌذٌٚخ ثشىً ػبَ ٚاٌّظبسف ثشىً خبص ٌّٕغ رغشثُٙ اٌٝ ششوبد اخشٜ .

 (11: 2012:3،ٚاخشْٚٚػجٛد
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 جننبية :الادراسات الثالثا: 

 (بؼُٕاٌ:" حطٌٕش أَظًت انذفغ الإنكخشٍَٔت فً حاٌلاَذ  " Khiaonarong،2000دساست ) -1

Electronic payment systems development in Thailand 

 

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ رط٠ٛش أظّخ اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رب٠لأذ  ٚ ئطلاػ أٔظّخ اٌذفغ  ٚ ِٕبلشخ أداء ٔظبَ 

ط اٌّغزفبدح ٚاٌمؼب٠ب اٌزٟ أص١شد ِٓ رغشثخ اٌز١ّٕخ  ٚا٢صبس الأٚعغ لأٔظّخ اٌذفغ ئٌٝ اٌذفغ ٚثؼغ اٌذسٚ

 الالزظبداد إٌبشئخ الأخشٜ ٚرٛطً اٌجبؽش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ اّ٘ٙب

ب ٠ذػُ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ الاعزشار١غ١خ  أطجؼ ِىٛٔبً سئ١غْ ٔظبَ اٌذفغ ٚ٘ٛ ٔٛع ِٓ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ئ

غ١ًٙ دٚساْ ع١ّب فٟ ع١بق الالزظبد إٌبشئ ٚ فٟ رب٠لأذ  عبػذ ئٔشبء ٔظبَ دفغ ئٌىزشٟٚٔ ؽذ٠ش فٟ ر ٚلا

ػذ فٟ رم١ًٍ فٟ ؽ١ٓ أْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رشر١جبد اٌذفغ اٌؾب١ٌخ عب الأِٛاي فٟ الالزظبد 

ٌجلاد ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌزخٍف ػٓ اٌغذاد ، وّب عبػذ فٟ رؼض٠ض لذساد ا ش١ىبدٚاٌزذخً اٌجششٞ 

 رمذ٠ُ "اٌخذِبد اٌّب١ٌخ".

 

( بؼُٕاٌ " الاسخخذاو ٔانشضا ػٍ أَظًت انذفغ الإنكخشٍَٔت فً بهذ Rouibah ,2015  (دساست -2

 ػشبً: أدنت يٍ انكٌٕج"

ELECTRONIC PAYMENT SYSTEMS USE AND SATISFACTION IN 

AN ARABIC COUNTRY:EVIDENCE FROM KUWAIT 

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ الاعزخذاَ ٚاٌشػب ػٓ أٔظّخ اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌى٠ٛذ  ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٚعٛد 

ِٓ ،ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ أٔظّخ اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ  ٌٕغبػ  اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

رم١ُ ٘زٖ   زٟؼّلاء ٌٙزٖ اٌجذائً, اٌفؼ١لاد اٌاٌؼشٚسح  ِلاؽظخ أٔٗ رُ ئعشاء اٌم١ًٍ ِٓ اٌذساعبد ؽٛي ر

اٌذساعخ دسعخ الاعزخذاَ اٌؾبٌٟ ، ٚاٌشػب  ، ٚاٌزؾذ٠بد  اٌّزظٛسح رغبٖ أٔظّخ اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾب١ٌخ 

ٚرٛطً اٌجبؽش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ اّ٘ٙب  اْ ٘زٖ اٌذساعخ رؼبٟٔ  ِٓ ِؾذد٠ٓ ، الأٚي 

اٌج١بٔبد ِشح ٚاؽذح فمؾ ، ٚلإٌمبء ِض٠ذ ِٓ اٌؼٛء ػٍٝ اٌمجٛي  ٠زؼٍك ثٛلذ عّغ اٌج١بٔبد لأٔٗ ٠غّغ

ٚاٌشػب ، ٠ٚمزشػ عّغ رظٛساد اٌّغزٍٙى١ٓ ػجش اٌٛلذ ثبٌزشر١ت ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزغ١شاد فٟ 

اٌؼبداد ، أِب اٌضبٟٔ ف١زؼٍك ثّغزٜٛ رضم١ف اٌّشبسو١ٓ ، فمذ اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّزؼ١ٍّٓ رؼ١ٍّبً 

 غبٍ٘ٛا اٌّغزٍٙى١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌم١ًٍ ِٓ اٌّؼشفخ اٌؾبعٛث١خ.ػب١ٌبً ٚر
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( بؼُٕاٌ:" حمٍٍى حدشٌبً نمُٕاث انذفغ الإنكخشٍَٔت Nedozi  ٔOmoregie  ،2020دساست ) -3

 انًخخهفت فً ٍَدٍشٌا "

An Empirical Evaluation of Different Electronic Payment Channels in 

Nigeria 

ً اٌذساعخ رم١١ّرٕبٌٚذ ٘زٖ  ً رغش٠ج١ ب ئٌٝ اٌشثغ  2012ٌمٕٛاد اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّخزٍفخ فٟ ١ٔغ١ش٠ب ِٓ ػبَ  ب

 ٚ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ أزشبس اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ١ٔغ١ش٠ب ثبٌٕظش ئٌٝ اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ2012الأٚي ِٓ ػبَ 

ٕظبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ٚ رّذ ِشاعؼخ ِفب١ُ٘ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ١ٔغ١ش٠ب ِٚ

اٌّخزٍفخ ، ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ ِضً اٌّغلاد ٚإٌششاد اٌفظ١ٍخ ٌٍجٕٛن 

اٌزغبس٠خ ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ ئؽظبئ١بد ٚطف١خ ٌٍزأوذ ِٓ ِغزٜٛ اخزشاق اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ١ٔغ١ش٠ب  

ً اٌجبؽضبْ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد  أْ أعٙضح رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ، ٚرٛطٚ

ئٌٝ  2011اٌظشاف ا٢ٌٟ ع١طشد ػٍٝ رغٍغً اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ فٟ ١ٔغ١ش٠ب ِٓ ػبَ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌٝ ٚ رٛطً اٌجبؽضبْ  2013ٚ  2012. فٟ ػبِٟ 2012اٌشثغ الأٚي ِٓ ػبَ 

خ ٌزؼ١ّك اٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ الالزظبد ٌزغش٠غ اٌّؼبِلاد اّ٘ٙب  فزؼ اٌّض٠ذ ِٓ اٌمٕٛاد الإٌىزش١ٔٚ

ِغ أزمبي اٌؼبٌُ ئٌٝ صٛسح اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ ٠غت فؾض الاؽز١بي إٌبعُ ػٓ اٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ ٚرم١ٍٍٗ 

 ٌّٕؼ صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ِضً ٘زٖ اٌّؼبِلاد.

 

(بؼُٕاٌ :" آثاس َظاو انذفغ  Halim  ٔJanuardin  ٔ HEBRARD ،2020دساست ) -4

 الإنكخشًَٔ ٔانششاء انًُذفغ إنى ٍَت انششاء فً انخداسة الإنكخشٍَٔت"

The Impacts of E-Payment System and Impulsive Buying to Purchase 

Intention in E-commerce 

اٌضمخ ٚ الإٌىزشٟٚٔ ، ٚاٌششاء الأذفبػٟرٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ  رؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ ٘زٖ اٌّزغ١شاد: ٔظبَ اٌذفغ 

١ٔخ اٌششاء فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ، ٚرٛطً اٌجبؽضْٛ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ  فٟٚاٌزؾىُ فٟ اٌغٍٛن رإصش 

الاعزٕزبعبد ِٓ اّ٘ٙب   ئْ ٚعٛد ٔظبَ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ٠غؼً إٌبط أوضش أذفبػًب لأْ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ 

فغ ئعشاء ػ١ٍّخ اٌذفغ ٠ٚىْٛ إِٓبً ٚلا ٠غزغشق ٚلزبً ، ٔظبَ اٌذ ٌٗ ١ِضح ِّب ٠غًٙ ػٍٝ الأشخبص

بٌضمخ فٟ اٌششوخ ، وّب أْ ٚعٛد ٔظبَ ٌٍذفغ الإٌىزشٟٚٔ ٠ض٠ذ ِٓ صمخ إٌبط فٟ ثالإٌىزشٟٚٔ ٌٗ رأص١ش وج١ش 

اٌششوخ ، ثّب فٟ رٌه إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رّزٍىٙب اٌششوخ ، لأْ أٔظّخ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ رزّزغ 

ٌٚٓ رٕزشش اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٌلأشخبص فٟ أٞ ِىبْ ، ِّب  أِبْ ع١ذ ٠ٚزُ ئعشاء اٌّذفٛػبد ثأِبْث

ِؼشفخ اٌّإششاد ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اّ٘ٙب  ٠ض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ اٌضمخ ٌّغزخذ١ِٙب، ٚرٛطً اٌجبؽضْٛ اٌٝ

١ٔخ ٠ٚٛطٝ ثبعزخذاَ الأخشٜ ػٍٝ ٔظبَ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ لإصجبد ص٠بدح ١ٔخ اٌششاء فٟ اٌزغبسح الإٌىزشٚ

خ ١ٔ فٟذفبع ا٢خش اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠إصش ِإششاد أخشٜ ػٍٝ ِزغ١ش اٌششاء الأذفبػٟ ٌّؼشفخ ِب ٘ٛ الأ

رأص١ش ِزغ١ش اٌزؾىُ فٟ اٌغٍٛن لإصجبد أْ اٌزؾىُ فٟ اٌغٍٛن ع١ىْٛ ٌٗ  فٟاٌششاء ٚفٟ اٌّإششاد الأخشٜ 
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ششاء ِزىشسح راد رأص١ش وج١ش ػٍٝ اٌزغبسح ِٓ اٌّّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ لشاساد  ،١ٔخ اٌششاءفٟ وج١ش 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

 

( بؼُٕاٌ :"انًسخخذيٌٕ انزٌٍ ٌذػًٌٕ Martínez ) ،Gómez ،Tounekti ،2020دساست -5

أَظًت دفغ إنكخشٍَٔت يخؼذدة )يخُمهت( فً ػًهٍاث انششاء ػبش الإَخشَج: دساست حدشٌبٍت نخفضٍلاث 

 يؼايلاث انذفغ انخاصت بٓى"

Users supporting multiple (mobile) electronic payment systems in online 

purchases: An empirical study of their payment transaction preferences 

 

ٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد اٌمبئّخ رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ ثبٔٗ ٠ّىٓ ئعشاء اٌذفغ ػجش الإٔزشٔذ ٌٍّٕزغبد أٚ ٌٍ

اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ،ٚثشىً أعبعٟ ارؾبد شجىخ ا٠ٌٛت اٌؼب١ٌّخ  ٌذفغ ػٓ ؽش٠ك ِغّٛػخ ِٓ أٔظّخاػٍٝ 

(W3Cرؼًّ ػٍٝ رغ١ًٙ ؽش ،)ك اٌذفغ ٘زٖ ػٍٝ ا٠ٌٛت ٚدػُ اٌّغزخذ١ِٓ اٌّزؼذد٠ٓ ؽٛي و١ف١خ ائ

اّ٘ٙب   ذفغ الاٌىزشٟٚٔ إٌّبعت  ٚرٛطً اٌجبؽضْٛ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓاٌاخز١بس ٔظبَ 

ك اٌذفغ ائؼ١لاد اٌذفغ ػجش الإٔزشٔذ رخزٍف ػٓ رٍه اٌّزؼّٕخ فٟ ؽشرف فٟأْ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش 

اٌزم١ٍذ٠خ ، ٠ٚٛطٟ اٌجبؽضْٛ ثزمذ٠ُ الزشاؽبد ػ١ٍّخ ٌذػُ ػ١ٍّبد اٌذفغ ثبعزخذاَ ا٠ٌٛت اٌّزظفؾبد 

 .W3C (API)ٚٚاعٙخ ثشٔبِظ رطج١ك اٌذفغ 

 سابمتانذساساث انيهخص  (2خذٔل )

اسى انباحث 

 ٔانسُت
 ػُٕاٌ انذساست

يكاٌ 

ٔصياٌ 

 انذساست

الادٔاث 

انًسخخذيت فً 

 انذساست

 َخائح انذساست

 ش١بع ٚاثشا١ُ٘

 

ٔظبَ اٌّذفٛػبد 

الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؼشاق 

ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ 

رٛاعٙٗ)دساعخ رطج١م١خ فٟ 

 اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ (

 اٌؼشاق

2013 

اٌج١بٔبد 

اٌزبس٠خ١خ ٌٍجٕه 

اٌّشوضٞ 

اٌؼشالٟ 

 ٚاٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ

ِذفٛػبد اْ ٔظبَ 

٠شرجؾ اٌزغ٠ٛخ 

ثشىً ٚص١ك 

خ ثبٌٛف١فخ اٌشئ١غ

ٌٍغٍطبد إٌمذ٠خ 

ٚ٘ٛ رؾم١ك 

 الاعزمشاس اٌّبٌٟ

 ش١بع ٚاثشا١ُ٘

 

ٔظبَ اٌّذفٛػبد 

الاٌىزشٟٚٔ ٚػلالزٗ فٟ 

 فبػ١ٍخ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ

 اٌؼشاق

2014 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

 اٌزؾ١ٍٍٟ

اْ ٔظبَ اٌّذفٛػبد 

الاٌىزشٟٚٔ لًٍ 

اٌؾبعخ اٌٝ ؽًّ 

إٌمٛد ٌٍؾّب٠خ ِٓ 

اٌغشلخ ٚاٌزلاػت 

 ٚالاخزلاط
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اٌخضسعٟ 

 ٚاٌؾغٕٟ

 

رأص١ش أظّخ اٌّذفٛػبد 

الاٌىزش١ٔٚخ فٟ فبػ١ٍخ 

 اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ

 اٌؼشاق

2019 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

 اٌزؾ١ٍٍٟ

 اطجؼ ػشع إٌمذ

٠ّٕٛ ثّؼذلاد 

ِٕخفؼخ ٠ّٚىٓ 

٘ب ِٓ الادٚاد ػذ

اٌؾذ٠ضخ ٌٍغ١بعخ 

إٌمذ٠خ ٌٍغ١طشح 

 إٌمذػٍٝ ػشع 

 اٌضث١ذٞ ٚاٌشبفٟ

 

ٔظبَ اٌّذفٛػبد 

الاٌىزشٟٚٔ ٚأصشٖ فٟ وفبءح 

 الأداء اٌّظشفٟ

 اٌؼشاق

2020 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

 اٌزؾ١ٍٍٟ

الا٘زّبَ ثٕظُ اٌذفغ 

١ٔٚخ ٚاٌؼًّ الاٌىزش

ػٍٝ رفؼ١ً الأظّخ 

ّفؼٍخ ِٓ لجً اٌغ١ش 

اٌجٕه اٌّشوضٞ ِٓ 

خلاي  رؾذ٠ش ٘زٖ 

 إٌظُ ٚرط٠ٛش٘ب

 محمد ٚ عجزٟ

 

ث١بْ رأص١ش ٔظُ ٚٚعبئً 

اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ سثؾ١خ 

اٌّظبسف اٌزغبس٠خ 

 اٌؼشال١خ

 اٌؼشاق

2020 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

 اٌزؾ١ٍٍٟ

اْ ٔظُ اٌذفغ 

ُٙ الاٌىزش١ٔٚخ  رغ

فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ 

ٚاٌزىب١ٌف ٚرم١ًٍ 

اٌّخبؽش ػٓ رذاٚي 

 إٌمذ ثشىً رم١ٍذٞ
 

اسى انباحث 

 ٔانسُت

يكاٌ  ػُٕاٌ انذساست

ٔصياٌ 

 انذساست

الادٔاث 

انًسخخذيت فً 

 انذساست

 َخائح انذساست

 شب١٘ٓ

 

ٔظُ اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ ٚ 

ِخبؽشح  ٚٚعبئً اٌشلبثخ 

ػ١ٍٙب دساعخ رطج١م١ٗ ػٍٝ 

 ثٕه فٍغط١ٓ

 فٍغط١ٓ

2020 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

 اٌزؾ١ٍٍٟ

اْ اعزخذاَ ادٚاد 

اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ 

اطجؼ ٚالؼب لا ِفش 

ِٕٗ ِّب ٠غزٍضَ 

رط٠ٛش اٌىبدس 

ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ 

ٌلاسرمبء ثّغزٜٛ 

 اٌخذِبد اٌّمذِخ

اٌمبػٟ ٚػجٛد 

 ٚعٕىشٞ

 

ٚالغ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌذفغ 

الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّظبسف 

اٌغٛس٠خ اٌؼبِخ دساعخ 

 رؾ١ٍ١ٍخ

 عٛس٠ب

2019 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

 اٌزؾ١ٍٍٟ

اّ٘ٙب اْ اٌّظشف 

اٌؼمبسٞ ٠ّزٍه ثٛاثخ 

 ٌٍذفغ الاٌىزشٟٚٔ
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Khiaonarong 

 

Electronic payment 

systems 

development in 

Thailand 

 رب٠لأذ

2000 
 إٌّٙظ اٌٛطفٟ

فٟ رب٠لأذ  عبػذ 

ذفغ اٌئٔشبء ٔظبَ 

وزشٟٚٔ اٌؾذ٠ش ئلا

فٟ رغ١ًٙ دٚساْ 

الأِٛاي فٟ 

 الالزظبد

Rouibah 

 

ELECTRONIC 

PAYMENT 

SYSTEMS USE 

AND 

SATISFACTION IN 

AN ARABIC 

COUNTRY:EVIDE

NCE FROM 

KUWAIT 

 اٌى٠ٛذ

2015 
 الاعزجبٔخ

رؼبٟٔ ِٓ ٚلذ عّغ 

اٌج١بٔبد ٚرضم١ف 

 اٌّشبسو١ٓ

Nedozi  ٚ

Omoregie 

 

An Empirical 

Evaluation of 

Different Electronic 

Payment Channels 

in Nigeria 

 ١ٔغ١ش٠ب

2019 
 الاعزجبٔخ

الاعزٕزبعبد  أْ 

أعٙضح اٌظشاف 

ا٢ٌٟ ع١طشد ػٍٝ 

رغٍغً اٌذفغ 

الإٌىزشٟٚٔ ِٓ 

ؽ١ش اٌؾغُ فٟ 

 ١ٔغ١ش٠ب

Halim  ٚ

Januardin   ٚ

HEBRARD 

 

The Impacts of E-

Payment System and 

Impulsive Buying to 

Purchase Intention 

in E-commerce 

 أذ١ٔٚغ١ب

2020 

عٍٛن اٌّخطؾ 

 إٌظشٞ ٚاٌزٕجإ

أْ ٚعٛد ٔظبَ ٌٍذفغ 

الإٌىزشٟٚٔ ٠ض٠ذ ِٓ 

صمخ إٌبط فٟ 

 اٌششوخ

اسى انباحث 

 ٔانسُت

يكاٌ  ػُٕاٌ انذساست

ٔصياٌ 

 انذساست

الادٔاث 

انًسخخذيت فً 

 انذساست

 َخائح انذساست

Martínez ٚ 

Gómez 

ٚTounekti 

 

Users supporting 

multiple (mobile) 

electronic payment 

systems in online 

purchases: An 

empirical study of 

their payment 

transaction 

preferences 

رٛٔظ 

اعجب١ٔب ٚ

فشٔغب ٚ

اٌٍّّىخ ٚ

 اٌّزؾذح

2020 

 الاعزجبٔخ

أْ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

رفؼ١لاد  فٟرإصش

اٌذفغ ػجش الإٔزشٔذ 

رخزٍف ػٓ رٍه 

اٌّزؼّٕخ فٟ 

ك اٌذفغ ائؽش

 اٌزم١ٍذ٠خ

 اٌّظبدس اٌّزوٛسح أفبػزّبداً ػٍٝ اٌّظذس ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ا
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 سابقة الدراسات الالدراسة الحالية واوجنه التشابه والاختلاف بين 

 اولاً: التشابه 

          ثشا١ُ٘ ،اٌخضسعٟ ٚاٌؾغ١ٕٟ ،اٌضث١ذٞ اخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ وً ِٓ )ش١بع رزشبثٗ اٌذساع        

ٚاٌشبفٟ ،محمد ٚعجزٟ ،شب١٘ٓ ،اٌمبػٟ ٚػجٛد ٚعٕىشٞ ( ِٓ ٔبؽ١خ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ،وّب رزشبثٗ ٘زٖ 

أٙب  فؼلا ػٓ 2020اٌذساعخ ِغ دساعخ )شب١٘ٓ ،محمد ٚعجزٟ ،اٌضث١ذٞ ٚاٌشبفٟ( ِٓ ٔبؽ١خ اٌّذح اٌض١ِٕخ 

 ٚعجزٟ ( ِٓ ٔبؽ١خ اٌّىبْ ِغ دساعخ )ش١بع ٚاثشا١ُ٘ ،اٌخضسعٟ ٚاٌؾغ١ٕٟ ،اٌضث١ذٞ ٚاٌشبفٟ ،محمدرزشبثٗ 

. 

 ثانياً: الاختلاف 

غبثمخ ِٓ ٔبؽ١خ الادٚاد اٌّغزخذِخ  فٟ اٌذساعخ فؼلا ػٓ اٌذساعبد اٌرخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ       

عبِؼخ اٌجظشح ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد  ِٛالغ فٟ  خصلاص َ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّزّضٍخ شٍّذااعزخذ

اٌّزبؽخ اٌزٟ رٛطف ٔشبؽ ٘زا إٌظبَ ،ار ثؾضذ اٌذساعخ ػٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ الالزظبد اٌؼشالٟ لإٔغبػ 

صمبفخ اٌزؼبًِ الاٌىزشٟٚٔ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّزؼبٍِْٛ الاٌىزشٟٚٔ فٟ عبِؼخ اٌجظشح  ٚ ٔظبَ اٌّذفٛػبد

ّزؼبٍِْٛ  ٚدٚس إٌظبَ الاٌىزشٟٚٔ فٟ الاِٛاي ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٗ ِغزمجلاً فٟ ٚاٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زؾٍّٙب اٌ

 رط٠ٛش ٚ رؾذ٠ش  إٌظبَ الاٌىزشٟٚٔ فٟ عبِؼخ اٌجظشح .



 

 

 

 المبحث الاول
 ٌُط٢ٍَٗٝ جُ٘ظ١ٍ ُ٘ظحّ جُٔىكٞػحش ج٤٩ُطأٚج

 المبحث انثاني
 ٌُط٤ٍٗٝس جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ج٩

 المبحث انثانث
 ٌُط٢ٍٗٝ ػٞجَٓ هرٍٞ ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩

 

 

 

 

 

 انصاَيم ــــــانفص
 جُطأ٤َٚ جُ٘ظ١ٍ ُ٘ظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ٌُط٢ٍٗٝ 
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 تمهــــيد:

لكترونٌة وان لإالوجٌا وظهور التجارة ولكترونً مع تطور عالم التكنلإظهر نظام الدفع    

لكترونً من اهم انظمة  الدفع  الحدٌثة للتغلب على عٌوب الانظمة لإانظام المدفوعات 

التملٌدٌة كارتفاع كلفة النفمات فً نمل الاموال من مكان الى اخر والمخاطرة التً تتعرض 

فضلاً عن تملٌل الجهد وانجاز المعاملات المالٌة بأسرع ولت ، لها  عملٌات نمل الاموال 

الخدمات لكترونً وكذلن لنظام المدفوعات الإ النظري التأصل لذا ٌوضح هذا الفصلممكن 

والمخاطر  هم فً نمل الاموال  لحمٌاتها من التلف والاحتٌاللكترونٌة  التً تسلإاالمصرفٌة 

 .لكترونًلإات بول نظام المدفوعاح أهم العوامل المؤثرة فً لوضٌومن ثم  ،وبصورة امنة 

 

 المبحث الاول
 نكترونيلإاانتأصم اننظري ننظام المدفىعات 

 

 (:The electronic payment systemنكتروني):  المد م ننظام المدفىعات  الإاولاا 
 نكرزوَيَشأج َظاو انًذفىػاخ الإ -1

ػ٘ىٓح هحّ جُر٘ي ج٫قط٤ح٢٠ جُل٤ىٌج٢ُ ٣٫ُِٞحش جُٔطكىز  ٣1918ؼٞو ضح٣ٌم جُىكغ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ئ٠ُ ػحّ 

ُْ ٣طْ جػطٔحو ًٛٙ جُطو٤٘س ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ك٢ ج٣٫ُٞحش  ذطك٣ٍي جُؼِٔس ٧ٍٝ ٍٓز ػرٍ جُطِـٍجف. ٝٓغ يُي

 ٝظٍٜش. 1972ك٢ ػحّ  Automated clearing houseجُٔطكىز قط٠ ضْ وٓؽ ؿٍكس جُٔوحٚس ج٤ُ٥س 

ػ٘ىٓح ضْ ئٚىجٌ ذطحهحش ُِؼ٬ٔء ٖٓ هرَ جُٔطحؾٍ ًٍٖٝحش جُ٘ل١ ٣ٝٝٓطٍٕ  1914ذطحهحش ج٫تطٔحٕ ػحّ 

 ٤ٗٞ٣ٕٞ ٝجُل٘حوم ُط٤َٜٓ جُىكغ ٓوحذَ جُِٓغ ٝجُهىٓحش. 

ح   ًٓ  ضْ جْطهىجّ ذطحهحش ج٫تطٔحٕ ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ٝأٚركص أًػٍ هر٫ًٞ ًه٤حٌ وكغذؼى ٌٍٓٝ أٌذؼ٤ٖ ػح

ً حش جُوٍٕ جُؼ٣ٍٖٗ ، ضْ ئٚىجٌ ذطح٤٘هرَ ضٓؼ ضْ ضك٣ِٜٞح ئ٠ُ  هحش ج٫تطٔحٕ ًه٤حٌجش وكغ ٌٝه٤س ٌُٖٝ ٫قوحً

أوش ج٣ُُحوز ك٢ ٓؼىٍ جْطهىجّ ذطحهحش ج٫تطٔحٕ ئ٠ُ ٗٔٞ ٣ٍْغ ك٢ ًٛٙ جُٛ٘حػس ٝأوش  ،أٗظٔس ئٌُط٤ٍٗٝس

ضُٓطهىّ ذطحهحش ج٫تطٔحٕ ٝجُهْٛ قح٤ُحً ػح٤ُٔحً ُىكغ غٖٔ جُِٓغ ٝجُهىٓحش.  ،ئ٠ُ ئونحٍ ٗظحّ ذطحهس جُهْٛ

 (Ali,et al,2019:3:4  ) 

ضوىّ ٓلّٜٞ ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ئٌُط٤ٍٗٝحً ذٜىف ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ػ٠ِ جُلٌٞ ذ٤ٖ ج٧ٖهح٘ ذحْطهىجّ  ًٔحٝ

 ٍٔٛك٢ٝجُطك٣َٞ جُ ATMضْ جهطٍجـ جُؼى٣ى ٖٓ جُكٍِٞ جٌُٔٔ٘س ٓػَ ٖرٌحش  ُىػْ ًٛج جُٜىف ج٩ٗطٍٗص 

ٝ   Litecoinٖٓ أؾَ ئؾٍجء ػ٤ِٔحش ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ و٤ُٝحً ، ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ جُؼ٬ٔش جُٔٗلٍز ٓػَ 

Bitcoin  ضٓطهىّ ُطك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ئ٠ُ أ١ ٖهٙ ك٢ جُؼحُْ ذأٍْٙ ك٢ أ١ ٝهص  ٝٓغ يُي ٫ ضطْ ٍٓجهرس
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كطح٤ُٖ جْطهىجّ ًُُي  ٣ٌٖٔ ُِٔ ،٣ٞٛس ٚحقد جُٔكلظس ٝٓؼح٬ٓش جُر٤ط٣ٌٖٞ ٖٓ هرَ أ١ ٓإْٓس ٣ًٍُٓس

Bitcoins ن٬ٍ ٓلّٜٞ جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق  ،ك٢ ٓٓحػ٤ْٜ ؿ٤ٍ جٍُٔٗٝػس ػ٠ِ ج٩ٗطٍٗص ٖٓ

جُٔكٍٔٞ ٝٓكحكع جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ، جٗطوَ ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ٖٓ ٖهٙ ئ٠ُ ٖهٙ ئ٠ُ ٍٓقِس أػ٠ِ ٖٓ 

ج٠ُ ٖهٙ جنٍ ٝوكغ جُططٌٞ ٧ٗٚ أضحـ نىٓحش ٌٓٔ٘س ٓػَ قؿُ جُطًجًٍ ٝضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ٖٓ ٖهٙ 

   (Ali,et al,2019: 5 ) .ٍٔٞ ٝ ْكد ج٧ٓٞجٍ جُلٞجض٤ٍ ٝئػحوز ٖكٖ جُٜحضق جُٔك

 

 يفهىو َظاو انًذفىػاخ الإنكرزوَي -2

.  ٝ ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق   ( Ahmed,et al.,2019:2( ج٠ُ  ضك٣َٞ جُو٤ٔس جُ٘وى٣س )payment )ض٤ٍٗ جُٔىكٞػحش

جُر٤٘س جُطكط٤س جٌُٔٞٗس ٖٓ جُٔإْٓحش ٝج٧وٝجش ٝجُوٞجػى ( ذأٗٚ Payment Systemٗظحّ جُٔىكٞػحش )

ٝج٩ؾٍجءجش ٝجُْٞحتَ جُطو٤٘س جُٔٞٞٞػس ُطلؼ٤َ ضك٣َٞ جُو٤ٔس جُ٘وى٣س ذ٤ٖ ج٠٧ٍجف جُط٢ ضل٢ ذحُطُجٓحضٜح 

جُٔطرحوُس ، ٝضكىو ًلحءضٜح جُل٤٘س ًلحءز جْطهىجّ أٓٞجٍ جُٔؼح٬ٓش ك٢ ج٫هطٛحو ٝجُٔهح٠ٍ جٍُٔضرطس 

 (  Joseph&Richar.,2015:56)ذحْطهىجٜٓح. 

٤ٗ٣ٍٝ ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ج٠ُ جٕ ػ٤ِٔس جُٔىكٞػحش ضطْ ئٌُط٤ٍٗٝح ، ذىٕٝ جْطهىجّ جُ٘ظحّ جٌُٞه٢  

)جُ٘وى ٝج٤ٌُٗحش ٝجُٔٓط٘ىجش ٝؿ٤ٍٛح ( كحُٔطؼحِٕٓٞ ٣وٕٞٓٞ ذىكغ غٖٔ جُِٓغ جُط٢ ٣كِٕٛٞ ػ٤ِٜح 

٣ٍ٠ٝوس جُىكغ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ضطٟٖٔ نٔٓس أ٠ٍجف ٢ٛٝ   ٝجٍُٟجتد ٝجُلٞجض٤ٍ  ٝٗوَ ج٧ٓٞجٍ ئٌُط٤ٍٗٝح

 (:47: 46،  2008)ج١ٍُٔٗ ، جُؼرىج٬ُش :

(: ٝٛٞ جُطٍف ج١ًُ ٣وّٞ ذىكغ غٖٔ جُِٓغ customer/payer/Buyerجُؼ٤َٔ أٝ جُُذٕٞ ) - أ

 ٝجُهىٓحش جُط٢ ٣ٍؿد ك٢ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ئٌُط٤ٍٗٝح .

ٝٛٞ جُطٍف ج١ًُ  ٣ٓطورَ جُٔىكٞػحش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس  (:Merchant/payer/sellerجُطحؾٍ جٝ جُرحتغ) - خ

 ٖٓ جُُذٕٞ جٝ جُؼ٤َٔ .

 ( : ٝٛٞ ٓإْٓس ذ٤ٌ٘س جٝ ؿ٤ٍ ذ٤ٌ٘س ٣ٝٛىٌ أوجز جُىكغ ج٩ٌُط٤ٍٗٝس .Issuerجُٔٛىٌ ) - ش

( : جُىٝجتٍ جُك٤ٌٓٞس ٢ٛ جُط٢ ضٌٕٞ ٓٓإُٝس ػٖ ض٘ظ٤ْ ػ٤ِٔس جُٔىكٞػحش Regulatorجُٔ٘ظْ ) - ظ

 ج٩ٌُط٤ٍٗٝس.

(: ٢ٛٝ ٖرٌس ج٩ٗطٍٗص ضوّٞ  Automated Clearing Houseكس جُٔوحٚس ج٩ٌُط٢ٍٗٝ )ؿٍ - ؼ

 ذ٘وَ جُ٘وٞو ذ٤ٖ جُٔٛحٌف.

ذأٗٚ ض٘ل٤ً  (٣The Electroic Payment Systemٌٖٔ ضؼ٣ٍلٚ ج٣ٟحً  ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ٌُط٢ٍٗٝ )

ٓح ٣طٟٖٔ يُي جْطهىجّ ٓؼح٬ٓش ٗوى٣س ٝٓؼح٬ٓش ٍٓضرطس ذٜح ذحْطهىجّ جُْٞحتَ ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ،ػحوزً 

(( .ًًُي ٣ؼٍف Joseph & Richar,2015:57ٖرٌحش جٌُٔر٤ٞضٍ ٓػَ ج٩ٗطٍٗص ٝجُٗرٌحش جٍُه٤ٔس.  

(ػ٠ِ أٗٚ ٓ٘ظٞٓس ضٓطهىّ ك٢  The Electronic Payment Systemٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ٌُط٢ٍٗٝ )
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                                               ْىجو جُٔىكٞػحش ُِِٓغ ٝ جُهىٓحش جُٔٗطٍجز ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ٖٓ ن٬ٍ       

 ( Kabir,et al.,2015:2جْطهىجّ ج٩ٗطٍٗص. ) 

( ػ٠ِ أٗٚ ٗظحّ غ٘حت٢ ٣ٝElectronic Payment Systemsٌٖٔ ضؼ٣ٍق ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ) 

جُىكغ ٣ٓٔف ذطرحوٍ ج٧ٓٞجٍ ػرٍ جُٔؼح٬ٓش ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ذ٤ٖ ٖه٤ٖٛ، ك٬ًٟ ػٖ يُي ضْ ئونحٍ 

(  ًًُٝي ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق Naeem,et al .,2020: 3ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ًٔرحوُس ض٘ط١ٞ ػ٠ِ ٗوٞو ٗلًش ئٌُط٤ٍٗٝح.)

( ػ٠ِ أٜٗح نىٓس وكغ ضٓطهىّ جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ٝ جُطو٤٘حش ذٔح EPSأٗظٔس جُٔىكٞػحش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس )

ٍ ٖٝرٌحش ج٫ضٛح٫ش. ( ٝجُطٗلIntegrated circuit card٤ك٢ يُي ذطحهس جُىٝجتٍ جُٔطٌحِٓس )

(Bezhovsk,2019:127 ٣ؼ٣ٍق ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ٝ .  )EPS ّذأٗٚ ٌَٖ ٖٓ أٌٖحٍ ٗظح ) )

جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش جُٔهٛٙ ٩ؾٍجء جُٔؼح٬ٓش جُٔطؼِوس ذحُٔحٍ ذ٤ٖ جُؼ٬ٔء ٝجُٔإْٓحش جُٔهطِلس. 

(Ali,et al.,2019:2( ٣ٝؼٍف ج٣ٟحً جُىكغ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ .  )EPS ّذأٗٚ نىٓحش جُىكغ جُط٢ ضٓطهى )

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ، ذٔح ك٢ يُي جُطٗل٤ٍ ٖٝرٌحش ج٫ضٛح٫ش  ٝج٧ٗظٔس جُٜؿ٤٘س )أٗظٔس 

 (Asdi,et al.,2014:17 )هحتٔس ػ٠ِ ذطحهس جُو٤ٔس جُٔهُٗس(. 

جكغ ئ٠ُ جُٔٓطل٤ى ٖٓ ٣ٌٖٝٔ ضؼ٣ٍق جُٔىكٞػحش ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ذٌَٗ أْح٢ْ ػ٠ِ أٜٗح ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ٖٓ جُى

 . (Yaakub,et al. ,2014:10ن٬ٍ ١٤ْٝ ئٌُط٢ٍٗٝ . )

ٝػٍف  ٗظحّ جُىكغ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ذأٗٚ ٤ِْٝس ٓٓطهىٓس ٩ؾٍجء جُىكغ ذحْطهىجّ ٖرٌس ئٌُط٤ٍٗٝس ٓػَ ج٩ٗطٍٗص  

ظٍٜ جُؼى٣ى ٖٓ نىٓحش جُىكغ جُؿى٣ىز ك٢ جُٓ٘ٞجش ج٧ن٤ٍز  ٝٓؼظٜٔح ٣ؼطٔى ػ٠ِ ج٫ذطٌحٌجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س 

 (Nzaro,2014:2&Magidiٓػَ جُرطحهس ٝجُٜحضق ٝج٩ٗطٍٗص .) 

 

حّ جُٔىكٞػحش ج٩ٌُط٢ٍٗٝ "ج٠ُ جٕ ػ٤ِٔس جُىكغ ضطْ ئٌُط٤ٍٗٝحً ذىٕٝ جْطهىجّ جٌُٞم )جُ٘وى ٤ٗ٣ٍٝ ٗظ

ٝج٤ٌُٗحش ٝجُٔٓط٘ىجش ٝؿ٤ٍٛح (  كحُؼ٤َٔ ٣وّٞ ٓػ٬ ذىكغ كٞجض٤ٍٙ   ٝٗوَ ج٫ٓٞجٍ 

 (46:2008ئٌُط٤ٍٗٝح".)ج١ٍُٔٗ،جُؼرى ج٬ُش،

جُط٢ ضطْ ئٌُط٤ٍٗٝحً ذى٫ُ ٖٓ جٌُٞم )جٌُحٔ ًٔح ٣ؼٍف ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ٌُط٢ٍٗٝ  " ذأٗٚ جٗظٔس جُىكغ 

ٝج٤ٌُٗحش ( ٣ٓطط٤غ ٖهٙ ٓػ٬ً جٕ ٣كحْد ػ٠ِ كٞجض٤ٍٙ ئٌُط٤ٍٗٝحً جٝ ٣وّٞ ذطك٣َٞ جُ٘وٞو ئٌُط٤ٍٗٝحً ػرٍ 

 ( 231:2009قٓحذٚ جُر٢ٌ٘ جُهح٘ " . )جُؿىج٣ٚ ، نِق ، 

٢ٗٝ قٓد ٌأ١ جُرحقػس ذأٗٚ ٖٝٓ ن٬ٍ جُٔلح٤ْٛ جًًٌُٔٞز آٗلح ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق  ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ٌُطٍ

ػ٤ِٔس جٗطوحٍ ج٫ٓٞجٍ ئٌُط٤ٍٗٝحً  ذى٫ً ٖٓ جْطهىجّ  جُ٘وٞو  ٖٓ قٓحخ ج٠ُ ؾٜس جنٍٟ أ١ ٖٓ قٓحخ جُؼ٤َٔ 

ج٠ُ قٓحخ جٍُٔٛف  ٖٓ جؾَ ج٣٫لحء ذح٫ُطُجٓحش ذأ١ َٓحٕ ٌٝٓحٕ ،ًو٤حّ جُؼ٤َٔ  ذٍٗجء ج١ ِْؼس جٝ 

 ً  .  نىٓس ٖٓ ج١ ٓٞهغ ٣وّٞ ذىكغ ج٫ٍٓٞ ئٌُط٤ٍٗٝح
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 نكرزوَياهذاف َظاو انًذفىػاخ الإ -3

ٌُط٢ٍٗٝ ٛٞ ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ٝجُـح٣س ٖٓ  ٌُط٢ٍٗٝى ٖٓ ج٫ٛىجف ُ٘ظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ٛ٘حى جُؼى٣

 .  ج٫ٗٗطس ج٫هطٛحو٣س ك٢ ُٔٞجًرس  جُططٌٞجش جُكحِٚس 

( )٤ٖحع 2020:5)ؾحْْ ،محمد، ٣ٌٖٔ جٕ ًًٍٗ ج٥ض٢ُ٘ظحّ جُٔىكٞػحش ج٫ٌُط٢ٍٗٝ ٖٓ جْٛ ج٫ٛىجف  

 -:239:2020)،جذٍج٤ْٛ 

 ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس  ٝجًٍُٗحش ٖٓ ئؾٍجء جُطك٬٣ٞش جُٔح٤ُس . - أ

 ْٜحّٝج٫ ٝه٣ٞس ج٠ُ ضوى٣ْ جُٔٛحٌف  نىٓحش ٍٓٛك٤س ٓططٌٞز ٓططٌٞزكٍ هحػىز جضٛح٫ش ج٣إو١ ضٞ - ب

 ك٢ ضو٤َِ جُطٌح٤ُق ٝٓٛح٣ٌق جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س .

 ُطٗؿ٤غ ج٫ْطػٔحٌجش ج٫ؾ٘ر٤س. كى٣ػس ٝجُطو٤٘حش جُٔح٤ُس جُ ٔططٌٞزج٣ُطْ ضطر٤ن ج٫ٗظٔس  - ت

 ٖٓ ن٬ٍ ج٫ْطهىجّ ج٫ٓػَ ٨ُٓٞجٍ  ٣طْ ضؼ٣ُُ ج٧وجء جُٔح٢ُ ُِٔٛحٌف . - ث

ٌٚٞى ( ض٘ٗأ ٓهح٠ٍز ػٖ ػ٤ِٔس  ّْ٘ىجش ج ّ)ٗوى جًحٗص ػ٘ى جُطىجٍٝ جُٔرحٍٖ ٨ٌُٝجم جُٔح٤ُس ْٞجء  - ج

 رٜح ٖٓ ن٬ٍ ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٫ٌُط٢ٍٗٝ . جُطىجٍٝ ٨ٌُٝجم جُٔح٤ُس ٣ٌٖٔ ضؿ٘

 ٓٓطٟٞ ػحٍ ٖٓ جٍُٔٝٗس ٝجٌُلحءز  . جٌُط٢ٍٗٝ يج٤ُُٓٞس ٣ٌٕٝٞ ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ضك٤ٖٓ جوجٌز  - ح

 ذ٣ٍٓس.ٌُط٢ٍٗٝ ٗظحّ جُىكغ ج٩ك٢ حٚس  ذحُٔطؼح٤ِٖٓ قلع جُر٤حٗحش ذ٣ٍٓس ضحٓٚ جُه - خ

 

 نكرزوَياهًيح َظاو انًذفىػاخ الإ -4

ٌُط٢ٍٗٝ وٌٝج ق٣ٞ٤ح ٜٝٓٔح ك٢ ضك٣َٞ ٝض٣َٞغ  ج٫ٓٞجٍ  ك٢ ؾ٤ٔغ جٗكحء جُؼحُْ جُٔىكٞػحش ج٩ٗظحّ ٣إو١  

  -:ٌُط٢ٍٗٝ ٖٓ ن٬ٍ ج٫ض٢ كٞػحش ج٣٩ٌٖٔ ض٤ٞٞف ج٤ٔٛس ٗظحّ جُٔى ،ٝو٣س ُ٘ٔٞ ج٫ٗٗطس ج٫هطٛح

  239:2013))جذٍج٤ْٛ ،٤ٖحع، (5:2020)ؾحْْ ،محمد،236:2019))جُهٌُؾ٢، جُك٢٘٤ٓ،

( (Nakajima,2012:8: 

ً ك٢ ٤ٍْجٕ ج٫ٓٞجٍ ك٢ ؾ٤ٔغ ؾٞجٗد  جً ٌُط٢ٍٗٝ ًر٠٘ ضكط٤س ٣إو١ وٌٝٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩  - أ ٓك٣ٌٞح

 ٣ؼٞمجُرٍجٓؽ جُكى٣ػس  ْٞف ٣ؼٍهَ ٤ٍْ ج٫ٓٞجٍ ٝج٫هطٛحو  ٝجٕ جكطوحٌ ٝؾٞو جُطو٤٘حش جُٔطٌٞز ٝ

 ح٤ُس ٝج٫ٗٗطس جُطؿح٣ٌس .ج٫ٗٗطس ج٫هطٛحو٣س ك٢ ج٫ْٞجم جُٔح٤ُس ٝذحُهٛٞ٘ جُٔؼح٬ٓش جُٔ

ٔح٤ُس ذُٜٓٞس ٣ٍْٝس ضحٓس ٝذٌٛٞز ٌُط٢ٍٗٝ  ٣طْ أٗؿحَ جُٔؼح٬ٓش جُٖٓ ن٬ٍ جٗظٔس جُٔىكٞػحش ج٩  - ب

 ٗظٔس جُطو٤ِى٣س.ٓ٘ٚ  ٓوحٌٗس ذح٧آ

ٌُط٤ٍٗٝس ضوَِ ٖٓ جُٔهح٠ٍ ٝج٫نطحء جُط٢ ضطؼٍٜ ُٜح ػ٘ى ضك٣َٞ ج٫ٓٞجٍ ٖٓ جٗظٔس جُىكغ ج٩ - ت

 ج٠ُ جٍُٔٛف . ٍٓٛف ج٠ُ جنٍ جٝ ٖٓ َذٕٞ

ٌُط٢ٍٗٝ ٖٓ ضىجٍٝ جُ٘وٞو ًًُٝي جٗؿحَ جُٔؼح٬ٓش جُٔح٤ُس يجش جُو٤ٔس جٌُر٤ٍز جٗظٔس جُىكغ ج٩ضوَِ  - ث

 ٝجُٛـ٤ٍز. 
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٣ٌٖٔ ج٫ْطلحوز ٖٓ جُطو٤٘حش ٝجُرٍجٓؽ ٝيُي ػٖ ٣ٍ٠ن ٣َحوز ٖلحك٤س ٝوهس ًٝلحءز جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س  - ج

 جُٔوىٓس .

 

 نكرزوَيفىائذ َظاو انًذفىػاخ الإ -5

ٕ ػ٘ى جُو٤حّ ذحُٔؼح٬ٓش ٞى ٜٓ٘ح جُٔطؼح٢٤ِٓ جُط٢ ٣ٓطلٌُطٍُٝٗٔىكٞػحش ج٩ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُلٞجتى ُ٘ظحّ ج 

   Fatonah,2018:1 & (kumaga,2010:12)(Yulandariجُطؿح٣ٌس ٝجُٔح٤ُس ٖٓ جٜٛٔح ٓح ٢ِ٣ )

 : (Kabir.,et al,2019:3)  153:2014))٤ٖحع ،محمد ،

ٌُط٢ٍٗٝ ٓكَ ٗظحّ جُٔىكٞػحش جُطو٤ِى٣س ،جَوجوش جُِٓغ ٝجُهىٓحش ػ٘ىٓح قَ ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ - أ

 .ٌُط٢ٍٗٝ ِٓكٞظ ٓغ جػطٔحو جٗظٔس جُىكغ ج٩ ذٌَٗجُٔطىجُٝس 

ٌُط٤ٍٗٝس ذ٤ٖ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٝٓؼحُؿس جُٔؼح٬ٓش ك٢ جُطؿحٌز ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ُْٜٞس ٣ٞكٍ ٗظحّ جُىكغ ج٩ - ب

 ٝجُرحتؼ٤ٖ .

ػحش جُ٘وى٣س ٖٓ جُطىجٍٝ ئ٠ُ جُكٓحذحش جٍُٔٛك٤س ، ٓٔح ٣ٞكٍ ٌُط٢ٍٗٝ ذٓكد جُٔىكٞكغ ج٣٩وّٞ ٗظحّ جُى - ت

 .ُىػْ ج٩هٍجٜ جٍُٔٛك٢ ٬ُْطػٔحٌأٓٞج٫ً ٓ٘هلٟس جُطٌِلس ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح 

ضهِن جُؼ٤ِٔس ٣ُٓىجً ٖٓ جُٗلحك٤س ٝجٍُٔٝٗس، ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ٣ُٓى ٖٓ جٌُلحءز ٝج٧وجء ج٫هطٛحو١  - ث

  .ج٧كَٟ

 ٝجُ٘ٛد ٝج٫قط٤حٍ  ػ٘ى ػ٤ِٔس ٗوَ ج٫ٓٞجٍ ٖٓ ٌٓحٕ ج٠ُ ٌٓحٕ ٣ى٣ٝحً.جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهح٠ٍ ًحٍُٓهس  - ج

ً ٜٓٔ ٌُط٢ٍٗٝ ػح٬ًٓ وكغ جُٔىكٞػحش ج٣٩ؼى ٗظحّ  - ح ك٢ ػ٤ِٔس ؾًخ ج٫ْطػٔحٌجش ج٫ؾ٘ر٤س ٖٓ ن٬ٍ  ح

 ضٞك٤ٍ جُر٤٘س جُطكط٤س جٌُلٞءز ٝج٧ٓ٘س .

ٍجو ٝجُٔ٘ظٔحش ٤ًِْٞس آٓ٘س ضؼى أٗظٔس جُىكغ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ٖٓ ج٤ُ٥حش جُٜٔٔس جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح ج٧ك - خ

ذٞجذس ُِطوىّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ك٢ ٓؿحٍ  جُوٞش ٗلٓٚجُىكغ ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ٝك٢ ٬ٓٝتٔس ٩ؾٍجء ػ٤ِٔحش 

 ج٫هطٛحو جُؼح٢ُٔ .

ٌُط٢ٍٗٝ  جُٔكٍى جٍُت٤ّ ُط٤َٜٓ جُطؿحٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ج١ًُ ٣ؼطٔى ػ٤ِٚ ٗؿحـ كوى أٚرف ٗظحّ جُىكغ ج٩  - د

ذطٌحٌ ن جٌُلحءز ٝجُكى ٖٓ ج٫قط٤حٍ ٝج٩ًٔح أوٟ ٗظحّ جُىكغ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ئ٠ُ ضكو٤ ،ج٧ػٔحٍ ج٩ٌُط٤ٍٗٝس

 ك٢ ٗظحّ جُىكغ جُؼح٢ُٔ . 

 

 نكرزوَي ائص َظاو انذفغ الإخص -6

ًٛج  ئ٠ُؼَ جُطؿحٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ضٓط٘ى ٌُط٢ٍٗٝ ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُهٛحتٙ جُط٢ ضؿ٣طٔطغ ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩

( Sivaradje,et al.,2015:200:201)حٓؼح٬ٓضٜح جُطؿح٣ٌس ٝجُٔح٤ُس ٜٝٓ٘ جُ٘ظحّ  ُِو٤حّ ذأٗؿحٌ

Abrazhevich,2004:34:39)  ( )Mas &Rotman,2008:5) 
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ٌُط٤ٍٗٝس ذحُورٍٞ ٌُط٢ٍٗٝ ٣ؿد جٕ ضطٔطغ جُْٞحتَ ج٩جْطٍٔجٌ ٝذوحء ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ُٟٔحٕ  - أ

 حأٜٗذن جٝ جُٔور٤ُٞس (ُ٘ظحّ جُىكغ جُططر٤) هحذ٤ِس ضؼٍف  يُي ك٬ًٟ ػٖ، وٍٝ جُؼحُْ ٟ ؾ٤ٔغ جُؼحّ ُى

ٓىٟ ٣طْ هرٍٞ جُىكغ ك٢ ٗوح٠ جُر٤غ أٝ ك٢ ٓٞجهغ جُطؿحٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ػرٍ ج٩ٗطٍٗص  ػ٠ِ ْر٤َ 

ح٩ٗطٍٗص جُٔػحٍ ، ٣طْ هرٍٞ جُ٘وى ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ٝك٢ ًَ ٌٓحٕ ضو٣ٍرحً ك٢ جُؼحُْ ؿ٤ٍ جُٔطَٛ ذ

ٍٍ ؾىجً ٖٓ هحذ٤ِ ٖٓ غْ ٝ ٣ٌٖٔ  ئي ُى٣ٜح هحذ٤ِس هرٍٞ ػح٤ُس ُِـح٣س س جُورٍٞ ًُُي  ٣طٔطغ ذٔٓطٟٞ ػح

ك٬ًٟ ػٖ يُي  هى ٣هطِق ضطر٤ن ٗظحّ ،ُِٗهٙ إٔ ٣ىكغ ذٜح ك٢ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ ج٧ٓحًٖ 

جُىكغ ٖٓ ذِى ئ٠ُ آنٍ ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ، ك٢ أُٔح٤ٗح ُٝٛٞ٘ىج ُْ ضؼى ج٤ٌُٗحش ٖحتؼس ذٓرد جُ٘ٔٞ 

ٝٓغ يُي  ٫ ضُجٍ ج٤ٌُٗحش ك٢ جٌُِٔٔس جُٔطكىز ٝج٣٫ُٞحش  ن جُىكغ ج٧نٍٟ ،جتجُٔطٍو ٖٓ ٠ٍ

  جُٔطكىز ٤ِْٝس ٖحتؼس ُِىكغ ٝٓٓطٟٞ هحذ٤ِطٜح ُِورٍٞ ٍٓضلغ ُِـح٣س.

ؿ٤ٍ ٓطَٛ جُطه٣َٞ ٌَٖ ٖٓ أٌٖحٍ جٍُهحذس ػ٠ِ ٚكس جُٔؼح٬ٓش  ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٗٞع   ه٣َٞجُط - خ

وٕٝ  أغ٘حء ػىّ ج٫ضٛحٍ ذٗرٌس ك٢ ٣ٌٖٔ ُِ٘ظحّ ضرحوٍ ج٧ٓٞجٍ  ئيٗطٍٗص أٝ ٓطَٛ ذح٩ٗطٍٗص ذح٩

ؿ٤ٍ جُٔطَٛ  ه٤َ٣ٌٞحش جٌُٞه٤س ٢ٛ ٓػحٍ ػ٠ِ جُطإٔ ٣ط١ْٞ ٠ٍف غحُع ك٢ جُٔؼحِٓس ق٤ع جٕ جُٗ

ذح٩ٗطٍٗص ٝٓغ يُي كإ جُوىٌز ػ٠ِ ئؾٍجء ٓىكٞػحش ٖٓ ٖهٙ ئ٠ُ جنٍ ٫ ضؼطٔى ذٌَٗ ًحَٓ 

ٖ جُطه٣َٞ ػرٍ ج٩ٗطٍٗص أٝ وٕٝ ج٫ضٛحٍ ذح٩ٗطٍٗص  ٝٓغ ًٛج ٌٖٓٔ ٓغ ًَ ٓ ه٣َٞجُطػ٠ِ ٗٞع 

ٓطهىٕٓٞ يُي  ذحُ٘ٓرس ُِٔىكٞػحش ٖٓ ٖهٙ ئ٠ُ جنٍ ٓغ ئيٕ ؿ٤ٍ ٓطَٛ  ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُٔ

٣ٌٖٔ ُِٔٓطهى٤ٖٓ جْطرىجٍ ج٧ٓٞجٍ وٕٝ جضٛحٍ ذح٩ٗطٍٗص ػٖ  ئيرؼٝ ، ذٍٓضرط٤ٖ ٓحو٣حً ذؼْٟٜ 

،ٝضؼٍف  ٍ أؾُٜز هٍجءز ذطحهحش ج٧ؾُٜز جُهحٚس ذْٜ ػر  ٣ٍ٠Mondexن ض٤َٚٞ ذطحهحش 

ذطحهس ذ٬ْط٤ٌ٤س ذٜح وجتٍز أٝ  ٌُط٤ٍٗٝس  ٣طْ ضه٣ُٜ٘ح ػ٠ِ حٜٗح ٗوٞو ئذ Mondexذطحهحش  جٍ 

ضوّٞ  ئي ٞجْطس أؾُٜز هٍجءز جُرطحهحش ٣ٍٖكس ٓطٌحِٓس ٣ٌٖٔ ٖٓ ن٬ُٜح هٍجءز جُر٤حٗحش ٝضكى٣ػٜح ذ

٫ٝ ٣طْ ٗٓم جُٔؼِٞٓحش ًٛج ؿ٤ٍ ٍٓضر١ ذأ١ قٓحخ ٍٓٛك٢  ج٣ٍُٗكس ذطه٣ُٖ جُو٤ٔس جُٔح٤ُس ٌُٖٝ

ٍوجو ك٢ ضلُوى جُو٤ٔس جُٔح٤ُس ذٌَٗ ؿ٤ٍ هحذَ ٬ُْطٖٓ غْ ( ، Zeng,2009:2ٝجقط٤ح٤٠حً ػ٠ِ جُهحوّ)

ًُُي ٝضٞكٍ جُرطحهس ٓٓطٟٞ أػ٠ِ ذٌػ٤ٍ ٖٓ ئنلحء ج٣ُٜٞس ُِٔٓطهى٤ٖٓ  قحُس كوى جُرطحهس ٗلٜٓح 

٣ٍْؼس ُِـح٣س ٫ٝ ضطكَٔ أ١ ضٌِلس ٓؼح٬ٓش ك٬ًٟ ػٖ   ٣Mondexؿد إٔ ضٌٕٞ جُٔؼح٬ٓش ٓغ 

٣ٍ٠وس جُٔؼح٬ٓش ؿ٤ٍ جُٔطِٛس ذح٩ٗطٍٗص جُط٢ ٫ ضططِد أٗظٔس ٓوحٚس ُىػْ جُٔؼح٬ٓش جُلٍو٣س. 

ح ذحْْ "جُٔكحكع ج٩ٌُط٤ٍٗٝس".  ًٓ  Clemons,etض٠ٔٓ ج٧ٗظٔس ٖٓ ٗٞع ٓٞٗى٣ٌّ ػٔٞ

al.,2017:7)) 

جُوحذ٤ِس ُِطك٣َٞ ج١ ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُٔٓطهىٕٓٞ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ٖٓ أٗظٔس جُٔىكٞػحش  - ش

ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ئ٠ُ ٗٔٞيؼ أٓٞجٍ آنٍ ٓورٍٞ ، ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ جْط٬ٜٓح ٗوىجً أٝ جُطك٣َٞ ئ٠ُ قٓحخ 
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إٔ جقط٤حؾحضْٜ ٝ ٣ؿد ٝكن  ػ٠ِ ٕ آ٤ُحش جُىكغ ًأوٝجش ٓح٤ُسج١  ٤ْهطحٌ جُٔٓطهىٓٞ ٍٓٛك٢

 ضٌٕٞ آ٤ُس جُىكغ هحذِس ُِطك٣َٞ ذُٜٓٞس ئ٠ُ أٓٞجٍ ضٔػِٜح أٗظٔس ٓىكٞػحش أنٍٟ .

هحذ٤ِس جُطْٞغ ج١ ٓغ ٗٔٞ ج٫ْطهىجّ جُطؿح١ٌ ُ٪ٗطٍٗص  ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ جُر٤٘س جُطكط٤س ُِىكغ هحذِس  - ظ

ُِطط٣ٍٞ ، قط٠ ضطٌٖٔ ٖٓ جُطؼحَٓ ٓغ ئٞحكس ٓٓطهى٤ٖٓ ٝضؿحٌ ؾىو ، ذك٤ع ضؼَٔ ج٧ٗظٔس ذٌَٗ 

ؼ٢ وٕٝ ضىٌٛٞ ج٧وجء ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ ؾٞوز جُهىٓس جُٔطِٞذس ق٤ع جٕ ٖٓ ذ٤ٖ أهَ ج٧ٗظٔس ٠ر٤

جُوحذِس ُِطط٣ٍٞ ضِي جُط٢ ضططِد ٖٓ جُطؿحٌ ٍٖجء ٝضػر٤ص ذٍجٓؽ ٝأؾُٜز ئٞحك٤س  ٧ٕ ًٛج ٣ُ٣ى ٖٓ 

حكع ضط٣ٍٞ ج٧ٗظٔس جُوحتٔس ػ٠ِ جٍَُٓٞ ٝجُٔك ٞمحّ جُىكغ ُِطؿحٌ ًٝٛج ؿحُرحً ٣ؼضٌح٤ُق هرٍٞ ٗظ

 ج٩ٌُط٤ٍٗٝس.

ح ٓٞغٞهحً ذٚ ، ٧ٕ ضٞ - ؼ ًٓ كٍ جُهىٓحش ٝجُطٗـ٤َ ججُٔٞغٞه٤س ج١ ٣ٍ٣ى جُٔٓطهىٕٓٞ ٝجًٍُٗحش ٗظح

كٍ جُر٤٘س جُطكط٤س ُِىكغ ٝضٗـ٤ِٜح ذ٘ؿحـ ك٬ًٟ ػٖ يُي  ججُِّٓ ُِٔإْٓس ٤ْؼطٔىجٕ ػ٠ِ ٓىٟ ضٞ

٠ِ ػ٤ِٔحش ٓٞغٞهس ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ضٌح٤ُق ج٧ػطحٍ ًر٤ٍز ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ جُلَٗ ك٢ جُكلحظ ػ

 ٗط٤ؿس ُٜؿّٞ جُٔط٤ِِٖٓ أٝ ذرٓح٠س جُٜ٘ىْس ج٤ُٓثس. ؿ٤ٍ هحذَ ٬ُْطٍوجو

هىٌز ج٧ٗظٔس ػ٠ِ هرٍٞ "جُٔىكٞػحش جُٛـ٤ٍز" جُٔىكٞػحش جُٛـ٤ٍز ٢ٛ ٓرحُؾ أهَ ٖٓ ٣ٌٞٝ  - ـ

ٝجقى ج١ جٕ جُٔىكٞػحش جُٛـ٤ٍز ٢ٛ ٤ًٔحش ؾُء ٖٓ ْ٘ص  ٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُ٘ظحّ ج١ًُ ٣طٔطغ 

ج ػ٠ِ ٓؼحُؿس جُٔىكٞػحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔىكٞػحش جُٛـ٤ٍز وٕٝ ضىٌٛٞ ج٧وجء  ذهح٤ٚس جٌُ ًٌ لحءز هحو

ٝوٕٝ كٍٜ ضٌح٤ُق جُٔؼح٬ٓش جٍُٔضلؼس ك٬ًٟ ػٖ يُي ٓؼحُؿس ٓرحُؾ ٚـ٤ٍز.٣ٗؿغ أضرحع جُىكغ 

جُٛـ٤ٍ جُؼى٣ى ٖٓ جُططر٤وحش ، ٖٓ جُىكغ ٓوحذَ جُٔوح٫ش ٝج٧نرحٌ ٝضوح٣ٌٍ جُٔهُٕٝ ئ٠ُ ٓٞجهغ 

 ٓوحذَ جُٔٗحٛىز.جُىكغ 

ك٬ًٟ ػٖ ، ّ ٓغ جُىجكغ ٝجُٔٓطل٤ى  ء٬طٌُط٢ٍٗٝ ذ٬ْٓس ج٫ْطهىجّ ٩٣ٝٞػحش ج٣طٔطغ ٗظحّ جُٔىك - ل

يُي ٣ؿد ػىّ ٓوح٠ؼس جُٔٓطهى٤ٖٓ ذحْطٍٔجٌ ُطوى٣ْ ٓؼِٞٓحش جُىكغ ٣ٝؿد إٔ ضطْ ٓؼظْ 

نٓحتٍْٛ ، ٣ٝؿد جُٔىكٞػحش ضِوحت٤حً ٝٓغ يُي  ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُٔٓطهىٕٓٞ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ جُكى ٖٓ 

٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ  يُي  ك٬ًٟ ػٖ ٓؼ٤٘حً جُٔٞجكوس  إٔ ضططِد جُٔىكٞػحش جُط٢ ضطؿحَٝ قىجً

 جُٔٓطهىٕٓٞ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ ٍٓجهرس ئٗلحهْٜ وٕٝ جُهٍٝؼ ػٖ ٣ٍ٠وْٜ ُِو٤حّ ذًُي.

٣ؿد قٔح٣س ٣ٞٛس أ٠ٍجف جُٔؼحِٓس  جُه٤ٚٞٛس ذحُ٘ٓرس ُرؼٝ جُٔؼح٬ٓشجنلحء ٣ٞٛس  جُؼ٬ٔء ٝ   - و

ٓٛىٌ ونَ جُلٍو ػ٠ِ  ، ك٬ًٟ ػٖ يُي ج٩ٗلحم ٣٘رـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ جٌُٖٔٔ ٍٓجهرس أٗٔح٠ ج١ ٫ 

 ػ٘ىٓح،و ٓػَ ج٤ٌُٗحش ٝذطحهحش ج٫تطٔحٕٗظٔس جُٔىكٞػحش جُطو٤ِى٣س ٣ٌٖٔ ضطرغ جُلٍأجُؼٌّ ك٢ 

ح  ًٔ ج ٜٓ ًٍ ٣ؿد إٔ ضلٞم ضٌِلس ضطرغ جُٔؼحِٓس ه٤ٔس جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ٌٖٔ  ٣ٌٕٞ ئنلحء ج٣ُٜٞس أٓ

ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ، ػ٘ىٓح ٣ىكغ جُؼ٤َٔ ذرطحهس جُهْٛ  ٣طْ  كٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ ن٬ٍ جُو٤حّ ذًُيجُ

ح ج١ًُ ضْ ضٓؿ٤َ جٍُٗجء ك٢ هٞجػى ذ٤حٗحش جُرحتغ ٝجُر٘ي. ٖٓ جٌُٖٔٔ ٓؼٍكس جُٔرِؾ ج١ًُ ضْ وكؼٚ ٝٓ
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ػ٘ىٓح  ٤ٓص ٓؿُٜٞس ج٣ُٜٞس  ذَ ػ٠ِ جُؼٌّكإ ٓىكٞػحش ذطحهحش جُهْٛ ُ ٖٓ غٍْٖجؤٙ ذحُلؼَ ٝ

ٙ جُ٘وٞو ٣أض٢ جُٔحٍ ٣ىكغ جُٗهٙ ٗوىجً ك٢ ٓطؿٍ أٝ ك٢ ْٞم ٫ ٣ٌٖٔ ٧قى إٔ ٣وٍٞ ٖٓ ن٬ٍ كك

 ٖٓ غْضرطس ذح٧ٌٝجم جُ٘وى٣س ، ٫ٝ ضٞؾى ٓؼِٞٓحش ٓرحٍٖز ػٖ ٖه٤ٛس ًٛج جُىجكغ ٍٓ ئيٖٓ جُىجكغ 

 كإ جُ٘وى ٛٞ ٗظحّ ٓىكٞػحش ٓؿٍٜٞ.

ٔحوجً ػ٠ِ جُٟٔحٗحش جُط٢ ٣كطحؾٜح أ٠ٍجف جػطن وكغ ذى٣ِس جتس ج١ جُكحؾس ئ٠ُ ٠ٍجٍُٔٝٗ - ي

جُٔؼحِٓس)ضٞه٤ص جُىكغ ٗلٓٚ ٓططِرحش هحذ٤ِس جُطىه٤ن ٝٓططِرحش ج٧وجء ٝٓرِؾ جُىكغ ٣ؿد إٔ ضىػْ 

ن جُىكغ ذٔح ك٢ يُي ج٧وٝجش جُٔٔحغِس ُرطحهحش ج٫تطٔحٕ جتجُر٤٘س جُطكط٤س ُِىكغ جُؼى٣ى ٖٓ ٠ٍ

ٝقط٠ جُ٘وى ج٩ٌُط٢ٍٗٝ جُٔؿٍٜٞ( ٣ؿد وٓؽ  ٝج٤ٌُٗحش جُٗه٤ٛس، أ٤ٖٓ جُٛ٘ىٝم ٝج٤ٌُٗحش ،

 ًٛٙ ج٧وٝجش ك٢ ئ٠حٌ ػَٔ ٓٗطٍى.

 

  نكرزوَييزايا َظاو انًذفىػاخ الإ -7

٣طؿٜٕٞ ج٤ُٚ ذى٫ً ٖٓ ٗظحّ  ذٚ  ٌُط٢ٍٗٝ جُط٢ ضؿؼَ جُٔطؼح٤ِٖٓج٩ إٔ جْٛ ٤ُٔٓجش ٗظحّ جُٔىكٞػحش 

                249:248:2012)جُوح٢ٞ،ػرٞو،١ٌٍْ٘،) 154:2014))٤ٖحع ،محمد، ٣أض٢ ٓح ٢ٛجُٔىكٞػحش جُطو٤ِى٣س 

  (Joseph,2015:56  &Richar) (Sumanjeet,2009:22): 

 ذٌٛٞز ٣ٍْؼس ٝجٓ٘س ٝذٌلحءز . ط٤ٌِٜٖٓس جٝجٍٓ جُٔىكٞػحش ذ٤ٖ جُٔض٣ٞٓ - أ

 ج٫ؾ٘ر٤س ٝجُٔك٤ِس . ط٤ٖذحُؼِٔ ْ ض٘ل٤ًٛحط٣ ػ٤ِٔس جُٔىكٞػحش - خ

 .جُؼٍذ٤س ٝج٫ؾ٘ر٤س  سٌُط٢ٍٗٝ ذحُِـ٣ؼَٔ ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ - ش

 ٌُط٢ٍٗٝ  ج٫نطحء جُكٓحذ٤س جُ٘حؾٔس ػٖ جُؼَٔ ذحُط٣ٍوس جُطو٤ِى٣س .٣طؿ٘د ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ - ظ

 ذحْطهىجّ ٓرىأ ٓح ٣ىنَ ٝٓح ٣هٍؼ ،٣ٌٖٔ جُطكٌْ ك٢ ض٘ل٤ً جُٔىكٞػحش ذٔٞؾد جُ٘وٞو جُٔٞؾٞوز . - ؼ

 . جُٔطرحوُسجُِٓغ ه٤س ٝجُٔؼى٤ٗس ٝجٌُٞ  ٖٓ ذى٫ً  ج٫ٓٞجٍ ضٛرف ئٌُط٤ٍٗٝس  - ـ

 ضكو٤ن جْٞجم ٓلطٞقس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جٗكحء جُؼحُْ ،وٕٝ ذًٍ ٝهص ٣ٞ٠َ ًِٝق جُٓلٍ. - ل

 .  ٝٓ٘ؼٜح ٖٓ ج٫ٗطٗحٌجُلٓحو آكس جُوٟحء ػ٠ِ  - و

حُه٤ٚٞٛس ذ ن جُىكغ ذٔٞؾرٚ ؿ٤ٍ ضو٤ِى٣س ٝضطْٓ جتذإٔ ٠ٍ ٌُط٢ٍٗٝج٣٩ط٤ُٔ ٗظحّ جُٔىكٞػحش  - ي

جُورٍٞ  ٝجُط٘وَ ٝجُٔهح٠ٍ جُٔح٤ُس جُٔ٘هلٟس  ٝئنلحء ٝجُُ٘جٛس  ٝجُطٞجكن ًٝلحءز جُٔؼح٬ٓش جُؿ٤ىز  ٝ

 ضؿ٘د جُطؼو٤ى جٍُٔضر١ ذحُ٘وى جٍُه٢ٔ أٝ ج٤ٌُٗحش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس.ٝ  ج٣ُٜٞس

ػ٠ِ أ٤ٖٓ جُٛ٘ىٝم ،ًٔح ًحٕ ٣كَٛ ك٢ ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٤ُى١ٝ ٛ٘ىٝم جُُنْ ػ٠ِ ج٤ٖٓ جُ ضهل٤ق -ٌ 

 . جُٓحذن

 . ٣و٢ٟ ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ جُلٟحت٤٤ٖ ك٢ وٝجتٍ جُىُٝس  -َ 

  . ُِٔطؼح٤ِٖٓ ذًٜج جُ٘ظحّ جْط٬ّ ٌٝجضرْٜ ٖٓ أ١ ٓ٘لً وٕٝ جُكحؾس ج٠ُ جُكٌٟٞ ٍُِٔٛف٣ٌٖٔ  -ِ 
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ٜٝٓ٘ح ض٣ٞٓس جٝجٍٓ  أٗلحٌُط٢ٍٗٝ جًًٌُٔٞز ُط٢ ٣طٔطغ ذٜح ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ٖٓ ن٬ٍ ج٤ُُٔٔجش ج

ٝج٣ٟح ضؿ٘د ج٫نطحء  ػحش ذحُؼ٬ٔش ج٫ؾ٘ر٤س ٝجُٔك٤ِسذٍٓػس ًٝلحءز ، ًًُٝي ض٘ل٤ً جُٔىكٞجُىكغ 

ٌُط٢ٍٗٝ ٣ٓطط٤غ جٌُٗق ػٖ جُك٢ٌٓٞ  ،كحٕ ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩جُكٓحذ٤س  ٝجُوٟحء ػ٠ِ جُلٓحو 

جٍُٝجضد ػٖ غ جُلٟحت٤٤ٖ  ج٣ًُٖ ٣ٌٕٞٗٞ ذأْٔحء ٤ٔٛٝس ك٢ جُىٝجتٍ جُك٤ٌٓٞس  جٝ ج٤ِٛ٫س  جُط٢ ضوّٞ  ذىك

 ٌُط٢ٍٗٝ .٣ٍ٠ن ٗظحّ جُىكغ ج٩

 

 نكرزوَيانري يىاجهها َظاو انًذفىػاخ الإ انرحذياخ -8

ٌُط٢ٍٗٝ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جُؼى٣ى ٖٓ جُلٞجتى  جُط٢ ٣وىٜٓح ًٛج جُ٘ظحّ ضأض٢ ٓؼٚ ضكى٣حضٚ ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩

 Ali,et) ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ جُ٘ظحّ  ٜٓ٘ح جُهحٚس قط٠ ك٢ جُؼحُْ جُٔطوىّ ٝ 

al.,2019:5 )Kumaga,2010:17:22): ٓح ٢ِ٣ ) 

 (:  Securityالأياٌ ) - أ

ج ٣ٌٍٝٞحً ، ٝأٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٛٞ جُٔٔحٌْحش  ًٍ ك٢ ؾ٤ٔغ أٗظٔس جُٔؼِٞٓحش ٣ؼى أٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش أٓ

قٔح٣س جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جُطؼى٣َ أٝ جُطـ٤٤ٍ جُؼ٢ٍٞ  ٝج٩ؾٍجءجش ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔطروس جُط٢ ضٟٖٔ

٫ ٣ٌطٓد ٗظحّ  ُِٔٓطهى٤ٖٓ )ج٫ضحقس(، )جُُ٘جٛس(ٝ جٍُٞٚٞ ؿ٤ٍ جٍُٔٛـ ذٚ )ج٣ٍُٓس( ،ٝٓطحـ ذُٜٓٞس

جُىكغ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ؿ٤ٍ ج٥ٖٓ غوس ٓٓطهى٤ٓٚ ، كحُػوس أٍٓ ١ٌٍٝٞ ُٟٔحٕ هرٍٞ جُٔٓطهى٤ٖٓ ، ٝضٔػَ 

ٝجُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ضكى٣حً أٓ٘حً ٧ٜٗح ضؼطٔى ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ أٗظٔس ضطر٤وحش جُىكغ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ 

ٔس جُط٢ ضهِن ٗوح٠ ٞؼق ك٢ جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس ٝجًٍُٗحش ٝجُط٢ ُُٜٔٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش جضٌ٘

حوز كْٜ ٝٓؼحُؿس جُٔهحٝف ج٤٘ٓ٧س ٖٓ أؾَ ج٫ْطلٔٛحٌف ِكن جٌٍُٟ ذحُؼ٬ٔء، ٝػ٠ِ جُٖٓ جُٔكطَٔ إٔ ض

 ٖٓ ئٌٓحٗحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ك٢ ضوى٣ْ ضطر٤وحش جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ج٩ٌُط٤ٍٗٝس.

 

     Infrastructure ) : انثُيح انرحريح ) - ب

٘ظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ضكى٣حً ، ٢ٌُٝ ٣٘ؿف  ٗظحّ جُٔىكٞػحش ضٔػَ جُر٤٘س جُطكط٤س جُٔ٘حْرس ُ

ٝؾٞو ذ٤٘س ضكط٤س ٓٞغٞهس ٝكؼحُس ٖٓ ق٤ع جُطٌِلس ٣ٌٖٔ جٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح ٖٓ هرَ  ج٩ٌُط٢ٍٗٝ، ٖٓ ج١ٍُٟٝ

جؿِر٤س جُٔطؼح٤ِٖٓ ، ضَٗٔ جُر٤٘س جُطكط٤س ٫ضٛح٫ش جُٔىكٞػحش ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ٖرٌس جٌُٔر٤ٞضٍ ٓػَ ج٩ٗطٍٗص 

حش ٖٝرٌس جُٜحضق جُٔكٍٔٞ جُٔٓطهىٓس ُِٜحضق جُٔكٍٔٞ ، ك٬ًٟ ػٖ يُي  ٣ؿد أضٔطس ج٧ٗٗطس ٝجُؼ٤ِٔ

٠ٍٖ ٓٓرن  ٍٟٞ ُِٔوحٚس ٝضأ٤ًى جُىكغ ٛجٍُٔٛك٤س ، ٝجُٗرٌس جُط٢ ضٍذ١ جُر٘ٞى ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس ج٧ن

٧ٗظٔس جُىكغ ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ، ٖرٌس جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ٝج٩ٗطٍٗص ٓطحقس ذُٜٓٞس ك٢ جُؼحُْ جُٔطوىّ ٫ٝ ٣ٞجؾٚ 

 ك٢ جُر٤٘س جُطكط٤س ٬ُضٛح٫ش. شجُٔٓطهىٕٓٞ ػحوز ٓٗح٬ً
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 (:Regulatory and Legal issuesانرُظيًيح وانماَىَيح) انرحذياخ - خ

ضٔػَ ٓؿٔٞػس جُوٞج٤ٖٗ ٝجُوٞجػى ٝجُِٞجتف ج٤٘٠ُٞس ٝج٩ه٤ٔ٤ِس ٝجُى٤ُٝس ج٧نٍٟ ٓططِرحش ٜٓٔس ُِط٘ل٤ً جُ٘حؾف 

جُطؿح٣ٌس ٔٛحٌف َ ج٧ٓٞجٍ ، ٝج٩ٍٖجف ػ٠ِ ج٤ُُهط١ ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ، ٝضَٗٔ  هٞجػى ؿٓ

ٓٞجٍ ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٖٓ هرَ جُِٓطحش ج٩ٍٖجك٤س ،ٝج٩ٍٖجف ػ٠ِ ٗظحّ جُىكغ ج٫ٌُط٢ٍٗٝ ٖٓ ٝٓإْٓحش ج٧

هرَ جُر٘ٞى ج٣ًٍُُٔس ٝقٔح٣س جُٔٓطِٜي ٝجُر٤حٗحش ٝجُطؼحٕٝ ٝهٟح٣ح جُٔ٘حكٓس ، كإ جُطر٤ؼس ج٫كطٍج٤ٞس 

ح أْثِس هح٤ٗٞٗس ٓػَ ٚكس جُؼوٞو ج٩ٌُط٤ٍٗٝس  ًٟ  ٝجُطٞه٤غ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ. ٝجُؼح٤ُٔس ُِىكغ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ضػ٤ٍ أ٣

 (:Socio-Cultural Challengesانرحذياخ الاجرًاػيح وانصمافيح) - ز

ج٫نط٬كحش ك٢ جُٔٓط٣ٞحش  جُػوحك٤س ٝجُطح٣ٌه٤س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ُىٟ جُٔطؼح٤ِٖٓ ك٢ جْطهىجّ أٌٖحٍ ج٧ٓٞجٍ 

جُكى٣ػس ٝهطحً ٌُٓد جُٔهطِلس ج٠ُ ضأن٤ٍ أٗظٔس جُىكغ ج٫ٌُط٢ٍٗٝ ،جي ضططِد أٗظٔس جُٔىكٞػحش ج٫ٌُط٢ٍٗٝ 

 .غوس جُ٘حِ قط٠ ُٞ ًحٕ أهَ ضٌِلس ٝأَْٜ ٖٓ أٗظٔس جُىكغ جُطو٤ِى٣س

 

 ثانيا: مكىنات نظام المدفىعات الإنكتروني 
ن ، كح٫نط٬كحش ك٢ ٣ٍ٠وس ئؾٍجء جُط٣ٞٓس جت٣ٌٖٔ ض٤٘ٛق أٗظٔس ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ذ٤ٖ جُٔٛحٌف ذؼىز ٠ٍ

ج ٓل٤ىجً ُِط٤٤ٔ ًٌ ض٣ٞٓس ٚحك٢ ٝأٗظٔس ض٣ٞٓس ئؾٔح٢ُ ئ٠ُ أٗظٔس  ٜٔحجُط٣ٞٓس ، ٣ٝطْ ضو٤ُٓ ذ٤ٖ أٗظٔس ضٞكٍ ئ٠ح

، ٣ٝطْ جقطٓحخ ٚحك٢ هٞجػى ٝئؾٍجءجش ٝكن ػ٠ِ ٝ ضطْ ض٣ٞٓس قٞج٫ش ج٧ٓٞجٍ ػ٠ِ أْحِ جُٛحك٢ 

ٓطؼىو ج٠٧ٍجف ًٔؿٔٞع ه٤ٔس ؾ٤ٔغ جُطك٬٣ٞش ك٬ًٟ  أّي جُٔٗحٌى ْٞجء ػ٠ِ أْحِ غ٘حت٢ ًٍُٓ جُر٘

ح ٣َٛ ئ٠ُ ٗوطس ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س ٓطٍٝقًح ٜٓ٘ح ٓؿٔٞع ه٤ٔس ؾ٤ٔغ جُطك٬٣ٞش جُط٢ ػٖ يُي ُوى جْطِْ ٓ

أٌِْٜح ًٝٔح ٠ٔٓ٣ جًٍُُٔ جُٛحك٢ ك٢ ٝهص جُط٣ٞٓس  ٝج١ًُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٚحك٢ ًٍُٓ ج٫تطٔحٕ أٝ 

جُهْٛ  ًٍُٓ جُط٣ٞٓس جُٛحك٢ ق٤ع جٕ أٗظٔس جُط٣ٞٓس جُهحٚس ذطك٬٣ٞش ج٧ٓٞجٍ يجش جُو٤ٔس جٌُر٤ٍز ٢ٛ 

٣وّٞ ًَ ٓٗحٌى )ض٣ٞٓس( ذط٣ٞٓس  ئي طؼىوز ج٠٧ٍجف )٤ُٝٓص غ٘حت٤س( ج٧ْحِ أٗظٔس ض٣ٞٓس ٚحك٤س ٓك٢ 

ٚحك٢ جُط٣ٞٓس ٓطؼىو ج٠٧ٍجف ٝ ك٢ ٗظحّ جُط٣ٞٓس ج٩ؾٔح٢ُ ٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ ضطْ ض٣ٞٓس ج٧ٓٞجٍ ػ٠ِ 

٤حٕ ُ٘ظحّ جُىكغ ٛ٘حى ٗٞػحٕ جْحْأْحِ ًَ ٓؼحِٓس ػ٠ِ قىز  أ١ ذىٕٝ ٓوحٚس جُى٣ٕٞ ٓوحذَ ج٫ػطٔحوجش ٝ

 -( :Nakajima,2011:30ٛٔح)

 

 (DTNSٗظحّ جُط٣ٞٓس جُٛحك٤س ُِٞهص جُٔكىو )  -1

Designated-Time Net Settlement System 

 (RTGSٗظحّ جُط٣ٞٓس ج٩ؾٔح٤ُس ك٢ جُٞهص جُكو٤و٢ ) -2

Real-Time Gross Settlement System 
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 جُٔىكٞػحش ج٫ٌُط٢ٍٗٝ( ٌٓٞٗحش ٗظحّ 2ٌَٖ )                              

   

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 Masashi Nakajima ,The Evolution of Paymet Systems,2011:30)) 

 

 (:DTNSَظاو انرسىيح انصافيح نهىلد انًحذد )  -1

ّ ٝك٢ ٜٗح٣س ٣طْ ضؿ٤ٔغ أٝجٍٓ جُىكغ جُط٢ ٣وىٜٓح جُٔٗحًٌٕٞ ػ٠ِ ٓىجٌ ج٤ُّٞ ك٢ جُ٘ظح  DTNSك٢ ٗظحّ 

ٚحك٢ جٍُٔجًُ ٣طْ ئذ٬ؽ ًَ ٓٗحٌى   س" ٣ٝطْ قٓحخ "جًٍُُٔ جُٛحك٢" ٌَُ ٓٗحٌى ٝوحٚج٤ُّٞ ، ضطْ "جُٔ

ك٢ ٜٗح٣س ج٤ُّٞ ، ٢ٌُٝ ٌٕٗٞ أًػٍ وهس ٣طُِد ٚحك٢ جٍُٔجًُ  ػحوزً ٍٓز ٝجقىز  ٝذؼى يُي ٣طْ ض٘ل٤ً ض٣ٞٓحش

ٖٓ جُٔى٤٘٣ٖ جُٛحك٢ ْىجو ٚحك٢ ٓرِؾ جُى٣ٖ ئ٠ُ قٓحخ جُ٘ظحّ  ٝػ٘ى جْط٬ّ ًَ ًٛٙ ج٧ٓٞجٍ  ٣وّٞ جُ٘ظحّ 

ك٢ جُىجت٤ٖ٘  ٝضإو١ جُٔوحٚس ئ٠ُ ضو٤َِ ػىو جُٔىكٞػحش ٝه٤ٔطٜح ج٩ؾٔح٤ُس  ذىكغ ٚحك٢ ٓرِؾ ج٫تطٔحٕ ُٛح

ح ٗظحّ "جُط٣ٞٓس جُٛحك٤س  DTNSٝٓغ يُي  ٫ ضطكون ٜٗحت٤س جُط٣ٞٓس ئ٫ ك٢ جُٜ٘ح٣س ٣طُِن ػ٠ِ ٗظحّ  ًٟ أ٣

ح ؿحُرحً ٓ ٌس" ٝ "ٗظحّ ض٣ٞٓس جُٞهص جُٔكىو"ٛٞ "ٗظحّ ض٣ٞٓس جُٗر DTNS(  ،كإ ٗظحّ DNSجُٔإؾِس" )

" أٗظٔس وكغ ًر٤ٍز DTNSك٬ًٟ ػٖ يُي  "هى ضٌٕٞ ذؼٝ أٗظٔس ،٣طْ جػطٔحوٙ ك٢ "أٗظٔس جُىكغ جُهحٚس 

ظٔس جُٔىكٞػحش ٢ٛ "أٗ DTNSجُو٤ٔس "ٝذؼٟٜح ج٥نٍ هى ٣ٌٕٞ" أٗظٔس وكغ ذحُطؿُتس "ٝ ذؼٝ أٗظٔس 

   (Nakajima,2011:31) ج٥نٍ "أٗظٔس جُٔىكٞػحش ك٢ ج٤ُّٞ جُطح٢ُ". ٜحؼٟذ" ٝج٤ُّٞ ٗلٓٚ ك٢ 

هٞجػى ٝكن ػ٠ِ  ًًُٝي ك٢ ٗظحّ جُط٣ٞٓس جُٛحك٤س ، ضطْ ض٣ٞٓس ضك٬٣ٞش ج٧ٓٞجٍ ػ٠ِ أْحِ جُٛحك٢

٠ِ أْحِ غ٘حت٢ أٝ ٓطؼىو ٣ٝطْ جقطٓحخ جًٍُُٔ جُٛحك٢ ٍُِٔٛف جُٔٗحٌى  ئٓح ػٝئؾٍجءجش جُ٘ظحّ 

ٓؿٔٞع ه٤ٔس ؾ٤ٔغ جُطك٬٣ٞش جُط٢ ضِوحٛح قط٠ ٝهص ٓؼ٤ٖ ٓطٍٝقًح ٓ٘ٚ  )جُ٘كٞ جُطح٢ُ ػ٠ِ ج٠٧ٍجف 

 مكونات نظام المدفوعات الالكترونً

 اجراء التسوٌة  

 أنظمة تسوٌة إجمالً  أنظمة تسوٌة صافً 

 نظام الدفع 

 نظام التسوٌة الاجمالٌة فً الولت الحمٌمً نظام التسوٌة الصافٌة للولت المحدد
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ٝج١ًُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ( ٓؿٔٞع ه٤ٔس ؾ٤ٔغ جُطك٬٣ٞش جُط٢ أٌِْٜح  جًٍُُٔ جُٛحك٢ ك٢ ٝهص جُط٣ٞٓس 

  Lucas,1997:4) ٔٞهق جُط٣ٞٓس جُٛحك٢. )ذٚحك٢ ج٫تطٔحٕ أٝ ًٍُٓ جُهْٛ  ٠ٔٓ٣ 

 

 

 (:Nakajima,2017:9يزاحم  انًؼانجح في َظاو انًذفىػاخ يٍ انُاحيح انًفاهيًيح ) -2

جُؼ٤ِٔس ج٠ُٝ٧ ض٠ٔٓ "جُىكغ" ك٢ ػ٤ِٔس جُىكغ ٣ٍَْ جُٔٗحًٌٕٞ ك٢ ٗظحّ جُىكغ أٝجٍٓ جُىكغ ئ٠ُ جُ٘ظحّ  - أ

 ٣ٝٓطِٜٔٞٗح ٖٓ جُ٘ظحّ. 

ح "ضؼ٤ِٔحش جُىكغ" أٝ  ٌْحُس ئ٠ُ ٗظحّ جُىكغ ضطِد ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ئ٠ُ جُٔٓطل٤ى  "أٍٓ وكغ"٢ٛ ًٟ ٝض٠ٔٓ أ٣

ٌْحُس جُىكغ "ٝٛ٘حى ٗٞػحٕ ٖٓ أٝجٍٓ جُىكغ   أقىٛٔح" أٍٓ ضك٣َٞ ج٤ٍُٚى " ٝج١ًُ ٣طِد ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ 

٘ٗة( ئ٠ُ قٓحخ جُٔىكٞع ُٚ )جُٔٓطل٤ى(.  ُٔ  ٖٓ قٓحخ جُىجكغ )جُ

ض٘طوَ أٝجٍٓ جُطك٤َٛ جُٔى٣ٖ جُط٢ ٣ٛىٌٛح أٝ ٣ٍٛـ ذٜح جُىجكغ ٖٓ  ئي  ٣َ جُٔى٣ٖ" ٝج٥نٍ ٛٞ "أٍٓ ضكٞ

)ٍٓٛف( جُٔىكٞع ٧ٍٓٙ ئ٠ُ )ٍٓٛف ( جُىجكغ ٣ٝ٘طؽ ػ٘ٚ نْٛ ٖٓ قٓحخ جُىجكغ ٝ أٗظٔس جُٔىكٞػحش 

ٖ يجش جُو٤ٔس جٌُر٤ٍز ٓهٛٛس كو١ ٧ٝجٍٓ ضك٣َٞ ج٫تطٔحٕ ، ٝٓؼظْ أٗظٔس ٓىكٞػحش جُطؿُتس ضىػْ ٬ًً ٓ

 أٝجٍٓ ضك٣َٞ ج٫تطٔحٕ ٝضك٣َٞ جُهْٛ.

 جُٔوحٚس - خ

جُؼ٤ِٔس جُػح٤ٗس ض٠ٔٓ "جُٔوحٚس". ضطٔػَ ػ٤ِٔس جُٔوحٚس ك٢ ضؿ٤ٔغ ؾ٤ٔغ أٝجٍٓ جُىكغ ٝقٓحخ "ٚحك٢   

ًٍُٓ ج٫تطٔحٕ / جُهْٛ" ٌَُ ٓٗحٌى. جًٍُُٔ جُٛحك٢ ٛٞ ٓؿٔٞع ه٤ٔس ؾ٤ٔغ جُطك٬٣ٞش جُط٢ ضِوحٛح 

ح ه٤ٔس ؾ٤ٔغ جُطك٬٣ٞش جُط ًٛ ٢ أٌِْٜح. جُلٍم ٓٞؾد جُٔٗحٌى ك٢ "ٝٞغ جتطٔح٢ٗ ٚحفٍ" ٤ْٝكَٛ ٗحه

ػ٠ِ جُٔرِؾ جُٛحك٢ ، ٝئيج ًحٕ جُلٍم ْحُرحً ٣ٌٕٞ جُٔٗحٌى ك٢ "ًٍُٓ جُهْٛ جُٛحك٢" ٣ِٝطُّ ذىكغ جُٔرِؾ 

 .جُٛحك٢ 

 جُط٣ٞٓس  - ش

ٝضٛرف جُط٣ٞٓس ٜٗحت٤س جُؼ٤ِٔس جُؼ٤ِٔس جُػحُػس ٢ٛ "جُط٣ٞٓس" ٣ٝطْ ئؾٍجء ضك٣َٞ كؼ٢ِ ٨ُٓٞجٍ ك٢ ًٛٙ   

ٗظحّ خ ) ٣طْ ئٚىجٌٙ ك٢ ذؼٝ ج٧ق٤حٕ ٠ٔٓ٣ٝػ٘ىٓح ٣طْ ضه٤ٛٙ ٗظحّ ُط٤َٜٓ ض٣ٞٓس ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ  

 .ؿد ػ٠ِ ًَ ٓٗحٌى وكغ ًٍُٓ جُهْٛ جُٛحك٢ ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ ًٍُٓ ج٫تطٔحٕ جُٛحك٣ٝ٢  (جُط٣ٞٓس
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 (ػ٤ِٔحش ٗظحّ جُىكغ3ٌَٖ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Masashi Nakajima ,The Evolution of Paymet Systems,2017:10)         

 

 Real-Time Gross Settlement Systemَظاو انرسىيح الإجًانيح انفىريح في انىلد انحميمي   -2

 ( RTGS) ـيفهىو ان -2-1

ٌُط٤ٍٗٝحً  ٖٝٓ ن٬ٍ ئٛح ؤُـحئش ذٌَٗ ٜٗحت٢ ٫ ٣ٌٖٔ ٝٛٞ ٗظحّ ١ًٍُٓ ٣ٌٖٔ ٖٓ ن٬ُٚ ض٘ل٤ً جُٔؼح٬ٓ

 380:2018)،ج٣ٍُٗلس ،جُكٓحذحش ج٣ًٍُُٔس ُِٔٛحٌف ض٘لً جٝجٍٓ جُطك٬٣ٞش جُىجت٘س .)ْٜحّ 

(:ػ٠ِ أٗٚ ٗظحّ ض٣ٞٓس ئؾٔح٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ ضطْ ك٤ٚ ًَ ٖٓ جُٔؼحُؿس ٝجُط٣ٞٓس جُٜ٘حت٤س  RTGSٝ ٤ُٗ٣ٍ ٗظحّ) 

وحٚس ُطؼ٤ِٔحش ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ذٌَٗ كؼ٢ِ ٝن٬ٍ ًٛج جُ٘ظحّ  ضطْ ض٣ٞٓس جُطك٬٣ٞش ذٌَٗ كٍو١ ذىٕٝ ٓ

ج ٧ٗٚ ٗظحّ ض٣ٞٓس ك٢ٗجُٔى٣ٖ ٓوحذَ ج٫ػطٔحوجش  ًٍ جُٞهص جُلؼ٢ِ ، كإ ضأغ٤ٍجش جُ٘ظحّ ٜٗحت٤س جُط٣ٞٓس  ظ

ذٌَٗ ٓٓطٍٔ ٤ُّٝ ذٌَٗ و١ٌٝ ك٢ أٝهحش ٓكىوز ٓٓروحً ذ٠ٍٗ إٔ ٣ٌٕٞ ُىٟ جُر٘ي جٍَُْٔ أٌٚىز 

ضـط٤س ًحك٤س أٝ جتطٔحٕ ، ػ٬ٝز ػ٠ِ يُي ضؼطٔى ػ٤ِٔس جُط٣ٞٓس ًٛٙ ػ٠ِ جُطك٣َٞ ك٢ جُٞهص جُلؼ٢ِ ٧ٓٞجٍ 

 Lucas,1997:10) جُر٘ي ج١ًٍُُٔ.)

٣طْ ضك٣ٍٍ ؾ٤ٔغ جُٔىكٞػحش  ،ْ ك٤ٚ ضأؾ٤َ أ١ ٓىكٞػحش ُِط٣ٞٓس ٗظحّ ٫ ٣ط ذأٗٚ(: RTGSٝج٣ٟحً ٣ؼٍف )

٣ٚ أٓٞجٍ ًحك٤س ُط٣ٞٓس جُٔىكٞػحش ئيج ُْ ٣ٌٖ ػ٘ى جْط٬ٜٓح ٖٓ هرَ ٓٗـَ جُ٘ظحّ ٠حُٔح إٔ جُٔٗطٍى ُى

  Johnson,et al,2004:52) ٣طْ ٌكٝ جُىكغ .) ج٧ٍٓ ًًُي 

ٝٛٞ ٓٞجٍ ٖٓ ن٬ٍ جُو٘حز جٍُٔٛك٤س أٍْع ٗظحّ ٌٖٓٔ ُطك٣َٞ ج٧ ذأٗٚ  (:RTGSج٣ٟحً جٍ )ًٝٔح ٣ؼٍف 

٣طْ ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ٖٓ ذ٘ي ئ٠ُ آنٍ ك٢ جُٞهص جُكو٤و٢ ٝػ٠ِ أْحِ ئؾٔح٢ُ  ئي آ٤ُس ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ 
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ٔؼح٬ٓش جُط٣ٞٓس ك٢ جُٞهص جُكو٤و٢، ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؼحِٓس جُىكغ ٫ ضهٟغ ١٧ كطٍز جٗطظحٌج١ ضطْ ض٣ٞٓس جُ

  https://rbidocs.rbi.org.inذٔؿٍو ٓؼحُؿطٜح. 

ً جٍ) (: ذأٗٚ ٗظحّ ٓكحْر٢ ٣ٓٔف ُِٔإْٓحش جُٔإِٛس ذح٫قطلحظ ذأٌٚىز جقط٤ح٤٠حش ٣ٝRTGSؼٍف ج٣ٟح

 (Alamelu,et al.,2019:803 ك٢ جُٞهص جُكو٤و٢ .) حذؼٟضؿحٙ ذؼٟٜح ك٢ جُر٘ي ، ٝض٣ٞٓس ج٫ُطُجٓحش 

 

٣طْ ضك٣َٞ ج٫ٓٞجٍ ئي أٗظٔس ضك٣َٞ جٓٞجٍ   ذأٗٚ(:RTGSًٝٔح ضٍٟ جُرحقػس ٓٔح ْرن ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق جٍ )

ٖٓ ٍٓٛف ج٠ُ أنٍ ك٢ جُٞهص جُلؼ٢ِ ٝػ٠ِ أْحِ ئؾٔح٢ُ ٝضؼ٢٘ جُط٣ٞٓس ك٢ جُٞهص جُلؼ٢ِ   جٕ جُٔؼحِٓس 

ؿٍو ٓؼحُؿطٜح ٝ جُط٣ٞٓس ج٫ؾٔح٤ُس ضؼ٢٘ جٕ جُٔؼحِٓس ٫ ضهٟغ ١٧ ٓىز جٗطظحٌ ٝضطْ ض٣ٞٓس جُٔؼح٬ٓش ذٔ

 ضطْ ض٣ٞٓطٜح ػ٠ِ جْحِ ٝجقى ُٞجقى ذىٕٝ ضؿ٤ٔغ .

 

ؼ٤ِٔحش جُٔؼِوس ٣ٍٗف جُر٘ي ج١ًٍُُٔ ػ٠ِ ج٤ٍُٚى ٝجُطجُطو٤ِى١  RTGSجُط٣ٞٓس ج٩ؾٔح٤ُس: ك٢ ٗظحّ 

ٝٓغ يُي  ك٢ ٖرٌس ٫ ٣ًٍُٓس   ،َٜ ضكى٣ى أ٣ُٞٝس ض٣ٞٓس جُطؼ٤ِٔحشٓٔح ٣ؿؼَ ٖٓ جُٓ ُؿ٤ٔغ جُٔٗح٤ًٌٖ 

ًَ ٜٓ٘ح ٣هُٕ هٞجتْ جٗطظحٌ ٓطؼىوز ُِطؼ٤ِٔحش ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُىٟ جٍُٔٛف جُطؿح١ٌ  جنٍئ٠ُ  ٠ٍفٖٓ 

جُطؼ٤ِٔحش جٍُٔضرطس ذٍٔٛف ٠ٍف ٓوحذَ ٓؼ٤ٖ. ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ جُٔٛحٌف جُطؿح٣ٌس هحوٌز ػ٠ِ ض٣ٞٓس 

 و١ ُِطؼ٤ِٔحش ك٢ هحتٔس جٗطظحٌ ٝجقىز.جُطؼ٤ِٔحش ٖٓ ٓ٘ظٌٞ ٖحَٓ ذى٫ً ٖٓ ئػطحء ج٣ُٞٝ٧س ك

 ( (Wang,2018:616 

ضطْ ض٣ٞٓس ًَ أٍٓ وكغ ػ٠ِ قىز ذحُٔرِؾ جٌُحَٓ ٧ٍٓ جُىكغ )أ١ ػ٠ِ أْحِ ئؾٔح٢ُ(.   RTGSٝ ك٢ ٗظحّ 

ئيج ًحٕ ُىٟ جُىجكغ أٌٚىز ًحك٤س )أٝ ضٞجكٍ جتطٔحٕ( ك٢ قٓحذٚ ، ضطْ ض٣ٞٓس ًَ أٍٓ وكغ كٌٞ ُٝٚٞٚ ئ٠ُ 

ذ٤ُٔز إٔ جُٔىكٞػحش ضٛرف ٜٗحت٤س ذٔؿٍو  RTGSأْحِ جُٞهص جُلؼ٢ِ(. ٝ ٣طٔطغ ٗظحّ  جُ٘ظحّ )أ١ ػ٠ِ

ئٌْحٍ جُطِد ئ٠ُ جُ٘ظحّ  ذك٤ع ٫ ٣طٍجًْ جُطؼٍٜ ُِٔهح٠ٍ ن٬ٍ ج٤ُّٞ ٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ ، كإ جُؿحٗد 

 ،كإ ٗظحّ DTNSٛٞ أٗٚ ٣ططِد ٓٓطٟٞ أػ٠ِ ٖٓ ج٤ُُٓٞس ُِط٣ٞٓس ٓوحٌٗس ذ٘ظحّ  RTGSجُِٓر٢ ُ٘ظحّ 

RTGS  ٗظحّ جُط٣ٞٓس ج٩ؾٔح٤ُس" ٝ  ٗظحّ ض٣ٞٓس جُٞهص ". ؿحُرح ٓح ٣طْ ضر٤ٜ٘ح ك٢ "ٗظحّ جُىكغ ُِر٘ي" ٞٛ

ٔس جٌُر٤ٍز" ٝ "ٗظحّ جُىكغ ػحوز  ٛٞ "ٗظحّ جُىكغ يٝ جُو٤ ظحّ جُىكغ ذأٓٞجٍ جُر٘ي ج١ًٍُُٔ"ج١ًٍُُٔ" ٝ "ٗ

 Nakajima,2011:31) " )ٗلٓٚ  ج٤ُّٞ ك٢ 

جٗٞجع  سهْٓ ج٠ُ غ٬غُِٔؼح٬ٓش يجش جُو٤ٔس جُؼح٤ُس ٝ ٛ٘حى جٗٞجع ُ٘ظحّ جُىكغ ج٫ٌُط٢ٍٗٝ ٓطؼىوٙ ٜٓ٘ح ضوْٓ

 ٢ِ٣: ٜٓ٘ح ٓح

  Real Time Gross Settlement (RTGS) ٗظحّ جُط٣ٞٓس ج٩ؾٔح٤ُس جُل٣ٌٞس ُِٔؼح٬ٓش-1

  Periodic Multilateral Netting System(N S)  ٗظحّ جُط٣ٞٓس جُى٣ٌٝس ٓطؼىوز ج٠٧ٍجف -2

https://rbidocs.rbi.org.in/
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 Clearing House Interbank Payments System)  ٗظحّ ٓىكٞػحش ج٩ٗطٍ ذ٘ي ُـٍكس جُٔوحٚس -3

(CHIPS                                                           

 Alamelu,et)(231:2007)انؼاَي ،RTGS  (Dzina,2013:4 )فىائذ َظاو ال  -2-2

al.,2019:806) : 

 آٖٓ ٟٕٝٓٔٞ ُطك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ.ٗظحّ  - أ

جُ٘ظحّ ٓطحـ ك٢ ؾ٤ٔغ ج٣٧حّ جُط٢ ضؼَٔ ك٤ٜح ٓؼظْ كٍٝع جُر٘ٞى ،٣ٝٞؾى ضك٣َٞ ك١ٌٞ ٨ُٓٞجٍ ئ٠ُ  - خ

 قٓحخ جُٔٓطل٤ى.

 ٤ُّ ُٜح ْوق ُِٔرِؾ ٝضٌٕٞ ُِٔؼحِٓس ُٜح وػْ هح٢ٗٞٗ. RTGSٓؼح٬ٓش / ضك٬٣ٞش  - ش

 جُطِد. ٫ ٣كطحؼ جُٔكٍٞ ئ٠ُ جْطهىجّ ٤ٖي ٓحو١ أٝ ًٔر٤حُس ضكص  - ظ

٣ٌٖٔ ُِٔكٍٞ ذىء جُطك٬٣ٞش ٖٓ ُُٓ٘ٚ / ٌٓحٕ ػِٔٚ ذحْطهىجّ جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ، ئيج  - ؼ

 ًحٕ جُر٘ي ج١ًُ ٣طؼحَٓ ٓؼٚ ٣وىّ ًٛٙ جُهىٓس.

٤ِٔس قحْٔس ك٢ ج٧ْٞجم جُٔح٤ُس ُؼ ( ٛٞ ٓٛطِف أنRTGSٍجُط٣ٞٓس ج٩ؾٔح٤ُس ك٢ جُٞهص جُكو٤و٢ ) - ـ

ُِطٍف جُٔوحذَ ػٖ ٣ٍ٠ن ض٤ِْٓ جُ٘وى أٝ ض٤ِْٓ ج٧ٌٝجم جُٔح٤ُس ٓوحذَ  ٝٛٞ جُكى ٖٓ ٓهح٠ٍ ج٫تطٔحٕ

 جُ٘وى ػ٠ِ جُلٌٞ ٝوٕٝ جُٔؼحٝٞس .

 RTGSجػطٔىش جُر٘ٞى ج٣ًٍُُٔس جُط٢ ضى٣ٍ جُر٠٘ جُطكط٤س ُٓٞم جُىكغ قٍٞ جُؼحُْ ضى٣ٌؿ٤حً ٗظحّ  - ل

 ُط٣ٞٓس جُٔىكٞػحش ػح٤ُس جُو٤ٔس .

ٓٓطٍٔ ك٢ جُٞهص ٕ ٧ٕ جُ٘وى ٣طْ ضك٣ِٞٚ ذ٤ٖ جُر٘ٞى ذٌَٗ ٣طْ ضو٤َِ ٓهح٠ٍ ج٫تطٔح  RTGSك٢ ض٣ٞٓس  - و

ٝجُٔؼحِٓس قٓد جُٔؼحِٓس ، ٣ٝطْ ض٣ٞٓس ًَ وكؼس ذٌَٗ ٜٗحت٢ ٝؿ٤ٍ هحذَ ُِ٘وٝ ك٢ أٓٞجٍ  جُلؼ٢ِ 

ػ٠ِ وكؼحش ػ٠ِ  س ج٫ُطُجٓحش ذ٤ٖ جُر٘ٞىجُر٘ي ج١ًٍُُٔ ، ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ضؿ٘د جُكحؾس ئ٠ُ ض٣ٞٓ

 أْحِ ٚحك٢.

٣س ذ٤ٖ جُر٘ٞى ٝ جُطهط١٤ جٌُحَٓ ُؼ٤ِٔحش جُىكغ ذٞجْطس ضك٣َٞ ج٫ٓٞجٍ ػح٤ُس جُو٤ٔس جنطٛحٌ ٓىز جُطٓٞ - ي

 ٝ جُكى ٖٓ ٓهح٠ٍ ٤ٞحع جٝ ٍْهس ج٤ُٗي  جٝ جُطكح٣َ ك٢ جْطؼٔحٍ ج٤ُٗي ٍٓض٤ٖ.

ً ػٍ٘ٛجً ٜٓٔ ىؾ٘ر٤س ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُى٢ُٝ ك٤ؼ٤س ؾًخ ج٫ْطػٔحٌجش ج٣ِ٫ىػْ ػٔ -ٌ  ُطك٤ٖٓ جُٔٓطٟٞ  ح

 ج٫هطٛحو١ .

 

 -: RTGS(Wang,et al,2018:616) َظاو ال  خصائص -2-3

س ٝضؼَٔ ػ٠ِ جُػو ٤غ ج٫ٓط٤حَجش ُِر٘ٞى ج٣ًٍُُٔس جُطو٤ِى٣س ؾٔ RTGS: ضٔ٘ف أٗظٔس ج٠ٍُٝٗٔس جُػوس  - أ

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ق٬ً ػ٤ِٔحً ُٔػَ ًٛج جُطكى١. ًٝٛج ؿ٤ٍ ج٠ٍُٝٗٔس ُِر٘ٞى ج٣ًٍُُٔس
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٫ٝ ٣ٌٖٔ  س ٬ُنطٍجم ٓوحٝٓ RTGSج٧ٖٓ ٝج٣ٍُٓس: ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ؾ٤ٔغ وكحضٍ ج٧ْطحي ك٢ ٗظحّ   - خ

٣ٝ٘رـ٢ ضؼ٣ُُ ًَ ٖٓ جُٔٛحوهس ِٔٛكس ج٣ًُٖ ٣كطحؾٕٞ ئ٠ُ ٓؼٍكس جٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح ئ٫ ٧ٚكحخ جُ

 ٝجُطكٌْ ك٢ جٍُٞٚٞ.

ضطٟٖٔ  ىه٤ن ٝجُط٣ٞٓس٢ جُٔٓإُٝس ػٖ جُطٛ RTGSجُطىه٤ن ٝجُط٣ٞٓس  : جُر٘ٞى ج٣ًٍُُٔس ك٢ ٗظحّ  - ش

ح ٝضؿ٤ٔؼحً  RTGSجُط٣ٞٓس ُ٘ظحّ  ًٓ رحً وٕٝ ٝػى ؿحُػرٍ جُؿىجٍٝ ُكٓحخ ٗٓد ج٧ٓٞجٍ جُطو٤ِى١ جْطؼ٬

 طىه٤ن. ِأًػٍ ًلحءز ٝٓٞغٞه٤س ُ جتن٣ٝطٞهغ جُٔ٘ظٕٔٞ جُٔح٤ُٕٞ ٠ٍ ذحُُ٘جٛس ٝج٬ُٓٓس 

 

 :RTGS(  . (Deloitte,2019:8خطىاخ انؼًم في َظاو ال   -2-4

ٖٓ أوٝجش جُىكغ ٝج٩ؾٍجءجش جٍُٔٛك٤س ٝأٗظٔس ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ذ٤ٖ جُٔٛحٌف جُط٢ ضط٤ف ٛ٘حى ٓؿٔٞػس 

 -ضىجٍٝ ج٧ٓٞجٍ  ٝضطٌٕٞ ًَ وكؼس ٖٓ ػىو ٖٓ جُهطٞجش:

ح ُِىكغ ُِٔىكٞع ٧ٍٓٙ ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣رىأ  - أ ًٟ ج٩يٕ ذحُىكغ / جٍُٗٝع ك٢ جُىكغ:  ٣ؿد إٔ ٣ُٛىٌ جُىجكغ ضل٣ٞ

ًٍُٗحش أٝ جُر٘ٞى أٝ جُكٌٞٓس أٝ جُٔإْٓحش جُه٣ٍ٤س ، ٝٓح ئ٠ُ يُي  ًٛج جُطل٣ٞٝ ٖٓ هرَ ج٧كٍجو أٝ ج

ح ٓٓروحً ٖٓ هرَ جُىجكغ  ٓغ ه٤حّ جُٔىكٞع ٧ٍٓٙ ذرهى ٣ٌٕٞ   ذحُ٘ٓرس ُرؼٝ أوٝجش جُىكغ ًٞ ىء جُىكغ ٓلٞ

 ()ٓػَ جُىكغ جُٔرحٍٖ 

ّ جُىكغ ، ٝج١ًُ ٣طْ ئؾٍجء جُٔوحٚس ذٌَٗ ػحّ ذٞجْطس ٓٗـَ ٗظح ئئُوحٚس: ضطْ ذؼى ج٫يٕ ذحُىكغ ج  - خ

٣ؼَٔ ١٤ًْٞ ذ٤ٖ جُىجكغ ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس ُِٔىكٞع ُٚ ٣ؿد جُو٤حّ ذؼىو ٖٓ ج٧ٗٗطس هرَ ض٣ٞٓس 

ًٝٛٙ ٢ٛ "ج٩ٌْحٍ ٝجُط٣ٞٓس  ٝك٢ ذؼٝ جُكح٫ش    جُٔىكٞػحش جُط٢ ض٤ٍٗ ٓؼحً ئ٠ُ أٗٗطس "جُٔوحٚس"

س ٨ُٝجٍٓ ٝئٗٗحء جُٔٞجهق ضأ٤ًى أٝجٍٓ جُطك٣َٞ هرَ جُط٣ٞٓس ، ٖٝٓ جُٔكطَٔ إٔ ضطٟٖٔ جُٔؼحٝٞ

 جُٜ٘حت٤س ُِط٣ٞٓس .

جُط٣ٞٓس: ض٤ٍٗ جُط٣ٞٓس ئ٠ُ ئذٍجء جًُٓس ٖٓ جُطُجّ جُىكغ ذ٤ٖ جُؿٜس جُىجكؼس ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس ُِٔىكٞع  - ش

ُٚ  ٓغ ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ػ٠ِ أْحِ ئؾٔح٢ُ )كٍو١ ، ػٖ ٣ٍ٠ن جُىكغ( أٝ ػ٠ِ أْحِ ٚحك٢ )ذؼى 

ِط٣ٞٓس  أٝ ُحش جُٔح٤ُس ٣ٓٔف ًٛج ج٧ن٤ٍ ذحُط٣ٞٓس ػ٠ِ وكؼحش ض٣ٞٓس ؾ٤ٔغ ج٫ُطُجٓحش ذ٤ٖ جُٔإْٓ

 ضك٣َٞ ٚحك٢ جُطُجّ وكغ أٚـٍ.

ىكٞع ُٚ ذأٗٚ هى ضْ ئؾٍجء وكؼس ج٩ٖؼحٌ: ٤ٗ٣ٍ ًٛج ئ٠ُ ج٩ٖؼحٌ جُٔٞؾٚ ئ٠ُ جُؿٜس جُٔح٤ُس ُِىجكغ ٝجُٔ  - ظ

 ُٚ.ٓغ ئٌْحٍ ًٛج ج٩ٖؼحٌ ٖٓ هرَ جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس جُٔؼ٤٘س ئ٠ُ جُىجكغ ٝجُٔىكٞع 

 ج٩كٍجؼ ػٖ ج٧ٓٞجٍ: ٤ٗ٣ٍ ًٛج ئ٠ُ جُٞهص ج١ًُ ٣طْ ك٤ٚ ضٞك٤ٍ ج٧ٓٞجٍ ُِٔىكٞع ُٚ.  - ؼ
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  RTGS  (Wang,et al,2018:615) ـوظائف َظاو ان  -2-5

ٕ جُكٓحخ ( ، ٠ٝحُٔح أRTGSئؾٔح٢ُ جُط٣ٞٓس:  ضطْ ض٣ٞٓس ضؼ٤ِٔحش جُىكغ ك٢ جُٞهص جُلؼ٢ِ ك٢ ٗظحّ ) - أ

 ضطْ جُط٣ٞٓس ٣ٝطِو٠ جُر٘ي جُٔوحذَ جُىكؼس ػ٠ِ جُلٌٞ. جٍَُْٔ ذٚ ٤ُْٞس ًحك٤س 

ْ هحتٔس جٗطظحٌ جُطؼ٤ِٔحش: ضؼ٤ِٔحش جُىكغ جُط٢ ٫ ٣ٌٖٔ ض٣ٞٓطٜح ػ٠ِ جُلٌٞ ذٓرد ػىّ ًلح٣س ج٤ُُٓٞس ٤ْط - خ

ضطْ ض٣ٞٓس جُطؼ٤ِٔحش جُٔؼِوس  ٣كون جُر٘ي جٍَُْٔ ٤ُْٞس ًحك٤س  ػ٘ىٓح وكؼٜح ئ٠ُ هحتٔس جٗطظحٌ ٚحوٌز

 ضِوحت٤حً. 

ئ٠ُ قحُس ٣ٔ٘غ ك٤ٜح كَٗ ذؼٝ ضؼ٤ِٔحش جُ٘وَ ض٣ٞٓس ػىو ًر٤ٍ ٖٓ  Gridlock. ٤ٗ٣ٍ Gridlockوهس  - ش

 جُطؼ٤ِٔحش ج٧نٍٟ .

        RTGSانى َظاو الDTNSانؼىايم انري ساػذخ ػهى الاَرمال يٍ ال   - 2-6

جُٞهص جُكو٤و٢ ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ْحػىش ػ٠ِ جُطك٣َٞ ج٠ُ ٗظحّ جُط٣ٞٓس ج٫ؾٔح٤ُس ك٢ 

(RTGS ُٔح ُ٘ظحّ جُط٣ٞٓس جُٛحك٤س ذؼٝ جُِٓر٤حش جُط٢ ٣طلحوٛح ٗظحّ جُط٣ٞٓس ج٫ؾٔح٤ُس ك٢ جُٞهص )

  (Rossi,1998:9:10جُكو٤و٢ ٖٝٓ ًٛٙ جُؼٞجَٓ  ٓح ٣أض٢ )

 ضْ ج٫ذطٌحٌ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ج١ًُ هَِ ٖٓ ضٌِلس جْطهىجّ أٓٞجٍ جُر٘ي ج١ًٍُُٔ .  - أ

 ِٜٔح جُٔٗحًٌٕٞ ك٢ أٗظٔس جُط٣ٞٓس جُٛحك٤س ٖٓ أؾَ جُكى ٖٓ جُطٌح٤ُق جُٔطُج٣ىز جُط٢ ٣طك - خ

 .جُٔهح٠ٍ 

 ضط٣ٍٞ ج٧ْٞجم جُٔح٤ُس جُى٤ُٝس ذٌٛٞز ٓٓطٍٔز . - ش

ك٢ ٓؼح٬ٓش جٍُٛف ج٧ؾ٘ر٢ ٝجُط٤ِْٓ ٓوحذَ جُىكغ ك٢  ُىكغٌح٤ٗس ضكو٤ن ًَ ٖٓ جُىكغ ٓوحذَ جئٓ - ظ

 جُٔؼح٬ٓش ج٤٘ٓ٧س. 

ح ػ٠ِ جُٔهح٠ٍ جُ٘ظح٤ٓس هى ٣ٌٕٞ ٩نلحم  - ؼ ًٓ جُط٣ٞٓس ج٩ؾٔح٤ُس ك٢ جُٞهص جُكو٤و٢ ٫ ضو٢ٟ ضٔح

ٓٗحٌى ًر٤ٍ ك٢ ض٘ل٤ً ٓىكٞػحضٚ ذٓرد ٗوٙ ج٧ٓٞجٍ آغحٌ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖز ك٢ جُٔٗح٤ًٌٖ ج٥ن٣ٍٖ ، 

 ٓٔح هى ٣إو١ ئ٠ُ ؾٔٞو ػحّ ك٢ جُىكغ ٓغ ػٞجهد ٗظح٤ٓس ٓكطِٔس.

٠ٍ ج٫تطٔحٕ ئيج ًحٕ جُٔٗحًٌٕٞ ٓٓٔٞقًح ُْٜ ذحٍُٞٚٞ ئ٠ُ ك٢ ذؼٝ جُكح٫ش  هى ض٘ٗأ ٓهح - ـ

ج ُطٞجكٍ أٓٞجٍ ْحتِس ؿ٤ٍ  ًٍ ٓؼِٞٓحش قٍٞ وجكؼ٢ جُٓىجو ٝ ضؼ٤ِٔحش ٓؼِوس ك٢ هحتٔس ج٫ٗطظحٌ ٗظ

ًحك٤س  ٝك٢ ٓػَ ًٛٙ جُظٍٝف ض٘رغ ٓهح٠ٍ ج٫تطٔحٕ ٖٓ جقطٔحٍ ه٤حّ جُٔٗح٤ًٌٖ ذىكغ أٓٞجٍ 

س ، ٝجُطٞهغ جٍُٔضر١ ذأٝجٍٓ جُىكغ جٍُِْٔس ئ٠ُ جُ٘ظحّ ُْ ٣ٓطوٍ ُؼ٬ٔتْٜ ػ٠ِ أْحِ ج٧ٓٞجٍ جُٔإهط

 ذؼى ٝ هى ضٓرد ٓٗح٬ًش ٓٗحذٜس ؾىجً ُطِي جُط٢ ض٘ٗأ وجنَ ٗظحّ جُط٣ٞٓس جُٛحك٤س .

ئيج ضْ ضٞك٤ٍ ٤ُْٞس ًحك٤س ن٬ٍ ج٤ُّٞ ػ٠ِ ٓىجٌ ج٤ُّٞ  ٣RTGSٌٖٔ ٓ٘غ قح٫ش جُطؼػٍ ك٢ أٗظٔس  - ل

جُهحٚس ذْٜ ذح٤ُُٓٞس ج٤ٓٞ٤ُس ، ئي ض٘ٗأ جقط٤حؾحش  RTGS ٝض٤ْٔٛ آ٤ُس ٓ٘حْرس ُط٣ُٝى أٗظٔس
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ج٤ُُٓٞس ُِر٘ٞى ٖٓ أٗٗطس ٗظحّ جُىكغ جُهحٚس ذْٜ  كايج أٌِْٞج  ن٬ٍ ٓىز ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س  أٝجٍٓ وكغ 

ضطؿحَٝ ه٤ٔطٜح ه٤ٔس أٝجٍٓ جُىكغ جُط٢ ٣طِوٜٞٗح ضؼح٢ٗ ٖٓ ٗوٙ ك٢ ج٤ُُٓٞس ٣ٌٖٔ ضِر٤طٚ ئٓح ٖٓ 

ح ك٢ جُر٘ي ج١ًٍُُٔ أٝ ػٖ ٣ٍ٠ن جُكٍٛٞ ػ٠ِ جتطٔحٕ ٖٓ ٤ًَٝ جُط٣ٞٓس ٓٔطٌِحضٜح جُٔكىوز ٓٓروً 

 )جُر٘ي ج١ًٍُُٔ ك٢ ٓؼظْ جُكح٫ش( أٝ ٖٓ جُٔٗح٤ًٌٖ ج٥ن٣ٍٖ ك٢ ٗظحّ جُىكغ.

٣هطِق ٓوىجٌ أٓٞجٍ جُر٘ي ج١ًٍُُٔ جُٔطِٞذس ن٬ٍ ج٤ُّٞ جػطٔحوجً ػ٠ِ ٓح ئيج ًحٗص جُٔىكٞػحش ضطْ  - و

ئي ضطْ ض٣ٞٓس جٍُٔجًُ جُٛحك٤س كو١ ك٢ ٜٗح٣س ج٤ُّٞ ٝ  RTGSأٝ  Netٓؼحُؿطٜح ٖٓ ن٬ٍ أٗظٔس 

ضكطحؼ ئ٠ُ  RTGSك٢ ج٧ن٤ٍ ه٤ى ٤ُْٞس ٣ٍٚف ن٬ٍ ج٤ُّٞ ضْ ضوى٣ٔٚ ٖٝٓ جُٞجٞف إٔ أٗظٔس 

ح ن٬ٍ ج٤ُّٞ. ًٟ  ضٞك٤ٍ ًحف ٧ٓٞجٍ جُر٘ي ج١ًٍُُٔ  ٤ُّ كو١ ك٢ ٜٗح٣س ج٤ُّٞ ٌُٖٝ أ٣

 

 لأيزِ  ذصُيف انًذفىػاخ ػهى أساس الأَىاع انًخرهفح يٍ انذافغ / انًذفىع  -2-7

((Kokko,2010:27 :- 

،ك٬ًٟ ػٖ ٓىكٞػحش جُؿِٔس ٢ٛ ٓىكٞػحش ذ٤ٖ جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس. ض٤َٔ ئ٠ُ إٔ ضٌٕٞ يجش ه٤ٔس ػح٤ُس  - أ

أق٤حٗحً  ،٤ٖ ؼ ئ٠ُ ضٛل٤س ٝض٣ٞٓس ك٢ ٣ّٞ ٓؼأٜٗح ػحوز ٓح ضٌٕٞ قٍؾس ذحُ٘ٓرس ُِٞهص )أ١ ضكطح يُي

ج ُو٤ٔطٜح جٍُٔضلؼس  ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س ك٢ يُي ج٤ُّٞ(ٓىز قط٠ ن٬ٍ  ًٍ كإ جُٔىكٞػحش ٚـ٤ٍز ٗٓر٤حً  ٌُٖٝ ٗظ

 ض٣ٞٓطٜح جُٔ٘ظٔس أٍٓ ١ٌٍٝٞ ُِطٗـ٤َ ج٤ُِْٓ ٝجُٔٓطوٍ ٨ُْٞجم جُٔح٤ُس.

 

ٝجًٍُٗحش ؿ٤ٍ جُٔح٤ُس أٝ جًُٞح٫ش  ؿ٤ٍ جُٔح٤ُس )ٓػَ ج٧ٍْ جُهحٚس  جُٔىكٞػحش ذ٤ٖ جُٔإْٓحش - خ

أػىجو ًر٤ٍز ٖٓ ٓىكٞػحش ػحوز ٓح ضٌٕٞ ٛ٘حى ،ػحوز ػ٠ِ أٜٗح ٓىكٞػحش جُطؿُتس جُك٤ٌٓٞس( ضٛ٘ق

ذحُط٣ٍوس طْ ػحوز ض٣ٞٓطٜح ضٌُٖٝ ًٛٙ جُو٤ْ ُٜح ٓط١ْٞ ه٤ْ أهَ ذٌػ٤ٍ ٖٓ ٓىكٞػحش جُؿِٔس ٫ٝ  جُطؿُتس 

ُر٤غ تس ك٢ ذؼٝ جُرِىجٕ ك٢ أٗظٔس ٓٛٔٔس ٌَُ ٖٓ جطْ ض٣ٞٓس ٓىكٞػحش جُطؿُضٗلٜٓح ، ٝٓغ يُي  

 ٝٓىكٞػحش جُؿِٔسذحُطؿُتس 
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 انًمارَح تيٍ َظاو انرسىيح انصافيح وَظاو انرسىيح الاجًانيح   -2-8

  DNTSوال  RTGS(يمارَح تيٍ ال 3جذول )

 RTGS DNTS انًمارَح يٍ حيس

ضطْ ض٣ٞٓس أٝجٍٓ جُىكغ ذٌَٗ كٍو١ ك٢  يخاطز انرسىيح

جُر٘ي ج١ًٍُُٔ  ٝذ٘حءً ػ٤ِٚ  قٓحخ

٣ٛرف أٍٓ جُىكغ ٜٗحت٤ًح ٝضهطل٢ ٓهح٠ٍ 

جُط٣ٞٓس ػ٘ى ٓؼحُؿس ج٧ٍٓ ك٢ جُٞهص 

 جُلؼ٢ِ

ٛ٘حى كؿٞز ٤َ٘ٓس ٣ٞ٠ِس ذ٤ٖ ٝهص ئٌْحٍ أٍٓ 

طْ ك٤ٚ ض٣ٞٓس ضص ج١ًُ جُىكغ ئ٠ُ جُ٘ظحّ ٝجُٞه

جًٍُُٔ جُٛحك٢ ذٌَٗ ٜٗحت٢ ٝقط٠ جُط٣ٞٓس 

ُٔٓىوز أًػٍ ٝأًػٍ جُٜ٘حت٤س  ضطٍجًْ جُٔرحُؾ ؿ٤ٍ ج

 ضطكون ٜٗحت٤س جُط٣ٞٓس ئ٫ ك٢ ٜٗح٣س ن٬ٍ ج٤ُّٞ  ٫ٝ

ٛ٘حى ػىّ ٣و٤ٖ ٖٓ جُط٣ٞٓس قط٠ يُي ٖٓ غْ ج٤ُّٞ ٝ

جُك٤ٖ  ئيج كَٗ أقى جُٔٗح٤ًٌٖ ك٢ جُٞكحء ذحُطُجٓٚ 

ذحُىكغ ك٢ ٝهص جُط٣ٞٓس كٜ٘حى جقطٔحٍ إٔ ٣طْ ئُـحء 

 ؾ٤ٔغ أٝجٍٓ جُىكغ

ج٤ُّٞ آ٤ٗحً أٝ ٓغ ضأن٤ٍ ضطْ ك٢ أغ٘حء  َىع انرسىيح

ذ١٤ٓ ٌَُ ٚلوس ػ٠ِ قىز ٝضٓطهىّ 

ػحوز ُط٣ٞٓس جُٛلوحش يجش جُٔرحُؾ 

جٌُر٤ٍز ٣ٝطِن ػ٠ِ ًٛج جُ٘ظحّ ج١ًُ 

٣ط٤ُٔ ذهحٚط٢ جُط٣ٞٓس ج٩ؾٔح٤ُس 

 Real-time grossٝج٤ٗ٥س ٓٛطِف)

settlement جٓح جُط٣ٞٓس  جُٔطٍجن٤س )

ٜٗح٣س ج٤ُّٞ ٌَُ ٚلوس  ططْ ض٣ٞٓطٜح ك٢ك

ٓطهىّ ػحوز ُط٣ٞٓس جُٔرحُؾ ضػ٠ِ قىز ٝ

حتؽ أٗظٔس جُٔوحٚس جُٔطٍضرس ػ٠ِ ٗط

ىنَ ك٤ٚ ٗظْ جُط٣ٞٓس ضجُٔهطِلس ًٔح 

ج٩ؾٔح٤ُس ج٤ٗ٥س جُط٢ ضؿ١ٍ جُٔوحٚس 

ن٬ٍ ج٤ُّٞ ذٌَٗ آ٢ٗ ٌُٖٝ ٓغ هحذ٤ِس 

 جُ٘ظحّ ٩ُـحء جُط٣ٞٓس قط٠ ٜٗح٣س ج٤ُّٞ

 ئيج ًحٕ ٛ٘حى كٍم ذ٤ٖ ٣ٌٖٔ جْطهىجّ جُطٛل٤س ئ٫

ٝهص جُط٘ل٤ً ٝٝهص جُط٣ٞٓس ٣ط٠٘ٓ ك٤ٚ ضٍجًْ ػىو 

ٖٓ جُٛلوحش جُط٢ ٣ٌٖٔ ض٣ٞٓطٜح ػ٠ِ أْحِ 

ٚحف ٖٝٓ غْ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ جُط٣ٞٓس ج٤ٗ٥س ئ٫ 

٣ٌٖٔ  جُطٛل٤س ك٢  إؾِسجُٔ جؾٔح٤ُس جٓح جُط٣ٞٓس

جُـحُد ك٢ ٜٗح٣س ج٤ُّٞ ٌُٜٝ٘ح ٣ٌٖٔ إٔ ضكىظ ن٬ٍ 

 أغ٘حء ج٤ُّٞ أٝهحش ٓطوطؼس

ُى٣ٚ إٔ ضٌٕٞ ٣ؿد ػ٠ِ جُٔٗحٌى  انسيىنح

٤ُْٞس ٓؼحوُس ٌَُ أٍٓ وكغ أٝ أًػٍ ُططْ 

ٓؼحُؿطٚ ئيج أٌَْ أقى جُٔٗح٤ًٌٖ ذؼٝ 

أٝجٍٓ جُىكغ ذٔرحُؾ ًر٤ٍز  ك٤ؿد إٔ 

٣كطلع ذ٤ٌٔس ئؾٔح٤ُس ٖٓ ج٤ُُٓٞس ك٢ 

قٓحذٚ  ٝجُط٢ هى ضٌٕٞ ػرثحً غو٬ً٤ ػ٠ِ 

ًحك٤س  ٣طْ جُىجكغ ئيج ُْ ضٌٖ ج٤ُُٓٞس 

ٝٞغ أٍٓ جُىكغ ك٢ هحتٔس ج٫ٗطظحٌ ٫ٝ 

٣طْ ض٘ل٤ً جُط٣ٞٓس ػ٠ِ أْحِ جُٞهص 

 جُلؼ٢ِ

ًٍُٓ جُهْٛ جُٛحك٢" )أ١ جُلٍم ذ٤ٖ ٓرِؾ جُىكغ 

ٝجُٔرِؾ جُٔٓطِْ ٖٓ / ئ٠ُ جُٔٗح٤ًٌٖ ج٥ن٣ٍٖ( ٛٞ 

ِط٣ٞٓس ٌَُ ٓٗحٌى ٝ ػحوزً ٓح ُج٤ُُٓٞس ج٬َُٓس 

٢ جُٔرِؾ ج٩ؾٔحُٖٓ ٣ٌٕٞ ٚحك٢ جُٔرِؾ أهَ ذٌػ٤ٍ 

يُي  كإ جُٔٗح٤ًٌٖ ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ "ًٍُٓ ك٬ًٟ ػٖ 

 ئ٣ؿحذ٢ ٚحفٍ"

جُٔرِؾ جُٔٓطِْ أًرٍ ٖٓ جُٔرِؾ جُٔىكٞع( ضؿ٘د  ) 

جُكحؾس ئ٠ُ ج٤ُُٓٞس ُِط٣ٞٓس جُٜ٘حت٤س  ٧ٕ ٛإ٫ء 

جُٔٗح٤ًٌٖ ٫ ٣طِوٕٞ ْٟٞ أٓٞجٍ ٖٓ ٓٗح٤ًٌٖ 

 آن٣ٍٖ

٣ؿد ػ٠ِ جُٔى٣ٍ ئوجٌز ج٤ُُٓٞس ك٢  انؼةء انرشغيهي

قٓحذٚ ػ٠ِ أْحِ جُٔ٘طوس ج٤ُُ٘ٓس 

ن٬ٍ جُٜ٘حٌ ك٢ ًٛٙ جُكحُس  ٣ٌٕٞ 

جُؼدء جُطٗـ٢ِ٤ أغوَ ذٌػ٤ٍ ٖٓ ػدء 

 DTNSٗظحّ 

٣ؿد ػ٠ِ جُٔى٣ٍ إٔ ٣وّٞ ذاػىجو أٓٞجٍ جًٍُُٔ 

جُٛحك٢ )أٚـٍ ذٌػ٤ٍ ٖٓ جُٔرِؾ ج٩ؾٔح٢ُ 

ٜح٣س ُِٔىكٞػحش( هرَ ٝهص جُط٣ٞٓس ٝػحوز ك٢ ٗ

 ج٤ُّٞ

 (  Nakajima ,Masashi,"Faculty of Economics and Business Administration", 2017:11)             
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: مخاطر نظام المدفىعات الإ  نكتروني :ثانثاا
ذؼٟٜح ٌُط٢ٍٗٝ ٝضهطِق ًٛٙ جُٔهح٠ٍ ؼٍٜ ُٜح ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩طجُط٢ ٣ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُٔهح٠ٍ      

٢ ٣طؼٍٜ هى ضٌٕٞ ٓهح٠ٍ جتطٔح٤ٗس جٝ ٤ُْٞس جٝ ضٗـ٤ِ٤س جٝ ٗظح٤ٓس ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔهح٠ٍ جُط ػٖ ذؼٝ ٝ

 ٌُط٢ٍٗٝ ْٝٞف ٗٞؾُ ٜٓ٘ح جٜٛٔح : ٗظحّ جُٔىكٞػحش ج٩ُٜح 

 :  liquidity riskيخاطز انسيىنح  -1

هى ضٟطٍ ئ٠ُ جهطٍجٜ ج٧ٓٞجٍ أٝ ذ٤غ  ئي٤ٍز ذحُ٘ٓرس ُِٔإْٓحش جُٔح٤ُس ٓهح٠ٍ ج٤ُُٓٞس ٢ٛ ٓٓأُس نط

 ( Padoa 1998:1,ج٧ٍٚٞ ك٢ ظٍٝف ؿ٤ٍ ٓٞجض٤س ُطؿ٘د جُلَٗ ك٢ ْىجو ٓىكٞػحش جُطُجٓحضٜح.)

)ٓهح٠ٍ ج٤ُُٓٞس(" ٢ٛٝ ك٢ قحُس ػىّ هىٌز ٓٗطٍى أٝ أًػٍ ػ٠ِ جُٞكحء ذحُطُجٓحضٚ جُٔح٤ُس ك٢ جُٞهص 

ٝأٗظٔس ض٣ٞٓس ج٧ٌٝجم جُٔح٤ُس".)ٚ٘ىٝم جُ٘وى جُٔ٘حْد ٖٝٓ ًٛٙ جُٔهح٠ٍ ضِي جُهحٚس ذأٗظٔس جُىكغ 

 (5: 2012جُى٢ُٝ ،

ٜٗح ػىّ هىٌز ئٌٓح٤ٗس ضٞكٍ ج٤ُُٓٞس جٌُحك٤س ُط٘ل٤ً أٝجٍٓ جُىكغ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ ئ)ٓهح٠ٍ ج٤ُُٓٞس(:  

ٍٔٛف جُٔٗطٍى جٌُِٔق ذحُىكغ ٣طٔطغ ذٔطحٗٚ ٓح٤ُس ه٣ٞس ٌُٝ٘ٚ ؿ٤ٍ هحوٌ ػ٠ِ جُٞكحء ذحُطُجٓحضٚ ُِٔوحٚس جُ

 (51: ٧2009ْرحخ ضلٞم ئٌجوضٚ.)جذٞ ٌقٔس ،

٢ٛٝ ٖٓ جُٔهح٠ٍ ج٫هطٛحو٣س ٝ ضؼى"ج٤ُُٓٞس" نح٤ٚس ه٤ّٔس ٫ٓط٬ى أَٚ جُط٣ٞٓس. ٣وُحٍ ػحوزً إٔ أٌٖحٍ 

ح ٢ٛ ج٧ًػٍ ٤ُْٞس.  ئي ضؼىأًػٍ ٤ُْٞس ٖٓ ؿ٤ٍٛح ،  ٓؼ٤٘س ٖٓ أٍٚٞ جُط٣ٞٓس ًٓ أٓٞجٍ جُر٘ي ج١ًٍُُٔ ػٔٞ

٤ْحم جُطِد ذحُ٘ٓرس ٧ٌٖحٍ ٓهطِلس ٖٓ جُٔحٍ ٧ؿٍجٜ جُط٣ٞٓس ، ٣ٌٖٔ إٔ  ٝٓغ يُي ، ٣طْ جْطهىجٜٓح ك٢

ف " ٍَّ ٤ُٓٞس" ج٧َٚ ػ٠ِ أٜٗح هىٌز جُٔحُي ػ٠ِ ج٣ٌُٕٞ ٤ُُِٓٞس أًػٍ ٖٓ ٓؼ٠٘ ٝجقى. ًوحػىز ػحٓس ، ضؼُ

جُطٍٛف ك٤ٜح ذٍٓػس وٕٝ نٓحٌز ٓحو٣س ُِو٤ٔس ٣ٝؼ٢٘ يُي ػ٠ِ أٗٚ هىٌضٚ ػ٠ِ جْطهىجٓٚ ٤ًِْٞس ُطٓى٣ى 

ُٔٛىٌ ُٝٔىكٞػحش ُٔؿٔٞػس ٝجْؼس ٖٓ ج٠٧ٍجف جُٔوحذِس ، ٤ْٝؼٌّ يُي ؾُت٤حً جُؿج ٖٓ ىجٌز ج٫تطٔح٤ٗس ُِ

ح ،  جُطك٣َٞ ذ٤ٖ ػ٬ٔء جُر٘ٞى ىجٌضرح٠ًح ٝغ٤وحً ذح٬ُٓٓس. ٣ؼ٣ٍضر١  غْ  ًٟ ٤ْؼٌّ  ئيجُٔهطِلس ٝغ٤ن جُِٛس أ٣

ج٧ٓٞجٍ وجنَ ٝذ٤ٖ جُر٘ٞى ٝٗظحّ جُىكغ ًٛج ٗطحم ٖرٌس جُىكغ ُِٔٓطهى٤ٖٓ جُٜ٘حت٤٤ٖ ٍْٝػس ٝضٌِلس ضك٣َٞ 

 ذ٤ٖ جُر٘ٞى.

ح ُٞٚق هىٌز جُٔٛىٌ ػ٠ِ ض٤ْٞغ ٤ُٓج٤ٗطٚ جُؼ٤ٓٞٔس ػٖ ٣ٍ٠ن ئٚىجٌ  ًٟ ؿحُرحً ٓح ضٓطهىّ "ج٤ُُٓٞس" أ٣

جُطُجٓحش ئٞحك٤س ُؼ٬ٔتٚ ك٢ ؿٟٕٞ ِٜٓس ه٤ٍٛز. ذٔٞؾد جُٔططِرحش ج٫قطٍج٣َس أٝ جُوح٤ٗٞٗس. ٫ ضٞجؾٚ 

ُو٤ى  ٝهىٌضٜح ػ٠ِ ٞم ٤ًٔحش ًر٤ٍز ؾىجً ٖٓ ج٤ُُٓٞس ، ػ٘ى ج٫هطٟحء  ٖٓ أؾَ جُر٘ٞى ج٣ًٍُُٔس ًٛج ج

ض٤َٜٓ جُطٗـ٤َ جُِّٓ ٧ٗظٔس جُىكغ يجش جُو٤ٔس جٌُر٤ٍز قط٠ ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ جُ٘ظحّ جُٔح٢ُ ضكص جُٟـ١ ٢ٛ 

كٖٔ  ئقىٟ جُكؿؽ جُط٢ ضوق ٌٝجء ضٍٛكْٜ ًٔإْٓس ض٣ٞٓس ، ٫ٝ ٤ْٔح ك٢ أٗظٔس جُىكغ يجش جُو٤ٔس جٌُر٤ٍز 
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 .جٍُٔؾف إٔ ٣ٍؿد أٚكحخ جُكٓحذحش ك٢ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ٌَٖ ٖٓ أٌٖحٍ جُط٬٤ٜٓش ج٫تطٔح٤ٗس جٍُٝض٤٘٤س

((Schioppa&August,2003:14 

قٓد ٌأ١ جُرحقػس ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق ٓهح٠ٍ ج٤ُُٓٞس ٢ٛٝ هىٌز جٍُٔٛف ػ٠ِ ضِر٤س ٓططِرحش ج٤ُُٓٞس ٝ 

 ْ ػ٠ِ جُوٍٜٝٝوجتؼْٜ ، جٝ ك٢ قُٜٛٞٓٞجؾٜس جُطِد جُ٘حٖة ػٖ ٌؿرس جُؼ٬ٔء ك٢ ْكد ؾُء ٖٓ 

غ ك٤٘س ئٓح ٓ شٝهى ٣ٌٕٞ ْرد يُي ٓٗح٬ً أ١ كَٗ ك٢ جُط٤ِْٓ ٗط٤ؿس ج٩ك٬ِ  ض٘ٗأ ٓهح٠ٍ ج٤ُُٓٞس 

ضكىظ ٓهح٠ٍ ج٤ُُٓٞس ػ٘ىٓح ٫ ٣طِو٠ جُٔٗحٌى وكؼس ٓطٞهؼس ٌُٖٝ ُى٣ٚ  ،جُطٍف ذٓرد جُىكغ أٝ ٓغ جُ٘ظحّ

جُٛؼد جُٞكحء ذًٜٙ ج٫ُطُجٓحش ٝك٢ ذِس ج٧نٍٟ ؛ هى ٣ٌٕٞ ٖٓ جُطُجٓحش ُطٓى٣ى ٓىكٞػحش ٠٨ٍُجف جُٔوح

ٝضؼطٔى  ُٞق٤ى ٤ُُِٓٞس ػ٠ِ جُٔىٟ جُو٤ٍٛهى ضٌٕٞ جُر٘ٞى ج٣ًٍُُٔس ٢ٛ جُٔٛىٌ جُٞجهؼ٢ جذؼٝ جُكح٫ش 

ع ٓػَ ٗٞ ئ٠ُ قى ًر٤ٍ ػ٠ِ جُظٍٝف جُٔك٤ِس جُط٣ٍوس جُط٢ ض٘ٗأ ذٜح ًٛٙ جُٔهح٠ٍ ك٢ ج٧ٗظٔس جُٔهطِلس 

أوٝجش جُىكغ ٝٗظحّ )أٗظٔس( جُىكغ جُٔٓطهىٓس ك٢ ذِى ٓؼ٤ٖ. ػ٠ِ ْر٤َ ، ك٬ًٟ ػٖ يُي ٛحو١ جُ٘ٗح٠ ج٫هط

جُٔػحٍ  ض٘طؽ أوٝجش ضك٣َٞ ج٫تطٔحٕ ٝجُهْٛ أٗٞجع ٓهطِلس ٖٓ جُٔهح٠ٍ ئ٠ُ قى ٓح ، ٌُٖ ضٞجؾٚ ًَ وُٝس 

  Maxwell,et al,1999:5)ن٤حٌجش ض٤ْٔٛ ٝجْؼس ٓٔحغِس ك٢ ضط٣ٍٞ أٗظٔس جُىكغ جُهحٚس ذٜح.) 

٣ٌٖٔ إٔ ض٘ٗأ ٓهح٠ٍ  )أٝ ج٫تطٔحٕ ٖٓ( ٓإْٓس جُط٣ٞٓس ك٢ ج٧ٗظٔس جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ أْحِ جُٞوجتغ ُىٟ 

ٖٓ غْ ج٤ُُٓٞس ك٢ قحُس ٗلحو أٓٞجٍ جُٔٗحٌى ٝػىّ هىٌضٚ ػ٠ِ ض٣ٞٓس جُٔؼح٬ٓش ًٔح ٛٞ ٓهط١ ُٚ ، ٝ

٣ٞجؾٚ جُر٘ي  ٙ جُكحُس ك٢ ٓػَ ًٛ ج٤ُُٓٞسْىجو جُطأن٤ٍ ٝضٌِلس  ضٍضر١ ٓهح٠ٍ ج٤ُُٓٞس جٌضرح٠ًح ٝغ٤وحً ذطٌح٤ُق

ط٣ٞٓس أٝ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ج٧ٓٞجٍ ٖٓ ٓإْٓس جُط٣ٞٓس أٝ ِن٤حٌ ضأن٤ٍ جُٓىجو قط٠ ٣طِو٠ ج٧ٓٞجٍ جٌُحك٤س ُ

ٖٓ جُٓٞم ، ٝٛ٘حى ذؼى آنٍ ٣هِن ٓهح٠ٍ ج٤ُُٓٞس جُط٢ ض٘رغ ٖٓ قٞجكُ جُٔٗح٤ًٌٖ ك٢ جُ٘ظحّ ُِطهِٙ 

ج ٝئٌْحُٜ ٣ٍؿد ئي٤ُْٞس جُٔٗح٤ًٌٖ ج٥ن٣ٍٖ ،  ًٍ ج أ٤ٖٓ ٚ٘ىٝم جُر٘ي ك٢ جْط٬ّ جُٔىكٞػحش ٓرٌ ًٍ ح ٓطأن

ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ جُطأن٤ٍ ك٢ جُط٣ٞٓس ٣وَِ ٖٓ ضٌح٤ُق ج٤ُُٓٞس ُىٟ  ٖٓ أؾَ ضٞك٤ٍ ج٤ُُٓٞس  ٝٓغ يُي 

٣كطحؼ ج٧ن٤ٍ ئ٠ُ ض٣َٞٔ ٓىكٞػحضٚ  ئيٝضٌح٤ُق ج٤ُُٓٞس ُىٟ جُٔٓطِْ  جٍَُْٔ ، ٣ُ٣ى ٖٓ ضٌح٤ُق جُطأن٤ٍ 

 ك٢ جُكح٫ش جُوٟٛٞ  أنٍٟ ، ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ نٓحٌز غو٤ِس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُ٘ظحٌّز ذحْطهىجّ ْٝحتَ جُٛحو

٣٘طظٍ ًَ ٓٗحٌى ج٤ُُٓٞس  ئيَ ػىو جُٔىكٞػحش جُٔوىٓس ذٗىز هى ٣٘ط٢ٜ ج٧ٍٓ ذحُ٘ظحّ ك٢ قحُس ٣طْ ك٤ٜح ضو٤ِ

  Leinonen,2005:43&(Soramakiٖٓ ج٥ن٣ٍٖ)

 :Credit riskيخاطز الائرًاٌ  -2

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣كىظ ٖٓ ضٞك٤ٍ أٓٞجٍ ًحك٤س ٫ضلحه٤س ض٘ط١ٞ جُٔؼحِٓس ػ٠ِ ٓهح٠ٍ ئيج ُْ ٣طٌٖٔ أقى ج٠٧ٍجف 

ٝػىّ جًطٔحٍ ضك٤َِ جتطٔحٕ جُٗهٙ ج٧ٍٝ ، ٓٔح ٣ُ٣ى  س ئك٬ِ جٌُٔٞو أٝ ذؼى جُط٣ٞٓس ٝٞؼق ًٛج ك٢ قحُ

  (Singh,et al,2019:144)ٖٓ جقطٔح٤ُس ٓهح٠ٍ ج٫تطٔحٕ. 

ؼَٔ ػ٠ِ جُٞوجتغ ك٢ ٓإْٓس جُط٣ٞٓس ، كإ جُٔٗح٤ًٌٖ ك٢ جُ٘ظحّ ٣ٞجؾٜٕٞ نطٍ كَٗ ئيج ًحٕ جُ٘ظحّ ٣

نط٠ٞ جتطٔحٕ ٖٓ ٓإْٓس  ٓإْٓس جُط٣ٞٓس ٓغ ٝؾٞو ٓطحُرحش ٓؼِوس ػ٤ِٜح ، ٝئيج ًحٕ جُ٘ظحّ ٣ؼَٔ ػ٠ِ
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أغ٘حء ٝؾٞوٙ ك٢ ك٢ ٣طْ ػٌّ جُٔٞهق أ١ إٔ ٓإْٓس جُط٣ٞٓس ضٞجؾٚ نطٍ كَٗ أقى جُٔٗح٤ًٌٖ  جُط٣ٞٓس 

ٝٞغ جتطٔح٢ٗ ٓوحذَ ٓإْٓس جُط٣ٞٓس ، ٣ٌٖٔ إٔ ضطؼٍٜ جُر٘ٞى ج٣ًٍُُٔس ٝٓإْٓحش جُط٣ٞٓس ج٧نٍٟ 

ٝضٌح٤ُق ٓهح٠ٍ ج٫تطٔحٕ ذ٤ٖ جُر٘ٞى  ٤ْحْحضٜح ج٫تطٔح٤ٗس ٝجُٟٔحٗحش  ُٔهح٠ٍ جتطٔح٤ٗس ًر٤ٍز جػطٔحوجً ػ٠ِ

ح ضؼطٔى ػ٠ِ ج٤ُٓحْحش  ًٟ  .٧َٓحش ج٤ٍُْٔس ضؿحٙ جُر٘ٞى ك٢ ججُط٢ ضطٌٛٞٛح جُر٘ٞى أ٣

ك٢ جُٞهص جُكح٢ُ  ضطٔطغ ٓؼظْ أٗظٔس جُىكغ ٝض٣ٞٓس ج٧ٌٝجم جُٔح٤ُس ذٓٔحش وجن٤ِس ضكى ٖٓ ٓهح٠ٍ  

جُٔرحوب ج٧ْح٤ْس ٧ٗظٔس  ٖٝٓ غْ ، ٖٓ هرَ ٓؼح٤٣ٍ ٫ٓح٢ُْٞ ج٫تطٔحٕ جُوٟٛٞ ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٠ُٚٞٔ ذٚ

٠ ج٫تطٔحٕ ٖٓ جُط٣ٞٓس ج٩ٞحك٤س ٝٛٞ ٗظحّ هحتْ ػِحش أٗظٔس ض٣ٞٓس ج٧ٌٝجم جُٔح٤ُس جُىكغ جُٜٔٔس ٝض٤ٚٞ

 حُرحش أنٍٟ ٝٓغ يُي ٣ٌٖٔ إٔ ضٓطٍٔ جُىػٟٞ ذٌَٗ ٓٓطٍٔ وٕٝ ض٣ٞٓس و٣ٌٝس ُِٔٞجهق جُ٘حضؿس ٓغ ٓط

ذٌَٗ ػحّ  ضكط١ٞ ج٧ٗظٔس جُوحتٔس ػ٠ِ ج٫تطٔحٕ ٖٓ ٓإْٓس جُط٣ٞٓس ػ٠ِ ض٣ٞٓس ٜٗحت٤س ك٢ ٜٗح٣س ج٤ُّٞ / 

٣ٞؾى  أٓحٗحً ٓػَ أٓٞجٍ جُر٘ي ج١ًٍُُٔ ذؼٝ جُٔطحُرحش ج٧ًػٍ ٜٗح٣س وٌٝز جُط٣ٞٓس ٍُِٔجًُ ج٫تطٔح٤ٗس ك٢

ُىٟ جُؼى٣ى ٖٓ ج٧ٗظٔس ٓإْٓحش ض٣ٞٓس ٝٓوحٚس ٣ٌٜٔ٘ح جُطؼحَٓ ؾُت٤حً ٓغ جُطؼٍٜ ٬ُتطٔحٕ أٝ جُطكٌْ ك٢ 

ح ػ٠ِ ػ٬هحش جُى٣ٕٞ ذ٤ٖ  ًٔ جُٟٔحٗحش أٝ ٓكحْرس أٍٚٞ جُط٣ٞٓس ، ٖٝٓ ٗحق٤س أنٍٟ  ئيج ًحٕ جُ٘ظحّ هحت

ٝضؼطٔى جُٔٓإ٤ُٝس ػ٠ِ  ٫ُطُجٓحش ٌَُ ضك٣َٞ ضْ جْط٬ٓٚ ك٤ؿد ػ٠ِ جُر٘ي جُٔطِو٢ هرٍٞ ٣َحوز ججُر٘ٞى  

  ضؿحٙ جُؼ٤َٔ ٝضؿحٙ جُر٘ي ج٥نٍ  ٗوطس ٜٗحت٤س جُٔؼحِٓس

٣ٌٖٝٔ جْطهىجّ  ٖٓ ن٬ٍ جضلحه٤س ضوحْْ جُهٓحتٍ  ٣ٌٖٝٔ ض٣َٞغ ج٫ُطُجٓحش ذ٤ٖ جُر٘ٞى ذ٤ٖ جُٔٗح٤ًٌٖ

٫ ٣ُجٍ ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ضهطِق ، ج٩ؾٔح٤ُس ٖٞٔ جُكىٝو جُٔورُٞس ذٔهح٠ٍ ج٫تطٔحٕ جُكىٝو جُؼحٓس ٬ُقطلحظ

ج ذحُ٘ٓرس ُِٔٗح٤ًٌٖ ج٧كٍجو ن٬ٍ ْحػحش ػَٔ جُ٘ظحّ ، ٣ٌٖٝٔ جْطهىجّ  ًٍ ٓهح٠ٍ ج٫تطٔحٕ جنط٬كحً ًر٤

ُ ، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ ٓط١ْٞ جٍُٔجً جضلحه٤س ضوحْْ جُهٓحتٍ ك٢ جُٔٓحء نحٌؼ أٝهحش جًٌُٝز جُؼٗٞجت٤س جُط٢ ضوطٍخ

ك٢ ضـط٤س جُهٓحتٍ ذحْطهىجّ ٓٗطًٍس ٣ٗحٌى ك٤ٜح جُؿ٤ٔغ  جضلحه٤س ضوحْْ جُهٓحتٍ ذٔػحذس نطس ضأ٤ٖٓ ػى

ح ئ٠ُ ٣ُٓؽ ٖٓ  ًٟ ٓلحض٤ف جُط٣َٞغ جُٔكىوز ٓٓروحً ٣ٌٖٝٔ إٔ ضٓط٘ى أٗظٔس جُىكغ ٝض٣ٞٓس ج٧ٌٝجم جُٔح٤ُس أ٣

  Leinonen,2005:44)&(Soramaki. ضك٬٣ٞش ج٤ُُٓٞس ْٝوق ج٫تطٔحٕ 

 

حٍ ٓهح٠ٍ ج٫تطٔحٕ ٓهح٠ٍ جُٓٞم  ٖٝٓ أٌٖ َ ػحّ ٗط٤ؿس ُلَٗ أقى جُٔٗح٤ًٌٖ ٝض٘ٗأ ٓهح٠ٍ ج٫تطٔحٕ ذٌٗ

ح ذحْْ ٓهح٠ٍ ضٌ ًٟ ٢ٛٝ أًرٍ ًِٔح َجوش جُلؿٞز ذ٤ٖ جضلحه٤س ضؼحهى٣س ُطٓى٣ى وكؼس  ِلس ج٫ْطرىجٍ جُٔؼٍٝكس أ٣

س أٝ جُٔٗح٤ًٌٖ ك٢ ٚلوس ٍٚف ػ٬ٔش أؾ٘ر٤ ٝض٣ٞٓس ًٛج ج٫ُطُجّ ، ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ  ئيج ونَ أقى

ٝكَٗ جُطٍف جُٔوحذَ هرَ جُٞكحء ذؿحٗرٚ ٖٓ جُٛلوس هى ٣ٌٕٞ ْؼٍ ج٧َٚ هى  أٌٝجم ٓح٤ُس ٓغ ٠ٍف ٓوحذَ 

ٝٛ٘حى ٓهح٠ٍ جتطٔح٤ٗس أًػٍ أ٤ٔٛس )ذٔؼ٠٘  ٝجُلٍم ك٢ جُٓؼٍ ٛٞ ٓهح٠ٍ جُٓٞم ضكٍى ٞى جُرحتغ  

نطٍ كوىجٕ جُو٤ٔس جٌُحِٓس ُِىكغ.  س٢ٛ جُٔهح٠ٍ جٍُت٤ٓٝٝجُط٣ٞٓس  غض٤ٟٖٔ ه٤ْ أًرٍ( ضٞجؾٚ ك٢ أٗظٔس جُىك
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٣طْ ضرحوٍ جُٔىكٞػحش ٓوحذَ ٌٝهس ٓح٤ُس )أٝ ه٤ٔس ٓوحذِس  ئي وكغ ؿ٤ٍ آٖٓ أٝ ك٢ ٗظحّ ض٣ٞٓس هى ٣٘ٗأ ك٢ ٗظحّ 

  (Maxwell,1999:4) .رحش ٓ٘حْرس ُطوحْْ جُهٓحٌزضٍض٤أنٍٟ( ؿ٤ٍ ٓطُجٖٓ  أٝ ك٢ ٗظحّ ٤ُّ ُى٣ٚ 

 : Systemic riskانًخاطز انُظاييح  -3

ض٤ٍٗ جُٔهح٠ٍ جُ٘ظح٤ٓس ئ٠ُ جُهطٍ جُٔطٔػَ ك٢ إٔ كَٗ أقى جُٔٗح٤ًٌٖ ك٢ جُ٘ظحّ ك٢ جُٞكحء ذحُطُجٓحضٚ 

جُٔطِٞذس ٤ْإو١ ئ٠ُ ػىّ هىٌز جُٔٗح٤ًٌٖ ج٥ن٣ٍٖ ػ٠ِ جُٞكحء ذحُطُجٓحضْٜ ػ٘ى جْطكوحهٜح ٝ ٣ٌٖٔ إٔ 

، ٝهى ٣طْٞغ ٌو جُلؼَ جُٔطَِٓٓ ئ٠ُ أَٓس ٗظح٤ٓس ٖحِٓس ٣ٌٖٝٔ ضٌٕٞ ضٌِلس ج٫ٞطٍجخ جُ٘ظح٢ٓ ٍٓضلؼس 

ُِكى ٖٓ جُٔهح٠ٍ  ٫هطٛحو جُكو٤و٢ ك٢ ٜٗح٣س جُٔطحفإٔ ٣ؼٍٜ ُِهطٍ ضٗـ٤َ جُ٘ظحّ جُٔح٢ُ ذأًِٔٚ ٝج

 ىكغ جُٜٔٔس ٖٓ جُ٘حق٤س جُ٘ظح٤ٓس جُ٘ظح٤ٓس ، ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ػٖ ٣ٍ٠ن ئٚىجٌ جُٔرحوب ج٧ْح٤ْس ٧ٗظٔس جُ

٣رىٝ إٔ جقطٔحٍ قىٝظ ضلحػَ  ح٠ٍ ك٢ أٗظٔس جُىكغ ذ٤ٖ جُر٘ٞى ٜٞو جُٔرًُٝس ُِكى ٖٓ جُٔهذٓرد جُؿ

  . (Leinonen,2005:45&Soramaki).ٔس ٓ٘هلٝ ٗٓر٤حً ٓطَِٓٓ ٗحضؽ ػٖ جُطؼٍٜ ك٢ ًٛٙ ج٧ٗظ

 :Reputation riskيخاطز انسًؼح  -4

ضٞهؼحش جُٔٓطِٜي ػرٍ جْطهىجّ نىٓحش جُىكغ ذحُطؿُتس ًُُي ٖٓ جُٛؼد  ٣ؼى ج٫تطٔحٕ ؿ٤ٍ ًحك٢ ُطر٤ِس

ً ػ٠ِ جُٔكحْر٤ٖ جؾٍجء ضو٤٤ْ ُٔهح٠ٍ جُٓٔؼس ك٬ًٟ ػٖ يُي  قىوش ذؼٝ جُٔ٘ظٔحش ضكى٣ ً ٌت٤ٓ ح  ٤ح

  ٣طٔػَ ذؼٛٞذس ضو٤٤ْ ٓػَ ًٛٙ جُهىٓحش ُُِذحتٖ ٫ٍٝ ٍٓز ُٔٞجؾٜس ضكى٣حش ًر٤ٍز ضطؼِن ذٟؼق 

 (Singh,et al,2019,145.)   ج٢٘ٓ٧ .

 

 : Fraud riskيخاطز الاحريال   -5

ؿ٤ٍ هح٤ٗٞٗس جٝ جْطرىجٍ ٓؼح٬ٓش ٓٞؾٞوز  ضطٔػَ ٓهح٠ٍ ج٫قط٤حٍ ػرٍ جٞحكس ٓؼح٬ٓش ؾى٣ىز ٫ْرحخ

جٝ ضك٣ٍق ػ٤ِٔحش ج٫ٌْحٍ ػرٍ جٞحكس ٗٛٞ٘ ؿ٤ٍ ٚك٤كس ًُُي ض٤ٍٗ جُٔ٘ظٔحش جُٔهطٛس 

 ٝػىّ ًلح٣س  ذٔهح٠ٍ ج٫قط٤حٍ جٕ ٞؼق جُكٔح٣س جُٔحو٣س ٝٞؼق قٔح٣س جُر٤حٗحش ٝٞؼق ج٤ُٓطٍز

   ز ج٫قط٤حٍ ٝجٌٍُٟ. جُىجن٤ِس ػ٠ِ جُٟٞجذ١ جُٞظ٤ل٤س ٣ٓرد جٌٓح٤ٗس ٣ُُحو جٍُهحذس 

Singh,et al,2019,145 ) 

 :Legal risk انًخاطز انماَىَيح -6

طؼحِٕٓٞ س ػَٔ جُ٘ظحّ ، ٣ٝكطحؼ جُٔقٍٞ ٤ًل٤ طأًى٤ٗٞس أقى ؾٞجٗد جُكحؾس ئ٠ُ جُضؼى جُٔهح٠ٍ جُوحٗ       

٠ ْر٤َ جُٔػحٍ كٔح ٛٞ ػِ ػٖ جُٓىجو  طؼحِٕٓٞ ج ضهِق أقى جُٔئي  ٠ُ ٓؼٍكس ٓح ٣كىظ ك٢ ظٍٝف ٓهطِلسئ

ػ٠ِ ط٣ٞٓس ،جُٖٓ ٗظحّ  جً َ نح٘ ػ٘ىٓح ضٌٕٞ آ٤ُس جُىكغ ؾُءج٥ن٣ٍٖ؟ ًٛج ْٜٓ ذٌٗطؼحِٕٓٞ جُٔ ك٢جُطأغ٤ٍ 

٣طٟٖٔ جُط٤ْٔٛ جُؿ٤ى ُ٘ظحّ ض٣ٞٓس ج٧ٌٝجم جُٔح٤ُس جُطرحوٍ جُٔطُجٖٓ  جُٔػحٍ ُط٣ٞٓس ج٧ٌٝجم جُٔح٤ُس ْر٤َ

 Delivery vs Paymentت٤س  ًٝٛج ٛٞ ٓرىأ جُط٤ِْٓ ٓوحذَ جُىكغ ٤ٌُِٔس جٌُٞهس جُٔح٤ُس ٓغ ج٧ٓٞجٍ جُٜ٘ح
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(DVP ) ٌُٜ٘ح آ٤ُس ٤ٍٞٓس كو١ ئيج ًحٕ ٛ٘حى جُو٤َِ ٖٓ جُٗي ك٢ إٔ ج٤ٌُِٔس هى جٗطوِص ذحُلؼَ ػ٘ىٓح

 (Maxwell,et al,1999:4) ضطكٍى ج٧ٓٞجٍ ٝجُؼٌّ ٚك٤ف.

 : Operational riskانًخاطز انرشغيهيح  -7

و٤٘س ك٢ٜ ٓهح٠ٍ قىٝظ ػطَ ك٢ جُ٘ظحّ ذٓرد ض س أًػٍ ٝٞٞقًح جُٔهح٠ٍ جُطٗـ٤ِ٤ٌذٔح ضٌٕٞ       

ٓػَ ئٓىجوجش جٌٍُٜذحء  ك٢ جُر٤٘س جُطكط٤س ج٧ْٝغ  شٗح٬ًٝج١ًُ هى ٣َٗٔ ٓ جُٔؼِٞٓحش أٝ ػطَ ٤ٌٓح٢ٌ٤ٗ 

إٔ ٣ٌٕٞ ُى٣ي ٗظحّ وكغ ٓٞغٞم ٝآٖٓ  ،ُر٤٘س جُطكط٤س ٬ُضٛح٫ش ج٤٘٠ُٞسؿ٤ٍ جُٔٞغٞم ذٜح أٝ جُلَٗ ك٢ ج

ح ذىٕٝ ئ٠حٌ هح٢ٗٞٗ ٓ٘حْد ٝذ٤٘س ضكط٤س جؾطٔحػ٤س أْح٤ْس ، ٌٝذٔح ضٌٕٞ جُٔه ًٟ  ح٠ٍ ج٤٘ٓ٧س ظحٍٛز ٗٓر٤حً أ٣

٣ٝؿد ض٤ْٔٛ أٗظٔس جُىكغ ذط٣ٍوس ضٟٖٔ ُِٔٓطهى٤ٖٓ  قط٤حٍ أٝ ئْحءز جْطهىجّ ج٧ٗظٔس ك٢ٜ ض٘ٗأ ػٖ ج٫

ٛ٘حى قحؾس  وٝجش جُط٢ ٣طْ ضرحوُٜحك٢ ٬ْٓس جُر٤حٗحش جُط٢ ٣طْ ئٌْحُٜح أٝ ج٧أٝ جُٔٗـ٤ِٖ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ضطىنَ 

 (Maxwell,et al,1999:4)ئ٠ُ ٞٔحٗحش ًحك٤س ٝٓٓحٌجش ضىه٤ن. 
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 المبحث انثاني
  نكترونيةالخدمات المصرفية الإ

                                                                     : Credit Card   بطاقة الائتماناولاا: 

ك٬ًٟ ػٖ ًحٕ أِْٞخ جُىكغ ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ج٧ًػٍ ٤ٖٞػًح قط٠ ج٥ٕ ٛٞ جْطهىجّ ذطحهحش ج٫تطٔحٕ         

أػحهص جُٔهحٝف ج٤٘ٓ٧س جػطٔحو ذطحهحش ج٫تطٔحٕ ٩ؾٍجء جُٔىكٞػحش ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ، ٌُٖٝ ٫قوحً ٓغ يُي 

ىجّ ذطحهحش ج٫تطٔحٕ ضٞك٤ٍ ٤ُٓجش أًػٍ أٓحٗحً ُكٔح٣س ًَ ٓؼحِٓس ٣طْ ئؾٍجؤٛح أَوجوش غوس جُؼ٬ٔء ػ٠ِ جْطه

س جْطهىجٜٓح ٓغ ئؾٍجء جُٔؼح٬ٓش يُي ضطٔػَ ئقىٟ جُُٔج٣ح جٍُت٤ٓس ُرطحهحش ج٫تطٔحٕ ك٢ ُْٜٞ ك٬ًٟ ػٖ

٫  جيػرٍ ج٩ٗطٍٗص ك٢ أ١ ٝهص ٖٝٓ أ١ ٌٓحٕ ، ٖٝٓ جَُٜٓ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ًٛٙ جُرطحهحش ٝجْطهىجٜٓح 

ًٟح  ٣كطحؼ جُؼ٬ٔء ئ٠ُ ٍٖجء أ١ ذٍجٓؽ أٝ أؾُٜز ئٞحك٤س ُِؼَٔ ٓؼٜح ئؾٍجء ٓٛحوهس قحَٓ جُرطحهس ذ١٤ٓ أ٣

جٗطٜحء ج٬ُٛق٤س ٖٓ أؾَ ضأ٤ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُٗه٤ٛس ُِؼ٬ٔء  ٓغ ضٞك٤ٍ ج٫ْْ ٌٝهْ ذطحهس ج٫تطٔحٕ ٝضح٣ٌم

ػىوجً ٖٓ  ٠MasterCard SecureCode  ٝVerified by Visaٌٞش ًٍٖحش ذطحهحش ج٫تطٔحٕ 

ضط٤ف ًٛٙ ج٧ٗظٔس ُِٔٓطهى٤ٖٓ ئٗٗحء ًِٔس ٌٍٓٝ ٝجْطهىجٜٓح ػ٘ى جُطٓٞم ػرٍ ج٩ٗطٍٗص  ج٧ٗظٔس جُط٤ِ٤ٌٔس 

  .(Bezhovski,2016.128ُهحٚس ذْٜ.)ٖٓ ن٬ٍ ذطحهحش ج٫تطٔحٕ ج
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 ذحتغ جُٔ٘طؽ ج١ًُ ٣ٌٔ٘ٚ هرٍٞ ٓىكٞػحش ذطحهحش ج٫تطٔحٕ. -جُطحؾٍ   - ب

 جٍُٔٛف ٚحقد جُرطحهس -جٍُٔٛف جُٔٛىٌ ُِرطحهس   - ت

 جٍُٔٛف جُطحؾٍ -جٍُٔٛف جُٔوط٢٘  - ث

 .Mastercardأٝ  Visaػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ،  -جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس ُِرطحهس   - ج
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 ٌموم البنن بإصدار وتفعٌل بطالة ائتمان للعمٌل بناءً على طلبه

ٌمدم العمٌل معلومات بطالة الائتمان إلى مولع التاجر أو إلى التاجر الذي ٌرٌد 

 منه شراء منتج / خدمة

ٌتحمك التاجر من هوٌة العمٌل من خلال طلب الموافمة من شركة العلامة 

 التجارٌة للبطالة

البطالات التجارٌة على بطالة الائتمان وتدفع المعاملة عن طرٌك تصادق شركة 

 وٌحتفظ التاجر بمسٌمة المبٌعات ن الائتما

ٌمدم التاجر لسٌمة المبٌعات إلى البنون المستحوذة وٌحصل على رسوم الخدمة 

 المدفوعة له / لها

تمان ٌطلب بنن التاجر من شركة العلامة التجارٌة للبطالة تصفٌة مبلغ الائ

 والحصول على الدفع

الآن تطلب شركة العلامة التجارٌة للبطالة تصفٌة المبلغ من البنن المصدر 

 وٌتم تحوٌل المبلغ إلى شركة العلامة التجارٌة للبطالة
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 اَىاع تطالاخ الائرًاٌ  -2

 Credit Cardsتطالح الائرًاٌ  - أ

ػ٠ِ ٌَٖ ٓٓطط٤َ ضٛىٌٛح ؾٜس ٓح ذ٘ي جٝ ٓإْٓس ،ٓٛ٘ٞػس ٖٓ ٓحوز ٣ٛؼد جٜٗح جوجز ذ٬ْط٤ٌ٤س        

جُط٬ػد ذٜح ٣ٝٓؿَ ػ٤ِٜح) جْْ جُؼ٤َٔ ٝٓؼِٞٓحضٚ (٣ٝطْ ضوى٣ٜٔح ُطٓى٣ى غٖٔ ٓٗط٣ٍحضٚ ٤ُوّٞ جُطحؾٍ 

 (Bezhovski,2016.128) ذطك٤َٛ ضِي جُو٤ٔس.

ً ُىٟ  ًٔح ٝضؼٍف ذأٜٗح جوجز ٍٓٛك٤س ُِٞكحء ذح٫ُطُجٓحش ضٌٕٞ ٓورُٞس   ً جٝ و٤ُٝح ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ٓك٤ِح

ِٗهٙ قحَٓ جُرطحهس ٓوحذَ ُج٫كٍجو  ٝجُٔٛحٌف ًرى٣َ ػٖ جُ٘وٞو ُطٓى٣ى ه٤ٔس جُِٓغ ٝجُهىٓحش جُٔوىٓس 

ضٞه٤ؼٚ ػ٠ِ جونحٍ ُو٤ٔس جُطُجٓٚ جُ٘حٖة ػٖ ٍٖجء جُِٓؼس جٝ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُهىٓس ػ٠ِ جٕ ٣وّٞ جُطحؾٍ 

 (Bezhovski,2016.128) ذطك٤َٛ جُو٤ٔس ٖٓ جُىكغ.

ذطحهس ذ٬ْط٤ٌ٤س ضكط١ٞ ػ٠ِ جْْ ٣ٞٛٝس جُٔحُي ػ٠ِ ْطكٜح ٝ ٣ٞؾى  ذأٜٗحٝج٣ٟح ضؼٍف ذطحهس ج٫تطٔحٕ: 

١٣ٍٖ ٓـ٘ح٢ٓ٤٠ ك٢ جُهِق ٣كط١ٞ ػ٠ِ ج٣ُٜٞس ٝػ٘ٞجٕ جُٔحُي ًٝٔح ضٓطهىّ ج٧ٗظٔس جُٔح٤ُس جُٔكْٞرس 

أٓٞجٍ جُر٘ي أٝ جُٔؼٜى قد جُرطحهس ػ٘ى ْكد ٤٤ُ ٣ٞٛس ٚحٓػَ أؾُٜز جٍُٛجف ج٢ُ٥ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ُطٔ

ُٔٛىٌ. )  (Bertaut& Haliassos,2005:9جُ

ػرحٌز ػٖ  ذطحهحش ٓٔـ٘طس  ٣ٓطط٤غ ٓحٌُٜح  جْطهىجٜٓح  ك٢ ٍٖجء  ذأٜٗح٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق ذطحهس ج٫تطٔحٕ :ٝ 

جٝجُطِق    جؿِد  قحؾحضٚ ٝنىٓحضٚ  ذىٍ ٖٓ قَٔ جُ٘وٞو ذٔرحُؾ ًر٤ٍز  جُط٢ هى  ضطؼٍٜ ُِٔهح٠ٍ ًحٍُٓهس

 (2جٝ ج٤ُٟحع .)ػٔحٌز ،ذىٕٝ ْ٘س : 

ط٤ٌ٤س ٖٝٓ ن٬ٍ جُٔلح٤ْٛ ُرطحهس ج٫تطٔحٕ جًًٌُٔٞز جٗلحً ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍلٜح قٓد ٌأ١ جُرحقػس ػ٠ِ جٜٗح جوجز ذ٬ْ

٣ٞؾى ١٣ٍٖ ٓـ٘ح٢ٓ٤٠ ك٢ جُؿٜس جُهِل٤س ُِرطحهس ضكَٔ جُٔؼِٞٓحش جُٗه٤ٛس  ئيذى٣ِس ػٖ جُ٘وى جُؼحو١ 

٣لحء ج٫ُطُجٓحش ٍٖٝجء جُِٓغ ٝجُهىٓحش ئًٛٙ جُرطحهس  ضك٣َٞ ج٫ٓٞجٍ ٝ ٣ٌٖٔ ٖٓ ن٬ٍ ُكحِٜٓح )جُٔحُي( ٝ

. 

 debt Cards تطالاخ انخصى - ب

ٖٓ ٗحق٤س ضؼى ذطحهحش جُهْٛ قح٤ُحً أًػٍ أوٝجش جُىكغ ؿ٤ٍ جُ٘وى٣س ٤ٖٞػًح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؼحُْ ػ٠ِ       

ػٌّ ذطحهحش ج٫تطٔحٕ ، ٣طْ ْكد جُٔىكٞػحش ٖٓ ن٬ٍ ذطحهحش جُهْٛ ٓرحٍٖز ٖٓ جُكٓحخ جُٗه٢ٛ 

ُجػحش جُىكغ ٣ٌل٢ ُِٔٓطِٜي ذى٫ً ٖٓ قٓحخ ١٤ْٝ ، ٓٔح ٣ؿؼَ ٖٓ جُٛؼد ػ٠ِ جُٔٓط٤ٌِٜٖ جُطؼحَٓ ٓغ ٗ

س ضٞك٤ٍ ٌهْ جُكٓحخ وٕٝ جُكحؾس ئ٠ُ ئٚىجٌ ذطحهس كؼ٤ِس أٝ ٌهْ جُرطحهس ًًُٝي  ًٛٙ جُط٣ٍوس ٓ٘حْر

يُي ، ٝؾى إٔ ج٧ٓحٕ جُؼحّ ُٔىكٞػحش ذطحهحش جُهْٛ أػ٠ِ ٖٓ ٓىكٞػحش  ك٬ًٟ ػُِٖٔىكٞػحش جُٛـ٤ٍز.

 (Zlatko Bezhovski, 2016:128 ذطحهحش ج٫تطٔحٕ.)

ٖٝٓ ٗحق٤س جنٍٟ ذطحهس جُهْٛ  ٓػَ ذطحهس ج٫تطٔحٕ ، ٢ٛ ذطحهس ذ٬ْط٤ٌ٤س ٚـ٤ٍز ذٍهْ ك٣ٍى ٣طْ ضؼ٤٤٘ٚ 

جُهْٛ ذٍهْ جُكٓحخ جٍُٔٛك٢ ، ٣ُِّٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُىٟ جُؼ٤َٔ  قٓحخ ٍٓٛك٢ هرَ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ذطحهس 
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ْ نْٛ جُٔرِؾ ٖٓ جُرطحهس ٢ٛ أٗٚ ك٢ قحُس جُىكغ ٖٓ ن٬ٍ ذطحهس جُهْٛ ، ٣ط ك٬ًٟ ػٖ يُيٖٓ جُر٘ي 

جُكٓحخ جٍُٔٛك٢ ُِرطحهس ػ٠ِ جُلٌٞ ٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ٤ٌٚى ًحفٍ ك٢ جُكٓحخ جٍُٔٛك٢ ٩ضٔحّ 

  جُٔؼحِٓس ذ٤٘ٔح ك٢ قحُس ٓؼحِٓس ذطحهس ج٫تطٔحٕ ، ٫ ٣ٞؾى ٓػَ ًٛج ج٩ٍٓ.

)III,%20%202020.pdf-%20business%20Unit-http://www.dspmuranchi.ac.in/pdf/Blog/e(  

ضط٤ف ذطحهحش جُهْٛ ُِؼ٤َٔ ئٌٓح٤ٗس قَٔ جُ٘وٞو ٝج٤ٌُٗحش ، قط٠ جُطؿحٌ ٣ورِٕٞ ذطحهس جُهْٛ ذُٜٓٞس  

٣ٓحػى جُؼ٤َٔ ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ كٞؾٞو ه٤ٞو ػ٠ِ جُٔرِؾ ج١ًُ ٣ٌٖٔ ْكرٚ ك٢ ج٤ُّٞ ذحْطهىجّ ذطحهس جُهْٛ 

 ئٗلحهٚ.

 Credit Card With Revolving تطالح الائرًاٌ انًرجذد أو تطالح الائرًاٌ انمزضيح - ح

Credit 

ذ٣ُحوز ذطحهس ج٫تطٔحٕ جُٔطؿىو ٣ُِّ جُر٘ي ذىكغ جُٔرحُؾ جُٔٞٞكس ذحُٓ٘ىجش جُٔوىٓس ُٚ ٖٓ جُطحؾٍ جُؼ٤َٔ 

ٌ ئظٜحٌٛح ضط٤ف ُكحِٜٓح جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُِٓغ ٝجُهىٓحش ك٬ًٟ يُي  ًٛٙ جُرطحهس كٞ ك٬ًٟ ػٖٓطلن ػ٤ِٜح 

ػٖ ػ٤ِٔحش جُـٓكد جُ٘وى١ ٖٓ ن٬ٍ ج٧ؾُٜز جُطحذؼس ُِٔٛحٌف جُٔٛىٌز، ًٔح ضط٤ف ُٚ جُىكغ ج٥ؾَ ػ٠ِ 

أهٓح٠ ُو٤ٔس ضِي جُِٓغ ٝجُهىٓحش ٍُِٔٛف جُٔٛىٌ ُطِي جُرطحهس،ٝ ٤ٚـس ًٛٙ جُرطحهس إٔ ج٫تطٔحٕ ج١ًُ 

طؿىو، كـ٬ ٣ِـُّ قحَٓ جُرطحهس ػ٘ى ضِٓٔٚ ُِلحضٌٞز ج٣ٍُٜٗس إٔ ٣ٓىو ٓرِـٜح، ٝجُـحُد ضكىغٚ ٛٞ و٣ٖ ٓ

                ئُُجٓٚ ذىكغ ٗٓد ٞث٤ِس ٓ٘ـٚ كو١ ذَ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ىػٚ ٓؼِوحً ذًٓطٚ ٣ٝوّٞ ٣ٍٜٖح ذىكغ كٞجتى ضأن٤ٍ.

 (658:2011-659ٖحٖٞ، )
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 Latino Community Credit Union & Latino)انفزق تيٍ  تيٍ تطالاخ الائرًاٌ وانخصى  -3

-https://latinoccu.org/assets/Credit Community Development Center,2013:4)

 cards_ENG.pdf 

 تطالح الائرًاٌ - أ

 

جُٔحٍ ٖٓ ؾٜس ئٚىجٌ ذطحهس ج٫تطٔحٕ  ٝضىكغ ٫قوحً )ئيج ُْ ضىكغ ج٤ٍُٚى ذحٌُحَٓ ٝك٢ جُٞهص ٝ ضوطٍٜ 

 جُٔكىو  ضطْ وكغ كحتىز(.

 

 

 تطالح انخصى - ب

 

٣طْ أنً أٓٞجٍ جُهحٚس ذحُٔٓطهىّ  ٓرحٍٖز ٖٓ قٓحذٚ جُؿح١ٌ ٩ؾٍجء جُىكغ ، ٌُٜ٘ح  ئيضؼَٔ ذٔػحذس ٤ٖي 

 أٍْع ٝأًػٍ ٬ٓءٓس.

 

 

 

 انًسثكتطالح انذفغ  - خ

 ٍٗجء ، ٢ٛٝ ضؼَٔ ٓػَ ذطحهس جُٜىج٣ح.جُػ٤ِٔحش  ٖٓ أؾَ  جُىكغ  ج٫ٓٞجٍ ك٢ ذطحهسضه٣ُٖ ٣طْ  

 

 

 

طزف يجًىػح يٍ انًؤسساخ انًانيح وانرجاريح انؼانًيح َذكز  ذصذر انثطالاخ الائرًاَيح يٍ  -4

  -:50:2014)يُها)اتى كزش،

 :  Visa carde internationalتطالح فيزا انذونيح   - أ

( ٝجٚىٌ 1958ص ػحّ) ثُرطحهحش ج٫تطٔحٕ جُؼح٤ُٔس ، أٗٗضؼى ٖٓ جًرٍ جًٍُٗحش جُؼح٤ُٔس جُٔٛىٌز 

 جٍُٔٛف ج٢ٌ٣ٍٓ٫ جُرطحهحش جٌُُهحء ٝجًُٛر٤س ٝجُر٤ٟحء.  

 : Master carde internationalياسرز كارد   - ب

٢ٛٝ غح٢ٗ جًرٍ جًٍُٗحش جُى٤ُٝس جُٔٛىٌز ذطحهحش ج٫تطٔحٕ ٝضوغ ًٛٙ جًٍُٗس ك٢ أ٣ٌٍٓح،  ٝهى جْطهىّ  

 ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُرطحهحش ك٢ ضٛل٤س جُٔؼح٬ٓش . 

 : American Expressأيزيكاٌ إكسثزس   - ز
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٢ٛٝ ذطحهحش جتطٔح٤ٗس ضٛىٌ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ٖٓ هرَ جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس جٌُرٍٟ وٕٝ جُكحؾس ُطٍن٤ٙ 

 ٖٓ  ذ٘ي جٝ ٓإْٓس ٓح٤ُس جنٍٟ .  

 :  Diter Clubيؤسسح ديرز كهىب  - ض

ُرطحهحش ج٫ جٜٗح قووص ٓٓطٟٞ جُٔإْٓحش جُؼح٤ُٔس  ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ هِس ػىو قح٢ِٓ ًٛٙ ج ٟقىئ٢ٛٝ  

ً ػحُ  ُُِذحتٖ ًحكسٍف جٍُٔٛك٢ جُٔطحقس ـ، ًُٜٝٙ جُرطحهحش ػىز أٗٞجع ٢ٛ ذطحهحش جُٖٛٓ ج٫ٌذح ٤ح

ٝذطحهحش ج٧ػٔحٍ جُطؿح٣ٌس جُٔهٛٛس ٍُؾحٍ ج٧ػٔحٍ، ٝ ذطحهحش جُطؼحٕٝ ٓغ جًٍُٗحش جٌُرٍٟ  

 ًًٍٗحش جُط٤ٍجٕ.

 

ٗٓىو جُرطحهس ًٝٛج ٕ جُرطحهس ج٫تطٔح٤ٗس ُى٣ٜح ْوق جتطٔحٕ ٓكىو ٗٓطط٤غ جٕ ٗٓكد ٓ٘ٚ غْ ئٝضٍٟ جُرحقػس 

٣ؼ٢٘ جٗ٘ح ٍٗٛف ٖٓ ٓحٍ جُر٘ي جُٔٛىٌ ُِرطحهس غْ ذؼى يُي ذأ٣حّ ٗٓىو جُر٘ي ج١ ًأٜٗح هٍٜٝ ٚـ٤ٍز ٖٓ 

جُر٘ي ٝك٢ قحٍ ُْ ٗٓىو جُو٤ٔس جُ٘وى٣س جُٔٓكٞذس ٖٓ جُر٘ي  كحٗٚ ْٞف ٣لٍٜ ػ٤ِ٘ح جُر٘ي كحتىز  ٝضطأُق 

جُٔؼِٞٓحش  ٌُٓ ٣ٞٛٝٚ جُٔٛىٌ ُِرطحهس ٌٝهْ جُرطحهس  جُرطحهس جُر٤ٌ٘س ٖٓ ٝجؾٜط٤ٖ جُٞجؾٜس ج٫ٓح٤ٓس ضكَٔ

ً ٌهٔ 16جُٔطٌٕٞ ٖٓ  ٝجٍُهحتن ج٫ٌُط٤ٍٗٝس جْْ ُٝود ٚحقد جُرطحهس ضح٣ٌم ٬ٚٝق٤س جُرطحهس جٍُُٓ  ح

طكَٔ ج١٣ٍُٗ كجُر٢ٌ٘ قحُس جُرطحهس و٤ُٝس ٌُٓ جُٗرٌس جُى٤ُٝس ك٢ قحُس جُرطحهس و٤ُٝس جٓح جُٞجؾٜس جُهِل٤س 

ه٤غ قحَٓ جُرطحهس ٝ ػ٘ٞجٕ جُر٘ي ٝجٕ ٓحْطٍ ًحوٌ ٝك٤ُج ًحٌو ٝأ٣ٌٍٓحٕ ئًٓرٍِ جُٔـ٘ح٢ٓ٤٠ ٝ ضٞ

ٝٓإْٓس و٣طٍ ًِٞخ ٤ُٓص جْٔحء جُرطحهس ٝجٗٔح جُٔإْٓحش جُط٢ ضٛىٌ جُطحهس ٝٗٓرس ج٠ُ جُٔإْٓس جُط٢ 

ضٛىٌٛح كأٗٚ ضكَٔ جُرطحهس جْْ جُٔإْٓس جُط٢ ضٛىٌٛح ٝجْٛ جُرطحهحش جُٛحوٌز ئًٓرٍِ جُهٍٟجء، 

 ِ جًُٛر٤س، ئًٓرٍِ جُٔح٤ْس.ئًٓرٍ

 يذفىػاخ انهىاذف انًحًىنحشاَياً: 

، ٝآنٍٕٝ ٣ؼُطوى إٔ جُٔىكٞػحش  جُط٢ ضطْ ٖٓ ن٬ٍ ج٧ؾُٜز  Hoofnagleُـ  ٌأ١ ٝكنً ػ٠ِ         

ج٤ٌِْ٬ُس ٓػَ جُٜٞجضق جُٔكُٔٞس ٝجُٜٞجضق ج٤ًًُس ضٞكٍ ٣ُٓىجً ٖٓ جٍُجقس ، ٝضوَِ ٖٓ ٌّْٞ جُٔؼحِٓس ، 

٣َٜٓ ػ٠ِ جًٍُٗحش ؾٔغ ٓؼِٞٓحش ٓل٤ىز ػٖ ػ٬ٔتٜح ٝٓٗط٣ٍحضْٜ. ًٔح حٕ جُىكغ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ. ٝض٣ُى ٖٓ أٓ

ج ُِ٘ٔٞ  ٝؾى ذحٝٗٞف ٝك١ٍ٤ٌ٤ ًٍ هحذ٤ِس ضطر٤ن ْطٌٕٞ أٗظٔس جُىكغ ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ٝجْؼس ؾىجً ٗظ

ن جُىكغ جتجُِٔكٞظ ٝج٫نطٍجم ج٧ًرٍ ٨ُؾُٜز جُٔكُٔٞس ٓوحٌٗس ذحُر٤٘س جُطكط٤س ٬ُضٛح٫ش ج٧نٍٟ. ضؼى ٠ٍ

ٍجء ػرٍ ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ٓ٘حْرس ُِٔىكٞػحش جُٛـ٤ٍز ؿ٤ٍ جُٔطِٛس ذح٩ٗطٍٗص ًًُٝي ُؼ٤ِٔحش جُٗ

ٗظٍجً ٧ٕ أضٓحع هحػىز  ج٩ٗطٍٗص ، ًٝٛٙ جُط٣ٍوس ٢ٛ ػحَٓ ؾًخ ٓكطَٔ ُِٔطىج٤ُٖٝ ػرٍ ج٩ٗطٍٗص

ٓٓطهى٢ٓ نىٓس جُىكغ ذحُٜٞجضق جُٔكُٔٞس ، ٫ ضوَِ جُطٌِلس ج٫ؾٔح٤ُس ُِٔؼحِٓس ككٓد  ذَ ضوىّ وكؼس 

 (Zlatko Bezhovski, 2016:128)أكَٟ.
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 (SMSنمصيزج )خذياخ انزسائم انًصزفيح اشانصاً: 

جُٔؼِٞٓحش ُؼ٬ٔء  جُهىٓحش ٝ ٍ ٓؿٔٞػس ٤ٖٓػ٠ِ ضٞك SMSضؼَٔ جٍُْحتَ جٍُٔٛك٤س جُو٤ٍٛز         

جُٔٛحٌف ضٍَْ ٖٓ هرَ جٍُٔٛف ئ٠ُ جُؿٜحَ جُه١ِٞ ُِؼ٤َٔ ٓرحٍٖز ٝأْٛ )ئٖؼحٌ ًٗق أٝ ضؿحَٝ 

قٓحخ ػٖ جُكى جُٔوٌٍ ،ٍٚف ٤ٖي ٓؼ٤ٖ ، جُكًٍحش جُىجت٘س جُط٢ ضطْ ػ٠ِ جُكٓحخ جُؿح١ٌ ،ئػحوز 

٤ٍ ُطٓى٣ى أ١ ٓٓطكوس ٤ٌٖحش ٓٓكٞذس ػ٠ِ جُكٓحخ ،ض٤ًًٍ ٍُٔجؾؼس جُلٍع ُطِْٓ وكطٍ ج٤ٌُٗحش ،ضًً

،ئٖؼحٌ ذو٤ى ٌجضد ٓكٍٞ ك٢  جُكٓحخ ( .٣ٌٖٝٔ ُِؼ٬ٔء ج٫ٖطٍجى ذًٜٙ جُهىٓس ٖٓ ن٬ٍ جُطٞؾٚ ئ٠ُ كٍع 

  https://www.nbk.com .جٍُٔٛف ج١ًُ  ٣طؼحِٕٓٞ ٓؼٚ ٝضوى٣ْ ٠ِد ج٫ٖطٍجى ك٢ جُهىٓس

 انهاذف راتؼاً :

ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ  ؼ٬ٔء جُ ٝٓؼِٞٓحشٍجً ؿ٤ٍ آٖٓ ػ٠ِ أٍْج٣ٌؼى ػ٘ٛ ك٢ جُرىج٣س  جُٜحضق طهىجًّحٕ جْ      

ك٢  جُؼحَٓ ٟغ ج٧ٍٓ ج١ًُ ٣ ج١ ٖهٙ ػ٠ِ جُكٓحخ جُؿح١ٌ ُٗهٙ آنٍ ، جٝ أنطٍجم ئٌٓح٤ٗس ئ٬٠ع

 ق٬ً  ئقٍجؼ ذ٤ٖ ئٌٞحء جُُذحتٖ ٝجقطٍجّ جُطؼ٤ِٔحش ٖٝٓ أؾَ جُطـِد ػ٠ِ ًٛٙ ج٬ٌُٗٔش ٝٞؼص جُر٘ٞى

ٙ جُطو٤٘س ٖٓ ن٬ٍ ض٣ُٝى ٓح ٤ٔٓٗٚ ذحُهحوّ جُٛٞض٢ ,٣ٝطْ جُطؼحَٓ ٓغ ًٛ ًُٜٙ جٌُِٔٗس جُط٢ ٣ؼح٢ٗ ٜٓ٘ح ج١ 

ٌهٔٚ ج١ٍُٓ ج١ًُ ٣ٟٖٔ ُٚ ج٣ٍُٓس جُطحٓس ػ٘ى جْطهىجٓٚ ًُٜٙ جُطو٤٘س جُؼ٤َٔ ٣هطحٌ ذٍهْ ٬ُضٛحٍ ٝ جُؼ٤َٔ 

. 

 ػرٍ جُٜحضق ج٠ُ ٓٓط٤٣ٖٞ :٣ٌٖٝٔ ضو٤ْٓ جُهىٓحش جُط٢ أٚركص ضوىٜٓح جُر٘ٞى      

 ٝج٫ْطؼ٬ّ ػٖ جُكٓحذحش. ٝجنً ٓٞجػ٤ى جُٔٓطٟٞ ج٧ٍٝ : نىٓحش ج٫ْطلٓحٌ

ك٬ٟ ػٖ ضك٣َٞ  ،ج٫تطٔح٤ٗس ْٝػ٠ِ ذطحهطٜ ْض٘ل٤ً ػ٤ِٔحش ػ٠ِ قٓحذحضٜ ٬ء٣ٓطط٤غ جُؼٔ :جُٔٓطٟٞ جُػح٢ٗ

ٖٓ قٓحخ ئ٠ُ قٓحخ آنٍ ٝج٫ْطلٓحٌ ػٖ جْؼحٌ ج٧ٌٝجم جُٔح٤ُس ٝجُؼ٬ٔش ًًُٝي ضٓى٣ى كٞجض٤ٍ 

 (2005)ْٔحـ ، جُهىٓحش جُؼحٓس.

 

  Automated Teller Machineياكيُح انصزاف الآني اً: خايس

 

ك٢ ٌٓحٕ ئٌٓح٤ٗس جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُٔؼح٬ٓش جُٔح٤ُس  ،أ١ آُس جٍُٛجف ج٢ُ٥ ٢ٛ ؾٜحَ جضٛح٫ش ٓكْٞد    

. ك٢ ٓؼظْ أؾُٜز ٣ٞكٍ ُؼ٬ٔء ٓإْٓس ٓح٤ُس ٝ ذ١ٍٗ أٝ ٍٚجف ذ٘يٓؿٜٞو ػحّ وٕٝ جُكحؾس ئ٠ُ 

٢ ذ٬ْط٤ٌ٤س ذٜح  جٍُٛجف ج٢ُ٥ جُكى٣ػس ، ٣طْ جُطؼٍف ػ٠ِ جُؼ٤َٔ ػٖ ٣ٍ٠ن ئونحٍ ذطحهس ٍٚجف آُ

حهس ك٣ٍى ٝذؼٝ جُٔؼِٞٓحش ج٤٘ٓ٧س ، ٓػَ ضح٣ٌم جٗطٜحء ضكط١ٞ ػ٠ِ ٌهْ ذط ذطحهس ي٤ًس ذ٬ْط٤ٌ٤س 

يُي  ٫  ك٬ًٟ ػٖ( PINج٬ُٛق٤س. ٣طْ ضٞك٤ٍ ج٧ٓحٕ ٖٓ ن٬ٍ ئونحٍ جُؼ٤َٔ ٍُهْ جُطؼ٣ٍق جُٗه٢ٛ )

ح ك٢ ٓٞجهغ ٓػَ  ًٟ ٣طْ ٝٞغ أؾُٜز جٍُٛجف ج٢ُ٥ ذحُوٍخ ٖٓ ٓرح٢ٗ جُر٘ٞى أٝ وجنِٜح ككٓد ، ٌُٖٝ أ٣

https://www.nbk.com/
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ؾى ك٤ٚ ػىو ٞأ١ ٌٓحٕ ٣ٝٓك٬ش جُروحُس ٝٓكطحش جُر٣ُٖ٘ ٝ جُـحَ ٝجُٔطحػْ أٝ ٍٓجًُ جُطٓٞم ٝجُٔطحٌجش 

 ًر٤ٍ ٖٓ ج٧ٖهح٘ هى ٣طؿٔغ. 

(Adepoju,et al,2010:3) 

ٓح٤ً٘س جٍُٛجف ج٢ُ٥ ٢ٛ ٓح٤ً٘س ٍٚف آ٢ُ. ضؿؼَ ق٤حز جُ٘حِ ِْٜس ُِـح٣س ٧ْٜٗ ٣كِٕٛٞ ػ٠ِ أٓٞجُْٜ 

 َٔ ٓرِؾ ًر٤ٍ ٖٓ جُٔحٍ أٝ وكطٍ ج٤ٌُٗحش ٠ٞجٍ جُٞهصػ٘ىٓح ٣كطحؾٕٞ ئ٤ُٜح. ًُُي  ٫ ٣كطحؾٕٞ ئ٠ُ ق

ُِطهِٙ ٖٓ ًٛج جُؼدء  ٣كطحؾٕٞ ئ٠ُ ئ٣ىجع ج٧ٓٞجٍ ك٢ جُر٘ي ػٖ ٣ٍ٠ن كطف قٓحخ ٖٝٓ غْ ٣طْ ٓ٘ف 

ُْٜ. ذحْطهىجّ يُي ، ٣ٌْٜٔ٘ ْكد ج٧ٓٞجٍ ٖٓ أ١ ٓح٤ً٘س  PINجُر٘ي ذطحهس أ١ ذطحهس ٍٚجف آ٢ُ ذٍهْ 

، ٤ْؼٍٜ جُؿٜحَ ذؼٝ ج٩ٌٖحوجش  PINونحٍ جُرطحهس ك٢ جُؿٜحَ ٌٝهْ ٍٚجف آ٢ُ ك٢ يُي جُر٘ي. ػ٘ى ئ

ذكٍِٞ يُي جُٞهص  ٤ْطْ جُطكون )ٌهْ جُطؼ٣ٍق جُٗه٢ٛ ٌٝهْ جُكٓحخ( ذحْطهىجّ ؾٜحَ  ػ٠ِ جُٗحٖس

ك٤ٓهطحٌ جُٔٓطهىّ ضؼ٤ِٔحش ٤ْٝوّٞ ،ئيج ًحٕ جُطكون ٚك٤كًح   أغ٘حء جضٛحُٜٔحك٢ جٌُٔر٤ٞضٍ جٍُت٤ّ ُِر٘ي 

 ((Hossain,2006:2 ج٢ُ٥ ذٍٛف ج٧ٓٞجٍ ئ٠ُ قحَٓ جُرطحهس. ؾٜحَ جٍُٛجف

 (Adepoju,et al,2010:3:4وظائف ياكيُح انصزاف الآني)  -1

ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ أؾُٜز جٍُٛجف ج٢ُ٥ هى ضْ ضط٣ٍٞٛح ك٢ ج٧َٚ ًٔؿٍو أؾُٜز ٍٚف ٗوى١ ، ئ٫    

ذؼٝ جُرِىجٕ ، ٫ ٤ْٔح ضِي جُط٢ أٜٗح ضطٌٞش ُطَٗٔ جُؼى٣ى ٖٓ جُٞظحتق ج٧نٍٟ جُٔطؼِوس ذحٍُٔٛف ك٢ 

ضٓطل٤ى ٖٓ ٖرٌس أؾُٜز جٍُٛجف ج٢ُ٥ جُٔطٌحِٓس ػرٍ جُر٘ٞى ، ضٗطَٔ أؾُٜز جٍُٛجف ج٢ُ٥ ػ٠ِ جُؼى٣ى 

 : ٖٓ جُٞظحتق جُط٢ ٫ ضٍضر١ ٓرحٍٖز ذاوجٌز جُكٓحخ جٍُٔٛك٢ ُِلٍو ، ٜٓ٘ح ٓح٢ِ٣

وكغ جُلٞجض٤ٍ جٍُٝض٤٘٤س ٝجٍُّْٞ ٝجٍُٟجتد )جٍُٔجكن ، كٞجض٤ٍ جُٜحضق ، ٝجُٟٔحٕ ج٫ؾطٔحػ٢ ،   - أ

 ٝجٍُّْٞ جُوح٤ٗٞٗس ، ٝجٍُٟجتد ، ٝٓح ئ٠ُ يُي( .

 ٠رحػس ًٗٞف جُكٓحذحش جٍُٔٛك٤س .  - خ

 ضكى٣ع وكحضٍ جُكٓحذحش . - ش

 ي. ضك٤َٔ جُو٤ٔس جُ٘وى٣س ك٢ ذطحهحش جُو٤ٔس جُٔهُٗس  ٝجٍُٗجء ، ٝٓح ئ٠ُ يُ - ظ

  فىائذ ياكيُح انصزاف الآني -2

جُلٞجتى جُط٢ ٣ٌٖٔ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ جْطهىجّ أؾُٜز جٍُٛجف ج٢ُ٥ ػى٣ىز ؾىجً ، ٝذؼٟٜح ٓٞٞف       

 (:Adepoju,et al,2010:5)ذح٥ض٢ أوٗحٙ

 ٣ٓٔف جٍُٞٚٞ جٍُٕٔ ئ٠ُ جُكٓحخ ُِؼ٬ٔء ذحٍُٞٚٞ ئ٠ُ قٓحذحضْٜ ك٢ جُٞهص ج١ًُ ٣٘حْرْٜ. - أ

ك٢ جُٔؼح٬ٓش ُٝى٣ْٜ ج٣ُُٔى ٖٓ جُٞهص  ٝؾٞوْٛ ظل٢ ٓإْٓس جُط٣َٞٔ ج٧ٚـٍ ٫ ٣طُِد ٖٓ ٓٞ - خ

 ُهىٓس جُؼ٬ٔء

 ٣َحوز ْحػحش جُؼَٔ ضط٘حْد ٓغ ؾىجٍٝ جُؼ٤َٔ. - ش
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٣ٌٖٔ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ج٣ُُٔى ٖٓ جُؼ٬ٔء نحٌؼ ٖرٌس جُلٍٝع ، ًٔح ٛٞ جُكحٍ ك٢ جٍُٔجًُ جٌُٓح٤ٗس  - ظ

 ج٧ٚـٍ.

لس ٧ٕ أؾُٜز جٍُٛجف ج٢ُ٥ ضَٜٓ ػ٠ِ جُؼ٬ٔء ئ٣ىجع كٍ ج٣ُُٔى ٖٓ ج٧ٓٞجٍ ٓ٘هلٟس جُطٌِج٣طٞ - ؼ

 جُٔىنٍجش.

 (:Tadesse,2021:7&Bakalaذحذياخ انؼًلاء في اسرخذاو أجهزج انصزاف الآني) -3

ػىّ جُوىٌز ػ٠ِ ْكد ٓرِؾ ًر٤ٍ ٖٓ جُٔحٍ ذحْطهىجّ أؾُٜز جٍُٛجف ج٢ُ٥ ، ٝذطحهحش جٍُٛجف   - أ

 ج٢ُ٥ ػحُوس ك٢ ذؼٝ ج٧ق٤حٕ .

 ج٫ضٛحٍ ذح٩ٗطٍٗص . شجٍُٛجف ج٢ُ٥ ذٓرد ٓٗح٬ًأػطحٍ أؾُٜز  - خ

 ج٫قط٤حٍ ػرٍ ج٩ٗطٍٗص .  - ش

 ج٤ٜٗ٫حٌ جُٔ٘طظْ ٝجٗوطحع جُط٤حٌ جٌٍُٜذحت٢ جُٔطٌٌٍ .  - ظ

 هِس جُٔؼٍكس ك٢ ج٫ْطهىجّ.  - ؼ

 جُط٬٤ٜٓش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س.  - ـ

 ٌِٓٗس ضـ٤٤ٍ ٌهْ جُطؼ٣ٍق جُٗه٢ٛ . - ل

 ٌِٓٗس هلَ جُرطحهس . - و

 ٗوٙ جُ٘وى ػ٠ِ جُؿٜحَ. - ي

 جٗؼىجّ جُه٤ٚٞٛس ُٔؼِٞٓحضْٜ ٝهٞجتْ ج٫ٗطظحٌ جُط٣ِٞس .  -ٌ 

 ٍٚف جُ٘وٞو.ٓىز ٠ٍٞ  -َ 

 

 ( :Electronic moneyانُمىد الانكرزوَيح)ساً: ساد

 

ػٍف ذؼْٟٜ جُ٘وٞو ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ذحٜٗح جٌُٔحكة ج٫ٌُط٢ٍٗٝ جُط٢ ضكَ ٓكَ ج٫ٓٞجٍ جُ٘وى٣س  جُطو٤ِى٣س  ٝضٌٕٞ 

ؿ٤ٍ ِْٓٔٞس  ج٢ٛٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرٍٝض٫ًٞٞش ، ٝ جُطٞجه٤غ جٍُه٤ٔس جُط٢ ضٓٔف ٍُِْحُس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس إٔ 

٢ ٓكلظس ٣طِن ػ٤ِٜح جُٔكلظس ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ضكَ ٓكَ جُؼ٬ٔش جُ٘وى٣س جُطو٤ِى٣س  كؼ٤ِحً، ٝضهُٕ ًٛٙ جُ٘وٞو ك

ٜح ٝػ٤ِٔحش جُطك٣َٞ ٝجٍُٗجء ٝجُر٤غ ك٤جُكٍٛٞ ػ٠ِ جقط٤حؾحضٚ جُط٢ ٣ٍؿد ٝضط٤ف ُِؼ٤َٔ جْطهىجٜٓح ك٢ 

( ٝػٍكٜح ذؼْٟٜ ذأٜٗح "ػرحٌز ػٖ ٓٓطٞوع ُِو٤ٔس جُ٘وى٣س ، ٣كطلع ذٚ ذٌَٗ 9.)ذٖ ػٔحٌز ،ذىٕٝ ْ٘س :

 (547: ١ٌ2010 ك٢ جُٔؼح٬ٓش " )ج٢ُُُٔ ،ٌه٢ٔ ئي ٣ٌٕٞ ٓطحقحً ُِطرحوٍ جُلٞ

 خصائص انُمىد الانكرزوَيح : -1

)ذحٖح، ػرى جٍُق٤ْ  (547: 2010ضطٔطغ جُ٘وٞو ج٫ٌُط٤ٍٗٝس  ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُهٛحتٙ ٢ٛ ًح٫ض٢ )ج٢ُُُٔ،

 -( :٨٧١: ٨٧١،ذىٕٝ ْ٘س،
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 جُِٓغ ٝجُهىٓحش (.جُ٘وٞو ج٫ٌُط٤ٍٗٝس يجش ه٤ٔس ٗوى٣س : ذٔؼ٠٘ )جٜٗح هحذِس  ُِطىجٍٝ ٝجُطرحوٍ  - أ

  غ٘حت٤س ج٠٫ٍجف : ذٔؼ٠٘ )جٜٗح هحذِس ُِطك٣َٞ ٖٓ جُٔٓطِٜي ج٠ُ جُطحؾٍ ج١ ٫ ضكطحؼ ج٠ُ ١٤ْٝ (. - ب

ٌُط٤ٍٗٝس : ذٔؼ٠٘ ) ٣طْ ٖكٖ ًٛٙ جُ٘وٞو ػ٠ِ ذطحهس ٓٔـ٘طس ٌُط٤ٍٗٝس ٣طْ نُٜٗح ػ٠ِ ٤ِْٝس ججُ٘وٞو ج٫ - ت

 ُِٔٓطِٜي (جٝ ذ٬ْط٤ٌ٤س جٝ ػ٠ِ جُوٍ٘ جُِٛد ٌُِٔر٤ٞضٍ جُٗه٢ٛ 

جُط٢  ؿ٤ٍ ٍٓضرطس ذكٓحخ ذ٢ٌ٘ : ذٔؼ٠٘ )جٜٗح ٫ ضٍضر١ ذكٓحخ ٗوى١ ػٌّ ؾ٤ٔغ جُْٞحتَ ج٫نٍٟ - ث

 ٛؼد ٍٓجهرطٜح ػ٘ى ضىجُٜٝح ذؼ٤ِٔحش جٍُٗجء جٝ ؿ٤ٍٛح (ضضٍضر١ ذكٓحذحش ذ٤ٌ٘س ًُٝج 

لس َٜٝٗح ح ٗظٍج ُهِْٜٚ جُكَٔ ٝج٫ْطهىجّ ٝجُكلع  :ذٔؼ٠٘ )ضط٤ُٔ جُ٘وٞو ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ذُٜٓٞس قِٜٔ - ج

 ضكَٔ ػ٠ِ ذطحهس ٓٔـ٘طس أٝ ػ٠ِ  جٌُٔر٤ٞضٍ جُٗه٢ٛ( . ئيٝٚـٍ قؿٜٔح 

 ٗوٞو نحٚس : ذٔؼ٠٘ )جٜٗح ٣طْ جٚىجٌٛح ٖٓ هرَ جًٍُٗحش ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس (. - ح

ضٌٕٞ ق٬" ُِٔىكٞػحش ذٔرحُؾ ٚـ٤ٍز ج١ جُٔىكٞػحش ذحُطؿُتس  ٝ ضٌٕٞ ٓ٘هلٟٚ جٌُِلس ذؼ٤ِٔحش   - خ

 ٍػس ك٢ جٗؿحَ جُٛلوحش جُطؿح٣ٌس ٝضٌٕٞ ٤ِْٝس ٬ٓتٔس .جُىكغ ذحُ٘وٞو ٝضطٔطغ ذحُٓ

ٝ ٫ ضكطحؼ جُ٘وٞو ج٧ٌُط٤ٍٗٝس ج٠ُ جيٕ  ٖٓ أقى ػ٘ى جضٔحّ جُٔرحو٫ش جُٔح٤ُس ئي ضكٍٞ جُو٤ٔس جُ٘وى٣س جُٔهُٝٗس 

جٌُط٤ٍٗٝح ئ٠ُ ؾٜحَ جٌُط٢ٍٗٝ آنٍ ٖٝٓ كٞجتى جْطهىجّ جُ٘وٞو ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ٛٞ ضو٤ِٙ جُكحؾس ج٠ُ ج٫قطلحظ 

حُ٘وٞو جُٓحتِس ج٧ٍٓ ج١ًُ ٣ٓحػى ػ٠ِ جُطرحوٍ جُطؿح١ٌ ًًُٝي ُْٜٞس ض٣ٞٓس جُٔىكٞػحش ٝضو٤ِٙ جُكحؾس ذ

 ج٠ُ ج٫قطلحظ ذحُ٘وٞو جُٓحتِس .

 ( :50: 2014اشكال انُمىد الانكرزوَيح )اتى كزش ،  -2

 (: Le porte-monnaie électroniqueقحَٓ جُ٘وى ج٫ٌُط٢ٍٗٝ ) - أ

 ُِٔٗط٣ٍحش جُٛـ٤ٍز ٣ٝكط١ٞ ػ٠ِ جقط٤ح٢٠ ٗوى١ ٓهُٕ ك٢ جُرطحهس.ٝٛٞ ٣ٓٔف ذاؾٍجء جُٔىكٞػحش 

 (:La monnaie virtuelleجُ٘وى ج٫كطٍج٢ٞ ) - ب

  ٝٛٞ ػرحٌز ػٖ ذٍجٓؽ ضط٤ف ذاؾٍجء جُٔىكٞػحش ػٖ ٣ٍ٠ن ٖرٌحش ج٫ٗطٍٗص .

 اَىاع انُمىد الانكرزوَيح : -3

٢ ضهُٕ ػ٤ِٜح جُٞقىجش ْٞحتَ جُطضطهً جُ٘وٞو ج٫ٌُط٤ٍٗٝس جٗٞجع ٓهطِلس ٤ُّٝ ُٜح ٗٞع ٝجقى ٗظٍجً ُِ

 ٢ٛٝ ًٔح ٢ِ٣ :س ج٫ٌُط٤ٍٗٝ

 ( :Electroic purse) انًحفظح الانكرزوَيح - أ

جُٔكلظس ج٫ٌُط٤ٍٗٝس جٝ جُ٘وٞو جٍُه٤ٔس ػرحٌٙ ػٖ ذطحهس ضكط١ٞ ػ٠ِ ه٤ٔس ٗوى٣س ٓهُٝٗس ك٤ٜح ػٖ ٣ٍ٠ن  

( ٖٝٓ ن٬ٍ  smart cardج٤ًًُس )١٣ٍٖ ٓٔـ١٘ جٝ ٌهحهس قحْٞخ ٚـ٤ٍز  ٣ٝطِن ػ٤ِٜح جق٤حٗح ذحُرطحهس 

ًٛٙ جُرطحهس ٣ٌٖٔ ضك٣َٞ جُو٤ٔس جُ٘وى٣س ج٠ُ ذطحهس جنٍٟ ذىٕٝ جُكحؾس ج٠ُ  ضىنَ ٠ٍف غحُع جٝ ١٤ْٝ 

٩ضٔحّ جُؼ٤ِٔس ،ٝٚٔٔص ًٛٙ جُٔكلظس ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ُط٤َٜٓ ػ٤ِٔحش جُٞكحء ذح٫ُطُجٓحش يجش جُو٤ٔس 

يجًٍز ُٜح جُوحذ٤ِس ػ٠ِ  ضه٣ُٖ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش  جُٔ٘هلٟس جٝ ٚلوحش جُر٤غ ذحُطؿُتس ،ٝضكط١ٞ ػ٠ِ
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جُهحٚس ذحُٔٓطِٜي هى ضٌٕٞ جُر٤حٗحش ٖه٤ٛس جٝ ٓح٤ُس جٝ ٤ٜ٘ٓٚ جٝ ٠ر٤س ٣ٌٖٝٔ جْطىػحء ج١ ٖٓ ًٛج 

                جُٔؼِٞٓحش ذط٣ٍوس ك٤٘س ٓ٘ظٔس ٖٝٓ جٗٞجع ًٛٙ جُرطحهس ج٤ًًُس جُرطحهس ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ج٣ُ٤ٌِٗ٫س ضىػ٠

 (mondex( ٝجُل٤ٍٓٗس )monéo( ٝج٤ٌ٣ٍٓ٫س )Visa cash : 86(. )جُؼوحذ٢ ٝجنٍٕٝ، ذىٕٝ ْ٘س) 

 

 

 

 (:Digi cashانُمىد انزلًيح ) - خ

ضهُٕ جُو٤ٔس جُ٘وى٣س ًُٜج جُ٘ٞع ٖٓ جُرطحهس ك٢ جهٍج٘ ِٚرس ،ٝضٓطهىّ ػٖ ٣ٍ٠ن جُكحْٞخ جُٗه٢ٛ     

٤ٗس جق٤حٗح" ذحُ٘وٞو ُِٔٓطل٤ى ج١ًُ ٣طْ ٌذطٚ ذٗرٌحش ج٫ضٛح٫ش  جُى٤ُٝس .٣ٝطِن ػ٠ِ جُ٘وٞو ج٩ٌُطٍٝ

ذٍٗحٓؽ ٣ٝطْ ٗوَ جُٔؼِٞٓحش جُٔهُٗس ٖٓ  قحْٞخ ج٠ُ أنٍ ػٖ ٣ٍ٠ن ٖرٌس ج٫ضٛح٫ش   ئ٠ُ جُٔٓط٘ىز 

ػرٍ جٍُْحتَ ج٩ٌُط٤ٍٗٝس  ٢ٛٝ ػٌّ جُٔكحكع ج٩ٌُط٤ٍٗٝس جُط٢ ضكطحؼ ج٠ُ ٠ٍف غحُع جٓح جُ٘وٞو جٍُه٤ٔس 

ٌط٤ٍٗٝس ج٩ُكطكطحؼ ج٠ُ ٠ٍف غحُع )١٤ْٝ( ذ٤ٖ جُٔٛىٌ ٝجُٔٓطل٤ى .جي ٣وّٞ جُٔٓطل٤ى ذاٌْحٍ ٌْحُس 

ز ٌَٓٞ  ُِٔٓطل٤ى ج٠ُ جُٔٛىٌ ج١ًُ ٣وّٞ ذطل٤ٌي ًٛٙ جٍَُٓٞ ٖٓ أضكط١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ٖه٤ٛس ػ٠ِ ٤ٛ

جؾَ جُٔٞجكوس ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُطك٣َٞ ٖٝٓ غْ ٣وّٞ ذٞٞغ ضٞه٤ؼٚ ػ٠ِ جٍُْحُس .ٝضهطِق جُ٘وٞو جٍُه٤ٔس ػٖ 

ٌر٤ٍز ٖٝٓ جٓػِطٜح ًٛٙ جُ٘وٞو جُٔكحكع ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ذٌٜٞٗح ٓٛٔٔٚ ٬ُُطُجٓحش جُ٘وى٣س يجش جُو٤ٔس جُ

(cybercoin ( ٝ )net cash، ٍٕٝ86: 2013(.)جُؼوحذ٢ ٝجن) 

 : Electronic checksانشيكاخ الإنكرزوَيح  - ش

٢ٛ أقىٟ ْٝحتَ جُىكغ جُط٢ ظٍٜش قى٣ػح ٝجُط٢ ضؼى ٌٓحكثس ٤ٌُِٗحش جٌُٞه٤س جُطو٤ِى٣س. ٝج٤ُٗي ج٩ٌُط٢ٍٗٝ. 

ً ئٌُط٤ٍٗٝ ٤ٌٗحش ٌُٖ ٣أنً ٬ًٌٖ ٛٞ ٌٚٞز أٝ ٗٓهس ئٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ضِي جُ  .ح

٣ٌٖٝٔ ضؼ٣ٍق ج٤ُٗي ج٫ٌُط٢ٍٗٝ ػ٠ِ جٗٚ  ٝغ٤وس ٓٞغٞهس ٣ٝؼى جٌُٔحكة ٤ٌُِٗحش جٌُٞه٤س ٣ٝكط١ٞ ج٤ُٗي     

٢ ْطىكغ ٝٝقىز طػ٠ِ ٌهْ ج٤ُٗي ٝجْْ جُىجكغ ٌٝهْ  قٓحخ جُىجكغ ٝجْْ جٍُٔٛف ٝجْْ جُٔٓطل٤ى ٝجُو٤ٔس جُ

يُي ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق ج٤ُٗي ج٫ٌُط٢ٍٗٝ  ك٬ًٟ ػٖ س ٝجُطٞه٤غ ج٫ٌُط٢ٍٗٝ جُؼِٔس جُٔٓطؼِٔس ٝضح٣ٌم ج٬ُٛق٤

"ٓكٌٍ غ٬غ٢ ج٠٫ٍجف ٓؼحُؽ جٌُط٤ٍٗٝحً ذٌَٗ ٢ًِ جٝ ؾُت٢ ٣طٟٖٔ أٍٓجً ٖٓ ٖهٙ ٠ٔٓ٣ جُٓحقد ج٠ُ 

جُر٘ي جُٔٓكٞخ ػ٤ِٚ ذحٕ ٣ىكغ ٓرِـحً ٖٓ جُ٘وٞو ٩يٕ ٖهٙ غحُع ٠ٔٓ٣ جُٔٓطل٤ى ".)ٚ٘ىٝم جُ٘وى جُؼٍذ٢ 

ٗٚ ٫ ٣ٗط٠ٍ جٕ ٣ٌٕٞ ٌٓطٞذح ذح٤ُى ٝضؿ١ٍ جُؼ٤ِٔس ًح٥ض٢ ) أٝجْٛ ٓح ٤ٔ٣ُ ج٤ُٗي ج٫ٌُط٢ٍٗٝ  (6:2019،

 -(:271:2014ج١ُْٞٞٔ ٝج١ٍُٔٗ ،

 ٣ٍَْ ج٤ُٗي جُٔٛىٌ ج٠ُ جُٔٓطِْ )قحِٓٚ ( ٤ُؼطٔىٙ ٣ٝوىٓٚ ُِر٘ي ػرٍ ج٧ٗطٍٗص . -1

ُي ٣وّٞ ذاُـحء ج٤ُٗي ؼى يذي جُٔح٤ُس ج٠ُ قٓحخ قحَٓ ج٤ُٗي ٣ٝوّٞ جٍُٔٛف ذطك٣َٞ ه٤ٔس ج٤ُٗ -2

 ٝجػحوضٚ جٌُط٤ٍٗٝح ج٠ُ ٓٓطِْ ج٤ُٗي .
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٣وّٞ جٍُٔٛف ذلطف قٓحخ ٝضكى٣ى جُطٞه٤غ ج٫ٌُط٢ٍٗٝ ُِؼ٤َٔ ٣ٝطؼٜى ذٓىجو ج٤ٌُٗحش جُط٢ ٣كٌٍٛح  -3

 جُؼ٤َٔ ذ٠ٍٝٗ ٓؼ٤٘س .

 ئنطحٌ جٍُٔٛف ٬ً جُطٍك٤ٖ ذطٔحّ ئؾٍجء جُٔؼحِٓس جٍُٔٛك٤س . -4

ضؼطٔى جُٔوحٚس ذ٤ٖ جُىجكغ ٝجُٔىكٞع  ٗلٜٓح وس جْطهىجّ ج٤ٌُٗحش جٌُٞه٤سط٣ٍٓطهىّ ج٤ٌُٗحش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ذٝضُ 

٧ٍٓٙ ٝجُلٍم جُٞق٤ى ذ٤ٖ ج٤ٌُٗحش جٌُٞه٤س ٝج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٛٞ ئَجُس جُطحذغ جُٔحو١ ٧وجز جُىكغ جُط٢ ٣طْ 

 ((Nwaolisa&Kasie,2012:27 ض٣ٍٍٔٛح ػرٍ جٌُٔر٤ٞضٍ ٓػَ ٖرٌحش ج٩ٗطٍٗص ك٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح .

 -(:2018:91يكاخ الانكرزوَيح )انؼشزج ،يهكيح ،اطزاف انش -1

 جٍُٔٛف )ج١ًُ ٣وّٞ ذحٚىجٌ ج٤ُٗي( - أ

 جُؼ٤َٔ)ج١ًُ ُى٣ٚ قٓحخ ك٢ جٍُٔٛف( - خ

 جُٔٓطل٤ى )جُرحتغ ج١ًُ ٣كَٛ ػ٠ِ جُػٖٔ ُوحء ٓح هىٓٚ ٖٓ ِْؼس جٝ نىٓس( - ش

 جٍُٔٛف )ج١ًُ ٣ٌٕٞ ُِٔٓطل٤ى قٓحخ ك٤ٚ ٝهى ٣ٌٕٞ جٍُٔٛف جُٔٓكٞخ ػ٤ِٚ ٗلٓٚ (. - ظ

 -نهشيكاخ الانكرزوَيح :فىائذ  -3

 (:٧٢:٪٩٧٨ضطٔطغ ج٤ٌُٗحش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس  ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُلٞجتى ٣ٌٖٔ جٕ ًًٍٗ ٜٓ٘ح ٓح٢ِ٣ )نى٣ؿس ،

 ج٤ٌُٗحش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ضؼَٔ ػ٠ِ ضو٤َِ ًِلس جٍُٔٛٝكحش ج٩وج٣ٌس ًِٝلس جُٔٞجو جٌُٞه٤س ٝجُطرحػس .  - أ

 ُٔإْٓحش جُٔح٤ُس٣َحوز ًلحءز ئٗؿحَ ػ٤ِٔحش جُكٓحذحش ٝجُٞوجتغ ُِطؿحٌز ٝج - خ

ه٤حّ جُؼ٤َٔ ذؼ٤ِٔس جُىكغ ذٌٛٞز ٣ٍْؼس ٝج٣ٟح جُطو٤َِ ٖٓ جُلطٍجش ج٤ُُ٘ٓس جُط٢ ضٓطـٍهٜح ج٤ٌُٗحش  - ش

 جُطو٤ِى٣س .

 ض٬تْ ج٤ٌُٗحش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس  ج٫ٖهح٘ ج٣ًُٖ ٫ ٣ٌِٕٔٞ ذطحهحش ج٫تطٔحٕ . - ظ

ذح٤ٌُٗحش جُطو٤ِى٣س جُط٢  ْحػس ػٖ ٣ٍ٠ن ج٤ٌُٗحش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٓوحٌٗس ٫١ضطْ ضٛل٤س جُٔىكٞػحش ن٬ٍ  - ؼ

ً ضطْ ضٛل٤طٜح ٝض٣ٞٓطٜح ٖٓ ن٬ٍ ؿٍف جُٔوحٚس جُط٢ ضٓطـٍم ٝهط   .٬٣ٞ٠ً  ح

٣ٌٖٝٔ جٕ ٗوحٌٕ ذ٤ٖ جُ٘وٞو جٍُه٤ٔس ٝج٤ُٗي ج٫ٌُط٢ٍٗٝ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔٓطِٜي ٝجُطحؾٍ ُٝٓٝو جُهىٓس 

 -(:76-75جُىكغ ج٫ٌُط٢ٍٗٝ)جُؼٍجذ٢،ذىٕٝ ْ٘س ،

 ٫ٚٗٓؼحُؿس ج٤ٌُٗحش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ضٌِلس جُٔؼح٬ٓش : ضؼى ضٌح٤ُق ٓؼحُؿس جُ٘وٞو جٍُه٤ٔس أهَ ٖٓ ضٌح٤ُق  -1

ذ٤٘ٔح ج٤ٌُٗحش جٍُه٤ٔس ضكطحؼ  ج٠ُ  غ ج٠٫ٍجف ػرٍ ج٫ٗط٤ٍٗص كو١، ٣طْ ضىجٍٝ جُ٘وٞو جٍُه٤ٔس ذ٤ٖ ؾ٤ٔ

ً .ٓػَ ج٤ٌُٗحش جٌُٞه٤س  جُىنٍٞ  ك٢ وٌٝز ػ٤ِٔحش ًٍُٓ جُط٣ٞٓس جُٔإضٔص ضطٟٖٔ ضٌِلس  ئيضٔحٓح

جُٔؼح٬ٓش جُٔؼحُؿس جُٔطِٞذس ُىٟ جُرحتغ ُٝٓٝو نىٓس جُىكغ ج٫ٌُط٢ٍٗٝ ٝجُٔإْٓس جُٔح٤ُس قط٠ ضطْ 

 جُٛلوس ذ٘ؿحـ .
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٘وٞو جٍُه٤ٔس ضٌٕٞ ؿ٤ٍ جُهحذ٤ِس ُِ٘وَ ٝج٧ٖٓ: ٤ِْٝس جُىكغ ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ْٞجء ج٤ٌُٗحش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس جٝ  -2

ٜس جٚىجٌٛح ٝجُـح٣س ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ٛٞ ج٧ٓحٕ ٞى ج٫ْطهىجّ جُهح٠ة هحذِس ُِ٘وَ ٣ٝؿد ضٞغ٤وٜح ٖٓ ؾ

 ٝجٍُٓهس .

ضؼ٠٘ جُه٤ٚٞٛس هىٌز جُٔٓطهىّ ٓٔحٌْس ػ٤ِٔس  ئي٤س ُِططرغ : نحٚطحٕ ٓط٘حهٟطحٕ جُه٤ٚٞٛس ٝجُوحذِ -3

ضكى٣ى ٣ٞٛس ٖٓ هحّ ذؼ٤ِٔس ك٢ٜ جٍُٗجء ػرٍ ج٫ٗط٤ٍٗص وٕٝ ج٫كٛحـ ػٖ ٣ٞٛطٚ ،جٓح هحذ٤ِس جُططرغ 

ضٌٕٞ ج٫نٍٟ ٜٓٔس  ك٢ ق٤ٖضؼى جُه٤ٚٞٛس ٤ُٓز ُِٔٓطهىّ  ئيجء ٖٓ هرَ جُِٓطحش جُٔهطٛس .ٍٗجُ

 ؾىج ٖٓ  ٝؾٜس ٗظٍ جُِٓطحش جُٔهطٛس ذٌٔحككس ؾٍجتْ ج٫ٓٞجٍ . 

 

 (2019:9:8ٝٛ٘حى ٤ُٔٓجش ٤ٌُِٗحش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس)ٚ٘ىٝم جُ٘وى جُؼٍذ٢ ،:

ج٤ُٗي ج٫ٌُط٢ٍٗٝ ٗظ٤ٍجً ٤ُِٗي جُطو٤ِى١ ٝٓح ٤ٔ٣ُٙ ػٖ ج٤ُٗي جُطو٤ِى١ ذحٗٚ ٫ ٣ٌطد ذه١ ج٤ُى ، ًٝٛج ْٞف 

  -٣كون ج٤ُٗي ج٫ٌُط٢ٍٗٝ ػىز ٤ُٔٓجش ٜٓ٘ح :

 ٚ أوجز وكغ .ٞٚل٩ٌُط٢ٍٗٝ ٓغ ٓلّٜٞ ج٤ُٗي ذ٣طٞجكن ج٤ُٗي ج -1

ٌُٓٝٙ جٝ ذىٕٝ ٤ٌٚى جٝ ػىّ ًلح٣س ٣ك٢ٔ ج٠٫ٍجف جُٔطؼحِٓس ٖٓ جُ٘ٛد ٝج٫قط٤حٍ ذحْطهىجّ ٤ٌٖحش  -2

ج٤ٍُٚى، ًٔح ٣طٔطغ ج٤ُٗي ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ذحٍُٓػس ٝجُػوس ٝجُُٜٓٞس ك٢ جُطؼحَٓ ٝج٫ْطٍٔج٣ٌس ػ٠ِ ٓىجٌ 

 جُٓحػس .

 ٓ٘حً ٓوحٌٗس ذح٤ٌُٗحش جُطو٤ِى٣س.  آوكطٍ ج٤ٌُٗحش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس   -3

٫ يئ حُٔلطحـ جُؼحّ ٍُِٔٛف ،ٓحذٚ ذهىٌز جٍَُْٔ ٖٓ قٔح٣س ٗلٓٚ ٖٓ جُـٕ ٝج٫قط٤حٍ ذطٗل٤ٍ ٌهْ ق -4

 ٣طْ جًطٗحف ٌهْ قٓحخ جُطحؾٍ ،ًٝٛج ٓح ُْ ٣كووٚ ج٤ُٗي جُطو٤ِى١ .

 شج٠٫حٌ جُوح٢ٗٞٗ جُٔوٌٍ ٤ٌُِٗحش جُطو٤ِى٣س ضهٟغ ُٚ ج٤ٌُٗحش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس .ًٔح ضوَِ ٖٓ جُٔٗح٬ً -5

 جُ٘وَ ٝجُطرغ.ٝجُٔطؼِوس ذح٤ٌُٗحش جُطو٤ِى٣س ًحُط٣ٍُٝ 

 

  (:smart cardانثطالح انذكيح ) - ظ

 

 (SCيفهىو انثطالح انذكيح)  -1

ٜٗح ذطحهس ذ٬ْط٤ٌ٤س جٝ ٌٝه٤س ٓٛ٘ٞػس ٖٓ ٓحوز ٣ٛؼد جُؼرع ٓؼٜح ،ضٛىٌٛح ذأضؼٍف جُرطحهس ج٤ًًُس "

ًٔح ػٍكص جُرطحهس ج٤ًًُس ػ٠ِ جٜٗح : ذطحهس . (2011:69)٣ْٞق ، "ؾٜس ٓؼ٤٘س ذ٘ي جٝ ٖرٌس جْطػٔحٌ 

ذ٬ْط٤ٌ٤س أٖرٚ ذحُؼوَ ج١ًُ ٣هُٕ ٓؼِٞٓحش ٓط٘ٞػس ٫ٜٗح ُٓٝوز ذًجًٍز ي٤ًس  ضٌٕٞ ٓٗحذٜٚ ُِرطحهحش 

ٛح ذط٣ٍوس ؤْ نُٕ جُر٤حٗحش ك٤ٚ ٣ٌٖٝٔ جْطىػحج٫تطٔح٤ٗس جٝ جُهْٛ ٌُٜٝ٘ح ُٓٝوٙ ذٌٞٓر٤ٞضٍ ٚـ٤ٍ ٣ط

حش جُط٢ ضٌٕٞ ٓهُٗٚ ػ٠ِ جُرطحهس ٢ٛ )جْْ ٚحقد جُرطحهس، ػ٘ٞجٗٚ، ٓ٘ظٔس ك٢ جُٞهص جُٔطِٞخ ٝجُر٤حٗ
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جُر٘ي جُٔٛىٌ ُٚ، أِْٞخ جٍُٛف، جُٔرِؾ جٍُٔ٘ٛف، ضح٣ٌهٚ، ضح٣ٌم ق٤حز جُؼ٤َٔ جٍُٔٛك٤س(  ٝضٓٔف 

جُرطحهس ًًُي ذطه٣ُٖ جٓٞجٍ أٝ ٝقىجش جٌُط٤ٍٗٝس ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ك٢ جُٞكحء ذؼ٤ِٔحش جٍُٗجء. )ػرىجُٛٔى 

،2015 :119    ) 

ٝضؼٍف ج٣ٟح جُرطحهس ج٤ًًُس :٢ٛٝ ضأنً ٌَٖ ذطحهحش ج٫تطٔحٕ جُر٬ْط٤ٌ٤س ٌُٜٝ٘ح ضهطِق ػٜ٘ح ذأٜٗح هحوٌز 

 (Parker&Swatman,2002:9ػ٠ِ ضه٣ُٖ جُٔؼِٞٓحش جًػٍ ذٌػ٤ٍ ٖٓ ذطحهحش ج٫تطٔحٕ . )

ك٢ وجنِٜح ػ٠ِ  ػرحٌز ػٖ ذطحهس ذ٬ْط٤ٌ٤س يجش قؿْ ه٤ح٢ْ ضكط١ٞ ذأٜٗحًٔح ضؼٍف جُرطحهس ج٤ًًُس " 

ُٝوٛح ذطحهس ضه٤٘٣ُس ُِر٤حٗحش أًرٍ ذٌػ٤ٍ ٖٓ ضِي جُط٢ ضجًٍز ضؼَٔ ذٞجْطس ٤ًٌٍٓٝٞٓر٤ٞضٍ ٍٖجتف ًُِ

ضٓطٞػرٜح جُرطحهحش يجش جٍُٗجت١ جُٔٔـ٘طس ٌُٜٝ٘ح أػ٠ِ ٜٓ٘ح ضٌِلس، ٝضوىّ ًٛٙ جُرطحهس جُؼى٣ى ٖٓ 

ش ػٖ قٓحذحضٚ جُٗه٤ٛس جٍُٔٛك٤س، جُهىٓحش، ٜٓ٘ح ذؼٝ جُر٤حٗحش جُٗه٤ٛس جُهحٚس ذكحِٜٓح ٝٓؼِٞٓح

ُ٘وٞو ٖٓ قٓحذٚ، ٝذحْطهىجّ جُرطحهس ج٤ًًُس ك٢ أؾُٜز جٍُٛجف ج٢ُ٥ ٣ٌٖٔ ُِؼ٤َٔ ٖكٜ٘ح ذٔرِؾ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ج

ٝػ٤ِٚ ٫ ضؼطٔى ػ٠ِ ج٫ضٛحٍ ٓغ قحْٞخ جٍُٔٛف أٝ جُؿٜس جُٔٛىٌز ، ك٢ٜ  ًحكس جُر٤حٗحش ٝضهُٕ ػ٤ِٜح

 ( 174ق٤ْ ،ذىٕٝ ْ٘ٚ :ػرحٌز ػٖ ًٔر٤ٞضٍ ٓط٘وَ").ذحٖح ،ػرىجٍُ

رطحهس ٓٛ٘ٞػس ٖٓ جُر٬ْط٤ي ٝٓىٓؿس ذ٣ٍٗكس ئٌُط٤ٍٗٝس ٣ٝطْ ذ٣ٌٖٝٔ ضؼ٣ٍلٜح ػ٠ِ جٜٗح ٓىكٞػحش ك٣ٌٞس  

ض٣ُٝى جُٔٓطهىّ ذٍهْ ضؼ٣ٍق ٖه٢ٛ ضْ جُطكون ٓ٘ٚ ذٞجْطس ُٓٝو جُهىٓس ، ُٟٝٔحٕ قٔح٣س جُر٤حٗحش 

٣ٜ٘ح ذىجنِٜح ٝضطٔطغ ذٍٓػس ٓؼحُؿس ًر٤ٍز. ٖٝٓ جُٔٞؾٞوز وجنَ ًٛٙ جُرطحهحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔٗلٍز ٣طْ ضهُ

 ((Naeem.,et al,2020:5 جُ٘وى٣س . Visa  ٝMondexأٓػِس ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُرطحهحش ذطحهحش 

قٓد ٌأ١  SC)جًًٌُٔٞز  ٓٔح ْرن  ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق جُرطحهس ج٤ًًُس ) ٣ٍلحشٖٝٓ ن٬ٍ ٓح يًٍ ٖٓ جُطؼ

جُرحقػس :٢ٛٝ ػرحٌز ػٖ ًٞٓر٤ٞضٍ ٚـ٤ٍ ٓط٘وَ ضٓطهىّ ك٢ ؾ٤ٔغ جٗكحء جُؼحُْ ٝضهُٕ جُو٤ٔس جُ٘وى٣س ك٤ٜح 

ٝضكط١ٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٗه٤ٛس ُكحِٜٓح ٓػَ ج٫ْْ، جُؼ٘ٞجٕ، جٍُٔٛف جُٔٛىٌ، أِْٞخ جٍُٛف، 

ج٫تطٔحٕ ٖٓ ق٤ع جٌَُٗ  جُٔرِؾ جٍُٔ٘ٛف ٝضح٣ٌهٚ، ٝضح٣ٌم ق٤حز جُؼ٤َٔ جٍُٔٛك٤س ٝضٗرٚ جُرطحهحش

ً ٞؼحكأح ذحٜٗح هحوٌز ػ٠ِ نُٕ جُر٤حٗحش ٝجُكؿْ ٌُٜ٘ح ضهطِق ػٜ٘  ج٫تطٔحٕ .  رطحهحشٝجػ٠ِ ضٌِلس  ٓوحٌٗس ذ ح

   اَىاع انثطالح انذكيح : -2

 -(:Parke &Swatman (2002:9,ضوْٓ جُرطحهحش ج٤ًًُس ٖٓ ق٤ع هىٌضٜح ػ٠ِ جُطه٣ُٖ ًٔح ٢ِ٣ - أ

هحذِس ُِرٍٓؿس ٝهحوٌز ػ٠ِ ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش جُٔهُٗس ك٢ ٣ٍٖكس جًُجًٍز   ذطحهحش جُٔؼحُؿحش جُىه٤وس: -1

ٌٜ٘ح وػْ ضطر٤وحش جُهحٚس ذٜح ، ٣ٌٜٝٔ٘ح ضٞك٤ٍ ج٧ٓحٕ )ٓػَ ٓٛحوهس ٌهْ جُطؼ٣ٍق جُٗه٢ٛ( ٣ٝٔ

ضكط١ٞ ػ٠ِ ،ؾ٤ٔغ جُطلح٤َٚ جُٗه٤ٛس )ٓػَ ٌهْ جُكٓحخ ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ك٢  ٖٓ غْ ٓطؼىوز ٝ

٤ًًس ُِىكغ ، ٝجُٓؿ٬ش جُطر٤س ك٢ قحُس جُرطحهحش ج٤ًًُس جُطر٤س ، ٝٓح ئ٠ُ يُي( قحُس جُرطحهحش جُ

ٓك٤ٔس / ٓإٓ٘س ذٌَٗ ًر٤ٍ ذٞجْطس أٌهحّ جُطؼ٣ٍق جُٗه٤ٛس ٝجُطٗل٤ٍ ، ٓٔح ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ 

  ٦ُن٣ٍٖ جْطهىجّ جُرطحهس ك٢ قحُس كوىٛح أٝ ٍْهطٜح.
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قٍف ٖٓ جُر٤حٗحش ، ٓٔح  4000ئ٠ُ  ٣1000ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ُطه٣ُٖ ٓح ذ٤ٖ  ذطحهحش جًُجًٍز:  -2

٣ؿؼِٜح ٓ٘حْرس ُططر٤وحش جُو٤ٔس جُٔهُٗس )ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ، ك٢ جُٜٞجضق جُٔىكٞػس ٝآ٫ش جُر٤غ 

ٝٓؼح٬ٓش جُر٤غ ذحُطؿُتس(. ػ٠ِ جُ٘و٤ٝ ٖٓ يُي ، ذك٤ع ٣ٌٖٔ ٦ُن٣ٍٖ جْطهىجٜٓح ك٢ قحُس كوىٛح 

  أٝ ٍْهطٜح.

 

 

أٗٞجع ٌت٤ٓس ٢ٛ ًٔح ٢ِ٣  س٤ًل٤س ضٞجِٜٚح ٓغ ؾٜحَ جُوحٌب ئ٠ُ غ٬غضوْٓ جُرطحهحش ج٤ًًُس ٖٓ ق٤ع  - خ

 -:(662:2019:664،)ذحؾكٌُ ،جُؼ١ٍٔ

ً  ضكط١ٞ ػ٠ِ   جُرطحهحش جُط٤ٓٓ٬س : -1 ٖٓ أٍٖٜ أٗٞجع جُرطحهحش ج٤ًًُس جُٔٛٔٔس ٝجًػٍٛح ٤ٖٞػح

٣ٍٖكس يٛر٤س ٚـ٤ٍز؛ ٣ؿد إٔ ضٌٍٔ جُرطحهس ك٢ جُوحٌب ٣ٝكَٛ ض٬ّٓ ٓرحٍٖ ٢ٌُ ضطْ ػ٤ِٔس 

 ٗوَ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش ٖٓ ٝج٠ُ  ج٣ٍُٗكس.

س، ضكط١ٞ ػ٠ِ ضٓطهىّ ك٢ ئؾٍجء ٓؼح٬ٓش وكغ ٌّْٞ جُطٍم ج٣ٍُٓؼ  جُرطحهحش ج٬ُض٤ٓٓ٬س: -2

٣ٍٖكس جٌٍُض٤ٗٞس ٝ ٢ٌِْ٫ ٛٞجت٢ ضط٤ف ُِرطحهس ج٫ضٛحٍ ذحُوحٌب وٕٝ أ١ ض٬ّٓ ٓرحٍٖ، ٝضؼطٔى 

جُرطحهس ًٛٙ جُطحهس ٖٓ ٓؿحٍ ٓٞؾحش جٍُجو٣ٞ جُٔطُٞى ٖٓ جُوحٌب، ٣ٝوّٞ ذطك٣َٞ  جُٔؼِٞٓحش  

 ٝجُر٤حٗحش ذ٤ٖ جُرطحهس ٝجُوحٌب.

ذ٤ٖ ٚلحش جُرطحهس جُط٤ٓٓ٬س ٝج٬ُض٤ٓٓ٬س ٣ُٝوجو ٢ٛٝ ضؿٔغ  جُرطحهحش يجش جُهح٤ٚس جُُٔوٝؾس: -3

جٗطٗحٌ ًٛج جُ٘ٞع ُُٜٓٞس جْطهىجٓٚ ٧ٝٗٚ ٣ٞكٍ قٔح٣س ه٣ٞس ٝ ضؿٔغ ك٢  ض٤ٜٔٛٔح ئٌٓح٤ٗس جُطٞجَٚ 

 ٓغ جُوحٌب ػٖ ذؼى أٝ ػٖ ٣ٍ٠ن ج٬ُٔٓٓس جُٔرحٍٖز، ٝضٓطهىّ ُط٣ٍٓغ ٗوَ جُٔؼِٞٓحش.

 

 اسرخذاياخ انثطالح انذكيح :   -3

 (663: 2019جُرطحهحش ج٤ًًُس ك٢ جٌُػ٤ٍ ٖٓ ج٫ْطهىجٓحش ٖٝٓ جٜٛٔح ٓح ٣أض٢ )ذحؾكٌُ،جُؼ١ٍٔ،ضٓطهىّ 

 -(:84: 2013)جْٔحػ٤َ ٝجنٍٕٝ ،

ك٬ًٟ ػٖ يُي ُٗه٤ٛس ػ٠ِ جُرطحهس ضٓطهىّ ٣ًٜٞس ضؼ٣ٍل٤س ُِٗهٙ ٖٓ ن٬ٍ ٠رحػس جُٔؼِٞٓحش ج - أ

ضؼ٣ٍل٤س ك٢ قح٫ش ئػطحء ؾٞجَجش  ٠رحػس جُٔؼِٞٓحش  ٗلٜٓح وجنَ ج٣ٍُٗكس ، ٣ٝطْ جْطهىجٜٓح ٣ًٜٞس

ً ك٢ قحُس ئػطحء ٓؼِٞٓحش  جُٓلٍ ،جُٟٔحٕ ج٫ؾطٔحػ٢ ٖٓ هرَ جُكٌٞٓحش، ٣ٌٖٝٔ جْطهىجٜٓح أ٣ٟح

 جْطٔحٌز ٌٝه٤س. ءش جٝ ج٠٧رحء ذىٕٝ جُكحؾس ج٠ُ َٖٓه٤ٛس أٝ ذ٤حٗحش ئ٠ُ جُٔٓطٗل٤ح

ضٌٍٔ  ئيهىجٜٓح ك٢ كطف جُرحخ ٣طْ جْط ئي٤س ٖٓ هرَ ذؼٝ جًٍُٗحش ًكٔح٣س ٣طْ جْطهىجّ جُرطحهس جًًُ - خ

ٜٓح جهحٌب جُرطحهس ٢ٌُ ضطْ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس قٓد ٍٓضرس جُٔٞظق ك٢ جًٍُٗس ًًُٝي ٣طْ أْطهىجُرطحهس ك٢ 
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ُِىكغ ػ٘ى ٝهٞف ج٤ُٓحٌجش أٝ ك٢ ٓكطحش جُوطحٌ أٝ جُرحٚحش ًًُي ػ٘ى ٍٖجء جُر٣ُٖ٘ ٖٓ ٓكطحش 

 جُٞهٞو

 كحؾس ج٠ُ ؾٞجَجش جُٓلٍ.ضٓطهىّ ػ٘ى جٌٍُٔٝ ٖٓ جُٔ٘حكً ج٤ًٌٍُٔس  وٕٝ جُ - ش

ضَٜٓ جُرطحهحش ج٤ًًُس ػ٠ِ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ضه٣ُٖ جُر٤حٗحش ٝجُ٘وٞو ذٌَٗ آٖٓ ٍُِٗجء ًُُي ٣طْ جْطهىجٜٓح   - ظ

 ك٢ جُطؿحٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس .

ضٓطهىّ ػٖ ٣ٍ٠ن جٍُٛجف ج٢ُ٥ ٖٓ هرَ جُٔطؼح٤ِٖٓ ٖٓ كثحش جٍُػح٣س ج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُٔطوحػى٣ٖ   - ؼ

٤ُس ػ٘ىٓح ٣طْ ئونحُٜح ج٠ُ جُوحٌب )جُٔحً٘س( جُط٢ ضوّٞ ذطك٣َٞ جُٔؼِٞٓحش ًًُٝي ضٓطهىّ ُِٔؼح٬ٓش جُٔح

 ٖٓ ٝج٠ُ جُكحْرس ج٣ًٍُُٔس .

 

٣ىز ٌُٜ٘ح ٝجقىز ٖٓ جذٍَ ٕ جُرطحهس ج٤ًًُس ُْ ضٌٖ ج٠ُٝ جُطو٤٘حش جُط٢ ونِص ق٤حض٘ح جُؿى٣ٍٟ جُرحقع ج٫ٝ 

ذحٜٗح ٗوِس ٗٞػ٤س ٠ٍأش ػ٠ِ جُؼَٔ  ٤ٖٛٝ جُطؿحٌخ جُكى٣ػس جُط٢ ٝٚلٜح جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔهطٛ ٍٝػحشجُٔٗ

س ٢ٛ ذطحهس ٍٓٛك٤س ُطٞك٤ٍ جٍُٔٛك٢ ٤ِْٝٝس ضؼَٔ ػ٠ِ جُوٟحء ػ٠ِ جُلٓحو جٍُٔٛك٢ ٝجُرطحهس ج٤ًًُ

 ٍ ٝ ض٣َٞغ ٌٝجضد ٝؿ٤ٍٛح .جٓٞأضك٣َٞ  ،ٍٖجء، ٓ٘س ُِو٤حّ ذؿ٤ٔغ جُلؼح٤ُحش جُٔح٤ُس ُِٔؿطٔغ ذ٤غ آ٤ِْٝس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 جُطأ٤َٚ جُ٘ظ١ٍ ُ٘ظحّ جُٔىكٞػحش ج٫ٌُط٢ٍٗٝ  جُػح٢ٗ لَٛجُ

58 

 

 المبحث انثانث 
 قبىل نظام المدفىعات الانكتروني عىامم

 : (Performance Expectancyاولاا: الاداء المتىقع )
٣وٛى ذح٧وجء جُٔطٞهغ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔٓط٤ٌِٜٖ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُهىٓس أٝ جُٔ٘طؽ جٍُٔؿٞخ ك٤ٚ ٖٓ أْٞجم 

 ٓهطِلس ذحْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.

 

٣ ً ى ذٜح جُلٍو إٔ جْطهىجّ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ج٧وجء جُٔطٞهغ ػ٠ِ أٗٚ جُىٌؾس جُط٢ ٣ؼطو ؼٍفٝج٣ٟح

(Information system٤ْٓحػىٙ ػ٠ِ ضك ) ٫ْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز ٝهرُٜٞح  ،و٤ن ج٧وجء جُٞظ٤ل٢

  (Alam.,et al,2020:130 ).ئيج أوًٌٞج إٔ ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح أًػٍ كحتىز ك٢ ق٤حضْٜ ج٤ٓٞ٤ُس 

 

            جُلٞجتى ٓػَ ضٞك٤ٍ جُٞهص ٝجُؿٜى  ٝجٌُلحءز  ٝئٌٓح٤ٗس٣ٌٖٝٔ ضؼ٣ٍق ج٧وجء جُٔطٞهغ ػ٠ِ أٗٚ 

جٍُٞٚٞ  ٝجُطه٤ٛٙ  ٝجٍُجقس جُط٢ ٣ٌٖٔ ضكو٤وٜح ٖٓ ن٬ٍ جْطهىجّ ًٛٙ جُو٘حز جُٔرطٌٍز،ٖٓ أًػٍ جُىٝجكغ 

ج ُِ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس ٫ػطٔحو ٝجْطهىجّ أٗظٔس جُٔؼِٞٓحش. ًٍ  ((Alalwan,et al.,2018:128 ضأغ٤

ٓىٟ جُلحتىز جُط٢ ٣ٌٖٔ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ك٢ أٗٗطس ٓؼ٤٘س ذٓرد جْطهىجّ  ذأٗٚ( PEضٞهغ ج٧وجء )ًٝٔح ٣ؼٍف 

 (Merhia,et al., 2019:3 طو٤٘س ٝغرص أٜٗح أهٟٞ ٓإٍٖ ُٜح.)جُجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

 

٣ٝؼٍف ًًُي "ضٞهغ ج٧وجء" ك٢ ٤ْحم جُٔٓطِٜي ٛٞ "جُىٌؾس جُط٢ ٤ْٞكٍ ذٜح جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح كٞجتى 

 (Slade,et al., 2015:862 ٤ٌٖ ك٢ أوجء أٗٗطس ٓؼ٤٘س".)ُِٔٓطِٜ

 

ضؼ٣ُُ ًلحءز ج٧وجء ، ػ٘ىٓح ٣طؼِن  ك٢طٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٤ٌْٕٞ ُٜح ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ك٬ٟ ػٖ يُي ضْ  جهطٍجـ إٔ جُ

جُىٌجْحش جُٓحذوس ، كإ جْطهىجّ ٓطـ٤ٍجش  ػ٠ِ ٝكن ٗطحتؽٝضطر٤ن جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ج٧ٍٓ ذحْطهىجّ

UTAUT2 ٓ هرَ جُٔٓطهى٤ٖٓ ٝضٌْٛٞٛ ضؿحٜٛح ًُُي  كؼحٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ ك٢ ضو٤٤ْ جػطٔحو جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٖ

ح ك٢ ضو٤٤ْ ضٌٛٞ  إو١َٕٝ ًر٤ٍ ، ٧ٗٚ ٣كإ ضٞهغ ج٧وجء أٝ ج٫قطٔحٍ ًٔطـ٤ٍ ُٚ أ٤ٔٛس ٝ ًٔ ج قحْ ًٌ وٝ

جُٔٓط٤ٌِٜٖ ضؿحٙ ضر٢٘ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُ٘حٖثس ك٬ًٟ ػٖ يُي  ضٌٕٞ ٓور٤ُٞس أٝ جػطٔحو جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز 

 ػح٤ُس ػ٘ىٓح ضٌٕٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ِْٜس ج٫ْطهىجّ ٝكؼحُس. 
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ج٧وجء جُٔطٞهغ  إو٣،١ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز ػ٘ى ضو٤٤ْ ِْٞى جُٔٓط٤ٌِٜٖ ك٤ٔح ٣طؼِن ذطر٢٘ جك٬ًٟ ػٖ يُي 

ح ػ٘ى ضو٤٤ْ ضر٢٘ جُٔٓطِٜي ُِ ًٔ ج ٜٓ ًٌ ح وٝ ًٟ ٝهى أْلٍش ػٖ ٗطحتؽ ئ٣ؿحذ٤س . ٖٓ  جٍ ٝهرُٞٚ جُططر٤وحش ؿٞأ٣

كٖٔ  ى٣ىز ٣ٝىًٌٕٞ كؼح٤ُطٜح ٝكٞجتىٛح جُٞجٞف أٗٚ ذٔؿٍو إٔ ٣هطرٍ جُٔٓطٌِٜٕٞ أٝ جُٔٓطهىٕٓٞ ضو٤٘س ؾ

َ ج٫ْطلحوز جُوٟٛٞ ٜٓ٘ح ك٬ًٟ ػٖ يُي ٣ؼى جْطهىجّ جٍُٔؾف إٔ ٣طر٘ٞٛح ًؿُء ٖٓ ١ٔٗ ق٤حضْٜ ٖٓ أؾ

ن ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ٍٝٚٞ ٬ٓتْ ٝؾحُٛ جتجُٔ٘ٛحش جُوحتٔس ػ٠ِ ج٩ٗطٍٗص ٝأقىظ جُطو٤٘حش أَْٜ جُطٍ

ُِٔٓط٤ٌِٜٖ ٝض٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ج٫ْطلحوز ٖٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُِطٞجَٚ ٝضر١٤ٓ ق٤حضْٜ. ٖٓ ج٤ٔٛ٧س ذٌٔحٕ ض٤َٚٞ 

ُط٘ظ٢ٔ٤. ًٔح أٝٚص ًٛٙ جٍُذك٤س ٝج٧وجء ج ك٢ٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٧ٜٗح ْطإغٍ ن٬جٍُْحُس جُٛك٤كس ئ٤ُْٜ ٖٓ 

 ج٧وجء جُٔطٞهغ ٛٞ ػحَٓ ٓإغٍ ك٢ ضو٤٤ْ جػطٔحو جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح .جُىٌجْس 

 

ك٬ًٟ ػٖ يُي ج٧وجء  جُٔطٞهغ ٛٞ جُىٌؾس جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٞكٍ ذٜح جُطو٤٘حش كٞجتى ٨ُكٍجو ك٢ أوجء أٗٗطس 

ٖ ٚكطٜح ًؼحَٓ قحْْ ٫ْطهىجّ جُطو٤٘حش  ك٬ًٟ ػٖ يُي ٣ٞٞف ؾحٝ ٝآنٍٕٝ ٓؼ٤٘س ، ٝهى ضْ جُطكون ٓ

 ج٧كٍجو جػطٔحو أؾُٜز جٍُػح٣س جُٛك٤س جُوحذِس ٬ٌُضىجء .ذ٤٘س إٔ ج٧وجء جُٔطٞهغ  ٣ٍضر١ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ 

ن ك٬ًٟ ػٖ يُي  ٤ٗ٣ٍ ج٧وجء جُٔطٞهغ  ئ٠ُ ٓٓطٟٞ ض٘ل٤ً جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس ، ٝج١ًُ ٣ٓحػى ك٢ ضكو٤

ح جُط٤ًٍرحش ٖٓ جُ٘ٔحيؼ  ًٟ جُُٔج٣ح ٖٓ ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ ٨ُكٍجو ، ًٝر٤٘س ٓطؼىوز ج٧ٝؾٚ  كاٗٚ ٣َٗٔ أ٣

ئ٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ أْٛ ٓإٍٖ ػ٠ِ ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ُورٍٞ جُطو٤٘حش جُؿى٣ىز.  ٣٘ظٍ   ج٧نٍٟ. ػ٬ٝز ػ٠ِ يُي

 ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس  ك٢ وجء هى أغٍ إٔ ضٞهغ ج٧ جُُٔج٣ح ٓوحٌٗس ذحُؼىجوجش جُوى٣ٔس. ضٞهؼص جُ٘طحتؽ جُطؿ٣ٍر٤س جُٓحذوس

طـ٤ٍجش جُورٍٞ ج٧نٍٟ ك٢ ػ٘ى ٓؼحُؿس ًٛٙ جُٔٓأُس ، هحٓص ًٛٙ جُىٌجْس ذلكٙ ضٞهغ ج٧وجء ٝٓوحٌٗطٚ ذٔ

٤ٗس جُٔٓطهى٤ٖٓ ج٤ًُِٞٓس ٫ْطهىجّ جُؼىجو ج٢ًًُ.  ك٢وجء جُٔطٞهغ ُٚ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ج٧ عٗٔٞيؼ ذك

Alkawsi.,et al,2021:229)) 

 

جُ٘حِ ُطر٤ْٜ٘ نىٓحش جُٜحضق  ك٢وجء جُٔطٞهغ هى أغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ ( إٔ ج2009٧ٝأٝٞف ُٞ ٣ٝٞ ٤ُٝٞ )

، َجو جقطٔحٍ جػطٔحو نىٓحش  PE( ضؿ٣ٍر٤ح ضِٞٚ٘ح ئ٠ُ أٗٚ ًِٔح َجو 2013جُٔكٍٔٞ  ٖٝٚ ٝآنٍٕٝ )

ى ٛٞ أقى جُٔكىوجش جُٜٔٔس ٤ُ٘س ِْٞ PE( إٔ 2017جُٛكس جُٔكُٔٞس. ٝ ٝؾى ٛٞى ٌْٝٞٝجٌ )

ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس  ك٢وجء جُٔطٞهغ ٣إغٍ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ جُٔٓطهى٤ٖٓ ٫ْطهىجّ جُٛكس جُٔكُٔٞس  ًُُي كحٕ ج٧

 ( (Alam.,et al,2020:130 ٫ػطٔحو نىٓحش جُٛكس جُٔكُٔٞس.

 

 User acceptance of information جػطٔىش جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش ٗٔٞيؼ  ك٬ًٟ ػٖ يُي 

technology  (UTAUT)  ٍٞٝأغرطص قو٤وس إٔ ضٞهغ ج٧وجء ٛٞ جُٔإٍٖ جُْٜٔ ُِ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس ٗكٞ هر

 mGِْٞى جُٔٓطهى٤ٖٓ ج٤ُ٘س ٗكٞ ضطر٤ن ك٢ ، ٗؼطوى إٔ ضٞهغ ج٧وجء ٣إغٍ ضو٤٘س ؾى٣ىز ٝ ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس 
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 ٖٓ جُٔلطٍٜ إٔ ٣ٓطهىّ جُٔو٤ٕٔٞ ك٢ ػُٔحٕ ضطر٤وحش جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ئيج ًحٗٞج ٣ؼطوىٕٝ إٔ جْطهىجّ

ضطر٤وحش جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ٤ْٓحػىْٛ ك٢ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ ٓىجٌ جُٓحػس. ك٬َٟ ػٖ  

 Sharma., etهٍجٌ جػطٔحو ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٜحضق جُٔكٍٔٞ. ) ك٢كس قو٤وس إٔ ضٞهغ ج٧وجء ٣إغٍ جُطكون ٖٓ ٚ

al,2018:3) 

 

PE  ٖٓ ذحػطوحو جُؼ٤َٔ ذإٔ جْطهىجّ جُط٣ٞٓن ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ٤َْٜٓ قُْٜٛٞ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٝجْؼس

 (UTAUT2)جُٔ٘طؿحش ٝ نىٓحش ٖٓ ج٧ْٞجم. ٖٓ ذ٤ٖ ذ٤٘حش جُ٘ظ٣ٍس جُٔٞقىز ُِورٍٞ ٝجْطهىجّ ٗٔٞيؼ 

User acceptance of information technology ُٞٞؾ٤ح ٍ جُطٌُِ٘ٞطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔطرن ُطو٤٤ْ هر

ًٌح ئ٠ُ جُٓٔحـ  16ٖ ، ٤ٔ٣َ ٣ٝآنٍ Cantrellُـ ٌأ١  ٝكنػ٠ِ ج٧هٟٞ .  PE ىٝجْطهىجٜٓح ، ٣ؼ ٓٓطِٜ

 ذح٩ػ٬ٗحش جُط٢ ض١ِٓ جُٟٞء ػ٠ِ "جُؼ٬ٓحش جُطؿح٣ٌس جُٔأُٞكس" ضطٔح٠ٖ ٓغ ه٤ْٜٔ ٝٓؼطوىجضْٜ جُهحٚس. 

ح ئ٠ُ إٔ  أغ٘حء جْطهىجّ جٍُْحتَ جُل٣ٌٞسك٢ نِٛص وٌجْس ُطو٤٤ْ ٗٞج٣ح جُؼ٬ٔء  ًٟ ػ٠ِ ج٧ؾُٜز جُٔكُٔٞس أ٣

PE  ًٍ ج ٓإغ ًٍ ح ك٢ ٓٞهق جُٔٓطِٜي .ٛٞ ٓكىو ٓكطَٔ ًًُحء ج٧ػٔحٍ. ٣وىّ ػ٘ٛ ًٔ ضْ جٌُٗق ػٖ  ئيج قحْ

 أغ٘حء جُىٌجْحش قٍٞ جُىكغ ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ .ك٢ ٗٞج٣ح جُؼ٬ٔء ٝ  PEػ٬هس ئ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ 

 (Eneizan.,et al ,2019:3) 

 

ئ٠ُ جُلحتىز جُٔطٌٛٞز ُِٔٓطهىّ ٖٓ جْطهىجّ جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق  ٤ٗ٤ْPEٍ  ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس 

جُٔكٍٔٞ ، ٝذٌَٗ أًػٍ ضكى٣ىجً  ض٣ٍٓغ جُٔؼح٬ٓش جٍُٔٛك٤س جٍُٝض٤٘٤س ٓػَ ػ٤ِٔحش جُطكون ٖٓ جُكٓحخ 

ٔكٍٔٞ ضأغ٤ٍ جٍُجقس جُط٢ ضٟٜٔ٘ح جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُ ٤ْPEؼٌّ  ٖٝٓ غْٝجُٔىكٞػحش ، 

كٍ جُهىٓحش جُٔح٤ُس ػٖ ذؼى ػ٠ِ ٓىجٌ جػ٠ِ جػطٔحو ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضْ جهطٍجـ ج٬ُٔءٓس جُٔطٌٛٞز ذٓرد ضٞ

 جُٓحػس ٠ٞجٍ أ٣حّ ج٧ْرٞع ٖٓ ن٬ٍ جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ.

Merhia,et al., 2019:3)) 

 

Venkatesh et al)، 2003 ٍٖػ٠ِ ج٤ُ٘س ، ٝهى ضْ وػْ ضأغ٤ٍ ضٞهغ ( ٝؾى إٔ ضٞهغ ج٧وجء ٛٞ أهٟٞ ٓإ

ج٧وجء ػ٠ِ ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ك٢ ٤ْحم ئقىٟ ج٤ُُٔجش جُؿًجذس ُهطس ئوجٌز جُٔرٍوجش ٢ٛ جُوىٌز ػ٠ِ جُىكغ 

ج ٧ٕ نط١ ئوجٌز ؿحَجش جُطر٣ٍى ضوىّ ٣ٍ٠وس ٓ٘حْرس  ًٍ ٓوحذَ ٢ٖء ٓح ك٢ أ١ ٌٓحٕ ٝك٢ أ١ ٝهص. ٗظ

ٚرف ٓٞؾٞوجً ك٢ ًَ ٌٓحٕ ، كاٜٗح ضٞكٍ ُٓج٣ح ٗلؼ٤س ٖٓ ُِٔؼح٬ٓش ، ذىٕٝ ه٤ٞو ٌٓح٤ٗس ػرٍ ؾٜحَ أ

ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس  ك٢ وجء جُٔطٞهغ ٣إغٍ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ جُٔكطَٔ إٔ ضٌٕٞ ٓكًٍحش ٜٓٔس ُِطر٢٘ ، ًُُي كحٕ ج٧

 ٫RMP(. Slade,et al., 2015:862)ْطهىجّ 
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طٌٛٞز ُ٪كٛحـ ػٖ جُٔؼِٞٓحش جُو٤ٔس جُٔ ك٢ ُٟٞء ػ٠ِ ضأغ٤ٍج٧وجء جُٔطٞهغ ٝض١ِٓ جُىٌجْحش جُكح٤ُس ج

ضر٢٘  جُٔؼِٞٓحش ػرٍ ضطر٤وحش ج٧ؾُٜز جُٔكُٔٞس ػ٘ىٓح ٣ٍٕٝ كٞجتى جٌُٗق ػٖ ًٛٙ  ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح

جُٔؼِٞٓحش. ك٬ًٟ ػٖ يُي  ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ إٔ ج٧وجء جُٔطٞهغ ُٚ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جُو٤ٔس جُٔطٌٛٞز ٌُِٗق ػٖ 

ٖ إٔ ضإو١ ضطر٤وحش ضطرغ ؾٜحش ج٫ضٛحٍ ئ٠ُ يُي ٣ٌٔ ك٬ًٟ ػٖ حش جُٗه٤ٛس ُِٓلٍ. ٝ جُٔؼِٞٓ

 COVID-19ج٫ًطٗحف جُٔرٌٍ ٝج٩نطحٌ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد ٨ُٖهح٘ ج٣ًُٖ ًحٗٞج ػ٠ِ جضٛحٍ ذكحَٓ 

جُٔٗهٙ ُِطكٌْ ك٢ جٗطٗحٌ جُل٤ٍِٝ ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٓحػى كْٜ ًٛٙ جُلٞجتى ج٧كٍجو ك٢ جٌُٗق ػٖ ٓؼِٞٓحضْٜ 

ج٧وجء جُٔطٞهغ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جُو٤ٔس جُٔطٌٛٞز ُ٪كٛحـ ػٖ جُٗه٤ٛس ٫ْطهىجّ جُططر٤ن ، ٝ ٣إغٍ 

 (Duan&Deng:2021:10:11جُٔؼِٞٓحش .)

 

: الجهد المتىقع )  : (Effort Expectancyثانياا
ف  ٍّ ٣ٗؼٍ جُٔٓطهىٕٓٞ ػحوزً ذأْٜٗ ٓطِٕٛٞ  ئيس ذحْطهىجّ جُ٘ظحّ". ذأٗٚ "وٌؾس جُُٜٓٞس جٍُٔضرط ٣EEؼُ

٣ٝؼٍف جُؿٜى جُٔطٞهغ ػ٠ِ أٗٚ "وٌؾس .  (Alam.,et al,2020:133ذطو٤٘حش ٣ٍٓكس ِْٜٝس ج٫ْطهىجّ.) 

 . (  Shaw&Sergueeva,2019:46:47 جُُٜٓٞس جٍُٔضرطس ذحْطهىجّ جُ٘ظحّ".)

 

ج١ًُ ٣ططِد ك٤ٚ جُطلحػَ ٓغ ٗظحّ أٝ  ًٔح ٣ٝؼٍف ج٣ٟحً جُؿٜى جُٔطٞهغ ػ٠ِ أٗٚ ضوى٣ٍ جُٔٓطِٜي  ُِٔٓطٟٞ 

 (Sharma., et al,2018:3 ضو٤٘س ٓؼ٤٘س ؾٜىجً ػو٤ِحً ٝؾٓى٣حً أهَ .)

ً ٣ؼٍف "ضٞهغ جُؿٜى" ك٢ ٤ْحم جُٔٓطِٜي ٛٞ "وٌؾس جُُٜٓٞس جٍُٔضرطس ذحْطهىجّ جُٔٓط٤ٌِٜٖ  ٝج٣ٟح

 (Slade,et al.,2015:862 ). ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح" 

 

( 2009ٖ )٣( ُٝٞ ٝآن2007ٍٖ )٣ذحُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس ٧ٕ ذحٌى ٝآن٤ٍٍ ضٍضر١ ُْٜٞس ج٫ْطهىجّ ذٌَٗ ًر

ٗٞع ٗٔٞيؼ جُ٘وٍ ٝجُطؿ٤ٔغ ٝػٍٔ جُؼ٬ٔء ، ٝضظٍٜ جُ٘طحتؽ  ٝكنػ٠ِ إٔ جُؼ٬ٔء ضهطِق جُُٔج٣ح أظٍٜٝج 

ِٓق ضؼ٣ٍق جُؼ٤َٔ ٝٗٔٞيؼ جُ٘وٍ ٝجُطؿ٤ٔغ ٓغ جٌضلحع ًلحءز جُطحهس  ج٫نط٬كحش ك٢ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ٝكن  ذىهس

يُي  ك٬ًٟ ػٖ أهَ ٩وجٌز جُ٘ظحّ  ٣ُ٘ظٍ ئ٠ُ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ػ٠ِ أٗٚ ٣ططِد ؾٜىجً أهَ ٠ٝحهس ئونحٍ 

ج٧ٗظٔس ، نىٓحش جُٛكس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ػرٍ جُٜحضق ج٢ًًُ ، وػْ جُوٍجٌ ج١ٍ٣ٍُٓ أٗظٔس جُٔٞجٗة ٝجُٛكس 

      ُٔط٘وِس ًُُٝي  ٣إغٍ ضٞهغ جُؿٜى ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ٫ػطٔحو نىٓحش جُٛكس جُٔكُٔٞس.ج

Alam.,et al,2020:133)) 
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ح ك٢ ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ضؿحٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز ، ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ  أذٍَ  ًٔ ج ٜٓ ًٌ جُؿٜى جُٔطٞهغ ٣ِؼد وٝ

٤ٗ٣ٍ   ٗلٓٚ ج٢ُٗء ؼِٞٓحش جُٔؼوى ٝ هٍجٌ جْطهىجّ ذ٤ٖ ٗظحّ جُٔ( قو٤وس إٔ ٛ٘حى ػ٬هس 2012جُرْٞؼ٤ى١ )

كن ػ٠ِ ٝهرٍٞ أهَ ٖٓ هرَ جُٔٓطهى٤ٖٓ ، ٝ جُٔٓطٟٞ ج٧ػ٠ِ ٖٓ جُطؼو٤ى جٍُٔضر١ ذأٗظٔس جُٔؼِٞٓحش ئ٠ُ

ٗٔٞيؼ جُورٍٞ جُٗحتغ ، كإ جُٔٓطهى٤ٖٓ ػ٠ِ جْطؼىجو ُورٍٞ ضو٤٘س ؾى٣ىز ئيج ًحٕ َْٜ ج٫ْطهىجّ ٫ٝ ٣ططِد 

ؿٜٞو ، هى ٣إغٍ ٝج١ًُ هى ٣ططِد ٓٓطٟٞ ٓؼ٤٘حً ٖٓ جُٔؼٍكس ٝجُ  mGج ئٞحك٤س ، كل٢ قحُس ضطر٤ن ؾٜٞوً 

ُؿٜى جُٔطٞهغ ُٚ ضأغ٤ٍ ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ضؿحٙ جْطهىجّ ضطر٤وحش جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ، ًُُي ج ك٢ جُؿٜى جُٔطٞهغ 

 mG( .Sharma., et al,2018:3)ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ٫ْطهىجّ ضطر٤ن  ك٢ئ٣ؿحذ٢ 

 

َ ضر٢٘ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. ئٗٚ أٍٓ ْٜٓ ٧ٗٚ ػ٘ىٓح ٣طؼِن ج٧ٍٓ ٞهغ ٖٓ ق٤ع ُْٜٞس ج٫ْطهىجّ ضٜٓئٕ جُؿٜى جُٔط

ذحْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ، كإ جُٔٓطهى٤ٖٓ ٓٓطؼىٕٝ كو١ ُرًٍ جُكى ج٧و٠ٗ ٖٓ جُؿٜى ٝ جٗٚ ئيج ًحٕ ٖٓ 

٤ٖ إٔ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ِْٜس ج٫ْطهىجّ جُٛؼد جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  كإ جُٔٓطهى٤ٖٓ ٣طٍووٕٝ ك٢ ضر٤ٜ٘ح  ك٢ ق

ُْٜٞس ج٫ْطهىجّ ػح٬ًٓ ٣طٔح٠ٖ ٓغ ضٌٛٞ جُٔٓطهى٤ٖٓ  ىٖٓ جُٔطر٤ٖ٘ .ك٬ًٟ ػٖ يُي  ضؼُى٣ٜح ػىو أًرٍ 

 ذإٔ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح نح٤ُس ٖٓ جُؿٜى ٣ٌٖٝٔ جْطهىجٜٓح ذُٜٓٞس ذحُـس.

ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ُِٔٓط٤ٌِٜٖ  ك٢ًر٤ٍ  جُؿٜى جُٔطٞهغ ُٚ ضأغ٤ٍ ضْ ئؾٍجء جُؼى٣ى ٖٓ ج٧ذكحظ جُط٢ ض٤ٍٗ ئ٠ُ إٔ 

ًٛٙ جُ٘طحتؽ ، ٣ٌٖٔ إٔ ضط٘رأ ُْٜٞس ج٫ْطهىجّ ًؼحَٓ ذِٓٞى جُٔٓطهىّ  ٝكنػ٠ِ ْ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. ٝجػطٔحوٛ

 ك٤ٔح ٣طؼِن ذطر٢٘ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.

وٌجْحش ٓهطِلس  ٣ُ٘ظٍ ئ٠ُ جُؿٜى جُٔطٞهغ ػ٠ِ أٗٚ ػحَٓ ٓإغٍ ْٜٓ ػ٘ىٓح ٣طؼِن ج٧ٍٓ ذطر٢٘ ٝكن ػ٠ِ  

ح ٓح  ك٢ٞؾ٤ح ق٤ع ئٗٚ ٣إغٍ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ُٔٓط٤ٌِٜٖ ُِطٌُ٘ٞج ًٟ ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ٤َٓٝ جُٔٓطهى٤ٖٓ ، ٣ٝطٞهغ أ٣

ح ك٢  ك٬ًٟ ػٖئيج ًحٕ جُٔٓطهىّ ٤ْٓطهىّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح أّ ٫.  ًٟ ًٗلص وٌجْحش أنٍٟ إٔ ًٛج كؼحٍ أ٣

 ٤ْحهحش ٓهطِلس ك٤ٔح ٣طؼِن ذطر٢٘ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝهرُٜٞح.

( ػ٠ِ ٌْحٕ ٍٓٛ ُِطأًى ٖٓ ٝضك٤َِ جُٓٔحش Bendary & Al-Sahoulyٖٓ هرَ )ضْ ئؾٍجء وٌجْس 

جُط٢ ضؼَُ كْٜ جُطؿحٌز ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ذ٤ٖ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٖٓ أؾَ ٓٓحػىضْٜ ػ٠ِ جُطٓٞم ػرٍ 

 (UTAUT ) User acceptance of information technologyًحٕ جْطهىجّ ٗٔٞيؼ  ج٩ٗطٍٗص

جُىٌجْس  كإ جُٔطـ٤ٍجش ٓػَ جُكحكُ)جُىجكغ( ٝٓط١ْٞ جُؿٜى )ُْٜٞس ج٫ْطهىجّ( ٗطحتؽ  ٝكنػ٠ِ  ٝجٞكًح

هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. ضْ ضك٤َِ ًٛٙ جُٛلحش  ك٢ غ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ٢ٛ جُؼٞجَٓ جٍُت٤ٓس جُط٢ ُٜح ضأغ٤ٍ ٝجُطأ

ُْٜٞس جْطهىجّ   ذ٤ٖ ًٛٙ جُٓٔحش ِْٝٞى جُٔٓطِٜي ك٬ًٟ ػٖ  ُٝٞقع ٝؾٞو ػ٬هس ئ٣ؿحذ٤س ٝٓو٘ؼس

ُ٘ٞٞؾ٤ح جُط٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٢ٛ نح٤ٚس أْح٤ْس ُطو٤٤ْ ِْٞى جُٔٓطهىّ ضؿحٙ أ١ ٤ُٓز ٓطٌٛٞز ٫ْطهىجّ جُطٌ

ًٔح ٣ٛق جُؿٜى جُٔطٞهغ جُؿٜى جُٔطِٞخ ٫ْطهىجّ جُطو٤٘حش  ٣ٝلَٟ ج٧كٍجو  جُٔٓطهىّك٢ ُٜح ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ 
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٤ٗس ضر٢٘  ك٢س ج٫ْطهىجّ ُٜح ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ٤٘حش ِْٜجُطو٤٘حش ِْٜس ج٫ْطهىجّ ذأه٠ٛ هىٌ ٖٓ جٌُلحءز جُطو

 ج٧كٍجو.  

( إٔ جُؿٜى جُٔطٞهغ ٣ٍضر١ جٌضرح٠ًح ئ٣ؿحذ٤حً ذ٤٘سّ ج٧كٍجو جػطٔحو أؾُٜز جٍُػح٣س 2015ٝؾى ؾحٝ ٝآنٍٕٝ )

( ئ٠ُ إٔ ضٌٛٞ ج٧كٍجو ٫ْطهىجّ جُكْٞرس 2020جُٛك٤س جُوحذِس ٬ٌُضىجء ، ٤ٗ٣ٍٝ ْٞٗؾ ٝآنٍٕٝ )

 ك٢ُؿٜى جُٔطٞهغ ُٚ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ٤ٗس جُطر٢٘. ًُُي كحٕ جك٢ ذًٍ ؾٜى ًر٤ٍ ٣إغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ جُٓكحذ٤س وٕٝ 

جػطٔحو جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ، ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ضطر٤وحش ضطرغ ؾٜحش ج٫ضٛحٍ ٓٛٔٔس ؾ٤ىجً 

ًِٝٔح هَ جُؿٜى ج١ًُ ٣كطحؼ ج٧كٍجو ئ٠ُ ض٣ٌٍٓٚ ٫ْطهىجّ ٓػَ ًٛج  ُؿؼِٜح ذ٤ٓطس ِْٜٝس ج٫ْطهىجّ ،

 جُططر٤ن  َجو جقطٔحٍ جػطٔحوْٛ ػ٤ِٚ.

 

٠ ػ٘ىٓح ٣ٗؼٍ جُٔٓطهىٕٓٞ إٔ جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ِْٜس ج٫ْطهىجّ وٕٝ جُكحؾس ئُ 

ٌٕٞ ُى٣ْٜ ضٞهؼحش ػح٤ُس ٗكٞ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ج٧وجء جُٔطٞهغ كؼ٘ى جػطٔحو طذًٍ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُؿٜى ، كاْٜٗ ْ

ضطر٤وحش ضطرغ ؾٜحش ج٫ضٛحٍ ، ٤ٔ٣َ ج٧كٍجو ج٣ًُٖ ٣ٍٕٝ إٔ ٛ٘حى قحؾس ئ٠ُ ؾٜى أهَ ٫ْطهىجّ ضطر٤وحش 

ء ج٧وج ك٢ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢  ًُُي ٣إغٍ جُؿٜى جُٔطٞهغ ضطرغ ؾٜحش ج٫ضٛحٍ ئ٠ُ ئوٌجى إٔ ًٛٙ جُططر٤وحش ٓل٤ىز. 

 (Duan,Deng,2020:11 ) جُٔطٞهغ.

 

ج ٓٓطو٬ً  ًٍ ٓكحُٝس  ك٢ ُٚ ضأغ٤ٍ ٓرحٍٖ ًر٤ٍ ًٔح أٖحٌش جُىٌجْحش جُٓحذوس ئ٠ُ إٔ جُؿٜى جُٔطٞهغ ًحٕ ٓطـ٤

ُِٝط٤ٞٞف   ٝجْطهىجّ ٗظحّ جُؼىجوجش ج٤ًًُس  جُُٜٓٞس ك٢ كْٜ ، ٤ٖ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔرطٌٍزجُٔٓطهىٓ

ج أهَ ٖٓ جُطهط١٤ ٝجُطؼ٣ٍقهى ٣ٌٕٞ جُٔٓطهىٕٓٞ أًػٍ ٬ً٤ٓ  ًٌ   ُورٍٞ ٝجْطهىجّ جُهىٓحش جُط٢ ضططِد هى

٤ٗس جُٔٓطهى٤ٖٓ ج٤ًُِٞٓس ٫ْطهىجّ  ك٢ ؿٜى جُٔطٞهغ  ُٚ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ٓػَ جُؼىجوجش ج٤ًًُس ، ٝٗط٤ؿس ًُُي جُ

 (Alkawsi.,et al,2021:229جُؼىجو ج٢ًًُ. ) 

  

 يُي ضطكىو ؾحيذ٤س جُٔ٘طؽ جُؿى٣ى ٖٓ ن٬ٍ ػ٬هطٚ ذحقط٤حؾحش جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٝضؿحٌذْٜ جُٓحذوس ك٬ًٟ ػٖ

ُٔ٘ٓو٢ جُط٣ٞٓن ك٢ جنط٤حٌ ج٩ػ٬ٗحش جُط٢ ضؼَُ جُطٞجكن ذ٤ٖ جُٔ٘طؽ ٝٓؼطوىجش  ٣ٌٖٝٔ جُىٌٝ جٍُت٤ّ

د ٣ُُػْ أٗٚ ٣ط٘حْ ( ػ٠ِ أٗٚ ج٫نطٍجع جEE١ًُجُٓٞم جُٔٓطٜىكس ٝجُطؿحٌخ جُٓحذوس  ضكىو جُؿٜى جُٔطٞهغ )

ىٌجْحش جُٓحذوس ًِٔح َجوش ًلحءز جُطحهس  َجوش ٍْػس جُٝكن ٝػ٠ِ ٓغ ضٍٛف جُٗهٙ ضؿحٙ ج٤ٖ٧حء ، 

ٓؼىٍ جُطر٢٘. ك٬ًٟ ػٖ يُي  جُ٘طحتؽ جُٔٓطهِٛس ٖٓ جُىٌجْحش جُطؿ٣ٍر٤س  جُل٤ٍٞس جُٔوطٍقس ُطأغ٤ٍ ًلحءز 

يًحء  ك٢ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢  EEجُٔكٍٔٞ ًُُي ضإغٍ  جُطحهس ػ٠ِ يًحء ج٧ػٔحٍ ٫ْطهىجّ جُط٣ٞٓن ػرٍ جُٜحضق

 (Eneizan.,et al ,2019:3ج٧ػٔحٍ ُىٟ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٫ْطهىجّ جُط٣ٞٓن ػرٍ ج٧ؾُٜز جُٔكُٔٞس.)
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ٝهى أغرطص جُؼى٣ى ٖٓ وٌجْحش جُرٌح٣ٌُٞح جُى٤ُٝس ذٌَٗ ضؿ٣ٍر٢ جُىٌٝ ُِؿٜى جُٔطٞهغ أٝ ػٞجَٓ ضْ جُطوح٠ٜح  

ٔرطٌٍز. ض٤ٗٔح ٓغ قؿس ك٢ ض٤ٌَٗ ٤ٗس جُؼ٬ٔء ٝضٌْٛٞٛ ضؿحٙ ًٛٙ جُو٘حز جُ ٓػَ ُْٜٞس ج٫ْطهىجّ جُٔطٌٛٞز

( ، ٣ٌٖٔ ٨ُكٍجو إٔ ٣ٗحًٌٞج ك٢ ػ٤ِٔس جُٔلحِٞس جُٔؼٍك٤س ذ٤ٖ جُؿٜٞو جُٔطِٞذس 1989ٖ )٣و٣ل٤ّ ٝآنٍ

ٝأٝٞف إٔ ُططر٤ن جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذ٘ؿحـ أٓحّ جُلٞجتى ٝجُُٔج٣ح جُط٢ ٣طْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ذحْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. 

ْٜ ك٢ ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ٫ْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذٌَٗ ٓرحٍٖ أٝ ؿ٤ٍ س ج٫ْطهىجّ جُٔطٌٛٞز ٣ٌٖٔ إٔ ضُْٜٓٞ

ٓرحٍٖ ٖٓ ن٬ٍ ض٤َٜٓ وٌٝ جُلحتىز جُٔطٌٛٞز ٝهى ضْ وػْ ًٛج ذٌَٗ ضؿ٣ٍر٢ ك٢ ٤ْحم جُرٌح٣ٌُٞح جُى٤ُٝس 

ٖٓ ٤ٗس جُؼ٬ٔء ج٧ٌو٤٤ٖٗ ك٢ ضر٢٘  ، كحٕ جُؿٜى جُٔطٞهغ ٣ُ٤ْىٖٓ غْ ن٬ٍ ػىو ٖٓ جُىٌجْحش  ٝ ٖٓ

 (Alalwan,et al.,2018:128)   جُرٌح٣ٌُٞح جُى٤ُٝس،ٝ ٣ُ٤ْى ضٞهغ جُؿٜى جُٔطٞهغ ٖٓ ج٧وجء جُٔطٞهغ.

 

( ًٔكىو TAMٗٔٞيؼ هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ) جّ جُٔطٌٛٞز ك٢ جُرىج٣س ذٞجْطس ًًُٝي ضْ ضوى٣ْ ُْٜٞس ج٫ْطهى

 UTAUT2ٖ ضْ جُطكون ٖٓ ٚكطٜح ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ وٌجْحش أْح٢ْ ُورٍٞ جُٔٓطهىّ ًٝٓ٘ يُي جُك٤

جُِٓٞى جُٔطؼٔى ٫ْطهىجّ  ك٢س ج٤ًُِٞٓس ، ٓغ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ٜح ٓوىٓس ٜٓٔس ٝضٞهغ وه٤ن ػحَٓ  ٖٓ ج٤ُ٘ذٞٚل

 ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح . 

س. أظٍٜش ًحٕ جُٔٓطٌِٜٕٞ أًػٍ ٬ً٤ٓ ئ٠ُ ضر٢٘ ضو٤٘س ضططِد ؾٜىجً ٞث٬ً٤ ٫ْطهىجٜٓح ذلؼح٤ُ ًٔح ٛٞ ٓطٞهغ 

جُىٌجْحش جٌضرح٠ًح ئ٣ؿحذ٤حً ذ٤ٖ جُلحتىز جُٔطٌٛٞز ُِهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ٝقح٫ش 

ج١ًُ وكغ جُٔٓط٤ٌِٜٖ  ٕ كحتىز جُهىٓس ٢ٛ جُٓرد جٍُت٤ّج٫ْطؼىجو ج٢ُٝ٧ ٫ْطهىجٜٓح ك٢ جُٞجهغ ، ضر٤ٖ أ

ٝهى أظٍٜش جُىٌجْحش إٔ جُٓٞم  ئ٠ُ جػطٔحو أٗظٔس جُهىٓس جُٔط٘وِس ٩ضٔحّ جُٔؼح٬ٓش جٍُٔٛك٤س.

ج٫ْط٤ً٬ٜس جُِر٘ح٤ٗس ًحٗص ٓطورِس ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز قط٠ أٗٚ ًحٕ َْٜ ج٫ْطهىجّ. ضْ جُطكون ٖٓ ٚكس 

ح ػ٠ِ ٤ٗس  ًٔ ج ٜٓ ًٍ يُي ػ٘ىٓح ضْ جُؼػٌٞ ػ٠ِ ُْٜٞس ج٫ْطهىجّ جُِٔكٞظس ُ٘ظحّ جُطؼِْ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ُطٌٕٞ ٓإٖ

جكطٍٜ جُٔإُق إٔ جُٔٓطهى٤ٖٓ ًحٗٞج أًػٍ ػٍٞس ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ  ٖٓ غْ ُط٬خ ك٢ ضر٢٘ جُ٘ظحّ. ٝج

ٝذحُطح٢ُ ْطإغٍ  ِْٜس ج٫ْطهىجّ  جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ٝض٤٤ٌلٜح ٣ٍٖطس إٔ ٣ؼُطوى أٜٗح

٤ٗس جُٔٓط٤ٌِٜٖ ج٤ًُِٞٓس ٗكٞ ضر٢٘ جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق ك٢ ءز جُطحهس ذٌَٗ ًر٤ٍ ٝئ٣ؿحذ٢ ًلح

 ((Merhi,et al,2019:3:4 كٍٔٞ ك٢ ج٤ُٓحه٤ٖ ج٩ٗؿ١ُ٤ِ ٝجُِر٘ح٢ٗ.جُٔ

 

ج ؿ٤ٍ ٓرح ًٍ ج ًر٤ ًٍ . ٞهؼس ٍ جُلحتىز جُٔطج٤ُ٘س ٖٓ ن٬ ك٢ طٞهغ ٍٖ ُُٜٓٞس ج٫ْطهىجّ جُٔػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ ضأغ٤

ج ٧ٕ نط١ ئوجٌز ؿحَجش جُطر٣ٍى ضٓطهىّ ضو٤٘حش ٓهطِلس ٧ٗظٔس جُىكغ جُكح٤ُس ، كٖٔ جُٔكط ًٍ إٔ ضإغٍ َٔ ٗظ

ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس. ذ٘حءً ػ٠ِ ًٛج كحٕ  ك٢ذحْطهىجّ نطس ئوجٌز جُٔرٍوجش  جٍُٔضرطس ٞهؼس وٌؾس جُُٜٓٞس جُٔط

 RMP.( Slade,et al.,2015:862)ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ٫ْطهىجّ ك٢ ٜى جُٔطٞهغ ٣إغٍ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ جُؿ
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: انتأثير الاجتماعي )  (Social influenceثانثاا
ف جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ذأٗٚ جُىٌؾس جُط٢ ٣ىٌى ذٜح جُٔٓطٌِٜٕٞ إٔ ج٥ن٣ٍٖ ج٤ُٜٖٔٔ )ٓػَ جُؼحتِس  ٍّ ػ

 Sharma., etٝج٧ٚىهحء ٝج٬ُُٓء ٝٓح ئ٠ُ يُي( ٣ؼطوىٕٝ أٗٚ ٣ؿد ػ٤ِْٜ جْطهىجّ ضو٤٘س ٓؼ٤٘س.) 

al,2018:4)  

ج٥ن٣ٍٖ ج٤ُٜٖٔٔ ٣ؼطوىٕٝ إٔ ػ٤ِْٜ "جُىٌؾس جُط٢ ٣ىٌى ذٜح ج٧كٍجو إٔ  ذأًٗٚٔح ػٍف جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ 

 (Shaw&Sergueeva,2019:46جْطهىجّ جُ٘ظحّ جُؿى٣ى" ) 

ً ػٍف جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ أٗٚ "ٓىٟ ئوٌجى جُلٍو ٤ٔٛ٧س ج٥ن٣ٍٖ  ٣ؼطوىٕٝ أٗٚ ٣ؿد ػ٤ِٚ ج٣ًُٖ ٝج٣ٟح

 ((Alalwan,et al.,2018:128ضطر٤ن جُ٘ظحّ جُؿى٣ى". 

جُٔٓطِٜي ٛٞ "ٓىٟ ئوٌجى جُٔٓط٤ٌِٜٖ إٔ ج٥ن٣ٍٖ ج٤ُٜٖٔٔ ٣ؼطوىٕٝ أٗٚ "جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢" ك٢ ٤ْحم 

 (٣Slade,et al.,2015:862-863ؿد ػ٤ِْٜ جْطهىجّ ضو٤٘س ٓؼ٤٘س" )

ضٟٖٔ   UTAUTػ٘ى ضط٣ٍٞ  (Cooper ،Kelly ،& Weaver ،2001ٝجضرغ ٓؼح٤٣ٍ جُٔؿٔٞػس )

ضْ ض٤ٟٖٔ ًٛج جُر٘حء ك٢ أ٠ٍ ٗظ٣ٍس ج٩ؾٍجء جُٔ٘طو٢ ٝٗظ٣ٍس جُِٓٞى جُٔهط١. ػ٘ى ئي  ٓؼح٤٣ٍ يجض٤س 

ضْ ج٫قطلحظ ذحُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ًأقى ذ٤٘حش  ٍُٗـ ج٫ْطهىجّ جُطٞػ٢  UTAUT2ئ٠ُ  UTAUTضٔى٣ى 

ج٫ْطهىجّ. ػ٠ِ  ك٢كٍٔٞ أ٤ٔٛس جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ جُ٘ٔٞيؼ  وػٔص وٌجْحش جُطؿحٌز ػرٍ جُٜحضق جُٔ

٧كٍجو ذح٫ٗهٍج٠ ؿْ ٖٓ أٗٚ ٣ٌٖٔ ئؾٍجء جُطؿحٌز ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ً٘ٗح٠ ٓ٘لٍو ، كوى ٣طْ ئه٘حع ججٍُ

ج ك٬ًٟ ػٖ ْٛ ٝ ءك٤ٜح ٧ٕ أٚىهح ًٍ يُي ، هى ٣ٍؿرٕٞ ك٢ ئغحٌز ئػؿحخ ج٥ن٣ٍٖ ذحُوٍٞ ئْٜٗ جٖطٍٝج ػ٘ٛ

 (Shaw&Sergueeva,2019:46ذحْطهىجّ ٛٞجضلْٜ ج٤ًًُس .) 

 

ػ٠ِ ٤ٗس جْطهىجّ جُطؿحٌز ػرٍ جُٜحضق  ْٜٓ إٔ جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ٛٞ ٓإٍٖ ( ٫2013قع ضٗٞٗؾ )

هٍجٌ جُٔٓطهى٤ٖٓ ذطر٢٘  ك٢ ذإٔ جُٔؿٔٞػحش جٍُٔؾؼ٤س ضإغٍ  ؾحوٍ جُرحقػٕٞ ك٬ًٟ ػٖ يُي  جُٔكٍٔٞ ،

غٍ هغ إٔ ٣إنىٓس ؾى٣ىز ػ٘ىٓح ٫ ٣ٌٕٞ ُى٣ْٜ أٝ ُى٣ْٜ ٓؼٍكس ه٤ِِس ذحُهىٓس ، ٝك٢ قحُس ػُٔحٕ ٖٓ جُٔطٞ

ٝك٢ ًٛٙ جُىٌجْس  ضْ جنط٤حٌ جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ًأقى  mGAppهٍجٌ جْطهىجّ  ك٢جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ 

ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس  ك٢طأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ًُُي ُِك٢ جُٔإٍٖجش جُٔكطِٔس جُط٢ ضإغٍ 

 ٫mG( .Sharma., et al,2018:4)ْطهىجّ ضطر٤ن 

ج ذحُىٌؾس جُط٢ ضٌٕٞ ك٤ٜح ٗطحتؽ جْطهىجّ جُٔ٘طؿحش أٝ SIج٫ؾطٔحػ٢ )ًٔح ٣ٍضر١ جُطأغ٤ٍ  ًٍ ( جٌضرح٠ًح ٓرحٖ

ج٫ذطٌحٌجش جُؿى٣ىز ِٓكٞظس ٨ُٚىهحء ٝج٧هحٌخ ، كايج ٫قع جُٔٓطٌِٜٕٞ إٔ ج٥ن٣ٍٖ ٣ٓطٔطؼٕٞ ذحْطهىجّ 

ء . ًٛج جُر٘حء ٓ٘طؿحش أٝ جذطٌحٌجش ؾى٣ىز ، كٖٔ جٍُٔؾف إٔ ٣طْ ض٣َٞغ ًٛٙ جُٔ٘طؿحش أٍْع ذ٤ٖ جُؼ٬ٔ

ف ٗظ٣ٍس هرٍٞ ٝجْطهىجّ ٗٔٞيؼ  ٍَّ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ػ٠ِ أٜٗح ضأغ٤ٍ  ٣UTAUT2ٌٖٔ ٓوحٌٗطٚ ذحًُ٘ٔؾس. ضؼُ
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 ك٢ُٜح ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ  SIجُؼ٬ٔء وجنَ جُٔ٘طوس جُٔك٤ِس جُط٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜح. ًُُي  إٔ  ك٢ج٧هٍجٕ ٝج٧ٚىهحء 

 SI( ًُُي ٣إغٍ أوجء Soroa-Koury  ٝYang) ًٛج جُٔلّٜٞ ٓىػّٞ ذ٘طحتؽ جُطكو٤وحش جُط٢ أؾٍجٛح ًَ ٖٓ

 ػ٠ِ يًحء ج٧ػٔحٍ ُىٟ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٫ْطهىجّ جُط٣ٞٓن ػرٍ ج٧ؾُٜز جُٔكُٔٞس.

 (Eneizan.,et al ,2019:3) 

 

هرٍٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٜحضق  ك٢هى ٣إغٍ جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ػح٬ًٓ ٓؼطى٫ً ٝوٓؿٚ ك٢ ئ٠حٌ ذكػْٜ ٧ٗٚ ػى  ٝ

ح ٖٓ ًٟ يُي ًحٕ ٖٓ جُٔلطٍٜ إٔ جُطأغ٤ٍ  ك٬ًٟ ػٖج٬ُٛق٤س جُط٘رإ٣س . جُٔكٍٔٞ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ُ٣ى أ٣

ج٫ؾطٔحػ٢ جُٔهطِق ك٤ٔح ٣طؼِن ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ـ٤ٍ ضٌٛٞ جُٔٓطهىّ جُٔطؼِن 

ج٠ٍُٝٗ )جُط٬٤ٜٓش ( ٝجُِـس  ٝجٍُجقس  ٝجُؼحوز  حُؿٜى جُٔطٞهغ  ٝ ج٧وجء جُٔطٞهغ  ٝه٤ٔس جُٓؼٍ  ٝض٤ٓ٤ٍ ذ

 ًًُٝي جُه٤ٚٞٛس ٝج٧ٓحٕ ك٤ٔح ٣طؼِن ذ٤٘س جُٔٓطهىّ جْطهىجّ هرٍٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔكٍٔٞ

ٝؿحُرحً ٓح ٣طأغٍ جُٔٓطهىٕٓٞ ذٗىز ذحُؼحتِس ٝج٧ٚىهحء ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ نرٍز ك٢ ذؼٝ جُطو٤٘حش . ًٗلص 

ْٝحتَ ج٩ػ٬ّ ٝجُطٞجَٚ ٓغ  ٓٓطهى٢ٓك٢ ٤س جُط٢ ضإغٍ ؾطٔحػجُىٌجْحش ػٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُطأغ٤ٍجش ج٫

ضَٗٔ ْٝحتَ ج٩ػ٬ّ جُؿٔح٣ٍ٤ٛس جُٛكق ٝجُٔوح٫ش ٝجُٔؿ٬ش ٝج٩ٗطٍٗص ٝجُطِل٣ُٕٞ ٝجٍُجو٣ٞ  ،ج٥ن٣ٍٖ

ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔٛحوٌ. ٤ٗ٣ٍ جُطأغ٤ٍ جُٗه٢ٛ ئ٠ُ ج٧ٚىهحء ٝج٬ُُٓء ٝجُؼحتِس ٝج٧كٍجو ج٥ن٣ٍٖ ج٣ًُٖ 

جُٔٓطهى٤ٖٓ أٝ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ك٬ًٟ ػٖ يُي  ٣لوى جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ كؼح٤ُطٚ ئيج ًحٗص  ٢كى٣ْٜ ضأغ٤ٍ ٓ٘حْد ُ

كٍز ك٢ جُٔؿطٔغ ٝػ٘ىٓح ٫ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ٝػ٢ ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح أٝ ججُٔؼٍكس أٝ جُهرٍز جٌُحك٤س ؿ٤ٍ ٓطٞ

 جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ أكَٟ ٓإٍٖ ك٢ هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. ىجُهٛحتٙ ج٧نٍٟ ٣ؼ

 

ج٫ؾطٔحػ٢ ذحُىٌؾس جُط٢ ٣ٍٟ ذٜح ج٧كٍجو إٔ ج٥ن٣ٍٖ ٤ٜٖٔٓ ذحُ٘ٓرس ُْٜ ٣ؼطوىٕٝ أٗٚ  ًٔح ٣ٍضر١ جُطأغ٤ٍ

ضر٢٘ ضو٤٘حش ٓؼ٤٘س ك٢ ظَ ظٍٝف ٓهطِلس  . ٣ٌٗق إٔ  ك٢ طهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح   ٝٛٞ ٣إغٍ ٣ؿد ػ٤ِْٜ جْ

ٍ جُٜحضق جػطٔحو جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػر ك٤٢س هحوز جٍُأ١ ٣إغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ٓػَ ضٞٚ

جُٔكٍٔٞ ،ٝ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ إٔ جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ٣ٍضر١ جٌضرح٠ًح ئ٣ؿحذ٤حً ذ٤٘سّ ج٧كٍجو جػطٔحو أؾُٜز جٍُػح٣س 

ك٢ ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ُٚ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ( ئ٠ُ إٔ جُطأغ2019٤جُٛك٤س جُوحذِس ٬ٌُضىجء ، ٤ٗ٣ٍٝ ٢ُ ٝآنٍٕٝ )

ك٢ ىهحء ٝأكٍجو ج٧ٍْز ٝج٬ُُٓء َ ج٧ٚجػطٔحو نىٓحش جُىكغ ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ. ٣إغٍ ج٧ٖهح٘ ٓػ

هٍجٌجش ضر٢٘ ج٧كٍجو ، كٌِٔح ًحٕ ضأغ٤ٍ ٛإ٫ء ج٧ٖهح٘ أهٟٞ ، َجوش جقطٔح٤ُس جضرحع ٗٛحتكْٜ ك٢ ضر٢٘ 

 ٤ٗس جػطٔحو ضطر٤وحش ضطرغ ؾٜحش ج٫ضٛحٍ. ك٢ُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ جُططر٤وحش. ًُُي ٣إغٍ ج

 (Duan,Deng,2020:9) 

ج ذحُىٌؾس جُط٢ ضٌٕٞ ك٤ٜح ٗطحتؽ جْطهىجّ جُٔ٘طؿحش أٝ SIأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ )٣ٍضر١ جُط ئي ًٍ ( جٌضرح٠ًح ٓرحٖ

ج٫ذطٌحٌجش جُؿى٣ىز ِٓكٞظس ٨ُٚىهحء ٝج٧هحٌخ ، كايج ٫قع جُٔٓطٌِٜٕٞ إٔ ج٥ن٣ٍٖ ٣ٓطٔطؼٕٞ ذحْطهىجّ 
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ُؼ٬ٔء  ًٛج جُر٘حء ٣ٌٖٔ ٓ٘طؿحش أٝ جذطٌحٌجش ؾى٣ىز ، كٖٔ جٍُٔؾف إٔ ٣طْ ض٣َٞغ ًٛٙ جُٔ٘طؿحش أٍْع ذ٤ٖ ج

 ٓوحٌٗطٚ ذحًُ٘ٔؾس. 

أٜٗح ضأغ٤ٍ ج٧هٍجٕ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ػ٠ِ  UTAUT2ق ٗظ٣ٍس هرٍٞ ٝجْطهىجّ ٗٔٞيؼ ؼ٣ٍك٬ٟ ػٖ يُي ض

 جُؼ٬ٔء وجنَ جُٔ٘طوس جُٔك٤ِس جُط٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜح.  ك٢ٝج٧ٚىهحء 

ً ًٛج جُٔلّٜٞ ٓىػٞٓ ك٢ُٜح ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ  SIئ٠ُ إٔ   Venkateshذٔح ك٢ يُي  ًٔح أٖحٌ جُؼى٣ى ٖٓ جُرحقػ٤ٖ   ح

يًحء ج٧ػٔحٍ  ك٢ SI( ًُُي ٣إغٍ أوجء .Soroa-Koury) Yangذ٘طحتؽ جُطكو٤وحش جُط٢ أؾٍجٛح ًَ ٖٓ 

 (Eneizan.,et al ,2019:3) ُىٟ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٫ْطهىجّ جُط٣ٞٓن ػرٍ ج٧ؾُٜز جُٔكُٔٞس.

إٔ ٣ٌٕٞ ٌجؾؼح ئ٠ُ ج٫ٓطػحٍ نحٚس ك٢ جٍُٔجقَ  ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ٣ٌٖٔ ك٢إٔ ضأغ٤ٍ جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ 

ج٠ُٝ٧ ٖٓ جُطؿٍذس ، ٝجُىٌٝ جٌُر٤ٍ ُِطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ أٝ جُؼٞجَٓ جُٔٔحغِس )ٓػَ جُٔؿٔٞػحش جٍُٔؾؼ٤س 

٤س طؼ٣ُُ ضْ ض١٤ِٓ جُٟٞء ػ٠ِ ٗٞج٣ح جُؼ٬ٔء ٝجْطهىجّ جُرٌح٣ٌُٞح جُىُٝجُٝجُٔؼح٤٣ٍ جًُجض٤س ٝهحوز جٍُأ١( ك٢ 

٣ُ٤ْى جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ٖٓ ٤ٗس جُؼ٬ٔء ج٧ٌو٤٤ٖٗ ك٢ ضر٢٘ جُرٌح٣ٌُٞح جُى٤ُٝس.  ٖٓ غْٝ ،ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ

Alalwan,et al.,2018:128)) 

َٚ (ًٛج ٣َٗٔ ج٧ٍْز ٝج٧ٚىهحء ٬َٓٝء جُؼَٔ ْٝٝحتَ ج٩ػ٬ّ ْٝٝحتَ جُطٞجSIجُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ )

ج٤ُ٘س  ك٢ر٤ٖ إٔ جُطأغ٤ٍ ُٚ ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ضٌٛٞجش جُٔٓطهىّ ًِْٝٞٚ. ض ك٢ج٫ؾطٔحػ٢ ٣ٝإغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ 

ٓإٍٖ ُر٘حٕ جُػوحك٢ ًٔح جهطٍقٚ  ٝكن ػ٠ِ  ج٤ًُِٞٓس ك٢ ضر٢٘ جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ

ك٢ ًٛج جُرِى ٢ٛٝ ٗٓرس ػح٤ُس ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٤َٓ جُِر٘ح٤٤ٖٗ ٫ضرحع ج٧ٝجٍٓ ٝضٞهغ جُطَِٓٓ ج٢ٍُٜٓ  ٛٞكٓطى 

أِٛٚ ػحت٬ش ٝقط٠ ػ٬هحش ٓٔطىز يجش  ى٣ؼ ٖٓ غْ جُلٍو٣س ٓ٘هلٟس ك٢ ُر٘حٕ ٝٝهرُٞٚ ، ًٔح إٔ جُُ٘ػس 

أ٤ٔٛس هٟٛٞ  ٓٔح ٣ِو٢ ذظ٬ُٚ ػ٠ِ جُوٞجػى جُٔؿطٔؼ٤س. جُٔٓحكس ٓ٘هلٟس ذ٤٘ٔح جُلٍو٣س ٍٓضلؼس ك٢ ئٗؿِطٍج  

ُِر٘ح٤٤ٖٗ ٤ٌْٕٞٗٞ ًًُي. ٖٓ جٍُٔؾف ٓٔح ٣لٍٓ ج٫نط٬ف ذ٤ٖ ٛحض٤ٖ جُٔؿٔٞػط٤ٖ ًٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ إٔ ج٧كٍجو ج

إٔ ضطأغٍ ذح٥ن٣ٍٖ ، ٝضكى٣ىجً ج٧ٍْز ٬َٓٝء جُؼَٔ ، قط٠ ك٢ أٌٓٞ ٓػَ جْطهىجّ جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ 

جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ، ًٝحٕ ٖٓ جُٔطٞهغ إٔ ٣ٌٕٞ ًٛج جُطأغ٤ٍ أهَ ك٢ جٌُٓحٕ ج٩ٗؿ٤ُِ ق٤ع ًحٕ جُطأغ٤ٍ 

ِى٣ٖ ٝجُطأغ٤ٍ جٌُر٤ٍ ُِطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ًُُي  ج١ٍْ٧ ٝجُٔؿطٔؼ٢ أهَ. ذ٤ٖ ٣ًٖٛ جُر

٣إغٍ جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ٫ػطٔحو جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق 

 (Merhi,et al.,2019:4 ) جُٔكٍٔٞ ك٢ ُر٘حٕ ٝئٗؿِطٍج.

جُؿى٣ىز ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣طأغٍٝج ذحُٟـ١ ج٫ؾطٔحػ٢ جُطو٤٘حش  ئ٠ُ  ج٫كطٍجٜ ج٧ْح٢ْ ٛٞ إٔ ج٧كٍجو ٤ٔ٣ِٕٞ

ٓٓطِٜي ، ٣ٔطِي ؿ٤ٍ جُٔٓطهى٤ٖٓ ٤ْطٍز أًرٍ ػ٠ِ ن٤حٌجضْٜ  طٌٛٞ ٦ُن٣ٍٖ ج٤ُٜٖٔٔ. ك٢ ٤ْحمجُٔ

ح ك٢  إو٠ِ١ ٌٚٞضْٜ ج٫ؾطٔحػ٤س ، ًُُي ٣ٝػٞجهد يُي ػ ًٔ ج ٜٓ ًٌ جُٔٓطِٜي جُِٓٞى جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ وٝ

ج ك٢ ٤ْحم  UTAUTج٧ٌذؼس ج٤ِٚ٧س ُـ  ٔطـ٤ٍجشٖٓ ذ٤ٖ جُ ًٌ ، ًحٕ جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ٛٞ ج٧ًػٍ جنطرح
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MP  ٍٙك٢ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ٣إغٍ جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢  ٤ًُِٞٓس ٣ُٓىجً ٖٓ جُىػْ كحٕ ج٤ُ٘س ج ك٢، ٝهى جًطٓد ضأغ٤ 

 ((RMP. Slade,et al.,2015:862-863ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ٫ْطهىجّ 

 

: انتسهيلات)  ( Facilitiesرابعاا
هىٌز ج٤ٌُحٕ جُطؿح١ٌ ػ٠ِ ضوى٣ْ جُٔؼٍكس ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔ٘طؿحش أٝ نىٓحش ٓؼ٤٘س ذ٘حءً  أٜٗحضؼٍف جُط٬٤ٜٓش  

 (Duan,Deng,2020:10ػ٠ِ جُطِد ك٢ جُٓٞم ٖٓ ٓ٘ظٌٞ هرٍٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٜحضق جُٔكٍٔٞ.  ) 

 ضكط٤س ضو٤٘س ُىػْ جْطهىجّ جُ٘ظحّ"ٝضؼٍف ج٣ٟح  ذأٜٗح "جُىٌؾس جُط٢ ٣إٖٓ ذٜح جُلٍو ذٞؾٞو ٓ٘ظٔس ٝذ٤٘س 

 (Alam.,et al,2020:134) 

ٝج٣ٟحً ٣طْ ضؼ٣ٍلٜحػ٠ِ أٜٗح جُىٌؾس جُط٢ ٣ؼطوى ذٜح جُٗهٙ ذٞؾٞو ذ٤٘س ضكط٤س ض٘ظ٤ٔ٤س ٝضو٤٘س ُىػْ جْطهىجّ 

 (Sharma., et al,2018:4) جُ٘ظحّ.

ُهىٓحش ، ٖٓ أؾَ ضكو٤ن أًرٍ ٣ٌٖٝٔ ضؼ٣ٍلٜح ػ٠ِ أٗٚ هىٌز جًٍُٗس ػ٠ِ ئػ٬ّ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ذحُٔ٘طؿحش ٝج

 (Eneizan.,et al ,2019:3هىٌ ٌٖٓٔ ٖٓ جٍُٞح . )

ج ق٣ٞ٤حً ُطو٤٤ْ ٓٞهق جُؼ٬ٔء ضؿحٙ ضر٢٘ هرٍٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٜحضق جُٔكٍٔٞ  ، ًحٗص  ًٍ ق٤ع ضؼى جُط٬٤ٜٓش أٓ

ئ٠ُ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُط٬٤ٜٓش ذٔػحذس أوجز ُطو٤٤ْ ٗٞج٣ح جُؼ٬ٔء. ٣ؼُطوى أٗٚ جُىػْ جُٔطحـ ػ٠ِ جُلٌٞ ٍُِٞٚٞ 

ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُروحء ، ئ٠ُ ؾحٗد ٗطحم جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ُِؼ٬ٔء. ك٬ًٟ ػٖ يُي  ك٢ جُؼَٔ ج١ًُ 

ذاؾٍجء ضو٤٤ْ ُطر٢٘ جُطؿحٌز ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ.  UTAUT( ، ٣وّٞ ٗٔٞيؼ (Kang ,2014هحّ ذٚ 

جُٔٓطهى٤ٖٓ ُطر٢٘ جُطؿحٌز ػرٍ جُٜحضق  ْٜٓ ك٬٤ٜٓ٢ش ُٜح ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ٝأٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ جُط

 جُٔكٍٔٞ. 

ضر٢٘ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ىًٔح إٔ جُؼ٬ٔء ٓطحُرٕٞ ذحُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔٓحػىز ك٢ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز .ٝ ٣ؼ

هحذ٬ً ُِططر٤ن ئيج ًحٕ ُى٣ْٜ ُْٜٞس ج٫ْطهىجّ ك٢ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز ًٝحٕ ٛ٘حى أكٍجو 

 طهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز. ًٛج ٣ُ٣ى ٖٓ ٤ٗس جُ٘حِ ٫ػط٘حم جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذٓرد جُط٬٤ٜٓشُٔٓحػىضْٜ ك٢ جْ

ٝإٔ جُط٬٤ٜٓش ضؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ آكحم ضر٢٘ ِٓكوحش ج٧ؾُٜز جُٔكُٔٞس ػ٠ِ ٖرٌس ج٩ٗطٍٗص. ضإو١ 

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  جُط٬٤ٜٓش ئ٠ُ ٣َحوز غوس جُؼ٬ٔء ق٤ع أْٜٗ ٣لٌٍٕٝ ك٢ ئٌٓح٤ٗس ػىّ هىٌضْٜ ػ٠ِ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ 

ٝك٢ ًٛٙ جُكحُس ٣ٌٖٔ ٨ُكٍجو ج٥ن٣ٍٖ ٓٓحػىضْٜ ٝضٞك٤ٍ ُْٜٞس ج٫ْطهىجّ ك٢ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذٌَٗ 

 ٍٜ ٍٓ. 

ًٔح ضؿٓى قحُس جُط٤َٜٓ  ضٌٛٞ ج٧كٍجو قٍٞ جُٔٞجٌو جُٔطحقس ُىػْ جُطر٢٘. ٣َٝٗٔ ٬ً ٖٓ جُظٍٝف 

٤ٗس ج٧كٍجو ُِطر٢٘ ، ٝضٍضر١ جُظٍٝف جُهحٌؾ٤س ذطٞجكٍ جُٔٞجٌو جُهحٌؾ٤س  ك٢جُهحٌؾ٤س ٝجُىجن٤ِس جُط٢ ضإغٍ 

ضْ ج٫ػطٍجف ذأ٤ٔٛس  ئيػ٠ِ هىٌز ج٧كٍجو ػ٠ِ جُطر٢٘  ٓػَ جُطى٣ٌد ٝوػْ جُطر٢٘. ٝضًٍُ جُظٍٝف جُىجن٤ِس 

ضٞجكٍ جُط٬٤ٜٓش ٫ػطٔحو جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ جُىٌجْحش جُكح٤ُس. ٝك٬ًٟ ػٖ يُي جُؼى٣ى ٖٓ جُط٬٤ٜٓش ٓػَ 
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جُٜٔحٌجش ٝجُٔؼٍكس  ٨ُكٍجو ج٣ًُٖ  ك٬ًٟ ػٖ ى٣ٌد ٝجُىػْ جُل٢٘  ،جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔٓحػىز ٝضٞك٤ٍ جُط

ج ك٢ جْطهىجّ ٣ِٜٕٓٞ هٍجٌجش جُطر٢٘ ، كإ ج٧كٍجو ج٣ًُٖ ٣ٍٕٝ جُط٬٤ٜٓش قٓد ج٫هطٟحء أهَ ضٍووً 

جػطٔحو ضطر٤وحش ضطرغ ؾٜحش  ٤ٗس ك٢٘٢ ٣ٝإغٍ جُط٤ٓ٤ٍ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ضؼ٣ُُ ٤ٗس جُطر ٖٓ غْجُططر٤ن ، ٝ

 Duan,Deng,2020:10 ) ج٫ضٛحٍ.)

 

٘ل٤ً ك٤ٜح جًٍُٗس ٝذ٤٘طٜح جُطكط٤س جُطو٤٘س ٓٞؾٞوز ُِكلحظ ػ٠ِ ض ىط٬٤ٜٓش ئ٠ُ جُٔٓط٣ٞحش جُط٢ ضؼض٤ٍٗ جُ ئي 

س ْطإغٍ وٌؾحش جُىػْ جُل٢٘ جُٜٔٔس جُٔكىوز ػ٠ِ جُٔكحُٝس ج٤ًُِٞٓس ُورٍٞ أٗظٔئي جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس. ، 

ؼىجو ج٢ًًُ ٤ٗس جُٔٓطهى٤ٖٓ ج٤ًُِٞٓس ٫ْطهىجّ جُ ك٢ٕ جُط٬٤ٜٓش ُٜح ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ جُؼىجوجش ج٤ًًُس.  ًُُي كح

 (Alkawsi.,et al,2021:230 ِْٞى جْطهىجّ جُٔٓطهى٤ٖٓ ُِؼىجو ج٢ًًُ.) ك٢ُٜٝح ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ 

 

حُٔٓطٌِٜٕٞ ٤ُّ ُى٣ْٜ ئٌٓح٤ٗس ٓطٓح٣ٝس ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ كحُس نىٓحش جُٛكس جُٔكُٔٞس ، ك٬ًٟ ػٖ يُي ك٢ ق

ج٤ُ٘س  ك٢ضإغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ  FCجُٔؼِٞٓحش ٝجُٔٞجٌو ج٧نٍٟ جُط٢ ضَٜٓ جْطهىجّ جُٜحضق ج٢ًًُ. ًُُي كإٔ 

ج٤ًُِٞٓس ٫ْطهىجّ أٗظٔس جُٔؼِٞٓحش جُٛك٤س. جُٔؼطوىجش جُٔطؼِوس ذحْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٛك٤س ٝذحُٔػَ ، 

ُط٢ ضهطرٍ هرٍٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش جُٛك٤س ئ٠ُ إٔ ج٣ُُحوز ك٢ ضأغ٤ٍجش ض٤ٍٗ جُىٌجْحش ج

Fs  ٖٓ َجوشBI ٍُجُىٌٝ جُكحْْ ُىػْ جُر٤٘س جُطكط٤س  ػح٣س جُٛك٤س ػٖ ذؼى .ًٔح  أًى ٫ْطهىجّ نىٓحش ج

ج٤ًُِٞٓس ًٛٙ ج٧ٗظٔس ج٤ُ٘س  ك٢ُٜح ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢  Fك٢ جْطهىجّ أٗظٔس جُٔؼِٞٓحش جُٛك٤س. ق٤ع إٔ 

ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ك٢ ضإغٍ جُط٬٤ٜٓش ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢  ُِٜٞجضق ج٤ًًُس ٝجْطهىجٜٓح ك٢ جُهىٓحش جُٛك٤س ، ًُُي 

 (Alam.,et al,2020:134 ٫ػطٔحو نىٓحش جُٛكس جُٔكُٔٞس.)

 

يًحء ج٧ػٔحٍ ُىٟ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٫ْطهىجّ جُط٣ٞٓن ػرٍ ج٧ؾُٜز جُٔكُٔٞس  ،ك٢  ك٢ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢  Fضإغٍ 

حم جُط٣ٞٓن ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ  ض٤ٍٗ قحُس جُٔ٘ٗأز ئ٠ُ جُىٌؾس جُط٢ ٣ؼطوى ذٜح جُؼ٤َٔ  إٔ جُر٠٘ ٤ْ

ٝػ٠ِ ٝكن ط٣ٞٓن ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ، كٍز ُىػْ جْطهىجّ ضطر٤وحش جُججُطكط٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُطو٤٘س ٓطٞ

ح ك٢ ٗٔٞيؼ  F إو٣١ (ُؿٞجو ٝقٖٓ  )ٌأ١ ًٔ ج ٜٓ ًٌ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ُطط٣ٍٞ  ٣ٝFٌٖٔ جْطهىجّ UTAUT2وٝ

 (Eneizan.,et al ,2019:3يًحء ج٧ػٔحٍ. )

 

ز ض٘ظ٤ْ ج٫ضٛح٫ش ُطِي جُظٍٝف جُط٢ ٫ ٣طٔطغ ك٤ٜح ج٧كٍجو ذح٤ُٓطٍز أ( ذط٤ْٞغ Ajzen) ،1991٤ٛٝهحّ 

جُؼَٔ ك٢ ٓإْٓس ذحْطهىجّ ٗظحّ ئُُج٢ٓ ٣ٞؾى ٌٓطد ٓٓحػىز ٝػ٠ِ  جٌُحِٓس ذٓرد جُظٍٝف جُهحٌؾ٤س،ػ٘ى

هى ٣ٌٕٞ  ئي٤ًًُس ئ٠ُ ه٘ٞجش وػْ ٓطؼىوز ، جُ٘و٤ٝ ٖٓ يُي ٣طؿٚ جُٔٓطٌِٜٕٞ ج٣ًُٖ ٣ٓطهىٕٓٞ ٛٞجضلْٜ ج

ج ًحٗص جُٗرٌس ٫ ضؼَٔ ٓغ ٛٞجضلْٜ ج٤ًًُس ٌٝٓطد ٓٓحػىز ٓهطِق ئي شٓٓحػىز ُكَ جُٔٗح٬ًٛ٘حى ٌٓطد 
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ذْٜ ذٌَٗ ٫ ٓغ يُي ٫ ٣ُجٍ جُٔٓطٌِٜٕٞ ٣طٞهؼٕٞ إٔ ٣ؼَٔ ضطر٤ن جُٜحضق ج٢ًًُ جُهح٘ ٝ ذٌَٗ ٚك٤ف

 ٗٞج٣ح جْطهىجّ جُطؿحٌز جُٔط٘وِس.ك٢  إغٍ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ضجُط٬٤ٜٓش   ٖٓ غْ ضٗٞذٚ ٖحترس. ٝ

Shaw&Sergueeva,2019:46)) 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜح ضأغ٤ٍ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُط٬٤ٜٓش ِْٝٞى ج٫ْطهىجّ جُلؼ٢ِ ضؿ٣ٍر٤حً ٝ  إٔ جُط٬٤ٜٓش  ضْ ئغرحش

٧ٕ جُط٬٤ٜٓش  ٤ُٓص ٓطحقس ٓؿحٗحً ُِؼ٬ٔء ًٔح ٛٞ جُكحٍ ك٢ ٤ْحم  ٤ٗUTAUT2س جُؼ٬ٔء ك٢  ك٢ٓرحٍٖ 

٬٤ٜٓش. ٓؿحٗحً أٝ ذٓؼٍ جُٔٞظق. ٝٓغ يُي ، كإ جُـحُر٤س جُؼظ٠ٔ ٖٓ جُر٘ٞى ج٧ٌو٤ٗس ضٞكٍ ًٛٙ جُط

 2014جُر٘ي ج٢ِٛ٧ ج٧ٌو٢ٗ   ٝ 2014ذ٘ي ج٩ٌْحٕ  ٝ  2014أٌنٙ )ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ  ذ٘ي ج٧ٌوٕ  

( 2003ٖ )٣ٝآنٍ  venkatesh ٍ ٝػ٠ِ ٝكن ٌأ١( ، ػ٬ٝز ػ٠ِ يُي 2014ْطحٗىٌو ضٗحٌضٍو ج٧ٌوٕ ٝ

ض٬٤ٜٓش ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ٖٓ ن٬ٍ ض٤ٟٖٔ ًَ ٖٓ ج٧وجء جُٔطٞهغ ٖٓ جٍُٔؾف إٔ ضهطل٢  ج١ًُجُىٌٝ جُٔإغٍ 

ًُُي  ضْ جهطٍجـ جُط٬٤ٜٓش ٤ٌُٕٞ ُٜح ضأغ٤ٍ ٓرحٍٖ  ، س ُِ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓسًٔإٍٖجش ٌت٤ٓٝجُؿٜى جُٔطٞهغ 

 ((Alalwan,et al.,2918;128. ِْٞى ج٫ْطهىجّ جُلؼ٢ِ  ك٢ ى كو١ ٝجق

 

:اندوافع   ((Motivation امساا
 Eneizan.,et al)جُٔكطِٔٚ ُطِر٤ٚ جقط٤حؾحش ٌٝؿرحش جُُذحتٖ ٣َٝحوٙ ٓٗحًٌحضْٜ جُؼح٠ل٤ٚ جُو٤ٔٚ 

,2019:3) 

٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ جٍُٔء إٔ ٣أنً ك٢  ٘ى جْطهىجْٜٓ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  جُٔٓطهىٕٓٞ ػ ٣كَٛ ػ٤ِٚ ١ًجُإٔ جُىجكغ 

ج٫ػطرحٌ قو٤وس أٗٚ ُٖ ٣وىّ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح أ١ كحتىز أٝ ٤ُٓز ئٞحك٤س. ْحػىش ج٤ُُٔجش ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ك٢ 

ًْح  لّٜٞ جٍُٞٚٞ جَُٜٓ.ٝ ك٢ جُٜ٘ح٣س ضط٣ٍٞ ٓ ػ٘ىٓح ٣طْ جْط٤لحء ٓططِرحش جُٔٓطهىّ ٤ْٛركٕٞ أًػٍ قٔح

 (جُه٤حٍ ٝج٫ٛطٔحّ  ٝجُٔطؼس)جَٓ ٔطحع جُٔٓطهىّ غ٬غس ػُٞطر٢٘ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذٌَٗ ٓ٘حْد .٣ٝطٟٖٔ جْط

ٕ وجكغ جُٔطؼس ٣إغٍ ذٌَٗ جػطٔحو جُٔٓطهى٤ٖٓ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٖٓ جُٞجٞف أك٢ ضإغٍ ؾ٤ٔؼٜح ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ 

 جػطٔحو جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجْطهىجٜٓح. ك٢ًر٤ٍ 

 

حضق جُٔكٍٔٞ ك٢ ج٤ُٓحم جػطٔحو جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜ ك٢يُي ضكَِ جُٓٔحش جُط٢ ضإغٍ  ك٬ًٟ ػٖ 

ْٝحتَ ٓطـ٣ٍ٤ٖ آن٣ٍٖ ُط٤ْٞغ جُ٘ٔٞيؼ  ٝ ضْ جػطٔحو UTAUT2ج٧ٌو٢ٗ ،ضْ جْطهىجّ ٗٔٞيؼ جُركع 

ج٩ػ٬ّ ٝجُػوس. ك٬ًٟ ػٖ يُي  أٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ جُكحكُ ٛٞ ْٔس ٜٓٔس ٝأٗٚ ٫ ػ٬هس ُٚ ذحػطٔحو 

 ك٢جْس ُطكى٣ى جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ؾٍٟ وٌيُي  أ ك٬ًٟ ػٖرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ، جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػ

 . Yجُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس ٗكٞ جػطٔحو جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ذ٤ٖ ٓٓطهى٢ٓ جُؿ٤َ 
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ج ٤ْٝطًح ٣إغٍ جُىجكغ )ى ٣ؼ ًٍ هرٍٞ جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ. ك٬ًٟ ػٖ ك٢ جُكحكُ( ٓطـ٤

ٓٓطؿ٤رحً. غْ ضْ ئؾٍجء ضك٤َِ جُر٤حٗحش ذحْطهىجّ أوجز ًٗٔؾس  480يُي ضْ ئؾٍجء ٓٓف ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ 

جُٔؼحوُس ج٤ٌِ٤ُٜس. ٝأٖحٌش ٗطحتؽ جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جُ٘ٔٞيؼ جُْٔٞغ ٛٞ ج٧وجز ج٧ًػٍ ٬ٓءٓس ك٢ ٤ْحم جػطٔحو 

س ٤ُٓز . ًٝحٕ جُىجكغ ٌٝجء جُكحكُ ذٔػحذYٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ذ٤ٖ ٓٓطهى٢ٓ جُؿ٤َ جُهىٓحش ج

جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٝوٝجكؼْٜ ُورٍٞ جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ، ٖٓ  ك٢ ج١٤ُْٞ ٝأغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ

 ٍ ذىجكغ جُكحكُ.ٗحق٤س أنٍٟ  َجو ج٧ٖٓ ذٌَٗ ًر٤ٍ ٖٓ وجكغ جُٔٓطِٜي ٌُٝ٘ٚ ٫ ٣ُجٍ ؿ٤ٍ ٍٓضر١ ذٌَٗ ًر٤

 

ح  ٣ٞن ه٘حز ٜٓٔس ُٔكطٟٞ جُْٞحت١ جُطٓ ى٣ؼ  Ducoffeذحُ٘ٓرس ئ٠ُ  ًٔ ٓح ٣ؿؼَ جٍُٜٝخ ٖٓ جُٞجهغ ؾحٗرحً ٜٓ

ٝٚق  ٍ٘ٛ جُط٤ِٓس أًػٍ ؾىجٌز  ، َجوش أ٤ٔٛس جُٔٗط٣ٍٖ ًِٔح ًحٕ ػ ٖٓ غْٝ ه٤ٔس ج٩ػ٬ٕ ُِؼ٬ٔء  ٖٓ

ٍٞ .ك٬ًٟ ػٖ يُي  هىٓص جُىٌجْحش جُكى٣ػس أوُس ٝؾٜس ٗظٍ ٓطلن ػ٤ِٜح ضؿحٙ جُط٣ٞٓن ػرٍ جُٜحضق جُٔكٔ

٤ٗس جْطهىجّ ج٩ٗطٍٗص ٝجُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ  ك٢قو٤وس إٔ جُطٔطغ جُٔطٌٛٞ ٣إغٍ ُىػْ 

 (Eneizan.,et al ,2019:3 )٤ٓحم جُٔكٍٔٞ.جًًُحء ج٧ػٔحٍ ٫ْطهىجٓٚ ك٢ ذ  Mجُطكو٤ن ك٢ ضأغ٤ٍ 

 

 

٤ٗ٣ٍ جُهحٌؾ٢ ئ٠ُ جُ٘ط٤ؿس جُ٘لؼ٤س ٤ٗ٣ٍٝ جُؿ١ٍٛٞ ئ٠ُ  ئي ٤ْ جُىجكغ ئ٠ُ نحٌؾ٢ ٝوجن٢ِ ، ٣ٌٖٝٔ ضوٓ

أغ٘حء ج٫ٗهٍج٠ ك٢ جُ٘ٗح٠ ،أوجز ضإو١ ئ٠ُ ج٫ْطهىجّ جُٔطٍٞ ػ٘ى جُطل٤ٌٍ ك٢ جْطهىجّ أوجز ضو٤٘س ك٢  جًُجش 

جُطأغ٤ٍ ٝإٔ  ًحٕ ئ٣ؿحذ٢ع إٔ جُىجكغ جُىجن٢ِ جُٔؼِٞٓحش ، ٣طهً ج٧كٍجو هٍجٌجش ػو٤ٗ٬س ٝػح٠ل٤س، ق٤

ح ػ٠ِ ضر٢٘ ٗظحّ ػ٘ىٓح جُٔٓطهى٤ٖٓ ًحٗٞج  ًٚ ٌٕٞ ُٚ ه٤ٔس نحٌؾ٤س )ٗلؼ٤س( ٝه٤ٔس ؾ٣ٍٛٞس )أ١ ضأًػٍ قٍ

ٓطؿٚ(. ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ٝؾٞو كٞجتى نحٌؾ٤س ، ٓػَ جٍُجقس ٝضٞك٤ٍ جُٞهص ، ٣ٌٕٞ جُٔٓطٌِٜٕٞ أًػٍ ضلحػ٬ً 

ج. ٝؾىش جُىٌجْحش جُٓحذوس ُـ ُىج ، ٤ٌْٕٞ غػ٘ىٓح ٣إو١ ٓٞهغ ج٣ُٞد ئ٠ُ جُطٔط ًٍ كغ جًُِٔجش أًػٍ ضأغ٤

UTAUT2  ٕ٤ٗس جُٔٓط٤ٌِٜٖ ج٤ًُِٞٓس ٫ػطٔحو جُهىٓحش  ك٢ غ جًُِٔجش ٣ٌٕٞ ُٚ ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ وجكأ

ٗٞج٣ح  ك٢جُىجكغ جُٔطؼح٢ُ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢  ٣إغٍ ٖٓ غْ جُٔكٍٔٞ. جُىجكغ ك٢ ٗٔٞيؾ٘ح ٝجٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق 

 جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٫ْطهىجّ جُطؿحٌز ػرٍ ج٧ؾُٜز جُٔكُٔٞس.

Shaw&Sergueeva,2019:46)) 

 

ًًُٝي  ٣ُ٘ظٍ ئ٠ُ جُىجكغ ػ٠ِ أٗٚ جُٗؼٌٞ ذحُرٜؿس أٝ جُلٍـ أٝ ج٫ْطٔطحع ، ٝج١ًُ ٣طْ ضكل٤ُٙ ٖٓ ن٬ٍ 

جُؼ٬ٔء ًًُٝي ضىكوحش ضطر٤ن جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ، ًٝٗق ػٖ ضك٤َِ أًػٍ ٫ًٖٞٔ ٨ُوذ٤حش يجش جُِٛس ك٢ ِْٞى 

هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. جُؼى٣ى ٖٓ جُؼٞجَٓ ٓػَ جٍُٔـ ٝجُلٍـ ٝجُٔطؼس ضٓطكٞي ػ٠ِ جُىجكغ ٢ٛٝ ٓكىوجش ٜٓٔس 

ٙ ؾُءًج ٖٓ ١ٔٗ جُك٤حز جُكى٣ع ، ٓٔح ٤ٟ٣ق ه٤ٔس ئٞحك٤س ٣ٍُٗكس ػىٍ جُؼ٤َٔ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٣ٌٖٔ ُورٞ
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جُؼ٬ٔء ج٣ًُٖ ٣ىًٌٕٞ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُط٢  يُي ك٬ًٟ ػٖػٖ جُؿىز ٝجُكىجغس , جُؼ٬ٔء ج٣ًُٖ ٣ركػٕٞ 

وس أًػٍ ئٗطحؾ٤س ضططِد ضطٌٕٞ ٖٓ جٍُٔـ ٝجُٔطؼس  كٖٔ جٍُٔؾف إٔ ٣ىًٌٞج جْطهىجّ ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذط٣ٍ

ٍٓضلؼحً ، كإ جُلٞجتى ج٩ؾٔح٤ُس جُٔطٌٛٞز  IB، ك٬ًٟ ػٖ يُي ئيج ًحٕ جُىجكغ ج٣ًًُِ ٫ْطهىجّ  أهَ  ؾٜى 

 (Alalwan,et al.,2018:128:129) .جو ًٙ جُطو٤٘س ْطُوجّ ٛذحْطهى

 

ف جُ ٍَّ ح ك٢  إو١ٌُ٘ٞٞؾ٤ح ، ٝهى غرص أٗٚ ٣ػ٠ِ أٗٚ جُٔطؼس أٝ جُٔطؼس جُٔٗطوس ٖٓ جْطهىجّ جُطكحك٣ُؼُ ًٔ ج ٜٓ ًٌ وٝ

ؾى إٔ ٓػَ ًٛج جُىجكغ جُِط٤ق )ج١ًُ ضْ  ُٝ ضكى٣ى هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجْطهىجٜٓح ،ك٢ أذكحظ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ، 

ٌَٗ ٓرحٍٖ ك٢ ٤ْحم جُٔٓطِٜي هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجْطهىجٜٓح ذ ك٢ٌٙ ػ٠ِ أٗٚ ٓطؼس ٓطٌٛٞز( ٣إغٍ ضٛٞ

ح إٔ جُىجكغ ٌٝجء جُٔطؼس ٛٞ أقى جُٔكىوجش ج ًٟ ؾى أ٣ كاٗ٘ح  ٖٝٓ غْطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجْطهىجٜٓح  ُٜٔٔس ُورٍٞ جُُٝ

 ًٔإٍٖ ػ٠ِ ٤ٗس جُٔٓط٤ٌِٜٖ ج٤ًُِٞٓس ٫ْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.جُكحك٤ُٟٗق 

 (Venkatesh,et al.,2018:261) 

 

:  (:PVانسعر ) قيمةسادساا
 Alam.,et.)  جوجٌى جُُذحتٖ ُلٞجتى جْطهىجّ جُططر٤ن ٝضٌِلٚ ػىّ جْطهىجّ جُىكغ ج٫ٌُط٢ٍٗٝ

al,2020:134) 

٣طىجُٕٝٞ قٍٞ كحتىز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٖٓ  ئيجش جُطأغ٤ٍ ج٧ًرٍ ُِٔٓطهى٤ٖٓ جُٓٔس يذأٜٗح ٝػٍكص ه٤ٔس جُٓؼٍ 

ن٬ٍ جُٔ٘ظٌٞ جُٔح٢ُ ، أ١ ٓح ئيج ًحٗص كحتىز ج٤ُُٔز جُٔٗطٍجز ه٤ّٔس ٝٓل٤ىز ُْٜ ٖٓ ٤ْحم جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ًٜٞٗح 

ر٤وحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ، كإ ه٤ٔس جُٓؼٍ ٢ٛ ٓل٤ىز ٤ُْٜٞٓ ج٧ٗٗطس ج٤ٓٞ٤ُس ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُطط

جُؿحٗد ج٧ًػٍ أ٤ٔٛس ذحُ٘ٓرس ُِٔٓط٤ٌِٜٖ ج٣ًُٖ ٣ٛلٜٞٗح ذأٜٗح كؼحُس ُِـح٣س ك٤ٔح ٣طؼِن ذو٤ٔطٜح جُٓؼ٣ٍس 

ضٍضر١ ًٛٙ جُلٌٍز ذحُو٤ٔس جُٔطٌٛٞز  جُٔٓطهىّ  ك٢ُٚ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ٕ ك٤ٌٓٞ ٝكحتىضٜح. ئيج ًحٕ جُٓؼٍ ٓٞؾرحً 

 .جُط٢ ضطْ ٓوحٌٗطٜح ذلحتىز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْٝؼٍٛح 

ً ه٤ٔس جُٓؼٍ ػ٠ِ أٜٗح "ٓوح٣ٟس ٓؼٍك٤س ُِٔٓطِٜي ذ٤ٖ جُلٞجتى جُٔطٌٛٞز ُِططر٤ن ٝجُطٌِلس  ٝضؼٍف ج٣ٟح

 (Alalwan,et al.,2018:129جُ٘وى٣س ٫ْطهىجٓٚ". )

 

ُٔٓطهىٕٓٞ ك٢ ج٫ػطرحٌ ه٤ٔس جُٓؼٍ ًؿُء ٖٓ جُىكغ ٓوحذَ ( أ٠ٚٝ ذإٔ ٣أنً ج2015ٖ )٣آنٍض٤ٞ ٝ 

ج جُهىٓس جُط٢ ٣طْ جْطهىجٜٓح ُؿًخ جُٔ٘لؼس أٝ ج٫ْطلحوز ٜٓ٘ح. ٝ إٔ ه٤ ًٍ ٤ٗس  ك٢ٔس جُٓؼٍ ضكَٔ أ٤ٔٛس ٝضأغ٤

جُٔٓط٤ٌِٜٖ ذٌَٗ ًحفٍ ًًُي  ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُلٞجتى ٌٝجء ج٫ػطٍجف ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز ٓوحذَ جُٓؼٍ 
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ضٞك٤ٍ جُطٌح٤ُق ٛإ٫ء  ك٬ًٟ ػٖ ، ٧ٜٗح ضٞكٍ جُٞهص  ٞع ، ٓغ ج٧نً ك٢ ج٫ػطرحٌ ٌٞح جُٔٓط٤ٌِٜٖجُٔىك

 جُؼ٬ٔء ج٣ًُٖ ٣ٍٕٝ ٤ُٓز ك٢ ضر٢٘ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٤ْطٌٕٞٝ جُِٓٞى ُطر٢٘ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.

ضر٢٘ جُهىٓحش  ك٤ٔ٢ُجش جُط٢ ضإغٍ ( ػ٠ِ جُطكون ٖٓ جBhatiasevi 2106ُ (ًٌُ جُؼَٔ جُركػ٢ ُـ 

جُٔٓطهى٤ٖٓ ك٢ ٤ْحم ضح٬٣ٗى. جْطهىّ جُرحقع  ك٢ جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ٖٝىز ًَ ٓطـ٤ٍ ٣إغٍ 

أٖحٌش  (ج٬ُٔءٓس ٝجُٔٛىجه٤س ٝه٤ٔس جُٓؼٍ )جُٔوطٍـ ٓغ ض٤ٟٖٔ ٓطـ٤ٍجش أنٍٟ UTAUTٗٔٞيؼ 

جُٔطٞهغ ُٜح  ى  ٝج٧وجءجُؿٜى  ٝجٍُجقس  ٝجُٔٛىجه٤س  ٤ٗٝس جُِٓٞجُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ جُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢  ٝٓط١ْٞ 

(. ٛ٘حى Bhatiasevi  ،2016ٓغ جُطر٢٘ جٌُحك٢ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٜحضق جُٔكٍٔٞ )ٜٓٔس ػ٬هس ٓرحٍٖز ٝ

 جُطٌِلس ٝجُط٬٤ٜٓش ٤ُّ ُٜٔح ػ٬هس ئ٣ؿحذ٤س ذورٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.ٛٔح ْٔطحٕ  

 

جُٔطٌٛٞز ٝٓهح٠ٍ ٝجٕ جُو٤ٔس جُٔطٌٛٞز ُ٪كٛحـ ػٖ جُٔؼِٞٓحش ضؿٓى جُٔوح٣ٟس ذ٤ٖ جُلٞجتى 

(. ضْ جْطٌٗحف جػطٔحو جُطو٤٘حش ك٢ وٌجْحش ٓهطِلس Dinev and Hart ،2006جُه٤ٚٞٛس جُٔطٌٛٞز )

جػطٔحو ضطر٤وحش جٌُٞذٕٞ جُٔكٍٔٞ ػ٘ىٓح ضٌٕٞ جُلٞجتى جُٔطٌٛٞز أًرٍ ٖٓ جُطٌح٤ُق جُٔطٌٛٞز ١ِْ 

ٔس يُي إٔ جُو٤ ك٬ًٟ ػٖ طٔحوٛح. جػ ك٤ٖ٢حء ضإغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ جُٟٞء ػ٠ِ إٔ جُو٤ٔس جُٔطٌٛٞز ٩ٗطٍٗص ج٧

جػطٔحو جُطؿحٌز ػرٍ ج٧ؾُٜز جُٔكُٔٞس ، كؼ٘ى جػطٔحو ضطر٤وحش ضطرغ ؾٜحش  ك٢جُٔطٌٛٞز ُٜح ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ 

ج٫ضٛحٍ جُهحٚس ذح٩وجٌز جُٛ٘حػ٤س ٝأٗظٔس جُر٤حٗحش  ٖٓ جٍُٔؾف إٔ ٣طر٠٘ ج٧كٍجو ٓػَ ًٛج جُططر٤ن ئيج 

٠ٍ جُه٤ٚٞٛس جُٔطٌٛٞز ، ًُُي ضإغٍ جُو٤ٔس جُٔطٌٛٞز ٌُِٗق ػٖ ًحٗص جُلٞجتى جُٔطٌٛٞز ضلٞم ٓهح

 (Duan,Deng,2020:10)     ٤ٗس جػطٔحو ضطر٤وحش ضطرغ ؾٜحش ج٫ضٛحٍ. ك٢ جُٔؼِٞٓحش ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ 

 

أغ٘حء جْطهىجّ  ك٢ٝ ض٤ٍٗ ه٤ٔس جُٓؼٍ ئ٠ُ ٓٓط٣ٞحش ج٧ْؼحٌ جُٔورُٞس ٝأكِٟٜح جُو٤ٔس ٓوحذَ جُٔحٍ جُٔىكٞع .

جُهىٓس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ، ٤ٔ٣َ جُٔٓطهىٕٓٞ ئ٠ُ ٓوحٌٗس ج٧ْؼحٌ جُط٢ وكؼٞٛح ٓوحذَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُهٛٞٓحش 

ْٞف ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ ٣َحوز ٓٓطٟٞ  ٖٝٓ غْجّ جُٔٓطٍٔ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، جُط٢ هى ٣كِٕٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ ج٫ْطهى

( إٔ ػحَٓ جُطٌِلس )جُٓؼٍ( ضْ 2011حٕ )جْطهىجْٜٓ ػ٘ىٓح ٣طْ ٌٓحكأضْٜ ذهٛٞٓحش ، ًٔح ٫قع ض٤ٖٗ ٝضٗ

ئٛٔحٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش  كٖٔ ن٬ٍ ضو٤َِ ج٣ُُحٌجش جُٗه٤ٛس ٝجٍُق٬ش ئ٠ُ ٍٓجًُ 

نىٓحش ٌػح٣س ٚك٤س أًػٍ كؼح٤ُس ٖٓ ق٤ع جُطٌِلس  mHealthجُطٞجٌب ٝج٫ْطٗلحء  ٣ٌٖٔ إٔ ضٞكٍ 

جُظٍٝف ، ٤ٔ٣َ ٓٓطهىٓٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ئ٠ُ ضك٣َٞ ًٛٙ ٓػَ  ح٣س جُٛك٤س جُطو٤ِى٣س  ك٢ٓوحٌٗس ذهىٓحش جٍُػ

( إٔ ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ضطأغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ 2017ٝآنٍٕٝ ) Alalwanجْطهىجْٜٓ ئ٠ُ نىٓس ٓ٘حكٓس  ، ٝؾى 

جػطٔحو جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ حَٓ ج٧ًػٍ ضكى٣ىجً ج١ًُ ٣إغٍ أظٍٜ إٔ جُطٌِلس هى ضٌٕٞ جُؼٝ ٝئ٣ؿحذ٢ ذو٤ٔس جُٓؼٍ 

ُٞؾ٤ح جػطٔحو جُطٌ٘ٞك٢ جُؼٞجَٓ جُٔطؼىوز جُط٢ ضإغٍ  ٗؼحٌ ج٤ٌِْ٬ُس  ٖٓ ن٬ٍ وٌجْسٓػَ ٖرٌس ج٫ْط

ح إٔ جُو٤ٔس جُٓؼ٣ٍس ٣ٌٖٔ إٔ ؿطٌِلس ، ٣ٌٖٔ ُِٔإُل٤ٖ إٔ ٣ٓط٘طٓؼحِٓس ضك٤َِ جُٝجًطٓحخ كْٜ أٝٞف ٤ٔٛ٧س 
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غٍ ه٤ٔس جُٓؼٍ ذٌَٗ ضإ ٖٓ غْإٔ ضر٢٘ جُٛكس جُٔكُٔٞس ،ٝضٌٕٞ ػح٬ًٓ ٓكىوجً ه٣ٞحً ك٢ هٍجٌ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ذٗ

 (Alam.,et al,2020:134  ) ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ٫ػطٔحو نىٓحش جُٛكس جُٔكُٔٞس. ك٢ئ٣ؿحذ٢ 

( ًٔكىو ْٜٓ ُٔٞهق جُٔٓط٤ٌِٜٖ ضؿحٙ جُط٣ٞٓن ػرٍ جُٜحضق PVك٤ٌ٘حض٤ٕ ٬َٓٝؤٙ  ه٤ٔس جُٓؼٍ ) ػى ٝ

جُٔكٍٔٞ ٣ؼطٔى هٍجٌ جٍُٗجء جُهح٘ ذحُٔٓطِٜي ػ٠ِ أذؼحو جُٓؼٍ، ٣كٍ٘ جُٔٗطٍٕٝ ػ٠ِ ضٌِلس ٓؼوُٞس 

ٝ ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ جُطٌِلس جُٔىكٞػس ٓطؿًٌز ذوٞز ك٢ جُٞكحء أٝ جُلٞجتى جُط٢ ٣أَٓ  أغ٘حء جُطرحوٍ جُطؿح١ٌك٢ 

ٍ ػ٤ِٜح ٖٓ ػٍ٘ٛ .ٝ ًٗلص ج٧ذكحظ جُٓحذوس إٔ ه٤حِ جُٓؼٍ ٣إغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ جُٔٗطٍٕٝ جُكٛٞ

ضإغٍ جُو٤ٔس جُٔطٌٛٞز ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ يًحء ج٧ػٔحٍ ُىٟ جُٔٓط٤ٌِٜٖ  ٖٓ غُْٔٗط٣ٍٖ .ٝػو٤ِس ج

 (Eneizan.,et al ,2019:4)  ٫ْطهىجّ جُط٣ٞٓن ػرٍ ج٧ؾُٜز جُٔكُٔٞس.

 

ه٤ٔس ٓوحذَ جُٔحٍ ػ٘ىٓح ٣ُ٘ظٍ ئ٠ُ جُلٞجتى جُط٢ ٣طِوٜٞٗح ػ٠ِ أٜٗح أًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس إٔ جُؼ٬ٔء ٣كِٕٛٞ ػ٠ِ 

جُطٌح٤ُق. جُو٤ٔس جُٔطٌٛٞز ُٜح أذؼحو ٓطؼىوز ٛ٘حى كٞجتى  ٓػَ ج٤ُُٔجش ٝجُؿٞوز ٝجُطٟك٤حش  ٓػَ جُؿٜى 

ٌضىجء  ٓػَ ٝجُٓؼٍ ضْ ضك٤َِ جُو٤ٔس جُٔطٌٛٞز ئ٠ُ أذؼحو "جُكٍٛٞ" ٝ "جُؼطحء" ، ضوىّ ج٧ؾُٜز جُوحذِس ٬ُ

Fitbits  إٔ ْؼٍْٛ ٍٓضلغ ُِـح٣س ك٢ ض٤ْٞغ ىجُٛكس  ٌُٖ ذؼٝ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٣ؼ ٤ُٓز ٍٓجهرس ٕٝ

UTAUT  ئ٠ُ ٤ْحم جُٔٓطِٜي ، ذ٘حء ه٤ٔس جُٓؼٍ ئ٠ُUTAUT2  ُطٔػ٤َ جُٔوح٣ٟس جُٔؼٍك٤س ذ٤ٖ جُلٞجتى

ضق جُٔكٍٔٞ ، كإ جٍُجقس ٢ٛ جُٔطٌٛٞز ُِططر٤وحش ٝجُطٌِلس جُ٘وى٣س، ػ٘ى جضهحي هٍجٌ ذحْطهىجّ نىٓحش جُٜح

ِْر٤ح ، كؼ٘ىٓح ٣ٌٕٞ  ّحذ٤ح أٝجُ٘لوحش جُ٘وى٣س ٢ٛ جُطٟك٤س ٝ إٔ جُو٤ٔس ُٜح أذؼحو ػى٣ىز ، ْٞجء ًحٕ ئ٣ؿ جُلحتىز

طْ ٓٞجَٗس ُٓج٣ح ضْر٤َ جُٔػحٍ  ػ٘ى ٍٖجء ػٍ٘ٛ ٓح  ضٌٛٞ جُو٤ٔس  ػ٠ِ ك٢جُٓؼٍ ٓ٘حْرحً  هى ٣إغٍ جُٓؼٍ 

ج١ًُ ٣ؿد وكؼٚ  ٝؾى إٔ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ُى٣ْٜ جُكحكُ ٫ْطهىجّ ٛٞجضلْٜ جُؿٞوز ٝجٍُجقس ٓوحذَ جُٓؼٍ 

جُٔكُٔٞس ذٓرد جُو٤ٔس جُ٘لؼ٤س  ٝجُىجكغ جُٔٔطغ ٝجُطأغ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ق٤ع جٕ كٞجتى جٍُجقس ٝضٞك٤ٍ جُٞهص 

ٝجُطٟك٤حش ذح٧ٓحٕ ٝجُؿٜى. ُْ ٣طْ يًٍ جُو٤ٔس جُ٘وى٣س  ٝجٕ جُٜٞجضق ج٤ًًُس ُٜح جْطهىجٓحش ػى٣ىز ، 

ٗطٗحٌٛح ك٢ ًَ ٌٓحٕ ٣ؼ٢٘ أٜٗح ضُٓطهىّ ذٌَٗ ٓطٌٌٍ ػ٠ِ ٓىجٌ ج٤ُّٞ جٌُٔحُٔحش جُٜحضل٤س ٝجٍُْحتَ ٝج

ج٤ُٛ٘س ٝ ضطر٤وحش ٓطؼىوز ضِر٢ جقط٤حؾحش ٓهطِلس. ٝضٞكٍ ًٛٙ ج٫ْطهىجٓحش جُٔط٘ٞػس ُٓج٣ح ك٢ أذؼحو جُ٘لؼ٤س 

ْطهىجّ ٝٓهح٠ٍ جُه٤ٚٞٛس ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُٔطؼس  ك٢ ق٤ٖ إٔ جُطٟك٤س ٢ٛ ضٌِلس جُٜحضق ٝأ١ ٌّْٞ ج

جُٔطٌٛٞز، ذحكطٍجٜ إٔ جُٔٓطِٜي ٣ىكغ ٓوحذَ ًطِس ٖٓ ج٫ْطهىجّ ج١ٍُٜٗ ، ك٬ ٣ٞؾى ْؼٍ ئٞحك٢ ٣طْ 

ؿ٤ٍ ٓ٘حْد ك٢  UTAUT2كإ ئٗٗحء ه٤ٔس جُٓؼٍ ك٢  ٖٓ غْوكؼٚ ػٖ ٣ٍ٠ن ئٞحكس ضطر٤ن ٓؿح٢ٗ  ٝ

ج٢ًًُ  ضكَ جُو٤ٔس جُٔطٌٛٞز ٓكَ ه٤ٔس  ٣طْ ئؿٍجم ضٌح٤ُق جُٜحضق ئيجُطؿحٌز ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ   ٤ْحم

 ٗٞج٣ح جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٫ْطهىجّ جُطؿحٌز جُٔط٘وِس. ك٢جُو٤ٔس جُٔطٌٛٞز ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢  ضإغٍ ٖٓ غْ. ٍٝجُٓؼ

Shaw&Sergueeva,2019:47)) 
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ج١ًُ ضْ ٝٞؼٚ ٗظ٣ٍحً ك٢ ظَ جُؿٜى جُٔطٞهغ  ضٔػَ  ّٜٞ جُطٌِلس ٖٓ ق٤ع جُٞهص ٝجُؿٜى٣ٌٖٝٔ ضٔػ٤َ ٓل

ح ك٢ ض٤ٌَٗ جْطؼىجو جُؼ٬ٔء ُطر٢٘ ٝهرٍٞ جُجُطٌِلس  ًٔ ج قحْ ًٌ يُي   ك٬ٟػًٖ طٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز ، جُٔح٤ُس وٝ

جْط٘حوجً ئ٠ُ ج٧وذ٤حش جُط٣ٞٓو٤س ، ٣طْ ضكى٣ى جُو٤ٔس جُٔىًٌس ػحوزً ٖٓ ن٬ٍ ٤ًل٤س ٓوحٌٗس جُؼ٤َٔ ٓؼٍك٤حً 

كٍٛٞ ػ٤ِٜح  ًُُي ، ئيج ًحٗص جُٔ٘حكغ  ذحُٔرِؾ ج١ًُ ٣ؿد إٔ ٣ىكؼٚ ذى٫ً ٖٓ جٍُٔجكن ٝجُؿٞوز جُط٢ ضْ جُ

جُط٢ ٣ٌٖٔ ُِؼ٤َٔ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ ن٬ٍ ضر٢٘ ٓ٘طؽ ػح٢ُ جُطو٤٘س  أػ٠ِ ٖٓ جُطٌِلس جُٔح٤ُس ، كإ ه٤ٔس 

جُٓؼٍ ْطط٘رأ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ذ٤٘س جُؼ٬ٔء ٫ْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ٖٓ جُ٘حق٤س جُ٘ظ٣ٍس  ًُُي ْط٣ُى ه٤ٔس جُٓؼٍ 

 ٤٤ٗIB. (Alalwan,et al.,2018:129)ٖ ٫ػطٔحو ٖٓ ٤ٗس جُؼ٬ٔء ج٧ٌو

 ك٬ًٟ ػٖ جش ه٤ٔس ْؼ٣ٍس ؾ٤ىز. ٝج٣ٟحً أًىش ج٧وُس جُطؿ٣ٍر٤س إٔ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ًحٗٞج أًػٍ ٬ً٤ٓ ُطر٢٘ نىٓس ي

جُطٌِلس جٍُٔضرطس  جطٔحو جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز ، ٝضؼُيُي ضْ ئغرحش ٝؾٞو ػ٬هس ٓك٣ٌٞس ذ٤ٖ جُٓؼٍ ٝجػ

ح ئ٠ُ جُكحؾس ئ٠ُ ٛحضق ٓكٍٔٞ ي٢ً ٝجضٛحٍ ذح٩ٗطٍٗص  ًٓ ذحُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ػٔٞ

 ٝأ١ ضٌِلس ئٞحك٤س ٣ٌٍٝٞس ٫ْطهىجّ ضطر٤ن جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ًٔح يًٍٗح ْحذوحً

٤ْطْ ضهل٤ٝ ضٌِلس  ٖٝٓ غْ حم جُؼ٣ٍٝ جُٔط٘وَ. جػطٔى جُٔٓطٌِٜٕٞ جُِر٘ح٤ٕٗٞ ذحُلؼَ جُٜٞجضق ج٤ًًُس ٝجُ٘ط

ئيج  جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ك٢ ُر٘حٕ ذٌَٗ كؼحٍ ئ٠ُ ضٌِلس جُططر٤ن ٗلٓٚ

ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس  ك٢ضإغٍ ه٤ٔس جُٓؼٍ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢  أ١ ضٌِلس جضٛحٍ ئٞحك٤س ًُُي ك٬ًٟ ػٖ ًحٕ يُي ٌٓٔ٘حً 

 (Merhi,et al.,2019:4 )ك٤س ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ك٢ ُر٘حٕ ٝئٗؿِطٍج.٫ػطٔحو جُهىٓحش جٍُٔٛ

ضْ ضط٣ٍٞ  ئيػىجو ج٫ْطهىجّ جُط٘ظ٢ٔ٤  ًٔح ٣طٔػَ أقى ج٫نط٬كحش جُٜٔٔس ذ٤ٖ ئػىجو جْطهىجّ جُٔٓطِٜي ٝئ

UTAUT   ٫ ٣طكِٜٔح  ك٢ ق٤ٖجُٔح٤ُس ُٔػَ ًٛج ج٫ْطهىجّ ك٢ إٔ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ػحوزً ٓح ٣طكِٕٔٞ جُطٌِلس

جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُِٔٓط٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ْر٤َ  ك٢جُطٌِلس ٝجُطٓؼ٤ٍ ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ  جُٔٞظلٕٞ. ٝهى ٣ٌٕٞ ٤ٌَُٜ

( ك٢ ج٤ُٖٛ ضٍؾغ ئ٠ُ جٗهلحٜ أْؼحٌ SMSجُٔػحٍ  ٛ٘حى و٤َُ ػ٠ِ إٔ ٖؼر٤س نىٓحش جٍُْحتَ جُو٤ٍٛز )

ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ  ٝػحوز ٓح ٣طْ  جٍُْحتَ جُو٤ٍٛز ٓوحٌٗس ذح٧ٗٞجع ج٧نٍٟ ٖٓ ضطر٤وحش ج٩ٗطٍٗص

ضكى٣ى جُطٌِلس / جُٓؼٍ جُ٘وى١ ؾ٘رحً ئ٠ُ ؾ٘د ٓغ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش أٝ جُهىٓحش ُطكى٣ى جُو٤ٔس جُٔطٌٛٞز 

ُِٔ٘طؿحش أٝ جُهىٓحش ،ًُُي ٗكٖ ٗطرغ ًٛٙ ج٧كٌحٌ ٝٗكىو ه٤ٔس جُٓؼٍ ػ٠ِ أٜٗح جُٔوح٣ٟس جُٔؼٍك٤س 

٤وحش ٝجُطٌِلس جُ٘وى٣س ُِططر٤وحش  هرٍٞ جُٔٓطِٜي ٝجْطهىجّ ُِٔٓط٤ٌِٜٖ ذ٤ٖ جُلٞجتى جُٔطٌٛٞز ُِططر

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٫ْطهىجٜٓح ،ج١ ضٌٕٞ ه٤ٔس جُٓؼٍ ئ٣ؿحذ٤س ػ٘ىٓح ٣ُ٘ظٍ ئ٠ُ كٞجتى جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

٤ٔس كاٗ٘ح ٤ٟٗق ه ٖٝٓ غْج٤ُ٘س.  ك٢ُو٤ٔس جُٓؼٍ ًٛٙ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ أٜٗح أًرٍ ٖٓ جُطٌِلس جُ٘وى٣س ، ٣ٌٕٝٞ 

 ((Venkatesh,et al.,2018:161 جُٓؼٍ ًٔإٍٖ ػ٠ِ ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ٫ْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.
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:انعادات  (Habit) سابعاا
 .٢ٛ ج٫كؼحٍ جٌُٔطٓرٚ جُط٢ ض٣ُى جْطهىجّ ٗظحّ جُىكغ ج٫ٌُط٢ٍٗٝ جُؼحوز 

Shaw&Sergueeva,2019:46)) 

 Alalwan,et)  أوجء جُِٓٞى ضِوحت٤حً ذٓرد جُطؼِْ".ٝ ػٍكص جُؼحوز ذأٜٗح "جُٔىٟ ج١ًُ ٤ٔ٣َ ك٤ٚ جُ٘حِ ئ٠ُ 

al.,2018:129) 

 

ٝذؼرحٌز أنٍٟ    جُؼحوز ٢ٛ وٌؾس جُِٓٞى جُطِوحت٢ جُِٔكٞظ ذؼى جُطؼِْ جُٔطٍجًْ ذؼى جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

ذٔؿٍو جْطهىجّ  ٖٝٓ غْكإ جُؼحوز ٢ٛ ِْٞى ٌٓطٓد جْطؿحذس ُكحكُ ؿ٤ٍ ٝجػ٢ ٣إو١ ئ٠ُ ٗطحتؽ ٤ٍٞٓس ، 

 ((Merhi,et al.,2019:4جُؼ٬ٔء ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذٌَٗ ٓطٌٌٍ  ٤ْطْ ئٗٗحء ػحوز. 

 

جُؼحوز ذٔػحذس جُوىٌز ػ٠ِ جُطؼِْ ُىٟ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ، ٝجُط٢ ضٛرف ٓػح٤ُس ٬ُْطهىجّ ك٢ ٤ًِْٞحش ٓؼ٤٘س  ىٝضؼ

ض٤ٍٗ جُؼحوز ئ٠ُ جُِٓٞى جُٔطٓن ُِلٍو ذٔؿٍو جًطٓحخ جُٔؼٍكس ذحْطهىجّ  ضطلن ٓغ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.ٝ

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝضؼظ٤ْ كٞجتىٛح ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ جُٔٓطهىٕٓٞ ػ٠ِ وٌج٣س ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ، ٝضٛرف غوطْٜ ضؿحٙ 

ج ٓؼطحوجً. ًٛج ٛٞ وػْ ئٞحك٢ ٫ػطٔح ًٍ و جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝ جْطهىجٜٓح ٝجٞكس  ٣ٛرف جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح أٓ

جُؼحوجش  ى ًِْٜٞ جُٔح٢ٞ ئ٠ُ جُٔٓطورَ. ضؼأوجز ُطو٤٤ْ جُِٓٞى ٣ٌٖٝٔ ٬ٓقظطٜح ٖٓ ن٬ٍ ْ وز جُٔٓطهىّ ػح

جُر٣ٍٗس ٓطٓوس ئيج جًطٓرص كحتىز ٝكٞجتى ٜٓ٘ح. ن٬ف يُي ، ُْ ضؼى ٛ٘حى قحؾس ُطٌٍجٌ ِْٞى ٓؼ٤ٖ 

 ذحْطٍٔجٌ .

 

حٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس. ُوى ضْ جهطٍجـ إٔ ػحوز ًِْْٜٞ ضؿحٙ ضر٢٘ جُطؿ ك٢ػٖ يُي ضإغٍ ػحوجش جُٔٓط٤ٌِٜٖ ك٬ًٟ 

ذٔؿٍو إٔ ٣ٌطٓد جُٔٓطهىّ جٌُلحءز ك٢ ٖٓ غْ ش جُٔٓطهىّ جُٔٓطور٤ِس. ٝجُٔٓطهىّ ٢ٛ أوجز ض٘رإ ؾ٤ىز ُؼحوج

جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ، ضُوجو كٍ٘ ج٫ْطهىجّ جُٔطٓن ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. ًٔح أٗٚ ٣كلُ جُٔٓطهى٤ٖٓ ذٌَٗ ًر٤ٍ 

ٝ ضؼى جُهرٍز جُٓحذوس ٓل٤ىز ك٢ ضط٣ٍٞ ػحوز جُلٍو ، ٝجُط٢ ذىٌٝٛح ضط٘رأ ذح٤ُ٘س ػ٠ِ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.

جُٔٓطور٤ِس ٨ُكٍجو ضؿحٙ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. ٣ٌٖٔ ُِؼحوز جُط٘رإ ذطر٢٘ جُطو٤٘حش جُؿى٣ىز ئيج ًحٕ جُٔٓطهىٕٓٞ 

ٞجء ك٢ ىجّ جُرٍجٓؽ   ْػ٠ِ وٌج٣س ذحْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ جُٔح٢ٞ  ق٤ع ك٢ جُر٤ثس جُكح٤ُس ، ٣ُ٣ى جْطه

ذٍجٓؽ جٌُٔر٤ٞضٍ ، ٖٓ ؾىٟٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔٓطهىٓس ك٢ جُك٤حز جٍُٝض٤٘٤س  ّضطر٤وحش جُٜحضق جُٔكٍٔٞ أ

 (.Zulfauzy and Rachmawati  ،2016ج٤ٓٞ٤ُس )
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ج  ًٌ ًًح ٓطٌٍ ٢  هى أغ٘حء ضؼِْٜٔ. ك٢ ٓؿحٍ جُ٘ظحّ جًًُك٢ ٝض٤ٍٗ جُؼحوز ئ٠ُ جُىٌؾس جُط٢ ٣إو١ ذٜح ج٧كٍجو ِْٞ

ضكىظ جُؼحوز ٖٓ ج٫ْطهىجّ جُٔطٌٌٍ ُططر٤وحش جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ج٤ًًُس ك٢ ظٍٝف أنٍٟ ، ذٔح ك٢ يُي 

١ ٖٓ ٖأٗٚ إٔ ض٘طرن ػ٠ِ ٗظحّ جُؼىجو ج٢ًًُ جًُ ٗلٜٓح جُؼحوز حضق جُٔكٍٔٞ ج٤ًًُس. جهطٍـ إٔ ضطر٤وحش جُٜ

ًٛٙ جُؼحوز ضطر٤ن جُِٓٞى ٖٓ ػحّ ئ٠ُ  جُٔكحُٝس ج٤ًُِٞٓس ٫ْطهىجّ جُؼىجو ج٢ًًُ   ذ٠ٍٗ إٔ ضـ٤ٍ ك٣٢إغٍ 

أًػٍ وهس ، ًُُي ضْ جكطٍجٜ  ،ػحوز جُٔٓطهى٤ٖٓ ك٢ جْطهىجّ ضطر٤وحش جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ج٤ًًُس ُٜح ضأغ٤ٍ 

ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ٤ٗس جُٔٓطهى٤ٖٓ ج٤ًُِٞٓس ٫ْطهىجّ جُؼىجو ج٢ًًُ ًًُٝي ئٕ ػحوز جُٔٓطهى٤ٖٓ ك٢ جْطهىجّ 

 ِْٞى جْطهىجّ جُٔٓطهى٤ٖٓ ُِؼىجو ج٢ًًُ. ك٢ح ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ كٍٔٞ ج٤ًًُس ُٜضطر٤وحش جُٜحضق جُٔ

 ( Alkawsi.,et al,2021:232)  

 

ً ٘طؿحش ، ذؼى إٔ جْطٞػرٞج جٌضرح٠ًٔح جٕ جُؼحوز ضٓحػى ػ٠ِ ضو٤َِ جْط٤حء جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٖٓ أقى جُٔ ػح٠ل٤حً ذٚ  ح

ٖٓ ن٬ٍ جٍُٗجء جُٔطِن. ٣ٍضر١ ًٛج جُر٘حء جٌضرح٠ًح ٝغ٤وحً ذٔلّٜٞ جُطأغ٤ٍجش جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ػ٠ِ جُطكٌْ 

ج ٣وىّ ٗلٓٚ ئ٠ُ  ٤ْ40طْ جػطٔحو   Bereج٢ًُِٞٓ. ٌأ١  ًٌ  ذٔؼىٍ أٍْع.ًُُي ضْ أًطٗحف  HTٓ٘طؿًح أٝ جذطٌح

ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ يًحء ج٧ػٔحٍ ُىٟ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ذٌَٗ  HTٝ ضإغٍ  HT  ٝBIsٝؾٞو ػ٬هس ٜٓٔس ذ٤ٖ 

 (٫Eneizan.,et al ,2019:4ْطهىجّ جُط٣ٞٓن ػرٍ ج٧ؾُٜز جُٔكُٔٞس. )

 

ذكؿس إٔ ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ضطأغٍ ذح٧كؼحٍ ج٬ُٝجػ٤س ًًُٝي جُ٘ٞج٣ح  UTAUT2( أٞحكص جُؼحوز ك٢ 2012) 

٤ٌِٓس ٖٓ جٌُٓحٕ جُرحُـ٤ٖ ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكىز ٛٞجضق ي٤ًس  ذٔط١ْٞ  %75جُٞجػ٤س. ٣ٔطِي أًػٍ ٖٓ 

جُٜٞجضق ج٤ًًُس ٖٓ ْ٘ط٤ٖ ئ٠ُ غ٬ظ ْ٘ٞجش. أظٍٜش جُىٌجْحش ج٫ْطوٛحت٤س إٔ ج٫ْطهىجّ ذِؾ ٓط١ْٞ 

ٝض٤ٍٗجُؼحوز ػ٠ِ أٜٗح ٓىٟ جْطهىجّ جُٔٓطهى٤ٖٓ ُططر٤وحضْٜ جُٔكُٔٞس   2017ْحػس ٤ٓٞ٣حً ك٢ ػحّ  2.3

ٍضر١ ذح٫ْطهىجّ جُٔٓطٍٔ ُِٜٞجضق جُٔكُٔٞس ، ٝج١ًُ ٣ٌٖٔ ضل٤ٍٓٙ ضح  ٝ ٝؾى إٔ ًٛٙ جُؼحوز ئ٣ؿحذ٤س ت٤ً ضِوح

ج ُِٓٔحش جُٔٗطًٍس ُٗحٖس ٚـ٤ٍز  ًٍ ٖٓ ن٬ٍ ض٤ْٔٛ جُؼى٣ى ٖٓ ضطر٤وحش جُٜٞجضق ج٤ًًُس ذط٣ٍوس ٓٔحغِس ٗظ

جُٔؼطحوز جػطٔحوجً  ؼٝ ج٤ًُِٞٓحشضؼَٔ ذحُِّٔ ئ٠ُ ؾحٗد ضٞهغ إٔ جُطؼِْ ٤ٌْٕٞ ذى٤ٜ٣حً. ٝهى ضْ ضط٣ٍٞ ذ

ز ج٤ُُ٘ٓس جُط٢ جٓطٌِٞج ك٤ٜح ٛٞجضلْٜ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ ًٛٙ ٍٓضرطس ذحْطهىجّ ٛٞجضلْٜ ج٤ًًُس ٔىػ٠ِ ٠ٍٞ جُ

ح ػ٠ِ جُططر٤وحش ج٧نٍٟ ذٔح ك٢ يُي جُطؿحٌز ػرٍ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ك٢  ًٟ ذٌَٗ ػحّ ، ئ٫ أٜٗح ض٘طرن أ٣

 ٤ْحم جْطهىجّ جُٜحضق ج٢ًًُ .

ٍٜ إٔ جْطهىجّ جُٜحضق ج٢ًًُ ػ٠ِ ٓىٟ ػىو ٖٓ جُٓ٘ٞجش ٤ْإو١ ئ٠ُ ج٣ُُٔى ٖٓ جُِٓٞى جُٔؼطحو  ٝجكط

ًُُي ضإغٍ جُؼحوز ذٌَٗ جُٔإٍٖ  ٜح جُٞق٤ىزٞٚل٤٘٣ٌٞس ٓغ ػىو ْ٘ٞجش ج٤ٌُِٔس ذًُُي قىوٗح جُؼحوز ًر٤٘س ض

                                           ٗٞج٣ح جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٫ْطهىجّ جُطؿحٌز ػرٍ ج٧ؾُٜز جُٔكُٔٞس. ك٢ ئ٣ؿحذ٢ 

( Shaw&Sergueeva,2019:46) 
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ك٢ ق٤ٖ ضْ ضكى٣ى ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ػ٠ِ أٜٗح جُؼحَٓ ج٧ًػٍ أ٤ٔٛس ك٢ جُط٘رإ ذطر٢٘ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ، كوى ضْ 

ضٍجًْ ج١ًُ ٣طٌٕٞ ٖٓ ٣ٝطؼِن ج٧ٍٓ ذحُِٓٞى جُطِوحت٢  ج٫ػطٍجف ذحُؼحوز ًؼحَٓ ذى٣َ ٫ْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  

 جُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌجش ذٌٍٔٝ جُٞهص ٝٗحهٗص ؿحُر٤س ًٛٙ جُىٌجْحش جُطأغ٤ٍ جُِٓر٢ ُِِٓٞى جُٔؼطحو جٍُٔضر١

٤َٓ جُؼ٬ٔء ئ٠ُ ضر٢٘ جُو٘ٞجش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ،ٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ ضؿ٣ٍر٤حً أغرطٞج  ك٢ذحُو٘ٞجش جٍُٔٛك٤س جُطو٤ِى٣س 

ح ػ٠ِ ضر٢٘ جُؼ٬ٔء إٔ ٓىٟ ضٞجكن جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ٓغ ػحوجش  ًٔ ج ٜٓ ًٍ جُؼ٬ٔء ٣ؼى ٓإٖ

ج١ًُ   UTAUT2ُِهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكىز ج٤ٌ٣ٍٓ٧س،ًُُي ضْ جهطٍجـ 

ج ئ٣ؿحذ٤حً ُِؼحوز ك٢ ضكل٤ُ ضر٢٘ ِْٞى جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ ج٩ٗطٍٗص  ٝذ ًٌ جُؼحوز   ٖٔ غ٣ْلطٍٜ وٝ

 ((Alalwan,et al.,2018:129 ٤ٗس.ْط٣ُى ٖٓ ضر٢٘ ػ٬ٔء جُر٘ٞى ج٧ٌو

ٝهى ضْ جُط٘رإ ذح٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ُِؼ٤َٔ ٫ْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش ذحْطهىجّ جُؼحوز ًأقى 

ضر٤ٖ إٔ ج٧ؾُٜز جُٔكُٔٞس ضطٌَٗ ػحوز ٖٓ ن٬ٍ ضٞك٤ٍ ٍٝٚٞ ٣ٍْغ   ك٬ًٟ ػٖ يُي ُٔكىوز. جُؼٞجَٓ ج

ؾِٓحش جْطهىجّ ٓطٌٌٍز ٝؾ٤ُز "ُِطكون ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش" ُوى ٝؾىش  ئ٠ُ جُٔكطٟٞ جُى٣٘ح٢ٌ٤ٓ ٝجُكع ػ٠ِ

ح ُط ًٔ ح ٤ْٝطًح ٜٓ ًٟ ًحٕ ٖٓ جٍُٔؾف إٔ ٣ٓطهىّ  ئير٢٘ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ئٗؿِطٍج ، جُىٌجْحش إٔ جُؼحوز ًحٗص أ٣

ُِٜٞجضق ٣ى ًُُي  ٓغ ج٫ٗطٗحٌ جُٔطُج جُٔٓطٌِٜٕٞ نىٓحش جُطؼِْ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ػ٘ىٓح جػطحوٝج ػ٠ِ جْطهىجٜٓح

ك٢ جٌُٓحٕ جُِر٘ح٤٤ٖٗ ، أٚرف جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ٖٓ جُٔلطٍٜ إٔ ٣ُ٣ى ج٫ْطهىجّ ٖٓ  ٗلح ج٤ًًُس جًًٌُٔٞز أ

ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس ٫ػطٔحو جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س ػرٍ جُٜحضق  ك٢حذ٢ ؾ٤ٔغ جُططر٤وحش ٤ٌْٕٝٞ ُِؼحوز ضأغ٤ٍ ئ٣ؿ

 ((Merhi,et al.,2019:4 جُٔكٍٔٞ ك٢ ُر٘حٕ ٝئٗؿِطٍج.
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 تمهيذ:
ٓغ الافزجبهاد ٔزـ٤واد اُرزؼبَٓ  ئم. ٝطق ٝرشق٤ض ٓزـ٤واد اُلهاٍخ  وع ـُ ُلظَٛنا ارْ رظ٤ْٔ 

 ب  ٣ؼ٣ٞػؼ أًب . اُز٢ أعو٣ذ ُِزأًل ٖٓ ٓٞصٞه٤خ ٝطلم ه٤بٍبد ٗٔٞمط اُو٤بً ٝاُج٘ٞك ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ

ا ، الأ٤ٔٛخ اُز٘جإ٣خ ُٜنٙ اُلهاٍخ .  رطج٤ن ٗٔنعخ أُؼبِٓخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ، ٝرولّ ٗزبئظ افزجبه اُلوػ٤بد. أف٤و 

 

 وصف وتشخيص متغيرات الذساسةلمبحث الاول :ا

 Normal Distributionختباس التىزيع الطبيعي ا اولاً:
 partial least squares structuralٗٔنعخ أُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ثطو٣وخ أُوثؼبد اُظـوٟ إٔ 

equation modeling (PLS-SEM) ا كه٤و ب ُِ٘ٔٞمط ك٢ ؽبلا د اُج٤بٗبد ؿ٤و اُؼبك٣خ ُِـب٣خ ٣ولّ رول٣و 

لا ٣زطِت رٞى٣غ اُج٤بٗبد ثشٌَ ؽج٤ؼ٢ ، كٖٔ أُْٜ اُزؾون ٓٔب  PLS-SEMٝمًو أٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ 

 skewness and  ه٤ْلهاٍخ اُٙ ؽج٤ؼ٤خ ، ٖٝٓ صْ كؾض ٛنب ئما ًبٗذ اُج٤بٗبد ٤َُذ ثؼ٤لح عل ا ػٖ ًٜٞٗ

kurtosis ْك٢ اُج٤بٗبد ُِجؾش ػٜ٘ب أ١ َٓأُخ ؽج٤ؼ٤خ. ه٤  skewness and kurtosis  ثبكزواع اُؾبُخ

( ػلاٝح 4(. ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ )Kline,et al.,2011:63ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ) 1± اهَ ٖٓ اُطج٤ؼ٤خ ٢ٛ 

ُزو٤٤ْ افزجبهاد اُؾبُخ اُطج٤ؼ٤خ ٖٓ  skewness and kurtosisػ٠ِ مُي ٖٓ الأكؼَ اٍزقلاّ افزجبه 

 skewness and( ئ٠ُ إٔ ه٤ْ 4رش٤و اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) ٖٓ صْ ، ٝ SmartPLS فلاٍ ثوٗبٓظ

kurtosis  ر٘زٜي ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ إٔ اكزواػبد اُؾبُخ اُطج٤ؼ٤خ  1± اهَ ٖٓ ًِٜب ُْ   

(Richter,et al.,2016:392) . 
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 اختثار انتىزٌع انطثٍعً (4)جذول 

 ههْ اَُإاٍ
اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢
 Kurtosis Skewness الاٗؾواف أُؼ٤به١

1 4.028 0.896 0.065 -0.674 

2 3.948 0.918 0.410 -0.758 

3 3.988 0.973 0.998 -0.021 

4 4.049 0.927 0.780 -0.937 

5 3.948 0.925 0.284 -0.716 

6 4.006 0.874 0.448 -0.708 

7 4.102 2.900 0.812 0.714 

8 3.978 0.855 0.401 -0.673 

9 4.006 0.938 0.278 -0.821 

10 3.831 0.947 -0.326 -0.441 

11 3.594 0.929 -0.087 -0.473 

12 3.822 0.947 -0.073 -0.553 

13 3.385 1.122 -0.612 -0.235 

14 3.665 0.905 0.645 -0.711 

15 3.757 0.891 0.077 -0.500 

16 3.794 0.937 0.433 -0.751 

17 3.711 0.899 -0.097 -0.391 

18 3.711 0.896 -0.018 -0.455 

19 3.751 0.923 0.306 -0.594 

20 3.514 1.063 -0.507 -0.322 

21 3.554 1.020 -0.330 -0.487 

22 3.818 0.913 0.349 -0.633 

23 3.840 0.954 -0.207 -0.551 

24 3.818 0.913 0.241 -0.633 

25 3.880 0.982 -0.030 -0.661 

26 3.634 1.109 -0.478 -0.463 

27 3.637 0.943 0.073 -0.477 

28 3.585 1.018 -0.217 -0.451 

29 3.329 1.220 -0.790 -0.365 

30 3.723 1.021 -0.285 -0.520 

  SmartPLSبرنامج  نتائج لىع بالاعتماد المصدر:من اعداد الباحثة
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  Redabilityاختباس الثباتثانياً:

( ٝٓب ئما ًبٕ اُو٤بً  Bollen& Jackman,1989:617رش٤و أُٞصٞه٤خ ئ٠ُ ٓلٟ ارَبم اُو٤بً )

ا اُلهاٍخ ٓٞصٞهخ ئما ًبٗذ اُ٘ز٤غخ اُز٢ ر٘زغٜب أكاح ٓزَوخ  ل٣ٝ٘زظ اُ٘ز٤غخ أُزٞهؼخ . ٝرؼ أَُزقلّ َٓزوو 

(Emmons,et al.,2007:425 أظٜو .)Joppe) ،2000)  ٌٖٔٛب ٓٞصٞهخ ئلا ػلإٔ ٗزبئظ اُلهاٍخ لا ٣

  ح ٝهبثِخ ُِزطج٤ن ػ٠ِ ػلك ًج٤و ٖٓ اٌَُبٕ.ٓلما ظِذ اُ٘زبئظ ٓزَوخ ػ٠ِ ٓلٟ ئ

Golafshani,2003:598)) 

كإ ٓؼبَٓ أُلب ٛٞ رو٤٘خ ٓؼوٝكخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ رَُزقلّ لافزجبه  (Drost,2011:108)  هأ١ ٝكنػ٠ِ 

  1951الارَبم ك٢ اُؼِّٞ ا٤ًَُِٞخ. ثبُ٘ظو ئ٠ُ إٔ ٓؼبَٓ أُلب هل رْ رول٣ٔٚ ٖٓ هجَ ٢ُ ًوٝٗجبؿ ك٢ ػبّ 

الافزجبه  لؿ ٣ؼًبٕ افزجبه أُلب ًوٝٗجب   (Drost,2011:110) كول رْ ر٤َٔخ ٛنٙ اُزو٤٘خ ثأُلب ًوٝٗجبؿ.

(. ك٢ Vikineswary,et al.,2006:174الأًضو هجٞلا  ٝاُن١ ٣ؼٖٔ أُٞصٞه٤خ ك٢ اُجؾش الاعزٔبػ٢ )

ئ٠ُ ٓٞصٞه٤خ ر٘بٍن كاف٢ِ ػب٤ُخ  ٝاؽل رؾ٤َِ ٓٞصٞه٤خ أُلب ٌُوٝٗجبؿ ، رش٤و أُلب ًوٝٗجبؿ اُز٢ روزوة ٖٓ

 رش٤و ه٤بٍبد ًوٝٗجبؿ ئ٠ُ ٓب ٢ِ٣: (.1946)ًوٝٗجبؿ ، 

 ػؼ٤لخ. 0.6أُٞصٞه٤خ الأهَ ٖٓ  ل. رؼ1

 روو٣ج ب ٓوجُٞخ. 0.7أُٞصٞه٤خ اُز٢ رجِؾ  ل. رؼ2

 ع٤لح. 0.8أُٞصٞه٤خ الأػ٠ِ ٖٓ  ل. رؼ3

. ُول صجذ إٔ اُؼ٘بطو ٓٞصٞهخ (5)ك٢ اُغلٍٝ  Cronbachاُقبص ثـ  ٣Alphaٌٖٔ هؤ٣خ ٗزبئظ ٓؼبَٓ 

 .((0.7ٝٓلٜٞٓخ ثؾ٤ش إٔ اُلهعبد أَُز٘لح ئ٠ُ افزجبه أُلب ًوٝٗجبؿ ؽووذ ث٘غبػ أػ٠ِ ٖٓ 

 Cronbachانخاص تـ  Alphaرؤٌح وتائج معامم  (5)جذول 

 اُ٘ز٤غخ Cronbach's Alpha أُزـ٤واد

 ع٤لح 0.885 الاكاء أُزٞهغ

 ٓوجُٞخ 0.764 اُزأص٤و الاعزٔبػ٢

 ٓوجُٞخ 0.796 اُز٤َٜلاد

 ٓوجُٞخ 0.712 اُغٜل أُزٞهغ

 ع٤لح 0.872 اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ

 ٓوجُٞخ 0.790 اُلٝاكغ

 ٓوجُٞخ 0.749 اَُؼو

 ع٤لح 0.840 اُؼبكاد

 

 SmartPLSبرنامج  على نتائجبالاعتماد  المصدر:من اعداد الباحثة
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 Common Bias Methodاختباس التحيز الشائع ثالثاً:
٤ٔ٣َ  ئم َزقلّ ُزو٤٤ْ ه٤بً أُزـ٤واد ٢ٛ ؽو٣وخ رُ  Common Bias Methodؽو٣وخ اُزؾ٤ي اُشبئؼخ 

 أَُزغ٤جٕٞ ئ٠ُ الاٍزغبثخ ُِؼ٘بطو أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤واد ثطو٣وخ ٓوؿٞثخ 

Podsakoff,et al.,2003:881) ٣ؾلس .)CMB  ّأٗلَْٜ  أَُزغ٤ج٤ٖ ػ٘ل عٔغ اُج٤بٗبد ثبٍزقلا  

   ) Patil,et al.,2021:9ٖٓ ٓو٤بً ٤ٌُود)ٗلَٚ اُ٘ٞع  ٝ ٗلَٚ  الاٍزطلاع ثبٍزقلاّ

رؼقْ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤واد اُز٢ رْ ه٤بٍٜب  CMB( إٔ Conway and Lance، 2010مًو) 

ُزو٤٤ْ أفطبء اُو٤بً ك٢ ًَ ٖٓ أُزـ٤واد اُزبثؼخ  CMBثٞاٍطخ أَُؼ. ك٢ اُلهاٍخ  ٣زْ اٍزقلاّ 

 (Pundt,2015:884 )ٝأَُزوِخ.

 CMB (Podsakoff,etاػزٔلد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼلاعبد الإعوائ٤خ ُزو٤َِ رأص٤واد 

al.,2012)   رْٜ ًبٗذ ٍو٣خ ؽٞاٍ ػ٤ِٔخ اُجؾش ُزو٤َِ ٓقبٝف اُزو٤٤ْ  رْ ئثلاؽ أُشبه٤ًٖ ثإٔ ئعبثب ، أٝلا 

. single-factor Harman (Podsakoff et al., 2003)رْ ئعواء افزجبه ٛبهٓبٕ أؽبك١ اُؼبَٓ  ٝصب٤ٗ ب

ٛنٙ اُلهاٍخ ٪ ، ٌُٖٝ ك٢ 50ٝثؾَت الافزجبه رظٜو ٓشٌِخ اُزؾ٤ي ػ٘لٓب ٣زغبٝى رجب٣ٖ اُؼبَٓ الأٍٝ 

ػ٠ِ مُي اٍزقلاّ اًضو ٖٓ ػلاٝح ،ي ٖٓ ػلّ اُٞهٞع ك٢ ٓشٌِخ اُزؾ٤يٓٔب ؽٔإٔ مُ ٪25.42ًبٗذ اَُ٘جخ 

 ((Chang& Backman,2018:4 .اٍخٓو٤بً ٣وَِ ٖٓ اُزؾ٤ي ك٢ اعبثبد ػ٤٘خ اُله
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 الاحصاء الىصفي سابعاً:
ُزو٤٤ْ الإؽظبء اُٞطل٢  رْ رؾ٤َِ ٓو٤بً الارغبٙ أُوًي١ )اٍُٞؾ( ٝٓوب٤٣ٌ اُزشزذ )اُؾل الأك٠ٗ ٝاُؾل 

ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ  خأَُزقلٓ خالأهظ٠ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ثبٍزقلاّ اُج٤بٗبد ، ٝهل رْ رظ٤ْٔ الاٍزج٤بٗ

الاكاء  أٝاكن ثشلح( ُٔزـ٤واد - 5 ئ٠ُلا أٝاكن ثشلح  - 1)أ١ ٗوبؽ  5ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود إٌُٔٞ ٖٓ 

 . ٝاُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ  ٝاُؼبكادٝ اَُؼو  ٝاُلاكغ ٝاُز٤َٜلاد  ٝاُزأص٤و الاعزٔبػ٢ أُزٞهغ   ٝاُغٜل أُزٞهغ

 الإحصاء انىصفً( 6)جذول 

 الاوحراف انمعٍاري  اعهى قٍمح ادوى قٍمح  انىسط انحساتً رقم انفقرج انمتغٍر

ع
ىق

مت
 ان

ء
دا

لأ
 0.896 5 1 4.028 1 ا

2 3.948 1 5 0.918 

3 3.988 1 5 0.973 

4 4.049 1 5 0.927 

5 3.948 1 5 0.925 

ع
ىق

مت
 ان

هذ
ج

ان
 

6 4.006 1 5 0.874 

7 4.102 1 5 2.900 

8 3.978 1 5 0.855 

9 4.006 1 5 0.938 

ر 
ثٍ

تأ
ان

ً
ع

ما
جت

لا
 ا

10 3.831 1 5 0.947 

11 3.594 1 5 0.929 

12 3.822 1 5 0.947 

خ
لا

هٍ
س

نت
 1.122 5 1 3.385 13 ا

14 3.665 1 5 0.905 

15 3.757 1 5 0.891 

16 3.794 1 5 0.937 
ع
اف

نذ
 0.899 5 1 3.711 17 ا

18 3.711 1 5 0.896 

19 3.751 1 5 0.923 

عر
س

 1.063 5 1 3.514 20 ان

21 3.554 1 5 1.020 

22 3.818 1 5 0.913 

خ
دا

عا
 0.954 5 1 3.840 23 ان

24 3.818 1 5 0.913 

25 3.880 1 5 0.982 

ً
وو

تر
نك

لا
 ا
ع
ذف

ان
 

26 3.634 1 5 1.109 

27 3.637 1 5 0.943 

28 3.585 1 5 1.018 

29 3.329 1 5 1.220 

30 3.723 1 5 1.021 

 SmartPLSٗزبئظ ثوٗبٓظ  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُظله:ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ

 



 

87 

 اُغبٗت اُؼ٢ِٔ : رؾ٤َِ اُ٘زبئظ الاؽظبئ٤خ  اُضبُش اُلظَ

87 

 الأداء انمتىقع  (1

( أُزؼِوخ ثـ )٣ي٣ل 4كول ؽظِذ اُلووح )  (6)( ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ 5-1رزؼٖٔ اُلوواد ٖٓ )

ٝٛنا  (4.049)اٍزقلاّ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ٖٓ الإٗزبع٤خ ٣ٝٞكو اُٞهذ ٝاُغٜل( ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ

٣ٞػؼ اٛزٔبّ اُيثبئٖ ثبٍزقلاّ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ُزٞك٤وٙ اُٞهذ ك٢ اٗغبى أُؼبٓلاد. ًٝبٕ الاٗؾواف 

ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ  ارَبم اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُٞاهكح ثقظٞص ٛنٙ اُلووح. ًٔب  (0.927)أُؼ٤به١ 

 (3.948)ام ثِؾ ٓولاهٙ ( ػ٠ِ اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٓوبهٗخ ثجو٤خ اُلوواد ك٢ ٛنا اُجؼل 2ؽظِذ اُلووح )

كوص اٗغبى أُٜبّ اُز٢ رٜٔ٘ب( ٝٛنا ٣ج٤ٖ ػؼق رطج٤ن اُلكغ  )ٝكو اٍزقلاّ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ٝأُزؼِوخ ثـ 

ٝاُن١ ٣ٞػؼ ارَبم اعبثبد ػ٤٘خ  (0.918)ثَجت ظوٝف اُجِل, آب ثبَُ٘جخ ُلاٗؾواف أُؼ٤به١ كول ثِؾ

 اُلهاٍخ ثقظٞص ٛنٙ اُلووح .

 

 انجهذ انمتىقع  (2

( أُزؼِوخ ثـ )رلبػ٢ِ 7كول ؽظِذ اُلووح )  (6) ( ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغل9ٍٝ-6رزؼٖٔ اُلوواد ٖٓ )

ٝٛنا ٣ٞػؼ اٛزٔبّ  (4.102)ٓغ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ثشٌَ ٝاػؼ ٝٓلّٜٞ( ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ 

٤و ا٠ُ  ارَبم ٝٛنا ٣ش (2.900) اُيثبئٖ ثزلبػَ ك٢ رج٢٘ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ. ًٝبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١

( ػ٠ِ اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٓوبهٗخ 2اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُٞاهكح ثقظٞص ٛنٙ اُلووح. ًٔب ؽظِذ اُلووح )

ٝأُزؼِوخ ثـ )٣زورت ػ٠ِ اٍزقلاّ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ  (3.978) ثجو٤خ اُلوواد ك٢ ٛنا اُجؼل , ام ثِؾ ٓولاهٙ

و٢ٗٝ, آب ثبَُ٘جخ ُلاٗؾواف أُؼ٤به١ كول ثِؾ ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ( ٝٛنا ٣ج٤ٖ طؼٞثخ رطج٤ن اُلكغ الاٌُز

 ٝاُن١ ٣ٞػؼ ارَبم اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثقظٞص ٛنٙ اُلووح . (0.855)

 

 انتاثٍر الاجتماعً (3

( أُزؼِوخ ثـ )٣ٞعل 7كول ؽظِذ اُلووح ) (6) ( ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغل12ٍٝ-10رزؼٖٔ اُلوواد ٖٓ )

 (3.831)رٞعٚ ٖٓ أُغزٔغ ثٔقزِق اُلئبد ثبرغبٙ اٍزقلاّ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ( ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ 

ٝٛنا ٣ش٤و  (0.947)ٝٛنا ٣ٞػؼ اٛزٔبّ أُغزٔغ ثبٍزقلاّ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ. ًٝبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١ 

( ػ٠ِ اهَ ٍٝؾ 2اُلووح. ًٔب ؽظِذ اُلووح )ا٠ُ  ارَبم اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُٞاهكح ثقظٞص ٛنٙ 

ُٔزؼِوخ ثـ )الأشقبص اُن٣ٖ اهله ٝا (3.822) ؽَبث٢ ٓوبهٗخ ثجو٤خ اُلوواد ك٢ ٛنا اُجؼل , ام ثِؾ ٓولاهٙ

ك٢ اٍزقلاّ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ٖٓ هجَ  ػٞائن لكغ الاٌُزو٢ٗٝ( ٝٛنا ٣ج٤ٖ هائْٜ ٣لؼِٕٞ اٍزقلاّ اُآ

اُيثبئٖ اُن٣ٖ ػ٠ِ اؽزٌبى ٓؼْٜ ثَجت اُزؾل٣بد أُظوك٤خ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب اُجِل, آب ثبَُ٘جخ ُلاٗؾواف 

 ٝاُن١ ٣ٞػؼ ارَبم اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثقظٞص ٛنٙ اُلووح . (0.947)أُؼ٤به١ كول ثِؾ 
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 انتسهٍلاخ (4

( أُزؼِوخ ثـ 16كول ؽظِذ اُلووح ) ( (6 ٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ( ًٝٔب ٛٞ 16ٓ-13رزؼٖٔ اُلوواد ٖٓ )

)٢ٌ٘٘ٔ٣ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أَُبػلح ٖٓ الافو٣ٖ ػ٘لٓب اٝاعٚ طؼٞثبد ك٢ اٍزقلاّ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ( ػ٠ِ 

 دٓشبًلا خٝٛنا ٣ٞػؼ اُلػْ اٌُج٤و ٖٓ الأشقبص ػ٘ل ٓٞاعٜ (3.794)اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ 

ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ  ارَبم اعبثبد  (0.937) ٝرؾل٣بد رزؼِن ثبُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ. ًٝبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١

( ػ٠ِ اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٓوبهٗخ ثجو٤خ 2ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُٞاهكح ثقظٞص ٛنٙ اُلووح. ًٔب ؽظِذ اُلووح )

ُزؾز٤خ لاٍزقلاّ اُلكغ كو اُج٠٘ ااٝأُزؼِوخ ثـ )رزٞ (3.385) اُلوواد ك٢ ٛنا اُجؼل , ام ثِؾ ٓولاهٙ

الاٌُزو٢ٗٝ( ٝٛنا ٣ج٤ٖ ػلّ اٛزٔبّ اُؾٌٞٓخ ثٔ٘ظٞٓخ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ثَجت اُ٘وض اُؾبطَ ك٢ اُج٠٘ 

 اُزؾز٤زخ أُورجطخ ثبٍزقلاّ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ٖٓ هجَ اُيثبئٖ, آب ثبَُ٘جخ ُلاٗؾواف أُؼ٤به١ كول ثِؾ

 خ ثقظٞص ٛنٙ اُلووح .ٝاُن١ ٣ٞػؼ ارَبم اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍ (1.122)

 

 انذافع (5

( أُزؼِوخ ثـ )٣ٞكو 19كول ؽظِذ اُلووح )(6) ( ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ 19-17رزؼٖٔ اُلوواد ٖٓ )

ٝٛنا  (3.751)اٍزقلاّ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ؽبهخ ئ٣غبث٤خ ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ( ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ 

 ٣ٞػؼ اُلاكغ اٌُج٤و اُن١ ٣ٔزٌِٚ اُيثبئٖ رغبٙ اٍزقلاّ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ. ًٝبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١

ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ  ارَبم اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُٞاهكح ثقظٞص ٛنٙ اُلووح. ًٔب ؽظِذ اُلووح  (0.923)

ٝأُزؼِوخ ثـ  (3.711)ٓولاهٙ ( ػ٠ِ اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٓوبهٗخ ثجو٤خ اُلوواد ك٢ ٛنا اُجؼل , ام ثِؾ 17)

ٛ٘بى ػؼق ك٢ اكهاى كٞائل اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ٖٓ هجَ, آب  ٖٝٓ صْ)ٍَٜ ٝٓؾ٤ي ٖٓ هجَ أَُز٤ٌِٜٖ( 

ٝاُن١ ٣ٞػؼ ارَبم اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثقظٞص ٛنٙ  (0.899)ثبَُ٘جخ ُلاٗؾواف أُؼ٤به١ كول ثِؾ 

 اُلووح .

 

 انسعر (6

( أُزؼِوخ ثـ 22كول ؽظِذ اُلووح )  (6)( ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ 22-20رزؼٖٔ اُلوواد ٖٓ )

بد ٓزطٞهح( ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ ٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب ثَوػخ ػب٤ُخ ٝثبٌٓبٗ)٣ٞكو اُلكغ الاٌُزوٝٗ

ه٤ِِخ.  ٤َُذ بد ػب٤ُخ ُِيثبئٖ ثز٤ََٜ أُؼبٓلاد ثزٌِلٚي اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ثزٞك٤و ئٌٓبُٗنُي ٣ز٤ٔ (3.818)

ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ  ارَبم اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُٞاهكح ثقظٞص ٛنٙ  (0.913) ًٝبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١

( ػ٠ِ اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٓوبهٗخ ثجو٤خ اُلوواد ك٢ ٛنا اُجؼل ام ثِؾ ٓولاهٙ 20اُلووح. ًٔب ؽظِذ اُلووح )

ًِلخ اهَ(, آب ثبَُ٘جخ ُلاٗؾواف زورت ػ٠ِ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ أٍؼبه ٓ٘قلؼخ ٝرٝأُزؼِوخ ثـ ) (3.514)

 ٝاُن١ ٣ٞػؼ ارَبم اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثقظٞص ٛنٙ اُلووح . (1.063) أُؼ٤به١ كول ثِؾ
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 انعاداخ (7

( أُزؼِوخ ثـ 25كول ؽظِذ اُلووح ) ( (6 ( ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغل25ٍٝ-23رزؼٖٔ اُلوواد ٖٓ )

)٣لؼَ اٍزقلاّ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اعواء أُؼبٓلاد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ( ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ 

ٝٛنا ٣ٞػؼ الاٍزقلاّ اُؼب٢ُ ُِلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ أُؼبٓلاد ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوطبع اُؼبّ  (3.880)

بم اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُٞاهكح ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ  ارَ (0.982)اُقبص. ًٝبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اّ

( ػ٠ِ اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٓوبهٗخ ثجو٤خ اُلوواد ك٢ ٛنا اُجؼل  24ثقظٞص ٛنٙ اُلووح. ًٔب ؽظِذ اُلووح )

ٖٝٓ ٝأُزؼِوخ ثـ )اُزشغ٤غ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ُِلكغ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ(  (3.818) ام ثِؾ ٓولاهٙ

ث٤خ ٝأُشغؼخ ػ٠ِ ر٘ج٢ ٓضَ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لاعواء ٣ٞعل ػؼق ك٢ ٗشو أُؼِٞٓبد الإ٣غب صْ

ٝاُن١ ٣ٞػؼ ارَبم اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ  (0.913)أُؼبٓلاد, آب ثبَُ٘جخ ُلاٗؾواف أُؼ٤به١ كول ثِؾ 

 ثقظٞص ٛنٙ اُلووح .

 

 انذفع الانكترووً (8

( أُزؼِوخ ثـ 30كول ؽظِذ اُلووح ) ( (6( ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ 30-26رزؼٖٔ اُلوواد ٖٓ )

 (3.723))اٍزقلاّ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ٣غؼَ اُزؼبَٓ ٓغ أُلكٞػبد اٍَٜ( ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ 

ٝٛنا ٣ٞػؼ ٍُٜٞخ اٗغبى أُؼبٓلاد ػجو رج٢٘ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ث٤ٖ اُيثبئٖ. ًٝبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١ 

ظٞص ٛنٙ اُلووح. ًٔب ؽظِذ اُلووح ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ  ارَبم اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُٞاهكح ثق (1.021)

ٝأُزؼِوخ ثـ  (3.329)( ػ٠ِ اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٓوبهٗخ ثجو٤خ اُلوواد ك٢ ٛنا اُجؼل , ام ثِؾ ٓولاهٙ 29)

أُزؾووخ  ٣ٞعل ػؼق ك٢ اُلٞائل ٖٝٓ صْلاٗظٔخ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ( )أرٞهغ إ اؽون كبئلح عواء اٍزقلا٢ٓ 

وعغ أٍجبة مُي ا٠ُ ػؼق اُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُؼوام ٝأ٣ؼب ػؼق رٖٓ رج٢٘ ٛنٙ اُزو٤٘خ ٝ

ٝاُن١ ٣ٞػؼ ارَبم  (1.220)اُزؼبٓلاد أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ, آب ثبَُ٘جخ ُلاٗؾواف أُؼ٤به١ كول ثِؾ 

 اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثقظٞص ٛنٙ اُلووح .

 

 

 

 

 

 



 

90 

 اُغبٗت اُؼ٢ِٔ : رؾ٤َِ اُ٘زبئظ الاؽظبئ٤خ  اُضبُش اُلظَ

90 

  بيرسىن علاقات الاستباطخامساً:
إٔ ٗزبئظ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ  (7)٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ ٓظلٞكخ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ك٢ اُغلٍٝ 

كؼلا    (0.05)رش٤و ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ٓٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤واد ٝأثؼبك اُلهاٍخ ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ

ُ٘زبئظ ك٢ رول٣ْ كػْ ْٜ ٛنٙ اٟٞ أػ٠ِ ٖٓ اُللاُخ أُؼ٣ٞ٘خ. رَػٖ ػؼق اُؼلاهبد ُجؼغ الأثؼبك ٓغ َٓز

إٔ ٛنٙ اُ٘زبئظ رش٤و ئ٠ُ إٔ اُج٤بٗبد طبُؾخ لإعواء رؾ٤ِلاد  كؼلا  ػٖٓجلئ٢ ُلوػ٤بد اُلهاٍخ ، 

 ئؽظبئ٤خ أفوٟ ، ٝفبطخ افزجبه كوػ٤بد اُلهاٍخ.

 

 علاقاخ ارتثاط تٍرسىن(7)جذول 

 انمتغٍراخ
الاداء 

 انمتىقع

انتأثٍر 

 الاجتماعً
 انتسهٍلاخ

انجهذ 

 انمتىقع

 انذفع

 الانكترووً
 انعاداخ انسعر انذوافع

               1 الاكاء أُزٞهغ

             1 **0.655 اُزأص٤و الاعزٔبػ٢

           1 **0.683 **0.619 اُز٤َٜلاد

         1 **0.547 **0.625 **0.693 اُغٜل أُزٞهغ

اُلكغ 

 الاٌُزو٢ٗٝ
0.484** 0.465** 0.598** 0.454** 1       

     1 **0.627 **0.581 **0.782 **0.650 **0.567 اُلٝاكغ

   1 **0.749 **0.624 **0.511 **0.714 **0.599 **0.573 اَُؼو

 1 **0.727 **0.705 **0.668 **0.524 **0.571 **0.510 **0.548 اُؼبكاد

*p<0.05:**p<0.01:***p<0.001* 

 SmartPLSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ  أُظله :ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ

آفو. َٓزوَ ٣ورجؾ اهرجبؽ ب ٝص٤و ب ثأ١ ٓزـ٤و  أَُزوِخ أظٜود اُ٘زبئظ ا٣ؼب أٗٚ لا ٣ٞعل أ١ ٖٓ أُزـ٤واد

ٖٝٓ صْ لا رٞعل ٓشٌِخ ٓزؼِوخ ثزؼلك الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد .(0.9)ه٤ْ الاهرجبؽ أهَ ثٌض٤و ٖٓ ه٤ٔخ ًبٗذ  ئم

.كؼلا  ػٖ اًلد  ٓقزِلخ ٝلا ٣ٞعل رشبثخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘باُلهاٍخ .ثؼجبهح افوٟ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ رو٤ٌ ٓلب٤ْٛ 

ٗزبئظ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ إ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُزـ٤و 

  اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ .اُزبثغ 
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 المبحث الثاني: نمزجة المعادلة الهيكلية

 Partial least Squares Structural Equation Modeling يةزجة المعادلة الهيكلنماولاً:
ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ   partial least squares structural equation modeling اٍزقلّ رو٤٘خرْ 

SmartPLS 3.0 ُٝٛ٘بى ئعواء ٖٓ فطٞر٤ٖ ٖٓ لهاٍخ ُزؾ٤َِ ٗٔٞمط ا ،PLS-SEM  ُْزو٤٤ْ ٝرول٣

ٕ. اٝلا رول٣و ٗٔٞمط اُو٤بً ٝصب٤ٗب افزجبه اُلوػ٤بد باُقطٞر بربٕٝ رزؼٖٔ ٛ PLS-SEMٗزبئظ َٓبه 

ٝثشٌَ أًضو رؾل٣ل ا ، رْ اٍزقلاّ اُ٘ٔٞمط  Hair, et al  ) (2017:6,.ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُٞط٠ ثٚ ٖٓ هجَ 

 . ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ا٢ٌِ٤ُٜ ُزؾل٣ل اُؼلاهبد اَُجج٤خ ث٤ٖ 

  تقييم نمىرج القياسثانياً:
ٝرؼٖٔ افزجبه طلم اُزوبهة ٝافزجبه صٞه٤خ ٝاُظلاؽ٤خ ُٔو٤بً اُلهاٍخ رزؼٖٔ ٛنٙ اُقطٞح افزجبه أُٞ

ُلوك١  ٝٓٞصٞه٤خ ط اُو٤بً ٝرؾل٣ل ٓٞصٞه٤خ اُؼ٘ظو اطلم اُزٔب٣ي. ٣زؼٖٔ طلم اُزوبهة رو٤٤ْ ٗٔٞم

 ٣Compaiveزْ افزجبه أُٞصٞه٤خ أُوًجخ  ٝ(. (Hair,et al.,2014:3 ٝطلاؽ٤خ أُؾزٟٞ أُوًجخ

Vealibity(CR ُزو٤٤ْ اُز٘بٍن اُلاف٢ِ ٝٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أَُزقوط )Average Contrast Extracted 

(AVE ُزو٤٤ْ طلاؽ٤خ اُزوبهة. ٓغ مُي ٍٞف رَزقلّ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓؼ٤به )Fornell-Larcker   ُـوع

 افزجبه طلم اُزٔب٣ي.

 

 صذق انتقارب (1

ٌَُ ٓو٤بً ٣ٝغت إ رٌٕٞ ه٤ْ اُزؾ٤َٔ اًجو  أُٞصٞه٤خ ٖٓ فلاٍ كؾض  كوواد الاٍزجبٗخرْ رو٤٤ْ ٓٞصٞه٤خ 

ًنُي ه٤ٔخ ًوٝٗبثـ اُلب ٣غت إ رٌٕٞ  0.7اًجو ٖٓ  أُوًتاُضجبد ٣غت إ رٌٕٞ ه٤ْ كؼلا  ػٖ  0.7ٖٓ 

٣ٞػؼ  ٝ 0.5ٝأف٤وا ٖٓ اُؼوٝه١ إ رٌٕٞ ه٤ْ ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أَُزقوط اًجو ٖٓ  0.7اػ٠ِ ٖٓ 

 اُغلٍٝ اُزب٢ُ افزجبه طلم اُزوبهة ُٔوب٤٣ٌ اُلهاٍخ.
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 صذق انتقارب( 8) جذول

 قٍمح كرووثاخ معذل انتثاٌه انمركةثثاخ  انتحمٍم قٍم رقم انفقرج انمتغٍر

 الأكاء أُزٞهغ

1 0.816 

0.916 0.685 0.885 

2 0.857 

3 0.853 

4 0.836 

5 0.774 

 اُغٜل أُزٞهغ

6 0.768 

0.809 0.531 0.705 
7 0.395 

8 0.812 

9 0.847 

 اُزأص٤و الاعزٔبػ٢

10 0.766 

0.862 0.677 0.764 11 0.855 

12 0.844 

 اُز٤َٜلاد

13 0.654 

0.868 0.624 0.796 
14 0.854 

15 0.862 

16 0.771 

 اُلاكغ

17 0.820 

0.877 0.704 0.790 18 0.869 

19 0.827 

 اَُؼو

20 0.739 

0.854 0.663 0.749 21 0.900 

22 0.794 

 اُؼبكاد

23 0.839 

0.904 0.758 0.840 24 0.911 

25 0.860 

 اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ

26 0.732 

0.908 0.664 0.872 

27 0.870 

28 0.871 

29 0.742 

30 0.846 

 

 SmartPLSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ  أُظله :ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ
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ٍ   الاٍزجبٗخإ  (8)٣ٞػؼ اُغلٍٝ اُزؾ٤َٔ ُغ٤ٔغ اُلوواد اًجو ٖٓ  ه٤ْ  ًبٗذ ئم رز٤ٔي ثظلم روبهة ػب

مُي ًبٗذ ه٤ْ كؼلا  ػٖ   0.7ُغ٤ٔغ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اًجو ٖٓ  اُضجبد أُوًتًٝنُي ًبٗذ ه٤ْ  0.7

رزٔزغ الاٍزجبٗخ  ٣ش٤و ا٠ُ إ ٓٔب 0.7اًجو ٖٓ  ًوٝٗجبؿ اُلب ٝأف٤وا ًبٗذ ه٤ْ 0.5 ٓؼبَٓ اُزجب٣ٖ اًجو ٖٓ 

ِغٜل ُ ٣7ٞػؼ اُزؾ٤َِ إ ه٤ْ اُلووح  ٓزـ٤واد أُقطؾ اُلوػ٢. ٓغ مُيثٔٞصٞه٤خ ػب٤ُخ ُلوواد ٝ

ػلاٝح ػ٠ِ مُي ٍٞف ٣زْ 0.7ِز٤َٜلاد ًبٗذ اهَ ٖٓ ُ 13 ٝأ٣ؼب اُلووح 0.7أُزٞهغ ًبٗذ اهَ ٖٓ 

٣ٞػؼ أُقطؾ  (4)اٍزجؼبك ٛنٙ اُلوواد ٖٓ اُزؾ٤َِ ُؼلّ اٍز٤لبئٜب ُِشوٝؽ أُنًٞهح َٓجوب. اُشٌَ 

 اُلوػ٢ ثؼل اٍزجؼبك ٛنٙ اُلوواد.

 

  اختثار انمىثىقٍح وانصلاحٍح نمتغٍراخ وفقراخ انذراسح (4) شكم

 SmartPLSبالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر: من اعداد الباحثة

 صذق انتماٌس -2

ٝرَبػل ػ٠ِ رو٤٤ْ َٓزٟٞ اُظلاؽ٤خ اُز٤٤ٔي٣خ ٢ٛ اُلهعخ اُز٢ لا رورجؾ ثٜب أُزـ٤واد ك٢ اُ٘ٔٞمط 

(. ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٣ٌٖٔ رو٤٤ْ اُظلاؽ٤خ اُز٤٤ٔي٣خ Hair ,et al.,2013:5) ٔزـ٤وادالاهرجبؽ ث٤ٖ اُ

ٝػ٠ِ ٝكن (ًوبػلح ػبٓخ ُزو٤٤ْ اُظلاؽ٤خ اُز٤٤ٔي٣خ (Fornell & Larcker,19981:4  ثبٍزقلاّ ؽو٣وخ

٣غت إ رٌٕٞ ه٤ْ ًَ ٓزـ٤و أػ٠ِ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ٘برظ ػٖ أُزـ٤و  (Fornell & Larcker)ٍ  هأ١ 

ُٔشزوى ث٤٘ٚ ُِج٘بء أًجو ٖٓ اُزجب٣ٖ ا Average of variance extractedالأفوٟ. ئما ًبٕ  ٔزـ٤وادٝاُ

الأفوٟ  كؼ٘لئن ٣وُبٍ إٔ اُظلاؽ٤خ اُز٤٤ٔي٣خ هل رْ رأ٤ٍَٜب. ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ ٔزـ٤واد ٝث٤ٖ ع٤ٔغ اُ

ٍ   اًلد اُ٘زبئظ إ ع٤ٔغ (9)اُغلٍٝ  ٔزـ٤واد ٤ٔ٣يٛب ػٖ ثبه٢ اُ أُزـ٤واد رزٔزغ ثظلم رٔب٣ي ػب

 .، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ طلم رٔب٣ي ًبف  ٗلَٚ  ِٔقطؾ اُلوػ٢ُالأفوٟ 
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 صذق انتماٌس (9) جذول

 انمتغٍراخ

الاداء 

 انمتىقع

انتأثٍر 

 انتسهٍلاخ الاجتماعً

انجهذ 

 انمتىقع

انذفع 

 انعاداخ انسعر انذوافع الانكترووً

               0.828 الاكاء أُزٞهغ

اُزأص٤و 

 الاعزٔبػ٢
0.542 0.823             

           0.790 0.529 0.518 اُز٤َٜلاد

         0.728 0.443 0.498 0.596 اُغٜل أُزٞهغ

اُلكغ 

 الاٌُزو٢ٗٝ
0.427 0.387 0.508 0.385 0.815       

     0.839 0.535 0.474 0.627 0.504 0.476 اُلٝاكغ

   0.814 0.586 0.527 0.417 0.552 0.459 0.471 اَُؼو

 0.871 0.597 0.580 0.583 0.440 0.468 0.413 0.472 اُؼبكاد

 

 SmartPLSبالاعتماد على نتائج  برنامج  المصدر:من اعداد الباحثة

 

 اختثار انفرضٍاخ -3

رو٤٤ْ اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ، ٣ٝظق اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ  ثؼل رأ٤ًل ٗٔٞمط اُو٤بً  ًبٗذ اُقطٞح اُزب٤ُخ ٢ٛ

أُقزِلخ )أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝاُزبثؼخ( ٖٓ أعَ افزجبه اُلوػ٤بد  ٔزـ٤واداُؼلاهبد اَُجج٤خ ث٤ٖ اُ

رؾ٤َِ أَُبه )اُن١ رْ ثبٍزقلاّ افزجبه ارغبٙ ٝاؽل( ثٔب ك٢ مُي ٓؼبَٓ ث٤زب ٝاُقطأ  لأُظبؿخ ُِلهاٍخ ٣ؼ

 7رْ رط٣ٞو ٛ٘ب . ٢ٛPLS-SEM ٓؼب٤٣و ٜٓٔخ ُزو٤٤ْ اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢  ٤pٔخ ٝه tاُو٤ب٢ٍ ٝه٤ٔخ 

أُٞػؾخ ك٢ اُلظَ الاٍٝ  ثبَُ٘جخ لافزجبه اُلوػ٤بد ، رْ كؾض  لهاٍخ أٍئِخ اُ ػٖ كوػ٤بد ُلإعبثخ 

 325 ،0.05ثبٍزقلاّ  )ارغبٙ ٝاؽل،  bootstrapٖٓ فلاٍ ؽو٣وخ  رول٣واد أُؼِٔبد ُلأ٤ٔٛخ الإؽظبئ٤خ 

ػ٘ل َٓزٟٞ أ٤ٔٛخ  1.645ُلافزجبه أؽبك١ اُطوف َٓب٣ٝخ أٝ أًجو ٖٓ  tث٤بٗبد ؽبُخ( ٣غت إٔ رٌٕٞ ه٤ٔخ 

5%. 

 

 

 

 

 

 



 

95 

 اُغبٗت اُؼ٢ِٔ : رؾ٤َِ اُ٘زبئظ الاؽظبئ٤خ  اُضبُش اُلظَ

95 

 اختثار انفرضٍاخ( 10)جذول 

 انمسار
Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 
 انىتٍجح

< اُلكغ -أُزٞهغ الاكاء 

 الاٌُزو٢ٗٝ
 لارلػْ 0.211 0.805 0.075 0.061 0.060

< اُلكغ -اُزأص٤و الاعزٔبػ٢ 

 الاٌُزو٢ٗٝ
 لارلػْ 0.424 0.192 0.061 0.014 0.012

< اُلكغ -اُز٤َٜلاد 

 الاٌُزو٢ٗٝ
 رلػْ 0.006 2.536 0.065 0.166 0.164

< اُلكغ -اُغٜل أُزٞهغ 

 الاٌُزو٢ٗٝ
 لارلػْ 0.463 0.092 0.062 0.005 0.006

 رلػْ 0.021 2.040 0.063 0.131 0.129 < اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ-اُلٝاكغ 

 رلػْ 0.005 2.620 0.054 0.140 0.143 < اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ-اَُؼو 

 رلػْ 0.000 4.522 0.069 0.308 0.311 < اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ-اُؼبكاد 

 SmartPLSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ  أُظله :ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ

٢ٛٝ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُز٤َٜلاد ٝاُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ  كوػ٤خ هجٍٞ اهثغ كوػ٤بد  (10)٣ٞػؼ اُغلٍٝ 

ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ اُلٝاكغ ٝاُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ٝأ٣ؼب رْ هجٍٞ كوػ٤خ اُؼلاهخ الإ٣غبث٤خ ث٤ٖ اَُؼو ٝاُلكغ 

الاٌُزو٢ٗٝ ٝث٤ٖ اُؼبكاد ٝاُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ. ٓغ مُي رْ هكغ اُؼلاهخ ث٤ٖ الأكاء أُزٞهغ, اُغٜل أُزٞهغ 

 .PLS-SEMػ٠ِ  ٣ٞػؼ ٗزبئظ افزجبه اُلوػ٤بد ث٘بء   (5)ػ٢ ٝاُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ. اُشٌَ اُزأص٤و الاعزٔب

 

  اختثار انفرضٍاخ( 5) شكم

 SmartPLSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ  ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ :أُظله
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 R²معامم انتحذٌذ  -4

٣Rٞػؼ  ئم( R2ٛٞ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ) PLS-SEMأؽل أُؼب٤٣و أُٜٔخ ُزو٤٤ْ اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ 
2

  

ب اٍزقلاّ Hair, et al,2014زبثغ ) اُخ أُزـ٤واد أَُزوِخ ك٢ أُزـ٤و َٔٓبٛ ( ٣ٌٖٔ أ٣ؼ 
2

R  لافزجبه

(. ٣زواٝػ  Hair et al.,2011ك٢ اُ٘ٔٞمط ) ٔزـ٤وادعٞكح ٗٔٞمط اُلهاٍخ ٝشوػ اُلهخ اُز٘جإ٣خ ُِ
2

R 

ك٢ ،  ٔزـ٤وادلا رٞعل ػلاهخ ًبِٓخ ث٤ٖ اُ رش٤و اُو٤ٔخ اُظلو٣خ ئ٠ُ أ1.000ٚٗئ٠ُ  0.000ث٤ٖ اُو٤ْ ٖٓ 

رش٤و ه٤ٔخ  ؽ٤ٖ
2

R  (11)ٍِج٤خ. ٣ٞػؼ اُغلٍٝ  اّ ئ٠ُ ػلاهخ ٓضب٤ُخ  ٍٞاء ًبٗذ ئ٣غبث٤خ  1.000اُجبُـخ 

Rه٤ٔخ 
2 

. 

Rقٍمح ( 11) انجذول
2

 

  R Square R Square Adjusted 

 0.429 0.441 اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ

 SmartPLSػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ ثبلا أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ

ٖٓ اعٔب٢ُ اُزـ٤و   %44ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ أُزـ٤واد أَُزقلٓخ رلَو    %44ثِـذ ه٤ٔٚ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

 ثبُٔزـ٤و اُزبثغ اُن١ ٛٞ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ .

 f2حجم انتأثٍر  -5

، ٣َٝزقلّ ُزو٤٤ْ ؽغْ  PLS -SEM( ٛٞ ٓؼ٤به آفو ُزو٤٤ْ اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ f Squareؽغْ اُزأص٤و )

٣ٖ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ. أص٤و اَُ٘ج٢ ٝاُؾغْ ٌَُ ٖٓ أُز٘جأُزٞهؼخ ، ٣ٝو٤ْ اُزأ ٔزـ٤وادأُزـ٤واد أٝ اُ

 Hair, etُزو٤٤ْ الأصو اَُ٘ج٢ ُِٔزـ٤واد أَُزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ ، مًو  ) fاٍزقلٓذ ٛنٙ اُلهاٍخ 

al.,2014( ٖك٢ رول٣ْ ٤ًٛٞ )ًج٤و(. ٣ٌٖٔ  0.35)ٓزٍٞؾ( ٝ  0.15)طـ٤و( ٝ  0.02 ( إٔ ه1988ْ٤(

 .((12ك٢ اُغلٍٝ  Fرٞػ٤ؼ ه٤ْ 

 (f Squareحجم انتأثٍر )( (12جذول 

 انذفع الانكترووً انمتغٍراخ

 0.003 الاكاء أُزٞهغ

 0.000 اُزأص٤و الاعزٔبػ٢

 0.025 اُز٤َٜلاد

 0.000 اُغٜل أُزٞهغ

 0.013 اُلٝاكغ

 0.019 اَُؼو

 0.093 اُؼبكاد

 SmartPLSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ  أُظله : ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاسزٕزبجبد

 ٚاٌزٛص١بد 

 



 

 

اٌفصً 

 اٌشاثع 

 الاسزٕزبجبد ٚاٌزٛص١بد 
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ًاتــــــــــالستنتاج:اولاً
 

اٌزٟ رُ رذذ٠ذ٘ب ثٕبء عٍٝ ِطىٍخ اٌذساسخ ِٚٓ خلاي اٌزذ١ًٍ الادصبئٟ رٛصٍذ ٘ذاف اٌذساسخ أٚفك عٍٝ 

 ٘زٖ اٌذساسخ اٌٝ ِجّٛعخ ِٓ الاسزٕزبجبد ٠ّىٓ رٛظ١ذٙب وّب ٠ؤرٟ: 

ٕ٘بن علالخ ا٠جبث١خ ث١ٓ اٌزس١ٙلاد ٚاٌذفع الاٌىزشٟٚٔ ثسجت اٌمذسح عٍٝ رمذ٠ُ اٌّعشفخ ف١ّب ٠زعٍك   -1

ا عبِلاا  ذرع، بد اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ الارٟ ثب١ٌ  د١ٛٞ ٌزم١١ُ ِٛالف اٌضثبئٓ ارجبٖ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ  د٠ٛ١ب

 .فٟ جبِعخ اٌجصشح

 

اٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك ِٓ لجً  ٠عزّذ رجٕٟ اٌزىٍٕٛج١ب إرِٓ فبع١ٍخ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ . اْ اٌزس١ٙلاد رض٠ذ  -2

.٠ض٠ذ رٌه ِٓ اٌّٛالف عٍٝ سٌٙٛخ اسزخذاَ الافشاد ٌٍزىٍٕٛج١ب اٌجذ٠ذح اٌّٛظف١ٓ فٟ جبِعخ اٌجصشح 

برُٙ لاسزخذاَ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ ثئِىبٔ  اٌّٛظف١ٓلاٌىزشٟٚٔ ثسجت ص٠بدح ثمخ الا٠جبث١خ ارجبٖ رجٕٟ اٌذفع ا

 لإٔجبص اٌّعبِلاد ا١ِٛ١ٌخ .

 

ٔمّخ اٌزٟ ٕ٘بن علالخ إ٠جبث١خ ث١ٓ اٌذٚافع ٚاٌذفع الاٌىزشٟٚٔ .ِٓ اٌّشجخ اْ رجزة اٌزطج١مبد ٚالا  -3

لٛح اٌذافع .فبٌذافع١خ رّثً فع الاٌىزشٟٚٔٔذٛ اسزخذاَ اٌذٌّٛظف١ٓ فٟ جبِعخ اٌجصشح ٠سًٙ رطغ١ٍٙب ا

 لاسزخذاَ اٌزىٍٕٛج١ب اٌذذ٠ثخ .

 

اْ اٌذٚافع ٟ٘ عٛاًِ د٠ٛ١خ ٌض٠بدح اسزخذاَ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ .رؤوذ ٘زٖ إٌز١جخ اْ اٌذافع ٘ٛ ِٓ   -4

اٌخذِبد اٌّصشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ لاعزّبد  ٌجصشحّٛظف١ٓ فٟ جبِعخ اٌّذفضح ٌٍٕٛا٠ب الا٠جبث١خ ٌٍاٌعٛاًِ ا

رزفك اٌذساسبد ٚ اٌّسزٍٙى١ٓ ٌمجٛي اٌخذِبد اٌّصشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ  ف٠ٟؤثش اٌذافع ثطىً وج١ش  إر

 اٌسبثمخ ِع ٘زٖ إٌز١جخ . 

 

م١ّخ اٌسعش ٟ٘ ف ٠خ لاسزخذاَ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ. ٘زٖ اٌذساسخ اْ اٌسعش ٘ٛ ادذ اٌعٛاًِ اٌجٛ٘ش رج١ٓ -5

اْ ٕ٘بن علالخ  ، ِٚٓ ثُخ١ٔاٌّصشف١خ الاٌىزشٚعبًِ ِذذد ُِٚٙ فٟ ِٛالف اٌضثبئٓ ارجبٖ اٌخذِبد 

٠ٕبلص  إراٌّسزخذ١ِٓ  فٟ اا سّخ الاوثش رؤث١شاٌإ٠جبث١خ ث١ٓ اٌسعش ٚاٌذفع الاٌىزشٟٚٔ .ل١ّخ اٌسعش ٟ٘ 

بٌٟ، أٞ ارا وبٔذ فبئذح اسزخذاَ اٌذفع اٌىث١ش ِٓ اٌضثبئٓ فٛائذ رجٕٟ اٌزىٍٕٛج١ب اٌجذ٠ذح ِٓ ِٕمٛس ِ

 .خذِبد اٌّصشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ثطىً وج١شاٌالاٌىزشٟٚٔ ٌلأٔططخ ا١ِٛ١ٌخ اوجش فـ سٛف ٠زُ اسزخذاَ 
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ٚجٛد علالخ إ٠جبث١خ ث١ٓ اٌعبداد ٚاٌذفع الاٌىزشٟٚٔ .رسبعذ اٌعبداد فٟ رم١ًٍ ِخبغش اسز١بء  -6

اٌّزغ١ش ثبٌزؤث١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسج١خ اٌزٟ رزذىُ  آِ ادذ إٌّزجبد ثسجت اسرجبغ ٘ز اٌّسزٍٙى١ٓ

ْ ع١ٍٙب .رؤوذ ُٚٔٙ ِعزبدسزخذاَ اسب١ٌت اٌذفع اٌزم١ٍذ٠خ لأثبٌسٍٛن، ثبٌزبٌٟ اغٍت اٌضثبئٓ ٠فعً ا

الادث١بد اٌسبثمخ اْ رىٍٕٛج١ب اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ  اٌزٟ رخعع ٌٍعبداد سٛف ٠زُ اسزخذِٙب ثطىً وج١ش 

 رزفك ٔز١جخ ٘زٖ اٌذساسخ ِع اٌذساسبد اٌسبثمخ . ِٓ لجً اٌضثبئٓ .ٌزٌه 

 

ْ  اٌعبداد فئٌىزشٟٚٔ اٌزذم١ك فٟ اٌعلالخ ث١ٓ عٛاًِ لجٛي اٌزىٌٕٛٛج١ب ٚاٌذفع الا اٌذساسخ ٚظذذ  -7

اٌعبداد ثّثبثخ لذسح اٌّسزٍٙى١ٓ عٍٝ  ذىزشٟٚٔ فٟ اٌج١ئخ اٌعشال١خ .رعٌزجٕٟ اٌذفع الاٌ ٟ٘ سجت سئ١س

شفخ ثفٛائذ رىٍٕٛج١ب اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ سزضداد ثمخ اٌضثبئٓ ثبسزخذاَ ِثً ٘زٖ اٌزعٍُ ثّجشد اوزسبة اٌّع

رعذ ، ٚسٍٛن رجٕٟ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ  فٟخ ٌزٌه رؤثش عبداد اٌّسزٍٙى١ٓ اٌزم١ٕخ ثبٌخذِبد اٌّصشف١

ٟ اٌخجشح اٌسبثمخ ِّٙخ فٟ عبداد اٌفشد لأٔٙب رّزٍه اٌمذسح ثمجٛي اٚ سفط اٌزىٍٕٛج١ب اٌّسزخذِخ ف

 ذ١بح اٌشٚر١ٕ١خ ٚا١ِٛ١ٌخ .اٌ

 

 

لا رٛجذ علالخ ث١ٓ الأداء اٌّزٛلع ٚاٌذفع الاٌىزشٟٚٔ. ٕ٘بن ظعف ثبعزمبد اٌّسزٍٙى١ٓ فٟ اٌعشاق ٚفٟ  -8

جبِعخ اٌجصشح رذذ٠ذاا ثخصٛظ اِىب١ٔخ اٌذصٛي عٍٝ ِٕزجبد ٚخذِبد ِشغٛثخ ِٓ الاسٛاق 

ٛس اٌفشدٞ ٌٍخذِبد اٌّصشف١خ رم١١ُ اٌزص فٟ ٠ؤثش رٌه  ِٚٓ ثُاٌذفع الاٌىزشٟٚٔ  ثبسزخذاَ

الاٌىزش١ٔٚخ ٌغشض رج١ٕٙب وجضء ِٓ د١برُٙ ٌلاسزفبدح ِٕٙب فٟ رجس١ػ د١برُٙ عجش اعزّبد خذِبد 

ِصشف١خ رز١ّض ثبٌسشعخ اٌعب١ٌخ ِٕٚٙب عٍٝ سج١ً اٌّثبي خذِبد اٌزذ٠ًٛ ٚاٌذفع ٚرسذ٠ذ اٌعشائت 

 ٚغ١ش٘ب .

 

ثبسزخذاَ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ .عٍٝ اٌشغُ ْ اْ اٌزؤث١ش الاجزّبعٟ ٠شرجػ   اٌزؤث١ش الاجزّبعٟ لا ٠شرجػ -9

ا اسرجبغ ثذسجخ اسزخذاَ الاثزىبساد اٌجذ٠ذح ِٓ لجً الاصذلبء ٚالالبسة الا اْ ٔزبئج ٘زٖ  اا ِجبضش ب

 اٌذساسخ ٚظذذ اْ ع١ٕخ اٌذساسخ لا رزؤثش ثآساء اٌّجزّع ثخصٛظ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ .

اْ اسزخذاَ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ ٠ز١ّض  جبِعخ اٌجصشح( ( )ِٛظفٛخ اٌذساسخع١ٕ)ادسن اٌّسزخذِْٛ  -11

ٌزٌه ٌغشض   ،ثبٌزعم١ذ ثبٌج١ئخ اٌعشال١خ ثسجت ظعف اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌّصبسف

صشف١خ اسزخذاَ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ ٕ٘بن دبجخ وج١شح ٌزم١ًٍ اٌجٙٛد اٌّزٛلعخ ِٓ اعزّبد اٌخذِبد اٌّ

 .الاٌىزش١ٔٚخ 
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: ًاتـــــــــــــالتوصيثانياا
 

فٟ ظٛء الاسزٕزبجبد اٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب ٌٚغشض ا٠جبد دٍٛي دم١م١خ ٌّطىٍخ اٌذساسخ ٠عشض ٘زا 

اٌمسُ ِجّٛعخ ِٓ اٌزٛص١بد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رذفض ِمذِٟ اٌخذِبد اٌّصشف١خ ِٓ رط٠ٛش خذِبد 

 :  ب ِٛظخ فٟ ا٢رٟٟٔ ٚوّاٌذفع الاٌىزشٚ

 

اْ ٠زُ اٌم١بَ ثذّلاد رش٠ٚج١خ ِٕبسجخ رعشض اٌفٛائذ اٌّسزّذح ثبسزخذاَ اٌذفع  ِٓ اٌعشٚسٞ -1

الاٌىزشٟٚٔ ٚرسٍػ اٌعٛء عٍٝ ا١ّ٘خ اسزخذاَ اٌذفع ثٙزٖ اٌٛس١ٍخ ٌزعض٠ض الأططخ اٌزجبس٠خ ٚاداء 

ِبد اٌّصشف١خ رٌه ٠جت اٌزش٠ٚج ٌٍخذ فعلاا عٓ س١ّب لأصذبة الاعّبي اٌّجزىشح. اٌع١ٍّبد لا

 ٙب ّٔػ د١بح ٌٍّسزٍٙى١ٓ اٌّعبصش٠ٓ . ٛصف١ٔخ ثالاٌىزشٚ

 

ِثً اٌزسٛق  ٗالاٌىزشٟٚٔ ٚعشض اٌّضا٠ب اٌشئ١س اٌذّلاد اٌزش٠ٚج١خ عٍٝ فبئذح اٌذفع رؤو١ذا١ّ٘خ  -2

ا ٚرذس١ٓ الاداء ٚجزة أزجبٖ اٌّسزٍٙى١ٓ ٚرذس١ٓ فشظ اسزخذاَ  ٚاٌسشعخ ٚاٌّعبِلاد الاوثش اِبٔب

 ٘زٖ اٌخذِخ اٌّجزىشح.

 

رجٕٟ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ ِٓ لجً اٌضثبئٓ فٟ اٌج١ئخ اٌعشال١خ ِٓ اٌّّىٓ رمذ٠ُ وز١جبد ٚادٌخ ٌض٠بدح فشظ  -3

خذِبد اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ ٚوزٌه ج١ّع شح عبِخ ِٚفصٍخ عٍٝ ج١ّع ِضا٠ب عجش الأزشٔذ ِع رٛف١ش ٔم

 اٌخطٛاد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز اٌّعبِلاد اٌّخزٍفخ ٌٍّسزٍٙى١ٓ .

 

إٌّبسجخ  خٟ ظّبْ اٌج١ٕخ اٌزذز١خ اٌزىٍٕٛج١خذِبد اٌذفع الاٌىزشٚٔ عٍٝ اٌّصبسف اٌعشال١خ ِٚمذِٟ -4

ٚرٛف١ش خذِبد ارصبي فٛس٠خ ِٚٛثٛلخ ِٚزبدخ عب١ٌّب ٚرٛف١ش ٌٍضثبئٓ رجشثخ ارصبي دم١م١خ فٟ اٞ 

 ٚلذ ٚفٟ اٞ ِىبْ .

 

ٟ ِٓ اجً ظّبْ رٛصٝ اٌذساسخ ص٠بدح الاسزثّبس ٌذٜ اٌطشوبد اٌعبٍِخ فٟ ٔمبَ اٌذفع الاٌىزشٚٔ -5

ا ٌٍزعبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ .ٚرٛف١ش ث١ئخ اوثش أ  ِٕب

 

رفع١ً دّلاد رس٠ٛم١خ رشوض عٍٝ اٌزذاث١ش الأ١ِٕخ ٌّٕع سشلخ اٌّعٍِٛبد ٚاٌخسبئش اٌّب١ٌخ ٠ّىٓ اْ  -6

٠طجع اٌضثبئٓ عٍٝ اسزخذاَ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ وجذ٠ً أِٓ ٌٍّذفٛعبد ا١ِٛ١ٌخ .ِٓ اجً رٛف١ش ِسزٜٛ 
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ك اٌزطف١ش اٌّزمذِخ ٚاسب١ٌت ائ٠جت اعزّبد رذاث١ش رىٍٕٛج١ب دذ٠ثخ ِثً غشعبيا ِٓ الأِبْ ٌٍّعبِلاد 

اٌّصبدلخ وبٌزعشف عٍٝ ثصّبد الاصبثع ٚغ١ش٘ب ٌض٠بدح ثمخ اٌّسزٍٙه ثٙزا إٌٛع ِٓ اٌخذِبد 

 اٌّصشف١خ .

 

اٌزٛجٗ اٌفعٍٟ ٌّمذِٟ اٌخذِبد اٌّصشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٔذٛ رذف١ض اٌّعب١٠ش اٌطخص١خ ٌٍّسزٍٙى١ٓ ِٓ  -7

ب اٌذفع لاي عمذ ٚسش عًّ عٍٝ ٚسبئً اٌزٛاصً الاجزّبعٟ ٌض٠بدح اٌزؤث١ش الاجزّبعٟ ٌمجٛي رىٍٕٛج١خ

 اسزشار١ج١خ ل٠ٛخ ٌٍزش٠ٚج ٌٍّذفٛعبد ثبسزخذاَ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ . ذالاٌىزشٟٚٔ لاْ رٌه ٠ع

 

ٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌعشٚسٞ ٌصبٔعٟ اٌس١بسبد ِلادمخ الا١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ِٓ اسزخذاَ رىٍٕٛج١ب اٌذفع الا -8

اٌعبَ .ٌزٌه ٠زع١ٓ عٍٝ صبٔعٟ اٌس١بسبد رذف١ض اٌّسزٍٙى١ٓ لاسزخذاَ  َسٛاء عٍٝ اٌمطبع اٌخبظ ا

 اٚاٌجٛائض ٚاٌّسبثمبد ٌّسزخذِٟ ٘ز٘زٖ اٌزم١ٕخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ فٛائذ ِزعذدح ٌُٙ رزّثً فٟ اٌٙذا٠ب 

 .إٌٛع ِٓ اٌخذِبد ٌزعض٠ض اعزّبد ِثً ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌّجزىشح ٚاٌذذ٠ثخ 

 

لجٛي رىٍٕٛج١ب اٌذفع  فٟٓ اٌعٛاًِ اٌجٛ٘ش٠خ اٌزٟ رؤثش اْ اٌزس١ٙلاد ٚاٌعبداد ٚاٌسعش ٚاٌذافع ِ -9

ْ رىْٛ ٘زٖ اٌعٛاًِ ِذٛس ا٘زّبَ اٌّصبسف اٌعشال١خ أٟٚٔ فٟ جبِعخ اٌجصشح ٌزٌه ٠ٕجغٟ الاٌىزش

 ٌزذف١ض اٌضثبئٓ عٍٝ اسزخذاَ اٌخذِبد اٌّصشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ .

 

فعً غش٠مخ لإلٕبع اٌّسزخذ١ِٓ اٌّذز١ٍّٓ ثبسزخذاَ اٌخذِبد أخص١خ رعذ الارصبلاد اٌط -11

اٌزٛاصً ِع اٌضثبئٓ ِٓ لجً  ا١ّ٘خ  ِٚٓ ثُسٔخ ثبلأسب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ، اٌّصشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌّمب

اٌّّبسس١ٓ ٌض٠بدح اٌّٛالف الا٠جبث١خ ِٓ رجٕٟ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ ف١ّىٓ الاسزفبدح ِٓ خلاي ٚسبئً 

 اٌزٛاصً الاجزّبعٟ .

 

٠ّىٓ ٔطش ِمبغع ف١ذ٠ٛ جزاثخ عٍٝ ا١ٌٛر١ٛة ٚاٌف١س ثٛن ٚر٠ٛزش ٌٍّسزخذ١ِٓ اٌعشال١١ٓ ِٓ لجً  -11

ٌزىٍٕٛج١ب رٛظخ آفبق ِٚضا٠ب اسزخذاَ اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ ٚو١ف اٌّصبسف ٚاٌّؤسسبد اٌذاعّخ ٌٙزٖ ا

 رؤدٞ ٘زٖ اٌزم١ٕخ اٌٝ رسش٠ع أجبص اٌّعبِلاد ا١ِٛ١ٌخ .

 

ا ألاسعبس عٍٝ أ خصِٛبد  ٔمزشح رمذ٠ُ  -12 اسزشار١ج١خ فعبٌخ فٟ ٠عذ  ٚ اسزخذاَ ٘زٖ اٌخذِبد ِجبٔب

ٚفٟ جبِعخ اٌجصشح ثطىً خبظ لاسزخذاَ رم١ًٍ ل١ّخ اٌسعش ٌض٠بدح ٔٛا٠ب اٌضثبئٓ فٟ اٌج١ئخ اٌعشال١خ 

 خذِبد اٌذفع الاٌىزشٟٚٔ.
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 المصادر العربية :
 الكتب  - أ

اٌجذاٌٗ،محمد ٔٛر صاٌخ ،خٍف ،سٕاء جٛدخ ،"تجارج اٌىتزٍٚٔح "،اٌطثؼح الاٌٚى ،دار اٌذاِذ  -1

 .2009ٌٍٕشز ،ػّاْ ،الاردْ،

اٌشّزي ،ٔاظُ محمد ٔٛري ،اٌؼثذاٌلاخ ،ػثذاٌفتاح سٍ٘ز ،"اٌصٍزفح الاٌىتزٍٚٔح الادٚاخ  -2

 .2008ٚاٌتطثٍماخ ِٚؼٍماخ اٌتٛسغ "،اٌطثؼح الاٌٚى ،دار ٚائً ٌٍٕشز،ػّاْ ،الاردْ،

 البحوخ  - ب

اسّاػًٍ ،محمد ٔاصز ،ػٍٛاْ ،اًِ دسٓ ، جًٍٍ ، تغزٌذ ،" اٌثطالح اٌذوٍح ٚأحز٘ا فً اٌتمًٍٍ ِٓ  -1

تؼض اٌّخاطز اٌّصزفٍح "ْ دراسح استطلاػٍح ٌؼٍٕح ِٓ ستائٓ ِصزف اٌزافذٌٓ ، فزع 

 .2013،اٌسٕح  37اٌخضزاء ، ِجٍح وٍٍح تغذاد ٌٍؼٍَٛ الالتصادٌح اٌجاِؼح ،اٌؼذد 

اتٛ وزش ،شزٌف ِصثاح ،"اٌّصارف ٚاٌثطالاخ الاٌىتزٍٚٔح اٌفزص ٚاٌتذذٌاخ دراسح داٌح  -2

 .2014، اٌسٕح 3ٌذراساخ اٌّاٌٍح ٚاٌّصزفٍح ،اٌؼذد اٌّصارف اٌفٍسطٍٍٕح" ،ِجٍح ا

تاشا،راتخ دّذي ،ػثذاٌزجٍُ ،ٍٚ٘ثح ،" تطٛر طزق اٌذفغ فً اٌتجارج الاٌىتزٍٚٔح"، ِجٍح ػٍَٛ  -3

 الالتصاد ٚاٌتسٍٍز ٚاٌتجارج،تذْٚ سٕح.

 تٓ ػّارج،ٔٛاي،"ٚسائً اٌذفغ الاٌىتزٍٚٔح )اَلاق ٌٚتذذٌاخ (" ،جاِؼح ٚرلٍح ، تذْٚ سٕح. -4

جاسُ ،ػلا سٍّز سثتً ،محمد ،ِذّٛد اسّاػًٍ ،"تٍاْ تأحٍز ٔظُ ٚٚسائً اٌذفغ الاٌىتزًٚٔ فً  -5

، اٌسٕح 51،اٌؼذد15رتذٍح اٌّصارف اٌتجارٌح اٌؼزالٍح" ، ِجٍح دراساخ ِذاسثٍح ِٚاٌٍح،اٌّجٍذ

2020 . 

ٍح اٌسٍاسح اٌخشردً ،حزٌا ػثذ اٌزدٍُ ،اٌذسًٍٕ ،" تأحٍز أظّح اٌّذفٛػاخ الاٌىتزٍٚٔح فً فاػٍ -6

 .2019إٌمذٌح"، ِجٍح الالتصاد ٚاٌؼٍَٛ الادارٌح، اٌسٕح 

اٌشًٌّ ،تساَ ادّذ ،"دٚر إٌمٛد الاٌىتزٍٚٔح فً ػٍٍّاخ غسً الاِٛاي "،ِجٍح جاِؼح دِشك  -7

 .2010،اٌسٕح 1،اٌؼذد 26ٌٍؼٍَٛ الالتصادٌح ٚاٌمأٍٛٔح ،اٌّجٍذ 

الاٌىتزٍٚٔح تٍٓ اٌثٕٛن اٌّصزفٍح)دراسح داٌح سٙاَ ،جًٌٍٛ،اٌشزٌفح،ِٕصٛر،" اٌّؼاِلاخ اٌّاٌٍح  -8

 .2018،اٌسٕح  3،اٌؼذد 5اٌجشائز("،رافذ ٌٍذراساخ ٚاٌثذٛث ،اٌّجٍذ

شاشٛ, تزاٍُ٘ محمد،" تطالح الائتّاْ دمٍمتٙا ٚتىٍٍفٙا اٌشزػً", ِجٍح جاِؼح دِشك ٌٍؼٍَٛ  -9

 .2011،اٌسٕح 3,اٌؼذد  27الالتصادٌح ٚاٌمأٍٛٔح , اٌّجٍذ 

ثذالله،" ٔظُ اٌذفغ اٌىتزٍٚٔح ِٚخاطز٘ا ٚٚسائً اٌزلاتح ػٍٍٙا دراسح تطثٍمٍح ػٍى شاٍ٘ٓ ،ػًٍ ػ -10

، اٌؼذد 12تٕه فٍسطٍٓ"،ِجٍح جاِؼح الأس٘ز تغشج، سٍسٍح اٌؼٍَٛ الإٔسأٍح، اٌّجٍذ 

 .2010،اٌسٕح1

اٌشّزي ،اسزاء خضٍز ،اٌّٛسٛي ، ٔٙى خاٌذ ،"إٌظاَ اٌمأًٛٔ ٌٍٕمٛد الاٌىتزٍٚٔح "،ِجٍح  -11

 .2014، اٌسٕح 2،اٌؼذد  22تاتً ،اٌؼٍَٛ الأسأٍح ،اٌّجٍذ جاِؼح 
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شٍاع ،ػثذ الاٍِز ػثذ اٌذسٍٓ ،اتزاٍُ٘،ِصطفى محمد، "ٔظاَ اٌّذفٛػاخ الاٌىتزًٚٔ فً اٌؼزاق  -12

ٚاٌتذذٌاخ اٌتً تٛاجٙٗ )دراسح تطثٍمٍح فً اٌثٕه اٌّزوشي اٌؼزالً(" ، ِجٍح اٌمادسٍح ٌٍؼٍَٛ 

 .2013، اٌسٕح 3،اٌؼذد17ذالادارٌح ٚالالتصادٌح ،اٌّجٍ

شٍاع ،ػثذ الاٍِز ػثذ اٌذسٍٓ ،اتزاٍُ٘ ،ِصطفى محمد ،"ٔظاَ اٌّذفٛػاخ الاٌىتزًٚٔ ٚػلالتٗ فً  -13

،اٌسٕح  28فاػٍٍح اٌّصارف اٌتجارٌح "، ِجٍح دراساخ ِذاسثٍح ِٚاٌٍح اٌّجٍذ اٌتاسغ ،اٌؼذد 

2014. 

ٔظاَ اٌّذفٛػاخ الاٌىتزًٚٔ ٚأحزٖ ػثذ اٌشافً، ادّذ ػثذاٌٛ٘اب ،اٌشتٍذي، دّشج فائك ٍٚ٘ة،" -14

فً وفاءج الاداء اٌّصزفً تذج تطثٍمً فً ػٍٕح ِٓ اٌمطاع اٌّصزفً فً اٌؼزاق"،ِجٍح دراساخ 

 .2020، اٌسٕح 51اٌؼذد  15( اٌّجٍذ ، JAFSِذاسثٍح ِٚاٌٍح )

اٌؼشزج،تساَ شٍخ ، ٍِىٍح،دٕاْ،اٌتجارج ،"الاٌىتزٍٚٔح ،ِٓ ِٕشٛراخ اٌجاِؼح الافتزاضٍح  -15

 .2018سٛرٌح" ،اٌجّٙٛرٌح اٌؼزتٍح اٌسٛرٌح ،اٌسٕح اٌ

اٌؼماتً ، تاسُ ػٍٛاْ ،اٌجثٛري ، ػلاء ػشٌش ،جثز،ٔؼٍُ واظُ ،"إٌمٛد الاٌىتزٍٚٔح ٚدٚر٘ا فً  -16

 .2013،اٌسٕح 6اٌٛفاء تالاٌتشاِاخ اٌتؼالذٌح" ،جاِؼح وزتلاء ،اٌؼذد 

خ اٌذفغ الإٌىتزًٚٔ فً اٌماضً ،دسٍٓ،ػثٛد،ِادٌٍٓ ،سٕىزي،سٙى ،"ٚالغ استخذاَ تمٍٕا -17

اٌّصارف اٌسٛرٌح اٌؼاِح دراسح تذٍٍٍٍح"ِجٍح جاِؼح تشزٌٓ ٌٍثذٛث ٚاٌذارساخ اٌؼٍٍّح _ 

 .2012،اٌسٕح 5، اٌؼذد  43سٍسٍح اٌؼَّٛ الالتصادٌح ٚاٌمأٍٛٔح اٌّجٍذ

 

 

 الرسائل والاطاريح الجامعية  - ج

سوً محمد ، "أساٌٍة تٕفٍذ ػٍٍّاخ اٌتجارج الاٌىتزٍٚٔح ٚٔظُ اٌتسٌٛح اٌّذاسثٍح  اتٛ ردّح،اٌاد  -1

ػٕٙا )دراسح تطثٍمٍح( ػٍى اٌثٕٛن اٌؼاٍِح فً لطاع غشج"، لذَ ٘ذا اٌثذج استىّالاً ٌّتطٍثاخ 

 .2009اٌذصٛي ػٍى درجح اٌّاجستٍز فً اٌّذاسثح ٚاٌتًٌّٛ،اٌسٕح 

خ اٌّصزفٍح الاٌىتزٍٚٔح "،دراسح ِمارٔح، رساٌح اٌذاج ،شزادٌذ محمد ،"ِخاطز اٌؼٍٍّا -2

 . 2014ِاجستٍز، لاصذي ِزتاح، وٍٍح اٌذمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌسٍاسٍح ،اٌسٕح 

خذٌجح،سٍطأً ،" ادلاي ٚسائً اٌذفغ اٌتمٍٍذٌح تاٌٛسائً الاٌىتزٍٚٔح"،دراسح داٌح تٕه  -3

ٌّاستز فً اٌؼٍَٛ اٌفلادح ٚاٌتٍّٕح اٌزٌفٍح، ِذوزج ِمذِح وجشء ِٓ ِتطٍثاخ ًٍٔ شٙادج ا

 .2013الالتصادٌح ،اٌجّٙٛرٌح اٌجشائزٌح ،اٌسٕح 

اٌؼأً،اٌّاْ ،"اٌثٕٛن اٌتجارٌح ٚتذذٌاخ اٌتجارج الاٌىتزٍٚٔح "،ِذوزج ِىٍّح ًٌٍٕ شٙادج  -4

  2007اٌّاجستٍز فً اٌؼٍَٛ الالتصادٌح، اٌسٕح

اجستٍز فً اٌمأْٛ ٌٛسف ، ٚافذ ،"إٌظاَ اٌمأًٛٔ ٌٍذفغ الاٌىتزًٚٔ "، ِذوزج ًٌٍٕ درجح ِ -5

 .2011وٍٍح اٌذمٛق،اٌجشائز،اٌسٕح
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ػثذاٌصّذ،دٛاٌف،"إٌظاَ اٌمأًٛٔ ٌٛسائً اٌذفغ الاٌىتزًٚٔ"،أطزٚدح ِمذِح ًٌٍٕ شٙادج  -6

 .2015اٌذوتىزاٖ، وٍٍح اٌذمىك ٚاٌؼٍَٛ اٌسٍاسٍح،اٌجشائز،اٌسٕح 

 

 

 مؤجمرات واوراق العمل ال - د

أحمد ، "التحديات الجيوفيزيائية والاجتماعية  باجحزر،أبرار أحمد،العمري،علي -1

والانسانية والطبيعية في بيئة متغيرة"، المؤتمر العلمي الدولي العاشر  ،اسطنبول 

 .9112،تركيا،السنة

صندوق النقد العرب,"قضايا تطبيق الشيك والتوقيع الالكتروني",اللجنة العربية لنظم  -9

 . 9112الدفع والتسوية،السنة 

اٌؼزتً ، "ٚرلح ػًّ دٛي الإطار اٌمأًٛٔ ٌٕظُ اٌذفغ ٚتسٌٛح الأٚراق  صٕذٚق إٌمذ -3

اٌّاٌٍح" أِأح ِجٍس ِذافظً اٌّصارف اٌّزوشٌح ِٚؤسساخ إٌمذ اٌؼزتٍح، اٌٍجٕح 

 .2012اٌؼزتٍح ٌٕظُ اٌذفغ ٚاٌتسٌٛح،اٌسٕح 

تّز اٌؼزاتً,ٔثًٍ صلاح ِذّٛد ,"اٌشٍه الاٌىتزًٚٔ ٚإٌمٛد اٌزلٍّح دراسح ِمارٔح" ,ِؤ -4

الاػّاي اٌّصزفٍح الاٌىتزٍٚٔح تٍٓ اٌشزٌؼح ٚاٌمأٛ ْ  ,وٍٍح اٌتجارج , جاِؼح الاسىٕذرٌح 

 ,ِصز ،تذْٚ سٕح.
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 (1ملحق )

 اسماء ومواقع عمل محكمي استمارة الاستبانه

 الجامعة الكلية الاسم ت

 جامعة البصرة كلٌة الادارة والاقتصاد أ.د. عبدالرضا فرج البدراوي 1

 الجامعة التقنٌة الجنوبٌة كلٌة التقنٌة الادارٌة . صفاء محمد هاديأ.م.د 2

 صرةبجامعة ال كلٌة الادارة والاقتصاد أ.م.د. بهاء عبدالرزاق قاسم 3

 جامعة الكوفة كلٌة الادارة والاقتصاد أ.م.د. محمد فائز حسن الزوبعً 4

 التقنٌة الجنوبٌة الجامعة كلٌة التقنٌة الادارٌة أ.م.د. عبدالرضا ناصر محسن 5

 جامعة البصرة كلٌة الادارة والاقتصاد أ.م.د. زٌنب شلال 6

 الجامعة التقنٌة الجنوبٌة كلٌة القنٌة الادارٌة .م.د. اسعد غبٌش الخفاجًأ 7
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 (2ملحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 والاقتصادجامعة البصرة / كلية الادارة 

 / برنامج الماجستير  العلوم المالية والمصرفيةقسم 

 استبانة/ م

 ...  وتقجيختحية احتخام 

تحليل وتقييم نظام المدفوعات )بحثشـا متغيخات لكياس أعجت التي الأستبانة استسارة أيجيكم بين نزع               

سالية العمهم ال في الساجدتيخ شيادة عمى الحرهل متطمبات من جدء وىه(. الالكتروني جامعة البصرة انموذجا
 ىظتح بأن الثقة وتسمؤنا,  تياءقخا بعج بجقة وتأشيخىا الإستبانة فقخات ءمل الكخيم جشابكم منة الباحث أملتو  . سرخفيةالو 

 ىحا وسيعكذ البحث نتائج في الخأي وصهاب التحميل لجقة تحكيقا   اجابتيا عشج الأكيج وحخصكم باىتسامكم الاستبانة ىحه
 العمم مع.  والعمسية التطبيكية بأبعاده العمسي لمبحث والفمدفية السعخفية الأطخ تعديد نحه لمدعي رفيعا   ووعيا   تفيسا   الاىتسام

 -: سهف الاستبانة في الهاردة البيانات ان

 .شخرية اسساء ذكخ الى حاجة ولا  حرخا الجراسة ىحه حجود في العمسي البحث لأغخاض تدتخجم .1

 مشكم نخجه( اطلاقا اتفق لا, اتفق لا, ما حج الى اتفق ,اتفق, تساما اتفق) بين تتخاوح بجائل( 5) فقخة كل امام ستجج .2
 . دقيقة 15عمسا ان وقت الاجابة ىه  الفقخات من فقخة كل امام مشاسبة علامة وضع

 .........................التقدير خالص مع

 
 

 

 

 

 

 

 

  العمسي السذخف

   احسج جاسم محمد ستاذ الجكتهر الا

  ةالباحث

 نهال بذت جبخ/  الساجدتيخ وطالب
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 قرات متغيرات الدراسةف

 المتغير المستقل: نموذج قبول التكنولوجيا

هو الدرجة التً سٌوفر بها استخدام التكنولوجٌا فوائد للمستهلكٌن فً الأداء المتوقع:  .1

 (( Slade.et al.,2015:862 . أداء أنشطة معٌنة

لا اتفق 

 بشدة

لا 

 اتفق
 اتفق بشدة اتفق محايد

 ت الفقرة

1 2 3 4 5 

ي من الحياة اليومية للمستهلكي             
ون   1 يطور الدفع الالكتر

          

ي 
ي من فرص  انجاز المهام التر

ون  وفر استخدام الدفع الالكتر
ي 
 2 تهمت 

ي انجاز المهام بصورة عاليةسرع  استخدام الدفع           
ون   3 الالكتر

          

ي من الانتاجية ويوفر الوقت 
ون  يزيد استخدام الدفع الالكتر

 4 والجهد

ي      
ون  ي الدفع الالكتر

 
 5 ضمان حصول العمليات المالية ف

 Slade.et) .     هو درجة السهولة المرتبطة باستخدام المستهلكٌن للتكنولوجٌاالجهد المتوقع:  .2
al.,2015:862) 

لا اتفق 

 بشدة

لا 

 اتفق
 اتفق بشدة اتفق محايد

 ت الفقرة

1 2 3 4 5 

ي امر سهل بالنسبة لي           
ون   1 تعلم كيفية استخدام الدفع الالكتر

ي بشكل واضح ومفهوم          
ون   2 تفاعلي مع الدفع الالكتر

ي سهولة           
ون  تب عل استخدام الدفع الالكتر ي الاستخداميتر

 
 3 ف

          

ي تعزيز مهارات التوفت  
 
ي ف

ون  يسهم استخدام الدفع الالكتر
اء والبحث لدى المستهلكي     4 والشر

 et         المجتمع  ورفاهٌة  الافراد  والعائلات.  هو تأثٌر نشاط معٌن فًالتأثٌر الاجتماعً:  .3
al.,2021:6).   ( Abbasi 

لا اتفق 

 بشدة

لا 

 اتفق
 اتفق بشدة اتفق محايد

 ت الفقرة

1 2 3 4 5 

          

يوجد توجه من المجتمع بمختلف الفئات بأتجاه استخدام 
ي 
ون   1 الدفع الالكتر

          

ي سلوكي  انه يجب علي 
 
يعتقد الاشخاص الذين يأثرون ف

ي 
ون   2 استخدام الدفع الالكتر

          

الدفع هم يفضلون استخدام ءالاشخاص الذين اقدر آرا 
ي 
ون   3 الالكتر
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 فإن  د أنه لاستخدام تكنولوجٌا جدٌدة الذي ٌعتق لمستهلكإلى تصور ا التسهٌلاتتشٌر  التسهٌلات : .4

 et al.,2021:7)   ( bbasi.ن.البنٌة التحتٌة التقنٌة موجودة بالفعل لتسهٌل المستخدمٌ

لا اتفق 

 بشدة

لا 

 اتفق
 اتفق محايد

اتفق 

 ت الفقرة بشدة

1 2 3 4 5 

ي اتتو           
ون   1 فر البت  التحتية لاستخدام الدفع الالكتر

ي           
ون   2 امكانية التعريف والتدريب عل استخدام الدفع الالكتر

          

ي تتفق مع الدفع 
ونية التر بالإمكان تفعيل التقنيات الالكتر

ي 
ون   3 الالكتر

          

ي الحصول
المساعدة من الاخرين عندما اواجه  عل يمكنت 

ي 
ون  ي استخدام الدفع الالكتر

 
 4 صعوبات ف

 ٌشٌر الدافع إلى مشاعر الفرح أو التسلٌة أو السعادة التً ٌقودها استخدام تقنٌة معٌنة.الدافع:  .5

Abbasi.et al.,2021:7)) 

لا اتفق 

 بشدة

لا 

 اتفق
 اتفق محايد

اتفق 

 ت الفقرة بشدة

1 2 3 4 5 

 1 سهل ومحت   من قبل المستهلكي             

          

ي سلس
ون   يعد استخدم الدفع الالكتر

 
  ا

ا
ي  للغاية وفعال
 
 الوقت  ف

 2 هنفس

          

ي طاقة ايجابية لدى 
ون  يوفر استخدام الدفع الالكتر
 3 المستهلكي   

 Abbasi.etٌا. التكنولوجأنه التوازن المعرفً بٌن التكلفة المالٌة والاستفادة من استخدام السعر:  .6
al.,2021:8)) 

لا اتفق 

 بشدة

لا 

 اتفق
 اتفق محايد

اتفق 

 ت الفقرة بشدة

1 2 3 4 5 

ي اسعار منخفضة وكلفة أقلت          
ون  تب عل الدفع الالكتر  1 تر

ي  د يع          
ون   2 تقنية تقلل التكاليف الدفع الالكتر

          

ي تكنلوجيا بشعة عالية 
ون  ات وبامكانيوفر  الدفع الالكتر

 3 متطورة

. رلم والتكراعمدى اداء الزبائن للسلوكٌات التلقائٌة بسبب الت :.العادات7
(Morosan&DeFranco,2016:20) 

لا اتفق 

 بشدة

لا 

 اتفق
 اتفق محايد

اتفق 

 ت الفقرة بشدة

1 2 3 4 5 

ي عادة بالنسبة لي اميل لان يصبح           
ون   1 استخدام الدفع الالكتر

          

ي للدفع عل نطاق 
ون  التشجيع عل استخدام الدفع الالكتر

 2 واسع

          

ي اجراء المعاملات 
 
ي ف

ون  يفضل استخدام الدفع الالكتر
 3 الحكومية والخاصة
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 المتغٌر التابع: 

ٌتم إجراؤها فً بٌئة  مدفوعات فً شكل تبادل نقود من خلال الوسائل الإلكترونٌة وهالدفع الالكترونً:  

 ((Alalwan.et al.,2017:5 .التجارة الإلكترونٌة

لا اتفق 

 بشدة

لا 

 اتفق
 اتفق محايد

اتفق 

 ت الفقرة بشدة

1 2 3 4 5 

ي بيئة الاعمال من حولي           
 
ي ف

ون   1 توافر أنظمة الدفع الالكتر

ي            ي أعمالت 
 
 2 أفكر جديا بتجربة أنظمة المدفوعات المالية ف

          
ي بأدارة أموالي بشكل 

ون  يسمح لي استخدام نظام الدفع الالكتر
 3 أفضل

ي           
ون   4 اتوقع ان احقق فائدة جراء استخدامي لأنظمة الدفع الالكتر

ي يجعل التعامل مع          
ون   5 المدفوعات اسهل استخدام الدفع الالكتر
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Abstract :This study aims to investigate the effect of acceptance of technology 

factors on the electronic payment to determine the appropriate infrastructure 

for the electronic payment system that banks should provide. The problem 

statement of this study was determined due to the lack of infrastructure for 

Iraqi banks. Hence, there is a weakness in consumers’ belief in Iraq and in the 

University of Basra regarding the possibility of obtaining desirable products 

and services from the markets using electronic payment. This study conducted 

survey to 325 employees, this study consisted of 7 hypotheses and adopted an 

exploratory design by distributing a questionnaire to 325 employees. The total 

study population of the University of Basra is 6615. However, 325 

questionnaires were returned, all of which were valid for analysis. The study 

variables were selected: expected performance, expected effort, social impact, 

facilities, motivation, price, and habits to study their influential on the 

electronic payments system. This study used the SmartPLS 3.0 software based 

on the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) technique, 

by adopting the quantitative analytical approach. Moreover, the findings of 

this study found there is a positive and significant relationship between 

facilities and electronic payment due to the ability to provide knowledge 

regarding electronic payment mechanisms. In addition, the motive is one of 

the encouraging factors for the positive intentions of customers to adopt 

electronic banking services. The motive greatly affects consumers to accept 

electronic banking services. Hence, this study also showed the Iraqi society was 

not affected by the opinions of others regarding electronic banking services, 

although the social impact it is directly related to the use of new innovations 

by friends and relatives. Besides, there was no relationship between expected 

effort and electronic payment in the Iraqi environment. Finally, the results of 

this study conclude the electronic payments system has weak application at 

the University of Basra, due to the lack of a culture of dealing with a such 

payments system among users. Based on mentioned results, several 

recommendations were developed to help practitioners and academics to 

adopt the electronic payment system in the Iraqi environment in general and 

in the University of Basra in particular. Amongst the most important 

recommendations, it is necessary to conduct incredible promotional activities 

that focus on the benefits of using electronic payment system and highlight the 

importance of using such technology to enhance business activities and 

performance of operations, especially for innovative business owners. 


