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ات  ال
 الصفحة الموضوع

ق   واجهة ال

ول  اتج ال   

مة  ١ مق

اتي ق ال ة ال ا اد  ة اع  ٢ ل

اتي ق ال اجعة ال ة م  ٢ ل

ة امعة ال ة ل ص انات ال  ٣ الق الاول: ال

ي س اد ال اني: معاي الاع  ٨ الق ال

ة عل ة ال س ة ال ات ل الأول : اس  ٨ الف

ل ل  ٨ اولاً: ال

ة  ا: نقا الق عفثان وال  ٩ 

اني :  ل ال ة والإدارة الف ال  ١٠ 

ل ل  ١٠ اولاً: ال

عف ة وال ا: نقا الق  ١٤ ثان

ة اد ة و ال ال ارد ال ال : ال ل ال ٤١ الف  

ل ل ٥١ اولاً: ال  

عف ة وال ا: نقا الق  ١٧ ثان

ر ة ال اء ه ع : اع ا ل ال  ١٧ الف

ل ل ٨١ اولاً: ال  

ا: نقا عف ثان ة وال الق  ٠٢  

ة ل ام : ال ل ال  ٢٠ الف

ل ل ١٢ اولاً: ال  

عف ة وال ا: نقا الق ٥٢ ثان  

ي ادس : ال العل ل ال  ٢٦ الف

ل ل  ٢٧ اولاً: ال

عف ة وال ا: نقا الق  ٣٢ ثان

ع مة ال ع : خ ا ل ال  ٣٢ الف

ل ل  3٣ اولاً: ال
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  :ة مقدم

ه قسم ضمان الجودة   قوم  ة و م جودة أداء المؤسسة الجامع عة  تقي ب المت م الذا هو أحد الأسال  التقي
ة  و وحدة إدارة ، أو لقسم عل  م الذا لشع كون التقي مكن ان  وط المحددة ، و ط وال  المؤسسة ع ضوء الضوا

ة) . أو منهج درا مع أو المؤسسة  ل ملها (جامعة أو  أ ة  م   التعل

  
الجامعة        ة للجامعة تعت جزءا هاما من إجراءات ضمان الجودة ، إذ تهدف ا ما هو قائم  مه  الدراسة الذات وتقي

ة تهدف ا ما   ة كعمل ه فقط ، إذ ينظر للدراسة الذات ف  س التع نه ول   :وتحس

ل المصادر المتاحة للجام - 1  عة . تحل
ة ال تقدمها الجامعة ومدى ترجمتهم  - 2 م اد امج الأ د ال ة ع الصع إظهار الانجازات ال حققها الطل

اتها .  امج وغا  لأهداف هذه ال
ات الجامعة وأغراضها.  - 3 شطة وفعال م العلاقة ب أ  تقي
نها .  - 4 ط الجامعة وتحس  توف  أساس قوي وفعال لتخط
ل المصادر والإجراءات  - 5 اتها  تحقيق رسالة الجامعة وأهدافها . تحل ة وفعال  والخطط المؤسس
اتها .  -6 ناءها وعمل ة للجامعة و م الانجازات ال   تقي
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 لجنة اعداد كتابة التقييم الذاتي

 الدور مكان العمل الاسم

 رئيساً  رئيس الجامعة أ.د. سعد شاهين حمادي            

 عضواً  مدير قسم الجودة أ.د.كاظم عبد الوهاب حسن       

الاداءمدير شعبة تقييم  أ.م.د. عبد الكريم طاهر يسر         عضواً  

 عضواً  مدير شعبة ضمان الجودة أ.م.د. عمار سلمان داود    

 عضواً  مدير قسم التخطيط أ.م.د. حيدر جاسم فاضل           

 عضواً  مدير الشؤون العلمية   أ.م.د. حيدر عبد الحسين عبود   

 عضواً  مدير شعبة الجودة في كلية الهندسة أ.م.د. حسنين ابراهيم خلف       

 عضواً  قسم ضمان الجودة والاداء الجامعي الباحث.دعاء شهيد حبيب        

  

  
  

  
  
  

 لجنة مراجعة التقييم الذاتي

 الدور مكان العمل الاسم

 رئيساً  مساعد رئيس الجامعة للشؤون العلمية أ.د.زكي عبدالله أحمد

 عضواً  مساعد رئيس الجامعة للشؤون الادارية أ.د.علي حمضي ذياب

 عضواً  امين مجاس الجامعة أ.د.محمد حمزة عباس

 عضواً  عميد كلية الهندسة أ.د. رمزي سالم علي

 عضواً  عميد كلية التربية للعلوم الصرفة   أ.د.فالح حسين خضير

 عضواً  تدريسي/ كلية التربية للعوم الانسانية   أ.د.حسين عودة هاشم

 عضواً  تدريسي/كلية الادارة والاقتصاد   أ.د. نعيم صباح جراح

شهيدأ.د. ميثم ابو الهيل   عضواً  تدريسي/ كلية علوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات 

 عضواً  تدريسي/ كلية الزراعة    أ.م.د. رياض رميلة

 عضواً  مدير مركز الحاسبة الالكترونية م.د. هشام لطيف سوادي

 عضواً  تدريسي / كلية الادارة والاقتصاد م.د. وليد مية رودين
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ة القسم الاول :  ة لجامعة ال انات الوصف  الب

ةاسم المؤسسة :   جامعة ال
ع المؤسسة :  ةن   جامعة حكوم

 ١٩٦٥-١٩٦٤دأت الدراسة  الجامعة عام : 
عة لها : ر  حث العل  اسم الوزارة التا م العا وال  وزاره التعل

ة : ا    ة  –العراق  لموقع الجغرا  لرئاسة جامعة ال ش  - العشار –ال ورن  شارع ال
ة :     عة لجامعة ال ات التا ل  الموقع الجغرا لل

اب ال  ات  ل ات كرمة ع    -    مجمع  ل ش التعل    -   مجمع   مجمع القرنة   -  مس
و :      https://www.uobasrah.edu.iq  الموقع الال

و :  د الال   info@uobasrah.edu.iq ال
وس :  الور ة للحصول ع درجة ال ــع  ( مدة الدراسات الأول  ) ست سنوات -ار

ا للحصول ع :  ة و (سنة واحدة )  درجة مدة الدراسات العل تان ) للمجموعة الطب لوم العا (س الد
ت للاختصاصات الاخرى ودرجة  ن ) درجة الدكتوراه ( ثلاث سنوات )االماجست ( س

ة  لغة الدراسة :  ل ة + الإن  الع
ة :  م اد ادة الأ  الق

 ة – أ.د. سعد شاه حمادي س جامعة ال  رئ
 اب س الجامعة للشؤون الإدارةمساعد ر  – أ.د. ع حم ذ  ئ
 دالله نجم ةر مساعد  – أ.د. ز ع س الجامعة للشؤون العلم  ئ

ة جامعة ال   :  ةرؤ
ز المهارات ودعم المواهب وخدمة  نتاج المعرفة وتع م و ادة والتم  جودة التعل ة لل س جامعة ال

ات  م موارد الجامعة ومتطل التوجه لتعظ ة. المجتمع و ة الاقتصاد   التنم

 :  ةرسالة جامعة ال 
ا لإن ة الحداثة والتطور  العلوم والتكنولوج م وموا ز جودة التعل يها لتع س دارتها ومن فكر تاج التعمل الجامعة ب

كون  داع ل ادة والإ ل المعر وال جوهوالتأص ات سوق العمل  ا خ المهارات والمواهب اللازمة لمتطل مؤهل 
نة والا و  حوث رص منظومة  ة الفعالة و ب متم ب  سهامالمشاركة المجتمع ة المستدامة والحصول ع ترت  التنم

ة. االجامعات العر  فات العالم ة والتص م ة والإقل   ق

ة  هدافأ   : جامعة ال
سها  حث العل ومنذ تأس م العا وال ة وفقا لقانون وزارة التعل ث  ١٩٦٤عام  انطلقت جامعة ال لأول مره ح

طت  جميع شؤونها عام بارت عد ذلك  ة) ١٩٦٧) لسنه  ٨وفق القانون رقم (  ١٩٦٧غداد واستقلت   . (قانون جامعة ال
أفضل وجه  فها  ة وتوظ ب من امتلاك المعرفة والخ ة  وطننا العراق الحب ال الشا س الجامعة ا تمك الاج
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ات ا صور ممكن لمواجهة تحد ة  ب المس ارات ل توا ة والابت من الواقع للتعامل مع  ةومستمد ةمستدام ةلتنم
ة ات ال تواجه المجتمعات المتح   .  التحد

  
ة عام  ة  مدينة ال اتها الخمس الأو ( ١٩٦٥-١٩٦٤تأسست جامعة ال ل عت  ث  والعلوم  الآدابح

الغ ع والإدارةوالهندسة  س وال ث أنتظم طلبتها  عامها الدرا الأول عام التأس العمل ح ددهم والاقتصاد والقانون) 
ارك ش صنوف المعرفة ...  ٨١٦  لينهلوا من هذا الرافد الم

كوادرها المتخصصة المخلصة  الغ عددها و أقسامها المتطورة وال ة  ل حت اليوم تضم  وتوسعت الجامعة ح أص
ةلتمنح ال الدكتوراه والماجست لسد حاجة السوق المحل ا  ة ... وزخرت شهادات العل ة وح الدول م ت المجلا  والاقل

ة وغ  كتب منهج شهد رفوفها  ة ف ات العلم ة , وكذلك المكت حوث أساتذة جامعة ال ة ب ة والدول ة والع  العراق
ك عن براءات د الجام العرا ناه ة خطتها  اع ال سجلت  منهج م   أسماءالاخ ادر الجامعة اما  ع التعل

ة متطورة.  ون دورات وتجارب ودروس ال لاتها  رفد هذا العالم  ة عن زم و فلم تتأخر جامعة ال  الال

سان ..ث ة اخرى ، مثل جامعة ذي قار وجامعة م ة  الجامعة الأم لجامعات عراق ا فأن جامعة ال م ان واخ
ة  ة واتحاد الجامعات الاسلام شارة و اليوم عضو  أتحاد الجامعات الع ة واس حث ز  مرا   . الجامعة تنعم 

  
  عضوا  ٣٠عدد أعضاء مجلس الجامعة : 

ات الجامعة :   ل
ة المجموعة  الطب

ة الطب  -١  ل
ه طب الاسنان  -٢  ل
دلة   -٣ ه الص  ل
ض  -٤ ه التم  ل
ه طب   -٥  الزهراءل
طري  -٦ ة الطب الب  ل

ة  المجموعة العلم
ة الهندسة  -١  ل
ه العلوم  -٢  ل
ه الزراعة  -٣  ل
ا المعلومات  -٤ ة علوم الحاسوب و تكنولوج  ل
فة  -٥ ة للعلوم ال ة ال  ل
حار  -٦ ة علوم ال  ل
اضة   -٧ ة وعلوم ال دن ة ال ة ال  ل
ة الإدارة والاقتصاد  -٨  ل
  ة الإدارة والاقتصاد القرنةل  -٩

لة   -١٠ ة الفنون الجم   ل
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ة سان  المجموعة الإ
ة   -١ سان ة للعلوم الإ ة ال  ل
ة الآداب   -٢  ل
ة القانون  -٣  ل
ة للبنات   -٤ ة ال  ل
ة  القرنة  -٥ ة ال  ل
  

ة الموجودين   اعداد الطل

 المجموع اناث ذكور السنة

٢٧١٠٩  ١٦٢٣٢  ١٠٨٧٧  ٢٠١٦- ٢٠١٥  

٢٨٩٩٠  ١٧٥٦٤  ١١٤٢٦  ٢٠١٧- ٢٠١٦  

٢٩٧١٩  ١٨٢٦٩  ١١٤٥٠  ٢٠١٨- ٢٠١٧  

٣٠٦٩٠  ١٩٥٠٥  ١١١٨٥  ٢٠١٩- ٢٠١٨  

٣٤٢٢٥  ٢١٩٠٧  ١٢٣١٨  ٢٠٢٠- ٢٠١٩  

  

ج  ة الخ   أعداد الطل

 المجموع اناث ذكور السنة

١٦٤١  ٩٠٦  ٧٣٥ ٢٠١٦- ٢٠١٥  

٤٧٠٢  ٢٧٤٩  ١٩٥٣  ٢٠١٧- ٢٠١٦  

٥٧٨٩  ٣٥٧٤  ٢٢١٥  ٢٠١٨- ٢٠١٧  

٥٢٥٤  ٣٤٠٨  ١٨٤٦  ٢٠١٩- ٢٠١٨  

٢٠٢٠- ٢٠١٩  
لم تكتمل لحين صدور أوامر 

  التخرج
تكتمل لحين صدور أوامر لم 

 التخرج
لم تكتمل لحين صدور أوامر 

 التخرج
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اختصاصات ٢٩٤٦يتألف ملاك الجامعة من(  مستوى عل عا ومن حملة مختلف الشهادات و ) تدر  و
نهم ( ة ب سان ة والإ ة والعلم ة والهندس  شهادة) من حملة ١٦٩٩) من حملة شهادة البورد و( ١١٦مختلفة  مجال الطب

) من حملة شهادة الماجست , وتضم الجامعة عدد من حملة شهادة الدكتوراه والماجست من ١٣٥٢الدكتوراه و( 
ث من دول العالم ) و ه وال ه, وروس ة , وكند ال ة , واس ة , مال ك ة, أم طان ه مختلفة ( ب ح ما موضجامعات عالم

 -  الجدول ادناه: 

ع ال   اللقب العل  دكتوراه ت ماجس المجم

 أستاذ 459 12 471

 أستاذ مساعد 687 150 837

 مدرس 604 318 922

 مدرس مساعد ----- 716 716
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 معاي الاعتماد المؤس :  القسم الثا 

 الفصل الأول

ة م ة المؤسسة التعل ج ات  اس

ار  م العا و ال غ هذا الفصل مجالات المع ة لوزارة التعل رسالة الأول من معاي الاعتماد المؤس الوطن
ة  م م ع مساعدة المؤسسات التعل ات للتعل ط الاس عمل التخط ة،  ط والفاعل ة والاهداف والتخط والرؤ

وجه اصحاب القر  رها وتنميتها والحد من جوانب الضعف و ار  المؤسسة نحو اتخاذ للاستفادة من نوا القوة وتط
ة  ات وموا ة مواجهة التحد م سهل ع المؤسسات التعل ة للمؤسسة، مما  ل حة تحدد الملامح المستق قرارات صح
مها، تم تقي ة والرسالة والأهداف و ة تحقق الرؤ م ط مستمرة  المؤسسات التعل ة تخط  التطور. و اعتماد عمل

ا تكون هذا الاستمرار عن توافر الب دارة المؤسسة، و ة و ج ات ة الاس م اد ار نات والمعلومات لصناع القرارات الأ ن ممع
ن  :  عن

ة  العن الاول:  ج ات  الخطة الاس

 : قات العن الثا  الافاق والاجراءات والتطب

ار س من هذا المع   :الهدف الرئ
  ة الجامعة ورسالتها وأهدافها، وعكس ف برؤ  درجة تحقق رسالتها. التع
  .ر ط  المؤسسة، وعكس مدى فاعليته  التط  توضيح مستوى التخط

لً او    : التحل

ة ج ات  العن الأول: الخطة الاس

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

تتوفر  المؤسسة  1
ة ورسالة موثقة  رؤ

وتحقق الأهداف 
ا  تم مراجعتها عمل و
 دورا

√ 

ة ورسالة     سخ موثقة فيها رؤ وجود 
ات والاقسام  ل واهداف الجامعة وال
تم  ة ومصادق عليها ومعلنة، و م اد الا

ا  مراجعتها دور

2 
تقوم المؤسسة 

ة  ب الرؤ
 والرسالة واعلانها 

√ 

ا والاهداف      تمت مناقشة الرسالة والرؤ
مها، مجلس الجامعة وتم  اعتمادها وتعم

 و متوفرة  موقع الجامعة
و   www.uobasrah.comالال

شوراتها.    و معظم مطبوعات الجامعة وم
تحقق الرسالة  3

ات المؤسسة  متطل
ة والجهات  م التعل

دة  المستف

√ 

الجامعة محا اجتماعات مجالس    
ة والرسالة والهدف  د الرؤ ات لتحد ل وال

ات سوق العمل  وفق متطل
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ات سوق  ومتطل
 العمل

يتم بناء الخطط  4
وفق برنامج زم 

وقاعدة  محدد
انات تكون  ب

سجمة مع رسالة  م
المؤسسة واهدافها 
ر  حقق التط ما  و
  والتحس المستمر

√ 

ة، وقاعدة معلومات     ل وجود خطط تفص
ة)لبناء الخطة الشاملة (الخطة   الخمس

 

قات : الافاق والإجراءات والتطب  العن الثا

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

م الأداء المؤس  1 ة عمل لتقي  توجد ال
√  

م    توفر تقارر التقي
 للجامعة . الذا 

تعتمد المؤسسة ع الدراسات  2
ة  رسم خارطة  دان ة والم العلم
ة  م ات التعل ق لبناء العمل الط

رها ومعالجة الخلل   وتط

√  

محا اجتماعات   
لإقرار الدراسات 

ة.  دان ة والم  العلم

ل  3 ة  تفع م سهم المؤسسة التعل
شجع ع الانتقال من  عات ال  ال
ة  الأداء  ة ا اللامرك المرك

 المؤس 

 √ 

تحتاج  
 تحس جز 

 

  

 : نقاط القوة والضعفا ثان
 نقاط القوة

ة اتوجد لدى الج ●  واهداف وموثقة وتم إعلانها ومراجعتها. ورسالة معة رؤ
انات تتوافق مع  ● ند ع قاعدة ب قا مس اهداف الجامعة بناء خطط الجامعة قد تم وفق برنامج زم معد مس

ل دوري لغرض التحس المستمر  ش انات  اناتها وتحدث قاعدة الب املة  ب  .  ومت

 نقاط الضعف
ة ● عات والقوان اللوائح للانتقال ا اللامرك ال حات الخاصة   . لا تتوفر  الجامعة الدراسات والمق
شجع ع ● عات ال  ل ال ة  الأ لا توجد مساهمات للجامعة  تفع ة ا اللامرك داء  الانتقال من المرك

 .  المؤس 
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 ١٠الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

 الفصل الثا 
مة والإدارة  الحو

سه ث  ، ح م العا ة لوزارة التعل ار الثا من معاي الاعتماد المؤس الوطن م غ هذا الفصل مجالات المع
تكون  ة التحس المستمر لجودة وأداء المؤسسة، و مة  عمل : الحو ار من عدة عنا  هذا المع

ادة والإدارة.  العن الأول: . ١  الق

٢ . : ة.  العن الثا ة المؤسس ات والشفاف  الاخلاق

ر القدرات.  العن الثالث: . ٣  بناء وتط

مات.  العن الرابع: . ٤ اسات والقوان والأنظمة والتعل ح الس  وض

ات والإجراءات.  العن الخامس: . ٥  الآل

ار: الهدف  س من هذا المع  الرئ

ة الجامعة ورسالتها.  ● سجامه مع رؤ ل التنظ ومدى ا م اله  تقي
اد والإداري.  ● م دور مجلس الجامعة وأثر ذلك  مستوى الأداء الأ  تقي
اد والإداري  الجامعة ● ر الأ ادتها ع التط م دور رئاسة الجامعة وق  . تقي

  

 ً لأو  : التحل

ادة والادارةالعن   الأول: الق

ات ت  مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

ة  1 ة وجزئ ل ة  م ل تنظ ا توجد ه
صورة دورة تم مراجعتها   √ و

ل -    التنظ  اله
 والعل 

تعمل المؤسسة ع تطبيق  2
امل  ل  ش قانون الجامعات 

 ودقيق
√ 

ل -    ات دل الصلاح
ل  ات ودل والواج
ف الوظ   التوص

ات المجالس  3 ل مسؤول يتوفر دل
اتها (الجامعة  ة وصلاح م اد الا

ة والاقسام) ل  وال
√  

ات د-   ل الصلاح ل
ل  ات ودل والواج
ف الوظ   التوص

ل اراب العمل  المؤسسة  4  √  تمث
حتاج تحس  

 جز 
 

ف وظ موثق  5 يوجد توص
لاتها وتجري  شك للمؤسسة و

صورة دورة  مراجعته 
√  

ات د-   ل الصلاح ل
ل  ات ودل والواج
ف الوظ   التوص

  √ توجد خطة لتحس الاداء 6
طط تحس الأداء  خ-  

ات  ل  الأقسام وال
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  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

 
ة ة المؤسس ات والشفاف : الاخلاق  العن الثا

ات ت  مستو  المؤ
مستو 

 جز 
غ 

 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

  √ تتوفر قواعد السلوك الوظ  1
قة -   لسلوك اوث

 الوظ 
فاء  2 ة لاستقطاب العامل الا توجد ال

ن  √  والمتم
تحتاج تحس  

 جز 
 

ح  3 ة والوض دأ الشفاف ترا المؤسسة م
امل للأنظمة وتوفر   التطبيق ال

 المعلومات لجميع العامل 
√  

ر  -   الاداري تق
ات ل  السنوي لل

 
يوجد نظام ما معلن للحوافز   4

  √ المؤسسة
مات    تعل

افئات  الم
 والحوافز

  

ة ة المؤسس ات والشفاف ر القدرات: الاخلاق  العن الثالث: بناء وتط

ات ت  مستو  المؤ
مستو 

 جز 
غ 

 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

ع  تعمل المؤسسة 1
اك ممث المجتمع  ا
مي  اد المح والأ
ج   والإدار والخ
ر  وضع خطط التط

ة م  للمؤسسة التعل

√ 

ة الخاصة     الاوامر الجامع
ل لجان وضع خطط  شك ب

ر.   التط

حات  2 يتوفر نظام لتل مق
س المؤسسة  من
اواهم،  ة وش م التعل

ة التعامل معها ف  وك
√ 

اوى المواطن مكتب      ش
س  د رئ لات الس مقا
الجامعة والسادة 
المساعدين وعمداء 

ات ل  ال
ف واضح  3 يوجد تع

خدمات المؤسسة  ومعلن 
ة.  م  التعل

√  
ات    ل ل ال  دل

ار  4 توجد معاي لاخت
ة ذات  الجهات الخارج

فها.   العلاقة وتص
 √ 

حتاج ا تحس  
 جز 

 

ط تنظم  5 تعاقد تتوافر ضوا
المؤسسة مع الجهات 
ة المتخصصة أو  الخارج

ة.   المعن

√  

ب د-   ل اجراءات التدر ل
مذكرات ورسائل التعاون 

 مع الجهات المختلفة

ة  6 م تعمل المؤسسة التعل
تها وفقا  ان  √ ع وضع م

حتاج تحس  
 جز 
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ر.   لخطة التحس والتط
شعر العاملون   7

ة  م الأمن المؤسسة التعل
الوظ وأنظمة التأم 

 .  الص

 √ 

حتاج تحس  
 جز 

 

ق متوازن لبناء  8 يتوفر ف
رها  القدرات وتط

√  

   ة للتدربالخطة السن-  
م  - وجود قسم التعل

م تالمستمر ولجان ال عل
 المستمر

 
يتوفر الاستخدام الامثل  9

لنظم المعلومات والادارة 
ة  المؤسسة ون  الال

 √ 
تحتاج تحس  

 جز 
 

  

مات اسات والقوان والأنظمة والتعل ح الس   العن الرابع: وض

ات  ت   مستو   المؤ
مستو 

  جز 
غ 

  مستو 
  الأدلة الداعمة  الملاحظات

ة   ١ م توفر المؤسسة التعل
افؤ  نظاما معلنا وشفافا ت

الفرص والعدالة  التعي 
ار والمنح والحوافز     √  والاخت

ل -     ة ادل ق جراءات ال
ة  العلم

ل شؤون الطل-  ة. دل
 لعمل. اادلة اجراءات -
ار م- شيح والاخت عاي ال

 .للمناصب الإدارة

  
ة   ٢ م توفر المؤسسة التعل

اسات موثقة وواضحة  س
ة ق شأن إجراءات ال   وعادلة 

√    
مات ا-     ةتعل ات العلم ق  ل

  

ة   ٣ م تعمل المؤسسة التعل
اعلان مواصفات ع 

وط التعي  الوظائف و
ومعلومات عامة عن 

رامجها.    المؤسسة ورسالتها و

√    

 ادلة اجراءات العمل.     
  

ة   ٤ م تعمل المؤسسة التعل
اناتها  ع  معلوماتها و

ة المؤسسة   (رؤ
ً
متضمنة

امج  ورسالتها وأهدافها وال
والمقررات والدرجات 

ات القبول  ة ومتطل م اد الا
ج وأعضاء مجالس  والتخ

ات والاقسام  ل الجامعة وال

√    

  ادلة اجراءات العمل.     
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  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

س  وأعضاء هيئة التدر
ة)   والموظف والطل

ة   ٥ م توفر المؤسسة التعل
نظاما للثواب والعقاب  

ضمن  ضوء معاي محددة 
عدم التمي ب الطالب 

ادئ حقوق  ام م واح
سان.    الأ

√    

  العمل. ادلة اجراءات     

ة  حل   ٦ عض الطل ك  ش
لات حتاج تحس     √    المش

  جز 
  

توجد لدى المؤسسة   ٧
ط وقواعد  ة ضوا م التعل

وانظمة مؤثرة  سلوك 
ة وتكون واضحة  الطل

  ومعلنة. 

√    

ة     ل شؤون الطل   دل

  

ات والاجراءات  العن الخامس : الال

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 مستو 

 الأدلة الداعمة الملاحظات

ة نظام  1 م توفر المؤسسة التعل
ات  ة لاستخدام التقن ط الاخلاق الضوا

 الحديثة
 √ 

حتاج  
 تحس جز 

 

ة  2 ة أجواء الح م توفر المؤسسة التعل
ة (للتدرسي والادار  م اد الا
ل ما  ة) للتعب عن آرائهم   والطل

ا الجامعة  خص قضا
√  

نماذج من نتائج   
انة    الاس

حات  نماذج من مق
س  ة والتدر الطل

ر العمل   لتط
ة قوان  3 م توجد لدى المؤسسة التعل

ة.  ة الفك مات تؤمن الحما   √ وتعل
ل قوان    دل

ة  مات الحما وتعل
ة  الفك

ات  4 ة ال م توجد لدى المؤسسة التعل
اساتها  م دوري ومستمر لس تقي

شوراتها  واجراءاتها وم
√  

. تقرر الت-   م الذا  قي
- .  خطة التحس
 

ة نظام  5 م تطبق المؤسسة التعل
ات  التدقيق الداخ للجودة وعمل

م الذا   التقي
√  

ءات الاعتماد اجرا -  
 المؤس 

 
ة ع مقارنة  6 م تعمل المؤسسة التعل

ة  ة عالم م ادائها مع مؤسسات تعل
نة  رص

√  
ف    إجراءات التص

 الوط 

ة عمل واضحة لدى المؤسسة  7 . تقرر الت-    √توجد ال م الذا  قي
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  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

ات  ة للاستفادة من عمل م التعل
ة الراجعة.   التغذ

 خطة التحس -

  

ا   : نقاط القوة والضعفثان

 نقاط القوة
ل دوري.  ● ش ة وتراجع  ة وجزئ ل ة  م ل تنظ ا  توفر ه
ات  ● ل مسؤول اتها. توفر دل ة وصلاح م اد  المجالس الا
ط.  ● انات  قسم التخط ندة ع قواعد ب ة مس  توفر خطط بناءة وق
ف الوظ ومطبق  الجامعة.  ●  توفر التوص
يها.  ● س ــــع الأراح والحوافز ع من  تقوم الجامعة بتوز

 نقاط الضعف
خ عدم مشاركة ● عات والقوان الخاصة   دمة المجتمعأصحاب المصالح  اعداد ال
●  .  لا توجد أنظمة للتام الص
ات الحديثة ● ة لاستخدام التقن ط الاخلاق  لا يتوفر  الجامعة نظام الضوا

 

 الفصل الثالث
ة ة والماد  الموارد المال

ط التخط م العا  ة لوزارة التعل ار الثالث من معاي الاعتماد المؤس الوطن  غ هذا الفصل مجالات المع
س لات التدر سه شمل كذلك ال ر، و ثمار الما والتط ة والاس ة، والإدارة المال ة المصادر المال ، وكفا جهزة ة، والأ الما

ة.  ط للمصادر المال شطة والمهمات ال تضطوالمواد، والتخط ئة الحاضنة لجميع الأ ل الب ش لع تأ أهميته من كونه 
ة للمصادر  ئة الراع ل الب ش ما أنه  حث العل وخدمة المجتمع،  م والتعلم وال ة من التعل م اد  بها المؤسسة الأ

احت وادار وموظ الخدمات، ولذا فإن صحة هذ مي و اد ة وأ ة من طل ئة وجودتها هو من الأسس الال  ه الب
ذ هذه  نف لة ب ف ذ الإجراءات ال نها المستمر، وتنف ضمانها ومراقبتها وتحس فؤة  جب ع الجامعة وضع الخطط ال

ة:  ار العنا التال ل دوري، يتضمن هذا المع ش  الخطط ومراقبتها 

ة.  العن الأول: . ١  الموارد المال
٢ . : ة.  العن الثا  الموارد الماد

ار:  س من هذا المع  الهدف الرئ

سجامه مع رسالة الجامعة.  ● ة، ومدى واقعيته وا ط للمصادر المال  التخط
اهة والعدالة  اتخاذ القرارات.  ● اس ذلك ع مستوى ال اناتها، وانع ة و  توافر السجلات المال
ة ل تقدمها الجامعة، وأثر ذلك ع  ● س لات التدر سه  تحقيق رسالتها. ال
ر الاداء.  ● ة وتط ة التدرس ات والمواد اللازمة لتحس العمل  توافر التجه
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 ١٥الصفحة  
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ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

ة اللازمة، ومدى تحققه.  ● ات والمصادر الماد ط لتام التجه   مستوى التخط

 ً لأو   : التحل
ة  العن الأول: الموارد المال

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

ة خطة  1 م توجد لدى المؤسسة التعل
ة موثقة ومعلنة متضمنة توقعات  مال

تم  المؤسسة لشأن الموارد والنفقات، و
ل مستمر.  ش  مراجعتها 

√  

جود سجلات و -  
ط الما  التخط

 والموازنة. 
ص ش- واهد التخص

 الما لبنود الموازنة
ة ورسالة  2 ة رؤ تعكس الخطة المال

ة.  م  واهداف المؤسسة التعل
√  

ة الجامعة م-   ان
ة لعدة  م التعل
قة.   سنوات سا

 
ــــع  3 ة ع تن م تعمل المؤسسة التعل

ل  مصادر التم

√  

ة الجامعة م-   ان
ة لعدة سنوات  م التعل

قة  سا
جود سجلات و -

ط الما  التخط
 والموازنة. 

ص ش- واهد التخص
 الما لبنود الموازنة

ج من التقارر نموذ -
ة  المال

ة  4 اف ة  ة موارد مال تتضمن الخطة المال
 √  لمواجهة المخاطر المحتملة

تحتاج  
تحس 

 جز 

 

ة  5 توجد ادارة مختصة تتو مسؤول
ة،  المؤسسة  ادارة الشؤون المال

ة.  م  التعل
√  

ل التنظ    اله
 للجامعة

ة تتضمن  6 قة مهن ات تتوفر وث الصلاح
المخولة  أوجه الانفاق الما لمديري 

ل  حسب اله ة و م الوحدات التنظ
 التنظ  المؤسسة. 

√  

قانون الموازنة العامة   
 لعدة سنوات

تطبيق المؤسسة أحدث النظم  7
ة.  ة المهن  المحاس

 
√  

ة     امج المال ال
ة   الأقسام المال

 الجامعة
ة نظام يؤمن يوجد  المؤسسة  8 م التعل

ة.  ة الداخل ة المال ة التدقيق والرقا   √ عمل
ة    ة المال  قانون الرقا



 

 
 

Republic Of Iraq 
Ministry Of Higher Education 

& Scientific Research 
University Of Basrah 

Department of Quality Assurance and 
Academic Performance 

 ١٦الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

9  ( ات التدقيق الخار (الما تجري عمل
ة مستقلة ا بواسطة جهة حكوم  سن

√  

تقارر التدقيق الما   
ة  ة المال للرقا

ة  للمنطقة الجن

         

: الموارد  ةالعن الثا  الماد

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

انات  1 توجد لدى المؤسسة قاعدة ب
اجاتها.  ة واحت ة عوثائق -    √ الموارد الماد مل

ط  التخط
ة  2 م توجد لدى المؤسسة التعل

لة المدى ومعتمدة من  خطة ط
ا للمؤسسة   √ الإدارة العل

ة وثائق    عمل
ط  التخط

(الخطة 
ة)  الخمس

ة الب  3 م توفر المؤسسة التعل
ئة عمل ملائمة  جاد ب ة و التحت

دة.  انة ج ص ة تح   وجذا
 √ 

تحتاج ا  
 تحس جز 

 

ة العدد  4 م يوجد  المؤسسة التعل
ة  ا من القاعات الدراس ال

س  اتب أعضاء هيئة التدر وم
ات والورش   والمعامل. والمخت

 √ 

تحتاج ا  
 تحس جز 

 

ة معاي  5 م تطبق المؤسسة التعل
ة.  الب التحت تحتاج ا   √  الجودة الخاصة 

 تحس جز 
 

ة ع  6 م تعمل المؤسسة التعل
توف إجراءات الصحة والسلامة 

ة.   المهن
√  

ة عن    دان مشاهدات م
إجراءات السلامة 
ة   والصحة المهن

ة أجهزة توفر  7 م المؤسسة التعل
ات معلومات  حاسوب وتقن

ث  ة ومتاحة من ح اف متطورة و
سم  ع والادامة وت العدد والن

 المرونة. 

 √ 

تحتاج ا  
 تحس جز 

 

ة ع  8 م تعمل المؤسسة التعل
توف الدعم الف اللازم  

ات الاتصالات  استخدام تقن
 والمعلومات. 

 √ 

تحتاج ا  
 جز تحس 

 

ة المعلومات   9 يتم استخدام تقن
ات المؤسسة المختلفة.  تحتاج ا   √  فعال

 تحس جز 
 

انة  10 ة وص توجد أنظمة أمن وحما
المؤسسة  المعلومات المتعلقة 

ة م  التعل
 √ 

تحتاج ا  
 تحس جز 
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ا   : نقاط القوة والضعفثان

 نقاط القوة
ة  ● تم مراجعتها توجد لدى الجامعة خطة مال شأن الموارد والنفقات، و موثقة ومعلنة متضمنة توقعات الجامعة 

ل مستمر.   ش
ة ورسالة واهداف الجامعة.  ● ة رؤ  تعكس الخطة المال
ة،  الجامعة.  ● ة ادارة الشؤون المال  توجد ادارة مختصة تتو مسؤول
ة.  ● ة المهن  تطبق الجامعة أحدث النظم المحاس
اجاتها. توجد لدى الجامعة  ● ة واحت الموارد الماد انات   قاعدة ب
ا للمؤسسة.  ● لة المدى ومعتمدة من الإدارة العل  توجد لدى الجامعة خطة ط
ة للجامعة وموثق.  ●  توفر التدقيق المستمر للخطة المال
لات الجامعة.  ● شك ة   ة المال  توفر نظام التدقيق والرقا
ة وال ● ة والماد لات الجامعة. يوجد توثيق الموارد المال شك  ة  
ة  الجامعة.  ● انة الدور  توفر خطط الص

 نقاط الضعف

ة لمواجهة المخاطر المحتملة  ● اف ة  ة موارد مال  لا تتضمن الخطة المال
دة.  ● ة جد  تحتاج الجامعة ا ب تحت
س وال العدد  وجد  الجامعةيلا  ● اتب أعضاء هيئة التدر ة وم ا من القاعات الدراس ات والورش ال مخت

 والمعامل. 
ة وقدم الموجود منها.  ●  نقص  الأجهزة المخت
د توفر قلة  ●  . GLP مواصفات المخت الج
صات لعدد كب من أبواب الموازنة ●   . عدم توفر التخص

  
 الفصل الرابع

س  أعضاء هيئة التدر
ار أ م العا اخت ة لوزارة التعل ار الثالث من معاي الاعتماد المؤس الوطن عضاء غ هذا الفصل مجالات المع

ار  دة  مجال اخت ات عد ة تحد م مهم، تواجه المؤسسة التعل ر ادائهم، وتقي نهم، وتط ة، وتعي س الهيئة التدر
كفاءة ة المؤهلة للعمل فيها  ات التدرس عد العن الحاس الملا س  ار أعضاء هيئة التدر اخت ة إن الاهتمام  م  عال

اف لتحقيق رسالة المؤسس س ومؤهلاتهم  كون اعداد هيئة التدر د ان  ه لا م و التعلم وعل ة التعل ة عمل ة نجاح فاعل
ة  م تكونالتعل ة:  وأهدافها، و ار من العنا التال   هذا المع

 
ة  العن الأول: . ١ ار أعضاء هيئة التدرس. آل  اخت
٢ . :  كفاءة أعضاء هيئة التدرس.   العن الثا
ة لأعضاء هيئة التدرس.  العن الثالث: . ٣ م ئة التعل  الب
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ــع: . ٤   . الخدمات الداعمة لأعضاء هيئة التدرس العن ال
 

ار:  م هذا المع س من تقي  الهدف الرئ

ة،  ● س ار أعضاء الهيئة التدر نهم. مواصفات اخت جراءات تعي  و
مهم ● ة وتقي ر أعضاء الهيئة التدرس  .  إجراءات تط

 

 ً ل أو  : التحل
س ار أعضاء هيئة التدر ة اخت  العن الأول: ال

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

اجات المؤسسة  1 د احت تحد
ة من أعضاء الهيئة  م التعل

ة س وتخصصاتهم  التدر
تها واهدافها.  ندة ا رؤ  مس

√ 

ة للجامعة     ج ات توجد خطة اس
تتضمن العدد المطلوب من اعضاء 

هيئة التدرس واختصاصاتهم 
ند هذه الخطة ا  س وشهاداتهم 

ة ورسالة واهداف   الجامعة. رؤ
ة من ذوي  2 ل لجان مهن ش

ار اعضاء  الاختصاص لاخت
شطة  هيئة التدرس للأ

وفقا لمعاي تتضمن 
 مؤهلاتهم وقدراتهم. 

√ 

وجود أوامر ادارة ومحا    
أعضاء  اجتماعات للجان الخاصة 

ار  هيئة التدرس.  لجان اخت
ة التدرس .   صلاح

  
 

س : كفاءة عضو هيئة التدر  العن الثا

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

لدى المؤسسة توجد  1
امج  ال ة خطط  م التعل
ر مهارات  ة لتط التدر

س  اعضاء هيئة التدر
 وقدراتهم. 

√ 

امج     توجد خطة تتضمن ال
أعضاء هيئة  ة الخاصة  التدر

 .  التدرس

انات خاصة  2 توجد قواعد ب
ات أعضاء  مؤهلات وخ

ة س  الهيئة التدر
√ 

انات للجامعة     وجود قواعد ب
عدد اعضاء هيئة التدرس تتضمن 

 .  واختصاصاتهم وشهاداتهم
س  3 سهم عضو هيئة التدر

 المجالات ال تخدم 
ة   م المؤسسة التعل

 . مجال تخصصه 
√ 

توجد أوامر ادارة تتضمن مشارات    
أعضاء هيئة التدرس  الندوات 
ات ال تخدم  والدورات والمؤ

ة.  م  المؤسسة التعل
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سالعن  ة لعضو هيئة التدر م ئة التعل  الثالث: الب

ات ت  مستو  المؤ
مستو 

 جز 
غ 

 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

د نصاب  1 تحد
عضو هيئة 

س وفقا  التدر
مات.   للتعل

ة واضحة تحدد نصاب اعضاء     √ ل توجد ه
ة س ع وفق الألقاب العلم  (هيئة التدر

استاذ، استاذ مساعد، مدرس، مدرس 
ة ) مساعد تم اصدار اوامر ادار و

فات ل  الت
 

س  العن الرابع: الخدمات الداعمة لعضو هيئة التدر

ات ت  مستو  المؤ
مستو 

 جز 
غ 

 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

ة  1 م تعمل المؤسسة التعل
ة  حث ات ال ع توف المتطل

س   للتدر
 √ 

تحتاج ا  
تحس 

 جز 

 

ة  2 م توفر المؤسسة التعل
ة  الظروف المناس

ات الادارة  والمتطل
ة م  والتعل

√  

ة    ئة وخدمات مناس وجود ب
 داعمة لأعضاء هيئة التدرس. 

مات واضحة  3 توجد تعل
قة تتضمن استخدام  ودق

م والتعلم ب التعل  أسال
√  

مات يتضمن    ل تعل هناك دل
م  ب الحديثة  التعل الأسال

 .  والتعلم
ة  4 م تعمل المؤسسة التعل

مات ومعاي  بتطبيق تعل
حث  ة وال لمنح الجوائز العلم
م اداء عضو هيئة  العل وتقي

ة س  التدر

√  

ة ال    منح تالجوائز العلم
ن وال  سي المتم للتدر

م عضو  تكون احدى عنا تقي
 التدرسهيئة 

ة  5 م تمنح المؤسسة التعل
لات لعضو الهيئة  سه
ة للمشاركة   س التدر

المؤتمرات والدورات 
ة  ة والورش التدر التط
ة ة والعالم م ة والإقل  المحل

√  

هناك اسلوب عمل رس   
اك أعضاء  لات اش سه يتضمن 

س  مختلف  هيئة التدر
ا  ا وع ة محل شطة العلم الا

ا وترا  دأ العدالة   ودول م
ة.  شفاف لات و سه م ال  تقد
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ا   : نقاط القوة والضعفثان
 نقاط القوة

  .تها واهدافها ندة ا رؤ ة وتخصصاتهم مس اجات الجامعة من أعضاء الهيئة التدرس  تحدد احت
  شطة وفقا لمعاي س للأ ار اعضاء هيئة التدر ة من ذوي الاختصاص لاخت تتضمن مؤهلاتهم وجود لجان مهن

 وقدراتهم. 
 ر مهارات اعضاء هيئة التدرس وقدراتهم ة لتط امج التدر ال  تتوفر لدى الجامعة خطط 
 ة س ات أعضاء الهيئة التدر مؤهلات وخ انات خاصة   تتوفر قواعد ب
 ة م ات الادارة والتعل ة والمتطل س  توفر الجامعة الظروف المناس  . لعضو هيئة التدر
 ة والورش التدرتمنح ا ة للمشاركة  المؤتمرات والدورات التط س لات لعضو الهيئة التدر سه ة لجامعة 

ة ة والعالم م ة والإقل  .  المحل
  .شجيع المشارات  الندوات والمؤتمرات وورش العمل 
  ن  ال ت والجوائز للمتم اف . منح الم  العل

 نقاط الضعف

  ة ان . نقص  إم س ة للتدر حث ات ال  الجامعة ع توف المتطل
  .ة م اد ة والأ   لا توجد معاي واضحة لمنح الجوائز العلم

  
  

 الفصل الخامس

ة  الطل

الخدما م العا   ة لوزارة التعل ار الخامس من معاي الاعتماد المؤس الوطن ت غ هذا الفصل مجالات المع
جون, وخدمات  ة، والخ ة والتعاون الدو الطلاب ات الطلاب شطة والفعال وي, والا ه ال وأثر  ,الإرشاد النف والتوج

عدادهم لمواجهة ة وجودها، و ة وثمرتها وغا م ة التعل ار العمل ة مع عد الطل ة واسهامهم  صنع القرارات . ا الطل ة الح
م ل، لذا تعمل المؤسسات التعل اتها  الحا والمستق ة المهارات والمعارف والمعلومات وتحد ساب الطل ة ع ا

م لديهم ليتوافقوا مع معاي  ب انفعالاتهم وغرس الق اغة وجدانهم وتهذ س ص  وطرائق التفك ومناهجه ومهاراته، و
ة:  ار من العنا التال تكون هذا المع ة, و ة والعالم   المواطنة المحل

 
ة.  العن الأول: . ١  الخدمة الطلاب
٢ . : جون.  العن الثا  الخ
وي. لخدمات الارشاد النف وا العن الثالث: . ٣ ه ال  توج
.  العن الرابع: . ٤ ة والتعاون الدو ات الطلاب شطة والفعال  الأ
ة والمساهمة  صنع القرار.  العن الخامس: . ٥   أثر الطل
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ار:  س من هذا المع  الهدف الرئ

  ر المعر وال سجام ذلك مع حاجاتهم. مستوى التط ة، ومدى ا  وي للطل
  .ة، ومدى دقة السجلات وسلامتها ة المقدمة للطل م اد  مستوى الخدمات الا
 ة شجيع والخدمات العامة للطل  مستوى الدعم وال

  
 ً ل أو   : التحل

ة :العن الأول   الخدمات الطلاب

ات ت  مستو  المؤ
مستو 

 جز 
غ 

 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

اسة  1 ة س م توفر المؤسسة التعل
   √ واضحة ومحددة ومعلنة للقبول. 

سخ توثق   وجود 
اسة وأسس قبول  س

مات  ة وتعل الطل
اطهم (معلنة).   انض

ملف  2 ة  م تحتفظ المؤسسة التعل
ى وآمن  ان  ل طالب  م خاص ل

سلوكه  حوي معلومات تتعلق 
اد  شاطه ومستواه الأ    √ و

ل   توفر ملفات ل
طالب محفوظة 

ة  سخ ورق ب
ة  ون وال
(متوفرة  

ات  ل الأقسام وال
ة).   وشؤون الطل

 
ن خاصة  3 ة اما م توفر المؤسسة التعل

ة فضلا عن وجود عدد   حة للطل وم
م  اف من المرافق الملائمة لتقد

ة وغ  ة الطب انة والرعا الطعام والص
 ذلك من الخدمات. 

√   

ة ا -  ستطلاع لراي الطل
 حول جودة الخدمات

ن ونوادي و - جود اما
ة للطعام ملائمة  للطل
ة  ة الطب م الرعا تقد

ز  من خلال المرا
ة  الجامعة  الصح

ة السكن الامن  4 م توفر المؤسسة التعل
ة مع  ة الاقسام الداخل ــح لطل ــ والم

م  وجود مجموعة من القواعد ال تح
لسكن، وتكون السلوك  داخل ا

ة المستخدم  معلومة لدى الطل
 للسكن. 

√   

ات داخل   توفر بنا
وخارج الحرم 

الجام تؤمن 
ــــح  السكن الم

ة  وجود - للطل
مات  لوائح وتعل

م السلوك  تح
 داخل السكن 

ان الأقسام - م
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 معلوم لدى
ة  الطل

ة الدلائل  5 م توفر المؤسسة التعل
ة ال  ة للخدمات الطلاب الارشاد

تقدمها متضمنة معلومات عن 
ة وانواعها،  امج الدراس (المؤسسة، ال

ة،  المقررات، الدرجات العلم
الشهادات، اسماء اعضاء هيئة 

، اعضاء مجلس  التدرس، الادار
ل،  سج ات القبول وال الجمعة، متطل

ة ان وجدت، قواعد الرسوم الدراس
ة، الانظمة  متح الدرجات العلم

اسات ال  ة، الامتحانات والس م اد الا
افة) ة   تهم الطل

√   

اصدارات ادلة  
ة عن  ف تع

الخدمات 
ة تتضمن  الطلاب

امج والجوانب  ال
ة.   الادارة والمال

 

أجراء  6 ة  م تقوم المؤسسة التعل
ة استطلاعات دورة لمعرفة أراء  الطل

ة المقدمة لهم  شأن الخدمات الطلاب
٠ 

√   

ة ا -  ستطلاع لراي الطل
 حول جودة الخدمات

 

م)  7 ار (تق ات اخت جب أن تكون عمل
ة لنواتج التعلم  ة مناس الطل

ة  فاعل قها  المستهدفة، وان يتم تطب
وعدالة مع التحقق المستقل من 

قه    √ المستوى الذي تم تحق

م نماذج من -  تق
ة لنواتج  الطل

التعلم 
 المستهدفة. 

ات عن ا- حصائ
سب النجاح 

اب.   والغ
ماذج توثق اراء ن -

ة عن مستوى  الطل
 أدائهم. 

انات  8 ة الب م توفر المؤسسة التعل
ة عن المخرجات  الإحصائ

امج،  ة  مختلف انواع ال الطلاب
ة  سب النجاح  المواد الدراس و

ات  ة؛ المختلفة والمست الدراس
سب الرسوب والفصل  فضلا عن 

اب الغ ل، والرسوب   والتأج
 

√   

م ن-  ماذج من تق
ة لنواتج  الطل

التعلم 
 المستهدفة. 

ات عن ا- حصائ
سب النجاح 

اب.   والغ
ة ن - مازح توثق اراء الطل

 عن مستوى أدائهم. 
توفر المؤسسة اجراءات واضحة تضمن  9

ة راجعة عن  ة بتغذ د الطل مستوى تزو
م  ة التعل ز عمل ادائهم من اجل تع

 والتعلم
√   

م ن-  ماذج من تق
ة لنواتج  الطل

التعلم 
 المستهدفة. 

ات عن - احصائ
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 ٢٣الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

سب النجاح 
اب.   والغ

ماذج توثق اراء ن -
ة عن مستوى  الطل

 أدائهم. 
ة وتوفر  10 اجات الطل تحدد احت

ة لدراسة  امج المناس الخدمات وال
اجات  (بناء ع نتائج تلك الاحت

ة)  الاستقصاءات العلم

تحتاج  √  
 تحس  

 

توجد اجراءات موثقة عن جميع المنح  11
ة ال تقدمها  والمساعدات المال
 . ة المحتاج    √ المؤسسة ا الطل

وثائق حول المنح  
ة  والمساعدات المال
ات لدعم  ة وآل للطل

اجات  ذوي الاحت
 الخاصة. 

ة برامج خاصة  12 م توفر المؤسسة التعل
اد     √ ٠الإرشاد الأ

وي    أوامر الارشاد ال
ات  ل   ال

ة مركز الارشاد  ل  ه
ة وحدة لدعم  13 م توفر المؤسسة التعل

اجات الخاصة.  ة من ذوي الاحت تحتاج  √   الطل
 تحس  

 

ة  14 م تتوفر لدى المؤسسة التعل
وجود قواعد وأنظمة تكفل 

إجراءات إدارة عادلة وثابتة 
ات  ة، مع وجود آل لشؤون الطل

اعات  فعالة للنظر  ال
 

√   

ت و -  جود وثائق ت
ا التظلم  النظر  قضا

ة اللجوء  حق للطل ال 
 اليها

 

جون : الخ  العن الثا

ات ت  مستو  المؤ
مستو 

 جز 
غ 

 الملاحظات مستو 
الأدلة 
 الداعمة

توجد لدى المؤسسة  1
عة  ة لمتا م وحدة تنظ

فهم.  ج وتوظ  الخ
 تحتاج ا تحس جز   √ 

 

ل  2 ات تفع توجد آل
ج   تحتاج تحس جز   √  التواصل مع الخ

 

ة  3 م تعمل الوحدة التنظ
ع اقامة دورات 

ج غ  ة للخ تدر
  ( العامل (العاطل
 . ر المه  مجال التط

 √  

  تحتاج تحس جز 

ة  4 م   تحتاج تحس جز   √ تعمل الوحدة التنظ
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 ٢٤الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

ع اجراء استطلاعات 
دورة لآراء المؤسسات 
ج  عمل بها الخ  ال 

 
ة  5 م تعمل الوحدة التنظ

ع اجراء دراسات 
ات  ة تع مؤ دان م

عن فرص العمل 
 المحتملة

 √  

  تحتاج تحس جز 

توحد لدى الوحدة  6
انات  ة قاعدة ب م التنظ

املة .  مت ج  عن الخ
 

 √  

حتاج ا تحس 
 جز 

 

  
  
  
 

وي ه ال  العن الثالث: خدمات الارشاد النف والتوج

ات ت  مستو  المؤ
مستو 

 جز 
غ 

 مستو 
 الأدلة الداعمة الملاحظات

يوجد مركز متخصص للإرشاد النف  1
ل  دار من ق وي  متخصص  وال

ــهدف ا مساعدة  هذا المجال و
ة ع النمو والنجاح وتهيئة  الطل
التدرسي لممارسة مهمتهم 
ة بنجاح مع المحافظة ع  الارشاد

ة.  ة الطل  خصوص

√   

جود قسم الارشاد و - 
ة  ل ة   النف وال
ة  سان ة للعلوم الإ ال

 يهتم بهذه الحلات
ج مستخدمة وجود نماذ -

ه والإرشاد   التوج
جود قوائم توثق و -

ة التدرس  سم
المتخصص لممارسة 

 الارشاد
 
 

ة والتعاون الدو  ات الطلاب شطة والفعال  العن الرابع: الأ

ات ت  مستو جز  مستو  المؤ
غ 

 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

ة  1 م توجد لدى المؤسسة التعل
وحدات مفعلة تهتم 

ة القدرات  شاطات لتنم ال
ة  اض ة وال ة والفن العلم

ها وتعمل ع  ة وغ والثقاف
ة  شجيع الطل ا، و دعمها ماد

ع المشاركة  المجالات ال 

√   

توفر قسم  
ة  اض شاطات ال ال
تابع لرئاسة الجامعة 
ة  شمل وجود الأب
ة  اف والفضاءات ال
شطة  لممارسة الأ

ة.   الطلاب
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 ٢٥الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

تتلاءم واهتماماتهم 
اجاتهم.   واحت

 

وجد ملاعب ت-
ة  ل مختلفة  

ة  دن ة ال ال
اضة   وعلوم ال

ة 2 م عند - توفر المؤسسة التعل
خدمات الدعم -اقتضاء الحاجة

ة للطلاب الاجانب  المناس
لد  خلال مدة دراستهم  ال

وأن تكون هذه الخدمات 
اجات  ة الاحت مصممة لتلب

ة.  الطل  الخاصة 

  √ 

تحتاج ا 
 تحس  

 

ة  3 م توجد  المؤسسة التعل
مات والانظمة والادلة  التعل

سهل اقامة  افة ال  ة  الارشاد
ة الاجانب  ودراسة الطل

 وتنظمها

 √  

تحتاج ا 
تحس 

 جز 

 

ة ع  4 م تعمل المؤسسة التعل
ة من  توسيع المنح الدراس

خلال التواصل مع الجامعات 
ة  نة. العالم  الرص

 √  

تحتاج ا 
تحس 

 جز 

 

  
 

ة والمساهمة  صنع القرارات  العن الخامس: دور الطل

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
الأدلة  الملاحظات مستو 

 الداعمة
ا للمؤسسة  1 ة  الادارة العل ة للطل توجد ممثل

ة.  م  √   التعل
تحتاج تحس  

  
 

ة اجراءات خاصة توفر المؤسسة  2 م التعل
ة  اتخاذ  حات الطل ار ومق للاستفادة من اف

ة.  م  قرارات المؤسسة التعل
 

 √ 

تحتاج تحس  
 جز 

 

 
  

ا   : نقاط القوة والضعفثان

 نقاط القوة
 اسة واضحة ومحددة للقبول  تتوفر  الجامعة س
  .ة حة للطل ن الامنة والم  تتوفر  الجامعة الأما
  ة. توفر ة الراجعة من خلال عمل الامتحانات المرك  التغذ
  .ة شطة الطلاب ن والملاعب لممارسة الأ ة والأما  توفر  الجامعة الأب
  ة المحتاج ة ا الطل م المنح والمساعدات المال  .  تقوم الجامعة بتقد
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 ٢٦الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

 نقاط الضعف
  ة وتوفر الخدمات اجات الطل امجلا تتوفر  الجامعة وحدة تحدد احت اجات وال ة لدراسة تلك الاحت  . المناس
  .اجات الخاصة ة من ذوي الاحت  لا تتوفر  الجامعة وحدة لدعم الطل
  عة فرص ج ومتا عة الخ ة لمتا م فهم،لا توجد لدى الجامعة وحدة تنظ انات تتضمن  وتوظ شاء قاعدة ب وا

 . ج عة الخ  متا
  ة  الجامعة تقوم م ات عن فرص العمل المحتملة. لا توجد وحدة تنظ ة تع مؤ دان  ع اجراء دراسات م
  ة للطلاب الاجانب خلال مدة دراستهم خ-ند اقتضاء الحاجةع- لا تتوفر  الجامعة   دمات الدعم المناس

لد، ل اقامتهم وتنظمها.  ال سه  تقوم ب
  ة من خلال التواصل مع نة. تحتاج الجامعة للعمل ع توسيع المنح الدراس ة الرص  الجامعات العالم
  .ار الطلاب ا للجامعة، للاستفادة من اراء وأف ة  الادارة العل ة للطل  لا توجد ممثل

 

 الفصل السادس

حث العل   ال

م العا المتمثل  ة لوزارة التعل ار السادس من معاي الاعتماد المؤس الوطن غ هذا الفصل مجالات المع
حث العل  ش ا جوهر تم ال ة كونه  م الغة للمؤسسة التعل ة  ار أهم ل هذا المع ش داع،  ارات والا ها، والابت

ة من خلال تحقق حالة التناسق  عة العلاقة ب اعضاء هيئة التدرس والطل ناول طب ات المعتمدة ال ت فالمؤ
ح المتحقق، اذ  عكس حالة التمي  النتاج ال سجام ل اعات والا ه الاخ ل ف ش أن تحقق نتاج عل متم 

ة:  ار العنا التال تضمن هذا المع ما ونوعا, و ارزة  ة السمة ال ارات  مختلف المجالات العلم  والابت

.  العن الأول: . ١ حث الع ئة ال  ب
٢ . : .  العن الثا حث العل ل ال  تم
.  العن الثالث: . ٣ حث العل   ال
.  : العن الرابع. ٤ حث العل ق ال  س
ار.  العن الخامس: . ٥ داع والابت  الا

 . اخلاقيات البحث العلمي : العنصر السادس.٦       
 مصادر المعلومات.  :العنصر السابع.٧
ة العنصر الثامن:.٨ حث ة وال شطة العلم   . التعاون الدو  الأ

 
ار:  س من هذا المع  الهدف الرئ

  حث ة. دعم ال ره، وأثر ذلك ع مستوى الإنجازات العلم  العل وتط
  . داع والتم ة، وأثر ذلك ع الا ة والفك داعات الفن  شجيع الا
  ،ة س فاد لأعضاء الهيئة التدر ات الابتعاث والا ط لعمل دا  وأثر التخط  ذلك ع المستوى العل والا

 لهم. 
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 ٢٧الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

 ً لأو  : التحل
ئة  حث العل العن الأول : ب  ال

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

ل)  1 شك يتوفر لدى المؤسسة قسم (
يتو وضع خطة موثقة وواضحة 

ناسب مع  حث العل ت ومعلنة لل
عة المؤسسة ورسالتها    √ طب

وجود قسم الدراسات  
ط تابع  والتخط

د مساعد  لمكتب الس
س  الجامعة رئ

ة  للشؤون العلم
 

دة  2 ك ممثلون من الجهات المستف ش
ة   م من خدمات المؤسسة التعل

اغة الخطط  ص
  √ 

حتاج 
 تحس  

 

ات  3 حث العل متطل تل خطة ال
اجات المجتمع.  حتاج  √   سوق العمل واحت

 تحس  
 

اسات  4 الس ة  م م المؤسسة التعل تل
حث والاجراءات  الابتعاث وال المتصلة 

 العل 
√   

مات   قانون وتعل
عثات.   ال

 
تتوافر لدى المؤسسة وسائل التحف  5

ا  احث ودعمهم ماد ة ال ة لرعا اف ال
ا.   ومعن

 √  
حتاج 

 تحس جز 
 

ة مستلزمات  6 م توفر المؤسسة التعل
ما  ذلك  افة  حث العل  ال

ة واجهزة ومعدات  ات وورش علم مخت
ومواد ومجلات لأعضاء هيئة التدرس 
حوثهم.  ا لإنجاز  ة الدراسات العل  وطل

 √  

حتاج 
 تحس جز 

 

ة برامج  7 م توجد لدى المؤسسة التعل
ة والاجهزة  انة الب التحت عمل ص

صورة دورة وادامتها    √ والمعدات 

وجود جدول ووثائق  
انة الدورة  حول الص

ة  للب التحت
ة  والأجهزة المخت

ة  8 م تتوفر لدى المؤسسة التعل
م انظمة  اسات عامة واضحة تح س

ما   دالها  حث واس ة معدات ال مل
ذلك المعدات ال حصلت عليها 
ق منح اعضاء  هيئة المؤسسة عن ط

حوث  التدرس او الاقسام او معاهد ال
 فيها. 

 √  

حتاج ا 
 تحس جز 

 

وط الصحة والسلامة  9 توفر المؤسسة 
احث  ة لتكفل سلامة ال المهن

ة، وكذلك سلامة  حث شطتهم ال وا
 √  

تحتاج ا 
 تحس جز 
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 ٢٨الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

ن  داخل المؤسسة وخارجها  الآخ
حوثها  10 د المؤسسة من أن  ة تتأ العلم

ة  ات المعاي العالم ترا متطل
ئة وحمايتها.   للمحافظة ع الب

 

 √  

تحتاج ا 
 تحس جز 

 

  
 

وي ه ال حث العل خدمات الارشاد النف والتوج ل ال : تم  العن الثا

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 مستو 

الأدلة  الملاحظات
 الداعمة

شطة تخصص المؤسسة  1 ة لأ اف ة  موازنة سن
حث العل والابتعاث والمؤتمرات  ال

حتاج ا   √ 
 تحس جز 

 

ة ذات  2 حاث العلم ة للأ تمنح المؤسسة الأول
المردود المادي والاقتصادي للمجتمع المح 

 ومؤسساته

 
√ 

حتاج ا  
 تحس جز 

 

حث العل   3 كون القسم المختص لشؤون ال
ة ال  د مجالات الخ المؤسسة قادرا ع تحد
ها المؤسسة والفرص التجارة الممكنة   تمتل

حث العل والاعلان عنها.   مجال ال

 

√ 

حتاج ا  
 تحس جز 

 

وعات  4 تحرص المؤسسة ع المشاركة  م
ة ة أو دول ة محل حث ة ممولة من مؤسسات   حث

حتاج ا   √ 
 تحس جز 

 

 
 
 
  
  
 
 

حث العل   العن الثالث:  ال

ات ت  مستو  المؤ
مستو 

 جز 
غ 

 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

ه أعضاء  1 تعمل المؤسسة ع توج
ة الدراسات  هيئة التدرس وطل

هم لل  مجلات  ا وتحف العل
ة ذات معامل تأث  عالم

(Impact Factor) 

√  

ه كتب شكر     افئات توج وم
ة ع شج ة وحوافز   مال

انات  2 توفر المؤسسة قواعد ب
شورة يوضح  ة الم حوث العلم لل

 ، حث العل أداءها  مجال ال
ر عن  تم الاحتفاظ بتقار و

ة للأفراد والأقسام  حث شطة ال الأ
ات.  ل  وال

√  

يوفر موقع الجامعة قاعدة   
شورة  حوث الم انات لل  ب

ات  ل والاقسام احتفاظ ال
ة  حث شاطات ال سخ من ال ب

 للتدرسي 
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 ٢٩الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

شجع المؤسسة أعضاء هيئة  3
شطة  س ع المساهمة  أ التدر

ة  ق ة التطب حوث العلم ال
حاجات المجتمع وسوق  المتصلة 

 العمل

√  

ة تتو و -   م جود جهة تنظ
حث العل  شؤون ال

ف نتائجه  مجالات  وتوظ
ة  قه (شع س ة و ق تطب

( ق النتاج العل  س
  
  
 

حث العل  ق ال س  العن الرابع: 

ات ت  مستو  المؤ
مستو 

 جز 
غ 

 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

ة ع  1 م تعمل المؤسسة التعل
ة  ط ق علاقات عمل وروا الاحتفاظ 
ة  مع المؤسسات ذات العلاقة المحل

لها ة وتفع  والدول

√ 

ات     تعاون ثقا اتفاق
وعل مع جامعات 
ة  حث ومؤسسات 

 مماثلة
  
  
 
 

ار داع والابت  العن الخامس: الا

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

شجع المؤسسة أعضاء هيئة  1
ج للحصول ع  التدرس او الخ

اع.  ة او براءات اخ  جوائز عالم
√  

ة    الجوائز العالم
ة   ة والمحل والع
حث العل   مجال ال

اسات واضحة وعادلة  2 تضع س
ة  ق حقوق المل س ة و للمل

ة  الفك
√  

برامج الاستلال    
ات ل  ال

 
حث العل  العن  ات ال  السادس: اخلاق

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 مستو 

 الأدلة الداعمة الملاحظات

ة معاي خاصة  1 م توجد لدى المؤسسة التعل
حث العل معلنة وموثقة  ات ال أخلاق
عتها ات واضحة ل الو بها ومتا  وآل

√ 
ات     وثائق اخلاق

حث العل   ال

 
 العن السابع: مصادر المعلومات

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

تب  1 ة ال م توفر المؤسسة التعل
ة حتاج تحس   √  والاصدارات الحديثة للمكت

 جز 
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 ٣٠الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

ل  2 ة دل م توفر المؤسسة التعل
ة.  ة-    √ المكت ل المكت   دل

ل ال- ة دل اض ة الاف  مكت
ة ع  3 م تعمل المؤسسة التعل

ة  اء الصح وط الف تحقيق 
ة ة  قاعات المكت ئ  والب

 

  √ 

ا  حتاج
 تحس  

 

ات)  4 ة (برمج وجود انظمة عالم
ة  م للتعاون مع الجامعات الاقل

ة.   والعالم
 √  

حتاج تحس 
 جز 

 

ر النظم  5 تعمل المؤسسة ع تط
ما تتفق مع التطورات  ة  المكت

الحديثة  مجال خدمات 
ات والمعلومات  المكت

  √ 

حتاج ا 
 تحس  

 

ع تجه تعمل المؤسسة  6
ة الحديثة  ون ات الال المكت

ات المعلومات ش طها   ور
  √ 

حتاج ا 
 تحس  

 

ة  7 فات العالم أشهر التص شارك 
حث العل  ال    √ الخاصة 

عض  مشاركة  الجامعة  
ة  فات العالم التص

ف مز  (تص ف التا ,تص
QS( 

شاء بنوك  8 تعمل المؤسسة ع ا
ات للمعلومات  واستخدام التقن

 الحديثة  الوصول إليها
 √  

تحتاج ا 
 تحس جز 

 

 
ة حث ة وال شطة العلم  العن الثامن: التعاون الدو  ال

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

ة  1 م يوجد لدى المؤسسة التعل
ة دعم اعضاء  حدد آل برنامج عمل 
ة للمشاركة والتعاون  س الهيئة التدر

ات  والتواصل مع الجامعات وش
ة حث العل العالم  ال

  √ 

حتاج 
 تحس  

 

ة ع عقد  2 م تعمل المؤسسة التعل
ة مع جهات أخرى  ات تعاون اتفاق

ة أو استخدام  للمشاركة  مل
ة لفة العال حث ذات الت  معدات ال

  √ 

حتاج ا 
 تحس  

 

ر برامجها  3 تعمل المؤسسة لتط
وتحس خدماتها من خلال ابرام 

ادل  ة وت حث ة وال ات العلم الاتفاق
ة  ارات مع المؤسسات المحل ال

ة  والعالم

√   

ة وجود   ات ثقاف اتفاق
ة  وعلم
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 ٣١الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

تعمل المؤسسة ع عمل بروتوكول  4
ة.  ات الجامعات العالم تحتاج  √   مع مكت

 تحس  
 

توجد لدى المؤسسة مذكرات تفاهم  5
ح  ة والتعاون ال ا ات ال واتفاق

ة  ة والعالم حاث المحل ز الأ مع مرا
ة  ة والاقتصاد والجهات الصناع

ها.  ة وغ  والاجتماع

 √  

تحتاج ا 
تحس 

 جز 

 

تحرص المؤسسة ع دعم اعضاء  6
الحصول  ة الراغب  س الهيئة التدر

غ   ة ع التف مؤسسات علم
حث العل  ة لأغراض ال  عالم

√   

غ   مات التف قانون وتعل
 الجام 

احث للحصول  7 شجع المؤسسة ال
حث  ة  مجال ال ع جوائز دول

 .  العل
√   

ة موثقة   الجوائز الدول

ة  8 اف ة  حث توفر المؤسسة ساعات 
 . س    √ للتدر

ة   حث تتوفر ساعات 
ضمن النصاب 

 .  التدر
ساب العمل  9 تعمل المؤسسة ع اح

ح جزءا من نصاب عضو هيئة  ال
 التدرس الجام 

√   
ة   قانون الخدمة الجامع

تدعم المؤسسة مشاركة أعضاء هيئة  10
س  ورش العمل والمؤتمرات  التدر

ة.  ة والدول م  الاقل
 √  

حتاج ا 
تحس 

 جز 

 

ة  تدعم المؤسسة المشاركة   11 عض
ة  هيئات دول

 √   

وجود وثائق تدعم  
عض أعضاء  مشاركة 

ة   س الهيئة التدر
ة  المجلات  العض

عض  ة و ة العالم العلم
ة  الهيئات العلم

سهم المؤسسة من خلال فرق  12
ة  خدمة قطاعات  حث العمل ال

الانتاج المختلفة  المجتمع 
 .  المح

 

√   

مات   التعاون قانون وتعل
العل مع مؤسسات 

الدولة والقطاعات 
 المنتجة

ة  13 م تتوفر لدى المؤسسة التعل
ة ع وفق  حث ز  شاء مرا خطط لأ
اجاتها وتكون خاضعة للمراجعة  احت

 الدورة. 

 √  

حتاج 
تحس 

 جز 

 

ة ع  14 م تعمل المؤسسة التعل
ى  ــــع ال شجيع التعاون  المشار

الاختصاصات المعتمدة متعددة 
 والمؤسسات. 

 √  

حتاج 
تحس 

 جز 
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 ٣٢الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

س   15 شارك أعضاء هيئة التدر ي
اء  كة مع  حاث مش ــع وأ ــ مشار

ا.  ا ودول جي محل ات  اس
 √  

حتاج ا 
تحس 

 جز 

 

 

ا   : نقاط القوة والضعفثان

 نقاط القوة
  ل رئاسة ة من ق ة والسن ا للخطة العلم اف الم  الجامعة. الا
  انات شورة  قاعدة ب حوث الم  توثيق جميع ال
  .ة ات العالم ة للجامعة  المستوع م اد عض المجلات الا  دخول 
 ة  الجام س ر الجانب العل والعم لأعضاء الهيئة التدر ة والدورات لتط  عة. اقامة الورش والندوات العلم
  . حث العل  زادة الدعم المقدم لل
 شاط ملحوظ  ال شجيع ا احث الذين لديهم  نة ومنح كتب الشكر للأساتذة وال ل  المجلات الرص

 .   الرص

 نقاط الضعف
  . ق والتطبيق العم س لة لل حوث القا  قلة ال
  .ة ون ة الال المجلات الدورة العالم  عدم رط موقع الجامعة 
  ا مع ل الموجودة  القطاعات العامة والخاصة. عدم تطابق مخرجات الدراسات العل  المشا
  .ة احث من جامعات ومؤسسات عالم ــــع ذات الطابع التعاو مع  حوث والمشار  قلة ال
  .حوث ة لل صات المال  قلة التخص

  
 

 الفصل السابع

 خدمة المجتمع
ة لوز  ار السابع من معاي الاعتماد المؤس الوطن م العا ومنها غ هذا الفصل مجالات المع ارة التعل

ار  ط لخدمة المجتمع المح , والتفاعل مع المؤسسات والقطاعات العامة والخاصة. تعد خدمة المجتمع مع التخط
ة مع جميع مؤسسات  س والموظف والطل ة ال من خلاله يتفاعل أعضاء هيئة التدر م از للمؤسسة التعل الارت

مالمجتمع المح والوط بهدف تط امل ب المؤسسة التعل ا ا تحقيق الت ا سع ا واجتماع ا وثقاف ة رهم اقتصاد
ة:  ار من العنا التال  والمجتمع، يتكون هذا المع

 . خدمة المجتمع العن الأول:  .١

ار:  س لهذا المع  الهدف الرئ

  .ة ة والمحل ط للتعاون مع جميع مؤسسات المجتمع الوطن  التخط
  .خدمة المجتمع 
 ات ومجلس الجامعة  التفاعل مع المجتمع ل  .دور مجالس الأقسام وال
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 ٣٣الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

 ً لأو  : التحل

ة  خدمة المجتمع م اسة المؤسسة التعل  العن الاول: س

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 مستو 

 الأدلة الداعمة الملاحظات

ة  1 م توجد خطط  المؤسسة التعل
ة معلنة  وموثقة.  للخدمات المجتمع

√   

ة   توجد برامج التدر
المقدمة لخدمة 

ل  المجتمع من ق
لات الجامعة  شك

 المختلفة
م  2 ز ووحدات متخصصة (التعل توجد مرا

ادات  شارة، الع اتب الاس المستمر، الم
ة، الارشاد  ادات القانون ة، الع الطب

ل  ة، الخ) وق ط ة والب ، الزراع النف
ة تعلن عن اف ة   مدة  برامجها التدر

   √ حقل الاختصاص

شطة الوحدات   أ
المتخصصة لخدمة 

م  المجتمع (التعل
اتب  المستمر، الم

ة،  شار الاس
ادات     الع

ة،        الطب
ة،  ادات القانون الع

 ، الارشاد النف
ة  ط ة والب الزراع

 .(... 
شطتها (الندوات،  3 تعلن المؤسسة عن أ

ة، الحلقات المعارض، الورش ال تدر
ا) من  ا وعالم ات محل ة، الاتفاق النقاش
ات التواصل  خلال وسائل الاعلام وش

 الاخرى. 

√   

امج   قائمة ال
ة المقدمة  التدر

 لخدمة المجتمع

ل  4 ة ع تفع م تعمل المؤسسة التعل
ات التعاون مع المنظمات المختلفة.    √  آل

حتاج 
تحس 

 جز 

 

م تعمل  5 ة ع تنظ م المؤسسة التعل
ة  مؤسسات  ب الطل برامج لتدر

ا ا وعالم  مختلفة محل
 √  

حتاج 
تحس 

 جز 

 

امج  6 ل ال تعمل المؤسسة ع تفع
ة  افحة الادمان ومحو الام الخاصة مثل م

ة.  امج التوع ها من ال  وغ
 √  

حتاج 
تحس 

 جز 

 

اس مدى رضا  7 تعمل المؤسسة ع ق
ل  ش دة من خدماتها  الجهات المستف

   √ دوري

وجود استطلاع لآراء  
المجتمع حول جودة 

الخدمات المقدمة 
ل المؤسسة  من ق

 للمجتمع. 
أعداد تقارر  8 ة  م ة     √تقوم المؤسسة التعل إحصاءات سن
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 ٣٤الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

ة عن الاسهامات ال  ة سن م تق
 قدمتها للمجتمع

لأعداد الدراسات 
ــــع  والمشار

حوث  والخدمات وال
المجتمع  المتعلقة 

 

ا   نقاط القوة والضعف: ثان

 نقاط القوة
  .ة ة للخدمات المجتمع م  توجد خطط  المؤسسة التعل
 ة ادات القانون ة، الع ادات الطب شارة، الع اتب الاس م المستمر، الم ز ووحدات متخصصة (التعل ، توجد مرا

ة، الخ). النف الارشاد  ط ة والب  ، الزراع
  .خدمة المجتمع حوث والدراسات الخاصة   اعداد ال
  ة لمختلف دان ارات الم ع المختلفة واجرء ال  القطاعات. إقامة حملات التط
  .شارة لجميع مؤسسات الدولة والقطاع الخاص م الخدمات الاس  تقد

 نقاط الضعف
  .ات التعاون ب الجامعة والمنظمات المختلفة ل ال  عدم تفع
  ة  مؤسسات مختلفة ب الطل م برامج لتدر ا. عدم تنظ  عالم
 ها م ة وغ افحة الادمان ومحو الام امج الخاصة مثل م ل ال ة. عدم تفع امج التوع  ن ال

  

  

 الفصل الثامن

 المناهج
ات  شمل المتطل م العا و ار الثامن من معاي الاعتماد المؤس لوزرة التعل غ هذا الفصل مجالات المع

وس والماجست والدكتوراه، ومصادر التعلم. تعد  الور ة، لدرجة ال امج ال م  ال ط والتقي هج المنا العامة، والتخط
ات الع ن ع مواجهة متطل ة من المتعلم قادر ات  المجتمع لإعداد نوع ادة التغ م  ق ة والتعل  أداة ال

ات  املة لتوف الخ سان  إطار خطة مت مه، هدفه بناء الا ل، فالمنهج بوصفه علما له قواعده ومفاه والمستق
ساب ا ة الملائمة ال تؤدي ا ا م ة من أجل أحداث النمو التعل  لمتعلم المعلومات والمهارات والاتجاهات المرغ

ة:  ار من العنا التال امل للمتعلم، يتكون هذا المع  الشامل والمت

 الأهداف.  العن الأول: . ١
٢ . :  محتوى المنهج. العن الثا
م والتعلم. لعن الثالثا. ٣ ة التعل ج ات  : اس
ر المناهج.  العن الرابع: . ٤ م وتط  التق
نامج  العن الخامس: . ٥ م ال اد التعاون الدو  تق   .الأ
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 ٣٥الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

ار:   الهدف من هذا المع

  . ج ة الخ اس ذلك ع نوع ة وتحديثها، وانع م اد امج الا  مدى تطور ال
  .ة امج، وأثر ذلك ع الطل ة والتخصصات  ال  مستوى الموضوعات ال
 حث العل وسد حاجة سوق العمل. برامج شها ر ال   دات الماجست والدكتوراه، وأثرها  تط

  

 ً  ل: التحلأو

 الاول: الاهداف العن 

ات ت  مستو  المؤ
مستو 

 جز 
غ 

 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

ترا اهداف المناهج فلسفة  1
ة وحاجات  م الدولة التعل

ة وسوق العمل  ومجتمع الطل
 . عة الع  المعرفة وطب

√ 

وجود دراسات اعداد المناهج    
ال تتوافق مخرجات التعلم 

ات المعاي تقوم بها  مع مؤ
 الجامعةلجان متخصصة  

تركز اهداف المناهج ع  2
ة المهارات  ساب الطل ا

اغة  ص ة  ة المهن التخصص
اس  لة للتطبيق والق ة قا اجرائ

 والملاحظة. 

√ 

ة      م اد امج الا الاقسام ال
اتو  ل  ال

  
 

: محتوى المنهج  العن الثا

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

ة   1 ساعد محتوى المقررات الدراس
ة  ساب الطل اد ع ا نامج الأ ال

ة  مجال التخصص.  م الاساس  المفاه
√ 

المقرر (اسم وصف    
المقرر، رمز المقرر، 

الفصل الدرا الذي 
ه، عدد  قدم ف

ة  الساعات النظ
ة المعتمدة،  والعمل

 الخ)
امج  2 ة  ال توصف المقررات الدراس

ل دقيق متضمنة  ش ة  م اد الا
معلومات عامة عن المقرر وصف 

ضم مخرجات التعلم  مخت للمقرر 
شتمل  عليها للمقرر والمفردات ال 

المقرر والمصادر المعتمدة  المقرر 
م المقرر ب المعتمدة  تق  والأسال

√ 

وصف المقرر (اسم    
المقرر، رمز المقرر، 

الفصل الدرا الذي 
ه، عدد  قدم ف

ة  الساعات النظ
ة المعتمدة،  والعمل

 الخ)
اد مع  3 نامج الأ ة-    √يتوافق محتوى ال ل  رسالة ال
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 ٣٦الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

ة  م المعلنة رسالة المؤسسة التعل
 واهدافها

 وصف المقرر-

نامج  4 يتضمن محتوى مقررات ال
ة  شطة معرف ات وا اد خ الأ

ة  ساعد الطل ل  ش ة  ق ة تطب دان وم
ر معارفهم ومهاراتهم  ع تط

ة.   واتجاهاتهم النفس
 

√ 

اد     نامج الأ ال
ات ل  للأقسام  ال

نامج  شجع محتوى مقررات 5 ال
ة  ة المهن اد ع التنم الأ

 المستدامة. 
√ 

اد     نامج الأ ال
ات ل  للأقسام  ال

اد  6 نامج الأ يرا محتوى مقررات ال
اد     √ التوازن ب حاجات الفرد والمجتمع.  نامج الأ  ال

 
 

م والتعلم ات التعل ج ات  العن الثالث: اس

ات ت  مستو  المؤ
مستو 

 جز 
غ 

 الأدلة الداعمة الملاحظات مستو 

ة ع توف  1 م تعمل المؤسسة التعل
ة ذوي  ات اللازمة لتعلم الطل المتطل

ة الخاصة من  م اجات التعل الاحت
ة.   طرائق ووسائل تقن

  √ 

حتاج تحس  
  

 

ات متعددة  2 ج ات ستعمل اس
ة  شجع الطل م والتعلم  ع للتعل

لات وتن  التفك الناقد وحل المش
ة.   مهاراتهم الأدائ

√   

ة محددة   خطة سن
ة   م للجامعة التعل

ات  ج ات ر اس تط
م والتعلم  التعل

قة  المط
م والتعلم   3 ات التعل ج ات تطور اس

ة  ة وفقا لعمل م المؤسسة التعل
ة ال  ل الطل ة الراجعة من ق التغذ

ة ساعد  تق ج ات م تلك الاس
رها  وتط

 √  

حتاج تحس 
 جز 

 

ة ع  4 م تعمل المؤسسة التعل
ة  ون استعمال طرائق التعلم الال

ة الحديثة.   والتفاعل
√   

استخدام برامج  
م  ومنصات التعل

و   الال
  
 

ر المناهج وتحديثها م وتط  العن الرابع: التق

ات ت  مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 مستو 

 الأدلة الداعمة الملاحظات

م  1 ة نظام التق م قدرة وفعال ات محددة     √يتم تق توفر ال
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 ٣٧الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

ة   ل الطل اس الخاص بتحص والق
صورة منتظمة ة  م  المؤسسة التعل

مات ال  للتقي
ة  تجرى للطل

اس  المؤسسة  2 م والق يح نظام التق ي
انات منتظمة  ة ب م شأن التعل وشاملة 

   √ جودة المنهج. 

انات   وجود اس
م المنهج من  لتقي

ة  ل الطل ق
ج   والخ

ث المناهج (المقررات) عن  3 يتم تحد
ة  دات المعا عض التجد ق ادخال  ط

دان التخصص وحاجات المجتمع   م
صورة منتظمة  وسوق العمل 

√   

ات محددة   وجود ال
ر المناهج  لتط

ة   وتحديثها. الدراس
 

ل برنامج  4 يتم  نتاجات التعلم ل
اد مع وجود الادلة ال تدل ع  أ

ج لهذه النتاجات  ة الخ امتلاك الطل
قة.  الأعوام السا  مقارنة 

  √ 

حتاج ا 
 تحس  

 

ات محددة  5 اد آل نامج الأ يتضمن ال
ة م الطل نامج     √ واضحة ومتنوعة لتقي وصف ال

اد   الأ
ر  6 ق تط ر المناهج عن ط يتم تط

مات  أحدث التنظ الامتحانات والاخذ 
ة والعمل بنظام الساعات  المنهج
المعتمدة (المقررات) والتحول ا 

 . و  المنهج الال
√   

ات محددة   وجود ال
ر المناهج  لتط

ة وتحديثها.   الدراس
جود خطة و -

محددة للتحول ا 
م  و التعل  الال

 
دة   7 شارك ممثلوا الجهات المستف

ره م المنهج وتط  تصم
 

  √ 
حتاج 

 تحس  
 

  
 

اد  نامج الا م ال  العن الخامس: التعاون الدو  تق

ات ت مستو  مستو  المؤ
 جز 

غ 
 مستو 

الأدلة  الملاحظات
 الداعمة

صورة  1 ة  م د المؤسسة التعل منتظمة من تتأ
اد متوافقة مع  نامج الأ ان مخرجات ال

معاي  ق الاستعانة  ة عن ط المعاي العالم
ة  ة المناظرة  الجامعات العالم الاقسام العلم

ئة  م المناهج مع مراعاة ملاءمتها للب لتق
ة.   العراق

√   

وصف  
نامج  ال

اد  الأ
وجهة 

 الاعتماد

ات مع الاقسام المناظرة تعقد المؤسسة  2 اتفاق
ر المناهج  نة لتط ة الرص  الجامعات العالم

ة  اء المناهج  الجامعات العالم واستضافة خ
رها.  مها وتط ات تق  لمناقشة آل

  √ 

حتاج ا 
 تحس  
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 ٣٨الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

ا   : نقاط القوة والضعفثان

 نقاط القوة
  امج ة وال ة. وجود وصف للمقررات الدراس م اد  الا
  .ات متعددة ومتنوعة للتعلم والتعلم ج ات  تطبيق اس
  .ارات المختلفة ا واجراء الاخت ة والعل و  الدراسات الأول م الال  تطبيق التعل
  .ة ث المستمر للمناهج والمقررات الدراس  التحد
  .ة ة قد حققت مخرجاتها المطل م امج التعل  معظم ال

 نقاط الضعف
  ات مع الاقسام المناظرة لا توجد اء   اتفاق ر المناهج واستضافة خ نة لتط ة الرص  اهجالمنالجامعات العالم

مها    ات تق ة لمناقشة آل رها. الجامعات العالم  وتط
  .ة  الجامعة م اد امج الا ة لل  عدم وجود شهادات الاعتماد الدول
  م والتعلم ات التعل ج ات ر لاس ل   لا يوجد تط ة الراجعة من ق ة التغذ ة وفقا لعمل م ة االمؤسسة التعل لطل

ساعد  رها  ال  ة وتط ج ات م تلك الاس  تق
  .ة ة الخاصة من طرائق ووسائل تقن م احات التعل ة ذوي الاجت ات اللازمة لتعلم الطل  عدم توف المتطل
  اد ل برنامج أ  .  لا يوجد  لنتاجات التعلم ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ٢٠٢٠خطة التحس 
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 ٣٩الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

  مقدمة
ـــة مـــن منطلـــق حـــث حالتحســـ المســـتمر  أهم ـــة وال م ـــة التعل ـــان العلـــ فاظـــا عـــ العمل لزامـــا  وخدمـــة المجتمـــع ف

ــام ــعمــل خطــة لتحســ الوضــع  الق ــل للجامعــة  التناف عتهــا مــن ق ــة يــتم متا ذ شــملت  الجامعــةالجــودة  قســمخطــة تنف
. معاي الخطة جميع    الاعتماد المؤس

 ً فاء  أو :   عنا : أهم نقاط عدم الاس   معاي الاعتماد المؤس
ار الأول:  - 1 ةالمع م ة المؤسسة التعل ج ات   :اس

  عات والقوان واللوائح للانتقال ا ال حات الخاصة  لا تتوفر  الجامعة الدراسات والمق
ة.    اللامرك

  ة توجد مساهمات للجامعة لا ة ا اللامرك شجع ع الانتقال من المرك عات ال  ل ال   تفع
 .  الأداء المؤس 

 
2 -  : ار الثا مة والإدارةالمع  الحو

 عات اعداد    المصالح أصحاب شارك لم  المجتمع خدمة الخاصة والقوان  ال
  الص  للتام  أنظمة توجد  لا . 
 ط   الجامعةتوفر لا ي ة نظام الضوا ات الحديثةالاخلاق  . لاستخدام التقن

 
ار الثالث:  - 3 ة المع ة والماد  الموارد المال

  ة لمواجهة المخاطر المحتملة اف ة  ة موارد مال  لا تتضمن الخطة المال
  .دة ة جد  تحتاج الجامعة ا ب تحت
 ة ا من القاعات الدراس ة العدد ال م س  لا يوجد  المؤسسة التعل اتب أعضاء هيئة التدر وم

ات والورش والمعامل.   والمخت
  .ة وقدم الموجود منها  نقص  الأجهزة المخت
  د  . GLPقلة توفر مواصفات المخت الج
  .صات لعدد كب من أبواب الموازنة  عدم توفر التخص

 
ار الرابع:  - 4 س المع   أعضاء هيئة التدر

  ة الجامعة ع توف ان س نقص  إم ة للتدر حث ات ال  . المتطل
  .ة م اد ة والأ   لا توجد معاي واضحة لمنح الجوائز العلم

ار الخامس:   -٥ ة المع   الطل

  ام تتوفر  لا ة وتوفر الخدمات وال اجات الطل ة لدراسة تلك  ج الجامعة وحدة تحدد احت المناس
اجات.   الاحت

  ة من ذوي اجات الخاصة. لا تتوفر  الجامعة وحدة لدعم الطل  الاحت
 عة الخجامعة لا توجد لدى ال ة لمتا م عة فرص جوحدة تنظ فهم، ومتا انات  توظ شاء قاعدة ب وا

 . ج عة الخ  تتضمن متا
  ات عن فرص العمل ة تع مؤ دان ة  الجامعة تقوم ع اجراء دراسات م م لا توجد وحدة تنظ

 . المحتملة
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 ٤٠الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

  ة للطلاب الاجانب خلال مدة اخدمات الدعم -قتضاء الحاجةعند ا- لا تتوفر  الجامعة لمناس
لد،دراستهم   لم و تق ال سه  اقامتهم وتنظمها.  ب

  .نة ة الرص ة من خلال التواصل مع الجامعات العالم  تحتاج الجامعة للعمل ع توسيع المنح الدراس
  ا للجامعة، للاستفادة ة  الادارة العل ة للطل ار الطلابلا توجد ممثل   . من اراء وأف

ار السادس:   -٦ حث العل  المع   ال

  . ق والتطبيق العم س لة لل حوث القا  قلة ال
  .ة ون ة الال المجلات الدورة العالم  عدم رط موقع الجامعة 
  .ل الموجودة  القطاعات العامة والخاصة ا مع المشا  عدم تطابق مخرجات الدراسات العل
  .ة احث من جامعات ومؤسسات عالم ــــع ذات الطابع التعاو مع  حوث والمشار  قلة ال
  .حوث ة لل صات المال  قلة التخص

ار السابع:   -٧   خدمة المجتمع المع

  .ات التعاون ب الجامعة والمنظمات المختلفة ل ال  عدم تفع
  ا ة  مؤسسات مختلفة محل ب الطل م برامج لتدر اعدم تنظ  وعالم
  .ة امج التوع ها من ال ة وغ افحة الادمان ومحو الام امج الخاصة مثل م ل ال  عدم تفع

ار الثامن: المناهج  -٨   المع

 ل الط ة الراجعة من ق ة التغذ ة وفقا لعمل م م والتعلم  المؤسسة التعل ات التعل ج ات ة تطور اس ل
ة وتط ج ات م تلك الاس ساعد  تق  . رها ال 

 ره م المنهج وتط دة  تصم   . شارك ممثلو الجهات المستف
  ر المناهج واستضافة خ نة لتط ة الرص ات مع الاقسام المناظرة  الجامعات العالم اء لا توجد اتفاق

رها..  مها وتط ات تق ة لمناقشة آل  المناهح  الجامعات العالم
 ة لل  وجود  عدم ة امجشهادات الاعتماد الدول م اد  . الجامعة   الا
  ة الراجعة ة التغذ ة وفقا لعمل م م والتعلم  المؤسسة التعل ات التعل ج ات ر لاس ن ملا يوجد تط

ة  ل الطل رها  ساعد  ال ق ة وتط ج ات م تلك الاس  تق
  ة ذوي ات اللازمة لتعلم الطل احالا عدم توف المتطل ة الخاصة من طرائق ووسائل  اتجت م التعل

ة.    تقن
  ل برنامج . لا يوجد  لنتاجات التعلم ل اد  أ

  

  : خطة التحس ا انث

ار الأول:  ةالمع م ة المؤسسة التعل ج ات   اس

  نقاط الضعف  ت
شطة  الأ
ة   المطل

اجراءات 
ذ   التنف

ة   المسؤول
ة ة الزمن   الف

  ا  من
لا تتوفر  الجامعة   ١

حات  الدراسات والمق
عات  ال الخاصة 

والقوان واللوائح للانتقال 
ة.    ا اللامرك

ة وزمن  د ال تحد
م  محدد لتقد

الدراسات 
حات  والمق

الخاصة 

ة  وضع الال
والزمن اللازم 

ذ   للتنف

 عة قسمرئاسة الجام
ط   التخط

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  
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 ٤١الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

عات  ال
والقوان واللوائح 

للانتقال ا 
ة   اللامرك

 للجامعة مساهمات توجد  لا   ٢
عات ال  ل ال  تفع
شجع ع الانتقال من 

ة   ة ا اللامرك المرك
  الأداء المؤس 

تقدم الجامعة  
 دراسة شاملة

ل الانتقال  لتفع
ة   .ا اللامرك

ذ الخطة  تنف
ة  ج ات الاس

للجامعة 
الانتقال ا 

ة   اللامرك

 رئاسة لجامعة
س  مساعدي الرئ

طقسم    التخط

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

مة : الإدارة والحو ار الثا   المع
 أصحاب ةشاركم عدم  ٣

 اعداد    المصالح
عات  والقوان  ال

  المجتمع خدمة الخاصة
  

 ثقافة مشاركة 
أصحاب المصالح 

 اعداد 
عات  ال

والقوان الخاصة 
  خدمة المجتمع

ه  توج
 ا الدعوات
 أصحاب
 المصالح
   للمشاركة

 اعداد 
حات  المق

 الخاصة
 خدمة

  المجتمع

ات عمداء ل ال  
س مساعدو   رئ
  الجامعة

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

 للتام  أنظمة عدم وجود   ٤
  الص 

الاطلاع ع 
أنظمة التام 

الص المعمول 
فيها  الجامعات 

ة  العالم
ة  م   والاقل

م  تقد
الدراسات 

حات    والمق
 اعداد 

 عات
 تضمن وقوان 
 الص  التام 

س   لمن
  الجامعة

 الدائرة الجامعة رئاسة
ة   القانون

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

نظام  الجامعة  توفر ي لا   ٥
ط  ةالضوا  الاخلاق

ات الحديثة   لاستخدام التقن
  

حات  مناقشة مق
ط  نظام الضوا

ة  الأخلاق
لاستخدام 

ات الحديثة  التقن
ات ل    ال

عقد ندوات 
وورش عمل 

ات  ومط
ة   ف تع

ات  التقن
  الحديثة 

ات  ل   السادة عمداء ال
س  د مساعد رئ الس

الجامعة للشؤون 
ة   العلم

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

ار الثالث:  ةالمع ة والماد   الموارد المال
ة  لا   ٦ تتضمن الخطة المال

ة  اف ة   لمواجهةموارد مال
  المخاطر المحتملة 

د  تحد
صات  التخص
ة  اف ة ال المال

لمواجهة المخاطر 
  المحتملة

ة  وضع أل
عة   لمتا

أداء الخطة 
  والدعم

  الما 
ة - مطال

س الجامعة  مساعد رئ
  الإدارةللشؤون 

ة  قشم الشؤون المال
   الجامعة

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  
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 ٤٢الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

 الجهات
ة   المعن

د  بتحد
  الموارد

ة ة السن   المال
حاجة الجامعة ا الب   ٧

ة    التحت
 عمل دراسة

ة  ل تفص
اجات  لاحت

الجامعة من الب 
ة   التحت

 رادة
صات  التخص

ة  لغرض المال
انة اجراء  الص

 لجميع العامة
 الجامعة مرافق
 واجراء

 التوسعات
ة   المطل

س مساعد   الجامعة رئ
  الإدارة للشؤون

قسم الشؤون 
ة   الهندس

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

ة الأجهزة   نقص  ٨  المخت
  . منها  الموجود  وقدم

ات  تقدم ل ال
اجاتها خطة  احت

من الأجهزة 
ة  المخت

والعروض اللازمة 
يع ومنا    التص

ة  وضع ال
ات  ل لتجه ال

الأجهزة 
والمستلزمات 

ة   المخت

ات  ل  مجالس ال
س الجامعة  مساعد رئ

ة   للشؤون العلم

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

توفر مواصفات عدم   ٩
د    GLPالمخت الج
ات  ل   اغلب ال

 معاي  تطبيق
   الجودة

ات  المخت
ة م وحث  التعل

فاء  ات لاس ل ال
ات المخت  متطل

د   الج

ب  تدر
العامل  

ات ع  المخت
ممارسات 

GLP 
والحصول ع 

ة  اعتماد
ات   المخت

  الجودة قسم
  الجامعة

شعب الجودة 
ات ل   ال

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

١
٠  

صات توفر  عدم  التخص
  الموازنة أبواب من كب   لعدد 

شاء   التوسع   إ
 ذات الوحدات

الطابع الخاص 
لتوف السيولة 

ة القادرة ع  المال
معالجة العجز  

  الموازنة

 رفع
 التحفظات

 من عدد  ع
  الموازنة أبواب

العمل ع 
دأ  تطبيق م

الجامعة 
  المنتجة

ات ل   عمداء ال
س مساعد   الجامعة رئ

  الادارة للشؤون

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

١
١  

 المؤسسة  لا يوجد 
ا من  ة العدد ال م التعل

اتب  ة وم القاعات الدراس
س  أعضاء هيئة التدر
ات والورش  والمخت

  والمعامل. 

عمل الخطط 
اللازمة لتوف 

ة  القاعات الدراس
اتب أعضاء  وم
س  هيئة التدر

  والورش والمعامل

عة الخطط  متا
الخاصة بتوف 

القاعات 
اتب  وم

التدرسي 
والورش 

ات  ل   عمداء ال
س  مساعدو رئ

  الجامعة 
قسم الشؤون 

ة   الهندس

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  
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 ٤٣الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

معامل وال
والعمل ع 

ص  تخص
  الأموال اللازمة 

س ار الرابع: أعضاء هيئة التدر   المع
١
٢  

ة   نقص ان  الجامعة إم
ات توف  ع  المتطل

ة حث س  ال   للتدر

 رؤساء اجتماع
 اعضاء مع الاقسام

 التدرس هيئة
 لمناقشة

اجاتهم   احت
 مناقشة مع

حات  المق
لإنجاز  الخاصة

ة ق حوث التطب  ال
  

ة  مخاط
الجامعة 

م  الدعم لتقد
 هيئة لعضو 

   التدرس
ات أنجاز   متطل
  حثه

ة ادالس الأقسام رؤساء
ات ل د  عمداء ال الس

س الجامعة  مساعد رئ
ة   للشؤون العلم
قسم الدراسات 

ط   والتخط

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

ار  ةالمع   الخامس: الطل
١
٣  

 الجامعة وحدة  تتوفر  لا 
ة تتحدد اح اجات الطل

ام  جوتوفر الخدمات وال
ة لدراسة تلك  المناس

اجات   . الاحت

م خطط  تقد
اجات من  الاحت

ل الأقسام  ق
ة    العلم

 استحداث
وحدة خاصة 

تحدد 
اجات  احت
ة من  الطل
الخدمات 

امج   وال

  رؤساء الأقسام
  العمداء 
س مساعدا  رئ
  الجامعة

ة شؤونقسم -   الطل

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

١
٤  

 وحدة الجامعة   تتوفر  لا 
ة لدعم  ذوي من الطل

اجات   الخاصة الاحت

مفاتحة الأقسام 
بتوف الدعم 

والخدمات اللازمة 
لأصحاب 

اجات  الاحت
  الخاصة

 استحداث
 لذويوحدة 

اجات  الاحت
  الخاصة

س الجامعة  مساعد رئ
ة    للشؤون الإدار

ة شؤونقسم -   الطل

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

١
٥  

 وحدة الجامعة لدى توجد  لا 
ة م عة تنظ ج  لمتا  الخ
عة فهم، فرص ومتا  توظ
شاء انات قاعدة وا  ب

عة تتضمن ج  متا   . الخ

اعتماد خطة 
ج  عة الخ لمتا

عة فرص  ومتا
فهم   توظ

التواصل معهم 
د   ع ال
و   الإل
علامهم  و
الدورات 

والمؤتمرات ال 
ة  ل تجرى  ال

 التحاقهمعد 
  سوق العمل. 

ات  ل ف ال ل ت
عمل قاعدة 

انات  ب
ج  الخ
عتهم    ومتا
ق  عن ط

ان سنوي  ب اس
اس مستوى  لق
الرضاء عن أداء 

عد  ة  ل ال
انخراطهم  
  سوق العمل. 

  

معاو العمداء 
للشؤون العل 

ة   وشؤون الطل
ة ل   ال

ة ق سم شؤون الطل
  الجامعة

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  
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١
٦  

ة وحدة توجد  لا  م    تنظ
الجامعة تقوم ع اجراء 

ة تع  دان دراسات م
ات عن فرص العمل  مؤ

 المحتملة. 
  

ام الأقسام   ق
عة  متا ات  ل ال

ج من  الخ
ة توفر فرص  ناح

  العمل 

ف ل الأقسام  ت
ات  ل  ال

 قسمو 
 الدراسات

ط    والتخط
 الجامعة رئاسة

الدراسات 
ة  دان الم

عطاء  و
ات عن  المؤ

  فرص العمل 

ة    رؤساء الأقسام العلم
معاو العمداء  

ات  ل   ال
قسم الدراسات 

ط    والتخط
ة    قش شؤون الطل

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

١
٧  

 ع للعمل الجامعة تحتاج
ة من  توسيع المنح الدراس

خلال التواصل مع 
نة.  ة الرص   الجامعات العالم

ام   الاقسام ق
ل  الاجازات بتفع

  و
  وفقا الاعارات

 العمل لخطة
  القسم

 خل لا  ما 
اء   الاع

ة م   القسم التعل

ف قسم  ل ت
العلاقات 

المهمة  العامة 
سيق مع  الت

عمادة 
الدراسات 

ا   العل

رؤساء الأقسام معاون 
ة للشؤون  ل د ال عم

ة   العلم
س قسم العلاقات  رئ

العامة  رئاسة 
 الجامعة

ة الدراسات  ل د  عم
ا   العل

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

١
٨  

ة   لا  ة للطل توجد ممثل
ا   للجامعة،الادارة العل

ار  اراء من للاستفادة  وأف
  . الطلاب

ة   اك الطل ا
مجالس الأقسام 

ات  ل وال
للاستفادة من 

ارهم    اراءهم واف

استحداث 
ة  ممثل

ل   للطلاب  
ة   ل

رؤساء الأقسام 
ومعاو العمداء 
ة   للشؤون العلم

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

ار السادس:  حث العل  المع   ال
١
٩  

حوث قلة لة ال ق القا س  لل
  العم  والتطبيق

عمل خطة 
حث العل  ما لل

ات  يتلاءم ومتطل
السوق وحل 

لات  المش
ة مع  المجتمع
د أهدافها  تحد

ل  ومصادر التم
عتها  ة متا وآل

احث  ام ال وال
  بها
  

ارات  اجراء ز
ة  دان م

للمؤسسات 
ة  الحكوم

والقطاع 
الخاص 

والاطلاع ع 
ل العمل  مشا

والتعاون  
حلها من خلال 

ات تعاون  ال
لزام  عل و

ة  طل
ات الدراس

ان تكون  ا  العل
مشارعهم 

  رؤساء الأقسام 
ة  ل د ال معاون عم

ة   للشؤون العلم
س الجامعة  مساعد رئ

ةللشؤون الع    لم
ق النتاج  س ة  شع

عمادة العل 
ا   الدراسات العل

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  
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ة   حث ال
ل  لحل مشا

  العمل هذه
٢
٠  

 الجامعة موقع رط عدم
ة الدورة المجلات  العالم
ة ون   الال

الاستفادة من 
انات  قواعد الب
ات  والمستوع

ة   العالم

ة  ل المكت تفع
ة  اض الاف

حوث  ودعم ال
لة من  الاص

خلال ال  
ات  المستوع

ة    العالم

س الجامعة  مساعد رئ
ة   للشؤون العلم

ا د الدراسات العل   عم
  

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

٢
١  

عدم تطابق مخرجات 
ا مع  ل الدراسات العل المشا

الموجودة  القطاعات 
  العامة والخاصة. 

عمل خطة 
ما  حث العل  لل
ات  يتلاءم ومتطل

السوق وحل 
لات  المش

ة مع  المجتمع
د أهدافها  تحد

ل  ومصادر التم
عتها ة متا   وآل

ة شجيع  طل
 الدراسات

ا  ار  العل  اخت
ــع ــ  مشار
حوثهم 
 مع التعاقد 
 قطاعات

 الدولة
  المختلفة

ة  اللجان  العلم
د  الاقسام معاون العم

ة   للشؤون العلم
ات ل   ال

ا  عمادة الدراسات العل
  

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

٢
٢  

حوث قلة ــــع ال  والمشار
 مع التعاو  الطابع ذات

 جامعات من احث 
ة ومؤسسات   . عالم

اك     الاش
ة ال حث ــــع ال مشار
  ع
  المح مستوى ال

  مستوىالوع 
  الاقل 

  العال والمستوى 

شجيع 
التدرسي 

احث ع  وال
التواصل مع 
المؤسسات 

ة  العلم
للحصول ع 

الفرص 
ة   المناس

 رؤساء الاقسام
العمداء  معاونو 

ة   للشؤون العلم

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

٢
٣  

ة  صات المال قلة التخص
حوث   لل

د  ف توف ما 
ص موازنة  بتخص

حث  شطة ال لأ
  العل 

مفاتحة وزارة 
م العا   التعل
ة  ووزارة المال

ص  بتخص
موازنة خاصة 

حث العل  ال
تدرج ضمن 

  موازنة الجامعة

س الجامعة  مساعد رئ
ة  للشؤون العلم

س الجامعة  مساعد رئ
  للشؤون الادارة

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

ار السابع:    خدمة المجتمع المع
٢
٤  

ات التعاون  ل ال عدم تفع
ب الجامعة والمنظمات 

  المختلفة

م ات  تقد ل ال
 العمل خطط

ة   المجتمع
 أقسامهم
  المختلفة

عة  ل متا تفع
ات التعاون  ال

العل ب 
الجامعة 

ومؤسسات 

  رؤساء الأقسام
معاونو العمداء  

ات  ل   ال
س الجامعة  مساعد رئ

ة   للشؤون العم

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  
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المجتمع 
المد ضمن 

الخطة 
ة  السن
  للجامعة

٢
٥  

ب  م برامج لتدر عدم تنظ
ة  مؤسسات مختلفة  الطل

ا ا وعالم   محل

ات  ل م ال تقد
ة  الخطط السن

امج تدرب  ل
ة   الطل

المؤسسات 
  المختلفة

ادراج برامج 
التدرب 

ة   للطل
مؤسسات 

ة  محتفلة محل
ة ضمن  وعالم

خطط 
الجامعة 
ة وعمل  السن

ة لضمان  ال
ة ب الطل   تدر

ة   رؤساء الأقسام العلم
د  ونامع  ؤونللش العم

ة ات   العلم ل ال  
س مساعد   الجامعة رئ

ة للشؤون   العلم

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

ار الثامن: المناهج   المع
٢
٦  

ات مع  لا توجد اتفاق
  الاقسام المناظرة 

نة  ة الرص الجامعات العالم
ر المناهج واستضافة  لتط

اء المناه الجامعات    جخ
ات  ة لمناقشة آل العالم

رها مها وتط   تق

تقدم الأقسام  
ات الخطط  ل ال

ة لأبرام  العلم
ات مع  اتفاق

الأقسام المناظرة 
 الجامعات 

نة  ة الرص   العالم

ام الجامعة  ق
 عقد اعتماد 

ات  اتفاق
ة مع  علم

الأقسام 
 المناظرة 

الجامعات 
ة  العالم
نة   الرص

  رؤساء الأقسام
د للشؤون  معاون العم

ة   العلم
س الجامعة  مساعد رئ

ة لل   شؤون العلم
  العلاقات العامة 

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

٢
٧  

 شهادات وجود  عدم
ة الاعتماد  امج الدول  لل

ة م اد  . الجامعة   الا
  

ة  ج ات وضع اس
نامج  ال خاصة 

اد  اقسام  الأ
ات المختلفة  ل ال
مال  والعمل ع ا

ات  جميع متطل
ام  الاعتماد ال

للأقسام 
والمؤس 

ات ل   لل

ع العمل 
حصول 

 الجامعة ع
 عتماد الا 

 المؤس 
 كون الذي
الانطلاق  نقطة

لحصول 
ات  ل ع ال
الاعتماد 

المؤس 
والاقسام ع 

الاعتماد 
ام    ال

  الأقسام رؤساء
د  معاون  للشؤون العم

ة   العلم
س مساعد   الجامعة رئ

ة للشؤون   العلم

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

٢
٨  

ر يوجد تط  لا 
م لا  ات التعل ج ات س

وضع 
ات  ج ات اس

ضمن  ادراجها 
الخطط 

  الأقسام  رؤساء
د  معاون  للشئون العم

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  



 

 
 

Republic Of Iraq 
Ministry Of Higher Education 

& Scientific Research 
University Of Basrah 

Department of Quality Assurance and 
Academic Performance 

 ٤٧الصفحة  

ة العراق   جمهور

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

ة   جامعة ال

  قسم ضمان الجودة والاداء الجام 

 

وفقا  الجامعة  والتعلم 
ة الت ة الراجعة من غذلعمل

ة  ل الطل   ساعد  ال ق
ة  ج ات م تلك الاس تق

رها  وتط
  

م والتعلم  للتعل
ة  وفقا للتغذ

ل  الراجعة من ق
ة وادراجها  الطل
ضمن الخطط 
ة  ل ة لل   السن

ة  السن
للجامعة 
عة  ومتا
ذها   تنف

ة ات  العلم ل   عمداء ال
س الجامعة  مساعد رئ

ة   للشؤون العلم

٢
٩  

ات  عدم توف المتطل
ة ذوي  اللازمة لتعلم الطل

احات ة  الاجت م التعل
الخاصة من طرائق ووسائل 

ة   تقن

ة خاصة  ل ال تفع
ة  ذوي لتعلم الطل
اجات  الاحت

الخاصة وادراجها 
ضمن الخطط 

الاقسام  ة  السن
ات ل    ال

 ضمن ادراجها 
 الخطط
ة  السن
ات  ل لل

ة  ومخاط
الجامعة 

ل   لغرض التفع

ة  رؤساء الأقسام العلم
ات  ل   عمداء ال

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

٣
٠  

لا يوجد  لنتاجات التعلم 
ل برنامج  اد ل    أ

  

ات   ل ام ال ق
التعلم نتاجات 

ل برنامج  ل
اد واخذ اراء  أ

ة لتحس  الطل
اد  نامج الأ   ال

 ضمن ادراجها 
 الخطط
ة  السن
 للأقسام
ة  العلم

عة اعتماد  ومتا
امج  ال

ة  م اد الأ
للأقسام 
  المختلفة

ة  رؤساء الأقسام العلم
ات ل   عمداء ال

٢٠٢٢  ٢٠٢٠  

  


