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 أسلوب دراسة الحالة:  .ب
 الة بأنه: ب دراسة الحويعرف أسلو 

 
 
 
 

 كما يعرف بأنه: 
 
 
 
 

 مما سبق من التعريفات يتضح الآتي:
 أو  فرد دراسة مثل قائمة واحدة حالة بدراسة الحالة دراسة أسلوب  يهتم ✓

 . مدرسة أو  شركة أو أسرة
تجمع البيانات عن الوضع الحالي للحالة المدروسة وكذلك عن ماضيها   ✓

 تمع الذي تمثله. فضل للمجأعمق وأ فهمجل أوعلاقاتها من 

 استخداماته:
 : التالية الحالات  ف أسلوب دراسة الحالة يستخدم

 وحدة، بأي المتعلقة العلمية ياناتالب جمع إلى يتجه الذي المنهج
 بقصد وذلك اجتماعيا، نظاما أو ،مؤسسة أو ،فردا كانت سواء

 عن وبغيرها المدروسة بالوحدة متعلقة تعليمات إلى الوصول
 . المتشابهة الوحدات

بيانات ومعلومات كثيرة وشاملة عن حالة يقوم على جمع  أسلوب
وصول إلى فهم أعمق فردية واحدة أو عدد من الحالات بهدف ال

 .شبهها من ظواهريللظاهرة المدروسة وما 
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  مجالها  ف تفصيلية دراسة  للوحدة المختلفة المواقف دراسة ف الرغبة عند (1
 وقيم وتقاليد عادات  من الثقافة محتويات  كل  أي) الثقاف وأ الاجتماعي

 (. للثقافة المادية للمكونات  إضافة وأفكار
 . المدروسة للوحدة التاريخي التطور معرفة الباحث يريد حين (2
 معينين أفراد أو  لفرد الداخلية الحياة  غور يسبر أن  الباحث  يريد  حين (3

 . ودوافعهم واهتماماتهم الاجتماعية حاجاتهم  بدراسة

 إذا آخر لأسلوب  مكمل كأسلوب   الحالة دراسة أسلوب  يستخدم قد (4
  معينة   نتائج   تفسير  أو  بحثه  جوانب  نم  معين  جانب  استيضاح  الباحث  احتاج
مستفيضة. وتستخدم دراسة الحالة ف كثير من الأحوال كمكمل  بصورة

الأسلوب يؤدي إلى كشف الكثير من للدراسات المسحية، ومع أن مثل هذا  
الحقائق والمعلومات الدقيقة عن الحالة المدروسة، إلا ف حالة أن يتم التوصل  

ت المماثلة ومن نفس المجتمع فعندئذ اف من الحالائج من عدد كإلى نفس النتا
 يمكن تعميم النتائج على باقي أفراد المجتمع. 

  أو  اجتماعية مشكلة من يعاني الذي الفرد شخصية  لفهم بيانات  جمع (5
 . البحث قيد المشكلة فيها  ظهرت  التي الظروف معرفة بغية ما نفسية

دراسات لة ذلك ال، ومن أمثيةوالاقتصاد الاجتماعية المشكلات  دراسة (6
 والبطالة المعيشة ونفقات  الأجور ومستوى العمل وظروف  لأسرةبا التي تهتم

 .ذلك  وغير
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 أدوات أسلوب دراسة الحالة:
 يتم جمع البيانات ف مثل هذا الأسلوب بوسائل وأدوات متعددة منها:  

 .المقابلة الشخصية (1
 . الاستبيان (2
 الوثائق، والمنشورات.  (3

 الة:سة الحب دراأسلو  مزايا
 أهمها :  من المزايا يحقق تطبيق أسلوب دراسة الحالة مجموعة من 

المدروسة وبشكل  توفير معلومات تفصيلية وشاملة ومتعمقة عن الظاهرة   -1
 لا توفره أساليب ومناهج البحث الأخرى.

يساعد ف تكوين واشتقاق فرضيات جديدة وبالتالي يفتح الباب أمام  -2
 قبل.دراسات أخرى ف المست

ول إلى نتائج دقيقة وتفصيلية حول وضع الظاهرة  ن الوصيمكن م -3
 المدروسة مقارنة بأساليب ومناهج البحث الأخرى.

  دراسة  ف جهده يشتت ولا واحدة حالة لىعالباحث فيه  يركز -4
 .متعددة موضوعات 

 :عيوب أسلوب دراسة الحالة
 : يمكن حصر عيوب أسلوب دراسة الحالة فيما يلي

دراسة الحالة على حالات أخرى مشابهة  نتائج أسلوب صعوبة تعميم  -1
 للظاهرة المدروسة خصوصاً إذا ما كانت العينة غير ممثلة لمجتمع الدراسة. 
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تحيز الباحث ف بعض الأحيان عند تحليل وتفسير نتائج الظاهرة  -2
المدروسة، الأمر الذي يجعل الباحث عنصراً غير محايد وبالتالي تبتعد النتائج  

 عية. عن الموضو 

 أسلوب دراسة الحالة:  دراسات علىأمثلة 
 اسم الباحث عنوان الدراسة م
 وتحسين  الشاملة  الجودة  إدارة  بين  التكاملية  العلاقة  .1

 العلوم  جامعة  مستشفى  ف   تطبيقية  دراسة)  الأداء
 ( والتكنولوجيا

نبيل محمد  
 الشوكاني

 العمـل ترشيـد  ف وأثرها الفقهية الأولويات قواعد   .2
 أنموذجاً :  للإصلاح اليمني  التجمع  ـناليم  ف يـلامالإس

عبد الرقيب 
 عباد

 تلاوة  ف والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  طلبة  أداء تقويم   .3
  الأساسية  التجويد  أحكام  ضوء  ف  الكريم  القرآن

 الرحمن عبد
 الفقيه قائد

 - الحكومية  المؤسسات  إدارة  ف  المعلومات  نظم  ورد  .4
  اليمنية  ريةمهو الج  ف  تعليملاو   التربية  وزارة  حالة

  نعمان  عبده
 الشريف 

  حالة  عدن جامعة ف  التعليمية العملية   جودة قييمت  .5
   الإدارية العلوم كلية 

  العبد  جميلة
 التميمي  محمد 
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 أسلوب تحليل المحتوى:  .ج
 ويعرف أسلوب تحليل المحتوى بأنه:  

 
 
 

 كما يعرف بأنه: 
 
 
 

 :من خلال التعريفات السابق يتضح الآتي
 الاكتفاء خلال من بالأفراد مباشر غير اتصال هو المضمون تحليل ✓

  المرتبطة  والصحفية التلفزيونية والمقابلات  والسجلات  الوثائق إلى بالرجوع 
 .   الدراسة  بموضوع
 مستندا بتحليلها المناسبة والسجلات  الوثائق اختيار بعد الباحث يقوم ✓
 .  ا فيه المذكورة الواضحة الصريحة البيانات  إلى
 السجلات  أو الوثيقة تمثيل صدق من التأكد الباحث على يتعين ✓

  أو  أصالتها،  أو  أهميتها،  حيث  من كان   سواء التحليل ف المستخدمة
 . موضوعيتها

نصـــوص مكتوبة أو مســـموعة لأســـلوب يقوم على وصـــف منظم ودقيق 
من خلال تحديد موضـــــوـــع الدراســــــــة وهدفها وتعريف مجتمع الدراســــــــة 

 ذي سيتم اختيار الحالات الخاصة منه لدراسة مضمونها وتحليله.ال

يل المحتوى الظاهري أو المضمون أسلوب البحث الذي يهدف إلى تحل
وضوعياً ومنهجياً وكمياً ووصفها وصفاً م للظاهرة المدروسةالصريح 

 م.بالأرقا



 

 

 ( لمي ومناهجهأنواع البحث الع)الثانية  الوحدة

61 

يتم تحليل المضمون من خلال الإجابة على أسئلة معينة ومحددة يتم   ✓
ف  صياغتها مسبقاً، بحيث تساعد الإجابة على هذه الأسئلة ف وصف وتصني

المدروسة بشكل يساعد على إظهار العلاقات والترابطات بين لمادة محتوى ا
 أجزاء ومواضيع النص. 

يشترط ف مثل هذا الأسلوب عدم تحيز الباحث عند اختيار عينة   ✓
المراد دراستها وتحليل مضمونها، بحيث يجب أن   أو المسموعات النصوص 

 له. تكون ممثلة بشكل موضوعي لمجتمع الدراسة الذي تمث

 ونسب  أرقام إلى ى المحتو  رجمة ـتب اً كمييانات يمكن أن يكون  للب يلالتحل  ✓
 مواقع لتحديد لها، ات التكرار  حساب  ثم ومعدلات  وإحصائيات  عدادأو 

  يعطي   المضمون  ف  غيابه  أو  المصطلح  فحضور  ؛تهميشال   أو  والاهتمام  التركيز
   الباحث. تفيد ودلالات  تفسيرات 

  أسبابها   وكشف  النتائج  وتحليل  تفسير  من خلال  كيفياً   وقد يكون التحليل ✓
 .  وخلفياتها

 استخدامات أسلوب تحليل المحتوى: 
 من المجالات والموضوعات التي يستخدم فيها أسلوب تحليل المحتوى ما يلي: 

  الكتب،   تحملها  التي  والآثار  الأهداف  تحقيقو   والقيم  المعارف  على  لتعرفا (1
 . وغيرها افيةوالثق التربوية  والأدبيات  والمناهج،

 .الصحفية المؤتمرات  محتوى دراسة (2

   .والقانونية السياسية لنصوصا تحليل (3
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 الجرائد  ف  ينشر  ما  خلال  من  وذلك   وبيئتها  وعددها  الجرائم  أنماط  تحليل  (4
 . الوطنية

  المرئية  أو المسموعة والإذاعة الصحف تقدمها التي المواد وتحليل راسةد (5
 .وعات وضالم ضوع منبأي مو  تتصل التي والنشرات  والكتب

  المعارضة  وخطابات  والدبلوماسية السياسة الخطب مضمون تحليل  (6
 . السياسية

 برامج وكذلك  للأحزاب  السياسية البرامج مضمون وتحليل دراسة (7
 الانتخابية.  الحملات 

  ف  والدولية الوطنية  والمواثيق والاتفاقيات  للمعاهدات  القانوني التحليل (8
 شرعيتها.  مدى على موالحك  الدولي، القانون ضوء

 .والتغيرات  الخلل مواطن لكشف والقوانين الدساتير محتوى دراسة (9

 أدوات أسلوب تحليل المحتوى:
  بموضوع المرتبطة الوثائق من عددتنحصر أدوات أسلوب تحليل المحتوى ب

 وبرامج والمجلات  والصحف والأنظمة والقوانين السجلات  :مثل بحثال
  عنها  يبحث التي المعلومات  تحتوي  التي المواد نم وغيرها والكتب التلفزيون
 . الباحث

 أسلوب تحليل المحتوى: مزايا
 : المزايا من أهمهايمتاز أسلوب تحليل المحتوى بعدد من  

ت؛  لا يحتاج الباحث إلى الاتصال بالمبحوثين لإجراء تجارب أو مقابلا -1
  أو وسائل  المطلوبة للدراسة متوفرة ف الكتب أو الملفات ن المادة وذلك لأ
 المختلفة.الإعلان 
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لا يؤثر الباحث ف المعلومات التي يقوم بتحليلها فتبقى كما هي قبل  -2
 وبعد إجراء الدراسة. 

هناك إمكانية لإعادة إجراء الدراسة مرة ثانية ومقارنة النتائج مع المرة   -3
 دراسة ظواهر وحالات أخرى.الأولى لنفس الظاهرة أو مع نتائج 

 وجود لعدم وذلك  للباحث الشخصي التأثير من خالية طريقة تعتبر -4
 .المبحوثين مع الباحث من فعلية مشاركة

 . الموضوعات  من عديدة أنواع على تطبيقه يمكن -5

 عيوب أسلوب تحليل المحتوى:
 :من أبرزهامن بعض العيوب  تحليل المحتوى لا يخلو أسلوب 

 جهد مكتبي من قبل الباحث. يحتاج إلى  -1

لمحتوى وشكل لوصف وى طابع اليل المحتيغلب على نتائج أسلوب تح -2
المادة المدروسة ولا يبين الأسباب التي أدت إلى ظهور المادة المدروسة بهذا  

 الشكل أو المحتوى. 

لا يمتاز هذا الأسلوب بالمرونة حيث يكون الباحث مقيداً بالمادة   -3
 دودة. المدروسة ومصادرها المح

  مأخوذة  مات معلو  تكون  لا  قد المضمون  تحليل من المأخوذة المعلومات  -4
، وربما تكون مزورة  واقعية وغير مثالية  الوثائق  تكون قدفحقيقية  وثائق من

 .وغير أصيلة

 . لسريتها  الوثائق بعض الاطلاع على صعوبة -5
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. الأسباب   معرفة  تتطلب  التي  للأسئلة  إجابات   على  الحصول  الصعب  من -6
  رة مباش يهال ع الحصول يمكن جاهزة  إجابات  توجد لا الأحيان من كثير  ففي
 .النص من

 أسلوب تحليل المحتوى:  دراسات أمثلة على

 اسم الباحث عنوان الدراسة م
 من  النكاح  كتاب   ف  رشد  ابن  عند  الإجماع  .1

  –   المقتصد  ونهاية   المجتهد   بداية   كتابه   خلال
 تحليلية دراسة

  صالح حسين محمد
 الحميدي

دراسة تحليلية للقيم المتضمنة ف كتب اللغة    .2
ادس س لخامس والللصفوف ا العربية

 والسابع الأساسية ف الأردن

 جلال حسين.

 وعلومه الكريم القرآن مادة منهاج تقويم  .3
  الأساسي  التعليم  مرحلة  من  التاسع  للصف

  ويس علي الغني عبد

  ف  الثانوية المرحلة ف التاريخ  منهج تطوير  .4
 المعاصرة  التربوية الاتجاهات  ضوء ف اليمن

  إسحاق علي حسن
 البشاري

 لأهدافها البلاغة كتب  محتوى تحقيق دىم  .5
  الجمهورية  - الثانوية  بالمرحلة التعليمية

 اليمنية 

 حسين علي فيصل
 العزب

 


