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 تخصص / مظاهج وطرائق تدريس عامة 
 ادور ميع في التعاملات الحياتية عسػما، بػصفي ان لمغة الجدج ) الاترال غيخ المفطي (

والبذخ عادة  ،أسمػبا لمتفاعل وتبادل الخسائل والسعاني بيغ الاشخاص، دون إستخجام لغة المدان
ما يتػاصمػن فيسا بيشيع مغ خلال لغتيغ مختمفتيغ تساما، رغع إتفاقيسا وتآزرىسا في بعس 
الاحيان وتشاقزيسا أحيانا أخخػ في السعاني والجلالات المتيغ تخسلانيا، وىسا لغة الكلام المفطية 

الاشياء ولغة  السشصػقة وىي الاصػات مغ أجل تبادل السعمػمات والتعخف عمى حقائق ومدسيات
الجدج وىي التي يدتخجميا البذخ بأجدادىع شعػريا ولا شعػرياً، وىي الاكثخ صجقا في التعبيخ 
عسا بجاخل الاندان مغ انفعالات، كسا أنيا تديع في تحجيج نػع العلاقات الستبادلة بيشيع، وىي 

عغ قاىا الاندان لغة تعتسج عمى مخدون مغ الخبخات والترػرات والحكخيات والتجارب التي يتم
 شخيق حػاسو واستجابتو لكل السثيخات التي تتحجد عغ شخيق ادراكو ووعيو .

التي يقػم بيا بعس الأفخاد مدتخجميغ  والاشارات والايساءات لغة الجدج بانيا الحخكات عرفت 
أيجييع أو تعبيخات الػجو أو أقجاميع أو نبخات صػتيع أو ىد الكتف أو الخأس، ليفيع السخاشَب 

مع  الاترالالكمسات في  تدتخجمفيي المغة التي ، السعمػمة التي يخيج أن ترل إليو بذكل أفزل
قشاة تدتخجم لشقل السعمػمات  غة الجدج، فمحخكات الجدجو الايساءات  خلالوذلظ مغ  الاخخيغ

، الاخخيغبذكل غيخ لفطي أؼ بجون إستخجام الكمسات، فيي نافحة تصل عمى ما يجور في ذىغ 
ممفػظ، كسا أن لغة الجدج قج تكػن تمقائية وخارجة لابذكل مجروس يقال بذكل يقال شفييا لافسا 

تعابيخ الػجو وغيخىا مغ و  اءاتالايس خلالعي، أو تكػن مقرػدة مغ والػ  الادراكعغ نصاق 
 غيخ المفطي التي تدتخجم في التػاصل" الاترالعشاصخ 

يػضف فقط ندقا لغػيا مشصػقا فحدب، بل إنو  لاإن فعل التػاصل بيغ السخسل والسخسل إليو 
 التي تشجرج فيسا يدسى بالتػاصل غيخ والايساءاتوالحخكات  الاشاراتيدتعسل نطاما مغ 

تدتعسل المغة  لاوالتي  الاشخاصالسػجػدة لجػ  الاتراليةالمفطي، وىػ: مجسػع الػسائل 
 أداة قػية مغ شأنيا أن تداعج عمى التػاصل مع الاترالالمفطية، حيث يعج ىحا الشػع مغ 



، ونقل السػاقف الرعبة والتعبيخ والافكار، والتعبيخ عغ كثيخ مغ السعاني والسذاعخ الاخخيغ
 .  أفزل في السشدل والعسل و السجرسة علاقاتبديػلة ويدخ ، وبشاء  للاخخيغميا عشيا وتػصي

% 55% بشبخة الرػت و 88% فقط مغ الاترال يكػن بالكمسات و 7أن  العمساء اكتذف وقج  
عمى الخغع الفخد يسيل إلى ترجيق لغة الجدج بمغة الجدج، ولػ اختمفت الكمسات ولغة الجدج فإن 

لجدج عمى مجػ ملاييغ الدشيغ مغ تاريخ الشرء الإنداني إلا أن مطاىخ مغ استخجام لغة ا
الاترال غيخ الذفيي لع تجرس عسميًا عمى أؼ مكياس إلا مشح الدتيشيات مغ القخن الساضي، 

 .0971خرػصًا عشجما نذخ دجػليػس فاست كتابو عغ لغة الجدج عام 
ية أثشاء التجريذ، فالاترال غيخ المفطي إن القجرة عمى فيع الاترال غيخ المفطي أمخ بالغ الاىس

لان  " .يدتصيع أن يخبخ الصمبة مديجا عسا يخيجون معخفتو أكثخ مسا تقػلو كمسات الاستاذ
الاترال غيخ المفطي للاستاذ يدتصيع الكذف عغ أمػر لا يسكغ أن يتخيميا عمى سبيل السثال 
إذا بجا الاستاذ شجيج الاستخخاء فإن ذلظ يعصي إنصباعا بأنو إما يفتقخ إلى الخبخة و السيارات 

ى العسمية أو يحاول جاىجا التطاىخ بقجرتو عمى الديصخة عمى السػقف مسا يدتجعي تساما إل
الرادرة عغ الجدج  الاشاراتإلى الحخكات التي يأتي بيا مع الصمبة و بالتالي تكذف  الانتباه
 بجيلاالمفطي أو يسكغ أن تكػن  الاترالوالعػاشف والسػاقف والرفات، كسا أنيا تجعع  الافكار
ا أو ويبيغ فيسا إذا كان سمبي الاول الانصباعفيػ يخسع  الاشخاصبيغ  الاتراللقاء خلال عشو، 
 .  إيجابي

إما أن يكػن لفطيا أو غيخ لفطي، ويذيخ التػاصل المفطي غالبا إلى والاترال كسا اوضح جػبتا 
، بيشسا يذيخ التػاصل غيخ المفطي إلى التػاصل الحؼ يتع الاترالاتالكمسات التي ندتخجميا في 

أو السشبيات ، لغة الجدج، الاترالالعيغ، )إنتاجو مغ قبل وسائل أخخػ مغ الكمسات مثل 
التػاصل غيخ المفطي إيرال السذاعخ  خلالأن الذخز يدتصيع مغ  الرػتية، ويحكخ بشدر

  . بذكٍل أفزل مغ التػاصل المفطي والأحاسيذ

ولاضيار أىسية الاترال غيخ المفطي يقػل صاحب كتاب البيان بلا لدان عغ الاترال غيخ 
المفطي " قج تكػن الحخكة سبيلا مغ سبل وصف السعشى وتذكيمو، ويكػن سبيميا الكشاية كتقميب 
 الكفيغ في مقام الشجم في التشديل، أو تقجيعِ رجل وتأخيخ أخخػ في مقام الحيخة، والتخدد في كلامشا



اليػمي ، ولغة الجدج كاترال غيخ لفطي تعشي إضيار الذخز السذاعخ والافكار والسػاقف 
 اتجاه الشاس الاخخيغ والاشياء مغ خلال الحخكات البجنية .

وكل متخرز في عمع الجدج يعمع أن حخكة الجدج تدبق المفع عشج التػاصل لكغ الاىع ان 
لمدان الشصق بو، وأن عمع لغة الجدج يطيخ بعس ىحه الحخكة تُطيخ ما يفكخ بو العقل ولايخيج ا

الحخكات التي يقػم بيا الاندان لاشعػريا ولفيع العلاقة  بيغ التػاصل غيخ المفطي ولغة الجدج 
فان لغة الجدج ىي شكل مغ أشكال التػاصل غيخ المفطي الحؼ يذسل أشكالا مختمفة مغ 

 . الاترالات 

عمى دمج الايساءات مع الكلام يجعميع أكثخ استعجادا  يغالسجرسلقج أصبح مغ البجييي أن قجرة 
والصمبة فيع  السجرسلتقييع معشى وفائجة الايساءات والاشارات، لحا أصبح مغ أسذ التػاصل بيغ 

لمتعامل بمغة الجدج والتجريب عمييا ، إذ انو في الػقت الحاضخ، وفي ضػء التغييخات  السجرس
حاجةٍ لمسعمسيغ الاكفاء السجربيغ لتحفيد الصالب وتشسية في عسميات التعميع والتعمع أصبحشا ب

شخرياتيع ما يؤدؼ إلى التعمع شػيل الاجل، ومغ أجل تحقيق ىحا اليجف، فإن تجريب 
ويعتسج التجريب عمى لغة الجدج في جسيع ، يغ ىػ أحج مفاتيح نجاح العسمية التعميسيةالسجرس

وتتػافق لغة الجدج مع  ب، شأنيا شأن أؼ تعمعالسياديغ والحقػل عمى شخرية الستعمع أو الستجر 
السبادغ التخبػية التي تعسل عمى استخجام الرػت والبرخ لايرال السعمػمة إلى الصمبة، ولاغشى 

، ويبيغ كػىشيظ  أن باستخجام ىحه المغةعمع عمى  السجرسعشيا لمسعمسيغ، لحا يجب أن يكػن 
 كٍل روتيشي حدب السػقف، فسغ الاشارات يغ يسارسػن لغة الجدج عمى نصاق واسع وبذالسجرس

ق واسع، وضع الاصبع عمى الذفاه لصمب الرست، ورفع اليج عمى مدتػػ السعخوفة عمى نصا
الكتف لتفيع عمى أنيا تعشي "تػقف" ، والغسد يعشي إشارة لذيء مذتخك بيغ الذخريغ، 

عميسية ولكغ أيزا في ويزيف أن استخجام لغة الجدج لايؤثخ فقط في دراسة الصالب لمسػاد الت
 خياليع ومذاعخىع .

فان قجرات الذخز ووعيو بالحجث يسثل الاترال وكسا ىػ الحال مع العجيج مغ ميارات 
بمغة الجدج، فقج ازدادت  الاىتسامولديادة  . لشجاح وصػل لغة الجدج لسا تدتخجم لو الاساس

 في عسميات التجريب والتجريذ لكدبيا كػسيمةٍ  واستغلاليالفيسيا والاختخاعات الجراسات والبحػث 



وىشاك  تترل بعمع الشفذ والغػر في مكشػناتو لأسبابلجػدة العسل باستخجاميا، أو تعميسية او 
 مبخرات لمتػاصل غيخ المفطي باستخجام لغة الجدج وىي : 

 نقز التخميد المفطي في بعس السجالات مثل السجالات اليشجسية . -0
 ية أكثخ قػة لأن إدراكيا يكػن مباشخاً وفػرياً . الخمػز غيخ المفط -2
 الخمػز غيخ المفطية غالباً ما تكػن عفػية ويرعب التحكع بيا، ليحا ليا مرجاقية أكثخ .  -8
استخجام الخمػز غيخ المفطية ىػ قشاة ثانية لمتػاصل بجانب المغة، إذ أن الخسائل غيخ   -4

 المفطية تحسل الكثيخ مغ السعمػمات التي تجعع، وتػ ضح أو ربسا تشفي الخسالة المفطية .
 

  يستخدم لغة الجسد في مواقف  الطدرسوقد اظهرت العديد من الدراسات على ان
 عديدة مظها : 

تشبيو شالب دون غيخه مغ الصلاب، وىحا الاسمػب ىػ الافزل مغ أساليب السػاجية  -
 التي قج تؤذؼ مذاعخ الصالب وتجفع إلى انتباه الصلاب الاخخيغ. 

 تذجيع الصالب الحؼ يتخدد في الاجابة عمى الدؤال بدبب الخػف مغ الػقػع في الخصأ. -
 تححيخ الصلاب لمتػقف عغ أؼ سمػك . -
السثالي العيػن التي يسكغ التػاصل  السجرساسات عمى وجػب استخجام كسا اكجت الجر  -

 بيا بذكل فعال، كسا يسكغ استخجاميا لمحفاظ عمى التجريذ . 
 الديصخة عمى الرف مغ خلال نطخات العيغ .  -
دعع وتذجيع الصالب الحؼ يحاول الاجابة عغ سؤال، لكشو متخدد بدبب الخػف مغ  -

تؤثخ في الصلاب، وفي تفاعميع  السجرسية العاشفية لجػ اتخاذ خصأ، وعسػما فان الشاح
 مع السادة الجراسية والتجريذ  

، لػن لغة الجدج لمتػاصل مع الصلاب، وبشاء العلاقة معيعػن الفعاالسجرسيدتخجم  -
وجعميع يذعخون بالأمان والجعع فيي شخيقة فعالة لمحفاظ عمى تخكيد الصلاب وتػصيل 

 وقت قريخ بذكل سمذ.أكبخ قجر مغ السعمػمات في 



سديج مغ الػقػف بذكل مدتكيع يشقل الثقة لصلابظ ويداعجك عمى الذعػر بتعديد الثقة ف -
تشقل قج ستفائمة الشغسة فال صػتونقل الثقة مغ خلال نبخة  كحلظ ويسكغ لمسعمع الثقة

 الحساس لمسػضػع الحؼ تجرسو.
قبل السجرّسيغ، فقج الاىتسام بالإيساءات بذكل خاص وخاصة تمظ التي تدتخجم مغ  -

تداعج بعس الصلاب عمى استحكار السعمػمات، عمساً أنّ ىحه الإشارات لا تداعج عمى 
عسميات التفكيخ فحدب، ولكغ تداىع في تخك انصباع جيج، حيث إنّ السحاضخيغ الحيغ 
يقػمػن باستخجاميا يعتبخون أكثخ فعالية وكفاءة مغ الحيغ لا يحخّكػن أيجييع شػال 

 خكة اليجيغ تداعج الفخد عمى رسع ما يػدّ أن يقػلو.الػقت، فح

 :علاقة الاتصال غير اللفعي بالاتصال اللفعي في العطلية التعليطية
 إن للاترال غيخ المفطي بالاترال المفطي علاقة في الكثيخ مغ الجػانب مشيا 

الاكسال : حيث تتػافق الخسالة المفطية مع غيخ المفطية وتتكامل معيا، مسا يؤدؼ  -0
، ومثل ذلظ الاشارات أو  الايساءاتلمتفاعل الجيج حيث ترجر الكمسات وتراحبيا 

 وتعبيخات الػجو واشاراتوحخكات  خلالقرة يجدج أحجاثيا مغ  السجرسعشجما يخوؼ 
 لمصلاب متكاممة، وتػصيل السفاليع  وايساءاتو، مسا يداعج عمى تكػيغ صػرة

عمييا  الاعتساديسكغ  لاالتكخار: تكخر الخسالة غيخ المفطية لمخسالة المفطية، التي ربسا  -2
رقسا معيشا لمصالب ويسثل ذلظ الخقع  السجرس، فعشجما يحكخ الاحيانبسفخدىا في بعس 

في البيئة الرفية،  بأصابعو أو يخسسو في اليػاء، أو يذيخ لسجلػلو بػاسصة أشياء تػجج
 . فإن ذلظ يعسل عمى تأكيج السفيػم

الزبط: حيث يداعج التفاعل غيخ المفطي عمى ضبط سمػك الصالب وتشطيسو داخل  -8
نطخات العيغ و تعبيخات الػجو، والايساءه و و  الاشارةالفرل أو القاعة، وذلظ عغ شخيق 

 غيخ المفطية التي تداىع في ضبط الدمػك التفاعلاتوغيخىا مغ 
سػرة  () فأشارت اليو قالػا كيف نكمع مغ كان في السيج صبياتعالى الله: قال الابجال  -4

و يسكغ أن تدتبجل الخسائل المفطية بخسائل غيخ لفطية، كأن يقػم  20مخيع ان آية 
لبعس الصالب لشفي أو تأييج مسارسة سمػك ما عغ شخيق الخسائل غيخ  بالاشارة الاستاذ

 وحخكات وغيخىا مغ سمػك غيخ لفطي".( او او ايساءاتالمفطية مغ إشارات 



 الاشاراتالتفديخ: يسكغ أن تفدخ الخسائل غيخ المفطية الخسائل المفطية، كأن تدتعسل  -5
 يزاح الالفاظ بسا يداعج لسعاني والتقخيب ا والايساءات والحخكات او الرػر او الشساذج 

 .الرفي الاترالعمي نجاح عسمية 
التأكيج: ويتع ذلظ بإستخجام الاترال غيخ المفطي لتأكيج الخسائل المفطية، مثال ذلظ  -6

 تعبيخات الػجو الجالة عمى تأكيج الخسالة .
أشخاف التشطيع: يسكغ للاترال غيخ المفطي أن يقػم بتشطيع وربط التجفق الاترالي بيغ  -7

الاترال مثل حخكة الخأس أو العيشيغ أو تغييخ السكان إلى مكان آخخ أو إعصاء إشارة 
لمصالب ليكسل الحجيث أو يتػقف عشو، وكميا وضائف تشطيسية يزصمع بيا الاترال 

 غيخ المفطي السػازاة مع اإلترال المفطي . 
 أساسيات لغة الجسد

 الاستخخاء
، وجدسظ يدتجيب بذكل شبيعي عمى لغة الجدج ىػ أنو عشج الاستخخاء الذيء الخئيدي حػل

سبيل السثال ، إذا قمت شيئًا إيجابيًا ، فإن الػجو والجدج  واليجيغ تعكذ ذلظ أيزًا ، وإذا كشت 
مشدعجًا ، سيطيخ الػجو والجدج واليجيغ تمظ السذاعخ ، ربسا يلاحع الذخز ىحا مغ قبل 

قج الكثيخ مغ الشاس أنظ إذا قمت شيئًا وتعكذ لغة جدجك شيئًا الآخخيغ أو مع نفدظ ، ويعت
مختمفًا ، فسغ السيع الاستساع إلى لغة جدجك ، ىحا يعشي أن لغة جدجك تكذف حكيقة ما يحجث 
حقًا أو ما تقرج قػلو بجلًا مغ كمساتظ ، التقط أدلة مغ الآخخيغ  سيكػن الاقتخاح ىػ مذاىجة 

مػن مع الانتباه إلى لغة جدجىع ، يسكشظ أيزًا أن تكػن أكثخ الأشخاص الآخخيغ عشجما يتفاع
اندجامًا مع لغة جدجك وكيف يتفاعل الشاس معظ ، اعتسادًا عمى السػقف ، يسكشظ معخفة 
العشاصخ التي تعسل بذكل أفزل في التحجث مع الصلاب وملاحطة درجة الفيع والاستيعاب ، 

تع بيا كل يػم باستخجام لغتظ الإنجميدية ، كمسا كان لحلظ كمسا زادت الخبخات الستشػعة التي تتس
لجيظ فخصة أكبخ لمحرػل عمى أدلة قيسة مغ الآخخيغ حػل كيفية استخجام لغة الجدج وكيفية 

 فيسيا بذكل أفزل.
 حخكات اليج

، أو قج يقػم شخز ما بتحخيظ ليج لمتأكيج عمى الشقاط الخئيديةقج تخػ شخرًا يدتخجم إيساءة ا
لإضيار مجػ أىسية شيء ما لإضيار السديج مغ الذعػر ، قج يرفق شخز ما بأيجييع  يجه بعيجًا



أو يخفع قبزة في اليػاء ، إذا رأيت شخرًا يسج يجك إليظ ، فقج يخغب في مرافحة يجك كسا 
في تحية ، لكغ ىحه العادة تختمف بيغ البمجان ، بعس الثقافات تعبخ عغ تحية بسرافحة قػية ، 

عس الآخخ قبزة لصيفة ، تقػم بعس الثقافات بإبخام صفقة أو اتفاق مغ خلال بيشسا يفزل الب
مرافحة أيزًا ، وىشاك اختلافات ثقافية يسكشظ مخاقبتيا والحداسية تجاىيا إذا أمدكػا يجيغ ، قج 

 يخغبػن في التخحيب بظ أو تػجييظ لمجمػس وكل ىحا يطيخ مع لغة الجدج.
 تعابيخ الػجو

، إنيا فكخة جيجة أن تكػن عمى اترال بالعيغ يقة شائعة أخخػ لمتػاصلػجو ىي شخ تعابيخ ال 
وأن تدتجيب عشجما يتحجث شخز ما إليظ ، عمى الخغع مغ أنو مغ السيع أيزًا ملاحطة أن 
كسية الاترال بالعيغ تختمف بيغ الثقافات ، في البمجان الشاشقة بالمغة الإنجميدية مثل كشجا 

يع إجخاء اترال بالعيغ بذكل متقصع ، يسكشظ أن تبتدع ليع عشجما والػلايات الستحجة ، مغ الس
يقػلػن شيئًا مزحكًا أو إيجابيًا أو مثيخًا للاىتسام أو يسكشظ إيساءة رأسظ لتثبت أنظ تتبع 
محادثتيع أو لإضيار الاتفاق. يسكشظ أيزًا إدخال بزع كمسات أو أصػات قريخة لإثبات أنظ 

 تدتسع إلى السحادثة. 
مة نصائح ثطيظة مستخلصة من تجارب مثبتة، عن كيفية الاستعانة بلغة الجسد لإحكام هظا رز 

السيطرة الإيجابية الفعالة على الفصول الدراسية، ومن دون أن تكون هظاك أي ضرورة لرفع 
 الصوت أو التأنيب أو تدخل الإدارة. 

 واضعيغ ىحا السبجأ أمام أعيششا:

الباب السخرز لجخػل التلامحة عغ وصػليع. استقبميع فخداً في اليػم الأول: قف بجانب  -0
فخداً، بشطخة مخكدة تجسع بيغ الجج والػد، ولا بأس بابتدامة عفػية خفيفة. ذلظ يديل عسمية 

 دخػليع إلى قاعة الجرس تجرجاً بصخيقة مشطسة، وعجم تمكؤىع أو تجافعيع.

 خة واثقة وواضحة ومتفائمة.بادر واقفاً، بتحية التلاميح برػت عال ندبياً ونب -2

عخف عغ نفدظ واسسظ ودرجتظ العمسية واختراصظ والجامعة التي تخخجت مشيا  -8
 وتخررت بيا، وأيزاً نبحة عسا قج يفيج اختراصظ في مدتقبميع وخياراتيع.



اشمب مغ التلاميح فخداً فخداً، التعخيف عغ أسسائيع، فحلظ يخمق نػعاً مغ التعارف الأولي  -4
بيشيع أولًا، وبيغ التمسيح ورفاق صفو الججد الحيغ سيكػنػن زملاءه ثانياً، خرػصاً إذا كان بيشظ و 

الرف بجاية مخحمة دراسية ججيجة. كسا قج يفيج ذكخ كل واحج اسع مجيشتو أو السشصقة التي يقصغ 
 فييا.

خفة اسأل بذكل واضح عغ مخصصاتيع: "ماذا تخيج أن تكػن في السدتقبل؟"، ذلظ يديجك مع -5
كأستاذ عغ نػعية شلابظ وآفاق شسػحاتيع، ويذعخون ضسشاً، بأنظ ميتع بيع وبسدتقبميع، اىتساماً 
مدؤولًا. ولا بأس أن تشػرىع بسا تعخف، عغ أبعاد وضخوف وآفاق الاختراصات التي يشػون 
متابعتيا، كسا يسكشظ ذلظ مغ مذاركتيع ىػاياتيع، ليدػد ذلظ الجػ الحؼ يذعخ الجسيع أنيع، 

 وأنت في مخكب واحج.

لا تزع حػاجد تباعج بيشظ وبيغ التلاميح، لا تذخح الجرس وأنتَ واقف وراء مكتب )السكتب  -6
 ىشا يػحي بالقصع والفػقية(.

تجػل في أنحاء الرف وأنت تذخح الجرس، وحاول الػقػف قميلًا بجانب كل تمسيح، وإشعاره  -7
قل التمسيح لتمقف الجرس، خرػصاً إذا أحذ أنظ ميتع بو تحجيجاً، فسغ شأن ذلظ أن يػقع ع

 بالأىسية.

 لا تقف مباشخة أمام التمسيح ولا فػق رأسو خلال شخح الجرس. -8

حاول ما استصعت الاترال بالعيػن، وتمقي إجابات التلاميح بابتدامة رضا، فحلظ يجمب ليع  -9
التخكيد وتذغيل عقػليع لمعثػر الاشسئشان، فحلظ يجفعيع، خرػصاً قميمػ السبالاة، إلى السديج مغ 

 عمى الإجابة الرحيحة.

لا تػجو نطخك إلى الأرض )فحلظ مغ علامات ضعف الذخرية( ولا إلى الشز السكتػب  -01
 أو أؼ شيء آخخ يجعمظ تسيل بخأسظ بعيجاً عغ الستمقي، أؼ التمسيح.

بيجوء تام وججية،  عشج مػاجية تمسيح سمبي الدمػك، اقتخب مشو لتكػن بسدتػاه. تحجث معو -00
حػل العػاقب السحتسمة لترخفاتو، عميو ىػ برػرة خاصة، لكغ مغ دون أن تخفع صػتظ أو أن 

 تػبخو، بل كغ عمى مدافة قخيبة مشو ونبيو، كرجيق ناصح، وحازم مغ أجل مرمحتو ىػ.



احخص أن تكػن لغة جدجك سمدة وحازمة وإيجابية وأن تطل يجاك مبدػشتيغ خلال  -02
ة، وحاذر الديصخة عمى انفعالظ مغ مذاكدة الدمػك الدمبي، بأن تجج نفدظ مشداقاً إلى السشاقذ

استعسال "لغة قبزة اليج" أو التمػيح بالإبيام، فيشا لغ تزسغ أن يفيع التشبيو إلا تيجيجاً، وىحا 
 خط أحسخ يجب الانتباه إليو.

لخسائل التي تخيج تػصيميا إيساءات اليجيغ ميسة أيزاً، عميظ بتػضيفيا لتشداب مشيا ا -08
 بذكل شبيعي.

يسكشظ استخجام اليجيغ لمسذ التمسيح لكغ حاذر مغ أن يشتج عشو ردة فعل، أو يعتبخك  -04
 تكدخ الحػاجد بيشكسا.

 لا تشحجر في الػقػف، لا تجمذ، لتكغ وقفتظ مشتربة، ولا تذبظ ذراعيظ. -05

 


