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 اا   المستخلص

 وشحخنص
 

، يؾيري ةحيغريه    شاػ اشحؾوامه في اموقج امحاظرر حشلل إدارت اموؾرفث وفهووا حيغيويا 

مياج حشهه فري  آوحوفير امووارد امفلريث منويغوث اموؾاضرت وى خلال حةيي الإدارت محعةيقاج و

 جل زيادت قردرت أحشجيؼ الإةداػ وحفؾيل امويزت امحيافشيث ، وحخفيط املنفث وححشيى اميوؽيث وى 

 .امويغواج ؽني امةقاء واميوو في ؽامه اميوه 

ححنيل إدارت اموؾرفث وامحؾرف ؽني ولوياحها الأشاشيث وامؾلاقاج فيورا   هدفج امدراشث إمي

 . ةييها وايؾلاس ذمك ؽني وشحوى الإةداػ في امشرلحيى ؽييث امدراشث

واخحيرر   شودتالأفي امشرلحيى امؾاوث منضياؽاج امةحروليوياويث وضياؽث  أجريج امدراشث

الإدارت )حشحول ؽني لرل ورى   .فردا ملل شرلث ( 04)ةواقؼ  ثوالاخحةار ؽييامفحص  لأغراط

لرايوا فييريى أه   أامؾنيا وأقشاه امةحخ وامحعوير وأقشاه امحدريب والأشخاص اموحويزيى شرواء  

 .(إدارييى

وحغيرر رييشرا وفرؽيرا    ( 21)اشحوارت اشحةايث ححظروى  جوؼ امةياياج  لأغراطعور 

 (.ةالارحةاع وامحةايى)،واؽحودج امدراشث فرظيحيى رييشحيى ححؾنقاى 

جونث وى الاشحيحاجاج وى أهوها الاهحواه والاشحفادت امؾاميث وى قةل  إميوحوضنج امدراشث 

ث امحيغيويث، امقيادت ، حعوير اموؾرفث ، امدقاف إيحاذاموؾرفث وخضوضا  إدارتامؾييث ةوقوواج  أفراد

 .  الإةداػامووارد امةشريث في حؾزيز 
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 اا   المــقدمـــة

 المقدمة

. فٕ آً ّاحد  اًّيؾلد بًّيشّش بًيرختن بًختدّ إدارث اهيؾرفج هيً ٖخأيوِب لأّل ُّوج ، خرنٖت

نذرث اهخؾبرٖف ّاخخلاف اهيؾبٌٕ اهخٕ ُٕ ٌخٖسج عتٖؾٖج لاختخلاف   ،ّغذاٍ مشبؽد ُذا الارختب

يذل ؽوَٖ كّهَ  اهتبحذًٖ ّاهنخبة ّاهيٌغرًٖ ، ّنبً الاُخيبى تبهيؾرفج كدٖى كدى اهخبرٖخ ، ّاضدق

أؽستزح أً   ٓأخَٖ كبل ٖبّٖوخ ّءٍرٔ شافتؾد غراتب ٖتحد فٕ الأرط هٖرَٖ نٖف ّٖ" خؾبهٓ 

 (.13 –أٖج  –شّرث اهيبئدث " )أخٕ فأضتح يً اهٌبديًٖ  ثّءرٔ شاأنًّ يذل ُذا اهغراة فأّ

ٓ ّفٕ خظى خحّل الاكخضبداح يً اكخضبد اهضٌبؽج  اكخضتبد اهيؾرفتج ،خّسِتح     إهت

هونذٖر يً  الأشبشٖج،ّاهيبدث لأٌشعخِبالاُخيبى تبهيؾرفج ، تّضفِب اهؾيّد اهفلرٔ  هٓإاهيٌغيبح 

 أًُّذٍ يً شأٌِب .آخراهيتدؽج يً سبٌة  الإدارٖجّاهييبرشبح  ّتبلأشبهٖة ،كراراخِب يً سبٌة

ّاشخذيبر اهيؾرفج  ّإٌخبرخشِى فٕ ٌلل  إدارٖج ّيلّيبح خٌتذق يً خنبيل ّخفبؽل ؽدث ييبرشبح

نبهلٖبدث ّاهذلبفج اهخٌغٖيٖج ّاهيّارد اهتشترٖج ّاهتذنبء اهخٌبفشتٕ    -ؽيوٖبح دٌٖبيٖنٖج –ب ٌّشرُ

هويٌغيتج   الإتتداػ خحرص ؽوٓ تٌبء اهيٖزث اهخٌبفشٖج،ّخؾزز يتً ؽيوٖتج    أخرّْييبرشبح 

 .اهيؾبضرث

،تل خؤذر فٕ  الإتداػخحفٖز ّخٌيٖج ؽّايل  إهٕ غاهيؾرفج تشنل يوحّ إدارثٌُب خخّسَ يً 

خحيتل   تداؽٖجالإ ذاح اهعتٖؾٖج الإدارٖجػ ّاعر ٌغبيَ ،ّتبهخبهٕ فأً نذٖرا يً اهييبرشبح لإتداا

 .ّاهخفّق داخل اهيٌغيج الإتداػخٌيٖخِب تيب ٖؾزز حبهج خؾيل ؽوٓ يّارد يؾرفٖج ّ عٖبخِب فٕ 

 هنً هيبذا نل ُذا الاُخيبى اًٗ تبهيؾرفج ّإدارخِب ؟
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بهيّسّداح اهرأشتيبهٖج  اهخٕ خِتخى تت  ٌغرث اهخلوٖدٖج اهٖؾّد الأير تأنيوَ إهٓ الاٌخلبل يً 

 Dieter)فٕ آً ّاحد   بًّيٌخس اًبهيؾرفج يّسّداهٌغرث اهحدٖذج اهخٕ خِخى ت إهٓ ّالإٌخبسٖجّاهيٌخز 

& Mlis , 2002: 1). 

خشتبؽد   ٕاهخعّٖر ّاهخغٖٖر اهخٌغٖيت ينٌّبح ّادارث دّرا تبرزا فٕ يسبل  اهيؾرفج خؤدٔ

يتج تتًٖ   ءفٕ اهيّااهذٔ ٖشِى  الأيرف ّحل نذٖر يً يشنلاح اهيٌغيج ؽوٓ اهيرٌّج ّ اهخنٖ

  .ّتٌبء اهيٖزث اهخٌبفشٖجخفط اهنوفج ّخحشًٖ اهسّدث 

ؾرفج فٕ سبٌة ّاحد فحشة ّإٌيب هِب خأذٖراخِب اهّاشؾج ّاهيخؾددث، فِٕ يإدارث اه رلا خؤذ 

الإتداؽبح ّفٕ نل أشتنبل  خؤذر فٕ الأفراد ّاهّشبئل ّالاشخراخٖسٖبح ّاهذلبفبح ّاهضراؽبح ّ

اهشوّم اهخٌغٖيٕ ، ّخيوم اهلدرث ؽوٓ خغٖٖرٍ ّخسدٖدٍ تيب ٖخلاءى ّأُتداف الإدارث ّعيّحبخِتب   

 .،الأير اهذٔ ٖشخوزى خحوٖوِب ّدراشخِب ّاهخؾيق فٕ يظبيٌِٖب

يً ٌُب خذبر ؽدث خشبؤلاح خحخبر إهٓ الإسبتج ؽٌِب ّخفشٖرُب يب دلالاح ّيظتبيًٖ إدارث  

ٖينً اً خحول الادارث اهٓ  ّيب ؽيوٖبخِب ،ّتؾتبرث أخرْ ،نٖف ؟ّيب أشبهٖتِب ّخلٌٖبخِب اهيؾرفج ؟ 

ّ  جخسيؼ ّخٌغى ّخٌشر ّخشخذير هخسؾل اهيٌغيج يٌغيت  ؽٌبضرُب ّينٌّبخِب ّيً ذى  يخؾويتج 

 ،يتدؽج خيخوم اهلّث ّاهيٖزث اهخٌبفشٖج

ؽوٓ الإتتداػ  ( خرنٖتب ٌّشبعب)ج ّأخٖرا تأٔ نٖفٖج ٖينً يؾرفج ّخحدٖد اٌؾنبشبح إدارث اهيؾرف

اشخٌبدا إهٓ أُيٖج خحدٖد يفِّى إدارث اهيؾرفتج ّخحوٖوتَ ّنشتف اهخشتبتنبح     ،ّإينبٌٖج خٌيٖخَ

ّاهخؾلٖداح تًٖ ينٌّبخَ ، ّيب هذهم يً اٌؾنبس ؽوٓ يؾرفج عتٖؾج الإتداػ ّيشخّاُب ، اخختبر  

 .ّاٌب لأعرّحخَ ؽٌ( خحوٖل يلّيبح إدارث اهيؾرفج ّؽلاكخِب تبلإتداػ ) اهتبحد 

اختؼ اهتبحد فٕ اهسبٌة اهٌغرٔ يً دراشخَ اهيٌِز الاشخٌتبعٕ ، ّفٕ اهسبٌتة اهيٖتدإٌ   

اهشرنج اهؾبيج هوضٌبؽبح اهتخرّنٖيٖبّٖتج  ) اهيٌِز الاشخعلاؽٕ الإحضبئٕ ، ّاخخبر   شرنخًٖ 
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ٖج ٌشتتٖج ،  ٌِيب خخضفبً تييبرشبح إتداؽيسبلا هودراشج ، لأ( ّاهشرنج اهؾبيج هضٌبؽج الأشيدث 

فٕ نل  فردا(  04) حدد يسخيؼ اهدراشج تت . ُّٕ الأفظل يلبرٌج تبهشرنبح اهؾراكٖج الأخرْ 

ّسّد ؽلاكج ّختبًٖ  يؾٌّٔ  تًٖ ) شرنج ، ّاشخٌدح اهدراشج إهٓ فرظٖخًٖ  رئٖشخًٖ يفبدُيب 

ٖتأث  ، ّعّرح لأغراط سيؼ اهتٖبٌبح ، ّخِ(  يشخّْ يلّيبح إدارث اهيؾرفج ّيشخّْ الإتداػ

 .يخغٖرا رئٖشب ّفرؽٖب (  31) شختبٌج خظيٌح إشخيبرث إيدخلاح اهخحوٖل 

ّدراشبح  اهدراشج يٌِسٖج إهٓيٌِب  اهدراشج ذلاذج فضّل خعرق اهفضل الأّل شيوح خعج

 ّأُيٖخِتب يٌِسٖج اهدراشج يً حٖد يشنوج اهدراشتج  يً خلال يتحذًٖ الأّل رنز ؽوٓ  شبتلج

ج اهفرظٕ ّاهيخغٖراح ّاهفرظٖبح ّعرٖلج اهدراشج،ّاهذبٌٕ ّحدّدُب ّيخعع اهدراش ّأُدافِب

ّيً ذى يٌبكشج اهدراشبح اهشبتلج ّيّكؼ اهدراشج  ّالأسٌتٖجرنز ؽوٓ اهدراشبح اهشبتلج اهؾرتٖج 

 اهحبهٖج

ً أ  إدارثخحوٖتل   يب اهفضل اهذبٌٕ فلد خظيً ذلاذج يتبحد رنزح فٕ يسيوِب ؽوٓ خنتّٖ

الإتداػ يً خلال اشتخؾراط عتٖؾتج    يؼ خّظٖح ؽلاكخِب يؼ تٌبئِب تيب ٖخلائى ّإؽبدثاهيؾرفج 

ّيظبيًٖ إدارث اهيؾرفج ّأٌّاؽِب ، ّيتداخل   اهيؾرفج إدارثّعتٖؾج اهيؾرفج ّإدارخِب ّأُيٖخِب

إهٓ عتٖؾج الإتداػ  اهذبٌٕ دخعرق اهيتح فٖيب، فٕ اهيتحد الأّل ج ّيخعوتبخِبدراشج إدارث اهيؾرف

ب رنز اهيتحد اهذبهتد ؽوتٓ   ني،ل دراشج الإتداػ ّيخعوتبخِب ّيظبيًٖ الإتداػ ّأٌّاؽَ ّيداخ

فٕ خٌيٖتج   جخّسِبح إدارث اهيؾرفج ذاح اهعتٖؾج الإتداؽٖج يً خلال اشخؾراط اهؾّايل اهيؾرفٖ

 .الإتداػ ّإدارث اهيؾرفج ّالإتداػ ّييبرشج الإتداػ فٕ ؽيوٖج إدارث اهيؾرفج 

تر يتحذًٖ ، رنز الأّل ؽوٓ اشتخؾراط  فٖيب اخخص اهفضل اهذبهد تبهدراشج اهيٖداٌٖج ؽ 

اهختٕ   ّاهيلخرحتبح  ّخحوٖل ّيٌبكشج اهٌخبئز  ، فٖيب رنز اهذبٌٕ ؽوٓ  الاشخٌخبسبح ّاهخّضٖبح

 .خّضوح إهِٖب اهدراشج 
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Abstract 
Abstract 

 

           Knowledge management is a new organization concept, which 

recently has been commonly used ,and which is concerned with 

organizing and providing intellectual resources for a modern 

organizati0n through the adoption of management for applications and 

mechanisms that in courage innovation and , preference of 

competitive advantage , cost reduction , and quality improvement for 

the purpose of increasing the ability of organization  to survive  and 

grow in to days world .  

           The study aims analyzing knowledge management , exploring 

its basic components & the relations among them , and reflection of 

this on the level innovation in the two sample companies . 

The study was conducted  at tow companies : state companies for 

Petrochemical Industry , and Fertilizers Industry . A sample of ( 40 ) 

persons in each company were selected for the study purpose , 

including ( top management , departments of  R& D and training 

departments , in addition to distinct persons ( technicians and 

administrative personal ) . 

For the purpose of data collection , a questionnaire of ( 12 ) main 

and minor variables was developed . The study was based on tow 

main hypotheses relating to correlation  coefficient and variance . 

The study has arrived at a set of conclusions , the most important 

of which is the high interest and benefit by the subjects of study in 

knowledge management requisites , especially knowledge product , 

organizational culture leadership, human resources development in 

enhancing innovation . 
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 اهيتحد الأول

 الإعبر اهيٌهسٌ هودراشج

 وحدودهب  وأهدافهب وأهيٍخهب يشنوج اهدراشج: أولا 

 : يشنوج اهدراشج  -1

خضنل اهيضنوج اهٌلػج اهرئٖشج اهخٕ ٖخّسَ هِب اهتضد ّاهدراشج ، ّٖـيل ؿوٓ الاشخسبتج هِب 

ّخشميٓ  خػتٖق ، ّاهيضنوج كد خنًّ يضددث ّيخخظظج فٕ يسبل ّيّكؾ يـًٖ  ّاينبٌٖجضلا 

ٓ    ؤسزاءفٕ  ؤّذر فٕ اهٌؼبى ئخنًّ ذاح ػتٖـج ؿبيج ّخ ؤّخضغٖوٖج ،          رئٖشمج يٌِمب ّخشمي

كد خنًّ ضبسج اهٓ  ؤّ، ّاهيضنوج كد خنًّ خولا فٕ ؿيل اهيٌؼيج ٌّضبػبخِب ، ( اشخراخٖسٖج ) 

 .ؤداءُبضبهج ٖشِى الاُخيبى تِب فٕ خػّٖر ؿيل اهيٌؼيج ّخضشًٖ 

هيّسّداح اهرؤشيبهٖج ّػرائق اشخذيبرُب كد اخذ سبٌتب نتٖرا يً اهخلدى نبً الاُخيبى تب ّاذا

ّاهضداذج فٕ اهيفبُٖى ّاهػرائق ، ّاً اهيـرفج ّاهيّارد اهيـرفٖج لازاهح يّغمّؽ دراشمج   

 .فٕ اهيرضوج اهضبغرث  ؤُيٖخِيبرغى  يضدّدًّٖييبرشج 

ـرفمج اددارث اهـراكٖمج   اهـبى خرختػ تيدْ ي اػبرُبفإً اهيضنوج فٕ  ىيب خلدّتٌبءا ؿوٓ 

تبهيـرفج تظفخِب يّردا اشخذيبرٖب يِيب ، ّتبهػرائق اهخٕ خشِى فٕ نضف ؿٌبظرُب ّؿلاكخِب 

ّخٌيٖخَ ، ّنشة اهيٌؼيج يٖزث خٌبفشٖج خشيص  ادتداؽتبهػرٖلج اهخٕ خشبؿد ؿوٓ نضف  ّادارخِب

 .هِب تبهدخّل فٕ اهشّق اهـبهيٖج 

خلال اهزٖبراح اهيٖداٌٖج ّاهيلبتلاح اهضخظمٖج  اهخبط يً  باػبرُّخضدد اهيضنوج فٕ 

اهتبضد يؾ اهيشئّهًٖٖ فٕ اهضرنخًٖ اهـبيج هوظٌبؿبح اهتخرّنٖيٖبّٖج ّظمٌبؿج   ؤسراُباهخٕ 

ّاهلػر ،  خًٖيِيج ؿوٓ ظـٖد اهضرن ّاٌسبزاح اتداؿبحيخونبً خاهضرنخًٖ  ؤً، ّسد  الأشيدث
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 الأول الفصل اا  

 الاول
، ُّمل   ادتمداؿبح هخٕ نبٌح ّراء ُذٍ ا الأشتبةاهضرنخًٖ هى ختضد فٕ اهخـرف ؿوٓ  ؤً الا

 .ّخػّٖرٍ  ادتداؿٕتبلاينبً اشخذيبرُب هلاضخفبؼ تبهيشبر 

 :هذا خى خضدٖد اهيضنوج تبهخشبئلاح اٗخٖج 

 اهيـرفج ؟ ادارثاهٓ يبذا ٖئدٔ خػتٖق اهضرنخًٖ هيلّيبح  -

 ّخٌيٖخَ ؟ ادتداؽاهيـرفج فٕ نضف  ادارثخشِى  ؤًتإٔ نٖفٖج ٖينً  -

 اهيـرفج ّيلّيبخِب ؟  ادارثٌبخز يضظوج خفبؿل ؿٌبظر  ادتداؽ ُل اً -

 ؟ ادتداؽاهيـرفج هخضدٖد اخسبٍ اهخفبؿل ّاٌـنبشبخَ ؿوٓ  ادارثُل ٖينً خضوٖل ؿٌبظر  -
 

 :أهيٍج اهدراشج  -2 

 ٍخضنل دراشج ادارث اهيـرفج ضللا ذرٖب تيب خخغيٌَ يً يداخل ّآهٖبح ، خترز ّؼبئف ُذ

ّشٖوج يً ّشبئل اهيٌؼيج فٕ  ادتداؽ، ّتذهم ٖظتص  ادتداؽر اهفبؿل فٕ ؿيوٖج اددارث ، ّاهدّ

 .انخشبة اهيـرفج ّاهيضبرنج تِب ؿتر الارختبػ تينٌّبح ؤخرْ داخل اهيٌؼيج ّخبرسِب 

فمٕ   ادتداؽادارث اهيـرفج فٕ ؿيوٖج  يلّيبح ّيً ٌُب خنيً ؤُيٖج اهدراشج فٕ فِى دّر

 .ّشٖوج ّغبٖج فٕ آً ّاضد  ادتداؽهخـوى اهخٕ خـخيد اهيٌؼيج اهيـبظرث ، يٌؼيج ا

ً ؤُيٖج ُذٍ اهدراشج خٌتؾ يً ؤُيٖج اشِبيِب فٕ اهيسبهًٖ الأنمبدٖيٕ  بؿوٓ يب خلدى ف ّتٌبءً

  .ّاهخػتٖلٕ 

 :الأهيٍج الأنبدٍيٍج  -أ

  ٖسة اخغبؿِب هوخضوٖل ّاهخفشٖر ؿتر يـرفج غرّرث خٌؼٖيٖجخـد دراشج ادارث اهيـرفج ، 

 . ادارث اهيـرفج ّيخغٖراخِب اهفرؿٖج ّيظبدرُب ّّشبئل كٖبشِب ّيغبيًٖ ؤتـبد  ح ّيلّيب
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 ٕيضبّهج الاشخفبدث يً ادػبر اهٌؼرٔ ّاهخرانى اهيـرف  ٕ تـمد اهسيمؾ تمًٖ     ّاهيفمبُٖي

 (.ادتداؽادارث اهيـرفج ّ يلّيبح  )   اهيخغٖرًٖ اهرئٖشًٖ

 يضبرنج فٕ اهيّارد اهفنرٖج اهخلاكج فٕ يب اهخػتٖلبح اهيشخخديج هدؿى خٌؼٖى ٌّلل ّخزً ّاه

ؤٔ خضدٖد الأشبهٖة اهيشخخديج فٕ ٌلل ّخزً ٌّضر اهيـرفمج هخـػمٕ   . اهيٌؼيج اهيتضّذج 

 .يٌفردث ّيسخيـج  ادتداؽدارث اهيـرفج ّخإذٖراخِب فٕ ا هيلّيبح اٌػتبؽ ؿً اهـلاكبح

  خـمد  ،ادتمداؽ ٌبظر ادارث اهيـرفج ّؿ يلّيبحً يـرفج اهـلاكج تًٖ ؤتـبد ؤٖرْ اهتبضد 

 .ُخيبى اهتبضذًٖ ّاهيِخيًٖ يضبّهج سٖدث خشخضق اهيزٖد يً ا

  ًؿوٓ خضوٖل اهٌخبئز اهخٕ ٖـخلمد   تٌبءً الاشخٌخبسبح ّاهخّظٖبح ّاهيلخرضبحاهخرّر تـدد ي

 . ادتداؽ ّخـزٖز ؿيوٖجبدارث اهيـرفج ت زٖبدث الاُخيبى  تإٌِب خشِى فٕ

 :الأهيٍج اهخعتٍلٍج  –ة 

 لاشخفبدث يً يلخرضبح ّاشخٌخبسبح اهدراشج تـد خضوٖل اهٌخبئز ٖخّكؾ ا. 

 ُب فٕ نل زاّٖج يً زّاٖب يـرفج ػتٖـج اهيـرفج ّادارخِب ّخضسٖـِب ّخلّٖخِب ّيضبّهج ٌضر

 .اهيٌؼيج

  تًٖ يلّيبح ادارث اهيـرفج ّادتداؽاخختبر ؿلاكبح الارختبػ . 

  رفج ؿٌٖج اهدراشج ادارث اهيـيلّيبح تٖبً الأُيٖج اهٌشتٖج هيخغٖراح. 

  فٕ ؿٌٖج اهدراشج  ادتداؽتٖبً الأُيٖج اهٌشتٖج هيخغٖراح. 

  ًٖادارث اهيـرفج هيلّيبح تٖبً درسج ادرام اهيّسّد  . 

 : أهداف اهدراشج .3

 :خشبئلاح اهيضنوج ّاهخٕ ٖينً خوخٖظِب نيب ٖوٕ  ؿًخِدف اهدراشج اهٓ ادسبتج 
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 الأول الفصل اا  

 الاول
  ٔغمبيًٖ ادارث اهيـرفمج ّدّرُمب فمٕ     ّيفبُٖيٕ هيفِّى ّيخلدٖى ؿرع ّخضوٖل ٌؼر

 .اهيٌؼيبح ّؤُيٖخِب فٕ خـزٖز ادتداؽ ّخفـٖوَ

  ادارث اهيـرفج ذاح اهػتٖـج ادتداؿٖج ّاخختبرٍ يلّيبح  خػّٖر يلٖبس هلٖبس يخغٖراح. 

 .ادتداؽ اهخٌؼٖيّٕيخغٖراح  ادارث اهيـرفج  يلّيبح  اخختبر اهـلاكج تًٖ يخغٖراح

 حدود اهدراشج  -4

ؿٌٖمج   َاؿخيد اهتبضد فٕ دراشمخ  اذاهسغرافٕ هخػتٖق اهدراشج يضبفؼج اهتظرث ، اهيسبل 

 ب، هخنٌّم ٌخيٖبً اهٓ ّزارث اهظٌبؿج ّاهيـبدًخ بيفٕ يسبل ؿيوِ خًٖرائد ًٖيخنٌّج يً ضرنخ

 الأشيدثهظٌبؿج ّاهضرنج اهـبيج  اهضرنج اهـبيج هوظٌبؿبح اهتخرّنٖيٖبّٖج:يسبلا هوخػتٖق ُّٕ

 ٖج اهيٌػلج اهسٌّت/ 

 اهيسبل اهزيمبٌٕ هخضمخٖط  (  0222ّهغبٖج  0222) اؿخيد اهتبضد اهيدث اهزيٌٖج يً    

 ، ؤّلًافبظوج زيٌٖمج خخظمف تبلاشمخلرار     لأٌِبّكٖبشِيب،  ادتداؽادارث اهيـرفج ّ  يلّيبح

تلبء  فٕ اشخيرارٖج ؤشِيحبح اهخٕ ادتداؿاهخٕ نبٌح تبؿذب هونذٖر يً  اهضظبر ذبٌٖب، ّخضدٖبح

 . ج اهظٌبؿٖج اهـراكٖجاهيٌؼي

 ادتمداؽ ترؿبٖمج   ًاهيتدؿًٖ ّاٗخرًٖ ييً نبٌّا ٖلّيّ الأضخبطضيل يسخيؾ اهدراشج 
اهيخيٖزًٖ فٕ اهيسمبلاح   ّالأضخبطّخٌيٖخَ ُّى اددارث اهـوٖب ، اهتضد ّاهخػّٖر ، اهخدرٖة ، 

اهيتدؿًٖ خى تبهخضبّر  ّاً اهيـبٖٖر اهخٕ اؿخيدُب اهتبضد فٕ خضدٖد (ّخلًٌٖٖ  ادارًٖٖ)ٖج  ادتداؿ
ؤذٌبء اهيلبتلاح اهضخظٖج ّاهيٖداٌٖج يؾ يدراء ادداراح ّرئشبء الأكشبى فٕ اهتضد ّاهخػمّٖر  
ّاهٌّؿٖج ّاهخدرٖة ّاهخخػٖػ ّاهيخبتـج، ّؿوٓ اهدّر اهرٖبدٔ ّادتمداؿٕ داخمل الأكشمبى ؤّ    

ّنيمب   داؿٖج يِيمج اهفرّؽ ؤّ اهضـة ؤّ اهّرص ؤى ييً هدِٖى تراءاح اخخراؽ ؤّ اٌسبزاح ات
يسخيمؾ  ٖتمًٖ خظمبئط   (   1-1) ّفٕ يبٖوٕ سدّل .( 5) يّغص تـع يٌِب فٕ اهيوضق 

 اهدراشج
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 يسخيؼ اهدراشجخضبئص أفراد (   1-1) سدول 

 اهفئج اهيؾوويبح اهخؾرٍفٍج
 اهؾدد فٌ اهشرنخًٍ

 %اهٌشتج  اهيسيوػ
 الأشيدث اهتخرونٍيٍبوٍبح

 اهسٌس
 81 65 36 29 ذنر

 19 15 4 11 أٌذي

 اهـير

 4 11 7 4 32-22يً 

31-42 9 12 19 24 

41-52 24 12 36 45 

51-62 3 11 14 18 

 اهضِبدث

 5 4 4-  إؽدادٍج

 13 12 3 7 دتووى

 77 62 33 29 تنوورٍوس

 5 4-  4 يبسشخٍر

 يدث اهخديج

 26 21 9 12 12-1يً 

11-22 4 12 16 22 

21-32 22 13 35 44 

 12 8 6 2 رفأنذ-31

ؿدد اهيسلاح اهخٕ 

 خػبهـِب

 53 42 22 22 هى ٍعبهؼ أً يسوج

 44 35 17 18 5أكل يً 

5-9 2 1 3 3 
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 يسخيؼ اهدراشجخضبئص أفراد (   1-1) سدول خب تؼ اهي 

 اهفئج اهيـوّيبح اهخـرٖفٖج
 اهـدد فٕ اهضرنخًٖ

 %اهٌشتج  اهيسيّؽ
 الأشيدث اهتخرّنٖيٖبّٖبح

 اح اهخٕؿدد اهدّر

 اضخرنح تِب 
 

 21 17 9 8 هى ٍشبرم فٌ أً دورث

 31 25 14 11 5أكل يً 

5-9 9 7 16 22 

12-14 6 4 12 13 

 15 12 6 6 فأنذر-15

ؿدد اهيئخيراح اهخٕ 

 ضغرخِب

 44 35 21 14 هى ٍشبرم فٌ أً يؤخير

 39 31 17 14 5أكل يً 

5-9 5 1 6 8 

12-14 2 1 3 4 

 6 5-  5 فأنذر-15

ؿدد اهتضّد اهخٕ 

 ؤٌسزخِب

 51 41 25 16 هى ٌٍسز أً تحد

 31 25 11 14 5أكل يً 

5-9 3 2 5 6 

12-14 4 2 6 8 

 4 3-  3 فأنذر-15

 تراءث الاخخراؽ

 85 68 39 29 أً تراءث دلا خوس

 14 11 1 12 5أكل يً 

5-9  - - - -

12-14  - - - -

 1 1-  1 فيب فوق-15
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 الأول الفصل اا  

 ٕيشمئّه ( 7)يـيل ّ ٔيدٖر( 9)يدٖرا ّ (  12) اهضرنخًٖ يّغّؽ اهدراشج يً فح اهـٌٖج فٕ خإه اذ الاول

 .فردا يً اخخظبظبح يخخوفج ( 20)ّ اٌخبر ٔرٖيد(  0)ّستج اٌخبسٖج ّ  ٕيشئّه( 7)ضـتَ ّ

فمردا يمً سيٖمؾ اهيشمخّٖبح     ( 32)ؿدد اهدّراح اهخٕ اضخرم فِٖب ؤفراد اهـٌٖج ّؿمددُى   نيب ضنل

يمً  %( 21)دّراح اهٌشتج الأنتر اذ توغح ( 5)يً  ؤكلضنوح اهفئج   اذ%( 79)ح ٌشتج ّالاخخظبظب

 .يسيّؽ اهـٌٖج 

تضّد ؤؿوٓ ٌشمتج  ( 5)يً  ؤكلتضذب ضنوح اهفئج ( 29)فٖيب توغح اهتضّد اهيٌسزث يً كتل ؤفراد اهـٌٖج 

 .يً يسيّؽ ؤفراد اهـٌٖج %( 29)اذ توغح 

 :ٌٖج ّاهخٕ يً خلاهِب ٌشخخوط اهيئضراح اهخبهٖج خظبئط ؤفراد اهـ(  0-1)ّٖؼِر اهسدّل 
 

  خؼِر هٌب ُذٍ اهٌشتج خفغمٖل اهيئششمبح   ّ، %(19) ادٌبدٖلبتوَ ٌشتج %( 11)ٌشتج اهذنّر نبٌح

 .هِيب  ادٌخبسٕتشتة ػتٖـج اهـيل  ادٌبدؿٌٖج اهتضد هـٌظر اهذنّر ؿوٓ 

  ُّمٕ  %( 21)ٌشتج (  52-21)غيً اهفئج  ؤؿيبرُىاهـٌٖج اهذًٖ  ؤفرادتوغح ٌشتج ٓ ٌشمتج   ؤؿوم

 .ُّذا ضبئؾ فٕ اهتٖئج اهـراكٖج  الأؿيبريً  الأخرْتبهيلبرٌج يؾ اهفئبح 

 ( 71)ٌشتج ُّمٕ   ؤؿوٓضنوح ضِبدث اهتنوّرّٖس  اذ%(10)ضيوج اهضِبداح اهسبيـٖج  ح ٌشتجتوغ%

 . ّادارخِباهـٌٖج ، ّ ُذا شّف ٌٖـنس اٖسبتٖب ؿوٓ اهيٌؼيج  ؤفراديً يسيّؽ 

 اهفئمج   ٌشتج وِٖبخ، %(22)تٌشتج ( 22 -01)اهـٌٖج اهذًٖ يدث خديخِى غيً اهفئج  ؤفرادج ضنوح ٌشت

اهضرنبح اهـراكٖج خغى اهٌبغسًٖ ّاهذًٖ  ؤً، ُّذا ٖـٌٕ %( 03) اذ توغح( 12 -1)اهـيرٖج يً 

 .ّالاتخنبر ّادتداؽهدِٖى اهخترث فٕ يسبل اهـيل اهٓ سبٌة اهضتبة اهذًٖ ٖيٖوًّ اهٓ اهخغٖٖر 

 غميً اهفئمج اهخمٕ     ؤنذرُىفردا ( 21) اهذًٖ ٖػبهـًّ اهيسلاح اهـٌٖج فٕ اهضرنخًٖ ؤفرادغ ؿدد تو

لأفراد اهـٌٖج فمٕ   ٌُبهم خّسِب ؿبيبً ؤًُّذا ٖـٌٕ %( 22)توغح ٌشتخِى  اذ(  5يً  ؤكل) خػبهؾ 

 .ؿوٓ اهيـبرف ّاهـوّى ّالاخخظبظبح اهضدٖذج  ادػلاؽ
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 الأول الفصل اا  

 الاول
  فِٖمب اهفئمج اهـيرٖمج     ٌشمتج  ؤؿوٓتوغح %( 33)يراح ٌشتج اهـٌٖج فٕ اهيئخ ؤفرادضنوح يضبرنج   

ُذٍ اهيئششبح خرنز ؿوٓ اهيضبرنج فٕ اهيئخيراح لانخشبة اهختمرث   ؤًُّذا ٖـٌٕ ( 5يً  ؤكل)

 .ّيلاضلج اهيـبرف اهسدٖدث 

  كوٖوج كٖبشب تبهذًٖ هٖس هدِٖى ؤٔ اخخراؽ %( 15)توغح ٌشتج الاخخراؿبح هوضرنخًٖ ٌشتج ُّٕ. 
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 :واهيخغٍراح واهفرظٍبح فخراظٌالإ اهدراشج يخعع: ذبٌٍب 

 : فخراظٌالإ اهدراشج يخعع -1

 اهـلاكج تًٖ يسيّؿخًٖ يمً يخغٖمراح   اهٓتبلاشخٌبد  فخراغٕاد اهدراشج يخػػخى تٌبء 

اهيخغٖمراح  ) ادارث اهيـرفمج   يلّيمبح  يذوح يسيّؿج اذ،  ادتداؽ ّادارث اهيـرفج  يلّيبح

 –اهذلبفج اهخٌؼٖيٖج  –اهيـرفج  اٌخبر)ج ُّٕ يخغٖراح رئٖش(  جشخ) ، ّضيوح ؿوٓ (  اهيشخلوج

 ( .خػّٖر اهيّارد اهتضرٖج  –اهخضبهفبح الاشخراخٖسٖج  –اهذنبء اهخٌبفشٕ  –اهلٖبدث 

يخغٖمراح  (  جشخ) ّضيوح ؿوٓ ( اهيخغٖراح اهيـخيدث )  ادتداؽفٕ ضًٖ يذوح يسيّؿج 

 ؤشبهٖةخلدٖى  –خلدٖى ػرائق ؿيل سدٖدث  –ّيلخرضبح اٖسبتٖج سدٖدث  ؤفنبرخلدٖى ) ُّٕ  رئٖشج

 (.اهيٌؼيج  ؤداءخضشًٖ فبؿوٖج  – ادٌخبرخضشًٖ نفبءث  –ؿدد اهيتدؿًٖ  –خفنٖر سدٖدث 

ٓ تبلاشمخٌبد  اهيخػػ اهفرغٕ هودراشمج  خى اخخٖبر يخغٖراح   & Hughes ) :يمً  نمل   اهم

Holbrook,1998)  ّ   (Nonaka & Takeuchi, 1995) ،كبى اهتبضد تبهيزاّسج تٌِٖيب  اذ

 ادارثّاخخبر هدراشخَ يخغٖراح خلائى اهتٖئج اهـراكٖج ، يذوح فٕ يسيّؿِب ّخنبيوِمب يلّيمبح   

يب ػتلح تظّرث سٖدث داخل اهيٌؼيج شّف خئدٔ يً خملال اهييبرشمبح    اذااهيـرفج، اهخٕ 

لخرضبح ّػرائق ؿيل سدٖدث ّشمّف  خفنٖر سدٖدث ّخٌفٖذ اهي ؤشبهٖةخلدٖى  اهٓاهيتدؿج  اددارٖج

 .اهيٌؼيج  تظّرث ضبيوج ؤداءخـيل ؿوٓ خضشًٖ 

ً  اهفرغٕ اهدراشج يخػػٖيذل ( 1-1)ّؤدٌبٍ ضنل ركى     ادارث اهيـرفمج ّ   يلّيمبح  ّاهـلاكج تمٖ

 ادتداؽ
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 الإتداػإدارث اهيؾرفج و يلويبح واهؾلاكج تًٍ اهفرظٌ اهدراشج يخعع(  1-1)شنل ركى 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هتغَزاث هقوهاث إدارة 

 الوعزفت

 هتغَزاث الإبذاع

 الثقافت

 التٌظَوَت

 

 القَادة

الذكاء 

 التٌافسٌ

التحالفاث 

 الاستزاتَجَت

 تطوٍز

 الووارد

 البشزٍت

 

 تحسَي

 فاعلَت

 ء الوٌظوتأدا

 عذد

 الوبذعَي

تقذٍن 

أسالَب 

 تفكَز جذٍذة

تقذٍن 

طزائق عول 

 جذٍذة

تقذٍن أفكار 

وهقتزحاث 

 جذٍذة

تحسَي 

كفاءة ًظام 

 الإًتاج

 إًتاج

 الوعزفت
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 :يخغٍراح اهدراشج   -2 

 :فٖيب ٖإخٕ خلاظج خـرٖفٖج تيخغٖراح اهدراشج 

 الاشمخراخٖسٖبح ّاهـيوٖمبح   " ّخـٌٕ( ادارث اهيـرفج  يلّيبح) رئٖشجاهيخغٖراح اهيشخلوج اه

 اٌخمبر ) خى كٖبشِب تنمل يمً     (Yahya & Goh , 2002: 458) "اهيـرفجهٌضر ّخفـٖل 

خػمّٖر   –الاشخراخٖسٖج   اهخضبهفبح –اهذنبء هخٌبفشٕ  –اهلٖبدث  –اهذلبفج اهخٌؼٖيٖج  –رفج اهيـ

     (اهيّارد اهتضرٖج 

 ج اهسدٖمدث ، ّخـمدٖل  اهيـرفج ُّ ٌضبػ ظٖبغج اهيـرفج اهخٕ خضيل ظٖبغج اهيـرفم  اٌخبر -

 (Firestone, 1999: 4) .ظٖبغج ّيـبهسج اهيـرفج ّاؿبدثّخضذٖة ّيـبهسج اهيـرفج اهشبتلج 

ق اهخفنٖر اهخٕ ٖضخرم ائاهذلبفج اهخٌؼٖيٖج ُّٕ يسيّؿج يً اهلٖى ّاهيـخلداح ّاهخفِيبح ّػر -

تّظممفِب يغممبيًٖ اهسممدد  هلأفممراديٌؼيممج يـٌٖممج ّٖممخى خـوٖيِممب   ؤفممرادتِممب 

 ( Daft,2001:314).اٖسبتٖج

ٓ اٗخرًٖ ُٕ كدرث خإذٖر ضخط يب ؿو(  121: 1992, اهلرّٖخٕ )  خـرٖف اهلٖبدث ّضشة -

كبٌٌّٕ ،ّذهم لاؿخرافِى اهخولمبئٕ تلٖيمج    اهزاىخسـوِى ٖلتوًّ كٖبدخَ ػّاؿٖج ّدٌّيب  تضٖد

ّػيّضبخِى ييب خخٖص همَ اهلمدرث ؿومٓ     ؤيبهِى، ّنٌَّ يـترا ؿً  ؤُدافِباهلبئد فٕ خضلٖق 

 .كٖبدخِى تبهضنل اهذٔ ٖرٖدٍ

 ؤًخلً كٖبشب تبهيٌبفشًٖ ّاهذٔ ٖسمة  اهلدرث ؿوٓ اهخـوى اهيضنى ّاهي"اهذنبء اهخٌبفشٕ ٌـٌٕ تَ-

 (Evans,2002: 1655) .ٖـزز  اهيٖزث اهخٌبفشٖج
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 دٌسبز،خظيى  ؤنذر ؤّاهـلاكج اهخـبٌّٖج تًٖ يٌؼيخًٖ يشخلوخًٖ " ُّٕاهخضبهفبح الاشخراخٖسٖج  -

    (Parise & Sason , 2003: 3) .اهٌبفـج تظّرث يضخرنج ّكبتوج هوخػتٖق الأؿيبل  ؤُداف

هخنًّ  ِبٌّضبػ خِبّكبتوٖ اهيّارد اهتضرٖج ػبكجفٕ ُٕ ؤٔ ارخفبؽ ّاهيّارد اهتضرٖج  خػّٖر -

 .نفبءث ّفبؿوٖج  ؤنذر

 خلدٖى ؤفنبر ؤّ ؤشبهٖة ؤّ ػرائمق سدٖمدث  " ٖـرف تإٌَ ( ادتداؽ) اهيخغٖر اهيـخيد اهرئٖس  "

(Swannell, 1993:549). 

 –خلدٖى ػرائق ؿيل سدٖمدث   –ٖدث ّيلخرضبح اٖسبتٖج سد ؤفنبرخلدٖى ) ّخى كٖبشَ تنل يً 

 ؤداءخضشًٖ فبؿوٖمج   – ادٌخبرخضشًٖ نفبءث ٌؼبى  –ؿدد اهيتدؿًٖ  –خفنٖر سدٖدث  ؤشبهٖةخلدٖى 

 ( .اهيٌؼيج 

ّاهيلخرضبح ّاهضوّل اهتٌبءث ّاهسدٖدث  الأفنبرّيلخرضبح اٖسبتٖج سدٖدث  ُٕ نل  ؤفنبرخلدٖى  -

 .ؿوٓ تٖئج اهيٌؼيج 

ّاهـيوٖبح اهسدٖدث اهخمٕ خلمديِب    ّالأشبهٖةق ائٖدث  ُّٕ سيٖؾ اهػرخلدٖى ػرائق ؿيل سد -

 . ؤدائِباهيٌؼيج هخضشًٖ 

 .ٖج اهسدٖدث ادتداؿق اهخفنٖر ائّػر ؤشبهٖةخفنٖر سدٖدث ّخـٌٕ سيٖؾ  ؤشبهٖةخلدٖى  -

 نبفج ّهوـٌبًّٖ اهّؼٖفٖج نبفج هويتدؿًٖ فٕ اهيشخّٖبح ادسيبهٕؿدد اهيتدؿًٖ ٌّـٌٕ تَ اهـدد -

 .ٕ اهيٌؼيج ف
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 الأول الفصل اا  

 الاول
اهتٌبءث اهخٕ  ّالأشبهٖةق ائّاهييبرشبح ّاهػر الأفنبرُّٕ سيٖؾ  ادٌخبرخضشًٖ نفبءث ٌؼبى  -

يذل الاشخغلال الأ ّ فٕ خضّٖل يدخلاخِب اهٓ يخرسبح يلتّهج  زٖبدث كدرث اهيٌؼيج اهٓخئدٔ 

 .هويّارد

اهسدٖدث  ّالأشبهٖةق ئاّاهييبرشبح ّاهػر الأفنبرسيٖؾ  ؤًاهيٌؼيج ُّٕ  ؤداءخضشًٖ فبؿوٖج -

 . ؤُدافِبزٖبدث كدرث اهيٌؼيج ؿوٓ خضلٖق  اهّٓاهتٌبءث خئدٔ 

                                       :ب اهدراشج خفرظٍ  -3

ب ؤّ يم ب ّاهخإند يً ٌفِٖيشٖخى اخختبرُ اهوخًٖ،  اٗخٖخًٖ ًٖخخضنوح اهدراشج ضّل اهفرغٖ

 :ب ُّٕياذتبخِ

 فرظٍج الارختبع:  الأوهي رئٍشجاهفرظٍج اه

فمٕ   ادتداؽادارث اهيـرفج ّيشخّْ  يلّيبح خّسد ؿلاكج ذاح دلاهج يـٌّٖج تًٖ يشخّْ" 

 " الأشيدثاهضرنج اهـبيج هظٌبؿج  –اهضرنج اهـبيج هوظٌبؿبح اهتخرّنٖيٖبّٖج  –اهضرنج اهـراكٖج 

 فرظٍج الاخخلاف:  اهذبٌٍج رئٍشجاهفرظٍج اه

 –فٕ اهضرنج اهـراكٖمج    ادتداؽدلاهج يـٌّٖج يؾ  اختبٌٖب ذادارث اهيـرفج  يلّيبح خختبًٖ" 

 "  الأشيدثاهضرنج اهـبيج هظٌبؿج   -اهضرنج اهـبيج هوظٌبؿبح اهتخرّنٖيٖبّٖج 
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 :عرٍلج اهدراشج:ذبهذب 

هخضوٖل يلّيبح ادارث اهيـرفج ّاهـلاكج  ػاختـح اهدراشج فٕ سبٌتِب اهٌؼرٔ يٌِز الاشخٌتب  

تٌِٖب ّاشخخلاط اهيضظوج اهخٕ خخسَ ٌضّ اهييبرشج ادتداؿٖج ، ّاختـح فٕ سبٌتِمب اهيٖمدإٌ   

خػلاؽ ّاهخضوٖل ادضظبئٕ هوخـرف ؿوٓ ّسِج ٌؼر ؤفراد اهـٌٖج ضّل يلّيبح ادارث يٌِز الاش

 .اهيـرفج ، ّيدْ ؿلاكخِب تبدتداؽ ، ّيشبٌدث ذهم تبهخضوٖل ادضظبئٕ ؤٌٖيب اكخغٓ الأير 

خى الاؿخيبد فٕ سيؾ اهيـوّيبح اهٌؼرٖج ؿوٓ اهنخة ّاهيلبلاح ّاهيسملاح ّاهمدّرٖبح   

 .الاشخفبدث يً خديبح الاٌخرٌح  فغلا ؿًيـٖج اهيخخظظج ّاهرشبئل اهسب

اهيلمبتلاح اهضخظمٖج ّاهيٖداٌٖمج يمؾ      ٓاؿخيد ؿوبهتٖبٌبح اهيٖداٌٖج فلد فٖيب ٖخـوق ت ؤيب

اهتبضمد هِمذا    ،نيب ػّر( 7) اهيشئّهًٖ فٕ اهضرنبح ؿٌٖج اهتضد ّنيب يّغص فٕ اهيوضق 

اهيسخيؾ ضّل يّغّؽ اهدراشمج ،   ؿٌٖج ؤفراداهغرع اشخيبرث اشختبٌج اشخػوؾ يً خلاهِب آراء 

ؿوٓ يـوّيبح خـرٖفٖج ؿً خظبئط ؿٌٖج اهدراشج  الأّلاهلشى  ؤضخيل، ؤكشبىذلاذج ّكد خغيٌح 

اهيـرفج ، ّاهلشى اهذبهد نبً يلٖبشب  ادارثاهلشى اهذبٌٕ ؿوٓ يلٖبس هلٖبس يلّيبح  ؤضخيل، فٖيب 

 . هلٖبس يشخّْ ادتداؽ 

اهيلٖمبس   ؤيبفلرث ، ( 02) اح خى خفشٖرُب يً خلال يخغٖر(  جشخ) الأّلخغيً اهيلٖبس 

ٕ  ّغمص يّنيمب  . فلرث ( 10)يخغٖراح خى خفشٖرُب يً خلال (جشخ)ؤٖغباهذبٌٕ فلد خغيً   فم

 .ؤدٌبٍ(2-1)اهسدّل 

 اهـٌٖج تضسمى  خظبئظَ ، ّنبٌح اهٓ ادضبرثخى اخخٖبر ؿٌٖج يسخيؾ اهدراشج اهذٔ شتلح 

يً اهيسخيؾ ّفٕ ضدّد ضسى اهـٌٖمج  %02يً  ؤنذر ُّٕ خضنل ٌشتج فٕ نل ضرنج  فردا( 22)

 . اضظبئٖباهيلتّهج 
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 خوزٍؼ اهيخغٍراح اهرئٍشج واهفرؽٍج ؽوي فلراح اشخيبرث الاشتبٌج( 1-2) سدول 

 اهخشوشل اهيخغٍراح اهرئٍشج اهيخغٍراح اهفرؽٍج ؽدد اهفلراح اهريز

 اهسٌس،اهؾير،اهؾٌواً اهوغٍفٌ،اهيٌضة، 11-1 

خديج ، اهيسلاح واهدورٍبح اهشهبدث، يدث اه 

اهخٌ خعبهؾهب، ؽدد اهدوراح اهخٌ اشخرنح تهب 

، ؽدد اهيؤؤخيراح اهخؤٌ حظؤرخهب، ؽؤدد     

 . ، ؽدد تراءاح الاخخراػأٌسزخهباهتحود اهخٌ 
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S1 4 - 1 اهيؾرفج إٌخبر  
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S2 8 – 5 اهذلبفج اهخٌغٍيٍج  

S3 9 -12 اهلٍبدث 

S4 13 -16 ٌاهذنبء اهخٌبفش 

S5 17 -20 اهخحبهفبح الاشخراخٍسٍج 

S6 

 

24-21 
 

 خعوٍر اهيوارد اهتشرٍج

S7 –25 26  ويلخرحبح اٍسبتٍج سدٍدث أفنبرخلدٍى 

س  
لٍب

ي
داػ

الإت
 

بهذب
ذ

 

S8 27-28 خلدٍى عرائق ؽيل سدٍدث 

S9 29-30  دث خفنٍر سدٍ أشبهٍةخلدٍى 

S10 31-32 ًٍؽدد اهيتدؽ 

S11 33-34  الإٌخبرخحشًٍ نفبءث ٌغبى 

S12 35 -36  اهيٌغيج أداءخحشًٍ فبؽوٍج 

 X36 – X1)اهفلراح اهريز ؤؿػٖح: يلاضؼج (
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 اخختبراح اهضدق واهذتبح : راتؾب 

. بٌج سيؾ اهيـوّيبح ّاهتٖبٌبح ، ّتٌمبء اشمخيبرث الاشمخت    ّؤشبهٖةتـد ؿرع اهيٌِز ،  

 :اخختبراح اهظدق ّاهذتبح ؿوٓ ّفق يب ٖإخٕ  ؤسرٖح

 :اخختبراح اهضدق -1

اتخـبد فلراح اهيلٖبس فٕ خلدٖر ظفج يـٌٖج ِٖدف اهيلٖمبس   ؤُّّ درسج خلبرة  اهظدق 

  .كٖبشِب اهٓ

لاخختمبر   رؤٔ اهضنمبى  ؤشوّة الأّهٓاخختبراح اهظدق تػرٖلخًٖ ، خغيٌح  ؤسرٖح هذا 

ً اهيخخظًٖ ّاهيمدٖرًٖ  ٖؿرغح الاشخيبرث ؿوٓ يسيّؿج يً اهخدرٖشٖ اذ،  اهظدق اهؼبُرٔ

 ادغمبفج  ؤسرٖمح ، ّفٕ غمّء يلاضؼمبخِى   (  0)   فٕ اهيوضق ُىئؤشيباهيًٌِٖٖ ، اهيذتخج 

  .ّاهخـدٖل

 ظمدق اهيضخمّْ ،   ؤّ  فلد خّسِح يً اسل اخختبر اهظدق اهخلبرتٕ اهػرٖلج اهذبٌٖج ؤيب

ذتخمح اهٌخمبئز فمٕ     ّكد (Spss)ؿوٓ ّفلد ترٌبيز  ضظبئٕادّاشخخدى اشوّة اخختبر اهظدق 

 . اهلاضق( 3-1)اهسدّل  

 :اخختبراح اهذتبح -2

ؿومٓ ػرٖلمج    الأّلاخختبرًٖ خإشمس   سراءاذتبح اشخيبرث الاشختبٌج ، خى  خإنٖدسل ؤيً 

الاخختبر ؿً ػرٖق خّزٖؾ اشخيبرث الاشختبٌج ؿوٓ ؿٌٖج يضدّدث يمً اهيسخيمؾ    ّاؿبدثالاخختبر 

(  0.93)يل الارختبػ تًٖ اهـٌٖمج تدرسمج   ، ّنبً يـب ؤشتّؿًٖخّزٖـِب ذبٌٖج تـد يغٕ  بدثّاؿ

 ( . 0.01)  ّتيشخّْ يـٌّٖج

 .اهلاضق( 3-1)ادضظبئٕ ّاهيذتخج ٌخبئسَ تبهسدّل ( اهفب ) الاخختبر اهذبٌٕ فنبً اخختبر ؤيب
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 ٌخبئز اخختبر اهضدق واهذتبح( 1-3) سدول 

 ح اهذتبحاخختبرا اخختبراح اهضدق

 اهيحنيًٍ أراء

واهضدق  واهختراء

 اهغبهرً

 الاخختبر وإؽبدث الاخختبر ضدق اهيحخوى
 Alpha ( اهفب)

 

اسرً اهخؾدٍل 

ظوء  واهخغٍٍر فٌ

 آراء اهيحنيًٍ

122% 

 أً سيٍؼ اهفلراح ضبدكج
2882 

93% 

 

 لٖبس اهيػوّةاذ ؤندح اهٌخبئز فٕ اهسدّل ؤؿلاٍ ظدق الاشخيبرث ّذتبخِب ّتبهخبهٕ ظلاضٖخِب هو
 : اٗخٖج ادضظبئٖج الأشبهٖةاهخضوٖل ّالاخختبر  لأغراعّاشخخدى اهتبضد 

  ؿٌٖج اهتضد  ؤفراد اسبتبح يشخّْ: اهٌشة اهيئّٖج. 
  ٕاهـٌٖج ؤفراد اسبتبح خرنز يشخّْ: اهّشػ اهضشبت. 
  ٔهلٖبس درسج خضخح الاشخسبتبح ؿً ّشػِب اهضشبتٕ : الاٌضراف اهيـٖبر. 
 اهـٌٖج ؤفراد يً ّسِح ٌؼراهيخغٖراح  ؤُيٖجهيـرفج يشخّْ : ٖج اهنفبٖج اهٌشت. 

  هميـبيل ارختبػ اهرخة(Spearman ) ّ ذهم هخضدٖد اهـلاكج تًٖ يخغٖراح اهدراشج. 
  اخختبر(F: )هيـرفج الاخخلافبح فٕ اسبتبح اهـٌٖج ضمّل   هخضوٖل اهختبًٖ ذٔ اهػرٖلج اهّاضدث

 .يخغٖراح اهدراشج
  ٕاهرئٖشج ِبيخغٖراخ اح اهفرؿٖج تبهـلاكج يؾيخغٖراهنل  ؤُيٖجيـرفج ه: اهخضوٖل اهـبيو . 
 ؿوٓ ترٌبيز ِبسيٖـ ؤسرٖح الاخختبراح( Spss) ٕادضظبئ . 

  اهيـخيدث فٕ اهدراشج  ادضظبئٖج ةّٖغص اهيـبدلاح اهخبظج تبلأشبهٖ(6) ادضظبئّٕاهيوضق
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 اهيتحد اهذبٌٌ

 دراشبح شبتلج
فمٕ   فرثااهيخّ اهـرتٖج ّالأسٌتٖج دد يً اهدراشبح اهشبتلجِٖدف اهيتضد اهٓ اشخـراع ؿ

 .يسبهٕ ادارث اهيـرفج ّادتداؽ اهخٌؼٖيٕ ّيً ذى يٌبكضخِب ّخضدٖد يّكؾ اهدراشج اهضبهٖج فِٖب

  اهدراشبح  اهؾرتٍج  : أولا 
 ( تقََن الإبذاع التقٌٌ فٌ الوٌشأة الصٌاعَت) الووسوهت   1995/ دراست العلَاوً  -1 

 

اهدراشج اهٓ خضدٖد اهفّائد اهيخضللج يً ؿيوٖج ادتداؽ اهخلٌٕ فمٕ اهيٌضمإث اهـبيمج     خِدف

شّاء نبٌح نيٖج ؤّ ٌّؿٖج تبشخخداى تـع اهيـبٖٖر " يـيل ّرق  اهتظرث " هوظٌبؿبح اهّركٖج 

اهنيٖج ّاهٌّؿٖج ، ّخضدٖد ؤُى اهـّايل اهخٕ شبؿدح فٕ ؿيوٖج ادتمداؽ اهخلٌمٕ فمٕ اهيٌضمإث     

 .ّنذهم خضدٖد ؤُى اهيضبنل اهخٕ خـخرع اهـيوٖج اهيذنّرث اهيذنّرث ، 

ّاؿخيمدح  . فردا يب تًٖ يدٖر ّيٌِمدس ّفٌمٕ   ( 15)ؤسرٖح اهدراشج ؿوٓ ؿٌٖج يً 

فرغٖبح يفبدُب ؤً ؿيوٖج ادتداؽ اهخلٌٕ اهيخسشدث فٕ خػتٖق ؤفنبر هيٌخسبح سدٖدث ؤّ اسمراء  

ش  هويٌضإث ّخضلٖق ّفّراح فٕ اهـيملاح  خضشٌٖبح فٕ اهيٌخسبح اهضبهٖج خئدٔ اهٓ خضلٖق ؤرتب

ّخّظوح اهدراشج اهخػتٖلٖج اهٓ ٌخبئز يً ؤُيِب اذتمبح  . اهظـتج ّخخفٖع اهخنبهٖف ادٌخبسٖج 

 .ظضج فرغٖبخِب 
 

 الصةةٌاعَت اثةةز الةةٌوق القَةةادً علةةي الإبةةذاع الإدارً للشةةزكاث) الووسةةوهت  1995/ دراسةةت الفَةةا   -2
 (خذام ًظزٍت الشبكت الإدارٍت است: الوساهوت العاهت الأردًَت 

خِدف اهدراشج اهٓ اهخـرف ؿوٓ اذر اهٌيػ اهلٖبدٔ فٕ اهضرنبح اهظٌبؿٖج الأردٌٖج         

 .اهضرنبح ؿٌٖج اهتضد  اهَٖؿوٓ ادتداؽ اددارٔ ، ّاهخـرف ؿوٓ يدْ ادتداؽ اهذٔ ّظوح 
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 الأول الفصل اا  

 الاول
ٖب ّاهّشمػٓ فمٕ   يدٖرا يً اددارخًٖ اهـو( 172)اهدراشج ؿوٓ ؿٌٖج يً  ؤسرٖح       

ضرنج يشبُيج خّظوح اهدراشج اهٓ ادرام اهيدٖرًٖ هدّر ادتداؽ فٕ خلمدى ّخػمّر   ( 271)

 ضرنبخِى ٌضّ ادتداؽ يً خلال خلدٖى خشِٖلاح

ادارٖج ٌّضر ذلبفج خٌؼٖيٖج خضسؾ ّخدؿى ادتداؽ ، ّؤٖغب اهٓ ّسّد ؿلاكج اٖسبتٖج تمًٖ   

 .رث اهيخشبُوج ّتًٖ ادتداؽ ادؿلاكج شوتٖج تًٖ اد ادارث اهفرٖق ّتًٖ ادتداؽ اددارٔ ، ّّسّد
  
 ( الإبذاعٌ العلاقت بَي أبعاد تصوَن العول والزضاء والسلوك)  الووسوهت  1996/دراست الذلَوٌ  -3

ُدفح اهدراشج اهٓ خضخٖط ّاكؾ خظيٖى اهـيل ّاهرغبء ّاهشوّم ادتمداؿٕ ّخشموٖػ   

ٍ اهسّاٌة فٕ اهيٌضإث اهـبيج هويـداح اهذلٖوج تبدغبفج الأغّاء ؿوٓ ػتٖـج اهـلاكج اهلبئيج تًٖ ُذ

اهٓ خضدٖد يشخّٖبح رغبء اهـبيوًٖ ّيـرفج ػتٖـج اهشوّنٖبح ادتداؿٖج ّخلمدٖى اهيلخرضمبح   

 .اهِبدفج اهٓ خػّٖرُب يؾ خذيٖر ادتداؽ فٕ اهيٌضبح اهظٌبؿٖج اهـراق

ؿخيدح ؿوٓ فرغمٖج  فردا تًٖ يٌِدس ّفٌٕ ، ّا( 022)ؤسرٖح اهدراشج ؿوٓ ؿٌٖج يً 

ّيـٌّٔ تًٖ نل يً يخغٖراح خظيٖى اهـيل ّاهرغبء ّاهشوّم  ٕيفبدُب ّسّد ؿلاكج ّاذر اٖسبت

 .ادتداؿٕ تًٖ ؤفراد اهـٌٖج فٕ اهيٌضإث اهيذنّرث

خّظوح اهدراشج اهٓ يسيّؿج ٌخبئز يٌِب ظضج فرغٖج اهـلاكج ّاهخإذٖر تمًٖ يخغٖمراح   

 . شجااهدر

  

 (هعوقاث الإبذاع فٌ الوٌظواث السعودٍت ) لووسوهت ا 1999/ دراست هَجاى  -4

ُدفح اهدراشج اهٓ خضدٖد  يـّكبح ادتداؽ ّخضدٖد ػتٖـج اهـلاكج تًٖ يـّكمبح ادتمداؽ   

 .ّاهشيبح اهضخظٖج هويدٖرًٖ 

يئششمج  ( 11)ّزاراح ّ ( 12)يدٖرا فٕ ( 372)اهدراشج ؿوٓ ؿٌٖج ينٌّج يً  ؤسرٖح

 .فٕ اهشـّدٖج 
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 الأول الفصل اا  

 الاول
ٓ اهخإنٖد ؿوٓ خّفٖر اهذلبفج اهخٌؼٖيٖج اهخٕ خئند ؿوٓ خـزٖز ّخضمسٖؾ  خّظوح اهدراشج اه

ادتداؽ فٕ اهيٌؼيبح اهشـّدٖج يً خلال كٖى اهذلج ّاهيرٌّج ٌّتذ اهيٌِز اهتٖرّكراػٕ تبدغبفج 

اهٓ خّفٖر كٌّاح اخظبل يفخّضج خشخػٖؾ يً خلاهِب اهلٖبداح اهخٌفٖذٖمج يمً ادػملاؽ ؿومٓ     

يج ّاهضظّل ؿوٓ اهيـوّيبح اهغرّرٖج لأداء اهـيل ّخشِٖل ؿيوٖمج  اهٌضبػبح اهرئٖشج هويٌؼ

 . ٌلل الأفنبر ادتداؿٖج

 

 (إدارة الوعزفت وأثزها فٌ الإبذاع التٌظَوٌ)  الووسوهت بـ 2222/ دراست الكبَسٌ  -5

خضدٖد يشخّٖبح اهيـرفج اهغيٌٖج ّاهؼبُرث ّػتٖـج اهـلاكج ٌّمّؽ   اهٓ خِدف اهدراشج   

خلاف فٖيب تٌِٖيب يً سِج ّادتداؽ اهخٌؼٖيٕ يً سِج ؤخمرْ ، ّاهمٓ خضمخٖط    اهخإذٖر ّالاخ

اهيغبيًٖ ّاهدلالاح اهٌؼرٖج ّاهـيوٖج لأٌّاؽ اهيـرفج ، ّؿيوٖبح ادارث اهيـرفج فٕ اهضمرنبح  

ؿٌٖج يً يمدٖرٔ اهضمرنبح    ؿوٓؤسرٖح اهدراشج . اهظٌبؿٖج تيب ٖـزز يً كدراخِب ادتداؿٖج

ؤً ٌُبم ؿلاكج ) ِز الاشخػلاؿٕ اهيلبرً ، ّاؿخيدح فرغٖبح يفبدُب اهـراكٖج ،  ّاختـح اهيٌ

، فغلا ؿً ذهم خّسد ( ؿٌبظر ادارث اهيـرفج ّادتداؽ اهخٌؼٖيٕ  ّخإذٖر ذاح دلاهج يـٌّٖج تًٖ

 . اخخلافبح تًٖ اهظٌبؿبح ؿٌٖج اهتضد  ضّل يخغٖراخَ 

ؽ اهظٌبؿٕ ٌسضح فٕ خّظوح اهدراشج  اهٓ يسيّؿج  ٌخبئز يً ؤُيِب اً ضرنبح اهلػب 

اشخذيبر الأشبهٖة اهيخيٖزث ّاهيـخيدث يً كتل اهضرنبح فٕ ؿيوٖبح خضخٖط اهيـرفج ّفٕ خضدٖد 

ؤُدافِب ّفٕ خّهٖدُب ّخّزٖـِب فٕ رفؾ يشخّْ ادارث اهيـرفج فِٖب ّنذهم خلٖٖى يشمخّٖبح ادارث  

 .اهيـرفج
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 (الإدارً لذى القادة الوذراءالإبذاع ) الووسوهت بـ 2222دراست البَاتٌ والوطَزً، -6

ً فوشفج اددارث ّكٖيِمب ّيـخلمداخِب   اخِدف اهدراشج اهٓ خإٖٖد الافخراع اهٌؼرٔ اهلبئل 

يِيب فمٕ اشخضمراف اددارث    دّراً ٖئدّٔذلبفخِب ّاٖيبً اددارث اهـوٖب تبضبؿج اهيٌبط اهيٌبشة 

داد اهخغٖٖر اهخٌؼٖيٕ ّاهخنٖف يؾ يِيب ّنتٖرا فٕ اض هويشخلتل ، ّاً اهيدراء اهلبدث ٖئدًّ دّراً

 .اهتٖئج ، ّاً هوفنر ادتداؿٕ ؤذرا نتٖرا فٕ خضلٖق اهنفبءث ّاهفبؿوٖج فٕ يٌؼيبخِى 

اً : خّظوح ُذٍ اهدراشج اهٌؼرٖج اهٓ يسيّؿج يً الاشخٌخبسبح ّاهخّظٖبح يٌِمب      

ف الأشبشٖج هويدٖرًٖ ، ضدْ اهّؼبئاٌَ اادتداؽ ؤداث ؤشبشٖج هٌيّ اهيٌؼيج اهيـبظرث ّتلبئِب ، ّ

يِيب فمٕ اشخضمراف    دّراً ٖئدًٔ فوشفج اددارث ّكٖيِب فٕ اضبؿج اهيٌبط اهيٌبشة هلإتداؽ اّ

ؤشوّة كٖبدٔ يـًٖ ٖظموص فمٕ نمل     دٌَ لا ّٖساخر ُذٍ الاشخٌخبسبح آاددارث هويشخلتل ، ّ

 .الأّكبح ّخضح سيٖؾ اهؼرّف

 اهدراشبح الأسٌتٍج  : ذبٌٍب

 كٍبس إدارث اهيؾرفج )تؤاهيوشويج  (Hughes & hol brook, 1998) :دراشج—1

 : Measuring Knowledge management) (الإتؤداػ  يؤشر سدٍؤد هيشؤبرٍؼ  

Anew indicator of innovation enterprises)  
خِدف اهدراشج اهٓ يـرفج الارختبػبح تًٖ ادارث اهيـرفج ّادتداؽ اهخٕ خشميص تفِمى        

ؤسرٖمح  . تـبد يِيمج ددارث اهيـرفمج   ؤخّسد  اذؿوٓ يشخّْ اهضرنج ، ّادرام سدٖد هلإتداؽ 

هيخلديج ّالأغذٖج اهّسٖب ّيسبلاح ُّٕ اهخنٌ جاهدراشج فٕ ؿٌٖج يً اهضرنبح اهخٕ خـيل فٕ ؤرتـ

 .ضرنج ( 111) ّاهتٌبء ّاهيٌخسبح اهٌبسضج، ّيئهفج يً 
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 الأول الفصل اا  

 الاول
ٌج هسيمؾ اهتٖبٌمبح ؿمً    شختبشخيبرث ادااختـح اهدراشج اهيٌِز الاشخػلاؿٕ يشخخديج   

، الاخضبد  جاٌخبر اهيـرفج ، اهلٖبدث ، كٖبس الأداء ،اهيٌبفشج اهفنرٖ) الأتـبد اهرئٖشج هودراشج ُّٕ 

 (.الاشخراخٖسٕ، اهخٌتئ الاشخراخٖسٕ ،خػّٖر اهيّارد اهتضرٖج 

ً ادتداؽ ٖـخيد ؿوٓ ؤشوّة اهخػتٖمق  اخّظوح اهدراشج اهٓ يسيّؿج  ٌخبئز يً ؤُيِب  

سِّد اهتضد ّاهخػّٖر ّكٖبس الأداء ّالاُخيبى  فغلا ؿًهلإدارث ّيشئّهٖخِب ؿً ادتداؽ  اهسٖد

تبضخٖبسبح اهـبيوًٖ ، نيب ؤّغضح اهدراشج ، ؤً اهذنبء اهخٌبفشٕ الاخضبد الاشخراخٖسٕ ّاهخٌتئ لا 

 .اهضرنبح اهيتدؿج  فٕخيوم خإذٖر ّاشؾ 

 

أشنبل يفبهٍيٍج ودراشج : ج إدارث اهيؾرف) تؤاهيوشويج (Terra, 1999 )دراشج  -0

 :Knowledge management).اهشؤرنبح اهترازٍوٍؤج    هخعتٍلبح اشخعلاؽٍج

Conceptual Aspects and an exploratory study on the Practices 

of Brazilian Companies)       

ّيمً ذمى   خِدف اهدراشج اهٓ اشخنضبف اهخػتٖلبح اددارٖج اهيخخوفج اهٌٕ خضنل ادارث اهيـرفج 

 .خلّى تـيوٖج خلٖٖى  هِذٍ اهخػتٖلبح يً خلال  تـع اهضرنبح اهترازٖوٖج  

اهنتٖرث ّاهيخّشػج اهضسى ّاهخٕ خمزاّل   حيً يدراء اهضرنب(  517) ؤسرٖح اهدراشج ؿوٓ 

يشخخديج لأغراع اهتضد اهيٖدإٌ  ٕاختـح اهدراشج اهيٌِز الاشخػلاؿ.ٌضبػِب فٕ اهترازٖل 

يسيّؿبح يً  ؿوٓ ّسّد ذلاد اًاهخٕ  ؤؼِرح ادسبتبح يئضر"  شختبٌجدا"شخيبرث اّاهخضوٖل 

نيمب  .اهضرنبح ُّٕ ضرنبح اهخـوى ، اهضرنبح اهخلوٖدٖج ، اهضرنبح اهظغٖرث اهتػٖئج اهٌيمّ  

خّظوح اهدراشج اهٓ ؤً اهخػتٖلبح اددارٖج اهيخـولج تخفـٖل  ادارث اهيـرفمج هخضمسٖؾ اهمخـوى    

ً ؤفٕ اهتٖئج اهخٌؼٖيٖج  ٖخّضد ّتلّث يؾ خضشًٖ ؤداء الأؿيبل ، نيب  ّاهخوق ّادتداؽ ّالاتخنبر
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 الأول الفصل اا  

 الاول
ُذٍ اهخػتٖلبح ختدّ ؤنذر ّغّضب فٕ كػبؿبح اهيـرفج اهيـيلج ، فمٕ ضمًٖ ؤً اهخػتٖلمبح    

  .يؾ خفـٖل ادارث اهيـرفج  خّضداً ؤكلاددارٖج هوضرنبح اهيضوٖج ّاهخبظج ختدّ 
 

اشخنشبف خضبئص اهشؤرنبح  )تؤويج اهيوش(Medina  etal , 2000 ):دراشج  -3

 Exploring Characteristic of Innovative)  دراشج حبهج فٌ أشتبٌٍب اهيتدؽج

Companies : A case study in Spain)  

خِدف اهدراشج اهٓ انخضبف اهخظبئط اهخٕ خيخبز تِب اهضرنبح اهيتدؿمج ، ّيـرفمج     

 .اهشوّم ادتداؿٕ هوضرنبح اهيتضّذج 

 اذشج ؿوٓ ؤرتؾ يً اهضرنبح الأشتبٌٖج اهخٕ خـيل فٕ كػبؿمبح يخخوفمج ،   ؤسرٖح اهدرا

اختـح اهدراشج ػرٖلج الاشخػلاؽ اهيٖدإٌ هِذٍ اهضرنبح ، اهخٕ نبٌح اتداؿبخِب فٕ اهـيوٖمج ؤّ  

اهيشخّٖبح اهِريٖج  –اهيرٌّج ) فٕ ضًٖ اهخظبئط نبٌح . اهيٌخز ؤّ خوٖػ يً اهـيوٖج ّاهيٌخز 

 ( .ـبًّ يؾ اهيٌؼيبح الأخرْ اهخ –الاخظبلاح  –

 :خّظوح اهدراشج اهٓ يسيّؿج يً اهٌخبئز يٌِب   

اهِٖبنل الأفلٖج ّؤٌؼيج الاخظمبلاح   – ُباهيرٌّج ّخـخيد فٕ ً اهضرنبح اهيتدؿج خرغةا

 .هّسٖب اهيـوّيبح ّّخضسؾ اهشرؿج فٕ ؿيوٖج اخخبذ اهلرار ّاشخخداى خنٌ –غٖر اهرشيٖج

هّسٖب اهيـلدث ، ؿلاّث ؿوٓ ّضبهج اهيٌبفشج ّاهيـرفج ّاهخنٌ فٕ اًٖرنت اًنيب ؤً هلإتداؽ خإذٖر

سبٌة ادتداؽ فمٕ   فًٕ ُذٍ اهدراشج كد خى اهخرنٖز فِٖب ؿوٓ خإذٖر اهخظبئط اهخٌؼٖيٖج بذهم ف

 اهـيوٖج
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 الأول الفصل اا  

 الاول
إدارث اهيؾرفج وإدارث )تؤ اهيوشويج:( Bouthiller & shearer , 2002)دراشج  -4

 Understanding Knowledge)( خسرٍتٌسج إهي يٌغور اهيؾوويبح اهحب

management and Information management: The need of an 

Empirical Perspective)   

خِدف اهدراشج اهٓ خضدٖد ّؿرع الاخخلافبح تًٖ ادارث اهيـرفمج ّادارث اهيـوّيمبح ،   

 .اهيـوّيبح  ضدٖد اهٌضّء يلبرٌج تبدارث بًتبؿختبر ادارث اهيـرفج يفِّي

ضرنج ٌظفِب  يمً  ( 10)ؤسرٖح اهدراشج ؿوٓ ؿٌٖج يً اهضرنبح اهظٌبؿٖج ّاهتبهغج    

اهلػبؽ اهـبى ّاهٌظف الأخر يً اهلػبؽ اهخبط، ّاختـح اهدراشج يٌِسب اشخػلاؿٖب يشمخخديج  

شختبٌج ، ّتٌٖح فرغٖج اهدراشمج ؿومٓ ؤشمبس    شخيبرث ادالأغراع اهتضد اهيٖدإٌ ّاهخضوٖل 

 : اٗخًٖٖ اهشئاهًٖج ؿً ادسبت

  ؟ُل ؤً ؤتـبد ادارث اهيـرفج خخخوف ؤّ خخضبتَ تًٖ اهيٌؼيبح فٕ اهلػبؽ اهـبى ّاهخبط .1

ّخّظوح اهدراشج اهٓ يسيّؿج . ؟اهيٌِسٖبح ّاهخػتٖلبح اهيـخيدث فِٖيب ددارث اهيـرفج ّيب .0

وٖمل ّ  خضمح اهدراشمج ّاهخض   لٖزا يبٌخبئز يً ؤُيِب اً ادارث اهيـرفج يظػوص سدٖد ّ

يً  ًٕ ادارث اهيـرفج لا خإخؤ اذٌَ ٖخداخل يؾ يظػوص  ادارث اهيـوّيبح ، ؤاهخػّٖر ، نيب 

اهخٕ خخػوة خغٖٖر فٕ اهشٖبشبح  جخػتٖق يٌِز ؤّ ػرٖلج يـٌٖج تل ؤٌِب ٌخٖسج خػتٖلبح يخخوف

 .ّ رّخٌٖبح اهـيل ّاهِٖبنل اهخٌؼٖيٖج 
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 الأول الفصل اا  

 الاول
إدارث اهيؤوارد اهتشؤرٍج   ) ؤتؤ اهيوشؤويج  ( :Yahya & Goh , 2002)دراشج  -5

 Managing Human Resources to ward)( هووضؤؤول لإدارث اهيؾرفؤؤج 

Achieving Knowledge management)     

خِدف ُذٍ اهدراشج اهٓ اخختبر الارختبػبح تًٖ ادارث اهيّارد اهتضرٖج ّادارث اهيـرفمج ،  

 –اخخبذ اهلرار  –اهخدرٖة ) رٖج خظّظب تًٖ اهيسبلاح الأرتـج اهيضخرنج ددارث اهيّارد اهتض

      اهيخضـتج ددارث اهيـرفج ُّٕ غبيًٖيؾ خيشج يً اهي( اهـلّتبح ّاهينبفأح  –خلٖٖى الأداء 

 ( .خػتٖق اهيـرفج  –خوق اهيـرفج  –ٌلل اهيـرفج  –خّذٖق اهيـرفج  –انخشبة اهيـرفج ) 

ّيبح اهيخلديج فٕ خيشج هّسٖب اهيـوّؿٌٖج يً ضرنبح يـداح خنٌ ؿوٓؤسرٖح اهدراشج   

كمد  ّ  ،شمختبٌج اشمخيبرث  ااختـح اهدراشج ػرٖلج اهيشص اهيٖدإٌ  ّػّرح  اذكػبؿبح يخخوفج 

ّٖخخوف ؿً اهيٌؼيبح  بًادارٖ خّظوح اهٌخبئز ادضظبئٖج اهٓ ؤً يٌؼيبح اهيـرفج خخػوة يدخلًا

 .غٖر اهيـرفٖج 

د اهتضرٖج فٕ اهخسٌٖد ّاهخػمّٖر  ؤؼِرح اهدراشج فٕ ٌخبئسِب اهدّر اهيخيٖز ددارث اهيّار

ّاهخرنٖز هخضلٖق اهٌّؿٖج ّاهخوق ّاهلٖبدث ّيِبرث ضل اهيضبنل فغلا ؿً ؤُيٖج خظميٖى ٌؼمبى   

نمذهم  , اهينبفأح ّاهـلّتبح فٕ خضسٖؾ الأداء اهسيـٕ ّاهيضبرنج تبهيـرفج ّاهخفنٖر ادتداؿٕ 

ـبيوًٖ اهخمٕ خـمد اهيمدخلاح    خلٖٖى الأداء ٖسة ؤً ٖئشس ؿوٓ خلٖٖى خػتٖلبح ادارث يـرفج اه

 .اهيتبضرث ددارث اهيـرفج 
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 :يٌبكشج اهدراشبح اهشبتلج ويوكؼ اهدراشج اهحبهٍج :  ذبهذب 

 خلاضج أوسه اهشته والاخخلاف تًٍ اهدراشج اهحبهٍج و اهدراشبح اهشبتلج(4-1)سدول 

 الاخخلاف ؽً اهدراشبح اهحبهٍج اهشته يؼ اهدراشبح اهحبهٍج اهدراشج ح

اذر اهٌيع اهلٍبدً ؽوي خرنز ؽوي   لإتداػااهخوسه ٌحو دراشج  (1995)اهفٍبطدراشج  1

 الإتداػ

دراشج ؽلاكج إدارث اهيؾرفج  (2222)دراشج اهنتٍشٌ  2

 تبلإتداػ

اهخرنٍز ؽوي اهيؾرفج اهغبهرث 

 واهظيٌٍج ، والإتداػ اهخنٌوهوسٌ

دراشج اهتٍبخٌ  3

 (2222)واهيعٍرً

ج خخٌبول اهذلبفج واهفوشف

وهٌ ذاح  واهيؾخلداح الإدارٍج ،

عتٍؾج يؾرفٍج ، فظلا ؽً حبسج 

 اهخغٍٍر هلإتداػ

خرنز ؽوي اهيٌبخ اهخٌغٍيٌ واهذلبفج 

 تٍر اهخٌغٍيٌغوؽلاكخهب تبهخ

دراشج  4
Hughes&Holbrook,

1998 

خٌبوهح الارختبع تًٍ إدارث  

 اهيؾرفج والإتداػ 

حبوهح اشخخلاص يؤشراح إتداؽٍج 

 دارث اهيؾرفجيً خلال خحوٍل إ

 ٌؽً إدارث اهيؾرفج ف جحبلاح خعتٍلٍ ؽرط وخحوٍل إدارث اهيؾرفج Terra,1999دراشج  5

 تؾط اهشرنبح ؽٌٍج اهدراشج

خحوٍل الإتداػ ،ويؾرفج اهشووم  Medina 2000دراشج  6

 الإتداؽٌ 

رنزح اهدراشج ؽوي نشف اهسواٌة 

 شرنبح ؽٌٍج اهدراشجفٌ الإتداؽٍج 

 Bouthillerدراشج  7

&shearer,2002 

لإدارث  ٌخلدٍى إعبر ٌغرً خحوٍو

 اهيؾرفج

الاخخلاف تًٍ إدارث اهيؾرفج وإدارث 

 اهيؾوويبح

 & Yahyaدراشج  8

Goh,2002 

اهخرنٍز ؽوي اهيورد اهتشرً  فٌ  ف تئدارث اهيؾرفجٍاهخؾر

 خعوٍر إدارث اهيؾرفج
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 الأول الفصل اا  

 الاول
 :يب ٖإخٕ  (2-1)هسدّل ب يّغص فٕ ايّن ؼِر ؿرع اهدراشبح اهشبتلج اهـرتٖج ّالأسٌتٖجؤ

  فٕ يسبل اهتضد ّاهدراشج فٕ يّغّؽ ادارث اهيـرفج ّادتداؽ  نتٖراُخيبى. 

  ، تـغِب ؿوٓ  ؤندح اذاخخوفح اهدراشبح اهشبتلج فٕ خٌبّل يّغّؽ ادارث اهيـرفج ّادتداؽ
 ؽادتدااهتـع اٗخر ؿوٓ اهـّايل اهخٕ خشِى فٕ خٌيٖج  ّؤنداهيـرفج يٌفظوج ،  ادارثدراشج 

خدرس  ؤًتضنل خبط ( اهنتٖشٕ ) شّاء نبٌح تٖئٖج ّيـرفٖج ، ّضبّهح دراشبح ؤخرْ 
خٌبّهح اهيّغّؽ فٕ غّء خظٌٖف خبط  ؤٌِب الا،  ّادتداؽتًٖ اهيـرفج  ّالأذراهـلاكج 

 .تبهيـرفج ، ّآخر خبط تبدتداؽ 
 ؤنذر يمً  ( ٖد خظيٖى سدٖد ، يٌخز سد)خػتٖلبح يذل  جغبهتب يب ٖخى اهخـبيل يؾ ادتداؽ تظف

 .ّادارث  بًنٌَّ ٌؼبي

  ًٖلازال ٌُبم يسبلا ّاشـب تًٖ يب خٌبّهخَ اهدراشبح اهشبتلج فٖيب ٖخـوق تبهيـرفج ّادتداؽ ّت

ضبسبح اهيّغّؽ ذاخَ يً اهتضد ّاهدراشج ، اذ خضوٖل ينٌّبح ادارث اهيـرفج ّؿلاكبخِمب  

يٖخَ ، ختلمٓ يمً اهيّاغمٖؾ    ّاخسبُبخِب ّاٌـنبشبح ذهم ؿوٓ يشخّْ ادتداؽ ّاينبٌٖج خٌ

 . اهسدٖرث تبهتضد ّاهدراشج 

 اهدراشج اهضبهٖج ؿً شبتلخِب ، ّاٌيب خضنل ايخدادا ػتٖـٖب هِب ، فِٕ خشخفٖد يً  لهذا لا خٌفظ
اهدراشبح اهشبتلج فٕ خرظًٖ ؤرغٖخِب اهٌؼرٖج ، ّفٕ تٌبء خّسِِب اهيٌِسٕ اهسدٖد ٌؼرٖمب  

تظمفخِب  ) اهٌؼرٔ ؤً خلدى يفِمّى ادارث اهيـرفمج   اذ ضبّهح اهدراشج فٕ اهيسبل ،ّيٖداٌٖب
خػتٖق يتمدؽ  )  خَ ، ّ ادتداؽ تظف( اتداؿٖج فٕ اهيٌؼيج ؤّ اهضرنج  ّيلّيبح ييبرشبح

       ، ّيٖداٌٖب فٕ اخختبر اهـلاكج تًٖ ييبرشج ادتداؽ فٕ اهيٌؼيج يمً خملال  (ددارث اهيـرفج
 ؿيوٖجسل خفـٖل ؤؽ ددارث اهيـرفج ، يً ، ّيدْ اهخػتٖق اهيتد( يغبيًٖ ادارث اهيـرفج ) 

 .ادتداؽ 
 



 
 

31 
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  اهيتحد الاّل
 (ؼرض ّخحوٖل ) اهيؽرفج  إدارث

ً تٛتهيَؿفد ٌّلثىثرِث ّيؽْ إقِثيِث فيٕ   ئؽتؿختهرَؿٖف ح إهٓتهيحعز  ُؾت ِٖؽف  حيؽت

تهيَؿفد ّأُيٖرِيث ّتهسثٌٖيد    إؽتؿخهٓ يٌِث ىحَٖد ّتهرٌيٖيٕ يً ؼٞل سٞز فلؿتذ رويٌذ تٙ

تهيَؿفد ّيرىوحثذ  إؽتؿخه يؽتؼل تهيَؿفد ّأُيٖرِث ّنؿقذ تهسثهسد هَؿ إؽتؿخليوذ يوثيًٖ 

 .ٌضثعِث

 : ظتٖؽج اهيؽرفج ّأُيٖخِب: لا أّ -

 : ّخصٌٖفبخِب ظتٖؽج اهيؽرفج -1

ّرٌييٖى   ًٍ نلفوتهيَؿفد يً ّضِد ٌيؿ ٍثيد حأٌِث يضِّؽتذ يٌيّيٖد ه إؽتؿخرَؿف 

فيثً   تهفنؿٔ هويٌييد ّؿٍثٖد يٌثغ تهرَوى تهيقريؿ ّرلثقى تهيَؿفيد   هيؾت   ؿأف تهيثلّرّفٖؿ 

 (Daft, 2001: 257) .يث ُّ ضثُـ يً تهيَؿفد تهٌلثىثذ تهرٌيٖيٖد رحٌٓ ٍوٓ

ٓ رحىحَٖرِث رَريؽ ٍوٓ يَؿفد تؼؿْ هنيٕ   ً تهيَؿفدأٖيِؿ يً تهرَؿٖف   ٍوِٖيث    حٌي

ُث حثرضيثٍ رّضِيثذ تهيٌيييد    إقرسيثؿرىّٖؿ تهيَؿفد ّ أضلد يً تٛؽتؿٖييثؿقد تهٌلثىثذ ّ

 .ِث  أُؽتفّ

ٜ ريسل ّتعؽخ يً تهيّتوٌٖ تهيِيد حثهٌقحد  إؽتؿرِثّد نثٌذ تهيَؿف تئؾف ِث أُيؽتف ّ ؽتؿخهي

تهريٕ   ّيث تهؼنثةمينثؽؿُث؟ يث؟ّ ِثأٌّتٍرٌَٕ تهيَؿفد ؟ّيث  تئؾفي أؽتةِثّيرىوحثذ رعقًٖ 

 ؟رريٖـ حِث

ٖيسيل   إؾتهيَؿفد ّآهٖد رلغٖوِث   إؽتؿخذ تهؿةٖف هٌلثىث لريسل تهيَؿفد ّرىحٖلثرِث تهيضث

 َررّضهؾت   ّؽتفَث كّٖث هٌضثعِث يّؿؽت تقرؿترٖضٖث سيٌٖث هويٌييثذ فد ّتقرسيثؿُث تنرقثج تهيَؿ
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د ةي ّيٌَ رٌيٖيِث ّرِٖ( تهيّتؿؽ تهيَؿفٖد ّينثؽؿُث ) رعؽٖؽ تهيَؿفد  إهٓ ءًتتهيَؿفد تحرؽ إؽتؿخ

 فٕ رّهٖؽ تهيَؿفد عرفثي حِث ّرىّٖؿُث يً ؼٞل تٝقريؿتؿِث   ّتٝقرؼؽتيتهيِثؿتذ تهيٌثقحد ٛ

ّهنً تٝقرسٌثء تهيِيى ُيّ    تهيَؿفد فٕ يٌييثذ تهّٖى أُيٖدتسٌثً ٍوٓ  فٝ ٖؼرو إؾتهضؽٖؽخ   

حوّؿخ ّرؽٍٖى يٖـخ رٌثفقٖد هويٌيييد   أضلتهيَؿفد يً ؼٞل ٍيوٖثرِث تهيؼروفد يً  إؽتؿخنٖفٖد 

 تٙعٖثً   ُّيؾت  أغوجفٕ  تٛؽتؿٔخ ٍوٓ ؾهم فثً تهيَؿفد يّؿؽ َٖثٌٕ يً ّىأخ تهرؼوف ٍّٞ

ثً هِيؾت  ححثً ؿةٖقينؽؿ تهؼىؿ   ٌُّثهم ق أٖوثًغٖؿ تهفثٍل ُّّ  ؽتءتٙ  إهٓحعؽ ؾترَ ٖؤؽٔ 

 :تهّوٌ ُّيث 

 .ذ تهيَؿفد يثثتهفِى تهيعؽّؽ ٛقِ -

 .يٖـخ  أفولرعلق  حعٖزتهيَؿفد  ؽتؿخأٔ يؽؼل ٛ إهٓتٝفرلثؿ  -

 قثفتٙفثُٖى تهرٕ رلنل ش ّتهيئؾيٍّوٖد فثً تهيَؿفد تهرٌيٖيٖد روى تهعلثةق ّتهلّتٍؽ ّتهٌ

 . (Taylar,2000:1) حّٖى ّهنل يقرّْ فٕ تهيٌييد  – ثًيتهلؿتؿ ّٖ رؼثؾٛ

ُٕ لنل يً تهيَوّيثذ  ّ ّتهرىحٖقفثهيَؿفد ُٕ يَوّيثذ ررضقؽ يٌ تهؼحؿخ ّتهيعرّْ  

 إٌضيييثـّتهليييؿتؿ  إرؼيييثؾؾتذ كٖييييد ٍثهٖيييد  ريٌعٌيييث تهليييؽؿخ ٍويييٓ   

 . (Jarbo&Alliance,2001:2).تٍٙيثل

هٖقذ رؿفث ) (Brown and Druguid , 1998) يً نيث ٖؿْ نل ُّنؾت  فأً تهيَؿفد 

    - AL) (.تهٌيثف حنيّؿخ ضيثٍٖيد    هنٌِث حثٝعؿْ تيرٞم رؿتنيٕ ٌرٖضد ٍييل  هٚفؿتؽ

Hawamdeh, 2002: 4)     

ؼيـً تهيَوّييثذ    أّفٕ تهّسيثةق   ؽفثهيَؿفد فٕ تهيٌييثذ غثهحث يث أنحعذ ٝ ررضق 

فِٕ ييـٖص  . ّ تهَيوٖثذ ّتهرىحٖلثذ ّتهيَثؿف ّإٌيث نؾهم فٕ تهيقثؿتذ تهرٌيٖيٖد   ّرنٌٖفِث

ٍيل هرلٖيٖى   ئىثؿح ٖنثُ يً تهؼحؿتذ ّتهلٖى ّيعرّٖثذ تهيَوّيثذ ّتهيِثؿخ تهرٕ رـّؽٌث يؿً
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ً    تهؼحؿتذ ّتهيَوّييثذ تهضؽٖيؽخ   فِيٕ ررأنيل      ّإؽؼثل  ّرىحيق فيٕ ٍليّل تهَيثؿفٖ

(Davenport& prusak ,1998:5) .             

  نيث إٌِث رؼوق  رِثٖث فٕ تهيٌييد فِٕ تهَيّؽ تهفلؿٔ ٌٙلىأقثقّرؤؽٔ تهيَؿفد ؽّؿت  

 .تهيَوّيثذ تهيقرؼؽيد فٕ تهيٌييد  ثرنٌّهّضٖ أقثهٖجّىحَٖد  ذتهؼٖثؿت فٕرأسٖؿتذ 

 تٙفيؿتؽ ّيٌ ُؾت فلؽ رَؽؽذ ّتؼروفذ رنٌٖفثذ تهيَؿفد ٌرٖضد هرحثًٖ ّضِيثذ ٌييؿ    

 (   1-2)ىؿٖلد رَثيوِى يَِث   ّكؽ رى روؼٖم تهرنٌٖفثذ تهيؼروفيد فيٕ تهضيؽّل   ّتهيٌييثذ ّ

 :   ّتً يوثيًٖ ُؾٍ تهرنٌٖفثذ قٖضؿ ٔ  تهرىؿق تهِٖث ٝعلث أؽٌثٍ

 خصٌٖفبح اهيؽرفج( 1- 2)سدّل 

 اهخصٌٖف اهخلشٖيبح اهفرؼٖج اشى اهنبخة ّاهشٌج

Daft , 2000, Nonak & 

Takeuchi , 1995 

 يؽرفج عبُرٖج -
  يؽرفج طيٌٖج -

 اهيحخّْ أشبسؼوٓ 

 
Choo, 1998 

 

 يؽرفج عبُرٖج -
 يؽرفج طيٌٖج -
 يؽرفج ذلبفٖج -

 

Brickely , 1997 

 يؽرفج ؼبيج -
 يؽرفج  خبصج -

 

 اهظتٖؽج أشبسؼوٓ 

 Brickely & et al, 1997 

 شخصٕ يؽرفج خبصج هعرف -
 يؽرفج ؼويٖج   -
 يؽرفج يخرانيج -

Terra, 1998 

 اهفردٖج/ اهيؽرفج اهخٌعٖيٖج -
 جالإشخراخٖسٖ/ اهيؽرفج اهخشغٖوٖج  -
 غٖر اهرشيٖج/اهيؽرفج اهرشيٖج  -

 اهيشخّٖبح أشبسؼوٓ 

Boisot, 1998 

 يؽرفج شخصٖج -
 يؽرفج ايخلانٖج -
 يؽرفج ؼبيج -

 ؼبئدٖخِب أشبسؼوٓ 

 1986اهشيبم ّاهفِبدٔ ّاهصفبّٔ 

 (اهحشٖج)ؽرفج اهيبدٖج ياه -

 أيوٖجاهيؽرفج الاشخٌتبظٖج اّ اهفوشفٖج اّ اهخ -

 رفج اهؽويٖج اهخسرٖتٖجاهيؽ -
 ؼوٓ اشبس خظّرُب 
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ً أيً  أنحؿّتعؽ فِٕ  إىثؿكّهحرِث فٕ  أّتهيَؿفد ٖٝينً  عنؿُث  أًٖروظ ييث رلؽى 

رعؽؽ  ًٙ علّل تهيَؿفد يرٌٍّد ّيرؽتؼود   ُّؾت ٖقروـى تٛىًٞ ٍوٓ رنيٌٖفثرِث   أّرعنؿ 

 .ّرّيٖفِث حىؿٖلد يٌَٖد 

 Walsh & Ungson,1991:57 ; Dodgson,1993:367;  Crossan) ٖؿْ نل يً 

& et al,1999 :522) ييً   أنسؿٍوٓ تهؿغى يً يؿّؿ  تيعٖؿ ثًً رَؿٖف تهيَؿفد ينىوعأ

ٌٌَيٕ حينيىوظ    تئؾٍوٓ يي  ثًتضيثٍ أّ تًً ٌُثم رؿنٖـأٝ إيً تهرَوى تهرٌيٖيٖٕ  أيثسٞسًٖ ٍ

 ؟تهيَؿفد 

 أّٖق يِييد يعيؽؽخ   هرعل ضثـٌتّٛ أؽتء إهٓفثهيَؿفد ُٕ تهلؽؿخ ٍوٓ رؿضيد تهيَوّيثذ 

                      .د ّتهحؽٌٖيد ٌٍؽ تهحلؿ ؾٔ تهَلّل ّتهيِثؿتذ تهفنؿٖ إٝرنًّ    ُّؾٍ تهلؽؿخ ٝلٕء يعؽؽ إٖضثؽ

 ( 179: 1991  ؽؿّنؿ) 

تهيَؿفد رنٌف  أً (Daft , 2001 ) ّ (Nonak & Takeuch , 1995)ٖؿْ نل يً إؾ

ُٕ روم تهيَؿفد تهؿقيٖد تهٌيثيٖد تهرٕ ٖينيً رنيٌٖفِث    هّٓفثّٙويٌٖد  يَؿفد يثُؿٖد إهٓ

 .حثهرَوٖيثذ تهَثيد  أّتهيقرٌؽتذ  أّتٗؼؿًٖ حثهّسثةق  إهٓهِث ّريؿٖؿُث ّتّرؽ

ً تهيَؿفيد  أ إؾريؽٌِّٖث     تهسثٌٖد فِٕ تهيَؿفد تهرٕ غثهحث يثٖنًّ يً تهنَج ضيؽتً  أيث

ضؿحد تهَيوٖد ّتهحؽتُد ّتهعنيى فِيٕ   تهؼحؿخ تهلؼنٖد   ّكّتٍؽ تهر أقثف إهٓتهويٌٖد رقرٌؽ 

رلريل ٍوٓ تهؼحؿخ تهيٌِٖد ّتهرضؿحد ّتهيِثؿخ تهفؿؽٖد  ّتهعوّل تهؼٞكد تهرٕ غثهحث يث ٖنيَج  

ٌُؽقرِث ٌِٝيث   إٍثؽخ أّتٝقرٌقثغ  أّتٗؼؿًٖ   نيث تٌِث نَحد تهرلوٖؽ  إهٓتٖنثهِث ّريؿٖؿُث 

 .رنيً فٕ ٍلّل تهٌثف 

ٓ تهىحَٖد  أقثفنٌف تهيَؿفد ٍوٓ  فلؽ  Brickely , 1997 ))أيث يَؿفيد ٍثييد    إهي

. ً تهيَؿفد تهَثيد هِث عؿٖد رثيد فٕ تٌٝرلثل ُّٕ ؿؼٖند تهسيً ٌٍيؽ تهٌليل   إ إؾّؼثند   



 
 

35 

 الثاني الفصل    

 الاول
ً ٖؼحؿم ٍيً قيَؿ نٖويّ    أفنثعج تهيؼـً ٖينٌَ حقِّهد  –قَثؿ ّتهنيٖثذ ّيسثل ؾهم تٙ

 .ينثؿٖف هٌلوِث  ً تهيَؿفد تهؼثند  غثهٖد ٌقحٖث ّررىوجأفٕ عًٖ . تهقنؿ 

يً تهيَؿفد يً  ثًأٌّتٌٍُثهم  أً إهٓ(Brickely & et al , 1997 : 50 ) ألثؿفٕ عًٖ 

 :ىحَٖرِث ّنيث ٖأرٕ عٖز

 :اهيؽرفج اهخبصج هعرف شخصٕ  .أ 

هى ٖقرؼؽيِث يحثليؿخ   تإؾّيَوّيثذ ًٍ عثهد يٌَٖد    إهُّٕٓ تهيَؿفد تهرٕ ٖعرثش فِٖث تهفؿؽ 

رِث هيؿف ؼثم ّٝرنوظ هغٖؿٍ   ّرٌرفٕ تهعثضد تهٓ ُيؾٍ تهيَؿفيد   أى رِٖتؾ ٖر.رنحظ ٍؽٖيد تهفثةؽخ 

 .حـّتل ُؾت تهيؿف

 : اهيؽرفج اهؽويٖج  .ة 

تهَوى ٌلثى ٍلوٕ ٖلّى حَ ٍويثء يرؼننًّ   ّٖرؼيؾ ىثحَيث ٝلؼنيٖث فثهيَؿفيد      

 ٓإهي يً تهقِّهد رعّٖوِيث   ذُٕ تهيَؿفد تهرٕ رَثهص  يؿخ سثٌٖد هٞقرفثؽخ يٌِث ُّٕ هٖقتهَويٖد

ً رٌلل تهٓ نل تهٌثف تهيؾًٖ  غٖؿ تهَثهيًٖ ّتهَثؿفًٖ حِث  ٍّوٓ ؾهم فأً تهعلٖلد تهَويٖد كثحود ٙ

 .( 47-46: 1988ـنؿٖث  )ررّتفؿ هؽِٖى تهلؽؿخ تهَلوٖد ٍوٓ فِيِث ّتٝكرٌثً حِث 

 : اهيؽرفج اهيخرانيج  .ر 

رؿتنى ٌَٖيٕ تويثفد   ّته .تهيرضيَد  تهرٕ رنًّ فثةؽرِث ضـةٖد ؽًّ ُؾت تهرؿتنى  ُّٕ تهيَؿفد

تهيَؿفد تهضؽٖؽخ تهٓ تهيَؿفد تهقثحلد  ّتً ُؾت تهرؿتنى كؽ ٖأؼؾ ترضثُث ٍيّؽٖث تّ تفلٖث فثهَيّؽٔ 

 .ٌَٖٕ رَيٖق تهيَؿفد تهقثحلد تيث تٝفلٕ فِّ تهرّقٌ ّتٝيرؽتؽ تهٓ يضثٝذ تؼؿ ضؽٖؽخ

                :   إهٓفلؽ نٌف تهيَؿفد عقج يقرّٖثرِث ( Terra: 1999)  أيث 

 :اهفردٖج / اهيؽرفج اهخٌعٖيٖج  .أ 

رنًّ حثرضيثٍ تهَييٞء ّتهيٌرضيثذ ّتهَيوٖيثذ      تٍٙيثلً تهيَؿفد تهرٌيٖيٖد فٕ أ إؾ

 .فٕ لنل تهنرؿٌّٕ  أّتهرٕ ٖينً رّيٖفِث حىؿٖلد يٌَٖد فٕ رفنٖؿ تهٌثف  ّتهيٌثفقًٖ ّغٖؿُث 
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ؿتء ّتفؿتؽ تهيٌييد ييً  فثهيَؿفد تهرٌيٖيٖد رٌنؿف تهٓ تهَيوٖثذ تهَلوٖد فٕ ؾًُ تهيؽ

ؿتء ّترضثُثذ ّرّكَثذ رِٖب ؿؤٖد ؽكٖليد ٍيً   آتؽؿتم ّرَوى ّرفنٖؿ   حيث ٖقِى فٕ رنًّٖ 

 (.5: 1996تهؼفثضٕ   ) يعٖى تهيٌييد ًٌّّ تٝؼرٖثؿ تٝقرؿترٖضٕ تهيَــ هحلثةِث ّؽٖيّيرِث 

قٖؿ ييٌ  رفتهيَؿفد تهفؿؽٖد ُّٕ يَوّيثذ يؿنحد يٌ تهؼحؿخ ّتهيعرّْ ّته أً فٕ عًٖ

 .ٍيثلأكؿتؿتذ ّ إهُّٕٓ كٖيد ٍثهٖد يً تهيَوّيثذ تهرٕ ٍثؽخ ررعّل . تٌَٝنثقثذ

ٍّحؿ ٌٍِث حلؽؿخ تهفؿؽ ٍوٓ ريسٖل تهّكثةٌ تهينرقحد تسٌثء رضثؿحيَ   ّحثهلينل تهيؾٔ     

 (.Scott etal,1979: 15) ٍّؽذ تعؽ تّضَ تهلؼنٖد .ٖقرىٌٖ يً فِى تهّتكَد ؾترٖث 

 لاشخراخٖسٖج ا/ اهيؽرفج اهخشغٖوٖج  .ة 

ى ييٌ  ءفثهيَؿفد تهرلغٖوٖد تهرٕ ريرونِث تهيقرّٖثذ تهؽٌٖث تهرٌفٖؾٖد ؽتؼل تهيٌييد تهرٕ ررٞ

تهَوٖث ّرنًّ  ؽتؿختهيَؿفد تٝقرؿترٖضٖد فِٕ تهرٕ ريرونِث تهيقرّٖثذ تهَوٖث نثٛ أيث.قٖؿ تهَيل 

 .يثيؽ ّرعثى حًٌّ يً تهقؿٖد ٍيُّؾٍ تهيَؿفد لثيود ّيرنثيود ّىّٖود تٙ

 :غٖر اهرشيٖج / اهيؽرفج اهرشيٖج  -ر

ٛ  أفثهيَؿفد تهؿقيٖد رٌلثْ   تذضيؿتء سٌثء تهَيل تهّٖيٕ تهؿقيٕ يً ؼيٞل تهلّتٍيؽ ّت

 .ّتهرَوٖيثذ ّتهرلؿَٖثذ

  ٛ  ىيثؿ حٌٖيث تهيَؿفد غٖؿ تهؿقيٖد ُّٕ تهرٕ رٌلأ ٌرٖضد تهَٞكثذ تهيرفثٍويد ؼيثؿش ت

 .تهؿقيٕ ييث ّٖهؽ يَؿفد غٖؿ ؿقيٖد حٌِٖى 

   :تهيَؿفد عقج ٍثةؽٖرِث فِٕ ( Boisot : 1998) ّنٌف 

 :يؽرفج شخصٖج  -أ
ُّيٕ   تٙفؿتؽًٍ غٖؿٍ يً  تًتهيَوّيثذ تهرٕ ريٖـ فؿؽ ّ نثفد تهؼحؿتذ ّتهلٖى ّتهرّكَثذ ُّٕ

ٌرٖضد عريٖد هؾنثةَ ّرَوٖيَ ّيسثحؿرَ فٕ رنًّٖ ُؾٍ تهيَؿفد  تؾ تٌِث رريؽتؼل ّرريؿتحى ييٌ    

 .تهيَؿفد تهفؿؽٖد
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 :يؽرفج ايخلانٖج  -ة

غيؿه  هيٌيييد    أّضيثٍد  أّتهرٕ ٖيرونِث لؼم يث  نثفد ُّٕ تهيَوّيثذ ّتهؼحؿتذ

ّتً ُؾٍ تهيَؿفد ٝرٌرلل تهٓ تٝؼؿًٖ تٝ حسيً ّٖينً تً رؼـً تّ رنًّ فيٕ  .تٝقرفثؽخ يٌِث 

 .ٍلّل تهَثؿفًٖ

 :اهيؽرفج اهؽبيج  -ر

ل تهضيٌٖ   ّهٖقذ ٌُثهم كّٖؽ ٍوٓ نثفد تهيَوّيثذ ّتهؼحؿتذ تهرٕ رنًّ فٕ يرٌثّ ُّٕ

ريروم عؿٖد تٌٝرلثل ّحؽًّ سييً  تٌرلثهِث يً لؼم تهٓ تؼؿ تّ يً يضيٍّد تهٓ تؼؿْ فِٕ 

 .رلؿٖحث 

 :يؽرفج الاخسبٍ اهؽبى  –د 

 .يًَٖ  إىثؿُّٕ تهرٕ ريروم عؿٖد تٌٝرلثل ّحؽًّ سيً رلؿٖحث   ّهنٌِث رقٖؿ ويً 

    : رى روؼٖنَ حيث ٖأرٕ , لٍّٖث هويَؿفد  أنسؿ رنٌٖفثً ( Terra , 1999: 1-2)ٍّؿه

  دضيثٍٖ أّ ديَؿفد فؿؽٖ -:أ

 يثُؿٖد أّيَؿفد ويٌَٖ  -:ج

 دؼثؿضٖ أّ دؽتؼوٖ ديَؿف -:ش

 ديرؽفل أّ ديؼـٌّ ديَؿف -:ؽ

 : هويَؿفد  أٌّتً أؿحَد ترنٌٖفث ؾ (Norrman & wikstorm. 1994)فٖيث تكرؿط

 أّتهيقيرلحل   أّتهعثويؿ   أّعثهَ فٕ تهيثوٕ  أّعثؽسَ   ُّٕ ررَوق حثرضثٍ :اهيؽوّيبح  -:أ 

تؾت ٖرى رضِٖـ تهحٖثٌثذ ّرٌيٖيِث ّيَثهضرِث هٖنحظ حثٝينثً تٝقرفثؽخ يٌِث فٕ .  دتهعلثةق تهَويٖ

 .تهيضثٝذ تهيؼروفد 
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حرؽٍيَ  تفثهيِيثؿخُٕ كيؽؿخ ّيِيثؿخ تهفيؿؽ تً َٖٖيؽ حثرليثً ييث         -:اهيِبرث ّاهخترث-:ة

ؼؿ تهيقرّْ تهؾٔ ٖريرٌ حَ تهفؿؽ يً ؼحيؿتذ  آأٔ حيٌَٓ  (339  1993 تهيغؿحٕ ).تٝؼؿًّ

 .ّيِثؿتذ ينرقحد قثحلد ّعثهٖد 

 دتهيَؿفد تهَويَٖ تهرلوٖيؽ ٖي   إهٓلٖؿ ُّٖٕ رريعّؿ عّل تهَٞكثذ تهقححٖد    -:اهخفشٖر  -:ر 

ٓ فٕ ّفٕ ٌنّم تهنرج تهرٕ رٌَ دً ّٖضؽ ُؾت تهًٌّ يً تهيَؿفد فٕ تهيلثٝذ تهَويٖأّٖينً 

 .عل تهيلثنل

ؿرحثىيثذ ّتهَٞكيثذ ّ   ٖـؽتؽ ُؾت تهًٌّ يً تهيَؿفد  ٌٍؽ يث ٌؽؿم تٝ -: (الادرام) اهفِى-:د

ُّيّ تؽتخ ٖعنيل   .  (Bergerah& mattsson, 1999 : 13)تهيرٌٍّد تهيحثؽٔء حًٖ تهيَثؿف

ٖىد حَ قّتء نثٌيذ  حّتقىرِث تٌٝقثً ٍوٓ تهيَوّيثذ ّتهعلثةق ّتهحٖثٌثذ تهرٕ ٖعرثضِث فٕ تهحٖةد تهيع

ـ ّتؽؿتم تهيَوّييثذ ّنيّؿُث تهيؼروفيد          ٖ  أٔ تٌِث تهلؽؿخ ٍوٓ تنرلثف ّريٖ حٖةد ىحَٖٖد تّ حلؿٖد

   (.16: 2111تهلٖؼوٕ ) 

حّضّؽ سٞز يؿتعل هرىّؿ ( 14-12: 1986تهقيثم ّتهفِثؽٔ ّتهنفثّٔ ) فٖيث ٖؿْ نل يً  

- :تهيَؿفد ُّٕ 

 -:تهيَؿفد تهعقٖد  - أ

ُّيٕ  .يً تهيَؿفد َٖريؽ ٍوٓ تهعّتف ّتهؼحؿخ تهؾترٖد تّ تهيعثّهد ّتهؼىأ تّ تهنيؽفد   ُؾت تهٌيى

ؾهم تً ُؽتٖد تٌٝقثً حِث ّيَؿفرَ هِث ٖؿرحى حلؽؿخ عّتقَ ٍوٓ تٝؽتء فيثؾت  .تؽٌٓ تٌّتً تهيَؿفد 

 .ٍضـ ًٍ تهرفقٖؿ تٌثى ّضّؽ روم تهيّتُؿ حثهىحَٖد ّتهغٖحٖثذ 

 -:وٖد تّ تهفوقفٖديأتهيَؿفد تٝقرٌحثىٖد تّ تهر - ج

يوٖد ررىوج ٌوضث ٍلوٖث كثؽؿت ٍوٓ تهرأيل ّتٝقرٌحثى ّتهنلف ًٍ تهعلثةق كؽ ٖٝنيًّ  أتهيَؿفد تهر

ّتً ُؾت تهٌيى يً تهيَؿفد ٖرَؾؿ عقَ حثهرضؿحد تهيحثلؿخ ُّٕ . حيلؽّؿ ٍثيد تهٌثف تهّنّل تهِٖث

 .ؿ تهيؼروفدرَريؽ ٍوٓ تهرأيل ّتٝقرٌحثى ّتهلٖثف تهيٌىلٕ فٕ رفقٖؿ تهيّتُ
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 -:تهيَؿفد تهَويٖد تهرضؿٖحٖد - ش

تؿكٓ تٌّتً تهيَؿفد ُّٕ رلّى ٍوٓ تقثف تهيٞعيد تهيٌييد تهيلنّؽخ هويّتُؿ ٍّويٓ تقيثف   

 .ّوٌ تهفؿّه

تٝؼرٞف فٕ ّضِثذ تهٌيؿ  إهًٓ تٝؼرٞف فٕ تهرنٌٖف ٖؿضٌ أً تهحثعز ٖؿْ ئّيٌ ُؾت ف   

ى يٌ ىحَٖيد  ءٓ تهرنٌٖف تهيلحّل ُّ تهؾٔ ٖرّٖٞحل. ِث إقرؼؽتيعّل يفِّى تهيَؿفد ّىحَٖد 

 . تهيّوًّ ّىؿٖلد تهؽؿتقد 
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 يصبدر اهيؽرفج ّخصبئصِب -2

نحظ أ  ّ إؽتؿرِثً تهيَؿفد ُٕ تهيضثل تهؾٔ ٌيثؿف يً ؼٞهَ ٍيوٖد أ إهٓخ لثؿقحلذ تٙ

ث ُٕ تهينثؽؿ تهيَؿفد ّرىّٖؿُث    في إنرقثجيً تهوؿّؿٔ يَؿفد تهينثؽؿ تهرٕ ررقحج فٕ 

 حّنفِثررًٌّ تهيَؿفد ّررغٖؿ رحَث هرًٌّ ينثؽؿُث  إؾ  ؟تهرٕ رقثٍؽ فٕ رعؽٖؽ تهيّؿؽ تهيَؿفٕ

حثٌِث يضيٍّد ييً     (Wigg , 1999)تهِٖث ألثؿثذ ّكؽ نرقثحيً تهلٖى ّتهيَرلؽتذ ّتٛ ثًيـٖض

هيٌِضٖيثذ  ّتهؼحؿتذ  ّتهيفيثُٖى ّتٝعنيثى ّتهرّكَيثذ ّت    تهعلثةق ّتهيَرلؽتذ ّتهيٌيّؿتذ

   . (Bouthillier  & Shearer , 2002: 6)ّتهؼحؿخ

 إؽتؿرِيث ُّؾت ٖيِؿ تهرَؽؽ ّتهرًٌّ فٕ يٌثحٌ تهيَؿفد ّينثؽؿُث  تٙيؿ تهؾٔ ٖضَيل      

 ٞ خ ٍّيوَٖ حثهوؿّؿخ هٖقذ قِوَ  فثهيَؿفد ررويً تهرفثٍل يٌ تهَلل ٌِٙث ٍيوٖثذ ٍلوَٖ ٍي

ٍيوٖثذ ٍلوٖد ررىويج   إهٓنثى ّتهرّكَثذ تهرٕ رؼوٌ ٍوٓ تهرفثٍل يٌ تٙؼؿًٖ فثهيفثُٖى ّتٝع

 .يَوّيثذ نثفٖد ٖؽؿنِث تهَلل ّٖرفثٍل يَِث 

ً ينيثؽؿ تهيَؿفيد ُيٕ ينيثؽؿ     أ إهٓ (Parise & Henderson ,2001)ألثؿ إؾ

ينثؽؿ تهيَوّيثذ فٕ تهَلّؽ ّ تهنرٖحثذ  إهٓينثؽؿ تهيَؿفد رَّؽ  ْ تًٖؿ إؾ ؾترِث تهيَوّيثذ

 . (Wilson,2002:14)تهٌثف  أّررضقؽ فٕ تهيٌرضثذ  أّتهرؿتؼٖم ّكّتٍؽ تهحٖثٌثذ ّ

ّٖحلٓ تٌٛقثً تهلثؽؿ ٍوٓ تٌٝرلثء ّتهرعوٖل ّتٝؼرحثؿ ّتهرّيٖف ُّ تهٌَنؿ تهيِى فيٕ   

هويَؿفيد   تهؿةٖففِّ ٖؿْ أً تهينؽؿ  (Terra , 1999:2)تهَيوٖد تهيَؿفٖد   ُّؾت يث ٖؤنؽٍ 

 .  ًحلؿٔ ّتهيَؿفد تهويٌٖد هوَثيوٖته ؿأف تهيثلّتهيٖـخ تهرٌثفقٖد ُٕ 

ف تهيثل تهحلؿٔ ُّ تهؾٔ ٖيرويم تهيليؽؿخ   أتهٓ تً ؿ( 13: 2111ٍحٖؽ  )عٖز تلثؿذ 

تهَلوٖد ّتهيِثؿتذ ّتهؼحؿتذ تهٞـيد هرّفٖؿ تهعوّل تهَويٖد تهيٌثقحد هوـحثةً فِّ ينؽؿ تٝحرنثؿ 

  .ّتهرضؽٖؽ فٕ تهيٌييد 
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ً تهيَؿفيد  أنيؿٍ ٍيً تهيَؿفيد حثٍرحيثؿ     يث رى ؾ( Pederson , 2001 : 1 )ّهؼم

 دّتهؼحؿتذ ّتهعؽف ّتهيِثؿٍ ّرَوى تهؽؿّف تهرٕ ُٕ وؿّؿٖ تٙفنثؿٌثرص رنثيل  ّينثؽؿُث

نعثج تهينيثهظ  ؼٖؿت ٙأهوَثيوًٖ ّتهيٌرضثذ ّتهؼؽيثذ ّتهَيٞء ّ تٍٙيثليً  دهؼوق  تهلٖي

 .تٍٙيثلتهرٕ ررلنل  يً ؼٞل تهلؿتؿتذ ّرعقًٖ 

ينثؽؿ تهيَؿفد يً ّضِثذ ٌيؿ حَه تهحيثعسًٖ  (52: 2112نحٖقٕ  ته)فٕ عًٖ ٍؿه

 :   ييث ٖأرٕ

 يَؿفدهو ثًحّنفِى نثٌَ تٙفؿتؽ. 

 ّرليل تٌٙرؿٌٖذ ّيٞعيثذ هّرف ّتهينرحثذ ّتهحٖةَ تهؼثؿضَٖ -: دتهحٖةَ تهَثي. 

 ٖدؽتؼوّٖرليل تهرَوى ًٍ ىؿٖق تهَيل ّتهحعّز ته ؽتؼوٖدحّنفِث أعؽ تهينثؽؿ ته -: دتهَيو 

 .ّحؿتءتذ تٙؼرؿتً

  ّتهـحثةً ّتهضثيَثذ ّتهيؿتنـ تهحعسَٖ ّتهلىيثً   ًّٖتهيٌثفق ًّٖرليل تهييٖـ-: تهيِيدحٖةد

 .تهنٌثٍٕ

  ٌَّٖتهينرحيثذ ّتهيرَوى    ؽتؼوٖدّرليل تهيؤريؿتذ ته ؽتؼوٖدحّنفِث أعؽ تهينثؽؿ ته -:تهرل

 .تهنفٕ ّتهيٌثكلثذ ّتهعّتؿ

  َٖلؿتء تهؼٖثؿتذ تهيؿغّحد ّتهنعٖعَ أّىٖؿ ؽّؿُث ٍوٓ رأ ٖرؿنـّ -:تٙقرؿترٖض. 

ٌيَ  أٝ إفٕ تهّكذ تهؾٔ ٖرفق فَٖ تهحثعز يٌ تٗؿتء عّل تهينثؽؿ تهيرَؽؽخ هويَؿفيد    

ٌَٙ ٖرويً حلنل فثٍل تهينيثؽؿ  ( تهفنؿٔ  ؿأف تهيثل) ٖؽيضِث فٕ ينؽؿ ؿةٖف ّتعؽ ُّ

 ّ ثذ ّتهَٞكيثذ  ؽؿتني تٛتهيرَؽؽخ هويَؿفد  فِّ ٖريسل حيضيٍّد يً  تهيَوّيثذ ّتهرضيثؿج 

 كٖييد ثذ ّحثهرثهٕ فأً تهيٌييد تهرٕ ريروم ؿأقيثل فنؿٔ ؾّ نرلثفثذ ّتٛتٛحؽتٍّتهيَثهضثذ ّ
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 أنسؿّٖضَوِث  أؽتةِثّتهريٖـ حيث َٖــ  دقرضثحفأٌِث قّف رنًّ هِث تهلؽؿٍ ٍوٓ رعلٖق قؿٍد تٛ

 .كؽؿٍ ٍوٓ تهحلثء فٕ حٖةرِث

ٔ  ) تهيَؿفيد   إهّٖٓلثؿ   ريٖيـ حؼنيثةم يرَيؽؽخ ٖوؼنيِث                                رّ(  حيثهيّؿؽ تهفنيؿ

( Goteborg , 1999 : 6 )  ٕحيث ٖأر: 

فثهيَؿفد ٝ رٞعي حقِّهَ نثهحٖثٌثذ ّتهيَوّيثذ تهريٕ  .تهيَؿفد هٖقذ قثنٌَ حل يرغٖؿٍ 

 .ٖينً ؼـٌِث فٕ تهعثقحَ  حل  ررويً تهيٌَّٖثذ ّتهلٖى ّتهيلثٍؿ

ًٞف(  192 – 188: 1991نؿ ؽؿّ) ؿتةؽ تٙؽتؿٍ  أيث هيحَه ييً    ثًؿتةَي  لؽى هٌث رعوٖ

ٌؽسثؿّتهرلثؽى ُّٕ حيؾهم  نٖثً كثحل هورٞلٕ ّتٝ أًّ تهيَؿفد رنًّٖ أؼنثةم تهيَؿفد ُّٕ 

رىحٖلِث  أقثهٖجً رؤنؽ يَىٖثرِث ّٖقريؿ رَوٖيِث ّتهرؽؿٖج ٍوٓ أً رَثؽ نٖثغرِث ّأ إهٓحعثضَ 

تً ٖقريؿّت فٕ رعنٖوِث ّرىحٖلِث ّرىّٖؿُيث حنيل    ثُّؾت حؽّؿٍ ٖرىوج يً تهيرؼننًٖ فِٖ

 .يثفٕ ّقَِى ّحيث هؽِٖى يً كؽؿتذ ّكثحوٖثذ

تهٓ تً تهيَؿفد رنًّ كثحود هوروف ّتهرلثؽى ّتً ٍييؿ  ( Allee,1997:71)ُّؾت يث ٖؤنؽٍ 

عؽ تً ٖعرنؿ تهيَؿفد  ٌّٖحغٕ ٍويٓ تٝفيؿتؽ   تهؼحؿخ يعؽّؽ حقحج تهرلٌٖثذ تهضؽٖؽخ فٖٞينً ٙ

نثذ تً ٖضؽؽّت يَؿفرِى   ّٖرىوج ُؾت فعم ؽكٖق ّضؾؿٔ هيَثؽهد تهيَؿفيد تهلؽٖييد   ّتهلؿ

= تهيَؿفيد ) تؾً ٖضج ؼـٌِث ّتهرعّل تهٓ يَثؽهد تهيَؿفد تهضؽٖؽخ ُٕ تً ( تهلّخ = تهيَؿفد )

 .تؾً ٖضج تهيلثؿند حِث ( تهلؽؿخ

د ً تهيَؿفد كثحوأيث ً ررلؽى هنٕ رحلٓ يعرفيَ حنٖثٌِث تهيَؿفٕ ّحلٖيرِث نأفثهيَؿفد ٌٖحغٕ 

ً يث رَؿفَ تهّٖى حرَيق ّحريٖـ يَؿفٕ ُّ يِؽؽ ًٙ ٖنيًّ ؼيثؿش   ئهوٌيّ ّتهرىّؿ تهقؿٌٖ ف

 أّيؿت ٍثؽٖث فٕ تهغؽ أًٍ ٌلىد تهريٖـ غؽت   فيَؿفد تهّٖى تهيريٖـخ كؽ رنحظ  حَٖؽت أّتهيَؿفد 

ل ثءً ٌييل ٌرقي  أرنحظ ٍلٖيد ّغٖؿ ؾتذ ضؽّْ هورىحٖق ّتهييثؿقد حَؽ تهغؽ  ّهؾهم ٌٖحغٕ 
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تهضؽٖؽ ّتهيقرضؽ ويثٌث ٝقريؿتؿ رفّكٌث  إهًٓ ٌَؿفَ تًٗ ّغؽت هوّنّل أحثقريؿتؿ ٍيث ٌٖحغٕ 

 .فٕ علل تهرؼنم تهيَؿفٕ هويلؿًّ تهؾٔ رؽٖؿٍ  تهيٌييد تهرٕ ٌَيل حِث 

يث رلؽى ُّٕ تً رنيًّ   إهٓوثفرِث إٖينً  أؼؿًْ ٌُثهم ؼنثةم أُّنؾت ٖؿْ تهحثعز 

أّ تٝقيرفثؽخ   أّيَلّهد ّيلحّهد   ّحييث ٖضَوِيث كثحويد هوٌليل ّتهرعيؽٖز      تهيَؿفد ؽكٖلد ّ

ّ تهرَيؿف ٍويٓ يثُٖيد تهي    أُيٖدٍّوٓ تهؿغى يً .تٛقرسيثؿ نيٌثفِث ّينيثؽؿُث   أَؿفيد 

   ٖحلٓ تهقؤتل تٗؼؿ تهيِى نٖف ٖينً نلف تهيَؿفد ّرٌيٖيِث ّرّضِِٖث ؟ّؼنثةنِث

تهفنيؿٔ   ؿأف تهيثل إقرسيثؿيَؿفد ّيرؼنند فٕ يضثل ته إؽتؿخٖرى ؾهم ًٍ ىؿٖق    

 ( .تهيَؿفد  إؽتؿخ)ّرقيٓ 

 

 اهيؽرفج إدارث أُيٖج  -2

ّتهضيثٍثذ ّتهيٌييثذ ؼثند حَؽ  تٙفؿتؽُريثى تهحثعسًٖ ّتهنرثج ّحثتهيَؿفد  إؽتؿخرعيٓ 

ٓ ييى ييً تهنيٌثٍَ    كرنثؽٖثذ تٙترعّهذ  إؾيٌرنف تهَلؽ تٙؼٖؿ يً تهلؿً تهيٌنؿى    إهي

 .تهيَؿفد

تً يثَٖيؽ  ( تهيَؿفد إؽتؿخ)هَ رعذ ٌٍّتً  دفٕ ؽؿتق (Hanno buss , 1996: 1-2)ّٖلٖؿ 

ويً  أُيٖدتهَيوٖثذ  أنسؿتهيَؿفد يً  إؽتؿخرَؽ  إؾأُيٖرِث  إؽؿتمتهيَؿفد ُّ  إؽتؿخفٕ  ثًعؽٖس

 .ُّ تهيَؿفد  تهؿةٖفتهيٌييد فٌرثش تهيٌييد 

ّ  ييؽٖؿ تهٓ تً تهَؽٖؽ يً ته( Turban etal, 2001: 338)تؾ ٖلٖؿ   تؽتؿخ  تًٖ كيؽ ٍيؽ

 .تهيَؿفد تٍيى ٍيوٖد تقرؿترٖضٖد يريٖـخ رىّؿذ ؼٞل تهقٌّتذ تهَلؿًٖ تهيثوٖد

ُريثى ضيٌٖ تهيٌيييثذ   ثً ٖعيٓ حأتهيَؿفد رَؽ يىوحث رٌيٖيٖث ٖفرؿه  إؽتؿخٍّوَٖ فأً 

فٕ رعلٖق رىّؿ تهَثيوًٖ   ّؿفٌ نفثءرِى ّيِثؿترِى تهريٕ رَىيٕ سيثؿُيث     أُيٖدهيث هَ يً 
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ٌيّ ؽؼوِث  إهّٓتهلّخ تهرٕ ريٖـُث ًٍ حثكٕ تهيٌييثذ ّرؤُوِث  دتهرٌثفقٖ ختهيٌييد تهيٖـ نرقثجئح

  (Daft, 2001: 13). ّتهرقّٖق ّتهحعز ّتهرىّٖؿ ٌرثشّرعقًٖ ٍيوٖثذ تٛ ّرؼفٖه تهرنثهٖف

وثً تهريٕ  ّلحند يَلؽخ يً تٙ ثّنفِتهرىّٖؿ تهرٌيٖيٕ ح أؽّتذيً  أؽتخنيث تٌِث رَؽ 

 تحرنيثؿتً  أنسيؿ نٖثً يٌييرِى ًٍ ىؿٖق ضَوِيى   إؽتؿخكؽؿخ تٍوثء تهيٌييد ٍوٓ  رعقً يً

تهٌضيثؿ    .) فٕ عل يلنٞرِث ّيقثٍؽرِث ٍوٓ تهرنٖف ّتهرٞؤى يٌ تهحٖةيد تهؼثؿضٖيد    ثًإحؽتٍّ

1995 :534) 

رنيً ّؿتء ـٖثؽخ تُٝرييثى   وثغىدً ٌُثهم سٞز كّْ ئٍّوٓ تهؿغى يً ُؾٍ تهيـتٖث ف

ضٖيث  ّٖأرٕ يً تهرلؽى تهقؿٌٖ فٕ رنٌّه وثغىدهِيث أً ضـءت نحٖؿت يً تهلّخ تهأّد تهيَؿف ئؽتؿخح

 فويٞ   أقِلتهيَوّيثذ ّتهرٕ رضَل يً تهيينً  تهيلثىؿٍ حثهيَؿفد تهيثُؿٍ ّحلنل أقؿً ّ

 (.تهيحثلؿخغٖؿ )تهويٌٖدحثهيَؿفد  تهيلثؿندفٕ لحنثذ ينٌفَ هغؿه  تٙفؿتؽًٍ ؿحى 

 ؿأف تهييثل  إهٓ دتٙكرنثؽٔ هويٌييثذ يً تهيّتؿؽ  تهىحَٖٖ قثفتٙ ً ٖرعّلأسثٌِٖيث فيث  أيث

ً َٖيوّت ٍوٓ رلّٖى أتهَوٖث كؽ ّضؽّت حأٌَ يً تهوؿّؿٔ ٍوِٖى   ؽتؿختٛ ٖؿّتهفنؿٔ   ٖنًّ يؽ

 .ّنٖفٖد رلّٖرِث( يٌييثرِى أٔ)يّتؿؽ يَؿفد تهيٌييثذ 

ث يعنييث ّّسٖليث حضِيّؽ     تهيَؿفد ٖؿرحى أؿرحثىي  ئؽتؿخُريثى تهيرـتٖؽ حً تٝئّأؼٖؿت ف

 أضلؼوق سلثفَ ٌّيثى يًٌَٖٖ يً  إهٓتهيٌييثذ ًٙ رنحظ  يٌييثذ رَوى ٖقَٓ فِٖث تهيؽٖؿًّ 

ّّوَِث فٕ تهينثً  تهويٌٖدّ هيثُؿٖدّتهقٖىؿٍ ٍوٓ نل يً تهيَؿفد ت ضؽٖؽخ يَؿفد إنرقثج

 .تهيٌثقج فٕ تهّكذ تهيٌثقج

 إٌريثش تهيَؿفد ييً ؼيٞل ٍيوٖيثذ     ؿخإؽترىّٖؿ  إهٍٓوٓ يث رلؽى فأً تهعثضَ  ّحٌثءً

 درعلق هويٌييي  درٌثفقٖ خُث حيث ٖيٌظ تهيٌييد يٖـإقرسيثؿِث ّإقرؼؽتيٌّلل تهيَؿفد ّ إنرقثجّ

كثؽؿ ٍوٓ رأقٖف كثٍؽخ يلرؿند هضيٌٖ تهَثيوًٖ فٕ  ؽتؿخِث   ّرنًّٖ ٌيثى يرنثيل هِؾٍ تٛأُؽتف
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ُيؾت تهٌييثى    إقيرؼؽتى ٖلٖث   ّهرَوى نٖفٖد رىح ِثتهيَؿفد فٕ رنثيو إؽتؿخ  رؤؽَٖفِى تهؽّؿ تهؾٔ 

 .تهيلثؿندفٕ ٍيوٖثذ تهرضيٌٖ ّتهرٌيٖى ّتهٌلل ّ ؽتؿخىَٖد فٕ ٖؽ تٛ أؽتخهٖنًّ 

ُّٕ يرؿحََ ٍوٓ كييد   تٍٙيثلتهيَؿفد كؽ ؽؼوذ تًٗ هغد  إؽتؿخٖقرٌرص ييث قحق ؾنؿٍ حأً  

 دٌضثط تهيقيرلحوٕ ٙٔ يٌييي  ٍّثيٞ يِيث فٕ ته ثًّأٌِث قّف رنًّ ٍٝحث ؿةٖق تٍٙيثلأضٌؽخ 

 .ً رقريؿ فٕ يضثهِثأرؿٖؽ 

تهٌثضظ ّتهؾٔ ٖنيً فٕ رعؿٖيم ّرعّٖيل تهيَؿفيد     حؽتًتٛهَيوٖثذ  تهؿةٖفٌِث تهيفرثط أنيث 

  تٍٙيثلهَيل  ضؽٖؽخىؿتةق  إهٓيثُؿخ ٌقرىٌٖ حِث ّيً ؼٞهِث تً ٌنل  يَؿفد إهٓ تهويٌٖد

 رؤؽٖيَ فِى تهؽّؿ تهنيثيً تهيؾٔ    إهٓ دقرضثحت ٍثيَ ّيقرلحوَٖ هٍٚيثل خرّهٖؽ ٌيؿ فوٞ ًٍ

 .تهييثؿقثذ ّتهرىحٖلثذ أفول إهٓفٕ تهّنّل  إؽتؿرِثتهيَؿفد ّ

ً أًٖ ٖينيً  أً تهلٕء تهيِى يَؿفد يً ئّحغه تهٌيؿ ًٍ ًٌّ تهيَؿفد ّىحَٖد رنٌٖفِث   ف

 .ِث ؟إنرقثحرنرقج تهيَؿفد ؟ ّيث تهينثؽؿ تهرٕ رينً يً 
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  ُيٖخِبأّ دارث اهيؽرفجإج ظتٖؽ :ذبٌٖب

 ُيٖخِبأدارث اهيؽرفج ّإيفِّى  .1

تهيَؿفد يً تهيفثُٖى تهعؽٖسد تهرٕ ٌيذ ّرؿٍؿٍذ فٕ يٌرنف رقيٌَٖثذ   إؽتؿخرَؽ     

تذ تهيَؿفد   هرنحظ تهيَؿفيد  تكرنثؽ إهٓؿً تهيٌنؿى ٌٍؽيث رعّهذ تٝكرنثؽتذ تهنٌثٍٖد تهل

 .يّؿؽت تكرنثؽٖث سيٌٖث 

ّتهفنيؿ تهرٌيٖييٕ    تٛؽتؿٔحثُٝريثى تهنحٖؿ يً كحل تٝؽج  ؽتؿرِثإّكؽ عيٖذ تهيَؿفد ّ

 .ٍحؿ نرثحثذ يؼروف تهحثعسًٖ ّتهيٌيؿًٖ 

تهرٌيٖيٖيد تهعؽٖسيد    فنيثؿ تٙتهيَؿفد نيفِّى رؿتنيٕ ّرنثيوٕ يٌ تهَؽٖؽ ييً   إؽتؿختً 

  حؽتًتٛرٌثفقٕ  تهٌِؽقد  تهرَوى تهرٌيٖيٕ  تهيلثؿٌد تهيؿضَٖد   تهؾنثء ته إٍثؽختهٌٍّٖد تهلثيود  )

ترقثٍث ٍّيليث ّتهيؾٔ    أنسؿكؽ غوفذ ُؾٍ تهيفثُٖى فٕ يٌيّؿ ( ٖؿ ٖتهرغ إؽتؿختهؾنثء تهرٌيٖيٕ  

 (Amidon,1998:47.)ّؼوق تهيَؿفد  إقرؼؽتىٖؿنـ ٍوٓ فثٍوٖد 

تهيَؿفد ييث تنقحِث نَّحد تهعنؿ ّتهرعؽٖؽ   ّتً ُيؾٍ   إؽتؿخرَؽؽذ ّرلَحذ رَثؿٖف 

تهيّويًّ ييً ضثٌيج ّتؼيرٞف يِيٌِى       ذرٌثّهخ تهرَثؿٖف تهرٕ نسؿ إهٓتهنَّحد يؿؽُث 

ضؽ ُؾت تهرَيؽؽ  أّ تهّكذ ٌفقَّهنً فٕ .ؼؿ ييث تـتؽُث ترقثٍث  ّرَلٖؽت آّترضثُثرِى يً ضثٌج 

يرَيؽؽخ   يعيثّؿ  أّتهيَؿفد ٖينً ؿؤٖرِثحنفرِث يٌييّؿتذ   إؽتؿخهِيث تً أّقثحلرًٖ يِيرًٖ 

تهسثٌٕ فثهيٌيّؿتذ تهيرَؽؽخ  أيثعّل تهيقثةل تهيرلَحد   كٖثقث حثؼرٞف تهرَثؿٖف ِثٌفق هويقثةل

    Wick , 2000 : 515). )أنحؿضـتء هلٕء أقِّهد فٕ تهفِى ن أنسؿً رنًّ  أهويَؿفد ٖينً 

ً ٖرحويّؿ فيٕ   أتهيَؿفد ٖينيً   إؽتؿخً تهرَؽؽ ّتهرلَج فٕ رَثؿٖف أ(Wick) ّٖؿْ 

 : ُٕ يعثّؿيضيٍّد 
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 ل ّاهيحّر الأ 

 pplehans  ,  Glob)ّيٌِى. تهيَؿفد  إؽتؿخفٕ  قثفهّسثةق حنفرِث تهٌَنؿ تٙت إؽتؿخٖؤنؽ ّ 

& Laugero , 1998 , Thurmap, 1999)  حثهحٖثٌثذ تهؼيثى     تٛؽتؿًٔ حؽتٖد تُٝريثى إ إؾ

 إؽتؿخٍؿفيذ    إؾهٖد هَيوٖد نٌٌ تهلؿتؿ  ّتهيثؽخ تٙ حّنفِثكؽؿ يينً يٌِث  أنحؿّنٖفٖد ضيٌ 

ضيٌ تهيَوّيثذ ّؼوق تهيَؿفد ّتهلّتٍؽ ّتهيَثهضثذ تهؿقيَٖ تهرٕ أققيذ  " تهيَؿفد ٍوٓ تٌِث 

يقثٍؽٍ هَيوٖيد   أؽتختً  ُؾٍ تهلّتٍؽ ّتهيَثهضثذ رَؽ   ّيَؿفدخ ٍوٓ ٌلؿ تهٍّوٓ تهيَؿفد ٍٞ

 .(Grzanka,1999:1 )"تهلؿتؿ إرؼثؾ

ولَ حيثوٕ ّعثوؿ ّتهؼثؿضَٖ تهيرَ ؽتؼوٖدضيٌٖ تهلوثٖث ته إؽتؿخرلريل ٍوٓ  خؽتؿإٌِث ئٍّوَٖ ف

 .ّيقرلحل تهيٌييد

 

  ٌٕاهيحّر اهذب 

ٛ    تهرنٌّهّضٖٖؿنـٍوٓ ّ  ؽتؿخث ّحٖةد تهيَوّيثذ ّتهّسيثةق حنيفرِث تهينيًّ تهيؿةٖف 

حثهيَوّيَ تهرٕ ررويً ؿحى ّيَثهضد تهحٖثٌثذ تهيرثعَ ّؾهم حقحج  أنحؿُريثى حؽأ تٝ إؾ .تهيَؿفد

يٌ ٍيؽؽ   أنسؿلثؿ ّترقثً تهيٌييد ييث أنقحِث رَثيٞ ٌرتتهعثضد تهِٖث ٙرضثٍ تهحٖةَ ٌعّ تهرَلٖؽ ّ

 .يً تهيرغٖؿتذ أنحؿ

ّ : ٍوٓ أٌِث  (Williamson)لؽ ٍؿفِث ف  ّيليثؿند   إؽتؿخأٔ يؽؼل ٌيثيٕ يرنثيل هرعؽٖيؽ 

كّتٍيؽ تهحٖثٌيثذ ّتهيقيرٌؽتذ ّتهقٖثقيثذ      دضيٌٖ يّضّؽتذ يَوّيثذ تهيٌييد ّتهيروييٌ 

ً  تٙفيؿتؽ حلَ غٖؿ تهيحثلؿخ تهنثيٌيَ هيؽْ   ّتهيَثهضثذ فوٞ ًٍ ؾهم تهؼحؿتذ تهقث . تهَيثيوٖ
(Barquin, 2001: 129)  
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  اهيحّر اهذبهد 

 ّيٌِى.تهفنؿٔ ؿأف تهيثل أّيّضّؽتذ غٖؿ يويّقَ ن يَؿفدتهيثهَٖ هو دتُرى حثهلٖيّ

malone,1997,Roos1998,Stewart1997)   (sveiby,19997,Edvynsson and  
       تهفيً فيٕ   : "تهيَؿفد ٍويٓ أٌِيث     إؽتؿخ( Monatano & etal,2002:1)ٍؿف إؾ

                    ٌِيث أٍويٓ  (Bassi,1997)ٍؿفِثأٖويثً ".  هويٌييد غٖؿ تهيويّقديً تهيّضّؽتذ  لٖيدؼوق ته

                                             تهفنييؿٔ ّكٖيييد ٍثهٖييد هويٌييييد  ؿأف تهيييثلتهَيوٖييثذ تهرييٕ قييّف رؼوييق  :" 
 (Bergendah & matsson , 1999: 11)  

حَه ّؼوق كؿتؿتذ رقيرٌؽ   يٌ ى تهيَوّيثذ حَوِثحؿح ىُريثُؾت تهيعّؿ حؽأ تٝ ّفٕ

 دتٛؽتؿٖي تهيَوّييثذ   أٌييدهويَوّيثذ حثٍريثؽ ّقثةل ّرلٌٖثذ يرىّؿٍ حؽأذ ح دٌيى ؽتٍي إهٓ

 .رنٌوّضٖث تهيَوّيثذ إهٌٓرلثٝ تتهؼحٖؿٍ ّ ٌييديؿّؿت حثٙ

 اهيحّر اهراتػ  

فٕ نٌَِث فلؽ ٍؿف نل يً  قثفتهرٕ رلنل تٙ تهيَؿفد إؽتؿخنؽ تهيقثةل تهسلثفٖد فٕ ّأ

: (Leonard -  Barton,1995 , De Geus, 1997) تهضِّؽ تهرٕ : " تهيَؿفد ٍوٓ تٌِث إؽتؿخ

 إؽتؿخقرفثؽٍ يٌِث حنّؿٍ ّتقََ ّرلضٌٖ سلثفيد تهيرَوى ريؽٍٓ    رٌيى ّرنٌٌ تهيَؿفد قّٖد هٞ

 "تهيَؿفد 

 فوٞ ًٍتهيَؿفد هرنًّ فٕ  ؼؽيد تهيقثةل تهسلثفَٖ  إٌرثش إهٓنحٖؿٍ  أُيٖدٌث رَىٓ ُّ

 .هويٌييثذ تهيَثنؿٍ ثًيوع ثًيىوح ؽرلضٌٖ ٍيوٖد تهرَوى تهرٕ رَ

  اهيحّر اهخبيس 
 :ُى نل يً ّ.  إؽتؿرِثٖؤنؽ  ؽّؿ يٌييثذ تهيَؿفد فٕ رنًّٖ تهيَؿفد ّ   

(Davenport & Pruska,1995, Nonako and Takeuchi ,1997, Koulopouls,   

Spinello and Toms ,1998,)ّ ٕرقثً أٌلىد تهيٌيييثذ  حيؽأذ ُيؾٍ    تٌرٖضد هورَلٖؽ تهحٖة
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يليرلَ ييً    تقيرٌرثضثذ ؼوق رؿتحى   ّ إهٓتهيٌييثذ رؿنـإُريثيِث ٍوٓ تهيَؿفد تهرٕ رقرٌؽ 

تهيَؿفيد رحَيث هوّقيثةل     ُؾٍ إؽتؿخ أُيٖدتهيَوّيثذ تهيرثعَ ّتهيرفثٍوَ فٖيث حٌِٖث  ييث أيِؿ 

 .تهيقرضؽٍ ّتهرلٌٖثذ تهيقرؼؽيَ فٕ ُؾت تهيضثل

هرىحٖلثذ رٌقضى يٌ تهٌرثةص تهيحؽةَٖ هويرَوى   ؽتؿخرحٌٕ تٛ: )تهيَؿفد ٍوٓ تٌِث  إؽتؿخٌُّث ٍؿفذ 

 دّتهرٌيٖيٖ تهفؿؽٖد: يؼروفدٍّوٓ تهيقرّٖثذ ته تهفؿؽٔ ّؼوق تهَيوٖثذ ٙٔ رٌقٖق ٌيثيٕ هوضِّؽ

  (Terra,1999 : 2) (.دّتهرلغٖوٖد ّتهؿقيٖد ّغٖؿتهؿقيٖ دتٝقرؿترٖضٖ

 ٌّلل تهيَؿفد ّرعقيًٖ  حؽتًتٛهرلضٌٖ  تهرٕ رقرؼؽيِث تهيٌييدقرؿترٖضٖثذ تٙ" ّرٌَٕ 

ٓ  ّتهرأنٖيؽ  تٍٙييثل ٍيوٖثذ  . " دتهحقيٖى  دٖي ؤتهيرَوى ّتهيؾٔ ٖحٌيٓ ؽتةييث ييٌ تهؿ      ٍوي

(Small&Tatalias,2001:2 ). 

ٍوٓ رّتفؿ تؿحَد تحَيثؽ ٝؽتؿخ  ( Bourdreau & Couillard,1999: 27-29)ّٖؤنؽ 

تهيَؿفد فٕ تهيٌييثذ تهيَؿفٖد ُّٕ تهيَرلؽتذ تهيَؿفٖد ّتٝهرـتى  ّتهلنل تهرٌيٖيٕ  ّؼحيؿخ  

 .تٝفؿتؽ   ّؽٍى رلٌٖد تهيَوّيثذ هويَؿفد

ٍيوٖد ضيٌ ّرٌيٖى ٌّلل ٌّليؿ  : تهيَؿفد حأٌِث  إؽتؿخيً نل يث رلؽى ؾنؿٍ َٖؿف تهحثعز 

فٕ ضيٌٖ أؿضثء تهيٌيييد   حؽتًتٛرأنٖؽ تهرَوى ّإقرؼؽتى ّإقرسيثؿ تهيّتؿؽ تهيَؿفَٖ ّقًٖ ّّرع

- :ٍّوَٖ فأٌِث رٌَٕ  تهرٌثفقٖدِث تهلّخ ّتهيٖـٍ إنرقثحيً ؼٞل  أؽتةِث َـٖـهر

  َٖودلثي دؽتؿٖإٍيو. 
 ّٖرٌييِث  درنلف تهيّتؿؽ تهيَؿف. 
  ٓرىّٖؿُث تذإضؿتءؿفَٖ ّتهفنؿٔ ّينثؽؿ تهيّتؿؽ تهيَ ؿأف تهيثلرؿنـ ٍو. 
 ّ ُثإقرسيثؿّتهٌلثىثذ تهرٕ رقرؼؽى فٕ  قثهٖجتٙرِٖب تهقحل. 
  ٍثِأُؽتف إٌضثـّرعقًٖ فثٍوٖد تهيٌييد فٕ  تهرٌثفقٖدرّضِِٖث ٌعّ رىّٖؿ تهيٖـ. 

تهيَؿفد ّرىّٖؿُث ّفٕ حٌثء  إٌرثشتهيَؿفد فٕ  إؽتؿخً رؤؽَٖ أتقرنيثٝ هوؽّؿ تهؾٔ ٖينً 
 .ِثأٌّتٍتهيَؿفد ّ إؽتؿختذ تهىحَٖد تهيَؿفٖد   ٌٖحغٕ تهرَؿف ٍوٓ يوثيًٖ تهيٖـخ تهرٌثفقٖد ؾ
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  ِبأٌّاؼاهيؽرفج ّ إدارثيطبيًٖ  .2

تهيَؿفد رحَث هرَؽؽ ّرًٌّ ّضِثذ ٌييؿ تهنريثج    إؽتؿخهلؽ رَؽؽذ ّرٌٍّذ يوثيًٖ  

ضؿفذ ) د يً ضثيَدعثّهفٕ ي .ّتهحثعسًٖ فوٞ ًٍ تٝؼرٞف ّتهرًٌّ فٕ تهيَؿفد ّينثؽؿُث 

تً  أيِيؿذ تٝقرليثؿٖد فيٕ تهٌِيؽ      (bmL)ّحثهيلثؿند يٌ لؿند( تقرؿتهٖث / حؿتيٖقٖثً 

 إؾتهيَؿفد    إؽتؿخ ُيٖدتهيٌييثذ ٙ إؽؿتمتهيَؿفد ررعؽؽ يً ؼٞل رعؽٖؽ يؽْ  إؽتؿخيوثيًٖ 

ٛ  ُيٖدُؾٍ تٙ إؽؿتمتً  تهيَؿفيد ييً رٌفٖيؾ     ؽتؿخٖحؽأ حثهرؿنٖـ ٍوٓ تهنٖفٖد تهرٕ ٖينً حِيث 

ّتقرؼٞم تهفّتةؽ يً ُؾٍ تهَيوٖثذ   فوٞ ًٍ تقرنلثف تهيضثٝذ تهرٕ ٖينً حِث   ٍيوٖثرِث

 أييث    (Desai, 2002:1-4) فيٕ ُيؾٍ تهيٌيييثذ    تقرؿترٖضٖثرِثرٌفٖؾ  يً تهيَؿفد ؽتؿخٛ

(Nonaka & Takeuchi, 1995)ٛ ًٖتهيؽّؿ  ) :تهيَؿفد ُّٕ  ؽتؿخفلؽ ٍؿه قحَد يوثي 

تهييّتؿؽ   إؽتؿخقٖثقثذ  –تهِٖثنل تهرٌيٖيٖد  –ؿ تهسلثفد تهرٌيٖيٖد رىّٖ –تهَوٖث  ؽتؿختهعثقى هٜ

 ( .تهرَوى يً تهحٖةد –كٖثف تهٌرثةص  –تهيَوّيثذ  أٌييد –تهحلؿٖد 

ٓ  -Bouthillir & shearer, 2002: 14)  (15ألثؿفٖيث  ٛ   إهي  ؽتؿخقيرد يويثيًٖ 

هيَؿفد   ُّّ حؾهم لؼم ت إؽتؿخرىحق تهيٌييثذ  تؾثؼٞهِث يَؿفد نٖف ّهييً  عثّلتهيَؿفد 

تهيَؿفيد   أٌّتً –ّتهغثٖثذ  ُؽتفرعؽٖؽ تٙ: )تهيَؿفدُّٕ  إؽتؿخفٕ رىحٖق  قثهٖجتٙتهّقثةل ّ

 –تهيٌِضٖثذ تهيقيرؼؽيد  –رٌفٖؾ ٍيوٖثذ تهيَؿفد  –ينثؽؿ ّـحثةً تهيَؿفد  – إؽتؿرِثتهيؿتؽ 

 ( .ث تهيقرؼؽيدتهرنٌّهّضٖ

تهيَؿفد ّضقؽُث يً ؼٞل تهيَؿفد  إؽتؿخً فولؽ عؽؽ يوثيٖ( 8: 2112تهنحٖقٕ   )  أيث

ٕ   إؽتؿختهويٌٖد ّتهيَؿفد تهيثُؿٖد   ّتهرٕ رؿرحى حَٞكد ىؿؽٖد يٌ ٍيوٖيثذ          تهيَؿفيد ُّي

رّـٖيٌ   –ؼيـً تهيَؿفيد    –رّهٖؽ تهيَؿفد  –تهيَؿفد  أُؽتفرعؽٖؽ   -رلؼٖم تهيَؿفد ) 

 (.رىحٖق تهيَؿفد  –تهيَؿفد 
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 أّتهيَؿفد  يً ؼٞل تهَيوٖييثذ تهرىحٖلٖيد   إؽتؿخيًٖ يوث  ( Pan&Scar)فٕ عًٖ عؽؽ

تهرٌيٖيٕ  ؽتءتٙتهيَؿفد  هرعقًٖ  إقرؼؽتىّؼوق ّأقؿ ّؼـً ّيلثؿند ّ تهَيوٖد تهرٕ ررويً إنرقثج

. (Swan & Scarbrough , 2001 :2) 

 إؽتؿخرورلٕ فٕ رفثنٖل يوثيًٖ  أّقثحلد تهؾنؿ رؼروف  فنثؿتًٙ تٗؿتء ّأ يً ؿغىحثهّ

ّنيث يّويظ فيٕ   د ؿةٖق يوثيًًٖ تهحثعز ٖرفق يٌ تهؿأٔ تهؾٔ ٖعؽؽُث فٕ قرد ئَؿفد   فتهي

هعثضد تهٓ تهيَؿفد ُٕ تهؼىّخ تّٝهٓ ٌعّ تهرعؿم تهٓ يوثيًٖ ٍّيوٖثذ  فث أؽٌثٍ( 1-2)تهلنل 

يً ؼٞل رعؽٖؽ يّتكٌ رّتضؽُث ّرعؽٖؽ تٝفيؿتؽ   تؽتؿخ تهيَؿفد  تؾ ٖرى تنرلثف تهيَؿفد تهضؽٖؽخ

ٓ   ٖرؽتّهٌِّث تهؾًٖ يويثيًٖ     نيث تً تنرلثف تهيَؿفد تهيّضّؽخ قّف ٖعؿم تهيٌيييد تهي

تّ ؼوق تهيَؿفد تهضؽٖؽخ ّتقرٌرثضِث  ٍّيوٖثذ تؼؿْ يٌِث تنرقثج تهيَؿفد يً ؼثؿش تهيٌييد 

تنرليثف   تهِيؽف ييً    نيث تً  يً ؼٞل ؿحى ّرفثٍل تهيَؿفد تهقثحلد يٌ تهيَؿفد تهضؽٖؽخ 

فٕ كّتٍؽ حٖثٌيثذ تّ   ّؼـٌِث ٖيِثيرٌححِث تّ يث حلنؽ تهيلثؿند إ ّ ؼولِثت تهيَؿفد ّتنرقثحِث

 ُل ُٕ حأرضيثٍ تهيليثؿند تى   تهيٌييد  ُّؾت َٖريؽ حنّؿخ نحٖؿخ ٍوٓ سلثفد يقرٌؽتذ ؼثند 

ّحؾهم ٖرعؽؽ تهِؽف تهؿةٖف يً تيرٞم تهيَؿفد تؾ ٝفثةؽخ ييً يَؿفيد غٖيؿ كثحويد     . تهؼـً

تقرؼؽتى تهيَؿفد ّرىحٖلِث قّف ٖؼوق ٍيوٖد رحثؽهٖد حًٖ تقيرؼؽتى  هٞقرؼؽتى تّ تهرىحٖق تؾ تً 

 .تهيَؿفد ّتهيلثؿند حِث تّ رٌيٖيِث ّؼـٌِث
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اهيؽرفج  إدارث يطبيًٖ(  1-2) اهشنل   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source (Bouthillier & Shearer ,2002:14)(Understanding Knowledge 

management and Information management: The need of an Empirical 

Perspective) 
  اهيّسّدثاهيؽرفج  إنخشبف-1

ّيً ؟أٔ يث تهيَؿفد تهيرثعَ ؽتؼل تهيٌييد.ُّٕ ررويً يّكٌ تهيَؿفد ؽتؼل تهيٌييد 

 ؟هٌِّث ّيث يّتكَِى ّيؿتنـُىّتُى تٙلؼثم تهؾًٖ ٖرؽ

ٌيث يً ؼٞل رلؼٖم تهيَؿفد تهرٕ إفٕ فؿتُ ّ ٖٝرى تهيّضّؽختهيَؿفد  إنرلثفنيث تً 

تهيَؿفد ُٕ تهَيوٖثذ تهيقريؿٍ هِث  إؽتؿخ ّحيث أً  يٌييدرَؽ يً تهَّتيل تهعثقيَ فٕ عٖثخ أٔ 

 خحدٖد احخٖبسبح اهيؽرفج

 انخشبف هويؽرفج اهيّسّدث

خوق هويؽرفج 
 اهسدٖدث

 انخشبة اهيؽرفج

 خزً ّخٌعٖى اهيؽرفج يشبرنج اهيؽرفج

ق اهيؽرفجاشخخداى ّخظتٖ  
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قيسيثؿيّضّؽتذ تهيَؿفيد   ّتعرٖثضثذ تهيّضّؽخ ّتهىثؿةيَ هرعؽٖيؽ   هيلثحود تٝ نثفد ِثأٌّتٍّح

  (Grube & Dxbuory:1) .هرىّٖؿ  فؿم ضؽٖؽخ  تهيىوّحدتهيّضّؽخ ّ

ً ٌرحيًٖ  أ ُٕ تهيىوّحدّ عثهٖدتهتهيَؿفد  إنرلثفً ٍيوٖد أٖروظ يً ؼٞل  تهرَؿٖف  

 .ٌلم يَؿفٕ ؽتؼل تهيٌييد  أّيلؽتؿ تهفضٍّ حٌِٖيث  ّيً سى يَثهضد أٔ عثهد ٍضـ 

تًٗ تهرىّؿ تهضؽٖؽ هٌيثى تهيَؿفد ٖقيظ  هويٌييد فٕ ّوٌ أعقً تهٌثف هِث فٕ تهؼيى   

تؾ تً رعؽٖؽ يّتكٌ تّ ينثؽؿ تهيَؿفد ّيَؿفد  (Mahadik,2002:13) ثيل ؼحؿترَحن يٕيثتٙ

تٝفؿتؽ ّيقرّٖثرِى ّؽؿضد تُريثيِى فٕ رؽتّل تهيَؿفد قّف رعيؽؽ ّرليؼم تٖيً رنييً     

ٍوٓ ضيٌٖ يقرّٖثرِث حؽٝ يً رؿنٖـُيث فيٕ   تهيٌييد ٌلؿ ّرّـٌٖ تهيَؿفد  ّرقرىٌٖتهيَؿفد  

 .حؤؿ تّ تفؿتؽ يًٌَٖٖ

تهيَؿفد رؤؽٔ ؽّؿت عثقييث فيٕ    إؽتؿخً أفٕ ( Nonaka&Takeuchi)ألثؿيث ّىحلث ه

تهرَوى ّرّوٖظ تقيرؿترٖضٖد   ٖرى رؿنٖـ ضِّؽ إؾرعؽٖؽ علّل تهيَؿفد فٕ أٔ ضـء يً تهيٌييد 

  (Terra,1999:2).ُؽتفهٚ ّرأقٖف رعؽ تٍٙيثل

 

 اهيؽرفج إنخشبة -2

ررويً   إؾييد يً تهينثؽؿ تهؼثؿضٖد تهيٌ إهُّٕٓ تهَيوَٖ تهرٕ ررويً ضوج تهيَؿفد     

ؼثؿش تهيٌييد يقرؼؽيَ تهيقيظ تهحٖةيٕ    تهيّضّؽخ ضيٌ تهحٖثٌثذ ّتهيَوّيثذ نرقثجٍيوٖد تٛ

  (Mahadik , 2002 : 8) .ّتٌٙرؿٌٖذ ّيلرؿعثذ تهَثيوًٖ

فقٖؿ تهرعوٖل ّتهر ٙغؿتهّحٌٖذ فنؿخ تهيَؿفد ٍوٓ يَوّيثذ رنرقحِث تهيٌييد ّرؼـٌِث سى رقرًَٖ حِث 

 (5:  1996تهؼفثضٕ  )

نييث تّويعِث    حل ُٕ ٍيوٖثذ يرَثكحَ ٖدتهيَؿفد هٖقذ ٍلّتة إنرقثجً ٍيوٖد أ نيث      

(Firstone ,1999:5 ) رحؽأ حَيوٖد تهحعز ًٍ تهحٖثٌيثذ ّتهيَوّييثذ ييً     ( 2-2)فٕ تهلنل
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رحؽأ ٍيوٖد تهلؿتء تهقثحلَ ه يؿعودتهينثؽؿ تهؼثؿضٖد سى ررحَِث ٍيوٖد تهرنٌٖف هيث رى حعسَ فٕ ته

 .يٌ كثٍؽٍ حٖثٌثذ تهيٌييد  ضؽٖؽخته يَؿفدّتهرنثيل هو" تهغؿحود" تهرنفٖدّهررى ٍيوٖد 

ف ٌّلل تهحٖثٌثذ ّتهيَوّيثذ ّتهيَؿفيد تهؼثؿضٖيَ ّيعىثرِيث    ٖرنٌ تهرنفٖدّررويً ٍيوٖد  

 .  تهؼثندهرعيٖوِث فٕ يؼثـً تهيٌييد 

رؼـً نثهيَوّيثذ حيؽًّ  ّهٖث أّ رضِـ ثؿضَٖضيٌٖ تهيَؿفد تهؼ ّرأقٖقث ٍوٓ يثرلؽى فئً  

 .ِث ّيعثّهد تٝقرفثؽخ يٌِث ٝعلث سى رضؿْ ٍوِٖث ٍيوٖد تٙؼرحثؿ هرفَٖو رنفٖد

 إقرؼؽتى رعؽٖؽ تّ رضيٌٖ ّلؿتء ّرنفٖد تهحٖثٌثذ ّتهيَوّيثذ ّتهيَؿفد ٖقروـى يقحلث إً

تٛقرٖٞء تّ أٔ تقوّج  أّ ًٍ ىؿٖق تهلؿتء نرقثجرنًّ ٍيوٖد تٛ إؾ تهيَؿفد تهيٌرضَ قثحلث  

 .ٖضوحِث تهٓ ؽتؼل تهيٌييد

تهيَؿفد ّٖوظ  إنرقثجوٖثذ ٍيل هَيإىثؿفلؽ ىّؿ jones Jordan,1997,1998)) أيث

 اهخرنٖزز تً حَؽ  إؾ  اهخرنٖز ّاهتحدُيث  تؽدًٖ عرّٔ ٍوٖٓتهيَؿفد نينىوظ  إنرقثجفَٖ تً 

 ؽتؼوٖديسل تهّسثةق ته ؽتؼوٖدهينثؽؿ تهً ٖحعسًّ ًٍ تهيَؿفد يً تّنثً تهيقرؼؽي تإؾَٖنف فٖيث

يً تهينثؽؿ تهؼثؿضَٖ يسل تهيقظ تهّتٍٕ هوحٖةيَ   أّّكّتٍؽ تهحٖثٌثذ ّتهيٌثكلثذ يٌ  تهـيٞء 

 . يٌ تهَيٞء ّتهيضِـًٖ ّتهلؿنثء تٗؼؿًٖ دّتهيؿتضََ يً ؼٞل تهيلثؿن

   ّييثهغؿه نثٌذ تهيَؿفد رنرقج حثهرؽؿٖف ّتهييثؿقد تإؾفَٖنف فٖيث  تهحعزحَؽ  أيث
ؼييؿ يييً تهيَؿفييد  رىيييظ تهٖييَ تهيٌييييد    آؼييثم تى ٌييًّ    يييً تهحعييز 

(Bergendahl&Mattsson,1999:16) . 
تهيَؿفيد   إنرقيثج ٍيوٖيد   أؽٌيثٍ ( 2-2)فٕ تهلنل ( Fireston,1999)ّّٖوظ هٌث 

ّتهيؿتعل تهيرَثكحد تهرٕ ريؿ حِث ُؾٍ تهَيوٖد يً تً تقرؼؽتى تهيَؿفد ٖرىوج رنٌٖفِث ّرنفٖرِث 
ً سى ؼـٌِث تّ لؿتةِث ّتؼرحؿُث ّتٍثؽخ ؼـٌِث هررى ٍيوٖد تٝقرٌرثش نيؿعود ٌِثةٖيد وييً   ّي

 .ُؾٍ تهَيوٖد
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 اهيؽرفج إنخشبةؼيوٖبح ( 2-2)اهشنل 

  

 

 

 

 

 

 

Source : (Firstone ,1999:5) (Enterprise Knowldege management modeling 

and distributed Knowldege management systems )  

 

    ثخوق اهيؽرفج اهسدٖد - 3

 يَؿفيد تهيٌييد حأنيوِيث ّهٖقيذ هو   إهٓ كٖيد إوثفد ضؽٖؽخرَؽ ٍيوٖد ؼوق تهيَؿفد ته 

ً ؼوق يَؿفد ضؽٖؽخ ٌَٖيٕ  إ إؾتهرٌيٖيٕ    ؽتءتٙفعقج  فِٕ رقثُى ّحلنل يحثلؿ فٕ رَـٖـ

       ( Ford&Nigel,1996:1-4 ) .نيوِثأح ؼوق تهيٌييد  إٍثؽخ

 إويثفد ٌِث ٍيوٖد أفلؽ ٍؽ ؼوق تهيَؿفد ٍوٓ  Duffy,1999,Narayanan,2001))أيث

يِيد فٕ ٍيوٖد ؼوق  ّقٖود حؽتًتُّّٛ حؾهم ضَل  حؽتًتٛتهيَؿفد تهقثحلد يً ؼٞل  إهٓتهلٖيد 

       -:ٖرى ًٍ ىؿٖق ىؿتةق يرَؽؽخ يٌِث ضؽٖؽخ يَؿفدً ؼوق ئُّنؾت ف.تهيَؿفد ؽتؼل تهيٌييد

 . ضؽٖؽخ يَؿفدهؼوق  أؼؿْ ؽتؼوٖد يَؿفدرٌؽيص يٌ   ؽتؼوٖدتهيَؿفد ته :ٝأّ

 اشخخداى اهيؽرفج

 اهخصٌٖف اهشراء اهخصفٖج
 اهخبرسٕ

 اهيصدر
 اهخبرسٕ

 اهخزً الاخختبر اهخزً الاشخٌخبر

 اشخخداى اهيؽرفج
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هويَوّييثذ تهريٕ ٌلحوِيث     كٖيدُؾت قّف ٖوٖف .ضؽٖؽخ يَؿفدرعوٖل تهيَوّيثذ هؼوق :سثٌٖث  

 (  Shearer,2002:2) .هيَثهضد تهَيل

 :       حَؽًٖ هؼوق تهيَؿفد ُيث إهٓ فلؽ تلثؿ ( Gtebor,1999:3)تيث

 ’اهّسّدٖج تؽد اهيؽرفج 

فثهيٌيييثذ ريؽٍى   .ً تهيٌييثذ ٖٝينٌِث ؼوق تهيَؿفد حؽًّ ّضّؽ تٙليؼثم إُّٕ 

 أّتهيضيٍّيثذ   أّرعقً يقيرّتُى هؼويق تهيَؿفيد فيٕ تٙليؼثم       أّ تهيحؽًٍٖ تٙفؿتؽ

ؼوق تهيَؿفد ّحؽٌِّى هً رعؽز ُؾٍ  أضليً  تٙفؿتؽً ُؾت تهحَؽ ٖلرؿى ّضّؽ ئّحؾهم ف.تهرٌيٖى

 .تهَيوَٖ

 ’ؽرفج اهٌعرٖجتؽد اهي 

  ًٞ ً تهيَؿفد تهويٌٖد نيَحد  أٖٞعي  إؾيً تهيَؿفرًٖ تهويٌٖد ّتهيثُؿٖد    ّرٌَٕ ن

 .فوٞ ًٍ نٌِّث غٖؿ ّتوعد ّنَحد تهرنّؿ  ٍثهٖدتهنٖثغد ّلؼنَٖ حؽؿضد 

تهيَؿفد تهيثُؿٖد فٖينً رّوٖعِث فٕ نويثذ ّأٍيؽتؽ  ييٌ قيِّهد  رّنيٖوِث      أيث

 .تهيِيد يسل  نٖثغد تهيَثهضثذ تهَويٖد ّتهيحثؽا تهَثيد  ّيلثؿنرِث فٕ لنل يً تهحٖثٌثذ

 أضلد ررفثٍل ّررحثؽل تٙؽّتؿ يٌ حَوِث تٗؼؿ يً ًٖ تهيَؿفد تهويٌٖد ّتهيثُؿأُّنؾت ٖروظ 

 .ؼوق تٌٝلىد هوّضّؽ تهحلؿٔ

ُّؾت ٖرفق يٌ فثهيَؿفد ؼولذ يً ؼٞل تهرفثٍل تٝضريثٍٕ هِؾًٖ تهًٌٍّٖ يً تهيَؿفد   

(Mahadik ,2002:8)  ًؼوق تهيَؿفد تهضؽٖؽخ ٖرى يً ؼٞل عل تهيلنٞذ  ّتهحيؿتيص  أي ً

 . يثُؿٖديَؿفد  إهٓتهيحؽٍد هرعّٖل تهيَؿفد تهويٌٖد 

فٖؿْ تً ٍيوٖد ؼوق تهَؿفد رعيؽز ٌٍيؽيث   ( Schilling & Phelps ,2003:5)أيث 

 .يَوّيثذ ررّعؽ تهيَوّيثذ تهيّضّؽخ تّ ررنثيل تهيَوّيثذ تهضؽٖؽخ يً ؼٞل لحند ته
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ّكيؽؿخ   هوٌضثط تٝكرنثؽٔ ٖؿرحى ؽتةيث حثهيـتٖث فٕ ؼوق تهيَؿفد تهؿةٖفنيث تً تهيفرثط 

 ( ALhahodah,2002: 2 ).فٕ يٌرضثذ ّؼؽيثذتهلَّج ٍوٓ ٌلل ت هيَؿفد 

ٌليىد  أ فًٕ رؤسؿ أٖينً  أؼؿْتً ٌٍثنؿ  (Small&Tatalias,2002:3)ّٖوٖف 

 .ث ّتهسلثفدتهرنٌّهّضّٖتهقٖثقد ّتهيعرّْ ّ  فٖٖؼوق تهيَؿفد يٌِث تٙقرؿترٖضَٖ ّتهيلث

 

 خزً ّخٌعٖى اهيؽرفج    -4 
رنيٌٖف ّعيثٖيد    إهٓفِٕ رؿيٕ  أُيٖدتهيَؿفد  إؽتؿخٍيوٖثذ  أنسؿُّٕ ّتعؽخ يً          

ؼـٌِث فٕ كّتٍؽ تهحٖثٌثذ  ُّؾت ُيّ ضيُّؿ    أّتهيَؿفد تهرٕ ٖينً ٌلوِث يً ؼٞل تهيقرٌؽتذ 

حَيه ّحينيثؽؿُى   رقِٖل تؿرحثى تهٌثف  حَوِى يٌ  إهٓأٌِث رؿيٕ  ٍيل  ُؾٍ تهَيوٖد نيث

يحثلؿخ ّحنّؿٍ  فّؿٖد  فثهَؽٖؽ يً تهيٌييثذ رفلؽ تهنسٖؿ يً يَؿفرِث حقيحج قيّء    يَؿفدهو

 .قّء تهرٌيٖى  أّتهؼـً 

تهلٖييد ييً    فٖؿْ فٕ تهؼـً رلفٖؿ ّعيثٖد تهيَؿفد(  Mahadik,2002:8-12) أيث

ؼـً تهيَؿفد ٖضيج تً   أٌييدً أ إؾ.  تهَثيوًٖ تٍٙوثءيً كحل ِٖث هإتهّنّل  إينثٌٖدقِّهد 

ّ   :تهَّتيل تهرثهٖد  إهٓرٌيى ّرلفؿ ىحلث   إقيرؼؽتى تهِؽف يً تهَييل   ّؼحيؿخ تهيقيرؼؽى   

 .  تهيَوّيثذ

- :تهرٕ ٖضج يؿتٍثرِث ٌٍؽ ؼـً حٖثٌثذ تهيَؿفد ُّٕ تهَثيد تٛؿلثؽتذنيث رّضؽ حَه 

 ّتهيقرلثؿًٖ فٕ تهيٌييد كثحوٖثذ تهَثيوًٖ ّتهؼحؿتء  . 

  تهؼثنديً تهعثٝذ تهٌيىٖد  ّتهعثٝذ  تهيقرّعثخرّسٖق تهؽؿّف      . 

 ّ َٖرضثٍ ئح تهَثيدتهرعؽٖز تهيقريؿ هيؿتفق تهيٌييد ّرّسٖق تهيقرضؽتذ يً تهينثؽؿ تهرضثؿ

 .       تهيٌثفقًٖ ّتهيضِـًٖ
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  يوٖيثذ ّتٙقيرؿترٖضٖثذ ّتهسلثفيَ    ّتهَ تهَثيدثذ ّتٝؼرؿتٍثذ ّتهحٖثٌثذ تهرنٌّهّضٖرّسٖق

 . هويٌييد تذضؿتءتّٛتهِٖثنل ّتهؿّرٌٖثذ  ّ

 ّقريؿتؿ عرٓ رحلٓ ؽكٖلَ ّنعٖعَئً تهيَؿفد تهيؼـٌَ ٖضج رعؽٖسِث حفئؼٖؿت أ                 . 

ؼـً تهيٌييثذ  أٌييدً ئتقرلٞهَٖ ّٝيؿنـَٖ ّحثهرثهٕ ف أنسؿنحعذ أأً تهيٌييثذ  ّحيث

 .يً يـتٖث تهيٌييد تهرٕ ٖينً فلؽتٌِث تًرنحظ ضـء ّتهؾتنؿٍ ٖينً تً

 

 يشبرنج اهيؽرفج -5

 إهٓيٌ رقِٖل ٍيوٖد رّنٖوِث  يٌييديً ـّتٖث ته ـتّٖدُّٕ ٍيوٖد ٌلؿ تهيَؿفد فٕ نل 

ً تٙرضثٍ تهعؽٖز ُّ رلوٖل تهيّتٌٌ ؽتؼيل تهيٌيييثذ   أ إؾحَؽ رعؽٖؽ ينثؽؿُث  تٍٙوثءضيٌٖ 

 .   حثهيَؿفد ّتهرَوٖى تهيقريؿ تهيلثؿندنـ ٍوٓ ّفٖيث حٌِٖث   ّؼوق يٌييثذ رؿ

أٌِث رحٌٓ ّررؿتنى فٕ عثهيد   إؾرلٖؽ حل رٌلؿ    أًّ ٝرعرنؿ أُّنؾت فأً تهيَؿفد ٖضج 

ً ُؾت ٖرأرٓ يً ؼٞل تهريؽؿٖج  إّ. عرنثؿُث ّعنؿُث حفةَ ؼثنَتتلرؿتم تٗؼؿًٖ حِث ّهٖف 

  (.5: 2112فثؼّؿٔ .)ٍّحؿ تهفٖؽّٖ ختهيحثلؿّكٌّتذ تٛرنثل ّتهعّتؿ تهيحثلؿ ّتهيؤريؿتذ 

تهيَؿفد قّف رحقى ييً   إؽتؿخً ّيٖفد أٖؿْ ( Mahadik,2002:3)ً ئٍوَٖ ف ّحٌثءً

تهيَؿفد ّرعؽٖؽ ينثؽؿُث  يً ؼٞل تهيٌييد يسل تهٌيثف تهيَيؿفًٖٖ ّضَوِيى     تهيلثؿند فٕ

يً ؼٞل ريؽؿٖج   دتٙؼؿًٖ   نؾهم هرٌفٖؾ تهحؿتيص تهؼٞك إهٓ دؼؾ يؽؼٞرِى تهفنؿٖيقؤّهًٖ ٙ

هؾت ٌٖحغٕ تً رروييً  . ّتهؿقثةل فنثؿتٌٙيثى يَثهضد تهيَوّيثذ هرأنٖؽ رحثؽل  نرقثجٛ تٝفؿتؽ

ٔ رنّؿ هحؿٌثيص أأً  إؾ.  ّؼثؿضِث  يٌييدتهيَؿفد رؽفق تهيَؿفد حنّؿٍ عؿٍ ؽتؼل ته إؽتؿخ

ً   أتهيَؿفد ٖضج  إؽتؿخ     يٌيييثذ ؼيٞل ته  ً ٖضقؿ تهيقثفد حًٖ تهَثيوًٖ ّتهريؽفق تهعيؿ يي
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(Desa, 2002: 3)  تهيٌييثذ رَريؽ نسٖؿت فٕ ٌضثعِث ٍوٓ فثٍوٖد  رؽفق ئؾهم ف إهّٓتقرٌثؽت ً

 . تهيَوّيثذ 

وظ فٖيَ أً يليثؿند   أّهيلثؿند تهيَؿفد  ثًٌيّؾضأفلؽ ّوٌ (Fullan, 2002 ,4) أيث

يث يّوظ ّنّهٖد ّتهفؿند ًٖ ُيث تهيقؤإىثؿتهيَؿفد هريٌعِث ٍحؿ  رأؼؾ يحثلؿخ لٖيدتهيَؿفد ن

 : أؽٌثٍ( 2-2)  فٕ تهلنل

فثهيَؿفد رؤؼؾ هنٕ رَىٓ   ّتؼؾُث ٌَٖٕ تقؿُث ّتٝقرٖٞء ٍوِٖث تّ تنرقثحِث   ّفيٕ  

عثهد ّضّؽ أٔ فؿند ٖضج تً رَىٓ تهيَؿفد ٍحؿ يلثؿند تٝؼؿًٖ حِث  حَؽ رّفٖؿ تٝينثٌٖثذ 

تلؼثم يقيؤّهًٖ  ) ّهٖد نؾهم ٌُثهم يقؤ.ّتهرقِٖٞذ تهٞـيد هوّنّل تهِٖث ّتهيلثؿند حِث 

  .ٌٍِث ًٍّ رٌيٖيِث ّؼـٌِث ّرلفٖؿُث هغؿه تهعفثي ٍوِٖث

 اٌيّذر يشبرنج اهيؽرفج( 2-2)اهشنل 
 

  

                                         

 

        

                                                             

Source: (Fullan ,2002:4) (The Role of Leadership in the promtion of  

Konwledge management in schools)  

يلييثؿند تهيَؿفييد )  إهييٓ( تهيَؿفييد كييّخ) ّحِييؾت فييثً تهسلثفييد كييؽ رغٖييؿذ يييً 

 .  (Skyrme,2002:4)(.كّخ

 إؼظبء اهيؽرفج أخذ

 صجاهفر

 ؤّهٖجاهيش
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ٓ تهّنيّل   إينثٌٖيد ُٕ رقِٖل  دهويلثؿن ّقٖود أفولٖؿْ تهحثعز أً  تهيَوّييثذ   إهي

ّتهيرٖقؿٍ ّتهيقرّهٓ ٍوِٖث يً تهيقرٌؽتذ ّتهلّتٍؽ ّتهحٖثٌيثذ ّتهقٖثقيثذ   ّتهيَؿفد تهيرثعَ 

ٓ حثهيَؿفد كؽ ريؤؽٔ   تهيلثؿندأً  إؾّتهعلثةق ّتهيفثُٖى ّتهيَثهضثذ    رىيّٖؿ تهيَؿفيد    إهي

 .ُؽتفّرعلٖق تٙ ؽتءتٙتهرىحٖلثذ حيث ٖويً رعقًٖ  أفول إهٓهوّنّل  تهيّضّؽخ

 ّخظتٖق اهيؽرفج     إشخخداى -6

ً    إقيرؼؽتى تهيَؿفيد ٍيوٖيد    إؽتؿخؽ يَييى رَيثؿٖف   رؤن          ّرىحٖيق تهيَؿفيد حيل أ

(pariby , 2002:6)  تهيَؿفد يً ؼٞل  قرؼؽتىد ٌيثيٖد ّرٌيٖيٖد ٛعثّهتهيَؿفد ي إؽتؿخكؽ ٍؽ

 . ؽتءتٙهرعقًٖ  يٌييدته

ؿ ٌيث ريِي إحأً تهحؿتٍَ ّتهريٖـ ٝرأرٕ يً تهرَوى ّ( 189-188: 1991,ؽؿّنؿ )ٖؿْ إؾ

نٌذ رٌيرص ييثٝ    إؾتٝ إتهٌلثى تهؾٔ ٖرؿضى تهيَؿفد   فثهرفّق ٖٝرعلق  أّحثهرىحٖق فٕ تهيضثل 

 .َإٌرثضٖينً ه٘ؼؿًٖ 

أً  إؾ   يٌيييد ً يً تهيفؿّه أً رقرؼؽى تهيَؿفد ّرىحق حفثٍوَٖ ؽتؼل تهئٍوَٖ ف ّحٌثءً

تهَيّيٖيثذ   ـرضثّوؿّؿٖث هنٕ رعول ّرلؼم ؽؿضد تهرؼنم  ّقٖرى  َٖؽ يَؿفدتهرىحٖق هو

فيَؿفد تهّٖى تهيريٖـٍ كؽ رنحظ أيؿت ٍثؽٖث فٕ تهغؽ   ُّؾت ٖرىوج تقريؿتؿٖد تهرقثؤل . تهيحِيَ

تهضؽٖؽ ّتهيقرضؽ ويثٌث ٝقريؿتؿ تهرفّق فٕ عليل   إهًٓ ّغؽت هوّنّل ٍيث ٌٖحغٕ يَؿفرَ تٗ

                     .تهرٕ رَيل حِث يٌييدهو أّتهرؼنم تهيَؿفٕ هويلؿًّ تهؾٔ رؽٖؿٍ 

ً   إقيرؼؽتى ٌّلل ّ إنرقثجكؽ ٍؽ ( Connor&Prahalad,1996)ً أحل   تهيَؿفيد يي

   (Bowdreau,2002:7.)تهيِيد فٕ حلثء تهيٌييثذ  تٙقحثج

هى رنً تهضِّؽ تهيحؾّهد   تإؾتهيَؿفد هً رنريل   ّهً ٖنرج هِث تهٌضثط  إؽتؿخً ٍيوٖثذ ئّيٌ ُؾت ف

               (Bouthillier & Shearer, 2002: 13). .ٌَّ تهيَؿفد تهيلرؿنَ ّتهيؼـ إقرؼؽتىرؤنؽ 
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تهيَؿفد ّرىحٖلِث ؽتؼل تهيٌييثذ هٖف رؿفث  إقرؼؽتىيثرلؽى ٖؿْ تهحثعز أً  إهّٓأقرٌثؽتً 

ّأنعثج تهينثهظ فٕ   درنرٖنث يؿعوٖث ّإٌيث هٞقرفثؽخ ّتٌٝرفثً حِث يً كحل تهيٌيي أّرٌيٖيٖث 

 . ًٖؼؿيضثل تهرفّق ّتهريٖـ ٍوٓ تٗ

ٛ    تئؾيي :  رٕتٗيً ؼٞل يثقحق ؾنؿٍ ٖىؿط تهقؤتل   ؽتؿخٖرىويج تهيٌييّؿ تهليثيل 

تهيَؿفد   إؽتؿخ أُؽتف إؽؿتمتهيَؿفد رٌيٖؿتً ّرىحٖلثً    ؽتؿخٖرىوج تهيٌيّؿ تهلثيل ٛ ؟تهيَؿفد

تهِؽف ييً   (Edvinson , 1997 : 366)أنؽ إؾثً هيؽتؼل ؽؿتقرِث أقثق ّّيثةفِث تهرٕ رلنل

فثٍوٖد  هِؾت تهقحج ريِؿ كثحوٖد تهيٌييثذ  فٕ  أنسؿحنّؿخ  تهيَؿفد إقرؼؽتىيَؿفد ُّ ته إؽتؿخ

 .رَيٖى كٖيرِث

تهيَؿفد يً ؼٞل رأنٖيؽٍ ٍيؽخ    ؽتؿخٛ أُؽتففلؽ عؽؽ ٍؽخ (Sylvester, 2001:1)  أيث

    -:تهيَؿفد يً ينثؽؿُث تهيرٌٍَّ يٌِث إهٓتهيٌييد ّرقِل ٍيوٖد تهّنّل  يٌىولثذ رؽٍى

 ِٖتهرىحٖق  ٌٍؽ َٕيل تهضيثٍتهل رق. 

  يلثؿند تهيَؿفد ٍيوٖد  ورٌيٖى ّهورنثيل يٌهرىّٖؿ يٌِضٖد. 

  تهيٌِٕ نرقثجيً ؼٞل تٛ قرؼؽتىنثهعَ هٜ ّقٖود إهٓرعّٖل تهيَؿفد. 

  ٍيل هورعقًٖ تهيقريؿ ّرىّٖؿ يٖثؽًٖ تهيَؿفد إىثؿرّفٖؿ. 

 إؾتهيَؿفيد   إؽتؿخؿٌٖ يليث  أُيؽتف فٕ حوّؿخ  أنسؿ (Davenport,etal)رّقٌ فٕ عًٖ

  ( Garboe &Alliance ,2002:11)أُيؽتف  أؿحَدليّهٕ ّيرنثيل ح إىثؿهؼنِث يً ؼٞل 

  ُٕ:      

 اهخوق يً يخبزً اهيؽرفج : ل ّاهِدف الأ

يً  أٌّتًرّضؽ سٞسد  إؾكّتٍؽ تهحٖثٌثذ  إؽتؿخُؾٍ تهيلثؿٌٖ لنوِث ٍثؽخ يً حؿتيص    رأؼؾ 

تهيٌثفقيَ   أٌيييد ـ ٍوٓ تهيَؿفد تهؼثؿضَٖ ّتهّقثةل تهيرثعَ يسل هٓ  رؿنّكّتٍؽ تهحٖثٌثذ تٙ
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 إقيرؼؽتى تهفنؿَٖ تهرٕ رَيل قَّٖ يٌ تهيَوّيثذ يً تهينثؽؿ تهؼثؿضَٖ   ّتهسثٌٖيَ رروييً   

ّنؾهم ييً رنيٌٖف تهيَؿفيد    ( يسل ٌلؿ تهّسثةق)تهيَؿفد تهؽتؼوٖد فٕ ُٖةد رلثؿٖؿ ّنرٖحثذ 

حٖثٌثذ تهيِٖنوَ غثهحثً يثرعرّٔ ٍوٓ يَوّيثذ يسل يَوّيثذ   ُؾت ّأً كّتٍؽ ته ؽتؼوٖدته تهويٌٖد

 .تهؼثندّتهيحَٖثذ  ؼفٖوثذهورًٍ تهَيٖل ّتهيٌرص ّّنف 

ّتهيؽؿّف  ( ٌَيؿف  –نٖف )رَحؿ ًٍ تهّقثةل غٖؿ تهؿقيَٖ هٌلؿتهؼحؿخ دفٕ عًٖ تهسثهس

 (.ؽتؼوٖدته تهويٌٖدفٕ تهيَؿفد  تهيلثؿنديسل )تهيرَويَ 

 

 ّشبئل اهيؽرفج                  خحشًٖ  -:اهِدف اهذبٌٕ 

نيث أً ُؾٍ تهيليثؿٌٖ  . تهيَؿفد ّرقِٖل ُؾٍ تهَيوَٖ  إهٓتهّنّل  إينثٌٖدُّٕ رعقًٖ 

ضٖثذ    ً   ّتهحؿتيٖفٕ تهيَؿفد   يسل تهؼحؿتء تهؼثؿضٖ تهيلثؿندرؿنـٍوٓ يّضّؽتذ تهيَؿفد ّ

 دييؤريؿتذ تهروفـٌّٖٖي  تهينريج هو  إؽتؿخوّضٖث أرنثٝذ يرلؽيَ ٌّفوٞ ًٍ ّقثةل ررويً رن

 .حثهيَؿفد ّتهيَوّيثذ حًٖ تهَثيوًٖ تهيحثلؿخ تهيلثؿندّّقثةل يلثؿند تهيقرٌؽتذ هرقِٖل 
 

 خؽزٖز تٖئج اهيؽرفج   -:اهِدف اهذبهد

ًٞ ييً تهؼويق    ٖضج أً رؽٍى تهرغٖٖؿ هٚ ُؽتفأً ُؾٍ تٙ    ٍؿتف ّتهلٖى ّأً رلضٌ ني

 .أؽتةِثٌثفقٖد هويٌييد ّٖقثٍؽ ٍوٓ رعقًٖ فٕ تهيَؿفد حيث ٖؽٍى تهيٖـخ تهر تهيلثؿندّ

 

 اهيؽرفج نيّسّد إدارث -:اهِدف اهراتػ

ٛ إررويً ُؾٍ تهيلثؿٌٖ    تهيَؿفيد ٍوميقيرّْ    ؽتؿخٍؽتؽ تهيلثٖٖف ّتهؿكثحد تهؿقييٖد 

 إقرسيثؿنأٔ ( تهرؽؿٖج)قرٌحثى يلثٖٖف نيَٖ رَثهص رىّٖؿ تهيِثؿٍذ ٝعثّٝتهي أٖوثًتهيٌييد  ّ

 تهيٖـتٌٖيد ؽؼثهَ فٕ إتهفنؿٔ ّ ؿأف تهيثلرنٌٖف  إهٓذ تهضثؽٍ عثّٝ  ّنؾهم تهي كٖثقثً حثهنوفَ

 .هويٌييد يٌ رّوٖظ هيثُٖد تهيّضّؽتذ غٖؿ تهيويّقَ دتهَيّيٖ
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تهيَؿفد ٍوٓ يضيٍّد يً تهّيثةف ٖرعلق يً ؼيٞل رفثٍوِيث    إؽتؿخّريثؿف ٌلثىثذ 

 :تٗرٕ(2-2) فٕ تهضؽّلّكؽ رى روؼٖم حَوِث  ختهيعؽؽ ُؽتفتٙ إٌضثـفٕ  ختهيقثٍؽ

 اهيؽرفج إدارثّعبئف  (2-2)سدّل 

 اهنبخة اهّعبئف

رقِٖل يلثؿنَ تهيَؿفد ّرعؽٖؽ ينثؽؿ تهيَؿفيد ييً    -1

 .تهيٌييدؼٞل 

 عفي تهيَؿفد – 2

 Mahadik,2002 
 

.                تهعنّل ٍوٓ تهيَؿفد يً ؼٞل ينيثؽؿ تهيَوّييثذ   -1

 ُؾٍ تهيَؿفد ئقرؼؽتىح دتهيوثف لٖيدٙقرؼٞم ته ّقٖود -2

 فٕ تهرىحٖق                 
 

 

                      2112تهنحٖقٕ  

 .ضؽٖؽخرّهٖؽ تهيَؿفد ته -1 

 .رلٖٖى كٖيد تهيَؿفد يً تهينثؽؿ تهؼثؿضٖد  -2

 .تهلؿتؿ  إرؼثؾّرلٖٖى تهيَؿفد فٕ ٍيوٖد  إقرؼؽتى -3

 .ؼؽيثذ ته أّ/ رعقًٖ تهيَؿفد فٕ تهَيوٖثذ ّتهيٌرضثذ ّ-4

 .ؽتذ ّكّتٍؽ تهحٖثٌثذ ّتهحؿتيضٖثذرلؽٖى تهيَؿفد فٕ يقرٌ-5

 .رقِٖل ٌيّ تهيَؿفد يً تهسلثفد ّتهيسٖؿتذ  -6

 .يً تهيٌييد  أؼؿْضـتء أٌلل تهيَؿفد تهيّضّؽخ فٕ  -7

 إؽتؿخريأسٖؿ   أّ/ كٖثف تهلٖيد يً يّضّؽتذ تهيَؿفد ّ  -8

     .تهيَؿفد 

(Gotcha,1999)  Ruggles        
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تهيَؿفد ُٕ تهلٖثى حرلٖٖى ّرغٖٖؿ ّرعقًٖ تهيِثؿتذ  إؽتؿخٖروظ ييث رلؽى ؾنؿٍ تً ضُّؿ تٌلىد 

   (Al – hawamadah, 2002:3). تهقوّم أّ/ ّ تٌٛقثٌٖد تهفؿؽٖد

ٌعّ رلّؽ  ؽتؿخً ُؾٍ تٛأً ريِؿ هوَٖثً ّحّوّط نٖف أتهيَؿفد  إؽتؿخٍوٓ حؿٌثيص ً إّ

هٌييؿتذ تهَثييد   تـٖثؽخ ٍيوٖد تهيلثؿند ّتهيَؿفد  ّرّهٖيؽ   ّ تٍٙيثل ٌضثـق ضؽٖؽخ ٛتةىؿ

 (Desai,2002:3.)تهيٌييثذ فٕ ٍيثل تهيقرلحوٖد هٚ

نًّ تهيَؿفد ريسل يَوّيثذ ررضقؽ ييٌ تهؼحيؿخ ّتهيعريّْ     إهّٖٓقرٌؽ عفي تهيَؿفد  

 تٍٙييثل يً تهيَوّيثذ تهرٕ ٍيثؽخ رلحيل ييٌ     ٍثهٖد كٖيدٌَنثقثذ   فِٕ ّتهرفقٖؿتذ ّتٝ

ًٝ ثًً عفيِث ٖضَوِث قٞعئّحؾهم ف.لؿتؿتذ ّته ٛ  فَث ييث رَثيويذ يَيَ حؽكيَ      تإؾ ؽتؿخحٖيؽ ت

 .ّيّوٍَّٖ

ٍيؽُث   إؾتهيَؿفيد    ؽتؿخٖرًٖ ٛأقثقّيٖفرًٖ ( 61: 2112تهنحٖقٕ  )فٕ عًٖ ٍؿه 

 إقرؼؽتىتهيوثفَ يً ؼٞل  لٖيدٛقرؼٞم ته أٖوثً ّقٖودفٕ تهعنّل ٍوٓ تهيَوّيثذً ّ ّقٖود

 .تهرىحٖق تهيَؿفد فٕ

تهيَؿفد أً ريؤؽٔ ّيثةفِيث    إؽتؿخيرنثيود رقرىٌٖ يً ؼٞهِث  ٌٍثنؿRuggles))ّكؽى

 . تهيؾنّؿ أٌفثً(2-2) تهقثحق ّفق تهضؽّلٍّوٓ  (Gotcha,1999:1) .عٖعدحنّؿٍ ؽكٖلد ّن

تهيَؿفد ٖٝينً عنؿُث فٕ يِثى يعيؽّؽٍ     إؽتؿخً ّيٖفد أٖقرؼوم تهحثعز ييث قحق ؾنؿٍ 

 يٌييدً تهّيثةف تهيرَؽؽٍ ّتهيرلَحَ ّتهيرحثؽهد تهرفثٍل تهرٕ رحغٕ يً ؼٞهِث تهحل ُٕ ضيود ي

- :فؿٍَٖ يٌِث  أُؽتفٍؽخ 

  فِٖث ّحيث ٖؽٍى َّٖــ نفثءخ ّفَثهٖد  تهيلثؿندرلؼٖم ينثؽؿ تهيَؿفد ّرعؽٖؽُث ّرقِٖل

 .تهيٌييد

 ٛ تهيٌييد تهيِيثذ ّحيث ٖقثٍؽ ٍوٓ رىّٖؿ  ٌضثـرّفٖؿتهّقثةل تهٞـيد ّتهوؿّؿٖد . 
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  ّحيث ٖويً عيثٖرِث ّنٖثٌرِث  يٌييديً ته ـتّٖدعفي تهيَؿفد ٌّلؿُث فٕ آً ّتعؽ فٕ نل 

 ٛ َّٖؼوق يٖيـخ   يٌييد  ّحيث َٖــ يً ؽّؿ ته يَؿفدته ؽتؿخؼوق إقرؿترٖضَٖ نثيوَ ّلثيو

 . رٌثفقَٖ هِث

 يٌييدّتهينرقحَ هؽْ ته تهيّضّؽخ يَؿفدويثً رىحٖق ته. 

تهيَؿفد ؟ ّيث ُٕ تهيرىوحثذ ّتهيقروـيثذ تهرٕ ٌٖحغيٕ رّفٖؿُيث    ؿخإؽترى ؽؿتقد رنٖف  

 .ِث تهيعؽّؽٍ ؟أُؽتف إٌضثـرضثٍ ثتهيَؿفد ح إؽتؿخهويثً ٌضثط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

66 

 الثاني الفصل    

 الاول
 اهيؽرفج ّيخظوتبح خٌفٖذُب إدارثيداخل دراشج  -:ذبهذب

 اهيؽرفج إدارثيداخل دراشج  -1 

ٛ  ته إؽتؿخهلؽ ىّؿذ يؽتؼل ٍؽٖؽٍ هؽؿتقد    تهيَؿفيد  ؽتؿخيَؿفد  ًٙ تهٌييثى تهنثييل 

ٌَ أ حلرعلٖق قِّهد تهّنّل تهِٖث  أضلٖٝلريل فلى ٍوٓ ٍيوٖثذ ؼـً تهيَؿفد ّرٌيٖيِث يً 

ٖث تّيً ؼٞل تهرَوى   ّهٌلؿ تهيَؿفد فٕ نل ـ ضؽٖؽخ  ٖلريل ٍوٓ ىؿتةق ؼثنَ هرّهٖؽ يَؿفد

 . يٌييدته

ٍويٓ   ٖرأقف نٞ تهيؽؼوًٖ إؾتهيَؿفد    ؿخؽتيؽؼوًٖ حثؿـًٖ ٛ (Daft , 2001)كؽى إؾ 

تهيَؿفيد   إؽتؿخً أّتهيلثؿند حثهيَؿفد   ُّؾت ٌَٖيٕ   تهرَثًّتٝرضثٍ تهسلثفٕ تهؾٔ ٖلضٌ ٍوٓ 

    (Daft, 2001:257- 259) .غثهحث يث ررىوج رغٖٖؿت نحٖؿت فٕ تهسلثفد 

  :ّفٖيث ٖأرٕ ٍؿوث يّضـت هويؽؼوًٖ

 

 اهّذبئق /  الأفراديدخل  - أ

يى رنٌوّضٖيث يَوّييثذ   ٌ إقرؼؽتىفِٖث يً ؼٞل  تهيلثؿندويً ضيٌ تهيَؿفد ُّّّ ٖر 

ؼرؿتً ّتهرؿؼٖم ّنؾهم رلريل ٍوٓ تهيونثذ تهفنؿَٖ يسل حؿتءخ تٛ تهيثُؿخفثهيَؿفد . يرلؽيَ

 أّ تٙقيّتق  أّعّل تهـحيثةً   تهؼثندتهيَوّيثذ  تذإضؿتءيسل تهقٖثقثذ ّ تٍٙيثلٍيوٖثذ 

 .تهرٌثفقٖدقرؼحثؿتذ لثؿٖؿ تٛتهيضِـًٖ ّتهيٌثفقًّٖ ّر

تهيٌييد هِؾت تهيؽؼل تهرؿنٖـٍوٓ ضيٌ ّرنٌٖف تهيَؿفد ّؼـٌِيث فيٕ    إقرؼؽتىٖرىوج  

ِث يً ضؽٖؽ ييً كحيل   إقرؼؽتي إٍثؽخ إينثٌٖدكّتٍؽ تهحٖثٌثذ عرٓ ٖرقٌمثهّنّل تهِٖث حقِّهد ّ

رٌيى حنٖغد ّسثةق عرٓ تهؾًٖ ٖيرونٌِّث ّ تٙفؿتؽٖرى ضيٌ تهيَؿفد يً  إؾ.  يٌييدته ضيٌٖ تفؿتؽ

 .هِٖث ّٖقرؼؽيٌِّثإٖينً ه٘ؼؿًٖ أً ٖنوّت 
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 :  اهفرد/  اهفرديدخل  -ة 

 تٙفؿتؽيً ؼٞل ؿحى  – تهويٌٖدتهيَؿفد  – تهفؿؽٖدٖؿنـ ُؾت تهيؽؼل ٍوٓ رلّٖد تهؼحؿٍ 

ْ يً ؼٞل ّقثةل تهرفثٍل تٙ أّ (ّضِثً هّضَ  )ؿحىثً يحثلؿتً  حثهعّتؿ ّتهيٌثكلد   تهريٕ   ؼيؿ

ّ  تهويٌٖديٌ أً تهيَؿفد .  ٌيٕ ّرفَل تهؼحؿخ تهؾترٖد هولؼمر ً تٛرلريل ٍوٓ تهؼحيؿٍ   حيؽت

ٖؿنـ تهيؽٖؿًّ يً ؼٞل ُؾت تهيؽؼل  ٍوٓ رىيّٖؿ ليحنثذ   ّ  تهلؼنٖدّتهعؽف ّتهحؽتُد  

 .تهيلثؿند حثهيَؿفد تهويٌٖد أضليً يَثً  تٙفؿتؽلؼنٖد رؿحى 

ييؽتؼل   أؿحَدتهيّوًّ ٌفقَ هٖلرؿط فٕ (  Daft)يً أنسؿ( Wick,2000) فٖيث رّقٌ

 :ىؿّعثذ يً قحلَ  ُّؾٍ تهيؽتؼل ُٕيٌ ضثءذ يٌقضيد ّيرويٌد  إؾتهيَؿفد   إؽتؿخهؽؿتقد 

 

 :اهخّسَ تبهّذبئق يدخل  -أ

 ٖنًّ   ّتهرٕٖوِث ّرؿنٖحِث ّرىّٖؿُث فٕ ّسثةقيَؿفد ّرعوهو تٙفؿتؽ قرؼؿتشتُّّ ٖؤنؽ 

نيفعثذ  )هنرؿٌَّٖ ويً تهّسثةق تهيىحٍَّ ّتهّسثةق تُّٕٛ رر. ه٘ؼؿًٖ  أقِلفِيِث ّرلحوِث 

 .ّنل تهرىحٖلثذ تهيرَؽؽٍ( تهلحنثذ ّ تهفثٖٞذ تهيقثٍؽٍ  

تهيروييٌَ  ( تهّسثةق)ً ُؾت تهيؽؼل ٖرويً ٍيوٖد تهرىّٖؿ تهؿقيَٖ هيٌرضثذ تهيَؿفد إ  

ً تهيقرٌؽتذ  دّعؽتس دّيّسّكٖ تهٌٍّٖد تهٌيؿ حَيوٖثذ رأنٖؽ  إٍثؽخ خ يَؿفيد  كثٍيؽ  فوٞ ٍي

 .تهيٌييثذ

حييؽؼل   أٖويثً ٖقيٓ تهيؽؼل تؾ هٌلل ُؾٍ تهيَؿفد    أؽتخثً أقثقنيث أً ُؾٍ تهّسثةق ُٕ 

 .تهيثُؿخلؼثم  حثهّسثةق تهرٕ رعرّٔ ٍوٓ رنٌٖف تهيَؿفد ٖؤنؽ ؿحى تٙ إؾتهٌثف  إهٓتهّسثةق 

سثةق تهيَؿفد تهرٕ رؿنـ ٍوٓ تهّ ئؽتؿخعؽتز   فخ ٍوٓ ؾهم ٖقيٓ يؽؼل رنٌٖف تٍّٙٞ

فثهيٌييثذ تهرٕ رحعيز ٍيً   . يٌييدتهيَؿفد يً ؼٞل ته إقرؼؽتى إٍثؽخيً  ثًّتقَ ثًرؤنؽ كٖثق

ِث فٕ ٍؽخ إقرؼؽتي إٍثؽخرّهٖؽ يـتٖث حّتقىد  عثّلر( تهّسثةق)رىّٖؿ تهيَؿفد فٕ لنل رنٌٖفٕ 
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ز ٌلل ٙنٌثف تهيَؿفد ّؾهم ٌِٙث  رقيظ هوَؽٖؽ يً تهٌثف فيٕ تهحعي   أؽتخفثهّسثةق . كثذ أّ

ْ حَحثؿخ . ّرلٖٖى رنٌٖف تهيَؿفد حؽًّ تٝرنثل حثهلؼم تهؾٔ ىّؿُث  ُيّ رنيٌٖف    أؼيؿ

حٌلؿ تهيَؿفد فلى يً  كٖثقث أنسؿسثٌٖد حنّؿخ ّتقَد  قرؼؽتىتهيَؿفد فٕ ّسثةق رنًّ كثحود هٜ

 .  لؼثم ّتهضيثٍثذ تٙ

ليؼثم  ٚه تهويٌٖدتهيَؿفد يً ؼٞل ٌلؿ تهيَؿفد  ئؽتؿخَٖيل تهيؽؼل ٍوٓ تُٝريثى ح 

 .ِثإقرؼؽتي إٍثؽخّؼـٌِث ّفؿـُث ّ

 

 : هّسّٕاهيدخل اهخنٌ -ة

ث  أنيحظ ؽّؿُيث   تهرنٌّهّضٖرأنٖؽ ثةق   هنً حقحج نسثفد تهّس إهٖٓؤنؽ تهيؽؼل تهعثضَ  

ثذ تهرنٌّهّضٖؼؽتى رقتيً ؼٞل  تهيَؿفد ؽتؿخُثيلٖث   ّتنحعذ رنٌوّضٖث تهيَوّيثذ تهيّضَ ٛ

حّتج   أقرؼؿتش تهحٖثٌثذ   ٌُؽقيد    تٙؽتؼوٖدنثهلحنثذ ته.)د رقِل ّرٌلؿ ّرىحق تهيَؿف تهرٕ

 (.لحنثذ تهيؤريؿتذ –تهلّخ  ؾتنؿخ تهلؿند  َثهٖدتهحعز ته

ِيث ٖقيرؼؽى تهيَيثٌٕ   ٖنو تهرنٌّهّضٕنيث أً تهيؽؼل تهؾٔ ٖؿنـ ٍوٓ تهّسثةق ّتهيؽؼل 

َ كٖثقيثً  تهرنٌّهّضٖي قرؼؽى يقثفد أحَؽ يً تهيضيٍّثذ ت تهرنٌّهّضٕ  هنً تهيؽؼل  دتهرنٌّهّضٖ

 .حثهيؽؼل تهؾٔ ٖؿنـ ٍوٓ تهيقرٌؽتذ 

  ختهؼحٖؿ ٌييدنىٌثٍٕ  تٙرٌرلؿفٕ علل رنٌوّضٖثذ تهؾنثء تٛ دهّضٍّٖيوٖثً تهيؽتؼل تهرنٌ

 .دتهىحَٖٖ د  ٍيوٖثذ تهوغ د  لحنثذ تهَيل تهَنحٖ دعؽتز تهيلّليٌىق تٙ

ث ٖؼروف ًٍ تهيؽؼل تهؾٔ ٖؿنـ ضٖتهرنٌّهّتهيَؿفد تهؾٔ ٖؿنـ ٍوٓ  إؽتؿخً يؽؼل ئّحِؾت ف

ٌليؿ تهيَؿفيد    عثّلتهسثٌٕ فٖ أيثل ٖؿنـ ٍوٓ رىّٖؿ ّرّـٌٖ تهّسثةق ّتٙ إؾ ٍوٓ تهيقرٌؽتذ 

نثهحؿٖيؽ تٙهنرؿٌّيٕ ّتهيٞعييثذ ّتهيعثؽسيثذ     )يلرؿنَ  أقثهٖجيحثلؿٍ نؼولِث يً ؼٞل 
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ّ  إقرؼؽتىتهيؤريؿتذ ّ أقثهٖجّ قيضٖل تهيليثحٞذ   هر دثذ تهروفـٌّٖٖي تهرنٌّهّضٖي تهقييَٖثذ 

 (.ّتهرَثيٞذ

 

 :سخيبؼٕالإ –اهيدخل اهخٌعٖيٕ  -ر  

ٍيوٖثً ييؽؼل  . ّرلثؿم حِث تهيَؿفد  ٓتهرٕ رحٌ دضريثٍٖتٛ تهىحَٖدٖؤنؽ ُؾت تهيؽؼل ٍوٓ 

يّضّؽخ ّتهٓ تقيرؼؽتى  تهيَثٌٕ ّتهلٖى ته إقرؼؽتى إهٌٓيؿ ٖ تٛضريثٍٕ تهرٌيٖيٕتهيَؿفد  إؽتؿخ

 ثةل تهرٕ رقِل ٍيوٖد تهرفثٍل حًٖ تهَيثيوًٖ ّتٝقيرؼؽتيثذ تٝضريثٍٖيد هويَؿفيد    ضيٌٖ تهّق

 .ث تهيرلؽيدتهرنٌّهّضُٖٖثنل حثٍٝريثؽ ٍوٓ رقِٖٞذ 

حيّتج  ّتٙ ؽتؼوٖيد تهليحنثذ ته  أّتهيِى هوّسثةق  قرؼؽتىنيث أً ُؾت تهيٌيّؿ ٖٝقرحَؽ تٛ

ؽتٍيثً فيٕ كحيّل    رؤؽٔ  ؽّؿتً قثهٖجتُٙؾٍ تهّسثةق ّ حل تً   ؼؿْتهيَؿفد تٙ إؽتؿخ أقثهٖجّ

 .تهيَؿفد نٌثً

 تهٌثلةد ّتهيرٌثيٖد هِؾت تهيؽؼل ُّ سلثفد يلثؿند تهيَؿفد ّؿٍثٖد تهَٞكثذ تهيِيدقحلَٖ تٙ

 .حِث تهيلثؿند أّحًٖ ٍيثل تهيَؿفد ُّل تً ُؾٍ تهسلثفَ حثرضثٍ  قؿٖد تهيَؿفد 

ؿند تهؼحؿخ تهضيثٍٖد هويضريَثذ تنرقثج ّيلث حأٌِث ٍيوٖد( Burk,1999:26)تؾ ٍؿفِث 

 .فٕ رعلٖق ّتٌضثـ ؿقثهرِث 

  فثهيَيثٌٕ هرويم    تٙلٖثءُّٕ تهرٕ رَنف  دتهيَؿفد تهويٌٖ إهًٓ ُؾت تهيؽؼل ٖقرٌؽ إؾ

 .ٌث ّأضقثؽٌث  ّتهرٕ ٌعً حنَّحَ ٌؽؿنِث أفنثؿتهيَؿفد ٖرويً رضقٖؽُث فٕ 

تهيٌثكلد  إقرؼؽتى إهٖٓؾُج  إؾهم أحَؽ يً ؾ إهٓ أٖوثًتهيَؿفد  ؽتؿخّٖؾُج ُؾت تهيؽؼل ٛ 

ُّٕ ررنثيل حنيّؿٍ   يٌييدّعثهد تهرَوى نيَثٌٕ هٌلؿ تهيَؿفد يً ؼٞل ته تهرَثًّّ ّتهعّتؿ

ً تٍٛويٓ   نيث أً ُؾت تهيؽؼل ٖؤنيؽ   تهيٌييدضٖؽٍ يٌ تقرؿترٖضٖثذ ّرىحٖلثذ  ّرّعٖيؽ   حيؽت

 .ضؽٖؽختهيَؿفد ته
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 :  يدخل اهيٌعيج اهيخؽويج   -د

  (313:  2112ؽتغؿ ّ نثهظ   .)نثيً  أٌَّ رغٖؿ فٕ قوّم عثهٕ أٓ َٖؿف تهرَوى ٍو

 (119: 2112تهحنيؿٔ  )فثهرَوى تؾً ُّ تهرغٖؿتذ تهعثنود فٕ قوّم تهفؿؽ ّتهٌثضيد ًٍ تهؼحؿخ

تهيَؿفيد   أُيٖيد تهيَؿفد فِّ ٖؤنيؽ   إؽتؿخٍوٓ  ؼؿْرّقَث يً تهيؽتؼل تٙ أنسؿُّّ يؽؼل  

  . يٌييدنل يضثٝذ ته فٕفٕ تهرأسٖؿ  دحثهغ أُيٖديً هيٌييثذ تهرَوى هيث هِث  إؽتؿرِثّ

ٓ أٖؿْ تً تهيَؿفد ٖينً ف( Dodgeson,1993:377)أيث تهيعنيٞذ ّ   ً رؿنـ ٍوي

ٌِث رؤنؽ ضَل تهيَؿفيد نيٖيـخ   ئّحِؾت ف. تهَيوٖثذ ّتهِٖثنل ّتٝقرؿترٖضٖثذ تهرٕ رؤنؽ تهرَوى 

 . رٌثفقٖد

ٌِث روم تهيٌييثذ أٌييثذ تهرَوى ٍوٓ فلؽ ٍؿفذ ي.(P.Senge)ُؾت إهٓ ألثؿل يً أًّ إ

 Krientner) .ٌيؿخ يقرلحوٖد سثكحد  أقثفٍوٓ  تهيَؿفد تهضؽٖؽخ ئنرقثجق حححلنل يقتهرٕ رلّى 

& Kinicki, 1995:576)   
فعقج ٌيّؾش ؽّؿخ عٖثخ تهيَؿفد   ٌضؽ ٌُثهم سٞز ٍيوٖثذ رعنل يً ؼٞهِث ٍيوٖيد  

تهيَوّيثذ يً ؼثؿش يعٖى تهيٌيييد حثهريؽؿٖج تّ   تهرَوى تهرٌيٖيٕ   ُّٕ تنرقثج تهيَؿفد ّ

تهحعز تّ تهيَوّيثذ تهيقضود تّ تهيٌلّؿخ نَيوٖد تّهٓ   ررحَِث يَثهضد تهيَؿفد ٍوٓ يقيرّْ  

ؽٖؽخ نَيوٖد سثٌٖد    هرعؽز ٍيوٖد رنثيل تهيَؿفد ضثذ هؼوق يَؿفد ٍتٝفؿتؽ تّ تهفؿٖق تّ تهضيث

ِث تّ ؼـٌِث  نَيوٖد سثهسد   هرنًّ تهيعنود تهٌِثةٖيد  يً ؼٞل رَوٖى تّ رلؽٖى تهيَؿفد تّ ُٖنور

     ( leitch & Rosen , 2001 : 10 ).ٍيوٖد تهرَوى تهرٌيٖيٕ 

 ٌييث إنٌثٍثذ تهرَوى تهَثهٕ ّ أّذ هّضٖث تهيَوّيثّٖٝؤنؽ رنٌ درَويييٌييد تهتهً يؽؼل إ

رونيَ تهيٌيييد     ً ريأتهفنؿٔ تهؾٔ ٖضج  ؿأف تهيثلّ دٖؤنؽ كٖيد تهيّضّؽتذ غٖؿ تهيويّق

 . ؼؿْسيٌٖد كٖثقث حثهيّضّؽتذ تٙ يّتؿؽ تكرنثؽٖد ٍؽُثّ
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تهيّضّؽ  حؽتًتّٖٛلضٌ عثهد  دنيث أً ُؾت تهيؽؼل ٖعؿم ٍوٓ رفَٖل تهيَؿفد تهويٌٖ   

   .فولٌعّ تٙ يٌييدقرفثؽخ يٌِث فٕ رَـٖـ عثهد تهحغٖد تٙ يٌييدؽتؼل ته

 اهيؽرفج إدارثيخظوتبح خٌفٖذ  -2
 ٍفّٖيد تهيَؿفد حنّؿخ  إقرؼؽتىتهيَؿفد فٕ ضيٌ ٌّلل ّيلثؿند ّ إؽتؿخررى ٍيوٖثذ  ٝ       

 ,Sveiby)ّكيؽ عيؽؽ   هٖثذ رقثٌؽ ُؾٍ تهَيوٖثذ ّرؽٍيِثضيود يً تٗ إهٌٓيث رعرثش إ  ّدرولثةٖ

  :ُّيث تهيَؿفد إؽتؿخىؿٖلًٖ رقونِيث  (1 :2001

 

  .هويؽوّيبح دارثالإ= ؽرفج اهي إدارث إهٓخنٌوّسٖب اهيؽوّيبح تصفخِب اهظرٖق  -أ  

ٍويى   أّ/ ّ دفيٕ تهعثقيح   تهرَويٖى  إهٓأً تهحثعسًٖ ّتهيًٌِٖٖ فٕ ُؾت تهعلل ٖرضًِّ  إؾ

 .ؽؿتمّضيثٍد تٛ دتهٌِؽق إٍثؽختهيَوّيثذ ّ إؽتؿخ أٌييدفِى ٖقرؼؽيُّث فٕ حٌثء . تهيَوّيثذ

ً ُيؾت  إّ.  تهيَوّييثذ  أٌييدٖينً رعؽٖؽُث ّعيوِث فٕ   أُؽتف= ً تهيَؿفد ئٍّوَٖ ف

ضؽٖؽ ٌّٖيّ حقؿٍَ  ٖقثٍؽٍ فٕ ؾهم تهرىّؿتذ تهيرَؽؽخ ّتهيرلؽيد فٕ  علل رنٌوّضٖيث   تهىؿٖق

 .تهيَوّيثذ

 

 هوٌبس  دارثالإ= اهيؽرفج  إدارث إهٓاهظرٖق  ىاهٌبس تصفخِ -ة

 أٍّّوى تهٌفف ّتٛضرييثً  تهرَوٖى فٕ تهفوقفَ  إهًٓ فٕ ُؾت تهعلل ًّ ّتهيٌِّٖٖرضَ تهحثعس

 أّ/ّ تٌٛقيثٌٖد  تهفؿؽٖيد فِى ٖقرؼؽيُّث فٕ رلٖٖى ّرغٖٖؿ ّرعقًٖ تهيِثؿتذ .  ؽتؿختٛ/تٍٙيثل

 .تهقوّم

 ّتهؼحيؿتذ  تهَيوٖثذ فِٕ يضيٍّد يَلؽٍ ييً تهيِيثؿتذ  = ً هِّٝء تهيَؿفد ئٍّوَٖ ف

 .ّتهيرغٖؿخ ؽتةيث  دتهيرعؿن
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حند تهحؿتيضٖثذ ّل رؼؽتىإقل ٖؤنؽ ّتٙ إؾّتهرلٌٖثذ    قثهٖجتًٙ تهىؿٖلًٖ ٖؼروفثً فٕ ئُّنؾت ف

ل فٕ أقؿ تهيَوّيثذ فٕ كّتٍؽ تهحٖثٌيثذ ّتهِيؽف   ّتٙ َ  ُؽف( ذتٌٙرؿٌ)تهيَوّيثذ تهٌَلّؽَٖ

 هرعؽٖؽ ينثؽؿ)ّؼثؿضٖثً ؽتؼوٖث  درنثٝذ هيلثؿند تهيَؿفد يً ؼٞل تهيٌييتهسثٌٕ هرعقًٖ تٝ

 (.تهيضِـًٖ إهٓيً ّ رؽفق تهحوثةٌ ّتهؼؽيثذ فٕ ؽتؿخّؿفٌ يقرّْ فثٍوٖد تٛتهَيٖل  ّضّؽ

هويِثؿخ تهيرثعَ  ينثٌٖديً تٛ ّيقرّْ ٍثل حؽتًتٛتهسثٌٕ فٖؤنؽٍوٓ رنًّٖ تهحٖةَ تهرٕ رلضٌ  أيث

  فثهىؿٖق تّٝل ّٖوظ تهرثهٕ( 2-4) ّنيث يّوظ فٕ تهلنل . تهحلؿٔ ؿأف تهيثلتهرٕ رؽٍٓ 

ٖينً تقرؼؽتيِث فيٕ   تً تقرؼؽتى رنٌّهّضٖث تهيَوّيثذ ٖعلق ٍؽخ تُؽتف فَوٓ يقرّْ تهيٌييد

ّفٕ حٌثء تٌييد يَوّيثذ ؽتٍيد ّيقثٌؽخ هيرؼؾ تهلؿتؿ   فٖييث  ( تهٌِؽؿخ)ٍيوٖثذ تٍثؽخ تهٌِؽقد 

رؤنؽ ٍوٓ يقرّْ تهفؿؽ ٍويٓ تهؼنّنيٖثذ نيثهلٖى ّتهيليثٍؿ ّتٝعثقيٖف   تّ ٍويٓ       

ؼؿ فٌَٖٓ تٝؼرنثنثذ ّتهيِثؿتذ ّتهلثحوٖثذ ّتهلؽؿتذ هٞفؿتؽ ّتهَثيوًٖ فِٖث   تيث تهىؿٖق تٝ

حثهٌيؿٖثذ ّتهعلثةق تهرٌيٖيٖد ٍوٓ يقرّْ تهيٌييد ّحقوّم تٝفؿتؽ ّتهَثيوًٖ فِٖث ٍوٓ يقرّْ 

 تهفؿؽ

 اهيؽرفج إدارثيخظوتبح خٌفٖذ ( 2-4)اهشنل 

 تهىؿٖق                    

 تهيقرّْ

هّسٖب اهيؽوّيبح اهظرٖق ّخنٌ

 اهِدف= اهيؽرفج  إهٓ

 إهٓتهىؿٖق  –تهٌثف 

 هَيوَٖت= تهيَؿفد 

 يٌييدٌيؿٖثذ ته دتهٌِؽق إٍثؽخ يٌييديقرّْ ته

 ٍويثء تهٌفف ؼرنثنثذتٝ/تهؼنّنٖثذ يقرّْ تهفؿؽ

 ( Sveiby, 2001:1: )تهينؽؿ 

يَؿفد يثُؿٖد ّيَؿفد ويٌَٖ ّحثهرثهٕ  إهٓكقى تهيَؿفد  (Daft, 2001: 266-262)فٕ عًٖ

 :نل يٌِيث  ؽتؿخفلؽ  كؽى آهٖد  ٛ



 
 

73 

 الثاني الفصل    

 الاول
 رفج اهعبُرٖج   اهيؽ إدارثآهٖبح  -1

 -:ؽتؿرِثرّضؽ ٍؽخ آهٖثذ ٛ إؾ

 

 ٖبٌبح        تاه هٖج خزً ّيؽبهسجآ -أ

هغيؿه رعلٖيق قيِّهد     دُؾٍ تٗهَٖ رقيظ هولؿنَ حرّعٖؽ نل حٖثٌثرِث فٕ كّتٍؽ وؼي

ً يَثهضد تهحٖثٌثذ رقثٍؽ تهيقرؼؽيًٖ ٍوٓ ؼوق تهضؽّْ يً تهحٖثٌثذ يً ؼيٞل  أتهّنّل   ّ

تٙقيرفثؽٍ ييً تهفيؿم    أّ تهرٌيٖيٖدَ ٖينً أً رقثٍؽ فٕ عل تهيلثنل تهحعز ًٍ أٌيثى يٌَٖ

 . ضؽٖؽخأً رنًّ يفٖؽخ هحٌثء تهَٞكثذ يٌ تهـحثةً فٕ أقّتق  د  ّٖينً هِؾٍ تٗهٖ ضؽٖؽخته

 

 خحدٖد يّاكػ اهيؽرفج  -ة

هِٖث ّإً تهغيؿه  إّنٖفٖد تهّنّل  يٌييدُّٕ يً لأٌِث أً رعؽؽ أًٖ رلٌ تهيَؿفد فٕ ته 

 .يٌييديّتؿؽ تهيَؿفد ؽتؼل ته إهٓؿلثؽُى إّ تٙفؿتؽتٗهَٖ ُّ رّضَٖ  يً ُؾٍ

 

 جاهينختبح الأهنخرٌّٖ -ر

نيث إً تهلحنثذ .نثفد يٌييدهؼـً تهيَؿفد ٌّلؿُث فٕ ٌّتعٕ ته أؼؿُّْٕ رّفؿ ىؿٖلَ  

ّقِّهد  نثفد يٌييدفٕ ضّتٌج ته تٙفؿتؽيِيَ ّعثقيَ ٍٙيثل  أؽّتذّتهؼثؿضَٖ ريسل  ؽتؼوٖدته

 .فٕ كّتٍؽ تهحٖثٌثذ ّتهينرحثذ تٙهنرؿٌَّٖ ّغٖؿُث  دتهيؼـٌّ ٖدهيثُؿتتهيَؿفد  إهٓهّنّل ت

 

 :اهيؽرفج اهطيٌٖج إدارثهٖبح آ -2

رقرؼؽى رنٌوّضٖث تهيَوّيثذ   أهرأنٖؽ  أٖوثً تهويٌٖدتهيَؿفد  إؽتؿخً ٌيى أٍوٓ تهؿغى يً 

  :رلريل ٍوٓ دَثهً تٗهٖثذ تهفئُّنؾت ف. ٌقثٌٕ ٍوٓ تهرفثٍل تٛ أنسؿٌٖنج 
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 اهحّار -أ

ٖرعؽسًّ ّضِثً هّضَ    تٙفؿتؽإٔ حيٌَٓ ضَل  –يً ؼٞل عّتؿ يًَٖ  تٙفؿتؽؿحى  ُّّ

 .أؼؿْرفثٍل يحثلؿٍ  ّقٖودٍوٓ تٙكل يً ؼٞل أٖد  أّ

فِى يلرؿم  إهٓقَّٖ  تٙفؿتؽٖرّنل  – دضيثٍٖ عّتؿتذّإً تهِؽف يً تهعّتؿ ُّ ؼوق 

 .تٙفؿتؽتهَؽٖؽ يً  أفنثؿـش عل ضيثٍٕ ٖي إهٓهويلنوَ ّ

 

 اهشرد اهلصصٕ ّخّارٖخ اهخؽوى -ة 

ٖرلثىؿًّ حرّتؿٖػ تهرَوى تهريٕ   تٙفؿتؽُّ ضَل  تهويٌٖدتهيَؿفد  ؽتؿختهيؽؼل تٗؼؿ ٛ 

( ٍؽى عوِيث  أّ)ّعل تهيلثنل  درثؿٖػ نٖفٖد نٌثٍد تهلؿتؿتذ تهعثقي إهٓتهرّنل  إهٓرِؽف 

 .تٙؼؿًٖ إهٓعرٓ ٖرقٌٓ ٌلل تهيَؿفد 

عيؽز   أًّ رثؿٖػ تهرَوى ُّ ٍحثؿخ ًٍ عنثَٖ رعؿٖؿَٖ ًٍ يلؿًّ أٌضؽ  يٌييدّفٕ ته

نل تهيلثؿنًٖ يً تهيؽٖؿًٖ ّتهَيثل فٕ ؼىيّى   ؼحؿتذرعنٖٞذ ّ إهٓقرٌثؽتً تيًَٖ  ؿةٖف

 .ّعرٓ تهـحثةً ّتهيضِـًًٖٖ تٛؽتؿّٖ ٌرثشتٛ

 

  اهييبرشجسيبؼبح  -ر

تهؾًٖ ٖرلثىؿًّ  هحَوِى تٙفؿتؽثذ ٌٍؽيث ٌٖضؾج ررلنل ُؾٍ تهضيثٍثذ رولثةٖثً فٕ تهيٌيي

ّررأهف ُؾٍ تهيضثيٌٖ يً أفؿتؽ ٖؿرحىًّ حلينل غٖيؿ   . رِى ّّٖتضًِّ يلثنل يرلثحَ يثثُريت

يضيٍَّ يرلثحَِ يً تهيلثنل   ّيقثؿ يليرؿم   إهٓؿقيٕ تهّتعؽ حثٗؼؿ يً ؼٞل تهرَؿه 

 .ٌعّ تهعوّل

ٖؿّ َٖيل يؽ تئؾيً نل ُؾٍ تٗهٖثذ ؟ هي ٕتهٌِثةٕ ّقثقيثُّ تهغؿه تٙ (Daft)ّٖرقثءل

 ٍوٓ رلضٌٖ تهٌلثىثذ يسل تهعّتؿ ّتهقؿؽ تهلننٕ؟ يٌييدته
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ٝ تهيَؿفد   قّتء ن إؽتؿخ ٌييدإً تهِؽف تهيِى ٙ  ىأنرؿٌّٖيَ  هٌث ٌرعؽز ًٍ تهينرحيثذ ت

ؿ حؤفحؽٝ يً رلرذ تهؼحؿخ فٕ . ِثيَؿفد ّتهؼحؿٍ ّرلّٖفثٌِث ضيَٖث رلضٌ ته تهييثؿقدضيثٍثذ 

 يٌيييد تهيَؿفد ٌّلؿُث فٕ ـّتٖث ته رّعٖؽ إهٓتهيَؿفد  إؽتؿخ  رِؽف ٌيى يٌَٖد ؽتؼل تهيٌييد

ًٞ ّتٝ تهيّضّؽختهيَؿفد  إقرؼؽتى تٙفؿتؽينثً ئّح.  نثفد  .ضؽٖؽخٍريثؽ ٍوِٖث فٕ ؼوق يَؿفد فَ

ً نل ييث  ئرعؽؽ ّحثهرثهٕ ف أًّ رعنؿ أيً  أنحؿتهيَؿفد  إؽتؿخّٖؿْ تهحثعز إً آهٖثذ 

ً أٖضيج   دتهيَؿفد ّٖؽٍيِث ُيّ آهٖي   إهٓتهيَؿفد ّٖينً تهّنّل  إؽتؿخقِل يً ٍيوٖثذ ٖ

 .تٙقرفثؽٍ يٌِث عثّلٌٌعؿم ٍوِٖث  ّأً 

ّريؽٍٖيِث   يَؿفدته إؽتؿختهيَوّيثذ فٕ رفَٖل  إؽتؿخؽّؿ  إهٓخ لثؿّفٕ ُؾت تهيضثل ٝحؽ يً تٛ

 .ّيقثٌؽرِث هنٕ رلّى حؽّؿُث 

سّج ضؽٖيؽ   أّتهيَؿفد علل  إؽتؿخً أعسًٖ ّتهيٌيؿًٖ ٍوٓ أضيٌ تهنسٖؿ يً تهنرثج ّتهحث

 ّقيٖود ٍيؽُث   ِىحَوف. تهيَوّيثذ إؽتؿخّهؽذ يً ؿعى  أّتهيَثنؿٍ ّأٌِث تقرَٖؿذ  ؽتؿخهٜ

أٔ يّوَ يً يّوثذ ((. ضؽٖؽخأيحؿتىّؿ حيٞحف ))ٌِثأفٖيث ٍؽُث آؼؿًّ  ح تٍٙيثل ٌضثـٛ

 .تهَنؿ تهعثوؿ

ً حثذ يً تهيفؿّه أً ٌقرّوظ  تهيفثُٖى ّتٙىؿ تهٌيؿَٖ ؽتؿرٖتهريٖٖـ حًٖ تٛ أضلّيً 

ؿرحيثم  ّأرفثكثً حٌِٖيث ٍوٓ تهؿغى يً تٝ ثًهٓ أً ٌُثم رؿتحىّٖحؽّ هوُّوَ تٙ إؾِيث   ررٌثّهتهرٕ 

 .ّتهرلّٖك تهؾٔ َٖرؿٔ حَه تهيفثُٖى تهيؿرحىَ حِث نثهحٖثٌثذ ّتهيَوّيثذ ّتهيَؿفد ّتهعنيَ 

( أعنيثةٖثذ  أّكٖثقيثذ  )هحٖثٌثذ حنفرِث يَوّيثذ فَوَٖ أً حَه تهلّتيٖف ٍؿفذ ت إؾ

 .تهعقثج أّكّتٍؽ هوَيل ّتهيٌثكلثذ رقرؼؽى 
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تهّتكٌ  أّى تهعلٖلَ هفِ أّيً ؼٞل تهؼحؿٍ  تٙلٖثءه تهيَوّيثذ فِٕ هرحثؽل يَؿفد حَ أيث

ّ   خفٕ عًٖ أً تهعنيَ رٌَٕ تهلؽؿ.تهَلليً   ,Bouthiller) .تهيَؿفيد   إقيرؼؽتى ٍويٓ فِيى 

Sheorer, 2002:5-6) 
ٓ  إحرؽتءًرلّؽ  أّفٖؿْ تً تهحٖثٌثذ رؽل   (Meadow, etal ,2000:35)أيث تهؿييّـ   إهي

ً تهيَوّيثذ رؽل ٍوٓ تهرليؽٖؿتذ ّتهحٖثٌيثذ   أحضؽٖد فٕ عًٖ تهعؿّف تٙ أّؿكثى تهَلؿٖد نثٙ

 .تهؿقيٖد تهيفٖؽخ 

 أييث هٖد   أّق ؿكثى ّعلثةأً تهحٖثٌثذ أيً ( Griffin & Ebert,2004:456)فٖيث ٖؿْ 

 .فثةؽخ أّيٌفَد  إهٓتهيَوّيثذ فِٕ حٖثٌثذ رؤؽٔ 

ثقث حثهيَوّيثذ ُّيٕ ريويم   تهيَؿفد فِٕ ررويً ؽؿضد ٍثهٖد يً تهؽكد ّتهؿقيٖد كٖ أيث

تً تهعنيد فِيٕ  تٝ . تهرٕ رلرؿم حِث يٌ تهيَوّيثذ ّيرفق ٍوِٖث هؽْ تهيضيٍّد تهؼنثةم 

 .د ّيلٖثف هويلؽؿخ تهَلوٖلنل يً تهيَوّيثذ 

 :حؽهٍّ عًٖ كثل   (Daft, 2001) :ّتؽهٓ

تً تهحٖثٌثذ رَؽ حيسثحد تٝؿكثى ّتهعلثةق تهحقٖىد تهيىولد ّتهرٕ هؿحيث ٝرنيًّ ؾتذ فثةيؽخ   

ثةٖد يً ؼيٞل  يَوّيثذ ٌِ إهًٓ رنًّ تهحٖثٌثذ يفٖؽخ هويٌييد ررى يَثهضرِث أ أضلنحٖؿخ   ّيً 

قيٖثق   إهٓ ّعّهذ أؼؿْذ كؽ ؿٖىذ ححٖثٌثذ تهيَوّيثذ فِٕ حٖثٌث أيث. أؼؿْؿحىِث ححٖثٌثذ 

 .يعؽؽ قرؼؽتىيفٖؽ ٛ

ٌِث تٝقرٌرثش تهؾٔ ٖرى تهعنّل ٍوَٖ أ إؾحَؽ يً ؾهم   أً تهيَؿفد رؾُج ؼىّخ أفٕ عًٖ 

ً تهيَؿفد أّ. ّيلثؿٌرِث حيث ُّ يَؿّف فَٞ  أؼؿْيً ؼٞل تهيَوّيثذ حَؽ ؿحىِث حيَوّيثذ 

 (Daft, 2001:  258) .يث ٖنًّ هِث ٍثيل تٌقثٌٕ  ّتهيَوّيثذ ؽتةيثيلثؿٌد حثهحٖثٌثذ 

 :ّٖوظ ؾهم  أؽٌثٍ( 2-5)ّتهلنل 
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 اهيؽرفج إهٓيً اهتٖبٌبح  (2-5)اهشنل 

 

 

 

 

 (Daft,2001: 258)حرنؿف : تهينؽؿ 

 

هعثٝذ   ٖؿْ فٕ تهيَوّيثذ علثةق ّحٖثٌثذ يٌييد يؼنند Wiig, 1999:1-3) )هنً 

يً تهعلثةق ّتهيَرلؽتذ ّتهيٌيّؿتذ ّتهيفثُٖى ّتهرعنيثذ  تهيَؿفد فِٕ يضيٍّد أيثتهرىحٖق  

 . هرحنؿتذّتهرّكَثذ ّتهيٌِضٖثذ ّت

ٌِيث  أتهيَوّيثذ فيٕ   تهيَؿفد رؼروف ًًٍ أ (Bouthiller&Shear,2002:6)ّٖٞعي

 .هوحى تهَيل حٌٖيث تهيَوّيثذ ُٕ حٖثٌثذ فٕ تهيعرّْ  ِثإقرؼؽتي ٖد ّٖينًّةرٌح

هويَيثٌٕ   ٌِث ريؽفق أتهيَوّيثذ ح (Nonaka & Takeuchi,1995: 58)فٕ عًٖ ٖنّؿ

ّتهؿقثةل ّتهرٕ ٖينً توثفرِث تهٓ تٍثؽخ ُٖنود تّ رغٖؿ تهيَؿفد  حٌٖيث تهيَؿفد ؼولذ ٌّيييذ  

 . حّتقىد ُؾت تهرؽفق يً تهيَوّيثذ ّتهؾٔ تقف ٍوٓ يَرلؽتذ ّتهرـتيثذ عثيوِٖث

تهحٖثٌثذ ُيٕ يَوّييثذ ؼيثى    ُّنؾت ٖضؽ تهحثعز ّيً ؼٞل تهرَؿٖفثذ تٌٗفد تهؾنؿ حأً 

 .                                  .  رنفٖد ّرٌلٖد  إهٓرعرثش 

فيٕ عيًٖ أً   .ديٌَٖ أُيٖدتهيَوّيثذ فِٕ حٖثٌثذ كؽ نفٖذ ٍّّهضذ هرنحظ ؾتذ  أيث

تهريٕ   يٌييدهّضٖث ّكٖى تهّّرنٌ خّيِثؿ دتهيَؿفد ٍّثء ٖعيل حًٖ ضٌحثرَ ؼحؿتذ ّرلثؿٖؿ ّسلثف

تهليؿتؿ   إرؼيثؾ لضٌ تهٌثف ٍوٓ عل يلثنوِى ّرتهيَؿفد ٖ فيٌ .ؼؿْتٙ يٌييثذريٖـُث ًٍ ته

 

 يؽرفج يؽوّيبح تٖبٌبح
 رتظ

 
 اشخٌخبر
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ىوحييثذ ّتعرٖثضييثذ تهـحييثةً ّتحرنييثؿ يٌرضييثذ ّؼييؽيثذ ضؽٖييؽخ   إهييّٓتٝقييرضثحد 

(Letich&Rosen,2001:11). 

ُّنؾت حٌٖذ فنؿخ تهيَؿفد ٍوٓ يَوّيثذ رنرقحِث تهيٌييد ّرؼـٌِيث سيى رقيرًَٖ حِيث     

 ( 5:  1996تهؼفثضٕ   .)تهرعوٖل ّتهرفقٖؿ ٙغؿته

ً يثرلؽى  إهٓقرٌثؽتً تّ ُؿييث ٖيّتةى حيًٖ تهحٖثٌيثذ     (Sain- onge,1996)  كؽى نل يي

ً ُؾٍ تهيفيثُٖى  أّ (حثهعنيد)كثٍؽخ ّتقَد رريسل  إهّٓتهيَوّيثذ ّتهيَؿفد  ّتٌِث ضيَٖث رقرٌؽ 

( 6-2)ّنيث يّوظ فٕ تهلينل   يؼروفدق تةهٖقذ سثحرَ حل ررعؿم يً ؼٞل تهيٌييثذ فٕ ىؿ

 .أؽٌثٍ

 اهحنيج إهٓيً اهيؽوّيبح ( 2-6)شنل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sٍource :- ( Saint-Onge,1996:12  ) Tacit Knowldege The Key To The 

Stratigic Alignment of Intellectual Capital Strategu and Leadership 

,Vol.24, No.2  

 عبُرٖج

 

 طيٌٖج

اهيصدريً 
 اهخفشٖر

 تٖبٌبح
 جخاهؽٌبصر يشخ

 يبحاهيؽوّ
 (ٌيّذسٖج)تٖبٌبح يحبنبث
 اهيؽرفج  

 رشيٕ يً اهؽيل(ترٌبيز)خظج 

 اهحنيج

 -

+ 

 اهخحلق يً
 ٓاهيؽٌ
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تهيَوّيثذ حّوّط ّؽكَ   قّف ٖيرى   إؽتؿخهيَؿفد ّت إؽتؿختهريٖٖـ حًٖ  أضلٍّوَٖ ّيً 

تهيَوّيثذ  إؽتؿخً إ إؾ. تهيؿتعل تهرٕ ٖرويٌِيث نٞ تهعلوًٖ أّرَؿٖفِيث ّيً سى رعؽٖؽ تهَيوٖثذ 

قرؿضثً ّتهرٌقٖق ّتهؼـً  ّتٝ ٌرثشتهرٕ رقثُى حفثٍوٖد تٛ يؼروفدُٕ ينىوظ ييوٕ هٌٚلىَ ته

 .فثٍوٖييد  أنسييؿ إقييرؼؽتىّ فرّيٖيي هييٓإ تهيٌييييد ٌلييؿ تهيَوّيييثذ تهرييٕ رلييّؽّ

(Angela&Oxbrow,2001:2)   
تهيَوّيثذ ُٕ ضيٌ تهحٖثٌثذ تهؼيثى   إؽتؿخفٖؿْ أً ( 56: 2111ؿتٖيٌّؽ ينوّٖؽ   ) أيث 

ٍوٓ  ًٖتهيِي تٙفؿتؽِث   سى ٖرى تهرأنؽ يً عنّل إقرؼؽتييَوّيثذ ٖينً  إهٓ عّٖوِثّر تهٞـيد

ً ِث  ّأؼٖيؿت   إقرؼؽتيٖينً  ئؾج حتهيَوّيثذ فٕ تهلنل ّتهّكذ تهيٌثق  هغيثء إ تهييؽٖؿ  حأينيث

ّٖقيٓ نل ُؾت تهٌلثى تهعنيّل    دهِث حيَوّيثذ عؽٖسَ ّؽكٖلتقرحؽتتهيَوّيثذ ٍؽٖيد تهفثةؽخ  ّ

 إؽتؿخ –  ّتهغثءُث فٕ تهّكيذ تهيٌثقيج    خِث حىؿٖلَ ٍثهٖد تهنفثءإقرؼؽتيٍوٓ تهيَوّيثذ   ّ

 .تهيَوّيثذ

 ـ  إؽتؿخٓ ٍيوٖثذ ٍو (Choo,1998) نؽأفٕ عًٖ  ٌيد ؾٔ ؼييف   تهيَؿفد ييً ؼيٞل تهيّت

ؼيـً     تهيَوّييثذ  إنرقيثج   عؽٖؽ تٙعرٖثضثذ ييً تهيَوّييثذ  رٖد  ُّٕ أقثقيؿتعل ته

  . تهيَوّيثذ إقرؼؽتى   رّـٌٖ تهيَوّيثذ  تهيَوّيثذ

رىوج تهرؼىٖى ّتهرٌيٖى ّتهرٌقٖق ّتهؿكثحَ هَؽؽ ييً  ريً ُؾٍ تهيؿتعل  يؿعودً نل إ إؾ

 (Bouthillier & Shearer,2002:10) .هّضٖث تهيَوّيثذ ّتهيقٌؽخ حرنٌ دتٌٙلى

تهيَوّيثذ ُٕ تهَيوٖثذ تهؽتؼوٖيد   إؽتؿخً أ( Griffin& Ebert,2004:457)فٖيث ٖؿْ 

 .ّيعنٞرِث تهؼثؿضٖد أؽتةِثهرٌيٖى ينثؽؿ يَوّيثذ تهيٌييد ّهؽٍى ّيقثٌؽخ 

ِيث  إٌرثضؼوق تهيَؿفد ّ إقٌثؽى ّهؽٍ تهيَوّيثذ ُٕ ٍثيل ؿةٖف إؽتؿخً أُّنؾت ٖروظ 

. يً ُؾت تهّنف دتهلؿٖحأّ دحيث ٖؤُوِث ًٙ رنًّ يً تهيٌييثذ تهفنؿٖ يٌييدّرىحٖلثرِث فٕ ته



 
 

80 

 الثاني الفصل    

 الاول
ّرؿنٖـتً ٌعيّ   رّضِثً أنسؿتهيَوّيثذ ٝرؿنـ ٍوٓ يلثؿند تهيَوّيثذ فعقج حل ُٕ  إؽتؿخً إ

 . ّتعرضثـُث ٍوٓ تهيَوّيثذ دتهقٖىؿٍ ّتهيعثفي

تهٌيثيٖيَ   قثهٖجتٙفؿً يً تهيَؿفد ٖؿنـ ٍوٓ  أّتهيَؿفد ُٕ ٌيثى  ؿخإؽتفٕ عًٖ أً 

ّرّـَِٖيث   ِث ّرحثؽهِث ّعيثٖرِثإنرقثحهرّهٖؽ تهيَؿفد ّ ؽتؿختٛ أؽّتذّتهييثؿقثذ ّ دٖحؽتٍتّٛ

 (Montana,2ooo: 54 ) .غٖؿ تهيويّقَتهفنؿٔ ّتهيّضّؽتذ  ؿأف تهيثلتهيَؿفد ّ إقرؼؽتىّ

ييٌ ىؿّعيثذ ّىؿتةيق     أيثّأٌقض دوثٍِث تهعثهٖأّفٕ يل  تهيَؿفد إؽتؿخً ئُّنؾت ف

تهنثيً فٕ تهيٌييثذ  حؽتًتٛيٌييثذ تهرَوى ّىحَٖد تهيَؿفد ّيرىوحثرِث رحلٓ رؿنـّرلضٌ ٍوٓ 

 .تهرٌثفقٖدحيث ٖفَل َّٖــ تهيٖـٍ 

تهيَؿفد تهيرَؽؽٍ  إؽتؿخذ نسٖؿخ هرعؽٖؽ ٍيوٖثذ عثّٝيٌ يث قحق ؾنؿٍ يِؿذ ي أيثتٌقض 

 تهيَؿفييد ؿحييٌ ٍيوٖييثذ هرعّٖييلأ (Nonaka and takeuchi) ّوييظ إؾ َّتهيرٌٍّيي

     .تهؾترٖد   تٝرعثؽ    دتهرَحٖؿٖ  تٛضريثٍٖد:ُّٕ

ٓ ( تهيثُؿٖد  أّ تهويٌٖد)يً تهيَؿفد  لنثلّررويً أٔ يً تهَيوٖثذ رعّٖل أعؽ تٙ  إهي

 (.ّتهيثُؿٖد تهويٌٖد) لنل آؼؿ يً تهيَؿفد

ٌيّؾضَ تهيروييً ريؽكٖق تهيَؿفيد    أفٕ (Hlupic etal, 2002: 90 – 102)فٖيث عؽؽ 

ّتٌٙيثى  فنثؿُّٕ رّهٖؽ تهيَؿفد تهيرويً تهؼوق هٚ تٌٙلىديً  دؿةٖق أٌّتًتهرٌيٖيٖد سٞسد 

 .   ّرنٌٖف تهيَؿفد   ٌّلل تهيَؿفد  ضؽٖؽخته

ؽ ً تٌٝيّؾش كئّتٙكقثى   ّيٌ ُؾت ف تٙفؿتؽٖؤنؽ تٌٝيّؾش رحثؽل تهيَؿفد ّريؿٖؿُث حًٖ 

 إنرقيثج هويَؿفد يسيل   تهيِيدفٖيث أُيل ّأغفل حَه تهيؿتعل  تهرٌيٖيٖدتُرى حرؽكٖق تهيَؿفد 

 .ّؼـً تهيَؿفد
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ٖرويً قوقيود ييً ٍيوٖيثذ     تٌيّؾضث آؼؿ  (Oluicvukovi , 2001: 54)ّكؽ ىّؿ

 .تهٌلؿ  تهريسٖل   تهرٌلَٖ   تهرٌيٖى    تهرضيٌٖ :يؿتعل ُّٕ(  5)تهيَؿفد ؾتذ 

ٛ  (Gotcha, 1993:3)ّكؽى   إقيرؼؽتى : تهيَؿفيد ُّيٕ    ؽتؿختهَؽٖؽ ييً تهَيوٖيثذ 

  يليثؿند تهيَؿفيد     رّهٖؽ تهيَؿفد  رؿتنى تهيَؿفد  رعقًٖ تهيَؿفد   ى تهيَؿفدٖرلٖ تهيّضّؽ

 .تهعفثي ٍوٓ تهيَؿفد 

تهيَؿفد نسٖؿخ هرَلؽ تهيٌييثذ ّتهحٖةد يَث  ييث ررىوج  إؽتؿختً ٍيوٖثذ  (Gotcha)ّٖؿْ

 . حؽتًتٛتهلؿتؿّؼؽيد تهيقرِوم ّ إرؼثؾَٖ ٌّرثضفَِث تهنثيٌد فٕ رعقًٖ تٛتهيىثهحد حيٌث

 إنرقيثج ّيَثهضد ٌّلل ّ ئٌرثشتهيَؿفد ح إؽتؿخٍيوٖثذ (Fire stone,1999)فٕ عًٖ عؽؽ

يً  ؿةٖقدهنٌَ رّقٌ فٕ تهَيوٖثذ تهفؿٍٖد هنل ٍيوٖد  ((Gotcha)عؽؽُث تكل يً ُّّتهيَؿفد 

 ُؾخ تهَيوٖثذ 

ً   ث رلؽى ٖرفق تهحثعز يٌ تهنسٖؿ يً تٗؿتء تهقثحلدٍوٓ ي ّحٌثءً   :             ُّى نيل يي
(Terra,1999,Montano,2000,Cordell,2000,Daft,2001,Barquin,2001,Small& 

(Tatalias,2001   ًإقيرؼؽتى تهيٌييثذ يً  إينثٌٖدتهيَؿفد ررَوق حلؽؿخ ّكثحوٖد ّ إؽتؿخفٕ أ 

هرىيّٖؿ نفيثءتذ ييٖيـخ     تهرٌيٖيٖدفثذ تهيرَؽؽٍ هويَؿفد ّتهرنٌٖ يؼروفدّرّعٖؽ تهينثؽؿ ته

 ؽتؿختٛ أٌييد فوٞ ًٍ ضؽٖؽخيرٌثيَٖ فٕ ٌلل ّرٌفٖؾ فٕ تهَيوٖثذ ّتهيٌرضثذ ته ٖدإحؽتٍّكثحوٖثذ 

 .يٌييدهو درٌثفقٖ ختهـحًّ ّكٖثؽخ تهقّق حيث ٖعلق ّّٖفؿ يٖـ ؿغحثذّ
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 اهيتحد اهذبٌٕ 

 ( ّخحوٖلؼرض ) تداغالإ 
ٙ  أُؽتفّ حؽتًثٛتهرَؿٖف ح إهٓهيحعز ِٖؽف ت هيٓ  َّ يً ؼٞل سٞز فليؿتذ روييٌذ ت

ً تَٛ   ّنثٌيذ تهسثهسيد ييؽتؼل    أٌّتٍّ حؽتًتّٛأُيٖرَ ّتهسثٌَٖ يوثيًٖ  حؽتًتٛىحَٖد   حيؽت

 .ّيرىوحثرَ 

 

 ّّأُيٖخَ  تداغالإظتٖؽج : لا أ: 

ّيوثيٌَٖ ّيؽتؼويَ   تًحؽتٛ أٌّتًهلؽ رحثٌٖذ آؿتء تهحثعسًٖ ّتهنرثج  فٕ رَؿٖف ّرعؽٖؽ 

 .  حؽتًتّٛيثُٖد تهَّتيل تهرٕ رقثٍؽ  فٕ ٍيوٖد 

تهؼيؽيثذ تهضؽٖيؽخ    أّضيثذ  رىّٖؿ تهيٌر أّد رغٖٖؿهرعقًٖ ٖيوٍ" ٌَ أح حؽتًتٛفلؽ ٍؿف 

 " .ّتهٌضثط تهيثهٕ  تٍٙيثلرويً ٌيّ   ىؿٖلد  أفول إنرلثف أضلّتهؽفٌ تهيقريؿ يً 

كؿتؿ تهيؼثىؿخ   ٌّعّ ٍؽى كحّل تهعثهيد   إرؼثؾٌعّ  ٍترضث" حنفرَ  حؽتًتٛ إهٓنيث ٌٖيؿ 

ٔ  إهٓتهؿتٌُد ّتهرلٖٖى ّتُٝريثى حثهرعقٌٖثذ تهرٕ رلّؽ   ,Ipenze Coperate) .تهٌضثط تهرضيثؿ

2002:1) 
ضؽٖيؽخ   أفنثؿُّ  حؽتًتًٛ أٍوٓ (   28:  2111تهنؿً   )حٌٖيث ٖؿتُث آؼؿًّ ّيٌِى  

ررنف حأٌِث ضؽٖؽخ ّيفٖؽخ ّيرَولد حعل يلينٞذ   فنثؿأ"ٌَ أٍوٓ ح حؽتًتّٛحثهرثهٕ فلؽ ٍؿف 

 " .فؿٖؽخ  ألنثلرؿنٖج تٌٝيثى تهيَؿّفد يً تهيَؿفد فٕ  إٍثؽخ أّرضيٌٖ  أّيٌَٖد 

يؽتؼل ضؽٖؽخ  إٖضثؽ أّرؿنٖحد تهيَؿفد تهلثةيد    إٍثؽخ أّضؽٖؽخ    أفنثؿتٝرٖثً ح حؽتًثّٖٛلنؽ ح 

تهّقثةل  إٖضثؽّٖؽؿف ّٖرَيق حِؽف  تٙقحثجّٖحعز فٕ  هعل تهيلنٞذ   فثهيحؽً ٖرقثءل ؽتةيث  
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  فِّ ىؿٖلد فٕ  تٙنغؿتهيٌييثذ  إهٍٓوٓ تهيٌييد تهنحٖؿخ حل ٖرَؽتُث  حؽتًتّٛٝ ٖلرنؿ  فولتٙ

 (122: 1991تهليثً   .)تهعٖثخ  أّتهرفنٖؿ 

ْٕ ضؽٖؽ غٖؿ يأهّف حسإٍوٓ تٌَ  (339   1995تهيغؿحٕ )فٖيث ٖؿتٍ  إهٓتهٌيؿ ُّؾت ٌَٖٕ . ثذ ل

تهيأهّفد يً  تٙلٖثءتٌرـتً  إٌَّٔ رضؿٖؽ ٖ حؽتًثٛف. تهيَؿفٖد تهيأهّفد فٕ وّء كؿٌٖد ضؽٖؽخ  تٙلٖثء

 .ٍٞكثرِث ّتهٌيؿ تهِٖث فٕ وّء تؿرحثىثذ ٍّٞكثذ ضؽٖؽخ غٖؿ يأهّفد 

ٍويٓ   حؽتًثٛإهملٖؿ ّأونٖد   رنًّٖ تهسؿّخ يً ؼٞل رىّٖؿ تهي أٖوثً حؽتًثٌَٖٛٓ حّ  

رّهٖؽ ّتهرىيّٖؿ  تكرنثؽٖد ٖينً تقرؼٞنِث يً تهيَؿفد يً ؼٞل ته أّأٔ كٖيد تضريثٍٖد " تٌَ

 & Guthrie)رعقًٖ تهيٌرضثذ ّتهَيوٖثذ ّتهؼيؽيثذ  أّ ختهضؽٖؽ ثذتهيٌرض أّ/ فنثؿّتهرٌفٖؾ هٚ

Warda,2001:2)  ." 

 :ٌَٖٕ  حؽتًتًٛ أٖقرؼوم يً تهرَثؿٖف تهقثحلد 

 ٌرثشثذ ٍّيوٖد تٍٛيوٖد رعقًٖ يقريؿخ هويٌرّض . 

  ّّقثةل يحرنؿخ  أفنثؿررويً رٌيٖى. 

  ّرؿفه تهعثهد تهلثةيد   ّرلحل حيرىوحثذ تهرغٖٖؿ. 

  ٖٓد حؽتٍتٛتهييثؿقد  أٌّثرص تهفنؿخ  أقثفّرلحل تهيؼثىؿخ تهيحٌٖد ٍو. 

  ّٔتهيؿؽّؽتذ تهيثهٖد تهرٕ قرقِى فٕ حٌثء تهسؿّخ  تٍٙيثلتهٌضثط فٕ  إهّٓرؤؽ. 

 ِىحَوّينٌّثرَ    فلؽ ٍؿف  حؽتًتٛهرَثؿٖف تهقثحلد ررحوّؿ عّل يوثيًٖ نثٌذ ت تئؾف

تهَيوٖد تهريٕ   حأٌَ (Shumperer,1949) ّ (Oecd,1997)يً نل ٍؿفَ إؾحٌرثةضَ    حؽتًتٛ

  :رقِى فٕ

  رغٖٖؿ ضؾؿٔ فٕ تهيٌرّش  أّرلؽٖى يٌرضثذ ضؽٖؽخ. 

  رلؽٖى ٍيوٖد ضؽٖؽخ فٕ تهنٌثٍد. 
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  فرظ قّق ضؽٖؽخ. 

 ؼؿْهٖد ّتهيؽؼٞذ تّٙينثؽؿ رضِٖـ ضؽٖؽخ هويّتؽ تٙ رىّٖؿ . 

 ٍٕتهرغٖؿتذ فٕ تهرٌيٖى تٝضريث. 

ٖرويً  حؽتًثٛف. " ث ٌّثرضِيث تهرنٌّهّضٖنٌَّ ؿؽٖف تهَوى ّ حؽتًتٗؼؿ هٜ ِىحَوٌّٖيؿ 

ق ضؽٖؽخ هويؽؼٞذ هى ٖقحق هِث تً تةىؿ إقرؼؽتى أّؼؽيثذ يٌَٖد  أّقوٌ  ئٌرثشكٖثى يٌييد يث ح

  (438:  1989تهليثً ّ ؼوٖؿ    ) ".هّضٖد يٌَٖد ّرغٖٖؿتذ رنٌ إضؿتءُّؾت ٌَٖٕ . رؼؽيرِث تق

ٌَ ٍيوٖد فنؿٖد يريٖـخ رضيٌ حًٖ تهيَؿفد تهيرأهلد ّتهَيل تهؼٞق فٕ أح حؽتًتّٖٛلثل ًٍ 

 إهٓ  ييثـضد تهيَؿفد حثهفَل أٔ تهعثضد  فوللرٓ ضّتٌج تهعٖثخ ّررَثيل يٌ تهّتكٌ ّرقَٓ هٚ

 . حؽتًتٛ إهٓتهيَؿفد رؤؽٔ  ئؽتؿخوٖد تؽتؿٖد   فٍي

ٛ  ( 236  1991نؿ  ؽؿّ)  ؽتؿختٛ ٍثهىفٖيث ٖرفق تهحثعز يٌ يث ؾنؿٍ   ؽتؿخفيٕ نرثحيَ ت

ضـتء تهيحَسؿخ تهريٕ ٖرَيؾؿ   ُٕ تهلؽؿخ ٍوٓ ؿؤٖد تهٌيثى تهيرنثيل هٚ حؽتًتًٛ نفد أحثهٌرثةص ح

 .حٌِٖيث  تهَٞكد إنرلثف أٍّوٓ تٗؼؿًٖ ؿؤٖرِث يضريَد 

ينثٌِيث   رأؼؾُّ لحند يً تهَّتيل ٙٔ رحثؽل ّرفثٍل هويَؿفد تهرٕ  حؽتًتًٛ أُّؾت ٌَٖٕ 

رفثٍل حٌِٖيث ُّ  أفولً أنيث  .تهيسثل حًٖ تهلؿنثذ ّتهحثعسًٖ  ٍومقحٖل ؼؿْيٌ تهَّتيل تٙ

تيل تهرٕ ند يً تهَّحُّ ل حؽتًتُّٛنؾت ٖروظ أً . ثذ إحؽتٍرقِٖوِث هَيوٖد رعّٖل تهيَؿفد فٕ 

 .ث تهضؽٖؽخ تهرنٌّهّضٖرؼوق ّرقرسيؿ تهيَؿفد ّ

ٌّّترضيَ   إؽتؿٖديؽؼٞرد يَؿفٖد ٍّيوٖثرَ  حؽتًتًٛ أيً نل يث رلؽى ؾنؿٍ ٖؿْ تهحثعز 

  .ٖد إحؽتٍييثؿقثذ 
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 :تداغالإ أُيٖج

يً تهيّتوٌٖ تهقثؼٌد ّتهيِيد فٕ ٍثهى تهّٖى   فِّ ٌلثى إٌقيثٌٕ ؿتق ييً    حؽتًتَٖٛؽ 

ًٞفنٖؿ ّتهقوّم ّتهرىحٖق تهر عٖز ًٞ فو  .تذ تهيعوٖد فٕ ٌيّ تٝكرنثؽ ثًيِٖيٌ ًٍ نٌَّ ٍثي

ّأٌييرَ حثهؽؿتقد ّتهرعوٖل ّحؽأٌث ٌفِى نى ُٕ يَلؽخ ّنسٖؿخ تهَّتييل   حؽتًتٛفولؽ عيٓ 

ّينٌّثرَ ّرىحٖلثريَ ّييث    حؽتًتٛ أٌّتًتؼروف تهحثعسًّ فٕ رَؿٖف ّرعؽٖؽ  إؾ   فَٖتهيؤسؿخ 

 .رَٖق ُؾٍ تهَيوٖد  أّّيث تهَّتيل تهرٕ رقثٍؽ  حؽتًتٛرٕ ريؿ حِث ٍيوٖد تهيؿتعل ته

سؿتءٍ   ٝ رحؽٖؽٍ فٕ وّء تهرنثهٖف تهَثهٖد إيّؿؽ كٖى ٌٖحغٕ رَـٖـٍ ّرىّٖؿٍ ّ حؽتًثٛف

ٖٝقرعّؾ تُريثى  حؽتًتّٛ.ٕ حؽتٍتٛتهيؿرحىد حثهيّتُج تهيحؽٍد   ّتهحٌٖد تهرعرٖد هيقثٌؽخ تهَيل 

ٌلىد فٕ ّتٙ تٍٙيثلٖعرل كوج ّضُّؿ نسٖؿ يً تهقٖثقثذ ّ هٌثلةد فلى   ّهنٌَتهيٌييثذ ت

 (275-274: 1997عؿٖى   .) تهَرٖؽخ تهؿتقؼيييييد تٍٙيثليٌييثذ 

ً ٖؤؽٔ ؽّؿت نحٖؿت فٕ ؼوق تٝـؽُثؿ أّرفَٖوِث ٖينً  حؽتًتٛ ٍيوٖثذً رعوٖل ّؽؿتقد إ

 أفويل هرنحظ فٕ  حؽتًتٛ ٍيوٖثذرعقًٖ  ًفئخ ٍوٓ ؾهم ّتهرٌيٖيٕ فٕ ضيٌٖ تهيقرّٖثذ ٍٞ

د ٙٔ يٌييي  ىيّط يلؿًّ يرٌٍّدثذ إحؽتٍ إهٓكؽؿرِث ٍوٓ رعّٖل تهيَؿفد  عٖزنّؿخ يً 

 إحؽتً ٍيوٖثذكؽؿخ ٍوٓ تهريٖـ ؽتةيث ّيً ؼٞل ؼوق  أنسؿ  حل يً تهيٌييثذ حيث ٖضَوِث يريٖـخ

 .ؽٌٖثيٖنٖد 

ؿتؿ فَثهٖثذ تهيٌييد حنفيثءخ ّفثٍوٖيد     ٖرّضَ ٌعّ تقري حؽتًتٛ هَيوٖدٕ قثقفثهَيل تٙ

 .حؽٍثذ هويحؽًٍٖ ّتٛ ّتً رنًّ ؿعيث ّهّؽتً حؽتًتّٛهريٌعِث تهلؽؿخ ٍوٓ ٍيوٖد 

ّٖفؿ هروم تهيٌييثذ فؿم تهحلثء ّتهٌيّ ّتهرىّؿ ٍوٓ تهيؿغى ييً تهرغٖيؿتذ     حؽتًثٛف

 1991 يّقٓ) ٌرثشتهعنّل ٍوٓ ٍّتيل تٛ ّتق تهيقرِونًٖ ّرـتٖؽ تهيٌثفقد فٕإؾتهيقريؿخ فٕ 

:  111( . 
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يث رلثء  ٌٖإيٌييد رقرؼؽيِث حٖؽ ته دىَٖ أؽتخنًّ ًٖ أٌٖحغٕ  حؽتًتًٛ ئٍوٓ يث رلؽى ف حٌثءً

 .رقرىٌٖ تهرعنى حثٍيثل تهيٌييد  عٖزفٖيث حٌِٖث ح تٝحؽتٍثذً ررنثيل ُؾٍ أٖضج نيث 

 :حيث ٖثرٕ  حؽتًتٛ أُيٖدريثلٖث يٌ يث رلؽى ؾنؿٍ ٖوؼم تهحثعز 

 ؽخ كؽؿخ تهيٌييثذ ٍوٓ تٝقرضثحد ّتهرنٖٖف هورغٖؿتذ فٕ حٖةرِث تهؽتؼوٖد ّتهؼثؿضٖد ييً  ـٖث

 .ؼٞل ـٖثؽخ يَؿفرِث 

  ٕـٖثؽخ كؽؿخ تهيٌييد فٕ ٌضثط ٍيوٖد تهرغٖٖؿ تهرٌيٖي. 

  تهيقثٍؽخ فٕ تهيعثفيد ٍوٓ تهيٖـخ تهرٌثفقٖد هويٌييد. 

  ٖد ؽتؼل تهيٌييثذ حؽتٍٛت قثهٖجتّٙتهييثؿقثذ ّ فنثؿتٙرلضٌٖ ّؿٍثٖد ّرىّٖؿ. 

  ـٖثؽخ كؽؿخ تهيٌييثذ ٍوٓ يّتضِد تهيلثنل ّقحل عوِث. 

 

 َ أٌّاؼّ تداغالإيطبيًٖ : ذبٌٖب 

 

  تداغالإيطبيًٖ  -1
ً رضيٌ تهيَؿفد ّرٌلوِث أُّ لحند يً تهَّتيل ّتهيرغٖؿتذ تهرٕ ٖينً  حؽتًتًٛ أحيث     

ٖد َٖريؽ ٍوٓ يؽؼٞذ حؽتٍتًٛ ٌثرص تهَيوٖد ئؼثؿضِث   ف أّّرؼـٌِث ّرقرسيؿُث ؽتؼل تهيٌييد 

ٍّّتيل كٖثقَ   ّكؽ رحثٌٖذ ّضِثذ تهٌييؿ ٍيً ُيؾٍ     حؽتًتٛ  تهرٕ رلنل يوثيًٖ  حؽتًتٛ

 (2-3) ضـُث تهحثعز فٕ  تهضؽّلأّرٌٍّذ ّتهيوثيًٖ ّ
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 تداغالإيطبيًٖ ( 2-3)سدّل 

 اشى اهنبخة ّاهشٌج تداغالإيطبيًٖ 

 ٖجتداؼالإاهتٖئج *
 تداغالإيوٖج ؼ*
 اهيشبرنج *
 ٖجتداؼالإاهخسبرة *

 2001، اهؽوٖبّٔاهشؽد ّ

 ٖجتداؼالإاهفنرث  إنخشبف*
 تداغالإرؼبٖج *
 تداغالإخٌفٖذ *

 2002اهنتٖشٕ، 

 اهذلبفج اهخٌعٖيٖج * 
 اهيشؤّهٖج*
 ٌعبى اهيّارد اهتشرٖج*
 داءالأٌعبى كٖبس *
 الارختبظبح يػ ّعٖفج اهخشّٖق*
 اهيؽرفج إنخشبة*
 يونٖج اهفنرٖجاه*
 اهيشبرنج*

Ipenz,2002  

تهيؽؼٞذ*   
تهَيوٖثذ *   
تهيؼؿضثذ*   

1992تهؽُثً     

  

ً ُؾٍ تهيوثيًٖ رلينل  أ  ٖؿْ تهحثعز  حؽتًهٜهيوثيًٖ تهيرَؽؽخ يً ؼٞل تقرَؿته ت 

نليف  ) ؽتؿخ تهيَؿفد ّرّضِثرِث تهيروييٌد  إٖد ّرورلٕ يٌ يوثيًٖ حؽتٍتٛيؽؼٞذ تهَيوٖد 

 إؽتؿخ –ٌيى تهيّتؿؽ تهحلؿٖد  –تهلٖثؽخ ّتهرٌيٖى  –ٖد حؽتٍتٛتهحٖةد  –ٖد ّؿٍثٖرِث حؽتٍتٛتهفنؿخ 

 ( .يٌ تٗؼؿًٖ  تهرَثًّ –ٖد حؽتٍتٛتهيَؿفد 

ٖد ّرىّؿ تهيلثٖٖف هرلؽٖؿ حؽتٍتٍّٛيوٖثرَ ٖيِؿ ٌثرص تهَيوٖد  حؽتًتّٛفٕ وّء يوثيًٖ 

       ي     ٖوؼيم تهحثعيز ُيؾٍ تهيليثٖٖف حي       ّ حؽتًتٛتهيرعلق ّيقرّْ فثٍوٖد  حؽتًتٛيقرّْ 
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ٍيؽؽ   –رفنٖيؿ ضؽٖيؽخ    أقثهٖجرلؽٖى  –رلؽٖى ىؿتةق ٍيل ضؽٖؽخ  –رلؽٖى يلرؿعثذ تٖضثحٖد ) 

 ( .تهيٌييد  أؽتءرعقًٖ فثٍوٖد  – ٌرثشرعقًٖ نفثءخ ٌيثى تٛ –تهيحؽًٍٖ 

 

 :تداغالإ أٌّاغ -2

ً  ؿغى ٍوٓ ته    ٛ  ً  أ   ي ً   ت  يعثّؿ  َ تهّتقٌ فٕ     إقرؼؽتي   ً  أ ٝ  إ   ثًّؽكٖل    تً ٖعيل يٌَٓ يعؽؽ     حؽت

ٓ  تؽذ      ٍؽٖؽخ    ّ      إه ٍ    رَؽؽ رنٌٖفثرَ  َ ّؼولذ ٌٍّث يً تهرؽتؼل ّتهرؿتحى توفٓ ٌٍّث يً                   أٌّت

ً  (Mackinnon)تٝؿرحثم ّتهرلّٖك ٍوٓ ُؾت تهيفِّى تهرٌيٖيٕ  فنيث ٖؿْ                        ً   ي ٛ    إ ً  ت  حؽت

 : إهٓنٌفَ  إؾؿٖف يً تٍرحثؿُث يفِّيث ٌيؿٖث يعؽؽ تهرَ أنسؿ ٖلنل يثُؿخ يرَؽؽخ تهّضٍّ

 

 ل ّاهخصٌٖف الأ .أ 

 تهيٌرص  إحؽتًتهَيوٖد ّ إحؽتًنٌفًٖ ُيث  إهٓ حؽتًتٛ ِىحَونٌف  
(Stewart,1989;Davies,1988;Johne,1985;Tirole,1988;Simonet,1994; 

Oslo manual, 1997; Camelo etal , 2000 
 إٌريثش تهلؽؿخ ٍويٓ   أّضثذ تهَيوٖد ٌَٖٕ أٔ لٕء هرلوٖل نوفد تهيَثهضد  هويٌر إحؽتًإً  إؾ

أٔ  أفويل  أّضؽٖيؽخ   إٌريثش ق تةتهيٌرص ٌَٖٕ تهرنٖف هىؿ إحؽتًتهيٌرضثذ تهضؽٖؽخ فٕ عًٖ إً 

 . يؼؿضثذ تهيٌييدتهرغٖؿتذ فٕ يثُٖد 

 اهخصٌٖف اهذبٌٕ  .ة 

         :ٌّؼًٖ ُيب إهٓصٌفخَ  إذ (Ipnezl, 2002)خصٌٖف يؤششج 

رعؽٖؽ تًٖ ٖيرى حعيز تهقيّق     إهُّٓ تهعثضد ؽفٌ تهقّق ّ أّكٖثؽخ تهقّق   إحؽتًل ّتٙ 

هّضٖد ّهروحٖرِث ّتً ُؾت قّف ٖعل يلنود رنٌ حؽتًتّٛيً سى رّضَٖ ٍيوٖثذ  ؼؿّْتهَيوٖثذ تٙ

 .رحقٖى حَه تهرعقٌٖثذ هويٌرضثذ تهيّضّؽخ  يً ؼٞليِيَ يً ؼٞل حؿٌثيص حعز يريٖـ
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ٕ تهرلؽى تهقؿٌٖ فٕ تهيَؿفد ّتهرلٌٖد د تهؾٔ ٌَٖتهرنٌّهّضٖتهلٖثؽخ  إحؽتًتهًٌّ تهسثٌٕ فِّ  أيث

كٖثؽخ تهقّق فٕ كىثً آؼؿ ّؼوق تهفيؿم ييً    إحؽتًد تهرٕ غثهحث رـؽتؽ يً ؼٞل تهرنٌّهّضٖ

 .تهؼؽيد ّتهيٌرص تهضؽٖؽ 

 

 :اهخصٌٖف اهذبهد  .ر 

ً  إهٓ حؽتًتٛنٌف  إؾ 2001/ٖشٕ تُّّ خصٌٖف اهن   ّ ّرنٌ إحيؽت ً هيّضٕ  تؽتؿٔ  إحيؽت

نُٞيث  أّتهَيوٖد  أّرغٖٖؿتذ ٍوٓ تهيٌرّش  ئضؿتءكٖثى تهيٌييد ح إهٓؿ ٖلٖ تهرنٌّهّضٕ حؽتًثٛف.

 .هّضٕ رؽؿٖضٕ ّرنٌ إحؽتًهّضٕ ضؾؿٔ ّّرنٌ إحؽتًّٖنًّ ٍوٓ يقرًّٖٖ 

تهرغٖؿتذ تهرٕ رضؿِٖث تهيٌييد ٍوٓ تهّقثةل تهرٌيٖيٖيد ّتهقٖثقيثذ    إهٖٓلٖؿ  تٛؽتؿٔ حؽتًتٛ

 . تؽتؿٔ رؽؿٖضٕ إحؽتًتؽتؿٔ ضؾؿٔ ّ إحؽتًً رنًّ ٍوٓ يقرّٖٖ أٖوثًد ّتٛؽتؿٌٖيثى ّتٙ

تً تٝحؽتً تٝؽتؿٔ ٌَٖٕ تهلؽؿخ ٍوٓ تحؽتً تقثهٖج ّّقثةل ّتفنثؿ ( 2: 1988حؽؿتً )فٖيث ٖؿْ  

ٖينً تً رولٕ تهرضثّج تٝفول يً تهَثيوًٖ ّرعفـُى ٝقرسيثؿ كؽؿترِى ّيّتُحِى هرعلٖيق تُٝيؽتف   

 .تهرٌيٖيٖد

 

 :اهخصٌٖف اهراتػ .د 

 (Dundon,2000)خصٌٖف  

 تهضؾؿٔ حؽتًتّٛ (تهرىّؿٔ ) ضٕ تهرؽؿٖ حؽتًتٛتهنفثءخ ّ إحؽتً إهٓ هلؽ رى رنٌٖفَ 

. تهضؽٖؽخ هرعقًٖ يث يّضّؽ  فنثؿتٙتهنفثءخ ٖؿنـ ٍثؽخ ٍوٓ رعؽٖؽ  إحؽتًً إ عٖز( .تهسّؿٔ

غٖٖؿ ثذ ُٕ كىٌ تهرنثهٖف ّرؼفٖه ّكذ تهؽّؿخ ّرعقًٖ تهٌٍّٖد ّتهرحؽتٍتٛفثٝقرؿترٖضٖد هِؾٍ 

 .تهيفثضٕء هويٌثفقًٖ ّتهرَثكؽ يٌ ٍيٞء ضؽؽ 
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 تٙليٖثء تهرٕ رلؽى حَيه   فنثؿتٖٙؿنـ ٍوٓ رعؽٖؽ ف( تهرؽؿٖضٕ )تهرىّؿٔ  حؽتًتٛ أيث

تهينؿفٖد هوَيٞءٍوٓ تهيؤريرَ هرلؽٖى تهؼؽيد  تهينثؿف يسل رلؽٖى ينثةً أفولتهيريٖـخ ّحلنل 

 . يؽتؿ تهّٖى 

ّتهضؽٖؽخ ضيؾؿٖث تهريٕ    فولتٙ فنثؿتٖٙؿنـ ٍوٓ ٔ فتهضؾؿ( ؿٔتهسّ) حؽتًتٛفٕ عًٖ 

 .هنً فٕ تهعلٖلَ هؿحيث ٖفنم ؾهم تهِٖنل  تٙقّتقيً ؼٞل تهِٖنل تهيّضّؽ هويٌييد ّ رَيلٝ

 

 :اهخصٌٖف اهخبيس  .ٍ 

/ تهيؼروى تهيؾٌُٕ   حؽتًتٛتهَيوٕ ّ حؽتًتٛتهؾٌُٕ ّ حؽتًت2001ٛ/ خصٌٖف ؼتد اهلبدراهشٖخوٕ 

 .تهَيوٕ 

رأيٞذ  أٌّيؿٖثذ  أّضؽٖؽخ  أفنثؿتهلثةى ٍوٓ تهَلل أٔ رنًّٖ  حؽتًتٛتهؾٌُٕ ُّ  حؽتًثٛف

تهيٌرص تهؾٔ َٖؿه ٍويٓ ٌعيّ غٖيؿ ييأهّف      ىأتهيويًّ تهؽتؼوٕ  عٖزٍويٖد قّتء يً 

 تهيَوّيثذ ّتهعلثةق ّيسثل ؾهم تهيعثوؿتذ تهرَوٖيٖد ّتهرؽؿٖحٖد تهٌيؿٖد تهييرثـخ ّتهؿّتٖيثذ 

ّتٝحؽتً ٍيوٖد ٍلوٖد رريٖـ حثهعقثقٖد هويّتكف ّتٝنثهد ّتهيؿٌّد .ٍدلَثؿ تهيٌّّتهلنم ّتٙ

ترضثُِث ّ ترضثٍ تهعثٝذ ّتهيلثنل تهرٕ رضثحيَ تهفيؿؽ تّ تهيٌيييد ّحلينل يٌفيؿؽ ّغٖيؿ       

ً تُّٛيٕ   ألنثلتهَيوٕ فٖرؼؾ سٞسد  حؽتًتٛ أيث  (37: 1996تهؽهٖيٕ .)يأهّف تهنييٕ   حيؽت

 .تهٌٍّٕ / تهنيٕ  حؽتًتٛتهٌٍّٕ ّ حؽتًتّٛ

عثهيد   أّرنّؿٔ فيٕ ييثُؿخ كثةييد     أّؿٖثوٕ  أّتهنيٕ ُّ رّقٌٖ عقثحٕ  حؽتًتٛتً  إؾ

  .ٍؽؽ يً تهنرج تهَويٖد  أنحؿرأهٖف  أّيّضّؽخ يسل كىٌ يقثفد ىّل فٕ تهؿنه ّتهقحثعد 

يّوٍّٕ يسل تؼرؿتً  أّيويٌّٕ  أّرّقٌٖ نٖفٕ  أّتهٌٍّٕ ّيفثؽٍ يِّؿ  حؽتًتٛ أيث

 .تيسل هوؼحؿتذ تهفٌٖد  إقرسيثؿؽخ ّرنٌوّضٖد ضؽٖ
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ٖيؤسؿ   إؾ( تهٌَثنؿ تهؼثؿضٖيد  )ّقٌٖ تهلنل تهٌٍّٕ ٖرويً ر/تهنيٕ  حؽتًتٛفٕ عًٖ 

ثذ رغٖيؿ يضيؿْ   إحؽتٍنثهَحثكؿخ تهؾًٖ ٖلؽيًّ  أنسؿًٌّّ  أنحؿتهحلؿٖد هرعلٖق نى  فٕرأسٖؿت 

 .ث تهرنٌّهّضٖرثؿٖػ تهَوى ّ

وٕ ُّ تيرـتش تهٌيؿٖد حثهرىحٖق فٕ عثهيد ريّتـً   تهَي –تهسثهز ُّّ تهؾٌُٕ  حؽتًتٛ أيث

 .هعثً تهيّقٖلٖد يؿقّى حًٖ تهضثٌحًٖ يسل تٙ

 

 : اهخصٌٖف اهشبدس .ّ 

  Yamin ,  Gunasekaran&Mavon do.1999))خصٌٖف

 . تٛؽتؿٔ حؽتًتٛتهَيوٖد ّ إحؽتًتهيٌرص ّ إحؽتً إهٓ حؽتًتٛنٌف  إؾ

 أّتهَيوٖد فِّ تهرغٖٖؿتذ  إحؽتً أيثذ تهيٌييد   فٕ يؼؿضث إوثفد أّتهيٌرص ُّ أٔ رغٖٖؿ  إحؽتً

ضيثٍٕ يؤققٕ ُّّ تٍى  إحؽتًُّ  تٛؽتؿٔ حؽتًتٛ تً فٕ عًٖ ٌرثشتٛ ةقتٝوثفثذ فٕ ىؿت

يسل يً تهَثيوًٖ تٙ تهرضثّجٖينً تً رولٓ  أفنثؿّ أقثهٖجليل ٌَّٖٕ تهلؽؿخ ٍوٓ تحرنثؿ أّ

 .تهرٌيٖيٖد ؽتفُكؽؿترِى ّيّتُحِى هرعلٖق تٙقرسيثؿّرعفـُى ٛ

 

 :اهخصٌٖف اهشبتػ  .ز 

   (Gullec,1999)خصٌٖف

تهَيثهيٕ   حؽتًتٛتً  إهٓ ألثؿتهيعوٕ ّكؽ  حؽتًتٛتهَثهيٕ ّ حؽتًتٛ إهٓ حؽتًتٛنٌف  إؾ

ِّ ٌٍؽيث ٖنيًّ  فتهيعوٕ  حؽتًتٛ أيث. ُّّ ٌٍؽيث ٖنًّ ضؽٖؽ ّغٖؿ يأهّف هٞكرنثؽ حثهنثيل 

 . تهيٌييد ّضّؽّغٖؿ يأهّف فلى ٍيوٖث ّعنؿت ه تًضؽٖؽ

يً تً تٝحؽتً ٖينً تً ٖأرٕ ( Ivancevich,et al,1998:548)ُّؾت يثٖرىثحق يٌ ؿؤٖد 

 .يً تهؽتؼل تّ يً تهؼثؿش
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 :اهخصٌٖف اهذبيً .ٔ  الاول

 (Chen &Ho,2002)خصٌٖف 

ً  –تهِٖنل  إحؽتً –تهَيوٖد  إحؽتً –تهرلؽٖى  إحؽتً)يضثيٌٖ  أؿحَد إهٓ حؽتًتٛنٌف   إحيؽت

 أييث .ُيٖرَ فٕ ٍلل تهيحؽً ُّّهٖف ؿؽٖف تهرنٌّهّضٖيث أتهرلؽٖى رنيً  حؽتًإتً  إؾ( تقرؿترٖضٕ

تهِٖنويٕ ٖينيً تً    حؽتًتًٛ أٖينً ؼوق تهلٖيد يٌِث   غٖؿ  تٍٙيثلتهَيوٖد فثهَؽٖؽ يً  إحؽتً

تٝقرؿترٖضٕ ٖرَوق  حؽتًتّٛتهيقرّٖثذ هويٌييد   فٕ عًٖ  لنثلرؿرٖج هٚ أّٖنًّ ٍحؿ رغٖٖؿ 

 .هٖد هويٌييد ثتهع تٍٙيثلأٔ رغٖؿتذ  فٕ   أّرىّٖؿُث    أّ يثلتٍٙش ئؾحرنّؿ ٌي

 

 :اهخصٌٖف اهخبشػ  .ى 

  (Bairto, 2001) :خصٌٖف  

 .تهرلٌٕ  إحؽتًتهَيوٖد ّ إحؽتًتهيٌرص ّ إحؽتً إهٓ حؽتًتٛفولؽ نٌف 

حًٖ تهعًٖ ّتٗؼيؿ   وثفدتٛىحَٖد تهيؼؿضثذ فِّ تهيٌرص ُٕ تهرغٖؿتذ فٕ  إحؽتًً إ إؾ

 .يٌرضثذ ضؽٖؽخ إوثفدّ هيرىوحثذ تهقّقيً ؼٞل تقرَٖثحِث ضٖؽت  ٌييديٌٙلىد ته

ُّيّ تُٝرييثى    تهيٌرضيثذ ّتهؼيؽيثذ   إٌرثش ىؿتةقِّ تهرغٖؿتذ فٕ فتهَيوٖد  إحؽتً أيث

 .ّتهيّتؿؽ تهيثهٖد  تٙقّتقهورغٖؿتذ فٕ  دٍٖتتٝقرضثحد تهّّ

هرّضٖيَ   ؿةيٖف ُّ يفريثط  د ّتهرنٌّهّضِّٖ تهرغٖؿتذ فٕ تهيعفيد فتهرلٌٕ  حؽتًتٛ أيث

رنيٌٖفثرِث   يً ؿغىثهثذ ححؽتٍتًٛ أيً ( Brown,1996:83)تهحثعز يٌ  ّكؽ ترفق . تٍٙيثل

 ( : 7-2)يرؿتحىد ّؼثند حًٖ تهَيوٖد ّتهيٌرص  ّنيث يّوظ فٕ تهلنل 
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اهيٌخز إتداغاهؽيوٖج ّ إتداغارختبظ ( 7-2)اهشنل   

 

 

 

 

 

 

 
 

 Source :- (Brown,1996:83) Strategic manufacturing for Competitive 

Advantage ,Great Britain. 
 :يث ٖأرٕ  إهٓ حؽتًتٛرلؽى ٖنٌف تهحثعز  يث رأقٖقث ٍوٓ

 ٛ  ( .تهيٌرّش ) تهيلثؽ حثهقّق   حؽتًت

 ٛ  (.تهَيوٖثذ ) ث ثهرنٌّهّضٖتهيلثؽ ح حؽتًت

 ٛ  ( .ّتهىؿتةق  فنثؿتٙ) تهيلثؽ حثهفنؿ  حؽتًت

 ٛ  ( .تهييثؿقد ) تهيلثف حثهقوّم  حؽتًت

 :ّقّف ٌقرَؿه نل نٌف يً ُؾٍ تٝنٌثف تؽٌثٍ
 

 (:اهيٌخّر ) الاتداغ اهيلبد تبهشّق  - أ
ُّّ ٌَٖٓ ححعز تهقّق ّيَؿفد يرىوحثرَ هٖٞفثء حِث يً ؼٞل قوَد تّ ؼؽيد تّ فنيؿخ  

د تهرٕ ريسل كّرِيث  فثهيؤقق. ضؽٖؽخ   فثٝحؽتً ٖلرنؿ ٍوٓ يؼؿضثذ تهيٌييد رغٖٖؿت تّ توثفد 

 

 أفنبر الإتداغ

 اهيٌخز اهؽيوٖج

ً خلال ٌسبش ارختبظ اهيٌخز إتداغ اهيٌخز ي
اهؽيوٖج/  

 يٌخسبح يفٖدث

هيّسّداح خحشٌٖبح  
 يّسّدث

أفنبر اهؽيوٖبح 
غٖر اهيختٌبث اهسدٖدث  

ختٌٕ خنٌّهّسٖب اهؽيوٖج 
 اهسدٖدث 
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تهيعؿند عثضثذ تهقّق قرٌرص يضيٍّد يً تهيّتؽ تهرٕ روحٕ تهعثضثذ تهعثهٖد تّ تهريٕ حيؽأذ   

 .ريِؿ هؽْ تهـحثةً تهؾًٖ رؼؽيِى 

ٖوـيِث تهحعيز  . ٌٖحغٕ تً رحعز ًٍ تينثٌثذ ضؽٖؽخ هٞقرضثحد هوعثضثذ تهرٕ روحِٖث تًٗ 

 ( 49:  1991رؿٖلّ ّ ـٖيؿيثً   . ) ًٍ تهعثضٖثذ تهضؽٖؽخ تّ تهّهٖؽخ هؽْ ـحثةٌِث 

إهٓ تً ٌُثم يؽؿقيرًٖ فوقيفٖرًٖ هؽؿتقيد      (Berthon , et al , 1999 : 37)ّتلثؿ 

تٝحؽتً تّٝهٓ رؿنـ ٍوٓ تحؽتً يٌرضثذ يريٖـخ ّرعقٌِٖث حثقريؿتؿ   ّرؤنؽ تهفوقفد تهسثٌٖد ٍوٓ 

ةً ٌرٖضيد ٝحيؽتً   رّضِثذ تهـحًّ فرؿنـ ٍوٓ تهرَؿف ٍوٓ عثضثذ تهقّق ّؿغحيثذ تهـحيث  

 .تهيٌرضثذ تهرٕ ٖعرثضًّ تهِٖث 

ّرأقٖقث ٍوٓ يث رلؽى فأً حعّز تهقّق ُٕ تهرٕ رعؽؽ تهعثضد ّيً سى ٖرى رّيٖفِث ييً  

ؼٞل ٍيوٖد تٝحؽتً تهرٕ ُٕ تقرضثحد يحثلؿخ هيرىوحثذ تهقّق   ّرأيل يً ؼٞهَ تهيٌييد ٍوٓ 

 .ضثرِث تهعثهٖد ىؿط يٌرضثذ ضؽٖؽخ تّ فٕ وّء تهرعقًٖ تهيقريؿ هيٌر

 (: اهؽيوٖبح ) هّسٖب  ّالاتداغ اهيلبد تبهخنٌ - ة
ُّٕ تؽؼثل تقثهٖج ّىؿتةق ٍيل ضؽٖؽخ تّ تضؿتء رعقٌٖثذ تّ رَؽٖٞذ ٍويٓ تهَيوٖيد   

 . تٌٝرثضٖد حيث ٖعلق ّفّؿتذ نحٖؿخ رقِى فٕ ؼفه تهرنثهٖف ّقؿٍد تٝقرضثحد 

حل ٖقثٍؽ ٍوٓ ؼوق فؿم هويٌرضثذ ٍوٓ ؾهم فأً تٝحؽتً ّٖتنج تهرلؽى تهرنٌوّضٕ  ّحٌثءً

فٌعً تًٗ  ٌَيل حثؽّتذ ّتقثهٖج ّترضثُثذ ّتفنثؿ هى ٖنً يَييِث يينٌث . ّتهؼؽيثذ تهضؽٖؽخ 

 (  49: 1989ُثلى   . ) رنّؿٍ تّ تهرفنٖؿ فَٖ يٌؾ ٍؽخ ٍؽخ قٌّتذ يوذ 
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 (:الافنبر ّاهظرائق ) الاتداغ اهيلبد تبهفنر - ر

 
ج تهرغٖؿتذ تهريٕ رىيؿأ ٍويٓ    تقوّحث ضؽٖؽت ررحٌثٍ تهيٌييد حقحَٖؽ تٝحؽتً تهيلثؽ حثهفنؿ 

 .  تٝيؿ تهؾٔ ٖقرؽٍٕ تّٖؼوق تهعثضد إهٓ تٝحؽتً حٖةرِث

نيث ٖقروـى تٝحؽتً تفنثؿت ضؽٖؽخ   ىؿكث ضؽٖؽخ   ينثؽؿ يَؿفيد ضؽٖيؽخ   فيٕ عيل     

ٔ ٖرضَ ٌعّ فِى تهيلنٞذ تهرٌيٖيٖد يً ؼٞل تهرفنٖؿ تٝحؽتٍٕ   ٌُّث ٖنيً ؽّؿ ٍلل تهفؿؽ تهؾ

 ( 391:  1989نثهظ   . ) تهيلنود ّتهرؼٖل ّتهحعز 

ريِؿ تهعثضد إهٓ تٝحؽتً ٌٍؽيث ٖؽؿم يرؼيؾّ  إؾ (    391:  2114تهَيٖثً   ) ّٖلٖؿ 

تهلؿتؿ فٕ تهيٌييد تً ٌُثهم رفثّرث حًٖ تؽتء تهيٌييد تهفَوٕ ّتٝؽتء تهيؿغّج   ُّؾت تهرفيثّذ  

 .رحٌٕ تقوّج ضؽٖؽ ٖعز تؽتؿخ تهيٌييد ٍوٓ ؽؿتقد 

كؽؿخ ٍوٓ تهرنّؿ   ) يً تٝحؽتً يثُّ تٝ (  1989نثهظ ) يٌ (  1997تّٖج ) ّٖورلٕ 

 ( 39:  2111تهَـتّٔ   ( . ) ّؼوق تٝفنثؿ تهضؽٖؽخ تهحثؿٍد تهيحرنؿخ حثهٌقحد هوعثٝذ تهلثةيد 

هرٌفٖيؾُث   ّرحلٓ تٝفنثؿ ّتهىؿتةق تهيحؽٍد ّتهضؽٖؽخ عحؿت ٍوٓ ّؿق تؾت هى رضؽ تهىؿٖيق 

يً تً تٝحؽتً رىحٖلث   (Koontz , et al , 1988 : 401)ٍوٓ تؿه تهّتكٌ    ُّؾت يث ٖؤنؽٍ 

 .تّ تقرؼؽتيث هٞفنثؿ تهضؽٖؽخ 

يً تً تٝحؽتً تهيلثؽ حثهفنؿ ُّ  (Hicks & Gullett , 1981 : 128 – 131 )فٖيث ٖؿْ 

ٌوّش تٝفنيثؿ ي يّتنيود     تقرؽٍثء تهفنؿخ ي ) رفنٖؿ رعوٖوٕ يً ؼٞل سٞز ؼىّتذ ُّٕ 

فثٝفنثؿ تٝحؽتٍٖد يّضّؽخ ّهنٌِث رأؼؾ رقوقل يٌىلٕ هررعّل يً فنؿخ فٕ ٍليّل  ( . تهفنؿخ 

 . تهَثؿفًٖ إهٓ عٖـ تهرىحٖق ّتهرٌفٖؾ   ّيً ؼٞل ُؾٍ تٝفنثؿ ّتهىؿتةق تهضؽٖؽخ ٖرضؽؽ تٝحؽتً 
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ؽ ييً تٝفنيثؿ تٝنيٖود      نيث تً تهيحؽً ٖريٖـ حثهرؽكٖق تهفنؿٔ ّتهلثحوٖد ٍوٓ تٌرثش ٍؽ

ّتٌفثق ّكذ نسٖؿ فٕ تهرعوٖل ّتهرفقٖؿ ّتؿوثء يّتكفَ تهؼثند   ّهؽَٖ ؿؤٖد ّؽتفَٖد   ّسليد  

 (           252:  1994تهضحّؿٔ   .) ٍثهٖد حثهٌفف ُّؽفَ رغٖٖؿتهّوٌ تهلثةى 

 (:اهييبرشج ) الاتداغ اهيلبد تبهشوّم  - د

 

ؿؽ فٕ رحٌٕ تٝفنثؿ تهضؽٖؽخ ّتهيٖل إهٓ تهرغٖٖؿ ُّّ َٖريؽ ٍوٓ كؽؿخ ّكثحوٖد ّؼنثةم تهف

ٍّؽى تهلحّل ّتهؿوث ًٍ تهّوٌ تهؿتًُ   فثهيحؽً ٖيروم تعقثف يؿُيف ّٖرنيف حيؿّط    

 .تهيغثيؿخ ّتهضؿأخ ّتهفوّل ّتهريؿؽ ٍوٓ تّٝتيؿ ّتهرَوٖيثذ

يً تً تهقوّم تٝحؽتٍٕ ُّ تهرنؿف تهييٖـ تهؾٔ (  111:  1999تهقثهى   ) فٖيث ٖؿْ 

ؿقَ تهفؿؽ تّ تهيضيٍّد فٕ يّكٌ تهَيل ّهٖف حثهوؿّؿخ تً ٌٖرص ٌٍَ ٌرثش ضؽٖيؽ   ّكيؽ   ٖيث

 .ٖنًّ ُؾت تهقوّم تحؽتٍث فٕ عؽ ؾترَ ٌٍؽيث ٖيثؿقَ تهفؿؽ ّٝل يؿٍ فٕ يّكٌ تهَيل 

ُّنؾت فثٝحؽتً ٖٝرأرٓ يً فؿتُ   ّتٌيث ٖلّى حَ تلؼثم ٖيرونًّ ؼنيثةم ّكيؽؿتذ   

 .رؤؽٔ ييثؿقثرِى إهٓ ٌرثضثذ يحؽٍَٖةد يرضؽؽخ ّيرىّؿخ   قّف تحؽتٍٖد ييٖـخ َّٖيوًّ فٕ ح

يً تً تٝحؽتً ٍيوٖد ٖليّى حِيث   (  73:  2115تهؼثهؽٔ  ) ّٖرفق تهحثعز يٌ يث ضثء حَ 

تلؼثم ؾّٔ ؼنثةم ّكؽؿتذ تحؽتٍٖد يريٖـخ يً ؼٞل يؿّف ٍّّتيل يٌَٖيد ؼثنيد     

ؤؽٖد تٌرثش فنؿخ ضؽٖؽخ تّ قوَد تّ ؼؽيد تّ ٖرَثيوًّ فِٖث ّررنف حثهيحثؽأخ ّتهرضؽٖؽ ّتٝوثفد ي

 . ىؿٖلد رفنٖؿ تّ ٍيل 

ٍّوَٖ فأً تٝحؽتً هٖف تهِثيث ّتٌيث نفثذ تُيِث تٝعقثف تهيؿُف ّتهؿغحد فٕ تنرلثف 
 (  315:  1999تهوّـٔ   . ) تهحؽتةل تهيينٌَ يٌ تهلؽؿخ ٍوٓ تهرؿنٖـ 

 (Mekenna , 2000 : 28 )تهَٖ  ّتً قوّم تهفؿؽ ٌرٖضد عريٖد هلؼنٖرَ   ُّؾت يث تلثؿ

ّتهرٕ روَج . يً تً تهلؼنٖد يؿنج يً تهؼنثةم تهَوّٖد ّتهَيوٖد ّتٝضريثٍٖد هولؼم 
      .ؽّؿت يِيث فٕ قوّنَ ّرّكَثرَ ّتحؽتٍثرَ 
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 :ّيخظوتبخِب  تداغالإيداخل دراشج : ذبهذب 

 

 : تداغالإيداخل دراشج  -1

ً )  ألثؿ إؾ   حؽتًتٛهلؽ رَؽؽذ ّرٌٍّذ تهيؽتؼل تهرٕ ؽؿقذ  ( 45-42  2111 تهنيؿ

ٕ ّتهنفثذ تهلؼنٖد هويحيؽًٍٖ  حؽتٍتٖٛد ّتهٌثرص حؽتٍتٛتهَيوٖد :يؽتؼل ُّٕ أؿحَدّضّؽ  إهٓ

 .ٖد ٌٍؽ تهفؿؽ حؽتٍتٛينثٌٖثذ ّتٛ

عقثف تهيحؽً حيلنود ّحثهرثهٕ فِّ ٖحعز ًٍ عل هِيؾٍ  إٖد رحؽأ ٌٍؽ حؽتٍتًٛ تهَيوٖد إ إؾ

ٍؽتؽ ّتهعوثٌد ّتٝوثءخ ٌيث ريؿ حَؽخ يؿتعل ُّٕ تٛإد ٝرثرٕ يً فؿتُ ّتهيلنود ّتً تهَيوٖ

 .ّتٝلؿتق ّتهرعلق يً تهعل 

ً تهعنيى  ئّحثهرثهٕ ف ؽتءتٖٙد ّتهحؿتٍد ّتهنفثءخ فٕ ٌرثضٕ فِّ يلؽتؿ تٛحؽتٍتٛتهٌثرص  أيث

 .تٗهٖد  أٍّوٓ تهيعنٞذ تهٌِثةٖد ّهٖف تهَيوٖد 

هويحؽًٍٖ ٖؿْ حيثً تهيحيؽًٍٖ ٖرنيفًّ حثهيغيثيؿخ     فٕ عًٖ يؽؼل تهنفثذ تهلؼنٖد 

ً تهنفثذ تهرٕ عثهد   تهلؽؿخ ٍوٓ فِى تهيلنٞذ ّغٖؿُث يؿخ ّتهفوّل ّتٛحّتٝقرلٞهٖد ّتهيسث

 .حؽتًتٛرقثٍؽ ٍوٓ 

تٝنيٞط  : ٖد رريعّؿ فٕ نل يً إحؽتٍ ثًٖد ُّٕ تً ٌُثهم كٖيحؽتٍتّٛتؼٖؿت تٝينثٌٖثذ 

 .تهحنٖؿخ  ئؾٌفّثّتهؿؤٖ ٌضثـًٍ تهعلٖلد ّتهعثضد هّٜتٝقرلٞل ّتهنؽق ّتهحعز 

يً تً تٝحؽتً ٖريٖـ حثهرؽكٖق تهفنؿٔ ّتهلثحوٖيد  ( 252: 1994تهضحّؿٔ  )ُّؾت يثٖؤنؽٍ 

ٍوٓ تٌرثش ٍؽؽ يً تٝفنثؿ تٝنٖود  ّتٌفثق ّكذ نسٖؿ فٕ تهرعوٖل ّتهرفقٖؿ ّتؿوثء يّتكفيَ  

 .فف ُّؽفَ رغٖؿ تهّوٌ تهلثةىتهؼثند ّهؽَٖ ؿؤٖد ّؽتفَٖد  ّسلد ٍثهٖد حثهٌ

فلؽ عؽؽُث حأؿحٌ ُّٕ ؼوق تهفنؿخ ّتهرضؿٖج تّٝهٕ ( Schermerhorn,1996:266)تيث 

 .ّرعؽٖؽ تهضؽّْ ّتهرىحٖق
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 ّتهَيوٖيد  ُّيٕ تهيٌريّش   حؽتًتٛؼيقد يؽتؼل هؽؿتقد ( Tylor& Barron) يث عؽؽٖف

 (.95, 2111تهنحٖقٕ  )ّتهيرغٖؿتذ تهحٖةٖد  تٙفؿتؽّتهيِيثذ ّ

ًٞ( 182, 1992, تهؽُثً ) فٕ عًٖ تكرؿعذ  تهرٕ تكرؿعذ فَٖ  حؽتًتٛؼؿ هؽؿتقد آ يؽؼ

تً تهييؽؼٞذ رريسيل حيثهفؿؽ     إؾٖرثهف يً تهيؽؼٞذ ّتهَيوٖثذ ّتهيؼؿضثذ    حؽتًهٜ ثًٌيثي

ً تٛتهَيوٖثذ فرريسل حيؿتعل  أيثتهيحؽً ّقيثرَ تهلؼنٖد ّؽّتفََ ّتهيؤسؿتذ تهحٖةٖد  فيٕ   حيؽت

 . حؽتًتٛل تهيؼؿضثذ حٌرثش عًٖ رريس

َ ٌيؿ ِحقرد يؽتؼل ُّٕ رىّٖؿ ّض( Terry & Franklin,1991:79-80)نيث عؽؽُث 

يٞةيد حئرضثٍ تهرفنٖؿ ّتهرعقف حثهيلنود ّتهرعوٖؿ ّتٍٝؽتؽ ّرنًّٖ يضيٍّد حؽتةل ّرلّٖيِيث  

 .ّتهرعّل ًٍ تهرفنٖؿ ّتؼٖؿت تٝوثءخ تّ تٝلؿتكد

حقرد يؽتؼل ّتهرٕ ٖينً رقيٖرِث ؽّؿخ عٖثخ ( 341-336: 1997لؿٖف  )ّتٖوث عؽؽُث 

 ( .تهرٌيٖد ّتهرىحٖق ّتهرلؽٖى ّتهلحّل ّتهرلحٌ ّتٌٝؼفثه) تٝحؽتً عٖز رحؽأ حي

يٌِيث تهييؽؼل   ( 222: 2111   تهَوٖثّٔتهقَؽ ّ)  أؼؿْيً يؽتؼل  حؽتًتٛ رٌثّلفٖيث 

ؽْ تهلؼم ّرٌيٖى ٌلثىثرَ ؾترٕ هيً ّضِد ٌيؿ تٝقرَؽتؽ ته حؽتًتٛفقؿ  إؾ – حؽتًتهٌفقٕ هٜ

حَثؽ تهٌليثى تهَلويٕ   أ أقثفٍوٓ  ثًنٌَّ يحٌٖ حؽتًتٛفقؿذ ٌيؿٖد تهرنًّٖ تهَلوٖد  إؾ  تهَلوٖد

 .لوٖد   تهيعرّٖثذ   ٌّثرص تهَيوٖد تهَلوٖد َ  تهَيوٖد ته دتهسٞس

ّتهيَؿفيد   ٌثرص تهَيوٖثذ تهَلوٖد تهيٞةيد   حؽتًتًٛ تهٌيؿٖد تهّيٖفٖد تٍرحؿذ أفٕ عًٖ 

 .تهنوٖد ّتٝقوّج تهَلوٕ تهنعٖظ 

ً تهٌيؿٖد تهٌفقٖد رؿنـ ٍوٓ تهضّتٌج تهٌفقٖد ّتهقيوّنٖد ّتٝقيرَؽتؽ تهيؾترٕ    ئّحؾهم ف

 .يً تهَّتيل تهحٖةٖد  أنسؿهولؼم 
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ُيٖرِث فيٕ  إٔ ّحؽتٍتٛسثؿ تٌٝرحثٍ عّل تهَّتيل تهحٖةٖد ّتهيٌثغ أفلؽ  تٛؽتؿٔتهيؽؼل  أيث

 . ٖد حؽتٍتّٛرنًّٖ تهفنؿخ ّتهييثؿقد    حؽتًتٛتقرسثؿخ 

      يً ؼٞل تهيؽتؼل  َرٌثّهً ٖرى أٌٖحغٕ  حؽتًتًٛ أّفٕ وّء يث رلؽى ٖؿْ تهحثعز    

 .(د   ّتهفٌٖد   ّتهٌفقٖدتٛؽتؿٖ) 
 

 : تداغالإيخظوتبح ٌسبش  -2

ٖةيد  ٕ هويٌييثذ ُّ تقرضثحد هورغٖؿتذ ّتهرىّؿتذ تهيقريؿخ فيٕ تهح حؽتٍتَٖٛؽ تهٌلثى 

ّهؽّتٍٕ تهيعثفيد ٍوٓ تهيـتٖث تهرٌثفقٖد هويٌييد  حيث ٖضَوِث يرفّكد ّيريٖـخ ٍوٓ تهيٌثفقيًٖ  

  ُيِيث  أَ ّيً رّرٌيٖ حؽتًتٛضّتء تهرٕ رقرسيؿ ررعؽؽ حثهيؿّف ّتٙ حؽتًتًٛ يرىوحثذ ٌضثط ئف

  رٌيٖد تهييّتؿؽ   ٖدحؽتٍتٖٛد   تهيٌثغ تهرٌيٖيٕ   تهلٖثؽخ   تهيلثؿند   تهفؿند حؽتٍتٛتهحٖةد ) 

 ( .تهحلؿٖد تهيحؽٍد ّغٖؿُث 

غٖؿ يحثلؿ  إُّٔ ضيٌٖ تهَّتيل ّتهيرغٖؿتذ تهرٕ هِث رأسٖؿ يحثلؿ : ٖد حؽتٍتًٛ تهحٖةد إ إؾ

 إينثٌٖدً ئفنويث ـتؽذ ُؾٍ تهَّتيل ّتهيرغٖؿتذ ف. ّتقريؿتؿٍ ؽتؼل تهيٌييد  حؽتًتٛرٌيٖد  فٕ

 .ٖد يٌثقحد إحؽتٍؿ تهؾٔ ٖقثٍؽ ٍوٓ رِٖةد حٖةد ي  تٙأنحؿقّف رنًّ  حؽتًتٛ ٍيوٖدٌضثط 

  فولؽ ٍؿف ٍوٓ  حؽتًتٛ ٍيوٖدتهيٌثغ تهرٌيٖيٕ فِّ يرىوج آؼؿ يً يرىوحثذ ٌضثط  أيث

  ّترضثُثرِى ّيّتكفِى رضثٍ  تٙفؿتؽضّ تهٌيثى تهَثى تهؾٔ ٖقرؽل ٍوَٖ يً ؼٞل رنّؿتذ " ٌَ أ

حرِى ٍوٓ تهيؽّتى ّؿغحيرِى فيٕ    يُى ّيّتتهيٌييد تهرٕ َٖيوًّ حِث ّنؾهم يٌَّٖثرِى ّؿوث

ٍوٓ تٌيَ  ( 188:  1985ؽؿخ )فٖيث ٍؿفَ . ( 365:  2111تهقثهى ّ نثهظ   ". ) تٝقرلؿتؿ 

 .يضيٍّد يً تٝفنثؿ ّتهيلثٍؿ تهَثيد تهرٕ ٖنٌِّث ّٖلرؿم حِث تٌثف ٍثيوًّ فٕ رٌيٖى يث

ٌّيثيَ   تهيؾٔ قيّف    حؽتًتٛقٖف أهر ثًٖأقثق تًُّنؾت فثً تهيٌثغ تهرٌيٖيٕ َٖؽ ٌٍنؿ

 .ؽتؼل تهيٌييد  حؽتًتّٛفثٍوٖد  إينثٌٖدـٖثؽخ  فٕٖضثحٖد نسٖؿخ إسٖؿتذ أرنًّ هَ ر
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ـتهد تهيّتٌٌ ؽتؼل تهيٌييد ّيٌ غٖؿُث يً تهيٌيييثذ  إ أّفٕ عًٖ تهيلثؿند ُٕ رلوٖل 

 . هِٖثإ د ٌلؿ تهيَؿفد فٕ نل ـّتٖث تهيٌييد يٌ تهَيل ٍوٓ رّفٖؿ عؿٖد تهّنّلعثّهّي

هضيٖيٌ   حؽتًتٕٛ ّتهيَؿفٕ ّرٌيٖد حؽتٍتٛرّفٖؿ ّرِٖةد تهيٌثغ ٖد فِٕ حؽتٍتٛتهفؿند  أيث

 .تهَثيوًٖ ّفٕ نل تهيقرّٖثذ

تهيٌييد ًٍ ىؿٖيق   إؽتؿخكؽؿخ ٍوٓ  أنسؿفٕ عًٖ رٌيٖد تهيّتؿؽ تهحلؿٖد تهيحؽٍد هضَوِث 

  هحلؿٖد ؽتؼل تهيٌييدث يً ؼٞل ؿفٌ تهؿّط تهيٌَّٖد ّنٖثٌد ّرٌيٖد تهيّتؿؽ تإحؽتٍ أنسؿضَوِى 
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 اهيتحد اهذبهد

 ٖجتداؼالإاهيؽرفج ذاح اهظتٖؽج  إدارثخّسِبح 

ً ثٍٛؿه ّرعوٖل تهٌلثىثذ ّتهَيوٖثذ تهيَؿفٖد ؾتذ تهنيود ح  إهِٖٓؽف تهيحعز    حيؽت

؛ ّؾهم يً ؼٞل  حؽتًتٛتهيَؿفد ّ إؽتؿخِثذ ٌيؿ يؼروفد حًٖ ضهيَؿفد تهَٞكد يً ّ تهرٌيٖيٕ

تهيَؿفد  إؽتؿختهرٌيٖيٕ ّتهسثٌٖد  حؽتًتٛهٓ تهَّتيل تهيَؿفٖد فٕ رٌيٖد ّليوذ تٙ   ز فلؿتذ سٞ

 .تهيَؿفد  إؽتؿخفٕ ٍيوٖد  حؽتًتٛتهرٌيٖيٕ  ّرويٌذ تهسثهسد ييثؿقد  حؽتًتّٛ

 : تداغالإاهؽّايل اهيؽرفٖج فٕ خٌيٖج : لا أّ

ىحلث هييث   ّروؼم  حؽتًتٛؿُث فٕ سٖأرَؿه تهؽؿتقد ّرؼرحؿ تهَّتيل تهيَؿفٖد تهيرّكٌ ر

  -:ٖثرٕ 
 

 :اهِدف  -1

 .تهرٌيٖيٕ  حؽتًتٕٛ تهرٕ رقِى فٕ رٌيٖد حؽتٍتٛرعؽٖؽ ٍّتيل تهيٌثغ  

 :  تداغالإيفِّى  -2

ل عّل رّضِيثذ  ّ  رؿنـ تٝرضثٍ تٙ حؽتًتٛيً رنثيل ّضِرٕ تهٌيؿ عّل  حؽتًتٛؿ فق

ّليؽؽذ   حؽتًتٛتُريذ حثهضّتٌج تهلؼنٖد فٕ  إؾ   حؽتًتٛتهؽؿتقثذ تهٌفقٖد ّتهقوّنٖد ٌعّ 

ىد  فلؽ رى رعؽٖؽُث فٕ قحٌ ٕ ّتهَيوٖثذ تهَلوٖد تهرٕ رقِى فٕ رعفٖـٍ ّرٌلٖحؽتٍتٍٛوٓ تهرفنٖؿ 

 ـٛلؿتق   تهرلؾٖج ّتٍؽتؽ   تهرضؿحد ّتٝؼرحثؿ   تٛتهؿغحد   تٛ) يؿتعل : نيثهظ  ( . ) ٌضيث

1989 :382 ). 

يؿعود تهرِٖؤ ّتٍٝؽتؽ  يؿعويد حويّؿخ   )يؿتعل  أؿحٌفٕ  ؽتًحتٍٛيوٖد  إهّٓرى تهٌيؿ 

 (. 9:  1998ٍحؽ تهعيٖؽ   ( . ) هِثى   ّيؿعود تهرعلقٌوثضِث   يؿعود تهرٌّٖؿ ّتٛإتهفنؿخ ّ
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 ـتّٖيد ييً   حؽتًتٛ ذرٌثّه  تهرٕ  حؽتًتٛد عّل تٛؽتؿّٖتُرى تٝرضثٍ تهسثٌٕ حثهرّضِثذ 

. فٕ نلفِث ّرٌيٖرِث ( تهحٖةٖد ّتهرٌيٖيٖد ) َّتيل تهيّكفٖد  ٍيوٖد نٌٌ تهفنؿخ تهيحؽٍد ّؽّؿ ته

لؼثم يحؽًٍّ ويً يٌثغ أ ٖنٌَّ حؽتًثٛف. فنؿخ ضؽٖؽخ ٌثفَد رّوٌ يّوٌ تهرىحٖق  حؽتًثٛف

 .ٕ إحؽتٍ
 

 : تداغاهيطبيًٖ اهيؽرفٖج هلإ -3

ً تٛرى رعؽٖؽ تهيوثيًٖ تهيَؿفٖد يً ؼٞل تهَّتيل تهيؤسؿخ فٕ ٍيوٖد    تهيحٌٖيد    ّ حيؽت

ترنثٝذ   ) يً  حؽتًتٛ  ّيرىوحثذ رٌيٖد ( تهيعٖى ّتهحٖةد تهرٕ َٖٖك فِٖث تهفؿؽ )  أقثفٍوٓ 

تهَّتييل   أّٖيد    حؽتٍتٛتهرٕ رلنل يٌ حَوِث تهحٖةيد  (   ّقٖثقد  إؽتؿخّرٌيٖى   ّرَوى   ّ

ً تٛهٓ ررويً حٖةد ّ  ّتهرٕ ٖينً ّوَِث ويً يضيٍّرًٖ تٙ حؽتًتٛتهيؤسؿخ فٕ رٌيٖد   حيؽت

 .حضثٌحِٖث تهحٖةٕ ّتهرٌيٖيٕ

ُّؾٍ ررلثؿج يٌ يفِيّى  ...هٓ ّٖٙد فٕ تهرَثيل يٌ تهيضيٍّد تحؽتٍتّٛتهسثٌٖد تهَيوٖد   

رلنل ٍّتيل تهحٖةد تهٌَثنؿ تهيَؿفٖد   ّريسيل تهَيوٖيد تهٌليثىثذ     إؾ  (  إؽتؿرِثتهيَؿفد ّ)

 .َّتيل تهيحؽً هِؾٍ ته قرسيثؿتٛ أضلد تهرٕ ريثؿقِث يً تٛؽتؿٖ
 

 :اهٌخبئز  -4

تهَٞكد تٖٝضثحٖد حًٖ ٍّتيل (  248 – 219: 2111   تهَوٖثّٔتهقَؽ ّ) ؽؿتقد  أيِؿذ

حثهؼنيثةم تهلؼنيٖد    ) عؽؽذ تهَّتيل  إؾ   حؽتًتّٛيقرّْ (  حؽتًتٛحٖةد )  حؽتًتٛرٌيٖد 

ؿؽ تهحلؿٖد   تهريٕ  ٖد ّرىّٖؿُث   ّفٕ رٌيٖد تهيّتحؽتٍتٛتهرٕ رؤسؿ فٕ رنًّٖ تهفنؿخ ( ّتهحٖةد 

  ّريسل تهؽؿتقيد حيضيوِيث    حؽتًتّٛتهرَثيل تهيٌيى يَِث يقرّْ يًَٖ يً  إؽتؿرِثرٌرص ًٍ 

ًٞ  .  تهرٌيٖيٕ  حؽتًتٛتهيَؿفد ٍّٞكرِث حيقرّْ  إؽتؿخٌعّ كٖثف  يؽؼ
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 اهخٌعٖيٕ تداغالإذرُب فٕ أاهيؽرفج ّ إدارثؼلاكج : ذبٌٖب 

ً تٛيؿنـخ ٍويٓ   حؽتًتٛفٕ  ّتسؿُث هيَؿفدت إؽتؿخرَؿه تهؽؿتقد ّرؼرحؿ ٍٞكد   حيؽت

   -:نيث ٖثرٕ ّهؼنذ  تهرنٌّهّضٕ
 

 :اهِدف  -1

تهرٌيٖيٕ  حؽتًتّٛ( تهويٌٖد ّتهيثُؿخ ) تهيَؿفد  أٌّتًرّوٖظ تهَٞكد ًٌّّ تهرأسٖؿ حًٖ 

 .تهرٌيٖيٕ  حؽتًثٛتهيَؿفد ح إؽتؿخفوٞ ًٍ ٍٞكد ٍيوٖثذ 
 

 : تداغالإيفِّى  -2

ّرعؽٖؽ يرغٖؿتذ كٖثقَ يً ؼٞل تقرَؿته ّضِثذ ٌيؿ يرَيؽؽخ     حؽتًتٛرى رفقٖؿ   

تهٌريثش   أّرّهٖؽ فنؿخ ضؽٖؽخ ّرىحٖلِيث     أٍّيوٖد يً يؿتعل ٌٖرص ٌٍَ لٕء ضؽٖؽ    حؽتًثٛف

تهؾٔ ٖلنل  حؽتًتًٛ أٝ إرحٌٕ قوّم ضؽٖؽ هنٌثٍد يٌَٖد    أّنثهد   تهسؿٔ ّٖرقى حثهضؽخ ّتٙ

ً تٛفٕ تهيٌرّش   ّ حؽتًتٛ) ثف ُّ ٖتهلفٕ تهؽؿتقد ّ قثفتٙ ّ   حيؽت ً تٛفيٕ تهَيوٖيد     حيؽت

ً تٛتهيوثف   ّ حؽتًتٛتهضؾؿٔ   ّ حؽتًتٛ  ّ تٛؽتؿٔ حؽتًتٛ  ّ تهرنٌّهّضٕ تهٌيىيٕ   حيؽت

 أنسيؿ ٖد حؽتٍتّٛكٖثقَ كؽ رؿنـ عّل تهرىحٖلثذ  حؽتًتٛ  أٔ تً يفِّى (غٖؿ تهٌيىٕ  حؽتًتّٛ

 . تؽتؿخَ حنفر حؽتًتٛ رٌثّليً 
 

 : تداغاهيطبيًٖ اهيؽرفٖج هلإ -3

تهيَؿفيد ّييؽتؼل    إؽتؿخرى رعؽٖؽ تهيوثيًٖ تهيَؿفٖد يً ؼٞل تقيرَؿته يفيثُٖى     

رِرى حَيوٖثذ رلؼٖم ( ٍيوٖد ّسلثفد رٌيٖيٖد ) تهيَؿفد نٌِّث  إؽتؿخ إهٓرى تهٌيؿ  إؾؽؿتقرِث   

ححَؽِٖث  دحٖلِث   ّرى تهرؿنٖـ ٍوٓ تهيَؿفِث ّرّهٖؽُث ّؼـٌِث ّرّـَِٖث ّرىأُؽتفتهيَؿفد ّرعؽٖؽ 
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  ّتهيَؿفد تهييثُؿخ  ( تهعؽف   ّتهؼحؿخ   ّتهيِثؿخ   ّتهرفنٖؿ ) تهيَؿفد تهويٌٖد تهيرويٌد 

تهيَؿفد عّل تهقّق   ّتهيَؿفد عّل تهـحًّ   ّتهيَؿفيد عيّل تٝرنيثٝذ      ) تهيرويٌد 

يٌثفقيًٖ   ّحيؿتءتذ    ؿفد عيّل ته ّتهيَؿفد عّل تهرلٌٖد   ّتهيَؿفد عّل تهيّؿؽًٖ   ّتهيَ

رليؼٖم  ) تهيَؿفد تهيرويٌد  إؽتؿخٍيوٖثذ  ّرى تهرَثيل يٌ تهيَؿفرًٖ يً ؼٞل  ( تٝؼرؿتً

  فثهيَؿفد ( تهيَؿفد   رعؽٖؽ ُؽف تهيَؿفد   رّهٖؽ تهيَؿفد   رّـٌٖ تهيَؿفد   ّرىحٖق تهيَؿفد 

ً تٛث يفرؿويث هرنيًّٖ   أقثقلنوذ  إؽتؿرِث  ٍّيوٖثذ ( تهويٌٖد ّتهيثُؿخ ) حينٌّثرِث   حيؽت

 .ّرٌيٖرَ 
 

 : اهٌخبئز  -4

تهيَؿفيد   إؽتؿختهَٞكد تٖٝضثحٖد ّتهريأسٖؿ حيًٖ   (  2112تهنحٖقٕ   ) ؽؿتقد  أيِؿذ  

ّتهرَثييل  ( تهويٌٖد ّتهييثُؿخ  ) ً يَؿفد ّرعؽٖؽ يوثيًٖ تهيَؿفد أ إؾتهرٌيٖيٕ    حؽتًتّٛ

 حؽتًتّٛحثهرثهٕ رنًّٖ  ٖد  حؽتٍتٛرٌيٖد تهلؽؿتذ يَِث يً ؼٞل ٍيوٖثذ تؽتؿٖد يٌييد ٖقِى فٕ 

 .ّرىّٖؿٍ

 ًٞ ييً ؼيٞل    حؽتًتٛ  ّ ِثأٌّتٍهؽؿتقد تهيَؿفد يً ؼٞل   تًضؽٖؽ رلنل تهؽؿتقد يؽؼ

  فلؽ ٖرؽتؼل ييٌ يويثيًٖ    ييثؿقثذ ّيلّيثذحنفرَ  حؽتًتٛرىحٖلثرَ   ّهى ٖرى تهرَثيل يٌ 

 .ٖد هييثؿقرِث يً ضثٌج آؼؿ إحؽتٍ تهيَؿفد يً ضثٌج   ّٖلنل يؼؿضثذ إؽتؿخ
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 اهيؽرفج إدارثفٕ ؼيوٖج  تداغالإييبرشج : ذبهذب 

  -:حيث ٖثرٕ  ّكؽ هؼنذتهيَؿفد   إؽتؿخٖد فٕ يضثل حؽتٍتٛتٝيرؽتؽتذ  رَؿه تهؽؿتقد ّرؼرحؿ
 :اهِدف  -1

يٖى هنثٌَٕ كؿتؿ تهقٖثقد   ّرلؼٖم ّرن حؽتًتٛرعوٖوٖد ٝؼرحثؿ ٌيثى  أؽّتذرىّٖؿ   

 ( .ٕ حؽتٍتٛتهيعٖى ) ّتهيَؿفد تهيرنٌّد فٕ ُؾت تهيعٖى  حؽتًيؤلؿتذ ضؽٖؽخ هٜ
 

 :  تداغالإيفِّى  -2

  حؽتًتٛ إهّٖٓؿ ٖؤؽٔ حلنل يحثلؿ ً تهحعز ّتهرىأ ؽتهفؿوٖد تهرلوٖؽٖد تهرٕ رَ رضثّـرى 

رؿنٖيـ ٍويٓ   فٕ تهحعز ّتهرىّٖؿ ٖقِى فٕ رنًّٖ تهسؿّخ ّيٌفَد تهيضريٌ   ّته قرسيثؿّتً تٛ

ييً   تًتهحعز ّتهرىّٖؿ ّتعيؽ  ؽ  َّٖ حؽتًتٛتهؾٔ ٖأؼؾ ّضِد ٌيؿ ّتقََ ًٍ ٍيوٖد  حؽتًٛت

ٖؽّؿ عّل رلؽٖى يٌرّضثذ ٍّيوٖثذ ضؽٖيؽخ     حؽتًثٛف. يؽؼٞذ ٍؽٖؽخ رقِى فٕ رنًّٖ تهسؿّخ 

 .  فوٞ ًٍ تهرغٖٖؿ فٕ تهرٌيٖى تهنٌثٍٕ  ؼؿْقّتق ضؽٖؽخ هويّتؽ ّتهيؽؼٞذ تٙأّفرظ 

تُٝريثى حيوثيًٖ  إهٓتهيلرؿند حًٖ تهيٌييثذ تهنٌثٍٖد رلّؽ  حؽتًتًٛ ؼنثةم أنيث   

ٖرىوج تُٝريثى حرنيًّٖ تهيَؿفيد    حؽتًتٛثُٝريثى حيؽؼٞذ ّيؼؿضثذ ٌيثى ف. تهيَؿفد  إؽتؿخ

 .يً رعّٖل تهيَؿفد  أنسؿ
 

 : تداغاهيطبيًٖ اهيؽرفٖج هلإ -3

تهيَؿفد    إؽتؿخّ حؽتًتٛ  ّحثهرثهٕ تهَٞكد حًٖ  حؽتًتهيوثيًٖ تهيَؿفٖد هٜ إهٓرى تهٌيؿ   

ٖد تهيلرؿند حًٖ تهلىثٍثذ تهنٌثٍٖد حؽتٍتٛتهييثؿقثذ " تهيَؿفد حأٌِث  إؽتؿخيً ؼٞل رنّؿ 

  فيٕ حٖةيد   حؽتًتٛفثهحعز ًٍ   ( تهرىحٖق تهؼٞق هويَؿفد ) ٌَ أح حؽتًتٛتهيؼروفد   ّّنف 
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ً تٛى ٖد هيٌي قثقؽُث فقؿرَ تهينٌّثذ تٙتهيٌييد ٌّييِث ّتينثٌثرِث ّيّتؿ           ّتهيريسويد  حيؽت

تهيَؿفيد     إنرقيثج   ٌّيى تهيّتؿؽ تهحلؿٖد   ّ حؽتًتٛحثهسلثفد تهرٌيٖيٖد   ّتهيقؤّهٖد ًٍ ) 

تهيَؿفد فٕ  إؽتؿخ  ّرويٌذ (  ؼؿْيٌ تهيٌييثذ تٙ تهرَثًّتهيونٖد تهفنؿٖد   ّ إؽتؿخٌّيثى 

رّهٖؽ تهيَؿفيد   ّتهلٖيثؽخ   ) ٖد   فِٕ ررويً حؽتٍتٛسٖؿ يً تهييثؿقثذ تهن ينٌّثرِث ٍّيوٖثرِث

تهرٕ رِرى حثهضّتٌج تهيَؿفٖد هويٌييد ّتهيَوّيثذ تهرٌثفقٖد   ّتهرعثهف تٝقرؿترٖضٕ   ّتهرٌحيؤ  

ً تُّٛؾٍ رريؽتؼل ييٌ يويثيًٖ    .(رٖضٕ   ّرىّٖؿ تهيّتؿؽ تهحلؿٖدتٝقرؿت   ّرلينل   حيؽت

تهرؽتؼل  حؽتًتٛتهيَؿفد ّ إؽتؿخٖيسل تهيؽؼل تهضؽٖؽ هوَٞكد حًٖ  -  تًحؽتٛ َيوٖديٞةيد هٌٍثنؿ

  ٖدحؽتٍتٛيَؿفد ٖؿرحى يحثلؿخ حثهييثؿقثذ ّتهٌرثةص ته إؽتؿخً رىحٖق يوثيًٖ أتهنحٖؿ حٌِٖيث   ّ

 .ّرّضَِ فٕ وّء تهٌَثنؿ تهيَؿفٖد تهرٕ ٖرى تهرؿنٖـ ٍوِٖث  حؽتًتّٖٛرعؽؽ ًٌّ 

 : اهٌخبئز  -4

 حؽتًتٛتهيَؿفد ّ إؽتؿختهَٞكد حًٖ ( Hughes & Holbrook , 1998  )تقدؽؿ أيِؿذ

ٓ رورلٕ  حؽتًتٛ فٌَثنؿ   حؽتًتٛتهيَؿفد ٌّيثى  إؽتؿخيً ؼٞل تهَٞكد  حًٖ ٌٍثنؿ  عيؽ   إهي

تهيَؿفد رقيِى ييً ؼيٞل رّضِثرِيث      إؽتؿختهيَؿفد ّيوثيٌِٖث   ّ إؽتؿخنحٖؿ يٌ ٌٍثنؿ 

ٖد   ُّؾت ّٖويظ  حؽتٍتٖٛد   ّىحَٖد تهييثؿقثذ حؽتٍتٛيؼؿضثذ رِث فٕ رعؽٖؽ ًٌّ تهيثثّتُري

ً أّٖؤنيؽ  . ٖيد  حؽتٍتٛتهيَؿفيد    ّتهييثؿقيثذ    إؽتؿختهريثسل ّتٍٝريثؽٖد حًٖ نل ٍيوٖثذ 

 .تهرٌيٖيٕ هيؼروف يقرّٖثذ تهيٌييد  حؽتًتٛتهيَؿفد رؤسؿ فٕ  إؽتؿخترضثُثذ ّييثؿقثذ 

تهيَؿفيد   إؽتؿخفد هؽؿتقد ّرّوٖظ تهَٞكد حًٖ ٖلنل تهَؿه قثحق تهؾنؿ يؽتؼل يؼرو  

ٌٍّيث   ىأييثؿقيد     ىأ تؽتؿخ) قّتء تنثً  حؽتًتّٛ( ٍّتيل يَؿفٖد  ىأٍيوٖثذ ) نثٌذأء قّت

ً تٛتهيَؿفد ّ إؽتؿخنؽ تهَؿه تهقثحق ٍوٓ تهَٞكد تٖٝضثحٖد حًٖ أ  ّ( ٖث إحؽتٍ   ٍّويٓ    حيؽت

حنفرَ قّتء  حؽتً  ّتهيقأهد ٌفقِث حثهٌقحد هٜ ٌٍثنؿ ّيؿّف أّتهيَؿفد نَيوٖد تؽتؿٖد  رٌثّل
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ً ٖرؼؾ أى حًٖ تهىؿّعثذ تهسٞز يً ضثٌج ّةتهحثعز تً ٖٞ عثّل  ( تؽتؿخ ىأًٌّ  ىأييثؿقد )

 . ث هويلثؿٌد ّحٌثء تهَٞكد تهضؽٖؽخ يً ضثٌج آؼؿ أقثق حؽتًتٛيً ٌٍثنؿ 

 حرنثيوِيث  ٍؽذ  ّ حؽتًتٛ ٌٍثنؿتهيَؿفد فٕ وّء ريثسوِث يٌ  إؽتؿخ لّيثذّرى رعؽٖؽ ي

 . تهرٌيٖيٕ تهيقرِؽف  حؽتًتٛيلٖثقث هيقرّْ 
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 لوالهتحد الأ

 

 )ؽرط وخحميل الىخبئز وهىبكشخهب(الدراسج الهيداىيج 

فٕ ُػا اهيتضد ؿّف ٖخى ؽؼط ّخضوٖل اهٌخبئز  ّيٌبكشخِب  فٕ اهشؼنخًٖ اهؾبيج هوضنٌبؽبح   

 .اهغؼاؿج كٖغ خًٖشؼناهّفٖيب ٖوٕ ٌتػث خبؼٖعٖج ؽً اهتخؼّ نٖيٖبّٖج ّضٌبؽج الاؿيغث،
 

 هيبويجالشركج الؾبهج لمضىبؽبح التخروكي : 

تنوفج " هّيؾ خٖؿً  " يؼ شؼنج  6421/ 42/4خى خّكٖؼ ؽلغ إٌشبء اهيسيؼ اهتخؼّنٖيٖبّٔ فٕ 

ّهنً تؿتة اهضنؼة اهؾؼاكٖنج   6431 يوٖبؼ غّلاؼ، ّنبً يً اهيؽيؼ خشغٖوِب فٕ ؽبى  (1.1)

خظؼؼح تؾط اهيّاكؼ ّاهيؾغاح ، إهٓ أً أؽٖغ خأُٖوِب ،  6446الإٖؼاٌٖج ، ّضؼة اهعوٖز ؽبى 

ّاً ضبهج الإتغاػ يؿخيؼث هلاؼخلبء فٕ اهعبكبح الإٌخبسٖج ّفٕ خضؿًٖ .6444خشغٖوَ ؽبى  أؽٖغى ذ

 .ٌّؽٖج اهيٌخسبح ّإٌخبر أضٌبف سغٖغث خوتٕ ضبسج اهيّاعً اهؾؼاكٕ 

 :خشخيل اهشؼنج ؽوٓ اهّضغاح الإٌخبسٖج اهخبهٖج 

ر تّهٕ اذٖونًٖ ؽنبهٕ   ّضغث إٌخب،ُّٕ اهّضغث الأؿبؿٖج فٕ اهشؼنج : ّضغث إٌخبر الاذٖوًٖ 

ّضغث إٌخنبر  ،ّضغث إٌخبر نوّؼٖغ اهفٌٖٖل الأضبغٔ ،ّضغث إٌخبر تّهٕ اذٖوًٖ ّاعٕء اهنذبفج،اهنذبفج

يؾينل اهضنّغا   ،يضنٌؼ إٌخنبر اهنونّؼ    ،يضٌؼ الأغعٖج اهؽؼاؽٖج ،نوّؼٖغ اهفٌٖٖل اهيخؾغغث

عبكج ّاهعغيبح ّضغث اه:ّضغاح اهعغيبح اهفٌٖج ّخشيل ،يشؼّػ ضبيط اهِٖغؼّنوّؼٖم،اهنبّٖج

ّخخنًّ يً اهشؾة اهخبهٖج شؾتج خؾبيلاح اهيٖبٍ،شؾتج اهيؼاسنل ّاهعغيبح،شنؾتج خّهٖنغ     اهفٌٖج

تبلإظبفج إهٓ غّائؼ فٌٖج أعؼْ يذنل اهخععنٖع    يعختؼاح اهؿٖعؼث اهٌّؽٖج، اهعبكج اهنِؼتبئٖج

بهٖج ، اهخسبؼٖج ، إغاؼٖج أعؼْ يذل الإغاؼٖج ، اهي ؼّاهيخبتؾج ّاهؿلايج ّالإعفبء ّاهٌِغؿج ّغّائ

 .اهيعبؽً
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  الهىعلج السىوتيج/الشركج الؾبهج لضىبؽج الأسهدث 

خضح اؿى اهشؼنج اهؾبيج هضٌبؽج الأؿنيغث   6414/  66/  4خأؿؿح ُػٍ اهشؼنج تخبؼٖظ 

خى خأؿٖؾ شؼنج أعؼْ فٕ عّؼ  6423/  4/  24ّتخبؼٖظ .اهنٖيٖبّٖج فٕ كظبء أتٕ اهعضٖة

اهيٌعلنج  / ؿيٖح اهيٌشأث اهؾبيج هضٌبؽج الأؿنيغث  ’ث ّاضغث بشً تيٌبغيسح اهشؼنخ’اهؽتٖؼ، ذى 

 .اهسٌّتٖج

ً لإٌخبر ؿنيبغ اهّٖؼٖب،ٖخنأهف   ٖخلّى ُػٍ اهشؼنج تضٌبؽج الأؿيغث إػ خيخوم ععًٖ إٌخبسٖ

أيب عع الإٌخبر اهذنبٌٕ  .U1 ، ّّضغث ضٌبؽج اهّٖؼٖبA1 اهعع الأّل يً ّضغث ضٌبؽج الايٌّٖب

 .U2 ّّضغث ضٌبؽج اهّٖؼٖب A2 ٖبفٖخأهف يً ّضغث ضٌبؽج الايٌّ

 ّخأؿٖؿب ؽوٓ يب خلغى فبً يٌخسبح اهشؼنج خٌلؿى إهٓ ذلاذج أكؿبى ُٕ 

 يٌخز ؼئؿٕ ُّّ ؿيبغ اهّٖؼٖب  -6

 يٌز ؽؼظٕ ُّّ الايٌّٖب  -4

يٌخسبح غٖؼ ٌيعٖج ُّٕ ؿبئل اهٌٖخؼّسًٖ، ؿبئل الايٌّٖب ، يبء يلعؼ ، ُٖغؼّنؿٖغ  -3

 .ٕ يبء ٌغْ،نوّؼٖغ اهضغٖغٖم،كٌبٌ R.o))الايٌّّٖى ، يبء 

  التخروكيهيبويجالشركج الؾبهج لمضىبؽبح : لا أو 

 ر

  :تبسخخدان هليبس الكفبيج الىستيج .1

 أفؼاغاهيخغٖؼاح يً ّسِج ٌغؼ  أُيٖجكٖبؾ يؿخّْ  إهِٖٓغف يلٖبؾ اهنفبٖج اهٌؿتٖج 

 الأُيٖجذل ّخي (86.6–100)هٓ ّاهلٖى لأغؼاط اهلٖبؾ ظيً ذلاد فئبح الأ خخؼاّشاهؾٌٖج، ّ

،  ّخيذل  (60 – 73.2) اهيخّؿعج ،ّاهذبهذج الأُيٖجّخيذل    ( 73.3 – 86.5)ّاهذبٌٖجاهؾبهٖج 

   (.32 :4113اهشيؼٔ ، ) اهظؾٖفج   الأُيٖج
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 ىخبئز الكفبيج الىستيج(  1 - 3)سدول 

N= 40 

 يجالكفبيج الىست التؾد الكفبيج الىستيج الهخغير الرئيس الكفبيج الىستيج الهخغير

X1 0.93 S1 0.94 C1  

 

0.90 

X2 0.95 

X3 0.94 

X4 0.93 

X5 0.93 S2 0.94 

X6 0.93 

X7 0.95 

X8 0.93 

X9 0.91 S3  

 

0.93 

X10 0.97 

X11 0.94 

X12 0.92 

X13 0.78 S4 0.80 

X14 0.79 

X15 0.79 

X16 0.83 

X17 0.82 S5 0.83 

X18 0.85 

X`19 0.84 

X20 0.81 

X21 0.96 S6 0.97 

X22 0.97 

X23 0.98 

X24 0.97 

X25 0.97 S7 0.96 C2 0.92 

X26 0.95 

X27 0.95 S8 0.94 

X28 0.93 

X29 0.89 S9 0.88 

X30 0.88 

X31 0.86 S10 0.84 

X32 0.83 

X33 0.95 S11 0.96 

X34 0.97 

X35 0.94 S12 0.93 

X36 0.93 
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    ّاهسغّل(  3) بح اهيؾٖبؼٖج فٕ اهيوضق الإٌضؼافؿبع اهضؿبتٖج ّّيً اهسغّل اهيخظيً الأ

 :يب ٖأخٕ  اخظص اهيخظيً ٌخبئز اهنفبٖج اهٌؿتٖج( 1 -3)

  اهيؾٖبؼٔ هسيٖؼ فلؼاح اهيخغٖؼاح اهؼئٖؿج ّاهفؼؽٖج ّاهيؼفلج يؼ اهيلاضق  الإٌضؼافإً كٖى

 أفؼاغتًٖ أسّتج  إضضبئٖبيلتّهج  ّسّغ اٌضؼافبح  إهٓيشٖؼث  (0.244 -1.163)تًٖ خخؼاّش

 ينبٌٖجخسبٌؾ اٗؼاء ضّل اهّؿع اهضؿبتٕ فٕ عؼٖلج اضخؿبتَ ، ّلإ ٖؤنغ ػهماهؾٌٖج ، ّ

 الأُيٖج، هػا ؿّف ٖخى اؽخيبغٍ هلٖبؾ  ٌفبًآكٖى يؾٖبؼٖج خيح الإشبؼث إهِٖب  إهٓاهلٖبؾ تبلاؿخٌبغ 

 (.اهيلٖبؾ) اهٌؿتٖج  هيخغٖؼاح الاؿختبٌج 

  خخؼاّشأغِؼح اهٌخبئز إً كٖيج اهنفبٖج اهٌؿتٖج هسيٖؼ يخغٖؼاح الاؿخيبؼث اهؼئٖؿج ّاهفؼؽٖج 

اهؾٌٖج فٕ اهشؼنج  أفؼاغاهيخغٖؼاح يً ّسِج ٌغؼ  أُيٖجً أ إهٓيشٖؼث  (0.78 -0.98)تًٖ

اهؾبهٖج ّاهيخّؿعج هويخغٖؼاح  الأُيٖجتًٖ  خخؼاّشاهخٕ  اهتخؼّنٖيٖبّٖجاهؾبيج هوضٌبؽبح 

يً سبٌة آعؼ،  الإتغاػاهيؾؼفج يً سبٌة ، ّهيخغٖؼاح  إغاؼث هيلّيبح ج ّاهفؼؽٖجاهؼئٖؿ

ُّػٍ . بلإتغاػت أٖظب إغاؼث اهيؾؼفج ٖلبتوَ اُخيبى ؽبل تيلّيبح هٕتيؾٌٓ آعؼ أً الاُخيبى اهؾب

 :خؤنغ ضلٖلخًٖ

، ّ ( فجاهيؾؼ إغاؼثيلّيبح ) اهؾٌٖج هيؾٌٓ ّاخسبٍ ّيظيًّ نل يً تؾغٔ  أفؼاغإغؼام : لي والأ

 (.الإتغاػ يخغٖؼاح)

 إغاؼثيلّيبح ) خفؿٖؼ اهيخغٖؼاح اهؼئٖؿج ّاهفلؼاح هيظيًّ ّيؿخّْ تؾغٔ :  والذبىيج

كٖبؾ أٔ يً اهتؾغًٖ  إينبٌٖج إهٓنل ؽوٓ اٌفؼاغ، ُّػا ٖشٖؼ ( الإتغاػيخغٖؼاح ) ّ ، (اهيؾؼفج

 .تبهيخغٖؼاح ّاهفلؼاح اهيخؾولج تَ
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 يتبسخخدان عريلج الخحميل الؾبهم .2

 إهٓاهفلؼاح  أّاعخؽال الأؽغاغ اهنذٖؼث يً اهيخغٖؼاح  إهٓخِغف عؼٖلج اهخضوٖل اهؾبيوٕ  

اهخشتؾبح فخشٖؼ  أيب، اهؼئٖؾاؽغاغ كوٖوج ،ّٖيذل اهختٖبًٖ اهيفؿؼ ، يغْ خفؿٖؼ اهؾبيل هويخغٖؼ 

ج غؼسظيً اهؾبيل ، ّتبهخبهٕ  الأعؼْيؿخّْ اهؾلاكج اهيشخؼنج تًٖ اهيخغٖؼ ّاهيخغٖؼاح  إهٓ

 .اهيخغٖؼ تبهٌؿتج هوؾبيل  أُيٖجذلل ّ

 (الهؾرفج إدارثهلوهبح ) ىخبئز الخحميل الؾبهمي لمتؾد الهسخلل(  2 -3) سدول 

N= 40 

 الهخغيراح
 الؾواهل

1 2 3 4 

X2 0.750    

X3    0.627 

X4 0.665    

X6 0.595    

X7 0.569    

X8 0.671    

X10   0.663  

X12 0.612    

X13  0.665   

X14  0.648   

X15  0.603   

X17  0.623   

X18  0.758   

X19  0.752   

X20  0.805   

X21 0.566    

X22 0.646    

X23   0.638  

X24   0.656  

 5.428% 15.944 % 19.068% 23.667% الختبيو الهفسر 
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 إغاؼثيلّيبح تؾغ اهيؿخلل اهيخظيً ٌخبئز اهخضوٖل اهؾبيوٕ هو( 4-3)يً علال اهسغّل اخظص

 :ٖأخٕ اهيؾؼفج يب

  اهؾّايل )خى اعخؽال ٌخبئز اهخضوٖل اهؾبيوٕ هوؾّايل اهخٕ خضيل كٖيج ؽٌٖٖج أنذؼ يً ّاضغ

،أؽلاٍ  (4-3)اهيؾؼّظج فٕ اهسغّل( 2، 3،  4،  6)ُٕ ؼئٖؿجفٕ أؼتؾج ؽّايل ( اهيؾٌّٖج

 ،(64.107%)يب ٌؿتخَ( ؼفج اهيؾ إغاؼث يلّيبح)ّنبٌح كغ فؿؼح يسخيؾج اهتؾغ اهؼئٖؾ 

ضغ يب ّتبهخبهٕ فأٌِب  إهٓهٓ يٌفؼغث يخلبؼتج ّالأ جّنبٌح ٌؿتج اهختبًٖ اهيفؿؼ هوؾّايل اهذلاذ

 .اهؾٌٖج   أفؼاغ يً ّسِج ٌغؼ الأُيٖجخخلبؼة فٕ 

  ل ، هػا خى اؽخيبغ ّاهؾبهٖج هونذٖؼ يً اهيخغٖؼاح تبهؾبيل الأ ٖسبتٖجالإتبهٌغؼ هوخشتؾبح

  (0.50)خٕ خؽٖغ ٌؿتخِب ؽً اه. اهخشتؾبح

 ل أؽوٓ ؽغغ يً اهخشتؾبح تبهفلؼاح،إػ توغح ٌؿتج اهفلؼاح اهيخشتؾج ّخظيً اهؾبيل الأ

اهفلؼاح  أُيٖج إهّٓنبٌح سيٖؾِب يؾٌّٖج ّيلتّهج يشٖؼث %( 33)تبهؾبيل 

،  ( 6)لّتبهؾلاكج يؼ تؾظِب يشخؼنج ، يشنوج تػهم اهؾبيل الأ( 22,21,12,8,7,6,4,2)

 (23.667%)إػ توغح  اهيفؿؼ نبً ُّ الأؽوٓ .ؿتج اهختبًٖنيب أً ٌ

  اهيّاؼغ  إٌخبر)ل ّاهؾبيل الأ ؿيٕيً علال يلاضغج عتٖؾج اهفلؼاح ّاهؾلاكج يؼ تؾظِب

اهيّاؼغ اهفنؼٖج ، خّغٖف الإينبٌٖبح ّاهلغؼاح ، اهيٌبط اهيلائى ، :) ٖشيل  إػ( اهيؾؼفٖج 

اعختبؼ  ،يخعضضج تؼايز خغؼٖتٖجلٖٖى اهٌخبئز ،خاهخلبهٖغ ّاهيٌبؿتبح ، اهٌغى ّاهؿٖبؿبح ،

 (.اهيخغؼتًٖ 

 ح ، إػ توغح اهفلؼاح اهيخشتؾج ؿسل اهؾبيل اهذبٌٕ اهيؼختج اهذبٌٖج فٕ ؽغغ اهخشتؾبح تبهفلؼا

اهفلؼاح           أُيٖج إهٓ، ّنبٌح سيٖؼ اهخشتؾبح ؽبهٖج ّيلتّهج ، يشٖؼث تػهم %(  44)  تَ
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    يشنوج تػهم اهؾبيل اهذبٌٕ  لاكج يؼ تؾظِب يشخؼنج ،تبهؾ (20,19,18,17,15,14,13)

 . (068 .19%)ّنبٌح ٌؿتج اهختبًٖ اهيفؿؼ . ( 4)

    خٌيٖج اهيّاؼغ )اهؾبيل اهذبٌٕ  ؿيٕيً علال يلاضغج عتٖؾج اهفلؼاح ّاهؾلاكج يؼ تؾظِب

ؼاح ، اهخعّ الأفنبؼخعّٖؼ  سيؼ اهيؾوّيبح ّالأفنبؼ اهسغٖغ،)شخيل ؽوٓ اإػ ( اهيؾؼفٖج 

ؿخؾبٌج تبهسبيؾبح ، اؿخذيبؼ اهيّاؼغ ، الإ الأعؼْيؼ اهيٌغيبح  اهخؾبًّاهضٌبؽٖج ، 

   (.  اهيؾؼفٖج، يخبتؾج اهيؾؼفج اهسغٖغث 

  ؿسل اهؾبيل اهذبهد اهيؼختج اهذبهذج فٕ ؽغغ اهخشتؾبح تبهفلؼاح ، إػ توغح ٌؿتج اهفلؼاح

 أُيٖج إهّٓهج ، يشٖؼث تػهم ، ّنبٌح سيٖؼ اهخشتؾبح ؽبهٖج ّيلت%(  64) اهيخشتؾج تَ 

، نيب (3)تبهؾلاكج يؼ تؾظِب يشخؼنج ،يشنوج تػهم اهؾبيل اهذبهد ( 42،43،61)اهفلؼاح 

 .(15.944%)  خؿبّٔنبٌح ٌؿتج اهختبًٖ اهيفؿؼ هوؾبيل 

  ، خعّٖؼ )اهؾبيل اهذبهد  ؿيٕيً علال يلاضغج عتٖؾج اهفلؼاح ّاهؾلاكج يؼ تؾظِب

، اؿخعغاى خلٌٖبح ضغٖذجاُخيبى الاغاؼث تبهخغٖٖؼ، )خيل ؽوٓ اهػٔ ٖش( اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج 

 ( اهٌغّاح ّاهيؤخيؼاح

 ( 2)ػ توغح ٌؿتج اهفلؼاح اهيخشتؾج تَتبهفلؼاح ، إ ّاضغاً ؿسل اهؾبيل اهؼاتؼ خشتؾب% 

، يشنوج تػهم ( 3) ثاهفلؼ أُيٖج إهٓتػهم  اً، يشٖؼ ّيلتّلًا بًخشتؾب ؽبهٖ يخشتؾج ّنبٌح

  (5.428%) .، نيب نبٌح ٌؿتج اهختبًٖ اهيفؿؼ(2)اهؾبيل اهؼاتؼ 

  اهػٔ ( انخؿبة اهيؾؼفج اهسغٖغث )اهؾبيل اهؼاتؼ  ؿيٕ ثيً علال يلاضغج عتٖؾج اهفلؼ

 (.اهيؾؼفج اهسغٖغث )ٖشخيل ؽوٓ 

  جالاخّٖاهٌخبئز يً علال خضوٖل اهؾّايل الأؼتؾج ٌؿخعوص اهسغّل : 
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 (الهؾرفج إدارثهلوهبح ) ي لمتؾد الهسخللهسخخمص ىخبئز الخحميل الؾبهم( 3- 3)سدول 
N= 40 

 

 الهخغيراح

 الؾبهل الراتؼ الؾبهل الذبلد الؾبهل الذبىي لوالؾبهل الأ

 الهوارد إىخبر

 الهؾرفيج 

 خىهيج الهوارد 

 الهؾرفيج

 خعوير الهوارد 

 الهؾرفيج

 اكخسبة الهؾرفج

 السديدث 

X2 *    

X3    * 

X4 *    

X6 *    

X7 *    

X8 *    

X10   *  

X12 *    

X13  *   

X14  *   

X15  * \  

X17  *   

X18  *   

X19  *   

X20  *   

X21 *    

X22 *    

X23   *  

X24   *  

 5.428% 15.944% 19.068% 23.667% الختبيو الهفسر

 خؾٌٕ خشتؼ اهفلؼث تبهؾبيل)*( 

   أً (اهيؾؼفج إغاؼث يلّيبح)اهيؿخلل أغِؼح علاضج ٌخبئز اهخضوٖل اهؾبيوٕ هوتؾغ ،
ُّٕ تػهم  (64.107%)اهيخغٖؼاح يشخؼنج   يً علال اهؾّايل  الأؼتؾج خفؿؼ يب كٖيخَ
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، ّخؾتؼ ؽً يظيٌَّ ، ( اهيؾؼفج  إغاؼث يلّيبح)اهيؿخلل  اهتؾغ اهؼئٖؾ خيذل تشنل ؽبل

 ،(أؼتؾج ؽّايل ) ّاهؾشؼًٖ ، غِؼح تضبهج يؾٌّٖج ّيلتّهج يً علال  اح الأؼتؼً اهفلؼأّ
يؼ تؾظِب ، ّهعضخِب فٕ أؼتؾج يظبيًٖ ؼئٖؿج ( اهيخغٖؼاح ّاهفلؼاح)يذوح خنبيل 

اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج، خٌيٖج اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج ، خعّٖؼ  إٌخبر: )اهيؾؼفج ُٕ إغاؼث يلّيبح
اهيؾؼفج ّخّسِبخِب  إغاؼث يلّيبح، ُّػا ٖفؿؼ( اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج ، انخؿبة اهيؾؼفج اهسغٖغث 

 :يً علال  خضوٖل اهؾّايل الاؼتؾج اخظص يب ٖوٕ . الإتغاػؽلاكج يؼ  إهٓهخٕ كغ خفظٕ ا
  إىخبر الهوارد الهؾرفيج : اغهر الؾبهل الأول 
تخٌغٖى اهيّاؼغ اهفنؼٖج ّاهيِبؼاح  اُخيبى اهشؼنج اهؾبيج هوضٌبؽبح اهتخؼّنٖيٖبّٖج 

ث يؼ خّفٖؼ اهيٌبط اهيلائى ّاهخأنٖغ ّخّغٖف اينبٌٖبخِب ّكغؼاخِب لاؽبغث ضٖبغج اهيؾؼفج اهسغٖغ
ّاكبيج اهتؼايز اهخغؼٖتٖج  ؽوٓ اهلٖى اهخٕ خشسؼ الافنبؼ ّاهيِبؼاح ّاهييبؼؿبح اهسغٖغث

 .ّاعختبؼُب ّخلٖٖى ٌخبئسِب  اهيخعضضج
  خىهيج الهوارد الفكريج : اغهر الؾبهل الذبىي 
ّالاضخفبغ  ُبؽوٓ خعّٖؼ اهؾيلّ تسيؼ اهيؾوّيبح ّالافنبؼ اهسغٖغث اُخيبى ؽٌٖج اهغؼاؿج 

يؼ اهيٌغيبح اهيشبتِج  تبلافنبؼ هويؿخلتل ، ّيخبتؾج اهخعّؼاح اهضٌبؽٖج ّاهخنٌوّسٖج تبهخؾبًّ
اّ الاؿخؾبٌَ تبهيؼانؽ اهتضذٖج ّاهسبيؾبح هخعّٖؼ يؾبؼف ّعتؼاح اهؾبيوًٖ فِٖب ّيخبتؾج 

 .اهيؾؼفج اهسغٖغث ّاكخٌبئِب 
  الهؾرفيج خوفير الهوارد : اغهر الؾبهل الذبلد 

اهؾيل ؽوٓ اؿخعغاى اهخلٌٖبح اهضغٖذج يً علال اكبيج تبهخغٖٖؼ ّاُخيبى اهشؼنج ؽٌٖج اهغؼاؿج  
 . اهيؤخيؼاح ّاهٌغّاح

  اكخسبة الهؾرفج السديدث : اغهر الؾبهل الراتؼ 
 .اُخيبى اهشؼنج ؽٌٖج اهغؼاؿج تبهيؾؼفج اهسغٖغث ّتعؼائق خٌلٖضِب ّيؾبهسخِب 

 كٖبؾ  إينبٌٖجؽوٓ بٖج اهٌؿتٖج ّاهخضوٖل اهؾبيوٕ خؤنغ ٌخبئز خضوٖل اهنف : 
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تيؿخّْ "  اهتخؼّنٖيٖبّٖجاهشؼنج اهؾبيج هوضٌبؽبح "اهيؾؼفج فٕ اهشؼنج اهؾؼاكٖج  إغاؼثيؿخّْ )

 -اهػنبء اهخٌبفؿٕ  -اهلٖبغث  -اهذلبفج اهخٌغٖيٖج -اهيؾؼفج  إٌخبر: الاُخيبى ّاهخنبيل تًٖ يخغٖؼاح 
 (.خعّٖؼ اهيّاؼغ اهتشؼٖج  -اهخضبهفبح الاؿخؼاخٖسٖج 

 

 (الإتداػ)ىخبئز الخحميل الؾبهمي لمتؾد الهؾخهد (  4 - 3)سدول 
N= 40 

 

 اهيخغٖؼاح

 اهؾّايل

6 4 3 

X25 0.707   

X26 0.770   

X27 0.652   

X28   0.641 

X29  0.786  

X30  0.695  

X31  0.845  

X32  0.745  

X33 0.748   

X34 0.625   

X35 0.623   

X36   0.582 

 10.434% 24.555% 30.669% الختبيو الهفسر

( الإتغاػ)أؽلاٍ اهيخظيً ٌخبئز اهخضوٖل اهؾبيوٕ هوتؾغ اهيؾخيغ ( 2 - 3)يً علال اهسغّل  اخظص

 :يب ٖأخٕ  

  اهؾّايل )خى اعخؽال ٌخبئز اهخضوٖل اهؾبيوٕ هوؾّايل اهخٕ خضيل كٖيج ؽٌٖٖج أنذؼ يً ّاضغ

اهيؾؼّظج فٕ اهسغّل أؽلاٍ ، ّنبٌح ( 3، 4،  6) ذلاذج ؽّايل ؼئٖؿج ُٕ  فٕ( اهيؾٌّٖج 

ّنبٌح ٌؿتج  اهختبًٖ  (63.658%)َيب ٌؿتخ(  الإتغاػ)كغ فؿؼح يسخيؾج اهتؾغ اهؼئٖؾ 

 .ل ّاهذبٌٕ يخلبؼتج ٌؿتٖب ّاهيفؿؼ هوؾبيوًٖ الأ
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 أنذؼ يً يخنؼؼث ف أّ (0.50)أكل أّ خؿبّٔأٔ ٌؿتج خشتؼ لأٔ يً اهؾّايل  حغاؿختؾ ٕ

 .ؽبيل

 ل أؽوٓ ؽغغ يً اهخشتؾبح تبهفلؼاح ، إػ توغح ٌؿتج اهفلؼاح اهيخشتؾج  ّخظيً اهؾبيل الأ

 أُيٖج إهٓخلؼٖتب ّنبٌح سيٖؼ اهخشتؾبح ؽبهٖج ّيلتّهج ، يشٖؼث تػهم %(  01)تبهؾبيل 

بًٖ  ل ، نيب أً ٌؿتج اهختّتبهؾلاكج يؼ اهؾبيل الأ( 30،  32،  33،  42،  41، 40) اهفلؼاح

  (30.669%).الأؽوٓ إػ توغح  ُٕ حاهيفؿؼ نبٌ

   عؼائق ) ل ّاهؾبيل الأ ؿيٕيً علال يلاضغج عتٖؾج اهفلؼاح ّاهؾلاكج يؼ تؾظِب

ّاهيلخؼضبح ، اهيؿبُيج فٕ ضل اهيشبنل ، عٖبؼاح  الأفنبؼخٌفٖػ )ٖشيل  إػ، ( خضؿًٖ اه

 (.ًٖ الأغاء اهشبيل ،خضؿ ٌخبرّتغائل ؽغٖغث  ، خغٌٖج اهؾعلاح ، خضؿًٖ نفبءث الإ

  ؿسل اهؾبيل اهذبٌٕ اهيؼختج اهذبٌٖج فٕ ؽغغ اهخشتؾبح تبهفلؼاح ، إػ توغح ٌؿتج اهفلؼاح

 أُيٖج إهٓ، ّنبٌح سيٖؼ اهخشتؾبح ؽبهٖج ّيلتّهج ، يشٖؼث تػهم %(  33)اهيخشتؾج  تَ

 ؼ نبٌحً ٌؿتج اهختبًٖ اهيفؿأتبهؾلاكج يؼ اهؾبيل اهذبٌٕ ، نيب ( 31،36،34، 44)اهفلؼاح 

%24.555)) 

    يؿخّْ ) اهؾبيل اهذبٌٕ  ؿيٕيً علال يلاضغج عتٖؾج اهفلؼاح ّاهؾلاكج يؼ تؾظِب

، خشعٖص  ٖجالإتغاؽعؼائق خفنٖؼ ضغٖذج ، اهفنؼث )اهػٔ ٖشخيل ؽوٓ (  الإتغاػ

 ( . اهيتغؽًٖ،خؽاٖغ أؽغاغ اهيتغؽًٖ 

  َّنبً %(  62)غح ٌؿتج اهخشتؼ ، إػ تو تفلؼخًٖؿسل اهؾبيل اهذبهد اهيؼختج اهذبهذج فٕ خشتؾ

نيب . تبهؾلاكج يؼ اهؾبيل اهذبهد ( 43،31) خًٖاهفلؼ أُيٖج إهٓاهخشتؼ ؽبهٖب ّيلتّلا يشٖؼا 

  (10.434%)أً ٌؿتج  اهختبًٖ اهيفؿؼ نبٌح
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  خلغٖى عؼق ) ٖشخيل  إػ( عؼائق سغٖغث)اهؾبيل اهذبهد  ؿيٕيً علال يلاضغج عتٖؾج اهفلؼث

 ( . ج هوخغٖٖؼ، الاؿخسبتهخضؿًٖ الأغاء

 جخٖاٗ ّاهٌخبئز ٌؿخعوص اهسغّل جيً علال خضوٖل اهؾّايل اهذلاذ:  

 ( الإتداػ)هسخخمص ىخبئز الخحميل الؾبهمي لمتؾد الهؾخهد (   5 - 3) سدول 

N= 40 

 

 اهيخغٖؼاح

 اهؾبيل اهذبهد اهؾبيل اهذبٌٕ لّاهؾبيل الأ

 عؼائق سغٖغث الإتغاػيؿخّْ  عؼائق اهخضؿًٖ

X25 *   

X26 *   

X27 *   

X28   * 

X29  *  

X30  *  

X31  *  

X32  *  

X33 *   

X34 *   

X35 *   

X36   * 

 10.434% 24.555% 30.669% الختبيو الهفسر

 
  هػا غيز  الإتغاػخضغٖغ يؿخّْ  أّيخعوتبح كٖبؾ  إهٓ أكؼةّهيب نبٌح اهعؼائق اهسغٖغث ،

ّاضغا ُّ اهؾبيل اهذبٌٕ  ؽبيلا هٖنٌّب اط اهغؼاؿجاهؾبيل اهذبهد يؼ اهؾبيل اهذبٌٕ لأغؼ

 (.  الإتغاػيؿخّْ )
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  إً اهيخغٖؼاح يشخؼنج يً علال (  الإتغاػ)أغِؼح ٌخبئز اهخضوٖل اهؾبيوٕ هوتؾغ اهيؾخيغ

خلؼٖتب يً اهتؾغ، ُّػٍ تػهم خيذل تشنل   (65.658%)اهخٕ خفؿؼ يب كٖيخَ جاهؾّايل اهذلاذ

 ثؽشؼ ٕخً اهفلؼاح الإذٌأ، ّخؾتؼ ؽً يظيٌَّ، ّ( تغاػالإ)اهتؾغ اهؼئٖؾ اهيؾخيغ ؽبل

،  جغِؼح تضبهج يؾٌّٖج ّيلتّهج يً علال اهؾّايل اهذلاذ(   الإتغاػ)اهيفؿؼث هوتؾغ اهيؾخيغ 

يذوح خنبيل اهيخغٖؼاح ّاهفلؼاح يؼ تؾظِب ، ّهعضخِب فٕ ؽبيوًٖ ؼئٖؿًٖ اؽخيغ ؽوِٖيب  

اهخٕ  الأُيٖج اًإػ ٖشٖؼ اهخّاؽٔ يً (  لإتغاػاّ يؿخّْ خضؿًٖ اهعؼائق : )ُيب   الإتغاػ

( الإتغاػ)تنل ؽّايوَ ، ّتؾغ( اهيؾؼفج  إغاؼثيلّيبح ) فؼؽُب اهخضوٖل اهؾبيوٕ هنل يً تؾغ أ

 .اهيؾؼفج  إغاؼثيلّيبح يؼ  لإتغاػه( ٖسبتٖجالإالاؿخسبتج )ٖسبتٕ اهخّافق الإ إهٓتنل ؽّايوَ 

  عرائق الخحسيو : اغهر الؾبهل الاول 

خيبى اهشؼنج اهؾبيج هوضٌبؽبح اهتخؼّنٖيٖبّٖج تبهؾيل ؽوٓ خٌفٖػ الافنبؼ ّاهيلخؼضبح اُ 

الاٖسبتٖج ّاهخٕ ٖؿبُى تِب اؽظبء اهيٌغيج ّاهخٕ خؤغٔ إهٓ خلوٖل اهؾعلاح ّاهخّكفبح ّؽٖبغث 

 .الاٌخبر ، ّتبهخبهٕ فبٌِب خؤغٔ إهٓ خضؿًٖ الاغاء اهشبيل هويٌغيج 

  الاتداػ هسخوى : اغهر الؾبهل الذبىي 

اُخيبى اهشؼنج ؽٌٖج اهتضد تخشعٖص اهيتغؽًٖ ّينبفأخِى ّخشسٖؾِى ؽوٓ افنبؼُى ّييبؼؿبخِى 

 .الاتغاؽٖج اهخٕ خؤغٔ إهٓ ؽٖبغث الاتغاػ ّاهيتغؽًٖ 

  عرائق سديدث : اغهر الؾبهل الذبلد 

اهٓ  ّاهخٕ خؤغٔ غغث هخضؿًٖ الاغاءؾؼائق يخعاُخيبى اهشؼنج ؽٌٖج اهغؼاؿج تخلغٖى اؿبهٖة ّ 

 .ؽٖبغث كغؼخِب ؽوٓ الاؿخسبتج هوخغٖٖؼ

  ً(اهيؾؼفج  إغاؼثيلّيبح ) نيب أغِؼح ٌخبئز اهخضوٖل هوؾّايل اهؼئٖؿج اهيِيج هنل ي،      

 :كٖبؾ  إينبٌٖجاهخٕ خشنل اهيلبٖٖؾ لأٔ يٌِيب ، (  الإتغاػّ ) 
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ُخيبى تيؿخّْ الا – اهتخؼّنٖيٖبّٖجاهشؼنج اهؾبيج هوضٌبؽبح  –فٕ الإتغاػيؿخّْ ) 

سغٖغث ، خلغٖى عؼائق ؽيل سغٖغث ، خلغٖى  إٖسبتٖجخلغٖى أفنبؼ ّيلخؼضبح " ّاهخنبيل تًٖ يخغٖؼاح 

ضؿًٖ فبؽوٖج أغاء ، خ ٌخبرؽغغ اهيتغؽًٖ ، خضؿًٖ نفبءث ٌغبى الإ ،أؿبهٖة خفنٖؼ سغٖغث 

 (.اهيٌغيج

 ؽرط وخحميل الىخبئز تبسخخدان الؾلاكبح الارختبعيج  .3

 إدارثهلوهبح ) ح الارختبعيج تيو الهخغيراح الهسخلمج الؾلاكب( 6 - 3)سدول 

 (الإتداػ)والهخغيراح الهؾخهدث ( الهؾرفج
                                    N= 40  

 
 

S7 S8 S9 S10 S11 S12 C2 

S1 0.619** 0.774** 0.092 0.139 0.526** 0.509** 0.425** 

S2 0.594** 0.698** 0.316* 0.254 0.594** 0.420** 0.510** 

S3 0.611** 0.715** 0.084 0.210 0.679** 0.694** 0.491** 

S4 0.163 0.092 0.397* 0.581** 0.117 0.095 0.522** 

S5 0.340** 0.238 0.528** 0.248 0. 076 0.794** 0.631** 

S6 0.507** 0.494** 0. 217 0.354* 0.785** 0.585** 0.601** 

C1 0.474** 0.585** 0.558** 0.698** 0.794** 0.638** 0.795** 

 1010يؿخّْ يؾٌّٖج *

 1016يؿخّْ يؾٌّٖج **

 ٕيب ٖأخ( 1 - 3)يً علال ٌخبئز اهؾلاكبح الاؼختبعٖج اهيّظضج فٕ اهسغّل  اخظص: 

 الهخغيراح
 الهخغيراح الهؾخهدث

 الهسخلمج
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 ً ( 43)اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج اهيؼختعج اؼختبعب يؾٌّٖب تبهيخغٖؼاح اهيؾخيغث كغ توغح يسيّػ إ

كبح ، ُّٕ خشيل يً يسيّػ اهؾلا%(   12)أٔ يب ٌؿتخَ  ؽلاكج( 31)ؽلاكج يً يسيّػ 

 .يً اهؾلاكبح نتؼاهٌؿتج الأ

  ( 63)اهؾلاكبح الاؼختبعٖج غٖؼ اهيؾٌّٖج تًٖ اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج ّاهيؾخيغث  يسيّػّتوغ

 الاؼختبع يلبؼٌج تٌؿتج ؽلاكبح أكليً يسيّػ اهؾلاكبح ُّٕ %( 31)ؽلاكج أٔ يب ٌؿتخَ

 .اهيؾٌّٖج 

  ؿسل اهيخغٖؼ اهيؿخلل(S1)  ؽلاكبح اؼختبعٖج يؾٌّٖج يؼ اهيخغٖؼاح  (2)اٌخبر اهيؾؼفج

 %(.12) ؽلاكبح ،اػ شنوح يب ٌؿتخَ (  1)اهيؾخيغث هتؾغ الاتغاػ يً يسيّػ 

  ؿسل اهيخغٖؼ اهيؿخلل(S2)   ؽلاكبح اؼختبعٖج يؾٌّٖج يؼ اهيخغٖؼاح ( 0)اهذلبفج اهخٌغٖيٖج

 %(.33) اهيؾخيغث هتؾغ الاتغاػ  ،اػ شنوح يب ٌؿتخَ 

 لل ؿسل اهيخغٖؼ اهيؿخ(S3)  ؽلاكبح اؼختبعٖج يؾٌّٖج يؼ اهيخغٖؼاح اهيؾخيغث هتؾغ ( 2)اهلٖبغث 

 %(.12) الاتغاػ  ، اػ شنوح يب ٌؿتخَ 

  ؿسل اهيخغٖؼ اهيؿخلل(S4)   ٕؽلاكبح اؼختبعٖج يؾٌّٖج يؼ اهيخغٖؼاح ( 4)اهػنبء اهخٌبفؿ

 %(.33) اهيؾخيغث هتؾغ الاتغاػ ،اػ شنوح يب ٌؿتخَ 

 ؿسل اهيخغٖؼ اهيؿخلل (S5)   ؽلاكبح اؼختبعٖج يؾٌّٖج يؼ ( 3) اهخضبهفبح الاؿخؼاخٖسٖج

 %(.01) اهيخغٖؼاح اهيؾخيغث هتؾغ الاتغاػ ،  اػ شنوح يب ٌؿتخَ 

 ؿسل اهيخغٖؼ اهيؿخلل(S6)   ؽلاكبح اؼختبعٖج يؾٌّٖج يؼ ( 0)خعّٖؼ اهيّاؼغ اهتشؼٖج

 %(.33)اهيخغٖؼاح اهيؾخيغث هتؾغ الاتغاػ ،اػ شنوح يب ٌؿتخَ 

 سل اهتؾغ اهؼئٖؾؿ C1)  ؽلاكج كّٖج ّيؾٌّٖج تبهتؾغ اهؼئٖؾ( اهيؾؼفج  إغاؼثيلّيبح (C2 

  ).  الإتغاػ
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 الثالث الفصل    

 الاول
 نجاهيؾؼف إغاؼثهيلّيبح  غٖؼاح اهؼئٖؿج خشٖؼ اهؾلاكبح الاؼختبعٖج ّاهيؾٌّٖج تًٖ اهيخ     

(S6, S5 ,S4, S3, S2, S1) ( اهخٌبفؿٕ ، اٌخبر اهيؾؼفج، اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ، اهلٖبغث ، اهػنبء

   لإتغاػهاهيخغٖؼاح اهؼئٖؿج   يؼ (اهخضبهفبح الاؿخؼاخٖسٖج، خعّٖؼ اهيّاؼغ اهتشؼٖج

(S12,S11,S10,S9,S8,S7)  ( خلغٖى افنبؼ ّيلخؼضبح اٖسبتٖج سغٖغث، خلغٖى عؼائق ؽيل

سغٖغث،خلغٖى اؿبهٖة خفنٖؼ سغٖغث، ؽغغ اهيتغؽًٖ،خضؿًٖ نفبءث ٌغبى الاٌخبر ، خضؿًٖ فبؽوٖج 

يلّيبح )ً اهؼئٖؿؾغًٖ فظلا ؽً اهؾلاكبح الاؼختبعٖج ّاهيؾٌّٖج تًٖ اهت ، (اهيٌغيج اغاء

يلّيبح اهخغٖؼ فٕ يخغٖؼاح  إهٓ الإتغاػاؿخسبتج يخغٖؼاح  إهٓ(  الإتغاػاهيؾؼفج ّ  إغاؼث

ّتؾتبؼث اعؼْ فئً الاغاؼث اهسٖغث هويؾؼفج ؿّف ٌٖؾنؾ تضّؼث  اهيؾؼفج ّيظبيٌِٖب إغاؼث

ٖؼاح الاتغاػ فخؽغاغ الافنبؼ ّاهيلخؼضبح ّاهعؼق اهسغٖغث ّاؽغاغ اهيتغؽًٖ اٖسبتٖج ؽوٓ يخغ

ضضج اهفؼظٖج  إهٓيشٖؼث  ّاهخٕ خؿِى تيسيّؽِب ّخنبيوِب فٕ خؾؽٖؽ الاتغاػ ّخفؾٖوَ

 : الأّهٓاهؼئٖؿج 

فٕ  الإتغاػاهيؾؼفج ّيؿخّْ  إغاؼثيلّيبح  خّسغ ؽلاكج ػاح غلاهج يؾٌّٖج تًٖ يؿخّْ ) 

 (اهتخؼّنٖيٖبّٖجاهشؼنج اهؾبيج هوضٌبؽبح  –ٖج اهشؼنج اهؾؼاك

 :اخختبر الفرظيبح تبسخخدان خحميل الختبيو  .4

خحميل ختبيو الهخغيراح الهؾخهدث هىفردث ؽمي الهخغيراح ( 7 - 3)سدول 
 الهسخلمج هسخهؾج

N= 40 

 الهخغيراح الهؾخهدث

 الهسخلمج الهخغيراح

S7 S8 S9 S10 S11 S12 

 F اهسغّهٖج
F F F F F F 

ٍٍٍٍS1-S6 5.480 2.740 0.991 1.114 3.665 2.507 
2.36 

p<0.05 
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 الاول
 اهيخظيً خضوٖل ختبًٖ اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج يؼ نل يخغٖؼ فؼؽٕ ( 2-3) يً اهسغّل اخظص

 :يبٖبخٕ

 إً كٖى(f ) اهيضؿّتج هختبٌٖبح نل يخغٖؼ يؾخيغ ؽوٓ ضغٍ يؼ اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج يسخيؾج 

(S1-S6 ) ؽوٓ اهخّاهٕ  (5.480 ,2.740 , 3.665,1.114,0.991 ,2.507)كغ توغح  ُّٕ

فٖيب ؽغا  (39)ّغؼسج ضؼٖج (0.05)اهسغّهٖج تيؿخّْ يؾٌّٖج (F) سيٖؾب أؽوٓ يً كٖيج

اهيضؿّتج ،يؤنغث  ًي أنتؼاهسغّهٖج  ( F)اهػٔ نبٌح فَٖ ( S10 , S9)اهيخغٖؼًٖ اهيؾخيغًٖ

يؼ اهيخغٖؼاح   S8, S7)   (S12,S11,اهختبًٖ اهيؾٌّٔ تًٖ اهيخغٖؼاح اهيؾخيغث  يٌفؼغث

 اهيؿخلوج  

  الإتداػالهؾرفج هؼ  إدارثهلوهبح خحميل الختبيو تيو ( 8 - 3)سدول 

 اهسغّهٖج  F  اهيضؿّتج  F يخّؿع اهيؼتؾبح غؼسج اهضؼٖج يسيّػ اهيؼتؾبح ًيضغؼ اهختبٖ

C1 2.487 39 0.207 8.024 7.35 

ًٖ اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج يسخيؾج يؼ  اهيخغٖؼاح اهيخظيً خضوٖل ختب(  3 - 3)يً اهسغّل اخظص

 :يبٖبخٕ أٖظباهيؾخيغث يسخيؾج 

 توغح كٖيج( F )  يؼ اهتؾغ اهؼئٖؾ اهيؿخلل( الإتغاػ)اهيضؿّتج هختبًٖ اهتؾغ اهؼئٖؾ اهيؾخيغ   

 (0.01)اهسغّهٖج تيؿخّْ (F)يً كٖيج  أنتؼُّٕ (  8.024( )اهيؾؼفج  إغاؼثيلّيبح  ) 

 .ّيؤنغث يؾٌّٖج اهختبًٖ تًٖ اهيخغٖؼًٖ  ( 7.35 )هتبهغج ّا( 34)ّغؼسج ضؼٖج 

   ً( اهيؾؼفج إغاؼث يلّيبح)ٖشٖؼ اهختبًٖ اهيؾٌّٔ تًٖ الأتؾبغ اهؼئٖؿج ّيخغٖؼاخِب هنل ي،   

 : اهذبٌٖجضغق اهفؼظٖج اهؼئٖؿج ( الإتغاػّ ) 

اهشؼنج  –ج اهؾؼاكٖج فٕ اهشؼن الإتغاػغلاهج يؾٌّٖج يؼ  ااهيؾؼفج ختبٌٖب ػ إغاؼث يلّيبحخختبًٖ ) 

 (.  اهتخؼّنٖيٖبّٖجاهؾبيج هوضٌبؽبح 
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 الثالث الفصل    

 الشركج الؾبهج لضىبؽج الأسهدث   : ذبىيب  الاول
 :تبسخخدان هليبس الكفبيج الىستيج  .1

 ىخبئز الكفبيج الىستيج(  9 - 3) سدول 
 الكفبيج الىستيج التؾد الكفبيج الىستيج الهخغير الرئيس الكفبيج الىستيج الهخغير

X1 0.92 S1 0.90 C1 0. 90 

X2 0.88 

X3 0.91 

X4 0.89 

X5 0.91 S2 0.89 

X6 0.89 

X7 0.90 

X8 0.87 

X9 0.94 S3 0.94 

X10 0.97 

X11 0.93 

X12 0.91 

X13 0.87 S4 0.85 

X14 0.85 

X15 0.84 

X16 0.83 

X17 0.85 S5 0.87 

X18 0.90 

X`19 0.86 

X20 0.88 

X21 0.96 S6 0.97 

X22 0.97 

X23 0.97 

X24 0.97 

X25 0.96 S7 0.96 C2 0.91 

X26 0.95 

X27 0.95 S8 0.94 

X28 0.93 

X29 0.92 S9 0..91 

X30 0.91 

X31 0.91 S10 0.90 

X32 0.90 

X33 0.88 S11 0.89 

X34 0.91 

X35 0.88 S12 0.87 

X36 0.87 
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 الاول
      ّاهسغّل( 4)بح اهيؾٖبؼٖج فٕ اهيوضق الإٌضؼافؿبع اهضؿبتٖج ّّيً اهسغّل اهيخظيً الأ

 :يب ٖأخٕ  اخظص اهيخظيً ٌخبئز اهنفبٖج اهٌؿتٖج( 4 -3)

  يؼ اهيلاضق   ؽٖج ّاهيؼفلجاهيؾٖبؼٔ هسيٖؼ فلؼاح اهيخغٖؼاح اهؼئٖؿج ّاهفؼ الإٌضؼافإً كٖى

يلتّهج  اهؾٌٖج أفؼاغّسّغ اٌضؼافبح تًٖ أسّتج  إهٓيشٖؼث  (0.208 -1.006) تًٖ خخؼاّش

 ينبٌٖجخسبٌؾ اٗؼاء ضّل اهّؿع اهضؿبتٕ فٕ عؼٖلج اضخؿبتَ ، ّلإ ػهم ؤنغّٖ إضضبئٖب

 الأُيٖجٍ هلٖبؾ إهِٖب فٕ أؽلاٍ ، هػا ؿّف ٖخى اؽخيبغ أشٖؼكٖى يؾٖبؼٖج  إهٓاهلٖبؾ تبلاؿخٌبغ 

 (.اهيلٖبؾ) اهٌؿتٖج  هيخغٖؼاح الاؿختبٌج 

  خخؼاّشأغِؼح اهٌخبئز إً كٖيج اهنفبٖج اهٌؿتٖج هسيٖؼ يخغٖؼاح الاؿخيبؼث اهؼئٖؿج ّاهفؼؽٖج 

اهؾٌٖج فٕ  أفؼاغاهيخغٖؼاح يً ّسِج ٌغؼ  أُيٖجً أ إهٓيشٖؼث (  (83 .0- 0.97  تًٖ

  اهؼئٖؿج حتبهيخغٖؼا اهؾبهٖج ّاهيخّؿعج الأُيٖجًٖ ت خخؼاّش اهشؼنج اهؾبيج هضٌبؽج الاؿيغث

يً سبٌة آعؼ ، تيؾٌٓ  الإتغاػاهيؾؼفج يً سبٌة ، ّهيخغٖؼاح  إغاؼث هيلّيبحاهفؼؽٖج  ّ

. اهخٌغٖيٕ بلإتغاػت أٖظب اُخيبى ؽبل َاهيؾؼفج ٖلبتو إغاؼث يلّيبحً الاُخيبى اهؾبهٕ تأآعؼ 

 :ُّػٍ خؤنغ ضلٖلخًٖ 

، ّ ( اهيؾؼفج إغاؼث يلّيبح)اهؾٌٖج هيؾٌٓ ّاخسبٍ ّيظيًّ نل يً تؾغٔ  أفؼاغإغؼام  :لي والأ

 (.الإتغاػ)

 إغاؼث يلّيبح)خفؿٖؼ اهيخغٖؼاح اهؼئٖؿج ّاهفلؼاح هيظيًّ ّيؿخّْ تؾغٔ  :والذبىيج 

كٖبؾ أٔ يً اهتؾغًٖ تبهيخغٖؼاح  إينبٌٖج إهٓنل ؽوٓ اٌفؼاغ، ُّػا ٖشٖؼ ( الإتغاػ)،ّ(اهيؾؼفج

 لج تَّاهفلؼاح اهيخؾو
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 الاول
 :   تبسخخدان عريلج الخحميل الؾبهمي -2

 (الهؾرفج إدارثهلوهبح )ىخبئز الخحميل الؾبهمي لمتؾد الهسخلل( 11 – 3) سدول 

N= 40 

 الؾواهل الهخغيراح

1 2 3 4 

X1 0.653    

X2 0.597    

X3 0.584    

X5  0.624   

X6  0.613   

X7 0.553    

X8  0.717   

X10    0.593 

X12    0.817 

X13 0.767    

X14 0.728    

X15 0.789    

X16 0.667    

X17 0.828    

X18 0.726    

X19 0.715    

X20 0. 797    

X21    0.808 

X22   0.640  

X23   0.608  

 13.016% 10.320% 11.914% 31.414% الختبيو الهفسر

 يلّيبحيً ٌخبئز اهخضوٖل اهؾبيوٕ هوتؾغ اهيؿخلل اهيخظ(  61 - 3) يً علال اهسغّل اخظص

 :ٖأخٕ  اهيؾؼفج يب إغاؼث

 اهؾّايل)  خى اعخؽال ٌخبئز اهخضوٖل اهؾبيوٕ هوؾّايل اهخٕ خضيل كٖيج ؽٌٖٖج أنذؼ يً ّاضغ 

(  61-3)اهيؾؼّظج فٕ اهسغّل(  2،  3،  4،  6) ُٕ  ؼئٖؿجفٕ أؼتؾج ؽّايل )اهيؾٌّٖج

%(  11)يب ٌؿتخَ ( اهيؾؼفج  إغاؼث يلّيبح)يؾج اهتؾغ اهؼئٖؾ أؽلاٍ ، ّنبٌح كغ فؿؼح يسخ
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 الاول
. . ضغ يب  إهٓ، ّنبٌح ٌؿتج اهختبًٖ اهيفؿؼ هوؾّايل اهذبٌٕ ّاهذبهد ّاهؼاتؼ يٌفؼغث يخلبؼتج 

 .يً ّسِج ٌغؼ اهؾٌٖج   الأُيٖجّتبهخبهٕ فئٌِب خخلبؼة فٕ 

  اهخشتؾبح  اؽخيغحل ، هػا ّهؾبيل الأاهؾبهٖج هونذٖؼ يً اهيخغٖؼاح تب ٖسبتٖجالإتبهٌغؼ هوخشتؾبح

 ( .%50)اهخٕ خؽٖغ ٌؿتخِب ؽً 

 ل أؽوٓ ؽغغ يً اهخشتؾبح تبهفلؼاح،إػ توغح ٌؿتج اهفلؼاح اهيخشتؾج ّخظيً اهؾبيل الأ

،  3،  4،  6) اهفلؼاح  أُيٖج إهّٓنبٌح سيٖؾِب يؾٌّٖج ّيلتّهج يشٖؼث %(   01)تبهؾبيل 

تبهؾلاكج يؼ تؾظِب يشخؼنج ، يشنوج (  41،  64،  63،  62،  61،  60، 62،  63،  2

   (31.414%)،  نيب أً ٌؿتج اهختبًٖ اهيفؿؼ نبً ُّ الأؽوٓ  ( 6) لّتػهم اهؾبيل الأ

  اهيّاؼغ  إٌخبر)  ل ّاهؾبيل الأ ؿيٕيً علال يلاضغج عتٖؾج اهفلؼاح ّاهؾلاكج يؼ تؾظِب

هفنؼٖج ، اهيؾؼفج اهسغٖغث ، اهٌغى ّخٌيٖخَ  ، اهيّاؼغ ا الإتغاػنشف :) ٖشيل  إػ( اهيؾؼفٖج 

، اهخعّؼاح اهضٌبؽٖج ،  الأفنبؼاهسغٖغث  ، خعّٖؼ  الأفنبؼّاهؿٖبؿبح ، سيؼ اهيؾوّيبح ّ

، الاؿخؾبٌج تبهسبيؾبح ، اؿخذيبؼ اهيّاؼغ  الأعؼْيؼ اهيٌغيبح  اهخؾبًّاهتٖئج اهخٌبفؿٖج ، 

 ( .اهيؾؼفٖج ، يخبتؾج اهيؾؼفج اهسغٖغث  

 ٌاهيؼختج اهذبٌٖج فٕ ؽغغ اهخشتؾبح تبهفلؼاح ، إػ توغح اهفلؼاح اهيخشتؾج تَ ؿسل اهؾبيل اهذب ٕ

 1،  0)اهفلؼاح  أُيٖج إهٓ، ّنبٌح سيٖؼ اهخشتؾبح ؽبهٖج ّيلتّهج ، يشٖؼث تػهم %(  64) 

ّنبٌح ٌؿتج اهختبًٖ ( .  4) تبهؾلاكج يؼ تؾظِب يشخؼنج ، يشنوج تػهم اهؾبيل اهذبٌٕ (  3، 

  (11.914%). اهيفؿؼ

  خٌيٖج اهيّاؼغ )  اهؾبيل اهذبٌٕ  ؿيٕيً علال يلاضغج عتٖؾج اهفلؼاح ّاهؾلاكج يؼ تؾظِب

 (.، اهيٌبط اهيلائى ، اهخلبهٖغ ّاهيٌبؿتبح  الإتغاػكٖى )  إػ اشخيل ؽوٓ ( اهيؾؼفٖج 
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 ّنبٌح سيٖؼ اهخشتؾبح ؽبهٖج %(  3) خَؿسل اهؾبيل اهذبهد خشتؾب تبهفلؼاح توغح ٌؿت ،

تبهؾلاكج يؼ تؾظِب يشخؼنج ،يشنوج ( 43،  44) اهفلؼاح  أُيٖج إهٖٓؼث تػهم ّيلتّهج ، يش

 . (10.320%) خؿبّٔاهيفؿؼ هوؾبيل  ، نيب نبٌح ٌؿتج اهختبًٖ (3)تػهم اهؾبيل اهذبهد 

  ، خعّٖؼ اهيّاؼغ )اهؾبيل اهذبهد  ؿيٕيً علال يلاضغج عتٖؾج اهفلؼاح ّاهؾلاكج يؼ تؾظِب

 ( اعختبؼ اهيخغؼتًٖ ، اؿخعغاى خلٌٖبح ضغٖذج)  اهػٔ ٖشخيل ؽوٓ( اهيؾؼفٖج 

  ّنبٌح سيٖؼ اهخشتؾبح ؽبهٖج  %( 64)  خَخشتؾب تبهفلؼاح توغح ٌؿتؿسل اهؾبيل اهؼاتؼ

تبهؾلاكج يؼ تؾظِب يشخؼنج ، (  46،  64،  61)اهفلؼاح  أُيٖج إهّٓيلتّهج ، يشٖؼث تػهم 

   (13.016%).، نيب نبٌح ٌؿتج اهختبًٖ اهيفؿؼ(2)يشنوج تػهم اهؾبيل اهؼاتؼ 

  انخؿبة  اهيؾؼفج )اهؾبيل اهؼاتؼ  ؿيٕيً علال يلاضغج عتٖؾج اهفلؼاح ّاهؾلاكج يؼ تؾظِب

خلٖٖى اهٌخبئز ، تؼايز خغؼٖتٖج    تبهخغٖٖؼ، غاؼثاُخيبى الإ) اهػٔ ٖشخيل ؽوٓ ( اهسغٖغث 

 (.يخعضضج 

 جلاخٖا )ّاهٌخبئز  66-3) يً علال خضوٖل اهؾّايل الأؼتؾج ٌؿخعوص اهسغّل : 
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هلوهبح )هسخخمص ىخبئز الخحميل الؾبهمي لمتؾد الهسخلل (  11 - 3)سدول 

 (الهؾرفج إدارث

 

 الهخغيراح

 الؾبهل الراتؼ الؾبهل الذبلد الؾبهل الذبىي لوالؾبهل الأ

 اكخسبة الهؾرفج السديدث خعوير الهوارد الهؾرفيج خىهيج الهوارد الهؾرفيج الهوارد الهؾرفيج إىخبر

X1 *    

X2 *    

X3 *    

X5  *   

X6  *   

X7 *    

X8  *   

X10    * 

X12    * 

X13 *    

X14 *    

X15 *    

X16 *    

X17 *    

X18 *    

X19 *    

X20 *    

X21    * 

X22   *  

X23   *  

 13.016% 10.320% 11.914% 31.414% الختبيو الهفسر

 خؾٌٕ خشتؼ اهفلؼث تبهؾبيل( *)  

  أً (اهيؾؼفج إغاؼثيلّيبح ) أغِؼح علاضج ٌخبئز اهخضوٖل اهؾبيوٕ هوتؾغ اهيؿخلل ،

ُّٕ تػهم خيذل تشنل  (66.764%)هوؾّايل الأؼتؾج خفؿؼ يب كٖيخَ  اهيخغٖؼاح يشخؼنج

، ّاً اهفلؼاح  ، ّخؾتؼ ؽً يظيٌَّ( اهيؾؼفج  إغاؼث يلّيبح)اهتؾغ اهؼئٖؾ اهيؿخلل  لؽب

، يذوح خنبيل ( أؼتؾج ؽّايل ) ، غِؼح تضبهج يؾٌّٖج ّيلتّهج يً علال ّاهؾشؼًٖ الأؼتؼ
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 اؼثإغ يلّيبحيؼ تؾظِب ، ّهعضخِب فٕ أؼتؾج يظبيًٖ ؼئٖؿج ه( اهيخغٖؼاح ّاهفلؼاح) 

اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج ، خٌيٖج اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج ، خعّٖؼ اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج ،  إٌخبر: )اهيؾؼفج ُٕ

ؽلاكج  إهٓاهيؾؼفج ّخّسِبخِب اهخٕ كغ خفظٕ  إغاؼث، ُّػا ٖفؿؼ ( انخؿبة اهيؾؼفج اهسغٖغث 

 . الإتغاػيؼ 

  اٌخبر اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج : اغِؼ اهؾبيل الاّل 

ٌبؽج الاؿيغث تبلافنبؼ ّالاشعبص ّاهعؼائق يً اسل نشف الاتغاػ اُخيبى اهشؼنج اهؾبيج هض

ّخٌيٖخَ ّخٌغٖى اهيّاؼغ اهفنؼٖج ّخّغٖف اينبٌٖبخِب ّكغؼاخِب لاؽبغث ضٖبغج اهيؾؼفج اهسغٖغث يً 

علال خّفٖؼ الإغاؼث هوٌغى ّاهؿٖبؿبح لاعلاق الافنبؼ اهسغٖغث ّاهييبؼؿبح الاتغاؽٖج ، ّيخبتؾج 

اهسغٖغث ؽً عؼٖق اهخؾبًّ يؼ اهشؼنبح اهيشبتِج ّالاؿخؾبٌج تبهيؼانؽ اهخعّؼاح اهضٌبؽٖج 

 .اهتضذٖج ّاهسبيؾبح هخٌيٖج اهيؾبؼف ّخعّٖؼ اهيِبؼاح لافؼاغُب اهؾبيوًٖ 

  ٌٕخٌيٖج اهيّاؼغ اهفنؼٖج : اغِؼ اهؾبيل اهذب 

ٖغث ّخعّؼُب اُخيبى اهشؼنج ؽٌٖج اهغؼاؿج تبهخلبهٖغ ّاهيٌبؿتبح ّاهلٖى اهخٕ خٌيٕ اهيتبغؼاح اهسغ

 .ؼائق يعخوفج عيؼ خّفٖؼ اهيٌبط الاتغاؽٕ اهيلائى هوخفنٖؼ ت

  خعّٖؼ اهيّاؼغ اهفنؼٖج : اغِؼ اهؾبيل اهذبهد 

اُخيبى اهشؼنج ؽٌٖج اهغؼاؿج تبعختبؼ يؾوّيبح ّيِبؼاح يخغؼٖتِب ، ّاؿخعغاى اهؾبيوًّ فٕ 

 .اهشؼنج اهخلٌٖبح اهضغٖذج فٕ نشف اهيشنلاح ّيؾبهسخِب 

 انخؿبة اهيؾؼفج اهسغٖغث : بيل اهؼاتؼ اغِؼ اهؾ 

بؼ الافنبؼ تاُخيبى اهشؼنج ؽٌٖج اهغؼاؿج تبهخغٖٖؼ ّعؼائق الاؿخسبتج اهيٌبؿتج هِب يؼ اعخ

 .ّاهييبؼؿبح اهسغٖغث ّخلٖٖى ٌخبئسِب 
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 الاول
 هوتؾغ  خضوٖل اهؾبيوٕ ٌّخبئز (4-3)ؾؼّظج فٕ اهسغّل يّاه خؤنغ ٌخبئز خضوٖل اهنفبٖج اهٌؿتٖج

 :كٖبؾ إينبٌٖج (61-3)ّظج فٕ اهسغّل اهيؿخلل اهيؾؼ

تيؿخّْ الاُخيبى " اهشؼنج اهؾبيج هضٌبؽج الأؿيغث "اهيؾؼفج فٕ اهشؼنج اهؾؼاكٖج  إغاؼثيؿخّْ ) 

 -اهػنبء اهخٌبفؿٕ  -اهلٖبغث  -اهذلبفج اهخٌغٖيٖج -اهيؾؼفج  إٌخبر: ّاهخنبيل تًٖ يخغٖؼاح 

 (. خعّٖؼ اهيّاؼغ اهتشؼٖج -اهخضبهفبح الاؿخؼاخٖسٖج 

 (الإتداػ)ىخبئز الخحميل الؾبهمي لمتؾد الهؾخهد (  12  - 3)سدول 
N= 40 

 

 اهيخغٖؼاح

 الؾواهل

6 4 3 

X25  0.714  

X26  0.630  

X27  0.601  

X28   0.563 

X29 0.686   

X30 0.687   

X31 0.712   

X32 0.649   

X33 0.807   

X34 0.715   

X35 0.833   

X36 0.672   

 %11.772 %18.036  %40.139 الختبيو الهفسر

 

       أؽلاٍ اهيخظيً ٌخبئز اهخضوٖل اهؾبيوٕ هوتؾغ اهيؾخيغ (  64 - 3) يً علال اهسغّل  اخظص

 :يب ٖأخٕ  ( الإتغاػ)
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  ؽّايل خخظيً خشتؾبح يؾٌّٖج ّيلتّهج  جفؼؽ اهخضوٖل اهؾبيوٕ هفلؼاح اهتؾغ اهيؾخيغ ذلاذأ

 .تبهفلؼاح اهيضغغث 

 جّتبهخبهٕ فبً ٌؿتج خفؿٖؼ اهؾّايل اهذلاذ%(  (69.947يسيّػ اهختبًٖ اهيفؿؼ هوؾّايل  توغ  

 .ؽبهٖج ّيلتّهج جهويخغٖؼاح الاذٌٕ ؽشؼ اهيشخؼن

 يخنؼؼث فٕ أنذؼ  أّ   (0.50  )يً أكل أّ خؿبّٔأٔ ٌؿتج خشتؼ لأٔ يً اهؾّايل  اؿختؾغح

 .يً ؽبيل 

 تبهفلؼاح ، إػ توغح ٌؿتج اهفلؼاح اهيخشتؾج  ل أؽوٓ ؽغغ يً اهخشتؾبح ّخظيً اهؾبيل الأ

 أُيٖج إهٓخلؼٖتب ّنبٌح سيٖؼ اهخشتؾبح ؽبهٖج ّيلتّهج ، يشٖؼث تػهم %( 12)تبهؾبيل 

ل ، نيب ّتبهؾلاكج يؼ اهؾبيل الأ(  31،  30،  32،  33، 34،  36،  31،  44) اهفلؼاح 

 . (40.139% ) الأؽوٓ إػ توغح ُٕ حأً ٌؿتج  اهختبًٖ اهيفؿؼ نبٌ

  ( خضؿًٖاهعؼائق )ل ّاهؾبيل الأ ؿيٕيً علال يلاضغج عتٖؾج اهفلؼاح ّاهؾلاكج يؼ تؾظِب

ؽغاغ أ،خشعٖص اهيتغؽًٖ ، خؽاٖغ  ٖجالإتغاؽ، اهفنؼث  ضغٖذجخفنٖؼ  عؼائق) ٖشيل  إػ، 

غاء اهشبيل ، الاؿخسبتج ، خضؿًٖ الأ ٌخبراهيتغؽًٖ ، خغٌٕ اهؾعلاح ، خضؿًٖ نفبءث الإ

 (.هوخغٖٖؼ

 اهؾبيل اهذبٌٕ اهيؼختج اهذبٌٖج فٕ ؽغغ اهخشتؾبح تبهفلؼاح ، إػ توغح ٌؿتج اهفلؼاح  ؿسل

 أُيٖج إهٓ، ّنبٌح سيٖؼ اهخشتؾبح ؽبهٖج ّيلتّهج ، يشٖؼث تػهم %(  40)اهيخشتؾج  تَ 

تبهؾلاكج يؼ اهؾبيل اهذبٌٕ ، نيب أً ٌؿتج اهختبًٖ اهيفؿؼ (  42،  41 ، 40)اهفلؼاح 

 (.(18.036%نبٌح
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 يؿخّْ    ) اهؾبيل اهذبٌٕ  ؿيٕلال يلاضغج عتٖؾج اهفلؼاح ّاهؾلاكج يؼ تؾظِب يً ع

ّاهيلخؼضبح ، اهيؿبُيج فٕ ضل اهيشبنل ،  الأفنبؼخٌفٖػ ) اهػٔ ٖشخيل ؽوٓ (  الإتغاػ

 ( .عٖبؼاح ّتغائل ؽغٖغث 

  (  3) ؿسل اهؾبيل اهذبهد اهيؼختج اهذبهذج فٕ خشتؾَ تفلؼث ّاضغث ، إػ توغح ٌؿتج اهخشتؼ%

نيب أً . تبهؾلاكج يؼ اهؾبيل اهذبهد ( 43)اهفلؼث  أُيٖج إهّٓنبً اهخشتؼ ؽبهٖب ّيلتّلا يشٖؼا 

 . (11.772%) اهختبًٖ اهيفؿؼ نبٌح   ٌؿتج 

  خلغٖى عؼق ) ٖشخيل  إػ( عؼائق سغٖغث)اهؾبيل اهذبهد  ؿيٕيً علال يلاضغج عتٖؾج اهفلؼث

 ( .هخضؿًٖ الأغاء 

 جالاخٖ ّاهٌخبئز ٌؿخعوص اهسغّل جلاذيً علال خضوٖل اهؾّايل اهذ  

                                      (  الإتداػ)هسخخمص ىخبئز الخحميل الؾبهمي لمتؾد الهؾخهد (  13 - 3) سدول 
N= 40 

 اهؾبيل اهذبهد اهؾبيل اهذبٌٕ لّاهؾبيل الأ اهيخغٖؼاح

 عؼائق سغٖغث الإتغاػيؿخّْ  عؼائق اهخضؿًٖ

X25  *  

X26  *  

X27  *  

X28   * 

X29 *   

X30 *   

X31 *   

X32 *   

X33 *   

X34 *   

X35 *   

X36 *   

 11.772% 18.036% 40.139% الختبيو الهفسر
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  أً اهيخغٖؼاح يشخؼنج يً علال (  الإتغاػ)أغِؼح ٌخبئز اهخضوٖل اهؾبيوٕ هوتؾغ اهيؾخيغ

اهتؾغ  ؽبل يً اهتؾغ، ُّػٍ تػهم خيذل تشنل (69.947%)اهخٕ خفؿؼ يب كٖيخَ جاهؾّايل اهذلاذ

اهيفؿؼث هوتؾغ  ثٕ ؽشؼخً اهفلؼاح الاذٌأ، ّخؾتؼ ؽً يظيٌَّ، ّ(  الإتغاػ) اهؼئٖؾ اهيؾخيغ

غِؼح تضبهج يؾٌّٖج ّيلتّهج يً علال اهؾّايل اهذلاد ، يذوح خنبيل (   الإتغاػ)اهيؾخيغ 

 الإتغاػب  ِٖاؽخيغ ؽو ؼئٖؿجؽّايل  ذلاداهيخغٖؼاح ّاهفلؼاح يؼ تؾظِب ، ّهعضخِب فٕ 

 ًإإػ ٖشٖؼ اهخّاؽٔ يً (   ، عؼائق سغٖغثالإتغاػ، ّيؿخّْ عؼائق اهخضؿًٖ: )ُيب  

تنل ؽّايوَ ، ( اهيؾؼفج  إغاؼث يلّيبح)فؼؽُب اهخضوٖل اهؾبيوٕ هنل يً تؾغ أاهخٕ  الأُيٖج

 يؼ  الإتغاػ،  ٖسبتٖجالإالاؿخسبتج ) ٖسبتٕ اهخّاكف الإ إهٓتنل ؽّايوَ ( الإتغاػ)ّتؾغ 

 (.اهيؾؼفج  إغاؼثيلّيبح 

  عؼائق اهخضؿًٖ : اغِؼ اهؾبيل الاّل 

ؼائق خفنٖؼ ضغٖذج ّاهيخبتؾج اهيؿخيؼث عاُخيبى اهشؼنج اهؾبيج هضٌبؽج الاؿيغث تخلغٖى اؿبهٖة ّ

خِى ّخشسٖؾِى ، ّاً أهلافنبؼ الاتغاؽٖج ّخشعٖص اهيتغؽًٖ ّاهؾيل ؽوٓ ؽٖبغخِى يً علال ينبف

الاؿبهٖة ّاهييبؼؿبح خؿِى فٕ خغٌٕ اهؾعلاح ّؽٖبغث الاٌخبر ّخضؿًٖ الاغاء اهشبيل  ُػٍ

 .هوشؼنج 

  ٌٕيؿخّْ الاتغاػ : اغِؼ اهؾبيل اهذب 

اُخيبى اهشؼنج ؽٌٖج اهتضد تبهؾيل ؽوٓ خٌفٖػ الافنبؼ ّاهيلخؼضبح الاٖسبتٖج اهخٕ ٖؿبُى تِب 

 .ل ؽغٖغث هخٌفٖػ ؽيوٖبخِب اؽظبء اهيٌغيج ، هنٕ خيخوم اهشؼنج يً علاهِب تغائ

  عؼائق سغٖغث : اغِؼ اهؾبيل اهذبهد 

 .اُخيبى اهشؼنج ؽٌٖج اهتضد تخلغٖى اؿبهٖة ّعؼائق سغٖغث هخضؿًٖ اغائِب 
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  ً( اهيؾؼفج  إغاؼثيلّيبح ) نيب أغِؼح ٌخبئز اهخضوٖل هوؾّايل اهؼئٖؿج اهيِيج هنل ي،     

 :كٖبؾ إينبٌٖجاهيلبٖٖؾ لأٔ يٌِيب ، اهخٕ خشنل ( الإتغاػّ ) 

تيؿخّْ الاُخيبى ّاهخنبيل تًٖ  –اهشؼنج اهؾبيج هضٌبؽج الأؿيغث  –فٕ  الإتغاػيؿخّْ ) 

سغٖغث ، خلغٖى عؼائق ؽيل سغٖغث ، خلغٖى أؿبهٖة  إٖسبتٖجخلغٖى أفنبؼ ّيلخؼضبح " يخغٖؼاح 

 (.ضؿًٖ فبؽوٖج أغاء اهيٌغيج، خٌخبرغؽًٖ ، خضؿًٖ نفبءث ٌغبى الإخفنٖؼ سغٖغث ، ؽغغ اهيت

   ؽرط وخحميل الىخبئز تبسخخدان الؾلاكبح الارختبعيج  -3

 إدارثهلوهبح  ) الؾلاكبح الارختبعيج تيو الهخغيراح الهسخلمج ( 14 - 3)سدول 

 (الإتداػ)والهخغيراح الهؾخهدث( الهؾرفج
                                    N= 40  

 الهخغيراح الهؾخهدث

 لهخغيراح الهسخلمجا
S7 S8 S9 S10 S11 S12 C2 

S1 0.625** 0.528** 0.407** 0.340* 0.367* 0.342* 0.494** 

S2 0.475** 0.406** 0.398* 0.457** 0.270 0.481** 0.535** 

S3 0.439** 0.622** 0.257 0.485** 0.530** 0.720** 0.654** 

S4 0.330** 0.345* 0.572** 0.733** 0.653** 0.760** 0.843** 

S5 0.410** 0.444** 0.730** 0.712** 0.720** 0.594** 0.866** 

S6 0.466** 0.513** 0.162 0.256 0.393* 0.494** 0.469** 

C1 0.519** 0.505** 0.704** 0.788** 0.725** 0.723** 0.933** 

 1010يؿخّْ يؾٌّٖج *
 1016يؿخّْ يؾٌّٖج **

 :ٕيب ٖأخ(  62 – 3)  كبح الاؼختبعٖج اهيّظضج فٕ اهسغّل يً علال ٌخبئز اهؾلا اخظص
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  ً( 34) يؾٌّٖب تبهيخغٖؼاح اهيؾخيغث كغ توغح اؼختبعباهيخغٖؼاح اهيؿخلوج اهيؼختعج  يسيّػإ

يً يسيّػ اهؾلاكبح ، ُّٕ خشيل %( 34)ؽلاكج أٔ يب ٌؿتخَ ( 31)ؽلاكج يً يسيّػ 

 .يً اهؾلاكبح نتؼاهٌؿتج الأ

  ( 2)كبح الاؼختبعٖج غٖؼ اهيؾٌّٖج تًٖ اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج ّاهيؾخيغثاهؾلا يسيّػّتوغح

يلبؼٌج تٌؿتج اهؾلاكبح  أكليً يسيّػ اهؾلاكبح ُّٕ %(  66) ؽلاكج أٔ يب ٌؿتخَ

 .اهيؾٌّٖج  الاؼختبعٖج

  ؿسل اهيخغٖؼ اهيؿخلل(S1)  ؽلاكبح اؼختبعٖج يؾٌّٖج يؼ اهيخغٖؼاح ( 1)اٌخبر اهيؾؼفج

 %(.611) ؽلاكبح ،اػ شنوح يب ٌؿتخَ (  1)غاػ يً يسيّػ اهيؾخيغث هتؾغ الات

  ؿسل اهيخغٖؼ اهيؿخلل(S2)   ؽلاكبح اؼختبعٖج يؾٌّٖج يؼ اهيخغٖؼاح ( 0)اهذلبفج اهخٌغٖيٖج

 %(.33) اهيؾخيغث هتؾغ الاتغاػ   ،اػ شنوح يب ٌؿتخَ 

  ؿسل اهيخغٖؼ اهيؿخلل(S3)  اح اهيؾخيغث ؽلاكبح اؼختبعٖج يؾٌّٖج يؼ اهيخغٖؼ( 0)اهلٖبغث

 %(.33) هتؾغ الاتغاػ  ، اػ شنوح يب ٌؿتخَ 

  ؿسل اهيخغٖؼ اهيؿخلل(S4)  ٕؽلاكبح اؼختبعٖج يؾٌّٖج يؼ اهيخغٖؼاح (   1) اهػنبء اهخٌبفؿ

 %(.611)  اهيؾخيغث هتؾغ الاتغاػ   ،اػ شنوح يب ٌؿتخَ 

  ؿسل اهيخغٖؼ اهيؿخلل(S5)   عٖج يؾٌّٖج يؼ ؽلاكبح اؼختب(  1) اهخضبهفبح الاؿخؼاخٖسٖج

 %(.611)  اهيخغٖؼاح اهيؾخيغث هتؾغ الاتغاػ ،  اػ شنوح يب ٌؿتخَ 

 ؿسل اهيخغٖؼ اهيؿخلل(S6)   ؽلاكبح اؼختبعٖج يؾٌّٖج يؼ ( 0)خعّٖؼ اهيّاؼغ اهتشؼٖج

 %(.11) اهيخغٖؼاح اهيؾخيغث هتؾغ الاتغاػ   ،اػ شنوح يب ٌؿتخَ 

 ؿسل اهتؾغ اهؼئٖؾ C1 )اهيؾؼفج إغاؼث يلّيبح(لاكج كّٖج ّيؾٌّٖج تبهتؾغ اهؼئٖؾ ؽ C2) 

 .   ) الإتغاػ
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   اهيؾؼفج إغاؼثيلّيبح خشٖؼ اهؾلاكبح الاؼختبعٖج ّاهيؾٌّٖج تًٖ اهيخغٖؼاح اهؼئٖؿج(S2, S1 

, S6 , S5 , S4 , S3)  لإتغاػهّاهيخغٖؼاح اهؼئٖؿج (S12,S11,S10,S9,S8,S7)   فظلا

 الإتغاػ اهيؾؼفج ّ إغاؼثيلّيبح )ً اهؼئٖؿ ًٖؽً اهؾلاكبح الاؼختبعٖج ّاهيؾٌّٖج تًٖ اهتؾغ

 إهٓاهيؾؼفج ّيظبيٌِٖب يشٖؼث  إغاؼثاهخغٖؼ فٕ يخغٖؼاح  إهٓ الإتغاػاؿخسبتج يخغٖؼاح  إهٓ

 : الأّهٓ ضضج اهفؼظٖج اهؼئٖؿج

   فٕ  الإتغاػاهيؾؼفج ّيؿخّْ  إغاؼثيلّيبح خّسغ ؽلاكج ػاح غلاهج يؾٌّٖج تًٖ يؿخّْ )      

 (اهشؼنج اهؾبيج هضٌبؽج الأؿيغث  –هؾؼاكٖج اهشؼنج ا     

 :اخختبر الفرظيبح تبسخخدان خحميل الختبيو  -4

خحميل ختبيو الهخغيراح الهؾخهدث هىفردث ؽمي الهخغيراح الهسخلمج ( 15 - 3)سدول 

 N= 40                              هسخهؾج

 اهسغّهٖج S7 S8 S9 S10 S11 S12 F الهخغيراح الهؾخهدث

 F F F F F F  الهسخلمج الهخغيراح      

S6 نن  S1 1.877 2.241 4.337 5.249 2.805 8.424 2.36 

p<0.05 

أؽلاٍ اهيخظيً خضوٖل ختبًٖ اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج يؼ نل يخغٖؼ ( 60-3) يً اهسغّل اخظص

 :ٖأخٕ فؼؽٕ يب

 إً كٖى(f)هيؿخلوج يسخيؾج  اهيضؿّتج هختبٌٖبح نل يخغٖؼ يؾخيغ ؽوٓ ضغث يؼ اهيخغٖؼاح ا

S6) ٍننS1 ( ؽوٓ اهخّاهٕ  (1.877 ,2.241 ,4.337 , 5.249 ,2.805 , 8.424)كغ توغح

فٖيب   (39)ّغؼسج ضؼٖج  (0.05)اهسغّهٖج تيؿخّْ يؾٌّٖج  F ، ُّٕ سيٖؾب أؽوٓ يً كٖيج
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يً اهسغّهٖج يؤنغث اهختبًٖ اهيؾٌّٔ تًٖ اهيخغٖؼاح  أكلاهيضؿّتج    (F)،إػ نبٌح (S7)ؽغا 

      يؼ اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج (S12,S11,S10,S9,S8, S7).هيؾخيغث يٌفؼغثا

 الخىغيهي الإتداػالهؾرفج هؼ ىغبن  إدارثخحميل الختبيو تيو ( 16 - 3)سدول 

N= 40 

 اهسغّهٖج F اهيضؿّتج   F يخّؿع اهيؼتؾبح غؼسج اهضؼٖج يسيّػ اهيؼتؾبح يضغؼ اهختبًٖ

C1 00046 39 10344 19.948 7.35 

 

اهيخظيً خضوٖل ختبًٖ اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج يسخيؾج يؼ  اهيخغٖؼاح ( 61 -3)يً اهسغّل خظصا

 :يبٖبخٕ أٖظباهيؾخيغث يسخيؾج 

 توغح كٖيج( F ) يؼ اهتؾغ اهؼئٖؾ اهيؿخلل (  الإتغاػ)اهيضؿّتج هختبًٖ اهتؾغ اهؼئٖؾ اهيؾخيغ    

تيؿخّْ  اهيسغّهج (F)جيً كٖي أنتؼُّٕ  (19.948)ّاهتبهغ ( اهيؾؼفج إغاؼثيلّيبح ) 

  .، يؤنغث يؾٌّٖج اهختبًٖ تًٖ اهيخغٖؼًٖ   (7.35)ّاهتبهغج( 34)ّغؼسج ضؼٖج  (0.01)يؾٌّٖج

  ً( اهيؾؼفج إغاؼث يلّيبح)ٖشٖؼ اهختبًٖ اهيؾٌّٔ تًٖ الأتؾبغ اهؼئٖؿج ّيخغٖؼاخِب هنل ي، ( ّ

 : اهذبٌٖجضغق اهفؼظٖج اهؼئٖؿج ( الإتغاػ

اهشؼنج  –فٕ اهشؼنج اهؾؼاكٖج  الإتغاػغلاهج يؾٌّٖج يؼ  ايؾؼفج ختبٌٖب ػاه إغاؼث يلّيبحخختبًٖ ) 

 (.اهؾبيج هضٌبؽج  الأؿيغث

 الذكر هب يأخي جسبتلالليل بهو ىخبئز الخح اخظح  : 

اهؾٌٖج ّهسيٖؼ يخغٖؼاح الأٌيّػر اهؼئٖؿج ّاهفؼؽٖج  أفؼاغإً ٌؿتج اهنفبٖج اهٌؿتٖج ٗؼاء  

، اهشؼنج اهؾبيج هضٌبؽج  اهتخؼّنٖيٖبّٖجاهؾبيج هوضٌبؽبح  اهشؼنج) يّظّػ اهغؼاؿج هوشؼنخًٖ

 .اهؾبهٕ تبهيخغٖؼاح اهيػنّؼث  أفؼاغ اهؾٌٖج اُخيبى، يؤنغث نبٌح ؽبهٖج ( ثالأؿيغ



 
 

140 

 الثالث الفصل    

 الاول
يؾٌّٖج خشتؾبح  ّهوشؼنخًّٖأنغح ٌخبئز اهخضوٖل اهؾبيوٕ هويخغٖؼاح اهيؿخلوج ّاهيؾخيغث اهؼئٖؿج 

 إٌخبر) اهيؾؼفج  إغاؼث يلّيبحُب أؼتؾج ؽّايل ؼئٖؿج خيذل اهيخغٖؼاح اهفؼؽٖج تؾّايوِب ، ّخأنٖغ

( اهسغٖغث يّاؼغ اهيؾؼفٖج ، انخؿبة اهيؾؼفجاهيّاؼغ اهيؾؼفٖج ، خٌيٖج اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج ، خعّٖؼ اه

 (. سغٖغث، عؼائق  الإتغاػعؼائق اهخضؿًٖ ، يؿخّْ )  الإتغاػؽّايل ؼئٖؿج خيذل  جّذلاذ

  يلٖبؾ اهنفبٖج اهٌؿتٖج ، ٌّؿتج يؾبيل اهخفؿٖؼ اهؾبهٖج هوخضوٖل خؤنغ اهلٖيج اهؾبهٖج هٌخبئز

اهؾؼاكٖج  جاهيؾؼفج فٕ اهشؼن إغاؼثيؿخّْ إينبٌٖج كٖبؾ يّظّػ اهغؼاؿج خًٖاهؾبيوٕ هوشؼن

تيؿخّْ  - الأؿيغثاهشؼنج اهؾبيج هضٌبؽج  – اهتخؼّنٖيٖبّٖجاهشؼنج اهؾبيج هوضٌبؽبح  –

اهيؾؼفج ، اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ، اهلٖبغث ، اهػنبء اهخٌبفؿٕ  خبرإٌ) الاُخيبى ّاهخنبيل تًٖ يخغٖؼاح 

 (.، اهخضبهفبح الاؿخؼاخٖسٖج ، خعّٖؼ اهيّاؼغ اهتشؼٖج 

اهشؼنج اهؾبيج هوضٌبؽبح  –اهؾؼاكٖج ج فٕ اهشؼن الإتغاػيؿخّْ ّنػهم إينبٌٖج كٖبؾ  

     خنبيل تًٖ يخغٖؼاحالاُخيبى ّاه تيؿخّْ –اهشؼنج اهؾبيج هضٌبؽج الأؿيغث – اهتخؼّنٖيٖبّٖج

سغٖغث ، خلغٖى عؼائق ؽيل سغٖغث ، خلغٖى أؿبهٖة خفنٖؼ سغٖغث ،  إٖسبتٖجخلغٖى أفنبؼ ّيلخؼضبح ) 

 (.، خضؿًٖ فبؽوٖج أغاء اهيٌغيج  ٌخبرؽغغ اهيتغؽًٖ ، خضؿًٖ نفبءث ٌغبى الإ

 يؾٌّٖج يّظّػ اهغؼاؿج ، ؽلاكبح اؼختبعٖج خًٖ أغِؼح ٌخبئز اهؾلاكبح الاؼختبعٖج هوشؼن

ّتًٖ يؾغى اهيخغٖؼاح اهيؾخيغث ( اهيؾخيغث ّاهيؿخلوج) تًٖ اهيخغٖؼاح اهؼئٖؿج  إٖسبتٖجّكّٖج ّ

 : الأّهٓ، يؤنغث ضضج اهفؼظٖج اهؼئٖؿج  الأعؼّْاهيؿخلوج 

 جفٕ اهشؼن الإتغاػاهيؾؼفج ّيخغٖؼاخِب ّ  إغاؼث يلّيبحخّسغ ؽلاكج ػاح غلاهج يؾٌّٖج تًٖ " 

 ." اهشؼنج اهؾبيج هضٌبؽج الأؿيغث – اهتخؼّنٖيٖبّٖجبيج هوضٌبؽبح اهشؼنج اهؾ –اهؾؼاكٖج 
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 ّ ، الأعؼّْأنغح ٌخبئز خضوٖل اهختبًٖ هويخغٖؼاح اهيؾخيغث اهؼئٖؿج يؼ اهيؿخلوج اهؼئٖؿج 

هويخغٖؼاح اهيؾخيغث ّاهيؿخلوج فٕ يؾٌّٖخِب ، يؾٌّٖج أٌيّػر الاعختبؼ ، ّضغق اهفؼظٖج 

 : اهذبٌٖج

اهؾؼاكٖج اهشؼنج  نجفٕ اهشؼ الإتغاػغلاهج يؾٌّٖج يؼ  ااهيؾؼفج ختبٌٖب ػ إغاؼث يلّيبحخختبًٖ "

 ."اهشؼنج اهؾبيج هضٌبؽج الأؿيغث  – اهتخؼّنٖيٖبّٖجاهؾبيج هوضٌبؽبح 
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 الهتحد الذبىي

 والهلخرحبح الاسخىخبسبح والخوضيبح

 : سخىخبسبحالإ: لا أو

، ّاعختبؼ اهفؼظٖبح  الإتغاػاهيؾؼفج ّ  إغاؼثّيبح هيلغِؼ يً علال اهخضوٖل اهٌغؼٔ ّاهؾيوٕ 

 :إػ أغِؼح فٕ سبٌتِب اهٌغؼٔ يبٖبخٕ. يسيّؽج يً الاؿخٌخبسبح فٕ اهسبٌتًٖ اهٌغؼٔ ّاهؾيوٕ 

يٌغيبح الأؽيبل تبهيّؼغ اهيؾؼفٕ ،  غاؼثاُخيبى نتٖؼ فٕ الأغتٖبح ّاهغؼاؿبح اهضغٖذج لإ -6

 . الأعؼْيبغٖج ّّظؾَ تبهينبٌج اهخٕ كغ خفّق اهيّاؼغ اه

اهيؾؼفج اهخٕ خؿِى فٕ نشف  إغاؼث يلّيبحاهتضد ؽً اهعؼائق ّالأؿبهٖة اهضغٖذج ه -4

 .يٌِب  ًيضبغؼُب ّخؿبؽغ فٕ خضلٖق أفظل اؿخذيبؼ يين

تٌبء ٌغبى إتغاػ  أّ الإتغاػاهيؾؼفج ّ إغاؼثخّسَٖ اهؾغٖغ يً اهغؼاؿبح فٕ نشف اهؾلاكج تًٖ  -3

 .ؼفج ّؽٌبضؼُب اهيؾ إغاؼثؽوٓ أؿبؾ ينٌّبح 

ج ئاهيؾؼفج ّأؼظٖخِب ، ّخِٖ إغاؼثاُخيبى تبهيٌبط اهيؾؼفٕ ّاهذلبفج اهيؾؼفٖج اهخٕ خشنل تٖئج  -2

 .ٌغى اهيؾوّيبح اهخٕ خؿِى فٕ انخؿبة ٌّلل ّاؿخذيبؼ اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج اهيخّفؼث هويٌغيج 

ٕ اهخؼنٖؽ ؽوِٖب يً اهيؾؼفج تضفخِب يٖؽث خٌبفؿٖج ٌٖتغ إغاؼث أُيٖج أٖظبأغِؼح اهغؼاؿج  -0

 .اسل اهٌسبش فٕ تٖئج اهيٌبفؿج اهيؾبضؼث 

 :يب ٖأخٕ  ّٕأغِؼح اهغؼاؿج فٕ سبٌتِب اهيٖغاٌ    

 الخحميل الؾبهميأسخخدان الكفبيج الىستيج والاسخىخبسبح الخبضج ت -أ

 اهيؾؼفج ّاهفلؼاح اهيفؿؼث هِب، إغاؼثيلّيبح  اهؾٌٖج تيخغٖؼاح  أفؼاغيً كتل  لاُخيبى ؽب -6

اهيؾؼفج ، ّأُيٖخِب فٕ ٌسبش  إغاؼثاهؾٌٖج اهّاظص هيظيًّ  أفؼاغإغؼام  إهٓيشٖؼث 

 .كٖغ اهغؼاؿج خًٖاهشؼن
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كٖغ اهغؼاؿج ، ُّٕ خيذل فٕ  خًٖاهؾؼاكٖ خًّٖاظضج هغْ اهشؼن إتغاؽٖجخّسِبح ٌّخبئز   -4

كٖج ٖج اهؾؼاٌخبسؽوٓ اهخضغٖبح اهخٕ نبٌح خخؾؼط هِب اهيٌغيج الإ اًسبٌة يِى يٌِب ؼغ

 .فٕ ّكخِب ( خضغٔ اهضضبؼ) ّتشنل ؼئٖؾ 

      اهيؾؼفج ضّل أؼتؾج أتؾبغ ؼئٖؿج يخنبيوج يؼ تؾظِب  إغاؼثيلّيبح  ختوّؼح يظبيًٖ  -3

اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج ، خٌيٖج اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج ، خعّٖؼ اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج ، انخؿبة  إٌخبر) 

 (.اهيؾؼفج اهسغٖغث 

عؼائق )ل ذلاذج أتؾبغ ؼئٖؿج يخنبيوج يؼ تؾظِب ضّ الإتغاػّختوّؼح يظبيًٖ  -2

 (. ، عؼائق سغٖغث   الإتغاػاهخضؿًٖ،يؿخّْ 

اغِؼح اهشؼنخبً اُخيبيب نتٖؼا تخٌفٖػ الافنبؼ ّاهيلخؼضبح الاٖسبتٖج ّخٌغٖى اهيّاؼغ اهفنؼٖج  -0

 ّخّغٖف اينبٌٖبخِب ّكغؼاخِب لاٌخبر اهيؾؼفج ّيؾبهسخِب يً علال خّفٖؼ اهيٌبط اهيلائى

ّاهخأنٖغ ؽوٓ اهلٖى ّالافنبؼ ّاهيتبغؼاح الاتغاؽٖج تبهخؾبًّ يؼ اهسِبح الاؿخشبؼٖج ّاهتضذٖج 

 . ظيً اهؾبيل الاّل 

خؾبٌٕ اهشؼنخبً كٖغ اهغؼاؿج يً ؽغى اُخيبى اغاؼخِيب تؾيوٖج اهخععٖع هنشف ّؼؽبٖج الافنبؼ  -1

 .ّاهيلخؼضبح اهسغٖغث هوؾبيوًٖ 

اُخيبيب نتٖؼا تخلغٖى اؿبهٖة ّعؼائق خفنٖؼ ضغٖذج ّخٌفٖػُب   اغِؼح اهشؼنخبً كٖغ اهغؼاؿج -2

 .هيب هِب يً اذؼ نتٖؼ فٕ ؽٖبغث الاٌخبر ّخضؿًٖ الاغاء اهشبيل هوشؼنخًٖ 

 .اغِؼح اهشؼنخبً اُخيبيب  يخلبؼتب فٕ خلغٖيِيب انذؼ يً اؿوّة اّ عؼٖلج هخضؿًٖ اغائِيب  -3

ًٖ خؤغٔ إهٓ ؽٖبغث الاٌخبر ّخضؿًٖ الاغاء اغِؼح اهشؼنخبً اً افنبؼ ّييبؼؿبح اهؾبيو -4

 .اهشبيل ّاهٓ ؽٖبغث كغؼث اهشؼنخًٖ ؽوٓ الاؿخسبتج هوخغٖٖؼ 
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اتغح اهشؼنخبً اُخيبيب يخلبؼتب يً اً اهؾبيوًٖ ٖؿخعغيًّ اهخلٌٖبح اهضغٖذج فٕ نشف  -61

 . اهيشنلاح ّضوِب

 :الاسخىخبسبح الخبضج تبلؾلاكبح الارختبعيج  -ة

اهشؼنخًٖ ؽٌٖج اهغؼاؿج ّتشنل نتٖؼ يً يلّيبح اغاؼث اهيؾؼفج فٖيب ٖخؾوق  اخظص اؿخفبغث -6 

فٕ خؾؽٖؽ (  اٌخبر اهيؾؼفج ، اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ، اهلٖبغث ، خعّٖؼ اهيّاؼغ اهتشؼٖج )تن 

الاتغاػ يً علال خلغٖى افنبؼ ّيلخؼضبح اٖسبتٖج ، ّخلغٖى عؼائق سغٖغث ، ّخضؿًٖ نفبءث 

 .ٌغبى الاٌخبر 

اهػنبء اهخٌبفؿٕ فٕ اهشؼنج اهؾبيج هوضٌبؽبح اهتخؼّنٖيٖبّٖج نأضغ يخغٖؼاح يلّيبح  اؿِى -4

اغاؼث اهيؾؼفج فٕ  خؾؽٖؽ خلغٖى اؿبهٖة خفنٖؼ سغٖغث ّؽغغ اهيتغؽًٖ ، الا إٌَ اعفق يؼ 

 .يخغٖؼاح الاتغاػ الاعؼْ 

فٕ خؾؽٖؽ   اؿِيح اهخضبهفبح الاؿخؼاخٖسٖج فٕ اهشؼنج اهؾبيج هوضٌبؽبح اهتخؼّنٖيٖبّٖج -3

الاتغاػ يً علال خلغٖى افنبؼ ّيلخؼضبح اٖسبتٖج سغٖغث ّخلغٖى اؿبهٖة خفنٖؼ سغٖغث ّخضؿًٖ 

 .فبؽوٖج اغاء اهيٌغيج 

غِؼ اً اهشؼنج اهؾبيج هلاؿيغث اؿخفبغح ّتشنل نتٖؼ يً اهػنبء اهخٌبفؿٕ ّاهخضبهفبح  -2

لخؼضبح اٖسبتٖج سغٖغث  الاؿخؼاخٖسٖج فٕ خؾؽٖؽ ؽيوٖج الاتغاػ يً علال خلغٖى افنبؼ ّي

 .ّخلغٖى عؼائق ؽيل سغٖغث 

غِّؼ ؽلاكبح اؼختبعٖج كّٖج ّيؾٌّٖج تًٖ يخغٖؼاح يلّيبح اغاؼث اهيؾؼفج  ّيخغٖؼاح  -0

الاتغاػ ، اؿِى ّاهٓ ضغ نتٖؼ فٕ  ؼفؼ يؿخّْ يلّيبح اغاؼث اهيؾؼفج ّيظبيٌِٖب ّالاتغاػ 

 .اُيٖخِيب ّيظبيٌَٖ ،  ّاهػٔ ٖؾٌٕ اغؼام اهشؼنخًٖ هوتؾغًٖ ّ
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 : الاسخىخبسبح الخبضج تبلختبيو  -ر

خلبؼتب فٕ ّسِبح اهٌغؼ ضّل ( ؽوٓ اهؼغى يً الاعخلاف فٕ اؽيبهِيب ) اغِؼح اهشؼنخبً  -6

يغْ الاُخيبى تيخغٖؼاح يلّيبح اغاؼث اهيؾؼفج يؼ يخغٖؼاح الاتغاػ ، ّاهؾلاكج تٌِٖيب ، 

 .ً علاهِب ُبخبً اهشؼنخبً يؤنغث تػهم خشبتَ اهتٖئج ّخأذٖؼاخِب اهخٕ خؾيل ي

اغِؼح اهشؼنخبً ختبٌٖب فٕ يخغٖؼاح  يلّيبح اغاؼث اهيؾؼفج يؼ يخغٖؼاح الاتغاػ ، اػ غِؼ  -4

اهختبًٖ سوٖب فٕ يغىبؿِبى يلّيبح اغاؼث اهيؾؼفج فٕ خؾؽٖؽ ؽيوٖج الاتغاػ يً شؼنج إهٓ 

 .اعؼْ 
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 الخوضيبح: ذبىيب 

تشنل ؽبى هويٌغيبح يّظّػ  الأعؼْؾوٖب تشنل عبص ّالإغاؼاح اه غاؼثخّؽٖج ّخذلٖف الإ -6

الاؿخؼاخٖسٖج  غاؼثاهضغٖذج ّأٌّاؽِب ّيظبيٌِٖب تيب فٕ ػهم الإ غاؼثاهغؼاؿج تأغتٖبح الإ

 .ٍّاؿخذيبؼ خَإغاؼّ غ اهيؾؼفٕؼاهيّ اهيؾؼفج ، ّعؼائق اهنشف ؽً إغاؼثّ

ّاكؼ ؽوٓ شتنج اهيؾوّيبح اهغّهٖج عبضج تبهشؼنج ، ّخأؿٖؾ يّفٌٖج خعّٖؼ ينختج إغاؼٖج  -4

 غاؼثتيب فٕ ػهم الإ غاؼثهوخؽّغ تبهيؾبؼف ّاهيؾوّيبح ؽً اهخعّؼ اهػٔ شيل الإ

 .اهيّسِج تبهيٖؽث اهخٌبفؿٖج  غاؼثاهيؾؼفج ، ّالإ إغاؼثالاؿخؼاخٖسٖج ، ّ

 هّستب اهيؾوّيبح فٕ اهشؼنبح يّظّػ اهغؼاؿجّخعّٖؼ شتنج يخلغيج هٌغبى اهيؾوّيبح ّخنٌ -3

 .خؿِى فٕ نشف يّاؼغ اهيؾؼفج ، ّعؼائق إغاؼخِب ّاؿخذيبؼُب 

 إهٓهغْ تؾط اهؾٌبضؼ اهييٖؽث فٕ اهشؼنج ّإعظبؽِب  ٖجالإتغاؽخٌيٖج اهيّاُة اهيؾؼفٖج ّ -2

 . فٕ غاعل اهشؼنج ّعبؼسِب اهيؾؼفج ّعؼائلِب إغاؼثغّؼاح يخعضضج تيٖبغًٖ 

اهيؾؼفج فٕ  إغاؼثهخعّٖؼ سّاٌة الاؿخؾبٌج تبهسبيؾبح ّيؼانؽ اهتضّد اهيخعضضج  -0

 .اهشؼنج

ظؼّؼث اهيضبفغج ؽوٓ اهيؿخّْ اهؾبهٕ هخنبيل يلّيبح اغاؼث اهيؾؼفج يؼ اهيؿخّْ اهؾبهٕ  -1

 .هخنبيل يخغٖؼاح الاتغاػ 

الاؿخفبغث اهلضّْ يً اٌخبر اهيؾؼفج ّاهذلبفج اهخٌغٖيٖج ّاهلٖبغث ّخعّٖؼ اهيّاؼغ اهتشؼٖج فٕ  -2

اهيلائى هلاتغاػ  ّاهيتغؽًٖ ّاهػٔ ٖؤغٔ إهٓ اهنشف ؽً الاتغاػ  اهيٌبط جخّفٖؼ ّؼؽبٖ

 .  ّخٌيٖخَ 

اهخؼنٖؽ ؽوٓ اهيّؼغ اهتشؼٔ ّخٌيٖخَ ّخعّٖؼٍ تبؽختبؼٍ اهيؾٌٕ الاّل تيخغٖؼاح يلّيبح  -3

 . اغاؼث اهيؾؼفج ّالإتغاػ فٕ آً ّاضغ 
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لّيبح اغاؼث اهيؾؼفج الاؿخؾبٌج تبهسبيؾبح ّاهيؼانؽ اهتضذٖج اهيخعضضج هخضوٖل ّخعّٖؼ ي -4

 .فٕ اهشؼنخًٖ يّظّػ اهغؼاؿج 

ؿبح الاتغاؽٖج ّالاشعبص ّاهييبؼ يبى تبهيؾؼفج ّاغاؼخِب ّتبلافنبؼظؼّؼث الاُخ -61

 .، هيب هَ يً اُيٖج فٕ ؼفؼ يؿخّْ الاتغاػ ّؽٖبغث اغاء اهشؼنج اهيتغؽًٖ

يؾؼفج ّخّفؼؽّايل  اهيٌبط الاُخيبى تبهؿٖبؿبح ّاهٌغى ّاهلّاؽغ اهخٕ خؾؽؽ يً غّؼاغاؼث اه -66

 .الاتغاؽٕ 

ظؼّؼث اُخيبى اهشؼنبح ؽٌٖج اهتضد تختٌٕ يلّيبح اغاؼث اهيؾؼفج ّالاتغاػ ّخعتٖلبخَ تيب  -64

 . ٖؿِى فٕ خعفٖط اهخنبهٖف ّخضؿًٖ ؽيوٖبخِب ّانخؿبتِب اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج 

ائق ّالأؿبهٖة اهخٕ ضٖبغج ٌغبى ٖلائى تًٖ يلّيبح إغاؼث اهيؾؼفج ّالإتغاػ ٖخظيً اهعؼ -63

خؿبؽغ فٕ نشف الإتغاػ، ّؼؽبٖج الأفنبؼ اهيتغؽج ، الاُخيبى تلٖى الإتغاػ ، ّيلاضلج الأفنبؼ 

  .الإتغاؽٖج يً علال خلٌٖبح سغٖغث

 تضّؼث يؿخيؼث ؽوِٖيب اختبػ اهععّاحّخفؾٖوَ   الإتغاػً خضؿًٖ بهنٕ خؿخعٖؼ اهشؼنخّ 

 : خٕ اٗ(  6-3)هشنل فٕ اهٖبح اهيّسّغث فٕ نل ععّث ّنيب ّاٗ

  يالإتداؽخوفير الهىبخ :  ليوالخعوث الأ* 

غاعل  الإتغاػخأنٖغ ذلبفج يلائيج يؼ  ّاسخيبؽٖج ّٖخى يً علال خّفٖؼ غؼّف ٌفؿٖج 

ؽً عؼٖق خضلٖق كٖى اهيؿبّاث ّاهؾغاهج ّاهخؾبًّ ّاهلظبء  .اهشؼنخًٖ ّاهؾٌبٖج تبهيّاؼغ اهيؾؼفٖج 

ّاهتضد ّاهخعّٖؼ ، ّخأنٖغ ذلبفج الاتغاػ اهخٕ خؿِى تخلوٖص ّاهيشبؼنج  ؽوٓ اهعّف ّاهنتح

اهضؼاؽبح ّاهخٌبكظبح غاعل اهشؼنج ّؼفؼ ضبهج اهؼظب ّخٌيٖج اهّلاء هويٌغيج غًّ غٖؼُب ، 

ّاً سيٖؼ ُػٍ اهيؾعٖبح ؿّف خنًّ اهععّث الاّهٓ . ّاهؾٌبٖج ّالاُخيبى تبهيّاؼغ اهيؾؼفٖج 

 .هععّاح لاضلج انذؼ اُيٖج 
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 الهوارد الهؾرفيج  وخعوير جوخىهي خحسيو:  الذبىيج الخعوث* 

يً علال اُخيبى الإغاؼث اهؾوٖب ّغؽيِب هويّاؼغ اهيؾؼفٖج ؿّف ٖولٕ تظلاهَ ؽوٓ اهيّاؼغ  

، يٖج الافنبؼ ّالاؿبهٖة الاتغاؽٖجاهفنؼٖج ّاهيؾبؼف اهيّسّغث ّاهسغٖغث ، الايؼ اهػٔ ٖؿِى فٕ خٌ

يً اسل ؼ كغؼث ؽوٓ الاتغاػ ّالاتخنبؼ ، ٕ ؿّف خنًّ انذّخعّٖؼ يِبؼاح ّكغؼاح اهؾبيوًٖ اهخ

 .الاؿخذيبؼ الايذل هويّاؼغ اهيؾؼفٖج فِٖب

  اكخسبة الهؾرفج:  الخعوث الذبلذج* 

خؤيً تبهخغٖٖؼ ّاً خؿخسٖة هخأيًٖ اهععّث الاّهٓ ّاهذبٌٖج ؽوٓ اغاؼث اهشؼنخًٖ اً 

اهسغٖغث ّخلاضلِب ّخؾيل ؽوٓ انخؿبتِب  ّاً خخبتؼ اهيؾؼفج هيخعوتبخَ ّ خنشف ؽً الاتغاػ ّخٌيَٖ

 . .،هخخنبيل اّ خخّضغ يؼ يؾؼفج اهيٌغيج اهؿبتلج

  الإتداػخحسيو ؽىبضر ىغبن :  الخعوث الراتؾج* 

يً علال الاُخيبى تؾٌبضؼ ّؽّايل ّينٌّبح الاتغاػ ،  ٖخى  الا خضؿًٖ ؽٌبضؼ الاتغاػ لا 

ؿخّْ الاتغاػ ّاهعؼائق اهسغٖغث  ّاهخٕ ّاهخٕ ختوّؼح فٕ ذلاد ؽّايل ُٕ عؼائق اهخضؿًٖ ّي

 .خشنل تيخغٖؼاخِب اهؾّايل اهيِيج هلاتغاػ 

 .ي الإتداؽوالاسخفبدث هو ىخبئسه لخحسيو الهىبخ  الإتداػهلاحلج : الخعوث الخبهسج *

، فيلاضلج الاتغاػ ٖخى يً علال ُّ خّسَ اؿخؼاخٖسٕ ٖشيل اهسيٖؼ  اً يلاضلج الاتغاػ 

، ّاؿخعغاى اهخلٌٖبح اهضغٖذج  بفغج ؽوِٖب ٌّشؼُب ّاهيشبؼنج تِبؾخِب ّاهيضانخؿبة اهيؾؼفج ّيخبت

ّالاُخيبى تبلافنبؼ ّاهعؼائق ّالاؿبهٖة ّاهييبؼؿبح الاتغاؽٖج ّيخبتؾج اهيؾؼفج اهسغٖغث ّاهخأنٖغ 

 .ؽوٓ كٖى الاتغاػ ّاهخؾبًّ ّاهيشبؼنج اهخٕ خؿِى تخّفٖؼ اهيٌبط الاتغاؽٕ ّخؾؽٖؽٍ

ً أ ٌفبًآاهيػنّؼ فٕ اهشؼنخًٖ ّيً اسل الاؿخفبغث يً اهخّسَ  غاؼثلإٌٖتغٕ اً خلاضغ ا 

 :ُّٕ  َّخفؾٖو آهٖج اهيععع خّفؼاهيخعوتبح اهخبهٖج هنٕ خظيً خشغٖل
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 . الإتغاػّؼؽبٖخِب هويؾبؼف ّ بلإتغاػاهيؾؼفج ّؽلاكخِب ت ئغاؼثاهؾوٖب ت غاؼثاٖيبً الإ .أ 

 .ّاهوّاؽى هخفؾٖل اهخغؼٖة ج سيٖؼ اهّؿبئل ئالاُخيبى تبهخغؼٖة ّتتؼايسَ ّخِٖ .ة 

 .  الإتغاػاهخضفٖؽ ّػهم يً علال ينبفأث  .ر 

 .اهخلّٖى ، يً علال يؼاسؾج ّخلّٖى اهععّاح اهيخلغيج اهػنؼ تبؿخيؼاؼ .د 
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 الثالث الفصل    

 الاول
 بلإتداػالهوسه ت ؾرفجهال إدارث هخعع (1-3)الشكل 

 الإتداػهىبخ 

ج ،هوارد الهؾرف إتداؽيج،ذلبفج واسخهبؽيج غروف ىفسيج
 وهؾموهبخهب

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
  

 اكخسبة الهؾرفج السديدث
 تبلخغير  دارثاهخهبن الإ  
  هخبتؾج الهؾرفج السديدث 
  وخىهيخه الإتداػكشف 

 
  الإتداػخحسيو ؽىبضر ىغبن 

 عرائق سديدث الإتداػهسخوى  الخحسيوعرائق 
 

 
 

 هو خلال اسخخدان خلىيبح حديذج الإتداػهلاحلج 

 الهوارد الفكريج 

 الهؾرفج السديدث 

 فكبر خعوير الأ 

 هكبىيبح واللدراح يف الإغخو 

  اسخذهبر هوارد الهؾرفيج 

 جوخىهيج وخعوير الهوارد الهؾرفي خحسيو
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 الثالث الفصل    

 الاول
 الهلخرحبح  -:ذب ذبل
غؼاؿج اغاؼث اهيؾؼفج يً علال اؿخعغاى يلّيبح اعؼْ ّفٕ كعبؽبح يعخوفج  هوعؼّر  -6

 .تٌخبئز ّخّضٖبح خعغى سيٖؼ ُػٍ اهلعبؽبح 

 .غؼاؿج ّكٖبؾ  اهؾلاكج تًٖ يلّيبح اغاؼث اهيؾؼفج ّؽيوٖبخِب اهيعخوفج  ّخنٌوّسٖب اهيؾوّيبح -4

 .غاؼث اهيؾؼفج ّيلّيبخِب إاهخٌغٖيٖج ؽوٓ غؼاؿج اذؼ اهؾّايل اهتٖئٖج  ّ  -3

 .غؼاؿج يلّيبح اغاؼث اهيؾؼفج تبؿخعغاى يؤشؼاح نيٖج  -2

 .غاؼث اهيؾؼفج إذؼ اهعضبئص اهشعضٖج فٕ خضغتغ ّخضوٖل يلّيبح أسؼاء غؼاؿج ؽً إ-0
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 :العرتية  المراجع: أولا 
 القران الكريم

 الكثة - أ

اهخشّٖق ، ّزارث اهخـوٖى اهـبهٕ ّاهتدد اهـوييٕ ،   ادارث( 2002)اهتنرٔ ، ذبير ٖبشر ،  .1

 تغداد

، اهلّث اهيدرنيج شيخراخٖجٖج جدٖيدث    (  1990) خرٖلّ ،تٌجبيًٖ ّ زٖيريبً ، جًّ  ، .2

دار اهضئًّ اهذلبفٖج اهـبيج  – ؿلاىّالإهويئششج ، خرجيج   ُضبى اهلرّٔ ، ّزارث اهذلبفج 

   الأّهٓاهػتـج  –

اهشوّم اهخٌؼٖيٕ شوّم الأفراد فٕ اهيٌؼيبح ، دار زُراً هوٌضر ( 1997) درٖى ، دشًٖ .3

 .الأردً  –ؿيبً  –ّاهخّزٖؾ 

، ٌؼرٖيج اهيٌؼييج ّاهشيوّم    ( 2002)داغر ، يٌلذ يديد ، ظبهخ ، ؿبدل دردّص  .4

 .جبيـج تغداد/بدّالاكخظ  اهخٌؼٖيٕ، نوٖج الإدارث

ؿيبً ) فٕ اهيئششبح اهـبيج ،  ّالإٌخبجٖجاهـبيل اهتضرٔ (  1985) درث ، ؿتد اهتبرٔ ، .5

 (.دار اهلرآً / 

. خرجييج د ) درّنر ، تٖخر ، الإدارث تبهٌخبئج اهيِبى الاكخظبدٖج ّيخبػر اخخبذ اهلراراح  .6

 .بيـج تغداد ج/ نوٖج الإدارث ّالاكخظبد . ؿتبس اهنتٖشٕ ّ راكٖج رئّف اهجوتٕ 

 .، ٌؼرٖبح يٌؼيبح الأؿيبل، ؿيبً ، الأردً(  1992) اهدُبً ، ايٖيج ،  .7

 جبيـج تغداد .ادارث اهيّارد اهتضرٖج ( 2000)اهشبهى ،يئٖد ، .8

، (1986)اهشيبم ، يديد ازُر شـٖد ، اهفِبدٔ ، كتٖس شـٖد ، اهظفبّٔ ، ظفبء ٌّٖس ، .9

 .اهتدد اهـويٕ ، يػتـج جبيـج ظلاح اهدًٖ  ؤظّل

 (. اهجبيـٖجاهدار :  الإشنٌدرٖج) ،الإدارث اهيـبظرث ، ( 1997)ضرٖف ،ؿوٕ ،  .10

 .ٌؼرٖج اهيٌؼيج ، تغداد( 1989) اهضيبؽ ، خوٖل يديد دشً ،ّ ديّد ، خغٖر نبؼى  .11
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 .ء الإدارث يؾ اهخرنٖز ؿوٓ ادارث الأؿيبلْيتبد( 1991)اهضيبؽ، خوٖل يديد دشً ،  .12

خٌيٖج اهخفنٖر الإتداؿٕ ، ّزارث اهضتبة ّاهرٖبغج فٕ ، (  2001) اهضٖخوٕ ، ؿتد اهلبدر  .13

 .اهييونج الأردٌٖج اهِبضيٖج 

ّػرائق  جالأشس اهخنٌّهّجٖ:، ادارث الإتداؽ ّالاتخنبر ( 2000) اهظرً ، رؿد دشً ،  .14

 .اهخػتٖق، دار اهرغب هوٌضر

بدث ، خّهٕ اهلٖيبدث فيً اهلٖي   ( 1984) ّهٖى . ُٖر ، ظبيّٖل ّ اهيلدى خّيبس . اهـلٖد  .15

 .تغداد/ اهيئششج اهـرتٖج هودراشبح ّاهٌضر ( خرجيج شبيٕ ُبضى )اهـشنرٖج 

، اهػتـيج   الأؿيبل، اهشوّم اهخٌؼٖيٕ فٕ يٌؼيبح ( 2004) اهـيٖبً ، يديّد شويبً ،  .16

 .، نوٖج الإدارث ّالاكخظبد  الأردٌٖجاهذبٌٖج ، دار ّائل هوٌضر ، اهجبيـج 

ٖج اهيٌؼيج ّاهخٌؼٖى ، دار ّائل هوػتبؿج ّاهٌضر، ، ٌؼر(  2000)اهلرّٖخٕ ،يديد كبشى ،  .17

 .ؿيبً

كشيى الإدارث   –ّيفبُٖى ددٖذج  ؤشبشٖبحّٖر اهخٌؼٖيٕ ػاهخ(  1999) اهوّزٔ ، يّشٓ ،  .18

 . الأردٌٖجاهجبيـج  – الأؿيبل ادارثنوٖج / اهـبيج

 شوّم اهفرد ّاهجيبؿج فٕ ّؤشس،اهشوّم اهخٌؼٖيٕ يفبُٖى (1995)اهيغرتٕ ، نبيل يديد  .19

 .ؿيبً  –اهخٌؼٖى ، دار اهفنر هوٌضر ّاهخّزٖؾ 

ى شيرّر ؿويٕ   .خـرٖة د) ، ٌؼى اهيـوّيبح الإدارٖج ،(  2001) ينوّٖد ، راٖيٌّد ،  .20

 .، اهرٖبع(شرّر  اتراُٖى

، الاخجبُبح اهددٖذج فٕ ادارث اهيّارد اهتضرٖج ، ُٖئيج  (  1990)يّشٓ ، غبٌى فٌجبً ،  .21

 .اهيـبُد اهفٌٖج ، تغداد 

ادارث اهييّارد اهتضيرٖج ّاهشيوّم    : ، ادارث الأفيراد  ( 1995)، يديد ؿدٌبً، اهٌجبر  .22

 .اهخٌؼٖيٕ ،ديضق
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/ اهيّارد اهتضرٖج ، يػتـيج ذاح اهشلاشيل    ادارث، (  1989) ُبضى ، زنٕ يديّد ،  .23

 . الأّهٓاهػتـج  –اهنّٖح 

 الرسبئل والاطبريح - ة

راشج ٌؼٖيٕ فٕ ؿيوٖج الإتداؽ ، دذ اهخ، اذر اهيٌب(  2005) اهخبهدٔ ، خوٖل اتراُٖى ؿٖشٓ ، .1

 ،رشبهج يبجشخٖر غٖر يٌضّرث،فٕ يدبفؼج اهتظرث  الإٌخبجٖجيٖداٌٖج فٕ ؿٌٖج يً اهيٌؼيبح 

 .جبيـج اهتظرث / نوٖج الإدارث ّالاكخظبد 

، اهييدخل اهيـرفيٕ فيٕ خدوٖيل الاخخٖيبر      (  1996) اهخفبجٕ ، ٌـيج ؿتبس خغٖر ،  .2

 ،ؤػرّدج دنخّراٍ غٖر يٌضيّرث، ٌبؿج اهخإيًٖ اهـراكٖجالاشخراخٖجٕ، دراشج اخختبرٖج فٕ ظ

 .جبيـج تغداد/ نوٖج الإدارث ّالاكخظبد 

خظييٖى اهـييل ّاهرغيبء     ؤتـبد، اهـلاكج تًٖ (  1996) اهدهٖيٕ ،  ايل ؿوٕ خغٖر ،  .3

دراشج يٖداٌٖج فٕ اهيٌضإث اهـبيج هويـداح اهٌِدشيٖج اهذلٖويج ،   : ّاهشوّم الاتداؿٕ هوـبيوًٖ 

 .، نوٖج الإدارث ّالاكخظبد ، جبيـج تغداد الأؿيبل ادارثشبهج يبجشخٖر غٖر يٌضّرث فٕ ر

: ، اذر اشخذيبر رؤس اهيبل اهفنرٔ فٕ الأداء اهيٌؼييٕ  ( 2000) ؿتٖد ، ٌغى دشًٖ ٌـيَ  .4

دراشج يٖداٌٖج فٕ ؿٌٖج يً ضرنبح اهلػبؽ اهظٌبؿٕ ، رشبهج يبجشخٖر غٖر يٌضّرث ، نوٖج 

 .جبيـج تغداد / بدالإدارث ّالاكخظ

شٖبشج خدفٖز اهيّارد اهتضيرٖج اهـبيويج   ( 2000)،  اتراُٖىاهـزأّ ، تضرْ ُبضى يديد  .5

اهخٌؼٖيٕ ، دراشج اشخػلاؿٖج خدوٖوٖج ٗراء ؿٌٖيج ييً اهـيبيوًٖ فيٕ      تبلإتداؽّؿلاكخِب 

 ،رشبهج يبجشخٖر غٖر يٌضّرثاهضرنخًٖ اهـبيخًٖ هظٌبؿج اهتػبرٖبح ّاهظٌبؿبح اهنِرتبئٖج ،

 .نوٖج الإدارث ّالاكخظبد جبيـج تغداد 

اهخلٌٕ فٕ اهيٌضإث اهظيٌبؿٖج ،   الإتداؽ،خلٖٖى ( 1995)اهـوٖبّٔ ، يزُر ؿتد اهشبدث دًٌٖ ،  .6

رشبهج يبجشخٖر .يـيل ّرق اهتظرث / دراشج خػتٖلٖج فٕ اهيٌضإث اهـبيج هوظٌبؿبح اهّركٖج 

 .جبيـج اهتظرث/غٖر يٌضّرث،نوٖج الإدارث ّالاكخظبد
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هوضيرنبح   الإدارٔ الإتيداؽ ، اذر اهٌيػ اهلٖبدٔ ؿوٓ (  1995)فٖبع ،  يديّد اديد ، اه .7

، رشبهج يبجشخٖر غٖر  الإدارٖجاشخخداى ٌؼرٖج اهضتنج : الأردٌٖجاهظٌبؿٖج اهيشبُيج اهـبيج 

 .جبيـج تغداد / يٌضّرث ، نوٖج الإدارث ّالاكخظبد 

اهيـرفج ّؤذرُب فٕ الإتداؽ اهخٌؼٖيٕ ، ، ادارث ( 2002)اهنتٖشٕ ، ظلاح اهدًٖ ؿّاد نرٖى  .8

دراشج اشخػلاؿٖج يلبرٌج هـٌٖج يً ضرنبح اهلػيبؽ اهظيٌبؿٕ اهيخيخوػ ، نوٖيج الإدارث     

 . جبيـج تغداد/ ّالاكخظبد 

 الدوريبت- ج

يلادؼبح دّل الإتداؽ فٕ الإدارث ، يدبغراح فيٕ ترٌيبيج   ( 1988)تدراً ، اتراُٖى ،  .1

 .ؿيبً/ لإدارث اهـبيج الإدارث اهـوٖب اهيٌـلد فٕ يـِد ا

الإتداؽ الإدارٔ ( 2002)اهتٖبخٕ ، فبئز غبزٔ ؿتد اهوػٖف ، اهيػٖرٔ ، تدرٔ ؤنرى ضِراز  .2

يجوج نوٖج اهيإيًّ اهجبيـيج  . هدْ اهلبدث اهيدراء ّاٌـنبشبخَ ؿوٓ نفبءث ّفبؿوٖج يٌؼيبخِى 

 اهشبدس/ اهـدد

خػّٖر اهيٌؼى ، يجويج نوٖيج     ، الإتداؽ الإدارٔ ّؤذرٍ فٕ(  1994) اهجتّرٔ ، تولٖس ،  .3

 ( .17) الإدارث ّالاكخظبد ، اهجبيـج اهيشخٌظرٖج ، اهـدد

الإتداؽ اهـبى ّاهخيبط، اهيجويس اهيّػٌٕ هوذلبفيج ّاهفٌيًّ      ( 1989)رّضنب ، اهنشٌدر  .4

 .نبًٌّ الأّل  144/ اهـدد . اهنّٖح /الإدارٔ

وشوج نخة ذلبفٖيج ضيِرٖج   ش –، اهخفنٖر اهـويٕ ، ؿبهى اهيـرفج (  1988) زنرٖب ، فئاد ،  .5

 . اهنّٖح  –ٖظدرُب اهيجوس اهّػٌٕ هوذلبفج ّاهفًٌّ ّاٗداة 

، اهـلاكج تًٖ ؤتـبد خظيٖى اهـيل ّاهشوّم الإتداؿٕ هوـبيوًٖ (  1999)اهشبهى ، يئٖد شـٖد ،  .6

( 26)ظٌبؿٖج ؿراكٖج ، يجوج دراشبح ، اهـوّى الإدارٖج ، اهيجود  ثدراشج يٖداٌٖج فٕ يٌضإ –

 (.1)اهـدد
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ؿّاييل اهيٌيبذ الإتيداؿٕ    ( 2001)اهشـد، يشوى ؿلأّ ، اهـوٖبّٔ ، يزُر ؿتد اهشبدث  .7

دراشج اخختبرٖج فٕ ؿٌٖيج ييً اهيٌضيأح    _ ّؿلاكخِب تخٌيٖج الإتداؽ فٕ اهيٌضإث اهظٌبؿٖج 

اهظٌبؿٖج اهـراكٖج ، تدد يلدى اهٓ اهيئخير اهلػرٔ الأّل هوـوّى الإدارٖج ، نوٖيج الإدارث  

 .جبيـج تغداد / ّالاكخظبد 

يجوج جبيـيج  . ، الإتداؽ يؾ اهخرنٖز ؿوٓ اهـٌظر اهلٖبدٔ ( 1989) ظبهخ ، ظلاح اهدًٖ  .8

 1/اهـدد/ ظلاح اهدًٖ 

، ادارث اهيـرفج ّدّرُب فٕ خـزٖز اهلدرث اهخٌبفشٖج ، يجويج  ( 2002)فبخّرٔ، ؿتد اهفخبح  .9

 3/7/2002/ 88445اهخوٖج ، اهـدد
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 الهحكهوو العمهيوو(    1)   همحق 
 

 ح اشن الهحكن ولقته العمهي اشن الجبهعج اشن الكميج

-1 ؿؾٖغ سبؿى الاؿغٔ. غ.أ اهتضؼث اهخؼتٖج  
غ يضيغ ؽتّغ عبُؼ.أ اهتضؼث الإغاؼث ّالاكخضبغ  2- 

سّاغ نبغى. غ . ى.ا اهتضؼث الإغاؼث ّالاكخضبغ  3-  
ؽتغ اهضيغ اهؾيؼ ٖبؿًٖ. غ .ى.أ اهتضؼث اهخؼتٖج  4-  

ٌظبل ٖبؿؼ. غ . ى  اهتضؼث الإغاؼث ّالاكخضبغ  5-  

ؽوٕ يضؿً. غ . ى اهتضؼث الإغاؼث ّالاكخضبغ  6-  
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 الإشختبىجاشخهبرث (  2)الهمحق
 تؿى الله اهؼضيً اهؼضٖى

 الإؿختبٌجاؿخيبؼث 
 اهيضخؼى                          اهؿٖغ                                                   

اهيؾؼفج ّؽلاكخِاب تبلإتاغاػ غؼاؿاج     إغاؼثخضوٖل يلّيبح " غؼاؿج تؾٌّاً  إسؼاءٖؼّى اهتبضد 
ُّٕ "   الأؿيغثاؿخعلاؽٖج لأؼاء ؽٌٖج يً يٌخؿتٕ اهشؼنخًٖ اهؾيج هوضٌبؽبح اهتخؼّنٖيٖبّٖج ّضٌبؽج 

 . الأؽيبل إغاؼثفٕ  ٍسؽء يً يخعوتبح ٌٖل اهغنخّؼا
اهيؾؼفج ّغّؼ  إغاؼثاهخؾؼف ؽوٓ ّاكؼ ّيظبيًٖ  إهٓ خِغف اهغؼاؿج يً علال اؿخعلاػ آؼائنى

 .فٕ اهيؤؿؿبح ؽٌٖج اهتضد  الإتغاػػهم فٕ خضؿًٖ فبؽوٖج ٌغبى 
 :اهؼسبء يلاضغج يب ٖوٕ  الإؿختبٌجُػٍ  ؽً الإسبتجّكتل 

ً أٔ ؿاؤال ؿاّف ٖؾؼظاِب    ؽا  الإسبتاج ً ؽغى إ، ّ الإؿختبٌج أؿئوجؽً سيٖؼ  الإسبتجٌٖتغٕ  -1
 .هلاؿختؾبغ

 .اهيؿؤّهًٖ  لإعلاػاهتضد اهؾويٕ فلع ّهٖؾ  لأغؼاط أؽغح الإؿختبٌجُػٍ  إً -2
 ؼأٔهنل ؿؤال ضؿة  الإسبتجؿِّهج ّغكج ، اؿخعغى يلٖبؾ عيبؿٕ ٖضغغ يغْ  أنذؼ الإسبتجهسؾل  -3

 :نبٗخّٕاهيؿختًٖ 
 ( .  ق خيبيب اخف –اخفق  –يضبٖغ  –لا اخفق  –خيبيب  قلا اخف) 
 .فٕ اهينبً اهيلائى تؼأٖنى (  √ )تّظؼ ؽلايج  الإسبتجخنًّ  -4
 .هويلٖبؿًٖ  الإسؼائٖجكؼاءث اهخؾبؼٖف  -5
تغكج ّيّظّؽٖج تشنل  الإؿختبٌجؽً فلؼاح  الإسبتجهػا ٖأيل اهتبضد خؾبٌّنى ّاُخيبينى اهخبى فٕ  

 لأٌِاب هاػنؼ الاؿاى    ّٕلا غاؽػٍ اهغؼاؿج اهيؾؼفج فٕ يؤؿؿبخنى نيب ٖؿِى تٌسبش ُ إغاؼثٖؾنؾ ّاكؼ 
 . إضضبئٖجؿخخضّل إهٓ يسبيٖؼ 

 .ُٕ ؿوفب يّظؼ خلغٖؼٌب ّاُخيبيٌب  إسبتخنى
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 :الإجرائيجالخعبريف 
 

 :الهعرفج  إدارث* 
فإ   الإتغاػاهخؾوى ّ بؼ اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج ّخأنٖغ ُٕ سيؼ ّخٌغٖى ٌّلل ّخضؿًٖ ّاؿخعغاى ّاؿخذي

 .يً علال انخؿبتِب اهلّث ّاهيٖؽث اهخٌبفؿٖج  أغائِبخلؼٖؼ اهيٌغيج ه إؼسبءسيٖؼ 
 

 :الهعرفج  إىخبر* 
 .ضٖبغج اهيؾؼفج اهسغٖغث ّخشػٖة ّخٌلٖص اهيؾؼفج اهيٌخسج ؿبتلب  إؽبغثُّٕ 

 

 :الذقبفج الخىظيهيج *
يٌغيج يؾٌٖاج   أّ أفؼاغق اهخفنٖؼ ٖشخؼم تِب ائُٕ يسيّؽج يً اهلٖى ّاهيؾخلغاح ّاهيفبُٖى ّعؼ

 .فبهذلبفج خيذل اهسبٌة اهشؾّؼٔ اهلاينخّة فٕ اهيٌغيج . اهسغغ نسّاٌة ضضٖج  هلأفؼاغى خؾوٖيِب ّٖخ
 

 :القيبدث * 
كبٌٌّٕ  إهؽاىتضٖد خسؾوِى ٖلتوًّ كٖبغخِى عّاؽٖج ّغٌّيب  اٗعؼًٖ فٕشعص يب  خأذٖؼُٕ كغؼث 

ّعيّضبخِى ييب خخٖص هَ  آيبهِىً ّنٌَّ يؾتؼا ؽ أُغافِبّػهم لاؽخؼافِى اهخولبئٕ تلٖيج اهلبئغ فٕ خضلٖق 
 ( 138،  1993اهلؼّٖخٕ ، .)اهلغؼث ؽوٓ كٖبغخِى تبهشنل اهػٔ ٖؼٖغٍ

 

 :الذكبء الخىبفشي * 
 .ٖؾاؽؽ اهيٖاؽث اهخٌبفؿاٖج     أًاهاػٔ ٖساة   ،ُّ اهلغؼث ؽوٓ اهخؾوى اهغكٖق كٖبؿب تبهيٌبفؿاًٖ  

(Evan,2002, 1655)  
 

 : الخحبلفبح الاشخراخيجيج *
ّتضاّؼث كبتواج    الأؽيابل  أُغاف لإٌسبؽ، خضيى  أنذؼ أًّٖ يٌغيخًٖ يؿخلوخًٖ ُّٕ اهؾلاكج ت

 .هوخعتٖق اهٌبفؼ ّتضّؼث يشخؼنج 
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 :خطوير الهوارد التشريج * 
 ًأ إػ. نفابءث ّفبؽوٖاج    أنذاؼ عبكج ّكبتوٖج ٌّشبع اهيّاؼغ اهتشؼٖج هخنًّ فٕ ُّّ أٔ اؼخفبػ  

 .هؾبيوًٖ اهيؾؼفج خؽغاغ كٖيخِب ؽٌغيب خنًّ فٕ ؼؤّؾ ا
 

 : الإتداع* 
 خلغٖى أفنبؼ ّأؿبهٖة أّ عؼائق سغٖغثُّّ 

 
 
 
 
 

 اهتبضد                                               اهيشؼف                       
 عبهة اهغنخّؼاٍ ؽًٖ اهؾبتغًٖ سبؿى اهؿبهى      ؿؾغ                     اهغنخّؼ يؿوى ؽلأّ اه الأؿخبػ
 الأؽيبل إغاؼثكؿى                            الأؽيبل                      إغاؼثكؿى        
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 الهعموهبح الخعريفيج :  الأولالقشن * 

 

 :الجىس -1

 :العهر  -2

 :العىواو الوظيفي  -3

 :الهىصة  -4

 :الشهبدث  -5

 :هدث الخدهج  -6

 :عدد الهجلاح والدوريبح الخي خطبلعهب  -7

 :عدد الدوراح الخي اشخركح تهب  -8

 :عدد الهؤخهراح الخي اشخركح تهب  -9

 : أىجزخهبعدد التحود الخي  -11

 :عدد تراءاح الاخخراع -11
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 إدارث الهعرفجهقوهبح هقيبس : القشن الذبىي * 

  شمن القيبس

 الفقراح

الهخغير  ح
 الرئيس

 ح

5 4 3 2 1 
اخفق 
 خهبهب

لا  هحبيد اخفق
 فقاخ

لا اخفق 
 خهبهب

  هضهوو الفقرث

إٌخبر اهيؾؼفج
 

أّلا
 

ّاهعؼائاق   ّالأشعبص تبلأفنبؼخِخى إغاؼث اهيٌغيج      
 .اهخٕ خِخى فٕ نشف الإتغاػ ّخٌيٖخَ

 

1 

خٌغى إغاؼث اهيٌغيج هوياّاؼغ اهفنؼٖاج ّاهيِابؼاح         
 .ّؽيوٖبح سغٖغث  أفنبؼّخّسِِٖب فٕ خلغٖى 

 

2 

ق ائا يٌغيج تبهيؾؼفاج اهسغٖاغث ّتعؼ  خِخى إغاؼث اه     
 .خٌلٖضِب ّيؾبهسخِب

 

3 

  لإؽابغث ّكاغؼاخِب  إينبٌٖبخِاب  خّغف إغاؼث اهيٌغيج      
ضٖبغج اهيؾؼفج تيب ٖلائى عتٖؾج اهؾابيوًٖ ّؿاِّهج   

 .الاؿخعغاى 
 

4 

خِخى إغاؼث اهيٌغيج تبهلٖى اهخٕ خؿاِى فإ  نشاف         
 .الإتغاػ ّخٌيٖخَ

 

5 

اهذلبفج
 

اهخٌغٖي
ٖج

 

ذبٌٖب
 6 .ط اهيلائى هوخفنٖؼ تعؼائق يعخوفجخّفؼ اهيٌغيج اهيٌب      

يلائيج هوخضغٔ  بؿٖبؿبخِب غؼّفخّفؼ ٌغى الإغاؼث ّ      
 .ّاهييبؼؿبح اهسغٖغث  الأفنبؼ ّإعلاق

 

7 

خِخى  الإغاؼث تبهخلبهٖاغ ّاهيٌبؿاتبح اهخإ خٌيإ          
 .اهيتبغؼاح اهسغٖغث ّخعّؼُب

 

8 

تبهٌشبعبح ّاهييبؼؿبح الاٖسبتٖج  بالإغاؼث اهؾوٖخى خِ     
 .اهسغٖغث ّخؾغُب يً يؿؤّهٖخِب

9 

اهلٖبغث
 

ذبهذب
خِخى الإغاؼث اهؾوٖب تابهخغٖٖؼ ّعؼائاق الاؿاخسبتج          

 .اهيٌبؿتج هِب 

11 

 الأفناابؼخععاع الإغاؼث اهؾوٖاب هنشاف ّؼؽبٖاج          
 .ّاهيلخؼضبح اهسغٖغث ؽٌغ اهؾبيوًٖ 

11 

خعختؼ الإغاؼث اهؾوٖب اهفنؼث ّاهييبؼؿج اهسغٖغث ّخلاٖى       
 .ٌخبئسِب

12 
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اهسغٖغث  ّالأفنبؼخؾيل اهيٌغيج ؽوٓ سيؼ اهيؾوّيبح 
 .اهخٕ ِٖخى تِب يٌبفؿِٖب

 

13 
 

اهػنبء اهخٌبفؿ
ٕ

 

ؼاتؾب
 

 تبلأفنابؼ وٓ اهخعاّٖؼ ّالاضخفابغ   ؽخؾيل اهيٌغيج      
 .ّاهؾيوٖبح اهسغٖغث هويؿخلتل 

 

14 

هّسٖج فٕ ّخخبتؼ اهيٌغيج اهخعّؼاح اهضٌبؽٖج ّاهخنٌ     
 .اهتٖئج 

15 

 16 خيخوم اهيٌغيج يؾوّيبح نبفٖج ؽً تٖئخِب اهخٌبفؿٖج      

خخؾبًّ اهيٌغيج يؼ اهيٌغيبح اهيشابتِج هوضضاّل         
 .ؽوٓ اهيؾبؼف ّاهيِبؼاح 

17 

اهخضبهفبح الاؿخؼاخٖسٖج
 

عبيؿب
ً اهيٌغيج تبهسبيؾبح ّيؼانؽ اهتضد غبهتب يب خؿخؾٖ      

 . أؽظبئِباهؾويٕ هخعّٖؼ يؾبؼف ّيِبؼاح 

18 

ْ خضؼص اهيٌغيج ؽوٓ الاخضبل تبهيٌغيبح        الأعاؼ
فإ خٌيٖاج    ىاهخٕ خؿاِ لاؿخذيبؼ اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج 

 .الإتغاػ

19 

 الأعؼْغبهتب يب خخّسَ إغاؼث اهيٌغيج إهٓ اهيٌغيبح      
 .هيؾؼفج اهسغٖغث ّاكخٌبئِب اهيشبتِج هيخبتؾج ا

21 

اهيٌغيج فٕ تؼايز خغؼٖتٖاج   أؽظبءغبهتب يب ٖشبؼم      
 .يخعضضج 

خعّٖؼ اهيّاؼغ اهتشؼٖج 21
 

ؿبغؿب
يؾوّيابح ّيِابؼاح     جخعختاؼ اهيٌغيا  يب  غبهتب      

 .يخغؼٖتِب 

22 

ٖؿخعغى اهؾبيوًّ فٕ اهيٌغيج اهخلٌٖبح اهضغٖذاج فإ        
 .هسخِب نشف اهيشنلاح ّيؾب

23 

خلٖى اهيٌغيج اهٌغّاح ّاهيؤخيؼاح اهخٕ خؿاِى فإ        
 .اهضضّل ؽوٓ اهيّاؼغ اهيؾؼفٖج ّخعّٖؼُب

24 
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 هقيبس الإتداع: القشن الذبلد *

  الفقراح شمن القيبس

 ح

الهخغير 
 الرئيس

 ح

5 4 3 2 1 
اخفق 
 خهبهب

 لا اخفق هحبيد اخفق
لا اخفق 

 خهبهب
 رثهضهوو الفق

 

خقدين 
أفكبر
 

وهقخرحبح ايجبتيج 
جديدث

 

أولا
 

    
ّاهيلخؼضبح عؼٖلِب  الأفنبؼ خأعػغبهتب يب      

 .هوخٌفٖػ

25 

اهيٌغياج   أؽظابء  أفنابؼ غبهتب يب خؿِى      
ّيلخؼضبخِى فإ يؾبهساج اهنذٖاؼ ياً     

 .يشنلاخِب

26 

 .غٖغث هخٌفٖػ ؽيوٖبخِبؽ تغائلخيخوم اهيٌغيج      
 

27 

خقدين طرا
جديدثئق عهل 

 

ذبىيب
 

عؼٖلاج   أّ أؿوّةيً  أنذؼخلغى اهيٌغيج      
 .أغائِبهخضؿًٖ 

28 

ّعؼائاق   أؿبهٖةخلغى اهيٌغيج تبؿخيؼاؼ      
 .خفنٖؼ ضغٖذج 

 

29 

خقدين 
أشبلية
 

جديدثخفكير 
 

ذبلذب
 

خخبتؼ اهيٌغيج تبؿخيؼاؼ اهفنؼث الإتغاؽٖاج       
 .ّخشسؾِب 

 

30 

 31 . ّخنبفئِىتغؽًٖ خشعص اهيٌغيج اهي     

عدد 
الهتدعيو

 

راتعب
 

 32 .اهيتغؽًٖ فٕ يٌغيخٕ تخؽاٖغ يؿخيؼ أؽغاغ     

 أؽظابء ّييبؼؿبح  أفنبؼغبهتب يب خؤغٔ      
اهؾعالاح ّاهخّكفابح    اهيٌغيج إهٓ خغٌٕ
 .ّاهّكح اهظبئؼ 

33 

خحشيو كفبءث ىظبن 
الإىخبر

 

خبهشب
 

 أؽظابء ّييبؼؿبح  أفنبؼغبهتب يب خؤغٔ      
 .الإٌخبراهيٌغيج إهٓ ؽٖبغث 

34 

 أؽظابء ّييبؼؿبح  أفنبؼغبهتب يب خؤغٔ      
إهاآ خضؿااًٖ الأغاء اهشاابيل اهيٌغيااج 

 .هويٌغيج

35 

خحشيو فبعميج
 

اداء
 

الهىظهج
 

شبدشب
 

 أؽظابء ّييبؼؿبح  أفنبؼغبهتب يب خؤغٔ      
اهيٌغيج إهٓ ؽٖبغث كاغؼث اهيٌغياج فإ    

 .الاؿخسبتج هوخغٖٖؼ

36 
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براءاث الاختراع والإوجازاث الإبذاعٍت المهمت للشركتٍه العامت للصىاعاث البتروكٍمٍاوٌت ( 5)ملحق 

 وصىاعت الأسمذة
 

 التارٌخ الشركت وىعها المضمىن ث

ج تّهٖيؼٖج ػاح الاؿخلؼاؼٖج اهضؼاؼٖج ضٌبؽج يلبّيبح نِؼتبئٖ 1
 splilene 22004 )اهؾبهٖج يً تّهٕ اذٖوًٖ ّاعٕء اهنذبفج 

LDPE 463 ) ًّّاهيشّة تأؿّغ اهنبؼت 
 اهتخؼّنٖيٖبّٖبح تؼاءٍ

 
2001 

اٌخبر ضٌف سغٖغ هوتّهٕ اذٖوًٖ ّاعٕء اهنذبفج يً يعوفبح اهشؼنج             2
 اهتخؼّنٖيٖبّٖبح تؼاءث اهؾبيج هوضخبؽبح اهتخؼّنٖيٖبّٖج

2001 

خلٌٖج ؽؼاكٖج هلاٌخبر اهٌيعٕ هؿتٖنج اهتّهٕ اذٖوًٖ هخغوٖف اهؿاعّش   3
 اهتخؼّنٖيٖبّٖبح تؼاءٍ اهيلبّيج هوضّايط ّاهلّاؽغ ّالايلاش

2001 

ياً يعوفابح   " اهونًٌٖ اهلبؽاغٔ  " اؿخعغاى يبغث اهؿبئل الاؿّغ  4
 اهتخؼّنٖيٖبّٖبح اءٍتؼ ضٌبؽج اهّؼق نيبغث يبهئج هوتّهٕ اذٖوًٖ

2002 

خضظٖؼ ّخشعٖص يذتخبح ظّئٖج هضيبٖج اهتّهٖيؼاح يً الاشاؾج   5
فّق اهتٌفؿسٖج ّالاؿخفبغث يً شيؼ اهتّهٕ اذٖوًٖ ّاعٕء اهنذبفج فٕ 

 ؽٖبغث اٌؿسبيٖج اهيذتح يؼ اهتّهٕ اذٖوًٖ
 اهتخؼّنٖيٖبّٖبح تؼاءٍ

2002 

 2002 هتخؼّنٖيٖبّٖبح ا تؼاءٍ اذٖوًٖ ّاعٕء اهنذبفجخنٌوّسٖب ؽؼاكٖج سغٖغث لاٌخبر ؼغّث اهتّهٕ   6
خنٌوّسٖب ؽؼاكٖج سغٖغث هلاٌخبر اهٌيعٕ هعوعج يؼنتج ياً اهتاّهٕ    7

 اذٖوًٖ لاغؼاط خغوٖف الاٌبتٖة
 هتخؼّنٖيٖبّٖبح تؼاءٍ

2002 

خضٌٖؼ تّهٕ اذٖوًٖ ؽبهٕ اهنذبفج يعوّع يؼ نبؼتٌّبح اهنبهؿاّٖى   8
 ؽً اهتّهٕ تؼّتٖوًٖهؾيل الاعؼاف اهضٌبؽٖج تغٖلا 

 اهتخؼّنٖيٖبّٖبح تؼاءٍ
2002 

خلٌٖج ؽؼاكٖج لاٌخبر شيؼ خغوٖف اكعبة اهنؼافٖح اهيؿخعغيج فإ   9
 اهتخؼّنٖيٖبّٖبح تؼاءٍ ّضغاح اهخضوٖل اهنِؼتبئٕ لاٌخبر اهنوّؼ

2002 

 2002 حاهتخؼّنٖيٖبّٖب تؼاءٍ اٌخبر ٌيعٕ هتّهٕ اذٖوًٖ ّاعٕء اهنذبفج لاغؼاط اهضلً ّاهؼكبئق 10
 2002 اهتخؼّنٖيٖبّٖبح تؼاءٍ اٌخز تّهٕ اذٖوًٖ يؼنة كبتل هوختول 11
اٖسبغ يبغث يضوَٖ هيؾبهسج اهخشُّبح فٕ اهتاّهٕ اذٖواًٖ ّغؼاؿاج      12

 اهتخؼّنٖيٖبّٖبح تؼاءٍ خأذٖؼُب ؽوٓ عّاضَ اهؼّٖهّسٖج ّاهخضٌٖؾٖج
2003 

اهيخعواف   (Baggase )اٌخبر يّاغ يؼنتج يً اهتّهٕ اذٖوًٖ ّاهتنبؼ 13
 يً ضٌبؽج اهؿنؼ لاغؼاط خضٌٖؼ الاذبد

 اهتخؼّنٖيٖبّٖبح تؼاءٍ
2003 

عؼٖلج ؽؼاكٖج سغٖغث لاؽبكج اهخِبة اهتّهٕ اذٖوًٖ ّاعٕء اهنذبفاج   14
تبؿخؾيبل شيؼ اهتّهٕ اذٖوًٖ اهينوّؼ اهيضظؼ يً يعوفبح اهشؼنج 

 اهؾبيج هوضٌبؽبح اهتخؼّنٖيٖبّٖج
 اهتخؼّنٖيٖبّٖبح تؼاءٍ

2002 
 
 

يً يعوفبح يؾيال  ( يبغث كبٌضج هوفئؼاً ) خضٌٖؼ يبغث الاخؼاؼاح  15
 الاذٖوًٖ اهخبتؼ هوشؼنج اهؾبيج هوضٌبؽبح اهتخؼّنٖيٖبّٖج

 
 اٌسبؽ

  اهتخؼّنٖيٖبّٖبح

خضٌٖؼ عوٖج هوخضوٖل اهنِؼتبئٕ  اهيؿخعغيج نيتبغلاح اٌّٖٖج تغٖواج   16
  اهتخؼّنٖيٖبّٖبح اٌسبؽ ؽً اهيؿخّؼغث



 

 

175 

 انًهحك   
ًٖ ّاهخوًّٖ يً يعوفبح يؾيل الاذٖوًٖ فٕ اهشؼنج اهؾبيج ؽؽل اهتٌؽ 17

 اهتخؼّنٖيٖبّٖبح اٌسبؽ هوضٌبؽبح اهتخؼّنٖيٖبّٖج
 

خضٌٖؼ يضوّل اهنخنبؼة اهيؿخعغى فٕ ايخضبص غبؽ ذبٌٕ اّنؿٖغ  18
 اهنبؼتًّ ، ّاهيضخنؼ هشؼنج ايؼٖنٖج ؿبتلب

  الاؿيغث اٌسبؽ

، ( واّل اهغاٖاغام   يض) خضٌٖؼ يضوّل اهعلاء اهؾٌضؼ اهناؼّى   19
 ّاهيضخنؼ ؿبتلب هشؼنج ٖبتبٌٖج

  الاؿيغث اٌسبؽ

  الاؿيغث اٌسبؽ اؿخعغاى الايٌّٖب اهؿبئوج فٕ اؽبغث ضٖبث اهؼؽً اهيّسة 20
اؽبغث اؿخعغاى اهيبء اهيعؼّش تؾغ خٌلٖخَ فٕ خغػٖج اهيؼاسال ياً    21

 يؾيوٕ اهّٖؼٖب ّالايٌّٖب
  الاؿيغث اٌسبؽ

ٌظٖغث ّتنفابءث   2500ئغ اهلبؽغٖج ّاهخٕ ؽغغُب اؽبغث اهضٖبث هوٌظب 22
 %95خلبؼة ٌؿتج 

 اٌسبؽ
 الاؿيغث

 

  الاؿيغث اٌسبؽ (الافلٕ ّاهؾيّغٔ ) خضٌٖؼ اهيتبغلاح اهضؼاؼٖج تبهنبيل  23
ّاهخٕ خؿاخعغى فإ   ( اهضشّث اهيٖنبٌٖنٖج ) خضٌٖؼ يٖنبٌٖنل ؿٖل  24

 يظعبح اهّٖؼٖب
 اٌسبؽ

 الاؿيغث
 

  الاؿيغث اٌسبؽ ى فٕ نتؾ الايٌّٖب يضخنؼث هشؼنج ّٖؼامخضٌٖؼ خؼّؾ خؿخعغ 25
  الاؿيغث اٌسبؽ علاء اهيؿبٌغ تبهيؾغً الاتٖط 26
  الاؿيغث اٌسبؽ خضٌٖؼ تشبؼاح اهيظعبح اهعبضج تبهيؾيل ّاهٓ اهيؾبيل الاعؼْ 27
  حاهتخؼّنٖيٖبّٖب اٌسبؽ خضٌٖؼ يضبّؼ ّيؿبٌغ ّؼّاتع تًٖ اهيظعبح ّالاسِؽث اهنِؼتبئٖج 28
  اهتخؼّنٖيٖبّٖبح اٌسبؽ خضٌٖؼ يظعبح نبيوج عبضج تبهيؾيل 29
  اهتخؼّنٖيٖبّٖبح اٌسبؽ ختغٖل اهؽّٖح الاسٌتٖج تبهؽّٖح اهيضوٖج 30
  اهتخؼّنٖيٖبّٖبح اٌسبؽ خضٌٖؼ تشبؼاح هظظ اهضّايط يً اهضٌٖٕ 31
  اهتخؼّنٖيٖبّٖبح اٌسبؽ خضٌٖؼ فلاخؼ اهغًُ يضوٖب 32
  اهتخؼّنٖيٖبّٖبح اٌسبؽ شبهٕ خؿخعغى فٕ ينبئً اهخٌّبح ّاهيعبؼعخضٌٖؼ خؼّؾ ّغ 33
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 الإحصائٍتمعادلاث الأسالٍب  (6)الملحق

 

 -:الىسظ الحسابً .1

                                                                           
n

Xi
X




 

- :ار اٌ 

 

x¯  =نىسط انحسابيتمذير ا 

 Xi = استجاباث افراد انعيُت. 

n=عذد افراد انعيُت. 

 

- :الاوحراف المعٍاري .2
 

                                                                
 

2

n

XXi
S

 
 

- :ار اٌ 

S  = تمذير الاَحراف انًعياري. 

Xi =استجاباث افراد انعيُت. 

X¯ =حسابيتمذير انىسط ان. 

N =عذد افراد انعيُت. 

 
 

- :الكفاٌت الىسبٍت.  .3
 

 الىسظ الحسابً                               

 111* ـــــــــــــــــــــــ      = الكفاٌت الىسبٍت 

 اقصى درجت للمقٍاس                   
 

 

 (.Spearman) معامل ارتباط الرتب لـ  .4
 

                                                        1
1

2

2






nn

di
rs 

 

rS =يعايم ارتباط انرتب. 

Di = انفرق في انرتب (xi-yi=Di.) 

N =انعذد انكهي نهعُاطر في انعيُت. 

Xi=ٍرتبت نعُظر انىاحذ في انعيُت بخظىص يتغير يعي. 

yi =ٍرتبت رنك انعُظر بخظىص يتغير يعي. 
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ت للمسؤولٍه فً الشركتٍه العامت للصىاعاث المقابلاث الشخصٍ(   7)الملحق 

 الأسمذةالبتروكٍمٍاوٌت وصىاعت 

 

انغرع يٍ  انًىلع انىظيفت ث

 انًمابهت

 تاريخ انًمابهت عذد انًراث

فمراث الاستباَت  نبتروكيًياوياثا يعاوٌ انًذير انعاو  1

 والإبذاعاث

2 1/8/2004 

 2/8/2004و

 الاستباَتتفمرا انبتروكيًياوياث  الإَتاجيذير  2

 والابذاعاث

1 2/8/2004 

 4/8/2004 1 فمراث الاستباَت الاسًذة يعاوٌ انًذير انعاو 3

رئيس لسى انبحىث  4

 وانذراساث

فمراث الاستباَت  انبتروكيًياوياث

 والابذاعاث

1 7/8/2004 

 7/8/2004 1 فمراث الاستباَت انبتروكيًياوياث يذير يركز انًعهىياث 5

 2004/ 8/ 11 1 فمراث الاستباَت الاسًذة 2/يا يذير يظُع ايىَ 6

 8/2004/ 11 1 فمراث الاستباَت الاسًذة 2/يذير يظُع يىريا  7

 11/8/2004 1 فمراث الاستباَت الاسًذة 2/يذير يظُع يىريا  8

 2004/ 17/8 1 فمراث الاستباَت انبتروكيًياوياث يذير انظياَت  9

يذير يظُع اَتاج كهىريذ  10

 م الآحادي انفيُي

 2004/ 28/8 1 فمراث الاستباَت انبتروكيًياوياث

 2/9/2004 1 فمراث الاستباَت انبتروكيًياوياث يذير انرلابت انذاخهيت  11

 2/9/2004 1 فمراث الاستباَت انبتروكيًياوياث يذير انشؤوٌ الاداريت 12

رئيس لسى انتخطيط  13

 وانًتابعت

فمراث الاستباَت  الاسًذة

 عاثوالابذا

1 10/9/2004 

يذير لسى انبحج وانتطىير  14

 وانُىعيت

فمراث الاستباَت  الاسًذة

 والابذاعاث

2 10/9/2004 

 23/9/2004و

يذير يظُع وحذة اَتاج  15

 كهىريذ انفُيم انًتعذدة

 16/9/2004 1 فمراث الاستباَت انبتروكيًياوياث

ستباَت  فمراث الا انبتروكيًياوياث رئيس لسى ابحاث انبىنيًر 16

 والابذاعاث

1 16/9/2004 

 2004/ 9/ 23  فمراث الاستباَت الاسًذة يذير انشؤوٌ الاداريت 17

يسؤول لسى انفحض  18

 انهُذسي

 2004/ 23/9 1 فمراث الاستباَت الاسًذة

 9/2004/ 25 1 فمراث الاستباَت انبتروكيًياوياث رئيس لسى انتذريب 19

رئيس لسى انتخطيط  20

 وانًتابعت

 25/9/2004 1 فمراث الاستباَت انبتروكيًياوياثا

 29/9/2004 1 فمراث الاستباَت الأسًذة يذير لسى انًاء 21
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Descriptive Statistics

40 4.00 5.00 4.6750 .4743

40 4.00 5.00 4.7250 .4522

40 3.00 5.00 4.7250 .5057

40 4.00 5.00 4.6750 .4743

40 4.00 5.00 4.7250 .4522

40 4.00 5.00 4.6750 .4743

40 4.00 5.00 4.7750 .4229

40 4.00 5.00 4.6750 .4743

40 1.00 5.00 4.5500 .7494

40 4.00 5.00 4.8500 .3616

40 4.00 5.00 4.7000 .4641

40 4.00 5.00 4.6250 .4903

40 3.00 5.00 3.9250 .6155

40 2.00 5.00 3.9750 .6597

40 2.00 5.00 3.9750 .8317

40 2.00 5.00 4.1500 .8022

40 2.00 5.00 4.1250 .8825

40 1.00 5.00 4.2500 .9268

40 2.00 5.00 4.2250 .8317

40 1.00 5.00 4.0750 1.1633

40 4.00 5.00 4.8000 .4051

40 4.00 5.00 4.8250 .3848

40 4.00 5.00 4.9000 .3038

40 4.00 5.00 4.8500 .3616

40 4.00 5.00 4.8750 .3349

40 4.00 5.00 4.7500 .4385

40 4.00 5.00 4.7500 .4385

40 4.00 5.00 4.6500 .4830

40 3.00 5.00 4.4500 .7143

40 2.00 5.00 4.4250 .7472

40 2.00 5.00 4.3000 .9392

40 2.00 5.00 4.1500 1.0266

40 4.00 5.00 4.7500 .4385

40 4.00 5.00 4.8500 .3616

40 4.00 5.00 4.7000 .4641

40 4.00 5.00 4.6500 .4830

40 4.00 5.00 4.7000 .3590

40 4.00 5.00 4.7125 .3078

40 3.75 5.00 4.6812 .3151

40 3.00 5.00 4.0063 .5647

40 2.25 5.00 4.1688 .8405

40 4.00 5.00 4.8438 .2447

40 4.00 5.00 4.8125 .3337

40 4.00 5.00 4.7000 .3721

40 2.50 5.00 4.4375 .6717

40 2.00 5.00 4.2250 .9402

40 4.00 5.00 4.8000 .3359

40 4.00 5.00 4.6750 .3678

40 3.79 5.00 4.5188 .2857

40 3.92 5.00 4.6083 .3159

40

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X18

X19

X20

X21

X22

X23

X24

X25

X26

X27

X28

X29

X30

X31

X32

X33

X34

X35

X36

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

C1

C2

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean

Std.

Dev iation

 
 

 

( المعرفج إدارثمقومبح )جدول المخوسطبح والانحرافبح لممخغيراح المسخقمج (3)الممحق 
الشركج العبمج لمصنبعبح التخروكيميبويج/ الرئيسج والفرعيج(الإتداع)والمخغيراح المعخمدث  
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Descriptive Statistics

40 3.00 5.00 4.6000 .5905

40 2.00 5.00 4.3750 .7742

40 2.00 5.00 4.5500 .6775

40 2.00 5.00 4.4250 .6360

40 2.00 5.00 4.5500 .7143

40 2.00 5.00 4.4250 .7472

40 2.00 5.00 4.5000 .7845

40 2.00 5.00 4.3250 .9443

40 4.00 5.00 4.7000 .4641

40 4.00 5.00 4.8250 .3848

40 3.00 5.00 4.6250 .5401

40 4.00 5.00 4.5750 .5006

40 2.00 5.00 4.3500 .8336

40 2.00 5.00 4.2500 .8987

40 2.00 5.00 4.2000 .9115

40 2.00 5.00 4.1500 .9213

40 2.00 5.00 4.2500 1.0064

40 2.00 5.00 4.5000 .8165

40 1.00 5.00 4.3000 .9923

40 2.00 5.00 4.4000 .8712

40 4.00 5.00 4.8000 .4051

40 4.00 5.00 4.8500 .3616

40 4.00 5.00 4.8500 .3616

40 4.00 5.00 4.8500 .3616

40 3.00 5.00 4.8000 .4641

40 4.00 5.00 4.7500 .4385

40 4.00 5.00 4.7500 .4385

40 4.00 5.00 4.6250 .4903

40 3.00 5.00 4.6000 .6325

40 2.00 5.00 4.5250 .7157

40 2.00 5.00 4.5250 .7841

40 2.00 5.00 4.5000 .7161

40 2.00 5.00 4.3750 .9251

40 2.00 5.00 4.5500 .9044

40 1.00 5.00 4.3750 .9251

40 2.00 5.00 4.3250 .8286

40 3.00 5.00 4.4875 .5218

40 2.25 5.00 4.4500 .6984

40 4.00 5.00 4.6813 .3048

40 2.25 5.00 4.2375 .7510

40 2.25 5.00 4.3625 .8223

40 4.25 5.00 4.8375 .2084

40 4.00 5.00 4.7750 .3747

40 4.00 5.00 4.6875 .3871

40 2.50 5.00 4.5625 .6117

40 2.50 5.00 4.5125 .5936

40 2.00 5.00 4.4625 .8726

40 2.00 5.00 4.3500 .7696

40 3.42 4.96 4.5094 .3952

40 3.42 5.00 4.5583 .4479

40

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X18

X19

X20

X21

X22

X23

X24

X25

X26

X27

X28

X29

X30

X31

X32

X33

X34

X35

X36

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

C1

C2

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean

Std.

Dev iation

 

( المعرفج إدارثمقومبح  )لممخغيراح المسخقمج جدول المخوسطبح والانحرافبح( 4)الممحق 
الشركج العبمج لمصنبعج الأسمدث/ الرئيسج والفرعيج(الإتداع)والمخغيراح المعخمدث  
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