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 ..شكر وتقدٌر 

       
هدانا الله  أن   لانعم علٌنا وهدانا لهذا وما كنا لنهتدي لوأالحمد والشكر لله رب العالمٌن الذي  

 ( .صلى الله علٌه وعلى اله الطٌبٌن الطاهرٌن)لمرسلٌن محمد اوالصلاة والسلام على سٌد 

ببالغ الشكر والامتنان الى  أتقدمبداٌة   ;ثلج الصدوركان ٌ ن  إ الشكر و لا ٌمحوهفالفضل        

ونصح كبٌر فً تقدٌم التوجٌهات القٌمة  رشادإمن  أبداهالفاضل عبدالمهدي عباس لما  أستاذي
كما ٌلزمنً واجب الشكر والعرفان والتقدٌر الى . التً حملت هذا العمل الى حٌز الوجود

محمد عبود والدكتور مكً  والدكتورعلً  اشمالدكتور هوالدكتورة فاطمة  الأفاضل أساتذتً
 . والدكتور مهدي   والدكتور عبدالخالق

الدكتور مسلم علاوي والدكتور عبدالرضا  الأفاضل للأساتذة زازيتوإعشكري  أوجهكما 
قدموه من دعم علمً لما راكان  والأستاذوالدكتور هٌثم عبدالسلام  والدكتور سعٌد الاسدي 

بالشكر الى زملائً طلبة الدراسات العلٌا فً قسم المحاسبة  أتقدم، كما  ومساندة قٌمة للباحث
  .لملاحظاتهم القٌمة ( خالد ، خولة، بان)

فً  الكهرباء مدٌرٌات انتاج ونقل وتوزٌع بالشكر الى المدراء والموظفٌن فً  وأتقدم      
قًٌ فً تقدٌم المساعدة ، البصرة شكري الى السٌد ناهض وأوجه  لتعاونهم الكبٌر وكرمهم الحق

جزٌهم خٌر الجزاء . عبدالله الذي عانى معً مشقة الطباعة  واختم شكري  .عسى الله انٌ 
جزاهم الله . المساهمٌن المجهولٌن الذٌن كان لهم فضل كبٌر  أولئكوتقدٌر الى عائلتً والى 

 . جمٌعا خٌر الجزاء 
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 ًّ ِدف اهٓ نشف اهؽلاكت بًٖ اهلّة اهجٌعٖيٖت ّخصائص  يخررائث ٌعاى    اهبشح ٖ أ

هخلاح شارنئث جئبؽات اهآ     الإدارّٔاهشؽب فٕ اهيشجّْ  الأكشئىاهيؽوّيئث اهيشئشبٖت فٕ 

ؼوٓ بٌئء ٌيّذد هجشوٖا    هبشحيدٖرٖت نِربئء اهيٌظلت اهرٌّبٖت فٕ يشئفعت اهبصرة ّاؼجيد ا

اهلاّة  )ّيجغٖراجَ اهيشجلوت اهرصٖشات  ( اهلّة اهجٌعٖيٖت)اهيجغٖر اهيشجل   ّجشخٖ  اهؽلاكت بًٖ

خصئص  يخررائث ٌعاى اهيؽوّيائث    )ّاهيجغٖر اهيؽجيد ( كّة اهيٌزهتّكّة اهخبرة ّ اهِٖنوٖت

 ( . اهيلاصيت ّاهخلت)اهيشئشبٖت ّيجغٖراجَ اهرصٖشت 

 . ْأخرفرطٖئث  شجتؼوٓ فرطٖت رصٖشت ّاشدة ججفرغ يٌِئ  اهبشحبٌٕ  

ٕ اهّصفٕ فٕ اهرئٌب اهٌعرٔ ّاهجشوٖا    الأشوّباشجخدى اهبئشح  فإ اهرئٌاب    الإشصائص

ّاً ريٖاػ اهؽلاكائث   . ّيشنيت ةشجبئٌت يخجبرئ شجيئرةئظّرث هِذا اهغرض شٖح . اهجظبٖلٕ

ّؼٌئصر اهيجغٖر اهجائبػ خصائص    ( اهلّة اهجٌعٖيٖت)الارجبئظٖت بًٖ ؼٌئصر اهيجغٖر اهيشجل  

بريوات   اهبشاح ّيئث اهيشئشبٖت ُٕ ؼلاكئث اٖرئبٖت ّيؽٌّٖت، نيئ خرد يخررئث ٌعى اهيؽو

يصئدر اهلّة اهجٌعٖيٖت ّاهدّر اهذٔ جوؽباَ فإ    أُيٖتؼوٓ  اهجؤنٖدجّصٖئث ّيلجرشئث يٌِئ 

اهجؤخٖر ؼوٓ خصئص  يخررئث ٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت ييئ ٖإدٔ اهٓ جبٌٕ ظرق ؼويٖت فٕ 

 . اهيشئشبٖت  جرّٖذ ّجظّٖر خصئص  ٌعى اهيؽوّيئث

 

 

  صالمستخل

 المقدمة 
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هؽ  يً ابرز شيئث ؼصرٌئ اهراًُ برّز اهدّر اهييٖز هويؽوّيئث اهجٕ جؽجبار بيخئبات         

اهرِئز اهؽصبٕ لإدارة ّجشٖٖر اهيٌعيئث ، ٌّٖبػ اهجشدٔ اهشلٖلٕ أيئى الإدارة شاّ  نٖفٖات   

هطايئً  اشجخداى اهيؽوّيئث نؤداة شجراجٖرٖت جؽجيد ؼوِٖائ الإدارة فإ يّارِات اهجشادٖئث     

 . اشجيرارُئ ّازدُئرُئ ٌّرئشِئ 

ّٖؽجيد ٌرئز اهيؽوّيئث بشن  ؼئى ٌّعئى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت بشن  خئ  نؤشد اُى ٌعى     

اهيؽوّيئث اهفرؼٖت فٕ أٔ يٌعيت ؼوٓ جفِى اهيدراء نيشجفٖدًٖ رصٖشًٖٖ هلاٖفائء بئشجٖئرائجِى   

ت يادْ جائخر اهخصائص  اهٌّؼٖات     ّٖرنز ُذا اهبشح فٕ دراش. ّجوبٖت يجظوبئجِى اهيخجوفت 

. هويؽوّيئث اهيشئشبٖت بئهلّة اهجٌعٖيٖت ّهجشلٖق ُذا اهِدف جى جلشٖى اهبشح اهٓ خلاخت فصاّ   

 . هيٌِرٖت اهبشح ّاهدراشئث اهشئبلت   خُص  اهفص  الأّ 

ّخُص  اهفص  اهخئٌٕ هدراشت الاظئر اهٌعرٔ هوبشح ، شٖح رئء فٕ يبشخًٖ جٌئّ  اهيبشاح  

ة فٕ اهيٌعيئث يً ٌئشٖت اهيفِّى ّاهيصئدر ّاهيبشاح اهخائٌٕ يخررائث ٌعاى     الاّ  اهلّ

اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت ّخصئصصِئ ّاهيبشح اهخئهح اهؽلاكت بًٖ اهلّة اهجٌعٖيٖت ّخصئص  ٌعى 

 . اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت 

هوبشح فٕ يدٖرٖئث اٌجئد ٌّل  ّجّزٖاػ اهنِربائء فإ    ّبًٖ اهفص  اهخئهح اهرئٌب اهجظبٖلٕ 

 صرة شٖح جى ّصف اشصئصٕ لافراد اهؽٌٖت ّجشوٖ  اُيٖت اهيجغٖراث ّاهؽلاكئث الارجبئظٖات  اهب

    . اهجّصٖئث اُى ّٖخججى اهبئشح بئلاشجٌجئرئث ّ
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 : المقدمة 
 غتيٌِرٖت اهبشح يً خلا  جشدٖد ّصٖئؼوٓ هجؽرف ااهٓ شِٖدف ُذا اهفص   

ّشرز يبشظ  اهبشحٌيّذد ّ ّيجغٖراث بشحاه أُدافّ اهبشح أُيٖتّيشنوت اهبشح 
 . هوبشح ّاهفرطٖئث اهفرؼٖت  الأشئشٖتاهفرطٖت ّؼي  اهٌيّذد ،  ٖتهبٖئً نٖف

ٌعى شّ  اهلّة ّهودراشئث اهشئبلت  يخجصراً شجؽراطئًئّٖجٌئّ  اهيبشح اهخئٌٕ 
 ٌعى اهيؽوّيئثبخصئص  يخررئث ؼً ؼلاكت اهلّة ّاهيؽوّيئث اهيشئشبٖت 

 . اهيشئشبٖت
 
 
 
 
 
 
 

 منهجية البحث :  الأولالمبحث :  1-1
 

منهجية البحث 

دراسات وال

 السابقة  
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 :التحد أههٍج :  1-1-1
 أًينً فيً اهيفٕ اغوب اهيٌعيئث اهِئدفت ّغٖر اهِئدفت هوربس جوؽب اهلّة دّرا بئرزا 

هريئؼئث ججطئرب يصئهشِئ يػ يصئهس اهيٌعيئث ُّذٍ اهيصئهس كد  أّ لأفرادجنًّ اهلّة 

نئٌث يٖزة جلّى اهيٌعيت ًْ ئّاٌب اهيخجوفت هولّة جنًّ نبٖرة ٌُّئم رد  نبٖر شّ  اهرّ

فٕ هلّة اخر ٌُئ يؽرفت أ ئّيئ ِٖيٌٖجى اهلطئء ؼوِٖئ  فئٌَنئٌث كّة ؼدٖيت اهردّْ أّ بجدؼٖيِئ 
فٕ يشجّْ  هلادارةيخررئث ٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت فٕ جدؼٖى اهلراراث اهيخجوفت  خصئص 
اهلّة  جؤخٖرنٖفٖت فِى شوّم اهيٌعيت ّاهجرابظ بًٖ فٕ  الأُيٖتشٖح جؤجٕ ُذٍ  اهّشظٓ الإدارة
 :يخررئث ٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت بلصد خصئص  ّ

 . كٖئشِئ فٕ اهيٌعيئث  أشئهٖبّيصئدر اهلّة اهجٌعٖيٖت  ئٖطئز -1
يخررئث ٌعى خصئص  ؼوٓ  ّجؤخٖراجِئاهطّء ؼوٓ ارجبئظئث اهلّة اهجٌعٖيٖت  ئهلئء -2

 . اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت 

نٖفٖت الاشجفئدة يً يخررئث  الإدارٔ ؼوٓيشجّْ اهاهيدراء فٕ جفنٖر  ّبأشويؽرفت  -3
جنًّ ٌُئم فئصدة  أًٌٖجعر  ٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت فٕ اجخئذ اهلراراث اهيخجوفت شٖح

يت بًٖ اهلّة صد يٌِئ اهيدراء فٕ نٖفٖت اهيّاٖٖشجف أًيً خلا  اهجّصٖئث اهجٕ ٖجّكػ 
فٕ نٖفٖت  أّ الأُدافشئشبٖت فٖيئ ٖجؽوق بجٌفٖذ ّخصئص  يخررئث ٌعى اهيؽوّيئث اهي

بِئ  ججؤخر أًاهيشئرنت فٕ ّطػ اهخظظ ّاهبرايذ ّاهشد يً اهيشئن  اهجٕ ٖينً 
 . اهيجٌّؼت هولّة  اٗخئريخررئث اهٌعى اهيشئشبٖت ٌجٖرت 

 

   :هشكمج التحد:  1-1-2
ٖيٖت ّأخرُئ ؼوٓ ٌعى يجغٖر اهلّة اهجٌع جرئُ  اغوب اهيٌعيئث فٕ اهبٖصت اهؽراكٖت بشبب 

: اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت ّؼوٓ خصئص  يخررئجِئ ٖينً جشدٖد يشنوت اهدراشت بئهشإا  اهجئهٕ
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، بئهيّخّكٖت )ُ  ٌُئم جؤخٖر يؽٌّٔ هوخصئص  اهٌّؼٖت هويؽوّيئث اهيشئشبٖت اهيجيخوت 
   . (كّة اهيٌزهتبئهلّة اهِٖنوٖت ، كّة اهخبرة ، )يً كب  اهلّة اهجٌعٖيٖت اهيجيخوت (  ّاهيلاصيت

 
 : التحد أهداف:  1-1-3

ؼوٓ  اهّشظٓ الإدارةاهٓ بٖئً اهؽلاكت بًٖ كّة اهيدراء فٕ يشجّْ ٖشؽٓ اهبشح 
 .ّاهيجيخوت بئهيّخّكٖت ّاهيلاصيت ٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت يخررئث  خصئص 

 
  :هخغٍراح الدراشج :  1-1-4

كٖئس كّة اهيدراء ؼوٓ اهيشجّْ يريّؼت اهيجغٖراث اهيشجلوت اهجٕ ٖينً يً خلاهِئ 
  -:ُّٕفٕ اهيٌعيئث  الإدارٔ

 . ّاهينئفآثاهؽٌئًّٖ اهّعٖفٖت ّاهرّاجب  -:ّؼٌئصرُئ: اهلّة اهِٖنوٖت  -1
 .اهيرئلاث اهّعٖفٖت ّاهّعئصف اهيخجوفت اهجٕ جى شغوِئ  -:ّؼٌئصرُئ -:كّة اهخبرة  -2

 .  اهيشجّْ اهؽويٕ ّاهينئٌت ّاهشيؽت -:ّؼٌئصرُئ: كّة اهيٌزهت  -3

 :يخررئث اهٌعى اهيشئشبٖت ُّيئ خصئص  ّجإخر اهيجغٖراث فٕ 
 
  -:الخبتؼجالهلائهج وػىبضرهب  -1
 اهجغذٖت اهؽنشٖت  -د كدرة ؼوٓ اهجٌبإ  -ب  جّكٖث يٌئشب  -أ

 الخبتؼجالذلج وػىبضرهب  -2   
 ؼدى اهجشٖز -د  اهجشلٖق  ئينئٌٖت -ب  اهجيخٖ  اهصئدق  -أ 
 
 
 : ىهوذر الدراشج : 1-1-5

 ( 1)شن  ركى 
  

  الوشطي  الإدارًالهشخوى فٌ  ثاللو
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 (اؼداد اهبئشح)اهيصدر 
 :  ىهوذرالأكٍف ٍؼهل ػو شرش هتشط 

 

ؼدد اهؽٌئًّٖ  -1 
 .اهّعٖفٖت 

اهجؽّٖطئث  -2 
اهرّاجب )

 ( ّاهينئفآث

 هٍكمٍج

 

اهيشجّْ  -1 
 ّالأشئس
 اهؽويٕ 

اهينئٌت  -2 
اهشخصٖت 
  ّاهشيؽت 

 هىزلج

 

اهيرئلاث  -1 
اهّعٖفٖت 
ّاهّعئصف 
اهيخجوفت اهجٕ 

شغوِئ 
 اهشخ  

 خترث

 الهلائهج
اهجّكٖث  -1 

 اهيٌئشب
اهلدرة ؼوٓ  -2 

 اهجٌبإ
اهجغذٖت  -3 

 اهؽنشٖت 

 الذلج 
اهجيخٖ   -1 

  اهصئدق
 ئينئٌٖت -2 

 اهجشلق
  اهجشٖزؼدى  -3 

هخرسبح ىظن الهؼموهبح خضبئص 
 الهحبشتٍج
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ّٖشجّٔ ن  كشى ؼوٓ ؼٌئصر يجؽددة جؽجبر  أكشئىخلاخت  ؼوٓاهلّة فٕ اهيٌعيت ٖينً جلشٖيِئ 

 : يصئدر هَ ُّٕ 

   .ٖت ، ّاهرّاجب ، ّاهينئفآث ّجشي  اهؽٌئًّٖ اهّعٖف : الهٍكمٍج -1

 .ّجشي  اهيرئلاث اهّعٖفٖت ، ّاهّعئصف اهيخجوفت اهجٕ شغوِئ اهشخ   :الخترث  -2

 . اهيشجّْ اهؽويٕ ، ّاهينئٌت ، ّاهشيؽت : الهىزلج -3

 :اهخلاخت بيخررئث ٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت يً شٖح ّجرجبظ ُذٍ اهؽٌئصر 

 شب ، ّاهلدرة ؼوٓ اهجٌبإ ، ّاهجغذٖت اهؽنشٖت ّجشي  اهجّكٖث اهيٌئ: الهلائهج -1

 ّجشي  اهجيخٖ  اهصئدق ، ّاينئٌٖت اهجشلق ، ّؼدى اهجشٖز : الذلج  -2

ّهن  يٌِئ يصئدرُئ اهخئصت ّٖؽي  اهٌيّذد يً خلا  ؼلاكت ن  ياً يصائدر اهلاّة ياػ     

 :اهيركيت  الأشِىششب ب ُٕخصئص  ٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت ّ

اهيلاصيت )يخررئث ٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت خصئص  اهِٖنوٖت يػ ٖرجبظ يصدر اهلّة  -1

 .(ّاهخلت

اهيلاصيت )خصئص  يخررئث ٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت ٖرجبظ يصدر كّة اهخبرة يػ  -2

 ( . اهخلتّ

اهيلاصيت )يػ خصئص  يخررئث ٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت  ٖرجبظ يصدر كّة اهيٌزهت -3

 ( . ّاهخلت
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 : لمتحد  شبشٍجالأالفرضٍج :  1-1-6

خصائص   اهجٌعٖيٖات ب ؼدى ّرّد ؼلاكات هولاّة    -:هوبشح ُٕ الأشئشٖتاهفرطٖت  ئً

 .يخررئث ٌعى  اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت 

  -:ػدث فرضٍبح هٌ  الأشبشٍجٍخفرع هو الفرضٍج و

 : الأوليالفرضٍج  -1

 .ؼدى ّرّد ؼلاكت يؽٌّٖت بًٖ اهلّة اهِٖنوٖت ّاهيلاصيت هٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت 

 : الفرضٍج الذبىٍج -2

 .ّرّد ؼلاكت يؽٌّٖت بًٖ كّة اهخبرة ّاهيلاصيت هٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت  ىؼد

 : الفرضٍج الذبلذج -3

 . ؼدى ّرّد ؼلاكت يؽٌّٖت بًٖ كّة اهيٌزهت ّاهيلاصيت هٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت 

 :الفرضٍج الراتؼج -4

 .ى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت ؼدى ّرّد ؼلاكت يؽٌّٖت بًٖ اهلّة اهِٖنوٖت ّاهخلت هٌع

 :الفرضٍج الخبهشج -5

 .ّرّد ؼلاكت يؽٌّٖت بًٖ كّة اهخبرة ّاهخلت هٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت  ىؼد

 :الفرضٍج الشبدشج -6

 . ؼدى ّرّد ؼلاكت يؽٌّٖت بًٖ كّة اهيٌزهت ّاهخلت هٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت 
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 :  التحد موةأش:  1-1-7

ٌعاى   ؼوٓ دراشت ؼلاكت اهلاّة بيفارداث   اهجؤنٖديً خلا   ٌعرٖئ ّؼيوٖئ اهبشحغٌئء ئبِدف 

- :اهّشئص  اٗجٖتاهبئشح  بػهذا اج.  اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت

اهجإ   ّأّراق اهؽيا  اهيرارؽت اهينجبٖت هوشصّ  ؼوٓ اهنجب ّاهدّرٖئث ّاهبشاّح   -1

شجؽئٌت بخاديئث اهشابنت اهدّهٖات    لإّا الإٌنوٖزٖت أّجٌئّهث اهيّطّغ بئهوغت اهؽربٖت 

 .اهبشح  لإٌرئزؽوّيئث فٕ يرئ  اهجصفس هوشصّ  ؼوٓ اهيؽوّيئث اهطرّرٖت هوي

 : اهبشحيّكػ يرجيػ  -2

ٓ يً كب  اهبئشح فٕ خلاح يدٖرٖئث جئبؽات   اهبشحهلد جى اخجٖئر يّكػ جٌفٖذ   داصارة   ئها

ّاهيدٖرٖت اهؽئيت هشابنئث اهٌلا     هلإٌجئدنِربئء اهيٌظلت اهرٌّبٖت ُّٕ اهيدٖرٖت اهؽئيت 

ّاهشؽب اهجئبؽات هويادٖرٖئث    الأكشئىٖت اهؽئيت هجّزٖػ اهظئكت ، ّشيوث اهدراشت ّاهيدٖر

ؼوٓ خصئص  يخررئث ٌعى  اهجؤخٖراهخلاح ّذهم يشئّهت هيؽرفت يدْ ؼلاكت اهلّة فٕ 

خجٖئر ئجخئذ اهلراراث ّنئً ئٌؽنئس ُذٍ اهؽلاكت فٕ ئاهيؽوّيئث اهيشئشبٖت ّبئهجئهٕ يدْ 

- :اٗجٖت هلأشبئبؼٌٖت اهبشح 

خر بَ جوم اهداصرة فٕ الاكجصئد اهؽراكٕ يً رِت ّارجبئظِئ اهيبئشر فٕ إهدّر اهذٔ جا -:أولا 

 .ّاهيرجيػ  هلأفراداهجفئصٖ  اهّٖيٖت 

 . يً شٖح جؽدد ّجشؽب اهؽٌٖت أّشػ اهذٔ ٖيٌس اهبئشح يرئلًا الإدارٔاهجؽدد ّاهجشؽب  -:ذبىٍب 

 الأشئسُّٕ اهيصدر الإشجبئٌت ؼوٓ اشجيئرة شح شٖح اؼجيد اهبئ:  ئٌتشجبشجيئرة الإئ -:ذبلذب  

بئهيلٖائس اهخيئشإ    الأشصوت ّئؼداداهبشح  أُدافٖشلق هفٕ ريػ اهبٖئٌئث اهيٖداٌٖت 

  -: ًرزصٖٖشجيئرة يً لإّججنًّ ا( . يلٖئس هٖنرث)
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فٕ اهيٌعيت ايئ اهرزء اهخئٌٕ فٖجؽوق بئهخصائص  اهٌّؼٖات هاٌعى    ٖجؽوق بئهلّة   اهرزء الاّ 

ّكد جى جشنٖيِئ يً كب  الاشئجذة ّنذهم يً بؽض اهيدراء اهذًٖ ررث . ئث اهيشئشبٖت اهيؽوّي

 . الاشجبئٌت ؼوِٖى شٖح كئى اهبئشح بئرراء اهيلئبلاث ّظرز يفِّى ّغرض اهدراشت 

 اهيشنّيًّ اهؽويًّٖ ( 1)ردّ  ركى 

 اشن الكمٍج الؼىواو الوظٍفٌ الدرسج الؼمهٍج الاشن ح
 نوٖت اهجربٖت  الإرشئد اهجربّٔ  أشجئذ  ٔ شؽٖد رئشى الاشد. د 1
 نوٖت الإدارة ّالاكجصئد كشى الإدارة  أشجئذ  يشوى ؼلأّ . د 2
 نوٖت الإدارة ّالاكجصئد كشى الإشصئء أشجئذ يشيد ؼبّد ظئُر. د 3
 نوٖت الإدارة ّالاكجصئد كشى اهيشئشبت  أشجئذ يشئؼد  ُئشى ؼوٓ ُئشى . د 4
 نوٖت الإدارة ّالاكجصئد  كشى اهيشئشبت . ر أشجئذ يشئؼد  ؼبئس  الأشجئذ ؼبد اهيِدٔ 5
 نوٖت الإدارة ّالاكجصئد كشى الإدارة  أشجئذ يشئؼد  ؼبداهرطئ فرد اهبدراً . د 6
 نوٖت اهزراؼت  كشى اهجربت  أشجئذ يشئؼد ُٖخى ؼبداهشلاى . د 6
 الاكجصئد نوٖت الإدارة ّ كشى اهيشئشبت  يدرشت  فئظيت رئشى يشيد . د 7
 نوٖت الإدارة ّالاكجصئد كشى اهؽوّى اهيئهٖت  يدرس  اهخئهق ٖئشًٖ زاٖر دؼب. د 8

  43اهيّزؼت  ئثشجبئٌلإاؼدد 
  36اهيشجررؽت  ئثشجبئٌلإاؼدد 

 

 :  التحدالطرق الإحضبئٍج الهشخخدهج فٌ : 1-1-8
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 ئدخائ  جى ٕ اهجاهبشح  تاشجخراد اهٌجئصذ اهجٕ اشجخديِئ اهبئشح فٕ اخجبئر ٌعرٖ بِدف 

 الإشصئصٕاهبٖئٌئث اهٌئجرت ؼً اشجيئرة الاشجبٖئً فٕ اهشئشبت الاهنجرٌّٖت ّجى اشجخداى اهبرٌئيذ 

(S.P.S.S  ) اٗجٖت الإشصئصٖتاهظرق ّبئؼجيئد: 

 :الىشتج الهئوٍج  -1

ّجشاجخرد   أنخر أّجشئؼد فٕ اهيلئرٌت بًٖ ركيًٖ  ئذخٖ  اهركيٕ جواه غاٌّأشد إُّٔ 

 : نئلأجٕ

 111× اهن  / اهرزء 

 :  الوشط الحشبتٌ -2

شّٖؼئ ّٖشجخرد ياً   ّأنخرُئاهيرنزٖت يلئٖٖس اهٌزؼت  أُى يً ٖؽد اهّشظ اهششئبٕ

جؽدْ ٌلظت اهيٌجصاف   ئذاٖرئبٖئ ئيريّغ اهلٖى ؼوٓ ؼددُئ ّٖنًّ اجرئٍ اهٌزؼت كشيت 

  .( 1981، 62  ،اهششً ّاهزٌٖٕ)

 : الاىحراف الهؼٍبرً  -3

اهيشاِدإٌ،  )ٌجشائرا ٌعارا هدكجاَ    ئشجؽيئلا ّئ رُئّأنخيلئٖٖس اهجشجث  أفط ّٖؽد 

اهيّرب هيجّشظ يريّغ يربؽئث اٌشرافائث   أهجربٖؽُّّٕ اهرذر ( . 123،1985 

 .اهؽشّاصٕ ؼً ّشظِئ اهششئبٕ كٖى اهيجغٖر 
 
 
 

                                                         
 :هؼبهل الارختبط  -4
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ّٖشجخرد يً خلا  يجّشظ يريّغ شئص  طرب اهلٖى اهيؽٖئرٖت اهيجٌئعرة هيجغٖرًٖ 

جرئُِيئ ، فلد ٖنًّ الارجبئظ شئهبئ بًٖ ئ، ّٖشجخدى هبٖئً دررت اهؽلاكت بًٖ اهيجغٖرًٖ ّ

شد أٖرئبٖئ أٔ نويئ زاد ئّكد ٖنًّ  الأخرشد اهيجغٖرًٖ ٌل  أاهيجغٖرًٖ ، أٔ نويئ زاد 

 (. 1973، 315رئبر ّ نئعى،  ) الأخراهيجغٖرًٖ زاد 

R)هؼبهل الخحدٍد  -5
2 ): 

 .شدٖد يشئُيت اهيجغٖر اهيشجل  فٕ جفشٖر اهيجغٖر اهيؽجيد هج

 ( :F)اخختبر  -6

 .هوجشلق يً يؽٌّٖت اهؽلاكت بًٖ يجغٖر يؽجيد ّيريّؼت يجغٖراث يشجلوت 

 :خحمٍل الاىحدار التشٍط  -7

 . ر اهيؽجيد هيؽرفت اهجئخٖر اهيؽٌّٖت هوجغٖراث اهيشجلوت هوجغٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الرهوز الهشخخدهج فٌ الدراشج : 1-1-9



 منهجية البحث والدراسات السابقة ....................................................................... الأولالفصل 

 
14 

 

               A.A . A American Accounting Associationهويشئشبت  الأيرٖنٖتاهريؽٖت 

                         APB Accounting Principles Board يرواس اهيبائدا اهيشئشابٖت    

 FASB Financial Accounting Standard Board   يروس يؽئٖٖر اهيشئشبت اهيئهٖت    

                          AIS. Accounting information systemٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت   

                   MIS. Management  information system      الإدارٖتٌعى اهيؽوّيئث 

                                             I.T. Information Technologyجنٌّهّرٖئ اهيؽوّيئث  

    

        

 

                                                                

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الدراسات السابقة : المبحث الثاني :  1-2
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 Referencesالسابقة  اتالدراس:  الثاني المبحث 

Researches 

  
 
 لقة بالقوة في المنظمات الدراسات المتع:  1-2-1
الدراسة متعلقة بخصائص النوعية لنظم المعلومات :  1-2-2

 المحاسبية

وعلاقتها بنظم التنظيمية الدراسة متعلقة بدور القوة :  3 -2 -1
 المعلومات

 
 
 
 
 
 
 
 
 الدراسات المتعلقة بالقوة في المنظمات  : 1-2-1
 
 :    Ocasio 1994دراشج  : أ-1-2-1

 ( :الشٍبشبح الخىظٍهٍج وخوزٍغ اللوث ) الهوشوهج 
 – 1961)هوفجرة يً  الأيرٖنٖتفٕ اهّلاٖئث اهيجشدة يإششئث صٌئؼٖت ُذٍ اهدراشت شيوث 
ّرنزث اهدراشت شّ  جشوٖ  جئرٖخٕ هوؽلاكت بًٖ كّة اهيدراء ّجؽئكبِى ٌّرئز . (1996

ّدّراً  الأُدافز الاكجصئدٖت شٖح ٌُئم ؼلاكت ؼنشٖت شّ  ٌرئ أُدافِئاهيٌعيت فٕ جشلٖق 
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 ئًنيئ  بّربئجَشّ  ؼدى كدرة اهيدٖر هولٖئى  الإدارةبئدرام يروس  الأيراهيدراء بلدر جؽوق 
 .اٌخفئض جدرٖرٕ ئيً جّهٕ اهيٌصب خى ٖجبؽَ  الأّ ٌشبت دّراً اهيدراء ججزاٖد خلا  اهؽلد 

 

 

 :  Pfeffer 1992دراشج :  ة-1-2-1
 ( :فهن اللوث فٌ الهىظهبح)الهوشوهج 

اهخصئص   ئبراز ئهٓدراشت بؽٌّاً فِى اهلّة فٕ اهيٌعيئث ُّدفث ُذٍ اهدراشت  
شجرئبت ئ الأنخرُّ  الإدارةشجخداى اهلّة فٕ اهيٌعيئث ّؼدث يدخ  اهلّة فٕ لإٖرئبٖت الإ

جراض اً اهيٌعيئث ُٕ فئؼجيئدا ؼوٓ ئ هوجشدٖئث اهخئررٖت ّاهداخوٖت اهجٕ جّارِِئ اهيٌعيت ،
 . ّة يً اهل ٌعى ُّٖئن 

 الأفرادُٕ هٖشث ييئرشت ّت جرئبَ اهيٌعيئث شئطرا ّيشجلبلا ٖيشنوت رصٖشذهم ّؼدث       
 اًيفلّد ّهى ٖنً اجخئذ اهؽنس صشٖشئً، شٖح ٖفٖد بئً ٌُئم شٖصئًهولّة ّاهشٖئشت فٕ اهيٌعيئث 
. ّاكػؼوٓ ارض اههِدف اهخوق ّجؽزٖز ٌشئظ ٖجررى  الأشئشٖتُّّ اهلّة اهجٕ ُٕ اهظئكت 

ُٕ ؼٌصر الاشجغٌئء ؼٌِئ ّاهيدراء  ػلا ٖشجظٖصفت ؼوٓ أٌِئ ُذٍ اهدراشت اهلّة  عِرثّأ
 . يوس فٕ اهجلدى اهبشرٔ

شئصػ فٕ يؽعى اهيٌعيئث  أيرّرّد اهلّة ُّ  ئًاهٌجئصذ اهجٕ خوصث هِئ اهدراشت  أُىّنئٌث 
ػ اهيرنز رجفأٌَ نويئ ئّ%( . 89)بٌشبت  أكّٖئءّاً اهيدراء اهرٖدًٖ ُى %( 9332)بٌشبت 

جشئُى اهلّة فٕ اهيٌعيئث  ّأخٖرا%( 7632)ييئرشت اهلّة بٌشبت  أُيٖتاهّعٖفٕ هويدٖر جزداد 
 %( . 4231)بصّرة فؽئهت بٌشبت  أؼيئهِئفٕ جؤدٖت 

 

 :دراسة متعلقة بخصائص النوعية لنظم المعلومات المحاسبية:  1-1-2

 FASB  1980دراشج هسمس هؼبٍٍر الهحبشتج الهبلٍج  : أ-1-2-2

  :(الخضبئص الىوػٍج لمهؼموهبح الهحبشتٍج)وشوهج اله
صدر ّكد يرئ  رّدة اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت ، فٕ  ّأُيٖتشيّهٖت  الأنخرجؽجبر ُذٍ اهدراشت     

 1981ؼئى   FASBت يؽئٖٖر اهيشئشبت اهيئهٖت اهصئدر ؼً ُٖصَ( 2)ؼً ُذٍ اهدراشت اهبٖئً ركى 
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ؼوٓ يريّؼت يً   FASBؼجيد ئّكد " . شبٖتاهخصئص  اهٌّؼٖت هويؽوّيئث اهيشئ"بؽٌّاً 
 .  أُيِئاهدراشئث اهشئبلت 

هويشئشبت  الأشئشٖتٌعرٖت اهبؽٌّاً بٖئً شّ   AAAهويشئشبت  الأيرٖنٖتدراشت اهريؽٖت  -أ
 ئينئٌٖتاهخصئص  اهٌّؼٖت هويشئشبت ّيشدداجِئ ّججيخ  فٕ   FASBّبٌٖث اها .  1966ؼئى 
كئبوٖت اهيؽوّيئث ّ.   Usefulnessئصدة فٕ اجخئذ اهلراراث اهفّ.  Understandabilityاهفِى 

 ( .الاجشئق )   Comparabilityؼوٓ اهيلئرٌت 

،   Relevanceجخئذ اهلراراث ُّيئ اهيلاصيت ئٌُّئم خئصٖجئً فرؼٖجئً هخئصٖت اهفئصدة فٕ 
 .ّشددث خئصٖت اهيلاصيت بخصئص  رزصٖت ُّٕ .   Reliebilityّاهيّخّكٖت 

 ( .اهجٌبإ ، اهجغذٖت اهؽنشٖت ، اهجّكٖث اهيٌئشب  اهلدرة ؼ ) 
اهجشلق يً ّاهصدق فٕ اهجؽبٖر، ) خئصٖت اهيّخّكٖت فشددث بخصئص  رزصٖت ُّٕ  أيئ

 ( . اهشٖئدٖت ّاهيؽوّيئث ، 
اهخصئص  اهرصٖشت ّاهفرؼٖت ّاهرزصٖت اهيشددة فٕ دراشت يروس يؽئٖٖر اهيشئشبت فطلا ؼً 

 : هجشلٖق ُذٍ اهخصئص  ُّيئ اهيئهٖت فلد جى جشدٖد كٖدًٖ 
 .الأُيٖت اهٌشبٖت : اهلٖد الأّ  
 . اهؽئصد ّاهجنوفت : اهلٖد اهخئٌٕ 

 
 :دراسة متعلقة بدور القوة وعلاقتها بنظم المعلومات :  1-1-3

 ( :1994) وآخروودراشج كىز  : أ -1-2-3-
اهيؽوّيئث  ؼوٓ ٌعى ّبٖئً جؤخٖرُئيٌئكشت اهلّة بيٌعّر يجشدد رنزث ُذٍ اهدراشت ؼوٓ ّكد 
نبر ُذا يً رِت ، ّيً رِت أرجيئؼٕ ئاهجٕ ججى ييئرشجِئ طيً شٖئق  الأُداف أشئسؼوٓ 
جظبٖق اهلّة ؼوٓ أنئً شّاء . فٕ اهيرجيػ نن  ّالأُدافجشص  ييئرشت اهلّة  أخرْ

جإخر ؼوٓ اهجٕ جرانٖب اهلّة اهيخجوفت ّاهّكّف ؼوٓ يؽرفت صٌئؼت  أىيٌعيت  أىيريّؼت 
جشئُى  أٌِئفٖيئ هّ  أشئسيؽوّيئث نيئ ٖجى اهجرنٖز ؼوٓ فش  اهٌشئظئث ؼوٓ جظبٖلئث ٌعى اه

دّر اهلّة فٕ اهيٌعيت رجيئؼٖئ ّخوصث اهدراشت ؼوٓ ئ الأنبرجرانٖب اهلّة  ئدايتاّ  ئٌِئءفٕ 
رجيئؼٖت كئصيت ّيّرّدة ئُٖصت  أٌِئفٕ اٌجشئر ّجنًّٖ ٌعى اهيؽوّيئث ّجؽرف اهيٌعيت ؼوٓ 



 منهجية البحث والدراسات السابقة ....................................................................... الأولالفصل 

 
18 

صفت يٌجشرة يً اهشٖئة ّؼوٓ اٌِئ  أخرْرجيئؼٖت ئٖى ؼوٓ ُٖصئث جيئرس اهٌفّذ ّاهجٌع
 . اهشٖئشٖت ّجدٖى جوم اهِٖصئث ّجٌعٖيِئ ّججخو  يً الاطظراب فٕ اهٌعئى الارجيئؼٕ 

 أًاهذٔ يػ اهّكث ، ٖينً  ّاهجؤخٖراهيٌعيئث ُٕ يصئدر ذاث كّة هوٌفّذ  أًّاؼجبر نٌٖذ 
 . ٖغٖر جرنٖزٍ ّظرٖلت جؤخٖرٍ 

 
 : 2006دراشج الخشبلٌ : ة -1-2-3-

 ( : الؼمٍب فٌ اخخٍبر شخراخٍسٍج الىهو  الإدارثاذر هضبدر كوث )الهوشوهج 
بئهلّة )ّاهيجيخوت  الأردٌٖتفٕ اهبٌّم  الإدارةكّة  جؤخٖريدْ  ئبرازجِدف ُذٍ اهدراشت اهٓ     

ّفّراث  فٕ شجٌراجٖرٖئث اهٌيّ يً خلا  جشلٖق( ّكّة اهخبرة ، ّكّة اهيٌزهتاهِٖنوٖت ، 
 بؤشؽئرّاهلدرة ؼوٓ اهبٖػ  الإٌجئدبنيٖئث نبٖرة ييئ ٖلو  جنوفت  الإٌجئداكجصئدٖت يً خلا  

اهلّة اهِٖنوٖت  جؤخٖر أشئساهٌجئصذ بئً اهلراراث اهجٕ ٖجى اجخئذُئ جنًّ ؼوٓ  ّأعِرثجٌئفشٖت 
جخداى ّكّة اهخبرة ّكّة اهيٌزهت فٕ اهجؽئي  يػ اهيؽوّيئث يً خلا  ريػ اهيؽوّيئث ّاش

 .اهشجراجٖرٖئث هوٌيّ  أفط اهيّارد اهيجئشت هوشصّ  ؼوٓ اهيؽوّيئث ّاهجؽئي  يؽِئ لاخجٖئر 
 
 
 : 2005دراشج ػتدالزهرث : ر -1-2-3-

 ( :ن الهؼموهبح الهحبشتٍج هخغٍر ىهط الخفكٍر فٌ خضهٍن ىظ أههٍج) الهوشوهج 
لا  اهجظرق اهٓ يداخ  اجخئذ جٌئّ  اهبئشح فٕ دراشجَ أُيٖت يجغٖر ٌيظ اهجفنٖر يً خ      

اهجٌعٖيٖت، اهيدخ   الإرراءاثيدخ  ؼللإٌ ، يدخ  يرطٕ، يدخ  ) اهلرار ُّٕ خيشت 
ّرنز اهبئشح ؼوٓ ( . ّاهيلصّد بَ ٌيظ اهجفنٖر)اهشٖئشٕ ، يدخ  الاخجلافئث اهشخصٖت 

 اهجؤخٖرفٕ يدخ  ٌيظ اهجفنٖر بئؼجبئرٍ يفِّى شوّنٕ ٖؽجيد ؼوٓ اهيؽئهرت اهبشرٖت هويؽوّيئث 
ٌعى اهيؽوّيئث اهفرؼٖت فٕ أٔ  أُىؼوٓ جصيٖى ٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت بئؼجبئرُئ اشد 

( نيٖت اهيؽوّيئث)يٌعيت ّاؼجيد اهبئشح ؼوٓ خصئص  خئصت بئهٌعئى ُّٕ يلدار اهيؽوّيئث 
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الاجصئ  ٌّؽٌٕ بِئ ظرٖلت  ّأشوّب،  (جّكٖث اهجلئرٖر اهيشئشبٖت)اهجّكٖث ّاهيلصّد بَ  ،
 . اهيؽوّيئث  ئ ئٖص

جيخ  يدخلاث هؽيوٖت ( يؽوّيئث)ّخوصث اهدراشت بئً يخررئث ٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت 
 أرراءاجخئذ اهلرار ّبئهجئهٕ فئً ُذٍ اهيدخلاث ٖرب اً ججظئبق يػ ُٖن  اهجفنٖر ييئ ٖؽٌٕ 

 .جغٖراث فٕ ؼيوٖت جصيٖى اهٌعى هنٕ ججلاصى يػ اهِٖئن  اهيخجوفت فٕ اهجفنٖر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :هوكف الدراشج الحبلٍج هو الدراشبح الشبتلج

فإ   أظرُائ شجٌدث ؼوٓ ئهى جؤث اهدراشت اهشئهٖت بيؽز  ؼً اهدراشئث اهشئبلت هنٌِئ  

 ّالأظار شئّ  اهبئشح فٕ ُذٍ اهدراشت يً جٌئّ  يريّؼت اهيفائُٖى   ئذ. ؼيوٖت بٌئء اهبشح 

هيؽوّيئث اهيشئشابٖت ياً رِات    اهخئصت بئهلّة اهيٌعيت يً رِت ّاهخصئص  اهٌّؼٖت هٌعى ا

اهدراشئث اهشئبلت هى ججٌئّ  اهؽلاكت بشٕء يً اهجفصٖ  هبٖئً اهلاّة ّؼلاكجِائ    أًشٖح  أخرْ

 . بئهخصئص  اهٌّؼٖت هٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت 
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بخصائص  ٌعاى    الإدارٌٔيّذد ّٖطس ؼلاكت اهلاّة فإ اهيشاجّْ    ؼوٓ ئكئيث اهدراشت 

هٌيّذد ؼوٓ يريّؼات ياً اهخصائص  اهخئصات بائهلّة      ّاشجٌد ا. اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت 

 .ّخصئص  ٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشبٖت 

 .ّاشجيوث ؼٌٖت اهدراشت فٕ خلاح يدٖرٖئث جئبؽت هيدٖرٖت نِربئء اهيٌظلت اهرٌّبٖت فٕ اهؽراق
جٌئّهث اهؽلاكت بًٖ اهلّة ّخصئص   أٌِئفٕ اهدراشئث اهشئبلت ؼً ّهلد اخجوفث اهدراشت اهشئهٖت 

 يدٖرٖئث هونِربئء فٕ اهبصارة  ّأٌِئ شيوث ؼٌٖت اهدراشت فٕ خلاحيؽوّيئث اهيشئشبٖت ٌعى اه
 الأؼيائ  اهّشظٓ فٕ اهِٖن  اهجٌعٖيإ هيٌعيائث    هلإدارةاهّشظٓ هيئ  الإدارةؼوٓ يشجّْ 

 .فٕ أدٌئٍّؼيّدٖئ نيئ فٕ اهشن   أفلٖئّجدكٖق اهيؽوّيئث  بئلأٌشظتاهشدٖخت يً دّر فٖيئ ٖجؽوق 
 
 
 
 
 
 

     
 ( 2)اهشن  ركى  

 اهشدٖخت الأؼيئ فٕ يٌعيت  الإدارٖتاهيشجّٖئث                     
 
 
 
 
 
 
  

 الإدارث
 الؼمٍب

الخبراء 

 والاستشاريون

 وصناع المعرفت 

 الإدارة اهّشظٓ

اجرئٍ 
اهجبشٖظ 
ّاهجّرَ 
ٌشّ 
اهبٖصت 
 اهداخوٖت 

اجرئٍ جؽلٖد 
الأٌشظت 
الإدارٖت 
ّاهجّرَٖ 
ٌشّ اهبٖصت 
 اهخئررٖت  

 المستوى الإدارً 

 غير هيكليت  الإدارة العليا

الإدارة 

  الوسطي

غير وشبه 

 هيكليت

 طبيعت المشكلت
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 ( 259 -258شؽد غئهب ٖئشًٖ   )

 
 لأٌاَ يشاجّٖئث   تخلاخ فٕٖجطس صؽّبت شصر اهِٖن  اهجٌعٖيٕ  أؼلاٍ اهّارد فٕ ّيً اهشن 
خظ فئصا  باًٖ   اهيشجّْ اهّاشد ّصؽّبت جشدٖد اهداخ   دارةهلإيً يشجّْ  أنخر فٕ ّٖرد

 ( . 61ششً ؼوٕ شّنث  )بدكت ٌعرا هوجداخ  بٌِٖئ  الإدارٖتاهيشجّٖئث 
ّاجفلث . ييئ ٖؽظٕ خصّصٖت هبٖصت اهبشح فٖيئ ٖجؽوق بئؼجيئد يصئدر اهلّة اهجٕ جخدى اهبشح 

ت هولّة ، ّاجفلث يػ اهدراشات اهجإ   اهدراشت اهشئهٖت يػ اهدراشئث اهشئبلت فٕ اهيفئُٖى اهيخجوف
شّ  اهخصئص  اهٌّؼٖت هٌعى اهيؽوّيئث اهيشئشابٖت ّاهيجيخوات بئهيّخّكٖات      FASBكديجِئ

 . نيئ ججفق اهدراشت اهشئهٖت يػ دراشت نٌٖذ اهيجؽولت بؽلاكت اهلّة يػ ٌعى اهيؽوّيئث . ّاهيلاصيت 

  اهيؽوّيئث أٌجئداهؽئيوًّ فٕ 

 الإدارة فٕ اهخظ  الأّ 

الإدارة 

 التشغيليت

 هيكليت
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 ي المنظمات   القوة ف: المبحث الأول 
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 :مقدمة 
 اٙفعراد دٌٖيب ٖجخيعؼ  ٖإخٕ ؤؽداد ُذا اهفضل تِدف خلدٖى اٛعبر اهٌغرٔ هودراشج ف 

كخعبػ يجبل يؾًٖ ٖخينًٌّ يً خلاهَ ا اٙفرادٖدبّل  اذؽوٓ شنل جيبؽبح ، خغِر اهلّث ، 

ًّ فعٕ  اهؾعبيو  ٖفؾٌعل ّاهخعّٖر فٕ يٌِِى دعًٖ   اهينبفأحهودضّل ؽوٓ  اهخإذٖرييبرشج 

ٖيبرشًّ اهلّث ّٖشخخديٌِّب  ؤٌِىّٖضفًّ ؽوٓ  فبٌِى ؤفؾبلاهيٌغيبح كّخِى ّٖدّهٌِّب اهٓ 

، تيعب ٖعئدٔ    اٙفعراد ؽوٓ شوّنٖبح  اهخإذٖر ؤّفٕ اخخبذ اهلراراح  هوخإذٖرتيِبرث ّفؾبهٖج 

 . هخدلٖق يضبهدِى ّؽدى خؾرٖظِى هوؾلّتبح 

ٖينً خجبُوَ فٕ فِى نٖفٖعج   اهذٔ لا اهلّث فٕ اهيٌغيج يًذهم اهٌّػ  ٌبّيب ِٖيٌب ُ 

فعٕ   ّؤعرافِعب خددٖد ُٖنل اهلّث  ؤًنيب  ُٙدافِب اٌجبزُبكٖبى اهيٌغيبح تؾيوِب ، ّنٖفٖج 

. يتدذًٖ اهيٌغيج يِى هخلرٖر اهيشتق هيب شٖددد فٕ اهيٌغيج ُّذا يبشٖخى خٌبّهَ يً خلال 

هيضبدر ّشٖخظيً اهيتدعد  اهلّث فٕ اهيٌغيبح يً ٌبدٖج اهيفِّى ّا اّٙلخٌبّل اهيتدد 

 . اهذبٌٕ خضبئص يخرجبح ٌغى اهيؾوّيبح اهيدبشتٖج 
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 : ُذا اهيتدد تِدف خّظٖخ يفِّى اهلّث ّيضبدرُب  ؤؽداد ٖإخٕ
 
- :القوة مفهوم :  2-1-1
نيب  اٛغرٖقشفج فلد درشِب فلا اٌٛشبٌٖجلالاح تبهلّث يٌذ فجر اهشِ اٌٛشبًشغف  

تؾد يً ذهم هٖشيل اهؾضّر اهتبتوٖج ّاهيضرٖج اهيّغوج فٕ اهلدى ّيً ؤ اهٓ اٙيرٖؾّد 
 .يإرتِباهلّث اهخٕ خشخخدى يً اجل خدلٖق  ؤشبهٖةّجّد اهيٌغيبح شّف ّٖظخ  اًاهيئند 

 ؤّّيدْ اهٌجبح اهخٌغٖيٕ  ادارٖجاهلّث ّاهشوعج غبُرث  ُٕ دراشجاه ٍذُفٕ ُّ يِى ّيب  
 .خخبذ اهلراراح ايً خلال  اهخٌغٖيٕاهفشل 

اٌٛشبٌٖج هيب خخشى تَ يً خؾلٖد ّخشبتم يؼ غٖرُب يً  اهيفبُٖىؽلد ااهلّث يً  يفِّىاً 
 ( . 1،5792ص،اتراُٖى )اهغّاُر اهيخخوفج فٕ يجبلاح اهدٖبث الاجخيبؽٖج 

ل ّاددا يٌِيب ن اًشٖئب ّاددا اّ ُّل خيذل اهلّث ّاهشوعج  ؟ يب ُٕ اهلّث: ّاهشئال ُّ
 ؟ ٖخخوف ؽً اٗخر 

يً الاشخخدايبح  ٖخإخٓ هولّث لاً خؾرٖفِب غبهتب يبجبيؼ  ؤّخؾرٖف ّادد يلتّل  دلا ّٖج
يٌلبدًٖ ٖؾٌٕ اهخإذٖر فٕ شوّم اٗخرًٖ تشنل ٖجؾوِى ( power)فخؾرٖف اهلّث  .اهيخخوفج هِب

وخؾوٖيبح ّاٌيب هٌٌّٖج خّجتِب لاهخزايبح كب اهٖس خّفب يً ؽلبة ّلا خٌفٖذّذهم غتبخَ هخٌفٖذ ر
تشتة كٌبؽج ّشداد رؤٔ اهشخص اهلبئى تبهخإذٖر ُذا يً جِج ؤّ ٛدرانِى اٌَ ٖؾيل ؽوٓ 

ّٖخخوف يفِّى اهلّث ، ( 581،2222اهلرّٖخٕ،ص) شيِىبتّاهٌبعق خدلٖق يضبهدِى 
(Power ) ؽً يفِّى اهشوعج(Authority ) اهدق اهلبٌٌّٕ فٕ دٖد ٖؾٌٕ يفِّى اهشوعج
تبهعبؽج خدح عبئوج  اّٙايرّّجّة يً خّجَ هِى  ه٘خرًٖ اّٙاير ّاؽعبءخبذ اهلرار خا

كدرث ضٌؼ اهلراراح اهخٕ خّجَ ٌشبعبح  تإٌِب" اهيشئّهٖج دٖد ٖؾرف شبٖيًّ اهشوعج 
خبتؼ فبهشوعج خيذل شوّنب يً  ّاٙخريشرف  ددُيباّخيذل اهؾلاكج تًٖ فردًٖ "  اٗخرًٖ

هِب فٖينً اهلّل تبً يرئّشب  دّى شبٖيًّ هوشوعج يؼ يفِّى ترٌب رّٖخفق يفِ .اهعرفًٖكتل 
ب ٖلتل شوعج رئٖشَ ؽٌديب ٖشيخ هشوّنَ تبً ّٖجَ تلرار يً اهرئٖس دًّ ؤً ٖخفدص يزاٖ
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 اٗخرًٖفٕ شوّم  اهخإذٖرً يفِّى هذا فإ . (9،5791صيرا ر،)ذهم اهلرار تشنل يشخلل 
يؾَ ٖخّافق يفِّى  خإذٖرتبهّاٌلٖبدُى هخٌفٖذ رغتبح اهشخص اهلبئى 

  Richard- Dufi)نل يً  ؤٖظبّٖخفق فٕ ُذا اهيفِّى . (581،2222،صاهلرّٖخٕ)
اهفرق تًٖ اهشوعج فبهترغى يً (. 212، ص  (Stephen P. Robbins، ّ(272ص,
(Authority ) ّاهلّث(Power ) يضدر يً يضبدر اهلّث  ؤٌِباهشوعج ؽوٓ  اهٖٓينً اهٌغر

 :وٓ يفِّى اهلّث فٕ اهيٌغيبح ّيً خلال اخجبًُّٖشّف ٖخى اهخرنٖز ؽ
دد ؤشخخداى ادخيبهٖج ا) ؤٌِبؽوٓ  (Weber 1974 )دٖد ؽتر  اٛنراٍ :الأولالاججبي  

يلبّيج  تبهرغى يً ٕيب ٖوهخدلٖق ( اهؾلاكبح الاجخيبؽٖج هيّكؾَ اهّغٖفٕ اٙفراد
  .اهخإذٖرلضد تِب اهلبتوٖج ؽوٓ ييبرشج ّٖ اٗخرًٖ

لا خدلٖق ٌخبئج شوّنٖج  اهٖٓلّد  انراٍؤٔ ) تإٌِباهلّث  (Mechanic1962)ؽرف ّ
 .(21،5781،ص ؤهٌؾٖيٕ( )تّجّدٍ  الا قخخدل

 

اهذٔ  تبهخإذٖر ًٌُّب ٖختًٖ هٌب تبً اهلّث خلخر فٕ اهشوّم اهخإذٖرُّ اشخخداى  :الاججبي الخبىي 
يً خلال  خرًٖاٗ اٙفراديذلا تشوّم .  (Hardy1985)ؽتر دٖدٖيبرشَ اهفرد ؽيّيب 

كد ّافلَ ّ ؤخرفٕ شوّم شخص  هوخإذٖر اٙشخبصاهلّث اهخٕ ٖيخونِب ادد  تإٌِبخؾرٖف اهلّث 
 ,Larry & Virginia)ّ  (Steers ، Hodge & Antony1981)نل يً  اهرؤٔفٕ 

1988،p18)  فٕ اخخبذ اهلرار يٌِى  اهخإذٖرفٕ  آخرًّّكضد(Silence, Buffer 1984) 
تخؾرٖفَ هولّث دٖد دددُب ( Daft 1992)اهَُّٖذا يب ذُة  اٛكٌبػ اهٓنيب ذُة اهتؾط 

هخدلٖق ٌخبئج  اٙفرادؽوٓ  هوخإذٖر اٙكشبى ؤّ اٙشخبصاهلبتوٖج اهخٕ ٖيخونِب ادد  تإٌِب
خخص ّجَ ٌغر  نذٖرث ٌُّبم يؾبً( Gregory Moorhead P.238)يرغّتج 

تشإً اهخدّل يً ( B)ؽوٓ ( A) دٖد تًٖ اً اهلّث اهٌفشٖج خؾٌٕ كّث( Cartwright)ٌفشٖج
(C ) ٓاه(D ) فٕ زيً يؾًٖ تبشخخداى(A )ًتيؾٌٓ اً  ججخيبؽٖا ؤّ. كّث فٕ ذهم اهزي
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اهلّث يرختعج تبلافراد ّاهؾلاكبح فٖيب تٌِٖى فبهفرد ّٖضف تبً هدَٖ اهلّث فٕ ؽلاكخَ 
بلافراد تبلاخرًٖ ، ّييبرشج خبذٖر ّٖخظخ يً ذهم اً اهخبذٖر ّاهلّث شٕء ٖددد ّٖيٖب ف

اهٓ ٌفس  (Karlson)ّكد اشبر ( 2،2222،صعدٖخاه)ٖيبرشًّ اهلّث ّاهخبذٖر دّيب 
تيؾٌٓ اٌَ نويب نبٌح كّث اهفرد نتٖرث نويب زادح كدرخَ ؽوٓ ( March)جاّشٖبشٖاهيفِّى 

ّخؾٌٕ كدرث اهشخص اهيضّح فٕ دشى ٌخٖجج   (Shapely). ،جّٖدخٓ رٖبظخددٖد اهٌخبئج 
اً اهتبدذًٖ اهذًٖ ٖلّيًّ تدراشج دّر اهلّث  (1،5777،صضٖبح). اهخضّٖح ّخدلٖق اهفّز

فٕ اهيٌغيبح شٖشخفبدًّ يً الاخخلافبح اهّاظدج فٕ اهيفبُٖى اهيخخوفج فٕ اهلّث يذل 
ّهوخيٖز تًٖ يفبُٖى اهلّث اهيخخوفج غبهتب يب ٖخى اهخرنٖز (. اهضلادٖجّ اهشوعج،ّ اهشٖبشبح،)

 ، 5712تلاد )يخخوفج هتبدذًٖ يخخوفًٖ  ؤفنبرذل ؽوٓ يضعوخ ّادد رغى اً اهيضعوخ ٖي

ّٖينً اٛشبرث اهٓ  .(2225ييتٕ ّ، 5782فّنبهح ّ، 5712ايرشًّ ّ،  5787يبنوٖج ّ
ّاً ( 5779  -5771نٖرشٕ )شختؾبدُب يذل اهشٖعرث ّاهخدكٖق اخإذٖراح ؤخرْ هولّث ٖخى 

نبيتل  ّتراخشّ )خخبذ اهلرار ايً اهشوعج ّدرٖج  اٌِباهٌغرث اهؾللاٌٖج هولّث خئند ؽوٓ اخجبٍ 
ّاهجيبؽبح اهيشيّهج فٕ اخخبذ اهلراراح  اٙفراد ؤًؽوٓ  اهخإنٖدّٖخى (. 5775رّيّرٔ 

خخبذ اهلراراح ّاهشٖعرث ؽوٓ خخضٖص اهيّارد اهخٌغٖيٖج نيب تًٖ ذهم نلا اهِى اهدق فٕ 
ّاشؼ  ّدٖد اً اهلّث يفِّى( 5779، شٖوٌس ّيّنٖح 5775نبيتل رّيّرٔ ّيً تراخشّ 

 .يتًٖ فٕ يب ٖإخٕٖخظيً يّاظٖؼ يخخوفج نيب ُّ فٕ 

 
 

 (2)جدّل ركى 
 مفهوم القوة 

الشمطت : )القوة -1
 (والضلاحيت

 يرــالجفش

فِٖب خؾختر اهلّث  ّاهخٕ .هوشوعج ( اهشرؽٖج اهلبٌٌّٖج) ؽًج ٌبشئج ٖكّث خرنٖتاهشوعج اهؾيّدٖج 
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اشخٖوٕ ) (يرشّى رشيٕ)ؽً  شٖئب يخإضلا فٕ اهيٌبضة اهّغٖفٖج ٌّبخج اهِريٖج 
  .( 521،5782ص شبجدٖفبّ

 .( 929،5772فٌشبى  ص)خٌشب اهلّث يً اهيونٖج  اهلّث اهيئششبخٖج 
دٖد خخرنة اهلّث . ُريٖج ّؽلاكبح ُريٖج  آهٖبحخخضص اهلّث دشة  اهلّث اهخٌغٖيٖج 

  فٌشبى )داخوٖب ؽً عرٖق اهخدبهف اهشبئد ّاهخفشٖر اهؾللإٌ اهشبئد 
 (929،5772ص

 دلّق اخخبذ اهلراراح ، اهيشبرنج فٕ ضٌؼ اهلراراح  ( الهركزيت)القوة  -2
اهلّث الاٌظتبعٖج 
 اهخبضج تبهؾوّى 

هِب ّاهيؾرفج تًٖ اهؾيلاء  –اهلّث ُٕ اهٖج خخنًّ يً خؾددٖج ؽلاكبح اهلّث 
ًٌّ اهفنرث اهشبئدث ّيؾرفج الاشٖبء ( اهؾوّى)ضوج تِٖئبح اهيؾرفج  اهخٕ خن

  . (212،5772ص ود ّنّيتس توّيفٖ)
نبيتل  –تراخشّ )اهلّث اهخرنٖتٖج اهخٕ خئند ؽوٓ ضٌؼ اهلرار ؽللاٌٖج  اهخفشٖر اهؾللإٌ 

 .( 282،5775صّيّرٔ 
 اهشٖعرث ؽوٓ اهيّارد

  اهخبرجٖج
ؽوٓ ٌغرٖج اهختبدل ّيشخلج يً اهلدرث ؽوٓ اهشٖعرث ؾخيد تشدث ٕ خاهلّث اهخ

 يّرفبً. جبنشًّ، شٖرٖم ة. ًّ ُعج)ؽوٓ خجِٖز اهيّارد هلاخرًٖ 
 (292ص

شٕء هَ خبذٖراح شتتٖج يٖنبٌٖنٖج تشٖعج ّخرنز ؽوٓ يضبدر اهلّث ُٕ  كّث اهشٖبدث 
اهلّث اهٌبتؾج يً يضبدر يذل اهدبنى اّ اهشوعبً اهخٕ خنًّ ارادخَ كّث 

 (. 212،5772توّيفٖود ّنّيتس  ص)
 اهلّث اهخرنٖتٖج 

 ( فٕ الاجِزث)
 اظبفٖجظبف كّث خكّث الافراد الاكّٖبء فٕ الاضل دٖد خؾزز اهدّاشٖة 

 (. 5772توّيفٖود ّنّيتس )يً خلال اهدّاشٖة 
  (والىفوذ الجأخير)القوة  -2

فٖخضرف  ؤخرخرنز ؽوٓ ييبرشج اهلّث دٖد ٖئذر ؽبيل يب فٕ ؽبيل  اهلّث اهشوّنٖج 
 توّيفٖود ّنّيتس ) اهخإذٖرتضّرث يخخوفج ؽً خضرفَ تدًّ ذهم 

 (فٕ ٌخبئج اهيٌغيج اهخإذٖرنيب خؾٌٕ اهلدرث ؽوٓ ) (.212،5772ص
(Hellriegal, SLOCUM 1992. ) 
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اهلّث اهخٕ خفخرط اً اهّاكؼ ُّ يرنة اجخيبؽٕ ّاً الاعراف خيبرس  اهخفشٖرٖج 
نبيتل  –تراخشّ )تخرنٖتِب يؾٌٓ يبٖلّى تَ الاخرًّ  ّخإذٖرُبٌفّذُب 

 (. 282،5775ّيّرٔ ص
 شبجدٖفباشخٖوٕ ّ)ً ؽلاكج ختبدل تًٖ عرفًٖ ؽكّث ٌبشئج يشخلج  ج اهيرنزٖج اهشتنٖ

 ( .521،5782ص
  (الشيبشبث ) القوة  -2

اهفنرث اهؾللاٌٖج هويضبهخ . اهشٖبشٖج  اٙدّارخشخق اهلّث يً نٖفٖج هؾة  اهلّث اهخٌغٖيٖج 
 ( . 217،5779ص شٖوٌس ّيّانٖح )اهشٖبشٖج 

ُٕ ؽيوٖج شٖبشٖج يتبشرث ّاهخٌغٖيٖج  اُٙدافّر ّخٌفٖذ اهخيداهخعّر ّ ( اهخؾددٖج )اهلّث 
ؽوٓ اهيّارد ّخشيل اهيفبّظبح اهّاؽٖج اهيشخٌدث ؽوٓ اهشٖعرث 

 .( 282،5775صنبيتل ّيّرٔ  –تراخشّ )ّاهيؾوّيبح 
 هودٖبثاهلّث ُٕ جزء يً يّظّػ ضٌؼ اهلرار ّاهشٖبشبح اهفرؽٖج  اهلّث اهؾيوٖبخٖج 

غّاُر ّّالاّهّٖبح اهيشيّهج فٕ اهيفبّظبح ُٕ اً اهلراراح . اهخٌغٖيٖج 
شخراخٖجٖبح يذل لاهٖس فٕ اهيّارد اهيبدٖج ّاٌيب فٕ ا"خنيً اهلّث . ٌبشئج 

فٌشبى  " )خشنٖل اهخدبهفبح ّيؾبهجج اهيؾوّيبح اهيشخخديج فٕ هؾتج اهلّث
 ( . 922،5772ص

بؽٖج اً اهٌشبع اهشٖبشٕ اهلّث ّاهشٖبشبح ُٕ زٖبدث ٌيّ فٕ اهخرنٖة الاجخي اهخعرف ّاهشدث 
تخؾرٖفَ اهّاشؼ ٖشيل ؽوٓ ايب اهيدبفغج ؽوٓ اهخرانٖة اهيّجّدث هولّث اّ 

 نبيتل ّيّرٔ  –تراخشّ ( )اٌِبءُبّفٕ اهٌِبئج )ٌِب إخلوٖل ش
 ( . 282،5775ص

اهلّث ذاح اهيلدار 
 ضفر

اهلّث ُٕ هؾتج شٖبشٖج ذاح اهيلدار ضفر ٖنًّ فِٖب ضراػ ّكخبل تًٖ افراد 
 اٙخرْ اٙعرافّخخشر  اٙعرافدد ؤؽٌديب ٖفّز  –شٕء يب  ؽوٓ

 . (212،5779ص  حشٖوٌس ّيّانٖ)

 القوة بهفبهين اخرى  -5
اهلّث يشخلج يً اهخرنٖتبح الاجخيبؽٖج هوعتلبح ّاهيونٖج اهخٕ خخّشعم تًٖ  اهلّث اهيئششبخٖج 

ًّ تًٖ اهؾلاكبح اهخٕ خخن"خنيً اهلّث فٕ دٖد . ؽلاكبح اهلّث اهخٌغٖيٖج 
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 ( . 991،5772ص فٌشبى " ) اهخٌغٖيبح 
اهلّث يتٌٖج ؽوٓ اهشٖعرث فٕ اهّضّل اهٓ خّجَٖ خرنٖتج اهّاكؾٖبح  اهلّث اهخفشٖرٖج 

 ( . 282،5775ص نبيتبل ّيّرٔ  –تراخشّ ) اهخرنٖتٖج 
  عبكج     ّاؽختبرُب يّارداه تبشخخداى ٌبشئج ؽً ؽلاكج اجخيبؽٖجاهلّث اه اهلّث اهؾيوٖبخٖج 

 ( . 292،5779، ص شٖوٌس ّيّانٖح )
اهلّث اهيشنوج 

 اجخيبؽٖب 
. اٗخرًٖ ؤؽًّٖاهلّث فٕ  اٙفراداهيؾٌٓ اهينًّ ذاخٖب تًٖ ؽً اهلّث اهيشخلج 

، شٖوٌس ّيّانٖح )اهلّث اهيشخلج يً اهخرنٖة الاجخيبؽٕ هويؾٌٓ ُٕ 
 ( . 218،5779ص

اهلّث ُٕ ّ.  اٙؽوٓز فٕ اهيشخّْ اهخٌغٖيٕ اهيرنُٕ اهلّث اهخرنٖتٖج  اهلّث اهيلٖدث خرنٖتٖب 
اهخبذٖر اهخرنٖتٕ ؽوٓ اهشوّم ظيً يٌغيبح خدخّٔ ؽوٓ الافنبر 

 ( . 218،5779ص شٖوٌس ّيّانٖح )ّالاشخٖؾبتبح اهعتلٖج 
 الببحح  إعدادالجدول هو 

 هولّث دٖد اهيخخوفجاهيٌبغٖر  جفبدْ يٌبكشٖخشّف فبً اهتبدد  اهدراشجّهنً فٕ ُذٍ       
ٖخفق اهتبدد يؼ اهخؾرٖف اهذٔ ٖخدى ُذٍ اهدراشج ّاهذٔ ٖخؾوق تيفِّى اهلّث اهذٔ ٖشٖر اهٓ  

                                                                                      .(Hellriegal, SLOCUM ، 1992) جهيٌغيافٕ ٌخبئج  اهخإذٖراهلدرث ؽوٓ )
 اٙشٖبء ٌجبزإاهفرد كّث فيؾٌٓ ذهم اٌَ شّف ٖنًّ كبدرا ؽوٓ  ميب ايخو اذا تإٌَٓ ُّذا ٖؾٌ

ّٖيذل ُذا اهخؾرٖف تل ٖجشد كدرث اهفرد ؽوٓ خغٖٖر  ؤهيخّكؾَفٕ اهٌخبئج  راهيعوّتج، ّاهخإذٖ
شخص يعب   ؽخيبدٖج فدٌٖيب ٖيخوم ؤٔإاهلّث داهج ؽختبر إٌُّب ٖينً .ّاهفؾوٕاهشوّم اهيخّكؼ 

وم ذهم اهشخص اهشٖعرث ؽوَٖ فبٌَ ٖجؾوِى ٖؾخيدًّ ؽوَٖ ، ّتذهم ّٖيخ.  اٗخرًّٖدخبجَ 
 فعبٌِى  اٗخرًّادخنرح اهيؾوّيبح اّ ؤٔ يّاد ٖدخبجِب  اذاٖدضل ؽوٓ اهلّث ؽوِٖى فيذلا 

فٕ  اٙفرادتؾط  ؤًٖضتدًّ يؾخيدًٖ ؽوٓ اهشخص اهذٔ ٖيخوم خوم اهدبجبح ُّذا ٖفشر 
فٕ اهيشعخّٖبح   هٚؽظبءيبح يِيج غٖر يخبدج اهيشخّٖبح اهدٌٖب فٕ اهيٌغيج ٖيخونًّ يؾوّ
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ً ٖيخونّا اهلّث ٙاهؾوٖب ّتشة اؽخيبدٖج اهيشخّٖبح اهؾوٖب ؽوٓ يؾوّيبخِى فبً ذهم ٖئدٔ تِى 
 (  228ص ،يبجدث اهؾعٖج . )ؽوٓ ُذٍ اهيشخّٖبح 

 
 : مصادر القوة :  2-1-2

اهلّث فٕ اهيٌغيعج تدكعج   اهلبتوٖج ؽوٓ خدوٖل خرنٖتج  اٛدارٔيً يخعوتبح اهٌجبح  اً      
ويدراء اهلٖبى تخدبهفبح ّتٌبء كبؽدث هولّث ّضلادٖبح ها خدوٖل ٖينً فِذ. ّتضّرث ضدٖدج 

ؽوٓ ؽيوٖج ضٌؼ اهلرار ، ّيب ُٕ اهيضبهخ اهخٕ خخديِب خوم  اهخإذٖريً خلاهِب خينٌِى يً 
 . اهلراراح فٕ اهيٌغيج 

ّختبٌٖح ّجِبح ٌغر اهتبدذًٖ ّاهيخخضضًٖ فٕ خددٖد يضبدر اهلّث ّييب شبُى فٕ ُعذا  
فٕ اهشبتق ّيٌِعب اهيؾوّيعبح    اهِٖباهيضبدر اهددٖذج فٕ اهلّث اهخٕ هى ٖشبر ُٕ الاخخلاف 

ٌُبم تؾط اهيضبدر اهيشخرنج ّاهخٕ اخفق ؽوِٖب تؾط اهتبدذًٖ ّكد  ؤً الا. ّالاخضبلاح 
خخظعيً خيشعج   اهخٕ ّ اّٙهٖجيً اهخضٌٖفبح    French & Raven 1959ؽدَ خضٌٖف 

ّاخفق يؼ ُعذا  ( ، اهشرؽٖج ، اهيرجؾٖج، اهخترثاٛنراٍكّث اهينبفئج ، : ) يضبدر هولّث ُٕ
فٕ خدوٖوَ هولّث يضعبدر   Etzioni 1965ّعّر (. 222-225يٌلذ ، ؽبدل ص)اهيفِّى 
 Zander & Certwiet 1965 لّجؾع ( كّث اهيٌفؾعج ّاهخددٖعد  ّ اٛنراٍكّث ) :ذلاذج ُٕ

( اهيضبدتج ّاهيعبتلجّاهؾبعفج الاجخيبؽٖج ّ ّاٛنراٍكّث اهخترث )خيشج يضبدر هولّث ُٕ 
 اهضلادٖج اهرشيٖج، اهخدنى تبهيّارد ، اهينبفئعج )كّث اهيرنز تإٌِب  Yukl 1989نيب ددد 

اهّلاء ّاهجبذتٖعج  ّ( اهزيبهجّ اهخترث)اهلّث اهشخضٖج ّاهيؾوّيبح ّاهخدنى اهتٖئٕ ّاهؾلّتج ّ
يضعبدر   Nortcraft & Eale 1990ّدعدد  ( اهخدنى تؾيوٖبح اهلعراراح )ّكّث اهشٖبشج 

ؽخيبدٖج اهيِيج ّاهشرؽٖج، ّيضعبدر شخضعٖج   ّاٛنراٍ ّاكّث اهينبفئج )خرنٖتٖج هولّث ُٕ 
 ( .اهخترث ّاهيرجؾٖج 

 
ٕ الاُخيبى اهينبفئعج ،  فذى ٖوٕ فٕ اُخيبى اهتبدذًٖ ،  اّٙلهلد ادخل يضدر اهخترث اهخرخٖة 

ٓ تدرجبح  اٙخرْ، ّاهشرؽٖج ، ّاهيرجؾٖج ، ّجبءح اهيضبدر  ّاٛنراٍ اهٌؾٖيعٕ  ) ؤدٌع
اهيخغٖراح  يً شّف ٖخعرق اهتبدد اهٓ يجيّؽج اهتدد اّفٕ يجبل ُذ( 28،5771،ص 
- :اهخبهٖج



 القوة في المنظمات  ....................................................................المبحث الأول: الفصل الثاني

2551 (25) 

 
 . اهخؾّٖظبحّاهلّث اهِٖنوٖج ّؽٌبضرُب اهؾٌبًّٖ اهّغٖفٖج  :أولا
 .ترث ّؽٌبضرُب اهيجبلاح اهّغٖفٖج ّاهّغبئف اهيخخوفج اهخٕ خى شغوِب كّث اهخ :خبىيب
 . كّث اهيٌزهج ّؽٌبضرُب اهيشخّْ اهؾويٕ ّاهينبٌج ّاهشيؾج :خبلخب

 
يخلام اهلدرث ؽوعٓ اهخٌتعئ   ااً اهلّث هِب يضبدر يخؾددث ٖضتخ يً اهظرّرٔ تيب  ّؤخٖرا

،   1979Spekmen  , 1976, Fidller)فٕ اهيّاكف كٖد اهدراشج  ؤُيٖج اٙنذرتبهيضبدر 
Peffer 1981 ,1984)  22،5777ضٖبح  ص . 

- :تيب ٖإخٕ ّشّف ٖخٌبّل اهتبدد ُذٍ اهيخغٖراح 
 

 :القوة الهيكلية  -:أولا

تدنى يرنز اهشخص فٕ اهيٌغيعج ّهويعدٖر كعّث     اهييٌّدجّخشيل اهشوعج اّ اهضلادٖج 
فٕ يٌضة يؾًٖ ّيً خلال  ؾًٖد اهيُيشرّؽج ؽوٓ يرئّشَٖ ّخخددد ُذٍ اهلّث تبهٌشتج هوفر

ٌُّب ٖينعً اً ٌفِعى اهعتٖؾعج اهرشعيٖج هويٌضعة       اٗخرًٖ ؤٌشعجُذا اهيٌضة ّٖجَ 
(Richard Pettinger 2000 ) ٓاهِٖنعل اهرشعيٕ    ؤشعبس ُذا اهٌّػ يً اهلّث ٖلّى ؽو

فبهيدٖر اهذٔ ٖنًّ يبهنبً هلعّث ُٖنوٖعج يلبرٌعج    . ضلادٖج ؤّ هويٌغيج اهذٔ ٖيخوم شوعج 
ٌخٖجج هيب ُّ فَٖ يً يرنز رشيٕ فٕ اهيٌغيج ، ُّذٍ اهلّث خشيخ هعَ   اٗخرًٖ بٙؽظبءت

اهخٌغٖيٖج ّٖينعً   اُٙدافاهغيّط تّاشعج اهشٖعرث ّاهٓ درجج يؾٌٖج يً خددٖد  تبدارث
 :دبعج تبهلّث اهِٖنوٖج يً خلال ٛا
 
 
 

ٕ يذنّرث فعٕ  ّخشيل اهؾٌبًّٖ اهخٕ ٖديوِب اهيدٖر نيب ُ :عدد العىبويو الوظيفيت  - ؤ
  ّاٗهٖجّفٕ اهيٌغيبح ذاح اهيرنزٖج اهؾبهٖج . اهخلبرٖر اهشٌّٖج 

ّاهتٖركراعٖج يذل اهيٌغيبح اهؾشنرٖج فبً اهلّث خنًّ يلازيج هويٌضة ّخنعًّ شعدٖدث   
 يذلاخرْ  تٌٖيب فٕ يٌغيبح. تضرايج اختبؽِباهخددٖد ّيؾرّفج تشنل ّاشؼ ّٖينً 
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   Gregory & Ricky)ع اهلّث غٖر ّاظعدج  اهيخختراح ّتدّد اهخعّٖر خنًّ خعّ 
 ( .1995، 330ص
  :الجعويضبث    - ة

اهرّاخة ّاهينبفئبح اهٌلدٖج تدٖد خخدعدد اٙجعّر    ؤٌِبٖخى اهخؾتٖر ؽً اهخؾّٖظبح ؽوٓ 
هويشخّٖبح اهيخخوفج ّظيً اهيشخّْ اهّادد ييب ٖخوق خفبّخبً فٕ اٙجر ّّٖفر يؾوّيعبح  

ٖعرث اهشخص خؾٌٕ يدْ ش: بفئج ّكّث اهين( 522،5777ضٖبح  ص)ؽوٓ اهلّث اهٌشتٖج 
ؽوعٓ  نبً هويعدٖر شعٖعرث نبيوعج     فبذا آخرشخص  ىتخلٖٖٓ ؽوٓ اهينبفئبح اهخٕ خدغ

 اٙؽيعبل اهينبفئبح اهخٕ ٖشخويِب ّٖينً اً ٖلدى خّضٖبح دّل اهخرفٖؾبح ّٖلّى تخٌشٖة 
يل ؽوعٓ  دٖد اً ٌُبم اشخبص ٖؾيوًّ يً اجل يجيّؽج يخٌّؽج يً الاشتبة اهخٕ خشخ

فيذلا خنًّ هتؾط الاشخبص اهدافؾٖج يً خلال رغتخِى . يب ٖزٖد ؽوٓ الاجّر ّاهينبفإح 
فٕ خدلٖق الاؽخراف تِى ّكتّهِى ّتبهدد اهذٔ ٖئدٔ تبهيدٖر اهٓ اهخلدٖر ّاهذٌبء اهٓ اشتبػ 

ُذا يب ٖخؾوعق تبهينبفئعبح    (  Gregory & Ricky,P330, 1995)ُئلاء الاشخبص 
 .خخظيً ٌخبئج يويّشج يذل اهخلدٖر ّاهينبٌج اهيريّكج  اهيبهٖج ّٖينً اً

 

 : الخبرة  قوة: ثانيا

اهيجخيعؼ   ؤجعزاء يعً   اهخٕ ٖيخونِب اهفرد اّ اهيجيّؽج ّاهعوة ؽوِٖبّخشخٌد ؽوٓ اهخترث 
خؾخيد ؽوعٓ دجعى   دٖد  جؽبهٖينبفإخِب اهخٕ  ثيً اهختر جبتؾٌّاهٌفّذ اه اهلّثاً ّ اٙخرْ

                          .ّرغتخعععَ فعععٕ اشعععخخداى يِبرخعععَ تٖعععراهعوعععة ّيّكعععؼ اهخ جّعتٖؾععع
Richard pettinger, P106, 2000) )  ثيدْ شٖعر ؤٌِبؽوٓ  ثاهختر كّثّٖينً خؾرٖف 

ْ . آخرهشخص  جتبهٌشت جاهشخص ؽوٓ اهيؾوّيبح اهخٕ ُٕ كٖيَ ّذيٌٖ اهعذٔ   فيذلا تبهيعد
 ثل اهيخبزً كعّ ئّخنًّ هيش حل اهيتٖؾبئّل اهيخبزً هيؾوّيبح ٖدخبجِب يشئّٖيخوم يش

  جّنويب نبٌح اهيضبدر اهتدٖو ؤُىاهختٖر ؽوٓ يشئّل اهيتٖؾبح ّنويب نبٌح اهيؾوّيبح 
 

اهختٖر فٕ اهؾدٖد  ثانتر ّٖينً اً خشخلر كّ ثنبٌح خوم اهلّ نويب يددّدثفٕ اهدضّل ؽوِٖب 
.  (Gerogory Moorbead & Ricky  W. Griffin, P33, 1995)ج يً زّاٖب اهيٌغي

فدٌٖيب ٖديل اهيدٖر يٌضة يؾًٖ اهخترث نيِبراح فٌٖج ّيٌِٖج ّيؾرفج ّشوّم  خإخٕدٖد 
فٕ اهيٌغيج فبٌَ ٖلتل اهيشئّهٖج اهرشيٖج هخٌفٖذ اهيِيبح ّاهّاجتبح اهيخفق ؽوِٖب ّتبهيلبتعل  
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ْ خؾعِٖى اهيٌغيج اهضلادٖبح اهرشيٖج لاشخخداى الافراد فِٖب ّاهيضبدر   ٛنيعبل  اٙخعر
خشعيل   ؤٖظعب ُّعٕ   ( Mary, P646, 1997)اهّاجتبح ذاح اهضوج تبهّغٖفج اهيِيبح ّ

ُذا ٖؾخيد ؽوٓ عتٖؾج اهخترث ّ. اهيّكؾٖج ّؽبدث خديل كٖيج اكخضبدٖج ّاهيؾرفج الاجخيبؽٖج 
ٓ يعدْ نعل يشعخّٖبح    ّؽوع اهعذًٖ ٖعوتٌِّعب    ؤّهئمّاهلٖيج اهيّظّؽج هِب تّاشعج 

 .((Richard pettinger, P106, 2000.اهعوة

 
 قوة المنزلة : الثاث

ّاهيدتج اهخٕ ٖديوِب اهفرد خجبٍ  ّاٛؽجبةاهخٕ خٌتؼ يً الادخراى  اهخإذٖرّخؾٌٕ كّث  
هينبٌج اهشخضٖج ّاهشيؾج اهدشٌج فٕ اهتٖئعج اهؾبيعج اٌؾنبشعب    ّخيذل ا.  ؤنذراّ  ؤخرفرد 

 رًٖاٗخع ييب ٖئدٔ اهٓ دة اهذًٖ ٖخيخؾًّ تِذٍ اهضفبح  اٙفراد ُٙيٖج اٗخرًٖ ٛدرام
يب خيخؼ تَ اهفرد اهذٔ ٖيخوم اهلّث دٖد خنًّ هَ  ؤذاٖنًّ يفٖدا  اٛؽجبةّٖرْ اهتؾط اً 

خيخؼ تِب شخص هٖشعح هعَ    ؤذا ؤيب. ييب خخّهَ هَ هّائخ اهيٌغيج  ؤنذركّث ؽوٓ يرئّشَٖ 
(.  77،2221اهخشعبهٕ،ص )شوعج رشيٖج فلد ٖنًّ ذهم يظرا هويٌغيج ّٖيذل خِدٖدا هِعب  

اهٓ دؽى يً اهيجخيؼ ّاهدضّل ؽوٓ يشرّؽٖج يٌَ ، ّٖظبف اهٓ ذهم  ّخخعوؼ اهيٌغيبح
اهشخضعٖج   ؤُيٖعخِى ؽعً   ه٘خرًٖاً اهيدراء يً خلال اهرشبئل اهخٕ ٖينً اً ٖرشوُّب 

ايخضبص اهغيّط اهتٖئعٕ يعً    ؾيوٖجهاهٓ خؾزٖز اهلّث تخشِٖوِب  اٛدارٖجّخئدٔ اهينبٌج 
 (. 521،5777ص،ضٖبح )اهيؾوّيبخٖج ّاهريزٖج  اهٌبدٖج

 
 
 
 
 
 قياس القوة   : 2-1-3

اتخؾبد اهلّث ؽً اهخدوٖل اهيتبشر ُّ ضؾّتج كٖبشعِب ، ّلاً اهلعّث    ؤشتبة ؤُىادد  
خؾرف ّخلبس تٌخبئجِب فؾوٓ شتٖل اهيذبل ٖؾختر اهدضّل ؽوٓ اهيؾوّيعبح ادعد اهرّافعد    

فٕ كٖبس  ؤدٖبٌب اهيِيج فٕ اهلّث ّنذهم خؾختر اهخترث يً رّافد اهلّث اهيِيج ّتبهخبهٕ ٖؾخيد
ؽوٓ كشى يؾًٖ يلٖبشب هلّث ُذا اهلشى  اٙكشبىاهلّث ؽوٓ يضدر اهلّث ٌفشَ يذل يدْ اؽخيبد 
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، فٕ دًٖ اً خغوغل اهلّث فعٕ جيٖعؼ يفبضعل     اٙخرْيضبدر اهلّث ُّنذا تبهٌشتج هتلٖج 
  فٕ جيٖؼ جّاٌة اهيٌغيج هخإذٖرُب ؤٌشعخِبهجيٖؼ  اٙشبشٕاهيٌغيج ، خنبد خنًّ اهيدّر 
اهنفٖوعج  اهّشعبئل   اٖجعبد يً اهيِى  ؤظدّٓدداح اهيٌغيج ّدظّرُب اهّٖيٕ فٕ جيٖؼ 

 ّاهّدداح فٕ ُرى  اٙفرادّيً ذى خددٖد يّاكؼ  ؤنذرتغٖج اهخؾبيل يؾِب تّاكؾٖج هلٖبشِب 
اهلّث ّيً خلال يراجؾج يبخى دضرٍ يً اهتدّد ّاهدراشبح اهيخٖشرث فٕ يجعبل اهلعّث   

- :آلاخٖج ٖينً خددٖد يداخل اهلٖبس
 

 

 

  -:في اجخبذ القراراث وىجبئجهب  الجأخيرهدى  -1
ز تًٖ ضٌبػ اهلرار ّتًٖ يٌفذَٖ ّٖرخنز ُعذا  ٖخشؾٓ يجيّؽج يً اهنخبة اهٓ اهخيٖ

اهفبؽل اهخٌغٖيٕ فٕ اهلعراراح اهيِيعج    خإذٖراهٌّػ يً اهيلٖبس ؽوٓ خددٖد درجج 
 جيّؽج اخخوفح فٕ ُذٍ ؽوٓ اً ُذٍ اهي اٙنتر اهخإذٖرداخل اهيٌغيج، ّيؾرفج ذّٔ 

ّيً اجل خشخٖص نذبفج اهلعّث يعً   ( 22،5771ص،اهٌؾٖيٕ)اهلراراح ّعتٖؾخِب 
خددٖد اهيّاكف اّ اهدبلاح ظرّرث هاشخخدى خوم اهلّث  ٖنًّ ٌخبئجاهخلال اهٌغر اهٓ 

اهلّث فٕ اهيٌغيج ،  ؤشبساهخٕ يً اهيدخيل اً خددد فِٖب اهيّارد اّ اهلراراح ؽوٓ 
اهٌبشعًٖ فبز اّ خشر فٕ اهلراراح اهخٕ خيعح  يً ينً خلٖٖى ؤٔ ّاً ٖنًّ يً اهي

 .(   Pfeffer 1981 , P.49) دّل خوم اهلظبٖب اهدبشيج ّاهيخٌبزػ ؽوِٖب 

 
 
 

  -:الجهخيل في المجبو والهواقع الرئيشت  -2
اخخبرح يجيّؽج يً اهتبدذًٖ يئشراح اهؾظّٖج فٕ اهوجعبً ّاهيّاكعؼ اهرئٖشعج    

فٕ دبهج دراشخِب يً اهٌبدٖج اهخبرٖخٖج ّكد عّر ُذا اهيلٖبس تبهيٌغيج يلٖبشب هولّث 
ً   ّكد اؽخيد ُذا اهيلٖعبس (. Salancik & Pfeffer)يً كتل   & Hill) نعل يع
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Mehoney 1978 )ّ(Pfeffer & Moore 1980 . )  ٌعّػ   ٕاهذًٖ اخخوفعّا فع
 .ٌّػ اهجبيؾج ، ّيّظّػ اهتدد ّالاُخيبى  ٕاهوجبً ّعتٖؾخِب ، تشة الاخخلاف ف

 
  -:الشهرة  -3

فٕ  اٙفرادشِرث اهلشى اّ هلٖبس اهلّث يً خلال يؾرفج  ؤخرْخيذل اهشِرث ّشٖوج 
 ( .Pfeffer & Moore 1980)ّكد عّر ُذا اهيلٖبس  اهخإذٖر

 

- :جقيين القوة بقواعدهب  -4
اهلّث فٕ يدٖع اهيٌغيبح ذعى خلعٖى يخخوعف    خشتتَ اهعرٖلج فِيب هيب  ٍخخظيً ُذ

، ّلاشخخداى  اٙشتبةزٍ نل يٌِى يً خوم راهنى اهذٔ ٖد اهٌبشعًٖ يً خلال خددٖد
هخشخٖص خّزٖؼ اهلّث يً اهظعرّرٔ فِعى يدعدداح اهلعّث فعٕ      يٌِجٖج هُذٍ ا

 .( Spekman 1979)، ( Fidler 1976)ّعّر ُذا اهيلٖبس اهيٌغيبح، 
 

  -:الخضبئص والاهجيبزاث  -5
ٕ ٖخيٖعز تِعب اّ   ُذا اهيلٖبس اهٓ اؽخيبد الايخٖبزاح ّاهخضبئص اهخ ؤضدبةهجإ 

ٌعّػ  ّدجعى اهينخعة ،   )هولّث يذل  اًٖدضل ؽوِٖب فرد يؾًٖ اّ كشى يؾًٖ يئشر
( Hackman 1985)ايب ( يّكف اهشٖبراح ، ّارخداء اهيلاتس اهييٖزثّالافرشج ، 

كّث اهنوٖج فعٕ اهيبظعٕ، ّيرنزُعب داخعل     )فلد ددد ؽددا يً اهخضبئص يذل 
دٖد ٖعوعق  ( ى اهيلدى يً كتل اهجبيؾجيشخّْ رظب اهخدرٖشًٖٖ ، ّاهدؽّاهجبيؾج، 

ً  تعبٙفراد يً اهيشخجٖة خددٖد يدْ خيخؾَ تخوم اهخضبئص يلبرٌعج   اّ  اٗخعرٖ
 . اٙخرْ اٙكشبى

 
 

- :الضفبث الهجضبدة  -6
هلٖبس اهلّث اهذاخٖج اّ كّث الاخعرًٖ  (  Bacharach , & Lawler 1976)اشخخدى 

يعً   اًاهذٔ ٖئشر ؽدد( Osgood  1952)هلٖبس اهضفبح اهيخظبدث اهيخؾبنشج هع 
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يِعٖيً  )، ( ظؾٖف اّكّٔ )اهضفبح اهيخظبدث اهخٕ خؾتر ؽً خضبئص اهلّث يذل 
 ( يذؽً اّ
 

- :الهقيبس العبن  -7
عوة يً خٖ اٙكشبى تشنل ؽبى ّتٌغرث يلبرٌج ، اذشٖر كّث إٖلّى ُذا اهيلٖبس ؽوٓ خ

 تبٙكشعبى ج اهيٌغيعج يلبرٌع   ؤكشبىاهٓ يدْ خبذٖر نل كشى يً  اٛشبرثاهيشخجٖة 
ّععّر ُعذا اهيلعبس    .  اهخإذٖردشة كّخِب فٕ  اٙكشبى، ّيً ذى خرخٖة  اٙخرْ

(salancik & Pfeffer 1974 ) ّاؽخيدٍ نذهم(Enz 1989. ) 
 

- :جقيين القوة هو خلال المغت  -8
ؽوٓ ٖعد تؾعط    يً اهلرً اهيبظٕ يٌغّر ددٖد تدا تؾد يٌخضف ؽلد اهذيبٌٌٖبح

جُّرٍ اً اهعخنوى دى  (. Tannen 1995)ّ ( Alvesson 1998) ؤيذبلاهيفنرًٖ 
ٖختبدهًّ يً دٖد كعدرخِى ؽوعٓ كعّل     اٙفراد، ّلاً  اٛدارٔاهدٖبث فٕ اهؾيل 

تشإً يً ُّ اهذٔ شٖشخيؼ هَ ، ّيعً ُعّ    ؤٖظبيبٖلضدًّ، فلاتد يً اً ٖختبدهّا 
ّٖشخخدى ُذا اهيٌغّر يئشراح ؽدث تلٖبس كّث . اهذٔ شٖدضل ؽوٓ شيؾج دشٌج 

، ّالاؽخذاراح، علّس اهيدبدذج ،  اٙشئوجخّجَٖ  ؤشوّةٌِب اهذلج ّاهختبُٕ ، اهوغج ي
 . يتبشراهغٖر ح ّاهيدٖخ ، ّاهيؾبرظج، ّاٙشوّة اهيجبيلا

ّيً خلال يٌبكشج اهيداخل اهيخخوفج فٕ كٖبس اهلّث فبً اهتبدد ٖئٖد تبً نل ُعذٍ   
إذٖر فعٕ اخخعبذ اهلعراراح     اهيداخل يجخيؾج خؾتر ؽً جُّر اهلّث يؼ اؽختبر اً يدخل اهخ

ٌّخبئجِب ُّ اهيدخل اهخٕ خشخيل ؽوَٖ ُذٍ اهدراشج ّخرنز ؽوَٖ يؼ اؽختبر اً تبكٕ اهيداخل 
ٖينً اكخعبػ ؤٔ يً ُذٍ اهيداخل اّ  خخداخل ّهّ تٌشة يخفبّخج ّيخفبؽوج فٖيب تٌِٖب دٖد لا

 . يٌغيج داخل اه ِبخجزئخِب دٖد اً خجزئج ُذٍ اهيداخل شّف ٖشٍّ اهلّث ّخّزٖؾ
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 المبحث الثاني : 2-2

  خصائصهاوالمحاسبية نظم المعلومات مخرجات 
 
 
 

 :مقدمة 
فٕ يسخيؾ اهّٖى ، ٌضً ٌـٖص فٕ يسخيؾ يـوّيبح اكخظبدٍ ٖـخيد  أشبشٕاهيـوّيبح ُٕ يّرد 
فبهيـوّيابح شاوـج كٖياج هيـرفاج     . يّارد اهيـوّيبح  خٌّٖؾّ ّالإدارثتنذبفج ؿوٓ الاتخنبر 

ـوّيبخٖج اهيسخيؾ اً اهخضدٔ اهـبى هيسخيؾ اهيـوّيبح ُّ لادارث يّارد اهياهـبيوًٖ ّيٌؼيبخِى ّ
 اهيسخيؾ ُذا ٖـٌٕ ؿوٓ شتٖل اهيذبل اشخخداى ٌؼى اهيـوّيبح أفرادضٖد خؤدٔ اهٓ يٌفـج نبفج ت

ّلاشخخدايِب لاشخغلال اهيّارد اهيضددث يً اهيّاد , نفبءث  أنذر كبؿدث تٖبٌبح لإٖسبداهيضبشتٖج 
خوـة دّر ضّٖٔ فٕ  اهيضبشتٖج فبً ٌؼى اهيـوّيبح الأشتبة، هِذٍ  الأخرْيظبدر ّاهػبكج ّاه

 .رث يّارد اهيـوّيبح ادإيسخيـٌب اؿخيبدا ؿوٓ الاشخخداى اهفـبل ّ
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 المعلومات  –البيانات : 2-2-1

 دحأٌخٖسج هوخػّراح اهنتٖرث اهخٕ ضدذح فٕ اهيسبل الاكخظبدٔ فٕ ٌِبٖج اهلرً اهـضرًٖ اهخٕ 

ّاهيٌبفشبح اهضادٖدث   أٌيبػَاهنتٖر ّخـدد  تبلإٌخبراهٓ ؼِّر اهيسخيـبح اهظٌبؿٖج اهخٕ خيخبز 

الادارٖاج ،  )اهّضدث الاكخظبدٖج ّيً نبفج سّاٌتِاب   إدارثفٕ يخخوف اهيسبلاح ازدادح ضبسج 

فإ   ارثالإداهٓ تٖبٌبح يبهٖج ّغٖر يبهٖج تِدف يشبؿدث ( ، ّاهخشّٖلٖج ، ّاهخيّٖوٖج  ّالإٌخبسٖج

 الإدارثتيخػوتابح   الإٖفبءزدادح اهضبسج اهٓ إيً ٌُب . شوٖى  أشبساخخبذ كراراح يتٌٖج ؿوٓ 

اهخخػٖػ  لأغراعخبظج اهيضبشتٖج يٌِب اهلازيج تاهـويٖج اهضدٖذج يً ضٖد ٌّؿٖج اهيـوّيبح ّ

ينً اً اهخٕ ٖ الإدارٖجّاهركبتج ّاخخبذ اهلراراح ّنذهم اهيشبُيج تدّر انتر فٕ ضل اهيضنلاح 

ّهخوتٖج خوم اهيخػوتبح ٌضاتح  ( . 41،3007زٖبد ، كبشى ط)اهّضدث الاكخظبدٖج  إدارثخّاسِِب 

 اًياّارد خـختر اً اهيـوّيبح ّ. اهضبسج اهٓ اهيـوّيبح اهٌبخسج يً ٌؼى اهيـوّيبح اهيضبشتٖج 

 ( . James A.O Brien 2000)خٌؼٖيٖج كٖيج هذهم ٖسة اً خدار سٖدا هنٕ خٌسص اهيٌؼيج 

ٌؼابى   إػابر شخخدايِب فإ  إؿٌد ( اهيـوّيبح)ّ ( اهتٖبٌبح)ٌُبم خوػ هويشخخديًٖ تًٖ هفؼ ّ

 . ٌِيب ٖـٌٖبً ضٖئًٖ يخخوفًٖ تاهيـوّيبح ؿويب ت

ُذٍ اهضلبئق كاد  ّاً يـٌٖج اّ شخخى يشخلتلا ،  أضدادُٕ ضلبئق خى خشسٖوِب تضتً : فبلتٌبىبح 

ـدد ُّٕ خيذال اهيادخلاح فإ ٌؼابى     خنًّ يشخلوج ّغٖر يرختػج تتـغِب ّغٖر يضددث اه

 .اهيـوّيبح ّهٖس هِب اذر ّاغص فٕ اخخبذ اهلراراح 
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 :  اهب الهعموهبح

( يفٖادث )ُٕ يسيّؿج اهتٖبٌبح اهخٕ سيـح ّاؿدح تػرٖلج يب سـوخِب كبتوج هلاشخخداى   

تبً اهيـوّيبح خـٌٕ  (4663، 30ط ّآخرًّيػر ) ّؿرفِب .يشخخديِب  أّتبهٌشتج هيشخلتوِب 

ضخط يـًٖ فٕ  جهلاشخخداى تّاشػ ثيـد ّأظتضحٖبٌبح خيح يـبهسخِب ّخرخٖتِب تضنل يـًٖ ت

 .ّيً ضبً اهيـوّيبح اً خزٖد يً يـرفَ اهضخط اهيشخخدى هِب.غرع يـًٖ ّفٕ ّكح يضدد

نيب لاٖينً فإ  . ُّٕ خيذل اهيخرسبح فٕ ٌؼبى اهيـوّيبح ٖتدأ تبهتٖبٌبح ٌّٖخِٕ تبهيـوّيبح 

يـوّيابح فإ    ٖـختار فيب . ّغؾ ضد فبظل دكٖق تًٖ اهيـوّيبح ّاهتٖبٌبح ٌؼبى اهيـوّيبح 

 (. 6ضيد ؿػٖج طأُبضى . )تٖبٌبح فٕ اهيرضوج اهخٕ خوِٖب ٖـخترتـع اهيراضل 

هوخفركاج تاًٖ    الأشابس اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح ٖخغص اً اهيـٖبر ؿً ّيً خلال خـرٖف نبيل 

لاؿختبر اهتٖبٌابح   إينبٌٖجب، نيب اً ٌُبم ييٌِ اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح ٌٖضظر فٕ اهفبئدث اهيضللج

 .ب يـٌٓيب تضنل ٖسـل هِيخرخٖتِ ّإؿبدثيبخى خٌؼٖيِب  أذاتيذبتج يـوّيبح 

 
 
 
 
 
 

 :مفهوم نظام المعلومات المحاسبي ومكوناته : 2-2-2

  Systemالىظبن 
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خـيل ياؾ  اهيلّيبح اهخٕ  أّاهـٌبظر  أّ الأسزاءٖـرف اهٌؼبى تظّرث ؿبيج اٌَ يسيّؿج يً 

اهضتٖػٕ، . )يضددث أُدافيسيّؿج  أّتـغِب اهتـع تظّرث يخٌبشلج ّيخراتػج هخضلٖق ُدف 

ّٖـرف يً اهٌبضٖج اهفٌٖج ٌؼبى اهيـوّيبح ؿوٓ اٌَ يسيّؿج ياً  ( . 3007، 43ّٖضٖٓ ،ط

الإسراءاح اهخٕ خلّى تسيؾ ّاشخرسبؽ ّخضغٖل ّخخزًٖ ّخّزٖؾ اهيـوّيابح هخادؿٖى اخخابذ    

  ( . 4664 ،41اهتنرٔ ،ط. )شٖق ّاهركبتج اهلراراح ّاهخٌ

  -:ّيً خلال ُذا اهخـرٖف ٖينً خضدٖد ضرّػ اهٌؼبى تبلاخٕ 

اهيلّيبح اهخٕ يً اهيينً اً خناًّ يبدٖاج اّ    أّاهـٌبظر  أّ الأسزاءيسيّؿج يً  -4

 . تضرٖج اّ نوِٖيب ّذهم ختـب هػتٖـج اهٌؼبى 

 

ّ اهيلّيبح تظّرث يختبدهج تضٖد خخدى اّ اهـٌبظر ا الأسزاءاهخٌبشق ّاهخراتػ تًٖ ُذٍ  -3

 .ّفق ؿلايج يٌػلٖج ؿوٓ  تتخرْ أّتـغِب اهتـع تظّرث 

 

يضددث ّيـوّيج ضٖد ٖيذال ُادف اهٌؼابى     أُدافاهشـٕ هخضلٖق ُدف اّ يسيّؿج  -7

ّؿلاكخِب يؾ تـغِب ّٖـختر ُاذا   الأسزاءخضدٖد  أشبشِباهخٕ ٖخى ؿوٓ  الأشبساهرنٖزث 

 . اهيفِّى ٌؼبيب ضبيلا 

فإ   الإدارٖاج اهيـوّيابح  ّاهِبيج هٌؼى  الأشبشٖجاضد اهينٌّبح  تتٌَاهٌؼبى اهيضبشتٕ  ـخترّٖ

ّاً اهـلاكج اهّذٖلج اهخٕ خرتػ ٌؼبى اهيـوّيبح اهيضبشاتٖج تتابكٕ اهاٌؼى     .اهّضدث الاكخظبدٖج

( ّالأفراد، ّاهضراء ،ّاهخشّٖق ، نبلإٌخبر) الإدارٖجفٕ ٌؼى اهيـوّيبح  أخرْاهفرؿٖج نّضداح 

ّيً خلال . اهخبرسٖج نبلأسِزث اهضنّيٖج، اهـيلاء ، ّاهيشخذيرًٖ ، ّاهتٌّم الأػرافّنذهم 
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ضظر ّخسيٖؾ اهتٖبٌبح اهيبهٖج يً يظابدر خابرر    أشبسُذٍ اهـلاكج ٖلّى اهٌؼبى تـيوَ ؿوٓ 

ُذٍ اهتٖبٌبح ّخضّٖوِب اهٓ يـوّيابح يبهٖاج يفٖادث    ّداخل اهّضدث الاكخظبدٖج ذى ٖلّى تخضغٖل 

. (4665، 73يضيد ، اضياد ط )يٕ ُذٍ اهيـوّيبح خبرر ّداخل اهّضدث الاكخظبدٖج هيشخخد

اهـبيوًٖ فٕ اهدائرث  الأضخبطاهتضرٖج اهيخيذوج تنٖبً  الأسزاءؿوٓ اٌَ يسيّؿج يً نيب ٖـرف 

اهـيال   أداءاهيبدٖج اهيخيذوج تنبفاج هاّازى    الأسزاءاهيضبشتٖج اهذًٖ ٖشخخديًّ يسيّؿج يً 

ّكّاؿد يضبشتٖج يـٌٖاج فإ    إسراءّفق ؿوٓ ّيـداح ّدفبخر ّشسلاح  آلاحاهيضبشتٕ يً 

شتٖل اهلٖبى تخشسٖل اهتٖبٌبح ّخضغٖوِب ّخّظٖل ٌخبئسِب فٕ يسيّؿج ياً اهخلابرٖر ّاهلاّائى    

 ، كبشاى زٖبد )اهيبهٖج اهٓ نبفج اهسِبح اهخٕ ٖينً اً خشخفٖد يٌِب فٕ اخخبذ اهلراراح اهيخخوفج 

يسيّؿج اهـٌبظر اهخٕ خـيل  تتٌَاهٌؼبى (  32ط 4660زٔ اهضٖرا) ف، ّؿر( 44ط 3007

 تتٌاَ اهٌؼبى اهيضبشتٕ  (32شنيً طّ شخٖفً،)ّؿرف. يسخيـج فٕ شتٖل خضلٖق ُدف يـًٖ

 جٖخخط تسيؾ ّختّٖة ّيـبهسَ ّخضوٖل ّخّظٖل اهيـوّيبح اهيبهٖا  إدارٔضد ينٌّبح خٌؼٖى أ

ً نبه)اهخبرسٖج  الإػرافيج لاخخبذ اهلراراح اهٓ اهيلائ ( سِبح اهضنّيٖج ّاهدائًٌٖ ّاهيشاخذيرٖ

اهٌؼبى تتٌَ خرخٖة يٌخؼى يً الأٌضػج ّالإسراءاح ( 33ٖبشًٖ ، ط)ّؿرف  .اهيؤششج ّإدارث

 . اهيخظوج تـغِب تبهتـع الأخر اهخٕ ٖؤدٔ خٌفٖذُب اهٓ خضلٖق أُداف اهٌؼبى اهرئٖشٖج

    

تبٌاَ اضاد    4664ّف ّاخرًّ نيب خى خـرٖف ٌؼى اهيـوّيبح اهيضبشتٖج يً كتل يبشن       

ؿٌبظر اهيٌؼيج ّذهم تسيؾ ّخظٌٖف ّيـبهسج ، ّخضوٖل ، ّاخظبل يبهٕ يّساَ ، ّاخخابذ   

اهيشاخذيرًّ ، اهادائًٌّ، ّنابلاح    )اهلراراح ّاٖظبل اهيـوّيبح هوسِبح اهخبرسٖج يذال  

 ( .   4666، 31اهرأّ ، ط. )ّهوسِبح اهداخوٖج الادارث تضنل اّهٕ( اهغرٖتج
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 الإدارٖاج هٌؼبى اهيـوّيبح  الأشبسضد اهينٌّبح أ (AIS)ٌؼبى اهيـوّيبح اهيضبشتٖج ّٖـختر  

(MIS ) ًٖخخط تبهتٖبٌبح ّاهيـوّيابح اهيضبشاتٖج تٌٖياب     الأّل، ٌّٖضظر اهفرق تٌِٖيب تب

 .ٖخخط اهذبٌٕ تنبفج اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح اهخٕ خؤذر اهٓ ٌضبػ اهيؤششج 

اهاذٔ   الإدارٔيضبشتٖج ُّ اضد ينٌّبح اهخٌؼاٖى  ٌؼبى اهيـوّيبح اه أًّٖرْ اهتبضد  

اهيـبهسج ّاهخضوٖال هخظاتص ُاذٍ     ّأسراءٖخخظط فٕ اهلٖبى تيِبى خسيٖؾ ّختّٖة اهتٖبٌبح 

ّٖؼِر . د يٌِب ٖخفاهتٖبٌبح يـوّيبح يلائيج ٖخى خّظٖوِب اهٓ اهسِبح اهيخخوفج اهخٕ ٖينً اً خش

 . ـوّيبح اهيضبشتٖجٌؼبى اهي لأٌيّذرخظّر ؿبى فٖيب شٖتخٕ  فٕ اهضنل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 7) ركى اهضنل
 خظّر ؿبى هٌؼبى اهيـوّيبح اهيضبشتٖج 

 
البيانات العادية   

الروتينية من 
 العمليات الداخلية 

معلىماث للمساعذة 
في اداء العملياث 

 اليىميت العاديت 
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 تخظرف يً اهتبضد 
 
 
 

 : النظام المحاسبي  أجزاء: 2-2-3
 الأضاخبط اهتضرٖج اهيخيذوج تنبفاج   الأسزاءٖخنًّ اهٌؼبى اهيضبشتٕ يً يسيّؿج يً  

اهيبدٖج اهيخيذواج تنبفاج    الأسزاءئرث اهيضبشتٖج اهوذًٖ ٖشخخديًّ يسيّؿج يً اهـبيوًٖ فٕ اهدا
ّكّاؿاد   إسراءاحّفق ؿوٓ . ّيـداح ّدفبخر ّشسلاح آلاحاهـيل اهيضبشتٕ يً  أداءهّازى 

 

 ىظبن الهعموهبح الهحبستً
 اهيضبشتج اهيبهٖج  .1
 الادارٖج اهيضبشتج  . 2

 يضبشتج خنبهٖف . أ
 يّازٌبح . ة
 دراشج اهٌؼى . ر

 

بياناث العملياث . 4

اليىميت العاديت مع 

 الاطشاف الخاسجيت

 

بياناث خاصت .3

اخشي من مصادس 

 خاسجيت  

بيانات خاصة 
ارية لقرارات اد

  داخلية 
 

معلىماث خاصت 
ة في احخار للمساعذ

 المشاساث الاداسيت 
 

 

 

الخماسيش الماليت 

وحماسيش اخشي 

للمسخخذمين 

 الخاسجيين

 البيئة الذاخلية 

 اهتٖئج اهخبرسٖج  اهتٖئج اهخبرسٖج 
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يـٌٖج فٕ شتٖل اهلٖبى تخشسٖل اهتٖبٌبح ّخضغٖوِب ّخّظٖل ٌخبئسِب فٕ يسيّؿاج ياً   يضبشتٖج 
خخبذ اهلراراح اهيخخوفج إج اهٓ نبفج اهسِبح اهخٕ ٖينً اً خشخفبد يٌِب فٕ اهخلبرٖر ّاهلّائى اهيبهٖ

 ( . 3007، 44ط ٖضٖٓ،  اهضتٖػٕ)
 
 : عناصر النظام المحاسبي :  2-2-4

ّضشاة   اٗخٖاج ٌَ ٖخنًّ يً اهـٌبظر إٖينً اهٌؼر هٌؼبى اهيـوّيبح اهيضبشتٕ ؿوٓ  
 : الأخٕ اهضنل 

 ( 1)ركى  اهضنل
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 3000ؿػٖج ، اضيد 

 
 
 
 
 

  Inputالهدخلاح  -1
 أركابى ضانل   ختخاذ اهلازيج هـيل اهٌؼبى ، ّكد ( الأّهٖج) الأشبشٖجّخيذل الاضخٖبسبح 

ضبلاح يـٌٖج ّكد خنًّ تظٖغج ّظافٖج   أّخـتر ؿً ضبهج  بًاّ رشّي أضنبلًايسردث اّ 
 ( . الإدارٖج يذل الأّاير)

 
المحبسبية  بيبنبتمن ال)

التي يتم تجميعهب من 

مصبدرهب المختلفة 

 (الذاخلية او الخبرجية 

 
 تسجيل البيبنبت  -

 تبىيب وتصنيف وفرز البيبنبت  -

 معبلجة البيبنبت  -

 تخسين البيبنبت  -

 
من المعلىمبت 

المحبسبية التي يتم 

ىصيلهب بشكل تقبرير ت

 او قىائم 

 

 اهذاف وخطط

 

قيبش ومقبرنة 

 وتقييم 

 المخرجبت

 

 

 العمليبت التشغيلية 

 
 المذخلات

 

 عىبضر ىظبن الهعموهبح الهحبستٌج
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 يً الأدهجيسيّؿج اهتٖبٌبح اهخٕ ٖخى اهضظّل ؿوِٖب تتٕ ّخخيذل يدخلاح اهٌؼبى اهيضبش
 إؿادادُب ّاهتٖبٌبح اهخلدٖرٖج اهخٕ ٖخى ( اهيشخٌداح)اهضبهٖج  هلأضداداهيّغّؿٖج اهيؤٖدث 

كخظبدٖج ّاهشوّنٖج ّاهلاّاًٌٖ  ّاهتٖبٌبح اهنيٖج ّالإ الأخرْؿً ػرٖق ؿٌبظر اهٌؼبى 
 . ضبشتٕ يً نل ّضدث اكخظبدٖج ّاهوّائص ّاهخـوٖيبح اهخٕ خضنى ؿيل اهٌؼبى اهي

 

  processالعهمٌبح الخشغٌمٌج  -2

اهلّْ اهخإ خلاّى تخضّٖال     أّ الأسِزثُّٕ يسيّؿج اهـيوٖبح اهخٕ خسرٔ تّاشػج 
اهيدخلاح اهٓ اهيخرسبح يً خلال خّسَٖ يشبراح خفبؿل ُذٍ اهيادخلاح ّغاتػِب   

 . (ؿرعّخضوٖل ، ّيـبهسج ، ّخسيٖؾ، )خضيل  ّإسراءاحتبشخخداى كّْ تضرٖج ّيبدٖج 
 

 Out putالهخرخبح  -3

 الأُاداف ّفق ؿوٓ ُّٕ ٌخٖسج خفبؿل اهـيوٖبح اهخضغٖوٖج اهخٕ خسرٔ ؿوٓ اهيدخلاح 
 اهيرشّيج هوٌؼبى ُّٕ ٌُب خضيل اهخلبرٖر ّاهلّائى اهيبهٖج ّاهيـوّيبح اهيخخوفج اهٌبخسج 

ج ّاهذاخٖج هوسِبح اهيخغٖراح اهتٖئٖ إػبرؿً خفبؿلاح اهـيوٖبح اهخضغٖوٖج هويدخلاح فٕ 
 .خشخخديِب ّخشخفبد يٌِب  أًاهخٕ ٖينً 

 
 

  Feed Backالخغذٌج العكسٌج  -4

اهٌؼبى يً خلال خلٖٖى ؿٌبظار   أُدافخضلٖق  ّإينبٌٖجيً يدْ دكج  اهختندٌُّب ٖضيل 

نيب ٖريز هذهم تبهركبتج ؿوٓ ( اهيخرسبحّيدخلاح اهـيوٖبح اهخضغٖوٖج، )اهٌؼبى اهشبتلج 

 .اهٌؼبى 
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اهلازيج هوٌضابػ   اهختندضت اهضبسج اهٓ اهيـوّيبح اهيضبشتٖج يً ٌلط اهيـرفج ّضبهج ؿدى خٌهذا 

خبظاج  تّ)كخظبدٔ ، ّتذهم فبً اهِدف يً خّفٖر ّخلدٖى اهيـوّيبح اهٓ اهسِبح اهيشخفٖدث الإ

تيزٖد يً اهيـرفج ضٖد اً  لإيدادُىٖخضدد يً خضلٖق ضبهج اهلوق اهخٕ خٌخبتِى ( اهلراراح ّيخخذ

خلوٖل ضبهج  أّاهيـوّيبح اهغرّرٖج خؤدٔ اهٓ زٖبدث اهيـرفج اهيشتلج هيب شٖضدد يشخلتلا  ّفرث

خٌشاة  ّاهخإ  ّذهم ؿٌديب ٖشخخدى يخخذ اهلراراح خوم اهيـوّيابح  . اهختبًٖ تًٖ اهخٖبراح 

 .لاخخٖبر اهتدائل اهيخبضج  خِباضخيبهٖ

 تبلأشابس هيضبشتٖج ُٕ اً اهيـوّيبح ا)ٔ ّبلاهذٔ ٖػرضَ تو اهرأّٖٔخفق اهتبضد يؾ  

 الأضاداد الاؿخيبد ؿوٓ  ًلا ٖشخػٖـّيشخخديٕ اهلرار ضٖد  َاهتدٖل اهيضبشتٕ اهذٔ ٖشخخدي

ُذٍ اهتدائل خزّد يخخذٔ اهلرار تبهفرظاج  .  الأضداداهيتبضرث اهخٕ ٖخى يلاضؼخِب هيـبهسج ُذٍ 

اخخٖبر تادٖل تاًٖ   ّاهلدرث يً  الأداءؿوٓ  الأفراداهخٕ خضنل كدراح  الإضبراح أٌّاؽ لإرشبل

فٖيب تاًٖ   ٌُبم خداخلًاّيً اهسدٖر تبهذنر اً ( . 41،3000ط،ٔ لبّتو)يسيّؿج يً اهتدائل 

دّر اهيضبشة هى ٖـد ٖلخظار   أً إذ الإدارٖجػتٖـج اهـيوٖج بل اهيضبشتج نٌؼبى هويـوّيبح ّيس

ّٖػوق ؿوٖاَ   الإدارثضرٖنب فٕ  أظتصؿوٓ اهلّائى اهيّسِج اهٓ اهسِبح اهخبرسٖج اهيخـددث تل 

 . الإدارثاهضرٖم اهركيٕ يً فرٖق 

  

ٌؼبى اهيـوّيبح اهيضبشتٕ هى خـد  فٕ يفرداخَ ّلا فٕ اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح كٖيج بً ّؿوَٖ ف   

يشخيدث يً كدرخَ ؿوٓ اهّفبء  أظتضحكٖيخَ  أًتِب تل ً اهيشؤّهٖ أيداداهخٕ ٖنًّ كبدرا ؿوٓ 

اهخإ  أنبٌاح ُإ   شّاء ) أُدافِبضبل شـِٖب هخضلٖق  هوّضدث الاكخظبدٖج الإدارٖجتبهيخػوتبح 
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يـٖبر خلٖاٖى نفابءث    أظتصّٖذهم ( خوم اهخٕ خرضد ٌيُّب  ىخخخط تدؿى تلبئِب ّاشخيرارُب ا

 . (3007، 43ٖضٖٓ ،طاهضتٖػٕ ، ) إدارٖبّفـبهٖج اهٌؼبى اهيضبشتٕ يـٖبرا 

 

 : مكونات نظم المعلومات المحاسبية : 2-2-5

  -:اهيـوّيبح اهيضبشتٖج ُٕ  اً اُى ينٌّبح ٌؼى 

 .يسيّؿج الافراد  -4

 .اهضبشتبح الاهنخرٌّٖج  -3

 .ترايز اهخضغٖل  -7

 . كبؿدث اهتٖبٌبح  -1

 .ّفٖيب ٖتخٕ ضرش هينٌّبح ٌؼبى اهيـوّيبح اهيضبشتٖج 

 :  هخهوعج الأفراد  -1

ٖضنل الافراد اهـٌظر الاشبشٕ ّاهيِى هـيل ٌؼبى اهيـوّيبح اهيتٌٖج ؿوٓ اهضبشاّة   

 ,Mckeown, P35)افراد نفّئًٖٖ لادراث اهٌؼبى ّخضغٖوَ لاٖينً اً ٌٖسص ؿيل اهٌؼبى فتدًّ 

ّٖلاضؼ اٌَ لاٖينً الاشخغٌبء ؿً يسيّؿج الافراد غيً ؿيال ٌؼابى اهيـوّيابح    ( 1993

 تظّرث ؿبيج ٌّؼى اهيـوّيبح اهيضبشتٖج تظّرث خبظج ضخٓ ؿٌد اشخخداى 

 

دٖدث اهخٕ خخيٖز تِب اهضبشتبح الاهنخرٌّٖاج ٖتلآ دّر   اهضبشتبح الاهنخرٌّٖج ، فرغى اهيزاٖب اهـ

ّاً ٌؼبى اهيـوّيبح اهيضبشتٖج ٖينً اً ٖضيل يسيّؿج ياً  اهـٌظر اهتضرٔ يِيب ّيػوّتب 

- :خغى نلا يً  الأفراد
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ّخوخٖط ّؿرع اهتٖبٌابح  فٕ ختّٖة  أؿيبهِىاهيضبشتًّ تنبفج درسبخِى اهخٕ خخوخط  .4

ؿوٓ اهضبشتج الاهنخرٌّٖج ّاهختند يً دكج اهتٖبٌابح  اهيضبشتٖج ّاهيشبؿدث ؿوٓ تريسخِب 

 .ّذهم تظّرث دّرٖج ّيشخيرث 

 .خرختػ تَ  أخرْيضووّ ّيظييّ ٌؼبى اهيـوّيبح اهيضبشتٖج اّ أٔ أٌؼيج فرؿٖج  .3

خضوٖل اهلاّائى اهيبهٖاج اهٌبخساج ياً ٌؼابى      اهيضووًّ اهيبهًّٖ اهذًٖ ٖلؾ ؿوٓ ؿبخلِى  .7

 .ٌبخسج ؿً اهٌؼبى  أخرْ اّ أٔ تٖبٌبح اهيـوّيبح اهيضبشتٖج

 .اهيتريسًّ اهذًٖ ٖلؾ ؿوٓ ؿبخلِى اهلٖبى تـيوٖبح اهتريسج  .1

ّٖلاضؼ يً . غيً سِبح هِب ؿلاكج تـيل ٌؼبى اهيـوّيبح اهيضبشتٖج  آخرًٖ أفرادأٔ  .2

غيً ينٌّبح ٌؼابى اهيـوّيابح اهيضبشاتٖج     الأفراداٌَ لاٖينً الاشخغٌبء ؿً  أؿلاٍ

 ( .3007، 436اهضتٖػٕ ، ٖضٖٓ ،ط)

 

 : الحبستبح الالكخروىٌج  -2

خـرف اهضبشتج الاهنخرٌّٖج تتٌِب آهج اّ يسيّؿج آلاح اهنخرٌّٖج هِاب اهلبتوٖاج ؿوآ     

ّٖلظد تنويج الاهنخرٌّٖاج اً  . اهخفبؿل يؾ اهتٖبٌبح يً ضٖد خولِٖب ّيـبهسخِب ّاؼِبر ٌخبئسِب 

تًٖ اهدّائر تدلا ياً  خشرٔ اهـيوٖبح خى أسراؤُب داخل اهضبشّة يً خلال اضبراح نِرتبئٖج 

( 4665، 443ترُابً ، ّ رضاّ ، ط  )الاسِزث اهيٖنبٌٖنٖج ّٖنًّ ذّ شرؿج نتٖارث سادا   

  ّخضيل .ينٌّبح يبدٖج ؿوٓ اهضبشة الاهنخرٌّٕ ّٖضخّٔ 



  هاالمحاسبية وخصائصنظم المعلىمات  مخرجات..................................بحث الثاني الم: لثانياالفصل 

 16 

. ، ّاهنبيٖرا ( شنبٌر)يذل هّضج اهيفبخٖص ّاهلوى اهغّئٕ ّاهيبشص  :الهتبشرث  الإدخبلوحداح 

لاخرختػ تسِبز اهضبشتج يذال الأكاراط اهيرٌاج ّالأكاراط      :شرثغٌر هتب إدخبلووحداح 

 .اهيغغّػج 

 ّخخنًّ ُذٍ اهّضدث يً ذلاد ؿٌبظر ُٕ  : ّضداح اهيـبهسج اهيرنزٖج  - أ

 .ّضدث اهضشبة ّاهيٌػق  .4

 .ّضدث اهخضنى  .3

 ّضدث اهذانرث  .7

ح ّاهيلظّد تّضدث اهضشبة ّاهيٌػق ُٕ اهػرٖلج اهخٕ يً خلاهِب ٖلّى اهضبشاّة تبهـيوٖاب  

 .  الأخرْ الأسزاءاهٌخبئز اهٓ  إرشبلاهضشبتٖج سيٖـِب فٕ اهضبشة ّيـبهسخِب ذى 

ايب ّضدث اهخضنى فِٕ اهيشؤّهج ؿً اشخلتبل اهخـوٖيبح يً اهذانرث ّخفشرُب ذى خّساَ ّضادث   

 . هخٌفٖذُب  الأخرْاهضشبة ّاهيٌػق ّاهّضداح 

يبح اهخٕ ٖلّى اهضبشّة تبختبؿِب ، ّاهيلظّد تّضدث اهذانرث ُٕ ّضدث اهخخزًٖ اهرئٖشٖج هوخـوٖ

 . ّاهتٖبٌبح اهخٕ خسرٔ يـبهسخِب

 

 

 

 

 

 :هح الخشغٌل ترا -3
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يِيج ّيـٌٖج  أداءاهضبشّة ؿوٓ ػرٖلج  ُّٕ يسيّؿج اّ شوشوج يً اهخـوٖيبح اهخٕ خدل     

        أؿيبهاَ ّتدًّ ُاذٍ اهخـوٖيابح ٖظاتص اهضبشاّة تادًّ فبئادث ّلا ٖشاخػٖؾ اٌسابز         

(Mckeown & Others, P32, 1993 . )    ّخٌلشى اهترايسٖبح اهٓ فئخاًٖ ّاشاـخًٖ ُياب

 . ، ّاهتريسٖبح اهخػتٖلٖج  الأشبشٖجتريسٖبح اهٌؼى اّ اهتريسٖبح 

 

 : قبعدث التٌبىبح  -4

يخخوفج يً اهشسلاح ّخارختػ   أٌّاؽٌّلد تِب يسيّؿج يخنبيوج يً اهتٖبٌبح اهيخزٌج فٕ       

ضشة اهـلاكبح اهخٕ خرتػ اهتٖبٌبح اهيّساّدث فِٖاب ّهاٖس    ُذٍ اهشسلاح يؾ تـغِب اهتـع 

( . 4664، 424ترُبً، رضاّ، ط )اهخخزًٖ اهيبدٖج اهخٕ خضخّٔ ُذٍ اهشسلاح  أيبنًضشة 

ّياب   أٌضػجّٖينً خلشٖيِب اهٓ تٖبٌبح داخوٖج ٌّـٌٕ تِب نل يب ٖخط اهّضدث الاكخظبدٖج يً 

 . ّاهضـة  ّالأكشبىٖخط اهيٌخشتًٖ 

 . بح اهخبرسٖج نل يب ٖخط اهتٖئج اهخبرسٖج هوّضدث الاكخظبدٖج ايب اهتٖبٌ   

 

 

 

 

 

 :نظم المعلومات المحاسبية  النوعية لمخرجات خصائص: 2-2-5
Qualitative Characteristics of Accounting Information 

 . 4650هشٌج ( 3)كبئيج تيفبُٖى اهيضبشتج اهيبهٖج ركى   FASB أظدرحهلد 
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 (2)اهضنل ركى 
 خظبئط اهٌّؿٖج هويـوّيبح اهيضبشتٖجاه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1991، 191الشٌرازي ص
 

 :ٌخضح هو الشكل السبتق 

المشاس وخصائص مثلا  زومخخ

 (الفهم او المعشفت المسبمت )
 

 

 المنافع> الكلف 
 

 

 المعلىماث للفهم   لابليت
 

 

 الفائذة في احخار المشاساث   
 

 

   ملائمت المعلىماث  
 

 

     الثمت من المعلىماث 
 

 

     الخحمك   إمكانيت
 

 

     الصذق في الخعبيش   
 

 

     الخىليج  
 

 

     الخغزيت العكسيت  
 

 

     المذسة علً الخنبؤ  
 

 

     حياديت المعلىماث  
  

     الأهميتاخخباس مسخىي 
 

 

 لابليت المعلىماث للمماسنت    
 

المعلىماث  مىمسخخذ

 المحاسبيت 

خصائص سئيسيت لمسخخذمي 

  المعلىماث المحاسبيت 

    الأهميتنمطت الفصل في 
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يً ٌبضٖج اهِدف اهيراد خضلٖلَ الا ُّّ  أشبشب أهِٖباً درسج ٌفؾ اهيـوّيبح ٖسة اهٌؼر  
 :أشبشٖخًٖ ُيب خخبذ اهلراراح ّاشخدهح اهلبئيج ؿوٓ خبظٖخًٖ إ
 اهذلج  -3   اهيلائيج  -4 
ً يلّيبح هنل خبظٖج يً اهخبظاٖخًٖ   جضخرػح اهلبئيج خّافر ذلاذإنيب   ،  الأشبشاٖخٖ

خٌتؤ اخسبُبً هوؿً اهيـوّيبح فٕ خّكٖح يٌبشة ّاً ٖنًّ هويـوّيبح  الإفظبشفبهيلائيج خشخوزى 
ضخٓ خشبؿد يخخذ اهلراراح ؿوٓ اهخٌتؤ ّاهيفبغوج تًٖ اهتدائل ّاً ٖنًّ هويـوّيبح كٖيج ركبتٖج 

 .اهخغذٖج اهـنشٖج ضخٓ خشبؿد يخخذ اهلراراح ؿوٓ خلٖٖى كراراخِى اهشبتلج )
خناًّ   أً أّخنًّ اهيـوّيبح يـترث تػرٖلج ظبدكج  أً  -:اهخظبئط اهفرؿٖج هخبظٖج اهذلج

 .اهيـوّيبح اهيضبشتٖج  إٌخبرً ؿوٓ اٌُّبم كٖد. هوخضلق  كبتوجّيضبٖدث 
 أٌفلحاشخخداى اهيـوّيبح ؿً اهخنبهٖف اهخٕ  يًغرّرث اً خزٖد اهيٌبفؾ اهيخّكـج  : الأولالقٌد 

ة يراؿبث ُذا اهلٖد ؿٌد خضدٖد نيٖاج ٌّّؿٖاج اهيـوّيابح    ّسيؾ ّ إٌخبسِبفٕ 
 . تبهخلبرٖر  إدراسِباهّاسة 

ؿوٓ كاراراح   ختذٖرُباهيـوّيبح ؿوٓ درسج  أُيٖجاهٌشتٖج ضٖد خخّكف  ُيٖجالأ :القٌد الثبىً 
اهٌشتٖج تيسيّؿج يً الاؿختبراح اهخٕ ٖسة  الأُيٖجيشخخديٕ اهيـوّيبح ّخرختػ 

غٖر اهـبدٖاج ،  ّنبٌح يً اهتٌّد اهـبدٖج  إذاٌّؽ اهيـوّيبح  -:يً أُيِبيراؿبخِب 
 .يشخّْ يشخخديِٖب  أٌّضت ّيدْ ؿلاكخِب تلراراح يـٌٖج ؿوٓ يشخّْ اهي

خضلٖاق نبفاج خظابئط     تشتة ظـّتج.  ٗخراهٌشتٖج يً ضخط  الأُيٖجّٖخخوف يفِّى 
 اٗخار خاّفٖر اهاتـع    إينبٌٖجضٖد اً خّفٖر تـغِب كد ٖيٌؾ  .ذنرُب شبتقاهخٕ اهيـوّيبح 

يًٖ ؿوٓ شتٖل اهيذبل ٖخى اهخغضٖج تدكج اهيـوّيبح فٕ شتٖل خلدٖيِب هويشاخخد . تظّرث نبفٖج 
 أدراميً ظضخِب يذل ؿادى   اهختندٖخى خسبُل اهيـوّيبح اهخٕ لاٖينً  أّ. فٕ اهّكح اهيٌبشة 

اهّظّل اهٓ كٖيج يـلّهج هِب تظّرث يّغاّؿٖج   إينبٌٖجاهتضرٖج يً اهيٖزاٌٖج هـدى  الأظّل
 ( .13،3000، 12ُبضى اضيد ؿػٖج  ط)يٌِبخلتل اهخضلق 
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 : الهلائهج   :أ-2-2-5
ؿوٓ  اهختذٖرّكدرث خوم اهيـوّيبح فٕ  إينبٌٖجيـوّيبح هيخخذٔ اهلرار خـٌٕ اً يلائيج اه 

ّارختبػ خوم اهيـوّيبح تضنل يٌػلٕ يؾ اهغرع . ( Lee, p.246,1972 )شوّم يخخذ اهلرار
ّسّد ارختبػ يٌػلٕ تًٖ اهيـوّيبح ّتًٖ "  تتٌِبيً اشخخدايِب ، ّؿرف اهضٖرازٔ اهيلائيج 

خغٖٖر  إضدادبهيـوّيبح اهيلائيج ُٕ خوم اهيـوّيبح اهلبدرث ؿوٓ ف. اهلرار يّغّؽ اهدراشج 
 ( . 466،4660اهضٖرازٔ  ط" . )فٕ اخسبٍ اهلرار 

يـوّيابح  : تتٌِاب اهيـوّيبح اهيلائيج فلد ؿرف ( FASB)يسوس يـبٖٖر اهيضبشتج اهيبهٖج  ايب
ر ؿوآ اهخٌتاؤ   خنًّ يلائيج هيخخذٔ اهلرار هّ خينٌح يً اً خسـل فركب فٕ كدرث يخخذ اهلرا

 ( .410،3000ٔ  طّتولب.)خظضٖص اهخّكـبح يً  اهختنداّ  تبلأضداد
اً يلائيج اهيـوّيبح خخّكف ؿوٓ كدرخِب فٕ KISO  (KISO,P.28,1995 )ّؿرفِب 

شخخداى يـوّيبح إؿوٓ اخخبذ اهلراراح ضٖد اٌَ هً ٖينً اهّظّل اهٓ كرار يـًٖ تدًّ  اهختذٖر
 . يٌبشتج ّيلائيج 

نبٌح  فئذإ خنًّ اهيـوّيبح اهيضبشتٖج يلائيج ٖوزى اً خنًّ يؤذرث فٕ اهلرار ّهن       
هٖشح يلائيج تبهٌشتج هِذا اهلرار أٔ اً اهيلائيج  فتٌِبيـوّيبح يـٌٖج غٖر يؤذرث فٕ اهلرار 

ّغٖبة خوم . خـٌٕ ّسّد ارختبػ يٌػلٕ تًٖ اهيـوّيبح ّتًٖ اهلرار يّغّؽ اهدراشج 
 .ٓ اخخبذ كراراح خبػئج اهيوّيبح ٖؤدٔ ؿبدث اه

اهخػتٖق ؿوٓ اهلّائى ّاهخلبرٖر فبً يلائيج اهيـوّيبح خشابؿد اهيشاخخديًٖ ؿوآ    يً خلال ّ
اهيشاخلتوٖج   أّاهضبغرث  أّاهيبغٖج  ؿً الأضدادخنًّٖ خّكـبح ؿً اهٌخبئز اهخٕ شّف خخرخة 

(SFAC 2.PAR. 46  )يج تبهفـل ّكح هدْ يشخخديٕ اهخلبرٖر اهيبهٖج خّكـبح كبئ نبً إذا أيب
ضظّهِى ؿوٓ اهيـوّيبح ، فبً يلائيج ُذٍ اهيـوّيبح فٕ ُذٍ اهضبهج خخضدد تيدْ كدرخِب ؿوٓ 

هنٕ خنًّ اهيـوّيابح يلائياج   ّ ُذٍ اهخّكـبحغيً خخغٖر  أضداد أّخـزٖز اهخّكـبح اهضبهٖج 
 . خيذل ينٌّبح اهيلائيج  جٖوزى خّافر خظبئط فرؿٖج ذلاذ
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 .اهخّكٖح اهيٌبشة  -4
 .درث ؿوٓ اهخٌتؤ اهل -3

 .اهخغذٖج اهـنشٖج  -7

  الخوقٌح الهىبسة : 
خخّفر اهيـوّيبح ؿٌد اهضبساج  هّ هى اهتدِٖٕ إذ يً ٖلظد تَ خّفٖر اهيـوّيبح فٕ ضٌِٖب ، 

يـٌٓ اٌَ ٖسة خّفٖر اهيـوّيابح  ، تاهلرار  أّؿوٓ اهضدد  ختذٖرٖنًّ هِب  شّف هً إهِٖب
ٖخخوف  أًّيً اهػتٖـٕ . خخبذ اهلرار إفٕ ؿيوٖج  خفلد كدرخِب ؿوٓ اهختذٖر أًاهيضبشتٖج كتل 

ياً   أنذار تـع اهلراراح خشخوزى شرؿج لاً خخلاف ػتٖـج اهلرار إاهخّكٖح اهيلائى يؾ 
 ( .304،4660اهضٖرازٔ ط. )غٖرُب فٕ خّفٖر اهيـوّيبح اهلازيج 

ج ؿادى  اهضشبتٖج ّدرس اهدكجيفٖدا يً اسل ى اهيـوّيبح فٕ اهخّكٖح اهيلائى كد ٖنًّ ّٖخلد
ٖيناً   خخبذ اهلراراح يضددث ؿبدث تفخرث زيٌٖاج لا إفـيوٖج . هظبهص اهخّكٖح اهيلائى  اهختند

يفٖدا ّيرغّتب فَٖ ضخآ   أيراختسٖوِب ، هذهم فبً خّفٖر اهيـوّيبح فٕ اهّكح اهيٌبشة ٖـد 
ّهّ نبً ذهم ؿوٓ ضشبة اهدكج فٕ ؿيوٖج اهلٖبس ُّذا يب ٖضدد يؾ اهخلابرٖر اهيرضوٖاج   

 . دكج اكل اهّهفخراح اكظر ّاً نبٌح  أشرؽخلدى اهيـوّيبح تظّرث  أٌِب إذج ، اهيؤكخ
 
 
 

 

 

 
 

  القدرث عمى الخىتؤ : 
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يفِّى اهلٖيج اهخٌتؤٖج هويـوّيبح ٖـٌٕ ّضشة خـرٖف ُٖئج يـابٖٖر اهيضبشاتج اهيبهٖاج     أً
FASB   3/4650/فٕ تٖبٌِب ركىSFAC 2 ,  ُّ:-  

 
THE QUALITY OF INFORMATION THAT HELPS USERS TO 
INCREASE THE LIKELIHOOD OF CORRECTING FORECASTING . 
THE OUTCOME OF PAST OR PRESENT EVENTS .  

  

ٌخابئز  ّخظضٖص خٌتؤاح  اهيـرفج فٕاهيشخخديًٖ ؿوٓ زٖبدث اهخٕ خشبؿد اهيـوّيبح سّدث ُٕ 
 . ضبغرث اه الأضداد أّيبغٖج اه الأضداد

خخاذح  أتظّرث يٌـزهج ّاً اهيـوّيبح ؿً ٌخبئز كاراراح   خخبذُبااهلراراح ٌبدرا يب ٖخى  أً
اشاخخداى اهتٖبٌابح   ٖتخٕ  خخبذ كرار يشخلتوٕ ، ّفٕ يبشبتلب غبهتب يبخنًّ يدخلاح أشبشٖج لإ

 AAA الأيرٖنٖجاهسيـٖج  أّغضخِبّاهخٕ . اهيضبشتٖج فٕ ٌيبذر اخخبذ اهلراراح أشبس هوخٌتؤ 
 . هلاشخفبدث يً يفِّى اهلٖيج اهخٌتؤٖج 4643ضرنبح ؿبى فٕ خلرٖرُب ضّل اهخلرٖر اهيبهٕ هو

تبهخٌتؤاح يذلا ضّل اهخدفلبح اهٌلدٖاج اهيشاخضلج    الإدارثخزّٖد  -:الطرٌقج  الهتبشرث  - أ
ّذهم دًّ اهرسّؽ اهٓ تٖبٌبح اهيبغٕ ّٖـبة يً خػتٖاق ُاذٍ اهػرٖلاج شاّء     

 . ٖلج الاشخخداى اهيضخيل ّالاهخزايبح اهخٕ كد خٌضت ؿً خّكـبح غٖر دك
شابتلج  اهٌلدٖج اهخدفلبح اه أضداد يبغٖج يذلخلدٖى تٖبٌبخِب ؿً  -:الطرٌقج غٌر الهتبشرث - ب

ّخفخرع ُذٍ اهػرٖلج ّسّد . خينً اهيشخخديًٖ يً اهخٌتؤ تبهخدفلبح اهيشخلتوٖج اهخٕ 
ُّذا ّغؾ كاد ٖناًّ   . اهيشخلتل  ّأضداداهيبغٕ  أضدادرختبػ كّٖج تًٖ إؿلاكج 

 . غٖر يترر 

 
 
 

 :   عخهبد هؤشراح هرشدثإطرٌقج   -ج
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فإ  خزّد تٖبٌبح خنًّ خضرنبخِب ّخغٖراخِب يؤضرا شبتلب هضدّد خضرنبح ّخغٖراح 
ؿختبرُب إخزاٖد ٌشتج اهيدٌّٖٖج اهٓ ضلّق اهيونٖج ٖينً  أًيذلا . اهيخٌتئ تِب  الأضداد

 ّ اً ٌُابم  فخارع  ٖيؤضرا يرضدا كد ٖشتق خدُّرا خدرٖسٖب فٕ اهخدفلبح اهٌلدٖاج 
 تل أٌِب الأضداداهٓ ٌلبػ  خضّل يً خضرنبح ّخغٖراح   ويؤضراح اهيرضدثهٖلج ػر

 . اهخغٖراح  أّاهٓ يذل خوم اهخضرنبح  ٌبفٕ اهيشخلتل شخرضد أٖغب
 :طرٌقج الهعموهبح الهعززث او السبىدث    -د

ؿوٓ شتٖل  أخرْتٖبٌبح ؿً ّخـٌٕ اً اهخزّد تتٖبٌبح يضبشتٖج كد خشخخدى فٕ اهخٌتؤ 
 الإدارثٖينً اً ٖـنس زٖبدث فٕ نفبءث  الأظّلزٖبدث ؿبئد الاشخذيبر فٕ  أً يذبلاه

كد ٖنًّ يؤضرا ّتضٖرا هزٖبدث فٕ اهخادفلبح  ( الإدارثأٔ زٖبدث نفبءث )ُّذا تدّرٍ 
ُذٍ اهػرٖلج خفخرع اً ٌُبم ؿلاكج ارختبػ يـرّفج تًٖ اهتٖبٌبح اهيضبشتٖج ّ. اهٌلدٖج

فإ اخسابٍ    بًيا ِي اًدرث ؿوٓ اهخٌتؤ ٖيذل ؿٌظراً يفِّى اهلضٖد . أخرّْتٖبٌبح 
 .اهخلبرٖر اهيبهٖج اهيلائيج 

  الخغذٌج العكسٌج : 
خشابؿد   أٌِاب ، أٔ شبتلج  خّكـبحخظضٖص  أّفٕ خـزٖز  يِيبًخوـة اهيـوّيبح دّرا      

يشخخدى اهيـوّيبح فٕ خلٖٖى يدْ ظضج خّكـبخَ اهشبتلج ّتبهخبهٕ خلٖٖى ٌخبئز اهلراراح اهخإ  
اهيـوّيبح اهيضبشتٖج اهخٕ خـرغاِب اهلاّائى اهيبهٖاج     أًضٖد . ؿوٓ ُذٍ اهخّكـبح  تٌٖح

يشخلتل ّنذهم كدرخِب ؿوٓ اهخغذٖج اهـنشٖج ؿً اهخٌِع تدّر يزدّر ٖخيذل تلٖيخِب اهخٌتئٖج 
ّتِذا خؤدٔ اهٓ خخفٖف درسج ؿدى اهختند هدْ يخخاذ اهلارار   . هٌخبئز اهلراراح اهيبغٖج 

  ( .44طاهضوّ يضيد )
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 : الثقج :  ة-2-2-5

 إينبٌٖاج ) أضٖبٌاب اهيّذّكٖج خبظٖج يختظوج فٕ اهيـوّيبح اهيضبشاتٖج ّخـارف   خـد      
ّضخٓ خنًّ يفٖدث لاتد اً خنًّ يضل ذلج يً كتال اهيشاخخدى   ( الاؿخيبد ؿوٓ اهيـوّيبح 
. ؿٌديب خنًّ ذاح فبئدث تبهٌشتج هوضخط اهذٔ ٖشخػٖؾ فِيِاب ذلج ّخنًّ اهيـوّيبح يضل 

فٕ ؼرّف اهيّكف  اهذٔ خشخخدى فٖاَ خوام    اهختندّخضلق كدرا يً خخفٖع ؿٌظر ؿدى 
 .اهيـوّيبح 

اهخإ  اهيـوّيبح اهيضبشاتٖج  : " تتٌِباهيّذّكٖج  (12ط KISO 4662)  Kiso فّكد ؿر
الاكخظابدٖج   ّالإضدادهويضبشة الاؿخيبد ؿوِٖب يلٖبشب هوؼرّف  أينً إذاخـد يِيج ّيفٖدث 
اهيّغّؿٖج اهيخيذوج فٕ ؿدى اهخيٖز  كدر يًيبخّافر هِذٍ اهيـوّيبح  إذاج اهخٕ خيذوِب ّخبظ

 " .ّالأيبٌج الأخػبءّاهخوّ يً 
اهخإ  اهيـوّيبح : " بتتٌِ(  45ط Schroder 4654) (Schroder)إهَٖ  أضبرّنذهم يب 

كخظبدٖج هويٌضبث ّاً خنًّ خبهٖاج ياً   لإا الأضدادخنًّ يّذلج اذا ؿنشح تضنل يرغٕ 
 ( . 23ط  اهضوّ يضيد). ٖز تضنل يـلّل ضهيبدٔ ّاهخاهخػت ا

ّفٖيب ٖخـوق تخبظٖج اهذلج فِٕ خبظٖج خخـوق تئينبٌٖج اهيـوّيبح ّإينبٌٖاج الاؿخيابد ؿوِٖاب    
 . خظبئط فرؿٖج  جّخختهف يً ذلاذ

 .   Representationاهخيذٖل اهظبدق  -4
  Verifiability Faithfulnessإينبٌٖج اهخضلٖق  -3

   Neutralityؿدى اهخضٖز  -7
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   :الخهثٌل الضبدق  -1

تًٖ    Correspondenceّسّد درسج ؿبهٖج يً اهخػبتق ُّ ّٖلظد تخبظٖج اهخيذٖل اهظبدق 
 أّفبهـترث ؿٌِب تظادق خيذٖال اهيغايًّ    . اهيـوّيبح ّتًٖ اهؼّاُر اهيراد اهخلرٖر ؿٌِب 

خنًّ يؤندث  أًً تبهخيذٖل اهظبدق ي دلا ٖلظ أخرّْيً ٌبضٖج . اهسُّر ّهٖس يسرد اهضنل 
اهظدق فٕ اهخـتٖر ؿً اهّاكؾ الاكخظبدٔ  أًّضخٓ دكٖلج تظّرث يػولج ؿوٓ اهـنس ذهم ٌسد 

كد ٖخػوة تٖبً اهخّزٖـبح الاضخيبهٖج هولٖى اهّاردث فٕ اهخلبرٖر اهيبهٖج ّنذهم الإفظابش ؿاً   
 ( . 303،4660اهضٖرازٔ  ط)يـبيل اهخػت اهذٔ ٖظبضة الأركبى اهيضبشتج 

اهخّافق تًٖ الأركبى اهيضبشاتٖج تخفبظاٖوِب ياؾ    "اهخيذٖل اهظبدق تتٌَ  أًاهٓ   Kiesoّٖضٖر 
ّاً ذهام ٖـٌإ   ( . Kieso ,P.46, 1995)الأضداد الاكخظبدٖج اهخٕ ٖـًٖٖ كٖبشِب يضبشتٖب 

ٖضٖر اهآ ظادق    أًّاهخيذٖل اهظبدق ٖينً ( . 21اهضوّ يضيد ط. )ارختبػ اهٖلًٖ تبهضلٖلج 
ٖنًّ  أً أّ. ذهم اهلٖبس  ّأدّاحائى اهيبهٖج يً خلال اهلٖبس اهيضبشتٕ اهيضخّْ اهخبط تبهلّ

يٖدإٌ ٖشوػ اهغّء يً خلاهَ ضاّل   أسراءهوظدق ُّّ ظدق اهخٌتؤ ُّّ  أخرٌُبم يدخل 
ّاً . يـًٖ يً اهشاوّم  ٕءظدق ؿيوٖج اهلٖبس فٕ خّفٖر ٌخبئز ٖينً اً خشخخدى فٕ اهخٌتؤ تض

ؿوآ  ّذهم . يـوّيبح اهيضبشتٖج يتٌٖج ؿوٓ يفِّى ظدق اهخٌتؤاهدراشبح ضّل اهلٖيج اهخٌتئٖج هو
 ارختبػب ؿبهٖب تًٖ اهٌخبئز اهيشخخرسج يً ٌشة يبهٖج يـٌٖج ّالإفلاس ٖؤدٔ اهٓ  أًشتٖل اهيذبل 

أٔ  تابلإفلاس الاشخٌخبر تبً اهضلبئق اهيضبشتٖج اهيشخخديج فٕ ٌشة يبهٖج يـٌٖج ظبدكج هوخٌتؤ 
 . خرسيج اهـتدالله رٖبع ( 470،3000نٖى  ط)الأكل  يلائيج هذهم اهغرع ؿوٓ إٌِب
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   :أهكبىٌج الخحقٌق  -2
لا يً اهيـوّيبح ، ّيب ّٖفر ذهم يً خسٌة خضٖز اهلبئى تـيوٖاج اهلٖابس ،   اهخضلق  إينبٌٖج أً

ً نبفٖب هخضلٖق خبظٖج اهذلج فٕ اهيـوّيبح ، فبهيـوّيبح كد خنًّ ٌبخسج ؿً خػتٖق  رٖـخت  أياٖ
هٌخبئز اهخٕ ٖخّظل ّتبهخبهٕ كد ٖنًّ ٌُبم خيبذل نتٖر فٕ ا. تٖج اهيخـبرف ؿوِٖب هولّاؿد اهيضبش
خنًّ ُذٍ ظبدكج فٕ اهخـتٖر ؿً يغيًّ  ٌَ ؿوٓ اهرغى يً ذهم كد لاإ إلاً ، إهِٖب اهيضبشتّ

 ٌُّب ٖوزى اهخفركج تًٖ اهلدرث ؿوٓ اهخذتح يً اهيلبٖٖس . ؿٌِب ّالإفظبشاهؼّاُر اهيراد كٖبشِب 
ّتًٖ اهلدرث ؿوٓ اهخذتح يً ظضج اهخػتٖق هػرٖلج اهلٖبس ّٖلظد تابلأّهٓ اٌاَ ٖيناً    ذاخِب 

نيب فٕ ضبهج خضلٖاق    Direct Verifiabilityكبيج اهدهٖل ؿوٓ ظضج اهلٖبس إتظّرث يتبضرث 
ايب اهٌّؽ اهذبٌٕ فٖلظد تَ اهلدرث ؿوآ اهخذتٖاح ياً    . شـر ضراء تـع ؿٌبظر الأظّل 

نيب فإ    Indirect Verifiabilityتػرٖلج غٖر يتبضرث ضللِب إلا خلاٖينً  اهخٕ  اهيـوّيبح
ياؾ   قيابلا ٖخفا  ُذا اهٌّؽ اهذبٌٕ غبهتب . اهذبتخج  الأظّل تبٌدذبراهخبظج  الأركبىضبهج خضلٖق 

اهخضلٖاق   إينبٌٖجُّذا ٖؤدٔ اهٓ اً ( . 307،4660اهضٖرازٔ ط)خبظٖج اهظدق فٕ اهخـتٖر 
بس يّغّؿٕ اذا نبً اهخضلق يٌِاب  ٖاهل تتٌَ، فلد ٖلبل  ٌٖؼر هِب يً خلال يّغّؿٖج اهلٖبس

اً اهيّغّؿٖج خـٌٕ (  Moontze)ُذا اهظدد ذنر ّفٕ ضخط ٖلديَ ختراء يؤُوًّ  تئسيبؽ
يً خلال الاشخٌبد اهآ ذتّخٖابح    أخرّٖينً اهخضلق يً اهلٖبس تّاشػج تبضد سدٖد اهلاخضٖز 

 . ئز ، ٖؤدٔ اؿخيبدُب اهٓ اهّظّل اهٓ ٌفس اهٌخب ّأدهج
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  :الحٌبد وعدن الخحٌز  -3

 

ؿوآ اهٌضاّ   ُاّ  اهخضٖز فٕ ؿيوٖج اهلٖبس   FASBخـرف ُٖئج يـبٖٖر اهيضبشتٖج اهيبهٖج 

 أً، تدلا ياً   أخريً سبٌة  أنذرً ٖضدد يبٖـتر ؿٌَ ؿوٓ سبٌة تهلٖبس تاُّ يٖل ّ: "الأخٕ

(.  45،3002رغاّاً ضواّث ضٌابً ط   )" ٖنًّ اهضدد يخشبّٔ الاضخيبل ؿوٓ نلا اهسبٌتًٖ

ق هوخبظٖج اهيـٌٖاج  كٖبس ؿوٓ خلدٖى ّظف دكٖ إسراءُّنذا فبً اهخوّ يً اهخضٖز ٖيذل كدرث 

 .نيب ّرد فٕ اهضٖرازٔ  ًْتّٖ ّْذهم ؿوٓ يشخّ

ؿً خٌؼٖى اهشٖبشج اهيضبشتٖج ّتظفج خبظج ّغؾ يـابٖٖر   اهيشؤّهجيشخّْ الأسِزث  -4

 .اهيضبشتج 

 . بهٖج ؿداد اهخلبرٖر اهيإيشخّْ اهيشؤّهٖج ؿً  -3

خٌؼٖى اهشٖبشج اهيضبشتٖج ّّغؾ اهيـبٖٖر خـرع اهٓ اٌخلبداح ضادٖدث ،  :  الأّلاً اهيشخّْ 

اكخظبدٖج غٖر يرغاّة   ٌُبم أذبرنبٌح  إذايـٖبر  إظدارضٖد ػبهة اهتـع اٌَ ٖسة ؿدى 

ّٖخفق اهتبضد يؾ ؿدى كتاّل   .غٖر يلتّل اهرأّٔهنً ُذا . فِٖب ؿوٓ ظٌبؿج اّ يٌضبث يـٌٖج 

اً هويـابٖٖر   إذهرأٔ ضّل اهخّكف ؿً خٌؼٖى اهشٖبشج اهيضبشاتٖج ّّغاؾ اهيـابٖٖر ،    ُذا ا

ّهنً ياب  ؿوٓ ّسَ اهدّاى كخظبدٖج كد خنًّ شوتٖج تبهٌشتج هوتـع إ أذبراًّاهشٖبشبح اهيضبشتٖج 

ُٕ اً خنًّ خبهٖج يً اهخضٖز ، فذهم ضرػ هخلادٖى  ّفٕ ؿيوٖج ّغؾ اهيـبٖٖر يٌَ  اهختندٖسة 

خفلد اهيـوّيبح اهيضبشتٖج أُيٖخِب تبهٌشتج هلإػاراف  ّتدًّ خوم اهذلج . يّذّق فِٖبكّائى يبهٖج 

  .خشخخديِب اهخٕ
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اهخلبرٖر اهيبهٖج ، فبهضٖبد ٖـٌٕ ؿادى   أؿدادشوّم اهيشؤّهًٖ ؿٌد : تبهٌشتج هويشخّْ اهذبٌٕ  أيب

 . ضددث يلديب ٌخلبئٖج تيب ٖينً يً اهخّظل اهٓ ٌخٖسج يإتظّرث  ّالإسراءاح الأشوّةاخخٖبر 

 تبلإؿاداد،   فضٖبد اهيـوّيبح ٖـٌٕ خسٌة ذهم اهٌّؽ اهيلظّد يً اهخضٖز اهذٔ ٖيبرشَ اهلابئى 

 ؿوٓ  اهختذٖرّخـرع اهيـوّيبح اهيضبشتٖج تِدف اهخّظل اهٓ ٌخبئز يضددث يشتلب اّ تِدف 

خسادد  ُّذا ٖخفق يؾ يفِّى اهٌزاُاج ّاه ( فراف)شوّم يشخخدى ُذٍ اهيـوّيبح فٕ اخسبٍ يـًٖ 

، (441،3000نٖى ، ط)نيب ٖذنر  Paton & Littletonاهخٕ خـٌٕ اهيـٌٓ ٌفشَ اهذٔ ٖرٖدٍ 

 ( . خرسيج اهـتدالله رٖبع)

هخضلٖق ضٖبدٖج اهيـوّيبح ، تل ٖسة اً ختٌآ ؿوآ    اهتبضد ؿوٓ اً ضشً اهٌّاٖب نبفٕ ّٖخفق
 .اهخترث ّاهضنى اهيخّازً 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 نظم المعلوماث المحاسبيت التنظيميت وخصائص مخرجاث  لعلاقت بين القوةا...............المبحث الثالث : الفصل الثاني

 26 

 

 المبحث الثالث  : 6-3
 التنظيمية وخصائص  العلاقة بين القوة

 :نظم المعلومات المحاسبية مخرجات 

 

 : المقدمة 

يؾوّيةبح   أٌغيةج دراشج اهلّث يٌخغيج ّنبٌح كتل ذهم سزء يً نبٌح فٕ اهؾلدًٖ اهيبظًٖٖ 

 الإدارٖجٌغى اهيؾوّيبح تضّد  أغِرح الأخٖرثفٕ اهشٌّاح  الإدارثّدراشبح ( MIS) الإدارث

(MIS )خنٌّهّسٖب اهيؾوّيبح  خأذٖراحؽٌد اهٌغر اهٓ اهخٌغٖيٖج  ُخيبيب فٕ دّر اهلّثإ(IT ) ٕف

 . اّ الاشخخداى ظيً اهؾلاكبح اهخٌغٖيٖج  الإدارثٌخشبر ّخعّٖر إ

اهيؾوّيبح اهخٕ خِدف اهٓ فِى ؽلاكبح اهلّث يأخّذث تدرسج نتٖرث يةً ضةل   ٌغى ّاً تضّد 

ٖخى خشَّٖ ُذٍ اهؾلاكج يةً   يخخوفج ّيخٌّؽج ّغبهتب يبّسِبح ٌغر ِب يً اهٌخبئز اهيخٌبزػ ؽوٖ

 . ًٖٖخلال خضٖز اهتبضذ

 

 

 

 

 :نظم المعلومات المحاسبية مخرجات العلاقة بين القوة و
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ّسيبؽةبح خخؾبيةل    اًأفرادخظى  أٌشبٌٕؽتبرث ؽً خنًّٖ اهّضدث الاكخضبدٖج هيب نبٌح  

ّاهسيبؽبح ؽوةٓ   الإفرادخؾخيد ؽوٓ خؾبيل  لإدارثاّخخفبؽل تؾظِب يؼ تؾط ، ّاً كراراح 

فةٕ   يتبشةراً  خأذٖراًٌضّ فؾبل يؼ اهتٖبٌبح ّاهيؾوّيبح اهيخؾولج تخٌفٖذُب فبً هوسّاٌة اهشوّنٖج 

 (. 72،9111ّٖضٌب ، ص)تٖبً اهلّث اهخٌغٖيٖج داخل اهِٖنل اهخٌغٖيٕ ّاخخبذ اهلراراح 

تيب ٖؾرف تبلاخضبل اهيضبشتٕ ٌّؾٌٕ تةَ خلةدٖى   ٖخأذر شوّم اهفرد تبهيؾوّيبح اهيضبشتٖج     

اهتٖبٌبح اهيضبشتٖج يً يسيّؽج يً اهخلبرٖر ّاهلّائى اهٓ اهسِبح اهخٕ ٖينً اً خفِيِب ّخشخفبد 

يٌِب فٕ ؽيوٖج اخخبذ اهلراراح اهيخؾولج تبهّضدث الاكخضبدٖج اهيؾٌٖج ّؽوَٖ فبً ؽٌبضر الاخضبل 

 : اهيضبشتٕ شّف خخظيً 

شتٖج اهخٕ ٖخى أؽدادُب يً كتل اهلبئيًٖ ؽوةٓ ؽيةل ٌغةبى اهيؾوّيةبح     اهتٖبٌبح اهيضب .9

 ( .اهيرشل)اهيضبشتٖج تنبفج الأٌغيج اهفرؽٖج اهخٕ يينً خخّاسد فٕ اهّضدث الاكخضبدٖج 

يسيّؽج اهخلبرٖر ّاهلّائى اهخٕ ٖينً اً ٌٖخسِب ٌغبى اهيؾوّيبح اهيضبشتٖج فٕ اهّضةدث   .7

 ( . اهرشبهج)الاكخضبدٖج اهيؾٌٖج 

سِبح اهخٕ ٖينً اً خشخخدى اهتٖبٌبح اهيضبشتٖج ّخفِيِب ّخشخفبد يٌِب فٕ ؽيوٖج اخخبذ اه .3

 ( .اهيشخوى)اهلراراح اهيخؾولج تِب 

اهّضدث الاكخضبدٖج نيّزػ هويؾوّيبح ٖخعوة يٌةَ اهخؾةرف ؽوةٓ     فٕ ّتبهٌغر اهٓ اهيضبشة

 ضٖبغج ُذٍ اهيؾوّيبح شوّم يخخذٔ اهلراراح فٕ يّاسِج اهيشنلاح الادارٖج اهيخخوفج ّنٖفٖج 

 

يةً ٌبضٖةج ّغةبئف     أخرْيً سِج ّيً سِج ّيؤذر ؽوٓ اهشوّم اهيخّكؼ ُذا تشنل يلائى 

فبً خؾدد اهّغبئف الادارٖةج ٖؾٌةٕ ضبسةج    . اهيدراء فٕ اهِٖنل اهخٌغٖيٕ هوّضدث الاكخضبدٖج 
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. (7003،  46اهضتٖعةٕ ،ٖضٖةٓ ،ص  )يخزاٖدث هخّفٖر تٖبٌبح ّيؾوّيبح ذاح ٌّؽٖبح يخؾددث 

خلٖى كّث يخخذ اهلرار فٕ نٖفٖج اهخبذٖر ؽوٓ خضةبئص يخرسةبح ٌغةى اهيؾوّيةبح      ّلأسل

اهخضبئص اهٌّؽٖج هويؾوّيبح اهيضبشةتٖج تةبهلّث    خأذريدْ )فبً اهشؤال اهيِى ُّ اهيضبشتٖج 

 :شوّم اهفرد تبهيؾوّيبح تعركخًٖ  ّٖخأذر(. اهخٌغٖيٖج

 .وّيبح خلال اشخخداى اهيؾوّيبح ؽٌديب ٖؾيل نيخولٕ هويؾ -9

 .اهيؾوّيبح ؽٌديب ٖؾيل اهفرد نيرشل هويؾوّيبح  ءخلال اشخلرا -7

اهيؾوّيبح ُّ يؾرّف تضّرث ؽبيج ّيلتةّل نسةزء يةً ٌيةّذر اهضةبفز       خأذٖر أًّيؼ 

كتل اً ٖةخى   الأّلوَ هويؾوّيبح تبخسبًُٖ الاخسبٍ ٖخبئز خّضتٌّٖينً خّكؼ اهفرد . ّالاشخسبتج 

لاً ٖخخبر ختدٖل اهيؾوّيبح اّ شونَ ٖخسةَ  اً خترز اهٌخبئز  ختوٖغ اهيؾوّيبح ّيً ذى اٖظب كتل

 . ُذا ٖؾٌٕ ؽيوٖج اشخلراء اهيؾوّيبح تبخسبٍ .  أُدافٌَضّ خضلٖق 

اهيؾوّيةبح   لخّضٖ: اّلا : خخضنى فٕ الاشخلراء تبهضّرث اهخبهٖج  تأٌِبّختدّ اهؾّايل اهزيٌٖج 

. فٕ ضد ذاخِب هيخولٕ اهيؾوّيةبح  اهخٕ خنًّ فٕ اهّاكؼ ايب ّضف شوّم اهيرشل ّاٌِب خفضل

، 304تولبّٔ، ص) ّاضدث ييذوج ؽوٓ يرشل اهيؾوّيبح خأذٖراح تأٌِباهٌخبئز اهخٕ خيذل : ّذبٌٖب

7000 .)   

 : ّخؾخيد الاضخٖبسبح يً اهيؾوّيبح ؽوٓ ؽبيوًٖ ُيب 

 

 

 .اهضفبح اهشخضٖج هيخخذ اهلرار ّخخظيً  :الأولالعامل 
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اهٌغى ّخنبهٖف  تئينبٌٖبحٌغبى اهيؾوّيبح، ّنذهم يؾرفخَ  يخخذ اهلرار هيب ٖلديَ إدرام -

 .اهيؾوّيبح  ّإؽدادخسِٖز 

اهخوفٖج اهفٌٖج هيخخذ اهلرار ، ّكّخَ اهخٌغٖيٖج ظيً اهِٖنل اهخٌغٖيٕ ّيلدرخَ ؽوٓ اخخبذ  -

 . اهلرار 

 .اهغرّف اهتٖئٖج اهخٌغٖيٖج ّخخظيً  :العامل الثاني

 .عتٖؾج ّضسى اهيٌشأث  -

 الإدارٖةج هويشخّٖبح ضٖد خخخوف الاضخٖبسبح يً اهيؾوّيبح تبهٌشتج ) رٔالإدااهيشخّْ  -

 ( .اهيخخوفج

 ( . 60،7000، ص ؽعٖج)اهِٖنل اهخٌغٖيٕ ّّظّش اهشوعبح ّاهيشؤّهٖبح  -

 : ٌّؽًٖ ؽوٓ خلشٖى اهيؾوّيبح اهخٕ ٖخى خلدٖيِب هيخخذٔ اهلراراح ؽٌد اهضبسج ّٖينً 

 إخظةبؽِب ٖينً اهخضنى فِٖب تيؾٌٓ اٌةَ ٖينةً   يؾوّيبح ؽً ؽّايل ّسّاٌة  :الأولالنوع 

داخةل  اهيخؾولج تبهسّاٌة اهخٌغٖيٖةج ّاهيبهٖةج   ٌبح ّاهيؾوّيبح بيذل اهتٖ الإدارثهشٖعرث 

 .ّاهضشبتبح  ّالأفرادنبهخديبح ّاهيؾداح اهّضدث الاكخضبدٖج 

ؾولةج  ّخخيذل تبهيؾوّيبح اهيخ. يؾوّيبح ؽً ؽّايل ّسّاٌة ٖضؾة اهخضنى فِٖب :النوع الثاني

ّاهؾيةلاء ّاهيٌبفشةًٖ ، ّغٖرُةب يةً      ،الاكخضبدٖج ّاهتٖئٖج تسيٖؼ ينٌّبخِب تبلأضّال

 . اهيؾوّيبح اهيخضوج تؾّايل خبرر اهيٌشأث 

خضبئص يخرسبح ٌغةى اهيؾوّيةبح   إٌِب ّٖينً اهٌغر اهٓ ؽلاكج اهلّث اهخٌغٖيٖج ؽوٓ 

ُذٍ اهلّٖد اهٓ كّٖد تّٖة ّاهخٕ ٖينً خ.  الإدارثخفرظِب اهخٕ يً خلال اهلّٖد اهيضبشتٖج 

 .داخوٖج ّكّٖد خبرسٖج 
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  القيود الداخلية : 

يً خلال اهضضّل  ٌّػ اهٌغبى اهيراد خضيٖيَاٌَ ٖينً اهٌغر اهٓ ُذا اهلٖد تّظّش ؽوٓ 

ج غبهتب يب خظؼ ضةدّدا ؽوةٓ   ٖهخعتٖق ٌغبى نيب اً الاؽختبراح اهخٌغٖي الإدارث خأٖٖدؽوٓ 

هوّضدث رخلة هخضيٖى اهٌغبى، ضٖد ٖؤذر اهِٖنل اهخٌغٖيٕ اهي الأشوّة، ّخؾدل يً  الأُداف

خدفق اهيؾوّيبح  ضّلاهذًٖ ٖشغوًّ اهّغبئف اهيخخوفج  راءهويداهخٌغٖيٖج لّث اهّالاكخضبدٖج 

 . خرسبح اهٌغبى يّاشخخداى 

،  الإٌخةبر خضيٖى اهٌغى يذل شٖبشبح  أشوّةؽوٓ  كٖداًاهّضدث الاكخضبدٖج ّخيذل شٖبشٖبح 

 .اً اضخٖبسبح اهلّْ اهؾبيوج خؾختر كٖدا هنل يً اشخخداى ّخلٖٖى اهيؾوّيج  يب، ن ٖقاهخشّّ

خخعٖع ّاستةبح   إؽبدثاهٓ  ٕيب ٖشخدؽاً اشخخداى اهضبشة الاهنخرٌّٕ ّخلٖٖى اهٌغبى غبهتب 

 أفؾةبل ّاهِٖنل اهخٌغٖيٕ هوّضدث الاكخضبدٖج هذاهم ٖسةة خّكةؼ ردّد    الأفرادّيشئّهٖبح 

ضٖد ٖسة يلبرٌج خنوفج  كٖدا رئٖشبً أٖظبيٖى اهٌغى نيب ٖؾختر اهخنوفج ٌخٖسج خغٖٖر خض الأفراد

 . خضلٖق اهِدف يؼ اهيٌبفؼ اهيخّكؾج يٌَ 

ٖخى فرظِب يً كتوِى  اًُذا ّخؾد يخعوتبح اهيدراء يً اهتٖبٌبح ّنيٖبخِب ّيؾدل اهخشغٖل كّٖد

 . فٕ اهِٖنل اهخٌغٖيٕ 

 

 

  القيود الخارجية: 

ْ اهفّاخٖر ّاهؾيوٖبح  ّإؽداد الأّايرؾوق تبهؾيلاء ، فبشخلاى اهلّٖد اهخٕ خخ أُيِبيً   الأخةر

 . ُذٍ الاضخٖبسبح فٕ الاؽختبر  خأخذّاهخٕ خخظيٌِب ٌغى اهيؾوّيبح ٖسة اً خضيى تعرٖلج 
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فوّ اً يخرسبح يؾٌٖج يً ٌغى اهيؾوّيبح غٖر يلتّهج تّاشعج اهؾيٖل ، فبً ذهم ٖيذل كٖدا 

 . ٖسة يراؽبخَ 

اهلّث اهخٌغٖيٖج ؽوٓ خضبئص ٌغى اهيؾوّيبح اهيضبشتٖج هى ٖرنةز   خأذٖرتبهرغى يً اً     

ج ، ضٖةد ختٌةح اهتضةّد    ٖاهتضّد اهيضبشتفٕ خبضج تؽوِٖب فٕ اهتضّد تشنل يتبشر ّ

ُٖنوخِب  ّإؽبدثٌغى اهيؾوّيبح اهيضبشتٖج فٕ اهخضنى فٕ اهلّث اهخٌغٖيٖج  ّخأذٖراهيخخوفج دّر 

وشةٖعرث ؽوةٓ   هؽوٓ  الأفراداهيخخوفج يً خلال كدرث اهيدراء اّ  لإدارٖجاؽوٓ اهيشخّٖبح 

يٌضح اهيدراء ّيً تبً خرانٖة اهلّث اهِٖنوٖج (   Brin & John)  أّظصاهيؾوّيبح ّكد 

شةّٖؽب   الأنذراهخلافبح  ّإدارثٌغٖيٕ اهلّث فٕ اهشٖعرث خلال اهلٌّاح اهيخخوفج تبهِٖنل اهخ

 ( . Judy . L. Baker, P25, 2000)تبخِى ّخٌفٖذ رغ الأشخبص إختبػّفٕ 

اهيشخّْ اهؾويٕ ّاهينبٌج اهشخضٖج خيٌص اهيدراء فٕ اهِٖنل ؽً نذهم فبً اهيٌزهج اهيخأخٖج 

اهخٌغٖيٕ اهلّث ؽوٓ يٌص اّ ضسة اهيؾوّيبح يً خلال اسخيبؽبح اهّضدث الاكخضبدٖج لاخخبذ 

تبً اهيدٖر اهذٔ ٖيخوةم اهخؾوةٖى   ( سٌّبذبً ، يراد) أخرْاهلراراح اهيخخوفج ، ّفٕ دارشج 

اهسٖد ّاهيؤُل تشنل ضشً فبٌَ ٖؾيل تبخسبٍ خعّٖر اهضٌبؽج اهخٕ ٖؾيل فِٖب ّالاشخفبدث يً 

اهفرص اهيخبضج هخوق فرص ؽيل سدٖدث ّؽبدث يب ٖنًّ ٌُبم خوع ضّل اهختةرث اهٌبخسةج   

ل خضةّرٔ ؽةً   هذا فبً تٌبء ُٖن. اهييبرشج اّ اهدرسج اهؾويٖج ّؽلاكخِب تبهيؾوّيبح ؽً 

ّاهيِبراح اهيينٌج فٕ اهخؾبيل يؼ  الأفرادٌّؽٖج اهيشبنل ٌّّؽٖج اهيؾوّيبح اهخٕ ٖضخبسِب 

( Boadan, P53, 1994)ّكد عرش . خوم اهيؾوّيبح ٌسشد يدْ اهخترث اٖب نبً يضدرُب 

ٌغرث خؾخيد ؽوٓ اهشم فٕ خضوٖل اهيؾوّيبح ّٖؾخرف تبً ٌُبم اشخؾيبلاح شٖئج هويؾوّيبح 

ل ٌيع الاخضبل تًٖ اهيضدر ّاهيشخوى ّيً خلال شٖعرث اهيشخوى ؽوةٓ اهيضةدر   يً خلا
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(Rafeel, P31, 2003 . )اهؾلاكج تًٖ اهلّث ٌّغى اهيؾوّيبح اهيضبشةتٖج شةّف    لإٖسبد

 .ر ٖيٌبغ جيً خلال ذلاذاهخٌغٖيٖج  تٌغى اهيؾوّيبح  ٌخعرق اهٓ ؽلاكج اهلّث
 

  -:المنظور التنظيمي : أولا

ٌغى اهيؾوّيةبح ّاً  فٕ خضيٖى ّخعّٖر ّخٌفٖذ اهخٌغٖيٖج اشبح ؽوٓ دّر اهلّث خؤند خوم اهدر

اهذًٖ ُى فٕ اهشةوعج   أّهئماهيؾوّيبح ُٕ ؽيوٖج شٖبشٖج ذاح ٌخبئز خفٖد خعّر ّاشخخداى ٌغى 

 لأّهئماهشٖبشٖج  الأفؾبلذهم ، اً فظلا ؽً ( 9196، رّيٕ ّيبرنّس 9110تخّيبً ٌّّتل )

اهيؾوّيبح ّٖدل اهيٌغّر ٌغى  إدارثاهلرار غبهتب خضدد ّخلرر ٌخبئز  اهيشيّهًٖ فٕ ؽيوٖج ضٌؼ

ّٖفر هويشخخديًٖ اهلّث ييب ٖةؤدٔ   الأٌغيجً يشبرنج اهيشخخدى فٕ ؽيوٖج خعّٖر أاهخٌغٖيٕ ت

( 9116تبرخٕ ُّةبرخًّ  )ذهم ؽً اهٌبخسج  ّالأٌغيجضّل اهؾيوٖبح  الأشئوجاهٓ اهٌزاػ ّعرش 

 ( .9113رّتٕ ّاخرًّ )

يذل اهخرانٖة اهيؤششبخٖج ّاؽخيبدٖج اهيّارد خيٌص اهلّث هويٌغيبح هخٌفٖذ  الأخرْاهلّث  أشساً 

 ُذا  فقّّ( . 9119، 9112، ُبرح ّشبٌّدرز  9112اٌم ّنيٌؼ )خٌغٖيٖج سدٖدث  أٌغيج

ّاهيٌغيبح ٖينً اً ٖخّكؼ يٌِب اشةخخداى كّخِةب    الأفراداهيٌغّر فبً اهدراشبح خدل ؽوٓ اً 

 . اهيؾوّيبح ٌغى ّخٌفٖذ هلٖبدث ّخعّٖر 

 

- :المنظور الناشئ : ثانيا
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اهخٌغٖيٖج ٌّغةى اهيؾوّيةبح    ّاٗراء الأفنبرتًٖ خخوع اهدراشبح اهخٕ خعتق اهيٌغّر اهٌبشئ 

تدّرُب ٖلةؼ خةأذٖر    ؤذر تِب ٌغى اهيؾوّيبح ؽوٓ اهلّث ّاهخٕاهخٕ خاهيختبدهج  اهخأذٖراحتّضفِب 

 . ؽوٓ ٌغى اهيؾوّيبح اهلّث 

فةٕ   ؼلا ٖظر خرنٖتبح اهلّث ّهنً ّٖاشخخداى ٌغى اهيؾوّيبح ٖغ إدخبلهيفِّى اهٓ اً ّٖشٖر ا

ّاهيٌغيبح اهيشيّهج تبشخخداى ٌغةى   الأفرادر شوّم ٖٖغكد الاؽختبر نٖف اً ُذا اهخّكؼ ٌفشَ 

 . ٖخى اشخخداى اهلّث هوخأذٖر ؽوٓ اهعرٖلج اهخٕ خشخخدى ّخدار تِب هذا اهيؾوّيبح 

ل اً اهلّث فٕ اهيٌغيبح خنًّ فٕ نل اهٌشبعبح اهخٕ خضٖع تةٌغى  يً اهيضخٌّخٖسج هذهم فبً ي

ٖةج ختٌةٕ   رتيب خؤذر ؽوٓ نٖفاهخٌغٖيٖج اهيؾوّيبح ّتيّسة ُذٍ اهٌغرٖج ، فبً يخؾولبح اهلّث 

ؽوٓ ( اّ ٖيخٌؾًّ) ًٖاهيشخخديّخدرٖة  الأٌغيجّيً ذى خضيٖى ّاهيٌغيبح اهخنٌّهّسٖب  الأفراد

 ( . 9113ٌّتل دٖخّيبس )ّ ( 9119تراًّ ) اهيشبرٖؼ ّالاكخراضبح

خؤذر ؽوٓ ؽيوٖج اخخةبذ  لاخّزٖؼ اهلّث  أؽبدثنيب خشٖر اهدراشبح اهخٕ خشخخدى ُذا اهيفِّى اً 

(. 9117ٖود نّٖس فتوّي)كّث  الأكلشوّم اه أٖظبّهنً فضشة ٌغى اهيؾوّيبح اهلراراح خسبٍ 

اهؾيوٖج ّتبهخبهٕ فةبً ُةذٍ اهضلةبئق    ذل خخفٖط اهنوفج اّ خضشًٖ اهنفبءث ّذهم ظيً ضلبئق ي

اهيؾوّيبح اّ تخلوٖةل خوةم   هٌغى خٌؾنس ؽوٓ ضٌؼ اهلرار اهؾللإٌ ّيً خلال اهشوّم اهدائى 

 ( . 9196نٌٖز ّ لانبٌّ ) اهٌغى
 

 
  -:المنظور العقلاني : ثالثا 
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 هيسيّؽج ّاضدث يضددث الأّهّٖجفخرط اهيٌغّر اهؾللإٌ اٌَ ٖينً تضّرث يّظّؽٖج خرخٖة ٖ
رتضٖةج اهيؤششةج اهخةٕ     أّاهسيبؽٕ  الأداءضٖد خرنز ؽوٓ ُدف ّاضد يذل .  الأُدافيً 

ّخرانٖةة اهلةّث   ٌغى اهيؾوّيةبح  ّاً . ّاظضج هنل اهيشبرنًٖ ّيرغّة تِب  إٌِبٖفخرط 
 الأكوٖجؽٌد ؽبدث خّزػ اهشوعج اهرشيٖج ّخخضٖص ضلّق ضٌؼ اهلراراح ّاهؾظّٖج اهخٌغٖيٖج 

اهيرغّتج تضّرث  أُدافِبفبؽل هخؤذر فٕ اهلبتوٖج اهسيبؽٖج ؽوٓ خضلٖق خخ ضٖد الأغوتٖجؽٌد اّ 
 :ّٖفخرط اهيٌغّر اهؾللإٌ . ّاظضج 

 

 .اهيٌغيج  أُدافّسّد ُدف ّاظص ّيً تًٖ يسيّؽج يً  -:أولا
ّفةق ُةذا   ؽوةٓ  ُذٍ ّ الأُدافاهؾّايل اهخٌغٖيٖج اهخٕ خؾيل ؽوٓ خضلٖق يسيّؽج  -:ثانيا 

 الأُدافتؾط  أّّث فلع ؽٌديب ٖضبّل شخص يب اهّضّل اهٓ ُدف اهيٌغّر ٖخى ييبرشج اهل
ٌُّب خترز اهيضةبهص  . غٖر ؽللإٌ  تأٌَاهيٌغيج ّذهم ّظؼ ٖخيٖز  أُداف أّغٖر ُدف ؽوٓ 

 . اهيخخوفج ّاهيشخّٖبح اهيخخوفج هخرانٖة اهلّث فٕ اهيٌغيج
 الأفؾةبل ز ؽوةٓ  اهخرنٖة  أًً اهيٌبغٖر اهيخخوفج خرتم تؾظِب اهتؾط ضٖد أّٖرْ اهتبضد ت

اهؾلاكبح اهيختبدهج تًٖ اهلّث ٌّغةى اهيؾوّيةبح ّاهيفِةّى     أّاهشٖبشٖج فٕ اهيٌغّر اهخٌغٖيٕ 
اهيٌغيج خرتم تؾظِب اهتؾط ّتشةتة   لأُدافاهؾبيج  الأُدافالاسخيبؽٕ ّاهذٔ ٖنًّ ظيً 
ٖيٖةج  اهظئٖوج اهدكٖلج فٕ ٌفس اهّكح فبً نل تٖئج خٌغ ّالأسزاءضؾّتج رؤٖج اهضّرث اهّاشؾج 

ّٖفخرط تةبً  . ّنل ضبهج دراشٖج شّف خنًّ يزٖز يً اهيٌبغٖر اهيخخوفج ّتدرسبح يخفبّخج 
تبهخغٖراح فٕ ؽيوٖبح اهٌفّذ ّاهخغٖٖر ّهنةً   خخأذر اهخٌغٖيٖج ذبتخج ّيضددث ّتبهخبهٕ لا الأُداف

 . ؽوٓ ٌغى اهيؾوّيبح  اهخأذٖرٖخى اهتضد ؽً دهٖل هؾلاكج اهلّث اهخٌغٖيٖج فٕ 
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 الجانب العملي

 

- :المقدمت 
يتبضد ضٖد  جّيً خلال اهفظل اهذبٌٕ اهذٔ سبء فٕ ذلاذتٌٖخَ تـد الاشخـراع اهٌؼرٔ اهذٔ 

اهيتضد اهذبٌٕ فلدد   أيب،  بًّيظبدر ّكٖبش بًاهلّث فٕ اهيٌؼيبح يفِّي الأّلشخـرع اهيتضد أ

شخـراع ؿلاكج أاهيتضد اهذبهد فٕ ّسبء . ظبئط اشخـرع ٌؼى اهيـوّيبح اهيضبشتٖج ّاهخ

  .اهيضبشتٖجاهلّث تخظبئط ٌؼى اهيـوّيبح 

ج اهتضد اهخٕ خضيل اهيدراء د اهسبٌة اهـيوٕ يً خلال ؿٌّٖٖغص اهتبضهسبء اهفظل اهذبهد ذى 

هذلاد ضرنبح خبتـج هيدٖرٖج نِرتبء اهيٌػلج اهسٌّتٖج ضٖدد اشدخخدى    الإدارٔؿوٓ اهيشخّْ 

بر فرغٖبح اهتضد هدراشج ّخضوٖدل ؿلاكدج   خخٖلإ الإضظبئٖجّاهػرق  جشختبٌئخيبرث شئاهتبضد 

 . اهلّث تخظبئط ٌؼى اهيـوّيبح اهيضبشتٖج
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 نبذة مختصرة عن عينة الدراسة : 7- 7

 : يً  ّخخؤهفاهضرنج اهـبيج هنِرتبء اهسٌّة 

 .اهػبكج اهنِرتبئٖج فٕ اهتظرث  لإٌخبراهيدٖرٖج اهـبيج  .1

 . هويٌػلج اهسٌّتٖج  –ـبيج هٌلل اهػبكج اهنِرتبئٖج اهيدٖرٖج اه .2

 .هويٌػلج اهسٌّتٖج  –اهيدٖرٖج اهـبيج هخّزٖؾ اهػبكج اهنِرتبئٖج  .3

 

 الطاقت الكهربائيت في البصرة  لإنتاجت العامت يرينبذة مختصرة عن المد: 3-1-1

 1999ج فٕ ضزٖدراً  هويٌػلج اهسٌّتٖ –اهػبكج اهنِرتبئٖج  لإٌخبراهيدٖرٖج اهـبيج  خؤششح     

 :اٌفظوح اهٓ ذلاد يدٖرٖبح ؿبيج ُّٕ  2003 الأّلّفٕ خضرًٖ 

 . نِرتبء اهتظرث  لإٌخبراهيدٖرٖج اهـبيج  .1

 .هويٌػلج اهسٌّتٖج  –اهيدٖرٖج اهـبيج هٌلل اهػبكج اهنِرتبئٖج  .2

 .نِرتبء اهٌبظرٖج  لإٌخبراهيدٖرٖج اهـبيج  .3

 : الاخٖج اهنِرتبئٖج اهيضػبح  خغيٌح اهيدٖرٖج اهـبيج لاٌخبر نِرتبء اهتظرث

 .يدٖرٖج يضػج نِرتبء اهِبرذج  .1

 .يدٖرٖج يضػج نِرتبء اهٌسٖتٖج  .2

 .يدٖرٖج يضػج نِرتبء خّر اهزتٖر  .3

 .يدٖرٖج يضػج نِرتبء اهضـٖتج  .4

 .اهـيبرث  –يضػج نِرتبء تزرنبً  .5

 

 : الهقر العبن لمهديريج هي  أقسبن أهب
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 .كشى اهخخػٖػ ّاهيخبتـج  .1

 .هتخبرٖج كشى اهيضػبح ا .2

 .كشى اهيضػبح اهـبيج  .3

 .كشى اهفضط اهٌِدشٕ  .4

 .كشى اهخدرٖة ّاهخػّٖر  .5

 . الإشٌبدكشى  .6

 . ّالإػفبءكشى اهشلايج اهيٌِٖج  .7

 . الإدارٖجكشى اهضإًّ  .8

 .كشى اهضإًّ اهيبهٖج  .9

 .كشى اهركبتج . 10

 . كشى اهـلاكبح اهـبيج  . 11

هويٌػلج اهسٌّتٖج كتل اٌفظبهِب  –بئٖج اهػبكج اهنِرت لإٌخبرهلد نبً ؿيل اهيدٖرٖج اهـبيج 

اهػبكج اهنِرتبئٖج يً يضػدبح   ئٌخبر 2003ّهغبٖج خضرًٖ اهذبٌٕ  1999يٌذ ضزٖراً 

،  400اهخّهٖد اهرئٖشج ٌّلل ُذٍ اهػبكج ؿتر خػّػ اهغغػ اهـبهٕ ، ّاهغغػ اهفدبئق  

غغػ ؿبهٕ اهٓ يضػبح خضّٖل ذبٌّٖج ، اهخٕ تدّرُب خغذٔ يضػدبح اهخّزٖدؾ    132

اهخبتـج اهٓ اهضرنج اهـبيج هخّزٖؾ نِرتبء اهيٌػلج اهسٌّتٖدج ، ّٖلدّى دّر اهضدرنج    

اهّكبئٖدج   أٌّاؿِدب يخخوفدج  تاهظٖبٌج  تؤؿيبلّاهلٖبى  الإٌخبرتبهخضغٖل ّاهيضبفؼج ؿوٓ 

اهشٌّٖج ّاهـبيج هسيٖؾ اهيضػبح ّغّاتػ اهٌلل ، ّاهيضػبح اهذبٌّٖج ّاهيشبُيج فدٕ  

 . خٌفٖذ اهيضبرٖؾ اهسدٖدث 
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اهػبكدج   لإٌخدبر اكخظر دّر اهيدٖرٖج اهـبيدج   2003ايب اهفخرث تـد خضرًٖ اهذبٌٕ     

، أٌفدب اهػبكج يً يضػبح اهخّهٖد اهيدذنّرث   ئٌخبر ئدايجاهنِرتبئٖج فٕ اهتظرث ، ؿوٓ 

اهظٖبٌج هدٖيّيج ذهم، ّخسِٖز اهػبكج ؿتر خػّػ اهٌلل اهخبتـج هويدٖرٖج  تؤؿيبلّاهلٖبى 

 . اهنِرتبئٖج هويٌػلج اهسٌّتٖج  هٌلل اهػبكجاهـبيج 

 الإتداؽيً كتل اهيٌِدشًٖ ّاهفًٌٖٖ ، ضٖد دخل  ئتداؽخضلق ٌُبهم  1991تـد ؿبى     

 الإتدداؽ ضٖد نبً  الأؿيبلخبرر اهشٖبكبح اهػتٖـٖج ، ّخظّظب ؿٌد اهلٖبى تضيلاح 

 : ٖؤخٕ يخيذلا فٕ يب

 .ظٖبٌج اهخبهف يٌِب  ّئؿبدثظٌبؿج يضػبح اهلدرث اهنتٖرث  .1

 ( .هويٌؼيبح اهيخـددث الاخخظبظبح)ظٖبٌج ؿبيج  .2

اهدخّل تدراشبح يؾ سبيـدج اهتظدرث هلارخلدبء    يً غيٌِب يـبهسبح يخخوفج  .3

 .  ّالإتداؽتيشخّْ اهظٖبٌج 

 . نبذة مختصرة عن المديريت العامت لنقل الطاقت الكهربائيت للمنطقت الجنوبيت : 7-7-7

هويٌػلدج   –اهػبكج اهنِرتبئٖج  لإٌخبراهضرنج اهـبيج نبٌح ُذٍ اهيدٖرٖج فرؿب يً فرّؽ  أًتـد 

اهٓ يدٖرٖج ؿبيج تبشى اهيدٖرٖج  اٌفظوح 2003ضخٓ خضرًٖ اهذبٌٕ  25/6/1999اهسٌّتٖج فٕ 

 . اهيٌػلج اهسٌّتٖج  –اهـبيج هٌلل اهػبكج اهنِرتبئٖج 

 

 
 

 

 : شتكبح وهي  أرتعخضهىح هذي الهديريج 

 .ضتنبح يضػبح اهتظرث  .1



  الجانب العملي .......................................................................................................الفصل الثالث 

 17 

 .اهتظرث  –ح اهٌفػٖج ضتنبح اهيضػب .2

 .ضتنبح يضػبح اهسٌّة اهضركٕ ّاهـيبرث  .3

 .اهٌبظرٖج  –ضتنبح يضػبح اهسٌّة اهغرتٕ  .4

 : الهقر العبن لمهديريج هي  وأقسبن

  كشى اهخدرٖة. 
  كشى اهخخػٖػ ّاهخػّٖر. 

  كشى اهيضػبح اهذبٌّٖج. 

  كشى اهخضغٖل. 

  كشى اهشلايج ّاهسّدث. 

  كشى اهخػّػ. 

  ًّرٖجالإداكشى اهضإ . 

  كشى اهضإًّ اهيبهٖج. 

  كشى اهخسبرٖج. 

  كشى اهلبٌٌّٖج. 

  كشى اهركبتج. 

ؿيل ّيشإّهٖج ُذٍ اهيدٖرٖج فخخخط فٕ ظٖبٌج ّخضغٖل ضتنبح اهيضػبح اهذبٌّٖج،  أيب

اشخلاى اهخّهٖد يً يضػدبح اهخّهٖدد   فغلا ؿً  K.V 132،  400ّخػّػ اهٌلل ذاح اهسِد 

هخّزٖدؾ  ّخشوٖى خّهٖد اهػبكج اهٓ اهيدٖرٖج اهـبيج ( ّٖجخػّػ ّيضػبح ذبٌ)ٌّلوَ ؿتر ضتنبح 

فدٕ  ً اهضتنج اهنِرتبئٖدج  ، ّذهم لأ بًّيضخرن يخداخلًا ٌُبم ؿيلًانيب اً اهػبكج اهنِرتبئٖج ، 

نيدب هِدذٍ   . اهخّزٖدؾ  ّاهٌلل ، ّ،  ّالإٌخبر، تبهخّهٖد  ختدأدائرث يغولج ّلأٌِب هـراق نبيوج ، ا



  الجانب العملي .......................................................................................................الفصل الثالث 

 11 

تددائل   ّئٖسبدخضّٖراح  ّئسراءيضّلاح ّخشوٖم خػّػ اهٌلل فٕ ٌظة اه ئشِبيبحاهيدٖرٖج 

اهيضػدبح ّاهضدتنبح اهدٓ ضبهخِدب      ّئؿبدث الأؿيبرضخٖبػٖج يٌذ فخرث تدء ئهـدى ّسّد يّاد 

 . اهػتٖـٖج 

 ىتذث هخخصرث عو الهديريج العبهج لخوزيع الطبقج الكهرتبئيج لمهىطقج الجىوتيج : 7-7-7

 : الأكشبى الاخٖجّخخغيً ُذٍ اهيدٖرٖج  1993بٌٕ اهيدٖرٖج فٕ خضرًٖ اهذ خؤششح   

 .كشى اهٌِدشج اهيدٌٖج  .1
 .كشى اهيٖنبٌٖم  .2

 .كشى اهخخػٖػ ّاهخدرٖة  .3

 ( .اهظٖبٌجّ،  ّالأؿيدثالاخظبلاح ، )كشى اهّرص  .4

 .كشى اهٌؼى ّاهشٖػرث ّاهخضغٖل  .5

 .كشى اهخٌفٖذ  .6

 . الإدارٖجكشى اهضإًّ  .7

 .كشى اهضإًّ اهيبهٖج  .8

 .كشى اهركبتج  .9

 كشى اهستبٖج . 10

اهفٌٖج، ّاهيخخظظج تخّزٖؾ اهنِرتبء ؿتر اهخػّػ اهٓ اهيضػبح  أكشبيِبؿتر ؿيل اهيدٖرٖج 

 .زٖـِب يً خلال اهفرّؽ اهخبتـج هِب ّاهذبٌّٖج، ّيً ذى اهٓ اهيشخِونًٖ تٌبء يضػبح ، ّخ

- :نتائج الدراسة الميدانية  تحليل: 7-7
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" اهضرنج اهـبيج هنِرتبء اهسٌّة"يدراء اهـبيوًٖ فٕ يً يسيّؿج يً اهاهدراشج  ؿٌٖج حهفؤخ    

، % 7222يً اهٌشبء تٌشدتج  ( 10)يً اهرسبل ( 26)يٌِى  يشإّلًا( 36)ضٖد ضيوح اهدراشج 

 فئبح ؿيرٖج ضٖد خراّضح  أرتؾ ؿوٓ ؿوٓ اهخّاهٕ يلشيًٖ% 2728

 % . 1924شٌج تٌشتج  34-24اهفئج اهـيرٖج الأّهٓ تًٖ 

 % . 44.5شٌج تٌشتج  45-35ج تًٖ ّاهفئج اهـيرٖج اهذبٌٖ

 % .  2728شٌج تٌشتج  56-46ّاهفئج اهـيرٖج اهذبهذج تًٖ 

 %  823شٌج تٌشتج  67-57ّاهفئج اهـيرٖج الأخٖرث تًٖ 

- :الأخٕ اهذًٖ هدِٖى شٌّاح يخخوفج نيب يتًٖ ٌشتج شٌّاح اهخديج هِى ضشة اهسدّل 

 (3)سدّل ركى  
 اهٌشة اهيئّٖج هشٌّاح اهخديج 

 – 31 30-26 25 -21 20 – 16 15 -11 10-6 5 – 1 اح اهخديجشٌّ

 % 1121 % 1027 % 25 % 1721 % 1121 % 1627 % 823 اهٌشتج

                                     

بر فرغٖبح اهتضد شّف ٌـخيد ؿوٓ تـع الأشبهٖة الإضظبئٖج تهغرع دراشج ّاخخّ
الأشبهٖة الإضظبئٖج اهخدٕ شدّف    أُىح ّيً كتّل خوم اهفرغٖب أّرفع ؿوٓ اهخٕ خشبؿدٌب 

- : ٖؤخٕ خشخخدى ُٕ نيب
فٕ خضدٖد  أُيٖجاهضشبتٖج هويخغٖراح اهدراشج ّاٌضرافبخِب اهيـٖبرٖج هيب هِب يً  الأّشبػ -1

 .  الإسبتبحالاشختبٌج ّخيرنز خوم  أشئوجؿوٓ  الإسبتجدرسج ّضدث 

بتٖج هويخغٖدراح فدبً   اهضشد  الأّشدبػ الاٌضراف اهيـٖبرٔ ّٖشخخدى فٕ ضبهج خشبّٔ  -2
 . يً ضٖد اهخرخٖة  أفغلٖنًّ يخّشػ  الأكلالاٌضراف اهيـٖبرٔ 



  الجانب العملي .......................................................................................................الفصل الثالث 

 17 

اهخٕ خّغص درسج اهـلاكج  جوخغٖراح اهدراشج اهيـخيدث ّاهيشخلرختبػ تًٖ يلإيـبيلاح ا -3
 . اى اهشوتٖج  جالاٖسبتٖتًٖ خوم اهيخغٖراح يً ضٖد اهلّث ّاخسبٍ اهـلاكج 

ذر نل يخغٖر يشدخلل فدٕ   أ ٖخى خضدٖدّؿً ػرٖلَ  الاٌضدار اهخػٕ اهتشٖػ ّاهيخدرر -4
 . اهدراشج ؿوٓ اهيخغٖر اهيـخيد 

 . اهخبظج تبهلّث  جبٌشختشخيبرث الإئتخضوٖل  ٌتدأّشّف    
   -:القوث الهيكميج  - أ

 (4)سدّل ركى
 فلراح يخغٖر اهلّث اهِٖنوٖج 

 هخغيررهز ال الاىحراف الهعيبري الوسط الحسبتي فقراح هخغير القوث الهيكميج ح
يً ؿيل خلال  أنذرخيبرس  أًخشخػٖؾ  1

  02866 42314 ّؼٖفخم 
 
 
 
 

S1 

ْ خخضيل يشإّهٖج  أًيينً  2 فدٕ   أخدر
 02872 42342 ضبل غٖبة يشإّهِب 

يً ؿٌّاً  أنذرّؼٖفخم خضيل  أًاؿخلد  3
 12207 32114 خظّر هضبيوِب  ئؿػبءٖينً  ّلا

يب خفّق نذٖرا  ّينبفآحخخلبغٓ رّاخة  4
ؿوَٖ اهيدراء فٕ ٌفس اهيشخّْ  لٖضظ

  ثفٕ اهيٌضؤ الإدارٔ
12742 02950 

اهخٕ خضظل ؿوِٖب يً  ّاهينبفآحاهراخة  5
 12167 32176 ّؼٖفخم اكل يً اهـيل اهذٔ خلّى تَ 

                                     
يً كٖى اهّشدػ   أؿوٓضشبتٖب  أّشبػب( S1)شسوح سيٖؾ فلراح اهيخغٖر اهيشخلل اهلّث اهِٖنوٖج 

فٕ اهـٌٖج  أفراديدهوج ؿوٓ اُخيبى ّاغص يً كتل ( 3)ّاهتبهغ ( ّشػ اهلٖبس)اهضشبتٕ اهفرغٕ 
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ُّٕ اكل يً اهّشػ ( 12742)ضشبتٕ  بًضٖد شسوح ّشػ( 4)اهفلرث ركى  يبؿداسيٖؾ اهفلراح 
 .اهـٌٖج ضّل ُذٍ اهفلرث  أفرادؿوٓ ؿدى اُخيبى دهٖلًا ( 3)اهضشبتٕ اهفرغٕ ّاهتبهغ 

اٌضرافبح يـٖبرٖج خخراّش تدًٖ  ( S1)اهيشخلل اهلّث اهِٖنوٖج نيب شسوح سيٖؾ فلراح اهيخغٖر 
 .اهـٌٖج يً ضّل ّشػِب اهضشبتٕ  أفرادّسيٖـِب خضٖر اهٓ خسبٌس ( 12167 - 02866)

- :قوث الخترث  - ة
 (5)سدّل ركى

  اهخترثفلراح يخغٖر كّث 
 رهز الهخغير اف الهعيبريالاىحر الوسط الحسبتي الخترثفقراح هخغير قوث  ح
ؿيوم اهّؼٖفٕ خخخوف ػتٖـخَ يً يٌضؤث  6

  02981 32937  لأخرْ
 
 
 

 
 

 

 
S2 

ػتٖـج اهّؼٖفج اهخٕ خضغوِب خٌظة فدٕ   7
 02842 32909 خّفٖر اهيـوّيبح اهلازيج هيشخخديِٖب 

ػتٖـج اهّؼٖفج اهخٕ خضغوِب خٌظة فدٕ   8
 12157 32875 خضوٖل اهيـوّيبح اهلازيج هيشخخديِٖب

يً كشى  أنذرّؼٖفخم خشيص تبهـيل فٕ  9
 12028 32939 اّ ضـتج فٕ اهيٌضؤث 

 الإٌسدبز خترخم اهيبهٖج هِب اذدر فدٕ    10
 02885 42058 اهّؼٖفٕ 

اهخترث اهخٕ خيخونِب خيٌضم اهلدرث هوـيل  11
 12268 22705   يً ّؼٖفج داخل اهيٌضؤث  أنذرفٕ 

يِدبى   داءتدؤ فرد تدٖل ٖلّى  ئٖسبدٖينً  12
 02847 42030  خدرٖة اهتدًّ  فٕ أٔ ّكح خّٕؼٖف

يِدبى   تدؤداء فرد تدٖل ٖلّى  ئٖسبدٖينً  13
  02807 32882 خدرٖة  اهّؼٖفخٕ فٕ أٔ ّكح تـد 
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 الأّشبػٌلاضؼ تبً ( (S2 ثتيخغٖر اهختر جولـاهيخ الأشئوجؿٌَٖ الاشختٖبً ؿوٓ  ئسبتبحخلال  يً
ؿودٓ اُخيدبى    دهدٖلاً ( 3)ّاهتبهغ ( ّشػ اهلٖبس)يً اهّشػ اهضشبتٕ اهفرغٕ  أؿوٓ جاهضشبتٖ

فٕ  (42058)ّشػ ضشبتٕ ّاهتبهغ  أؿوٓاهـٌٖج تسيٖؾ اهفلراح ضٖد توغح  أفرادّاغص يً كتل 
ّخدى   ثفٕ اهيٌضدب اهّؼٖفٕ  الإٌسبزفٕ  الأذر هيبهٖج هِبا ثتبً اهختر جّاهيخـول( 10)ركى  ثاهفلر
( 11) ثغديً اهفلدر  ( 22075)ّشػ ضشبتٕ ؿً اهّشػ اهفرغٕ ضٖدد تودغ    أدٌٖٓل خشس

 .يً ّؼٖفج داخل اهيٌضؤث  أنذراهخترث اهخٕ خيخونِب خيٌضم اهلدرث هوـيل فٕ  جّاهيخـول
اٌضرافبح يـٖبرَٖ خخراّش تًٖ ( S2) ثنيب شسوح سيٖؾ فلراح اهيخغٖر اهيشخلل اهيخـوق تبهختر

يدً ضدّل    جاهـٌٖ أفرادٖر يً ضٖد ظغر كٖيخِب اهٓ خسبٌس ّسيٖـِب خض( 02807-12268)
 . ّشػِب اهضشبتٕ

 

  -:قوث الهىزلج  -ج
 (6)سدّل ركى

 اهيٌزهجفلراح يخغٖر كّث 
 رهز الهخغير الاىحراف الهعيبري الوسط الحسبتي الهىزلجفقراح هخغير قوث  ح
  02985 32166 اهخضظٖل اهدراشٕ 14

 
 
 

S3 

 
 

 

 
 

يدً دّراح داخدل    ثرخيخوم ضِبداح ختد  15
اهـراق خسـوم ؿٌظرا فبؿلا ّيدإذرا فدٕ   

 الأؿيبل أٌسبز
42218 02831 

يدً دّراح خدبرر    ثخيخوم ضِبداح ختر 16
اهـراق خسـوم ؿٌظرا فبؿلا ّيدإذرا فدٕ   

 الأؿيبل أٌسبز
42576 02702 

ؿلاكخم ػٖتج يؾ ؿدد نتٖر يً اهزيلاء فٕ  17
 02733 42333 يٌضؤخم

 02847 42222 بيوًٖ فٕ كشيم يـميدْ خسبّة اهـ 18
 02483 42655 لا أخشبيص يؾ يً ِٖيل فٕ ؿيوَ 19
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( S3)اهيخـولج تيخغٖر اهيٌزهج ّٖريز هدَ تدبهريز    الأشئوجالاشختٖبً ؿوٓ  ئسبتبحنبٌح ٌخبئز 

ٖدهل ذهم ؿودٓ  ه( 3)ّاهتبهغ ( ّشػ اهلٖبس)يً اهّشػ اهضشبتٕ اهفرغٕ  أؿوٓتّشػ ضشبتٕ 
       ّشدػ ضشدبتٕ ّاهتدبهغ    أؿوٓاهـٌٖج هسيٖؾ اهفلراح ضٖد توغح  أفرادً كتل اُخيبى ّاغص ي

سبءح ؿوٓ ؿدى اهخشدبيص يدؾ يدً     الإسبتجّاهيخـولج تبً )  19ؿوٓ اهفلرث ركى (  42655) 
 32166ٕ ضٖد تودغ  ُّّ ؿوٓ اهخضظٖل اهدراشّشػ ضشبتٕ  أدٌٓفٕ ؿيوَ ّخشسٖل ٖخيبُل 

فدٕ  ( 5)ظٖل اهدراشٕ ضٖد اً ُذٍ اهفلرث يّسّدث ركدى  ّاهيخـولج تبهخض( 14)غيً اهفلرث 
 .اهـبيج  الأشئوج

اٌضرافبح يـٖبرٖج خخدراّش  ( S3)نيب شسوح سيٖؾ اهفلراح اهيخـولج تبهيخغٖر اهيشخلل اهيٌزهج 
ّسيٖـِب خضٖر يً ضٖد ظغر كٖيخِب ئهٓ خسبٌس أفراد اهـٌٖج يدً  (  12268 - 02807) تًٖ 

 .ضّل ّشػِب اهضشبتٕ 
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يخرسبح اهيخـولج تبهيخغٖراح اهخبتـج ّاهخبظج تخظبئط ( 2)ركى  جشختبٌشخيبرث الإئخضوٖل  أيب
 . ٌؼى اهيـوّيبح اهيضبشتٖج 

 
  -:الهلائهج  -أ

 ( 7)سدّل ركى 
 فلراح يخغٖر خبظٖج اهيلائيج

  
 الاىحراف الهعيبري الوسط الحسبتي فقرث الهلائهج ح
 02985 32166 تبهٌشتج هم أُيٖجخـختر اهيـوّيبح اهيضبشتٖج ذاح  1
اؿختر اً خّكٖح اهضظّل ؿوٓ اهيـوّيبح  2

 اهيضبشتٖج غرّرٔ هويشخخديًٖ
42482 02829 

ضبسج هزٖبدث ؿدد يراح اؿداد اهخلبرٖر  أسدلا  3
 تبهٌشتج هيشخخديِٖب 

32103 12318 

ٖضخبر اً خّكٖح ّظّل اهيـوّيبح اهيضبشتٖج  أرْ 4
 اهٓ شرؿج

32586 1215 

شرؿج ّظّل اهيـوّيبح اهيضبشتٖج ٖإذر  أً أرْ 5
 شوتب ؿوٓ سّدث اهيـّيبح

42357 02780 

 خؤخٖرٌُبهم سِبح خشبُى فٕ ضسة اهيـوّيبح اّ  6
 ّظّهِب فٕ اهّكح اهيٌبشة

4251 02508 

يبهٖج  اهيـوّيبح اهيشخلتوٖج اهخٕ خنًّ ذاح ػتٖـج 7
اهيظبرٖف، )م يذل داخل يٌضؤخ أيّرخخط 

فٕ اخخبذ  أُيٖجخضنل ( اهخ … اهيتٖـبح، ّ
 اهلراراح 

42000 02845 

اهيـوّيبح اهيضبشتٖج خشبؿد فٕ اهلدرث  أُيٖجاً  8
 ؿوٓ اهخٌتإ 

32517 02871 
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اهيـوّيبح اهيشخلتوٖج ذاح ػتٖـج غٖر يبهٖج خخط  9
 خؤخرّؿدد اهغٖبتبح، )داخل يٌضؤخم يذل أيّر
خضنل ( خاه..  الإٌسبزلاح يـدّاهـيل،  أٌسبز
 فٕ اخخبذ اهلراراح  أُيٖج

32500 12138 

اهيـوّيبح اهيضبشتٖج اهخٕ خى اهضظّل ؿوِٖب  10
 . يخػبتلج هخّكـبخم اهشبتلج 

32689 12137 

فٕ  أُيٖجاً اهخغذٖج اهـنشٖج هويـوّيبح خضنل  11
 .اخخبذ اهلراراح 

42400 02563 

يِيج فٕ  أداثخضنل اً اهخغذٖج اهـنشٖج هويـوّيبح  12
 .خلٖى ٌخبئز اهلراراح اهشبتلج 

4.400 0.621 

 أّاهيخخوفج  الأكشبى أشبساهيـوّيبح اهيفظوج ؿوٓ  13
فٕ  أُيٖجاهيسبلاح اهّؼٖفٖج فٕ يٌضؤخم خضنل 

 . اخخبذ اهلراراح 

32666 02844 

 
يج ّٖريز هَ تبهريز اهيخـولج تبهيخغٖر اهخبتؾ اهيلائ الأشئوجالاشختٖبً ؿوٓ  ئسبتبحسبءح ٌخبئز 

(Z1 ) ّٕٖدهل ( 3)ّاهتبهغ ( ّشػ اهلٖبس)يً اهّشػ اهضشبتٕ اهفرغٕ  أؿوٓتّشػ ضشبت
ّشػ ضشبتٕ  أؿوٓاهـٌٖج هسيٖؾ اهفلراح ضٖد توغح  أفرادذهم ؿوٓ اُخيبى ّاغص يً كتل 

 أٌُّبهم سِبح خشبُى فٕ ضسة اهيـوّيبح ( 6)ّذهم ضشة اهفلرث ركى (  4251) ّاهتبهغ 
 .ّظّهِب فٕ اهّكح اهيٌبشة  خؤخٖر

ضبسج هزٖبدث ؿدد  أسدلا ( ) 3)ُّّ ؿوٓ اهفلرث ركى  32103ّشػ ضشبتٕ  أدٌّٓخى خشسٖل 
 ( .يراح اؿداد اهخلبرٖر تبهٌشتج هيشخخديِٖب 

اٌضرافبح يـٖبرٖج خخراّش تًٖ ( Z1( )اهيلائيج)ّشسوح سيٖؾ اهفلراح اهيخـولج تبهيخغٖر اهخبتؾ
اهـٌٖج يً  أفرادخسبٌس  ئهٓيٖـِب خضٖر يً ضٖد ظغر كٖيخِب ّس(  12318 – 02508) 

 . ضّل ّشػِب اهضشبتٕ 
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  -:قجالث -ة 

 ( 8)سدّل ركى 
 اهذلجفلراح يخغٖر خبظٖج 

 الاىحراف الهعيبري الوسط الحسبتي هخغير الثقجفقرث  ح
اهيـوّيبح اهخٕ خؼِر خؤذٖر الأضداد ؿوٓ اهفخراح  14

اهضِرٖج ، ّّؿٖج ، اهيوخظبح الأشت)اهزيٌٖج يذل 
 فٕ اخخبذ اهلراراح أُيٖجخضنل  (اهخ.. اهيلبرٌبح ّ

42034 02905 

خـيل فٕ ضدّد اهيـوّيبح اهيخبضج لاخخبذ اهلرار  15
 02668 42366 اهٌِبئٕ

اهخٕ خؼِر خؤذٖر الأضداد  اهيضبشتٖج  اهيـوّيبحاً  16
اهيخخوفج ؿوٓ اهٌضبػبح اهخبظج فٕ يٌضؤخم يذل 

خضنل ( اهخ..اهخشّٖق ّ، ّأسّراخة رّّ،  الإٌخبر)
 .فٕ اخخبذ اهلراراح  أُيٖج

42137 02693 

ّيبح ذاح اهظوج خٌخؼر ضخٓ ٖخى فضط سيٖؾ اهيـو 17
 02840 32724 كتل ئكرار أٔ ضٕء

خسيـج هضًٖ ؼِّر اهضوّل ضخفؼ تبهيـوّيبح اهيخ 18
 02905 42034 اهيخيٖزث

ٌؼى أً اهيـوّيبح اهيضبشتٖج اهيلديج يً كتل  19
 02777 22571 اهيـوّيبح اهيضبشتٖج غٖر يٌضبزث

اهيـوّيبح  ئؿداداضـر تدرسج ؿبهٖج يً اهضٖبدٖج ؿٌد  20
 02481 12657 اهيضبشتٖج هيشخخديِٖب 

 
 



  الجانب العملي .......................................................................................................الفصل الثالث 

 77 

 
يً اهّشػ اهضشبتٕ اهفرغٕ  أؿوٓ بًضشبتٖ بًّشػ( Z2)شسوح سيٖؾ فلراح اهيخغٖر اهخبتؾ اهذلج 

اهـٌٖج هسيٖؾ اهفلراح ضٖد  أفرادوٓ اُخيبى ّاغص يً كتل ؿدهٖلا ( 3)ّاهتبهغ ( ّشػ اهلٖبس )
خـيل فٕ ضدّد اهيـوّيبح ( 15)ؿوٓ اهفلرث ركى ( 42366)ّشػ ضشبتٕ ّاهتبهغ  أؿوٓتوغح 

، 22571)ضٖد توغ اهّشػ اهضشبتٕ ( 19،20)يبؿدا اهفلرخًٖ . اهيخبضج لاخخبذ اهلرار اهٌِبئٕ 
 .ؿوٓ اهخّاهٕ ( 12657

 -02481)اٌضرافبح يخـٖبرٖج خخراّش تًٖ ( Z2)ح اهيخغٖر اهخبتؾ اهذلج نيب شسوح سيٖؾ فلرا
 . اهـٌٖج يً ضّل ّشػِب اهضشبتٕ  أفرادّسيٖـِب خضٖر اهٓ خسبٌس ( 02905

 
هخضدٖدد   الأّشبػاهضشبتٖج اهيخغٖراح اهدراشٖج ّاخخٖبر خوم  الأّشبػٌّلاضؼ يً خلال ضشبة 

 : الأخٕنبٌح اهٌخبئز نيب يّغص فٕ اهسدّل  نل يخغٖر يشخلل اّ يـخيد فٕ اهدراشج أُيٖج
 ( 9)سدّل ركى 

 أُيٖج اهيخغٖراح اهيشخلوج ّاهيـخيدث 

 اسن الهخغير الوسط الحسبتي الاىحراف الهعيبري الهحسوتج Tقيهج  الجدوليج  Tقيهج 
1.69 52389 0252 3230 S1 

1.69 7.62 0.53 3.68 S2 

1.69 726 0263 3281 S3 

1.69 6.4 0.45 3.49 S 

1.69 4.3 0.48 3.35 Z1 

1.69 7.6 0.50 3.6 Z2 

1.69 6.8 0.43 3.5 Z 
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اهضشبتٖج هيخغٖدراح اهدراشدج اهيشدخوج     الأّشبػاً سيٖؾ اهشبتق ٌلاضؼ يً اهسدّل 

نًّ ( 3)ؿبهٖج سدا ّذهم يً خلال يلبرٌخِب تبهّشػ اهفرغٕ هودراشج ُّّ أُيٖجّاهيـخيدث هِب 

اهخيبشٕ ّاهّشػ اهفرغٕ  (هٖنرد)اشج هسيٖؾ اهيـوّيبح ُّ يلٖبس اهيلٖبس اهيشخخدى فٕ اهدر

اهيضشّتج هنل يخّشػ يً يخّشػبح اهدراشج ُٕ انتر يدً كٖيدج   ( T)ّخدل كٖيج ( 3)هَ ُّ 

(T ) خوم اهيخغٖراح فدٕ   أُيٖجييب ٖدل ؿوٓ ( 1269)ّاهتبهغج ( 0205)اهسدّهٖج تدرسج ضرٖج

ط يخرسبح ٌؼى اهيـوّيبح اهيضبشتٖج ّختلٓ درسدج  ّاهـلاكج هولّث ؿوٓ خظبئ الأذراهلراءث 

اهضشبتٖج هِب ضٖد نويب نبً يلددار اهّشدػ    الأّشبػنل يخغٖر يخفبّخج تضشة اخخلاف  أُيٖج

 .الإسبتجّاذر نتٖر فٕ  أُيٖجنبً هذهم اهيخغٖر (  3) يً اهّشػ اهفرغٕ  أؿوٓاهضشبتٕ 

ٕ ؿوٓ اهيلٖبس  ّهلٖبس كّث ّغـف اهـلاكج تًٖ يخغٖراح اهدراشج اؿخيدٌب يـبيدل   الإضظدبئ
ٌخبئز خوم اهـلاكبح نيب ُدٕ  دراشج اهيشخلوج ّاهيـخيدث ّنبٌح اهتشٖػ تًٖ يخغٖراح اه رختبػالإ

 : الأخٕيتٌٖج فٕ اهسدّل 
 ( 10)سدّل ركى 

 يـبيل الارختبػ اهتشٖػ تًٖ يخغٖراح اهدراشج اهيشخلوج ّاهيـخيدث 

Z Z2 Z1 
 الهخغير الهعخهد

 الهسخقل      
0.761 ** 0.417 * 0.926 ** S1 

0.851 ** 0.569 ** 0.928 ** S2 
0.693 ** 0.951 ** 0.247 S3 
0.997 ** 0.905 ** 0.838 ** S 

  0201ؿٌد يشخّْ يـٌّٖج ( ذرأذا ) بًيـبيل الارختبػ ٖنًّ يـٌّٖ** 

 0205ؿٌد يشخّْ يـٌّٖج ( ذرأذا ) بًيـبيل الارختبػ ٖنًّ يـٌّٖ*  
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هَ ؿلاكدج كّٖدج ّيّستدج    ( S1) الأّل اهشبتق اً اهيخغٖر اهيشخللهسدّل ٖلاضؼ يً ا 

سدا ؿبهٕ ارختبػ ذاح ٌّلاضؼ اً اهلّث ( Z, Z2, Z1) جيخزاٖدث يؾ نل يً اهيخغٖراح اهيشخلو

هنً سيٖؾ يـبيلاح ( Z2)ّاكل يٌِيب تلوٖل ّاهيخغٖر ( Z)ّاهيخغٖر ( Z1)تًٖ اهيخغٖر اهيـخيد 

ْ ّذهم اهضبل يؾ تلٖدج اهيخغٖدراح   . ؿلاكج فٖيب تٌِٖى سّد يؾ ّالارختبػ كّٖج سدا   الأخدر

خّسد ؿلاكج تٌِٖيب ّتًٖ اهيخغٖراح اهدراشٖج اهيـخيدث ّهندً ٖلاضدؼ فلدػ اً    ضٖد اهيشخلوج 

ّذهم تشتة اً يـبيل ارختبػَ ( Z1)ّهٖس هَ ؿلاكج يؾ اهيخغٖر اهيـخيد  S3اهيخغٖر اهيشخلل 

د ؿلاكج تٌِٖيب ّهنً تظّرث ؿبيدج خّسدد ؿلاكدج    ّدى ّسهى ٖسخبز الاخختبر ييب ٖدل ؿوٓ ؿ

 .يـٌّٖج ّداهج ئضظبئٖج تًٖ اهلّث ّيخرسبخِب ٌؼى اهيـوّيبح اهيضبشتٖج 

ّهغرع اهخضلٖق يً ّسّد اذر اهلّث ؿوٓ يخرسبح ٌؼى اهيـوّيبح اهيضبشتٖج اهيخيذل  

ضدار اهتشٖػ ّاهخدٕ  ٌشخخرار يـبدهج الإئق ٖتبهيلائيج ّاهذلج نبً لاتد يً ضشبة ذهم ؿً ػر

( S1, S2, S3)اذر نل يً ؿٌبظر اهلّْ اهذلاذج  الأخٕ ختًٖ يدْ اهـلاكج ضٖد ّٖغص اهسدّل

ؿودٓ يخرسدبح    Sّنذهم اذر اهلّْ يسخيـدج  (  Z1 , Z2)ؿوٓ يخرسبح ٌؼى اهيـوّيبح 

- :ٖؤخٕ  ّنيب  Zيسخيـج ُّٕ 
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 ( 11)سدّل ركى 
 خلوج ّاهيـخيدث خضوٖل الاٌضدار تًٖ يخغٖراح اهدراشج اهيش

Z3 

 الإحصبئيجالهؤشراح 
Z2 

 الإحصبئيجالهؤشراح 
Z1 

  الإحصبئيجالهؤشراح 
 الهخغير الخبتع

T F R
2 T F R

2 T F R
2

 اهيخغٖر اهيشخلل 
5292 86277 0292 2263 6293 02149 14213 19927 0285 S1 

1329    1527 02303 1423 206 0288 S2 

9235   17272 314214 0290 1246 2214 0203 S3 

 
دار تًٖ يخغٖراح اهدراشج اهيشخلوج ّاهيـخيدث ضٖد خى ضٌخبئز خضوٖل الاٌ أؿلاٍفٕ ٖتًٖ اهسدّل 

  -:ٖؤخٕ  ّنيب الأذرغـف  أّاهخٕ خّغص يدْ كّث اٗخٖج خّغٖص اهيإضراح 
 -:الإحصبئيجالهؤشراح 

R
ضبظدل فدٕ اهيخغٖدر    ٖلٖس يلدار يب اشخػبؽ اهيخغٖر اهيشخلل خفشٖر ّخّغٖص اهخغٖر اه : 2

 أًٌشخػٖؾ % 100نبٌح كٖيخَ ؿبهٖج ّكرٖتج يً  ئذا دار ضٖدضيـبدهج الاٌفٕ اهيـخيد هَ 
اهخغٖراح اهخٕ خضظل فٕ اهيخغٖر اهيـخيدد   ّٖغص أًً اهيخغٖر اهيشخلل اشخػبؽ ؤٌلّل ت

 . اهخبتؾ هَ
F :  هيخغٖر اهيـخيد ذر اهيخغٖر اهيشخلل ؿوٓ اأاهيشخخدى هلٖبس يلٖبس ّٖغص ظلاضٖج اهٌيّذر

( 33ّ  1)تدرسدج ضرٖدج    الإضظبئٖجّخلبرً ُذٍ اهٌخٖسج تبهلٖيج اهيّسّدث فٕ اهسداّل 
اهيضشّتج انتر  Fنبٌح كٖيج  ئذاضٖد ( 2254)ّاهخٕ ختوغ ضّاهٕ ( 025)ّيشخّْ يـٌّٖج 

اهٌيّذر اهيشخخدى كد اشخػبؽ اً ٖلدٖس يلددار اهـلاكدج     أًٌلّل ( 2254)يً اهسدّهٖج 
 . ً خوم اهيخغٖراح اهضبظوج تٖ
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T :   اهيخغٖر اهيشخلل اهيشخخدى فٕ اهٌيّذر فـلا اذر اى لا ّذهدم يدً    أًيلٖبس ّٖغص ُل

ّيشخّْ يـٌّٖدج   33اهسدّهٖج تدرسج ضرٖج  Tاهيضشّتج يؾ كٖيج  Tخلال يلبرٌج كٖيج 

ٓ ّؿٌد اهيلبرٌج ٌلّل تبً اهيخغٖر اهيشخلل هَ اذر فـلا ؿو 1269ّاهخٕ ختوغ ضّاهٕ  0205

ّاهتبهغج  Tُٕ انتر يً كٖيج اهسدّهج اهٓ  T اهيخغٖر اهيـخيد اذا نبٌح اهلٖى اهيضشّتج اهٓ

 . ّغٖر يإذرث اذا نبً اهـنس  1269

خدل ؿوٓ اً سيٖؾ يخغٖراح اهدراشج اهيشدخلوج  اهشبتق ّؿوَٖ ٌلاضؼ اً يخرسبح اهسدّل 

ث ّيلبرٌدج اهيإضدراح   هِب اذر كّٔ ّفـبل ؿوٓ اهيخغٖراح اهيـخيدث ّذهم يً خلال يضدبُد 

T, F, R) الإضظبئٖج
Rيلدار  أًضٖد ٖلاضؼ  ج ،ٖاهيضشّتج يؾ اهسدّه( 2

اهٓ اهٌيّذر ندبً   2

 ٍيب يلدار خفشرشخػبؿح اً ئيسخيـج  ييب ٖدل ؿوٓ اً سيٖؾ يخغٖراح اهدراشج( 0292)ضّاهٕ 

اهيضشدّتج   Fُّذٍ ٌشتج ؿبهٖج سدا ّنذهم ٌلاضؼ اً كٖيج ( Z)يً اهيخغٖر اهيـخيد %( 0292)

ييب ٖدل ؿوٓ اً اهٌيّذر ( 2254)اهسدّهٖج ّاهتبهغج  Fُٕ انتر يً كٖيج  )86277)اهخٕ توغح 

 ,S1, S2)ّاً اذر نل يً اهيخغٖراح اهيشخلوج . ئضظبئٖبٌيّذر دال  الأذراهيشخخدى فٕ ضشبة 

S3 ) سيٖـِب يإذرث ؿوٓ اهيخغٖر اهيـخيد(Z ) ّذهم يً يلبرٌج كٖيجT ٖدر  اهيضشّتج هنل يخغ

ٌشخػٖؾ يً خلال يـبدهج الاٌضدار اهيخددرر يدً   نيب . )1269)اهسدّهٖج ّاهتبهغج   Tيؾ كٖيج 

 :  الأخٕ ضٖد نبً اهخرخٖة نيب الأخرْهِب اذر أكّْ يً اهخٕ  خضدٖد اهيخغٖراح اهيشخلوج

 

 S2    الأّهٓاهيرختج 

 S1اهيرختج اهذبٌٖج     
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 S3اهيرختج اهذبهذج     

 

- :شؤتٌَٖ فٖيب ٖؤخٕج هودراشج ّنيب بر اهفرغٖج اهرئٖشتخُّذا ٖشبؿدٌب ؿوٓ اخ

( Z2)ذدى  (   Z1)يً ضٖد يلبرٌج نل يخغٖر يشخلل ؿوٓ ضدث يً اهيخغٖدر اهيـخيدد    أيب

هِب اذدر تظدّرث يٌفدردث ؿودٓ     ( S1, S2, S3)فٌلاضؼ سيٖؾ يخغٖراح اهدراشج اهيشخلوج 

فوٖس هَ اذر ٖذنر ؿوٓ اهيخغٖدر  ( S3)يبؿدا اهيخغٖر اهيشخلل ( Z1, Z2)اهيخغٖراح اهيـخيدث 

T, F, R) الإضظبئٖجّذهم نًّ اهيإضراح ( Z1)اهيـخيد 
هَ سددا غدـٖفج ّهدى ٖسخدبز     ( 2

فوِب اذر كّٔ ّفـبل ُّذا ٖشبؿدٌب ؿوٓ اخخدبذ اهلدرار    الأخرْتلٖج اهيخغٖراح  أيب. الاخختبر

 . اهخبط هوفرغٖبح اهفرؿٖج هودراشج 

- :تيب ٖؤخٕ  بح اهدراشج اهيلخرضج خنًّ ٌخبئز فرغٖ الأشبسّؿوٓ ُذا 

ؿودٓ  اهخٌؼٖيٖدج  اهخٕ خٌط ؿوٓ ؿدى ّسّد ؿلاكج هولّث ُّٕ   :الأسبسيجالفرضيج  -1

 الأخرْخظبئط يخرسبح ٌؼى اهيـوّيبح فرغٖج خبػئج ّٖسة اشختداهِب تبهفرغٖج 

ّاهخٕ خٌط ؿوٓ ّسّد ؿلاكج يإذرث هولّث ؿوٓ خظبئط يخرسبح ٌؼى اهيـوّيدبح  

 .اهيضبشتٖج 

 

 

 

 

 : الفرضيبح الفرعيج -7
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 Z1يدؾ اهيلائيدج    S2اهفرغٖج اهلبئوج تـدى ّسّد ؿلاكج يـٌّٖج تًٖ كّث اهختدرث   - أ

فرغٖج خبػئج ّٖسة اً خشختدل تبهفرغٖج اهلبئوج تّسّد ؿلاكج ذاح اذر تًٖ كدّث  

 . Z1يؾ اهيلائيج  S2اهخترث 

 Z1اهيلائيدج   يدؾ  S3اهفرغٖج اهلبئوج تـدى ّسّد ؿلاكج يـٌّٖج تًٖ كّث اهيٌزهدج    -ة

 .فرغٖج ظضٖضج 

 Z1يؾ اهيلائيدج   S1اهفرغٖج اهلبئوج تـدى ّسّد ؿلاكج يـٌّٖج ّتًٖ كّث اهِٖنوٖج    -ر

ج تّسّد ؿلاكج ذاح اذر يـٌدّٔ  ُٕ فرغٖج خبػئج ّٖسة اشختداهِب تبهفرغٖج اهلبئو

 .  Z1يؾ اهيلائيج  S1لّث اهِٖنوٖج اه تًٖ

 Z2يؾ اهيّذّكٖدج    S1ج يـٌّٖج تًٖ اهلّث اهِٖنوٖج اهفرغٖج اهلبئوج تـدى ّسّد ؿلاك    -د

ذر يـٌّٔ إُٔ فرغٖج خبػئج ّٖسة اشختداهِب تبهفرغٖج اهلبئوج تّسّد ؿلاكج ذاح 

 .  Z2يؾ اهيّذّفٖج  S1تًٖ اهلّث اهِٖنوٖج 

ُٕ  Z2يؾ اهيّذّكٖج   S2اهفرغٖج اهلبئوج تـدى ّسّد ؿلاكج يـٌّٖج تًٖ كّث اهخترث  -ُد

ذر يـٌّٔ تًٖ أٖسة اشختداهِب تبهفرغٖج اهلبئوج تّسّد ؿلاكج ذاح فرغٖج خبػئج ّ

 . Z2يؾ اهيّذّفٖج  S2كّث اهخترث 

ُدٕ   Z2يؾ اهيّذّكٖج   S3هفرغٖج اهلبئوج تـدى ّسّد ؿلاكج يـٌّٖج تًٖ كّث اهيٌزهجا  -ّ

ذر يـٌّٔ تدًٖ  أشختداهِب تبهفرغٖج اهلبئوج تّسّد ؿلاكج ذاح ئفرغٖج خبػئج ّٖسة 

 . Z2ٖج كيؾ اهيّذّ S3زهج كّث اهيٌ
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 : Conclusions  سثنثاجاتالإ:  أولا

يً اهفِى اهخبص تيفِّى اهلٍّ فٕ اهيٌغيبح ّينً ذنى    اهيشخلرئجاهيٌغيبح  راءأٌٌعوق يً 
 . جتٖخضبئص ٌغى اهيؾوّيبح اهيحبش

- :فشٖخى خّزٖؼ الاشخٌخبسبح ؽوٓ فلرخًٖ ّنبلاخٕ جاهٌغرٖ جاهيرنت جٌّغرا هوعتٖؾ
 جالاشخٌخبسبح اهٌغرٖ -1
 جالاشخٌخبسبح اهؾيوٖ -2
 
- :ةسثنثاجات النظريالإ -1

اهخٕ خٌعوق يٌِب اهلٍّ فٕ اهيٌغيبح خخعونة خحيٖني    جّاهشبئؾ جاً اهيّاظٖؼ اهيخخوف  -1
فنٕ اهيرننز    ّاهخنؤذر  اهخنؤذٖر حّل  ّٖينً اً ٌٖؾنس ثّاهسيٖي جيفبُٖى اهلٍّ اهحبهٖ

 .الإيارٔ

فٕ  اهخؤذٖرؽوٓ  ثاهلير)حّل اخخٖبر يفِّى اهلٍّ اهذٔ ٖشٖر اهٓ  جاهحبهٖ جاخسِح اهيراش  -2
 .اهفري ؽوٓ خغٖٖر اهشوّم اهيخّكؼ ّاهفؾوٕ ثهلير اًُّذا ٖؾٌٕ خسشٖي ،( جٌخبئز اهيٌغي

 
 

يشخّٖبح ٖتيأ يً كبؽيث اهِرى ؽوٓ  جاهسبٌة اهخٌغٖيٕ فٕ اهيٌغيبح ٖشٖر اهٓ ذلاذ أً  -3
 ، ّاً اهخرنٖز  ٕالإشخراخٖسّاهيشخّْ  لإيارٔااهيشخّْ اهخشغٖوٕ ّاهيشخّْ  أشبس
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ْ يً سِج ّيً سِج  حالإشخراخٖسٖبهيب هَ يً يّر فٕ خٌفٖذ  الإيارٔؽوٓ اهيشخّْ   أخنر

حولج اهّضل هويؾوّيبح ّاهتٖبٌبح ضؾّيا ٌّزّلا فٕ يشخّٖبح  لاٌَ فٕ ؽيوٖج ضٌؼ اهلرار
 . اهِٖنل اهخٌغٖيٕ 

خحوٖل ّتبهخبهٕ اخخٖبر اهيضبير اهخٕ ٖننًّ هِنب    اً يضبير اهلّث اهيخخوفج خحخبر اهٓ  -4
 . أخرْيتبشر ؽوٓ اهيٌغيبح اهخٕ خخخوف فٕ عتٖؾخِب يً يٌشؤث اهٓ  خؤذٖر

 لإٌخنبر  ئيارثخحخنبر اهنٓ    فؤٌِنب كٖيج ّتبهخبهٕ هِب اهيؾوّيبح فٕ يسخيؼ اهّٖى شوؾج   -5
ٖيث فنٕ تٖئنج   ّاشخخياى اهيؾوّيبح اشخخيايب ايذل فٕ غل ٌيرث اهيّاري ّاهيٌبفشج اهشي

 .خخشى تبهخغٖر ّاهخحّل ّؽيى اهذتبح 

اهيفِنّى اهخنبص   ذهم اً يفِّى اهٌغى تشنل ؽبى ّاهٌغى اهيحبشتٖج تشنل خبص خؾي   -6
خّفٖر اهيؾوّيبح ّخحوٖوِب اّ شرؽج خليٖيِب تبهشنل اهيعوّة اهٓ اهيشبرنج فٕ اخخنبذ  ه

 . اهلراراح 

ب فنٕ  ين هلّث ٖينً اً خنًّ ؽبيلا يِاً اهخّكؾبح فٖيب ٖخؾوق تبهخغٖراح فٕ خرانٖة ا  -7
 .ٌغى اهيؾوّيبح خضبئص ختٌٕ ّخرّٖز ّخعّٖر 

ٖينً اشخخياى خضبئص ٌغى اهيؾوّيبح هخؾزٖز اهلّث ّيضبيرُب اهيخخوفج حٖد ٖينً   -8
 .يً خلال اهيشخّٖبح اهخٌغٖيٖج اهيخخوفج  أفظلتضّرث  ئهِٖبفِيِب ّاهٌغر 

ٌغى  يخرسبح ّخضبئص اهخٌغٖيٖج ً اهلّثحيوح ُذٍ اهرشبهج رإٖج هعتٖؾج اهؾلاكج تٖ  -9
ّؽٌبضر خضبئص يخرسبح ٌغنى  اهيؾوّيبح اهيحبشتٖج ّذهم يً خلال ؽٌبضر اهلّث 

  .ييٖرٖبح أٌخبر ٌّلل ّخّزٖؼ اهنِرتبء فٕ اهتضرث فٕ اهيؾوّيبح اهيحبشتٖج 
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- :الاسثنثاجات العملية  -2 

 . بحد اهت أهِٖبٖينً خوخٖص الاشخٌخبسبح اهؾيوٖج اهخٕ خّضل 

اهؾلاكج تًٖ اهلّث اهخٌغٖيٖنج ّخضنبئص    تؤُيٖجؽٌٖج اهيراشج  أفرايٌُبم شؾّر تًٖ  -1

اهؾٌٖنج اهيتحّذنج    أفنراي يخرسبح ٌغى اهيؾوّيبح اهيحبشتٖج اهخٕ خسشيح تاسبتبح 

 يّظّػ اهيراشج   

ّاهخٕ خٌص ؽوٓ ؽيى ّسّي ؽلاكج هولّث ؽونٓ خضنبئص    الأشبشٖجرفط اهفرظٖج  -2

ح اهيحبشتٖج ّاشختياهِب تبهفرظٖج ّاهخٕ خٌص ؽوٓ ّسّي ؽلاكج يخرسبح ٌغى اهيؾوّيب

 . يإذرث هولّث ؽوٓ خضبئص يخرسبح ٌغى اهيؾوّيبح اهيحبشتٖج 

رفط اهفرظٖج اهفرؽٖج اهلبئوج تؾيى ّسّي ؽلاكج يؾٌّٖج تًٖ كّث اهخترث يؼ اهيلائينج   -3

 .ّاشختياهِب تبهفرظٖج اهلبئوج تّسّي ؽلاكج ذاح اذر تًٖ كّث اهخترث يؼ اهيلائيج 

 . اهفرظٖج اهفرؽٖج اهلبئوج تؾيى ّسّي ؽلاكج يؾٌّٖج تًٖ كّث اهيٌزهج يؼ اهيلائيج  كتّل -4

يؼ اهيلائيج  ج اهلبئوج تؾيى ّسّي ؽلاكج يؾٌّٖج تًٖ اهلّث اهِٖنوٕرفط اهفرظٖج اهفرؽٖ -5

 .ّاشختياهِب تبهفرظٖج اهلبئوج تّسّي ؽلاكج ذاح اذر يؾٌّٔ تًٖ اهلّث اهِٖنوٖج ّاهيلائيج

رفط اهفرظٖج اهلبئوج تؾيى ّسّي ؽلاكج يؾٌّٖج تًٖ اهلّث اهِٖنونٕ ينؼ اهيّذّكٖنج     -6

لاكج ذاح اذر يؾٌّٔ تنًٖ اهلنّث اهِٖنوٖنج ينؼ     ّاشختياهِب تبهفرظٖج اهلبئوج تّسّي ؽ

 .اهيّذّكٖج
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رفط اهفرظٖج اهلبئوج تؾيى ّسّي ؽلاكج يؾٌّٖج تًٖ كنّث اهختنرث ينؼ اهيّذّكٖنج      -7

ّاشختياهِب تبهفرظٖج اهلبئوج تّسّي ؽلاكج ذاح اذر يؾٌنّٔ تنًٖ كنّث اهختنرث ينؼ      

 .اهيّذّكٖج

اهيٌزهنج ينؼ اهيّذّكٖنج     رفط اهفرظٖج اهلبئوج تؾيى ّسّي ؽلاكج يؾٌّٖج تًٖ كنّث  -8

ّاشختياهِب تبهفرظٖج اهلبئوج تّسّي ؽلاكج ذاح اذر يؾٌّٔ تنًٖ كنّث اهيٌزهنج ينؼ     

 . اهيّذّكٖج

 

 :       Recommendationالثوصيات : ثانيا

فٕ خحيٖي اهلّث ّؽلاكخِب تخضنبئص   أُيٖجٌُبم خّضٖبح ّيلخرحبح هِب  ئًٖرْ اهتبحد 
- :نبلأخٕٕ ُّيخرسبح ٌغى اهيؾوّيبح اهيحبشتٖج 

اهيٌشبث اهخٕ ٖؾيل تِب اهييراء  أُيافيخيذوج فٕ اهييراء يً حٖد ها الإيارث خؤذٖراحأً  -1
 .أُيافيً  ئٌسبزٍّيب اهذٔ ٖحبّهًّ 

 .الأُيافخحلٖق  ئهٓخحيٖي يضبير اهلّث هوييراء هوخرنٖز ؽوٓ اهيضبير اهخٕ خلّي  -2

ً ؽونٓ   اهخؤذٖرث اهخرنٖز ؽوٓ نٖفٖج كير ئهٓنل ؽيوٖج اخخبذ كرار خحخبر  ئً -3  اٗخنرٖ
 .ّاهفؾوٕاهشوّم اهيخّكؼ اهخؾبيل يً خلال ّتبهخبهٕ فِى نٖفٖج 

رث ذاهيخؾييث ّاهيإ الإعرافحخٖبسبح ّرغتبح ئٖنًّ ٌُبم ؽيوٖج يّائيج تًٖ  أًٖسة  -4
  .اهلراراحخخبذ ئفٕ ؽيوٖج 

ُذا ٖؾٌٕ اهحبهٖج ّاهيخّكؾج ّ اهخرنٖز ؽوٓ اهيؾوّيبح يً ٌبحٖج خوتٖج احخٖبسبح اهييراء -5
 .اهيؾوّيبحّخحوٖل  تايارثُخيبى الإ
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ختذل اهسِي فٕ حسى ٌّّػ اهيؾوّينبح ّذهنم هخلوٖنل نونف      ئًاهيٌشآح  ئيارثؽوٓ  -6
 .  أخرْاهيؾوّيبح يً سِج ّاهخرنٖز ؽوٓ ٌّؽٖج اهيؾوّيبح يً سِج 

خؾزٖز كنّخِى   ؽوٓ أُيٖجاهييراء فٕ اهشرنج اهؾبيج هونِرتبء اهسٌّة ّٖضٕ اهتبحد  -7
 .كّث اهيٌزهج يؼ اهيلائيجٖخؾوق فٖيب 

هخحيٖي ؽٌبضنر   أيّاحّاهتحد ؽً  الإيارثاهيّازٌج تًٖ كّث  تؤُيٖج الإيرامظرّرث  -8
فرضج نتٖرث هوييٖرٖج يً الاشخسبتج ّاهخنٖٖف ّاهخؤذٖر اهفؾنبل   رييب ّٖفاهلّث اهيإذرث 

 .اهيحبشتٖجّالاٖسبتٕ ؽوٓ خضبئص ٌغى اهيؾوّيبح 

ؽونٓ خضنبئص    ّأذرُنب ضيي اهسّاٌة اهيخخوفج هولنّث  ٖلخرش اهتبحد ئذبرث سيل ت -9
 .يخرسبح ٌغى اهيؾوّيبح اهيحبشتٖج

يخخوفج يً حٖد اهلعنبػ ّينً حٖند     يٌشآحبر أٌيّذر ّفرظٖبح اهتحد فٕ تخخئ -11
 .اهحسى

ّاخختبراح حّل يراشنج اهؾلاكنبح    أفنبرالاشخفبيث يً ٌخبئز ُذٍ اهيراشج يً عرش  -11
ث ّخضبئص يخرسبح ٌغى اهيؾوّيبح اهيحبشتٖج هيؽى شنوّم  اهيحخيوج ّاهيإذرث تًٖ اهلّ

يشنبُيخِب  ّاهتلبء يً اسل خسبٍ ذاخِب ّتٖئخِب ّاخسبٍ اهيسخيؼ اهذٔ ٖلخرً تليراخِب  اهيٌشآح
 .فٕ اخخبذ اهلراراح اهخٕ خؾيل ؽوٓ تٌبء يسخيؼ اهرفبُٖج
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 المصادر العربية : أولا

 
 :الكثة العرتية  -أ
 

 -الاشكنٌدرٌج  –اهتنري ،   ، ٌؼى اهيعوّيبح الادارٌج دار اهيػتّعبح اهسبيعٌج  -1
1997 . 

اهضشً ، اضشبً يضيد ، ّزًٌٌ ، عتداهضشًٌ ، الاضظكب  الاسخيكبعً ، ّزارث    -2
 .  1981تغداد  –اهخعوٌى اهعبهً ّاهتضد اهعويً 

اهراّي ، ضنيح اضيد ، ٌؼى اهيعوّيبح اهيضبشتٌج ّاهيٌؼيج، دار اهذلبفكج هوٌضكر    -3
 .1999ّاهخّزٌع 

دار اهشلاشك  هوػتبعكج ّاهٌضكر     –اهضٌرازي ّعتبس يِدي ، ٌؼرٌج اهيضبشتج  -4
 . 1991ّاهخّزٌع 

اهعػٌج يبسدث شوّم اهيٌؼيج شوّم اهفدر ّاهسيبعج ، دار اهضرّق هوٌضر ّاهخّزٌع  -5
 .  2113عيبً  –

اهيضِداًٌ ، يضيّد ضشً ، اظّ  الاضظب  ّاهػرق الاضظبئٌج تغكداد اهػتعكج    -6
 .  1985اهشبدشج 

ترُبً ، يضيد ٌّر ، رضّ ، غبزي اتراٌُى ، ٌؼى اهيعوّيكبح اهيضّشكتج ، دار    -7
 . 1998اهيٌبُز 

سبتر ، سبتر عتداهضيٌد ، ّنبؼى ، اضيد خٌري ، يٌبُز اهتضد فً اهخرتٌج ّعوكى   -8
 .1973هٌِغج اهعرتٌج اهٌفس ، دار ا
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داغر ، يٌلذ يضيد ، ّظبهص ، عبد  ضرضّص ، ٌؼرٌج اهيٌؼيج ّاهشوّم اهخٌؼٌيً  -9
 .  2111، دار اهنخة هوػتبعج تغداد 

يّشنّح، ّيبرم ، ر شيٌنً ، ٌؼى اهيعوّيبح اهيضبشكتٌج لاخخكبذ   . شخٌفً ، أ -11
ضيد ضبيكد،  اهلراراح ، يفبٌُى ّخػتٌلبح ، خرسيج شعٌد ، نيب  اهدًٌ ، ضسبر ، ا

 .2112ّاهشوػبً ، شوػبً اهضيد ، دار اهيرٌخ هوٌضر 

اهدار اهسبيعٌج  -عػٌج ّاضيد ُبضى ، يدخ  اهى ٌؼى اهيعوّيبح اهيضبشتٌج  -11
 .2111ػتع ٌّضر ّخّزٌع 

دار اهنخة هوػتبعكج   –نٌى ، فرًٌّ ، ٌؼرٌج اهيضبشتج ، خرسيج رٌبع اهعتدالله  -12
 . 2111ى اهعبهً ّاهتضد اهعويً ّزارث اهخعوٌ –سبيعج اهيّظ   –ّاهٌضر 

 ى2111يضيد كبشى ، ٌؼرٌج اهيٌؼيج ّاهخٌؼٌى ، دار ّائ  هوػتبعج ّاهٌضر  -13

يضرفً ، ضشً عوً ، ٌؼرٌج اهلراراح الادارٌج يدخ  نيً فكً الادارث ،   -14
 .  1997عيبً  –دار اهيشٌرث هوٌضر ّاهخّزٌع ّاهػتبعج 

راّي ، ضنيح اضيد ، ٌؼرٌكج  يػر ، يضيد عػٌج ، ّاهضٌبهً ، ٌبسً ّهٌد ، ّاه -15
اهيضبشتج ّاكخظبد اهيعوّيبح ، الاػبر اهفنري ّخػتٌلبخَ اهعويٌج ، دار ضًٌٌ هوٌضر 

 . 1996ّاهخّزٌع 

ٌبشًٌ ، شعد غبزي ، ٌؼى يشبٌدث اهلراراح ، دار اهيٌكبُز هوٌضكر ّاهخّزٌكع     -16
2116 . 

ٌكج هوٌضكر   ٌبشًٌ ، شعد غبهة ، ٌؼى اهيعوّيبح الادارٌج ، دار اهٌبزّري اهعوي -17
 . 2113ّاهخّزٌع 

 .ٌؼبى اهيعوّيبح اهيضبشتٌج  –ٌضٌى ، زٌبد ُبضى ، ّاهضتٌػً ّكبشى يضشً  -18
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 : الدوريبت  -ة
 

  اذر يظبدر كّث الادارث اهعوٌب فً اخخٌبر شخراخٌسٌج . اهخضبهً ، ضبنر سبر الله
 أدارثاهيسوج الاردٌٌج فكً  .  الأردٌٌجاهٌيّ دراشج يٌداٌٌج فً اهتٌّم 

 .2116( 1)اهعدد ( 2)اهيسود  عيب الأ

 
 

 2114، شبهى يرزّق ، يضبغراح اهلّث ّاهشوّم اهشٌبشً  ٌصضاهػ . 

 
 

  يخغٌر ٌيػ اهخفنٌكر فكً خظكيٌى ٌؼكى      أُيٌج. عتداهزُرث ، عظبى ٌٌّس
 2115( 15)اهعدد ( 4)اهيعوّيبح اهيضبشتٌج اهعوّى الاكخظبدٌج اهيسود 

 . نوٌج الادارث ّالاكخظبد  إظدار، 
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 : رسبئل المبجسثير واطبريح الدكثوراه  -جـ 
 

اُيٌج اهخظبئط اهٌّعٌج هويعوّيبح اهيضبشتٌج فً  –اهخرشبً ، يضيد ضوّ داّد  -1
 .خضدٌد اهدخ  اهخبغع هوغرٌتج 

 . 2112سبيعج اهتظرث  –اػرّضج دنخّراٍ يسوس نوٌج الادارث ّالاكخظبد 

 
 

ٌبشً هولٌبداح الادارٌكج اهعوٌكب فكً اهخنٌك      اذر اهشوّم اهش. اهٌعٌيً، فلاش خبٌَ -1
دراشج خػتٌلٌج يلبرٌج تكًٌ تعكع   ( يدخ  شٌبشً)اهخٌؼٌيً ّخخظٌط اهيّارد 

سبيعج تغداد  –اهسبيعبح اهعراكٌج اػرّضج دنخّراٍ يسوس نوٌج الادارث ّالاكخظبد 
1996. 

 
ا  ظٌبش ، عتداهشخبر ، خضوٌ  علاكج اهلّث اهخٌؼٌيٌج ّاذرُب فً خضدٌد الاُد -3

 . دراشج اخختبرٌج فً ظٌبعج اهيظبر  اهخسبرٌج الاردٌٌج . الاشخراخٌسٌج 

 .1999سبيعج اهتظرث  –اػرّضج دنخّراٍ يسوس نوٌج الادراث ّالاكخظبد 
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هيكلية المديريات العامة للشبكات 
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الساندة 
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النوعية 
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التجارية المالية القانونية الادارية 
والمخازن 

  المدير العام



  المدير العام

الرقابة الداخليةالمكتب

التخطيط الخطوط المحطات 
والتطوير 

السلامة التدريب 
الصناعية  

مديرية الاتصالات 
والمعلومات 

التجارية المالية القانونية الادارية 
والمخازن 

مديريات المحطات 

الفحص والسيطرة 
النوعية 
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ادارة الجودة







 :نظم النعلونبث النحبسبيت  نخرجبثوعلاكجهب بخصبئص  ةبللوب تالخبص تبنسجبإ ةسجنبرإ
- :اللسم الأول

 

 :جعريف لللوة 
 

تحٖد اً ( ة)هوخؤذٖر عوٓ شوّم ( أ)ج فٕ أٔ سيبعج اّ يٌغيج ّخشٖر اهٓ كدرث ُٖٕ عيوٖج عتٖع :اللوة 
 ( . أ)ٖعيل تيّسة رغتبح ( ة)

 

 : جعريف للنعلونبث النحبسبيت
 

ُٕ نبفج اهيعوّيبح اهخبضج تبهشٖبشٖبح ّاهيعبٖٖر اهيحبشتٖج ّاهخلبرٖر اهيبهٖج  :النعلونبث النحبسبيت 
 . ّاهخلبرٖر اهغٖر يبهٖج 

 

 :اهعٌّاً اهّغٖفٕ - 1
 ذنر             أٌذٓ           :اهسٌس – 2
 :  اهعير – 3
 أريليعوق                       أعزة  زّر        يخ       :الاسخيبعٖج جاهحبه – 4
يبسشخٖر       دنخّراٍ     دتوّى عبهٕ       ستنبهّرّٖ     دتوّى       ئعدادٖج   :حضٖل اهدراشٕاهخ - 5

   
 : اشى اهدائرث  -6
 (فيب فّق– 31)   (30 -26(   )25-21(  )21-16(  )15-11(  )11-6(  )5-1: ) شٌّاح اهخديج - 7
 
  :ُذٍ اهدائرث شٌّاح اهخديج فٕ  – 8
 : الإدارٖجاهيشإّهٖج  – 9
 :      (اهٓ:      يً)، رئٖس شعتج :      (اهٓ:      يً)رئٖس كشى  ،:      (اهٓ:      يً)رئٖس شعتج   
   :عدد اهدّراح اهخٕ دخوخِب – 11

 
 

 اجفق جنبنب لا اجفق لا نحبيد اجفق اجفق جنبنب راثــــالفل ث
      خيبرس أنذر يً عيل خلال ّغٖفخم  أًع خشخعٖ 1
خخحيل يشإّهٖج ّغٖفج أخرْ فٕ حبهج غٖبة  أًيينً  2

 هِب إّيش
     

ٖينً  خحيل أنذر يً عٌّاً ّلا مّغٖفخ أًاعخلد  3
  ئععبء خضّر هحبيوِب

     

رّاخة ّينبفآح خفّق نذٖراً يب ٖحضل عوَٖ  خخلبظٓ 4
 اهيٌشؤثفٕ اهيدراء فٕ ٌفس اهيشخّْ الإدارٔ 

     



 اجفق جنبنب لا اجفق لا نحبيد اجفق اجفق جنبنب راثــــالفل ث
اهخٕ خحضل عوِٖب يً ّغٖفخم اكل  ّاهينبفآحاهراخة  5

 يً اهعيل اهذٔ خلّى تَ 
     

        لأخرْعيوم اهّغٖفٕ خخخوف عتٖعخَ يً يٌشبث  6
 عتٖعج اهّغٖفج اهخٕ خشغوِب خٌضة فٕ خّفٖر اهيعوّيبح 7

 اهلازيج هيشخخديِٖب 
     

عتٖعج اهّغٖفج اهخٕ ٖشغوِب خٌضة فٕ خحوٖل اهيعوّيبح  8
 اهلازيج هيشخخديِٖب 

     

شعتج فٕ أّ يً كشى  أنذرّغٖفخم خشيح تبهعيل فٕ  9
 اهيٌشؤث

     

      اهّغٖفٕ  الإٌسبزخترخم اهيبهٖج هِب اذر فٕ  11
يً  أنذريل فٕ اهخترث اهخٕ خيخونِب خيٌحم اهلدرث هوع 11

 ّغٖفج داخل اهيٌشبث 
     

يِبى ّغٖفخٕ فٕ أٔ  تؤداءفرد تدٖل ٖلّى  ئٖسبدٖينً  12
 .تدًّ خدرٖة ّكح 

     

يِبى ّغٖفخٕ فٕ أٔ  تؤداءفرد تدٖل ٖلّى  ئٖسبدٖينً  13
 .ّكح تعد اهخدرٖة 

     

خيخوم شِبدث خترث يً دّراح يخعددث داخل اهعراق  14
   الأعيبل أٌسبزّيإذرا فٕ  خسعوم عٌضرا فبعلا

     

ايخلانم شِبدث خترث يً دّراح يخعددث خبرر اهعراق  15
   الأعيبل ئٌسبزخسعوم عٌضرا فبعلا ّيإذرا فٕ 

     

      علاكبخم عٖتج يع عدد نتٖر يً اهزيلاء فٕ يٌشؤخم  16
      .يدْ خسبّة اهعبيوًٖ فٕ كشيم يعم  17
      ٕ عيوَ يع يً ِٖيل ف أخشبيحلا  18

 
 
 
 
 
 
 

 



 :ببللوة وعلاكجهب بخصبئص نخرجبث نظم النعلونبث النحبسبيت  تالخبص تسجببنإسجنبرة إ
- :الثبنياللسم 

 

 :جعريف لللوة 
 

 أًتحٖد ( ة)هوخؤذٖر عوٓ شوّم ( أ)يٌغيج ّخشٖر اهٓ كدرث  أّج فٕ أٔ سيبعج ُٖٕ عيوٖج عتٖع :اللوة 
 ( . أ)ٖعيل تيّسة رغتبح ( ة)

 

 :ريف للنعلونبث النحبسبيت جع
 

ُٕ نبفج اهيعوّيبح اهخبضج تبهشٖبشٖبح ّاهيعبٖٖر اهيحبشتٖج ّاهخلبرٖر اهيبهٖج  :النعلونبث النحبسبيت 
 . ّاهخلبرٖر اهغٖر يبهٖج 

 

 :اهعٌّاً اهّغٖفٕ - 1
 ذنر             أٌذٓ :          اهسٌس – 2
 : اهعير  – 3
 أريليخزّر         أعزة           يعوق                 :   اهحبهج الاسخيبعٖج – 4
يبسشخٖر       دنخّراٍ     دتوّى عبهٕ       ستنبهّرّٖ    دتوّى        ئعدادٖج   :اهخحضٖل اهدراشٕ - 5

   
 
 (فيب فّق -31)  (31 -26(  )25-21(  )21-16(  )15-11(  )11-6(  )5-1: )شٌّاح اهخديج  - 6
 
 . اهحبهٖج جشٌّاح اهخديج فٕ اهّغٖف – 7
 : الإدارٖجاهيشإّهٖج  – 9
 :      (اهٓ:      يً)، رئٖس شعتج :      (اهٓ:      يً)رئٖس كشى  ،:      (اهٓ:      يً)رئٖس شعتج   
 .عدد اهّغبئف ّالأكشبى ّاهشعة اهخٕ خشويح يشإّهٖج أدارخِب – 8
 .عدد اهدّراح اهخٕ دخوخِب – 9

 .ٖفخمغاهراخة ّاهينبفؤث اهخٕ خحضل عوِٖب يً ّ – 11
 

  لااجفق جنبم لااجفق   نحبيد  اجفق اجفق جنبنب راثــــالفل ث
      تبهٌشتج هم  أُيٖجشتٖج ذاح بخعختر اهيعوّيبح اهيح 1
خّكٖح اهحضّل عوٓ اهيعوّيبح اهيحبشتٖج  أًاعختر  2

 ظرّرٔ هويشخخديًٖ 
     

تبهٌشتج اهخلبرٖر  ئعداددد يراح ث عحبسج هزٖبد أسد لا 3
 هيشخخديِٖب

     



 لااجفق جنبم  لااجفق  نحبيد  اجفق  اجفق جنبنب راثــــالفل ث
خّكٖح ّضّل اهيعوّيبح اهيحبشتٖج ٖحخبر اهٓ  أً أرْ 4

 شرعج 
     

شوتب عوٓ شرعج ّضّل اهيعوّيبح اهيحبشتٖج ٖإذر  أً أرْ 5
 سّدث اهيعوّيبح 

     

ّضّهِب  خؤخٖر أّح خشبُى فٕ حسة اهيعوّيبح ٌُبهم سِب 6
 فٕ اهّكح اهيٌبشة 

     

اهيعوّيبح اهيشخلتوٖج اهخٕ خنًّ ذاح عتٖعج يبهٖج خخص  7
( اهخ .. اهيتٖعبح  ّاهيضبرٖف ،  )داخل يٌشؤخم يذل  أيّر

 . فٕ اخخبذ اهلراراح  أُيٖجخشنل 

     

      عوٓ اهخٌتإ خشبعد فٕ اهلدرثاهيعوّيبح اهيحبشتٖج  أُيٖجأً  8
اهيعوّيبح اهيشخلتوٖج ذاح عتٖعج غٖر يبهٖج خخص أيّر  9

خؤخر أٌسبز الأعيبل ، ّعدد اهغٖبتبح ، ) داخل يٌشؤخم يذل 
 .فٕ اخخبذ اهلراراح  أُيٖجخشنل ( اهخ ..  الإٌسبز لاحيعدّ

     

اهيعوّيبح اهيحبشتٖج اهخٕ خى اهحضّل عوِٖب يخعبتلج  11
 هخّكعبخم اهشبتلج

     

      أُيٖج فٕ اخخبذ اهلراراحخشنل  هويعوّيبح اهعنشٖج جئً اهخغذٖ 11
يِيج فٕ خلٖى ٌخبئز  أداثاهخغذٖج اهعنشٖج هويعوّيبح خشنل  أً 12

 اهلراراح اهشبتلج
     

الأكشبى اهيخخوفج أّ اهيسبلاح  أشبساهيعوّيبح اهيفضوج عوٓ  13
 هلراراحفٕ اخخبذ ا أُيٖجخشنل  اهّغٖفٖج فٕ يٌشؤخم

     

اهيعوّيبح اهخٕ خغِر خؤذٖر الأحداد عوٓ اهفخراح اهزيٌٖج  14
 (اهخ.. اهيلبرٌبح ّاهشِرٖج ، ّاهيوخضبح الأشتّعٖج ، )يذل 

 فٕ اخخبذ اهلراراح أُيٖجخشنل 

     

      خعيل فٕ حدّد اهيعوّيبح اهيخبحج لاخخبذ اهلرار اهٌِبئٕ 15
خغِر خؤذٖر الأحداد اهيخخوفج اهخٕ  اهيحبشتٖج  اهيعوّيبحاً  16

رّاخة ّ،  الإٌخبر) عوٓ اهٌشبعبح اهخبضج فٕ يٌشؤخم يذل 
 .فٕ اخخبذ اهلراراح  أُيٖجخشنل ( اهخ..اهخشّٖق ّ، ّأسّر

     

ّيبح ذاح اهضوج كتل ئكرار خٌخغر حخٓ ٖخى فحص سيٖع اهيعو 17
 أٔ شٕء

     

      اهيخيٖزثخسيعج هحًٖ غِّر اهحوّل حخفغ تبهيعوّيبح اهيخ 18
أً اهيعوّيبح اهيحبشتٖج اهيلديج يً كتل ٌغى اهيعوّيبح  19

 اهيحبشتٖج غٖر يٌحبزث
     

اهيعوّيبح  ئعداداشعر تدرسج عبهٖج يً اهحٖبدٖج عٌد  21
 اهيحبشتٖج هيشخخديِٖب 
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 السيدة المحترمة / السيد المحترم 
 …تحية طيبة 

اهلوّث ّعلاكخِوب تخضوبئص    )اهيبسشخٖر اهيّشّيج  رشبهجالاشخيبرث اهخٕ تًٖ ٖدٖم ُٕ سزء يً يخعوتبح 
توًٖ اهلوٍّ ّ    جاهعلاك ِّٖدف اهتبحد يً خلال ُذا الاشختٖبً اهٓ كٖبس( وّيبح اهيحبشتٖجعيخرسبح ٌغى اهي

ٌغى اهيعوّيبح اهيحبشتٖج ّكد خى اخخٖبر دائرث نِرتبء اهسٌّة يٖداٌب هوخعتٖق ٌغرا هودّر خضبئص يخرسبح 
 . فٕ اهيسخيع ّالاكخضبد اهعراكٕ  هِب اهفبعل ّاهيإذر

خخودى   الإسبتوج اهفلراح اهّاردث فٕ ُذٍ الاشخيبرث تضّرث دكٖلج عويب تبً عوٓ  تبلإسبتجٖرسٓ خفظونى 
 ئحضوبئٖج شخحّل اهٓ تٖبٌبح  لأٌِب الاشىّلا داعٕ هذنر  أخرغرط  ٔلأاهتحد اهعويٕ فلع ّهٖس  أغراط

 .أٔ يٌنى تشنل يٌفرد ٖينً خشخٖص تٖبٌبح ّلا
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ABSTRACT  
 
 

Extent impact Qualities of  

Accounting Information System by 

Organizational Power 

 

This study aims at revealing the relation of the 

organizational power to the qualities of output in the 

accounting information system in units and sections of 

administrative level in three companies belonging to the 

Directorate of Electricity of the southern area of Iraq in the 

city of Basrah . The study depended on building a model to 

analyze and identify the relation between the independent 

variable (organizational power) and its main independent 

variables (power of formation , power of experience and 

power of status) on one hand and the dependant variable 

(qualities of the output of the accounting information system ) 

and its main variables (trust and feasibility) on the other 

hand.  

 The study is based on one main hypothesis branching on 

other six assumptions . The researcher uses the descriptions. 

Approach in the theoretical part of the study and the 

statistical one in the application . A controlled and 



standardized questionnaire is developed for the purpose of 

application in the study.   

  The study arrived at the conclusion that there is a 

significant relation between the organizational power and the 

qualities of the output of the accounting information system . 

All these correlative relations between the elements of the 

independent variable (the organizational power) and the  

 

elements of the associated variable (qualities of the output of 

the Accounting information systems) are positive and 

significant. The study also presented some suggestions and 

recommendations ; amongst them emphasizing the importance 

of the sources of the organizational power and the role this 

power plays on affecting the qualities of the output of 

accounting information systems and that will lead to adopting 

scientific methods to promote and develop qualities of the 

accounting information system .   

  


