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 شكر وامتنان
 ) للقديرِ شُكراً لا ينتهي.. ( ... كُل الحمد له

(  الذي مدني محمد حسين منهل أ.داتقدم بخالص الشكر ووافر الامتنان لأستاذي ومشرفي )

شادات سديدة، وما ابداه من صبر وتفهم كبيرين من منابع علمه بالكثير، وقدم لي من توجيهات وار

 في سبيل تحقيق الهدف من هذا العمل، فله مني عظيم الشكر وكل التقدير والامتنان.

و أوجه شكري وامتناني الى اعضاء الهيأة التدريسية في قسم ادارة الاعمال/ كلية الادارة 

 أ.دوهم رئيس القسم والتدريسيون ) والاقتصاد الذين اشرفوا على دراستي في المرحلة التحضيرية

هادي عبد الوهاب  أ.د طاهر محسن منصور ، أ.م.د راضي عبدالله علي ، أ.م.د محمد عبود طاهر،

م.د رشا أ.، ، أ.م. وفاء سلطان  عروبة رشيد علي ، أ.م.د شذى احمد علوان ، أ.م.د عبد الامام

 (. ، أ.م.د وميض عبد الزهرةمهدي صالح

،  (يوسف علي الأسدي أ.م.د)زي للسيد عميد كلية الادارة والاقتصاد ومع شكري واعتزا

موظفي كافة للجهود المخلصة والتعاون الكبير ، واخص بالشكر وموظفي كلية الإدارة والاقتصاد 

 بجامعة البصرة لتزويدي بالمصادر العلمية متمنيةً لهم التوفيق الدائم.مكتبة كلية الادارة والاقتصاد 

مسلم  أ.دالكنوز )قة شكري الى صاحب البصمة الادارية المرموقة عميد كلية كما اقدم با

على ما قدمه من توجيهات سديدة لتعزيز فكرة الدراسة وابداء ملاحظاته  (علاوي شبلي السعد

 القيمة.

حسام أ.ولا يفوتني أن اتوجه بجزيل الشكر والتقدير الى مدير عام شركة مصافي الجنوب )

قته على تطبيق الدراسة في الشركة ، والسادة مديري الهيئات والاقسام ومسؤولي ( لموافحسين وليد

نيس فرات أ. ا)الشعب واخص بالذكر الصديق العزيز مسؤول الوحدة الادارية لشعبة الغاز السائل 

أ.جليل عبد )كما اتقدم بالشكر والامتنان الكبيرين لمدير شركة توزيع المنتجات النفطية  (عبد الله

لموافقته على تطبيق الدراسة في الشركة وما ابداه من مساعدة وتفانٍ، وكل شكري  (ن خضيرالحس

( لما بذلاه من جهدٍ معي في تطبيق الدراسة الاولية في شركة جليل و حسن مصطفىالى الاخوين )

 توزيع المنتجات النفطية.

انسى اصدقائي في مرحلة  كما لا ( ، الحمزة مالك راضي) العزيز كبير للزميل وشكر  

  .(، ناديةزهير ، عباس ، عرفات ، اريج )دل المساعدة الدراسة ممتنةُ لهم على طيب الرفقة وتبا



 
 ت

ه قدرةً جمالية تنظيمية تستطيع شركة  انطلاقاً من أهمية الجمال في الأدبيات التنظيمية وعدَّ

مصافي الجنوب ان تواجه من خلالها التغيرات البيئية وتعمل على تطوير منتجاتها بتأثير تفاعلي 

 تبني الإطار التكاملي للارتقاء بوضع المنظمة.لعملية الانعكاس التي 

 Aestheticأجُريت الدراسة للكشف عن الدور الذي تؤديه القدرة الجمالية التنظيمية )

Organizational Capabilityلشركة مصافي الجنوب /البصرة في تطوير المنتجات ) 

(Products Developmentفي اطار التأثير التفاعلي للانعكاس التنظ )يمي  

(Organizational Mirroring)   انطلاقاً من المشكلة المتمثلة بـ )ضعف مستوى المنتجات

 النفطية ( تمت بلورتها من خلال المقابلات والاستطلاع الاولي.

جرى تطوير استبانة للتأكد من وجود علاقة بين متغيرات الدراسة وبالاعتماد على 

ارة استبانة على المديرين الفنيين والاداريين في استم 146مجموعة عينة الدراسة جرى توزيع 

 SPSSاستمارة استبانة بواسطة برنامجي ) 105شركة مصافي الجنوب/البصرة، وجرى تحليل 

v.24  وAMOS v.24 (، إذ تضمنت التحليلات )التحليل العاملي الاستكشافي، التحليل العاملي

 .(، وتحليل المسار Pearsonالتوكيدي، معامل الارتباط 

القدرة الجمالية التنظيمية تؤدي الى خرجت الدراسة بعدة استنتاجات كان ابرزها : ان 

العاملين في شركة مصافي  المديرينتميز  لأنها تعكستطوير المنتجات لدى شركة مصافي الجنوب 

اً للعمل. كذلك قدمت الدراسة دعمالجنوب بالقدرات والمهارات التي تؤدي الى زيادة القيم الجوهرية 

 بشكل اوضح لمخطط الدراسة الفرضي من خلال اثبات الدور التفاعلي للانعكاس التنظيمي اذ اثبت

وجود علاقة تأثير مباشرة ايجابية بين القدرة الجمالية التنظيمية وتطوير المنتجات بوجود المتغير 

ناتج عن لمنتجات نظر الزبون ل ةزيادة التقييم الايجابي من وجه، فإن التفاعلي الانعكاس التنظيمي

المحلية تحقيق التكامل بين بعض المنظمات  فضلاً عنالتنسيق العالي بين الشركة والموردين 

 .العالميةو
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 المقدمة
معات، اذ تشكل جزءاً لا يتجزأ من تؤدي المنتجات النفطية دوراً اساسياً في المجت

الاحتياجات الاساسية اليومية في الحياة ، وكونها من المنتجات التي يكون اغلب الطلب عليها 

روتينياً لا يعني ان يُهمل النظر اليها من زاوية تطويرية ، اذ لابد من ان تتماشى مع التقدم الخارجي 

سواء على المستوى المحلي ام العالمي في عين الاعتبار.  تقنياً وفكرياً واخذ تقدم المنظمات المنافسة

ان هناك ارتباطاً لتحقيق الميزة التنافسية بدرجة كبيرة بقدرة المنظمة  (, 45:2012)راضيويرى 

على التطوير، وتوسيع قدراتها الجوهرية . ويعرف تطوير المنتجات بانه مجموعة من الانشطة 

الية او الجديدة التي تقوم بدورها في استمرارية ونجاح المنظمة التي تهدف الى تحسين المنتجات الح

ت نقطة مركزية للتنافس العالمي في العديد  وتكون المصدر الرئيس للإبداع في الصناعة ، وقد عُدَّ

 ,Vazirzanjani & Hooshmand, 2016:66 ; Clark)  من الصناعات

1989:1248) 

ة مراحل ومجموعة من العاملين الذين تكون عملية تطوير المنتجات من عدهذا وتتألف  

 ,Zirger & Maidique) حركتهم متماشية مع انسيابية تدفق المنتج عبر المراحل

ويمكن ان تؤثر في الانتاجية من خلال تغيير التصميم الذي بدوره يؤثر بشكل  .  (1990:868

 (.Clark, 1987:731)كبير في كلف الانتاج 

من المنتجات المستمرة في السوق العراقي ، تظهر اهمية كبيرة  وبما ان المنتجات النفطية

في انتاجها بالشكل الامثل و بجودة عالية لتعكس من خلالها قدرة المنظمة على تقديم منتجات افضل 

ان القدرة الجمالية  (Dogan et al., 2016:125)للمواطن العراقي . و في هذا الصدد اوضح 

في زيادة كفاءة المنظمة من خلال تمكينها من المواجهة والتعامل مع  التنظيمية تؤدي دوراً بارزاً 

عدم الاستقرار البيئي ، ارتجال الاستجابة للمشكلات التنظيمية والتحرك وراء المنطلق التقليدي 

 والعقلاني الذي يؤثر في ابداع المنتج والعملية الصناعية.

لمنظمات هو انه على الرغم من ان المنظمة والافتراض الكامن وراء المدخل الجمالي لدراسة ا  

في الواقع هي كيان جماعي واجتماعي ، لا تعد المعرفة جزءاً اصيلاً منها بل مستمد من عمليات 

. (Warren, 2002:5) (Strati, 2000)متعددة منها خلق المعرفة من خلال الحواس المتنوعة 

 ,Strati)على اساليب تحليلية متنوعة فالجمال للحياة التنظيمية هو استعارة معرفية قائمة 
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تُمكن من ممارسات جديدة  تحسين الجودة وتُحقق كفاءة وفعالية تنظيمية  (1992:569

(Willerding et al., 2016:150) لكونها احد العوامل التي تؤثر في مقبولية المنتج لدى .

و من جانب آخر لابد . (Macdonald, 2004:1)الزبون والجهات الاخرى في البيئة التنظيمية 

من وجود مرآة عاكسة تُبيِّن التطور الحاصل بعد اجراء الممارسات التجميلية للمنظمة. و تشير 

الدراسات الى ان عدم وجود الانعكاس التنظيمي من الممكن ان يؤدي الى انخفاض في جودة المنتج 

 & Ebrahim)التنافسية المقدم ، الاضرار برضا العملاء ، و في نهاية المطاف يُقوض الميزة 

Camuff, 2016:1) و يعرف الانعكاس التنظيمي كعملية تقييم اي معرفة حالة عمل النظام في .

اي لحظة من الزمن وكعملية تأثير اي التفاعل بين وحدات فرعية داخل المنظمة او بين منظمتين او 

ظاهرة الانعكاس تتفق (.اذ ان Cooper, 1976:288اكثر من خلال ديناميكيات سرية او علنية )

مع الآلية السببية للمنافسة وهي ان التصاميم )للمنتج والعملية( قد تتطور لتعكس التطور في البيئات 

(MacCormack et al., 2012,1317 إذ يمكن ان يفسر الانعكاس كمدخل لحل .)

نية والعلاقات المشكلات التي تحفظ الموارد المعرفية النادرة وتأخذ بعين الاعتبار الحدود التق

 (.Colfer & Baldwin, 2016,713التنظيمية التي تدعم التواصل والتعاون بين الافراد )

ارتكازاً على ما تقدم واهمية العلاقات المتداخلة بين المتغيرات المذكورة آنفاً جاءت هذه الدراسة 

بقة , وللإجابة عن للإضفاء الفكري تماشياً مع التقدم المعرفي بالتسلسل الزمني للدراسات السا

التساؤلات الآتية: الى اي مدى تتوافر القدرة الجمالية التنظيمية في شركة مصافي الجنوب لتطوير 

المنتجات النفطية ؟ وهل للانعكاس التنظيمي دور تفاعلي في العلاقة بين القدرة الجمالية التنظيمية 

الفكرة جرى تقسيم الدراسة الى وتطوير المنتج؟ .ولتحقيق اهداف الدراسة والوقوف على جوهر 

اربعة فصول يتألف الفصل الاول من مبحثين ، )يتناول الاول مراجعة للدراسات السابقة ، ويتناول 

المبحث الثاني منهجية الدراسة(. في حين يأتي الفصل الثاني بثلاثة مباحث تتناول المتغيرات 

التنظيمي، وتطوير المنتجات( .هذا ويأتي  الخاصة بالدراسة )القدرة الجمالية التنظيمية، الانعكاس

الفصل الثالث للجانب العملي . واخيراً الفصل الرابع للاستنتاجات والتوصيات والمحددات والبحوث 

 المستقبلية.
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 الدراسات السابقة بعض  :المبحث الاول 1.1

 السابقة عرض الدراسات 1.1.1 

هذا المبحث بعضاً من الدراسات السابقة ذات الصلة بالدراسة الحالية ومحل استفادة في يعرض  

اعدادها النظري، و يركز عرض الأدبيات السابقة على الأدبيات التي تتخذ من )القدرة الجمالية 

غيراً التنظيمية( متغيراً مستقلاً، و )الانعكاس التنظيمي( متغيراً تفاعلياً، و )تطوير المنتجات( مت

معتمداً، هذا فضلاً عن الأدبيات التي تتخذ كل متغير على حدة نظرياً لتوضيح مفهومه والجوانب 

 المتعلقة به، وكما موضح بالآتي:

 الدراسات السابقة الخاصة بمتغيرات الدراسة 1-1)جدول ) 

 المتعلقة بالمتغير المستقل )القدرة الجمالية التنظيمية( الدراسات

 - The  Aesthetic (Design) Oriented Customer in Tourism ةعنوان الدراس 1

Implications for Product Development 

 Pikkemaat & Weiermair, 2003 الباحث والسنة 

 تجريبي تصميم الدراسة 

 منتج رياضي في النمسا 11سائحًا في  1822 من عينة شملت عينة الدراسة 

  دمات السياحيةالخ ضعف جودة مشكلة الدراسة 

 المتنوعة السياحية الأنشطة في الجمال علم قياس تأثير الهدف 

 لجميع الكلية الجودة رضا درجة تحقيق في كبير بشكل الجمالية والخصائص التصميم يساهم أهم الاستنتاجات 

 )السياح( العملاء

 توجه الباحث للقطاع الخدمي واهمل القطاع الصناعي محددات الدراسة 

  Aesthetics from a design perspective عنوان الدراسة 2



 Previous literature             السابقة           الدراساتالمبحث الأول :  

   4 

 

 Weggeman etal.,2004 الباحث والسنة 

 نظريةدراسة  تصميم الدراسة

 نيوزلندا مكان الدراسة

 ضعف في اداء المنظمات   مشكلة الدراسة

 تتهدف هذه الورقة إلى استكشاف العلاقة بين جوانب الجماليات وأداء المنظما الهدف

تشير الفرضيات إلى أن الأداء التنظيمي يمكن أن يعزز بجمال المنتجات والخدمات، وبشكل  أهم الاستنتاجات

غير مباشر من خلال جماليات عمليات العمل التنظيمي، والهياكل التنظيمية، والرفاهية 

 الشخصية للموظفين والمصممين مع درجة عالية من الحساسية الجمالية.

 لم تختبر الفرضية عملياً  اسةمحددات الدر

 Organizational Aesthetics: Caught Between Identity عنوان الدراسة 3

Regulation and Culture Jamming 

 Wasserman & Frenkel, 2011 الباحث والسنة 

 دراسة حالة نقل موقع وزارة الخارجية الاسرائيلية في القدس تصميم الدراسة 

 القدس مكان الدراسة 

 وقاموا موقع وزارة الخارجية الاسرائيلية في القدسعند نقل  العاملين من المريرة المقاومة مشكلة الدراسة 

  .المطولة العمل لمنازعات كأساس بنشرها

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم نموذج أكثر شمولا لدور الجماليات التنظيمية في تنظيم الهوية  الهدف 

 الثقافي التشويش و

 الجماليات خلال من الثقافية والرقابة الهوية تنظيم مجال في الإدارة جهود برزت الدراسة أهم الاستنتاجات 

 المتعمدة العمال محاولات عن سمحت بالكشف نفسه، الوقت ، وفي المكانية والوسائل

 الجمالي. التشويش باستخدام للإدارة الجمالية الرسائل سخرية لتجاوز أحيانا والمنتظمة
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 Modeling the aesthetic axis of information organization عنوان الدراسة 4

frameworks, part 1 

 Ojennus et al., 2013 الباحث والسنة 

 يتم تطبيق هذا الإطار في دراستين للحالة تدرسان عناوين مكتبة الكونغرس . تصميم الدراسة 

 ةالولايات المتحدة الامريكي مكان الدراسة 

 جمالي إطار إلى أي تفتقر الجمالية للأحكام المعلومات تنظيم لأطر على افتقار تنطوي المشكلة مشكلة الدراسة 

 مبادئها. رسم خلاله من يمكن

الغرض من هذه الورقة هو اقتراح إطار نظري، على أساس الجماليات الفلسفية المعاصرة،  الهدف 

 ة الجمالية لأطر تنظيم المعلومات من التقييمات المبدئية للقيم التي تكون

في كل من أطر تنظيم المعلومات المدروسة، كان التحليل الجمالي مفيدا في تحديد أحكام الأطر  أهم الاستنتاجات 

أحكاما جمالية، في تعزيز اكتشاف مجالات أخرى من الأحكام الجمالية، وفي دفع  بوصفها

 التفكير في طبيعة هذه الأحكام الجمالية.

اهملت الدراسة الحالية بعض المتغيرات التي تؤدي الى تنظيم المعلومات فضلاً عن القدرة  محددات الدراسة 

 .النسبية  الجمالية التنظيمية ومنها على سبيل المثال الاختلافات الثقافية

المناسبة لأطر تنظيم التنظيمية الخصائص الجمالية فضلاً عن ان هذه الدراسة لم تحدد 

 ت.المعلوما

 Breaching or disturbing the peace? Organizational aesthetic عنوان الدراسة 5

encounters for informed and enlivened management learning 

experiences 

 Mack, 2015 الباحث والسنة 

 . الإدارة طلاب مع لقاءات في حالة دراسة تصميم الدراسة 
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 المتحدة الامريكيةالولايات  مكان الدراسة 

 ضعف في ادارة التعلم وسرد الأحداث. مشكلة الدراسة 

 كيف يثير السرد للأحداث التنظيمية اليومية بتناغم او تناسق جمالي  الهدف 

 اجوبةتكشف اللقاءات الأولية كيف تثير روايات التنظيم الحركي التناسق الجمالي. تقارب  أهم الاستنتاجات 

 بعض إلى الوصول على قادرون الطلاب أن وسارات الجمالية الخاصة الطلاب مع الاستف

 الدراسات. وتنظيم الحديثة لإدارة المداخل مع يتطابق كما التنظيمية، للحياة الجمالية التعقيدات

 ائتمان" ك للطلاب تمديده تم التعيين أن هي الأولى للدراسة الرئيسة القيود من واحدة محددات الدراسة 

 .الهامش على الطلاب من العديد ترك وبالتالي ،"إضافي

 Organizational Aesthetic Capability and Firm Product and عنوان الدراسة 6

Process Innovativeness 

 Dogan et al., 2016 الباحث والسنة 

 دراسة نظرية بناءً على الأدبيات السابقة تصميم الدراسة 

 تركيا مكان الدراسة 

 ضعف في إدارة المشكلات في المنتج او العملية. ة الدراسةمشكل 

الاستجابة المرتجلة لمشكلات المنظمة في المنتجات والعملية من خلال القدرة الجمالية  الهدف 

 التنظيمية.

 منتجات تطوير على الشركات تساعد التنظيمية الجمالية القدرة أن الدراسة هذه أظهرت أهم الاستنتاجات 

 والأساليب، التصنيع وعملية أعمالهم وتحسين أكبر وبسرعة أفضل بشكل جديدة وخدمات

 الابداع إدارة دراسات في التنظيمية للقدرة الجمالية فهمنا تحسين وبالتالي

  تطبيقياً الدراسة ابعادها  تختبرلم  محددات الدراسة 

 (السابقة المتعلقة بالمتغير التفاعلي ) الانعكاس التنظيمي الدراسات



 Previous literature             السابقة           الدراساتالمبحث الأول :  

   7 

 

 Keeping an Eye on The Mirror : Image and Identity in عنوان الدراسة 1

Organizational Adaptation 

 Dutton & Dukerich, 1991 الباحث والسنة

 إقليمية نقل وكالة وهي ونيوجيرسي نيويورك ميناء هيأةدراسة حالة ل تصميم الدراسة

 نيويورك مكان الدراسة

 نظرة لبناء وصف الانعكاس واستخدام منشآت الهيأة في المشردين مع الأشخاص التعامل مشكلة الدراسة

 . التنظيمي للتكيف جديدة

تتناول هذه المقالة كيفية فهم الأفراد لاستجابة منظمتهم لقضية استراتيجية غير تقليدية  الهدف

 وعاطفية.

 وكيف وأين متى تفسير على اتساقها عدم أو هاواتساق والهوية التنظيمية الصورة تساعد أهم الاستنتاجات

 .ضدها أو التنظيمية المبادرات أجل من للدفع الأفراد يتحرك

 استخدمت الدراسة دراسة حالة اعتمدت على المقابلات واهملت الجانب الكمي . المحددات

 The Organizational Mirror: A Group-Analytic Approach to عنوان الدراسة 2

Organizational Consultancy, Part II 

 Nitsun,1998 الباحث والسنة

 دراسة حالة )خدمات المصحة العقلية( تصميم الدراسة

 لندن مكان الدراسة

 معالجة الخلل التنظيمي الذي يشكل أساس للتشاور في المنظمات. مشكلة الدراسة

 وصف وتوضيح تطبيق مدخل الانعكاس التنظيمي الهدف

بثلاث مراحل هي: تجميع الاستشارة تتحدد يعمل المدخل كأداة استشارية تدريبية و م الاستنتاجاتأه
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 المعلومات، صياغتها، وتنفيذها.

 استخدم الباحث القطاع الخدمي واهمل القطاع الصناعي المحددات

 Beyond the “Mirroring” Hypothesis: Product Modularity and عنوان الدراسة 3

Inter organizational Relations in the Air Conditioning Industry 

 Cabigiosu & Camuffo, 2012 الباحث والسنة

 ايطاليا مكان الدراسة

 والمورد. المشتري بين المعلومات مشاركةضعف في  مشكلة الدراسة

 ثلاثة مصانع لتصنيع المكيفات الهوائية عينة الدراسة

 جريبيت تصميم الدراسة

 والمورد المشتري بين المعلومات في مشاركة المنتج قياس اثر نمطية الهدف

 المورد علاقات المكونات، مستوى على المنتج تركيبة استقرار حالة ظل في لنا، تبين أهم الاستنتاجات

 اقتران درجة أن يعني مما أقل، معلومات بتقاسم تتميز كبير حد إلى للمكونات مترابطة

  المنظمات اقتران درجة مع مباشرة تختلف المنتج مكونات

 اتخذ الباحث المصانع الثلاثة التي تنتج المنتجات نفسها ولم يتخذ شركات من منتجات اخرى المحددات

 The mirroring hypothesis: theory, evidence, and عنوان الدراسة 4

Exceptions 

    Colfer & Baldwin, 2016 الباحث والسنة 

 دراسة( 142دراسة نظرية اعتماداً على الأدبيات السابقة )عرض  تصميم الدراسة 

 الولايات المتحدة الامريكية مكان الدراسة 
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( نية بحسن للتصرف المقابلة الأطراف إقناع) المصداقية مشكلة :أساسيتين مشكلتين حل مشكلة الدراسة 

 متوقع(. وه لما ومشترك متسق هملف الوصول) الوضوح ومشكلة

، عمليات التواصلالعلاقات التنظيمية داخل مشروع أو شركة أو مجموعة من الشركات )مثل  الهدف 

 التقنية في العمل الجاري تنفيذه. الاعتماديات( ستتوافق مع والعمل المشترك، التجمعات

 النادرة. لحل المشكلة التقنية التي تحافظ على الموارد المعرفية مدخلهو  أهم الاستنتاجات 

 اعتمدت الدراسة على الجانب الوصفي واهملت التطبيقي المحددات 

 السابقة المتعلقة بالمتغير المعتمد )تطوير المنتجات( الدراسات

 An integrative model of the new product development عنوان الدراسة 1

process : An empirical validation 

 Calantone & Benedetto, 1988 الباحث والسنة

  أقسام.و  شركات 300مديري انتاج من  189 عينة الدراسة

 في فلوريدا وأجزاء أخرى من جنوب شرق الولايات المتحدة واقسامشركات  مكان الدراسة

 دراسة تجريبية تصميم الدراسة

الموجودة بين هذه  الهدف من هذه المقالة هو إظهار طبيعة العلاقات المتبادلة المعقدة الهدف

 ومهارات تسويق( . ،المهارات التقنية  ،لأنشطة لداء الفعال لأمتغيرات ) اال

 . ةالتي تنفذ في عملية المنتجات الجديد بالأنشطةنجاح المنتجات الجديدة يرتبط ارتباطا وثيقا  أهم الاستنتاجات

 الخاص  استهدف القطاع العام في امريكا واهمل القطاع محددات الدراسة

 Multi Project Strategy and Sales Growth: The Benefits of عنوان الدراسة 2

Rapid Design Transfer in New Product Development 

 Nobeoka & Cusumano,1997 الباحث والسنة 
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، (Toyota, Nissan, Honda, Mazda, Mitsubishi) يابانية  شركاتخمس  عينة الدراسة 

 ، وتسع اوربية )(General Motors,  Ford, Chrysler)ريكية ثلاث ام

(Volkswagen–Audi Group, Mercedes Benz,  BMW, Opel, Ford 

of Europe, PSA, Renault, Fiat Group, Volvo) 

 اليابان مكان الدراسة 

 ع وقت ممكن.استخدام استراتيجيات غير ملائمة للتطوير للدخول في المنافسة بأسر مشكلة الدراسة 

 تجريبي تصميم الدراسة 

 في تطوير المنتجات الجديدة ر سرعة تحويل التصميمتأثي الهدف 

إلى أن  1991و  1980من صناعة السيارات بين عامي  مشروعات 210يشير تحليل  أهم الاستنتاجات 

اتها الشركات التي تستخدم الاستراتيجية السريعة لنقل التصميم  تستفيد بسرعة من مكون

متعددة  تزداد المبيعات أكثر مما لم تستخدمها أو منافسيها هذه  مشروعاتالجديدة عبر 

 الاستراتيجية. 

 اتخذ الباحث دراسة تاريخية  محددات الدراسة 

 المقدرات الجوهرية وأثرها في تطوير المنتجات الجديدة عنوان الدراسة 3

 2012،    راضي الباحث والسنة 

 اً ومهندس اً مدير 19 عينة الدراسة 

 النجف مكان الدراسة 

 ضعف في كفاءة اداء المنتج  مشكلة الدراسة 

 معمل الألبسة الرجالية في النجف التطبيق 

 دراسة اختبارية  تصميم الدراسة 
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 تحديد طبيعة العلاقة بين المقدرات الجوهرية وتطوير المنتجات الجديدة الهدف 

 تطوير المنتجات الجديدة  فيت الجوهرية الكشف عن مدى تأثير المقدرا

 الكشف عن مدى تبني المعمل للمقدرات الجوهرية في عملية تطوير المنتجات الجديدة 

 وجود تأثير إيجابي بين المقدرات الجوهرية وتطوير المنتجات الجديدة  أهم الاستنتاجات 

 Dynamic capabilities and new product development عنوان الدراسة 4

performance: Korean SMEs 

 Park & Kim , 2013 الباحث والسنة 

 شركة صغيرة ومتوسطة كورية 241 عينة الدراسة 

 كوريا مكان الدراسة 

 ضعف في أداء تطوير المنتجات الجديدة مشكلة الدراسة 

 دراسة تجريبية تصميم الدراسة 

 لتطوير المنتجات الجديدة راء القدرات الديناميكيةتكشف عن الموارد والأنشطة التي تكمن و الهدف 

إن القدرة على الاستشعار والقدرة على الاستغلال في الفرص و والقدرة على التحويل التي  أهم الاستنتاجات 

 تكمن وراء القدرات الديناميكية تظهر تأثيرا إيجابيا على أداء تطوير المنتجات الجديدة

 شركات الصغيرة ومتوسطة الحجم واهمل الشركات الكبيرة.استهدف ال محددات الدراسة 

 المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر المذكورة آنفاً 

 

 السابقة  الدراسات النتائج المستخلصة من عرض 2.1.1

 

  اظهرت الأدبيات السابقة مدى اهمية متغيرات دراستنا لدى الباحثين على مر السنين ومدى تأثيرها

 منظمات من جوانب متعددة .في وضع ال
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  ركزت الجهود السابقة على اهمية تطوير المنتجات في رسم طريق النجاح للشركة بزيادة مبيعاتها

اثر المقدرات الجوهرية في تطوير المنتجات والتي جاءت بدورها  (2012راضي:)وتناولت دراسة 

 مقاربة لدراستنا الحالية  .

 لقدرة الجمالية التنظيمية في المنظمات من خلال اتخاذها كمتغير اظهرت الأدبيات المساهمة الفعالة ل

 (Dogan et al., 2016)مستقل تعالج به قضايا مختلفة داخل المنظمة ، وجاءت دراسة 

مشابهة او كمركز انطلاق لفكرة الدراسة الحالية ، إذ تناولت تأثير متغير القدرة الجمالية التنظيمية 

 لية .في ابداعية المنتج او العم

  اوضحت الأدبيات السابقة اهمية الانعكاس في المنظمات ومساهمته في تهيئة المنظمة واستعدادها

الذاتي المستمر في التطوير من وضعها بمعالجة المشكلات المنعكسة جراء ما تقدمه من منتجات ، 

 هاوبعض(. Colfer & Baldwin, 2016)  اذ تم تناولها بشكل منفرد من بعض الدراسات مثل

 الآخر تناولها من جوانب مختلفة.

  َّت الأدبيات بجوانب نظرية وميدانية للمتغيرات التي تناولتها الدراسة الحالية .لم 

 

 السابقة الدراساتمجال الافادة من  1.2.1.1

  لت الأدبيات السابقة نقطة انطلاق لدراستنا الحالية من خلال تعزيزها لمفاهيم الدراسة مما يعكس شكَّ

 اهمية الدراسة.

 . حددت ابعاد دراستنا بناءً على ما جرى اعتماده من ابعاد في الأدبيات السابقة 

 .بناء الاطار النظري من خلال الافادة من بعض الأطر المفاهيمية والاجرائية التي تم عرضها 

 .الافادة من الدراسات السابقة في تصميم المخطط الفرضي للدراسة 

 سات السابقة ومقارنتها مع نتائج دراستنا الحالية.تحديد النتائج التي توصلت اليها الدرا 

 

 اوجه الاتفاق مع الدراسات السابقة  2.2.1.1

  من حيث تناول تشابهت بعض الدراسات السابقة مع دراستنا(Dogan et al., 2016  ) الاكثر

اته بالتأثير تشابهاً لدراستنا اثر القدرة الجمالية التنظيمية في ابداعية المنتج والعملية و صاغ فرضي

 الايجابي دون تطبيق، في دراستنا الحالية جرى تطبيق الفرضيات وتحليلها احصائياً  .
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  اظهرت الدراسات السابقة اعتماد الابعاد المعتمدة نفسها في دراستنا مثل(Bathurst, 2010; 

Dogan et al., 2016  )، لمتغير القدرة الجمالية التنظيمية (Ford & Sterman,1998) 

 للانعكاس التنظيمي . (Colfer & Baldwin, 2016) لمتغير تطوير المنتجات. و 

  اعتمدت الدراسة الحالية على الجانب الكمي من خلال استخدام الاستبانة بوصفها اداة لجمع البيانات

 .وهذا ما اعتمدته الدراسات السابقة 

 ي الجنوب وبعض رؤساء استخدمت هذه الدراسة اداة المقابلات مع المديرين في شركة مصاف

 .الاقسام ومسؤولي الشعب 

 

 

 اوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة  3.2.1.1

  تم تطبيق دراستنا الحالية في قطاع الصناعة النفطية في حين اقتضت اغلب الدراسات السابقة

 بمناولتها نظرياً.

  القدرة الجمالية التنظيميةلم يتطرق احد الباحثين السابقين للجمع بين متغيرات دراستنا الحالية(  ،

، وتطوير المنتجات( في البيئة العراقية لذا تعد هذه الدراسة الاسهام الاول في  الانعكاس التنظيمي

 مناولة المتغيرات الثلاثة معاً.

  جرى تطبيق هذه الدراسة في العراق و استهدفت شركة مصافي الجنوب في محافظة البصرة في

 ( في تركيا واستهدفت شركة وجرى تطبيقها نظرياً.Dogan et al., 2016حين طبقت دراسة )

  ان الدراسة الحالية استخدمت ابعاد فرعية للمتغيرات الرئيسة تختلف عن الابعاد الفرعية التي

 استخدمتها الدراسات السابقة .

  استخدمت هذه الدراسة متغير الانعكاس التنظيمي في حين استخدمت الدراسات السابقة متغير

 .( Dutton & Dukerich ,1991 لصورة التنظيمية ومن هذه الدراسات )ا
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 المبحث الثاني : منهجية الدراسة 2.1

  مشكلة الدراسة:  1.2.1

جات النفطية شرياناً مهماً للحياة وتأخذ مساحتها الواسعة من الاهمية في تحقيق تمثل المنت

اذ نستخدمه لتشغيل المعامل  ، جالات الرئيسة  التي لا غنى عنهاد من المالمتطلبات في العدي

صناعات المهمة التي كما يدخل بآلاف ال ،هربائية والتدفئة وغيرها الكثير والسيارات و الطاقة الك

يُضفي القطاع النفطي تميزاً لاسم العراق بين دول العالم لاحتوائه على عدد كبير ويصعب حصرها. 

المفارقة في  تكمنيُعتمد عليه اعتماداً كلياً في دخله . و  اً ريعي مما جعل اقتصادهل النفطية من الحقو

كل ما ينتج يُباع في الاسواق  ومع ذلك فأنرداءة جودة المنتجات المحلية النفطية  في العراق 

ن الطائرات نزين بإام المنافسة الخارجية مثال ذلك: هذا المنتوج ام يصمدالمحلية لكن لا يمكن ان 

ج نفطي لا توجد فرصة حالياً لتصدير منت لذا ،والسيارات الممتاز يستورد من خارج العراق

ج محلي بجودة عالية ن العراقي يستحق ان يحصل على منت)مكرر( . ومن جانب آخر فإن المواط

 ويتمتع بالرفاهية كونه ينتمي لبلدٍ مشبعٍ بالحقول النفطية.

منتجات النفطية هي ان ال (Harayama et al., 1999:63)و في هذا السياق يرى 

للطاقة في الصناعة والحياة اليومية , فالتركيب الكيميائي لها مشتق من النفط  المصدر الرئيس

والتغيرات التركيبية النوعية من الضغط والحرارة بمرور وقت العملية , و هذه التغييرات بدورها 

واجه مصافي النفط تكما  .(Wang et al., 2003:1)تؤثر على سلوكها ومصيرها في البيئة 

 ,Chem)عادةً الضغط المستمر لجعل البنزين ، والوقود، ومواد التشحيم هي الافضل 

، وهذا ينطوي على المشكلاتمن  صناعة النفطية ، يحدث عادةً عدد كبيرفي الو . (1957:49

معالجة و المؤدية الغير  المشكلات روتين العمل الذي يجب أن يتم تحديثه باستمرار لتجنب تراكم

في  المشكلاتإلى ضعف في إنتاج منتجاتها, ويمكن للتطورات في الأنظمة الذكية أدارة علاج 

المتعلقة بجودة المنتجات  المشكلاتففي سياق حل  .(Morooka et al., 2001:194)الإنتاج 

ينبغي النظر في المستوى الأمثل  النفطية يكون هناك فرع مستقل من المعرفة، ومنهجية كيميائية, و

وكونه . (Gureev, 1982:223)من جودتها ليكون عند اقصى درجة ممكنة من رضا الزبون  

مرآة عاكسة للشركة المنتجة , فهو يشكل مصدر قلق متزايد لدى العديد من الشركات الرائدة في  يُعد
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ت الرضا كمؤشر لأداء المنتجات جميع أنحاء العالم, الكثير و الكثير من الشركات تستخدم درجا

فمع تزايد المنافسة اصبحت استراتيجيات الاحتفاظ  والخدمات وكمؤشر على مستقبل الشركة

كهدف استراتيجي ليس فقط الاستحواذ على حصص سوقية  ، زبائن أو رضا الزبائن أكثر أهميةبال

 ,Matzler & Hinterhuber  ) أعلى من المنافسين ولكن للحصول على المزايا التنافسية

 وتقل مستويات رضا الزبائن في الشركات التي لديها القدرة على الابداع منخفضة .  (1998:26

)Luo & Bhattacharya, 2006:2)  والتي يمكن رفعها من خلال القدرة الجمالية التنظيمية

المراجعات  كما وأظهرت ،مال في جودة المنتجات والخدمات في دراسات ادارة الابداع وتأثير الج

الادبية  على وجه التحديد أن القدرة الجمالية التنظيمية تساعد الشركات على تطوير المنتجات 

  ، والأساليب الصناعات التحويلية، سرعة وتحسين العمليات التجارية  والخدمات بشكل أفضل وأكثر

)., 2007:351et al., 2016,130; Weggeman et alDogan (  كما ويتفاعل.

الطبيعة  ظور الجديد لفرضية الانعكاس مع القدرة الجمالية التنظيمية بأن يسلط الضوء علىالمن

الابداعية من المهام وان عملية تطوير منتج معقد تنطوي على خلق ميزات جديدة ودمج وظائف 

د ساساً يستلزم توليخلق الميزات الجديدة أ ، بات المتزايدة باستمرار في السوقجديدة لمواجهة الطل

وعادة ما تشمل هذه العملية التخطيط المسبق والإشراف الفعال من المدير، وكذلك  ،معرفة جديدة 

 & Ebrahim )المشاركة الدؤوبة من المطورين في التعاون والتواصل لتبادل المعارف 

Camuff, 2016:2.) 

تكاليف إن المكائن والمعدات المستخدمة في صناعة المنتج النفطي تتصف بالقِدم كما ان 

الصيانة العلاجية تفسر ذلك مما يعني وجود محددات على تطوير المنتج النفطي وخصائص تركيبته 

وبسبب قلة الدراسات في مجال تطوير المنتجات وخصوصاً في المجال النفطي الاهم في  الفنية.

المنتجات النفطية البيئة العراقية يخلق فجوة معرفية تدفعنا لإجراء هذه الدراسة لمعالجة ماتعاني منه 

 .ةاليوم من خلال وضع نموذج تكاملي يضم المتغيرات الثلاث

و ما يدعم ذلك النمو المطرد في الاستهلاك العالمي من المنتجات النفطية والارتفاع المطرد 

في الطلب على جودتها ,هذا ما يحفز البحث عن حلول علمية وتكنولوجية جديدة من شأنها أن 

 & Gridneva) تأثير المطلوب على خصائص المنتجات النفطيةتساعد على إحداث ال
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Bulychev , 2012 :223). ة التي تحصل في صناعة تكرير النفط فضلاً عن ان المهام الرئيس

والبتروكيماويات في مجال تحسين جودة المنتج النفطي تعطي تأثيراً اقتصادياً كبيراً  في الاقتصاد 

 .(Pozhuev & Kirpichev,1978:344)الوطني 

من اهم  تُعد التيولأغراض البحث العلمي الميداني جرى اختيار شركة مصافي الجنوب 

الشركات التحويلية الكبرى في العراق بإنتاج المنتجات النفطية وحضورها الفعال في الاقتصاد 

. و نظراً للأهمية  1974الوطني التي عملت بوحدة التكرير الاولى لها بعد الانشاء عام 

تراتيجية لشركة مصافي الجنوب تحاول الباحثة اعتماده مجتمعاً تطبيقياً لهذه الدراسة. وللتأكد الاس

من وجود المشكلة في المنتجات النفطية قامت الباحثة بإعداد قائمتي فحص تضمنتا  مجموعة من 

في شركة مصافي الجنوب  المديرين( اعضاء من 8التساؤلات. وزعت الاولى لعينة متكونة من )

 (. Bالملحق )والهدف منها تشخيص المشكلة وكما موضح في 

 جدولاتضح من نتائج ال  ( في الملحقB)  الذي تتمحور اسئلته حول ابعاد مترابطة للمنتج من حيث

 ، (لابـ )% للإجابة 41كانت النتيجة الاعلى  إذالمواصفات ,الجودة, التكلفة, وخدمات ما بعد البيع 

، هذا ما يعكس وجود مشكلة في المنتجات  (نعمبـ )% للإجابة 28و ، (نوعاً مابـ )% للإجابة 31

 .(Bفي الملحق ) الشكلكما هو مبين في 

 كما ظهرت نتائج ال( جدول في الملحقB)  من النسب الكلية لكل بعد ان هناك مشكلة بجودة المنتج

 %( بـ لا.45والتي بلغت نسبة الاجابة عنها)

ممثلي الشركات التي تمثل مستخدمي منتجات من ( 5تكونة من )ووزعت القائمة الثانية لعينة م

شركة مصافي الجنوب )شركة توزيع المنتجات النفطية ,المديرية العامة لإنتاج الطاقة الكهربائية في 

محطة انوار الزبير( والهدف  ، محطة جلفار ، العامة للصناعات البتروكيمياوية البصرة, الشركة

الذي يمثل جزءاً من انعكاس صورة المنظمة في البيئة الخارجية عن منها قياس رضا الزبون و

 (.Cالجدول في الملحق )المنتجات النفطية وكما موضح في 

 

  اتضح من نتائج القائمة التي تتمحور اسئلتها حول قياس رضا الزبون من عدة ابعاد وهي جودة

ات للزبون, السعر, و التعبئة المنتجات, الآثار الناجمة عن استهلاك المنتجات, توصيل المنتج

% 29وتليها  ( ،نوعاً مابـ )% للإجابة 55كانت النتيجة الاجمالية بالنسبة الاعلى  إذوالتغليف. 
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عن  . وهذا ما يعكس الضعف في نسبة رضا الزبائن(نعمبـ )% للإجابة 16ثم  ( ،لابـ )للإجابة 

 (Cفي الشكل في الملحق )المنتجات النفطية وكما مبين 

 نتج من نتائج الجداول نست(Bو )(C)  ان هناك مشكلة في المنتجات النفطية لشركة مصافي الجنوب

وتكون بنسبة اعلى لبعد الجودة وهذا ما يعكس اجابات المستخدمين بأعلى نسبة للإجابة )نوعاً ما( 

 وتليها الاجابة الاقرب )لا(.

 :الآتي بالتساؤلالباحثة مشكلة الدراسة وبناءً على ما تقدم لخصت 

الى اي مدى تتوافر القدرة الجمالية في شركة مصافي الجنوب مجتمع الدراسة والتي تنعكس 

ايجاباً على عملية تطوير المنتجات ؟ وهل لتوافر الانعكاس التنظيمي دور تفاعلي في العلاقة بين 

 القدرة الجمالية التنظيمية وتطوير المنتجات؟

 اهمية الدراسة:  2.2.1

ت السريعة التي تحدث في العالم تحتاج شركة مصافي الجنوب ان تواكب هذه نظراً للتغيرا

التغيرات محاذية او عابرة للمنظمات المنافسة وان تطبق احدث الوسائل لرفع كفاءتها وفعاليتها 

وتحقيق رضا الزبائن من الشركات المحلية والعالمية والمواطنين  . لذا تكمن اهمية الدراسة فيما 

 يلي:

الفحص لشركة مصافي الجنوب وزبائنها من  اقدمته قائمت الى ماة مشكلة واقعية استناداً معالج  .1

المنتجات النفطية , وتعمل الدراسة على تقديم وسائل  نوعيةالشركات والمحطات المتمثلة بانخفاض 

واساليب جديدة من خلال اختبار نموذج وفرضيات الدراسة للارتقاء بواقع حال الشركة من حيث 

 افر القدرة التجميلية التنظيمية لتحسين جودة المنتجات النفطية .تو

تعزيز انعكاس صورة المنظمة ايجابياً لدى الزبائن والجهات الاخرى في البيئة المحلية والعالمية   .2

من خلال الارتقاء الى مستوى افضل في جودة المنتجات النفطية ومقاربتها مع التطور السريع في 

 ية.المواصفات العالم

نسبة انبعاثات الكبريت في تلك المنتجات، مما  عاارتف  يؤدي الى المنتجات النفطية  نوعية تراجع .3

الديزل وقود  وأالبنزين   احتراق و الناتجة عن  إلى انبعاث الملوثات من غازات العوادم  يؤدي
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تمتع أفضل تعد من أهم الأسباب المؤدية إلى تلوث الجو في المدن وظهور الضباب الدخاني وتو

 .                                                                                                    المنتجات النفطية جودة بنسبة أدنى من انبعاثات الكبريت

 اهداف الدراسة: 3.2.1

 تهدف الدراسة لتحقيق الآتي: 

ومن ثم اي الطرق المناسبة  ركة مصافي الجنوبالتنظيمية في ش الجماليةتوفر القدرة  معرفة امكانية .1

 .لتحسينها او تطويرها

في شركة مصافي الجنوب وانعكاس ذلك عل تطوير  التنظيمية الجماليةالقدرة  معرفة كيفية مساهمة .2

 .منتجاتها

التنظيمية وتطوير  الجماليةالعلاقة بين القدرة تحسين لانعكاس التنظيمي في ا معرفة كيفية مساهمة  .3

 .للشركة تجاتالمن

 

 تصميم الدراسة:  4.2.1

يشير تصميم الدراسة الى وضع الخطط لجمع المعلومات بالاستناد الى الوقت والسؤال البحثي  

والتي تقدم دليلاً لجمع البيانات والمعلومات ووضع اطار لتحديد العلاقات بين المتغيرات 

(Cooper & Schindler,2014:125 ونتيجة لأهداف دراستنا .) والتساؤل جرى اختيار

كونه عادةً يكون بخطوات متعددة اذ يأخذ تغذية من الدراسات السابقة ويعطي تغذية المنهج التطبيقي 

لاحصائية التحليلات ا، الاسئلة والفرضيات يقوم على صياغة  ،ى الآخرين في البحوث المستقبلية ال

 (.Kothari,2004,37) .النتائج ومناقشتهاالربط بين هذه تفسير النتائج و ، التي يتعين القيام بها 

 حدود الدراسة: 5.2.1

ومسؤولي الشعب في  اتوالهيئالاقسام  مديري من شملت عينة الدراسة مجموعة الحدود البشرية:

 (.146شركة مصافي الجنوب اذ بلغ حجم العينة )

كما في لجنوب الرسمية التي استحصلت من شركة مصافي ا على وفق الموافقات الحدود المكانية:

  فإن الحدود المكانية شملت شركة مصافي الجنوب في البصرة.( Aالملحق )
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 29/9/2017الى  29/9/2016من  الحدود الزمانية:

 

 الدراسة: وفرضيات أنموذج  6.2.1

 أنموذج الدراسة 1.6.2.1

دراسة كل من : استناداً الى ما أفرزته الأدبيات السابقة التي تتعلق بمتغيرات الدراسة ولا سيما  

(Ford & Sterman, 1998; Macdonald, 2004; Hinline, 2005; Dogan et 

al., 2016; Nitsun, 2015; Colfer & Bladwin, 2016; Ebrahim & 

Camuffo, 2016))   (،2015 الخنساء .) قامت الباحثة ببناء المخطط الفرضي الذي يظهر

ويوضح المخطط ان المتغير القدرة الجمالية التنظيمية طبيعة العلاقة بين ثلاثة متغيرات رئيسة  ، 

الذي يتكون من ابعاد )التخيل ، الوعي الثقافي ، تحليل الاعمال السابقة ، المحافظة على النماذج 

 Independentالحالية من العمليات ، و التنبؤ بالمسارات المستقبلي( هو المتغير المستقل 

Variable نظيمي الذي يتكون من ابعاد )الروابط التنظيمية والاعتمادية ، والمتغير الانعكاس الت

وقد جرى تحديده كمتغير تفاعلي استناداً  Moderator Variableالتقنية ( هو المتغير التفاعلي 

الى الادبيات السابقة المشار اليها سلفاً، فضلاً عن كونه يؤثر في عملية التطوير داخل المنظمة 

(Cooper, 1976:295)   ، ، والمتغير تطوير المنتجات الذي يتكون من ابعاد ) هيكل العملية

، إذ يعمل المخطط  Dependent Variableمتطلبات التطوير ، والمجال ( هو المتغير المعتمد )

على اساس التأثير بين المتغيرات ، بحيث ينعكس توافر القدرة الجمالية التنظيمية لدى الشركة مع 

ابياً على تطوير منتجات الشركة . وستقوم الباحثة فضلاً عن الاختبارات الانعكاس التنظيمي ايج

الاحصائية الملائمة له ، باستخدام المقاييس ذات الطبيعة الكمية من اجل التحقق من طبيعة العلاقة 

 ( يوضح أنموذج الدراسة :1-1والنتائج المترتبة عليها. والشكل التالي )
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 فرضيات الدراسة 2.6.2.1

،  الفرضية هي افتراض مبدئي تم إجراؤه من أجل استخلاص واختبار النتائج المنطقية أو التجريبية

 Prabhat Pandey & Meenu Mishra)الفرضية يوفر نقطة محورية للدراسة  وبناء

Pandey, 2015:14) 

 القدرة التجميلية التنظيمية 

 التخيل 

 الوعي الثقافي 

 تحليل الاعمال السابقة 

  المحافظة على النماذج الحالية من

 العمليات

 ات مستقبليةالتنبؤ بمسار 

 

 

 

 

 

 

 تطوير المنتج

 هيكل العملية 
 التصميم 

 الجودة 

 الوقت 

 الكلفة 

 العلامة التجارية 

 متطلبات التطوير 

  المجال 

 سحب وتدوير 

 اعادة تصنيع 

 

 

 

 

 

 

2015الخنساء,

Ford&Sterman,1998; 

 

Nitsun,2015;Colfer & 

Bladwin,2016; Ebrahim & 

camuffo, 2016       

 

H1

1 

H2 

 ( : المخطط الفرضي للدراسة1-1شكل )

 من اعداد الباحثةالمصدر 

 

 الانعكاس التنظيمي

 ط التنظيمية )داخلية(الرواب 

 الممولين 

 المدراء 

 الموظفين 

 )الاعتمادية التقنية )الخارجية 

  الزبائن )شركات عالمية

 ومحلية ومواطنين(

 المجهزين 

 المنافسين 

 منظمة اوبك 

 

Macdonald,2004 ; Hineline,2005;Dogan,2016  
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 التنظيمية في تطوير المنتجات. لجماليةا:  يوجد تأثير ايجابي  للقدرة H1ة الاولى الفرضية الرئيس -1

 وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات التالية:

 H1a.يوجد تأثير ايجابي للتخيل في تطوير المنتجات : 

 H1b.يوجد تأثير ايجابي للوعي الثقافي في تطوير المنتجات : 

 H1c.يوجد تأثير ايجابي لتحليل الاعمال السابقة في تطوير المنتجات : 

 H1dتأثير ايجابي للمحافظة على النماذج الحالية من العمليات في تطوير المنتجات. : يوجد 

 H1e.يوجد تأثير ايجابي للتنبؤ بمسارات مستقبلية في تطوير المنتجات : 

 

:  يوجد تأثير تفاعلي للانعكاس التنظيمي في العلاقة بين القدرة H2ة الثانية الفرضية الرئيس -2

 منتجات.الجمالية التنظيمية وتطوير ال

 وتتفرع من هذه الفرضية الى الفرضيات التالية:

 : H2a يوجد تأثير تفاعلي  للروابط التنظيمية بأبعادها المختلفة في العلاقة بين القدرة الجمالية

 التنظيمية وتطوير المنتجات.

 H2bالية : يوجد تأثير تفاعلي للاعتمادية التقنية بأبعادها المختلفة في العلاقة بين القدرة الجم

 التنظيمية وتطوير المنتجات.

 

 جمع البيانات:طرق  7.2.1

 لغرض تحقيق هدف الدراسة جرى استخدام عدد من الادوات لجمع البيانات:

الجانب النظري: جرى الاعتماد على المعلومات المتوفرة من الدراسات ،المقالات، الرسائل  -1

( من Internetتوفره شبكة الانترنت )الجامعية والكتب العلمية العربية والاجنبية فضلاً عما 

 مصادر .
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الحصول على  جرى فرضياتها اختبار ولغرض الدراسة أهداف إلى استناداً الجانب الميداني:  -2

 البيانات والمعلومات بعدة ادوات منها:

 

اعداد قائمة فحص  لذى جرىجرى اختبار وجود مشكلة في المنتجات النفطية  قائمة الفحص: - أ

سؤال  14لأقسام في شركة مصافي الجنوب متألفة من ا مديري منهم (8) غتوزعت على عينة بل

لأبعاد مختلفة للمنتج )المواصفات، الكلف، الجودة وخدمات ما بعد البيع(. وقامت الباحثة بإعداد 

لأبعاد مختلفة للمنتج )جودة المنتج، الآثار الناجمة عن  سؤالاً  11قائمة فحص  ثانية تضمنت 

( من مستخدمي 5ر، توصيل المنتج للزبون والتعبئة والتغليف( وزعت على )الاستهلاك، السع

)شركة توزيع المنتجات النفطية ,المديرية العامة لإنتاج الطاقة الكهربائية في المنتجات النفطية 

البصرة, الشركة العامة للصناعات البتروكيمياوية, محطة جلفار, محطة انوار الزبير( والهدف منها 

الزبون والذي يمثل جزءاً من انعكاس صورة المنظمة في البيئة الخارجية عن المنتجات قياس رضا 

 النفطية.

ل اعداد استبانة من خلا لأغراض اختبار فرضياتها جرى الحصول على بيانات الدراسة الاستبانة: - ب

من لك الاهداف المرجوة ذوقت المسموح به وكلك لملاءمتها المنهج المعتمد والذخاصة للدراسة و

الدراسة وتعد الاستبانة المصدر الرئيس لجمع البيانات التي تشكل مجموعة من الاسئلة وتتم الاجابة 

( 10( متغيرات رئيسة و )3( فقرة غطت )66عنها من قبل العينة. وتألفت الاستبانة النهائية من )

وكما موضح ( وجرى اعتماد مدرج)ليكرت الخماسي( في تصميمها Gفرعية كما في الملحق ) أبعاد

 في الجدول الآتي:

 ( مدرج ليكرت الخماسي1-2جدول )

5 4 3 2 1 

اتفققققققققققققق 
 تماماً 

اتفق إلقى  اتفق
 حد ما

لا اتفقققققق  لا اتفق
 إطلاقا

متغيرات الدراسة الاساسية والفرعية والمصادر التي يتضمن التعاريف الاجرائية لوالجدول الآتي 

 اعتمدت في صياغة فقرات الاستبانة.
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 التعريفات الاجرائية والمصادر التي اعتمدت في وضع فقرات الاستبانة (1-3جدول )

 ت
المتغيرات 

 الرئيسة

نوع 

 المتغير

الأبعاد 

 الفرعية
 المقياس المعتمد التعريف الإجرائي

تسلسل 

 الفقرات

1 

القدرة 

الجمالية 

 التنظيمية

 مستقل

 التخيل

 

هو سيل من الاقتراحات في الممارسة التنظيمية 

هم في ها بشكل جماعي او فردي تسم تأليفويت

 ) تخصيب الحياة في المنظمة وتطورها

2005:12 (Carlsen, 

Dogan, 2016 ; 
Hineline, 2005; 
Macdonald, 
2004  

 

1-4 

الوعي 

 الثقافي

هو العلم التام بالقيم والمعتقدات والتصورات 

الثقافية التي تمكن من انشاء عمليات اتصال فعالة 

,Quappe & Cantatore )داخل المنظمة 

2005:1). 

Dogan, 2016 ; 
Hineline, 2005; 
Macdonald, 
2004  

 

5-7 

تحليل 

الاعمال 

 السابقة

 

تنشيط  المدارك والحكم على الجمالية لاستكشاف 

المعلومات التي نتجت عن الاعمال السابقة أو أجزاء 

 ,Strati & Montoux)من الاعمال السابقة 

2002:756.) 

Dogan, 2016 ; 
Hineline, 2005; 
Macdonald, 
2004  

 

8-10 

المحافظة 

على 

النماذج 

الحالية من 

 العمليات

وتشير الى ان تحقيق الجمالية في  المنظمة مستقبلاً 
يتضمن ان يكون في إطار ما هو موجود فعلاً بشكل 

 .),Bathurst 2010:314) دائمي
 

Dogan, 2016 ; 
Hineline,2005; 
Macdonald,2004  
 11-13 

التنبؤ 

بالمسارات 

 المستقبلية

هو القدرة على بناء توجه المنظمة مستقبلياً 

(Dogan et al., 2016:127) 

Dogan, 2016 ; 
Hineline, 2005;  
Macdonald, 
2004  
 

14-16 

2 
الانعكاس 

 التنظيمي
 تفاعلي

الروابط 

 التنظيمية

وهي الروابط ضمن مشروع أو شركة وتشمل  

تواصل, التجمعات، والعمل المشترك عمليات ال

(Colfer & Baldwin, 2016:1). 

  

Colfer et al., 

2016       

 
17-26 

 Colfer et al., 27-39هي رابطة تستند الى الاعتمادية الحتمية بين الاعتمادية 
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مكونات النظام  على اساس )ماذا يعتمد على ماذا(  التقنية

(2016:3 Colfer,). 

2016       

 

3 
تطوير 

 المنتجات
 تابع

هيكل 

 العملية

هي شكل من أشكال العلاقات السببية التي تولد 

سلوك المشروع التطويري لمعرفة انشطة التطوير 

 ,Ford & Sterman))وكيفية ترتيبها 

1998:33 . 

Ford & 
Sterman, 1998   
 40-56 

متطلبات 

 التطوير

فعالية وهي الموارد المستخدمة في الانتاج, وتعمل 

وجودة الموارد على تنفيذ انشطة التطوير حسب 

 ,Ford & Sterman))فرة االقدرات المتو

1998:34. 

Ford & 
Sterman, 1998   
 57-60 

 المجال

 
 
 

وصف نوع العمل المطلوب لإتمام مراحل التطوير 

(Ford & Sterman, 1998:34) 

Ford & 
Sterman, 1998   
 

61-66 

 احثة بالاعتماد على المصادر المذكورة آنفاً.المصدر : اعداد الب

 مجتمع وعينة الدراسة:8.2.1 

 اختيار شركة مصافي الجنوب كمجتمع للدراسة وذلك للأسباب التالية:  جرى

تعد شركة مصافي الجنوب من الشركات المهمة و الاساسية في العراق اذ تشكل منتجاتها امداداً  -1

 العراقية .منعشاً لاستمرار الحياة في البيئة 

 نظراً لتوافقها مع متطلبات الدراسة والتي تنطوي على تطوير المنتجات. -2

وشمل مجتمع الدراسة في شركة مصافي الجنوب مديري الهيئات والاقسام ومسؤولي شُعب وبلغ 

 فرداً وكما مبين في الجدول التالي : 220عددهم 
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 ( المستويات التنظيمية للشركة1-4جدول )

 العدد ظيميالمستوى التن

 6 مديرو الهيئات

 31 مديرو الاقسام

 183 مسؤولو شُعب

 220 المجموع

 

 لمعظم مناسبة 500 من وأقل 30 من أكبر العينة حجم أن( Roscoe,1975) اوضح

وتم استعادة على العينة  استمارة  146لذا جرى توزيع .  ( 2014:37et alSoo ,.)ث البحو

 . حة للتحليل الاحصائيوكانت جميعها صال استمارة 105

 الصدق والثبات لأداة الدراسة 9.2.1

 صدق المحتوى 1.9.2.1

جرى  عرض استمارة الاستبانة على عدد من المحكمين المتخصصين في مجالات ادارة الاعمال 

ن أجل أن تكون هناك قدرة على تعميم النتائج خارج حدود الدراسة نفسها، يجب ، موالادارة العامة 

 الصلاحيةأي أنه ينبغي أن تمتلك كلا من  -لدراسة حقا الوضع في العالم الحقيقي أن تعكس ا

الداخلية )مدى دعم الأفكار حول السبب والنتيجة من قبل الدراسة( والصلاحية الخارجية )مدى 

 ,Sekaran & Bougie)إمكانية تعميم النتائج على السكان أو على البيئات الأخرى(. 

جرى عرض الاستبانة على عدد من المحكمين والمتخصصين ليقدروا  لذلك  .(2010:178-179

وقد ايد المحكمون صلاحية  .( D( ملحق )13مدى تمثيل المقياس للصفة المراد قياسها بلغ عددهم )

معظم الفقرات, واجريت التعديلات المقترحة من قبلهم على فقرات الاستبانة من حذف واضافة. 

دة المحكمين تم تعديل فقرات الاستبانة، وبذلك استقرت الاستبانة وفي ضوء ملاحظات واراء السا

 ( فقرة .80على ) 
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وهي دراسة أولية للكشف عن  (Pilot Study)بعد ذلك أجريت الدراسة الاستطلاعية الأولية      

 الاستبانةنقاط الضعف في الاستبانة المعتمدة، لذا يفضل اختبار هذه الأداة للتحقق بأن جميع بنود 

ساعد الباحثة على تحديد المشكلات التي وبالتالي فإن الاستطلاع الأولي  واضحة ولا لبس فيها .

تواجهها والعمل على وضع حلول لها قبل إجراء الدراسة النهائية، فضلاً عن كونها تساعد في 

يد حجم ( فرداً مثلوا عينة الدراسة . وجرى تحد20تحليل البيانات. وتضمنت عينة الدراسة الأولية )

 (Johanson & Brooks, 2009:395)استنادا الى كل من  (Pilot Study)عينة  

     (25-20)واللذين يوضحان ان حجم العينة المناسب للاستطلاع الاولي يتراوح بين 

يقصد بقياس الثبات استقرار وثبات الأداة المستخدمة في  :ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( 2.9.2.1 

، وبعبارة أخرى تعبر عن الاتساق الداخلي أو إلى أي مدى ينتج الاختبار نتائج تكاد جمع البيانات

تكون متشابهة في ظل ظروف مماثلة وفي جميع الأوقات. كذلك يؤدي الى  وضوح فقرات الاستبانة 

(Zikmund et al., 2010:309) ( ولتحديد ثبات اداة القياس، استخدمت الباحثة .Item – 

to –Total Correlation ,التي  تقيس تأثير كل فقرة من فقرات الاستبانة في المتغير الأساسي )

( والإبقاء على بقية الفقرات التي يكون ارتباطها 40.0وتم إلغاء كل فقرة  يكون ارتباطها اقل من )

فقرة والتي تقيس القدرة  21قامت الباحثة باستخدام  (Pallant, 2011:5)( 40.0اكبر من )

، اتضح ان هناك خمس فقرات كان ارتباطها اقل من (1-5الجدول)لتنظيمية  ومن الجمالية ا

( وبالتالي جرى استبعادها من الاستبانة، 3,9,12,14,21( وترتيبها في الاستبانة هو )40.0)

فقرة. وفيما يتعلق بمتغير الانعكاس التنظيمي فقد كان هناك  16 ةالنهائي الاستبانةتضمن تث سبحي

( فقرات كان ارتباطها اقل 5، اتضح ان هناك )(1-5الجدول ) سه  وحسب ما ورد فيفقرة لقيا 28

( وبالتالي جرى استبعادها من (22,29,32,45,47( وترتيبها في الاستبانة هو40.0من )

فقرة لقياس متغير تطوير  31فقرة  .كذلك هناك  23الاستبانة، بحيث ستتضمن الاستبانة النهائية 

ا في الاستمارة فقرات ترتيبه 4الاحصائي ان هناك نتائج التحليل  المنتجات وقد اظهرت

(. وقد جرى 1-5في الجدول)( كما موضح 40.0( كان ارتباطهما اقل من )56,57,7254,)

فقرة في  27 استبعادها من مجموع  الفقرات التي تشكل متغير تطوير المنتجات بحيث ستكون هناك

 Cronbach'sستبعاد جرى قياس الاتساق الداخلي باعتماد  وبعد عملية الا .الاستبانة النهائية
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alpha  للمتغيرات قبل الاستبعاد وبعد الاستبعاد إذ لوحظ زيادة درجة الاتساق الداخلي والثبات

 للمتغيرات بعد الاستبعاد للفقرات التي تقيس متغيرات الدراسة.

 ( اختبار الصدق والثبات الاولي1-5جدول رقم )

Corrected 

item total 

correlation 

 Items الفقرات

Corrected 

item total 

correlation 

 Itemsالفقرات 

Corrected 

item total 

correlation 

 Itemsالفقرات 

.843 q55 .687 q28 .516 q1 

.214 q56 .239 q29 .445 q2 

.349 q57 .643 q30 .226 q3 

.633 q58 .920 q31 .630 q4 

.598 q59 .373 q32 .583 q5 

.486 q60 .652 q33 .486 q6 

.736 q61 .653 q34 .519 q7 

.570 q62 .612 q35 .473 q8 

.565 q63 .467 q36 .370 q9 

.663 q64 .437 q37 .448 q10 

.722 q65 .610 q38 .485 q11 

.524 q66 .567 q39 .345 q12 

.541 q67 .543 q40 .637 q13 

.487 q68 .499 q41 .226 q14 

.537 q69 .550 q42 .508 q15 

.791 q70 .467 q43 .580 q16 

.617 q71 .514 q44 .440 q17 

.372 q72 .372 q45 .860 q18 

.470 q73 .487 q46 .761 q19 

.505 q74 .306 q47 .494 q20 

.428 q75 .668 q48 .347 q21 

.482 q76 .616 q49 -.280 q22 

.553 q77 .507 q50 .463 q23 

.423 q78 .610 q51 .547 q24 

.636 q79 .477 q52 .453 q25 

.428 q80 .694 q53 .706 q26 

   .333 q54 .854 q27 

 المصدر من اعداد الباحثة 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  10.2.1

وسائل عة من الاعتمدت الباحثة لغرض تحليل البيانات ذات العلاقة بموضوع الدراسة مجمو    

 ,SPSSبالاعتماد على التطبيقات الجاهزة )هم في تحقيق أهداف الدراسة الإحصائية التي تس

V.24 وبرنامج )(AMOS, V.24) : ويمكن توضيح هذه الاساليب بما يأتي ,- 

  اداة(Cronbach's α and Item-Total-Correlation)  تعبر عن الاتساق الداخلي ولقياس :

 مدى اختبار نتائج تكاد تكون متشابهة في ظل ظروف مماثلة. صدق المقياس أو الى أي 

  التوزيع الطبيعي(Skewness and Kurtosis)  التأكد من التوزيع الطبيعي للبيانات لغرض:

 استخدام الأساليب الإحصائية المعلمية .

  التحليل العاملي الاستكشافي (Factor Analysis Exploratory)  :ة تلخيص المعلومات الوارد

في عدد من العوامل الأساسية في مجموعة اصغر من الأبعاد الجديدة , للبحث عن وتحديد الأبعاد 

 وتحديدها. الأساسية المفترضة

  الوسط الحسابي(Means) : أستخدم لتحديد مستوى استجابة أفراد العينة لفقرات الاستبانة. 

  الانحراف المعياري(Standard Deviation): ت القيم عن أوساطها يستخدم لقياس تشت

 .الحسابية

  تحليل الارتباط(Pearson's Correlation)  لقياس اتجاه العلاقة فيما بين متغيرات وأبعاد :

 الدراسة  لدعم الفرضيات .

   تحليل المسار (Path Analysis):  تحديد التأثيرات المباشرة للمتغير المستقل في المتغير التابع

 . AMOS, V.24ج واستخدم لهذا التحليل برنام
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 المبحث الاول: القدرة الجمالية التنظيمية 1.2

يناقش هذا المبحث متغير القدرة الجمالية التنظيمية بوصفه المتغير المستقل لهذه الدراسة من  

ظيمية و أهم ما جاء خلال تسليط الضوء على أهم محاوره متمثلة بنشأة وتطور القدرة الجمالية التن

 في الادبيات حول مفاهيمه، أهميته ، و أبعاده .

 نشأة وتطوير 1.1.2

 "الجمال رقعة من قماش التجربة والحقيقة التنظيمية" 

 (Ottensmeyer, 1996:189.) 

، وهي كلمة  انبثقت كلمة الجمال في مجال الفلسفة مترافقة مع كلمتي الفن والاحساس 

،  "  التي تعني الإحساسaisthanestha" أو "aisthesisمن كلمة " يونانية قديمة متأتية

 ,White, 1996:195; Pola ) 18استخدمت اولاً في المانيا في القرن الـ

2016:110&Güven ) .1714)  الفيلسوف الالماني الكسندر غوتليب بومغارتن يُعد-

حديثة او علم الجمال الذي اطلق والد علم الجمال اذ يعد المؤسس الحقيقي لفلسفة الجمال ال(1762

 عباس،) علم الذي يدرس الظاهرات الجماليةو عني به علم الجمال او ال (استطيقا)عليه لفظ 

122:1987Hansen et al., 2007:545) (). 

، كانت  تطورت المراحل التاريخية لفلسفة الجمال على يد سقراط ، افلاطون و ارسطو  

ته لهذا كان شعاره )اعرف نفسك بنفسك( فقد نادى بأهمية النفس الفضيلة هي هدف سقراط في فلسف

قد ، اما افلاطون ف واكد فكرة خلودها و أهاب بالفنانين ان يبرزوا جمالها الخفي تحت هيكل الجسد

 اهتمامه على جمال الجوهرركز بمفهوم الجمال على عنصري الانسجام والقياس اي صب 

 تستلزم تتبع ثلاثوالتي ميل على الارض رورة معرفة الجو برز فكرته عن الجمال بض )الباطن(

 مراحل وهي:

 محاولة تفريغ الذهن وتطهيره من كل ما ينطوي عليه من نقص او خطأ. .1

 محاولة التخلص من جميع الاخطاء السابقة والعودة الى مكاشفة الذات بأخطائها. .2

جر عثرة في الوصول الى محاولة الوصول الى مرحلة الاقناع وتعني ازالة اية عوائق تقف ح .3

 المعرفة الحقيقية. 
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اما ارسطو فركز على عنصري النظام والعظمة اي ركز على جمال المظهر )المحسوس(  

 )عباس،قال ))ان الشيء المكون من اجزاء متباينة لا يتم جماله ما لم تترتب اجزاؤه في نظام((  إذ

،  K.Koffkaكيرت كوفكا  Gestalt نظرية الجشطلت  و. واتفق مع ارسطو مؤسس(37:1987

  Gestaltوتعني كلمة   M.Wertheimer، و ماكس فيرتهايمر W.Kohler كوهلر وولفجانج

)الصيغة الكلية( اذ تكون فكرته الجوهرية ان الكل مختلف عن الاجزاء ، فالمربع ليس اجزاء اربعة 

الصيغة الكلية الخاصة  بل الصيغة الكلية التي تنضم هذه الاضلاع الاربعة من خلالها كي تأخذ

 . (161:2001 عبد الحميد،)بالمربع 

وبعد ظهور الاستطيقا في القرن الثامن عشر من قبل بومجارتن اصبح هدف هذا العلم هو  

، فهم ، وتفسير الظواهر الجمالية والخبرة الجمالية التي تعرف الاخيرة على انها  محاولة وصف

لي او مثير ، نتيجة ما نشعر به من متعة واكتشاف حالة معينة من الاندماج مع موضوع جما

وارتياح بتأثير هذا التفاعل، ويرافق الخبرة الجمالية مصطلح التقمص والذي يشكل الخطوة الاولى 

في الادراك والخبرة الجمالية انه يعني الحياة ، اي الحياة خيالياً او جمالياً في العمل وكمثال للخبرة 

بالنظر الى الاعمدة الخاصة بأحد المعابد فيتم التعرف من خلال الخبرة  دعبد الحميالجمالية يبين 

السابقة على نوع الضغط الذي يقع عليها والذي يحدث بداخلها وايضاً من خلال الخبرة السابقة 

نستطيع ان نتصور او نشعر بأننا في موضع هذا العمود واننا نخضع للقوى نفسها التي يخضع لها 

سقط مشاعرنا على هذا العمود من خلال هذه الاحيائية اي منح الشيء تعبيراً حياً ومعنى هذا اننا ن

 عباس،). وعن الصلة بين الصناعة والفن اوضح  (:200143 عبد الحميد،)خاصاً 

ان هناك نوعين من الانتاج البشري هما: الانتاج الفني او ما يسمى )بالموضوع ( 204:1987

وع الفن و الانتاج الصناعي او ما يسمى بـ )الموضوع الجمالي( من حيث ان الجمال موض

ان الانسان  على الرغم منتكون المنفعة او الاستعمال هو موضوع الصناعة و  إذالاستعمالي( 

يصب اهتمامه على موضوع منفعته او ما يستعمله بيد انه ينحو ناحية الفن الجميل والمظهر الحسن 

 Munroبناء لا ينفصل عن فائدته او منفعته يقول مونرو الذي يبدو عليه هذا الموضوع فجمال ال

في تعريفه للصلة بين الموضوعين )) ان قيمة الاشياء لا تنفصل عن وظيفتها او فائدتها ولو اتجه 

 اً الفنانون بالمظهر الخارجي للأشياء وحاولوا تجميلها دون مراعاة وظائفها لظهر نتاجهم ضعيف

ا حولنا لوجدنا التداخل العميق بين المفهومين الجمالي والصناعي وافتقر الى الجودة (( ولو نظرن
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دوراً جوهرياً في ابرازه وهنا يصبح التداخل  تؤديفالصناعة لا تعد نقطة بدء للفن فحسب بل 

ضرورياً بينهما ، فالشائع ان كل صناعة موجودة لا بد وان تدخلها لمسة فنية وان التطور الحديث 

 لادوات قد جعل للفن دوراً كبيراً فيها.في الصناعة واستخدام ا

حظي باهتمام كبير من قبل الباحثين كونه  إذدخل مفهوم الجمال للمنظمات في الثمانينات   

من المداخل المهمة التي نمت وتطورت مع التقدم الزمني حتى اخذ جوانب مفاهيمية متعددة في 

المتخصص بأغلب ابحاثه    Stratiي المجال الاداري . في هذا الصدد كان البروفسور الايطال

مية بيّن ان جماليات المنظمة هي فرع من فروع البحوث في الدراسات التنظي قد بالمدخل الجمالي

 ، ي المستخدم في البيئات التنظيميةودرس علم الجمال التنظيم،  1990والإدارية التي نشأت في 

لتنظيمي تركز على قدرات العمل للمعرفة وبيّن مساهمة الجمال  بتوظيف أساليب جديدة للتحقيق ا

 stratiتطرق  1992. و في عام ((Strati, 2008:229الجمالية والعمل التنظيمي المرتبط بها

ة مع كائن معرفة وذات صلة وثيق عدَهُلفهم الحياة التنظيمية من خلال المدخل الجمالي الذي 

في صياغة مسمى )منظمات بلا جدران( التي فهمها وربطها. ثم ابدع  ، تفكيكها ، العمليات المعقدة 

تناول فيها فن التصوير الفوتوغرافي كمنظمة بلا جدران وكان لاستخدام المدخل الجمالي المساهمة 

وان بناء المعرفة التنظيمية  ، افة والرمزية كعنصرين حاسمين لهاالاولى في ذلك اذ اكد وجود الثق

 .(Strati, 1995:83; 1992:568)اليلهذه المنظمات تتم باستخدام المدخل الجم

استخدام التدخل القائم على الفنون كحقل بالتأكيد على  (Gestaltالـ ) نظريةعلماء  أسهم 

 & Biehl-Missal)من الأفكار السابقة إذ بالإمكان الاستفادة نمو في دراسات الإدارة 

Herbert Fitzek, 2014:251:262) . 

 & Ewenstein)ة  التصاميم المعمارية اذ اشار مفهوم الجمال في دراس كما يدخل 

Whyte, 2007:689)  جزءاً  بوصفهبتحليله الى اهمية المعرفة الجمالية في الممارسة التنظيمية

تتكون المعرفة الجمالية من المراقبة  إذ ، ي يقوم بها الافراد داخل المنظمةلا يتجزأ من الاعمال الت

 إنشائه ،النظر الى كيفية  ، لهندسة المعمارية بفك ما هو عليهالمفصلة لأعمال التصميم في مجال ا

المشتركة بين الممارسين على مستوى المنظمة. اما  المشروعاتوكيف تم تطبيقه في تصميم 

(Macdonald, 2004:1)  فقد توجه الى تصميم المنتج و درس قضية القبول الجمالي للمنتج

 معرفية وقدرة فيزيائية. ، لسكان على ثلاثة مستويات حسيةن اوالنظام بالتوجه للفئة الاكبر سناً م
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قدرة الجمال  (Dogan et al., 2016:128:125) عدَّ فهوم الجمال حتى تطور مو 

 ته إلى دراسمستنداً بالمنتج وابداعية العملية  إبداعيةبفي التأثير  مهماً دوراً  تؤديتنظيمية 

(Bathurst, 2010:325( القيادة درس فيها، ترينا حالة دراسيةالذي اتخذ من اعصار كا 

 مسار تتبع على ساعدت المتقدمة التكنولوجيات أن من الرغم وعلى كاترينا إعصار لأزمة المعيبة

 بالنسبة البشري المستوى على المشاكل لحل يذكر شيئاً  تفعل أن تستطيع لا فإنها كاترينا، إعصار

 شديداً  دماراً  تمثل ذلك أعقبت التي يضاناتالف كانتإذ  ، New Orleans مواطني من للكثيرين

 هؤلاء صدمة قياس إنو المدينة وتدمير بل ديارهم، من والانتقال الممتلكات فقدان إلى أدى مما

 قادة تتطلب بها المحيطة والمناطق New Orleans وهذا ما يوضح أن . مستحيل أمر الأفراد

 البيئة من بينة على كونهم عن فضلاً  ،النازحين معاناة مع يتعاطف بشكل متناغمين متفوقين

 يدركون الذين القادة أنلذا وصل بنتيجة اوضح من خلالها  والسياسية والاقتصادية الاجتماعية

 الشاملة، والاقتصادية السياسية الآثار يرون وأن السكان، بمعاناة يشعروا أن يمكن والذين جماليا،

 الجمالي الوعي أنو .الأزماتو حداثالأ من وغيرها للكوارث لإدارة فعالية أكثر يكونوا أن يمكن

 همرؤا استخدام القادة لهؤلاء ويمكن،  والعاطفية الفكرية الأدوات من مجموعة للقادة وفري أن يمكن

 جمع على ستساعدهم الأفكار هذه فإن ثم ومن ،المستقبلية الاتجاهات بتحديد السابقة التجارب من

مؤكداً بذلك ضرورة توفر جمالية القيادة  الموقف وضع لكيفية وفقا أولوياتها وتحديد الموارد

 لمواجهة حالات عدم اليقين في البيئة. 

مداخل الجمال التنظيمي لعدد من الباحثين والكتاب على وفق اطارها  (1-2الجدول رقم ) و يُبين

 .الزمني

 مداخل الجمال التنظيمي (:1-2رقم )جدول 

 نظيميمدخل الجمال الت الباحث السنة ت

1 1986 Duke 

قيادة يجادل لاستخدم المؤلف وجهة نظر جمالية ل

بإيجاد معنى للعلاقات بين الأفراد / الجماعات / 

 الدول.

2 1986 Brady  أن المنظور الجمالي العام يمتد يقترح المؤلف
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لأخلاقيات العلم ، وكيفية معرفة وفهم المشكلات 

مارسة سبب الموقف المعرفي من الم، و الأخلاقية

 الجمالية.

3 1989 
Sandelands 

& Buckner 

الاحساس او الشعور اجرى الباحثان الأبحاث على 

 العمل التي تروج لها التجربة الجمالية. داخل

4 1993 
Chua & 

Degeling 

درس المؤلف نظرية التنظيم عن طريق الإيحاء بأن 

المدخل الجمالي العام يوفر طريقة جديدة لتحديد ما 

 ظمة.هي المن

5 1995 Strati 
اكد المؤلف الجماليات كشكل مهم من المعرفة 

 التنظيمية.

6 1996 Strati 

عزز الباحث أهمية المداخل الجمالية للمنظمات 

والتبصر في الجمال العام شريطة كعنصر تأسيسي 

 للمنظمات.

7 1996 White 

اقترح الباحث أن الباحثين في المستقبل على 

ة يمكنهم معالجة التجربة الجمالية الجماليات التنظيمي

 للحياة التنظيمية.

8 1996 

 

Ramírez 

 

يناقش الكاتب أن هناك بالفعل إشارة إلى المنظمات 

من حيث الجمال والفن، لكن هذا الموضوع لا يزال 

 لديه هدف ان يناقش أكاديميا.

9 1996 Ottensmeyer 

يزعم المؤلف أن المنظمات مليئة بالتحف التي ترى 

ن خلال الحواس، وهذا يعني ان المنظمات مليئة م

 بالمعرفة الحسية والجمالية.

10 1996 Gagliardi 
يقترح المؤلف ان نظرية الفن يمكن أن تضيف إلى 

 الفهم الأكاديمي للاستراتيجية.
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11 1996 
Guillet & 

Monthoux 

في  للأفرادجادل الكاتبان ان التجربة الجمالية 

إلى الأشياء  ينجذبون فرادالاالمنظمات مهمة لأن 

 التي يرونها جميلة كما تصد لرؤية الاشياء القبيحة.

12 1997 Dean et al. 
ناقش الكتّاب كيفية استخدام مهارات المديرين في 

 التلاعب بجماليات التسويق.

 

13 
1997 

Schmitt & 

Simonson 

أن الجماليات أصبحت أهم جانب من  انزعم الباحث

وهي أمر ضروري لفهم  جوانب المنظمات،

المنظمات والنشاط التنظيمي في القرن الحادي 

 والعشرين.

14 1999 Dobson 
لهيمنة من خلال لالمؤلف السياسة التنظيمية  ناقش

 الأشكال الجمالية.

15 2000 Denzin  ناقش المؤلف مدى اهمية جماليات كتابة المقالات. 

16 2002 Taylor et al. 
ة القضايا الجمالية للإدارة فسر الباحثون مساهم

 واهميتها للتعلم.

17 2003 Witz et al. 
مع المفهوم  العاطفة في العملتّاب بمفهوم توسع الكُ 

 الجمالي للعمل.

18 2007 Strati 

دراسات التعلم التنظيمي من خلال في المؤلف  ساهم

المعرفة ومناقشة أهمية التصورات توسيع نطاق فهم 

الأفكار والحواس من جسم الرغبات،  ،المشاعر،

 الإنسان .

19 2008 Kenny 
جماليات المنظمة هي حول الشعور الملزم و المتصل 

 بشيء أبعد من أنفسنا.

20 2011 
Wasserman 

& Frenkel 

 بوصفها( OA"غالباً ما تمثل الجماليات التنظيمية )

حسية من خلال شعور أعضاء المنظمات  خريطة
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لمنظمة ، ما هي القيم والزوار بشكل حدسي ما هي ا

 الأساسية، ومن الذي يرى المنظمة بوصفها عاملاً 

 ".اً مثالي

21 2013 Taylor 

شير إلى إمكانية العيش في تجماليات التنظيمية ال

 الحوار ،إمكانية التفاعل تكوينالتنظيمية،  البيئة

 العملية. وتنمية القدرةالمعرفة والتعاون بين العاملين، 

22 2014 Biehel et al. 
استخدم الباحث المدخل النظري لعلماء النفس 

Gestalt .لدراسة جماليات الادارة والمنظمات 

23 2015 Mack 

الدراسة استكشاف المزيد من الجماليات  اتاحت

التنظيمية من خلال الممارسة الجمالية التي لديها 

 القدرة الفريدة لتعزيز ادارة التعلم الاكاديمي .

24 2016 Dogan et al 
للقدرة الجمالية التنظيمية واثرها  اً وضع فيها تصور

 ابداعية المنتج والعملية في

25 2016 
 etWillerding 

.al 

تهدف هذه الورقة إلى تقديم المدخل الجمالي للتحقق 

من مساهمة الجماليات التنظيمية في الإدارة 

 المستدامة. للتطويرالاستراتيجية 

 الاعتماد على المصادر اعلاهب ةاعداد الباحثمن المصدر  

وصولاً لعام  1986يوضح الجدول المذكور آنفاً مداخل الجمال في علم الادارة ابتداءً من عام  

إذ تناول العديد من الباحثين الجمال من جوانب مختلفة وتركزت اغلبها في ابراز الدور  2016

الذي يتمتع به القادة او مديري  الفعال للجمال داخل المنظمات من خلال الادراك والحس الجمالي

المنظمات والذي يندرج تحت مسمى القيادة الجمالية كما اوضح العديد منهم دور الجماليات 

 التنظيمية في التعلم والمعرفة  من خلال الممارسات الجمالية .
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 مفهوم القدرة الجمالية التنظيمية:2.1.2 

الية التنظيمية اعتماداً على وجهات نظر تركز هذه الفقرة على عرض مفاهيم القدرة الجم 

متعددة منها من تناولت المفهوم من جانب فني ومنها من تناولته من جانب علمي وكلا الجانبين 

 تضيف الجوهر الرئيس للمعنى .

الذين عرفوا علم الجمال  (Hansen et al., 2007:545)عند تناوله كعلم نتوجه الى  

 (Mack, 2015:158) متفق معهيشعور بالأشياء والتجارب. وعنى البأنه المعرفة الحسية وم

 بتعريفه كشكل من اشكال المعرفة القائمة على اساس الحواس.

علم الجمال داخل المنظمات على انه علم يشير  ( MsC, 2014:215& Dra ) ويرى 

ا التي نراها الى شكل من اشكال المعرفة الانسانية التي تساعد في تحليل التعقيد، الغموض والخفاي

، لذلك التغييرات من الممكن ان تنعكس على الاستراتيجيات والميزة للمنظماتفي الحياة اليومية 

 الممارسات وتطوير قدرتها على الإبداع والابتكار. على وفق افضلتنافسية التي يمكن أن تتم 

اندراج  (Hansen et al., 2007:546)اما عن تناول الجمال كفن فقد اوضح   

، وإعطاء معنى من خلال  ق منطقيةائجمال تحت ما يسمى بالفن بكونه الفن الذي يتصل بطرال

، ويشمل فن الحواس  تعبيرات غير منطقية، مثل العاطفية, بسبب شكلها التمثيلي وطبيعته التجريبية

الجمال   (Ottensmeyer, 1996:189)من المعرفة. وعرف  اً مختلف اً الجمالية لدينا ويولد نوع

داخل المنظمة وهو لغة الفن والفنانين. فالفن بما يتركه من آثار منفردة في  الأفرادنه قيمة من قيم بأ

 & Strati)نقلاً عن  (Guillet de Montoux, 2000: 44)الممارسات الادارية توجه 

Montoux, 2002:759 ) الى الاشارة لتوضيح فن الاداء على انه العملية التي تسلط الضوء

ة بين بناء الخطاب التنظيمي وبناء الخطاب الجمالي في الممارسات التنظيمية, وان على الصل

 et Akkermans)الشركات الاكثر وعياً هي التي يكون الفن جزءاً من انشطتها. ودعم ذلك 

., 2004:7al)  المنظمات الذي عبر عنه بعدة مراحل  فيحين بين بمخطط توضيحي تأثير الجمال

 وكما موضح: وصولاً الى الاداء

 

 



 Organizational Aesthetic Capability    حث الأول : القدرة الجمالية التنظيمية المب 

 

 37 

 

 

 المنظمات  في(: يوضح تأثير الجمال 2-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شكل من  للمعرفة او  اً ا مصدرموبتشريع ان الجمال هو علم وفن فان كلا المفهومين يشتركان بكونه

 Hansen)التي اشار اليها ن بالمعرفة الجمالية اشكال المعرفة وهي ما تسمى عند اغلب الباحثي

et al., 2007:546)  بانها المعرفة المستمدة من تفسير معاني المشاعر والتجارب الحسية

ان  ( Ewenstein & Whyte, 2007:689)قال و في اطار ذلك  المتعلقة بالحياة التنظيمية.

الطعم والصوت من  ، الرائحة ، ، الشعور ن لفهم النظراتالمعرفة الجمالية تأتي من الممارسي

اء ومن الأهمية ان تتوافر بمكان للعمل في العديد من السياقات التنظيمية وتستمد المعرفة الأشي

ساسيين للعرفة الجمالية وهما : أعدين بُ  اوميّز ، من الحواس والمواقف وتجارب معينةالجمالية 

التي  :المعرفة في شكل الإشارات والرموز و )ثانياً( هو التجريبية)اولاً(الرمزية: و تتكون من 

اي من خلال  تي تظهر من خلال استخدام المعرفةتتألف من المشاعر والتجارب المتضمنة ال

.  و المداخل (Hansen et al., 2007:544)المعرفة الضمنية المتجذرة في الشعور والعاطفة 

الجودة 

الجمالية 

للعمليات 

 التنظيمية

رفاهية 

اعضاء 

 المنظمة

 داءلاا

الجمالي 

 لأعمالل

التدريب 

الجميل و 

 والتعليم

 المدراء

الاحساس 

ي الجمال

 للمديرين

الجودة 

الجمالية 

 للسلع/

 الخدمات

 

الجودة 

الجمالية 

للتصميم 

 التنظيمي

Reference: Akkermans, H. A., Lammers, L. S., & Weggeman, M. C. D. P. 

(2004). All ye need to know? Aesthetics from a design perspective (No. 

04.08). Eindhoven Center for Innovation Studies (ECIS). 
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، بدعم من  الجمالية ذات الصلة لفهم المعرفة الضمنية تعمل بدورها على استدامة نظم الإنتاج

 .(Willerding et al., 2016,137) س الإنسان الأساسيةحوا

الى التطرق للجمال كعلم وفن  (Strati & Montoux, 2002:757)عهد الباحثان  و 

 بتوضيحه في المخطط التالي :

 (: يبين الفرق بين الجمال كعلم والجمال كفن2-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 .(Strati & Montoux, 2002:757) على المصدر اد الباحثة بالاعتماداعدمن  المصدر

ان الجمال التنظيمي هي  (Eisenhardt & Martin, 2000)وامتداداً لما ورد اثبت  

قدرة ديناميكية تتكون من مجموعة عمليات فرعية تمكن المنظمات من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة 

لجمالية التنظيمية على انها القدرة بدوره مفهوم القدرة ا (Dogan et al., 2016:124) وتناول

( مصدر 1وتشير هذه القدرة الى  ، من مواجهة عدم الاستقرار البيئي الحيوية التي تمكن المنظمة

الجمال 

 تنظيميال

 )متعة( مضاف .1

طريف )التلاعب في روتين  .2

, علاقات جيدة العمل اليومي

او سيئة مع الزملاء, 

مساهمة المعرفة, المهارة 

والتمكن من الخبرة على 

 اساس المعرفة الضمنية.

الاعتماد مفهوم فني يتضمن  .3

على المشاعر , الحكم 

الجمالي في مجال البحوث 

 والتجارب التحليلية.

 جوهري )بقاء( .1

 والدخل العمالة) جدي .2

 (والنمو والمنافسة والإنتاج

 مفهوم علمي يتضمن  .3

 النتيجة،/  السبب علاقات

 وصف إحصائيا، قياسها

 وصارمة منهجية بصورة

 خلال من والتحقق منهجيا،

 العلمية( لاحقة دراسات
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( الرؤى والقرارات 2الهام وتحفيز اعضاء المنظمة باستخدام التصورات كقيمة لصنع القرار 

اف بالردود المدركة بالحواس وايصالها ( الاعتر3الصادرة من الخيال لتعزيز الابداع والابتكار 

 لأعضاء المنظمة .

بناءً على ما جرى عرضه من مفاهيم للقدرة الجمالية التنظيمية ترى الباحثة ان القدرة  

 -التنظيمية: ةالجمالي

ق ادارية تحليلية ائ)) هي القدرة التي تعتمد على ما هو عاطفي  وجسدي )مطلق ونسبي( للقيام بطر

وتضيف ميزة  ممارسات التنظيمية و التي تمكِّن من مواجهة عدم الاستقرار البيئيجديدة  في ال

 ((. للمنظمة تتجلى مصاريفها في مخرجاتها )سلع وخدمات( مضيفة لها قيمة بنظر الزبون

  

 اهمية القدرة الجمالية التنظيمية: 3.1.2

وسيلة معيارية للبدء  ا يشكلوهذالحسية  والخبرة، الجمالية  لعاطفةتفتقر الساحة التنظيمية  ل 

. ويتطلب الجمال تساؤلات (Warren, 2002:226)في الكتابة عن هذه الأبعاد في المنظمات 

في عالم اهمها: كيف يمكننا أن نجعل المنظمات أكثر جمالا؟ وأكثر سموا؟ً لأننا نرغب في ان نعيش 

ا نهتم بالجمال من أجل الجمال و ها هي الفئات الجمالية تذكرنا أنن ،أكثر جمالاً وأكثر سمواً 

((Taylor & Hansen, 2005:1216.  ولما تقدمه القدرة الجمالية التنظيمية من فوائد في

 :الآتيةمجالات مختلفة مرتبطة بالمفهوم التنظيمي اوجزنا اهميتها في النقاط 

 

 القدرة على تنمية المعرفة: 1.3.1.2

 :MsC & Dra, 2014)  ير في تنمية المعرفةهم إلى حد كبتأثير الجماليات التنظيمية يس 

وأهداف  العامليناذ تحفز على اكتساب المعرفة من خلال تعزيز وتحسين العلاقة بين (. 216

 ,.Willerding et al)الشركة، ويأتي ذلك بفضل التدخلات الجمالية في مكان العمل 

من  شكلاً  (Tylor & Hansen, 2005:1227)وكون الجمال من وجهة نظر  .(2016,135

جسد أشكال المعرفة الفردية والجماعية ضمن الروتين  ، ال المعرفة حول الحياة التنظيميةأشك
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بالنسبة للجهات الفاعلة التنظيمية وتحلل هذه الأشكال من المعرفة الحواجز  اً حاسم يُعداليومي الذي 

 بين المنظمة والمجتمع .

 القدرة على التطوير والتحسين:  2.3.1.2

الجماليات التنظيمية يمكن أن تسهم في زيادة القدرة التنافسية والفعالية والإبداع في أن  

 ,.Willerding et al) مكان العمل فيالمنظمات، مع التركيز على تحسين الجودة المدركة 

أن القدرة  (Dogan et al., 2016:124)أظهرت دراسة نفسه (. في السياق 2016,135

ة أكبر وتحسين عد الشركات على تطوير منتجات جديدة بشكل أفضل وبسرعالجمالية التنظيمية تسا

، والأساليب، وبالتالي تحسين فهمنا للقدرة الجمالية  الصناعات التحويلية ، العمليات التجارية

 التنظيمية في دراسات إدارة الابداع.

،  منظمات اليومتقليدياً الإدراك الحسي والبعد الجمالي لل Gestalt نظريةوقد أكد علماء  

فإنها تأخذ فقط خطوات صغيرة لتطبيق معارفهم  الخاصة لعمليات التغيير التنظيمي والتطوير 

 Biehl-Missal & Herbert)الإداري التي تتأثر إلى حد كبير بهذه العوامل المعقدة والنفسية 

Fitzek, 2014:251) ظفيها الريادية ان تركز ادارتها لتوجيه مو المنظمات. يتعين على

الإبداع وتزويدهم بوسائل التطوير والنمو الفردي والجماعي من خلال تعزيز البيئات التي تدعم 

مع هذه الطريقة المعاصرة للإدارة والتي تصبح فيها مشاركة الفرد    ، والابتكار وروح المبادرة

خلال جمالية الوضوح من  بتكوينهم في الإدارة الجماليات التنظيمية هي المطلوبة تس،   حاسمة

بهذه الطريقة فإنه يساعد على إقامة  ون من الصعب التعبير عنها لفظياً التي  تك كات الحسية الادرا

والسماح لفهم أكبر للطبيعة  فرة في الحياة اليومية للمنظماتاوعلاقات التعقيد والغموض والدقة المت

تراتيجيات التنظيمية والميزة الضمنية في المعرفة التنظيمية بحيث قد تعكس التغييرات في الاس

 (. MsC, 2014:223& Dra )تنافسية في الممارسات الروتينية للشركة ال

 

 القدرة على مواجهة حالات عدم اليقين: 3.3.1.2

العديد  ، ثراءً هائلاً في المجال التنظيميمنظمة إالكان لظهور التحليل الجمالي في دراسات  

،  كن أن تؤدي إلى وسيلة أفضل وأكثر دقة في  الإدارة والتنظيممن الأفكار المستمدة من الفنون يم

و أن استخدام  .  (Sørensen, 2010:309)ق جديدة لدراسة هذه الممارسات ائفضلاً عن طر
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،  الأساليب القائمة على الفنون في مجال الأعمال التجارية يوفر طريقة جديدة ليقترب من العالم

 Dogan) وسيلة أكثر شمولية من التعامل مع السياقات الإداريةوالتي بدورها يمكن أن تسهم في 

et al., 2016:130). ق بديلة ائاذ تقدم الجماليات نظرة جديدة إلى المنظمات، ونظرة على طر

 & Tylor)، والتفاهمات. ويرى  ، السلوكيات التفاعلات التنظيمية فيللتعبير مما تؤثر بعمق 

Hansen,2005:1227) خدام الأشكال الفنية للنظر في هذه القضايا الجمالية في ايضاً أن است

 في صلب الممارسة التنظيمية. المهمةالأساس لديها القدرة على جلب المجالات 

ان تنشيط الطابع الجمالي للأجواء التنظيمية يعمل على  Strati, 1995:85))و يوضح  

 )Bathurst, 2010:315)لك يرى "نمط" للمنظمة.  وفي اطار ذ علامة للثقافة وابراز وتكوين 

أن القادة الذين هم على بينة ووعي من الابعاد الجمالية يكونوا أكثر ملاءمة لتحقيق إدارة فعالة في 

و أن القادة المتبعين المدخل الجمالي قادرون على نشر مجموعة  ،ظروف الأزمة وعدم اليقين  ظل

لها فوائد كبيرة في أوقات عدم اليقين، وعلى  كونتالفكرية والعاطفية التي يمكن أن من المهارات 

مما يدعم ذلك اضافة نظرية  .)Bathurst, 2010:311)الأخص في صنع القرار للأزمات 

Gestalt  أيضاً إلى المداخل المعاصرة للعمل في المنظمات والقيادة التي تتطلب القدرة على توليد

 & Biehl-Missal)دة وغير المتوقعة الأفكار المبتكرة عبر الفهم المختصر للبيئات المعق

Herbert Fitzek, 2014:262.) 

 

 ابعاد القدرة الجمالية التنظيمية: 4.1.2

ويوضح الجدول  ،  وهو القدرة الجمالية التنظيميةالمتغير المستقل الاتناولت هذه الفقرة 

  ابعاد الجمال التنظيمي التي تناولها الباحثون في دراساتهم السابقة : الآتي

 

 ( ابعاد القدرة الجمالية التنظيمية2-2جدول رقم )

 الابعاد الصفحة السنة الباحث ت

1 
 

Strati & 
Montoux 

2002 756 
 المدخل الاثري 
 المدخل المنطقي العاطفي 
 المدخل التجميلي العاطفي 

2  2004 2  التطور البيولوجي 
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 Macdonald, A. 
S. 

 المستوى الشخصي 
 المستوى الثقافي 

3 
 

Hineline 2005 17 
 الجماليات الماضية 
 الجماليات الحالية 
 الجماليات المستقبلية 

4 Dogan et al. 

 
 

2016 
 

 

129 

 التخيل 
 تحليل الاعمال السابقة 
 التنبؤ بالمسارات المستقبلية 
  المحافظة على الاساليب الحالية

 للعمليات
 الرغبة بتغيير التوجه 
 معرفة الرموز المستخدمة 
 الوعي باللغة 

 در من إعداد الباحثةالمص 

  

 جرىفر ابعاد للقدرة الجمالية التنظيمية اونتيجة لتو اعلاهعرضه في الجدول  جرىانطلاقاً مما 

اختيار الابعاد المتقاربة التي يشترك بها الباحثون وجاء الاعتماد الاكبر على الابعاد المتخذة من قبل 

Dogan et al.  بيولوجي او الذي يتفق مع  البعد اليل ا مع البحث القائم وهي: )التخلتناسبه

تحليل الاعمال  ، لرموز وغيرها من الامور الثقافيةالوعي الثقافي الذي يشمل اللغة وا ، العاطفي

المحافظة على الاساليب الحالية  ، ت السابقة والمدخل الاثريالسابقة والتي تتفق مع الجماليا

بؤ بمسارات مستقبلية التي تتفق مع الجماليات والتن ، ليات وتتفق مع الجماليات الحاليةللعم

 وفيما يأتي عرض مفصل لأبعاد القدرة الجمالية التنظيمية: المستقبلية(.

 التخيل: 1.4.1.2

نماط قوية من وظيفة التأليف الجماعية التي قد تظهر أهو التخيل في الممارسة الادارية 

فق الزمني وبأثر رجعي فضلاً عن التطلعي يظهر الخيال في الممارسة بالتد ،الاستقرار والاتجاه

حيث مسارات الممارسة  والسؤال الذي يقوم عليه الخيال من الممارسة هو "ماذا نفعل؟" من

التخيل تأليف يحدث كتدفق مستمر من الاقتراحات في و Carlsen, 2005:32).) الاجتماعية

 وهناك ، والتطوير التنظيمي، ويمكن أن يكون معالجة في وقت واحد لتخصيب الحياة  الممارسة

( التخيل 1في قضية تطوير المنظمة  أساسياً  ثلاثة أشكال من التخيل في الممارسة بوصفها عنصراً 

تكون الصور الذهنية  ( التخيل بالتمسرح:2بالمثل: وتتكون الصور الخيالية ضمن الوضع القائم 
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  ,Carlsen ) ام للوضع الحالي( التخيل بإعادة الصياغة: اي تغيير ت3مضافة للوضع الحالي و

2005:132) 

لم يشهد على سبيل المثال وتوفر أنواع معينة من المعرفة الأساس لتخيل الواقع التنظيمي، 

لكن من خلال استخدام   منظمة مافعلي في ، وأماكن العمل ال مكاتبال،  الجدران، القارئ الأبواب 

 كان موجوداً فيهاالي لهذه المنظمة كما لو انه المنطق والخيال يمكن للقارئ أن يحقق البعد الجم

((Strati, 1992:575. نظيم يتعين على المديرين اثارة مخيلة أعضاء المنظمة من خلال ت و

من شأنها أن توفر المجال الذي يشترك به الافراد من  الذهني فعصالمنتديات التبصر أو دورات 

ضايا الحساسة بطريقة آمنة نفسيا. وعلاوة على ذلك مختلف الإدارات التنظيمية و يمكنهم متابعة الق

،  التنشئة الاجتماعية العقلية التي تغذي العفوية، والتجريب المديرون بطرائقينبغي أن يفكر 

 .(Dogan et al., 2016:130)والتزامن في المنظمات

  الوعي الثقافي: 2.4.1.2

العلم التام بقيمنا على انفسنا  عتمادويتمثل بالقدرة على الاالوعي الثقافي هو أساس التواصل 

اهمية ودور  وله .(Quappe & Cantatore, 2005:1)الثقافية والمعتقدات والتصورات 

  .(:2009145، )خوينايجابي في حياة وتطور المنظمة 

لتعبير عن فهم ممارسات العمل التنظيمية و لديهم لغة على أساس اتتولد علماء المنظمة يمكن أن 

ير ، جهود تطو ة )على سبيل المثال، تاريخ المنظمةدارة تعزيز رواية القصص الرئيسلإينبغي ل

المنظمات الاخرى( وان ، والمنافسة مقابل الزبائن تفاعلاتها مع  ، ، جهود تنفيذ العملية منتجاتها

للقيم  اً ، كلها تولد تأكيد استحضار المشاعر المشتركة ، الطقوس ، الأساطير ، هذه  القصص

 ويمكن للأساطير ان تأخذ شكل الكلمات (.Dogan et al., 2016:130)عتقدات المطلوبة والم

اسطورة توضع رموز تعتمد  ايجاد، أو حتى عمل فني، و من خلال عملية  ، كرتون ، صورة

معناها العالمي الذي يشير إلى معنى ما وراء الرمز في حد ذاته, لذلك الأسطورة تمتد الى رمز، 

 الشعور بالظواهر لتكوين، حيث الأسطورة نفسها تصبح أداة  خاصة بهاويعطيها حياة 

(Bathurst, 2010:320(.  هذا ويجري تعزيز الوعي الثقافي في المنظمات من خلال دورات

وتغيير  ، تطوير الثقافة الحالية ، منها تعزيز سمات الثقافة الحاليةتدريبية تتناول موضوعات مختلفة 

مختلفة مستويات  ةمن ثلاث الثقافي ويحلل الوعي .(  2005:497t aleSchraeder ,.)الثقافة 
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الوعي الثقافي  ،الحديث عن الوعي الثقافي العام  يمكن للمرء  أولا وقبل كل شيء :يمكن تمييزها

 .(Osula & Irvin, 2009)  والوعي بالوضع الخاص ، الذاتي

 

 تحليل الاعمال السابقة: 3.4.1.2

 

 على الضوء تسلط التي والرموز القيم من للتحقيق الفن مؤرخ أو الآثار معال دور الفرد يأخذ

 أو التنظيمية الآثار يلمس أوأو يتذوق  إلى يستمع أو يراقب ، فهوالتنظيمية للثقافات ةالرئيس الجوانب

،  ، التقنيات المستخدمة ، المساحات التي يشغلها اعضاء العمل منتجات المنظمة مثل منها أجزاء

وبالتالي فإن تحليل الاعمال ، قات الاجتماعية الراسخة والمشاعر التي تربط الفرد بالمنظمةوالعلا

الاعمال عن  نتجتلاستكشاف المعلومات التي  ةالجماليعلى ط  المدارك والحكم يالسابقة  تنش

هذه الصفات من  (.Strati & Montoux, 2002:756) الاعمال السابقةأو أجزاء من  السابقة

وتجسيد كأساس لها فكرة أن الشركات تتماشى مع  الظواهر الزمنية جنباً إلى جنب مع هذا حضور  

من خلال الاعتراف بأن الحاضر هو اهم من  للماضيخدم المدير جماليا علم الانعكاس ، يست الوعي

وكمثال للمقطوعة الموسيقية يتطور احساس  ، الماضي وعلى اساسه يصاغ التفكير في المستقبل

ديلات التوافقية وايقاعها مع للموسيقى لأنها تتطور مع مرور الوقت من خلال التغييرات والتعالمست

تشجع القادة لاستكشاف ما يحدث  للماضيفكرة الفعل المنعكس ب تترجم إلى ممارسة القيادة ، اللحني

، واستخدامها كطريق  في أي لحظة عن طريق حضور إلى التجارب السابقة مشروعاتهمفي 

اعصار كاترينا وعرض بتحليله الاستفادة من حالة اعصار بام   Bathurstكما درس  ضر للحا

 ,Bathurst) الذي سبق اعصار كاترينا من اجل اخذ الاحتياطات لمواجهة الاعصارات القادمة

321-2010:318 ) 

 

 المحافظة على النماذج الحالية من العمليات: 4.4.1.2

ل مكان حولنا في الحياة اليومية، ونحن نعتمد على ندرك أن المعنى الجمالي هو في ك 

، والإجراءات بقدر ما نحن نعتمد على العقلانية  ، الأفكارالسلوك المعنى الجمالي لتوجيه 

والمنطقية، ثم يجب علينا أن ندرك أيضا أن للجمالية معاني هي منتشرة في أماكن العمل تماماً كما 
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مفهوم "النموذج" في حد ذاته  .(Hansen et al., 2007:546)هو الحال في الحياة اليومية 

وتشير  ، ، وبالتالي تكون مفروضة في الوضع القائم ينطوي على الحالة الثابتة التي لا تزال مستقرة

المحافظة على النماذج الحالية الى ان تحقيق الجمالية في  المنظمة مستقبلاً يتضمن ان يكون في 

يمكن للقادة ضمان أن إذ   .(Dogan et al., 2016)ي دائمما هو موجود فعلاً بشكل  إطار

السياسات والإجراءات العامة التي تغطي جميع الحالات الطارئة تعمل جنباً إلى جنب في بعض 

و بسبب الممارسات الحالية لا يمكن أن  ، حداث والفوضى من التنظيم اليوميالاحيان مع الأ

يحدث هذا  اذ تكون  هناك حاجة لصقل مستمر نفيذتستوعب بسهولة التطورات الناجمة عن الت

من  اً قد يكون منظم ات نفسها تشير إلى كيفية التنظيمالصقل كسماح القادة في عملية تطوير المنتج

  ,Bathurst)احتياجات التسويق والإنتاج وإدارات البحث والتطوير بين الموائمةأجل 

319-2010:314) 

 

 ة:التنبؤ بمسارات مستقبلي 5.4.1.2

، وتستخدم المنظمات عادة ثلاثة انواع من  التنبؤ هو فن وعلم توقع الاحداث في المستقبل

والتنبؤ بالطلب  ، التنبؤ التكنولوجي ، التنبؤ الاقتصادي :لتخطيط العمليات في المستقبل وهيالتنبؤ 

 ،  سطالمتو تنبؤات على المدى القريب،وهذا يكون بأبعاد زمانية مختلفة منها تنبؤات على المدى 

، في  على سبيل المثال (: 81-200977 محسن & النجار,)وتنبؤات على المدى البعيد 

، يغير من  سيناريوهات التخطيط الافتراضية يمكن للمديرين محاولة الخروج بخرائط بديلة

، اي توقع وتخمين التحركات المستقبلية في ظل  الافتراضات الأساسية التي بقيت دون مساءلة

يتعين على المديرين فهم أهمية التنبؤ ودور المعرفة الضمنية في  الى جانب ذلك ، ود المختلفةالقي

يدعم أعضاء المنظمة لاتخاذ المبادرة بالتنبؤ على  الذي وتحديد الهدف  الصريحة فضلاً عنذلك 

تعزيز دور خفر السواحل في مثال ذلك  .(Dogan et al., 2016:130)أساس من المشاعر 

وللتنبؤ دور مهم في جميع عمليات صنع   .)Bathurst, 2010:321)ة من الكوارث الاغاث

ة من عملية عارضة الى عملية تطوريالقرار ورسم السياسات في المنظمات, وتتراوح عملية التنبؤ 

 ,Schultz)فإن المعيار المعتاد للحكم على جودة التوقعات هو الدقة  في كلتا الحالتين ،

،  انه نبغي أن ينظر إلى التنبؤ بأنه عملية تعلم )Jenkins, 1982:17)ويرى .(1992:409
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بحيث عندما تكون توقعات الأخطاء مراقبة أكثر من التوقعات يمكن اتخاذ إجراءات تصحيحية 

 لتحسين الأمور في المستقبل 

 

 الملخص: 5.1.2

لية التنظيمية، عرض ركز المبحث على تناول الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل القدرة الجما

التطور التاريخي ومفهوم القدرة الجمالية التنظيمية والتي يقصد بها القدرة التي تعتمد على ما هو 

ق ادارية تحليلية جديدة  في الممارسات التنظيمية و التي تمكِّن من ائعاطفي  وجسدي للقيام بطر

قدرة الجمالية وكانت تندرج تحت ثلاثة مواجهة عدم الاستقرار البيئي. بعدها تناول المبحث اهمية ال

، والقدرة على مواجهة عدم  ، القدرة على التطوير والتحسين نقاط وهي القدرة على تنمية المعرفة

من الباحثين و تم  التنظيمية التي اشار اليها عدد اليقين. وبعد ذلك اجري عرض ابعاد القدرة الجمالية

، المحافظة على  ، تحليل الاعمال السابقة ، الوعي الثقافي اختيار الابعاد المشتركة وهي )التخيل

 ، و التنبؤ بمسارات مستقبلية(. الاساليب الحالية من العمليات
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 الثانيالمبحث 
 الانعكاس التنظيمي
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 المبحث الثاني: الانعكاس التنظيمي 2.2

 التنظيمي )عرض عام(  الانعكاس 1.2.2 

متسمة بحدود منفتحة على بعضها  تتفاعل ات فرعية وحد مجموعة منأن النظام الكلي هو 

يشير إلى باستمرار فيما بينها  داخل النظام ، و ان عملية الانعكاس تنطوي على التقييم الذي 

فهم حالة العمل للنظام في أي تأن  للمفهوم كمفهوم العمل في مؤسسة لمحاولة الاستخدام الرئيس

أن هناك مراسلات بين عملية الانعكاس  تدعي اذ   (.Cooper, 1976:288)وقت من الأوقات 

م. ويتفق ية بين الناس الذين يؤدون المهاالتنظيم الروابطبين المهام وشبكة  الاعتماديات التقنيةشبكة 

Camuffo & Cabigiosu   ذلك اذ اسهمت دراستهما بربط درجة تبادل المعلومات بين  مع

رجة الاقتران بين المنظمات( مع قياس رسمي للنموذج المشتري والمورد )المستخدمة كبديل لد

المكون على اساس تصميم هندسي )المستخدم كبديل معكوس لدرجة الاقتران بين مكونات المنتج(. 

(Camuffo & Cabigiosu, 2012:700 Colfer & Bladwin, 2016:715;.) 

ؤ وصفي أو توصية تنب إما اعلى أنه فرضية الانعكاسيمكن التعامل مع  من منظور بحثيو

 الروابط الاعتماديات التقنية وتتوقع الفرضية وجود علاقة بين  من وجهة نظر وصفيةف ،معيارية

تحقق  التي توظف الانعكاس الأنظمة تتوقع الفرضية بأن  ومن وجهة النظر المعيارية ،التنظيمية

وتعتمد الأدبيات  ،يفةنتائج أداء ضعالتي لا توظف الانعكاس ئج أداء جيدة، وتحقق الأنظمة نتا

( الأدب عن 1) عادة على مصدرين مختلفين لدوافعها: الانعكاسالإدارية التي تتعلق بفرضية 

 تحقق ، وبهذا ( الأدب حول تصميم المنتجات كنظم معقدة2تصميم المنظمات كنظم معقدة  و )

 ،دودها الخاصةداخل حاستراتيجيا بطريقتين: أولا، من خلال تنفيذ وحدات  الانعكاسلشركات ا

 التقني عبر حدودها الاعتمادوثانيا، من خلال بناء عقود علائقية تدعم مستويات عالية من 

(711-Baldwin, 2016:715  &Colfer ) . 

امتداداً لوجهات النظر السابقة عن فرضية الانعكاس وما تتضمنه من علاقات داخلية وخارجية 

راف عديدة في خلق عملية الانعكاس وبهذا فقد قام تعكس بها صورة المنظمة تتداخل اوجه او اط

Nitsun   بتوضيح الأوجه الرئيسة للانعكاس من خلال مخطط يشمل دوائر متحدة المركز توضح

 مستويات مختلفة للمنظمة من الخارج للداخل وكما يأتي:
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الاقتصادية ، و السياسية الاجتماعية البيئة الواسعة : البيئة الخارجية للمنظمة تتضمن التحديات  .1

 السائدة اليوم ، والخط المنقط يدل على اتساع هذا البعد.

 يبين اوجه الانعكاس التنظيمي(: 2-3شكل )

Source:- Nitsun, M. (1998). The Organizational Mirror: A Group-Analytic Approach 

to Organizational Consultancy, Part II—Application. Group Analysis, 31(4), 505-

518. 

 

 المنظمة من الداخل
 التنظيمية الذات
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المنظمة من الخارج: الوجه الخارجي للمنظمة والذي يبدو لمن ينظر لها من الخارج، عملها، هدفها،  .2

رص ورداً على استجابة للفالحالية  انشغالاتهاولا سيما أهمية  وظائفها الاستراتيجية والعملية ،

 التهديدات التي تواجهها.

مجاميع اخرى داخل المنظمة: المجموعات المختلفة وارتباطاتها وتفاعلها مع بعض داخل الاطار  .3

 التنظيمي.

مجموعة الزبائن: المجموعة الرئيسة من العملاء وفي هذه الدراسة هي ) الشركات الزبونة لشركة  .4

 تلك تأثيراً مهماً في محتوى وعملية الانعكاس.مصافي الجنوب( طبيعة مجموعة العملاء تم

إما على أساس  معهاالتشاور  الإدارة طلبتوهي المجموعة التي يرجح أن مجموعة الموظفين:  .5

 .وهو فريق أو إدارة غير تخصصية أو متعددة التخصصات .فردي أو جماعي

تقع  و،  صائص اللاواعيةالمشتركة والخ الصور الذهنية وتشملالتنظيم الداخلي الذات التنظيمية:  .6

 .يالانعكاسالجوهرية في التأثير في مركز المخطط وذلك  لأهميتها 

متحدة المركز مختلفة بشكل كبير من أجل التأكيد على أهمية الحدود الخطوط الحدودية بين الدوائر  .7

 (. Nitsun, 1998:507) ومدى أنها تنظم أو تحرر من خلال الانعكاس التنظيمي
 

 Organizational الصورة التنظيميةبمفاهيم مماثلة مثل نعكاس التنظيمي الاويعبر عن 

Image  الى ان الانعكاس هو المعنى الفيزيائي لمفهوم  ( 52:2013)ابوغنيم، واشارت

 الصورة.

 ،عنها التصور إدارةهو   الشركة صورة إنشاء وان ، الشركة رؤية كيفية إلى تشير  الشركة صورة

 على أيضا ذلك وينطبق ، المنظمة وهيكل وثقافة لطبيعة عميق ديناميكي أكيدت هي الشركة صورة و

 تصميمها عند ، صورة لديها منظمة فكل الربحية غير والمنظمات الحكومية والكيانات الشركات

الإدامة  ، نشاءالإ: ان تنطوي على ثلاثة مراحل  Massyوالتي اوضحها   صحيح بشكل وإدارتها

 والتميز بالجودة تزاملالا مستوى بدقة  الشركة صورة تعكس، وفعالة  يميةتنظ صورة استعادة  ،

 و الحاليون ن، الموظفو نوالمحتملو نالحاليو العملاء ذلك في بما مكوناتها مختلف مع والعلاقات

;Obasan, 2012:127 )والعامة  الإدارية ات، والهيئ الشركاء،  ن، المنافسو نالمستقبليو

Massey, 2016:10).  
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الجهات  في تؤثر أن يمكن فإنه وبالتالي ، سلبية أو إيجابية تكون أن يمكن التنظيمية الصورة

 الذين أو ، المنظمة هذه مع يعملون الذين والآخرون ، المؤسسة في الأشخاص يتأثر قد ، المستهدفة

,Doğan ) للمنظمة السلبية أو الإيجابية بالصورة محتملون موظفون أو محتملون عملاء هم

واوضح ان صورة المنظمة ممكن ان تؤثر في اتجاهات  Barnerوفسر ذلك  (.2017:432

وسلوكيات اصحاب المصلحة للمنظمة ،فالصورة الايجابية تدفع المستثمرين الى الاستثمار 

والمستهلكين الى الشراء وتدفع الناس الى البحث عن وظائف في هذه المنظمة واهمية من قبل 

 (.ner, 1994:1Ber) الحكومة لعملها

 مفهوم الانعكاس التنظيمي 2.2.2

بأنه عملية تقييم التأثير بين القطاعات المتفاعلة والقطاعات ( Mirroring)يعرف الانعكاس 

، تنعكس من خلالها  أو أكثر( مندمجتينوحدات فرعية داخل المنظمة أو مؤسستين      بوصفهاالاجتماعية )

 ,Cooper) القطاعاتتلك بأكمله في حدود  في مجال التفاعلو / أو العلنية  الديناميات السرية

 من خلاليتم تحديد صورة المنظمة إذ نتيجة كل شيء تقوم به الشركة  الانعكاس و يُعد (.1976:288

،  ، البيئات ، السلوكيات والمواقف من أربعة مجالات )المنتجات والخدمات التي تتألفإجراءات الشركة 

وعرف  الانعكاس كذلك بأنه الانطباع المتكون  .(Pomaret, 2008:4 Monroig &) والاتصالات(

في زمن محدد عن المنظمة متضمناً التقييمات والاحاسيس من قبل اصحاب المصالح وكل حسب رؤيته 

 .(52:2013)ابوغنيم، 

 على الموارد المعرفية بالمحافظةلحل المشكلة تقنياً من جانب آخر يعرف الانعكاس بأنه مدخل   

فرضية ان   Ebrahim and Camuffoويفترض  (. Baldwin, 2016:709  &Colfer)النادرة 

يجب أن يكون له خصائص معمارية  التنظيميوالتكنولوجي  عن تصميم للنظامين هي عبارة الانعكاس

عندما يعتمد عنصران منتجان  .، وأن هذه الخصائص المعمارية يجب أن تتفاوت نمطية درجة ب اثلةتمم

 عمل المكون التابع الآخر فيأثناء عملية التطوير يؤثر في ، فإن أي تغيير في أحدهما  بعضعلى هما بعض

التواصل بعضهم مع بعض لتبادل المعلومات  خلال عملية التطوير يجب على الفريقين أو الأفراد لذلك

 . (Ebrahim & Camuffo, 2016:1) اللازمة
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لافكار والمعتقدات التي يكونها العملاء في الماضي الانعكاس مجموعة من المعارف وا و يُعد

وفق نظام معين عن المؤسسة ويقومون بترتيب هذه المعارف  على والحاضر والمستقبل ويحتفظون بها

تدخل في تكوين ت، كما  عند الحاجةوالمعتقدات ويحتفظون بأهم خصائصها وأبرز معالمها لاستحضارها 

و عرف  (.144:2016 )صادق، اشرة وغير المباشرة التي تعرض لهمهذه الصورة الخبرات السابقة المب

 (.Massey, 2016:10)تصورات أصحاب المصلحة من الإجراءات التنظيمية  ايضاً بأنه

 

  :وبناءً على ما سبق تجد الباحثة ان مفهوم الانعكاس التنظيمي

ل المنظمة تحت نظام مكون من اعتماديات تقنية وروابط تنظيمية يهدف الى وضع عم هو)) 

الرقابة والتقييم بشكل مستمر لعكس صورة إيجابية للمنظمة مواكبة للتطوير والمنافسة  

 ((الخارجية

  

 اهمية الانعكاس التنظيمي 2.2.3

 تتجلى أهمية الانعكاس التنظيمي  بمجموعة من النقاط  ندرجها فيما يأتي: 

ية ة للانعكاس في أنه يوفر للمنظمة آليسالرئتتمثل الفائدة توضيح الحياة التنظيمية:  1.3.2.2

متعددة داخل النشطة الأبشكل خاص في ترتيب  ، وتظهر فائدتهالمهمة الأساسية للتوضيح ورصد 

 تُعد بعضهاولكن الأهم من ذلك أن القضايا التي يمكن التعامل معها والتي تتداخل مع  النظام

طريقة للاقتراب من البيانات  الانعكاس ضيفي، و  ة والعمل الذي يتعين القيام بهالأهداف الرئيس

إضافات  إذ تشكلعندما يتعلق الأمر بالحياة التنظيمية والوضوح  قوةوال ليزيدها الوضوحدة المعق

 (.Cooper, 1976:293-295) عملهاآليات تحديد على قيد الحياة و المنظمة بقاءإلى ا مهمة

من خلالها يمكن احدى الطرائق التي  هي قلبات ويراقب الت الانعكاس  التقييم والسيطرة: 2.3.2.2

، اذ يعمل على عرض الامور بطريقة دراماتيكية يسهل  مهام العمل و حالة ل توضيحالحصول على 
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  وعلى قدرة الفرد على أداء مهامه السيطرة على قدرة المنظمة على العمل يزيد من  التعامل معها و

(Cooper, 1976:295.) 

يهدف الانعكاس الى عكس الخلل الوظيفي  ويجد  الحلول للتكيف مع  : لاتحل المشك 3.3.2.2

لذا يفسر الانعكاس كمدخل لحل المشكلات التي  (.Nitsun, 1998:510مشكلات المنظمة )

تحفظ الموارد المعرفية النادرة وتأخذ بعين الاعتبار الحدود التقنية والروابط التنظيمية التي تدعم 

إذ يعمل على عرض  (.Colfer & Baldwin, 2016,713ن الافراد )التواصل والتعاون بي

القضايا المتعلقة بالصراع دراماتيكياً كما لو كانت عرضاً مسرحياً يُبين آلية عمل الإدارة 

(Cooper, 1976:293.) من خلال  ، طريق التفاعل وجها لوجهعن  المشكلاتيتم حل و

ومات والحلول المتقدمة في وحدات أخرى وحدة المعل ومطورمما يتوصل اليه الاستفادة 

(MacCormack, 2012). 

لحفاظ على مستوى معين افقط  تضمن عملهاحي وبهذا لا ي كيانالمنظمة  تُعدالتطوير:   4.3.2.2

 .(Cooper, 1976:295)والتطوير  العمل باستمرار على النمو والفهم ، ولكن أيضاً  من الأداء

. المتطورة لتعكس بيئاتها التصاميم تتطور التنافسية فقد السببية ةيلالآالانعكاس مع وتتطابق ظاهرة 

(MacCormack, 2012) 

تشير الدراسات الى ان عدم وجود الانعكاس التنظيمي من الممكن ان يؤدي الى : التنافس 5.3.2.2

انخفاض في جودة المنتج المقدم ، الاضرار برضا العملاء ، و في نهاية المطاف يُقوض الميزة 

من المرجح أن تكون العمليات التنظيمية و  (.Ebrahim & Camuff, 2016:1لتنافسية )ا

وتراكم المعارف والقدرات  الانعكاس مفيدة من حيث الأداء التقني والميزة التنافسيةتطبق التي 

ويمكن أن تكون استراتيجية الانعكاس وسيلة فعالة لاستكشاف وفهم الترابط الكامن الذي لا  ،القيمة

 .( Baldwin, 2016:724  &Colferظهر في إطار الهيكل التقني )ي

فعالة لاستكشاف وفهم  استراتيجيةكون الانعكاس ييمكن أن التعاون وتبادل المعرفة:  6.3.2.2

 :Colfer & Bladwin, 2016) الحاليالترابط الكامن الذي لا يظهر في إطار الهيكل التقني 

لتحسين  ضرورياً  ين المشترين والموردين بوجه عامعلومات بيظل تقاسم الم ففي اطار ذلك .(724

يسمح  لأنه منطق مسبق والشرط الذي تستند إليه اي عملية ،  على الصعيد العالمي التوريدسلسلة 
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فأن  ويسهل العلاقات بين الشركات  التوريدالمتعلقة بالتصميم وقضايا إدارة سلسلة  المشكلاتبحل 

 ,Camuffo & Cabigiosu ) اداء العلاقات بين المنظمات لقدرات الموردين تأثير في

2012: 700).  

 ابعاد الانعكاس التنظيمي 4.2.2

التنظيمية داخل مشروع أو شركة أو مجموعة من الشركات  الروابطبأن  الانعكاستتنبأ فرضية 

ة في العمل التقني الاعتماديات( ستتوافق مع والعمل المشترك التجمعات ، عمليات التواصل ، )مثل 

وعلى (.  Ebrahim & Camuffo, 2016 Baldwin, 2016:709;  &Colfer)المنجز

لمهارات من خلال وا، الخبرات ، الشركات المعارف في نظرية القدرات الديناميكية، تتراكم  وفق

اتصال مشتركة عندما يتفاعل الأفراد بعضهم مع بعض ويضعون قواعد  الذي يحدث التعلم التنظيمي

لا يقتصر التعلم التنظيمي على النشاط الداخلي ولكن أيضا  علاوة على ذلك ،ءات بحث منسقةوإجرا

المعرفة المتراكمة الناتجة عن التعلم  ،ام المعرفة المتولدة خارج الشركةنتيجة استيعاب واستخد

eds, De)المنظمات في التعلم  تشير الى استمرارالتنظيمي هي بالطبع ليست ثابتة ولكن ديناميكية 

و جرى اعتماد الروابط التنظيمية والاعتمادية التقنية كأبعاد اساسية للانعكاس  .(2000:214

 التنظيمي بوصفه متغيراً تفاعلياً في هذه الدراسة بناءً على المصادر الموضحة في الجدول أدناه:

 الانعكاس التنظيمي( ابعاد 2-3جدول رقم )

 الابعاد الصفحة السنة الباحث ت

1 
 

Colfer & 
Bladwin 

2016 907 
 الروابط التنظيمية 
 الاعتمادية التقنية 

2 
 

Nitsun 2015 507 

 البيئة الاوسع 
 المنظمة الخارجية 

 مجاميع اخرى داخل المنظمة 
 مجموعة الزبائن 
 مجموعة الموظفين 
 النفسية التنظيمية 

3 
 

Ebrahim & 
camuffo 

2016 1 
 الروابط التنظيمية 
 الاعتمادية التقنية 

 صدر من إعداد الباحثةالم 
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وفيما يأتي توضيح مفصل لكل بعد من أبعاد الانعكاس التنظيمي المعتمدة في هذه الدراسة  

 ومبررات اعتمادها:

 الروابط التنظيمية 1.4.2.2

وهي الروابط ضمن مشروع أو شركة وتشمل عمليات التواصل, التجمعات،  الروابط التنظيمية

  .كالمديرين ، الممولين ، والموظفين داخلية للشركةالطراف لاين اوالتي تكون ب ،والعمل المشترك 

وهناك نوعان من الترابط : الترابط التقني والترابط المعرفي  وكلاهما يخلق الحاجة الى التنسيق 

كفاءة في الحفظ الموارد المعرفية الشحيحة وبالتالي ت التي وهو ما يسهل بدوره العلاقات التنظيمية

الاتصال والتعاون المسبق  احدى مصاديقالعمل  التكنولوجيا والتقنيات في و تُعد ، القريبالمدى 

على  مترابطة تقنياً  الجهات التي تؤدي مهمات أن ، التنظيمية بين المصممين وهذا يعكس بالروابط

بين  ترابطلكي يكون هناك  ، وأكثر بعضهم مع بعض مع الجهات الفاعلة خارج مجموعتهم تواصل

لأن المكونات التقنية  يكون مصممو هذه المكونات قد تفاوضوا مسبقاً  من النظام  يجب أن عنصرين 

 . ( Baldwin, 2016:709  &Colfer-715)عن طريق الصدفة البحتة  لا تعمل معاً  عموماً 

ن في والعامل، من المرجح أن يتعاون  أثناء أداء المهام المترابطة عبر الوحدات النمطيةفي 

لذا ،  متعاونهلومساعدتهم على إدارة أفضل  ة من الناحية المادية مع الزملاء المناظرينمجال المعرف

من تكاليف البحث داخل المنظمة في الاتصال وإنشاء علاقات مهمة  يؤدي القرب دوراً في التقليل

وعلاوة على ذلك من خلال توفير المزيد من الفرص للاجتماعات والدردشات غير ،  محددة

والذي بدوره يسهل  لى تطوير فهم مشترك لهيكل المنتجع يساعد التقارب الماديفنجد ان  ، الرسمية

ويسهم التعاون  .(Ebrahim & Camuff, 2016:1)ي تنظيم المهام من خلال التنسيق الضمن

الاستفادة من المعلومات من خلال  لوجه عن طريق التفاعل وجهاً  المشكلاتفي حل وتبادل المعرفة 

ا الفرد للآخر والحلول المقدمة من قبل الافراد في الوحدات الأخرى التي يقدمه

(MacCormack, 2012) .  وهذا هو مضمون الانعكاس الذي يوضح لجميع الاطراف ذات

 الشأن في المنظمة وجهات النظر المتنوعة وبما يمثل مرآة عاكسة تساعد على الرؤية الواضحة.
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 الاعتمادية التقنية 2.4.2.2

ية التقنية: هي رابطة تستند الى الاعتمادية الحتمية بين مكونات النظام  على اساس )ماذا الاعتماد

وهذا ما يفسر اعتمادية الشركة على . (Colfer & Bladwin, 2016:711)يعتمد على ماذا( 

ومنظمات خارجية قد تتعامل  ، المنافسين ، الزبائن ، المجهزين الاطراف التي تتعامل معها مثل

   .لمنظمة في اعمالهامعها ا

أظهرت دراسات للعلاقات والتحالفات والاتحادات بين الموردين أيضا أنه من الممكن تحقيق 

وتتطلب  ، ود الشركات عبر العقود العلائقيةمستويات عالية من التكامل التقني والتعاون عبر حد

 ثر قوة من خلالتصبح أك مرةهذه العقود أن تكون هناك قيمة إضافية كبيرة في علاقة مست

، والفهم المشترك للنظام التقني  الاستثمارات الخاصة بالعلاقات،  التفاعلات الإيجابية المتكررة

  .( Baldwin, 2016:728  &Colfer) المتطور.

 اذ ، تطوير المنتجاتفي  هممن خلال إشراك إلى عمليات تعلم تنظيمية الزبائنيؤدي التعاون مع 

إلى التعلم  تران مع المعرفة التقنية للشركاتبالاق لسياقية لمستخدمي المنتجاتومية اتؤدي المعرفة الي

معرفة  اذ يكون للزبائن  ، رات في أنماط الإنتاج والاستهلاكالتقنية والتغي والابداعاتالمتبادل 

عادة ما تكون مخفية عن  الاستخدام التي وحاسمة بالجوانب البيئية للمنتجات خلال مرحلة الحيازة 

وهنا تكمن فلسفة الانعكاس التنظيمي أي أن الزبون يمثل المرآة العاكسة تعطي للإدارة  لمنتجينا

 يمكن من لمستخدمين والمنتجين بين ا قيم ومخططات ترميز مختلفةكما أن وجود  صورة واضحة ،

أن يجب ولا غنى عن عمليات تفسير المعارف المشتركة.   نقل المعرفة بكفاءة بين هذه المجموعات

 ، ويسهم تم دمج المعرفة ونقلها بشكل فعاليتم التفسير على كلا الجانبين إذا كان من المفترض أن ي

في عمليات تطوير المنتجات من خلال فرصة لتشكيل المنتجات في  مشاركتهمتحفيز المستخدمين 

لجوائز ا فمن المتوقع ان تعمل بعض الشركات على تقديم رغباتهم واحتياجاتهمعلى وفق لواقع ا

الاعتماديات  وتؤدي .(Hoffmann, 2007:323) المادية أو غير المادية لإبداعهم وأفكارهم

بين هذين  وتستند الروابط  المطورين ،الاجتماعية بين  الاعتماديات في خلق  التقنية دوراً مهماً 

با ما الذين يعتمدون بعضهم على بعض غال نمطوريالالجانبين إلى الملاحظة التي مفادها أن 

البحث عن معلومات وان . ( 2004:6et alDe Souza ,.-10) يحتاجون إلى تنسيق عملهم
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السلوكيات الكامنة، التفضيلات، الأذواق، حساسيات الأسعار، والمستهلك الحالية حول احتياجات 

إدخال  و على الاخص الشركة عملين أمر ضروري لنجاح الشرائية، ومنتجات وإجراءات المنافس

وينبغي أن تمتلك الشركة مستوى كافيا من المهارات اللازمة لتنسيق  لذا ،ء في توليد الفكرةالعملا

وتؤدي نمطية المنتجات دوراً في  (.:Yoo & Frankwick, 2012 88)أنشطتها التقنية. 

مستوى عملية تبادل المعلومات بين الموردين والزبائن للشركة ، فكلما كانت نمطية المنتج عالية 

ادل المعلومات قليل كون العملية نمطية ضمن اجراءات ثابتة ، والعكس ايضاً كلما كانت كان تب

نمطية المنتج قليلة تستجيب الشركة للتغيرات التكنولوجية والتطورات البيئية فأن تبادل المعلومات 

فضة يكون اكبر وهذا يحدد درجة الانعكاس إذ تكون الحاجة للانعكاس ملحة كلما كانت النمطية منخ

والتغير التكنولوجي عالٍ وبالعكس، وتفسير ذلك أن المنظمة تكون بحاجة إلى مرآة عاكسة تُبين لها 

وضعها كلما كانت منتجاتها تمتاز بنمطية منخفضة أي أن الصورة غير مكتملة بالأساس ومع وجود 

 لتالي:تغير تكنولوجي عالٍ تكون الحاجة للانعكاس أكثر الحاحاً. وكما موضح في المخطط ا
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 الملخص: 5.1.2

، عرض مفهوم التفاعلي الانعكاس التنظيمي كز المبحث على تناول الدراسات المتعلقة بالمتغير ر

نظام مكون من اعتماديات تقنية وروابط تنظيمية يهدف الى  ي يقصد بهذوال الانعكاس التنظيمي

وضع عمل المنظمة تحت الرقابة والتقييم بشكل مستمر لعكس صورة إيجابية للمنظمة مواكبة 

 ست واندرجت ضمنه الانعكاس التنظيمي. بعدها تناول المبحث اهمية وير والمنافسة  الخارجيةللتط

توضيح الحياة التنظيمية، التقييم والسيطرة ، حل المشكلات ، التطوير، التنافس ، التعاون  نقاط وهي

من الباحثين  التي اشار اليها عدد   الانعكاس التنظيميبعاد أجري عرض أ. وبعد ذلك وتبادل المعرفة

 (.الروابط التنظيمية والاعتمادية التقنيةو تم اختيار الابعاد المشتركة وهي )

 

 

يوضح التأثير المشترك للتغير التكنولوجي و نمطية المكونات على تقاسم  ( :2-4شكل )
 المشتري والمورد ينالمعلومات ب

 

Source:-Furlan, A., Cabigiosu, A., & Camuffo, A. (2014). When the 
mirror gets misted up: Modularity and technological change. 
Strategic Management Journal, 35(6), 789-807. 
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 المبحث الثالث: تطوير المنتجات 3.2

( وهذا Product Developmentيُركز المبحث الثالث على متغير )تطوير المنتجات  

يُمثل المشكلة الرئيسة المتمثلة بضعف مستوى المنتجات النفطية  المتغير هو أساس فكرة البحث لأنه

)مقارنة بالمنتوج الاجنبي( مما دعى الباحثة الى محاولة إيجاد الحلول اللازمة وكان أهمها ضرورة 

ايصال الصورة الواضحة للإدارة عن طريق ) الانعكاس التنظيمي ( كما جاء في المبحث السابق ، 

الحلول الابتكارية لهذه المشكلة ، إذ اعتمدنا في هذه الدراسة  ) القدرة الجمالية  ومن ثم محاولة إيجاد

التنظيمية( بوصفها متغيراً مستقلاً يحمل في طياته الحلول المتوقعة لهذه المشكلة ، وسنحاول في هذا 

 المبحث تسليط الضوء على متغير ) تطوير المنتجات ( من حيث المفهوم والأهمية والأبعاد.

 مفهوم تطوير المنتجات: 1.3.2

يشير مصطلح منتج لأي سلعة او خدمة تقوم الشركة بتقديمها للسوق المستهدف متمثلاً في 

، وبالنسبة للسلع المادية  هم، وبالجودة الملائمة لرغباتيفضلها الزبون ، الخصائص التي  المواصفات

 مميزة، وبيانات ومكونات السلعة  فإنها تحتاج الى تعبئة وتغليف وتمييز باسم او علامة تجارية

ووزنها وطريقة استخدامها وكيفية حفظها ..الخ ، كما يشمل المنتج على الخدمات التي تقدم بعد البيع 

صفات   ويكون للمنتج مجموعة.  المسترجعة مبيعاتال، و  ، الحزم ، اللف مثل الصيانة ، التركيب

،  ا للسوق المستهدف سواء كانت سلعة ، خدمة، التي يتم تقديمه وخصائص ملموسة وغير ملموسة

، او الحيازة بغية تحقيق اقصى اشباع ممكن  ، اعادة الاستخدام أو فكرة بغرض الاستهلاك النهائي

، النمو، والاستمرارية ،  من تحقيق الربحالمنظمة وتوقعاتهم بشكل يمكن  الزبائنلحاجات ورغبات 

 وغير ملموسة:ومن هنا نستنتج ان للمنتج خواص ملموسة 

 .الخواص الملموسة: أي الخواص المادية المتمثلة في اللون والشكل والتصميم والحجم 

  الخواص غير الملموسة: تتمثل في الخواص ذات الطابع الاجتماعي والاخلاقي المتمثلة

 (.:20154 )فوغالي،بالوجاهة والتفاخر، والتباهي والشعور بالراحة والسعادة وغيرها. 

تجات ليس بالمفهوم الهين عند تناوله على ارض الواقع  في الشركات فهي عملية تطوير المن

، والقدرات المالية والبشرية لإنجازها على اتم وجه. فقد  ، الخبرة تتسم بالتعقيد وتتطلب الدقة
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ان تطوير المنتجات هي مجموعة معقدة من الأنشطة التي يشارك فيها كثير من  Clarkاوضح   

 ,Cabigiosu)واتفق معه  .( 1987:733et alClark ,.)ات طويلة لفتر الافراد

2012:687 & Camuffo)   على ان عملية تطوير المنتج هي أنظمة معقدة تتألف من عدد كبير

 من المكونات مع العديد من التفاعلات بينهما. 

، ارباحها الناتج جراء التطوير يصب في ميزانية الشركة وزيادة  فإنتعقيدها الرغم من وعلى 

لوضع المنظمة في البيئة سواء المحلية ام العالمية ان انجزت بالشكل  تحسينعملية التطوير ويرافق 

 ;Clark, 1989:1248)الصحيح وبقدرات تنظيمية عالية . فتطوير المنتجات من وجهة نظر

Vazirzanjani & Hooshmand, 2016:66))  انه مجموعة من الانشطة التي تهدف الى

المنتجات المتاحة او الجديدة التي تقوم بدورها في استمرارية ونجاح المنظمة وتكون تحسين 

توقد  ، صدر الرئيس للإبداع في الصناعةالم كنقطة مركزية للتنافس العالمي في العديد من  عُدَّ

 الصناعات  .  

لوظيفية الخلفية او،  الاتصالات الخارجية،  القدرات العلميةويعتمد تطوير المنتجات على  

اي شيء يمكن تغييره  يشملر المنتج تطوي .(Deeds, 2000:212) والتعليمية لكبار المديرين

غير  أمادية الملموسة و تطويره على مواصفات وخصائص المنتج سواء المأو تحسينه أو اضافته أ

مرتقبة في الحالية وال الزبائنالخدمات المرافقة له ويؤدي الى اشباع حاجات ورغبات  أمالملموسة  

و جميعهم أ الزبائنو أو السوق أاً على الشركة ، ويكون هذا المنتج جديد قطاعات سوقية مستهدفة

 )الخنساء،معاً ، وبغض النظر عن درجة التقدم التكنولوجي المستخدمة في تطوير هذا المنتج  

15:2015) .  

تطوير ان ترى الباحثة  لتطوير المنتجاتبناءً على ما جرى عرضه من مفاهيم  

 -:المنتجات

))عملية تتألف من مجموعة من الانشطة الادارية والفنية التي تهدف الى احداث تغيير في  

المنتج او العملية او الخدمات المرافقة للمنتج فتضفي ميزة تنافسية تواكب بها التغييرات البيئية 

  وتواجه المنافسين((.
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ج لم يقم صاحب المنت فإذافي الشركات كثيرة جداً دواعي انجاز عمليات التطوير للمنتجات  ان  

قد طوروا منتجاتهم فيكون هنا هو الخاسر، ولذلك يعتمد اغلب  المنافسينبتطوير منتجاته سيجد ان 

 (30: 2015 )فوغالي، المنتجين الى تطوير المنتجات بشكل دائم ومستمر وذلك لمجموعة اسباب:

 .تابعة التطور التكنولوجي المستمرم .1

 .تغير في الحاجات والرغباتال  .2

 .مجابهة المنافسين ومواجهتهم  .3

 .التطور الحضاري  .4

 و العولمة.  .5

بهدف ايضاً ان تطوير منتج جديد يمكن ان يكون في مجالات متعددة  فوغاليهذا واوضح 

 (32: 2015 )فوغالي،وهي:  لتعزيز ولائهم الزبائنم المنتج مع ما يطلبه ؤتلا

ي حد ذاته: إن تطوير المنتج الحالي يكون لغرض إعادة الحيوية له التطوير من خلال المنتج ف .1

،  لأحد الاشكال التالية: تحسين الخصائص الوظيفية للمنتج المنظمةوهذا عن طريق اختيار 

 ، تغيير الشكل أو تطوير العبوة والغلاف. ، تحسين تصميم المنتج تحسين جودة المنتج

دائماً عن الميزة التنافسية بالاعتماد على خدمة  مةالمنظالتطوير من خلال الخدمات :تبحث  .2

،  ان تستخدم احدى الاساليب :سهولة الطلب للمنظمةأدائها أفضل من باقي المنافسين ويمكن 

 ، التصليح وقت التسليم

: يمكن للمنظمة الحصول على ميزة تنافسية وذلك نقاط البيع العمل و التطوير عن طريق .3

لية، إذ يجب أن يشمل التكوين على كل الأنشطة الموجهة للعمال الذين بتكوينها لعمال بنوعية عا

 سوف يكون لديهم الاتصال المباشر مع المنتج والزبائن.

فيجب  الزبونهي ما يعلق في ذهن  المنظمة:تكون صورة  المنظمةالتطوير عن طريق صورة  .4

ن والديكور التي لها التي ترغب في تحصين مركزها ان تهتم بالبيانات والالوا المنظمةعلى 

 .الزبونقيمة مع 

حالياً ويكون هذا  المنظمةالتطوير عن طريق الاضافة: ويعني اضافة الجديد للمنتج الذي تقدمه  .5

  الجديد آخذاً اسلوب الاضافة بتوسيع تشكيلة المنتجات او توسيع العلامة التجارية.
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ا لاختبار المنتج في علق في معظمهوتشمل عملية تطوير المنتجات أيضا الأنشطة الفنية التي تت

وينبغي أن تمتلك الشركة مستوى كافيا من اختبار الموارد والمهارات اللازمة  ، ظل عدة شروط

، اختبار النموذج الأولي مع العميل  وتشمل الأنشطة اختبار المنتج الداخلي،  لتنسيق أنشطتها التقنية

تواجه الشركات التي تفتقر إلى موارد الاختبار و ، ، والإنتاج التجريبي ، اختبار السوق النهائي

 & Yoo)  صعوبات في إطلاق المنتجات وبالتالي من المرجح أن تفشل في السوق

Frankwick, 2012:88). 

 

 عوامل مهمة لنجاح عملية التطوير: 2.3.2

تتطلب عملية تطوير المنتجات مجموعة من العوامل ذات العلاقة المباشرة بآليات التطوير ذاتها 

 أو بالاستعدادات لعملية التطوير ندرجها في هذه الفقرة: 

 الخبرة و المعرفة: 1.2.3.2 

لوضع  / أو من مؤسسات مختلفة للعمل معاً يحتاج الناس في مختلف المجالات داخل منظمة و  

. وفي (Ebrahim, 2015:9)معرفة وخبرة شاملة و لازمة لنجاح تطوير المنتجات الجديدة 

، يكون للشركات التي تعمل بشكل منفتح خبرة اعمق من الشركات التي تعمل  ةالظروف التنظيمي

نجد ان  أنشطة توسيع الحدود مفيدة  لذا  .(Yoo & Frankwick, 2012:89)بانفتاحيه اقل  

، إن والزبون في سياق تطوير المنتجات من أجل الحد من عدم اليقين بشأن احتياجات السوق 

ات التي تسهم في تطوير منتجات مكانتطوير المنتجات هو احد الإت في عمليا الزبائنإشراك 

،  ، وتكامل المستخدم في تطوير المنتجات ، فالتواصل بين مطوري المنتجات والمستخدمين الشركة

، مما يؤدى إلى تطوير المنتجات. المنظمي الجماعي والفردي يمكن أن يكون وسيلة لعمليات التعلم 

،  أساسية بوصفهابحوث الابداع دور المستخدمين في عملية الابداع وتصف المداخل الحديثة ل

 INNOCOPE (Innovating through، مثل طريقة  وهناك حاجة إلى أساليب محسنة

consumer-integrated product development)  التي تدعم التفاعل المباشر بين

، ويهدف  ول من الزمنعلى مدى فترة أط والزبائنأعضاء الشركة من مختلف الإدارات 
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INNOCOPE الذي يؤدي الى ابداعية المنتجات إلى عمليات التعلم المتبادل (Hoffmann, 

الأول: هو الاستغلال  إجراءات التعلم على مستوى الشركةن من اوهناك نوع . (2007:335

ذات الموجودة عبر الأعمال  ، الاستغلال هو استخدام وصقل الكفاءات والثاني هو الاستكشاف

ويشمل الأشياء التي يتم التقاطها  عن معارف جديدة للشركات الجديدة و ينطوي على البحث ، الصلة

،  من خلال مصطلحات مثل البحث والتغيير والمخاطر والتجريب والمرونة والاكتشاف والابداع

،  مالوإعادة صياغة استراتيجية الأع س بالمعلومات وتجميعها على الفوروالغرض منه هو الإحسا

ويرتبط ذلك بنشاط البحث عن المعلومات الخارجية أو إنشاء شبكة مع المنظمات الخارجية المتنوعة 

(Park & Kim, 2013:205) . المعرفة العلمية دوراً أكثر أهمية من أي وقت مضى  تؤديكما

جديدة ة تطوير المنتجات العنصر حاسم في قدر ية فنوعية الفريق العلمي للشركة هفي نجاح الشرك

ونسبة من فريق الإدارة العليا هي نقطة مثيرة  CEOو ان الخبرة للرئيس التنفيذي  ، للشركة

 . (Deeds, 2000:212)للاهتمام فهي تعزز قدرات الشركة الجديدة لتطوير المنتجات. 

يتضمن تطوير المنتجات أنشطة تترجم المعرفة باحتياجات السوق والفرص التكنولوجية إلى 

ونماذج التصميم والمواصفات والتخطيطات  نتاج، وتشمل المعلومات مفاهيم المنتجات،معلومات للإ

 Clark et)والنماذج والرسومات الهندسية وتصاميم العمليات والأدوات والمعدات والبرمجيات 

al., 1987:733)  . يجب على شركات  و يسود فيه توليد المعارف الجديدة بوتيرة سريعة،لذا

لحيوية أن تستغل باستمرار تدفقات المعرفة )الداخلية والخارجية( وتستخدم هذه التكنولوجيا ا

في الاطار نفسه  و (,Deeds 2000:214)التكنولوجيات لصقل قدراتها على تطوير المنتجات 

أن الأنشطة التنظيمية المتعلقة بالبحث عن معارف جديدة ينبغي أن تركز على   Park & Kimاكد 

  (.Park & Kim, 2013:218)المتخصصة على التكنولوجيات 

 الابداع:  2.2.3.2

الابداع هو ادارة الانشطة كافة التي تتضمنها العملية من خلق الفكرة والتطوير التكنولوجي واخذ 

الامكانات التسويقية والتصنيعية بعين الاعتبار والتي تساعد على تطوير سلع او خدمات جديدة 

لهذا  .  (24:2015)فوغالي، الزبائنلإشباع حاجات ورغبات وطرحها في الاسواق بشكل ناجح 

بقدرتها على الابداع والتطوير في شتى المجالات  تمتاز الدول الصناعية المتقدمة ان نجد
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تقل مستويات رضا الزبائن في الشركات التي لديها القدرة على الابداع و   (.15:2015الخنساء،)

  .) 06:2Luo &  Bhattacharya, 20(منخفضة 

 التوافق و التنسيق: 3.2.3.2

تكون الارتباطات في عملية التطوير خارجية وداخلية اذ تتمثل الخارجية بالارتباطات ما بين 

مراحل عملية التطوير اما الداخلية فتتمثل بالارتباطات داخل كل مرحلة اي بين مهام المرحلة 

،   يصف التوافق قيود العمل  سيقوتنطوي هذه الارتباطات على طريقتين وهما التوافق والتن

المتاحة بين مراحل التطوير بطريقة مماثلة لقيود العمل الداخلية المتاحة الموضحة في توافق 

، والغرض من علاقات توافق العمليات الخارجية لوصف اعتماديات مراحل  العمليات الداخلية

باب عن التغييرات وتوارثها عبر التطوير على بعضها ، اما التنسيق فيصف ما بين المراحل من اس

المنتج لشرح لماذا لا  تصميم المراحل، على سبيل المثال، قد يحتاج المهندسون إلى لقاء مع مهندسي

،  يمكن تلبية بعض مواصفات المنتج ضمن الوقت والميزانية المتاحة، ومن ثم مراجعة المواصفات

، ومن المشكلات الاجتماع لشرح أو حل  مثل التي تتطلب التنسيق بين المراحل وتتراكم المهام

الجوانب المفيدة للتنسيق معرفة المطورين بالتطورات في المراحل التابعة، فالفهم المحسن يقلل من 

توليد التغييرات ويزيد من احتمال أن يجد المطورين تغييرات خاصة بهم وبالتالي يزيدون من 

 .(Ford & Sterman, 1998:37-50-54)إنتاجيتهم 

، البدائل المختلفة  ، في مرحلة تخطيط وتطوير المنتج ن المهم أن يدرك مطور المنتجم 

لأنه من المستحيل أن نقول مسبقا متى ستحدث مواقف  ، وعواقب الاختيار في جميع حالات المبادلة

مع النظر في جوانب مختلفة  ، لأنها عملية معقدة وتفاعلية التبادل في عملية تطوير المنتجات

(geth & Hochschorner, 2006:1422Byg)  .وجود نموذج العملية في مكان  و ان

التمسك بالنموذج بطريقة منضبطة هو النصف الثاني وحتى في حين يمثل هو فقط نصف المعركة، 

في الشركات التي ادعت أن لديها نظاما أو نموذجا في مكانها، كان التعليق غالبا ما يكون "نحن 

 Cooper)ما نفتقر إليه هو الاتساق" ،  مشروعاتناشطة )المرغوبة( في معظم نفعل الكثير من الأن

& Kleinschmidt, 1986:84). 
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بعض المداخل المتبعة في  (Takeuchi  & Nonaka, 1998: 138-139)ويوضح 

ق مختلفة فمنها المتداخل ومنها المنفصل فنجد ائعملية التطوير التي يظهر فيها التناسق والتوافق بطر

تلتقي فيه  Bوالمدخل المتداخل  المسمى بالمتسلسل والذي تكون فيه مراحل التطوير منفصلة ، A شكل ال

وكما الذي يمتد فيه التداخل عبر المراحل  C، و المدخل  كل مرحلة بنهايتها مع بداية المرحلة التي تليها

 : في الشكل أدناه

 ( مداخل تطوير المنتج2-5شكل)

Reference: Takeuchi, H., & Nonaka, I. (1998). 16 The new new product 

development game. Japanese Business, Vol. 64, No. 1, pp 137-146 

 

 اهمية تطوير المنتجات: 3.3.2

يعتبر المنتج ككيان مادي مع مواصفات شكلية العنصر الاول والأساسي لتكوين المزيج 

المتاحة نحو تحقيق  كافة لموارد المادية وغير الماديةلالموجه التسويقي، إذ يمثل القلب المحرك و

 يؤديلذا  ، المتمثلة بالبقاء والاستمرار والنمو وتحقيق المزيد من الأرباح للمنظمةالاهداف العامة 

  تطوير المنتجات دوراً فعالاً في الشركة ويمكن  تلخيص اهميته في النقاط التالية:

(Aمتسلسل ) ،  (B,C متداخل ) 
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 حقيق ميزة تنافسية:مواجهة التنافس البيئي و ت 1.3.3.2

تطوير المنتجات العماد الأساسي للمؤسسات الانتاجية في الدول المتقدمة بصفة عامة وفي  يُعد 

الدول النامية بصفة خاصة، من أجل تقديم منتجات ذات قيمة مضافة عالية تكون قادرة على مواجهة 

الميزة التنافسية بدرجة  . اذ يرتبط تحقيق(15:2015 الخنساء،)المنافسة الشديدة في الاسواق 

كبيرة بقدرة المنظمة على تطوير وتحقيق التكامل وتوسيع مقدراتها الجوهرية ،فضلاً عن التطوير 

المستمر للمقدرات الجوهرية الجديدة، وفي هذا السياق فإن تطوير المنتجات الجديدة يعد آلية أساسية 

يعة التغيير، ان نجاح المنظمة في تطوير ومهمة لتحقيق الميزة التنافسية في ظل بيئة الاعمال سر

المنتجات الجديدة يرتبط بمدى امتلاكها للقدرات الجوهرية المرتبطة بالتكنولوجيا، الزبائن، 

بين هذه القدرات مما يسمح للمنظمة بتجاوز اداء  التكاملوالقدرات التنظيمية فضلاً عن تحقيق 

ات امراً حاسماً للنجاح في العديد من الاسواق تطوير المنتج يُعدو . (, 45:2012)راضيمنافسيها 

 & Ford)ومصدراً للميزة التنافسية اذا ما تم انجازه بشكل اسرع، افضل، وارخص من المنافسين 

Sterman, 1998:31) . 

 الاستمرارية والبقاء:  2.3.3.2

 ,Cooper & Kleinschmidt)هامش مساهمة عالية للشركة  يضيف المنتوج

همية قصوى في المؤسسات، وخاصة ان تطوير أ االمنتجات يكون ذ . لذا فتطوير (1987:171

على البقاء والاستمرار في ممارسة اعمالها في ظل بيئة عمل تتميز  المنظمةالمنتجات يساعد 

تواجه الشركات في العديد من الصناعات بيئة تتسم  إذ.  (17:2015 )الخنساء،بالمنافسة الشديدة 

مرار والمنافسة العالمية الشديدة، وتطالب هذه البيئات الحيوية بأن تكون بالتكنولوجيات المتغيرة باست

الشركات ابداعية  فيما يتعلق بعروض منتجاتها من أجل المنافسة والبقاء على قيد الحياة، اي يجب 

. (Deeds, 2000:212) أن تعتمد هذه الشركات على تدفق مستمر من المنتجات الابداعية

مصدر قلق متزايد لكثير من الشركات الرائدة في جميع أنحاء يشكل لاء رضا العم فضلاً عن ان

العالم، وتستخدم المزيد والمزيد من الشركات تصنيفات الرضا كمؤشر على أداء المنتجات 

والخدمات وكمؤشر لمستقبل الشركة بل ويكون أفضل مؤشر لمستقبل الشركة، فالمستوى العالي من 

عال من ولاء العملاء، و المستوى العالي من الولاء يؤدي بدوره رضا العملاء يؤدي إلى مستوى 
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إلى تدفق مستمر من التدفقات النقدية المستقبلية، وبدورها تنخفض تكاليف المعاملات وتكاليف جذب 

من رضا العملاء والولاء وكما  ياً عملاء جدد ينبغي أن تكون أقل للشركات التي تحقق مستوى عال

، يحتاج المديرون إلى مجموعة من الأدوات والأساليب العملية خطوة  (2-6موضح في الشكل )

، فضلاً عن الإجراءات والعمليات  بخطوة التي تضمن فهم أفضل لاحتياجات ومتطلبات العملاء

العوامل  لتعزيز التواصل من خلال التركيز على صوت العميل ضمن مشروع تطوير المنتجات

 .(Matzler & Hinterhuber, 1998:25-26):  الرئيسة التي تؤثر بمخرجات المنتج

 جودة البحث والتطوير للشركة -1

 الاداء التقني للمنتج  -2

  للزبونقيمة المنتج  -3

 توافق المنتج من تنافس الشركة الموجود  -4

 دعم الادارة خلال تطوير المنتج وعملية التقديم  -5

 عوامل السوق  -6

 المنافسة  -7

 وق الحجم ومعدل النمو لربح الس -8

اح في تطوير المنتج قضية ادارية حرجة للمنظمات الحديثة وخاصة الصناعية التي النج ويُعد

تعمل تكنلوجياً ،الفهم الواضح للعوامل التي تقود مخرجات المنتج ممكن ان يساعد الشركة في 

التركيز على موارد البحث والتطوير ،الاستخدام الامثل للموارد ويزيد من طلب السوق على 

 .(Zirger & Maidique, 1990:867)جديدة منتجات الشركة ال
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 نجاح الشركة ميزة المنتج في ( يوضح نتائج تأثير2-6قم )شكل ر

 عداد الباحثةإ من المصدر

 

 تحقيق الجودة :  3.3.3.2

المتمثلة في  التنافسية المزاياعلى تحسين مركزها التنافسي من خلال تحقيق إحدى  المنظمة تعمل

، فهي تقلل من مخاطر  فر لدى منافسيها في الأسواقاميزة قد لا تتو مةللمنظالجودة ، لأنها تعطي 

قصد  المنظمةق التي تلجأ اليها ائالديون وتخفض من التكلفة وتزيد من الإنتاجية ، وان اهم الطر

تحقيق الجودة وتحسينها تبنيها لتطوير المنتجات لأنه يعمل على وضع برامج دورية لإصلاح 

الأخطاء والتنبؤ بالانحرافات وتطوير مهارات  منع، والعمل على  تنافسية مستويات الجودة بصورة

فرق العمل ، مما يمكن من وضع تصميمات سليمة لكل من المنتج والعمليات الإنتاجية التي تشبع 

اختيار  فيبالتالي فإن تطوير المنتجات يؤثر   .(67:2015 )فوغالي، الزبائنحاجات ورغبات 

وخفض  ما يترتب على ذلك من آثار على الإنتاجية والجودة وحصة السوق العملاء والتصنيع مع

 .(Clark et al., 1987:731) الكلفة

عملية التطوير،  وقت، وتقليل  إن أهداف تطوير المنتجات المتكاملة هي تحسين أعمال الشركة 

،  دة المنتج الناتججو تحسين، مع الاستمرار في  والحد من التأثير البيئي واستهلاك الموارد للمنتج

1 2 3 4 5 



  Products Development          ات         الثالث : تطوير المنتجالمبحث  

 68 

 

وتركز تركيبة المنتج على مراحل التصميم التي وجدت أنها المسألة الأساسية في تطوير المنتجات 

(., 2003:257et alBhander .)  جودة المنتج وبالتالي تؤثر الاخيرة  فيوتؤثر ميزة المنتج

ة النسبية لهذه الميزة (، وإذا كان أحد على بينة من الأهمي2-6رضا العملاء كما في الشكل ) في

وتقييمها من وجهة نظر العميل بالمقارنة مع المنافسين، يمكن وضع محفظة رضا واتخاذ تدابير 

 المهمةوالهدف على المدى الطويل هو تحسين رضا العملاء فيما يتعلق بميزات المنتج   ، مناسبة

وفي عمليات  ( . Hinterhuber, &Matzler 1998:37 )من أجل إقامة مزايا تنافسية 

يجب على مطور المنتج ف يد من العناصر التي يجب مراعاتهاتطوير المنتجات ، هناك العد

السعر  و مفهوم المنتج، على سبيل المثالوالمشتري أن يأخذ في الاعتبار معايير مختلفة لكل منتج أ

ما يؤدي  كثيراً و ه ،لاتخاذ قرار والصيانة وخصائص الأداء البيئي والجودة وعمر المنتج والمواد

تم التضحية في مجال واحد للحصول ت، مما يعني حالات وسطية عندما  ذلك إلى حالات المفاضلة

في  الاجزاء، فإن تقليل  على سبيل المثال في حالة السيارة ، في كل مرة على منافع في أخرى

ggeth & By)، وفي الوقت نفسه يزيد من كفاءة الوقود  المنتج قد يقلل من سلامة الركاب

Hochschorner,2006:1420).   

 ابعاد تطوير المنتجات: 4.3.2

 & Ford)المتغير المعتمد تطوير المنتجات ، وجرى اعتماد نموذج  نتناول في هذه الفقرة

Sterman,1998)  ( وكانت 2015الخنساء،)مع ابعاد تطوير المنتج المعتمدة في دراسة

متها لطبيعة الدراسة الحالية وتتضمن الابعاد ارها لملاءعاد الفرعية، وجرى اختيالاخيرة ضمن الاب

وفيما يأتي توضيح للأبعاد الرئيسة  المعتمدة : هيكل العملية ، متطلبات التطوير ، والمجال.

 والفرعية لمتغير تطوير المنتجات:

 هيكل العملية 1.3.3.2

فصل النجاح من تالتي لا توجد مسألة أكثر أهمية لمديري المنتجات الجديدة من فهم العوامل 

،  النجاح التجاري فيالفشل، ويخلص المؤلفون إلى أن تفوق المنتج هو العامل الأول الذي يؤثر 

أهم الخطوات في عملية تطوير المنتجات  هووأن تعريف المشروع والأنشطة المبكرة السابقة 

شكل من  ويعرف هيكل العملية انه .  (Cooper & Kleinschmidt, 1987:169)الجديدة 
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، أشكال العلاقات السببية التي تولد سلوك المشروع التطويري لمعرفة انشطة التطوير وكيفية ترتيبها

،  التكرار،  ، ضمان الجودة : الانتهاءهي  أنشطةأربعة بتصف التطوير ضمن المشروع يلذا 

هو التفتيش على دة ضمان الجو ، في المرة الأولى التطويروالتنسيق. الانتهاء هو الانتهاء من مهمة 

 الانتهاء الأوليبعد العمل على المهام لإجراء تغييرات لاحقة  ، اما التكرار فهو المهام للتغييرات

مجموعة  التي تعرف على انها ، وتحسين الجودة أن تنشأ تغييرات لتصحيح العيوب الممكن فمن

والاستجابة  ،واشباعها  الزبونالمميزات والخصائص التي تحدد قدرة المنتج على ارضاء حاجات 

، أو غيرها من الاضطرابات  للتغيرات في الأنشطة المنبع مثل التغييرات في متطلبات العملاء

مثال  ، شروع تطوير المنتجات بين المراحلالتنسيق هو دمج م ،ية مثل التغيرات في الموردينالبيئ

وتحاكي الهياكل  المنتجعلى التنسيق عندما يعمل المصممون مع المسوقين لتحسين مواصفات 

،  طوري لوقت الدورةتالمستهدفة مواصفات ومواصفات الأهداف الشاملة للمشروع والمستوى ال

 & Ford) وط على المطورين بسبب ضعف الأداءعن الضغ ، فضلاً  ، والتكلفة النسبية والجودة

Sterman, 1998: 31). 

حدى المصطلحات المهمة ضمن هيكل الذي يشكل اتصميم المنتج في الاطار نفسه نجد ان     

، ويمكن ان يؤدي التصميم الجيد الى : تحسين امكانية  الى ترتيب العناصر التي تشكلهالعملية يشير 

 )فوغالي،، وزيادة نسبة الترويج له  تصميم المنتج، تسهيل عمليات استخدامه واستهلاكه

نافسة والتغيير من تصميم واحد إلى الم فيالقدرة على التأثير يعطي تطوير المنتج   .(19:2015

فإن القدرات التنظيمية التي تحدد  وعلاوة على ذلك ،على تكاليف تكيف كبيرة والوقت آخر ينطوي

أصول طويلة الأجل  و ، اءات ونظم المعلوماتالإجرالدراية الهندسية،  تتطلب:الوقت والتكاليف 

 إلىمهندسي المشروع  يهدف. (Clark et al., 1987:731-732) تكاليف كبيرة للتكيف مع

 ,.Clark et al)مع تقليل التكاليف والوقت  والقدرة التصنيعيةتلبية متطلبات الجودة 

أكثر  أصبح وات مع مرور الوقت في تطوير المنتج اً حاسم الوقت عاملاً  يشكل و. (1987:734

 .في تطوير المنتجات أهمية على نحو متزايد

يمكن أن تسمى الأوقات اللازمة  ،: الهندسة والتنسيقهي  المهاموحدات هناك نوعان من  

فإن هذه  ، ق ونظرا للهيكل التنظيمي للمشروعتنسياللاستكمال مهمة وحدة الهندسة ومهمة وحدة 
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 ,Matzler & Hinterhuber)الأوقات تعتمد على قدرات المهندسين وقدرة منظمة 

1998:25)  . 

 

 متطلبات التطوير 2.3.3.2

على تنفيذ  تهاوجود تهاتعمل فعاليالتي الموارد المستخدمة في الانتاج  ات التطويرتمثل متطلب

يمكن لنموذج المشروع الذي تقوده متطلبات التطوير و  ، فرةاطة التطوير حسب القدرات المتوانش

إنجاز المشروع في ، فعند توافر الحد الكافي من الموارد يتوقع أن يسمح بجدولة وتحسين الأداء 

في  مهماً المعرفة دوراً  وتؤدي .(Ford & Sterman, 1998:32-36) جداً  قصيروقت 

استخدام الموارد اذ يشكل إعادة بناء المعرفة نشاطاً لإعادة بناء الموارد أو القدرات عندما يكون 

، والغرض من إعادة بناء  المورد أو القدرة المتراكمة غير مناسب لاستراتيجية أو بيئة عمل جديدة

فة ليس الحفاظ على المعارف التكنولوجية القائمة أو الأصول ولكن لتغيير المنتجات وتجنيد المعر

  R & Dالموارد البشرية الجديدة ، واكتساب المعرفة التكنولوجية الجديدة من خلال تشغيل عملية 

المعرفة جديدة وتجاهل  مستقلة لتأمين أشكال جديدة تماماً من المعرفة التكنولوجية لقبول معلومات

ئقا في حال أنها تشكل عا اللامهمة إعادة بناء المعرفة هي عملية التخلص من الموارد، وان  السابقة

في  أسهمتبشكل عام الشركات لديها انجذاب إلى الموارد التي  ، و أمام التحول إلى أعمال جديدة

د مخرجات الفهم الواضح للعوامل التي تقوو  .(Park & Kim, 2013:205) المنظمةنجاح 

الاستخدام الامثل للموارد  المنتج ممكن ان يساعد الشركة في التركيز على موارد البحث والتطوير ،

 (.Zirger & Maidique, 1990:867)ويزيد من طلب السوق على منتجات الشركة الجديدة 
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 المجال 3.3.3.2

 & Ford)يرنوع العمل المطلوب لإتمام مراحل التطولوصف يعرف المجال بأنه    

Sterman, 1998:34 )ة لاستراتيجية الشركة بعملية ويشكل المجال احد العناصر الرئيس

، فإن مجال المشروع  التطوير، في حين أن اختيار السوق وطريقة التمايز تحدد المهام الهندسية

 ,.Clark et al) المجموعة المعول عليها تنفيذ المشروعيحدد المهام التي سيتم إنجازها من قبل 

المنتجات الغذائية مثلاً مجموعة من التغيرات  وتشمل المهام لتطوير المنتج كما في .(1987:736

ات جديدة لتحسين الفائدة الصحية لمنتجات مثل إدراج مكونل القيمة الغذائية فيتؤثر  التي المختلفة

خفض  يل المثال، على سبهدف إلى تحسين المظهر ت تصنيعهناك إعادة  علاوة على ذلك ، لمنتجل

،  مستوى الأحماض الدهنية المشبعة أو زيادة مستوى الأحماض الدهنية المتعددة غير المشبعة

 ,Flöter) وباستثناء هذه التغيرات في المنتجات التي تتعلق بتغيير تركيبة المرحلة الدهنية

2009:291). 

صدار المهام  ا ونعرض فيما يأتي أنموذجاً لخطوات عملية تطوير المنتجات يتضمن  

، و  كلياً  أميير على المهمة سواء كان جزئياً واجراءات الكشف عن الانحرافات والقيام  بعملية التغ

 يتسم النموذج  بثلاث ميزات وهي:

 التكرار دائري 

  أنشطة التطوير متعددة 

  والديناميكية 

 Tasks not، مهام غير مكتملة ) (2-7ويتم ضمن خمس مراحل كما موضحة في الشكل )  

Completed (TnC)) ( مهام مكتملة غير مدققة  ،Tasks Completed by not 

Checked (TCnotCk)) ( المهام التي سيتم تغييرها ،Tasks to be Changed 

(TtCh))  المهام المعتمدة ،)(Tasks Approved (TAppr( والمهام الصادرة )Tasks 

Released (TRelتوجد المه .) مكتملة  النشاط التطويري الغير ام في البداية في مخزون المهام

، إذا لم  (. المهام المكتملة تتراكم في المخزون لم يتم التحقق منهاCTالأول هو المهام الكاملة )
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، فإن المهام تترك  أثناء ضمان الجودةفي تتطلب أية مهام تغييرات أو لم يتم اكتشاف تلك التغييرات 

( في المخزون من ApprTكتمل غير المدقق وتمرر من خلال الموافقة على المهام )المخزون الم

(  RelTالصادرة )  ، ثم يتم تحرير المهام المعتمدة من خلال المهام (TApprالمهام المعتمدة )

(. وهذا يمثل تسليم المهام لمديري مراحل المصب TRelتدفق إلى المخزون من المهام الصادرة )

 Qualityيتم اكتشاف المهام التي تحتاج إلى تغييرات من خلال نشاط ضمان الجودة ) ، أو للعملاء

Assurance(QA).) (Ford & Sterman, 1998:38). 

 

 ( يمثل نموذج مهام التطوير2-7شكل رقم )

 Ford, D. N., & Sterman, J. D. (1998). Dynamic modeling of product  -:Rference

68.-1, pp3114, No.Vol. ,System Dynamics Review nt processes.developme 

 

 

 

ReIT(11)

نسبة 

اصدار 

 المهام

ApprT(9) 

ة الاقبال نسب

 على المهمة

 

اكتشاف معدل 

التغيير

DiscCh(8) 

Tich(3) المهام التي تتغير 

TRol(5) 

المهام 

 الصادرة

TAppr(4) 

 المهام المقبولة

TCnotCK(5)  فحص

 المهمات كاملة

CT(13) النسبة الكاملة 

ChT(6)  

نسبة تغير 

 المهمة

InC(1)  المهام

 الغير كاملة
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 الملخص 4.3.2

المعتمد تطوير المنتجات ، عرض مفهوم ركز المبحث على تناول الدراسات المتعلقة بالمتغير 

مجموعة الانشطة الادارية والفنية التي تهدف الى تطوير المنتجات التي يقصد بها عملية تتألف من 

تغيير في المنتج او العملية او الخدمات المرافقة للمنتج فتضفي ميزة تنافسية تواكب بها احداث 

. بعدها تناول المبحث العوامل المهمة لنجاح عملية التطوير التغييرات البيئية وتواجه المنافسين

تناول  واندرجت تحتها ثلاثة نقاط وهي الخبرة والمعرفة ، الابداع ، التوافق والتنسيق. وبعد ذلك

المبحث اهمية تطوير المنتجات متمثلة بثلاث نقاط وهي مواجهة التنافس البيئي وتحقيق ميزة 

تنافسية ، الاستمرارية والبقاء ، تحقيق الجودة. وبعد ذلك أجري عرض أبعاد تطوير المنتجات التي 

، متطلبات التطوير، اشار اليها عدد  من الباحثين و تم اختيار الأبعاد المشتركة وهي )هيكل العملية 

 المجال(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الثالثالفصل  

 العمليالجانب 
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 الفصل الثالث

 تحليل البيانات

 مقدمة

في هذا الفصل سوف يتم  تحليل البيانات من خلال تحديد استجابة افراد العينة  للمتغيرات 

التي أو لا و طبيعياً  تتوزع توزيعاً  البياناتالأساسية للدراسة وذلك من خلال البدء بتوضيح اذا كانت 

تعد اساسا لتحديد نوعية الأساليب الإحصائية التي تتلاءم وطبيعة هذه البيانات وبعد ذلك عرض 

المؤشرات الإحصائية الأولية لإجاباتهم من خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل 

الفصل  هذان اختبار للفرضيات الأساسية  والفرعية للدراسة . و يتضم وأيضاً متغيرات الدراسة 

 -: ثلاثة مباحث

 نبذة عن الشركة -:المبحث الأول 

 التحليل الاولي لمتغيرات الدراسة . -:المبحث الثاني

 .الفرضياتواختبار   تشخيصها، الدراسة  متغيراتوصف  -:المبحث الثالث
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 المبحث الاول : نبذة عن شركة مصافي الجنوب 1.3

شركات الانتاجية والتحويلية الكبرى في البلد ، إذ تؤمن شركة مصافي الجنوب هي احدى ال 

من خلال انشاء  1969جزءاً من حاجة الاستهلاك المحلي من المشتقات النفطية ، تأسست سنة 

بوحدة التكرير الاولى ، وتم انشاء وحدة  1974مصفى البصرة الذي بدأ الانتاج فيه فعلياً سنة 

. وحصلت الشركة على شهادة اداء الجودة 1979تاج فيها سنة وبدأ الان 1976التكرير الثانية سنة 

ISO  (9001-2008:ومن مهامها ما يلي ، ) 

تكرير النفط الخام وانتاج المشتقات النفطية مثل )) البنزين الممتاز ، النفط الابيض ، زيت الغاز  - أ

 ، زيت الديزل ، زيت الوقود البحري ، والغاز السائل ((.

ة بمصفى الدهون )) زيت الاسطوانات الاساسي ، الإسفلت ، الشمع ، زيت تصنيع الدهون التالي - ب

 right، ودهن  pale( 600( ، دهن اساسي )30المغازل الأساسي ، زيت أساسي درجة )

stock . 

( لترات فضلاً عن 5-1تقوم الشركة بصناعة الأوعية البلاستيكية الخاصة بتعبئة الدهن حجم ) - ت

 معمل البراميل.صناعة البراميل الحديدية ب

 وتضم شركة مصافي الجنوب ثلاثة مصافٍ تحت إدارتها متمثلة بكلٍ من : 

 مصفى البصرة - أ

 مصفى ذي قار - ب

 مصفى ميسان - ت

 6كم غرب مدينة البصرة وحوالي  17وتقع شركة مصافي الجنوب في منطقة الشعيبة على بعد 

وبطاقة  1917ى عام كم شمال مدينة الزبير ويتكون من وحدتين انتاجيتين ، أنشئت الاول

تم انشاء وحدة  1976ومن ثم عام  1974( برميل/يومياً  وبدأ الانتاج في نيسان عام 70000)

% وقد بدأ الانتاج عام 100( برميل/يومياً بكوادر عراقية 70000التكرير الثانية وبطاقة انتاجية )

 1980ليوم. وفي عام (الف برميل/ا140، وبذلك بلغ مجموع  الطاقة الانتاجية للمصافي )1979
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توقفت الشركة عن الانتاج بسبب ظروف الحرب العراقية الايرانية ، ثم أعيد تشغيلها في العام نفسه 

 من قبل كوادر الشركة.

 وتضم مصافي الجنوب الوحدات التالية :

 ( برميل/اليوم.29000وحدتين لهدرجة النفط الخفيف طاقة كل منها ) 

 ( طن/اليوم.200ل منها )وحدتين لتحسين البنزين طاقة ك 

 ( برميل/اليوم.70000وحدتين للتكرير طاقة كل منها ) 

  اذ بلغت الطاقة الانتاجية  1996، وبدأ الانتاج به عام  1982مصفى الدهون الذي أنشئ عام ،

( طن/السنة ، يتكون  من وحدة التقطير الفراغي ، وحدة إزالة الاسفلت ، وحدة 100000)

، وحدة إزالة الشمع ، وحدة هدرجة الدهون ، وحدة المزج والتعبئة ،  المعاملة بالفورفورال

 وحدة الهدرجة ، واخيراً وحدة صب الشمع.

وهي  (Shaw Group Incorporateتم منح عقد لشركة شاو الامريكية ) 2011وفي عام 

صفى شركة بريطانية للاستشارات الهندسية ، لكي تقوم بإعداد دراسة لتقييم الوضع الحالي للم

وتوريد المعدات وخدمات البناء اللازمة لتحسين عملها . وكذلك تم توقيع عقد آخر مع شركة 

( لتطوير المرافق في مصفاة تكرير النفط Grimely Smith Associatesجرييملي سميث )

 ( مليون جنيه استرليني.31لمدة عامين وتبلغ قيمة العقد )

قسام وشُعب ووحدات وكما موضح في المخطط وتتألف مصافي الجنوب من مجموعة هيئات وا 

 التوضيحي الآتي لهيكل الشركة .
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 ( الهيكل التنظيمي لشركة مصافي الجنوب3-1شكل )
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 ولي لمتغيرات الدراسةالتحليل الأ الثاني:المبحث  2.3

 التوزيع الطبيعي للبيانات 1.2.3

فاذا   ، يع البيانات موضوع الدراسةع توزيتحدد الأسلوب الإحصائي المستخدم في التحليل بنو

فالأسلوب الإحصائي هو الإحصاء المعلمي أما أذا كان التوزيع غير طبيعي  طبيعياً كان التوزيع 

  .(Sekaran & Bougie, 2010:337-338)فالأسلوب الإحصائي هو الإحصاء اللامعلمي 

ه الاختبارات هو اختبار وهناك طرائق مختلفة يوصي بها لاختبار التوزيع الطبيعي . واحد هذ

"Skewnes and Kurtosis الذي يتميز بالدقة العالية ويوفر صورة واضحة حول طبيعة "

البيانات ما اذا كانت تتوزع توزيعاً طبيعياً ام لا ، وهو مناسب للحالات التي تكون فيها البيانات 

 المجمعة لعينة واحدة.

(، Z Kurtosis( وقيمة )Z Skewnessة )ويتم اجراء هذا الاختبار عن طريق استخراج قيم

على الانحراف المعياري لها ، إذ انه على  Skewness and Kurtosisمن خلال تقسيم قيمة 

 Skewness المحسوبة " Zوفق هذا الاسلوب فالبيانات تتوزع توزيعاً طبيعياً إذا كانت قيمة 

and Kurtosis  0.05عند مستوى دلالة معنوية  ±1.96" تقع ضمن حدود (Hair et al., 

 يدوياً من خلال المعادلتين الآتيتين:  Zويتم استخراج قيمة . (2010:71

𝐙 𝐒𝐤𝐞𝐰𝐧𝐞𝐬𝐬 =
𝐒𝐤𝐞𝐰𝐧𝐞𝐬𝐬

√𝟔
𝐍

 

 

𝐙 𝐊𝐮𝐫𝐭𝐨𝐬𝐢𝐬 =
𝐊𝐮𝐫𝐭𝐨𝐬𝐢𝐬

√𝟐𝟒
𝐍

  

 إذ تمثل:

 N . حجم العينة : 

 Skewness and Kurtosis  من البرنامج.: القيم المستخرجة 
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  ±1.96( تقع ضمن نطاق 3-1وبما ان القيم الناتجة من المعادلتين وكما موضح في الجدول )

فإن ذلك يدل على ان البيانات موزعة توزيعاً طبيعياً ، اي ان العينة مماثلة لمجتمع الدراسة الاصلي 

. (Hair et al., 2010:71) بما يشير الى تناسب البيانات مع اسلوب الاحصاء المعلمي

 :( يوضح توزيع البيانات طبيعياً 3-1والجدول )

 (Skewness-Kurtosis( : اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة  )3-1جدول )

ت
را
غي
مت
ال

 

 الابعاد

N=105 

Skewness Kurtosis الاستنتاج 

Statistic √𝟔

𝐍
 

Z 

Skewness 

Statistic √𝟐𝟒

𝐍
 

Z 

Kurtosis 

رة
قد
ال

 
ية
يم
ظ
تن
ال
ة 
لي
ما
ج
ال

 

 طبيعي 1.149- 0.478 549.- 0.724 0.239 173. التخيل

الوعي 

 الثقافي

 طبيعي 1.364- 0.478 652.- 0.423- 0.239 101.-

تحليل 

الاعمال 

 السابقة

 طبيعي 1.594- 0.478 953.- 0.481 0.239 115.

المحافظة 

على النماذج 

الحالية من 

 العمليات

 طبيعي 1.680- 0.478 803.- 0.636 0.239 152.

التنبؤ 

بالمسارات 

 المستقبلية

 طبيعي 1.456- 0.478 696.- 0.703- 0.239 168.-

س 
كا
نع
لا
ا

ي
يم
ظ
تن
ال

 

الروابط 

 التنظيمية

 طبيعي 0.117 0.478 056. 1.222 0.239 292.

الاعتمادية 

 التقنية

 طبيعي 0.718- 0.478 343.- 0.176 0.239 042.

ر 
وي
ط
ت

ت
جا
نت
لم
ا

 

 طبيعي 0.174- 0.478 083.- 0.925- 0.239 221.- كل العمليةهي

متطلبات 

 التطوير

 طبيعي 0.822- 0.478 393.- 0.084 0.239 020.

 طبيعي 0.172 0.478 082. 0.230- 0.239 055.- المجال

 SPSS.V.24المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 ثبات اداة الدراسة 2.2.3

اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على عدد من المقاييس المستخدمة سابقاً في ادبيات 

الادارة، والتي تمتاز بالثبات والمصداقية العالية وقد صممت جميع مقاييس الدراسة بالاعتماد على 

الخماسي ولغرض التأكد من ثبات واتساق مقاييس الدراسة قامت الباحثة  (Likert)   مقياس

( وقد تراوحت قيم معامل 3-2الموضح في الجدول ) Cronbach's Alphaم باستخدا

Cronbach's Alpha ( وهي مقبولة احصائياً في البحوث الادارية 883 -.860بين ).

 ,Pallant, 2011:100; Sekaran & Bougie)( 0.7والسلوكية لان قيمتها اكبر من )

( قيم  3-2يوضح الجدول ) وقية العالية. ووالتي تدل على ان المقاييس تتصف بالموث (2010:335

Cronbach's Alpha. 

 الصدق الداخلي النهائي وثبات أداة الدراسة (: معامل3-2الجدول )

 

 Cronbach's Alpha if Item Deleted الأبعاد المتغيرات

ظيمية
جمالية التن

القدرة ال
 

 

 

  

 878. التخيل

 868. الوعي الثقافي

 873. ةتحليل الاعمال السابق

 883. المحافظة على النماذج الحالية من العمليات

 876. التنبؤ بالمسارات المستقبلية

 

س 
لانعكا

ا

ي
ظيم

التن
 

 860. الروابط التنظيمية

 863. الاعتمادية التقنية

 

ت  
جا
وير المنت

ط
ت

 

 868. هيكل العملية

 861. متطلبات التطوير

 873. المجال

 SPSS.V.24بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر من اعداد الباحثة
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  الاستكشافي اختبار التحليل العاملي  3.2.3

 & Williams)بعاد الأساسية للمتغيرات يستخدم التحليل العاملي لاستكشاف الأ

Browen, 2012:3) .  تكون متغيرات  الاشتراط الأساسي للتحليل العاملي هو إن  أنحيث

وان تكون العلاقة بين المتغيرات خطية ، وحجم العينة أكثر  يا ،الدراسة موزعة توزيعا طبيع

. لذلك وبعد تحقيق هذه الشروط أصبح  (Brace et al., 2006:310)مفرده،   100من

 .الاستكشافيبالإمكان تطبيق التحليل العاملي 

الاساسية  للدراسة  الثلاثةسيتضمن التحليل العاملي الاستكشافي بناء على المتغيرات 

 ةان البداية الصحيححيث  ( .تطوير المنتجاتو، الانعكاس التنظيمي، القدرة الجمالية التنظيمية)

  KMOويستخدم  اختبار  Bartlettواختبار  KMOلاعتماد التحليل العاملي يتضمن قياس 

"Kaiser-Meyer Olkin" وعلى لقياس مدى كفاية حجم العينة لغرض اجراء التحليل العاملي

  (0.6)كون حجم العينة اكبر او تساوي يلعاملي يحتاج الى ان اجراء التحليل افان  KMO وفق

ن أيجب  إذفهو مؤشر للعلاقة بين المتغيرات  Bartlett's. اما اختبار  (116 :2017)النور,

وذلك حتى نستطيع التأكد على إن هذه العلاقة  0.05يكون مستوى الدلالة لهذه العلاقة اقل من 

. وايضا يتوجب قياس نسبة التباين المفسر  (Pallant, 2011:192)عنوية( دالة إحصائيا )م

"Total Variance Explained"  والذي يتضمن الجذر الكامن والذي يقيس حجم التباين في

اكبر  "Eigen Value"يتم قبول العامل الذي تكون فيه قيمة  Kaiserـكل المتغيرات ووفقا ل

اقل من واحد صحيح فيتم رفض العامل  "Eigen Value" من واحد صحيح إما إذا كانت قيمة

(Brace et al.,2006:320 ;Loehlin, 2004:165) .  كذلك يجب ان تكون النسبة

 .  (Hair et al., 2010:110) (0.60)المئوية التراكمية للتباين المفسر تساوي او اكبر من 
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  لمتغيرات الدراسة Barlettواختبار  KMOاختبار  1.4.2.3

 . الاختبار هذا يوضح( 3-3) فالجدول  الدراسة عينة كفاية من التحقق اجل من

 لمتغيرات الدراسة Bartlett'sواختبار  KMO: اختبار  (3-3)  لجدو

 Bartlett's اختبار KMO اختبار الدراسة متغيرات

 000. 762. القدرة الجمالية التنظيمية

 000. 726. الانعكاس التنظيمي

 000. .603 تجاتتطوير المن

 SPSS.V.24المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

القدرة ) لجميع المتغيرات الاساسية للدراسة KMOن قيمة قياس أيبين الجدول في أعلاه 

مما يدل  (0.6)( جميعها اكبر من الجمالية التنظيمية، والانعكاس التنظيمي، وتطوير المنتجات

فقد كان  Barlettلعينة يعد كافيا لإجراء التحليل العاملي ,  إما فيما يتعلق باختبار على ان حجم ا

وهو بالطبع اقل من مستوى الدلالة المعتمد  0.000مستوى الدلالة  ولجميع متغيرات الدراسة هو 

 مما يدل على إن العلاقة بين المتغيرات ذات دلالة إحصائية .  0.05

 يرات نسب التباين للمتغ 2.4.2.3

جرى في هذه العمليـة، إدخال جميع متغيرات )فقرات  -: نسب التباين للقدرة الجمالية التنظيمية -1

الاستبانة( إبعاد  القدرة الجمالية التنظيمية والمتمثلة بـ )التخيل ، الوعي الثقافي ، تحليل الاعمال 

مسارات مستقبلية( وعدد متغيراتها السابقة ، المحافظة على النماذج الحالية من العمليات،  والتنبؤ ب

( أن قيمة الجذور الكامنة للمتغير الأول)التخيل(  3-4) متغيرا . ويتضح من الجدول  16بلغت 

من التباين الكلي , اما قيمة الجذور  62.987%حيث تفسر تباينات هذا المكون  10.078بلغت 

من التباين الكلي.  61.850%وتفسر  9.896الكامنة في المتغير الثاني )الوعي الثقافي( فقد بلغت 

وتفسر 6.985  وكذلك فقد كانت قيمة الجذور في المتغير الثالث)تحليل الاعمال السابقة( 
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من التباين الكلي . وكذلك فقد   كانت قيمة الجذور في المتغير الرابع)المحافظة على  %43.656

التباين الكلي. وكذلك فقد كانت  من 37.243%وتفسر  5.959  النماذج الحالية من العمليات(  

من  36.618%وتفسر 5.859  قيمة الجذور في المتغير الخامس)التنبؤ بمسارات مستقبلية( 

 التباين الكلي. 

بعد ذلك    91.686%وفي نفس الوقت فقد كان مجموع ما تفسره المتغيرات الخمسة الأولى 

ها اكبر من واحد صحيح . اذ نلاحظ ان جرى استخلاص العوامل التي تبلغ قيم الجذور الكامنة في

في حين كانت قيم العوامل  (1)الجذر الكامن لهذه العوامل هو اكبر من القيمة المعيارية للقبول وهي 

  الاخرى اقل من الواحد الصحيح مما يقتضي استبعادها والجدول الاتي يوضح ذلك.

 

 ية التنظيميةالقدرة الجمال محور لمتغيرات المكونات تباين  (3-4) جدول

Componen
t 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % 

1 10.078 
62.987 62.987 

10.078 
62.987 62.987 

11.078 
69.237 69.237 

2 
9.896 61.850 72.883 9.896 61.850 72.883 8.896 

55.600 
71.883 

3 
6.985 43.656 79.868 6.985 43.656 79.868 7.985 49.906 79.868 

4 
5.959 37.243 85.827 5.959 37.243 85.827 4.959 30.993 84.827 

5 
5.859 36.618 91.686 5.859 36.618 91.686 3.859 24.118 88.686 

6 
0.944 5.900 92.630 

      

7 
0.922 5.762 93.552 

      

8 
0.884 5.525 94.436 

      

9 
0.852 5.325 95.288 

      

10 
0.869 5.431 96.157 

      

11 
0.742 4.637 96.899 

      

12 
0.723 4.518 97.622 
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 SPSS.V.24المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ت جرى في هذه العمليـة، إدخال جميع متغيرات )فقرا -: الانعكاس التنظيمينسب التباين  -2

( وعدد الاعتمادية التقنيةوالروابط التنظيمية والمتمثلة بـ ) ميالانعكاس التنظيالاستبانة( إبعاد  

 الأولأن قيمة الجذور الكامنة للمتغير  (3-5) . ويتضح من الجدولمتغيرا  23متغيراتها بلغت 

من التباين الكلي  74.993%حيث تفسر تباينات هذا المكون 11.999(  بلغت الراوبط التنظيمية)

وتفسر 10.876( فقد بلغت الاعتمادية التقنيةغير الثاني )ة في المت, اما قيمة الجذور الكامن

  من التباين الكلي.  %67.975

بعد ذلك   85.869%الأولى  الاثنانوفي نفس الوقت فقد كان مجموع ما تفسره المتغيرات 

جرى استخلاص العوامل التي تبلغ قيم الجذور الكامنة فيها اكبر من واحد صحيح . اذ نلاحظ ان 

في حين كانت قيم العوامل  (1)لجذر الكامن لهذه العوامل هو اكبر من القيمة المعيارية للقبول وهي ا

  . والجدول الاتي يوضح ذلكالاخرى اقل من الواحد الصحيح مما يقتضي استبعادها 

 

 الانعكاس التنظيمي محور لمتغيرات المكونات تباين  (3-5جدول)

13 
0.638 3.987 98.260 

      

14 
0.628 3.925 98.888 

      

15 
0.573 3.581 99.461 

      

16 
0.539 3.368 100.00 

      

Componen
t 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 

1 11.999 74.993 74.993 11.999 74.993 74.993 
9.999 

62.49375 62.49375 

2 
10.876 67.975 85.869 10.876 67.975 85.869 8.876 55.475 71.36975 

3 
0.995 6.218 86.864       

4 
0.989 6.181 87.853       
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 SPSS.V.24المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ال جميع متغيرات )فقرات الاستبانة( جرى في هذه العمليـة، إدخ -: تطوير المنتجنسب التباين  -3

( وعدد متغيراتها المجالومتطلبات التطوير و هيكل العمليةوالمتمثلة بـ )تطوير المنتج إبعاد  

5 0.959 5.993 88.812       

6 
0.944 5.900 89.756 

      

7 
0.922 5.762 90.678 

      

8 0.884 5.525 91.562 
      

9 0.882 5.512 92.444 
      

10 
0.869 5.431 93.313 

      

11 
0.842 5.262 94.155 

      

12 0.823 5.143 94.978 
      

13 
0.738 4.612 95.716 

      

14 
0.728 4.550 96.444 

      

15 
0.673 4.206 97.117 

      

16 0.639 3.993 97.756 
      

16 
0.623 3.893 98.379 

      

18 
0.438 2.735 98.817 

      

19 
0.328 2.050 99.145 

      

20 0.263 1.645 99.408 
      

21 
0.239 1.495 99.647 

      

22 
0.223 1.395 99.870 

      

23 0.138 0.865 100.00 
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هيكل أن قيمة الجذور الكامنة للمتغير الأول) (3-6)متغيرا . ويتضح من الجدول  27بلغت 

من التباين الكلي , اما  70.818%حيث تفسر تباينات هذا المكون  11.331(  بلغت العملية

وتفسر  11.250( فقد بلغت متطلبات التطويرقيمة الجذور الكامنة في المتغير الثاني )

   ( المجالمن التباين الكلي. وكذلك فقد كانت قيمة الجذور في المتغير الثالث) %70.312

  . من التباين الكلي  55.143%فسر وت 8.823

   بعد ذلك 90.891%الأولى  الثلاثةما تفسره المتغيرات  وفي نفس الوقت فقد كان مجموع

جرى استخلاص العوامل التي تبلغ قيم الجذور الكامنة فيها اكبر من واحد صحيح . اذ نلاحظ ان 

في حين كانت قيم  (1)الجذر الكامن لهذه العوامل هو اكبر من القيمة المعيارية للقبول وهي 

   . والجدول الاتي يوضح ذلكحيح مما يقتضي استبعادها العوامل الاخرى اقل من الواحد الص

 

 تطوير المنتج محور لمتغيرات المكونات تباين  (3-6)جدول

Componen
t 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 

1 11.331 
70.818 70.818 

11.331 
70.818 70.818 

10.331 
64.56875 64.56875 

2 
11.250 70.312 82.068 11.250 70.312 82.068 9.250 57.8125 73.81875 

3 
8.823 55.143 90.891 8.823 55.143 90.891 7.823 48.89375 81.64175 

4 
0.946 5.912 91.837       

5 
0.890 5.562 92.727       

6 
0.864 5.400 93.591 

      

7 
0.760 4.750 94.351 

      

8 
0.682 4.262 95.033 

      

9 
0.596 3.725 95.629 

      

10 
0.586 3.662 96.215 

      

11 
0.553 3.456 96.768 
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 SPSS.V.24المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ة النموذجاختبار صلاحي 4.2.3

) المفهوم( أداة جيدة لتقييم صدق البناء Factor Analysis( CFAيُعد التحليل العاملي التوكيدي )

 Zekmund)لأنه يعطي صورة للباحث حول كيفية هيكلة العوامل النظرية ومطابقتها للملاحظة الفعلية 

et al., 2010) راسة للتحقق من الصدق البنائي ستخدم أسلوب التحليل العاملي التوكيدي في هذه الد، وي

.  (Kline, 2011:199)للمقاييس المختلفة التي جرى بناؤها في الاطار النظري والدراسات السابقة  

لقياس صدق البناء او المفهوم  AMOS.24واعتمد في تطبيق هذا الاسلوب على البرنامج الاحصائي 

 مقارنة خلال من النموذج، ملائمة لتقييم(  SEM ) يةالبنائ المعادلة نمذجة استخدام تموقد  لمقياس الدراسة

12 
0.475 2.968 97.243 

      

13 
0.434 2.712 97.677 

      

14 
0.411 2.568 98.088 

      

15 
0.394 2.462 98.482 

      

16 
0.354 2.212 98.836 

      

17 
0.269 1.681 99.105 

      

18 
0.246 1.537 99.351 

      

19 
0.212 1.325 99.563 

      

20 
0.194 1.212 99.757 

      

21 
0.077 0.481 99.834 

      

22 
0.058 0.362 99.892 

      

23 
0.029 0.181 99.921 

      

24 
0.025 0.156 99.946 

      

25 
0.028 0.175 99.974 

      

26 
0.019 0.118 99.993 

      

27 
0.013 0.081 100.00 
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(. 3-7) الجدول في مبين هو كما نموذج، أفضل اختيار ثم ومن متعدد تلائم أساس  على النماذج

  الاتية المؤشرات على وبالاعتماد ، AMOS V.   24  باستخدام

 : مؤشرات قاعدة جودة المطابقة (7-3)الجدول 

 المصدر ةمؤشر المطابق المؤشرات ت

 Chan et al.,2007:58 2الى  1من  df ةو درجات الحري Xبين قيم  ةالنسب 1

 Brown,2006:84 0.08-0.05بين  (RMSEA)مؤشر متوسط جذر مربع الخطأ التقريبي  2

 Joreskog and Erbom,1993:114 0.90اكبر من  (GFI) ةمؤشر حسن المطابق 3

 Tabachnick and Fidell , 2001 :698 0.90بر من اك (NFI) ة المعياري ةمؤشر المطابق 4

 Chan et al.,2007:58 0.95اكبر من  (CFI)المقارن  ةمؤشر المطابق 5

 . اعلاه المصادر على بالاعتماد الباحثة اعداد من:  المصدر

 حيث. واحدا كامنا عاملا المتغيرات جميع تكون بحيث ،(واحد عامل) 1 النموذج اختبار جرى

 ثم.   X2/df=4.02; GFI=.61; CFI=.23; NFI=.76; RMSEA=.041 : التالية النتائج الن  ظهرت

 تحديد تم بينما الأول الكامن العامل تطوير المنتجات اعتبرنا حيث ،(عاملين) 2 النموذج  اختبرنا

 ;X2/df=5.51; CFI=.87 : الاتية النتائج لنا وظهرت. الثاني الكامن العامل الاخرى  المتغيرات

GFI=.42;  NFI=.65; RMSEA=.037   . ،ًاعتبرنا(, عوامل ثلاثة) 3 النموذج اختبار تم وأخيرا 

 الثاني الكامن العامل القدرة الجمالية التنظيمية الأول، الكامن  العامل ليكون أخرى مرة تطوير المنتجات

 حيث. نعكاس التنظيميالا هو واحد تفاعلي متغير الثالث الكامن العامل شمل  حين في", مستقل كمتغير"

  .  X2/df=1.28; CFI=.96; GFI=.94; NFI=.91; RMSEA=.071 : الاتية النتائج لنا ظهرت

 حيث. الأفضل هي 3 العامل مؤشرات أن يتبين ،(3-8) الجدول في مبين هو وكما تقدم، ما خلال ومن

 لعينة البيانات أفضل ىعل يحتوي أنه عن فضلا التمييزية، والصلاحية بالبنية النموذج هذا  اتسم

   .(  Hair et al., 2009 )   الدراسة

(: اختبار صلاحية النموذج 3-8الجدول )     

Models X
2
/df GFI RMSEA CFI NFI 

Model 1 4.02 .61 0.041 .23 .76 

Model 2 5.51 .42 0.037 .87 .65 

Model 3 1.28 .94 0.071 .96 .91 
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 ت الدراسة وتشخيصها واختبار الفرضيات: وصف متغيراالثالثالمبحث  3.3

 الاحصاء الوصفي 1.3.3

تشكل الاحصاءات الوصفية  مجموعة من الأدوات الاحصائية التي تصف الخصائص الأساسية 

.  (Zikmund et al., 2010:41)لمجتمع الدراسة وتلخص البيانات بطريقة واضحة ومفهومة 

الاهتمام بأبعاد ومتغيرات الدراسة  وقد تم وصف وتشخيص إجابات أفراد العينة  حول

.(DeVaus, 2002)   ومن اهم الاحصاءات الوصفية التوزيعات التكرارية, ومقايس النزعة

 نوال(, ومقاييس التشتت )على سبيلالمركزية )على سبيل المثال الوسط الحسابي , والوسيط  ,والم

  , ومعامل الاختلاف وغيرهاالمثال المدى , اعلى قيمة , اقل قيمة , الانحراف المعياري 

(Sekaran & Bougie, 2010:342). 

 للمتغير المستقل )القدرة الجمالية التنظيمية( قييمهاوصف الاستجابات وت 1.1.3.3

 الاحصاءات الوصفية للمتغير المستقل ) القدرة الجمالية التنظيمية( (3-9جدول )

القدرة أبعاد 

الجمالية 

 التنظيمية 

 

 ت
 

 الفقرات
Mean 

 

 

S.D 
 

ل
خي
الت

 

توقع الوضع المستقبلي للمنتجات النفطية والتفكير بمستوى وضع  1

 المكائن والمعدات الحالية والمطلوبة لمسايرة المستقبل.

3.41 1.378 

 1.249 3.36 في عملية الانتاج. المشكلاتالمقترحات المتعددة لمعالجة  2

 1.213 3.32 وضع العديد من السيناريوهات لتطبيق الخطط. 3

الاستجابة للأفكار المقترحة لي ولزملائي لدراستها والكشف عن  4

 امكانية النتائج المترتبة عليها.

3.41 1.246 

ي
ي الثقاف

ع
و
ال

تحقيق ممارسة الاتصالات الفعالة والسريعة بين المسؤولين ورؤساء  5 

 الاقسام لتطوير فهم مشترك لأعضاء المنظمة.

3.35 1.240 

على ات او اجتماعات تناقش فيها تطوير ثقافة المنظمة عقد مؤتمر 6

 في البيئة الخارجية. وفق التطورات

3.35 1.185 

توظيف المفاهيم الخاصة في داخل المنظمة من خلال لافتات او  7

 كتيبات صغيرة تدعم تعزيز المفهوم الثقافي للمنظمة .

3.31 1.146 

 

عمال 
لأ
ل ا
حلي

ت

سابقة
ال

 

مات معين لاسترجاع التجارب السابقة والاستفادة توفير نظام معلو 8

 منها.

3.39 1.197 

اعادة قراءة حالات سابقة مماثلة للمشكلة الحالية والاطلاع على  9

 حلولها.

3.36 1.186 

 1.263 3.35عقد حلقات نقاشية حول دراسة حالات سابقة ومعالجتها وطرح افكار  10
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 جديدة في معالجتها ان حدثت.

ظ
حاف

الم
ج 
ى النماذ

عل
ة 

ت
ن العمليا

حالية م
ال

فرة و المناسبة لعملية التطوير اضرورة المحافظة على التقنيات المتو 11 

 من خلال الصيانة والمعالجة الدائمة لها.

3.46 1.507 

تم دراسته توافقاً لما تو عملية أعند رسم مخطط جديد لتطوير منتج  12

 هو موجود اصلاً من تقنيات . 

3.41 1.284 

مليات التطوير ان النماذج الحالية من العمليات تسهل من انجاز ع 13

 كونها موجودة اصلا

3.38 1.311 

ت 
سارا

التنبؤ بالم

ستقبلية
الم

 

دراسة احتمال استحداث قطع غيار جديدة من الممكن ان تؤدي الى  14

 جودة اعلى في اداء العمليات.

3.38 1.368 

د تعمل على تحسين جودة المنتج النفطي تكثيف التدريبات المختبرية ق 15

 مستقبلاً.

3.49 1.294 

دراسة امكانية المحافظة على جودة المواد الاولية يخفض من تكاليف  16

 وعلاجها. المشكلاتحدوث 

3.43 1.262 

 SPSS.V.24المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  -مايأتي :المذكور آنفاً  يتضح من خلال الجدول 

 كما هو موضح بالجدول  أن المتغير حصل على أعلى أوساط  6-3)تضمن الفقرات )ي:  التخيل

-1.378)( وبانحرافات معيارية تراوحت بين (3.32-3.41حسابية والتي قيمتها تراوحت بين 

لقدرة ( وهذا دليل على اتفاق اجابات افراد عينة الدراسة على أهمية بعد التخيل في تحقيق ا 1.213

 الجمالية التنظيمية  .

 إذ (3-9)فقرات وكما هو موضح بالجدول  3البالغ عددها  5-7)تضمن الفقرات )ي: الوعي الثقافي 

( وبانحرافات (3.31-3.35أعلى أوساط حسابية التي قيمتها تراوحت بين على  لحصأن المتغير 

ت افراد عينة الدراسة على تفاق اجاباا( وهذا دليل على (1.146-1.240معيارية تراوحت بين 

 . القدرة الجمالية التنظيمية في تحقيق  الوعي الثقافي بعدأهمية 

  فقرات وكما هو موضح بالجدول  3البالغ عددها  8-10)تضمن الفقرات )ي: تحليل الأعمال السابقة

( (3.35-3.39على أوساط حسابية التي قيمتها تراوحت بين اعلى ( أن المتغير حصل 9-3)

تفاق اجابات افراد عينة ا( وهذا دليل على (1.186-1.263حرافات معيارية تراوحت بين وبان

 . القدرة الجمالية التنظيميةفي تحقيق  تحليل الاعمال السابقة الدراسة على اهمية 

 فقرات  3البالغ عددها  11-13)تضمن الفقرات )ي: المحافظة على النماذج الحالية من العمليات

( وبانحرافات (3.38-3.41حسابية قيمتها تراوحت بين  اً ( أوساط9-3لجدول )وكما هو موضح با
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( وهذا دليل على أتفاق اجابات افراد عينة الدراسة على (1.284-1.507معيارية تراوحت بين 

 . القدرة الجمالية التنظيمية في تحقيق  المحافظة على النماذج الحالية من العملياتأهمية 

 فقرات وكما هو موضح  3البالغ عددها  14-16)تضمن الفقرات )ي: ستقبليةالتنبؤ بالمسارات الم

( (3.38-3.49على أوساط حسابية قيمتها تراوحت بين حصل  البعد ( ان3-9) بالجدول

تفاق اجابات افراد عينة ادليل على  وهذا( (1.262-1.368وبانحرافات معيارية تراوحت بين 

 المستقبلية في تحقيق القدرة الجمالية التنظيمية .اهمية التنبؤ بالمسارات الدراسة على 

 (الانعكاس التنظيميللمتغير التفاعلي ) قييمهاوصف الاستجابات وت 2.1.3.3

 الاحصاءات الوصفية للمتغير التفاعلي ) الانعكاس التنظيمي( (3-10جدول )

الانعكاس أبعاد 

 التنظيمي

الأبعاد 

الفرعية 

للانعكاس 

 التنظيمي

 

 ت
 

 الفقرات

Mean 

 

 

S.D 
 

ظيمية 
ط التن

رواب
ال

 

الممولو
ن 

 

 1.381 3.36 التعاون والتناسق والثقة بين الممولين والمنظمة. 17

 1.293 3.45 قنوات الاتصال الدائمة معهم 18

ربط عمليات التنبؤ مع الوضع المالي وآراء الممولين  19
 بتطبيق الخطط.

3.30 1.316 

المديرو
ن 

لخاصة لمناقشة وضع الشركة ودراسة تعدد اللقاءات ا 20 
 مستقبلها .

3.47 1.309 

التعاون والتناسق والثقة بين مديري الاقسام  في  21
 التخطيط واتخاذ القرارات وتنفيذ الاعمال.

3.44 1.300 

مع المديرين للحصول على المعلومات من  ادامة التواصل 22
 .الاقسام ذات الصلة بعملية التطوير اولاً بأول

3.44 1.300 

ظفو
المو

ن
 

عدم خشية الموظفين من اختلاف وجهات النظر مع  23
 الادارة فيما يتعلق بالإفصاح عن آرائهم ومقترحاتهم.

3.47 1.169 

مشاركة الموظفين بعض القرارات الخاصة بالعمل مع  24
 الادارة.

3.36 1.110 

 1.282 3.28 دارة.توفير التعاون والتناسق والثقة بين الموظفين والا 25

تحفيز الموظفين مادياً ومعنوياً من اجل الحصول على  26
 هم.ئجيدة في ادا نتائج

3.41 1.472 

عتمادية التقنية 
لا

ا
 

جهزو
الم

ن
 1.556 3.43 تجهيزها بالآلات والمعدات. 27 

 1.512 3.44 تجهيزها بالمواد المحسنة. 28

 1.428 3.47 تجهيزها بمواد التعبئة والتغليف 29

الز
ن 
بائ

 

شراء النفط والغاز من قبل وزارة الكهرباء للمديرية  30
 العامة لإنتاج الطاقة الكهربائية في البصرة

3.34 1.358 
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شراء المنتجات النفطية من قبل شركة توزيع المنتجات  31
 النفطية التابعة لوزارة النفط.

3.44 1.447 

مة للصناعات شراء الغاز من قبل الشركة العا 32
 البتروكيمياوية.

3.42 1.350 

 1.334 3.40 شراء البنزين من قبل المحطات العامة والخاصة. 33

سو
المناف

ن
 

رصد التكنولوجيا المستخدمة من قبل المنافسين والتي  34
تدفع المنظمة على استخدام تكنولوجيا احدث من 

 فرة.االمتو

3.44 1.263 

 1.210 3.30 المستخدمة عند المنافسينملاحقة انظمة التصنيع  35

يعتمدها  الكشف عن الآلات والمعدات الحديثة التي 36

 ن في عملياتهم  والمنافس

3.32 1.305 

ك 
ظمة اوب

من
الالتزام بسياسات اوبك في تحديد مستوى التكنولوجيا  37 

 المستخدمة في الشركة
3.39 1.383 

عير من قبل منظمة اتباع الشركة النهج السياسي للتس 38
 اوبك.

483. 1.294 

 1.386 3.44 الالتزام بسياسات اوبك فيما يتعلق بنظم الوقاية البيئية. 39

 SPSS.V.24المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  -مايأتي :المذكور آنفاً  يتضح من خلال الجدول 

  أذ حصلت  (3-10) وكما هو موضح بالجدول 26-17)تتضمن الفقرات من ):  الروابط التنظيمية

  (20)اذ تشير الفقرة  ((3.47كانت  قيمتهوالتي  وسط حسابيعلى أعلى  (20,23) الفقرتينكلا 

وهذا يعني ان المديرين لديهم تعدد اللقاءات الخاصة لمناقشة وضع الشركة ودراسة مستقبلها  الى

 إلى 23)حقيق الروابط التنظيمية وتشير الفقرة )فهم في تعدد اللقاءات الخاصة لوضع الشركة لت

عدم خشية الموظفين من اختلاف وجهات النظر مع الادارة فيما يتعلق بالإفصاح عن آرائهم 

هم في تحقيق المناقشة والافصاح عن آرائوهذا يعني ان الموظفين لديهم القدرة على  ومقترحاتهم

توفير التعاون والتناسق والثقة بين الموظفين  نت( والتي تضم25)الروابط التنظيمية اما الفقرة 

المتغيرات وهذا يدل على ضعف  مقارنة ببقية 3.28)فقد حصلت على اقل وسط حسابي ) والادارة

 ات, كما ان الانحرافالثقة والتعاون للموظفين في تحقيق الروابط التنظيمية للانعكاس التنظيمي 

 الدراسة عينة استجابات وتقارب اتساق يدل على مما( 1.110-1.472)تراوحت بين  ةالمعياري

 .ا البعد هذ تجاه

 أذ حصلت  (3-10) وكما هو موضح بالجدول 39-27)تتضمن الفقرات من ): الاعتمادية التقنية

اتباع الشركة النهج اذ تشير الفقرة الى  ((3.48كانت  قيمته على أعلى وسط حسابي (38) الفقرة
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وهذا يعني اهمية بعد منظمة اوبك في تحقيق الاعتمادية  ة اوبكالسياسي للتسعير من قبل منظم

ملاحقة انظمة التصنيع  التي تضمنت( 35)اما الفقرة التنظيمي , الانعكاسالتقنية لمتغير 

مقارنة ببقية المتغيرات  3.30)فقد حصلت على اقل وسط حسابي ) المستخدمة عند المنافسين

يع المستخدمة لدى المنافسين في تحقيق الانعكاس وهذا يدل على ضعف ملاحقة انظمة التصن

 وتقارب اتساق مما يدل على( 1.210-1.556)بين  تراوح كما ان الانحراف المعياري ،التنظيمي 

 .ا البعد هذ تجاه الدراسة عينة استجابات

 (تطوير المنتج) التابعللمتغير  قييمهاوصف الاستجابات وت 1.1.3.3

 تغير التابع ) تطوير المنتجات(الاحصاءات الوصفية للم (3-11جدول )

تطوير أبعاد 

 المنتج

الأبعاد الفرعية 

 لتطوير المنتج
 

 ت
 

 الفقرات

Mean 

 

 

S.D 
 

ل العملية
هيك

 

صميم 
الت

 

مراعاة تصميم ناقلات المنتجات النفطية المحكمة  40
 وشكلها الخارجي.

3.32 1.319 

 1.394 3.35 لنفط.ايم او استيراد انابيب جديدة تضخ تصم 41

تنصيب قطع غيار جديدة للمراجل التي تجري بها  42
 عملية تكرير النفط.

3.44 1.474 

 1.571 3.31 تصميم خزانات جديدة للمنتج النفطي. 43

جودة 
ال

 

 1.263 3.44 استخدامها تقنيات حديثة لقياس مستوى جودة المنتج  44

ئة الشركة بمقاييس الانبعاثات الملوثة للبي التزام 45
 الناتجة عن استخدام المنتجات النفطية.

3.38 1.389 

ي تخفض من جودة بعضها لزيادة تعدم مزج المواد ال 46
 كمية المنتج مثل مزج البنزين مع النفثالين .

3.41 1.530 

اضافة مواد محسنة مستوردة تحسن جودة المنتجات  47
 النفطية.

3.30 1.442 

ت
الوق

 

 1.454 3.45  في العمل .تقليص ساعات الهدر  48

مزج بعض العمليات التي تحدث فيها مراحل متشابهة  49

 مما يوفر في وقت اداء العملية.

3.41 1.342 

تحديد اوقات توقف بين مراحل عملية التطوير للصيانة  50
والمعالجة يجب ان لا تأخذ الكثير من وقت العملية 

 وتكون في الحد المعقول.

3.36 1.442 

ال
كلفة 

انشطة التطوير متناسبة مع  عملها على تحديد تكاليف 51 
 تها المالية.اامكان

3.41 1.364 

اخذ التكاليف التي من المحتمل ان تترتب على العملية  52
عند حدوث اخطاء او التعرض لمخاطر مفاجئة في 

 عين الاعتبار.

3.41 1.371 
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 1.351 3.43 .اعتمادها مبدأ تقليل الكلفة لأقصى حد ممكن 53

جارية 
لامة الت

الع
تصميم شعار مميز للمنتجات النفطية يتم ادراجه على  54 

 العبوات والناقلات والانابيب كافة.
3.34 1.231 

اختيار اسم تجاري مميز , سهل اللفظ والوضوح  55
 والمعنى.

3.32 1.341 

التعريف بالعلامة التجارية الجديدة من خلال الاعلانات  56
 النشر.و

3.35 1.434 

ت 
طلبا

مت

ر
طوي

الت
 

 1.511 3.33 الآلات والمعدات المستخدمة.   57

 1.270 3.43 العاملين على انشطة التطوير ومستويات ادائهم. 58

 1.353 3.36 المواد المحسنة المستوردة. 59

 1.514 3.37 الموارد المالية الكافية. 60

ل
جا

الم
 

ب والتدوير 
ح
س
ال

 
  

تم اضافة المادة الملائمة تنة وفحصها ثم سحب عي 61
 لتحسينها واعادة تدويرها.

3.37 1.514 

اعادة تدوير المواد من خلال معالجتها كيميائياً  62
 وفيزيائياً.

3.33 1.452 

قياس جودة المنتج النفطي من خلال معرفة مستوى  63
المحتوى الملحي  ،التطاير ،الكثافة ،اللزوجة

 ي.والمحتوى المائ

3.44 1.538 

صنيع 
عادة الت

ا
 

تدقيق المنتجات غير المطابقة للمواصفات للكشف عن  64
 المنتجات التي يمكن اعادة صنعها.

3.35 1.500 

تشخيص الاسباب الجوهرية التي تجعل من المنتجات  65
 غير المطابقة للمواصفات بقصد معالجتها.

 3.38 1.403 

عمليات التي تتسبب في تلف اعادة النظر في المواد وال 66
 المنتجات تحت الصنع كلياً او جزئياً.

3.44 1.512 

 SPSS.V.24المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  -يأتي : ما(  3-9) يتضح من خلال الجدول 

  ( اذ حصل 3-11وكما هو موضح بالجدول ) 56-40)تضمن الفقرات من )ي:  هيكل العملية

( وبانحرافات معيارية (3.30-3.45ير على على اوساط حسابية قيمتها تراوحت بين المتغ

وهذا دليل على اتفاق اجابات افراد عينة الدراسة على أهمية بعد  1.231-1.571)تراوحت بين 

 هيكل العملية لتطوير المنتج.

  موضح بالجدول  فقرات وكما هو 4البالغ عددها  60-57)تضمن الفقرات من )ي: متطلبات التطوير

( (3.33-3.43أعلى أوساط حسابية قيمتها تراوحت بين المتغير على  لاذا حص (11-3)

تفاق اجابات افراد عينة ا( وهذا دليل على (1.270-1.514وبانحرافات معيارية تراوحت بين 

 .تطوير المنتجاتفي تحقيق  متطلبات التطوير بعدالدراسة على أهمية 
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 11)فقرات وكما هو موضح بالجدول  6البالغ عددها  66-61)ت من )تتضمن الفقرا:   لمجالا-

( وبانحرافات (3.33-3.44على أعلى أوساط حسابية قيمتها تراوحت بين  ( أذ حصل المتغير3

تفاق اجابات افراد عينة الدراسة على ا( وهذا دليل على (1.403-1.583معيارية تراوحت بين 

 .تجتطوير المنفي تحقيق  المجال اهمية 

 اختبار الفرضيات 2.3.3

 الارتباط  1.2.3.3

يستخدم تحليل الارتباط لقياس التغير الذي يطرأ على المتغير التابع عندما تتغير قيم المتغير 

مناسبا لاختبار المتغيرات التي يتم قياسها باستخدام مقاييس   Pearsonالمستقل.  و يُعد اختبار 

فضلا عن كون البيانات موزعة توزيعاً طبيعياً . اما معاملا   Interval and Ratioفئوية او نسبية 

Spearman Lank and Kendal's Tau  فإنهما يكونان مناسبين عندما يستخدم المقياس الترتيبي

Ordinal   . وعندما تكون البيانات موزعة توزيعاً غير طبيعي(Cooper et al., 2014 :470) 

  (Pallant , 2011 : 133-135)وعلى وفق  Pearson ولغرض اجراء اختبار معامل ارتباط  

 فهناك عدد من الخطوات التي ينبغي مراعاتها عند اختبار علاقات الارتباط ومنها 

ويتم ذلك من خلال معرفة العلاقات العكسية بين المتغيرات  -تحديد اتجاه العلاقة بين المتغيرات : -1

لعلاقات اذ تعمل على جعل العلاقة عكسية بين من خلال تحديد الاسئلة العكسية التي تؤثر في ا

  المتغيرات .

, فإذا كانت قيمة معامل الارتباط  1و  0إذ تتراوح قيمة معامل الارتباط بين  -تحديد قوة العلاقة : -2

فيطلق عليه ارتباط تام  (1-)فيطلق عليه ارتباط تام وطردي اما اذا كانت قيمة معامل الارتباط  (1)

فهذا يعني عدم وجود ارتباط .  وقد قدم  (0)انت قيمة معامل الارتباط تساوي عكسي , اما اذا ك

Cohen (1988)  معيارا لقيم معاملات الارتباط يمكن توضيحها بالاتي(Small r= .10 to .29  , 

 Medium r= .30 to .49  , Large  r= .50 to 1.0)  

تائج التي نحصل عليها ويتأثر هذا الاختبار ويقصد بها مدى الثقة في الن -اختبار مستوى المعنوية : -3

 بحجم العينة . 
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 ( علاقات الارتباط لمتغيرات وابعاد المخطط الفرضي3-12جدول)

 SPSS.V.24المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

ج الارتبققاط بققين أن نتققائ (3-12فققي الجققدول )يتضققح مققن نتققائج مصققفوفة معققاملات الارتبققاط 

 وبمسققتوى ذيوجقود علاقققة ايجابيقة  بقين متغيققرات وابعقاد الدراسقة  تشققير القى ،متغيقرات الدراسقة 

فضلا عن ضعف علاقات بعض الابعاد بمستوى معنوية اكبر من  (0.05 ),،0.01)) معنوية دلالة

 ،تققديم دعقم اولقي لفرضقيات الدراسقة يسهم فقي  وهذا ما ، (0.05)مستوى معنوية الدراسة الحالية 

Correlations 

 التخيل 
 الوعي

 الثقافي

 تحليل

 الاعمال

 السابقة

 المحافظة

 على

 النماذج

 من الحالية

 العمليات

 التنبؤ

 بالمسارات

 المستقبلية

 القدرة

 الجمالية

 التنظيمية

 الروابط

 التنظيمية

الاعتماد

 التقنية ية

 انعكاس

 تنظيمي

 هيكل

 العملية

 متطلبات

 التطوير
 المجال

تطوير 

 المنتجات

             1 التخيل

574. الثقافي الوعي
**

 1            

300. السابقة الاعمال تحليل
**

 .439
**

 1           

 على المحافظة

 من الحالية النماذج

 لياتالعم

.281
**

 .317
**

 .353
**

 1          

 بالمسارات التنبؤ

 المستقبلية
.300

**
 .335

**
 .340

**
 .258

**
 1         

 الجمالية القدرة

 التنظيمية
.697

**
 .777

**
 .700

**
 .640

**
 .648

**
 1        

276. التنظيمية الروابط
**

 .470
**

 .417
**

 .208
*

 .433
**

 .524
**

 1       

246. لتقنيةا الاعتمادية
*

 .450
**

 .400
**

 .266
**

 .343
**

 .496
**

 .550
**

 1      

297. تنظيمي انعكاس
**

 .523
**

 .465
**

 .267
**

 .444
**

 .580
**

 .896
**

 .863
**

 1     

312. 179. العملية هيكل
**

 .442
**

 .249
*

 .276
**

 .422
**

 .515
**

 .572
**

 .615
**

 1    

218. 070. التطوير متطلبات
*

 .112 .068 .223
*

 .203
*

 .471
**

 .303
**

 .445
**

 .284
**

 1   

192. المجال
*

 .312
**

 .141 .106 .183 .272
**

 .422
**

 .331
**

 .431
**

 .243
*

 .310
**

 1  

372. 188. تطوير المنتجات
**

 .280
**

 .172 .306
**

 .384
**

 .638
**

 .520
**

 .661
**

 .617
**

 .818
**

 .704
**

 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 و التحلقيلات الاحصقائية الاخقرى لإجقراءعلقى ان البيانقات صقالحة ان هقذه النتقائج تقدل  فضلاً عقن

  لاسيما اختبار فرضيات الدراسة .

 )تحليل المسار( اختبار التأثير بين متغيرات الدراسة 2.2.3.3

وان تحليل المسار هو  لال استخدام اسلوب تحليل المسار ،اختبار فرضيات الدراسة من خ جرى

لعلاقات الخطية في اتجاه واحد اذ يدل تأثير متغيرات مقاسة على اسلوب ينطوي على شبكة من ا

ان معاملات هذا النوع من التحليل و.  (Hair et al., 2010:609) متغيرات اخرى في اتجاه واحد

 التي يقدمها تحليل النتائج نفسهايقدم  الانحدارلمعاملات تحليل الانحدار بمعنى ان تحليل  ةمماثل هي

 (Ruder, 2003:65).  المسار

 تحليل في المستخدمة Least Square الصغرى المربعات فكرة على يعتمد المسار تحليل إن كما

 تتضمن التي Regression Weights الانحدار اوزان المسار تحليل يتضمن إذ الانحدار،

 تكون فقد ( B or β ) الانحدار لأوزان مشابهة اوزان وهي Estimate المسار معاملات مخرجاتها

 معاملات مثل معيارية، مسار معاملات أو ( B ) الانحدار معاملات مثل عادية المسار معاملات

 النسبة أما للمتغير، النسبي الوزن على المعياري المسار معامل يدل إذ ( β ) المعيارية الانحدار

 ( T ) قيمة وتقابل الانحرافات اوزان بين الاختلافات مستوى فتبين  Critical Ratio( CR) الحرجة

 عند ، 1.96 من اكبر ( C.R ) قيم تكون إن ينبغي مقبولة الفرضية تكون ولكي .الانحدار تحليل في

 .((Tabachnick & Fidell, 2013:687 0.05 معنوية دلالة مستوى

 الفرضيات الاساسيةاختبار  1.

 مقن "Path Analysis" المسقار تحليقل اسقلوب باسقتخدام الاختبقار هقذا بقإجراء ةالباحثق تقام

 فقي موضقح وكمقا لاختبار الفرضيات الرئيسقة، وذلك AMOS.24 الاحصائي التحليل برنامج خلال

 : الاتي والشكل الجدول
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 اختبار الفرضيات الرئيسة  :  (3-2) شكل

 SPSS.V.24اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر من

ئيسة الثانيةوالفرضية الر ة الاولىتحليل الفرضية الرئيس (3-13) جدول :  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 تقبل *** 3.033 030. 091. تطوير المنتجات ---> القدرة الجمالية التنظيمية

 تقبل *** 6.227 022. 137. تطوير المنتجات ---> الانعكاس التنظيمي

اتتطوير المنتج ---> القدرة الجمالية التنظيمية * الانعكاس التنظيمي  تقبل *** 5.090 077. 392. 

 SPSS.V.24اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر من

 دلالة يذ مباشر تأثير وجود يتضحالمذكور آنفاً  الجدولو الشكل في موضح ما خلال من

ر تطويوالقدرة الجمالية التنظيمية  بين( 0.05اصغر من  pوقيم   1.96 من اكبر C.R قيم) احصائية

وبذلك تقبل الفرضية الرئيسة الاولى توجد علاقة تأثير مباشرة ذات دلاله  (0.091) بلغ اذالمنتجات 
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 دلالة يذ مباشر تأثير وجود يتضحكذلك . احصائية بين القدرة الجمالية التنظيمية وتطوير المنتجات

تطوير ومي الانعكاس التنظي بين( 0.05اصغر من  pوقيم   1.96 من اكبر C.R قيم) احصائية

وبذلك تقبل الفرضية الرئيسة الثانية توجد علاقة تأثير مباشرة ذات دلاله  (0.137) بلغ اذالمنتجات 

 التأثير وجود من لتحققاحصائية بين الانعكاس التنظيمي وتطوير المنتجات , واخيرا جرى ا

فاعلي )الانعكاس بوجود المتغير الت القدرة الجمالية التنظيمية وتطوير المنتجات بين المباشر

 دلالة يذ مباشر تأثير وجود يتضحالمذكور آنفاً  الجدولو الشكل في موضح ما خلال منالتنظيمي( 

تطوير والقدرة الجمالية التنظيمية  بين( 0.05اصغر من  pوقيم   1.96 من اكبر C.R قيم) احصائية

وبذلك تقبل الفرضية الرئيسة  (0.392) بلغ اذالمنتجات بوجود المتغير التفاعلي الانعكاس التنظيمي 

الثالثة والتي تنص على يسهم المتغير التفاعلي الانعكاس التنظيمي في زيادة تأثير القدرة الجمالية 

 . التنظيمية في تطوير المنتجات

 -الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الاولى:اختبار 2. 

 التحليقل برنقامج خقلال مقن المسقار لتحليق اسقلوب باستخدام الاختبار هذا بإجراء ةالباحث تقام

القدرة الجمالية التنظيمية  ابعاد بين المباشر التأثير وجود من للتحقق وذلك,  AMOS.24 الاحصائي

 -:الاتي الشكلوكما موضح في  وابعاد تطوير المنتجات
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 التابعبأبعاد المتغير  المستقل(: تأثير ابعاد المتغير 3-3شكل)

 SPSS.V.24عداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج ا المصدر من

 (: تحليل ابعاد الفرضية الرئيسة الاولى3-14جدول)

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 ترفض 620. 746.- 071. 053.- هيكل العملية ---> التخيل

 ترفض 355. 848.- 132. 112.- متطلبات التطوير ---> التخيل

 ترفض 782. 163. 098. 016. المجال ---> التخيل

 تقبل 003. 2.140 064. 137. هيكل العملية ---> الوعي الثقافي

 تقبل 001. 2.008 119. 239. متطلبات التطوير ---> الوعي الثقافي
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Estimate S.E. C.R. P Label 

 تقبل 020. 3.146 089. 280. المجال ---> الوعي الثقافي

 تقبل *** 5.380 063. 339. هيكل العملية ---> تحليل الاعمال السابقة

 ترفض 908. 119.- 117. 014.- متطلبات التطوير ---> تحليل الاعمال السابقة

 ترفض 887. 241.- 087. 021.- المجال ---> تحليل الاعمال السابقة

 ترفض 910. 1.315 057. 075. هيكل العملية ---> المحافظة على النماذج

 ترفض 861. 230.- 106. 029.- متطلبات التطوير ---> المحافظة على النماذج

 ترفض 961. 050.- 079. 004.- المجال ---> المحافظة على النماذج

 تقبل 001. 2.070 057. 118. هيكل العملية ---> التنبؤ بالمسارات المستقبلية

 تقبل *** 2.206 087. 192. متطلبات التطوير ---> التنبؤ بالمسارات المستقبلية

 تقبل *** 4.550 020. 091. المجال ---> بليةالتنبؤ بالمسارات المستق

 SPSS.V.24اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر من

 تعقودفرضقية فرعيقة  (15) أن ، (3-14) والجدول   (3-3)من خلال ما موضح في الشكل 

 جماليقة التنظيميقةالققدرة الالى الفرضية الرئيسة الاولى والتي تقول )توجد علاقة تقأثير مباشقرة بقين 

بمسقتوى  1.96عقن  (C.R)فرضيات فرعيقة بسقبب زيقادة  (7)( , فقد تم قبول  تطوير المنتجاتو

 1.96علقى نسقب ادنقى مقن  (C.R)فرضيات فرعية وذلك لحصقول  (8)ورفض .  0.05معنوية 

(Tabachnick & Fidell, 2001:687)  قبول الفرضيات الفرعية التالية: جرى. وبذلك فقد 

1-H1d  الوعي الثقافي وهيكل العملية  ة ذات دلالة احصائية بين : توجد علاقة تأثير مباشرة ايجابي

. (β= 0.137 , P< 0.05)  

2- H1g وعي الثققافي ومتطلبقات ة ذات دلالقة احصقائية بقين الق: توجد علاققة تقأثير مباشقرة ايجابيق

 .(β = 0.239 , P< 0.05)  التطوير

3-H1i  وعي الثقققافي والمجققال         ة ذات دلالققة احصققائية بققين الققباشققرة ايجابيقق: توجققد علاقققة تققأثير م 

(β = 0.280 , P< 0.05). 
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4- H1j تحليل الاعمال السابقة وهيكقل ة ذات دلالة احصائية بين : توجد علاقة تأثير مباشرة ايجابي

 .(β = 0.339 , P< 0.05) العملية

5- H1m التنبؤ بالمسقارات المسقتقبلية دلالة احصائية بين  ة ذات: توجد علاقة تأثير مباشرة ايجابي

 .(β = 0.118 , P< 0.05) وهيكل العملية

6- H1n التنبقؤ بالمسقارات المسقتقبلية ة ذات دلالة احصائية بقين : توجد علاقة تأثير مباشرة ايجابي

 .(β = 0.192 , P< 0.05)ومتطلبات التطوير 

7- H1o تنبقؤ بالمسقارات المسقتقبلية ذات دلالة احصائية بقين الة : توجد علاقة تأثير مباشرة ايجابي

 . (β = 0.091 , P< 0.05) والمجال 

اما بالنسبة للفرضيات الفرعية المتعلقة بالفرضية الرئيسة الاولى )توجد علاقة تأثير مباشرة 

ها ( والتي تم رفضتطوير المنتجاتو القدرة الجمالية التنظيميةوايجابية ذات دلالة احصائية بين 

 فتتمثل بالاتي :

1- H1a  التخيققل وهيكققل العمليققة: لا توجققد علاقققة تققأثير مباشققرة ايجابيققة ذات دلالققة احصققائية بققين               

(β = -0.053 , P> 0.05) . 

2- H1b التخيقققل ومتطلبقققات ن ة ايجابيقققة ذات دلالقققة احصقققائية بقققي: لا توجقققد علاققققة تقققأثير مباشقققر

 .(β = -0.112 , P> 0.05)التطوير

3- H1c  التخيقققل والمجقققال                     : لا توجقققد علاققققة تقققأثير مباشقققرة ايجابيقققة ذات دلالقققة احصقققائية بقققين 

(β = 0.016 , P> 0.05). 

4- H1e   تحليقل الاعمقال السقابقة : لا توجد علاقة تأثير مباشقرة ايجابيقة ذات دلالقة احصقائية بقين

 .(β = -0.014 , P> 0.05) ومتطلبات التطوير

5- H1f  تحليققل الاعمققال السققابقة : لا توجققد علاقققة تققأثير مباشققرة ايجابيققة ذات دلالققة احصققائية بققين

 .(β =- 0.021 , P> 0.05)  والمجال

6- H1h لمحافظقة علقى النمقاذج : لا توجد علاقة تقأثير مباشقرة ايجابيقة ذات دلالقة احصقائية بقين ا

 (β =  0.075 , P> 0.05).           وهيكل العملية
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7- H1f لمحافظققة علققى النمققاذج : لا توجققد علاقققة تققأثير مباشققرة ايجابيققة ذات دلالققة احصققائية بققين ا

 .(β =- 0.029 , P> 0.05)  ومتطلبات التطوير

8- H1h لمحافظقة علقى النمقاذج : لا توجد علاقة تقأثير مباشقرة ايجابيقة ذات دلالقة احصقائية بقين ا

 (β =  -0.004 , P> 0.05).           والمجال

 الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية: اختبار3. 

 التحليقل برنقامج خقلال مقن المسقار تحليقل اسقلوب باستخدام الاختبار هذا بإجراء ةالباحث تقام

القدرة الجمالية التنظيمية  ابعاد بين المباشر التأثير وجود من للتحقق وذلك,  AMOS.24 الاحصائي

 الشققكلجققود المتغيققر التفققاعلي الانعكققاس التنظيمققي وكمققا موضققح فققي بو وابعققاد تطققوير المنتجققات

 -:الاتي والجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

بأبعاد  التفاعلي )الانعكاس التنظيمي ( مع المتغير المستقل )القدرة الجمالية التنظيمية( (: تأثير ابعاد المتغير 3-4شكل)

 المعتمد )تطوير المنتجات(المتغير 

 SPSS.V.24الاعتماد على مخرجات برنامج اعداد الباحثة ب المصدر من

 



                                            Data Analysis     الفصل الثالث: تحليل البيانات    

 104 

 

 ة الثانية(: تحليل ابعاد الفرضية الرئيس3-15جدول )

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

الروابط التنظيمية * القدرة الجمالية 

 التنظيمية
 تقبل *** 13.315 019. 253. هيكل العملية --->

الروابط التنظيمية * القدرة الجمالية 

 التنظيمية
<--- 

متطلبات 

 التطوير
 تقبل 002. 13.513 037. 500.

الروابط التنظيمية * القدرة الجمالية 

 التنظيمية
 تقبل *** 15.518 027. 419. المجال --->

الاعتمادية التقنية * القدرة الجمالية 

 التنظيمية
 تقبل *** 17.190 021. 361. هيكل العملية --->

مالية الاعتمادية التقنية * القدرة الج

 التنظيمية
<--- 

متطلبات 

 التطوير
 تقبل *** 3.333- 039. 130.-

الاعتمادية التقنية * القدرة الجمالية 

 التنظيمية
 ترفض 970. 344. 029. 010. المجال --->

 SPSS.V.24اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر من

 اتفرضققي (6), اذ يوضققحان  (3-15والجققدول)   (3-4)ومققن خققلال مققا موضققح فققي الشققكل 

يسهم المتغير التفاعلي الانعكقاس التنظيمقي فقي التي تقول ) الثانيةالى الفرضية الرئيسة  تعودفرعية 

فرضقيات فرعيقة  (5)( , فققد تقم قبقول  زيادة تأثير الققدرة الجماليقة التنظيميقة فقي تطقوير المنتجقات

وذلققك واحققدة فرعيققة فرضققية فققض . ور0.05بمسققتوى معنويققة  1.96عققن  (C.R)بسققبب زيققادة 

 Tabachnick) 0.05ومستوى معنويقة اققل مقن   1.96على نسب ادنى من  (C.R)لحصول 

& Fidell,2001:687)  قبول الفرضيات الفرعية التالية: جرى. وبذلك فقد 

1-H1b   :تسهم الروابط التنظيمية في زياده العلاقة بين القدرة الجمالية التنظيمية وهيكل العملية    

                          . (β= 0.253, P< 0.05) 

2-H1b   : تسهم الروابط التنظيمية في زياده العلاقة بين القدرة الجمالية التنظيمية ومتطلبات

 (β= 0.500, P< 0.05) .                             التطوير 
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3- H1c  : درة الجمالية التنظيمية والمجال تسهم الروابط التنظيمية في زياده العلاقة بين الق       

                      . (β= 0.419 , P< 0.05) 

4- H1d  : تسهم الاعتمادية التقنية في زياده العلاقة بين القدرة الجمالية التنظيمية وهيكل العملية   

                          . (β= 0.361 , P< 0.05) 

5-H1i   :تقنيققة فققي زيققاده العلاقققة بققين القققدرة الجماليققة التنظيميققة ومتطلبققات تسققهم الاعتماديققة ال

 (β= -0.130 , P< 0.05) .                             التطوير 

يسهم المتغير التفاعلي ) الثانيةاما بالنسبة للفرضيات الفرعية المتعلقة بالفرضية الرئيسة 

التي تم رفضها ( ة التنظيمية في تطوير المنتجاتالانعكاس التنظيمي في زيادة تأثير القدرة الجمالي

 فتتمثل بالاتي :

1- H1f  : تسهم الاعتمادية التقنية في زياده العلاقة بين القدرة الجمالية التنظيمية و المجال         

                     . (β=  0.010 , P< 0.05) 
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 المبحث الاول : استنتاجات وتوصيات 1.4

 الاستنتاجات 1.1.4

من  توصلت اليه تمخضت الدراسة عن مجموعة من الاستنتاجات مثلت نقاشاً مستفيضاً لما 

الادبيات المتعلقة بهذا  والتي صيغت من خلال مراجعة هاوفرضيات تساؤلاتهاعن  الإجابة خلال

عدد من جمعه من بيانات من خلال استخدام كل من المقابلات الخاصة مع  جرىما  و الموضوع

. وفي ادناه اهم الاستنتاجات التي توصلت اليها العاملين في شركة مصافي الجنوب المديرين

 الدراسة : 

القدرة المتغير المستقل تحليل عن وجود تأثير مباشر ذي دلالة احصائية بين الافضت نتائج . 1

. وقد  (Lindahl, 2013:128)الجمالية التنظيمية وتطوير المنتج وهذه النتيجة تتفق مع دراسة  

الدراسة ذلك الى حقيقة ان القدرة الجمالية التنظيمية تؤدي الى تطوير المنتجات لدى شركة  عزت

مصافي الجنوب بسبب ان القدرة الجمالية التنظيمية تؤدي الى تميز شركة مصافي الجنوب بالقدرات 

لعمل نفسه بالتالي التقليل من القيم ا ةالمتعلقة بطبيعوالمهارات التي تؤدي الى زيادة القيم الجوهرية 

 والمتعلقة بنتائج العمل.   للشركةالخارجية 

الوعي الثقافي بُعد النتائج وجود علاقة تأثير مباشرة ايجابية ذات دلالة احصائية بين  اوضحت. 2

والمجال(. وتتفق هذه النتيجة مع ما  ،ومتطلبات التطوير  ،عاد تطوير المنتج )هيكل العملية واب

عندما يزداد ذلك الى حقيقة ان  عزتوالتي  (Dogan et al.,2016:130)توصلت اليه دراسة 

فأن ذلك يؤدي الى تحديد المهام اللازمة لتطوير المنتج  لدى الافرادالوعي الثقافي بالقيم والمعتقدات 

معرفة  فضلاً عنفضلا عن زيادة المعرفة بالموارد المستخدمة في الانتاج والحد من الهدر فيها 

 انشطة التطوير وكيفية ترتيبها بالشكل الذي يؤدي الى تطوير المنتج. 

التنبؤ بالمسارات بُعد اظهرت النتائج وجود علاقة تأثير مباشرة ايجابية ذات دلالة احصائية بين . 3

 والمجال( . ،ومتطلبات التطوير  ،ابع تطوير المنتج )هيكل العملية المستقبلية وابعاد المتغير الت

يعود السبب في  إذ. (Strati, 2010:880)وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة كل من  

يؤدي ذلك الى ان زيادة توقع الاحداث المستقبلية المتعلقة بالجانب الاقتصادي والتكنولوجي والطلب  
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دمة والانشطة الموارد المستخ فضلاً عنزيادة تطوير المنتج من خلال معرفة العمليات اللازمة  الى

  اللازمة لتطوير المنتج . 

وابعاد  التخيلبينت النتائج عدم وجود علاقة تأثير مباشرة ايجابية ذات دلالة احصائية بين بعد   . 4

(. وهذا يتفق مع نتائج ، والمجالمتطلبات التطوير ،ابع تطوير المنتج )هيكل العملية المتغير الت

جنوب والتي اوضحت ان اسباب  العاملين في شركة مصافي ال المديرينالمقابلات التي اجريت مع 

احساس العاملين بالتخيل بسبب ضعف الاستعداد للمشاركة في الاحداث  انخفاضعود الى تذلك 

الادارية ، ورصد الفرص والتهديدات البيئية ، وحضور الاجتماعات ، والابلاغ عن الانشطة 

حول استراتيجيات وسياسات المنظمة بالتالي يؤدي ذلك المشبوهة التي تضر المنظمة وتبادل الآراء 

 الى وجود ضعف في التخيل لدى الافراد العاملين في شركة مصافي الجنوب. 

اوضحت النتائج عن عدم وجود علاقة تأثير مباشرة ايجابية ذات دلالة احصائية بين بعد المتغير  .5

نماذج الحالية من العمليات( وبعد المتغير التابع المستقل القدرة الجمالية التنظيمية )المحافظة على ال

 تطوير المنتج ) هيكل العملية(

بعاد لأاوضحت النتائج عن عدم وجود علاقة تأثير مباشرة ايجابية ذات دلالة احصائية بين ا .6

ر ع تطويوالمحافظة على النماذج الحالية من العمليات( وابعاد المتغير التاب ،الاعمال السابقة )تحليل 

والمجال(. حيث ان شركة مصافي الجنوب لديها ضعف في تعريف  ، المنتج )متطلبات التطوير

احتياجات الأعمال وتحديد الحلول لمشاكلها حيث ان الحلول غالبا ما تشمل عنصر تطوير النظام، 

وكما أنها يمكن أن تتكون من تحسينات عملية أو تغيرات تنظيمية بالتالي ضعف تحليل الاعمال 

هو موجود فعلا بشكل دائمي يؤدي الى الضعف في تحديد  سابقة فضلا عن الضعف في تنظيم ماال

 مراحل التطوير .   لإتمامعن ضعف وصف نوع العمل المطلوب  الموارد اللازمة للتطوير فضلاً 

عموماً ظهرت النتائج عن وجود علاقة تأثير مباشرة ايجابية بين القدرة الجمالية التنظيمية أ. 7

. وتتفق هذه النتيجة مع ما بوصفه متغيراً تفاعلياً  طوير المنتجات بوجود الانعكاس التنظيميوت

. والتي بررت ذلك (Cabigiosu & Camuffo, 2011:15)توصلت اليه دراسة كل من  

نظر الزبائن وهذا ناتج عن التنسيق العالي بين  ةمن خلال زيادة التقييم الايجابي للمنتجات من وجه
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تحقيق التكامل بين بعض المنظمات العالمية ومنها على سبيل المثال  فضلاً عنوالموردين الشركة 

مصفى نيكاتا الياباني بالتالي يؤدي ذلك الى تعزيز المعرفة الحسية الناتجة عن التجارب المتعلقة 

ئج المقابلات بالحياة التنظيمية بالتالي يؤدي ذلك الى تعزيز عملية تطوير المنتجات وهذا ما اثبتته نتا

 مع المديرين العاملين في شركة مصافي الجنوب.

وابعاد وضحت النتائج عن وجود علاقة تأثير مباشرة ايجابية بين القدرة الجمالية التنظيمية أ. 8

التفاعلي  البُعدبوجود المتغير التابع تطوير المنتجات )هيكل العملية، متطلبات التطوير، والمجال( 

. (Blomqvist, 2014:97)وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة  الروابط التنظيمية.

فضلا عن وصف نوع العمل ويعود السبب في ذلك الى التقليل من صراعات العمل وزيادة الابتكار 

كل هذه العوامل تؤدي  و  تمام مراحل التطوير وكذلك زيادة عملية تخصيص المواردالمطلوب لإ

 تطوير المنتج.  امكانيةنظر الزبون وبالتالي  ةابي للمنتجات من وجهالى زيادة التقييم الايج

وابعاد المتغير وضحت النتائج وجود علاقة تأثير مباشرة ايجابية بين القدرة الجمالية التنظيمية أ. 9

التفاعلي الاعتمادية التقنية.  التابع تطوير المنتجات )هيكل العملية ، ومتطلبات التطوير( بوجود البُعد

 ;Colfer & Baldwin, 2016:20)وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة كل من 

Blomqvist, 2014:97) .يعود السبب في ذلك الى زيادة العلاقات بين الزبائن والموردين  إذ

 عمل اتحادات وتحالفات استراتيجية مع الكثير من الشركات عبر العقود العلائقية وهذا ما فضلاً عن

بين اقسام الشركة من  ى زيادة القيمة المضافة الذي بدوره يؤدي الى وجود اعتمادية تقنية مايؤدي ال

ت والعلاقات والفهم المشترك لنظام العمل والذي بدوره يحد من التكاليف لاخلال زيادة قوة التفاع

يؤدي الى بالتالي ادت التكنولوجيا الرقمية الى زيادة التنسيق الداخلي والخارجي كل هذا بدوره 

 تمام مراحل التطور وزيادة تطور المنتج.  العمل ووصف نوع العمل المطلوب لإ هيكل توضيح

النتائج عدم وجود علاقة تأثير مباشرة ايجابية ذات دلالة احصائية بين القدرة الجمالية  بينت. 10

وتتفق  .الاعتمادية التقنية التفاعلي البُعد( بوجود المجالبع تطوير المنتج )المتغير التا وبُعدالتنظيمية 

هذه النتيجة مع نتائج المقابلات التي اجريت مع المديرين العاملين في شركة مصافي الجنوب والتي 

ت المستخدمة في الانتاج بالتالي يؤدي ذلك لاقة ان هناك تقادم في المعدات والآبررت ذلك الى حقي
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الي التقليل من تحسين الاداء من خلال تحقيق الى ضعف فاعلية الموارد المستخدمة في الانتاج وبالت

 هدر في الموارد المستخدمة في الانتاج وبالتالي الحد من تطوير المنتج.  

ظهرت نتائج الاحصاءات الوصفية ان تصور الافراد العاملين في شركة مصافي الجنوب أ. 11

يعتقدون  اع الصناعة النفطيةقطمما يؤشر ان افراد  ،ة الجمالية التنظيمية كان متوسطالمتغير القدر

ستويات متوسطة من وجود م فضلاً عنضغوط العمل  وفي صراعات العمل  اً ان هناك انخفاض

وعي الثقافي والضعف في مستوى تحليل الاعمال وبالتالي ضعف العوامل لاراء والمشاركة في الآ

 ة لشركة نفط الجنوب.التحفيزية كل هذه العوامل وغيرها تؤدي الى التقليل من القدرة الجمالي

عمليات التواصل والترابط بين افراد شركة مصافي بينت نتائج الاحصاءات الوصفية ان . 12

في الروابط التنظيمية  اً ان هناك ضعف الجنوب لمتغير الانعكاس التنظيمي كان متوسطاً، وهذا يفسر

موارد فضلا عن وجود صراعات بين الاقسام داخل الشركة للحصول على ال نتيجة ي تولدذال

 .داخل الشركةنتيجة تقادم التقنيات المعتمدة للتواصل ضعف الاتصالات 

في شركة مصافي  من خلال اجابات افراد العينةوضحت نتائج الاحصاءات الوصفية أ. 13

الى وجود ضعف  يعود الجنوب للمتغير التابع )تطور المنتج( كان بمستوى متوسط والسبب في ذلك

عن الضعف في الموارد المالية فضلا عن وجود كفاءات ضعيفة داخل  الناتجةير في متطلبات التطو

في القدرة في تحديد مجال العمل فضلا عن زيادة التكاليف  اً ان هناك ضعف فضلاً عنالمنظمة 

 عن ضعف الالتزام بالمواصفات التسويقية العراقية.  ةالناتج
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 التوصيات  2.1.4

نتاجات تتقدم هذه الدراسة بمجموعة من التوصيات التي نرى أنها  بناءً على ما تقدم من است 

ستسهم في تحسين القدرة الجمالية للشركة من خلال تفعيل واستغلال نتائج الانعكاس التنظيمي مما 

  يعزز من عملية تطوير المنتجات.

الادراكية المهارات الفنية  والمهارات  فضلاً عنتحسين المهارات الجمالية : التوصية الاولى .1

 .والمهارات الانسانية 

  :آلية التنفيذ 

 تنظيم منتديات الاستشراف أو إثارة خيال الاعضاء في الشركة المبحوثة ب

شخاص الأجلسات العصف الذهني التي ستوفر مجالا قائما بذاته يستطيع فيه 

  من اقسام مختلفة متابعة القضايا الحاسمة بطريقة آمنة نفسيا.   

  لشركة مصافي الجنوب نحو تصميم دورات تدريبية منهجية التوجه الفعلي

 .للعاملين في الشركة

 .التوجه الفعلي لشركة مصافي الجنوب نحو تحسين العمل الفردي والجماعي التوصية الثانية:  .2

 :آلية التنفيذ  

  تعزيز السلوك التعاوني من اجل خلق جو من الثقة في مجموعات العمل

 . ز القدرة الجمالية التنظيمية يبالشكل الذي يؤدي الى تعز

  زيادة الوعي الثقافي لدى الاعضاء من اجل الدفع بالعمل الخالص لتحقيق

 رسالة المنظمة وخلق الولاء التنظيمي.

  .دعم البيئة التنظيمية لشركة مصافي الجنوب بما يعزز الابداع والابتكار التوصية الثالثة:  .3

  :آلية التنفيذ 

 ي والتقليل من الجمود التنظيمي تعزيز الاستقلال الذات. 

 زيادة الدعم لتكنولوجيا المعلومات المتطورة.  

 لكل  تجزئة المنظمة الى وحدات صغيره والعمل بسياسة المنظمة الصغيرة

 جزء.
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 لال التركيز على تاريخ المنظمة، تعزيز القصص والرموز التنظيمية من خ

ومنافستها  ،تها مع العملاءتفاعلا ،ر المنتجات، جهود تنفيذ العمليةجهود تطوي

  .الجدد  المنافسينضد 

  .التسامح مع الاخطاء ومشكلات العمل 

 .تحسين سلسلة التوريد بين الشركة والموردين التوصية الرابعة:  .4

  :آلية التنفيذ 

  استخدام النظام الايكولوجي وبالتالي انشاء علاقات مع شركات متعددة. 

 يؤدي الى حل مشكلات التصميم والانتاج  الابتعاد عن سياسة لي الذراع بما

الانعكاس  زيادةتوسيع حدود معارفها مما يؤدي الى التي تعمل على 

 التنظيمي.

 وتحقيق الروابط التقنية الهيكلية. التوزيع العادل للموارد بين الاقسام ضمانالتوصية الخامسة:  .5

 :آلية التنفيذ 

 رة والمرونة والاستجابة استخدام هيكل تنظيمي هجين يضمن الكفاءة والسيط

 .للتغيرات البيئية 

  استخدام الاقسام الابداعية والفرق الافتراضية والفرق التعاونية لغرض تعزيز

 الانعكاس التنظيمي.

  التوجه الفعلي للقيادات الإدارية في جميع المستويات التنظيمية لشركة

روتين مصافي الجنوب عينة الدراسة نحو التقليل من البيروقراطية وال

 .التنظيمي فضلا عن تقليل صراعات العمل

ضرورة التقليل من الهدر في الموارد الناتج عن تقادم المعدات بالتالي زيادة التوصية السادسة:  .6

 .القيمة المضافة للشركة عينه الدراسة 

  :آلية التنفيذ 

  عمل اتحادات وتحالفات استراتيجية تؤدي الى مواكبة التطور الحاصل في

وجيا عبر اقامه مجموعة من العقود العلائقية مما يزيد التنسيق الخارجي التكنول

 اي زيادة الاعتمادية التقنية.والداخلي 
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  ًعن الضعف في الاعتماد  تقليل التكاليف الناتجة عن الضعف في التنسيق فضلا

يؤدي الى تقليل الهدر في الموارد مما يزيد من الانعكاس  الذي بدورهالتقني 

 التنظيمي.

 .استبدال المكائن والمعدات لتقليل الهدر وتكاليف الصيانة 

وتحسين  ،العملية ، متطلبات التطوير والمجال هياكل زيادة دمج تأثيراتالتوصية السابعة:  .7

للواقع الحالي والمستقبلي بأداء عملية  أدوات للتعلم والتحسين وتنشيط الذهنتلك النماذج كاستخدام 

 التطوير.

 :آلية التنفيذ  

  وضع نماذج صريحة  تصف وتختبر هياكل العمليات التطويرية بشكل واضح

 .قات التغذية العكسية فيما بينها وصريح والتغييرات فيما بين المراحل وتدف

 .دراسة المشكلات السابقة التي اعترضت عمليات التطوير المماثلة 

 ين اقامة اجتماعات ومؤتمرات يجرى فيها عرض تنبؤات الخبراء والمدير

 للنتائج المستقبلية لعملية التطوير .

 .تحقيق السرعة والمرونة في عملية تطوير المنتجات التوجه نحو التوصية الثامنة:  .8

 : آلية التنفيذ 

 ة والخطأ استخدام عملية دينامية تنطوي على قدر كبير من الاعتماد على التجرب

 والتعلم عن طريق العمل 

  تزويد الفرق بأحدث التقنيات. 

 ظيف الخبراء المؤهلين بشكل مفرط لتطوير المنتجاتتو. 

  استخدام نتائج البحوث لمساعدة الفرق غير الفعالة لتصبح أكثر فعالية، من

فريق البحث والتطوير من خلال لدى خلال التركيز على العوامل البارزة 

 تسليط الضوء على نقاط القوة والضعف في العملية. 



 Conclusions and recommendations  الفصل الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

 

 113 

  

في أوجه القصور في المهارات والموارد التي تواجهها وتحاول  لنظرإعادة ا التوصية التاسعة: .9

التغلب عليها مع الاستفادة من الموارد التي تمتلكها، ومن ثم يمكن السيطرة على مخاطر المنتجات 

 .على الأقل إلى حد ما 

  :آلية التنفيذ 

 ات إجراءات موجهة من قبل الإدارة والاخذ بعين الاعتبار وجود كل من التأثير

المباشرة وغير المباشرة على نجاح المنتج في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة 

 بتطوير المنتجات .

التقنية ، وجودة المنتج العمل على رفع أداء كل من أنشطة التسويق ،  التوصية العاشرة:.10

 .كونها سوابق أكثر مباشرة من نجاح المنتج  المتفوقة

 :آلية التنفيذ 

  طرة في جميع مراحل عملية التطويرلأشكال دقيقة من السيممارسة الإدارة 

 ات المطلوبةتلبية جميع الاحتياج. 

 . التواصل المستمر مع الزبائن 

 المتوفرة في الاسواق الارتقاء بالمتطلبات الجذابة. 

التركيز بشكل اوسع على قياس جودة المنتج ومعرفة رضا الزبون : التوصية الحادية عشر. 11

 .عنها  

 التنفيذ:  آلية 

  استحداث تقنيات للقياس المستمر بفترات متقاربة. 

 ي نماذج مثل نموذج كانو الذي يعمل على اشراك الزبائن في عملية نتب

خذ بآرائهم وبهذه التطوير من خلال قياس رضا العملاء عن المنتجات والأ

تطوير المنتجات بشكل أكثر انتظاما و اكبر  مشروعاتالطريقة يمكن إدارة 

  .ئدةفا

الدعم من قبل الإدارة العليا للأدوار والمهام المحددة  الاهتمام بتقديمالتوصية الثانية عشر: . 12

 .بوضوح للمشاركين 
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  :آلية التنفيذ 

 استخدام التقنيات الإبداعية. 

  المناقشة في مجموعات العمل الصغيرة والاتصال المباشر والحوار غير

 .الهرمي

  هذا ما يجعل سير  المناقشات والحوارات يقالاعتدال والمرونة في تنس

 العملية بشكل اكثر انسيابية و وضوح.
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 المبحث الثاني: محددات الدراسة والبحوث المستقبلية المقترحة 2.4

 محددات الدراسة: 1.2.4

ي جملة من التحديات كسائر الدراسات والبحوث وكان ابرزها ندرة البحوث التالدراسة  واجهت

تناولت متغيرات الدراسة وربطها مع بعضها البعض ، كما كانت هناك ندرة في الدراسات العربية لمتغيري 

القدرة الجمالية التنظيمية والانعكاس التنظيمي. وضيق الوقت احدى المحددات التي واجهت الدراسة 

 بانحصارها في مدة زمنية معينة  .

صعوبة الحصول على بعض المعلومات  اهمهااسة محددات اما بالنسبة لمجتمع الدراسة فواجهت الدر

والوصول الى بعض الاقسام  من قبل المسؤولين حفاظاً على المعلومات السرية للمنظمة لاسيما المعلومات 

 التي تخص الاقسام الفنية.

 

 بحوث مستقبلية: 2.2.4

كملة المسير في الجمال  في إطار ما قدمته الدراسة وما توصلت اليه من نتائج تفتح آفاق أخرى لت

او غيرها من المفاهيم ذات العلاقة  التصميم الجمالي ت مختلفة مثل القيادة الجمالية اوالتنظيمي بمجالا

 بالجمال او ادخال متغيرات اخرى . 

زراعية ، الخدمية ، ال)  مثل القطاعات مختلفةكما يمكن تطبيق الدراسة في قطاعات اخرى  

 رى تطبيق هذه الدراسة في قطاع عام حيث يمكن تطبيقها في القطاعات الخاصة.. و ج(وغيرها. ة.صحيال

 

 



 

 

 

 لملاحقالمصادر وا
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 (Bالملحق )

 قائمة الفحص لشركة مصافي الجنوب

 قائمة الفحص للبحث المقترح

 المؤشرات الفرعية الابعاد ت
من خلال عملي في الشركة العامة لمصافي الجنوب وجدت ان 

 المنتجات :

 المقياس

 لا انوعاً م نعم

  25% 75% في المجتمع ةواساسي ةمهم اتمنتج المواصفات 1

بأدلة المستخدم التي تصف الخصائص وكيفية  ةكون مزودت
 50% 37% 13% بشكل صحيح. اتاستخدام المنتج

مضمونة من حيث  . اللزوجة، التطاير،  اتمواصفات المنتج
 50% 37% 13% الحرارة، سرعة الاشتعال ، مخلفات الاحتراق .

 33% 33% 34% مجموع  ال

 63% 25% 12% واختبارها التجريبي مرتفعة . اتتكلفة نماذج المنتج الكلف 2

 37% 25% 38% تكاليف المواد الخام مرتفعة .

 37% 50% 13% . اتالمنتج ههنالك ارتفاع في الضرائب التي تدفع لإنتاج هذ

 50% 25% 25% تكاليف التصنيع. اتيغطي سعر المنتج

 47% 31% 22% مجموعال

تلبي الشركة تسجيل معايير مختلفة لأداره الجودة مثل )أيزو  الجودة 3
9001. )  %50 %50 

 50% 25% 25% . اتهنالك نظام ضمان ومراقبة الجودة لإدارة جودة المنتج

 25% 25% 50% هنالك تقييم مستمر للجودة وأساليب للتحسين .

بشكل مناسب وبدون  اللتأكد من استخدامه اتختبر المنتجت  
 50% 25% 25% اخطاء.

 50% 13% 37% عالية  مقارنة بجودة الصناعة . اتجودة المنتج

 45% 28% 27% المجموع

خدمات ما بعد  4
 البيع

 50% 37% 13% للمستهلك. جاتفر صيانة المنتاتتو

 25% 25% 50% بطريقة آمنة للزبون. جاتنقل المنت

 37% %31 %32 وعالمجم

 41% %31 %28 نتيجة النهائيةال

 Excelاعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  من المصدر

 

 

(  نوعاً ما( اجابة العينة ) 2, ورقم )%28نسبة ال( يدل على أجابة العينة بنعم وكانت 1حيث أن رقم )أجابة العينة 
 %41( أجابه العينة بـ)لا(ونسبتها 3ورقم ) %31ونسبتها 
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 (Cالملحق )

 

 قائمة فحص لشركة توزيع المنتجات النفطية

 قائمة الفحص للبحث المقترح

 المؤشرات الفرعية  الابعاد ت
 جدت ان :من خلال شرائي لمنتجات شركة مصافي الجنوب و

 المقياس

 لا نوعاً ما نعم

 %  20 %  60 20% يمتاز المنتج بجودة عالية من وجهة نظر الزبون جودة المنتج 1

 %  40 %  60  يمتاز المنتج بموثوقية عالية عند الاستخدام

 .المنافسين اسماء بين المنتج اسم يبرز
 

 40  % 60  % 

الأثار الناجمة  2
عن استهلاك 

 نتجالم

 الصحة لوائح مع تماماً  متماثلة للمنتج والمكونات المواد
 والسلامة

%40 60  %  

المستهلك )أبخرة وغازات  فييتسبب المنتوج بآثار صحية سلبية 
 وروائح(

 80  % 20  % 

 %  80 %  20  ي قدم المنتج بأسعار عالية جداً  السعر 3

  %  60 40% السعر اعلى من مستوى جودة المنتج

توصيل المنتج  4
 للزبون

 %  20 %  40 40% تلتزم الشركة بمواعيد تسليم المنتج للزبون

  %  60 40% توجد انسيابية بوصول المنتج للزبون 

التعبئة  5
 والتغليف

تساعد المعلومات الموجودة على الغلاف في التعرف اكثر على 
 المنتج

 80  % 20  % 

 %  60 %  40  ة الغلاف للمنتجعن مستوى حماي عال  هناك رضا 

 %  29 %  55 16% المجمـــــــــــــوع 

 Excelاعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج من المصدر 
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( أجابه 3ورقم ) %55( ونسبتها  نوعاً ما( اجابة العينة ) 2, ورقم )%16نسبة ال( يدل على أجابة العينة بنعم وكانت 1حيث أن رقم )أجابة العينة 
 %29العينة بـ)لا(ونسبتها 

 

 (Dالملحق )

 اسماء السادة الخبراء الذين عرضت عليهم الاستبانة لأغراض التحكيم

 الجامعة التخصص الاسم  ت

 كلية الكنوز الجامعة إدارة استراتيجية أ.د مسلم علاوي شبلي 1

 جامعة البصرة  – كلية الإدارة واقتصاد دارة استراتيجية إ أ.د طاهر محسن الغالبي  2

 الكلية التقنية الإدارية / بصرة  منظمة  نظرية د عبد السلام ابراهيم عبيدم.أ. 3

 جامعة البصرة  –كلية الإدارة واقتصاد  منظمة نظرية أ.م.د هادي  عبد الوهاب عبد الامام  4

 ةالكلية التقنية الإدارية / بصر ة أنتاجإدار أ.م.د صفاء محسن هادي الجزائري 5

 جامعة البصرة  –كلية الإدارة واقتصاد  جودةدارة إ علوان احمد أ.م.د شذى  6

 جامعة البصرة  –كلية الإدارة واقتصاد  دارة انتاجإ أ.م.د راضي عبدالله علي 7

 جامعة البصرة  –كلية الإدارة واقتصاد  سلوك تنظيمي  ياسر عبداللهأ.م.د نضال  8

 جامعة البصرة  –كلية الإدارة واقتصاد  دارة موارد بشريةإ يمهدي صالح الخفاج أ.م.د رشا 9

 جامعة البصرة  –كلية الإدارة واقتصاد  دارة الموارد البشرية إ خضيروميض عبد الزهرة  دأ.م. 10

 جامعة الكوفة-كلية الإدارة والاقتصاد إدارة استراتيجية أ.م.د هاشم فوزي العبادي 11

 جامعة البصرة  –كلية الإدارة واقتصاد  رة تسويقإدا أ.م وفاء علي  سلطان 12

 جامعة بابل-كلية الادارة والاقتصاد ادارة استراتيجية أ.م.د بشار عباس حسين 13

 

 (Eالملحق )

 الذين عرضت عليهم الاستمارة لأغراض التحكيم المصافيأسماء السادة منتسبي شركة 

 موقع العمل  الاسم  ت

 ل الوحدة الادارية لشعبة الغاز السائلمسؤو انيس فرات عبدالله 1

 مدير قسم العدادات مجيد حميد كاظم 2

 مدير قسم المعدات العامة عقيل شهاب احمد 3

 مدير قسم المختبرات والسيطرة النوعية معتز عبد الصاحب حسين 4

 مدير هيأة الانتاج خالد عبد الباقي 5

 مديرة القسم المالي  كريمة حسن ثجيل  6

 

 (Fلحق )الم

 الاستبانة الاولية
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة البصرة / كلية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال / برنامج الماجستير 

 

 م/ استبانة

 السيد المسؤول المحترم   

 تحية احترام وتقدير ...  

الدور التفاعلي للانعكاس التنظيمي في العلاقة بين القدرة التي أعدت لقياس متغيرات بحثنـا)نضع بين أيديكم استمارة الاستبانة 

وتأمل  (. وهو جزء من متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في إدارة الأعمال . الجمالية التنظيمية وتطوير المنتجات
د قراءتها , وتملؤنا الثقة بأن تحظى هذه الاستبانة باهتمامكم فقرات الاستبانة وتأشيرها بدقة بع الباحثة من جنابكم الكريم ملء

وحرصكم الأكيد عند اجابتها تحقيقاً لدقة التحليل وصواب الرأي في نتائج البحث وسيعكس هذا الاهتمام تفهماً ووعياً رفيعاً 
مع العلم ان  البيانات الواردة في  للسعي نحو تعزيز الأطر المعرفية والفلسفية للبحث العلمي بأبعاده التطبيقية والعلمية .

 -:الاستبانة

 تستخدم لأغراض البحث العلمي في حدود هذه الدراسة حصرا  ولا حاجة الى ذكر اسماء شخصية. 1

( بدائل تتراوح بين )اتفق تماما , اتفق , اتفق الى حد ما , لا اتفق , لا اتفق اطلاقا(       5ستجد امام كل فقرة ) 2
   ة مناسبة  امام  كل فقرة من الفقراتنرجو منكم وضع علام

 مع خالص التقدير.........................

 

 

 

 المشرف العلمي 

 أ.د محمد حسين منهل

  ةالباحث

 لرزاق/ إيمان عبداالماجستير  ةطالب
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 الجزء الأول
 معلومات عامة تعريفية بخصائص العينة

 الجنس                               ذكر               أنثى  .1

 العمر : .2

  35الى  31من                    25الى  21من           

 فاكثر  41من           40الى   36من                   30الى  26من           

 الحالة الاجتماعية                متزوج           أعزب          مطلق          أرمل   .3

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    بلد التخرج ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأخر شهادة حصلت عليها ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .4

  : مدة الخبرة    .5

 20لغاية   10من           5      لغاية    3من                 1اقل من              

 فأكثر 20من                 10لغاية   5من             3لغاية  1من              

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعدد الدورات التدريبية التي حضرتها ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .6
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعدد الفروع والأقسام والشعب التي تسلمت مسؤولية إدارتها ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .7
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 الثانيالجزء 

 فقرات مقاييس البحث

وهي القدرة الحيوية التي تشير الى الرؤى والقرارات الصادرة من التخيل والوعي الثقافي  :تنظيميةالقدرة الجمالية الالمحور الأول: 

كقيمة لصنع القرار وتعزيز الابداع والابتكار و في اطار تحليل الاعمال السابقة والمحافظة على النماذج الحالية من العمليات تضيف 

 .  (al et Dogan.  ,2016 : 14) الدقة في التنبؤ بالمسارات المستقبلية 

هو سيل من الاقتراحات في الممارسة التنظيمية ويتم تأليفه بشكل جماعي او فردي تسهم في تخصيب الحياة في :  التخيل - أ

 . ,Carlsen) :2005 (12المنظمة وتطورها 

 

 ت
 الفقرات

 :من حيث يمارس فريق الادارة في شركتي مفهوم التخيل

اتفق 
اتفق الى  اتفق تماما  

 حد ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

1 
توقع الوضع المستقبلي للمنتجات النفطية والتفكير بمستوى وضع المكائن 

 والمعدات الحالية والمطلوبة لمسايرة المستقبل.

     

      المقترحات المتعددة لمعالجة المشكلات في عملية الانتاج. 2

3 
ن المخاطر المحتملة لوضع الكثير استخدام دراسة احتمال )ماذا لو(* في الكشف ع

 من المقترحات.

     

      وضع العديد من السيناريوهات لتطبيق الخطط. 4

5 
الاستجابة للأفكار المقترحة لي ولزملائي لدراستها والكشف عن امكانية النتائج 

 المترتبة عليها.

     

 

ت الثقافية التي تمكن من انشاء عمليات اتصال فعالة داخل المنظمة هو العلم التام بالقيم والمعتقدات والتصورا : الوعي الثقافي - ب

(Quappe & Cantatore,2005:1). 

 

 ت
 الفقرات

 يمتلك فريق الادارة  في شركتي وعياً ثقافياً من خلال:

اتفق 
اتفق الى  اتفق تماما  

 حد ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

6 
المسؤولين ورؤساء الاقسام  تحقيق ممارسة الاتصالات الفعالة والسريعة بين

 لتطوير فهم مشترك لأعضاء المنظمة.

     

7 
عقد مؤتمرات او اجتماعات تناقش فيها تطوير ثقافة المنظمة على وفق التطورات 

 في البيئة الخارجية.

     

8  
توظيف المفاهيم الخاصة في داخل المنظمة من خلال لافتات او كتيبات صغيرة تدعم 

 الثقافي للمنظمة .تعزيز المفهوم 

     

      العمل على صياغة الحلول للمشكلات التنظيمية ضمن اطار ثقافة المنظمة. 9

 

 أو الاعمال السابقة عن نتجت التي المعلومات لاستكشاف على الجمالية والحكم المدارك تنشيط  : تحليل الاعمال السابقة - ت

 .(Strati & Montoux,2002:756)الاعمال السابقة  من أجزاء

 ت
 الفقرات

 يعمل فريق الادارة في شركتي على تحليل الاعمال السابقة من حيث:

اتفق 
اتفق الى  اتفق تماما  

 حد ما
لا 
 اتفق

 
لا اتفق 
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 اطلاقا  
      توفير نظام معلومات معين لاسترجاع التجارب السابقة والاستفادة منها. 10

11 
      الية والاطلاع على حلولها.اعادة قراءة حالات سابقة مماثلة للمشكلة الح

12 
اعتماد سجلات الشركة للأعمال السابقة في حالة وضع مخططات مستقبلية لتقليل 

 احتمالات الاخطاء الواردة في المستقبل.

     

13 
عقد حلقات نقاشية حول دراسة حالات سابقة ومعالجتها وطرح افكار جديدة في 

 معالجتها ان حدثت.

     

 

 

 هو ما إطار في في  المنظمة مستقبلاً يتضمن ان يكون الجمالية تحقيقالى ان  شيروت :فظة على النماذج الحالية من العملياتالمحا -ج

 .)Bathurst,2010:314) فعلاً بشكل دائمي موجود

 ت
 الفقرات

 : اجدتي في اطار المحافظة على النماذج الحالية من العمليات في شرك

اتفق 
ى اتفق ال اتفق تماما  

 حد ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

      اهتمام كبير في التكيف مع النماذج المعتمدة حالياً والتي تكون غير قابلة للتغيير. 14

15 
ضرورة المحافظة على التقنيات المتوافرة و المناسبة لعملية التطوير من خلال 

 الصيانة والمعالجة الدائمة لها.

     

16 
طوير منتج او عملية يتم دراسته توافقاً لما هو موجود عند رسم مخطط جديد لت

 اصلاً من تقنيات . 

     

17 
ان النماذج الحالية من العمليات تسهل من انجاز عمليات التطوير كونها موجودة 

 اصلا.

     

 

 (Dogan etal.,2016:127) هو القدرة على بناء توجه المنظمة مستقبلياً  التنبؤ بمسارات مستقبلية:  -د

 ت
 اتالفقر

 :من خلال تتنبأ شركتي بالمسارات المستقبلية 

اتفق 
اتفق الى حد  اتفق تماما  

 ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

18 
دراسة احتمال استحداث قطع غيار جديدة من الممكن ان تؤدي الى جودة اعلى 

 في اداء العمليات.

     

      ودة المنتج النفطي مستقبلاً.تكثيف التدريبات المختبرية قد تعمل على تحسين ج 19

20 
دراسة امكانية المحافظة على جودة المواد الاولية يخفض من تكاليف حدوث 

 المشكلات وعلاجها.

     

21 
دراسة امكانية استيراد او تصنيع ادوات حديثة في عملية التكرير يحسن 

 المنتجات النفطية مستقبلاً.

     

 

معرفة حالة عمل النظام في اي لحظة من الزمن يعرف الانعكاس التنظيمي على انه عملية تقييم ل:    تنظيميالانعكاس الالمحور الثاني: 

 ,Cooper)من خلال ديناميكيات سرية او علنية )المنظمة او بين منظمتين او اكثر بين وحدات فرعية داخل وقد ينشأ عنه التفاعل 

1976: 288-289. 
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 Colfer)والعمل المشترك  ،وتشمل عمليات التواصل, التجمعات شركة أو مشروع ضمنبط وهي الروا: التنظيمية الروابط - أ

& Baldwin, 2016:1).وتضم الروابط التنظيمية بين اصحاب المصلحة مثل الممولين, المديرين, الموظفين . 

 

 :نالممولو -1

 ت
 الفقرات

 : تطور شركتي حلقات وصل مع الممولين من خلال
لا اتفق  لا اتفق الى حد ما اتفق اتفق اتفق تماما  

 اطلاقا  
      اشراكهم في السياسات المتبعة لعملية التطوير. 22

      التعاون والتناسق والثقة بين الممولين والمنظمة. 23

      قنوات الاتصال الدائمة معهم 24

      ربط عمليات التنبؤ مع الوضع المالي وآراء الممولين بتطبيق الخطط. 25

 شركة مصافي الجنوب هي وزارة النفط العراقية. ولو*مم

 ن:المديرو -2

 ت
 تالفقرا

 : تطور شركتي حلقات وصل مع المديرين من خلال

اتفق 
اتفق الى حد  اتفق تماما  

 ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

      . لمناقشة وضع الشركة ودراسة مستقبلهاالخاصة تعدد اللقاءات  26

27 
مديري الاقسام  في التخطيط واتخاذ القرارات  بينثقة لاتناسق والتعاون وال

 .وتنفيذ الاعمال

     

28 
مع المديرين للحصول على المعلومات من الاقسام ذات الصلة  ادامة التواصل

 بعملية التطوير اولاً بأول.

     

      الدعم المتبادل مع المديرين بشأن المعلومات المتعلقة بأعمالهم. 29

 

 نالموظفو -3

 ت
 الفقرات

 :تنطوي حلقات الوصل بين الادارة و الموظفين في شركتي على

اتفق 
اتفق الى  اتفق  تماما  

 حد ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

30 
عدم خشية الموظفين من اختلاف وجهات النظر مع الادارة فيما يتعلق بالإفصاح 

 عن آرائهم ومقترحاتهم.

     

      ت الخاصة بالعمل مع الادارة.مشاركة الموظفين بعض القرارا 31

32 
شعور اغلب الموظفين بالمسؤولية العالية في زيادة فاعلية المنظمة ومساهمتهم 

 في المشاركة بالأفكار والمقترحات.

     

      توفير التعاون والتناسق والثقة بين الموظفين والادارة. 33

      ل على نتائج جيدة في ادائهم.تحفيز الموظفين مادياً ومعنوياً من اجل الحصو 34

 

الاعتمادية التقنية: هي رابطة تستند الى الاعتمادية الحتمية بين مكونات النظام  على اساس )ماذا يعتمد على ماذا(  - ب

(Colfer,2016:3).ويشمل المجهزين, الزبائن, المنافسين, ومنظمة اوبك . 

 

 نالمجهزو -1

لا اتفق  لا اتفق اتفق الى حد ما اتفق اتفق تماما   الفقرات ت
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 اطلاقا   :جهزين الخارجيين والداخليين من خلالتعتمد الشركة تقنياً على الم
      تجهيزها بالآلات والمعدات. 35

      تجهيزها بالمواد المحسنة. 36

      تجهيزها بمواد التعبئة والتغليف 37

 

 الزبائن -2

 ت
 الفقرات

 :نتجات علىتعتمد شركتي تقنياً من اجل تحقيق الم

اتفق 
اتفق الى حد  اتفق تماما  

 ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

38 
شراء النفط والغاز من قبل وزارة الكهرباء للمديرية العامة لإنتاج الطاقة 

 الكهربائية في البصرة
     

39 
شراء المنتجات النفطية من قبل شركة توزيع المنتجات النفطية التابعة لوزارة 

 النفط.
     

      شراء الغاز من قبل الشركة العامة للصناعات البتروكيمياوية. 40

      شراء البنزين من قبل المحطات العامة والخاصة. 41

 

 نالمنافسو -3

 ت
 الفقرات

 :تواجه  شركتي المنافسين المحليين والخارجيين من خلال

اتفق 
 تماما  

اتفق الى  اتفق
 حد ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

42 
التكنولوجيا المستخدمة من قبل المنافسين والتي تدفع المنظمة على استخدام رصد 

 تكنولوجيا احدث من المتوافرة.
     

      ملاحقة انظمة التصنيع المستخدمة عند المنافسين 43

      الكشف عن الآلات والمعدات الحديثة التي يعتمدها المنافسون في عملياتهم   44

      التعبئة والتغليف التي يستخدمها المنافسون. مستوى جودة مواد 45

 منظمة اوبك: -4

 ت
 الفقرات

 :تعتمد شركتي اعتماداً تقنياً على سياسات  منظمة أوبك من خلال

اتفق 
اتفق الى حد  اتفق تماما  

 ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

46 
الالتزام بسياسات اوبك في تحديد مستوى التكنولوجيا المستخدمة في 

 ركةالش
     

      الاطلاع على اسعار المنافسين في سوق التصدير بشكل مستمر. 47

      اتباع الشركة النهج السياسي للتسعير من قبل منظمة اوبك. 48

      الالتزام بسياسات اوبك فيما يتعلق بنظم الوقاية البيئية. 49

 

ن الانشطة التي تهدف الى تحسين المنتجات المتاحة او الجديدة التي تقوم مجموعة م -:تطوير المنتج المتغير التابع( )المحور الثالث

كنقطة مركزية للتنافس العالمي في  ع دتوقد   ونجاح المنظمة وتكون المصدر الرئسي للإبداع في الصناعة ،بدورها في استمرارية 

 (Clark, 1989:1248; Vazirzanjani & Hooshmand, 2016:66)العديد من الصناعات 

وكيفية  تطويرانشطة ال التطويري لمعرفة المشروع سلوك تولد التي السببية العلاقات أشكال من شكل هو: هيكل العملية - أ

 وتنقسم لأنشطة تطوير مباشرة وانشطة تطوير غير مباشرة. .Ford & Sterman,1998:33))ترتيبها 
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 انشطة التطوير المباشرة: 

 التصميم -1

 ت
 الفقرات

 : ر للمنتجات النفطية في الشركة على تنطوي انشطة التطوي

اتفق 
اتفق الى حد  اتفق تماما  

 ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

      مراعاة تصميم ناقلات المنتجات النفطية المحكمة وشكلها الخارجي. 50

      تصميم او استيراد انابيب جديدة تضخ للنفط. 51

      ها عملية تكرير النفط.تنصيب قطع غيار جديدة للمراجل التي تجري ب 52

      تصميم خزانات جديدة للمنتج النفطي. 53

54 
اختيار مواد مناسبة لصنع المعدات لا تترك آثاراً سلبية مثل الصدأ في 

 الحديد.
     

 

 الجودة -2

 ت
 الفقرات

 لاحظت : شركتيمن خلال عملي في 

اتفق 
اتفق الى حد  اتفق تماما  

 ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
  اطلاقا  

      استخدامها تقنيات حديثة لقياس مستوى جودة المنتج  55

56 
هناك محاولات للتقليل من انبعاثات الكبريت التي تخفض من مستوى جودة 

 المنتج.
     

      (.9001تبني الشركة لمعايير مختلفة لإدارة الجودة مثل )آيزو  57

58 
بيئة الناتجة عن استخدام المنتجات التزام الشركة بمقاييس الانبعاثات الملوثة لل

 النفطية.
     

59 
عدم مزج المواد الي تخفض من جودة بعضها لزيادة كمية المنتج مثل مزج 

 البنزين مع النفثالين .
     

      اضافة مواد محسنة مستوردة تحسن جودة المنتجات النفطية. 60

 

 انشطة التطوير غير المباشرة:

 الوقت -1

 ت
 الفقرات
 :الوقت احد النقاط المهمة في عملية التطوير من خلال يكون

اتفق 
اتفق الى  اتفق تماما  

 حد ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

      تقليص ساعات الهدر في العمل . 61

62 
مزج بعض العمليات التي تحدث فيها مراحل متشابهة مما يوفر في وقت اداء 

 العملية.
     

63 
راحل عملية التطوير للصيانة والمعالجة يجب ان لا تأخذ تحديد اوقات توقف بين م

 الكثير من وقت العملية وتكون في الحد المعقول.
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 الكلفة: -2

 ت
 الفقرات

 :تعتمد شركتي الكلفة كهدف للتطوير من خلال

اتفق 
 اتفق تماما  

اتفق الى 
 حد ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

      طوير متناسبة مع امكانيتها المالية.عملها على تحديد تكاليف انشطة الت 64

65 
اخذ التكاليف التي من المحتمل ان تترتب على العملية عند حدوث اخطاء او 

 التعرض لمخاطر مفاجئة في عين الاعتبار.
     

      اعتمادها مبدأ تقليل الكلفة لأقصى حد ممكن. 66

 

 العلامة التجارية -3

 ت
 الفقرات

 :لتجارية ما يأتييتضمن تطوير العلامة ا

اتفق 
 تماما  

اتفق الى حد  اتفق
 ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

67 
تصميم شعار مميز للمنتجات النفطية يتم ادراجه على العبوات والناقلات 

 والانابيب كافة.
     

      اختيار اسم تجاري مميز , سهل اللفظ والوضوح والمعنى. 68

      جديدة من خلال الاعلانات والنشر.التعريف بالعلامة التجارية ال 69

 

متطلبات التطوير : وهي الموارد المستخدمة في الانتاج, وتعمل فعالية وجودة الموارد على تنفيذ انشطة التطوير حسب  - ب

   .Ford & Sterman,1998:34))فرة االقدرات المتو

 ت
 الفقرات

 :تمتلك شركتي متطلبات تطوير المنتج وهي
 لا اتفق اطلاقا   لا اتفق اتفق الى حد ما اتفق اتفق تماما  

      الآلات والمعدات المستخدمة. 70

      العاملين على انشطة التطوير ومستويات ادائهم. 71

      النفط الخام الطبيعي. 72

      المواد المحسنة المستوردة. 73

      الموارد المالية الكافية. 74

 

وينطوي على السحب  (Ford & Sterman,1998:34)التطوير  مراحل لإتمام لوبالمط العمل نوع وصف المجال: - ث

 .الصنعوالتدوير واعادة 

 سحب وتدوير: -1

 ت
 الفقرات

 من اجل تطوير المنتج تقوم شركتي بـ:

اتفق 
 تماما  

اتفق الى  اتفق
 حد ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

      ينها واعادة تدويرها.سحب عينة وفحصها ثم تتم اضافة المادة الملائمة لتحس 75

      اعادة تدوير المواد من خلال معالجتها كيميائياً وفيزيائياً. 76

77 
قياس جودة المنتج النفطي من خلال معرفة مستوى اللزوجة, الكثافة, التطاير, 

 المحتوى الملحي والمحتوى المائي.
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 اعادة الصنع: -2

 ت
 الفقرات

 : ظمتي بـمن اجل تطوير المنتج تقوم من

اتفق 
 اتفق تماما  

اتفق الى حد 
 ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

78 
تدقيق المنتجات غير المطابقة للمواصفات للكشف عن المنتجات التي يمكن 

 اعادة صنعها.
     

79 
تشخيص الاسباب الجوهرية التي تجعل من المنتجات غير المطابقة للمواصفات 

 بقصد معالجتها.
     

80 
النظر في المواد والعمليات التي تتسبب في تلف المنتجات تحت الصنع اعادة 

 كلياً او جزئياً.
     

 

 

 

 

 (Gالملحق )

 الاستبانة النهائية

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة البصرة / كلية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال / برنامج الماجستير 

 

 م/ استبانة

 السيد المسؤول المحترم   

 تحية احترام وتقدير ...  
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الدور التفاعلي للانعكاس التنظيمي في العلاقة بين القدرة نضع بين أيديكم استمارة الاستبانة التي أعدت لقياس متغيرات بحثنـا)

أمل وت ماجستير في إدارة الأعمال . (. وهو جزء من متطلبات الحصول على شهادة الالجمالية التنظيمية وتطوير المنتجات
فقرات الاستبانة وتأشيرها بدقة بعد قراءتها , وتملؤنا الثقة بأن تحظى هذه الاستبانة باهتمامكم  الباحثة من جنابكم الكريم ملء

وعياً رفيعاً وحرصكم الأكيد عند اجابتها تحقيقاً لدقة التحليل وصواب الرأي في نتائج البحث وسيعكس هذا الاهتمام تفهماً و 
مع العلم ان  البيانات الواردة في للسعي نحو تعزيز الأطر المعرفية والفلسفية للبحث العلمي بأبعاده التطبيقية والعلمية . 

 -:الاستبانة

 تستخدم لأغراض البحث العلمي في حدود هذه الدراسة حصرا  ولا حاجة الى ذكر اسماء شخصية. -1

وح بين )اتفق تماما , اتفق , اتفق الى حد ما , لا اتفق , لا اتفق اطلاقا(       ( بدائل تترا5ستجد امام كل فقرة ) -2
   نرجو منكم وضع علامة مناسبة  امام  كل فقرة من الفقرات

 مع خالص التقدير.........................

 

 

 

 الجزء الأول
 معلومات عامة تعريفية بخصائص العينة

 ذكر               أنثى        الجنس                         .1

 العمر : .2

  35الى  31من                    25الى  21من           

 فاكثر  41من           40الى   36من                   30الى  26من           

 أرمل  الحالة الاجتماعية                متزوج           أعزب          مطلق           .3

 المشرف العلمي 

 أ.د محمد حسين منهل

  ةالباحث

 / إيمان عبدالرزاقالماجستير  ةطالب
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  بلد التخرج ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أخر شهادة حصلت عليها ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    .4

  : مدة الخبرة    .5

 20لغاية   10من           5      لغاية    3من                 1اقل من              

 فأكثر 20من                 10لغاية   5من             3لغاية  1من              

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعدد الدورات التدريبية التي حضرتها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .6
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعدد الفروع والأقسام والشعب التي تسلمت مسؤولية إدارتها ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .7

 

 

 

 الثانيالجزء 

 فقرات مقاييس البحث

وهي القدرة الحيوية التي تشير الى الرؤى والقرارات الصادرة من التخيل والوعي الثقافي  :القدرة الجمالية التنظيميةالمحور الأول: 

بقة والمحافظة على النماذج الحالية من العمليات تضيف كقيمة لصنع القرار وتعزيز الابداع والابتكار و في اطار تحليل الاعمال السا

 .  (al et Dogan.  ,2016:  14) الدقة في التنبؤ بالمسارات المستقبلية 

هو سيل من الاقتراحات في الممارسة التنظيمية ويتم تأليفه بشكل جماعي او فردي تسهم في تخصيب الحياة في :  التخيل - ج

 . Carlsen,2005)(12:المنظمة وتطورها 

 

 ت
 الفقرات

 :من حيث يمارس فريق الادارة في شركتي مفهوم التخيل

اتفق 
اتفق الى  اتفق تماما  

 حد ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

1 
توقع الوضع المستقبلي للمنتجات النفطية والتفكير بمستوى وضع المكائن 

 والمعدات الحالية والمطلوبة لمسايرة المستقبل.

     

      متعددة لمعالجة المشكلات في عملية الانتاج.المقترحات ال 2

      وضع العديد من السيناريوهات لتطبيق الخطط. 3

4 
الاستجابة للأفكار المقترحة لي ولزملائي لدراستها والكشف عن امكانية النتائج 

 المترتبة عليها.
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لثقافية التي تمكن من انشاء عمليات اتصال فعالة داخل المنظمة هو العلم التام بالقيم والمعتقدات والتصورات ا : الوعي الثقافي - ح

(Quappe & Cantatore,2005:1). 

 

 ت
 الفقرات

 يمتلك فريق الادارة  في شركتي وعياً ثقافياً من خلال:

اتفق 
اتفق الى  اتفق تماما  

 حد ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

5 
مسؤولين ورؤساء الاقسام تحقيق ممارسة الاتصالات الفعالة والسريعة بين ال

 لتطوير فهم مشترك لأعضاء المنظمة.

     

6 
عقد مؤتمرات او اجتماعات تناقش فيها تطوير ثقافة المنظمة على وفق التطورات 

 في البيئة الخارجية.

     

7  
توظيف المفاهيم الخاصة في داخل المنظمة من خلال لافتات او كتيبات صغيرة تدعم 

 قافي للمنظمة .تعزيز المفهوم الث

     

 

 أو الاعمال السابقة عن نتجت التي المعلومات لاستكشاف على الجمالية والحكم المدارك تنشيط  : تحليل الاعمال السابقة - خ

 .(Strati & Montoux,2002:756)الاعمال السابقة  من أجزاء

 ت
 الفقرات

 يعمل فريق الادارة في شركتي على تحليل الاعمال السابقة من حيث:

اتفق 
اتفق الى حد  اتفق تماما  

 ما
لا 
 اتفق

 
لا اتفق 

 اطلاقا  
      توفير نظام معلومات معين لاسترجاع التجارب السابقة والاستفادة منها. 8

9 
      اعادة قراءة حالات سابقة مماثلة للمشكلة الحالية والاطلاع على حلولها.

10 
جتها وطرح افكار جديدة في عقد حلقات نقاشية حول دراسة حالات سابقة ومعال

 معالجتها ان حدثت.

     

 

 

 هو ما إطار في في  المنظمة مستقبلاً يتضمن ان يكون الجمالية تحقيقالى ان  شيروت :المحافظة على النماذج الحالية من العمليات -ج

 .)Bathurst,2010:314) فعلاً بشكل دائمي موجود

 ت
 الفقرات

 : اجدتي الحالية من العمليات في شركفي اطار المحافظة على النماذج 

اتفق 
اتفق الى  اتفق تماما  

 حد ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

11 
ضرورة المحافظة على التقنيات المتوافرة و المناسبة لعملية التطوير من خلال 

 الصيانة والمعالجة الدائمة لها.

     

12 
توافقاً لما هو موجود  عند رسم مخطط جديد لتطوير منتج او عملية تتم دراسته

 اصلاً من تقنيات . 

     

13 
ان النماذج الحالية من العمليات تسهل من انجاز عمليات التطوير كونها موجودة 

 اصلا.

     

 

 (Dogan etal.,2016:127) هو القدرة على بناء توجه المنظمة مستقبلياً  التنبؤ بمسارات مستقبلية:  -د
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 ت
 اتالفقر

 :من خلال سارات المستقبلية تتنبأ شركتي بالم

اتفق 
اتفق الى حد  اتفق تماما  

 ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

14 
دراسة احتمال استحداث قطع غيار جديدة من الممكن ان تؤدي الى جودة اعلى 

 في اداء العمليات.

     

      تكثيف التدريبات المختبرية قد تعمل على تحسين جودة المنتج النفطي مستقبلاً. 15

16 
دراسة امكانية المحافظة على جودة المواد الاولية يخفض من تكاليف حدوث 

 المشكلات وعلاجها.

     

 

معرفة حالة عمل النظام في اي لحظة من الزمن يعرف الانعكاس التنظيمي على انه عملية تقييم ل:    الانعكاس التنظيميالمحور الثاني: 

من خلال ديناميكيات سرية او علنية المنظمة او بين منظمتين او اكثر عية داخل بين وحدات فروقد ينشأ عنه التفاعل 

((Cooper,1976:288-289. 

 Colfer)والعمل المشترك  وتشمل عمليات التواصل, التجمعات، شركة أو مشروع وهي الروابط ضمن: الروابط التنظيمية - أ

& Baldwin,2016:709)مصلحة مثل الممولين ، المديرين ، الموظفين.. وتضم الروابط التنظيمية بين اصحاب ال 

 

 :الممولون -1

 ت
 الفقرات

 : تطور شركتي حلقات وصل مع الممولين من خلال
لا اتفق  لا اتفق اتفق الى حد ما اتفق اتفق تماما  

 اطلاقا  
      التعاون والتناسق والثقة بين الممولين والمنظمة. 17

      قنوات الاتصال الدائمة معهم 18

      ربط عمليات التنبؤ مع الوضع المالي وآراء الممولين بتطبيق الخطط. 19

 شركة مصافي الجنوب هي وزارة النفط العراقية. *ممولو

 

 ن:المديرو -2

 ت
 تالفقرا

 : تطور شركتي حلقات وصل مع المديرين من خلال

اتفق 
اتفق الى حد  اتفق تماما  

 ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

      . لمناقشة وضع الشركة ودراسة مستقبلهاالخاصة ات تعدد اللقاء 20

21 
مديري الاقسام  في التخطيط واتخاذ القرارات  بينثقة التناسق والتعاون وال

 .وتنفيذ الاعمال

     

22 
مع المديرين للحصول على المعلومات من الاقسام ذات الصلة  ادامة التواصل

 بعملية التطوير اولاً بأول.

     

 

 نوظفوالم -3

 ت
 الفقرات

 :تنطوي حلقات الوصل بين الادارة و الموظفين في شركتي على

اتفق 
اتفق الى حد  اتفق  تماما  

 ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

23 
عدم خشية الموظفين من اختلاف وجهات النظر مع الادارة فيما يتعلق بالإفصاح 

 عن آرائهم ومقترحاتهم.
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      قرارات الخاصة بالعمل مع الادارة.مشاركة الموظفين بعض ال 24

      توفير التعاون والتناسق والثقة بين الموظفين والادارة. 25

      تحفيز الموظفين مادياً ومعنوياً من اجل الحصول على نتائج جيدة في ادائهم. 26

 

م  على اساس )ماذا يعتمد على ماذا( الاعتمادية التقنية: هي رابطة تستند الى الاعتمادية الحتمية بين مكونات النظا - ب

(Colfer and Bladwin,2016:711).ويشمل المجهزين, الزبائن, المنافسين, ومنظمة اوبك . 

 

 نالمجهزو -1

 ت
 الفقرات

 :تعتمد الشركة تقنياً على المجهزين الخارجيين والداخليين من خلال
لا اتفق  لا اتفق اتفق الى حد ما اتفق اتفق تماما  

 اطلاقا  
      تجهيزها بالآلات والمعدات. 27

      تجهيزها بالمواد المحسنة. 28

      تجهيزها بمواد التعبئة والتغليف 29

 

 الزبائن -2

 ت
 الفقرات

 :تعتمد شركتي تقنياً من اجل تحقيق المنتجات على

اتفق 
اتفق الى حد  اتفق تماما  

 ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

30 
وزارة الكهرباء للمديرية العامة لإنتاج الطاقة  شراء النفط والغاز من قبل

 الكهربائية في البصرة
     

31 
شراء المنتجات النفطية من قبل شركة توزيع المنتجات النفطية التابعة لوزارة 

 النفط.
     

      شراء الغاز من قبل الشركة العامة للصناعات البتروكيمياوية. 32

      ت العامة والخاصة.شراء البنزين من قبل المحطا 33

 

 نالمنافسو -3

 ت
 الفقرات

 :تواجه  شركتي المنافسين المحليين والخارجيين من خلال

اتفق 
اتفق الى  اتفق تماما  

 حد ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

34 
رصد التكنولوجيا المستخدمة من قبل المنافسين والتي تدفع المنظمة على استخدام 

 رة.تكنولوجيا احدث من المتواف
     

      ملاحقة انظمة التصنيع المستخدمة عند المنافسين 35

      الكشف عن الآلات والمعدات الحديثة التي يعتمدها المنافسين في عملياتهم   36

 منظمة اوبك: -4

 ت
 الفقرات

 :تعتمد شركتي اعتماداً تقنياً على سياسات  منظمة أوبك من خلال

اتفق 
اتفق الى حد  اتفق تماما  

 ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

37 
الالتزام بسياسات اوبك في تحديد مستوى التكنولوجيا المستخدمة في 

 الشركة
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      اتباع الشركة النهج السياسي للتسعير من قبل منظمة اوبك. 38

      الالتزام بسياسات اوبك فيما يتعلق بنظم الوقاية البيئية. 39

 

مجموعة من الانشطة التي تهدف الى تحسين المنتجات المتاحة او الجديدة التي تقوم  -:تطوير المنتج لتابع(المتغير ا )المحور الثالث

كنقطة مركزية للتنافس العالمي في  ع دتوقد   جاح المنظمة وتكون المصدر الرئيس للإبداع في الصناعة ،بدورها في استمرارية ون

 (Clark, 1989:1248; Vazirzanjani & Hooshmand, 2016:66)العديد من الصناعات 

وكيفية  انشطة التطوير التطويري لمعرفة المشروع سلوك تولد التي السببية العلاقات أشكال من شكل هو: هيكل العملية - أ

 وتنقسم لأنشطة تطوير مباشرة وانشطة تطوير غير مباشرة. .Ford & Sterman,1998:33))ترتيبها 

 انشطة التطوير المباشرة: 

 مالتصمي -1

 ت
 الفقرات

 : تنطوي انشطة التطوير للمنتجات النفطية في الشركة على 
 لا اتفق اتفق الى حد ما اتفق اتفق تماما  

لا اتفق 
 اطلاقا  

      مراعاة تصميم ناقلات المنتجات النفطية المحكمة وشكلها الخارجي. 40

      تصميم او استيراد انابيب جديدة تضخ للنفط. 41

      غيار جديدة للمراجل التي تجري بها عملية تكرير النفط.تنصيب قطع  42

      تصميم خزانات جديدة للمنتج النفطي. 43

 

 الجودة -2

 ت
 الفقرات

 لاحظت : شركتيمن خلال عملي في 

اتفق 
اتفق الى حد  اتفق تماما  

 ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

       استخدامها تقنيات حديثة لقياس مستوى جودة المنتج 44

45 
التزام الشركة بمقاييس الانبعاثات الملوثة للبيئة الناتجة عن استخدام المنتجات 

 النفطية.
     

46 
عدم مزج المواد الي تخفض من جودة بعضها لزيادة كمية المنتج مثل مزج 

 البنزين مع النفثالين .
     

      اضافة مواد محسنة مستوردة تحسن جودة المنتجات النفطية. 47

 

 انشطة التطوير غير المباشرة:

 الوقت -3

 ت
 الفقرات

 :يكون الوقت احد النقاط المهمة في عملية التطوير من خلال

اتفق 
 اتفق تماما  

اتفق الى 
 حد ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

      تقليص ساعات الهدر في العمل . 48

49 
ر في وقت اداء مزج بعض العمليات التي تحدث فيها مراحل متشابهة مما يوف

 العملية.
     

50 
تحديد اوقات توقف بين مراحل عملية التطوير للصيانة والمعالجة يجب ان لا تأخذ 

 الكثير من وقت العملية وتكون في الحد المعقول.
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 الكلفة: -4

 ت
 الفقرات

 :تعتمد شركتي الكلفة كهدف للتطوير من خلال

اتفق 
 اتفق تماما  

اتفق الى 
 حد ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

      عملها على تحديد تكاليف انشطة التطوير متناسبة مع امكانيتها المالية. 51

52 
اخذ التكاليف التي من المحتمل ان تترتب على العملية عند حدوث اخطاء او 

 التعرض لمخاطر مفاجئة في عين الاعتبار.
     

      اعتمادها مبدأ تقليل الكلفة لأقصى حد ممكن. 53

 

 العلامة التجارية -5

 ت
 الفقرات

 :يتضمن تطوير العلامة التجارية ما يأتي

اتفق 
اتفق الى حد  اتفق تماما  

 ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

54 
تصميم شعار مميز للمنتجات النفطية يتم ادراجه على العبوات والناقلات 

 والانابيب كافة.
     

      الوضوح والمعنى.اختيار اسم تجاري مميز , سهل اللفظ و 55

      التعريف بالعلامة التجارية الجديدة من خلال الاعلانات والنشر. 56

 

متطلبات التطوير : وهي الموارد المستخدمة في الانتاج, وتعمل فعالية وجودة الموارد على تنفيذ انشطة التطوير حسب  - ب

   .Ford & Sterman,1998:34))القدرات المتوفرة 

 ت
 الفقرات

 :تلك شركتي متطلبات تطوير المنتج وهيتم
لا اتفق  لا اتفق اتفق الى حد ما اتفق اتفق تماما  

 اطلاقا  
      الآلات والمعدات المستخدمة. 57

      العاملين على انشطة التطوير ومستويات ادائهم. 58

      المواد المحسنة المستوردة. 59

      الموارد المالية الكافية. 60

 

وينطوي على السحب  (Ford & Sterman,1998:34)التطوير  مراحل لإتمام المطلوب العمل نوع وصف ال:المج - ت

 والتدوير واعادة الصنع.

 سحب وتدوير: -1

 ت
 الفقرات

 من اجل تطوير المنتج تقوم شركتي بـ:

اتفق 
 اتفق تماما  

اتفق الى 
 حد ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

      ة المادة الملائمة لتحسينها واعادة تدويرها.سحب عينة وفحصها ثم تتم اضاف 61

      اعادة تدوير المواد من خلال معالجتها كيميائياً وفيزيائياً. 62
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63 
قياس جودة المنتج النفطي من خلال معرفة مستوى اللزوجة, الكثافة, التطاير, 

 المحتوى الملحي والمحتوى المائي.
     

 اعادة الصنع: -2

 ت
 الفقرات
 : ل تطوير المنتج تقوم منظمتي بـمن اج

اتفق 
اتفق الى حد  اتفق تماما  

 ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا  

64 
تدقيق المنتجات غير المطابقة للمواصفات للكشف عن المنتجات التي يمكن 

 اعادة صنعها.
     

65 
تشخيص الاسباب الجوهرية التي تجعل من المنتجات غير المطابقة للمواصفات 

 لجتها.بقصد معا
     

66 
اعادة النظر في المواد والعمليات التي تتسبب في تلف المنتجات تحت الصنع 

 كلياً او جزئياً.
     

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

Based on the importance of aesthetic in the organizational literature 

and considering it as an organizational aesthetic capability, the South 

Refineries Company can face environmental changes and develop its 

products with an moderating effect of the mirroring process that builds the 

integrated framework to improve the status of the organization. 

The study was conducted to investigate the role of the Aesthetic 

Organizational Capability of the South / Basra Refineries in the 

development of products under the organizational impact of organizational 

mirroring from a problem developed through interviews and initial surveys. 

A questionnaire was developed to ensure that there is a relationship 

between the variables of the study and based on the sample of the study 

105 questionnaires were distributed to the technical and administrative 

managers at the South Refinery Company/ Basra and analyzed by SPSS 

v.24 and AMOS v.24. Exploratory analysis, path analysis, and Pearson 

correlation coefficient). 

The results of the study were as follows: The organizational aesthetic 

capability leads to the development of the products of the South Refineries 

Company because it reflects the excellence of the directors working in the 

South Refineries Company with the abilities and skills that lead to the core 

values are the values of work related to the nature of the work itself, thus 

reducing their external values related to the results of the work. The study 

also provided a clearer support for the descriptive study scheme by 

demonstrating the moderating role of organizational mirroring, so the 

positive evaluation from the customer's point of view is due to the high 

coordination between the company And suppliers in addition to the 

integration of some local and international organizations. 
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