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ABSTRACT 
  

This Study aims at investigating the possibility of applying the strategy 

of the competitive advantage , that is based on the capabilities ( Distinctive 

Capability based Strategy), in Iraqi commercial banks . 

It also aims at measuring the performance of those banks by financial 

measuers & at testing how far the above-mentioned bank strategy affects 

the level of bank strategic financial performance . 

The investigation is carried out in the Iraqi banking sector;namely the 

tow governmental banks of Al-Rafedain & Al-Rasheed . 

The sample comprises 83 managers of the frist & second 

administrative levels . 

The study is built on eight hypotheses which were all tested in the 

banks under study . 

A questionnaire was used to collect data for each of the two measures . 

The frist questionnaire was directed to collect data to measure the 

components of the bank strategy i.e external banking environment , 

banking resources & internal banking operations ,The second is directed to 

collect data to measure the banking performance i.e level of financial 

performance & level of banking services . 

The questionnaire was supplemented by the method of analyzing the 

quantitative data that were taken from the banking archives & the fiscal 

accounts of the years 2000-2001 & 2002 . 

The study arrives at some conclusions;the most important among 

which are the following : 



1. The possibility of observing the impact of external environment & 

banking resources on the internal operations in the bank cannot be achieved 

; only through identifying & analyzing the internal elements of the bank i.e 

bank resources , bank capabilities , bank operations , operational efficiency 

& activities of researching & development these elements constitute the 

based of the internal components of the banking strategy . 

2. The level of impact of the dimensions or components of banking 

strategy , i.e external environment , banking resources & internal 

operations , is different from one variable of the banking performance to 

the other because of the difference in the nature   of each dimension in its 

relation to the three variables of performance . 

The study also introduced some recommendations related to the 

variables of the study which is the most important was suggested model for 

the (Distinctive Capability based Strategy) for the Iraqi Banks under Study, 

in addition to suggestions for further future researching.   
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    المستخلصالمستخلص
اشجراجٖجٖتاهيٖززة)جِدفُذٍاهدراشتاهٓيؾرفتإيناٌٖتجعبٖقاشجراجٖجٖتاهلدرةاهييٖزة

فٕاهيضارفاهججارٖتاهؾراكٖتّكٖزاسأداهِزابيلزاٖٖسياهٖزت(اهجٌافشٖتاهيؾجيدةؽوٓاهلدراث
ّْالأداءاهيزاهّٕاخجباريدْاٌؾناسالاشجراجٖجٖتاهيضرفٖتشابلتاهذنرؽوٓيشزج،ّجشغٖوٖت

.الاشجراجٖجٕاهيضرفٕ
أجرٖثاهدراشتفٕاهلعاػاهيضرفٕاهؾراكّٕاشجيوثؽوٓؽٌٖتينٌّزتيزًيضزرفًٖ

يزدٖرا ظزيً(38)ّبوغؽددأفراداهؾٌٖزت(يضرفاهرشٖد،يضرفاهرافدًٖ)حنّيًُٖٖيا
.اهيشجّْالإدارٔالأّلّاهخإٌ

،اخجبارُاجيٖؾا فٕاهيضزرفًٖيّظزّػاهدراشزتاؽجيدثاهدراشتخياٌٖتفرظٖاثجى
جّجَالأّلاهٓكٖاس،ّزؽثؽوٓيلٖاشًٖ،ّاشجخديثلأغراطجيؼاهبٖاٌاثّجحوٖوِااشجباٌت

اهؾيوٖزاث،اهيزّارداهيضزرفٖت،اهبٖهتاهيضرفٖتاهخارجٖزت)ينٌّاثالاشجراجٖجٖتاهيضرفٖت
يشزجّْاهخديزت،يشجّْالأداءاهيزاهٕ)اءاهيضرفّٕاهخإٌهلٖاسالأد،(اهداخوٖتاهيضرفٖت

بعرٖلتجحوٖلاهبٖاٌاثاهنيٖزتاهيزوخّذةيزًشزج ث،ّجىيشاٌدةُذٍاهعرٖلت،(اهيضرفٖت
(.0220-0222-0222)اهيضرفًٖإظافتاهٓحشاباجِيااهخجايٖتّذهمؽًاهشٌّاث

:جّضوثاهدراشتاهٓيجيّؽتيًالاشجٌجاجاثيًأُيِا
إًإيناٌٖتي حغتجوخٖراثاهبٖهتاهخارجٖتّاهيّارداهيضرفٖتؽوٓاهؾيوٖزاثاهداخوٖزت .2

اهيّارداهيضرفٖت)إلايًخ لجشخٖصّجحوٖلاهؾٌاضراهداخوٖتهويضرفقهويضرفلاججحل
اهجزٕ،(ّأٌشعتاهبححّاهجعزّٖر،اهنفاءةاهجشغٖوٖت،اهؾيوٖاثاهيضرفٖت،اهلدراثاهيضرفٖت،

 .جشنلأشاساهينٌّاثاهداخوٖته شجراجٖجٖتاهيضرفٖت

،اهبٖهزتاهخارجٖزت)اخج فيشجّْاهجوخٖرلأبؾادأّينٌّاثالاشجراجٖجٖتاهيضزرفٖت .0
فعبٖؾتنلبؾدفٕفٕيجغٖراثالأداءاهيضرفٕلاخج ،(اهؾيوٖاثاهداخوٖت،اهيّارداهيضرفٖت

 .ؽ كجَبيجغٖراثالأداءاهخ خت

ّخرجثاهدراشتبيجيّؽتيًاهجّضٖاثذاثاهضوتبيجغٖراثاهدراشتاهيوخّذةّاهجٕيً
ٌيّذديلجرحلاشجراجٖجٖتاهلدرةاهييٖزةفٕاهيضارفاهؾراكٖتيّظّػاهدراشت،نزذهمأاُيِا

 .اهجّضٖاثبشاًاهدراشاثاهيشجلبوٖت



  شكر وتقديرشكر وتقدير
  ..اهحيد لله رة اهؾبهيًٌ ّاهضلاث ّاهشلاى ؽوى شٌدٌب يحيد ّؽوى اهَ اهعٌتًٌ اهعبُرًٌ اهحيد لله رة اهؾبهيًٌ ّاهضلاث ّاهشلاى ؽوى شٌدٌب يحيد ّؽوى اهَ اهعٌتًٌ اهعبُرًٌ 

لاتد هً تؾد أً أٌسزح ُذا اهسِد اهؾويً اهيخّاظؼ أً أخلدى تّافر اهشنر ّاهخلدٌر ّ اهؾرفبً 

ذي ّكف تبهسيٌل ّاهذي خؾسز اهنويبح ؽً ّضفَ لأشخبذي اهفبظل اهدنخّر يشوى ؽلاّي اهشؾد اه

ّاهذي نبً هديبذج خولَ ّعٌتج ٌفشَ ّغزارث ؽويَ , اهى سبٌتً ّدؽيًٌ لأنيل ُذا الإٌسبز 

ّفً , ّخّسٌِبخَ اهلٌيج ّيلاحغبخَ اهدكٌلج الأذر اهنتٌر فً اهتحد يبدث ّيٌِسبً , ّخضٌّتبخَ اهشدٌدث 

 .اهتبحذج اٌدفبؽبً ّشوّنبً ّأٌعتبؽبً سزاٍ الله ؽًٌ نل خٌر 

ضلاش ؽتد اهلبدر .د) أخلدى تبهشنر ّاهخلدٌر ّالايخٌبً لأشبخذخً الأفبظل  ّلا ٌفّخًٌ أً

 .فً ترٌبيز اهدنخّراٍ ( يحيد ؽتّد عبُر .د, ٌُذى ؽتد اهشلاى اهٌؾٌيً .د, اهٌؾٌيً 

سبشى اهذُتً .د.أ) ّلاٌفّخًٌ ّاسة اهؾرفبً تبهسيٌل أً أشسل ؽيٌق شنري ّخلدٌري اهى 

نوٌج الإدارث /ؽتبس ؽوً اهؾبيري .د.ى.أ, ؽتد اهشلاى شؾٌد هفخج .د.ى.أ, ؽتد اهرحيً اهيلا .د.ى.أ,

نوٌج الإدارث / ؽتد اهرظب فرر تدراّي .د.ى.أ, سّاد نبغى هفخج .د.ى.أ, سبيؾج تغداد / ّالاكخضبد 

, ( اهتضرث  –يدٌر ؽبى اهتٌم اهيرنزي ) اهشٌد زٌُر ؽوً انتر , ( سبيؾج اهتضرث / ّالاكخضبد 

 .شبؽدث ّخّسٌِبح أغٌح الأعرّحج فوِى ّافر اهخلدٌر ّالايخٌبً هيب أتدٍّ يً ي

يدٌرث كشى الإحضبء ) نيب خخلدى اهتبحذج تبهشنر ّاهخلدٌر اهنتٌر هودنخّرث شِبى يحيد ؽتد 

 –يدٌرث شؾتج الاحضبء -ّالاٌشج ٌغى زنً( الإدارث اهؾبيج  –يضرف اهرشٌد  –ّالأتحبد 

كشى اهؾيوٌبح  - يً اهشٌدث يلام اهحٌدري ّالاٌشج ُبهجّنلًا, الادارث اهؾبيج  –يضرف اهرشٌد 

نيب خخلدى اهتبحذج تبهشنر ّالايخٌبً اهخبص هوشٌدث , يضرف اهرافدًٌ الادارث اهؾبيج  –اهيضرفٌج 

هويشبؽدث اهلٌيج , تغداد  –يدٌرث كشى اهضٌبٌج ّاهيتبًٌ فً اهتٌم اهيرنزي اهؾراكً ( شنٌج اهشّداًٌ)

 .  فً خشٌِل يِيج اهتبحذج اهخً اتدُّب سيٌؾبً 

تغداد  –اهشنر ّاهخلدٌر اهنتٌر ّاهخبص هوشبدث اهيًٌٌٌِ فً نل يً اهتٌم اهيرنزي اهؾراكً 

ّالإداراح اهؾبيج فً نل يً يضرفً اهرافدًٌ ّاهرشٌد , تضرث  –ّاهتٌم اهيرنزي اهؾراكً 

ّإداراح اهفرّػ اهخً ّدائرخً اهيٌدّة هويٌعلج اهسٌّتٌج فً نل يً يضرفً اهرافدًٌ ّاهرشٌد 

شيوخِب اهؾٌٌج فً ُبخًٌ اهدائرخًٌ هويشّرث اهلٌيج ّالأفنبر اهؾويٌج اهخً أتدُّب أّ فٌيب ٌخؾوق  



ّاهتٌبٌبح الإحضبئٌج هويضرفًٌ  ،اهحشبتبح اهخخبيٌج ,ّ تخّفٌر اهخلبرٌر اهشٌٌّج ،تبشخيبرث الاشختبٌج 

 .يّظّػ اهدراشج 

ّخلدٌري هودنخّر يحيّد كبشى رئٌس كشى إدارث الأؽيبل نيب أسد هزايبً ؽوً أً أكدى شنري 

اهذًٌ نبً هنويبح خشسٌؾِى اذر تبهغ فً ( يزُر ،ّيٌط  ،ُبدي  ،ؽيبر ) ّالأخّث الأشبخذث اهنراى 

 .فبرسّا يً الله هِى دّاى اهخّفٌق  ،إٌسبز ُذا اهسِد 

سبيؾج تغداد / ضبد نوٌج الإدارث ّالاكخ/ّّافراهشنر ّالايخٌبً هوشح  فظٌوج شويبً داّد 

 .اهلٌيج هيشبؽدخِب 

شنري ّايخٌبًٌ اهخبص اهى كشى الإحضبء فً اهنوٌج ّتبلأخص رئٌشج اهلشى أخخً ّضدٌلخً 

ؽتد )هيّاكفِب اهٌتٌوج اهيخوضج ّنذهم اهشٌد اهيدرس ( ّداد أدّر ّادي .د) ّزيٌوخً ّؽزٌزخً

هسِّدُى اهيشنّرث فً اهسبٌة  ،( درٌنبً ؽتد اهؾزٌز أحي)ّاهشٌد اهيدرس ( اهوعٌف ٌبضر اهيحيد

 .ّفلِى الله سيٌؾبً ّشدد خعبُى هيب فٌَ اهخٌر  ،الإحضبئً 

يشبؽد تبحد هويشبؽدث اهلٌيج فً عتؼ ( أحيد ُشبى يحيد ) نذهم شنري ّخلدٌري هوشٌد 

 .الأعرّحج 

 اهشنر ّاهخلدٌر هنل يً أحبعًٌّ تيحتخِى ّخشسٌؾِى ّشبُيّا تشنل أّ تأخر فً إٌسبز ُذا

 .اهسِد شّاء داخل نوٌج الإدارث ّالاكخضبد أّ خبرسِب 

ّأخٌراً أكدى ؽتبراح الاؽخذار اهى نل يً هى خشؾفًٌ اهذانرث تخلدٌى اهشنر ّؽتبراح الايخٌبً 

 .اٌَ كرٌة يسٌة ّاهحيد لله رة اهؾبهيًٌ  ،ّأشبل الله هِى دّاى اهيّفلٌج ّاهٌسبش  ،هِى 
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 :المقدمـــة 

كبيح ؽوٓ أشبس خزً اهلٖيج ّخضّٖوِب ّهى ٖخغٖر ُذا  ،خؾد اهضٌبؽج اهيضرفٖج يٌِج كدٖيج 

ّنل يب عرأ ؽوَٖ ُّ أً اهعرٖلج اهخٕ خلّى تِب اهيضبرف  ،اهيفِّى رغى يرّر يئبح اهشًٌٖ ؽوَٖ 

ءُب اهّٖى اهذًٖ اهخسبرٖج تخوق اهلٖيج هؾيلائِب كد أضتضح أنذر خؾلٖداً يً اهيبظٕ نيب ُى ؽيلا

أضتضّا أنذر دراٖج ّيؾرفج تبلأيّر ّاهيٌخسبح اهيضرفٖج ّاهيبهٖج فلد شِدح اهيضبرف اهخسبرٖج 

ضٖد ؽّهيج  اهيبظٕ ّيب خلاٍ فٕ اهلرً اهضبهٕ ،هلرً اخضدٖبح ُبئوج فٕ اهؾلدًٖ الأخٖرًٖ يً 

ّيب  ،اهيبهٖج ّاهيضرفٖج  ّاهخّسِبح اهؾبهيٖج هخضرٖر خسبرث اهخديبح ،الأؽيبل اهيبهٖج ّاهيضرفٖج 

ؽٌِب يً اشخداد كّْ اهيٌبفشج تًٖ اهيضبرف ّهوخعّراح اهيخشبرؽج فٕ ّشبئل الاخضبل  ىٌس

نل ُذا ّغٖرٍ يً اهخضدٖبح ؽوٓ ضؾٖد  ،ّخنٌّهّسٖب اهيؾوّيبح ّاهؾيوٖبح اهيضرفٖج ّاهيبهٖج 

يً اسل نشة رظب  اهتٖئج اهخبرسٖج ّاهداخوٖج أدْ اهٓ يضبّهج نل يضرف خلدٖى يب ُّ أفظل

نذهم خشبتق اهيضبرف لاؽخيبد أفظل اهّشبئل ّالأشبهٖة تِدف  ،اهزتبئً ّاشخيبهخِى هوخؾبيل يؾَ 

 .خشِٖل خٌفٖذ أٌشعخِب ّإرظبء اهزتبئً 

ٖخّكف اهٌيّ الاكخضبدٔ هودّهج ّتلبء اهيضبرف اهخسبرٖج اهؾبيوج فِٖب اهٓ ضد نتٖر ؽوٓ كدرث 

ُّذا الأير ّظؼ اهيضبرف اهخسبرٖج ّإداراخِب  ،يشبر إهِٖب اهيضبرف فٕ يّاسِج اهخضدٖبح اه

اهؾوٖب أيبى خضدٍ نتٖر ُّّ الاضخفبغ تيّعئ كدى ، فٕ ّشع ُذا اهخظى اهِبئل يً اهيٌبفشج 

ّاهغيّط ، هذا نبً ؽوِٖب اهتضد ؽً فوشفج أؽيق ، ّرؤٖج اشيل ، ّفنر أؽيق تؾداً ، ّأنذر يٖلًا 

ّلًا ّخّغٖف يسبلاح اهخفّق هوضضّل ؽوٓ اهٌيّ اهيرغّة ذبٌٖبً هوخنٖف يؼ اهيخغٖراح اهتٖئٖج أ

ّخخيذل ُذٍ اهفوشفج  ،ّاهّضّل اهٓ اهخيٖز الاشخراخٖسٕ اهذٔ ٖضلق هِب اهتلبء الأعّل ذبهذبً 

 ،تبلاشخراخٖسٖج اهيضرفٖج ّاهخٕ خؾد يً اهيّاظٖؼ اهِبيج فٕ اهفنر اهيبهٕ الاشخراخٖسٕ اهيؾبضر 

بهٖج خيذل اهشرٖبً اهضّٖٔ هيسيل اهؾيوٖبح اهيضرفٖج ذاح اهعتٖؾج اهخّشؾٖج ّهيب نبٌح اهيّارد اهي

فبهيضبرف اهخسبرٖج خشؾٓ هوضضّل ؽوٓ الأيّال ظيً إعبر اهرؤٖج  ،ّالاشختداهٖج ّالاتخنبرٖج 

الاشخراخٖسٖج اهيخنبيوج ّاهخٕ خشخٌد اهٓ خوق يزاٖب خٌبفشٖج ّالاشخفبدث يً اهيخغٖراح اهتٖئٖج خبضج 

تٖؾج اهيبهٖج ّاهيضرفٖج ّالاشخفبدث يً اهفرص اهيخبضج فٕ اهتٖئج تِدف يّاسِج اهخِدٖداح ذاح اهع
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ّخشؾٓ اهيضبرف فٕ اهّكح ذاخَ اهٓ خلّٖج ؽٌبضر اهلّث اهٌبسيج ؽً نفبءث الإدارث  ،اهيخخوفج 

ؾٕ اهيضرفٖج ظيً إعبر اهرؤٖج اهخنبيوٖج لإدارث يسيل اهؾيوٖبح ّالأٌشعج اهيضرفٖج ّاهيبهٖج ّاهش

اهٓ يّاسِج ٌلبع اهظؾف ّخلوٖل أذبرُب اهشوتٖج ّاٌؾنبشبخِب اهيشخلتوٖج ّاهخٕ كد خضسى اهدّر اهفبؽل 

 .هِذٍ اهيضبرف 

إً ّسّد ٌغبى يضرفٕ كبدر ؽوٓ ضشد ّخخضٖص اهيّارد اهيضرفٖج ّاهلدراح ّاهيِبراح 

هخضلٖق يؾدلاح ٌيّ ّاهيؾبرف تنفبءث هخديج الإغراط اهيٌخسج ّاهخٌيّٖج يً اهيخعوتبح اهرئٖشج 

ضٖد خشؾٓ اهيضبرف اهخسبرٖج اهٓ خضلٖق انتر ؽبئد يينً يً خلال  ،ؽبهٖج ّكبتوج هلاشخيرار 

خخفٖط نوف خديبخِب اهٓ اكل يب ٖينً ّاهؾٌبٖج تسّدث اهخديبح اهيضرفٖج اهيلديج ّالاُخيبى تبهلّْ 

 .ِب اهيضرفٖج اهتشرٖج ّالارخلبء تّشبئل اهخدرٖة ّاهتضد ّاهخعّٖر تيب ٖؾزز كدراخ

إً توّؿ الأُداف اهخٕ خشؾٓ اهيضبرف اهٓ خضلٖلِب لاٖخى إلا يً خلال اهيخبتؾج اهيشخيرث 

 .لادائِب اهيضرفٕ ؽبيجً ّاهيبهٕ تشنلٍ خبص 

ّخخضدد يشنوج اهدراشج فٕ يضبّهج اهخؾرف ؽوٓ الاشخراخٖسٖج اهيلائيج لأؽيبل اهيضرف 

ؽوٓ أشبس إً الأداء الاشخراخٖسٕ اهيضرفٕ ّخشغٖوٖج ج اهخسبرٔ اهؾراكٕ ّكٖبس أدائَ تيلبٖٖس يبهٖ

 .ُّ أداء يبهٕ تيفِّيَ اهؾبى 

اهٌغرٖج هودراشج خخأضل فٕ يضبّهج تٌبء اشخراخٖسٖج يضرفٖج خشخٌد فٕ ؽٌبضرُب اهيشنوج إً 

دافؾج أّ ٌّلبع كّخِب ؽوٓ اهينٌّبح اهداخوٖج هويضرف تخشخٖص ّاؽخيبد اضد اهينٌّبح تضفخَ كّث 

ّخنيً اهيشنوج فٕ سبٌتِب اهخعتٖلٕ فٕ الإسبتج اهيٖداٌٖج ؽوٓ تؾط  ّسَ هلاشخراخٖسٖج ،ؽٌضر ي

 .ُذٍ اهخشبؤلاح ّاهٌخبئز اهخٕ ٖينً اهخّضل إهِٖب 

ّخترز أُيٖج ُذٍ اهدراشج فٕ اهدّر اهيِى اهذٔ خؤدَٖ اهيضبرف فٕ يشبٌدث ّخعّٖر الاكخضبد 

اهيبهٖج  سنذهم اهدّر اهيِى هويلبٖٖ ،ّخضشًٖ أدائِب ّيب ٖؾٌٕ يً أُيٖج خعّٖر اينبٌبخِب  ،اهلّيٕ 

 .ّاهخشغٖوٖج تضفخِب يلبٖٖس هلأداء اهيبهٕ الاشخراخٖسٕ اهيضرفٕ 

تضفخِيب اهيضرفًٖ اهرئٖشًٖ فٕ يشخّْ ( اهرافدًٖ ّاهرشٖد) أسرٖح اهدراشج فٕ يضرفٕ 

أضضبئٖج لاشخراخٖسٖج  ٖخّكؼ غِّر أذر ذٔ دلاهج يؾٌّٖج) اهتود ، ّاؽخيدح فرظٖج رئٖشج يفبدُب 
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، ّاختؾح لاغراط اهخلضٕ ّاهخضلق يً الاُداف ّاهفرظٖبح ( اهلدرث اهييٖزث فٕ الاداء اهيضرفٕ 

( يلٖبشًٖ ) ، اشخخديح الاّهٓ الاشخعلاػ اهيٖدإٌ ، يعّرث اشخيبرث اشختبٌج ينٌّج يً  ًعرٖلخٖ

فلرث ، ّاشخخديح اهعرٖلج اهذبٌٖج ٌخبئز اهضشبتبح اهخخبيٖج ّاهتٖبٌبح الاضضبئٖج ؽً ( 83)فشرخِب 

 .هوغرط ٌفشَ ( 0220 – 0222)اهشٌّاح 

خٌبّل اهفضل الأّل يٌِب  ،فضّل  تخيشج يؼ يب خلدى ذنرٍ سبءح ُذٍ اهدراشجّاٌشسبيبً 

شيل اهيتضد الأّل ؽرط تؾط اهدراشبح  ،تؾط اهدراشبح اهشبتلج ّيٌِسٖج اهدراشج فٕ يتضذًٖ 

اهشبتلج اهلرٖتج يً دراشخٌب اهضبهٖج اهخٕ خّفرح هوتبضذج ّالاشخٌخبسبح يٌِب ّيٌبكشخِب ّيّكؼ اهدراشج 

 ،يشنوج اهدراشج )ج اهدراشج يخظيٌبً   ّخضص اهيتضد اهذبٌٕ هخّظٖص يٌِسٖ ،اهضبهٖج يٌِب 

ؽٌٖج  ،يخعع اهدراشج اهفرظٕ ّاهيخغٖراح ّاهفرظٖبح  ،ضدّد اهدراشج  ،الأُيٖج  ،الأُداف 

ّاُخى اهفضوًٖ اهذبٌٕ  ،( أدّاح اهدراشج ّّشبئوِب الإضضبئٖج ، خضبئص أفراد اهؾٌٖج ، اهدراشج 

أذ خٌبّل اهفضل اهذبٌٕ  ،اح اهدراشج ّاهذبهد تؾرط اهعرّضبح اهفنرٖج اهخٕ خخؾوق تيخغٖر

يً خلال ذلاد يتبضد خضص الأّل يٌِب هؾرط ( ؽرط ّخضوٖل ) اهيضرفٖج شخراخٖسٖبح لاأ

يفِّى ّأُيٖج الاشخراخٖسٖج اهيضرفٖج فظلًا ؽً ؽرط تؾط الاشخراخٖسٖبح اهيضرفٖج تبهخرنٖز 

أيب  ،ضوٖل اهتٖئج اهخبرسٖج ؽوٓ زاّٖخًٖ اّ ٌّؽًٖ يً الاشخراخٖسٖبح الأّهٓ اهخٕ خرنز ؽوٓ خ

 .اهذبٌٖج فِٕ الاشخراخٖسٖبح اهخٕ خرنز ؽوٓ خضوٖل اهؾيوٖبح اهداخوٖج هويضرف 

خنبيل اهينٌّبح ) ّنرس اهيتضد اهذبٌٕ هؾرط الإعبر اهشبيل هلاشخراخٖسٖج اهيضرفٖج 

 :يً خلال فلرخًٖ رئٖشٖخًٖ ُيب ( اهداخوٖج يؼ اهيٖزاح اهخٌبفشٖج 

، اهخضوٖل اهتٖئٕ  ،اهرشبهج ) ر اهشبيل هلاشخراخٖسٖج اهيضرفٖج ؽٌبضر ضٖبغج الإعب .1

 ( .ّالأشتلٖبح اهخٌبفشٖج  ،اهنفبءث اهييٖزث 

 (.اهنفبءث اهسُّرٖج  ،اهلدراح  ،اهيّارد ) ـخراخٖسٖج اهيضرفٖج ٌّبح اهداخوٖج هلاشاهين .0

 

 :فلرخًٖ ُيب ّخٌبّل اهيتضد اهذبهد اشخراخٖسٖبح اهيٖزث اهخٌبفشٖج فٕ اهيضبرف يً خلال 



ـةالمقدمـــــ  

4 

 

 

 

 

 

 

ّسِج ٌغر يدرشج ) يداخل دراشج اشخراخٖسٖبح خعّٖر اهيٖزث اهخٌبفشٖج تبهخرنٖز ؽوٓ  .1

 ( .ّّسِج اهٌغر اهيشخٌدث إهـٓ اهيّارد  ،اشخراخٖسٖبح تّرخر اهخٌبفشٖج  ،ُبرفرد 

يً خلال ( اشخراخٖسٖج اهلدرث اهييٖزث) اشخراخٖسٖج اهيٖزث اهخٌبفشٖج اهيّسِج تبهلدراح  .0

يخخوفج ضٖبل خؾرٖفِب ّأشتبة ختٌِٖب ّالإعبر اهؾبى هِب ّخعّاخِب فٕ اهيضبرف  ؽرط رؤْ

 .اهخسبرٖج 

ّخعرق اهفضل اهذبهد اهٓ ؽرط الأداء اهيبهٕ اهيضرفٕ ّيؤشراح كٖبشَ يً خلال 

الأّل شيل يفِّى الأداء ّيلبٖٖشَ تشنل ؽبى يً خلال فلرخًٖ خظيٌح الأّهٓ يفِّى  ،يتضذبً

 :شَ يً خلال الأداء ّيسبلاح كٖب

 .يفِّى الأداء اهيضرفٕ  .1

 .يسبلاح كٖبس الأداء اهيضرفٕ  .0

 :يً خلال  َأيب اهفلرث اهذبٌٖج فخٌبّهح أُيٖج الأداء الاشخراخٖسٕ اهيضرفٕ ّيلبٖٖش

 .أُيٖج الأداء الاشخراخٖسٕ اهيضرفٕ  .1

 .يلبٖٖس الأداء اهيضرفٕ  .0

ٖة كٖبشَ يً خلال فلرخًٖ ّاخخص اهيتضد اهذبٌٕ تؾرط الأداء اهيبهٕ اهيضرفٕ ّأشبه 

 :ُيب

 .يفِّى الأداء اهيبهٕ اهيضرفٕ ّأُيٖخَ  .1

أشبهٖة كٖبس الأداء اهيبهٕ اهيضرفٕ تبهخرنٖز ؽوٓ نلًا يً خضوٖل اهٌشة اهيبهٖج ّتعبكج  .0

 . *اهؾلايج اهيخّازٌج

خضص  ،يً خلال أرتؾج يتبضد ( اهخضوٖل ّاهيٌبكشج ) اهسبٌة اهؾيوٕ ّخٌبّل اهفضل اهراتؼ 

ل يٌِب هؾرط ٌتذث ؽً اهيضرفًٖ يّظّػ اهدراشج يً خلال ّضفِيب فٕ إؽعبء هيضج ؽً الأّ

 .خلشٖيبخَ  ،خبرٖخ خأشٖشَ  ،ٌشأخَ ّيراضل خعّرٍ  ،ُٖنوَ اهخٌغٖيٕ  ،نل يضرف ٌّشبعبخَ 

                                                
*
 ( بطاقة الدرجات المتوازنة ) تسمى أيضاً   
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اهّشع اهضشبتٕ ) تبشخؾيبل هنلا اهيضرفًٖ ؽرط اهٌخبئز ّخضوٖوِب أيب اهيتضد اهذبٌٕ فخٌبّل 

اخختبر اهؾلاكج تًٖ ؽّايل الاشخراخٖسٖج اهيضرفٖج ّالأداء  ،اهخضوٖل اهؾبيوٕ  ،يؾٖبرٔ الاٌضراف اه ،

ّاخختبر خأذٖر ُذٍ اهؾلاكج فٕ  ، tّاخختبر  ، Spearmanاهيضرفٕ تبشخؾيبل يؾبيل الارختبع 

 ( .الأداء اهيضرفٕ تبشخؾيبل خضوٖوٕ الاٌضدار اهيخؾدد ّاهيخدرر 

اث أّ الأشوّة الأخر اهذٔ اشخخديخَ اهدراشج هيشبٌدث الأشوّة أيب اهيتضد اهذبهد فخٌبّل الأد

أشوّة اهخضوٖل اهنيٕ هوؾٌبضر اهداخوٖج هلاشخراخٖسٖج اهيضرفٖج هيؾرفج أٔ ) الأّل ألا ُّّ 

اهؾٌبضر ُٕ الأنذر يشبٌدث ّاهخٕ ختٌٓ ؽوِٖب اهيٖزث اهخٌبفشٖج هِذٍ الاشخراخٖسٖج ّخأذٖرُب فٕ الأداء 

ّذهم تبشخخداى اهٌشة أّ اهيؤشراح اهيبهٖج ّيؤشراح تعبكج لا اهيضرفًٖ هناهيضرفٕ اهيبهٕ 

 .أيب اهيتضد اهراتؼ فخيح فَٖ يٌبكشـج اهٌخبئز اهخٕ خى ؽرظِب ّخضوٖوِب  ،( اهؾلايج اهيخّازٌج 

ّٖلدى اهفضل اهخبيس  يً خلال اهيتضد الأّل أُى الاشخٌخبسبح اهخٕ خّضوح إهِٖب اهدراشج 

ٌيّذر يلخرش أاهذبٌٕ أُى اهخّضٖبح اهخٕ خرسح تِب اهدراشج ّاهخٕ يً أُيِب فٖيب خٌبّل اهيتضد 

لاشخراخٖسٖج اهلدرث اهييٖزث هويضبرف اهؾراكٖج يّظّػ اهدراشج ، يؼ خلدٖى يلخرضبح هوتضّد 

 .ّاهدراشبح اهيشخلتوٖج 
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  الفصل الأولالفصل الأول

  بعض الدراسات السابقة والإطار المنهجً للدراسةبعض الدراسات السابقة والإطار المنهجً للدراسة
 

 

- :مقدمـــــة 

ٖخّسَ اهفكل إهٓ خًؽٖؽ الإنبؼ اهٌهؼٔ ّاهتضد يً نؼٖق انخفبف اهّاكى اهًيوٕ، يً 

علال يؼاسًج تًل اهغؼاؿبح اهؿبتلج اهًؼتٖج ّالأسٌتٖج اهيؼختنج تبلإؿخؼاخٖسٖج اهيكؼفٖج ّالأغاء 

أيب اهيتضد اهذبٌٕ  فلغ خٌبّل الإنبؼ  ،اهخٕ ؿخنًّ يّمّو اهيتضد الأّل اهيبهٕ اهيكؼفٕ ّ

 .اهيٌِسٕ هوغؼاؿج اهػٔ ايخيغخَ اهتبضذج 
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  المبحث الأولالمبحث الأول

  بعض الدراســـــــــات السابقةبعض الدراســـــــــات السابقة
 

- :مقدمـــــة 

ؿبتلج تّكفِب يؼخنؽاً ٌٖتغٕ إً ًٖخيغ اهخكّؼ اهفنؼٔ لأٖج غؼاؿج يوٓ ؼؤْ اهغؼاؿبح اه

ٖخميً  اهيتضد يؼمبً يّسؽاً . ؼئٖؿٖبً خخيعل  يٌَ آفبق اهتضد اهسغٖغ ّأٌيّػسَ اهفنؼٔ 

ضٖد خى  اهتضد فٕ يسيّيج يً اهيكبغؼ , اهلؼٖتج  يً اهغؼاؿج اهضبهٖج  جهتًل اهغؼاؿبح اهؿبتل

ؿّاءً تفنل ( بهٕ اهيكؼفٕ الأغاء اهي ،الإؿخؼاخٖسٖج اهيكؼفٖج ) ّاهيؼاسى اهًويٖج اهخٕ خٌبّهح  

ّييب ٖسغؼ الإفبؼث إهَٖ إً  ،ّكغ ّكى الاعخٖبؼ يوٓ اهغؼاؿبح اهيتٌٖج فٕ اهيتضد , يٌفؼغ أّ ذٌبئٕ 

اهتبضذج تضغّغ انلايبخِب هى خسغ غؼاؿج خٌبّهح اهيخغٖؼاح ػاخِب اهخٕ خٌبّهخِب اهغؼاؿج اهضبهٖج ميً 

أيب , الأّل ٖخميً اهغؼاؿبح اهًؼتٖج,  ّخى اؿخًؼال اهغؼاؿبح ميً يضّؼًٖ. أٌيّػر ّاضغ

 .اهذبٌٕ فٖخميً اهغؼاؿبح الأسٌتٖج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات العربٌة  -:أولاً 
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 يؼمبً هتًل اهغؼاؿبح اهًؼتٖج ( 1)ّٖمص اهسغّل 
 (1)جدول 

 عرض بعض الدراسات العربٌة

 الفقرات ت

( 1999 ،المحجوب)دراسة 

المخاطرة  بـ :الموسومة

فً  ثرهاوأ الإستراتٌجٌة

 -المالً المصرفً الأداء

- دراسة تطبٌقٌة

( 2000 ،ربٌع) دراسة

 إمكانٌةنحو :بـالموسومة 

تطبٌق استراتٌجٌات مالٌة 

دراسة تطبٌقٌة  –ومصرفٌة

- 

( 2000 ،حلاوي) دراسة

الجودة  إدارة: بـالموسومة

فً تحسٌن  وأثرهاالشاملة 

 – المالً المصرفً الأداء

- دراسة تطبٌقٌة

ج اهيفنو- 1
 ّاهِغف

يضغّغٖج الاُخيابى تبهيعابنؼث   
ّاذؼ ػهام يوآ    الإؿخؼاخٖسٖج

ياى   ،اهيبهٕ  اهيكؼفٕ  الأغاء
يضبّهج اهخًاؼف يوآ اذاؼ    
يٌبكؼ اهخضوٖل فإ كاؼاؼاح   

 الإؿخؼاخٖسٖجاهيعبنؼث 

ٓ يفنوج اهغؼاؿاج   أفبؼح  إها
خنتٖااق تًاال   إينبٌٖااج

الاؿخؼاخٖسٖبح فٕ اهيكابؼف  
 ،اهٌِغؿااج اهيبهٖااج) يذاال 

 اهخضبهفااابح ، الاٌاااغيبر
اهكاااٖؼفج  ،الإؿاااخؼاخٖسٖج

ّضبّهح اهغؼاؿاج   ،( اهفبيوج
اهخًؼٖف تِػٍ الاؿاخؼاخٖسٖبح  

 .يمبيًٖ ّخنتٖلبح 

خضغغح اهيفنوج فإ خسبُال   
تًل اهغؼاؿبح اهؿبتلج لأُيٖج 
فوؿفج إغاؼث اهساّغث اهفابيوج   
ُّغفح إهآ خشفاٖؼ إينبٌٖاج    
خنتٖلِب فٕ اهيٌهيابح يٌٖاج   

 .اهغؼاؿج 

يٌٖج يً اهيكابؼف اهخسبؼٖاج    اؿجيسبل اهغؼ- 2
خضااغغح تخؿااًج  ،اهؿااّغاٌٖج 

 . يكبؼف

يٌٖج يً يٌفبح اهلنبو اهيبهٕ 
خضااغغح تذيبٌٖااج  ،اهٖياابٌٕ 

 .يكبؼف ٖيبٌٖج 

يٌٖج يً اهيكبؼف اهخسبؼٖاج  
خؿًج يكبؼف خسبؼٖج  ،اهًؼتٖج

توغاً  جيؼتٖج خّؽيح يوٓ ذلاذ
 ،هتٌاابً  ،اهًااؼاق ) يؼتٖااج 

 ( الأؼغً
اهيٌِز - 3

ٖلج ّنؼ
 اهغؼاؿج

خى اؿخعغاى اهياٌِز اهّكافٕ   
ّخااى كٖاابؾ  ،الاؿااخنلايٕ 

تبؿخعغاى  الإؿخؼاخٖسٖجاهيعبنؼث 
يؤفؼاح يبهٖاج ػاح نتًٖاج   

هوخًؼف يوٓ يغْ  ،إؿخؼاخٖسٖج
فٕ  الإؿخؼاخٖسٖجخبذٖؼ اهيعبنؼث 

ّتٌٖح اهغؼاؿاج   ،اهيبهٕ  الأغاء
 خخاشذؼ ) ،يوٓ فؼمٖج يفبغُاب  

تتٖئاج   الإؿاخؼاخٖسٖج اهيعبنؼث 
خؤذؼ فٕ  الأعٖؼثُّػٍ  ،هيِيجا

اؿخعغيح اهغؼاؿاج اهياٌِز   
 ،اهّكااافٕ الاؿاااخنلايٕ

يوٓ فؼمٖج يفبغُاب   ّخشؿؿح
خّسغ يلاكاج اؼختابن ػاح   ) 

غلاهج يًٌّٖج تاًٖ نال ياً    
يّاياال اهتٖئااج اهغاعوٖااج   
ّاهعبؼسٖج ّخنتٖاق تًال   
الاؿاااخؼاخٖسٖبح اهيبهٖاااج 

اؿااخعغيح  ،(اهيكااؼفٖج 
 أغاثتكفخِب  بٌجالاؿختاؿخيبؼث 

اؿااخعغيح اهغؼاؿااج اهيااٌِز 
 ،اهّكااافٕ الاؿاااخنلايٕ 

 ّخشؿؿح يوٓ فؼمٖج يفبغُاب  
 إغاؼثاً خااّفٖؼ يخنوتاابح  )

اهسّغث اهفبيوج ٖؿِى فٕ خضؿًٖ 
اهيااابهٕ هويكااابؼف  الأغاء

ّاؿخعغيح اؿخيبؼث ،( اهخسبؼٖج
ويًوّيابح  ه اًالاؿخٖبٌج يكغؼ

اهسّغث اهفبيوج  إغاؼثؼ اعختبؼ اذ
اهيبهٕ هويكابؼف   الأغاءيوٓ 
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( 1999 ،المحجوب)دراسة 

المخاطرة  بـ :الموسومة

فً  ثرهاوأ الإستراتٌجٌة

 -المالً المصرفً الأداء

- دراسة تطبٌقٌة

( 2000 ،ربٌع) دراسة

 إمكانٌةنحو :بـالموسومة 

تطبٌق استراتٌجٌات مالٌة 

دراسة تطبٌقٌة  –ومصرفٌة

- 

( 2000 ،حلاوي) دراسة

الجودة  إدارة: بـالموسومة

فً تحسٌن  وأثرهاالشاملة 

 – المالً المصرفً الأداء

- دراسة تطبٌقٌة

ّكبيااغث  ،هسياى اهيًوّيابح   (اهيبهٕ  الأغاء
 .هلاعختبؼ

 .اهخسبؼٖج اهًؼتٖج 

 أُااااااى- 4
 الاؿخٌخبسبح

ٓ اهٌهؼ ّسِج ّمص خ  الأغاء إها
اهيبهٕ اهيكاؼفٕ ياً ٌبضٖاج    
اهًبئغ ّاهيعبنؼث اهؼؤٖج اهؿوٖيج 

ؿبيغ خّ ، هيؿبؼ ييل اهيكؼف
فٕ ّمى اهلاؼاؼاح اهيلائياج   

 .اهيعخوفج  الأٌفنجهييبؼؿج  

 الأّؼاقبة ؿاّق  فنل غٖا 
فاإ نؼٖااق  يبئلاابًاهيبهٖااج 

ييبؼؿج اهيٌفبح يٌٖج اهغؼاؿج 
هلاؿااخؼاخٖسٖبح يّمااّو  

اهغؼاؿاج   ّأهِؼح ، اهغؼاؿج
هتًل  يخفبّخجييبؼؿبح  أٖمبً

ٌفبنبح اهكاٖؼفج اهفابيوج   
 .ّاهٌِغؿج اهيبهٖج 

ؿًٕ اهيكبؼف يٌٖج اهغؼاؿج 
خضؿًٖ ٌّيٖاج عاغيبخِب    إهٓ

ّييوٖبخِب اهيكؼفٖج يً علال 
يى يلاضهاج   ،اهًيل اهّٖيٕ 

اهساّغث   لإغاؼثالاٖسبتٕ  الأذؼ
اهفبيوج فٕ خضؿاًٖ اهيّكاف   

 . اهيبهٕ هويكبؼف اهخسبؼٖج

اهخًوٖااااق - 5
 ّاهيلاضهبح

ختًٖ  ،اهغؼاؿج ػاح نتًٖج يبيج 
اهخضوٖل اهتٖئإ يوآ    خشذٖؼاح

 الإؿخؼاخٖسٖجكؼاؼاح اهيعبنؼث 
 الأغاءّاًٌنبؿبخِب يوٓ يؿخّْ 

ؿبيغ فٕ يًؼفاج  خنيب  ،اهيبهٕ 
 ،اهيبهٕ  الأغاءتًل يؤفؼاح 

اهتٖئاج فإ    خشذٖؼاحفملًا يً 
 .اهيبهٕ  الأغاء

خؿبيغ اهغؼاؿاج اٖمابً فإ    
خّمٖص يّايل اهتٖئج اهعبؼسٖج 

كٖبغج ّخنتٖاق تًال   فٕ 
 .الاؿخؼاخٖسٖبح اهيكؼفٖج

خهِؼ اهغؼاؿج مًف الاهخاؽاى  
الاؿااخؼاخٖسٕ فاإ اهًياال  
اهيكؼفٕ يى اُيٖج اهًيل نتلبً  

يخياذلًا   ،هخكّؼ اؿاخؼاخٖسٕ  
تبغاؼث اهسّغث اهفبيوج نيب ُاّ  

 .يّمّو اهغؼاؿج

 

 

 

 

  الدراسات الأجنبٌة    : ثانٌاً 

 يؼمبً هتًل اهغؼاؿبح الاسٌتٖج( 2)ّٖمص اهسغّل 
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 (2)جدول 

 عرض بعض الدراسات الأجنبٌة

 الفقرات ت

دارسة

(Naser&moutinho

 :بـ الموسومة (1999,

 الإستراتٌجٌة إدارة

 .المصرفٌة 

 الموسومة( chen ,1999) دراسة

عوامل النجاح  الحدٌة لمختلف  :بـ

 .ت الصناعة المصرفٌة استراتٌجٌا

دراسة 

(onko&lee,2000 )

أطار تنفٌذ : بـ  الموسومة

 الإستراتٌجٌةصٌاغة عمل ل

 المصرفٌة فًللصناعة 

 . هونغ كونغ

اهيفنوج - 1

 ّاهِغف

خلٖاٖى فبيوٖاج    إهٓاهضبسج 

ٖج اهيكاابؼف إؿااخؼاخٖس

 ،اهخسبؼٖج يّمّو اهغؼاؿج

 خاشذٖؼ تِغف اعختبؼ ياغْ  

اهعكااابئق اهنيٖاااج   

 أضااغادهويكاابؼف فاإ 

 إؿااخؼاخٖسٖجٖااؼ فاإ ٖاهخغ

 .اهيكؼف 

خخوعق يفنوج اهغؼاؿج ُّاغفِب فإ   

يبيل اهٌسابش  ) خنتٖق يغعل  إينبٌٖج

هخفعٖق يّايل اهٌسبش اهضغٖج  ( اهضغٔ

الاؿااخؼاخٖسٖبح  لأٌااّاواهيلائيااج 

اهنوفاج   ،اهخؼنٖاؽ  )  جج اهذلاذاهيكؼفٖ

 . (ٖؽٖاهخي ، اهيعفمج

 إهٓخخوعق اهيفنوج فٕ اهضبسج 

 الأؿبؿٖج الأغاءخضغٖغ يؤفؼاح 

ضغغُب ،تبؿخعغاى نؼائق يخًغغث 

يضبّهج خناّٖؼ  تُغف اهغؼاؿج 

 ٖخميً اهيؽر تًٖ خضوٖل إنبؼ

 (swot )ّتنبكاااج (BSC ) ،

 اهكاااٌّٖٕاؿاااخؼاخٖسٖبح 

Suntzus . 

يسبل - 2

 ؿجاهغؼا

اهيكبؼف اهخسبؼٖج ّاهكٌبيٖج  .يضوٕ فٕ خبّٖاً يكؼف 315 .يكؼف خسبؼٔ جيبئ

 . H.Kفٕ ٌُّغ نٌّغ 

اهيٌِز - 3

ّنؼٖلج 

 اهغؼاؿج

 ،يااٌِز غؼاؿااج اهضبهااج 

تبؿخعغاى يخنوتبح نؼٖلاج  

 .غؼاؿج اهضبهج 

اهيٌِز الاؿخنلايٕ تبؿاخعغاى يؿاص   

 ٕ   cross- sectional surveyيلنًا

يًخياغا   ، هويكبؼف يٌٖاج اهغؼاؿاج  

هسياى   أغاثكفِب ّاؿخيبؼث الاؿختبٌَ ت

 فؼمٖج يفبغُاب   إهٓاهتٖبٌبح تبلاؿخٌبغ 

يبيل يِاى   الأييبل إؿخؼاخٖسٖجخًغ ) 

، يّايل اهٌسابش اهضغٖاج    خشؿٖؾفٕ 

ّخعخوااف يّاياال اهٌساابش اهضغٖااج  

هويكاااؼف  نتلااابً لاعاااخلاف  

 .( الاؿخؼاخٖسٖبح اهيؿخعغيج

خى اؿخعغاى يٌِز ٌفؼ ّهٖفاج  

اهخٕ خخمايً  ( (QFDاهسّغث 

( يابػا   ) ٖضغغ  الأّليضّؼًٖ 

ّاهذابٌٕ   ،أٔ اضخٖبسبح اهؽتًّ

  أٔ اهضواّل  (نٖاف  ) ٖضغغ 

 .ّاهخغػٖج اهًنؿٖج هوؽتًّ 
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 الفقرات ت

دارسة

(Naser&moutinho

 :بـ الموسومة (1999,

 الإستراتٌجٌة إدارة

 .المصرفٌة 

 الموسومة( chen ,1999) دراسة

عوامل النجاح  الحدٌة لمختلف  :بـ

 .ت الصناعة المصرفٌة استراتٌجٌا

دراسة 

(onko&lee,2000 )

أطار تنفٌذ : بـ  الموسومة

 الإستراتٌجٌةصٌاغة عمل ل

 المصرفٌة فًللصناعة 

 . هونغ كونغ

 أُاااااى- 4

 الاؿخٌخبسبح

خخشؿؾ الاؿخؼاخٖسٖبح يوٓ 

 ، أفمال خلاغٖى يٌخسابح   

 ،ّكٖبؾ ؼماب اهؽتاًّ   

ّساّغث   ،ّفبيوٖج اهخؿّٖق 

 الاؿخسبتج هوؽتًّ ،اهًلايج 

 .اهيغْ ثخخكف نٌِّب  تًٖغ

يعخوف الاؿاخؼاخٖسٖبح اهخإ خاى     إً

يًٌأّ يوآ    خشذٖؼاعختبؼُب نبً هِب 

 أُيٖجّاً  ،اهًّايل اهخٕ خضغغ اهٌسبش 

يّايل اهٌسبش اهضغٖج خختبًٖ يً عالال  

يكبغؼ ّاً   ، الاؿخؼاخٖسٖبح اهيخٌّيج

ٕ  اهيٖؽ اهيّساّغاح  )  ث اهخٌبفؿاٖج ُا

كاّث    ، يبهٖجاه الإغاؼثكّث   ، الأؿبؿٖج

 . (اهيّسّغاح غٖؼ اهيويّؿج ،اهًيل 

خٌهؼ يًهى اهيكابؼف يٌٖاج   

اهفبيل ياً   أغاءُب إهٓاهتضد 

اهٌفابن   أّساَ علال يؼاسًج 

خيٖل اهيلبٖٖؾ اهيبهٖاج   ،اهيبهٕ 

ياً   أنذاؼ كٖبؾ اهيبمٕ  إهٓ

 .اهضبمؼ 

اهخًوٖااااق - 5

 ّاهيلاضهبح 

اهخًااؼف يواآ تًاال  

 الإؿااخؼاخٖسٖجيماابيًٖ 

يوااآ ّ ، اهيكاااؼفٖج

 الإؿااخؼاخٖسٖج الاؿااخسبتج

 .تًٖغث اهيغْ 

لائى خاهخًؼف يوٓ يّايل اهٌسبش اهخٕ 

أٔ يااً اؿااخؼاخٖسٖبح اهيكاابؼف  

اهخسبؼٖج ُّػا ٖؿبيغ نذٖؼاً فٕ يًؼفاج  

ل ٖخشذٖؼاح يّايل اهتٖئاج فإ خفان   

 .اهيكؼفٖج ّخٌّيِب  الإؿخؼاخٖسٖج

يً نؼٖلج هخضغٖغ  أنذؼاؿخعغاى 

 الأؿبؿااٖج الأغاءيؤفااؼاح 

عبكج يؤفاؼاح   ، بؼفهويك

ّالاؿخؼاخٖسٖبح  ،اهيبهٕ  الأغاء

 اهخٕ خؿِى فإ خضؿاٌَٖ يذال    

 ،اؿااخؼاخٖسٖبح اهخعنااٖن  ) 

ّالاؿااخؼاخٖسٖبح  ،ّاهلٖاابغث 

 ( .اهخٌبفؿٖج
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 الفقرات ت

   ةـاسرد

(Lazo&wood,2001 )

القدرات  إدارة: بـالموسومة 

الممٌزة فً المصارف 

 . والأوربٌةالمكسٌكٌة 

                                اسة در

(Henson&wilson,2002 )

تطوٌر   إنهل :  بـالموسومة 

ناجحة ٌتم  إستراتٌجٌةوتنفٌذ 

من خلال التركٌز على خدمة 

 .التكنولوجً والإبداعالمستهلك 

دراسة 

Lazo&wood,2003) ) 

,  الإستراتٌجٌة: بـ الموسومة

والتنوٌع فً  ,  المنافسة

ٌكٌة المصارف المكس

 . والأوروبٌة

اهيفنوج - 1
 ّاهِغف

ٓ خخضغغ اهيفنوج فٕ اهضبسج   إها
اهخغٖاؼ اهتٖئإ    خشذٖؼاحيًؼفج 

ٓ اهخٕ خغيّ  الاٌخلابل ياً    إها
تابهيٌخز    اهيّسِجالاؿخؼاخٖسٖبح 

 اهيّسِااج الإؿااخؼاخٖسٖج إهاآ
تِااغف  ،تبهًيوٖاابح اهغاعوٖااج 
 ّإؿخؼاخٖسٖجخنّٖؼ ؿٖنؼث يبهٖج 

ؽث يوٓ اهلغؼاح خؿيص تتٌبء يٖا 
  .خٌبفؿٖج

 إؿااخؼاخٖسٖجيضبّهااج خنااّٖؼ 
يكااؼفٖج ٌبسضااج فاإ اهتٖئااج 

ُّل خؿِى يؼاسًج  ،اهيمنؼتج 
 الأؿبؿاٖج  الإؿخؼاخٖسٖج اهلمبٖب

 هويكؼف فٕ خضلٖق ُػا اهٌسبش 

 إينبٌٖاج ضغغح اهيفنوج فإ  
اهًوٖب  هلإغاؼثاهيفبؼنج اهفبيوج 

 ، الإؿاخؼاخٖسٖج فٕ خكايٖى  
ب ٖاؤذؼ فِٖا  ّفٕ اهنٖفٖج اهخٕ 

فاإ كااؼاؼاح  الإغاؼثٌياان 
اهخٌّٖى غاعل ؿّق اهيكؼف 

 إؿاخؼاخٖسٖج  خكيٖىتِغف  ،
 .خٌّٖى يكؼفٖج 

يسبل - 2
 اهغؼاؿج

يٌٖج يً اهيكبؼف اهينؿاٖنٖج  
  .ّالأّؼتٖج 

 الأيؼٖناإ( PNB)يكااؼف 
فٕ  اًكغٖؼ بًيضوٖ بًكفَ يكؼفّت

يغٌٖج ٌّٖاّؼهٖابٌؽ فإ ّلاٖاج    
 . الأيؼٖنٖج أؼٖؽٌّب

ؿٖنٖبً ّين أّؼّتٖبًيكؼفبً  20
يً نتؼٖبح اهيكابؼف فإ   

 .اهتوغاً  خوم

اهيٌِز - 3
ّنؼٖلج 
 اهغؼاؿج

ايخيغح اهغؼاؿج فؼمٖج يفبغُب 
ٖفنل اهيلكغ الاؿخؼاخٖسٕ اهػٔ 
ّٖسَ يتبفؼث ياّاؼغ اهيٌهياج   

اهؼئٖؾ هلاغؼث  ّكغؼاخِب اهيضغغ 
ى ٖا ّخنّ ،اهيٌهيج فٕ اهخٌابفؾ 

،  فااؼق اهٌيااّ  اهيّيااّغث 
اختًااح اهغؼاؿااج يااٌِز   ّ

 .الاؿختٖبً تبؿخعغاى  ،والاؿخنلا

ياٌِز غؼاؿاج اهضبهاج     إختبوخى 
هسياى اهتٖبٌابح    كفِب يغعلًاّت

ّاهخًااؼف يواآ ّمااًٖج    
 ، اهيكؼف يّماّو اهغؼاؿاج  

ّاهخغٖؼاح اهخإ خضكال فإ    
اهكااٌبيج اهيكااؼفٖج  أؿااّاق

 .ّاهعغيبح اهيبهٖج اهيضوٖج 

اختًااح اهغؼاؿااج يااٌِز   
تبؿخعغاى نؼٖلج  ، الاؿخنلاو

اهتٖبٌاابح  بٌَ هسيااىتالاؿااخ
اهيخًولااج تااغّؼ خنٌّهّسٖااب 
اهيًوّيبح ّالاخكبلاح فإ  
خكيٖى ّخٌفٖػ اؿاخؼاخٖسٖبح  

 .اهخٌّٖى اهيكؼفٕ
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 الفقرات ت

   ةـاسرد

(Lazo&wood,2001 )

القدرات  إدارة: بـالموسومة 

الممٌزة فً المصارف 

 . والأوربٌةالمكسٌكٌة 

                                اسة در

(Henson&wilson,2002 )

تطوٌر   إنهل :  بـالموسومة 

ناجحة ٌتم  إستراتٌجٌةوتنفٌذ 

من خلال التركٌز على خدمة 

 .التكنولوجً والإبداعالمستهلك 

دراسة 

Lazo&wood,2003) ) 

,  الإستراتٌجٌة: بـ الموسومة

والتنوٌع فً  ,  المنافسة

ٌكٌة المصارف المكس

 . والأوروبٌة

 أُى- 4

 الاؿخٌخبسبح

اهعابؼسٕ   الإتاغاو  خشذٖؼٖفنل 

يواآ ؼتضٖااج اهعااغيبح فاإ 

 الأؿاّاق  ،اهؽتاًّ  ) كنبيبح 

، ( ّكٌّاح اهعغياج  ،اهسغؼافٖج 

فاإ يًؼفااج  اًيؿاابيغ ياابيلًا

اهخٕ خؿاِى   الأؿبؿٖجاهٌفبنبح 

 ،الإؿااخؼاخٖسٖج فاإ خفاانٖل 

ؿبيغ يًؼفج اهخغٖٖؼ اهعبؼسٕ ّخ

فٕ اهخشذٖؼ فٕ اهفسّث اهٌبخسج يً 

ضبهااج اهيكااؼف اهفًوٖااج   

 .  ّاهيؼغّتج 

كًّتج خناّٖؼ اؿاخؼاخٖسٖبح   

يكؼفٖج ٌبسضج فٕ هل هؼّف 

  .اهيمنؼتج اهتٖئج 

اهًوٖااب فاإ  الإغاؼثخيٖاال 

 إهاآاهيكااؼفٖج  الأؿااّاق

 الإؿااخؼاخٖسٖجيااى  اهخًبياال

 الأُاغاف ياً   أنذؼاهيٌفؼغث 

ّخاؤغٔ خنٌّهّسٖاب   ،اهيبهٖج 

اهيًوّيبح غّؼاً ذبٌّٖابً فإ   

 .اهيكؼف إؿخؼاخٖسٖجخكيٖى 

اهخًوٖق - 5

 ّاهيلاضهبح

الاُخياابى تبهلااغؼاح اهغاعوٖااج 

هويكااؼف يٌااغ خنااّٖؼ   

ّتٌابء اهيٖاؽث    ، الإؿاخؼاخٖسٖج 

يلاضهج اهخّاؽً تًٖ  ،اهخٌبفؿٖج 

 ،( اهتٖئاج  ) ق خّسِبح اهؿاّ 

اهغاعوٖاج اهييٖاؽث    ّالإينبٌبح

 .هويكؼف 

اهتٖئٖج فٕ  اهخشذٖؼاحاهخًؼف يوٓ 

الاؿخؼاخٖسٖبح اهيكؼفٖج عبكج 

اهتٖئج اهيمنؼتج اهخإ   خشذٖؼاح

 ّيب ًٌٖٕ يً ،ؤ تِب ٖكًة اهخٌت

كااًّتج اهؿاااٖنؼث يوااآ  

اهخٕ خؿخسٖة هِاب   الإؿخؼاخٖسٖج

  . تٌسبش

خؿبيغ فإ يًؼفاج نٖفٖاج    

اهخٌّٖى فٕ  خؼاخٖسٖجإؿكٖبغج 

ّاهًّايااال  ،اهيكااابؼف 

اهغاعوٖج ّاهعبؼسٖج اهياؤذؼث  

 .فِٖب 
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 الفقرات ت

 ة ـــــــــــــــــــدراس
(Dimara,et.al.,2004) بـالموسومة :

المالً للشركات  والأداءالتوجه الاستراتٌجً 
 1so) المنفذة للمواصفة  القٌاسٌة الدولٌة

9000) . 

ـــــة                         ــــــــــــــدراســ
( Duncan & Elliott,2005)  

خدمة , الكفاءة : بـلموسومة ا

المالً  فً  والأداء, الزبون 
 . المؤسسات المالٌة الاسترالٌة 

اهيفنوج - 1
 ّاهِغف

خاشذٖؼاح       خضغغح اهيفنوج فٕ ياغْ ّماّش   
 (ISO 9000 ) ٕفٕ خّسَ اهيٌهيج الاؿخؼاخٖس

تِاغف اهخًاؼف يوآ     ،يابهٕ  اه أغاءُبٌضّ 
يوآ اهخّساَ   (ISO9000)يّاكفج   خشذٖؼاح

 .اهيبهٕ الأغاءٌضّ 

خضغغح اهيفنوج تيضغّغٖج اهتضاد  
 ّالأغاءيً اهًلاكج تاًٖ اهنفابءث   

اهياابهٕ ّسااّغث اهعغيااج فاإ  
ّنبً اهِاغف   ،اهيؤؿؿبح اهيبهٖج 
ّكٖبؾ يؿخّْ  ،نفف ُػٍ اهًلاكج 

 .اهلّث فٖيب تٌِٖب 
يسبل - 2

 اهغؼاؿج
يسيّيج يً اهفؼنبح اهٌّٖبٌٖج اهًبيوج  نتلابً  

 . (ISO9000)هويّاكفج اهلٖبؿٖج  
 اهيؤؿؿبح اهيبهٖج الاؿخؼاهٖج 

اهيااااٌِز - 3
ّنؼٖلاااج 

 اهغؼاؿج 

اهيٌِز الاؿخنلايٕ يً علال خكٌٖف اهخّساَ  
اهفابيوج  لٖبغث  اه)  أٌّاو جذلاذ إهٓالاؿخؼاخٖسٕ 

 ،( ّاهخؼنٖاؽ  ،اهخيٖٖؽ فإ اهؿاّق    ،ونوفج ه
ٕ  الأغاءّخضغٖغ يؤفاؼاح   ً   اهيابه ) تنال يا

 . (اهيبل  ؼأؾُّٖنل  ،اهٌيّ  ،اهؼتضٖج 

خى اؿخعغاى يلابٖٖؾ يخًاغغث فإ    
هلٖبؾ  ٕخضوٖل اهيهؼّفاه ، اهغؼاؿج
اهٌيااّػر اهيًخيااغ   ، ءثاهنفااب

يلابٖٖؾ يبهٖاج    أؼتًج ،اهيغعلاح 
 ؼأؾج ٖا نفب ،اهفبئاغث    ؿًؼُٕ 

 ،اهٌفلابح   إهٌٓؿتج اهغعل ، اهيبل 
 ّأنغح ،( ًبئغ يوٓ اهيّسّغاحّاه

اهفؼمٖبح يوٓ اعختبؼ اهًلاكابح  
 . جتًٖ اهًّايل اهذلاذ

 أُاااااى- 4
 الاؿخٌخبسبح

وفاؼنبح نتلابً هوخّساَ    هالاعختبؼ اهيٌفاؼغ  
 لإؿخؼاخٖسٖجاهًيل  ختًبً  إهٓالاؿخؼاخٖسٕ ٖيٖل 

كٖبغث اهخنبهٖف ًّٖغ اهخّسَ الاؿخؼاخٖسٕ اهًبيل 
ً  خشذٖؼاهّؿٖن فٕ   ٌهاى اهساّغث   اهًلاكج تاٖ

(IOS9000)  اهيبهٕ ّالأغاء  . 

اً اهيلبٖٖؾ اهيبهٖج سيًٖبً ضللاح  
بح ساّغث  ييلاكج اٖسبتٖج يى يلا

فٕ ضًٖ هِاؼح   ،عغيج اهؽتًّ 
يلاكج غٖؼ اٖسبتٖج تاًٖ اهنفابءث   

 .اهيبهٕ  ّالأغاء
اهخًوٖااااق - 5

 ّاهيلاضهبح
ٌاّو اهخّسااَ   خاشذٖؼ اهخًاؼف يوآ ياغْ    

اهًلاكج  ّيً ذى ،هٕ اهيب الأغاءالاؿخؼاخٖسٕ فٕ 
 .اهيبهٕ  ّالأغاءاهيكؼفٖج  الإؿخؼاخٖسٖجتًٖ 

الاؿخفبغث يً اهغؼاؿج فإ يًؼفاج   
 اهًلاكج تًٖ تًل اهًّايل اهغاعوٖج 

 ّاهيعؼسبح يذل ، ( يذل اهنفبءث ) 
 ّالأغاءيً سبٌة ( سّغث اهعغيج ) 

 إًيؤناغث   ، أعؼاهيبهٕ يً سبٌة 
اهيبهٕ يلٖابؾ اؿاخؼاخٖسٕ    الأغاء
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 الفقرات ت

 ة ـــــــــــــــــــدراس
(Dimara,et.al.,2004) بـالموسومة :

المالً للشركات  والأداءالتوجه الاستراتٌجً 
 1so) المنفذة للمواصفة  القٌاسٌة الدولٌة

9000) . 

ـــــة                         ــــــــــــــدراســ
( Duncan & Elliott,2005)  

خدمة , الكفاءة : بـلموسومة ا

المالً  فً  والأداء, الزبون 
 . المؤسسات المالٌة الاسترالٌة 

 .اهيؤؿؿبح اهيبهٖج  ءلأغا

 مناقشة الدراسات السابقة : ثالثاً 

 اتجاهات الدراسات العربٌة والأجنبٌة  - أ

  ّخضبّل إً خنفف  ،خخكف سيٖى اهغؼاؿبح اهًؼتٖج فٕ اخسبُبخِب نٌِّب ػاح نتًٖج يبيج

 ؿّاء تخٌبّل يٌكؼ اؿخؼاخٖسٕ ، الإؿخؼاخٖسٖجاًٌنبؿبح كّْ اهتٖئج اهعبؼسٖج يوٓ تًل اهلؼاؼاح 

 .أّ اؿخؼاخٖسٖبح ػاح نتًٖج يبهٖج ّيكؼفٖج  ،(  الإؿخؼاخٖسٖجاهيعبنؼث ) ّاضغ يذل 

   ُّٕاّ الأنذاؼ    ،خؿخعغى سيٖى اهغؼاؿبح اهًؼتٖج اهيخّفؼث اهيٌِز اهّكفٕ الاؿاخنلاي

 .يج هوغؼاؿبح ػاح اهنتًٖج الإٌؿبٌٖج تيب فِٖب اهغؼاؿبح الإغاؼٖج ءيلا

 ّاهيخعككج فٕ اهيسابلاح   الإؿخؼاخٖسٖجاهسّاٌة  فٕ ضًٖ اخسِح اهغؼاؿبح الأسٌتٖج ٌض
يضبّهج نفف خشذٖؼ تًل اهًٌبكاؼ   ،يخٌّيج  إؿخؼاخٖسٖجٌّبكفح يّمّيبح  ،اهيبهٖج ّاهيكؼفٖج 

عغيج اهيؿاخِوم ّالإتاغاو    ،إغاؼث اهلغؼاح اهييٖؽث ) اهيكؼفٖج ّخٌفٖػُب يذل  الإؿخؼاخٖسٖجفٕ تٌبء 
 ( .ّغٖؼ ػهم،  اهنفبءث  ،ايل اهٌسبش اهضغٖج يّ ،اؿخؼاخٖسٖبح اهخٌّٖى  ،اهخنٌّهّسٕ 

   الاؿاخنلاو ّاهيؿاص   ) اؿخعغيح اهغؼاؿبح الأسٌتٖج يٌبُز يعخوفج فٕ اهغؼاؿج يٌِاب ،
 ُّٕ يٌبُز خيٖل أنذؼ ٌضّ اهخنتٖق أّ اعختابؼ ياب  ، (  QFD)ٌفؼ ّهٖفج اهسّغث  ،غؼاؿج اهضبهج 
 .ُّ ينتق فًلًا
 ت نقاط  التشابه والاشتراك  بٌن الدراسا - ب

   كافَ يلٖبؿابً هاءغاء    ّأسيًح يًهى اهغؼاؿبح اهًؼتٖج ّالأسٌتٖج يوآ الأغاء اهيابهٕ ت
 .الاؿخؼاخٖسٕ فٕ اهيٌهيبح اهيكؼفٖج 

    ضبّهح يًهى اهغؼاؿبح اهًؼتٖج ّالأسٌتٖج خٌبّل اهًّايل أّ اهينٌّبح اهغاعوٖاج هويكابؼف
أّ أغاؼث  ، إؿاخؼاخٖسٖج ج أّ اعختابؼ فبيوٖا   إؿاخؼاخٖسٖج ؿّاء خٌفٖاػ   إؿخؼاخٖسٖجيً ّسِج ٌهؼ 

 .إؿخؼاخٖسٖج 



 للدراسة بعض الدراسات السابقة والإطار المنهجً الفصل الأول

05 

 

 

 

 
 

  ّاهتضاد   ،أُيٖج غؼاؿج اهيكبؼف يً يٌهّؼ اؿخؼاخٖسٕ سيًِٖب أنغح اهغؼاؿبح اهؿبتلج
 .يً اؿخؼاخٖسٖبح خنّؼ يً نفبءث اهيكبؼف ّخضؿً أغاءُب 

 

 

 

 نقاط الاختلاف بٌن الدراسات -ج

  اهغاعوٖج يٌاغ كاٖبغج    فبهتًل خٌبّل اهًّايل ،اعخوفح اهغؼاؿبح فٕ خفبكٖل يّامًِٖب
 ،ّيّايل اهٌسبش اهضغٖاج   ،ّاهتًل الأعؼ خٌبّل خشذٖؼاح اهتٖئج  ،اهيكؼفٖج ّخٌفٖػُب  الإؿخؼاخٖسٖج

 .إغاؼٖج ضغٖذج  يذل اهسّغث اهفبيوج ّاح فٕ ضًٖ خٌبّل اهتًل الأعؼ يٌه

 يٖج أّ اعخوفح اهغؼاؿبح اهؿبتلج فٕ يٌبُز اهغؼاؿج ّختبٌٖح تًٖ اهيٌبُز اهّكفٖج الاؿخنلا
 .ػاح نتًٖج خنتٖلٖج   أعؼّْيٌبُز  ،ّيٌبُز غؼاؿج اهضبهج  ،اهيؿضٖج 
 . مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة -د  

- :فنوح اهغؼاؿبح اهؿبتلج يغعلاح يًوّيبخٖج خى الاؿخفبغث يٌِب فٕ اهيسبلاح اٗخٖج 
 ّنٌَّ يغعلًا يِيبً فإ   ،كفَ إنبؼاً يبيبً خخّسَ تَ اهغؼاؿج ّختٌٕ اهيغعل الاؿخؼاخٖسٕ ت

 .ٌخٖسج هلاُخيبى اهيخؽاٖغ هوغؼاؿبح اهؿبتلج فٕ ُػا اهيسبل  ،يسبل اهغؼاؿبح اهيكؼفٖج 

   اهخًؼف يوٓ خشذٖؼاح تًل اهلّْ ّاهًّايل يً غاعل اهيٌهيج اهيكؼفٖج ّيً عبؼسِاب
ى اضخٖبسابح  اهخٕ خخلائى يا  جّخفعٖق اهيٖؽث اهخٌبفؿٖ ،اهيكؼفٖج يً سبٌة  الإؿخؼاخٖسٖجفٕ تٌبء 

 .اهؿّق يً سبٌة أعؼ 

  فإ  ّكغ اؿخفبغح اهغؼاؿج يٌِاب   ، يلبٖٖؾ أغاء إؿخؼاخٖسٖج ،يغح يلبٖٖؾ الأغاء اهيبهٖج
 .خضغٖغ تًل يؤفؼاح الأغاء اهيبهٕ اهيؿخعغى فٕ اهغؼاؿج اهضبهٖج 

 إضافات الدراسة الحالٌة  -ه

- :ٖشخٕ  ّإمبفج هِب فٕ يب ،يّمّيٖبً هوغؼاؿبح اهؿبتلج  اخفنل اهغؼاؿج اهضبهٖج ايخغاغ
  اهيكاؼفٖج ّإيابغث كاٖبغخِب يوآ ّفاق       هلإؿاخؼاخٖسٖج خفعٖق اهينٌّبح اهغاعوٖج

 .( اهلغؼث اهييٖؽث  إؿخؼاخٖسٖج)  أّالإؿخؼاخٖسٖج اهيكؼفٖج اهيّسِج تبهلغؼاح 

  كفِب اهلّث اهغافًاج  ّت( اهيِبؼاح الإغاؼٖج ّاهفٌٖج ٌبخز )اهخًؼف يوٓ اهلغؼاح اهيكؼفٖج
 . ّاهلبيغث اهخٕ خؿخٌغ إهِٖب ينٌّبح الإؿخؼاخٖسٖج اهيكؼفٖج الأعؼْ  ،اهيكؼفٖج  خؼاخٖسٖجهلإؿ
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  ّفٕ ,اؿخعغاى يؤفؼاح الأغاء اهيبهٕ تكفخِب يمبيًٖ كٖبؾ الأغاء الاؿخؼاخٖسٕ هويكؼف
 .ّخّسِِب ٌضّ الأغاء اهيبهٕ ،اهيكؼفٖج  الإؿخؼاخٖسٖجمّء خنبيل اهًلاكج تًٖ ينٌّبح 

 فٕ اهتٖئج اهيكؼفٖج اهًؼاكٖج اهلغؼاح اهييٖؽث اهيكؼفٖج  ؿخؼاخٖسٖجإاح اعختبؼ خشذٖؼ. 
  ًٖاهخٕ خلغيِب اهغؼاؿج اهضبهٖج ( اهٌهؼٖج ّاهخنتٖلٖج ) خفٖؼ اهٌلبن أيلاٍ إهٓ الإمبفخ. 

 

  المبحث الثانًالمبحث الثانً

  الإطار المنهجً للدراسةالإطار المنهجً للدراسة

  ::مقدمــــــة مقدمــــــة 

( هوخفنٖؼ ّعنّاح يخنبيوج فٕ اهخنتٖاق  ج ٖنؼٖلج يٌهّي) ٖفبؼ إهٓ اهيٌِز تيًٌبٍ اهًبى تشٌَ 

ّيً ذاى خناّٖؼ    ،ّيًؼفج أؿتبتِب  ،يًٌٖج  جأّ يسيّيج نؼائق يخخبتًج  خؿخعغى هخفعٖق يفنو

ّكغ ٖنًّ اهيٌِز اؿخٌتبنٖبً إٔ يسيّيج يً اهًيوٖبح اهػٌُٖج اهخٕ ختاغأ تفناؼث    ،ضوّل يلخؼضج هِب

الاٌخلبل تٌخبئز  يً علالق اهلّاًٌٖ ّاهٌهؼٖبح أّ اؿخلؼائٖبً إٔ يلاضهج اهسؽئٖبح ّاؿخعلا ،يبيج 

ّٖؿاخعغى فإ اهغؼاؿابح    (  31:1995 ،اهًناـ  )  الاعختبؼ يً ضبلاح يضغغث إهٓ ضبهج اهخًيٖى

أؿبؿبً هتٌبء اهفؼماٖبح ّخشؿاٖؾ اهسبٌاة    ( الاؿخٌتبنٕ) إػ ٖفنل الأّل  ،الإٌؿبٌٖج نلا اهيٌِسًٖ 

فٖلّغ عنّاح اهغؼاؿج اهيٖغاٌٖج ّٖخمايً الإنابؼ   (  الاؿخلؼائٕ) اهٌهؼٔ يً اهغؼاؿج إيب اهذبٌٕ 

خضغٖاغ   ،خضغٖغ اهيفانوج  ) يسيّيج فلؼاح يً أُيِبفٕ مّء اهيٌِسٕ اهػٔ ّٖسَ اهتضد ّٖلّغٍ 

خضوٖل اهيفنوج إهٓ يٌبكؼُب هيًؼفج الأؿاتبة ياً عالال     ،يٌِز اهغؼاؿج ّنؼٖلج سيى اهتٖبٌبح 

 ( .خفؿٖؼُب يً علال اهيخغٖؼاح ّاهفلؼاحّّكف يٌبكؼ الأٌيّػر ّ ،الأٌيّػر ّاهفؼمٖبح 

 ...ؿتق ػنؼٍ ؿّف ٖخى يؼل الإنبؼ اهيٌِسٕ هوغؼاؿج  خشؿٖؿبً يوٓ يب

 .مشكلة الدراسة وأهدافها وأهمٌتها وحدودها : أولاً 
 مشكلة الدراسة .أ

تؼؽح  يٌػ يلغًٖ يً اهؽيً خلؼٖتبً يغغ يً اهيخغٖؼاح اهتٖئٖج ػاح اهخاشذٖؼ فإ اهٌفابنبح    

اهؽٖبغث فٕ ضغث اهيٌبفؿاج فإ الأؿاّاق     ،ج ّاهيكؼفٖج يً تٌِٖب يّهيج الأييبل اهيكؼفٖج اهيبهٖ

فملًا يً يلؼؼاح هسٌج تابؽل تفابً    ،ّاخفبكٖج اهسبح فٕ إنبؼ يٌهيج اهخسبؼث اهًبهيٖج  ،اهيبهٖج 
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ٔ )  ،ّاهخنّؼاح فٕ يسبل خيّٖل اهيٌفاشح  ،اهيبل  ؼأؾنفبٖج   ،(2006،يلال  )  ،( 2006،فعاؼ

ٖلبتل ػهم خّسَ يوضّه ٌضّ اهيغاعل الاؿاخؼاخٖسٖج ّيضبّهاج اعختبؼُاب فإ      ،( 2000:  ؼتٖى) 

كافِب  ّت( (onko & lee,2000 ،(Naser & Moutinho,1999)  ،( اهيسابلاح اهيكاؼفٖج   

نيب هِؼ اُخيبى أعؼ فٕ ،الأؿوّة الأنذؼ يلائيج ّاؿخسبتج هوخغٖؼاح فٕ اهتٖئج اهيكؼفٖج اهيًبكؼث 

( اهينٌّابح اهغاعوٖاج   )ّفٕ اهخؼنٖؽ يوٓ تًل اهسّاٌاة أّ   ،هخٌبفؿٖج اهيكؼفٖجخنّٖؼ اهيٖؽاح ا

 .كاافِب اهلااّْ اهخاإ خلااّغ تبخساابٍ اهيٖااؽث اهخٌبفؿااٖج   ّت ،اهيكااؼفٖج  هلإؿااخؼاخٖسٖج

(Lazo & wood,2001)  , ( Henson & Wilson ,2002)  .  

فنؼٖج اهخٕ خٌفش يً فنوح اهخّسِبح ؿبتلج اهػنؼ الأؿبؾ فٕ خفعٖق ّيًبهسج اهيفنلاح اه
ٓ الإؿخؼاخٖسٖج فإ اهيسابلاح اهيكاؼفٖج ، ّغياح      اهيٌهّؼاحخنتٖق  ماؼّؼث غؼاؿاج    إها

يٌِب اهيخًولج تبلاؿخؼاخٖسٖبح اهيكؼفٖج ، يى يلاضهاج   ّالأعؼْالاؿخؼاخٖسٖبح اهخٌبفؿٖج فٕ سبٌة 
يكبؼف ، ّختوّؼح اه إييبلفٕ  خشذٖؼاًالأنذؼ  الاؿخؼاخسٖبحالاعخلاف فٕ اهتٖئبح ، ّالاعخلاف فٕ 

اهفنؼٖج ّسّاٌتِب اهٌهؼٖج فٕ اهتضد يً اؿخؼاخٖسٖبح اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج اهيّسِاج   أتًبغُباهيفنوج فٕ 
ِب هيب ٖخلاءى ّاهتٖئج اهيكؼفٖج اهًؼاكٖج ُّاػا تاغّؼٍ ٖخنواة    ًخنّٖ ّإينبٌٖجتبلإينبٌبح اهغاعوٖج 
، ّعبؼسٖبً ( ييوٖبح خفغٖوٖج)اعوٖبً اهيكبؼف اهًؼاكٖج ، ّنؼٖلج خًبيوِب غ إييبلاهتضد يً نتًٖج 

أٔ ياً   إهٖٓضغغ اٌخيبئِب  أًيضغغث اهيًبهى ، ّٖينً  إؿخؼاخٖسٖج، ُّل خًيل يوٓ ّفق ( يى اهتٖئج)
اهيكابؼف اهًؼاكٖاج خًخياغ     أييابل ، اى اً نتًٖج ( يٖؽاح خٌبفؿٖج  أّ،  أييبل)الاؿخؼاخٖسٖبح 

فغٖوٖج ّاهضؿبتبح اهعخبيٖج ، غًّ اً ٖناًّ هاغِٖب   اهعنن اهؿٌّٖج اهيًخيغث اكلًا يوٓ اهًيوٖبح اهخ
اؿخؼاخٖسٕ خخّسَ تَ ، هلغ اخمص يً علال اهيًبٖفج اهيٖغاٌٖج هويكبؼف اهًؼاكٖاج اهضنّيٖاج    أنبؼ

ييّيبً ّيكؼفٕ اهؼافغًٖ ّاهؼفٖغ يّماّو اهغؼاؿاج ، اً اهيكابؼف اهًؼاكٖاج لا خًخياغ أٔ      
 أغائِاب ن ّاماضج اهيًابهى ، ّاً كٖابؾ    يضغغث هوًيل اهيكؼفٕ ، ّلا ضخآ عنا   إؿخؼاخٖسٖج

اهيبهٕ ٖخضغغ تٌخبئز اهيّاؽٌبح ّضؿة نتًٖاج يٌبكاؼُب    الأغاءالاؿخؼاخٖسٕ تبلايخيبغ يوٓ ٌخبئز 
اهيابهٕ ، ّخفاعق    الأغاءيؿتلج خلبؼً فٕ مّءُب ٌخابئز   أغاءّاخسبُبخِب ، غًّ ايخيبغ يلبٖٖؾ 

ٖفنل يفنوج يِيج خًخاؼل الأييابل   يضكوج اهلّث ّاهمًف فٕ اهًيل اهيكؼفٕ ، ُّػا تغّؼٍ 
اهيكؼفٖج ، ّٖينً ّكفِب تكًّتج خضغٖغ اهًيوٖبح ّاهٌفابنبح اهيكاؼفٖج ضؿاة أؿاتلٖبخِب ،     

مًف ُػٍ اهًيوٖبح ، فملًا يً يضغّغٖاج ّماّش    أّاهتٖئج اهعبؼسٖج فٕ كّث  خشذٖؼاحّيؿخّْ 
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ضغٖاغ اهيفانوج تبهخؿابؤلاح    خ إهٓ غيب، ييب  الأعؼاهخنبيل فٖيب تٌِٖب ، ّايخيبغٖج تًمِب هوتًل 
 : اٗخٖج

ٓ تضبسج ( اهؼافغًٖ ، ّاهؼفٖغ)ُل اً اهيكبؼف اهًؼاكٖج  -1 اؿاخؼاخٖسٕ   أغاءيلابٖٖؾ   إها
اهضؿبتبح )اهفبيل   ّخؿخعغى نيًٖبؼ يلبؼً هٌخبئز  أغاءُبخؿبيغ فٕ خضغٖغ يؿخّْ 

  ( اهعخبيٖج
ٓ تضبسج ( اهؼاكغًٖ ، ّاهؼفٖغ )ُل اً اهيكبؼف اهًؼاكٖج  -2 اهتٖئاج اهعبؼسٖاج    إغؼام إها

 فٕ اهًيوٖبح اهغاعوٖج اهيكؼفٖج  خشذٖؼاخِبيؿخّْ اهيكؼفٖج ، ّخفعٖق 

انخؿبة يّاؼغُب ّخفًٖوِب يً  إهٓتضبسج ( اهؼافغًٖ ّاهؼفٖغ )ُل اً اهيكبؼف اهًؼاكٖج  -3
 أييابل علال اهخًؼف يوٓ اهكوج تًٖ اهتٖئج اهيكاؼفٖج اهعبؼسٖاج ، ّيخنوتابح    

 اهيكبؼف كٖغ اهغؼاؿج  

 الإؿاخؼاخٖسٖج يًؼفج اهًلاكاج   إهٓتضبسج ( اهؼافغًٖ ّاهؼفٖغ)ً اهيكبؼف اهًؼاكٖج ُل ا -4
يً اسل خًؽٖاؽ   الأؿتلٖبحتًٖ يٌبكؼ ييوٖبخِب اهغاعوٖج ، ّمؼّؼث خؼخٖتِب ضؿة 

 اهلّث ّخضسٖى اهمًف  

 أُيٖج الأنذؼخفعٖق اهًٌكؼ  إهٓتضبسج ( اهؼافغًٖ اهؼفٖغ )ُل أً اهيكبؼف اهًؼاكٖج  -5
 ٕ يّايوِب اهغاعوٖج ، يً اسل ايخيبغٍ كّث غافًج هيسيل ييوٖبخِب ّخشذٖؼاً ف

خٌبفؿاٖج يًخياغث    إؿخؼاخٖسٖجتضبسج اهٓ ( اهؼافغًٖ ّاهؼفٖغ)ُل اً اهيكبؼف اهًؼاكٖج  -6
الاؿخؼاخٖسٕ ّاهيبهٕ يٌاَ   أغاءُبيوٓ اهلغؼاح اهييٖؽث هويكؼف ، يً اسل خضؿًٖ 

 تفنل عبق 

ج ؿبتلج اهػنؼ يوٓ خفعٖق ّتوّؼث اهسّاٌة اهيٖغاٌٖاج  خؿبيغ الإسبتبح يوٓ اهخؿبؤلاح اهؿخ
 . هيفنوج اهغؼاؿج 
  -: إلىتهدف الدراسة : أهداف الدراسة .ب

  فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهًؼاكٖاج  اهلغؼث اهييٖؽث  ؿخؼاخٖسٖجلإكٖبغج يفِّى كبتل هوخنتٖق، 
 .ّكٖبؾ أغاءُب تيلبٖٖؾ يبهٖج 

 فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهًؼاكٖج اهلغؼث اهييٖؽث  لإؿخؼاخٖسٖجأٌيّػر كبتل هلاعختبؼ  خنّٖؼ. 
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  اهيكؼفٖج ؿبتلج اهػنؼ يوآ يؿاخّْ    الإؿخؼاخٖسٖجاعختبؼ الأٌيّػر هيًؼفج يغْ اًٌنبؾ
 . اهيكؼفٕالأغاء اهيبهٕ 

 

 :تكتسب الدراسة أهمٌتها مما ٌأتً : أهمٌة الدراسة .ج

 ياً   غ اهّنٌٕ ّيباهغّؼ اهيِى اهػٔ خؤغَٖ اهيكبؼف فٕ يؿبٌغث ّخنّٖؼ الاكخكب ًٌٕٖ
 .ّخضؿًٖ أغاءُب  ،أُيٖج خنّٖؼ إينبٌبخِب 

  ّاهنؼائق الإغاؼٖج اهسغٖغث فٕ إييبل اهيكبؼف اهخسبؼٖاج   ،إغعبل اهيفبُٖى اهًويٖج اهضغٖذج
 .ّنؼائق اهخًبيل يًِب  الإؿخؼاخٖسٖجّفٕ يلغيخِب اهيغاعل  ،اهًؼاكٖج 

 إػ إً اهفبئى ُاّ غؼاؿاج ّخنتٖاق    , ج اهخّسَ ٌضّ خنّٖؼ الاؿخؼاخٖسٖبح فٕ يسبل اهعغي
 ،الاؿخؼاخٖسٖبح فٕ اهيسبل اهكٌبيٕ ُّػا ٖلغى فاٖئبً سغٖاغاً هيٌهياج اهعغياج اهًؼاكٖاج يبياج      

 .ّاهيؤؿؿبح اهيبهٖج ّاهيكؼفٖج عبكج 

    الاؿاخؼاخٖسٕ  اهيابهٕ   هاءغاء خفعٖق اهغّؼ اهيِى هويلبٖٖؾ اهيبهٖج تكافخِب يلابٖٖؾ
 .اهيكؼفٕ

 إؿاخؼاخٖسٖج خّسِبح ( اهينٌّبح اهغاعوٖج هويٌهيج)يّسِج تبهيّاؼغ أّ اه حخًغ الاؿخؼاخٖسٖب 
اهيٖؽث اهخٌبفؿاٖج   إؿخؼاخٖسٖجُّػا ٖؤنغ أُيٖج يضبّهج خنتٖق ،ى خضغٖبح اهتٖئج اهيًبكؼث ءضغٖذج خلا

 .اهيّسِج تبهلغؼاح فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهًؼاكٖج 

 حدود الدراسة .د

  ؼٖج اهًؼاكٖج اهضنّيٖج تبهخؼنٖؽ يوآ يكاؼفٕ   تًل اهيكبؼف اهخسب :الحددود المكانٌدة
 .اهؼافغًٖ ّاهؼفٖغ 

 1/7/2005) خخضغغ يغث اهغؼاؿج اهيٖغاٌٖج ياً   :الحدود الزمانٌة  ٓ ياى  , ( 1/5/2006اها
لإغؼال كٖابؾ الأغاء اهيابهٕ   ( 2002,2001,2000)هوؿٌّاح ّالإضكبئٖجخّهٖف اهتٖبٌبح اهيبهٖج 

 . اهيكؼفٕ
  فٕ اهيكابؼف  اهلغؼث اهييٖؽث  إؿخؼاخٖسٖجيخنوتبح  :( ختصدا مجدال الا) الحدود العلمٌة

 .ّاهًلاكج فٖيب تٌِٖيب  اهيكؼفّٕيلبٖٖؾ الأغاء اهيبهٕ  ،اهخسبؼٖج اهًؼاكٖج 
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 اهتٍئج اهيضرفٍج اهخبرخٍج
 اهشوق اهيضرفٍج اهيضبرف اهيٌبفشج اهتٌم اهيرنزً الاكخضبدٍج اهخشرٍعٍج واهلبٌوٌٍج

 خحدد يوارد اهيضرف وخشخص اهيٍزث اهخٌ خشخخٍة هحبخج اهشوق
 

 يوارد اهيضرف
 يعوويبخٍج  خنٌوهوخٍج تشرٍج يبهٍج

 

 خحدد   يشخوى

 اهعيوٍبح اهيضرفٍج اهداخوٍج

 اهينوٌبح اهداخوٍج     خحدد 

 خٌعنس     عوي 

 اهيضرفٌالاداء اهيبهٌ 

 اهعبئد عوي حق اهيونٍج

 هلإشخراخٍخٍج اهيضرفٍج

 (اهودائع ، رأس اهيبل اهييخوم) يخبلاح اهيوارد اهيضرفٍج 

اهخوظٍفبح او الاشخخدايبح ) خٌظى وخوخه اهيوارد  (ٌبخح اهيهبراح الإدارٍج واهفٌٍج) رف كدراح اهيض
 ((الاشخثيبر والائخيبً)اهيضرفٍج ، 

 خشهى فٌ تٌبء

 (خحشًٍ اهنفبءث اهخشغٍوٍج )اهنفبءث اهييٍزث يلبشج تـ 

 (خدٍدث بخديج يضرفٍج خدٍدث ، اشخخداى خنٌوهوخٍ)

 حلقــخ

 هحبخج اهشوق يٍزث خٌبفشٍج خشخخٍة
 

  خضغغ يسخيى اهغؼاؿج تبلإغاؼاح اهًبيج هيكاؼفٕ اهؼافاغًٖ ّاهؼفاٖغ     :الحددود البشدرٌة 

فؼّو اهيكؼفًٖ ميً غائاؼث اهيٌاغّة   إمبفج إهٓ يغغ يً ( اهيؿخّْ الإغاؼٔ الأّل ّاهذبٌٕ ) 

 (.خضغٖغاً فٕ يضبفهج اهتكؼث ) هويٌنلج اهسٌّتٖج 

 
 مخطط الدراسة والمتغٌرات والفرضٌات -: ثانٌاً 

 المخطط الفرضً للدراسة  -أ
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 اهرتحٍـــــج

 اهعبئد عوي الاشخثيبر

 

 
 (0)ل ـــشك

 المخطط الفرضً للدراسة

 ٖوَ مٕ ّاهٖج خفغؼفّكف اهيعنن اه:- 

اهيسيّياج الأّهآ   , فؼمٕ يً أؼتًج يسيّيبح يً اهيخغٖاؼاح خيذال  ٖخنًّ اهيعنن اه

ّاهيسيّيج اهذبٌٖج يّاؼغ اهيكؼف أيب اهيسيّيج اهذبهذاج فلاغ يذواح     ،يخغٖؼاح اهتٖئج اهعبؼسٖج 

ّاهؼاتًج خميٌح كٖبؾ الأغاء اهيكؼفٕ يً علال يؿاخّْ اهعغياج    ،اهًيوٖبح اهغاعوٖج هويكؼف 

إهٓ خضغٖغ اهينٌّبح اهغاعوٖج هويكؼف اهخٕ  اهفؼمِٕٖغف اهيعنن , ،اهيبهٕ الاؿخؼاخٖسٕ  ّالأغاء

ّيً ذى نفف يؿخّْ اًٌنبؿابخِب فإ يؿاخّْ    اؿخؼاخٖسٖج اهلغؼث اهييٖؽث خفنل الأؿبؾ فٕ تٌبء 

 . ٕيلبؿبً تشغائَ اهيبهٕ الاؿخؼاخٖس فالأغاء الاؿخؼاخٖسٕ هويكؼ

- :الاؿخسبتج هءُغاف نتلبً هويؼاضل  اٗخٖج خنًّ آهٖج خفغٖل اهيعنن يً اسل 

 خلٖؾ اهيؼضوج الأّهٓ يؿخّْ خشذٖؼ اهتٖئج اهعبؼسٖج اهيكؼفٖج فٕ اهيّاؼغ اهيكؼفٖج نضبهاج 

إيب اهيؼضوج اهذبٌٖج فخلٖؾ يؿخّْ خشذٖؼ اهيّاؼغ اهيخّفؼث هويكؼف فإ   ،( خّفٖؼاً  أّ خلٖٖغاً ) يبيج 

 ،بيل تًٖ اهيّاؼغ اهيكؼفٖج ياً عالال اهًيوٖابح اهغاعوٖاج     ييوٖبخَ اهغاعوٖج أّ تيًٌٓ أعؼ اهخف

ُػٍ اهيؼضوج خؿخعغى تفنل أنذاؼ خفكاٖلًا فإ خفاعٖق      ،ّخفعٖق اهنفبءث اهييٖؽث هويكؼف 

ّاهِبؼ اهغّؼ اهيؽغّر اهػٔ خؤغَٖ اهلغؼاح اهييٖؽث فٕ خٌهٖى ّخّسٖاَ  اهينٌّبح اهغاعوٖج هويكؼف 

إيابغث كاٖبغخِب   اهييٖؽث ّخفًٖوِب يً سبٌة أعؼ ، ّيً ذى اهيّاؼغ يً سبٌة ، ّفٕ تٌبء اهنفبءاح 

ّخًؼل اهيؼضواج  اؿخؼاخٖسٖج اهلغؼث اهييٖؽث ّاهيٖؽاح اهخٌبفؿٖج اهيؼختنج تِب ، يوٓ ّفق يخنوتبح 

الأغاء اهيبهٕ تكفخَ اهيلٖابؾ اهيًخياغ هلٖابؾ الأغاء    يؿخّْ اهذبهذج اًٌنبؿبح الاؿخؼاخٖسٖج يوٓ 

 .الاؿخؼاخٖسٕ فٕ يؿخّْ اهيكؼف 

ضغغح اهغؼاؿج اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج تبهخضؿً فٕ يؿخّْ اهعغيج اهيكؼفٖج ّيب ٖخؼخة يوَٖ ياً  

خضؿٌبً فٕ الاغاء اهيبهٕ ، ّخى اهخًبيل يًِب تفنل يتبفؼ فٕ اهنؼٖلج الاّهٓ ، ّاهٌهاؼ اهِٖاب ياً    

 . هنفبءاح اهييٖؽث فٕ اهنؼٖلج اهذبٌٖج علال ا
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 .متغٌرات الدراسة ( 3)ٌصف الجدول : متغٌرات الدراسة  -ب

 

 
 ( 3)جدول 

 وصف متغٌرات الدراسة

 المتغٌر ت
نوع 
 المتغٌر

 وصف المتغٌر
الفقرات 
 المفسرة

 المصادر

0 
البٌئة 

المصرفٌة 

 الخارجٌة

 Z1 ؼئٖؾ
اهؼافغًٖ ، 

X1  اهؼفٖغ 
 

ّالاخسبُابح   الأضاغاد يسيّيج 

ّاهلّْ اهخٕ خختبغل اهخشذٖؼ ّاهًلاكج 

 . ضغّغٍيى اهيكؼف يً عبؼر 
1-10 

(David,2001), (Certo , 

1995) 

(Macmillan&Tampoe,2000 

(1111رتٍع ، )  
(Daft, 2001) 

(1113تدراوً ، )  
(Onko & Lee, 2000) 

(Henson & Wilson,2002) 

 (0884يعلا ، )
( Lazo & Wood,2003) 

 (1113خور ، تً حت) 

 (1110أحيد ، ) 
( Kotler & 

Armstrong,1999) 

( Median ,1996) 

 (0886اهووزً واخروً ،)

 .أ
اهخفؼًٖٖج 

 ّاهلبٌٌّٖج
 Z11 فؼيٕ
 ،X11 

ّاهخفااؼًٖبح  الأٌهيااجيسيّيااج 

  2،  1 .ّاهلّاًٌٖ اهخٕ خضنى ييل اهيكؼف 

   Z12فؼيٕ  الاكخكبغٖج .ة
 ،X12 

كج تبُاغاف  اهتٖئٖج ػاح اهًلا الأضغاد

 اهيكؼف ّضبسبخَ الاكخكبغٖج
3  ،4  

،  Z13 فؼيٕ اهتٌم اهيؼنؽٔ .ج
X13 

اهؿااونج اهؼكبتٖااج اهًوٖااب اهيؼفااغث 

 اهيكؼف لأييبلّاهيّسِج 
5  ،6  

 .د
 اهيكبؼف

 اهيٌبفؿج

  Z14فؼيٕ 
 ،X14 

 

اهخٕ خًيل فٕ ٌفؾ  الأعؼْاهيكبؼف 

يسبل ييل اهيكؼف ّاهخإ خًختاؼ   

تبخسبٍ خنّٖؼ  يكغؼا غافًبً هويكؼف

 َييو

7  ،8  

 .هـ
ّق اؿ

 اهيكؼف
،   Z15فؼيٕ
X15 

ضبسبح اهًيلاء  فَٖاهيسبل اهػٔ خوخلٕ 

اهيبهٖاج ّالائخيبٌٖاج ياى يسيّيااج    

اهعغيبح اهيكاؼفٖج اهيلغياج ياً    

 .اهيكؼف 

9  ،10 

الموارد  .1

 المصرفٌة
،  Z3ؼئااٖؾ

X3 

اهيبغٖاج  )اهيّسّغاح اهيويّؿاج  

( ٖاج غٖاؼ اهيبغ ) ّغٖؼ اهيويّؿج(

اهخٕ خؿِى فإ خفًٖال نبكابح    

اهيكااؼف ّإينبٌٖاابح ٌسبضااَ 

ّاؿااخيؼاؼ تلاابءٍ فاإ اهؿااّق 

 اهيكؼفٕ

14 – 21 

( Lazo & Wood , 2001) 

 (0886ريضبً ، )

 (0888اهخضٍرً ، ) 

 ( 1110اهعلاق ، )
( Calcagno , 1996) 

 (1111ختر ، )
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 المتغٌر ت
نوع 
 المتغٌر

 وصف المتغٌر
الفقرات 
 المفسرة

 المصادر

 Z31فؼيإ   اهيبهٖج .أ
،X31 

يب ٖخّافؼ هغْ اهيكؼف يً ايّال 

ؼاؾ يبل ) ؿّاء نبٌح ييوّنج هَ 

اّ فٕ فنل ّغائى يعخوفج ( ييخوم 

ً ّيب ُّ اهلؼاؼ اهػٔ ٖخًًٖ هوؽتبئ

, اهلٖبى تَ هخٌيٖج ُػٍ الأيّال , َيوٖ

 هءُاغاف ّيغْ يٌبؿاتج ػهام   

اهنيّضج اهخٕ ّمًِب اهيكاؼف  

 .هعنخَ اهلبغيج 

14،15 

( Hill & Jones , 2001) 

 (1113اهرنبتٌ ، ) 

 (1110اهعفٍشبح ، )
(Rose , 1999) 

(Chen , 1999) 

(Jauch & Glueck, 1989) 

( Edwards , et.al.,1996) 

( Lauden & 

Lauden,1995) 

 (1111اهطبئٌ ، ) 

 (0887اهضتبغ ، ) 

 Z32فؼيإ   اهتفؼٖج .ة
،X32 

يب هغْ اهيكاؼف ياً ناّاغؼ    

يكؼفٖج يؤُوج ّيغؼتج يّؽياج  

خّؽًٖبً يٌبؿتبً يوٓ نبفج الأٌفانج  

خٕ ٖلّى تِب ّٖلاغيِب  اهيكؼفٖج اه

 .نعغيبح يكؼفٖج هؽتبئٌَ

16،17 

،  Z33فؼيٕ  جاهخنٌّهّسٖ .ج
X33 

اهيناابئً ّاهيااّاغ ّاهيًاابؼف  

ّاهيِاابؼاح اهخاإ ٖؿااخعغيِب  

اهيكؼف هخيخًٖ كغؼخَ اهخٌبفؿاٖج  

يً علال خّهٖف ُػٍ اهخنٌّهّسٖب 

 .فٕ اهًيوٖبح اهخفغٖوٖج 

18  ،19 

،  Z34فؼيٕ  اهيًوّيبخٖج .د
X34 

تٖبٌبح ّاهيًابؼف اهخإ خاؼغ    اه

هويكاؼف ّاهخاإ ٖاخى خضوٖوِااب   

ّاؿااخعلاق اهيؤفااؼاح يٌِااب 

هخنّٖؼ اهٌهى اهيكؼفٖج ّاهعغيبح 

اهخٕ ٖلاغيِب اهيكاؼف هؽتبئٌاَ    

تشؿوّة يخيٖاؽ ياً اهيٌبفؿاًٖ    

ّخضؿًٖ هاؼّف اهًيال غاعال    

 .اهيكؼف 

20،21 

العملٌات  .2

المصرفٌة 
،  Z5ؼئااٖؾ

X5 

ّالأٌفنج اهخٕ يسيّيج اهفًبهٖبح 

ٖؽاّهِب اهيكؼف يً اسل خلاغٖى  
24 – 30 

( Schroeder , 2000) 

 (1111ريضبً وخودث ، ) 
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 المتغٌر ت
نوع 
 المتغٌر

 وصف المتغٌر
الفقرات 
 المفسرة

 المصادر

 (1111اهحشٌٌٍ واهدورً ، ) .عغيبخَ هوؽتبئً الداخلٌة

 ( 1115علل ، )
(Krajewski & Ritzman, 

1999) 

(Hilton ,et.al.,2000) 

( Naser & Moutinho , 

1999) 

 (1110اهضيٍدعٌ وٍوشف ،)

 ( 0888، اهخضٍرً )

 .أ
عنج 

 اهيكؼف
 Z51فؼيإ  

،X51  

عنّاح يضغغث تبخسبٍ خضلٖق ُغف 

 .اّ أُغاف يًٌٖج 
24  ،25 

 .ة
اهِٖنل 

 اهخٌهٖيٕ
 ٕ  Z52 فؼيا

،X52  

اهخيذٖاال اهِؼياإ اهيخؿوؿاال   

هوكااالاضٖبح ّاهيؿاااؤّهٖبح 

 ّاهّاستبح

26  ،27 

 .ج
اهًيوٖبح 

 اهخفغٖوٖج
،  Z53فؼيٕ 

X53 

لاّى تِاب   اهًيوٖبح اهغاعوٖج اهخٕ ٖ

 اهيكؼف هخوتٖج اضخٖبسبح ؽتبئٌَ

28  ،29 

 ،30 

الأداء - 3

 المصرفً

 Wؼئاااٖؾ
،Y 

اهٌبخز اهٌِبئٕ اهيؼغّة اهػٔ ٖضللَ 

 .اهيكؼف 
32 – 38 

 ( 0888اهيحخوة ، )

 ( 1111حلاوً ، )
( Dimara, et.al. , 2004) 

(Duncan , et.al.,2005) 

(Koch & Macdonald, 

2000) 

( Miller , 1998)  

(Hemple & Simonson , 

1999) 

 ( 1114اهٍبشرً ، ) 

 ( 1111اهخعدٌٌ ، )

 ( 1113اتو عتٍد ، ) 

 ( 1111خيعج ، )

 .أ

يؿخّْ 

اهعغيج 

 اهيكؼفٖج

 W1فؼيٕ

،Y1 

يب ٖخضلق هوؽتًّ يً يٌفًج ٌخٖساج  

يب ٖلّى تَ اهيكؼف يً ييوٖابح  

 خفغٖوٖج

35  ،36 

 ،37 ،38 

 .ة
يؿخّْ الأغاء 

 اهيبهٕ

 W2 فؼيٕ

،Y2 

كغؼث اهيكؼف يوٓ خضلٖق اُغافَ 

فٕ مّء يغْ اؿخغلاهَ هياّاؼغٍ  

 اهيخبضج
 

 

 فرضٌات الدراسة  -ج

خًؼف اهفؼمٖج تشٌِب خفؿٖؼ يؤكح هوًّايل ّاههؼّف ّالأضغاد اهخٕ ٖضبّل اهتبضد فِيِاب  

 ( 226:  1979, ؼاهًٖ )

- :ّيوَٖ خى كٖبغج فؼمٖبح اهغؼاؿج نتلبً هيب ٖشخٕ 
  الأولى الفرضٌة: -

 ٖخّكى هِّؼ يلاكج ػاح غلاهج يًٌّٖج أضكبئٖج تًٖ اهتٖئج اهعبؼسٖج ّاهيّاؼغ اهيكؼفٖج 
  الفرضٌة الثانٌة: -
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ٖخّكى هِّؼ يلاكج ػاح غلاهج يًٌّٖج أضكبئٖج تًٖ اهتٖئاج اهعبؼسٖاج ّاهًيوٖابح اهغاعوٖاج     

 ( اهينٌّبح اهغاعوٖج)
  الفرضٌة الثالثة: -

 .ضكبئٖج تًٖ اهيّاؼغ اهيكؼفٖج ّاهًيوٖبح اهغاعوٖج ٖخّكى هِّؼ يلاكج ػاح غلاهج يًٌّٖج أ
  الفرضٌة الرئٌسة الرابعة: -

 . خضلق اهينٌّبح اهغاعوٖج هلاؿخؼاخٖسٖج اهيكؼفٖج يلاكج أٖسبتٖج ّيًٌّٖج يى الاغاء اهيكؼفٕ

- :ّخخفؼو يٌِب اهفؼمٖبح الاخٖج 

يًٌّٖج يى يؿخّْ اهعغيج خضلق اهينٌّبح اهغاعوٖج هلاؿخؼاخٖسٖج اهيكؼفٖج يلاكج أٖسبتٖج ّ.1

 .اهيكؼفٖج 

خضلق اهينٌّبح اهغاعوٖج هلاؿخؼاخٖسٖج اهيكؼفٖج يلاكج أٖسبتٖج ّيًٌّٖج يى يؿاخّْ الاغاء  .2

 .اهيبهٕ
  الفرضٌة الخامسة: 

خؿِى اهينٌّبح اهغاعوٖج هلاؿخؼاخٖسٖج اهيكاؼفٖج فإ تٌابء اؿاخؼاخٖسٖج اهلاغؼث اهييٖاؽث       

 . اهيكؼفٖج
 سة الفرضٌة الرئٌسة الساد 

 . ٖخّكى هِّؼ أذؼ ػٔ غلاهج يًٌّٖج اضكبئٖج هوًيوٖبح اهغاعوٖج فٕ الاغاء اهيكؼفٕ

  -:ّخخفؼو يٌِب اهفؼمٖبح الاخٖج 

ٖخّكى هِّؼ أذؼ ػٔ غلاهج يًٌّٖج أضكبئٖج هوًيوٖابح اهغاعوٖاج فإ يؿاخّْ اهعغياج      .1

 .اهيكؼفٖج 

 .ج فٕ يؿخّْ الاغاء اهيبهٕ ٖخّكى هِّؼ أذؼ ػٔ غلاهج يًٌّٖج أضكبئٖج هوًيوٖبح اهغاعوٖ.2
  الفرضٌة الرئٌسة السابعة 

 .ٖخّكى هِّؼ أذؼ ػٔ غلاهج يًٌّٖج أضكبئٖج لاؿخؼاخٖسٖج اهلغؼث اهييٖؽث فٕ الاغاء اهيكؼفٕ

 : ّخخفؼو يٌِب اهفؼمٖبح الاخٖج 

ٖخّكى هِّؼ أذؼ ػٔ غلاهج يًٌّٖج أضكبئٖج لاؿخؼاخٖسٖج اهلغؼث اهييٖؽث فٕ يؿخّْ اهعغيج .1

 . ؼفٖج اهيك
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ٖخّكى هِّؼ أذؼ ػٔ غلاهج يًٌّٖج أضكبئٖج لاؿخؼاخٖسٖج اهلغؼث اهييٖؽث فٕ يؿاخّْ الاغاء  .2

 . اهيبهٕ

 
  الثامنة الفرضٌة 

اهلّث اهغافًج اهخٕ خخشؿؾ يوِٖاب  ( ٌبخز اهيِبؼاح الاغاؼٖج ّاهفٌٖج ) خفنل اهلغؼاح اهيكؼفٖج 

 .ج الاؿخؼاخٖسٖج اهيكؼفٖج فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهًؼاكٖ

 

 طرٌقة الدراسة وأسالٌب التحلٌل الإحصائً -:ثالثاً 

- :استخدمت الدراسة فً جانبها المٌدانً طرٌقتٌن: طرٌقة الدراسة  .أ

يٌِز الاؿخنلاو هوخًؼف يوٓ أؼاء أفؼاغ اهًٌٖج ضاّل يخغٖاؼاح    اتبعدت الطرٌقدة الأولدى

ً  ّنّؼح لإغؼال سيى اهتٖبٌبح اؿخيبؼ ،اهغؼاؿج ّاهًلاكج فٖيب تٌِٖب  ٖلاٖؾ   ،ث اؿاختبٌَ تيلٖبؿاٖ

الأّل يٌِيب ينٌّبح الاؿخؼاخٖسٖج اهيكؼفٖج ّٖلٖؾ اهذبٌٕ يؿاخّْ الأغاء اهيابهٕ الاؿاخؼاخٖسٕ     

خميٌح اؿخيبؼث الاؿختبٌج تيلٖبؿِٖب ؿتًج أتًابغ ؼئٖؿاٖج    ،هويكبؼف اهخسبؼٖج يّمّو اهغؼاؿج 

ى الاؿاختبٌج فإ   يٖفلؼث ّسؼْ خكافخيوح يوٓ أؼتًج يفؼ يخغٖؼاً ؼئٖؿٖبً فؿؼخِب ذيبٌٖج ّذلاذًّ 

- :مّء يفنوج اهغؼاؿج ّتيب ٖضلق أُغافِب ّخى الايخيبغ فٕ ػهم يوٓ 

 .أغتٖبح اهغؼاؿج اهخٕ ّؼغح فٕ اهسبٌة اهٌهؼٔ  -

 .اهغؼاؿبح اهؿبتلج  -

يً علال اهؽٖابؼاح اهيخناؼؼث اهخإ    ) اهّاكى اهيٖغإٌ فٕ اهيكؼفًٖ يّمّو اهغؼاؿج  -

 ( .أسؼخِب اهتبضذج 

 . **يوعق اؿخيبؼث الاؿختبٌج( 3)ّٖتًٖ اهيوضق  ، *أؼاء اهؿبغث اهعتؼاء ّاهيضنيًٖ -

ّاؿخعغى لإغؼال اهلٖبؾ يلٖبؾ هٖنؼح اهعيبؿٕ هلٖبؾ فغث الإسبتاج اّ اهيخّؿان ّفاق    

- :اهكٖغج اٗخٖج 

                                                
 ( 1)اوظز الدلحق  *

 تمج الاشارة الى استمارة الاستباوت بشيء مه التفصيل في فقزة متغيراث الدارست  **
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 ً  لا اتفق تماما لا اتفق محاٌد اتفق اتفق تماما

5 4 3 2 1 
 

تبضذج تػهح سِغاً نتٖؼاً فٕ خّؽٖى ّاؿخلاى اؿاخيبؼث الاؿاختبٌج   ّييب خسغؼ الإفبؼث إهَٖ إً اه

ّكغ أسؼح اهتبضذج ( ذلاذج افِؼ ) ضٖد نبٌح اهيغث اهيضكّؼث تًٖ خبؼٖظ اهخّؽٖى ّإيبغث الاؿخلاى )

يغغ يً اهيلبتلاح اهفعكٖج يى يٌٖج اهغؼاؿج فٕ اهيكؼفًٖ ّكغ أؿِيح ُػٍ اهيلبتلاح اهفعكاٖج  

فٖغث سغاً يً سبٌة ّيً سبٌة أعؼ ّمضح هوًٌٖج يفِاّى اؿاخؼاخٖسٖج   تبهضكّل يوٓ يًوّيبح ي

إمبفج اهٓ اهفلؼاح الأعؼْ اهيخميٌج فٕ الاؿاخيبؼث يياب    ،اهلغؼث ّيب اهيلكّغ يٌِب ّيب أُيٖخِب 

إػ أغْ , ( اؿخيبؼث الاؿاختبٌج  ) لا ُّٕ أٖؿؼ هوتبضذج خنتٖق اهسبٌة اهيٖغإٌ هوتضد فٕ اضغ سّاٌتَ 

تشؾ تِب يً يّمّو اهغؼاؿج ييب كوق يً الإفنبلاح ّضلق يّمّيٖج ّغكاج   لاػهم اهٓ عوفٖج 

اؿاخيبؼث يوآ   (  100) إػ خى خّؽٖاى  %( 83)ّكغ توغح ٌؿتج الاؿخسبتج  , يبهٖخًٖ فٕ الإسبتبح 

 .اؿخيبؼث يٌِب ( 83)ّخى اؿخلاى ( 100) أفؼاغ اهًٌٖج اهتبهغ يغغُى 
 ًوكانت نتائج اختبارات الثبات والصدق كالأت

 :     Reliability & Validity testsاختبارات الثبات والصدق 

            خًخيغ نفبٖج إٔ يلٖبؾ فٕ اهًوّى الاسخيبيٖاج يوآ اخكابفَ تبهذتابح ّاهكاغق ّاهغكاج      

اهيغْ اهػٔ خعوّ فٖاَ  ) ؼ اهيكغؼ ػاخَ إهٓ خًؼٖف اهذتبح تشٌَ ّٖٖف(  21:1987, لاٌغٔ ّال فبؼ) 

اهختبًٖ ٌخٖسج عنش يفّائٕ أّ اهيغْ اهػٔ ٖنًّ فَٖ اهختبًٖ تًٖ يسيّيج  يسيّيج يً اهلٖبؿبح يً

    ٕ يلابٖٖؾ  ) اهلٖبؿبح خخسَ هيكبغؼ يٌخهيج ّخهِؼ إسؼاءاح اهذتبح فٕ ذلاذاج فئابح يبياج  ُا

ّكغ اؿخعغى اهتضد يلٖبؿًٖ هوذتبح تبيختبؼُياب  , ( ّيلبٖٖؾ اهخسبٌؾ , يلبٖٖؾ اهخنبفؤ , الاؿخلؼاؼ 

 .ؿبنج ّغكج الأنذؼ فّٖيبً ّت
    (Test-Retest method)مقٌاس الاستقرار أو تقدٌرات ثبات إعادة الاختبار : الأول 

ُّّ يتبؼث يً يلاكج اؼختبن تًٖ كٖبؿبح خسيى فٕ ؽيً يًًٖ ّأعؼْ خساؼٔ فإ ؽياً    

يً يسخيى اهغؼاؿج  جإػ خى اعخٖبؼ يٌٖج ييغٖ, لاضق يوٓ ٌفؾ اهيسيّيج تبؿخعغاى ٌفؾ أغاث اهلٖبؾ 
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ذاى أيٖاغ اهخّؽٖاى فإ     (  2/1/2006)يفؼغاح ّؽيح يوِٖى الاؿاخيبؼث فإ   ( يفؼث ) كى تّا

 ( . %85)ّنبٌح كٖيج يًبيل الاؼختبن تًٖ اهخلغٖؼًٖ ( 1/2/2006)
 

 

 مقٌاس التجانس الداخلً  -:الثانً 

ّأنذاؼ اهياغاعل   , ّخًٌٕ اهخشنغ إً سيٖى أسؽاء اهيلٖبؾ اهنوٕ خلٖؾ ٌفاؾ اهفإء أى لا   

فّٖيبً هخلغٖؼ اهخسبٌؾ اهغاعوٕ فٕ يلٖبؾ يًًٖ خضغٖغ يًبيلاح الاؼختابن تاًٖ أساؽاء     الإسؼائٖج

 .اهيلٖبؾ اهنوٕ 

خلاغٖؼ ذتابح   ) ّخؿخعغى نؼٖلخًٖ فٕ ُػا اهيسابل ُياب   , (  26:1987,لاٌغٔ ّال فبؼ ) 

 خاشذؼ خلاغٖؼ  ) ؼ إً الأّل ًٖبة يوَٖ ٖغ (coefficient alpha)ّيًبيل أهفب (  الاٌفلبق اهٌكفٕ 

لإغاؼال  ( يًبيل أهفاب  ) هػا خى اعخٖبؼ اهنؼٖلج اهذبٌٖج , (اهذتبح تنؼٖلج اهخلؿٖى اهخٕ ٖخى اعخٖبؼُب 

يًبيال  ) تشٌاَ  ( يًبيل أهفاب  ) الأسؼاء ًّٖؼف  اُػ (cronbash,1951)اعختبؼ اهذتبح ّكغ نّؼ 

ى ياً عالال اؿاخعغا    (Nunnally ,1978:70)( هَ  ٔاؼختبن يلٖبؾ يب يى فنل افخؼامٕ يّاؽ

ُّٕ أيوٓ يً اهٌؿتج اهيلتّهاج لإغاؼال اهذتابح     (0.85)نبٌح كٖيج يًبيل أهفب  (Spss)تؼٌبيز 

 .اهيلٖبؾ اهيؿخعغى فٕ اعختبؼاح اهغؼاؿج  حإػ خؤنغ ٌخبئز اهنؼٖلخًٖ ذتب (0.70)

إلا إً ُػا , ّيوٓ اهؼغى يً خّفؼ غؼسج يٌبؿتج يً اهذتبح مؼّؼٔ نٕ ٖنًّ اهيلٖبؾ يفٖغاً

لاً اهذتبح ّٖمص فٖيب اػا نبً اهختابًٖ فإ   , هميبً نًّ اهيلٖبؾ ػٔ كٖيج ضلٖلٖج لا ٖنفٕ ّضغٍ 

اهيلٖبؾ يٌخهيبً أى لا ّهنٌَ لاٖتًٖ أُيٖج يكغؼ اهختبًٖ تبهٌؿتج هِغف اهيلٖبؾ هػا ٖخنواة خنبيال   

اهيلٖبؾ اهخشنغ يً كغكَ لاً اهكغق ًٖبهز يؿشهج يلاكج اهيلٖبؾ تِغفَ ّاً نبً ذتبح يسيّيج يً 

 لاً يًبيل اهكغق ٖؿبّٔ اهسػؼ اهخؼتًٖإ هيًبيال اهذتابح    , لٖبؾ ٖفنل اهضغ الأككٓ هكغكِباه

كاغق  ) اؿخعغيح يغث اؿخؼاخٖسٖبح هخلغٖؼ اهكاغق ُإ    َإلا إٌ(  30:1987,لاٌغٔ ّال فبؼ ) 

ًّٖاغ كاغق اهيضخاّْ    ,  (Guion,1965:50)( ّكغق اهيٌفاش  , اهكغق اهيًٖبؼٔ , اهيضخّْ 

ّيوَٖ فلاغ اؿاخعغى   , الاسؼائًٖ الأنذؼ أُيٖج فٕ خّنٖغ كغق اهيلٖبؾ , نًّٖ اهخ) ّكغق اهيٌفش 

 .اهتضد نوِٖيب 
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 : صدق المحتوى  -:الأول 

فإ   ّأنذؼ اهنؼائق إختبيابً , ِٖخى كغق اهيضخّْ فٕ نًّ اهيلٖبؾ ييذلًا هءغاء فٕ يضخّاٍ 

ٖى فلؼاخَ ّيخغٖؼاخَ يوٓ ّكغ خى يؼل اهيلٖبؾ تسي( أؼاء اهعتؼاء ) ُػا اهيسبل أضنبى الأفعبق 

ّفإ ماّء اٗؼاء   ,  نياب أؿاوفٌب   ( ً انبغٖيًٖ ّ يٌِٖاًٖ  ٖاعخكبكٖ)   يسيّيج يً اهعتؼاء

 .ّاهيلخؼضبح اعػ اهيلٖبؾ كٖغخَ اهٌِبئٖج 
- :صدق المنشأ أو التكوٌن  -:الثانً 

الأنذاؼ  ُّّ الاؿخؼاخٖسٖج , هلٖبؿَ  ًٌّٖٕ يغْ كٖبؾ اهيلٖبؾ ضلٖلج اهيٌفش اهػٔ كيى أكلًا

ّخى كٖبؾ كغق اهخنًّٖ تبؿخعغاى اهتؼٌابيز   (smith,1976:35)يٌبؿتج هخلغٖؼ كغق يلٖبؾ الأغاء 

 ( .4) ّنبٌح علاكج اهٌخبئز نيب فٕ اهسغّل (Spss)الإضكبئٕ 
 .خلاصة صدق التكوٌن أو المنشأ للمقٌاس المعتمد فً الدراسة ( 4)جدول 

                                                           

 الفقرات الصادقة الفقرات غٌر الصادقة الإجمالً

 اهًغغ اهٌؿتج اهيئّٖج اهًغغ اهٌؿتج اهيئّٖج اهًغغ اهٌؿتج اهيئّٖج
10000 47 2304 11 7606 36 

 

الإغاؼاح ( اهؼافغًٖ ّاهؼفاٖغ  ) أسؼٖح اهغؼاؿج أؿبؿبً فٕ يكؼفٕ  -:مجدال الدراسدة .ب

بٌغث تًل تٖبٌبخِب ّيًوّيبخِب يً علال فؼّو اهيكاؼفًٖ مايً غائاؼث    ّخى يؿ( تغغاغ ) اهًبيج 

 :ب ياهيٌغّة هويٌنلج اهسٌّتٖج ّاهتكؼث خضغٖغاً ّػهم هيتؼؼاح يً أُيِ

  ٕيً اهيكبؼف ػاح اهنتًٖاج الاؿاخؼاخٖسٖج فإ اهتواغ     ( اهؼافغًٖ ّاهؼفٖغ ) ًٖغ يكؼف

 .ّيلاضلج اهخنّؼ يً سبٌة أعؼ , ّخخكف تبهًؼاكج يً سبٌة 

  ًٖيغغ اهًبيوًٖ , يغغ اهفؼّو , ضسى ؼاؾ اهيبل اهيغفّو ) اهختبًٖ  فٕ اهضسى تًٖ اهيكؼف

 ( . اهظ .. 

  ٕفملًا يً إينبٌٖاج ختٌِٖياب اؿاخؼاخٖسٖبح     , ٖخكف اهيكؼفبً تبلاؿخلؼاؼ ّاهذتبح اهٌؿت

 .يكؼفٖج يلائيج هنتًٖج أييبهِيب ّأُغافِيب 
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 تٌٖياب اهؼفاٖغ   (  1941خشؿؾ اهؼافغًٖ يابى   ضٖد)  ًٖاهختبًٖ فٕ خبؼٖظ  خشؿٖؾ اهيكؼف

  . ( 1988خشؿؾ يبى 

  أٌِب يّسِج هلنبو يًًٖ يً اهؽتبئً ّهِغف يضغغ. 

  اهيكؼفبً فٕ يؼضوج إيبغث اهِٖنوج هوخنٖف يى اهيخغٖؼاح اهسغٖغث  ٖؽال لا. 

  َنتًٖج اههؼّف الأيٌٖج ّاهيعبنؼ اهيخؼختج يوِٖب خلخمٕ اهخؼنٖؽ يوٓ يسبل يضغغ تػاخ. 

  ّخسبٌؾ ييوٖبخِيب يياب ٖؿابيغ   ,  ( ّؽاؼث اهيبهٖج ) عمّو اهيكؼفًٖ إهٓ ٌفؾ اهّؽاؼث

يٌغ خضغٖغ يسخيى اهغؼاؿج ّاعخٖبؼ اهًٌٖج إمبفج إهٓ ييوِياب مايً   ,يوٓ ايختبؼُى يسبلًا ّاضغاً 

( 64)نػهم كبًٌّ اهتٌم اهيؼناؽٔ اهًؼاكإ ؼكاى    ,  1997هؿٌج ( 22)كبًٌّ اهفؼنبح اهًبيج ؼكى 

 . *اهيًغل ّكبًٌّ اهيكبؼف اهًؼاكٖج اهضغٖد(  1979) هؿٌج

- :اهػٔ ٌٖق يوٓ 

  كتّهِيب يعخوف اهّغائى تبهضؿبتبح اهسبؼٖج ّاهخّفٖؼ ّاهذبتخج. 

  يٌص نبفج  أٌّاو اهلؼّل ّاهخؿِٖلاح هيعخوف اهلنبيبح. 

  إكغاؼ اهضّالاح تنبفج أٌّايِب. 

  ًإكغاؼ عنبتبح اهميب 

 ز ّاهؿٌغاح تؼؿى اهخضكٖل اؿختٖبو اهكنّم ّإكغاؼ اهؿفبخ. 

  اهّؿبنج هتٖى ّفؼاء اهًيلاح الأسٌتٖج ّفخص اهضؿبتبح اهسبؼٖج تبهًيلاح الأسٌتٖج 

   ( .الأؿِى ّاهؿٌغاح)اهّؿبنج فٕ تٖى ّفؼاء الأّؼاق اهيبهٖج 

  ًخلغٖى يعخوف اهخؿِٖلاح اهيكؼفٖج ّاهيفّؼث هوؽتبئ. 

 .مجتمع الدراسة وعٌنتها .ج

إغاؼاح يبيج ّتًال إغاؼاح  ) هًبيوًٖ فٕ يكؼفٕ اهؼافغًٖ ّاهؼفٖغ فيل يسخيى اهغؼاؿج ا

, يؿخفابؼ  , عتٖاؼ  , يًبًّ يغٖؼ يبى , ّنٖل يغٖؼ يبى , يغٖؼ يبى ) ييً ُى تّهٖفج ( اهفؼّو 

 ( يغٖؼ فؼو . ّ, يغٖؼ فؼو , يغٖؼ كؿى ؼئٖؿٕ يغٖؼ أكغى 

                                                
 .  1113أيلىل ( 2875) تم وشزي في جزيدة الىقائع العزاقيت في العدد  *
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يى اهضساى اهنتًٖإ لأ    يفؼغث ، ّهيب نبً اهًغغ ٖخلبؼة( 100) توغ يغغ يسخيى اهغؼاؿج 

يٌٖج ، هػا خى ايخيبغ اهيسخيى تنبيل يفؼغاخَ يٌٖج لاغؼال سياى اهتٖبٌابح اهيخًولاج تيّماّو     

 .اهغؼاؿج 

( اهؼافغًٖ ّاهؼفاٖغ  ) وتٖبٌبح اهيؿخضكوج يً اهيكؼفًٖ ّضغغ يغغ يفؼغاح اهيسخيى نتلبً ه
ٖكف عكبئق أفاؼاغ  ( 5)ّاهسغّل  ،ّتبهخفبّؼ يى اهؿبغث اهعتؼاء اهػًٖ خيح الإفبؼث إهِٖى ؿوفبً 

فإ  ( يًوّيابح يبياج  )يٌٖج اهغؼاؿج ّفلبً هوتٖبٌبح اهخٕ كغيح يً كتوِى علال إسبتبخِى يوٓ فلؼث 
 .اؿخيبؼث الاؿختبٌج 

 خصائ  أفراد عٌنة الدراسة(  5)جدول 

 الفئة الخاصٌة ت
 % رالتكرا

 الرشٌد الرافدٌن الرشٌد الرافدٌن

 هٖجيٌّاً اهّهٖفج اهضب أ

ّنٖل يغٖؼ يبى  ،يغٖؼ يبى 
 %803 %11 3 5 يؿخفبؼ ،عتٖؼ،يًبًّ يغٖؼ يبى ،

 %803 %11 3 5 أكغىيغٖؼ 
 %39 %40 14 19 يغٖؼ كؿى ؼئٖؿٕ

 %4404 %38 16 18 يغٖؼ فؼو.  ّ/ يغٖؼ فؼو 
 %100 %100 36 47  المجموع  

ح اهعغيج فٕ يغغ ؿٌّا ة
 اهيسبل اهيكؼفٕ

(1-15) 4 4 9% 11% 
(16-30) 34 23 72% 64% 

 %25 %19 9 9 فشنذؼ 31
 %100 %100 36 47  المجموع  

اهخضكٖل اهًويٕ  ر
 (اهفِبغث)

 %6 %6 2 3 أيغاغٖج
 %14 %13 5 6 (أغاؼث ، يضبؿتج) غتوّى فٌٕ 

 %67 %64 24 30 تنبهّؼّٖؾ
يبهٖج ّيكؼفٖج ، ) غتوّى يبهٕ 

 %11 %15 4 7 (إضكبء

-  %2-  1 يبسؿخٖؼ
 %2-  1-  غنخّؼاٍ

 %100 %100 36 47  المجموع  

 الاعخكبق غ

أغاؼث ، ) ميً الاعخكبق 
يضبؿتج ، اكخكبغ ، إضكبء ، 

 (يوّى يبهٖج ّيكؼفٖج
44 34 94% 94% 

 %6 %6 2 3 عبؼر الاعخكبق
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 %100 %100 36 47  اهيسيّو  

 %5803 %66 21 31 ػنؼ اهسٌؾ ُا
 %42 %34 15 16 أٌذٓ

 %100 %100 36 47  المجموع  
  -:اتسمت هذه العٌنة بالخصائ  الآتٌة

- :الحالٌة  عنوان الوظٌفة.أ

خى اهخؼنٖؽ يٌغ خكيٖى ّخّؽٖى الاؿخيبؼث يوٓ اهيغؼاء اهػًٖ ٖضخوًّ يّاكى إغاؼٖاج يخلغياج   
ّل فبً فئاج   ّنيب ٖهِؼ فٕ اهسغفٕ اهيكؼفًٖ يٌٖج اهغؼاؿج  الإؿخؼاخٖسٖجخؤُوِى لاخعبػ اهلؼاؼاح 

يً يكاؼفٕ اهؼافاغًٖ   هنل  %( 39،  %40)فنوح ٌؿتج ( الإغاؼث اهًبيج / يغٖؼ كؿى ؼئٖؿٕ ) 
 (غائؼث اهيٌغّة هويٌنلج اهسٌّتٖاج  ، فؼوّنٖل يغٖؼ فؼو ، يغٖؼ ) ّاهؼفٖغ يوٓ اهخّاهٕ ، خوخِب فئج 

يغٖؼ يابى ،  )ئج ف أيبيوٓ اهخّاهٕ هنل يٌِيب %( 4404، % 38)ضٖد فنوح ٌؿتج ( تكؼث خضغٖغاً)
، % 11)فلغ أعػخب ٌؿاتج  ( يغٖؼ أكغى)ّفئج ( ّنٖل يغٖؼ يبى ، يًبًّ يغٖؼ يبى ، عتٖؼ ، يؿخفبؼ 

افاخيوح يوآ ٌؿاتج    هنلا اهيكؼفًٖ أٔ أً اهًٌٖج . هنل يٌِيب ّهويكؼفًٖ يوٓ اهخّاهٕ %( 803
 .اهخٌهٖيٕ  يً الأفؼاغ  اهػًٖ ٖضخوًّ اهيٌبكة فٕ اهيّكى الأّل يً اهِؼى( 803%، % 11)

- :عدد سنوات الخدمة فً المجال المصرفً .ب

كغ اضخوح انتؼ ٌؿتج فٕ يغغ ؿٌّاح اهعغيج فإ  ( 30-16)إً اهفئج ( 5)ٖخمص يً اهسغّل  
،  %19)تٌؿتج ( فشنذؼ  31)خوخِب فئج هويكؼفًٖ يوٓ اهخّاهٕ ، ( %64،  %72)اهيسبل اهيكؼفٕ 

 .نػهم  (%11،   %9)تٌؿتج ( 15-1)ذى فئج ،  هويكؼفًٖ يوٓ اهخّاهٕ (25%
هغِٖى عغيج ّهٖفٖج خاؤُوِى   يً نلا اهيكؼفًّٖخغل ُػٍ اهٌؿة يوٓ إً غبهتٖج أفؼاغ اهًٌٖج 

 .لانخؿبة اهعتؼث اهنّٖوج فٕ اهًيل اهيكؼفٕ ّخّهٕ اهيِبى اهلٖبغٖج
- :التحصٌل العلمً .ج

هيكاؼفًٖ يوآ   هنلا ا يً أفؼاغ يٌٖج اهغؼاؿج (%67،  %64) إً(  5)ٖهِؼ يً اهسغّل 
 أيبيٌِى ٖضيوًّ فِبغث اهغتوّى اهًبهٕ ، ( %11، % 15)ّاً  ، ٖضيوًّ فِبغث اهتنبهّؼّٖؾ اهخّاهٕ

، % 13)يٌٖج اهغؼاؿج هنلا اهيكؼفًٖ يوٓ اهخاّاهٕ   أفؼاغاهغتوّى اهفٌٕ فٌؿتج اهضبكوًٖ يوَٖ يً 
ٕ   خغل يوٓ ااهًٌٖج تيؤُلاح يويٖج  أفؼاغ، ُّػا ًٌٖٕ خيخى غبهتٖج %( 14  ؼخفابو اهيؿاخّْ اهًويا

هنالا  %( 6)فٖيذوًّ تٌؿاتج   الإيغاغٖجضيوج فِبغث  أيبٖخلاءى يى نتًٖج ّهبئفِى ،  أًاهػٔ ٌٖتغٕ 
 . هنل يً ضيوج فِبغخٕ اهيبسؿخٖؼ ّاهغنخّؼاٍ %( 2)اهيكؼفًٖ ، ٌّؿتج 

- :الاختصا  .د
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ءى خاخلا هنالا اهيكاؼفًٖ   ياً إفاؼاغ  اهًٌٖاج    ( %94)إً ٌؿتج ( 5)ٖخمص يً اهسغّل 
   ٕ خياح  )  اعخكبكبخِى اهغؼاؿٖج يى نتًٖج ّهبئفِى ّتػهم فبً ٌُبم خنبتلبً تاًٖ اهيؤُال اهًويا

 .إهٓ خّفٖؼ فؼق الإتغاو ّالاتخنبؼ ، ُّػا ٖؤغٔ ّاهّهٖفج ( الإفبؼث إهَٖ ؿبتلبً 
 

  -:الجنس .هـ
هنالا   (% 42،  34%)فنوح ٌؿاتج الإٌابد   تٌٖيب %( 5803، %  66)فنوح ٌؿتج اهػنّؼ 

ؼفًٖ يوٓ اهخّاهٕ ، ُّٕ ٌؿة نتًٖٖج لأً أفؼاغ اهًٌٖج يً اهػنّؼ ُاى الأنذاؼ فإ خاّهٕ     اهيك
 .يّمّو اهغؼاؿج اهيٌبكة اهلٖبغٖج اهًوٖب فٕ اهيكؼفًٖ 

- :والبٌانات  مصادر المعلومات. د

سيى ّخضوٖل اهتٖبٌبح هوّكّل إهآ اهٌخابئز    لخى ايخيبغ يغغ يً اهيكبغؼ اهيًوّيبخٖج هغؼ
 .ؼاؿج اهٌِبئٖج هوغ

 .المراجع والمصادر العلمٌة المختلفة .1

ايخيغح اهغؼاؿج فٕ سبٌتِب اهٌهؼٔ يوٓ الأغة الإغاؼٔ فإ ضلاّل الإغاؼث الإؿاخؼاخٖسٖج    
ّالإغاؼث اهيبهٖج ّإغاؼث اهيكبؼف يً نخة ّتضّد ّغّؼٖبح سبيًٖج ّفتنج اٌخؼٌح ّنياب ياغًّ   

 .فٕ كبئيج  اهيؼاسى
  :المقابلات الشخصٌة .2

توج يغغ يً اهيؿؤّهًٖ فٕ اهيكبؼف يٌٖج اهغؼاؿج فٕ الإغاؼاح اهًبيج ّفٕ غائاؼث  خيح يلب
إمبفج إهٓ تًل اهيؿؤّهًٖ فإ اهتٌام   ( اهؼافغًٖ ّاهؼفٖغ ) اهيٌغّة هويٌنلج اهسٌّتٖج هيكؼفٕ 

هوخًؼف يً كؼة يوٓ اهّاكى اهيٖاغإٌ هوغؼاؿاج ّاهخإ    ( تغغاغ  ،اهتكؼث )اهيؼنؽٔ اهًؼاكٕ فٕ 
ب اهتبضذج فٕ خفعٖق يفنوج ّأُيٖج اهغؼاؿج ّنػهم فٕ يسبل اعختبؼ ّخكيٖى الاؿختبٌج اؿخفبغح يٌِ

 .  (*)فملًا يً اهيؿبيغث فٕ خفؿٖؼ اهٌخبئز
  -:المصادر الرسمٌة .3

فيوح اهخلبؼٖؼ اهؿٌّٖج ّاهتٖبٌبح الإضكبئٖج  ّاهضؿبتبح اهعخبيٖج هيكؼفٕ اهؼافغًٖ ّاهؼفٖغ 
،  2003نػهم اهيسيّيج الإضكبئٖج هوتٌم اهيؼنؽٔ اهًؼاكإ  ( 2002،  2001،  2000)هوؿٌّاح 

 . حّاهتٌم اهيؼنؽٔ اهًؼاكٕ يوٓ الاٌخؼٌ( اهؼافغًٖ ّاهؼفٖغ ) ّيّكى اهيكؼفًٖ 

                                                
 .السادة الذيه تمج مقابلتهم في حقل العمل ( 0)وظز ملحقا (*)
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 :أسالٌب الاختبار والتحلٌل الإحصائً . هـ

  اهّؿان   ،اهٌؿاتج اهيئّٖاج   ) اهيلبٖٖؾ الاخسبُٖج هخضغٖغ يؿخّْ الأُيٖج ّاخسبُِب ّخفخيل
 . (اهضؿبتٕ

  ًٖهخضغٖغ يغْ اهختبًٖ تًٖ أؼاء إفؼاغ اهًٌٖاج ضاّل اهفلاؼاح ّاهيخغٖاؼاح     / يلبٖٖؾ اهختب

 ( .الاٌضؼاف اهيًٖبؼٔ ) ّخفخيل يوٓ 

  ٓ( .اهخضوٖل اهًبيوٕ ) يلبٖٖؾ أُيٖج اهيخغٖؼاح تبهٌؿتج هيخغٖؼُب اهؼئٖؿٕ ّخفخيل يو 

  ٓاؼختابن  ّيًبيال  اهتؿاٖن   يًبيل الاؼختبن) يلبٖٖؾ اهًلاكج تًٖ اهيخغٖؼاح ّخفخيل يو

 ( .(ؿتٖؼيبً)اهيخًغغ 

  ّٓيًبيال الاٌضاغاؼ اهيخاغؼر     ،يًبيل الاٌضاغاؼ اهيخًاغغ   ) يلبٖٖؾ الأذؼ ّخفخيل يو

(stepwise . 

  اعختبؼاحt) ) تًٖ نل يخغٖؼًٖ يً يخغٖؼاح اهغؼاؿج. 

  اعختبؼاحf) ) هنل أٌيّػر يً ٌيبػر اهغؼاؿج. 

 .الإضكبئًٖٖ ( (Minintab,spssٌبيسٕ اسؼٔ اهخضوٖل ّالاعختبؼ تبؿخعغاى تؼ

 ّٖمص الأؿبهٖة الإضكبئٖج اهيؿخعغيج فٕ اهغؼاؿج( 6)ّاهسغّل 
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 *الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة( 6)جدول 

 ت
الأسالٌب 
 الإحصائٌة

 الصٌغة العامة أهم استخداماتها

اهٌؿتج - 1
 )%(اهيئّٖج

خاًٖ ياً   خًتٖؼ ؼٖبمٕ ٖؿخعغى هيلبؼٌج نيٖ
 =اهٌؿتج اهيئّٖج  .ٌفؾ اهٌّو اّ ٌفؾ  ّضغاح اهلٖبؾ

 اهسؽء
 ×100 

 اهنل
اهّؿن اهضؿبتٕ - 2

(X) 
اضغ يلبٖٖؾ اهٌؽيج اهيؼنؽٖاج ُّاّ كٖياج    
ّكفٖج ٖؿخعغى هّكاف نتًٖاج اهيسابيٖى    

ًّٖغ ياً أنذاؼ اهيخّؿانبح    , الإضكبئٖج 
n .فّٖيبً ّاؿخعغايبً

xi
n

i


 1  

الاٌضؼاف - 3
 ((Sdاهيًٖبؼٔ 

اضغ يلبٖٖؾ اهخفخح اهينوق ٖؿاخعغى هلٖابؾ   
خفااخح اهلااٖى يااً ّؿاانِب اهضؿاابتٕ   

 (X)اهضلٖلٕ

 

 
1

2







n

xx
Sd  

يًبيل اؼختبن - 4
( (rsؿتٖؼيبً 

 (بن اهؼخة تاؼخ)

ٖؿخعغى هلٖبؾ اهًلاكاج تاًٖ    إضكبئٕيؤفؼ 
ّكفًٖٖ  اّ يخغٖؼ ّكافٕ ّاعاؼ    يخغٖؼًٖ

 (R+1≥1)خلى  كٖيخَ تًٖ 

6  di
2
 

1 - rs = n(n
2
 – 1) 

الاٌضغاؼ اهعنٕ - 5
 اهتؿٖن

ٖؿخعغى هخضوٖل اهًلاكج تاًٖ يخغٖاؼ يؿاخلل    
 (Y)يى يخغٖؼ خبتى ّاضغ  (X)ّاضغ 

Yi=ai+bixi 

الاٌضغاؼ اهعنٕ - 6
 اهيخًغغ

ٖؿخعغى هخضوٖال اهًلاكاج تاًٖ ياغغ ياً      
يى يخغٖؼ يًخياغ   (Xn)يخغٖؼاح اهيؿخلوج اه

 (y)ّاضغ 
Yi=ao+a1x1+a2x2+… + amxm 

الاٌضغاؼ اهعنٕ - 7
 اهيخغؼر

ٖؿخعغى هوّكّل اهٓ اهٌيّػر اهينوّة يً 
علال عنّاح يخًغغث ٖخى فٕ نل يٌِب إغعبل 
أّ ضػف يخغٖؼ يفؿؼ ّاضغ ٖسؼٔ اعخٖبؼٍ 

تضٖد خنًّ اهلغؼث اهخفؿٖؼٖج هوٌيّػر فٕ خوم 
 ّاح فٕ ضغُب الأككٓاهعن

Yi=bo+b1x1+b2x2+… +bmxm 

 أهفبيًبيل - 8
 rttنؼٌّتبط 

 .ٖؿخعغى هلٖبؾ ذتبح فلؼاح الاؿختبٌج 
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البياتي ) ، ( 0856901, سلطان ) ، ( 1113981,الذيتي ) ،  ( 11149011,الياسزي ) ، (  0873964, الزاوي )  *

 ,1114924. ) 
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 ت
الأسالٌب 
 الإحصائٌة

 الصٌغة العامة أهم استخداماتها

يًٌّٖج ) لاعختبؼ يًٌّٖج يًبيل الاؼختبن  ((tاعختبؼ - 9
 (اهًلاكج  تًٖ يخغٖؼًٖ

2

*

1

2

r

n
rt




 

تبؼ يًٌّٖج ٌيّػر الاٌضغاؼ ٖؿخعغى لاعخ ((fاعختبؼ- 10
اهعنٕ اهيخًغغ ّاهيخغؼر هغؼل اعختبؼ ُل 
ٌُبم خشذٖؼ هويخغٖؼ أّ اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج فٕ 

 .اهيخغٖؼ اهخبتى 

1
*

1 2

2








k

kn

R

R
F  

 

يًبيل اهخضغٖغ - 11
R

2
)) 

 أّٖؿخعغى هخّمٖص يبٖفؿؼٍ اهيخغٖؼ 
اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج يً خغٖؼاح خنؼأ يوٓ 

 بتى ّخٌضكؼ كٖيخَ تبهيسبلاهيخغٖؼ اهخ

(0 ≤ R² ≥1) 

( R²=r²) 

12 -
 

اهخضوٖل اهًبيوٕ 
factor 

analysis 

ٖؿخعغى هغؼل اعخؽال يغغ يً اهيخغٖؼاح 
( يّايل ) ّخضّٖوِب فٕ يسبيٖى ٖنوق يوِٖب 

factors  خضخّٔ يوٓ يغغ اكل يً اهيخغٖؼاح
ػاح اهًلاكج اهيًٌّٖج اهنتٖؼث فضؿة نيب ٖتًٖ 

بُيج ُػٍ اهًّايل يٌفؼغث اّ ُػا اهخضوٖل يؿ
 .يسخيًج فٕ اهختبًٖ 

 

 

اهيٖؽاٌٖج اهًيّيٖاج ّنفاف   اهتٖبٌبح الإضكبئٖج ّ  )فلغ ايخيغح  أمدا الطرٌقدة  الثانٌدة

تكفخِيب يكغؼًٖ ؼئٖؿًٖ هوتٖبٌبح ّيوٓ أؿبؾ اهخلغٖؼاح اهيلبتوج هنل يٌكؼ  *(الأؼتبش ّاهعؿبئؼ

اهيبهٕ خى اهخًؼف يوٓ يؿخّْ اهًلاكج تاًٖ يٌبكاؼ   ّيؤفؼاح الأغاء  ، يً يٌبكؼ الإؿخؼاخٖسٖج

ّاؿخعغى لإغاؼال   ،ّتٌِٖب ّتًٖ يؤفؼاح الأغاء اهيبهٕ يً سبٌة أعؼ  ،الاؿخؼاخٖسٖج يً سبٌة 

                                                
وهني  ( 1111،  1110، 1111)الأرباح والخسائز للسنىىاث   فتم اعتماد البياواث الإحصائيت و الديزاويت العمىميت وكش *

السىىاث الأكثز استقزاراً بالىسبت لدصزفي الزافديه والزشيد حسب أراء السادة الخبراء والدسؤولين  الذيه تمج مقابلتهم في 
 .ميدان العمل

 .( 3)البياواث الإحصائيت في الدلحق  استمارة* 
 ( . 1111،  1110 ، 1111) الحساباث الختاميت للمصزفين عه السىىاث ( 06)اوظز الدلحق * 
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ّاخسبُبح اهًلاكج اهيخخبتًج فٖياب   ،خضغٖغ اخسبُبح اهًٌكؼ علال اهؿٌّاح اهذلاذج يّمّو اهغؼاؿج 

 .تٌِٖب يؤفؼ اهخغٖؼ أّ اهٌيّ

 =غٖؼ اّ ٌؿتج اهٌيّ يؤفؼ اهخ
 ؿٌج الأؿبؾ –ؿٌج اهغؼاؿج 

 ×100 
 ؿٌج الأؿبؾ

 

نياب  ( .... خكابيغٖبً أّ خٌبؽهٖابً  ) ّيًغل ٌبخز يؤفؼ اهخغٖؼ أّ اهٌيّ هيًؼفج اخسبٍ اهخغٖاؼ  

 .يّمص تضبهج أنذؼ خفكٖلًا فٕ اهسبٌة اهيٖغإٌ يً اهغؼاؿج 

ب اهٌلق اهػٔ ٖؼافق اهنؼٖلج الأعؼْ ّٖنيل اضغُي ،ٖؿبٌغ اهنؼٖلخبً تًمِيب اهتًل الأعؼ 

 .ُّػا  ٖؤغٔ إهٓ غكج انتؼ فٕ ٌخبئز اهخضوٖل 
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  ييــــــالفصل الثانالفصل الثان

  ( ( عرض وتحليلعرض وتحليل) ) المصرفية المصرفية   ستراتيجياتستراتيجياتلالاإإ
- : المقدمة 

ؤذ خوئدْ دُرا   , خـد اموظبرف وى امويضأح اموبمٔج امضُٔٔج غوى اػبر الاقخظبد اموُػيٓ  

, رٔبدٔب  ُاشخراخٔسٔب  فٓ خيفٔذ ؤٍداف ُولُيبح امشٔبشج اموبمٔج مندُمج تـيبظرٍب الائخوبئج ُاميقدٔوج  

خػنة خفـٔل ٍذً امويضأح مزٔبدث لفبءخَب ُفبؿنٔخَب الإدارٔج ُاى خـوول ؿنوّ خضقٔو     الأور امذْ ٔ

ُشـَٔب , ُاشخراخٔسٔبخَب ُتراوسَب غوى اػبر امتٔئج اموبمٔج ُاموظرفٔج امخيبفشٔج , غبٔبخَب ُؤٍدافَب 

 ويَوب , امّ تيبء ورلز اشخراخٔسٓ وخؤز وى خلال اؿخوبد اشخراخٔسٔبح وبمٔج ُوظورفٔج وخـوددث   

امويبفشج ؿنّ ؤشبس املنف امخبظج تبمـونٔبح اموظرفٔج ُؤشـبر امخدوبح اموقدوج موخخنف امزتوبئى  

ؤُ امخيبفس ؿنّ ؤشبس سُدث ُػتٔـج امخدوج تبؿخوبد اشخراخٔسٔج امخيُؽ فٓ الأشُا  ؤُ اشوخراخٔسٔج  

درخَب فغلا  ؿوى خقٔؤه قو   , امخؤز اموظرفٓ وى اسل غوبى سذة ؿدد التر وى اموخـبونٔى وـَب 

ُخؤزٍب امخيبفشٓ تبمخرلٔز ؿنّ اموَبراح ُاموُارد امخيؼٔؤج ُؿنوّ املفوبءث فوٓ ادارث ُخُسٔوٌ     

 .اموُارد ُزٔبدث امقدرث ؿنّ الاتخلبر ُامخسدٔد 

خظط الأُل ويَب مـرع وفَُه ُؤٍؤج الإشوخراخٔسٔج  , ٔخغوى ٍذا امفظل ذلاد وتبضد  

تٔيووب خيوبُل امذوبيٓ    , ٔبح اموظرفٔج ُخضنٔنَب اموظرفٔج اغبفج امّ اشخـراع تـع الاشخراخٔس

امؤوزث  ُقد خظط اموتضد امذبمد اموّ اشوخراخٔسٔبح   , الإػبر امضبول ملإشخراخٔسٔج اموظرفٔج 

 . امخيبفشٔج فٓ اموظبرف 
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 المبحث الأول 
 المفهوم والأهمية/ المصرفية  الإستراتجية

 

- :المقدمة 

ُالأذُا  ُامويخسبح ُامخدوبح ُغٔرٍب وى اتورز   بليُمُسٔٔـد امخغٔٔر اموشخور فٓ امتٔئج ُامخ

فبذا لبى اميوُ ُامتقبء ُالاشوخورار ُامرتضٔوج ووى امخضودٔبح     , امخضدٔبح امخٓ خُاسٌ اموظبرف 

فبى وُاسَج امخغٔٔر ُوُالتج امخقده ُامخلٔف وؾ امتٔئج خوذل امضرُػ امغرُرٔج مخضقٔو   , الأشبشٔج 

سٔج امػرٔ  امذْ ٔضدد امخُسَوبح امخبظوج تبمويؼووج ُوُاسَوج     ُخـد الإشخراخٔ, ٍذً الأٍداف 

خبظج فوٓ اموئششوبح   , اموضللاح ُامخـبول وؾ امخغٔراح امداخنٔج ُامخبرسٔج ُضبلاح ؿده امخإلد 

فبموظبرف توب خقدوج وى , اموظرفٔج امخٓ خغػنؾ توَبه سشٔوج ُوخيُؿج مَب وشبس لتٔر تبموسخوؾ 

ٔيتغٓ ؤى خيخز , غه ضدث امويبفشج امخٓ خخشه تَب امشُ  اموظرفٔجخدوبح وظرفٔج وخـددث ُوخيُؿج ر

ويَسب  اشخراخٔسٔب  ٔـول ؿنّ اموُاءوج تٔى وُاردٍب ُامفرط اموخبضج مَب تَدف اميسبش ُامشـٓ ووى  

 .اسل تنُف الأٍداف فٓ الأود امتـٔد 

 :شٔخه خيبُل اموتضد الأُل وى خلال 

 مفهوم الإستراتيجية المصرفية : أولاً 

 أهمية الإستراتيجية المصرفية: ثانياً 

 عرض بعض الاستراتيجيات المصرفية وتحليلها : ثالثاً 
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 مفهوم الإستراتيجية المصرفية : أولاً 

ضَد امـقداى الأخٔراى وى امقرى امـضرٔى اٍخوبوب  وخزأدا  تيضور وفَوُه ُػرائو  الإدارث    

امـقل الاشخراخٔسٓ فٓ فخص يُافذ امخفلٔر تإفوب    غوى رئٔج وـبظرث خرختػ تبشَبه ،الإشخراخٔسٔج 

ُامخضُل امّ ورلز امخضدْ ُامقٔبدث فوٓ تئخَوب    ،امظيبؿج اموظرفٔج امخٓ خيضد امخؤز فٓ امداخل 

 (2063443 ،امخفبسٓ . )ُدُمٔب  ُؿبمؤب   ب ٔاموبمٔج ُاموظرفٔج وضنٔب  ُؿرتٔب  ُاقنٔو

راخٔسٔج لبمشفٔيج تدُى وُسٌ خدُر فٓ ضنقوج  امويؼوج تدُى اشخ Ross & Kamil )) ُٔضتٌ 

  (David , 2001:3).  وفرغج فَٓ خضتٌ امورلة غٔر اميؼبوٓ امذْ لأـرف ولبيب  ٔخسٌ امٌٔ 

 . خـددح اموفبٍٔه ُامخـبرٔف امخٓ خيبُمَب املخبة ُامتبضذُى ضُل الإشخراخٔسٔج 

فرٔدا  ملإدارث الإشخراخٔسٔج وفَُوب  ورلزا ُ)تإيَب  (Stiener & Miner, 1980:7)اذ ؿرفَب 

ٍُٓ خضٔر امّ ظٔبغج رشبمج امويضإث الأشبشٔج ُؤٍدافَب ُامشٔبشوبح ُتوراوز امـوول ُامػرائو      

  (.امويبشتج مغوبى امخيفٔذ اميبسص ملإشخراخٔسٔج

تإيَوب  ( 1161551 ،ٍٔنٔى ُ ٍيسر )  ، (Jauch &  Glueck , 1989 :9)ُؿرفَب لل وى  

ُامخوٓ   ،( منويضإث تبمخضدٔبح امتٔئٔج مَوب  جبونج خرتػ امويبفؾ ؤلاشخراخٔسٔخػج وُضدث ُضبونج ُوخل) 

وئلودا  ؿنوّ    ،( نويضإث وى خلال امخيفٔذ امويبشة لأؿغبئَب م جالأشبشٔختيّ مخإلٔد خضقٔ  الأٍداف 

 . تـٔدث امودِ  جمرئٔاُؿنّ  ،امتـد امخخػٔػٓ ملاشخراخٔسٌٔ 

ضدد امخلبول تٔى الأٍداف امرئٔشؤج ُامشٔبشوبح   يوػ ؤُ خػ خ) تإيَب  (Quinn)ُخيبُمَب   

ُخخُسٌ ؤلاشخراخٔسٌٔ فٓ  ، (Certo,et.al.,1995:6)( . ُخخبتؾ اسراءاح امـول وى خلال امويؼوج 

وى اسل  ،ُٔضدد وى وُاقؾ امغـف ،غُء امخـرٔف امّ خُزٔؾ اموُارد امذْ ٔـزز وى وُاقؾ امقًُ 

 .امويبفس جل امووليج موُاسَُخػُٔر الأفـب ،الاشخسبتج مخغٔراح امتٔئج

 قد ؿرفٍُب تإيَوب ( 2461554،ٔبشٔى )  ، (Mintzberg& Quinn,1996:10)فٓ ضٔى ؤى 

 ( .يُؽ وى امفـل اموقظُد تبدراك ؤُ وسوُؿج وى امخػُػ امـبوج منخـبول وؾ وُقف وـٔى) 

امشبت  ذلرً فوٓ امخإلٔود ؿنوّ دُر     (Stiener& Miner)ُٔخف  ٍذا امخـرٔف وؾ خـرٔف 

 .وى خلال امخلبول تٔى امخُسَبح ُاموُارد ُالإولبيبح  جالإشخراخٔسٔج فٓ تيبء ورلز خيبفشٓ منويؼو
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ؤى ٔقده خظُرا  ضبولا  ملإشوخراخٔسٔج ُفوٓ غوُء     Mintzberg)  (21-1987:11,ُضبُل

 ،خضدد شوتل امخظورف   (  Plan )اذ ؤضبر ملإشخراخٔسٔج تإيَب خػج ،خُسَبخَب ُؤُغبؿَب اموخخنفج 

وخيوبغه   (Pattern) ٍُٓ يووُذر  ،خخوذل فٓ ويبُرث ملامخفبف ضُل امويبفشٔى  (ploy)دؿجٍُٓ خ

ٍُوٓ ويؼوُر فلورْ     ،وشخقر فوٓ امتٔئوج    (Position)الأسزاء منُظُل امّ ُغؾ ؤُورلز 

(Perspective) ٔـػٓ امقدرث ؿنّ رئٔج ُادراك الأضٔبء ُفقب  امّ ؿلاقبخَب امظضٔضج. 

ـرٔفب  ؤلذر ضداذج ملإشخراخٔسٔج ُؤلذر اقخراتوب ووى امتٔئوج    خ (Porter,1996:65-75)ُقده 

ُغوؾ وخفورد    خلُٔىؿونٔج )اذ ؿرفَب تإيَب  ،اموـبظرث امخٓ خخظف تبلاغػراة ُشرؿج امخغٔر 

ُوخؤز منويضإث ذْ قٔوج مـولائَب وى خلال خظؤه ؤُ اخخٔبر وسوُؿج وى الأيضوػج امخوٓ خسـول    

 ( .    مويبفشُى ُخن  اموُاءوج تٔى ٍذً الأيضػج ُامخلٔف وؾ امتٔئجالأداء وخؤزا  ؤُ خخخنف ؿوب ٔقدوٌ ا

سٔج ظٔبغج ُٔغؾ اٍخوبه ملإشخراخؤضٔر امخـرٔف امّ اى امؤزث امخيبفشٔج ُتيبء امقدراح ٍٓ 

 .ُخيفٔذا  

فٔيؼوورُى (  2461551،غووراة )  ، (Macmillan & Tampoe,2000:14)اوووب 

ضٔد ٔنقٓ امخـرٔوف امغوُء    ،( ُل امرئٔج ُغوبى اموشخقتلتإيَب ؤفلبر ُؤفـبل ض) ملإشخراخٔسٔج 

ؿنّ اى الإشخراخٔسٔج خخػنة امخفلٔر تبموشخقتل وؾ امـول تضلل فبؿل لأدراك اموفَُه فوٓ امُقوح   

 .امضبغر

تإيَب خػج منخفبؿل وؾ امتٔئج ( 33161553 ،ؤتُ قضف)  ، (Daft,2001:57)ُٔـرفَب لل وى 

ُاى ٍذً الأٍداف ُالاشخراخٔسٔبح ٔولوى خغٔٔرٍوب داخنٔوب  ُفقوب       امخيبفشٔج مخضقٔ  ؤٍداف امويؼوج

فبلأٍداف خـيٓ ؤٔى خرٔد امويؼوج اموذٍبة   ُالإشوخراخٔسٔبح خـيوٓ لٔفٔوج      ،لإغراع امويؼوج 

 امُظُل امّ ذمك   

ؤخغص ووب شت  ذلرً اى الاخخلاف فٓ خـبرٔف الإشخراخٔسٔج ُوـبئَب ٔـوُد  اموّ امخغٔور    

 ،ُامويؼوج ُالاخخلاف فٓ ػرائ  الاشخسبتج ُخضقٔ  امخلاءه الأفغل فٔوب تٔيَوب  ُامخػُر فٓ امتٔئج

ُقد خـيٓ خػج ضبونج وُضودث خغوـَب    ،فبلإشخراخٔسٔج قد خـيٓ لائضج خخغوى امخُسَبح ُاموقبظد 
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ؤُ تيوبء  , ؤُ خضدٔد ورلز امويؼوج فٓ اموشخقتل ؤُ وُائوج تٔى امفورط ُامقودراح   , الإدارث امـنٔب 

 .امخيبفشٔج اموُسَج توُارد امويؼوج ُوَبراخَب ُاولبيبخَب امؤزث

ؤػبر ٔلاءه وى ويؼُر ضوبول تؤى   ) خـيٓ , ُاى اخخنفح امرئِ , ٍُٓ فٓ سؤؾ الأضُال 

امؤوزاح  )ُوخػنتبح  امخفُ  فٓ شُ  امويبفشوج  , (اموُارد ُامقدراح )الإولبيبح امداخنٔج منويؼوج 

 (( .امخيبفشٔج

اخسٔج ُؿونٔج الإدارث الإشخراخٔسٔج ُاضد شُاء فٓ امويؼوبح الإيخبسٔوج ؤُ  الإػبر امـبه ملإشخر

الا اى الاخوخلاف ٔورختػ   , امويؼوبح امخدؤج توب فَٔب اموظبرف امخسبرٔج  وُغوُؽ امدراشوج   

فبلإشخراخٔسٔج اموظرفٔج قد خلُى خػج ضبونج ُوُضودث  , تخظُظٔج الإؿوبل ُخفبظٔل اميضبػبح 

ؤُ قد خخُسٌ امّ تيبء امقدراح ُويص اموظرف ؤزث خيبفشؤج ُٔاسوٌ   ,  خخُسٌ تَب ؤؿوبل اموظرف

 .فَٔب امويبفشج فٓ امتٔئج امخيبفشٔج منوظبرف 

اموشوبر ُامخظورفبح   ) الإشخراخٔسٔج اموظورفٔج تإيَوب   (Hampton,1996:20 )اذ ٔـرف 

بح اموظورفٔج  ُالأٍداف امخٓ ٔيتغٓ ؿنّ امويضإث اموظرفٔج اؿخوبدٍب وى اسل تنُف الأٍداف ُامغبٔ

خـيٓ الإشوخراخٔسٔج فوٓ   , ( ُاموبمٔج لبمرتضٔج ُاميوُ ُامشُٔمج ُالأوبى ُامتقبء ُالاشخورار ُغٔرٍب 

غُء امخضنٔل خػج ضبونج ُوُضدث خخُسٌ يضُ ايسبز غبٔبح امويؼوج اموظورفٔج ُؤٍودافَب تـٔودث    

 .امودِ 

امـلاقوج تؤى امزتوُى     ؤػبر ٔخسٌ يضُ خسشٔد) ُؿرفح الإشخراخٔسٔج اموظرفٌٔ ؤٔغب تإيَب 

ٍُيووب خـيووٓ , ( 27:2000,امشوؤد ) ، (Lazo&Wood,2001:199)( .ُيضووبػبح اموظوورف

الإشخراخٔسٔج اموظرفٔج الإػبر امذْ ُٔسٌ اولوووبيبح اموظورف ُقدراخوٌ تبخسوبً ؤلاشوخسبتج     

 .     مضبسبح امزتُى 

دوج اموبمٔج فٓ فٓ قػبؽ امخ (O’Brien,et.al., 2003:488-497)ُٔلاضؼ وى قراءث دراشج 

ُخُلٔدً ؿنّ خُسٌ الإشخراخٔسٔج اموظرفٔج تبمرئٔوج  , اموونلج اموخضدث اٍخوبوٌ تبمرئٔج الإشخراخٔسٔج 

ُامرئٔج فٓ ؼل ٍذا اموفَُه , اذ ؤى الإشخراخٔسٔج خئلد ؿنّ خػُٔر امرئٔج الإشخراخٔسٔج ُخيقٔضَب , 

ولا  ؿى امخغٔر فوووٓ امرتضٔوج   وُقف امويؼوج ُؼرُفَب امخيؼٔؤج فغو) الاشخراخٔسٓ خخغوى 
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ؿتبرث ؿوى ؤػوبر ٔسـول ووى امرئٔوج      ) ٍُذا ٔـيٓ اى اشخراخٔسٔج اموظرف , (ُالإدارث امـنٔب 

 ( . ٓالأداء اموظرف سالإشخراخٔسٔج وُسَب منخػػ الإشخراخٔسٔج ُوقبٔٔ

ؤدراك تٔئج اموظورف ُخػؤُر الاشوخسبتج    )ُٔضبر امّ الإشخراخٔسٔج اموظرفٔج ؤٔغب تإيَب 

 ( 32:2004,تى ضتخُر( . )لائوج مَب امو

- :ٔإخٓ  ٔؼَر وى خـبرٔف الإشخراخٔسٔج اموظرفٔج شبتقج امذلر وب

اى خـبرٔف الإشخراخٔسٔج اموظرفٔج لاخخخنف سٍُرٔب  ؿى خـبرٔف الإشخراخٔسٔج تظوفخَب   -1

ل ُٔرسؾ ؤلاخخلاف اى ُسد امّ اؿبدث ظٔبغج الإشخراخٔسٔج توب ٔخلاءه ووؾ ػتٔـوج امـوو   , امـبوج 

 . اموظرفٓ ُتٔئخٌ 

, خئلد سؤؾ امخـبرٔف ؿنّ ؤٍؤج امويؼُر امضبول ُامخلبول منتٔئج امداخنٔوج منوظورف    -3

 . ؤُ ػرٔقج ُظفَب, ُاى اخخنفح وى ضٔد ودِ وغبؤى ٍذً امتٔئج 

خئلد سؤؾ امخـبرٔف ؿنّ اى الإشخراخٔسٔج اموظرفٔج ٍٓ الإػبر امذْ خخُسٌ وى داخنٌ  -2

تٔى امولُيبح امداخنٔج منوظرف يضُ ؤٍداف اموظورف الإشوخراخٔسٔج فوٓ     ضبمج امخلبول ُامخفبؿل

 ٌاذ رؤِ امتـع ايَب امرتضٔج ُاميوُ ُامشُٔمج ُوب ضبت,فٓ ُظف ٍذً الأٍداف  حُاى اخخنف, امتٔئج 

فٓ ضؤى ؤُسزٍوب   , ( الاشخسبتج مضبسبخٌ امفـنٔج ُخُقـبخٌ) ُضددٍب امتـع الأخر ترغب امزتُى , 

 . ه امُاشؾ مرئٔجآخرُى فٓ اموفَُ

عملية بناء مركز  مميز  للمصزر  )خقده ٔولى اى خـرف الإشخراخٔسٔج اموظرفٔج تإيَب فٓ غُء وب

يتصزز  بالقيمززة الم ززافة لل بززوو وبززالتفوا علززم المنافسززيو مززو مززفل ح ززد مززوارد المصززر  

افسية وقدراته وتوجيهها نحو إعادة بناء القدرات الممي ة التي تسهم في كسب المصر  مي ة تن

  (. في موقع السوا

 

 رفيةـــالمص الإستراتيجيةة ــأهمي: ثانياً 

خوبضٔب  وؾ امدُر اموَه امذْ خئدٌٔ الإشخراخٔسٔج ُؿونٔج الإدارث الإشخراخٔسٔج منويؼوج تظفخَب 

ُُشٔنج متيبء امؤوزث امخيبفشؤج   , ودخل خضنٔنٓ ُخضخٔظٓ ُؤشنُة ضبول لاخخبذ امقراراح امرضٔدث 
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خؼَر وى خلامٌ ؤٍؤج الإشخراخٔسٔج اموظرفٔج خضخٔظب  ُظٔبغج ُخيفٔذا  , ز امخيبفشٓ ُخـزٔز امورل

خشَه فٓ خضشٔى الأداء املنوٓ  ) فبلإشخراخٔسٔج اموظرفٔج ُؿونٔج الإدارث الإشخراخٔسٔج اموظرفٔج , 

 ( ..يُؿٔج امخدوبح اموظرفٔج اموقدوج  ىُخـزٔز امورلز امخيبفشٓ ُخضشٔ

امؤزاح اموخضققوج ووى   ( 55:2000-56,امضشٔيٓ ُامدُرْ ) ٔنخط  فغلا  ؿوب خقده ذلرً 

- :ختيٓ اموظرف ملإشخراخٔسٔج ُؿونٔج الإدارث الإشخراخٔسٔج فٔوب ٔإخووووٓ 

ؤشَبه ودخل الإدارث الإشخراخٔسٔج فٓ تنُرث اػوبر فلورْ ضووُمٓ ُؤشبشوٓ منويضوإث       -1

 . شبح ُالاشخراخٔسٔبح ُامتراوز اموظرفٔج ٔشَه فٓ خلُٔى ُخقُٔه لل وى الأٍداف ُامخػػ ُامشٔب

خشبؿد فٓ خُقؾ امـدٔد وى امقغبٔب الإشخراخٔسٔج ؤُ امخغٔراح اموضخونج فٓ امتٔئج امخٓ خـول  -3

 .فَٔب امويضإث اموظرفٔج ، تبمخبمٓ ظٔبغج الإشخراخٔسٔج املازوج منخـبول وؾ ٍذا امخغٔٔر

فـبمٔخَب ذه امشوـٓ منخلٔوف   خشوص تبلخضبف امخغٔراح امتٔئٔج اموئذرث فٓ ؤيضػج امويؼوج ُ -2

 . وـَب ؤُ امشٔػرث ؿنّ سزء ويَب خبظج خنك امخٓ خخـن  تبمتٔئج امداخنٔج ُامتٔئج امخيبفشٔج 

خولى وى خضدٔد امفرط الاشخذوبرٔج ُالاقراغٔج ُخضدٔد اموسبلاح امخٓ ٔولوى ؤى خقوده    -0

 . ؿيبظر امقُث امداخنٔج  مخقنٔل آذبر امخَدٔداح امتٔئٔج تبلاشخيبد امّ, فَٔب امخدوبح اموظرفٔج 

خئدْ امّ خضقٔ  الأداء الأفغل وى خلال امخـبُى ُامخفبؿل ُامخلبول امذْ ٔشَه فٓ ضول   -1

 . اموضللاح ُادراك امفرط ُاشخذوبرٍب 

خشبؿد فٓ خخظٔط اموُارد اموبمٔج ؿنّ ؤُسٌ الاشخخداوبح اموخـددث ملأيضػج اموخخنفوج   -2

 .فٓ اموظرف

ؤشوتبة   ( Channon,1986:175 ), (Hempel,et.al. ,1994:75)فٓ ضٔى مخط لل وى 

- :الاٍخوبه تبلإشخراخٔسٔج اموظرفٔج ُادارخَب توب ٔإخووووٓ 

 ( .ؤْ امـُموج فٓ يضبػ امويضإث اموظرفٔج)الايفخبش اموظرفٓ ؿبمؤب   -1

 . اموـنُوبح وى خلال ضتلج الايخريح  بضدث امويبفشج امدُمٔج ُخػُر خليُمُسٔ -3
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امضبونج ُاؿخوبد اشخراخٔسٔج امخئُؾ فٓ امخدوبح اموظرفٔج وووب  ؼَُر وفَُه امظٔرفج  -2

ٔخػنة امدقج ُامضوُمٔج فٓ تيبء خضلٔنج امخدوبح اموظرفٔج ملٓ خلُى ويبشتج ُذاح سوُدث وخؤوزث   

 . ُلنفج وخفغج خدؿه امورلز امخيبفشٓ مَذً امويؼوج 

ٔر ووب ٔخػنوة ووى   خزأد خدوبح الائخوبى الاشخَلالٓ اموقدوج وى اموظبرف تضلل لت -0

 ىاموظبرف ؤى خـول ُتبشخورار ؿنّ زٔبدث وظبدر خؤُنَب ُاى خـول تلفبءث ؿنّ سذة اموودخرٔ 

 . منخـبول وـَب فٓ وسبل الائخوبى الاشخَلالٓ ُرفؾ وشخُِ اموـٔضج 

- :ضبسج اموظبرف امخسبرٔج امّ الإشخراخٔسٔج توب ٔإخووٓ( 28:1995 – 29،وـلا) ُضدد 

 .وبمٓ منوظرف فٓ شُ  امويبفشج اموظرفٔج ايخفبع الأداء ام -1

 .امتٔئج امخيبفشٔج ُوخػنتبح وُاسَخَب ُامخغنة ؿنَٔب  -3

 .خـرع اموظبرف منخشبئر اموفبسئج يخٔسج مخغٔر الإشخراخٔسٔج فوٓ امتٔئج اموظرفٔج  -2

ٔخغص وى امـرع شبت  امذلر الأٍؤج املتٔرث ملإشخراخٔسٔج اموظرفٔج فوٓ وشوخُِ تٔئوج    

فغلا  ؿى ؤٍؤخَب فوٓ وشوخُِ    ،ُفٓ وشخُِ خـبولاخٌ اموخخنفج  ،نٔبخٌ امداخنٔج ُؿو ،اموظرف 

مذا شُف ٔخه خنخٔط ؤٍؤج الإشوخراخٔسٔج   ،ُوخػنتبح امظٔرفج امضبونج  ،امتٔئج امـبمؤج منوظرف 

- :اموظرفٔج توب ٔإخوٓ 

ُخضوخٔط امـدٔود ووى امقغوبٔب      ،ايفخبش اموظرف امخسبرْ ؿنّ امتٔئوج امـبمؤوج    -1

 .شخراخٔسٔج فٓ اموشخُِ امضبول منويؼوج ُامتٔئج الإ

دْ فٓ ؤيضػج اموظرف ُامفرط ُامخَدٔوداح  سالاٍخوبه تبمخغٔراح امتٔئٔج ذاح امخإذٔر ام -3

ُوُاقؾ امقُث ُامغـف امخٓ خشوص تخضدٔد امػرٔقج امخٓ ٔشخسٔة فَٔب اموظورف تفبؿنٔوج مرشوبمخٌ    

 .ُؤٍدافٌ 

اشخراخٔسٔج امخئُؾ وى خولال خضدٔود امفورط    امظٔرفج امضبونج ُ حالاشخسبتج موخػنتب -2

 . الاشخذوبرٔج ُالاقراغٔج ُخضدٔد اموسبلاح امخٓ خقده وى خلامَب خدوبح وظرفٔج فـبمج 

ايسبز الأداء الأفغل وى خلال خضضٔد قُِ اموظرف ُاولبيبخٌ ُخُسََٔب منخغنة ؿنوّ   -0

 . وُاقؾ امغـف ُغغُػ امويبفشج 
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ُؤيضػخٌ توب ٔشوص تبمخخظٔط الأوذول منووُارد    خضقٔ  امخلبول تٔى ؿونٔبح اموظرف -1

 .ؿنّ ؤُسٌ الاشخخداوبح اموخـددث لأيضػج اموظرف 

امخرلٔز ؿنّ اموُارد ُالإولبيبح امداخنٔج منوظرف وى اسل تيبء امؤزث امخيبفشٔج امخوٓ   -2

 . خشبؿد اموظرف فٓ وُاسَج امخضدٔبح امخيبفشٔج وضنٔب  ُدُمٔب 

فوٓ   هالإشخراخٔسٔج منوظرف ُؿونٔبخٌ امخضغٔنٔج توب ٔشَ تيبء ؤػبر ُٔائه تٔى امخُسَبح -3

 .خضشٔى ؤداء اموظرف اشخراخٔسٔب  ُؿونٔبخٔب ًً 

 

 عرض بعض الاستراتيجيات المصرفية ومناق تها: ثالثاً 

ُاخخنفح ػتقب  مخُسَبح , قدوح امـدٔد وى الاشخراخٔسٔبح لإدارث ؿونٔبح اموظرف ُيضبػبخٌ 

امزتٔدْ ) ،( 51:1995،وـلا ) اذ ظيفَب  ،تٔئج امخٓ ٔـول وى خلامَب اموظرف ُاولبيبخٌ ُػتٔـج ام

 ،اشوخراخٔسٔبح خػؤُر امُدائوؾ    ) اموّ  (  71:1999-80 ،لؤُى  ) ،(  2000: 169 - 181 ،

اشخراخٔسٔبح امخئُؾ ؤُ امظؤرفج   ،اشخراخٔسٔبح امخُشؾ امسغرافٓ  ،اشخراخٔسٔبح خػُٔر امخدوبح 

ُخه خيبُل الاشخراخٔسٔبح ووى زأُوج اولبئوج     ،( يدوبر ؤُ الألخشبة ُاشخراخٔسٔبح الا ،( امضبونج

  (Porter , 1980:35-41 )ُفوٓ غوُء الاشوخراخٔسٔبح امخيبفشؤج امخووٓ ػُرٍوب       ،امخيبفس 

 ، (Devlin ,2004:96 )،(ُامخؤٔوز   ،ُامخرلٔوز   امقٔبدث امضبونج منلنفج ،اشخراخٔسٔبح ) وخغويج 

( Urban & Pratt, 2003:125 )  فوٓ ضٔى ظيفَب( Meidan,1996 : 30)    امّ وسووُؿخٔى

( تبلاشوخراخٔسٔبح اموظورفٔج امَسُؤوج    ) لتٔرخٔى وى الاشخراخٔسٔبح ؿرفح اموسوُؿج الأُمّ 

الأشوُا    ،ُاخخرا  امشُ  ُامخـو  فَٔب  ،امخُشؾ امسغرافٓ ) ُاضخونح ؿنّ لل وى اشخراخٔسٔبح 

ؤووب   ،ُملل ُاضدث ويَب اشوخراخٔسٔبح فرؿٔوج ؤخورِ    ( ُقٓ امخضدْ امش ،قٔبدث امشُ   ،امسدٔدث 

ُخضوخول ؿنوّ لول ووى     ( امُقبئٔوج تبلاشخراخٔسٔبح اموظرفٔج ) اموسوُؿج امذبئج فقد خه خشؤخَب 

ُملل ُاضودث ويَوب اشوخراخٔسٔبح     ،ُالاشخراخٔسٔبح امدفبؿٔج  ،الاشخراخٔسٔبح امـقلائج ؤُ امرضٔدث 

 ( . 3)َوب امضلل ُاموسوُؿخبى ُٔغض ،فرؿٔج ؤخرِ 
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خيوم خيوم //اٌديبراٌديبر
  يؤششبحيؤششبح

  يبهيج أخرى يبهيج أخرى 

  اهخحضيًاهخحضيً
يذل اٌشبء يذل اٌشبء 
  فروع أخرىفروع أخرى

زيبدث يؼدلاح زيبدث يؼدلاح 
الاشخخداى الاشخخداى 

  هوخديبح اهحبهيجهوخديبح اهحبهيج

  سذة زتبئً سددسذة زتبئً سدد

اشختدال اشختدال 
اهشوق اهلديى اهشوق اهلديى 

تسديد أو تسديد أو 
خطوير أشواق خطوير أشواق 

  سديدثسديدث

خوشيغ خوشيغ 
ٌطبق ٌطبق 
اهشوق اهشوق 
  اهحبهياهحبهي

حيبيج حيبيج 
  اهشوقاهشوق

اهحبهي يً اهحبهي يً 
  اهيٌبفشيًاهيٌبفشيً

حرة حرة 
  الأشؼبر  الأشؼبر  

ختٌي ختٌي 
  الإتداعالإتداع

يهبسيج يهبسيج 
اهيٌبفشيً اهيٌبفشيً 
  اهذبٌوييًاهذبٌوييً

كتول كتول 
الأػيبل الأػيبل 
ذاح ذاح 

أهيخبطرٍ أهيخبطرٍ 
  اهؼبهيجاهؼبهيج

إشخراخيسيج إشخراخيسيج 
  اهخوشغ اهسغرافياهخوشغ اهسغرافي

إشخراخيسيج اخخراق إشخراخيسيج اخخراق 
  اهشوق واهخؼيق فيهباهشوق واهخؼيق فيهب

إشخراخيسيج إشخراخيسيج 
  اهشوق اهسديدث اهشوق اهسديدث 

إشخراخيسيج إشخراخيسيج 
  كيبدث اهشوقكيبدث اهشوق

إشخراخيسيج إشخراخيسيج 
  اهخحدي اهشوكياهخحدي اهشوكي

  الاشخراخيسيبح اهيضرفيج اههسوييجالاشخراخيسيبح اهيضرفيج اههسوييج
 

  الاشخراخسيبح اهدفبػيجالاشخراخسيبح اهدفبػيج  ((اهرشيدثاهرشيدث))الاشخراخيسيبح اهؼللاٌيج الاشخراخيسيبح اهؼللاٌيج 

إشخراخيسيج خخفيط اهخنبهيف إشخراخيسيج خخفيط اهخنبهيف 
  تواشطجتواشطج

  إشخراخيسيج خؼظيى اهرتحيجإشخراخيسيج خؼظيى اهرتحيج
إشخراخيسيج إشخراخيسيج 
  ج ج اهختؼيج اهشوكياهختؼيج اهشوكي

  إشخراخيسيج اهخٌويغإشخراخيسيج اهخٌويغ

إيلبف خلديى اهخديج إيلبف خلديى اهخديج 
  اهيضرفيج ػبهيج اهنوفجاهيضرفيج ػبهيج اهنوفج

خحلق خحلق   إغلاق اهفروع اهخي لاإغلاق اهفروع اهخي لا
  ػبئدا يغطي نوفخهبػبئدا يغطي نوفخهب

إشخراخسيج إشخراخسيج 
  سيوة اهشوق سيوة اهشوق 

الاشخراخيسيبح اهيضرفيج 
 اهوكبئيج
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 ( 3) كـــل  
 الاستراتيجيات المصرفية البديلة

Source : Meidan, A. (1996) "Markting Strategies for Financial Service" 

Macmillan Press Ltd. , London P. 30. 

وسوُؿج ووى الاشوخراخٔسٔبح   رغه الاخخلاف فٓ اموشؤبح ُامخظئفبح الا ايَب خنخقٓ غوى 

امُدائوؾ ُامخودوبح   ) اذ اٍخه امتـع ويَب تبموخرسبح اموظرفٔج اموشوخَدفج   ،اموظرفٔج امتدٔنج 

 ُوى ؤٍه ٍذً الاشوخراخٔسٔبح   ،ُامتضد ؿى يوػ الاشخراخٔسٔبح امخٓ خشَه فٓ خضشٔيَب ( ُالأشـبر 

ٍُٓ سؤـوب   ( اخٔسٔج خػُٔر امخدوبح ُاشخر ،الإشخراخٔسٔج امشـرٔج  ،اشخراخٔسٔج خػُٔر امُدائؾ ) 

ُخقدٔه ودِ ُاشوؾ   ،( امسُدث ُاملنفج ) خرلز ؿنّ امويخسبح ُامخدوبح اموظرفٔج وراؿٔج فٓ ذمك 

  (Carter, et.al.,1986:21 ),وى امخدوبح الاشخضوبرٔج منزتوبئى ُؤظوضبة امُدائوؾ املتٔورث      

ى ُزٔبدث امػنوة ؿنوّ امُدائوؾ    وى اسل سذة امزتبئ (2061552,وسنج دراشبح وبمٔج ُوظرفٔج )

ُسـل اموظورف  , ووب ٔشبؿد ؿنّ اشخذوبر امشُ  اموظرفٓ , ( 170:2000, امزتٔدْ ) ,امضبمٔج 

وسنوج  ) ,   (Jinkook,2002:116)قبدر ؿنّ اشخٔـبة رد امفـل وى سبية اموظوبرف امويبفشوج  

خضنٔل ؿُاول امتٔئوج   خـخود الإشخراخٔسٔج فٓ ظٔبغخَب ؿنّ, (  3361552,دراشبح وبمٔج ُوظرفٔج 

ُخخضودد تـُاوول   , ُخيؼه ؿونٔبح اموظرف ُيضبػبخٌ فٓ غُء وـػٔبخَب ( امخبرسٔج ُامداخنٔج ) 

ُخضخبر امّ ُشبئل ُخقئبح ضدٔذوج ووى اسول    , امسدٔدث  بُامخليُمُسٔ, امتٔئج امخضرٔـٔج ُامقبيُئج 

ج ذاح ظفج ٍسُؤج خشوخُؿة  غبمتب وب خلُى الإشخراخٔسٔ, خضشٔى امخدوج ُشرؿج خقدٔوَب منزتُى 

 .ُخضخفؼ تبمزتبئى, رد فـل امويبفشج

اذ اى , ُقد اٍخه امتـع الأخر وى ٍذً الاشخراخٔسٔبح تػتٔـج الأشُا  ُوخػنتوبح اميووُ    

, ؤُ اشوخراخٔسٔبح وظورفٔج   , اشخراخٔسٔبح اميوُ سؤـب  شُاء لبيح اشخراخٔسٔبح تظفخَب امـبووج  

ٍُٓ خخوذل تإرتـج ؤيوُاؽ ووى   , امخُشؾ فٓ يشتج اميوُ فٓ امشُ ُؿنّ , خـول ؿنّ زٔبدث ؤلإرتبش 

امخٓ خـول ؿنوّ ؤشوبس خضولٔنج ووى امويخسوبح      , ( اشخراخسٔبح امخئُؾ) املتٔرث  حالاشخراخٔسٔب

ُقد ٔلُى امخئُؾ وخراتػب ؤُ غٔر وخراتػ ُضشة , ُامخدوبح امسدٔدث فٓ الأشُا  امسدٔدث ُامضبمٔج 

ُاشوخراخٔسٔبح  , ( الايدوبر ؤُ الالخشبة) راخٔسٔبح امخُشؾ ُخإخذ ضلنُٓاشخ, ػتٔـج ؿول امويؼوج 

تيُؿٌٔ امخلبول امّ الأوبه ُامخلبول امّ امخنف فغلا  ؿى اشخراخٔسٔبح الاشوخذوبر  ,امخلبول امـوُدْ 
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ؤُ , خخإشس الإشخراخٔسٔج اموظرفٔج امَبدفج امّ امخُشؾ امسغرافٓ ؿنّ خػُٔر امشوُ    .*اموضخرك

ؤُ لشة ؤشوُا   , امشُ  وى خلال خُشٔؾ ضتلج امفرُؽ فٓ امويبػ  امسغرافٔج امسدٔدث امخغنغل فٓ 

وسنوج  ) , ( 162:1995, وـلا) , سدٔدث وى خلال اشخخداه ؤشبمٔة سدٔدث منخـو  فٓ امشُ  امضبمٔج 

, ؤوب اشخراخٔسٔبح امخئُؾ تيُؿٌٔ اموخراتػ ُغٔر اموخوراتػ  , (  1361555,اخضبد اموظبرف امـرتٔج 

ُخـخود ؿنوّ خقودٔه خضولٔنج ووى     , ( امظٔرفج امضبونج ) قد اخخذح فٓ اموسبل اموظرفٓ وفَُه ف

امويخسبح ُامخدوبح امخقنٔدٔج ُغٔر امخقنٔدٔج وى دُى الاؿخوبد ؿنّ ؤشبس امخخظوط امقػوبؿٓ ؤُ   

اذ ٔقتل اموظورف  , (  3361555وسنج دراشبح وبمٔج ُوظرفٔج ) , ( 16:2000, رتٔؾ ) امُؼٔفٓ 

ٍُذا ٔـيٓ ؤى ارخفبؽ امػنة , ُٔويص امقرُع امّ لبفج امقػبؿبح أغب  , ئؾ وى لل امقػبؿبح امُدا

ضٔد ؤى ايخفبع ُدائوؾ قػوبؽ وـؤى    , ؿنّ امُدائؾ ٔرختػ تبمخيُؽ ُامخُشؾ سغرافٔب  ؤُ قػبؿٔب  

فغلا  ؿى الخشبة اموظرف وظوبدر  , ( 59:2000,ٍيدْ) خـُغَب زٔبدث امُدائؾ فٓ قػبؽ ؤخر 

 )خولى اموظرف وى اختبؽ امويبفشج امشـرٔج فٓ وسبل امُدائؾ وى اسل لشة امزتبئى , دٔدث رتص س

Kathryn,et.al. ,1994:178)  . 

فقود  ( الايدوبر ُالالخشوبة  ) ُقد خختؾ اموظبرف وى اسل امخُشؾ فٓ امشُ  اشخراخٔسٔبح 

ُاووخلاك امقودرث   , وب ُخُشٔؾ ؤشُاقَ, ٔيدوز وظرفٔى ؤُ ؤلذر وى اسل خـزٔز ورلزٍوب امخيبفشٓ 

ُاولبئج خضقٔ  أسبتٔبح لأولى ؤى خضظل ؿنَٔب اموظبرف , ؿنّ امتقبء ُامـول ؿنّ يػب  ُاشؾ 

خَخه اموظبرف تبشخراخٔسٔبح الايدوبر ؤُالالخشوبة ووى   , (Paas,2001:120 ), تظفخَب اموشخقنج 

 .(Rose,1991:546 ), اسل زٔبدث ضظج ُدائـَب فٓ وُاسَج اموظبرف امويبفشج

 .خلاظج وغبؤى ؤٍه الاشخراخٔسٔبح اموظرفٔج ( 3)ُٔـرع امسدُل 

 

 

 

 

                                                
 ,( Chang,et.al.,1980 ), (Boseman,et.al.,1989 ) (Sarplor,1984)للمزيد من المعلومات انظز    *
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 مفصة م اميو اهم الاستراتيجيات المصرفية( 3)جدول 

 ت
 نوع الإستراتيجية

 مصائص الإستراتيجية
إستراتيجية 
 تطوير الودائع

تطوير  إستراتيجية
 المدمات

إستراتيجية التوسع 
 الجغرافي

إستراتيجية 
فة الصير)التنويع 

 (ال املة

إستراتيجية 
الاندماج او 
 الاكتساب

خضشٔى امخدوبح  امَدف 1
 اموظرفٔج

خضشٔى امخدوبح 
ُخقدٔه امخشَٔلاح 
امورختػج تبمويخسبح 
 اموظرفٔج الأشبشٔج

امخُشؾ فٓ امشُ  
اموظرفٓ وى خلال 
خػُٔر ؤشُا  سدٔدث 
 ُامخغنغل فٓ الأشُا 

خقدٔه خضلٔنج وى 
امويخسبح ُامخدوبح 

ؾ ضبسبح امخٓ خضت
 امزتُى ُخرغٌٔ

زٔبدث قدرث اموظرف 
 فٓ وُاسَج امويبفشج

 ثامـُاول اموئذر 3
امتٔئج الاسخوبؿٔج 

الاقخظبدٔج ,
 جامشٔبشٔ,

امـُاول امداخنٔج 
اميضبػبح )منوظرف
امخرخٔة ,امداخنٔج

 (امداخنٓ منوظرف

ؿُاول امتٔئج امـبمؤج 
اموظبرف امـبمؤج )
امخدوبح اموبمٔج ,

ب  ُامخُشؾ فٓ الأف
امدُمٔج منـول 

 (امظرفٓ

ؿُاول امتٔئج 
, امخبرسٔج 

 الإولبيبح امداخنٔج

غغُػبح , امويبفشج
 امتٔئج امخبرسٔج

 وغبؤى الإشخراخٔسٔج 2
وُقؾ اموظرف 

, امتيبء امخيؼٔوٓ,
 شبؿبح امـول

الاٍخوبه تبمـونٔبح 
امداخنٔج ُامخبرسٔج 

ويص تػبقبح ,
خقدٔه ,الائخوبى 

خدوبح اشخذوبرٔج 
اشخخداه , منزتبئى 
 اموخػُرث بامخليُمُسٔ

خضنٔل شُ  اموظرف 
الاٍخوبه تبميضبػبح , 

امداخنٔج اموخـنقج ترفؾ 
امُدائؾ ُوُاسَج 

 امويبفشٔى

, امخئُؾ اموخراتػ 
ادارث ظيبدٔ  

خقدٔه , رؤلاشخذوب
خدوبح امخإسٔر 

 امخؤُنٓ

 جوسوُؿ رايدوب
وظبرف ؤُ الخشبة 
 وظبرف ؤخرِ

 امخرلٔز 0

خظبئط 
 امويخسبح
اموظرفٔج 
 ُشـرٍب

خضشٔى ُشبئل 
 امخدوج اموظرفٔج

خُشٔؾ ضتلبح امفرُؽ 
 فٓ امويبػ  امسغرافٔج

امـول ؿنّ ؤشبس 
الإيخبر املتٔر 

 (اقخظبدٔبح امضسه)

زٔبدث ضظج امُدائؾ 
فٓ وُاسَج 
 امويبفشٔى

امخضرٔـبح  اموضدداح 1
 ُامقُائى

 بوـػٔبح امخليُمُسٔ
 امسدٔدث

, خإذٔراح امـُموج 
امشُ  ُوضدداح 

 اموظرفٔج امـبمؤج

اموبمٔج  حالإولبئب
 منوظرف

شٔبشبح ضلُؤج 
 وُاقؾ سغرافٔج,

 وسبل الاشخخداه 2

اموظبرف 
امقبئدث )املتٔرث 

( فٓ امشُ 
خشبؿد فٓ 

اشخٔـبة رد فـل 
 امويبفشٔى

اموظبرف ذاح 
الإتداؽ ُخػُٔر 

الاضخفبؼ , امخدوبح 
تبمزتبئى وى خلال 
امشرؿج فٓ خقدٔه 

 شيجامخدوج اموض

الأشُا  امخبرسٔج 
منوظرف خبظج 

 امـبمؤج

وظرفٔج ُغٔر 
ادارث ) وظرفٔج وذل

ظيبدٔ  الاشخذوبر 
ُخقدٔه خدوبح 
( امخإسٔر امخؤُنٓ 

خسية اموخبػر امخٓ 
قد ٔخـرع مَب 
 اموظرف

اموظبرف فٓ 
موٓ ؤُ اموشخُِ امـب

امويبفشج               
 مضدٔدثا

 (أػداد اهتبحذج : اهيضدر ) 
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اى ٍوذً  , امـرع شبت  امذلر اموخغوى الاشخراخٔسٔبح اموظرفٔج تيبءً ُخظوئفب   ؤخغص وى 

ُالأػر امـبوج ملإشخراخٔسٔج توب ٔخلائه ُػتٔـج امـول اموظورفٓ   هالاشخراخٔسٔبح قد ػُؿح اموفبٍٔ

ؤُ ػبتؾ الاشخسبتج امّ امؼرُف امتٔئٔج اموضددث ؤضٔبيوب   , ُقد اخخذح ػبتؾ امخخظط ؤضٔبيب  , ُتٔئخٌ 

ؤُ , اخخذ امتـع ويَب امظفج امَسُؤج وى خلال امخرلٔز ؿنّ ؤٍداف وضددث فوٓ امتٔئوج   , ؤخرِ 

ُاخخذ امتـع الأخر ويَب امظفج امدفبؿٔج وى خلال خـزٔوز  , ؤزاح خغوى امخفُ  ؿنّ امويبفشٔى 

, ؤُ الخشبة فرط ؤخرِ خغوى امخغنة ؿنوّ امويبفشؤى   , الإولبيبح امداخنٔج منوظرف ُخقُٔخَب 

ُرغه امخداخل ُظـُتج امفرز فٓ امخرلٔز ملاشخراخٔسٔبح اموظرفٔج , امتقبء ُالاشخورار فٓ امشُ ُ

 ( .يُؿٔى وى امخرلٔز ) الا ايٌ ٔولى اميؼر امَٔب لإغراع امدراشج وى زأُخٔى ؤُ , اموخخنفج 

  

  أو, الاستراتيجيات الموجهة بالسوا : أولاً  
 ( المارجية ج تحليل البيئةالاستراتيجيات التي ترك  علم نتائ) 

ورلزً فوٓ  , خظبف الاشخراخٔسٔبح ُٔضدد خُسََب امرئٔشٓ فٓ غُء وـػٔبح امخضنٔل امتٔئٓ 

, وـٌ ووى خوإذٔراح امويبفشوج    لُوب ٔخُاظ( ويخز / شُ  ) ذمك ؿنّ وسبل الاشخراخٔسٓ امخقنٔدْ 

ٔلُى الاٍخوبه ؤلذور تبمتٔئوج   , خضدد وغبؤى الإشخراخٔسٔج ُخيؼه توب ٔخف  ُخُسَبح امخضنٔل امتٔئٓ 

- :ُٔولى خنخٔط امخُسَبح ُاموغبؤى الإشخراخٔسٔج توب ٔإخٓ , امخبرسٔج وقبريج تبمتٔئج امداخنٔج 

, وراؿبث خإذٔراح ؿُاوول امتٔئوج الاقخظوبدٔج    , امخُشؾ فٓ الأشُا  , امخيُؽ فٓ الأشُا  ) 

, اخسبٍوبح امويبفشوج اموظورفٔج    , مزتبئى اخسبٍبح ا, امقبيُئج ُ امخضرٔـٔج , الاسخوبؿٔج ُامذقبفٔج

اموُقوؾ  , امخشَٔلاح اموظورفٔج  , الاشخسبتج امشرٔـج ُامدقٔقج مضبسبح امزتُى , امخدوج اموظرفٔج 

, خفع ؿوُمج اموظورف  , شـر امفبئدث , خقدٔه خدوبح داخنٔج سدٔدث منزتُى , امويبشة منوظرف 

, امخُشؾ فوٓ امفورُؽ   , امورُيج فٓ امشـر , ٔج خقدٔه وـبٔٔر خدوج اغبف, رفؾ امػنة ؿنّ امُدائؾ 

 ( . امخرلٔز ؿنّ امزتبئى امضبمٔٔى 

 

 

 الاستراتيجيات الموجهة بالعملية أو: الثاني 
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 (الاستراتيجيات التي ترك  علم العمليات الداملية للمصر  ) 
خظبف الاشخراخٔسٔبح ُٔضدد خُسََب امرئٔشٓ تبلاؿخوبد ؿنوّ خضنٔول ُخرلٔوة امولُيوبح     

ورلزث ؿنّ امـُاول الألذر ؤٍؤج ُخإذٔرا فٓ ؿونٔج  ،( ؿُاول تٔئخٌ امداخنٔج )مداخنٔج منوظرف ؤُ ا

ٔلوُى   ،ُامخٓ خخُاظل وؾ ُخخده امؤزث امخيبفشٔج منوظرف فٓ امشوُ    ،الإشخراخٔسٔج ُؤٍدافَب 

ُٔولى خنخؤط   ، الاٍخوبه تخفبؿلاح ُخإذٔراح امتٔئج امداخنٔج ؤلذر وقبريج توـػٔبح امتٔئج امخبرسٔج

- : ٓامخُسَبح ُاموغبؤى الإشخراخٔسٔج توب ٔإخ

الاٍخوبه تبلإيخبسٔوج ُاموَوبراح    ،اموظرفٔج  باشخخداه امخليُمُسٔ ،خيُؽ امـونٔبح امداخنٔج ) 

امشٔػرث ؿنوّ ؿونٔوبح    ،خػُٔر اموُارد امتضرٔج  ،خلبول امـونٔبح اموظرفٔج  ،الإدارٔج ُامخقئج 

 .ُٔغص لل وى الإشخراخٔسٔخٔى ( 4)امسدُل  ( .بمخرخٔة امداخنٓ منوظرف ُالاٍخوبه ت، اموظرف 
المصائص والم اميو الإستراتيجية لكل مو الإستراتيجية الموجهة ( 4)جدول 

 بالسوا والإستراتيجية الموجهة بالعملية

 ت
المصائص 

 والم اميو
 الإستراتيجية الموجهة بالعملية جية الموجهة بالسوايالإسترات

1 -
خُسٌ ام

 الاشخراخٔسٓ
ُامخُشؾ فٓ   ،امخيُؽ فٓ الأشُا  
 ؤلاشُا 

شرؿج  ،لنفج  ،سُدث ) الخشبة ؤزث خيبفشٔج 
 ...(امخشنٔه 

3 -
وـػٔبح امتٔئج 
 امخبرسٔج

خضنٔل امتٔئج امخبرسوووؤج              
امقبيُئج  ،الاسخوبؿٔج  ،الاقخظبدٔج ) 

 (.امشُ  ُامويبفشج  ،ُامخضرٔـٔج 

ٔئج امداخنٔج مخضدٔد ضبسبح امشووُ  خضنٔل امت
 ( .امؤزاح امخيبفشٔج امخٓ خلائوٌ ) 

2 -
امـونٔبح 
 حُاميضبػب
 امداخنٔج

يضبػبح خرُٔسٔج  ،خشَٔلاح وظرفٔج
ورُيج فٓ الإسراءاح  ،ُاؿلاؤج
الاٍخوبه  ،امخُشؾ فٓ امفرُؽ ،اموظرفٔج

 .تبمػنة ؿنّ امُدائؾ 

بتبح خػُٔر امضش ،خئُؾ امـونٔبح امداخنٔج 
 ،خضشٔى ؿونٔبح امخضُٔل امداخنٓ  ،امسبرٔج 

خػُٔر اموُارد  ،اموظرفٔج  بادخبل امخليُمُسٔ
 .خُفٔر اموُارد اموبدٔج  ،امتضرٔج 

0 -
اميضبػبح 
 امشبيدث

امخرلٔز ؿنّ  ،خضنٔل اخسبٍبح امزتبئى
 عرفؾ شـر امفبئدث ُخف ،امزتبئى امضبمٔٔى

 وـبٔٔر خدوج اغبفٔج ،ؿوُمج اموظرف

 ،خقدٔه خدوبح اشخضبرٔج ،خيؼٔوٓ ويبشةتيبء 
 ،امذقبفج امخيؼٔؤج  ،الاٍخوبه تبمخرخٔة امداخنٓ 

 .يؼه اخظبلاح وخقدوج 
 (اؿداد امتبضذج: اموظدر)

  المبحث الثانيالمبحث الثاني
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  الإطار ال امل للإستراتيجية المصرفية الإطار ال امل للإستراتيجية المصرفية 

  ((تكامل المكونات الداملية مع المي ات التنافسية تكامل المكونات الداملية مع المي ات التنافسية ) ) 

  

- :مقدمـــة 

ُالإسبتج ؿنّ امخشبئلاح امخٓ خشَه  ،شخراخٔسٔج وى خلال ؿونٔج ؤدارخَب ٔدرك وغوُى الإ

اذ خوذل ادارث الإشخراخٔسٔج ويؼُوج وخلبونج وى امـونٔبح ُاميضبػبح اموتئج ؿنّ  ،فٓ ظٔبغخَب 

ُوشخنزوبح خيفٔذ الإشخراخٔسٔج  ،ُيخبئز امخضنٔل امتٔئٓ  ،ؤشبس وخػنتبح ظٔبغج الإشخراخٔسٔج 

ٔخإشس الإػبر الاشخراخٔسٓ ؿنّ سبيتٔى  ،ؿنَٔب  جغلا ؿى وراسـج اذر امخغٔراح اموَوف ،ُخقُٔوَب 

ؿُاول امخؤز فٓ )ُامؤزاح امخيبفشٔج ، (امولُيبح امداخنٔج منويؼوج) وَؤى ٍوب الإولبيبح ُامقدراح

- :خإشٔشب  ؿنّ وب شت  ذلرً شُف ٔخه خيبُل اموتضد فٓ فقرخٔى رئٔشٔخٔى ٍوب  ،( امتٔئج

 .ظر ظٔبغج الإػبر امضبول ملإشخراخٔسٔج اموظرفٔج ؿيب .1

 . امولُيبح امداخنٔج ملإشخراخٔسٔج اموظرفٔج  .3

 

 عناصر صياغة الإطار ال امل للإستراتيجية المصرفية:أولاً 

 ؿُرغح ُسَبح يؼر وخـددث منـيبظر امخٓ خشَه فٓ ظٔبغج الإشخراخٔسٔج اذ ٔرِ

(Macmillan & Tampoe,2000:64) ،  الإشخراخٔسٔج خـخود ذلاد ؿيبظر سٍُرٔج اى ظٔبغج

امخقدٔر الاشخراخٔسٓ ٍُُ امذْ ) ُ( اموقظد الاشخراخٔسٓ ٍُُ امذْ ٔقُد ؿونٔج الإشخراخٔسٔج ) ٍٓ 

ٍُ امذْ ٔسشد اموخُفر ُامخٔبر الاشخراخٔسٓ )ُ ( ٔقده اموـرفج ذاح امظنج تبموضخُِ الاشخراخٔسٓ

مـيبظر امذلاذج شبتقج امذلر اميبخز اموخُقؾ مذلاد يضبػبح خضلل ا ،( امـونٔج الإشخراخٔسٔج تبمُاقؾ 

 .  ُٔغص ذمك ( 2)، ُامضلل ( ُالاخخٔبر ،امخقدٔر  ،الاشخَداف ) رئٔشٔج ٍٓ 
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 ( 2) كل 

 ترابط ن اطات عملية الإستراتيجية مع نتائجها

Source: Macmillan , H. & Tampoe , M. (2000) , "Strategic Management 

Process Content & Implementation" , Oxford University Press , London,P.65. 

 

  

 انًمصذ الاستراتُجٍ

 اهخلدير الاشخراخيسي انخُبر انًتىفر

 الإشخراخيسيج اهيخخبرث

 ٌخبئــز ػيويج الإشــــخراخيسيج

 

  

 الاســتهذاف

 اهخلدير  الاختُبر

 ٌشبطبح ػيويج الإشــــخراخيسيج
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موفَوُه   (Certo , et.al. , 1995:7 ), (David , 2001:5 )ُٔؼَر ووب ؿرغٌ لل ووى  

اذ خـيوٓ الإدارث  , نٔج ظؤبغج الإشوخراخٔسٔج   الإدارث الإشخراخٔسٔج امـيبظر امخٓ خخإشس ؿنَٔب ؿو

ؿنه ُفى ظٔبغج الإشخراخٔسٔج ُخيفٔذٍب ُخقُٔوَب وى خلال امقراراح ؿتور ُؼوبئف   ) الإشخراخٔسٔج 

ُخخإمف ؿونٔج الإدارث الإشخراخٔسٔج وى وراضول  , ( امويؼوج توب ٔشبؿد امويؼوج ؿنّ ايسبز ؤٍدافَب 

رشوبمج  ) ٍُذً خـخوود ؿيبظور   , ُخقُٔه الإشخراخٔسٔج , ٔج خيفٔذ الإشخراخٔس, ظٔبغج الإشخراخٔسٔج 

ُخخـبول وـَب وى خلال امخضنٔول امتٔئوٓ   , ( الإولبيبح امداخنٔج, امتٔئج امخيبفشٔج امخبرسٔج , امويؼوج 

ُخضدٔد يقبػ امقُث ُامغوـف فوٓ الإولبيوبح    , مخضخٔط امفرط ُامخَدٔداح فٓ امتٔئج امخبرسٔج 

ُخُمٔود امتودائل الإشوخراخٔسٔج فغولا  ؿوى اخخٔوبر       , تـٔدث اموودِ   ُايضبء الأٍداف, امداخنٔج 

 ( . الاشخراخٔسٔبح الأفغل 

ٔشخخنط وى ُسَبح اميؼر امشبتقج اى امـيبظر الأشبشٔج امخٓ خخإشس ؿنَٔوب الإشوخراخٔسٔج   

- :ُؿونٔج الإدارث الإشخراخٔسٔج ٍٓ 

  ٓامخضنٔل امتٔئ. 

  ٓ( . الأٍداف , امرشبمج , امرئٔج ) امخُسٌ الاشخراخٔس 

  خضخٔط وُاقؾ امقُث ُامغـف وقبريج تبمويبفشٔى. 

  ُوَبراح ؤُمٔج ووى داخول   , لضف اموُارد اميبدرث ُاشخخداوَب تظفخَب لفبءاح سٍُرٔج

 . امويؼوج 

  خضدٔد امـُاول امشٔبشٔج ُالاسخوبؿٔج فٓ امتٔئج امخٓ خخػنة اٍخوبه ُوراقتج. 

خُظل تٔى الإشخراخٔسٔج امضوبونج  : ح امخيبفشٔج الأشتقٔب) ؤخغص وى خلال اموخػػ اموُشُه 

- :ٓ يبظر الإشخراخٔسٔج خخضدد توب ٔإخاى ؿ, ( ُاشخراخٔسٔبح اموسبلاح امُؼٔفٔج 

   ُ( .ُخقدٔر الاضخٔبسبح , امخسزئج ) خضنٔل امش 

  امتٔئج الاسخوبؿٔج ُ الاقخظبدٔج ُ تٔئج الأؿوبل . 

  ( .املفبءاح اموؤزث  ,الأٍداف , امرشبمج ) الإشخراخٔسٔج امضبونج 

  ( .ُامويخسبح ُامخدوبح امسدٔدث , الإشخراخٔسٔج امـبمؤج ) خُسَبح اموشخقتل 
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  ( .ُ امورُيج  ،امُقح  ،امسُدث املنفج ، ) الأشتقٔبح امخيبفشٔج 

  ( امضبمٔج،اموػنُتج،ُامخػػ )امقدراح  ( Krajewski & Ritzman , 1999:29). 

ؤْ اميؼر اموّ   ،الإشخراخٔسٔج امويؼُر امضبول ملإشخراخٔسٔج خـخود امخظُراح ؤؿلاً مـيبظر 

ه تٔى وخػنتبح امخٓ خلاء ،نج ؤُ املنٔج منويؼوج الإشخراخٔسٔج ظٔبغج ُادارث وى خلال امظُرث امضبو

 .تٔئخَب ُاولبيبخَب امداخنٔج 

 ٔيؼر امّ ؿيبظر الإشخراخٔسٔج وى خلال اميضبػبح امُؼٔفٔج ؤُ امُؼبئف الاخخظبظؤج قد ُ

 .ُاشخراخٔسٔج الأؿوبل وشبيدث ُخُسَٔب  ،امخفبؿل تٔى الاشخراخٔسٔبح امُؼٔفٔج  ستوب ٔـل ،امرئٔشج 

اى تيوبء الإشوخراخٔسٔج فوٓ وشوخُِ      ( Krajewski & Ritzman ,1999:30 )اذ ٔرِ 

خضوخٔط ُخػؤُر    ،امخـدٔل توب ٔخيبشة ُامخغٔراح فٓ امتٔئوج   ،امرشبمج ) امويؼوج ٔخػنة خضدٔد 

ووى خولال   (Russell & Taylor III , 1995:13 )  ُٔيؼور مَب لل ووى   ،( اح اموؤزث املفبء

   -:خلبول ؤرتـووج خػُاح 

خضدٔود  , خضدٔد امراتضُى ُاموئٍنوُى   ،خقدٔر املفبءاح اموؤزث  ،خضدٔد اموَوبح امرئٔشج ) 

اخٔسٔج لوب ٔئلد فٓ وسوبل آخور ؿنوّ خُسوٌ الإشوخر      ،( وُقؾ امضرلج وى امشُ  ُامويبفشٔى 

 فووٓ ضوؤى ٔـرغووَب, ( امشوورؿج  ،امورُيووج  ،امسووُدث  ،املنفووج ) تبلأشووتقٔبح امخيبفشوؤج 

( Schroeder,2000:23)  ٍٓ الأٍوداف   ،املفبءاح اموؤزث  ،امرشبمج ) تإرتـج ؿيبظر رئٔشٔج، 

ئوج  خضنٔول امتٔ  ،خضنٔل امتٔئوج امخبرسٔوج    ،الإشخراخٔسٔج امضبونج ) خخإذر تذلاذج قُِ ( ُامشٔبشبح 

 . ُٔيخز ؿيَب امقراراح امخلخٔلٔج ُاميخبئز  ،( امداخنٔج

- :خٓ إٔ ٔخغص ووب شت  ذلوورً وب

ٔضدد خُسََب الاشخراخٔسٓ تـٔد اموودِ  , اى الإشخراخٔسٔج خظُر ضبول منويؼوج فٓ تٔئخَب  .1

 .ُٔضضد اولبيبخَب امضبمٔج ُاموضخونج توب ٔخُاف  ُوخػنتبح امخُسٌ الاشخراخٔسٓ , منوشخقتل 

, امرشوبمج  , امرئٔوج  )  امخٓ خضدد لضبمج ؿبوج فٓ, خخط مـيبظر امخُسٌ الإشخراخٔسٓ ُ .3

 ( .الأٍداف 
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  ،(  جامؤوزاح امخيبفشؤ  ) ُخضدد خراتػب  خفبؿنٔب  تٔى ؤٍداف امويؼوج فٓ وُقوؾ امشوُ    .2

 ( .املفبءاح اموؤزث ) ُوضظنج خفبؿل اولبيبح امويؼوج ُيضبػبخَب

ػبر الإشخراخٔسٓ امذْ ٔشوص تتيبء امؤزث امخيبفشٔج ؤُ ٔولى ُخخسٌ وؾ امخػُر امّ ختيٓ الإ .0

 ( .تبشخراخٔسٔبح امؤزث امخيبفشٔج ) ُظفَب 

تٔى اموشوخُٔبح الإشوخراخٔسٔج امرئٔشؤج منويؼووج     ( امخُسٌٔ ُاموشبيدث ) ُخضق  وفَُه  .1

ُؼوبئف  ٍُذا ٔضق  امخوبشوك تؤى    ،( اشخراخٔسٔج الأؿوبل ُالاشخراخٔسٔبح امُؼٔفٔج ) ُتخبظج 

 ( .ؿوُدٔب  ُؤفقٔب  ) ُؿونٔبح ُيضبػبح امويؼوج 

تووب فوٓ   ( ايخبسٔج ُخدؤج ) خضلل الإشخراخٔسٔج شبتقج امذلر اػبرا  ٔظنص ملل امويؼوبح  .2

( ؿونٔج خضُٔل امودخلاح امّ وخرسبح ) لاى وفَُه امـونٔبح ٔـيٓ  ،( امويؼوبح اموظرفٔج ) ذمك 

 .شُاء لبيح وبدٔج ؤُ غٔر وبدٔج 

شب  ؿنّ وب خقده شُف ٔخه ؿرع وُسز مـيبظر الإشخراخٔسٔج ػتقب  موسرٔوبح امدراشوج   خإشٔ

- :لوب ٔنوٓ 

- : (Mission ) الرسالــة. 1

 (Certo , et.al. , 1995:58 )،( تإيَب وتورر ُسوُد امويؼووج    ) خـرف رشبمج امويؼوج 

(Boseman,et.al. , 1989:8)    خظرٔص امويؼوج ُ،( وب ٍٓ ؤؿوبميب   ) ُخسٔة ؿنّ خشبئل ٍٓ

وتوبدة   ،وـخقودٍب   ،فنشفخَب  ،ُخُظف تإيَب لائضج خـتر ؿى غرع امويؼوج ،ؿى شتة ُسُدٍب 

فبى امرشبمج خضٔر امّ وب ٔيتغوٓ ؤى خلوُى امويؼووج     ،فبذا لبيح امرئٔج خـرف الأؿوبل  ،ؤؿوبمَب 

َوب خضقٔو    خؼَر ؤٍؤج امرشبمج فوٓ لُي  (David , 1997:94) .ُوى خرغة فٓ خدوخَه  ،ؿنٌٔ

 ،مخُزٔؾ امووُارد امخيؼٔؤوج   ( وـبٔٔر)ُخقده ؤشس ؤُ   ،الإسوبؽ ضُل ؿرع امويؼوج وى داخنَب 

وى داخول   حخشبؿد فٓ خضُٔل الأٍداف امّ ٍٔلل ؿول ٔخغوى خخظٔط اموَوبح ؿنّ اموشئُمٔب

َب ويخُسبح امويؼوج ُخدوبخ) ٔضخول وسبل امرشبمج ؿنّ لل وى  ، (David ,1997:96 )( امويؼوج

اموفَُه امذاخٓ منويؼوج ؤُ خظوُر امويؼووج    ،قٔوَب امرئٔشج  ،فنشفخَب  ، بخليُمُسٔبخَ ،ؤشُاقَب  ،

 . (Certo , et.al.,1995 :58 )( .  ٌٔلاخغادراك امويؼوج منوسخوؾ ُخف ،مذاخَب 
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- :ذلرً وب ٔإخٓ   ٔشخخنط ووب شت

  رشبمج امويؼوج خظرٔص وُسز تبموترر الأشبس مُسُد امويؼوج. 

     خضق  الإسبتج ؿنّ خشبئل وب ٍٓ ؤؿوبميب. 

  ُوتبدة ؤؿوبمَب توب ٔغوى ُضودث  , ُذقبفخَب , خخغوى امخراتػ ُامخلبول تٔى فنشفج امويؼوج

 .ُُضدث اموسَُداح امضبونج , ُُضدث الاخسبً , امَدف 

 (فلرث امخـؼٔه متـع وئضوراح الأداء  ) ٔيؼر امّ امرشبمج فٓ امويؼوج اموظرفٔج وى زأُج 

امـبئود  , امرتضٔج ) فٓ ُاضدث ؤُ ؤلذر وى وئضراح الأداء اموبمٓ وذل , لأيَب خـلس الأداء اموذبمٓ , 

ٔٔ  , ( خدئج امخلبمٔف)ؤُ فٓ , ( ؿنّ رؤس اموبل اموشخذور  سُخشخخده ٍذً اموئضراح تظوفخَب وقوب

  (Mostaque & Hoque , 2003:162 )       .  موشخُِ ؤداء امويؼوج

- :فَٓ خـيوووٓ , ُظفب  ؤلذر خفظٔلا  منرشبمج اموظرفٔج , (  61:2000, امضشٔيٓ) ُقده 

  ( . وترراح ُسُد اموظرف ) خضدٔد امشتة ؤُ الأشتبة مُسُد اموظرف 

  خضدٔد امضرؿٔج الاسخوبؿٔج ُ امقبيُئج منوظرف . 

  امخدوبح امخٓ ٔقدوَب اموظورف  , اموسخوؾ , خضدٔد امفنشفج امـبوج منوظرف خسبً امزتبئى ,

 . ُيؼرخٌ منوشخقتل 

  خسشٔر امـلاقج تٔى امُؼٔفج الاسخوبؿٔج ُالأٍداف امرئٔشٔج منوظرف. 

- :توب ٔإخٓ ( امرشبمج اموظرفٔج ) ُؿنٌٔ ٔولى خنخٔط امظٔغج امـبوج مرشبمج اموظرف 

  ايَب لائضج خـرع تبٔسبز وترر ُسُد اموظرف ُالأؿوبل امخٓ ٔدخنَب . 

 بيُئج مُسُد اموظرف خخغوى امضرؿٔج الاسخوبؿٔج ُامق. 

  ٌخضدد امفنشفج ُامقٔه امخٓ ٔخـبول وى خلامَب اموظرف وؾ زتبئي . 

  ٌخقده خظُر ضبول ُوخلبول مخُسَبح اموظرف ُؿونٔبخ. 

 .خشَه وـنُوبح امخضنٔل امتٔئٓ ُيخبئسٌ فٓ خضدٔد وغبؤى امرشبمج اموظرفٔج 
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- :(Environmental Analysis )التحليل البيئـي . 3

 وسوُؿج امقُِ ُامـُاول امخبرسٔج ُامداخنٔج امخٓ خئذر فوٓ ؤداء ) ف تٔئج امويؼوج تإيَب خـر

 (Daft, 2001:130 )                                    . (امويؼوج

ؤُ خبظوج فوٓ    ،( امتٔئج امخبرسٔج امـبووج  ) ُقد خلُى خإذٔراخَب ؿبوج فٓ سؤؾ امويؼوبح 

ؤُ قد خلُى خإذٔراخَب ووى داخول ضودُد     ،( ئج امخبرسٔج امخبظج ُامتٔ) ويؼوج وـٔيج دُى غٔرٍب 

خخلبول امخإذٔراح وؾ تـغَب ُخخرلوز ٍُوٓ خخسوٌ ووى      ،( امتٔئج امداخنٔج ؤُ امويؼوج ) امويؼوج 

 ُغبمتوب  ووب   ،امخإذٔراح ذاح امػتٔـج امـبوج امّ امخإذٔراح امولاوشج منويؼوج ؤُ وى داخل ضودُدٍب  

خبرسٔج ؿُاول وشبؿدث فٓ قُث امويؼوج ؤُ غـفَب ووى خولال امفورط ؤُ    خضلل خإذٔراح امتٔئج ام

 ( . 59:2004 ،امذٍة . ) امخٓ خقدوَب ( اموضدداح 

الا ايَب خخخنف وى ضٔد قُث امخإذٔر ُيُؿٌ ػتقب   ،ٔـد وفَُه امتٔئج ُاضد فٓ سؤؾ امويؼوبح 

اذ ؤى امويؼوبح اموظرفٔج خوذل وئششبح وبمٔج خضلل وظبدر  ،مػتٔـج ؤؿوبل امويؼوبح ُيضبػبخَب 

مذا فوبى اموظورف    ،( خضدٔدا  ُ خـبولا  ) الأوُال ُػرائ  امضظُل ؿنَٔب امسبية اموَه فٓ تٔئخَب 

ذاح امظنج تإٍداف  جُامخليُمُسٔ ،ُالاسخوبؿٔج ُامذقبفٔج  ،ٔرلز فٓ تٔئخٌ ؿنّ امـُاول الاقخظبدٔج 

ّ   ،*غلا  ؿى خضنٔل امشُ  ُامويبفشجف ،اموظرف ُيضبػبخٌ   اذ ٔرلز خضنٔل امتٔئج الاقخظبدٔج ؿنو

 ،ؤشـبر امفبئدث ُاخسبٍبخَوب   ،اخسبٍبح الأشـبر  ،وـدلاح امخغخه  ،الايخـبص ُامرلُد الاقخظبدْ )

يُؿٔج امضٔوبث  ) ؤوب فٓ امتٔئج الاسخوبؿٔج ُامذقبفٔج فٔلُى امخرلٔز ؿنّ  ،( وـدلاح اميوُ الاقخظبدْ 

وشوخُِ اموُؿٓ امذقوبفٓ     ،امقٔه ُاموـخقداح امدٔئوج ُالاسخوبؿٔوج    ،امـبداح ُامخقبمٔد امشبئدث  ،

َُٔوخه  (. ُخفغٔلاح اميبس  ،اخسبٍبح الأفراد يضُ قتُل وـػٔبح امخػُر  ،ُالاشخَلالٓ منوسخوؾ 

ج ُػتٔـوج الأيؼوو   ،اموظرف فٓ وسبل امتٔئج امشٔبشٔج ُامقبيُئج تدرسوج الاشوخقرار امشٔبشوٓ    

 ،ُؤشـبر امفبئدث ؿنّ امقورُع ُامُدائوؾ    ،ُامخضرٔـبح امشبرٔج خبظج وب ٔخـن  ويَب تبمغرائة 

ٔلاض  اموظرف امخػُراح امخليُمُسٔج فٓ امظويبؿج اموظورفٔج وذول     ُٓفٓ اموسبل امخليُمُس

                                                
  (Joyce & Woods,1996:75 ),راجع بهذا الصدد   *



عرض وتحليل )لاستراتيجيات المصرفية ا لثانيالفصل ا
) 

44 

 

 

 

 
 

 

ضتلج الايخريح , خلبول امَبخف تبمضبشُة , اموظرف امويزمٓ  ،اموظرف اميبػ   ،امظراف إمٓ 

 . ُغٔر ذمك, ادارث قُاؿد امتٔبيبح , تػبقج الائخوبى , 

َُٔخه اموظرف ؤٔغب  تخضنٔل امشُ  ُامويبفشج اموظرفٔٔى وى خلال امخـرف ؿنوّ امزتوبئى   

ػرٔقج خـبونَه ووؾ  , وى ضٔد امـدد تبميشتج ملل خدوج وى خدوبح اموظرف , امضبمٔٔى ُاموضخونٔى 

ُالاضخفوبؼ  , امشُ  ُوخػنتبح تنُغَب  ٓخَدفج فضظج اموظرف اموش, ؤيوبػ شنُلَه , اموظرف 

لوب ٔيتغٓ ؤى ٔراقة اموظرف امويبفشٔى فٓ امشُ  ووى زأُوج سوُدث امخدووج     , تَب ُخػُٔرٍب 

يوُؽ  , وشخُِ ضظج امويبفشج فوٓ امشوُ    , اميضبػبح الإؿلاؤج ُامخرُٔسٔج , اموقدوج وى قتنَه 

 .ُغٔر ذمك, امويبفشج الألذر خإذٔرا  فٓ امشُ  

- :خخنط ووب شت  ذلرً ٔش

      ٌاى امخضنٔل امتٔئٓ ٔزُد اموظرف تبموـنُوبح امسٍُرٔج امخٓ خشوَه فوٓ خضدٔود اخسبٍو

 .ُؿنّ وشخُِ خإذٔر تٔئخٌ , ُاموضخونج , ُامخـرف ؿنّ وُاردً امضبمٔج , الاشخراخٔسٓ منوشخقتل 

     ٓامتٔئوج  ٔرلز امخضنٔل امتٔئٓ اموظرفٓ ؿنّ امـُاول ذاح امظنج تبمسُايوة اموبمٔوج فو ,

 . ُاميضبػبح اموبمٔج منوظرف 

 ُٔضبُل الاشخفبدث وى وـػٔبخٌ , اموظرفٓ فٓ امتٔئج  ٓٔلاض  اموظرف امخػُر امخليُمُس. 

    ٌخيـلس خإذٔراح ؿُاول امتٔئج ُيخبئز امخضنٔل امتٔئٓ ؿنّ يقبػ قُث اموظورف ؤُ غوـف ,

 .ُخضلل وئضراح وَوج ؿيد امخـبول وؾ ٍذً اميقبػ 

 Distinctive Competence( الجدارة المميز ة ) ممي ة أوالكفاءة ال. 2

  

الإولبيبح ) تإيَب ( Distinctive Competence )خـرف املفبءث اموؤزث ؤُ امسدارث اموؤزث 

, ُٔفخرع ؤى خقوُد اموّ امؤوزث امخيبفشؤج     , ( ُامقدراح امخٓ خخؤز تَب امويؼوج ؿنّ امويبفشٔى 

 , ( Harrison & John,1998:45 ), (Schroeder,2000:23 ) جُخخسبيس وؾ رشوبمج امويؼوو  

اموُارد ُامقدراح امخٓ خوخنلَب امويؼوج ُخضق  مَوب  ) ُخـرف ؤٔغب  تإيَب , (  83:1992, امضوبؽ) 

ضزوج وى اموَبراح ) ُخُظف تإيَب ,  ( Hitt,et.al.,2001:108 ),( ؤزث خيبفشٔج ؿيد الاشخخداه 
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ُخخخذ فٓ سبية ويَب ؤيوبػ وى يضور  , قدٔه ويفـج فـنٔج منزتُى ُامخقئبح امخٓ خولى امويؼوج وى خ

, ( Reed & Deffillipi,1990:89 ), ( اموُارد ُاموَبراح امخٓ خشبؿد امويؼوج فٓ تنُف ؤٍودافَب 

(Reed,et.al.,1989:70) ,    ُخؼَر فٓ امويؼوج تظفخَب يقبػ امقُث اموخسشودث توبموُارد امرئٔشؤج

ٍذً اميقبػ خـخودٍب امويؼوج فٓ تنُف امؤزث امخيبفشٔج ُامقٔوج , ( Wright,et.al.,1996:58)منويؼوج

يؼبه فرؿٓ ادارْ ؤُ فيٓ ٔضق  امخلبوول تؤى   )ُخضلل  ( Hill & Jones,2001:136 )اموغبفج 

, ُامـونٔبح ُاموُارد ُاموَبراح اموخيُؿج توب ٔولى وى خلُٔى ؤزث خيبفشؤج وشوخداوج    بامخليُمُسٔ

ُخيضإ وى خفبؿل امقدراح ُامووُارد  ,    (Macmillan & Tampeo,2000:22 )(  ُقٔوج وغبفج 

فٓ لضف اموُارد امذؤيوج ُاميوبدرث   ( يبخز اموَبراح الإدارٔج ُامفئج ) اذ خشَه امقدراح تظفخَب , 

ُقد خلُى املفبءاح يبخسج ؿى اموخـنه امضخظوٓ اموذْ    , مدِ امويؼوج ُاشخخداوَب اشخخداوب  ويخسب  

, ؤُ خؼَر فٓ ضلل قُاؿد خيؼٔؤوج  , ( املفبءاح امخلخٔلٔج) وى خلال امـول امُٔوٓ   ٔولى الخشبتٌ

( .   املفبءاح اموـنيج ) ُوظبدر وـرفج ؤخرِ خيضر ُخُظل امّ ؤؿغبء امويؼوج , ُروُز شنُلٔج 
( Calcagno,1996:5-6 )  

 
                                            

 
  
 

- : ٔخغص ووب خقده ذلرً

  اى املفبءث اموؤزث خخوذل تيؼبه فرؿٓ ادارْ ؤُ فيٓ ذْ قُث رئٔشٔج فوٓ امويؼوج. 

  ٌٔامويؼوج فٓ تيبء ؤزخَب امخيبفشٔج , ( اميؼبه)خشخيد ام. 

  ّ( .قدراخَب اموؤزث ) ُؿنّ , ( اموُارد اميبدرث منويؼوج )ُخضخول املفبءث اموؤزث ؿن 

  ح بامـونٔوبح ُامخليُمُسٔو  ) خلال امخلبوول تؤى   ُخيضإ ؿى خفبؿل اموُارد ُامقدراح وى

 ( . ُاموُارد ُاموَبراح

  خضلل فوٓ وغوُيَب امخلبول ُامخفبؿل تٔى امولُيبح امداخنٔج لإشخراخٔسٔج امويؼوج. 

 اهنفبءث اهيييزث  يً خلال

 حاهلــدرا
 

    وخٌشق  خشخص
 وخوسَ اهيوارد

كراراح 
 وطريلج إدارث

 يٌخـــز
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ٔخخنف وفَُه املفبءث اموؤزث ُوغبؤيَب ؿنّ ُف  اموفَُه شبت  امذلر ؿى وفَُه املفبءث  لا

اذ ايٌ , خخلاف فقػ وى يبضٔج وسبل ؤؿوبل اموظرف ُخخظظبخٌ ُٔإخٓ الا, اموؤزث فٓ اموظرف 

, ُخيظة يضبػبخٌ ؿنّ خضقٔ  ؤفغل اشخذوبر ملأوُال , ٔـول لوب خوح الإضبرث شبتقب  فٓ تٔئج وبمٔج 

ٍُذا ٔـيٓ اى املفبءث اموؤزث منوظرف ٍٓ يبخز وُاردً اموبمٔج ُؿونٔبخٌ امخضغٔنٔج ُػرٔقج امخفبؿل 

لشة ُخيؤج امُدائؾ ُخفـٔل ػرائ  اشخذوبرٍب ووى خولال وَوبراح اموظورف      ؤْ, فٔوب تٔيَوب 

 .ُؿونٔبخٌ 

 -:( Competitive Prioreties) الأسبقيات التنافسية . 0

امويؼووج ؿنوّ الأداء    تإيَب  قبتنٔج  ( Competitive Advantage)جخُظف امؤزث امخيبفشٔ

وى خولال امقودرث    ( Devlin,2004:80 ) , ( Kotler,1997:53 )وى امويبفشٔى  ؤفغلتإشنُة 

فٓ , ( Hitt,et.al.,2001:125 ) ,  ( Pitts & Lei,1996:98 )ؿنّ ايسبز الأيضػج تفبؿنٔج التر 

(  24:1999, اموغرتوٓ  )  وقبريوج تبمويبفشؤى   ؤفغلَب امويؼوج تفبؿنٔج ٔاموسبلاح امخٓ خخيبفس ف

 .ظوُل ؿنوّ ويخسوبح تسوُدث سٔودث     فُ  وب ٔدفـٌ وى ؤووُال منض خُخزُد امزتُى تقٔوج ؤؿنّ 

( Thompson & Strickland,1999:134 )  , امؤزث امخٓ خخفوُ   ) ُخـرف امؤزث امخيبفشٔج تإيَب

,   املنفج اموخفغوج  ٔؤوب ؿى ػر, ر قٔوج التر منزتُى ٔفَٔب امويؼوج ؿنّ امويبفشٔى وى خلال خُف

امؤزث امخيبفشؤج يقوبػ قوُث امويؼووج ؤُ      خوذل, ( ؤُ امويبفؾ ُامخدوبح امخٓ خترر الأشـبر امـبمٔج 

ى خوذل املفبءاح اموؤزث وضظنج قوُث امويؼووج   ٔفٓ ض, خؤزٍب فٓ وُقؾ امشُ  وقبريج تبمويبفشٔى 

قوُث  ) ُخشوّ ضنقج امُظل امخٓ خرتػ تؤى امؤوزث امخيبفشؤج    ,امداخنٔج ( ؿونٔبخَب)ؤُفٓ ولُيبخَب 

الأشوتقٔبح  ) تو, ( امقُث وى داخل امويؼوج ) امسٍُرٔج  ُؤُلفبءخَب اموؤزث , ( امويؼوج فٓ امشُ  

 .( امخيبفشٔج 

ؾ ؿونٔبح امويؼوج ايسبزٍب ؿنّ  امودٔٔى قاميخبئز امخٓ خخُ) ـرف الأشتقٔبح امخيبفشٔج تإيَب خُ

 ,(امخشونٔه   ُ,امورُيوج  , اميُؿٔج , املنفج )  ُخخغوى ؤرتـج ؤشتقٔبح رئٔشٔج ٍٓ ,  امقرٔة ُامتـٔد

(Schroeder,2000:67) ,( Boyer,1998:362 )   ,( Gilgeous & Gilgeous,1999:41) 

الأٍداف امخٓ خضق  امخراتػ تٔى امخشُٔ  ُامـونٔوبح امخضوغٔنٔج تووب ٔغووى     ) ُخـرف ؤٔغب  تإيَب
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ُخضُٔل ٍذً امضبسبح امّ اولبيبح ُقدراح ٔيتغوٓ  , الاشخسبتج امّ ضبسبح امزتُى فٓ وُقؾ امشُ  

 .. ( Krajewski & Ritzman,1999:34 ) .فٓ امويؼوج( امـونٔبح ) مخضغٔنٓ ٔوخنلَب اميؼبه ا ؤى

    -:توب ٔإخوووووُٓخه خنخٔظَب 

   خفع لنفج امـونٔبح  –املوونفج. 

   ُامسُدث اموخسبيشج , امخظؤه ؿبمٓ الأداء  –امسووُدث. 

  فٓ امُقح  ُامخشنٔه شرؿج امخشنٔه –امخشنٔووه  . 

  ورُيج فٓ امضسه ُام, امخئُؾ  –امورُيوج. 

 . الإتوداؽ  ؤُ اشوتقٔج ٍُُ تـود  : ُقد ؤغٔف تـد خبوس امّ الأتـبد الأرتـج اموخف  ؿنَٔب 

- :ُؿنٌٔ ٔولى الإضبرث امّ الأشتقٔبح امخيبفشٔج تإيَب  ( .74:2005, امخؤوٓ ) 

 .ٓ وُقؾ امشُ  وؤٍداف امـونٔبح امداخنٔج منويؼوج امخٓ خخيبغه وؾ ؤزاخَب امخيبفشٔج ف .1

 .وذل ضنقٌ امُظل تٔى امؤزاح امخيبفشٔج ُاملفبءاح اموؤزث منويؼوج خ .3

ٍذً الأشتقٔج وى خلال الأشوتقٔبح   ُخـزٔز, خـػّ ؤشتقٔج لأْ ويَب فٓ خدوج ؤزث خيبفشٔج  .2

 .الأخرِ 

امويؼوُر اموُؼٔفٓ         , ٔخضدد وُقؾ الأشتقٔبح امخيبفشٔج فٓ الإشخراخٔسٔج وى خلال ويؼُرٔى 

امذْ ٔرِ اى الأشتقٔبح امخيبفشٔج خقُد امقراراح فٓ اموسبلاح امُؼٔفٔوج  ( بح امُؼٔفٔج الاشخراخٔسٔ) 

ُالأشتقٔج الأُمووّ ٍٓ امخٓ خضلل ضنقج امُظل تٔى امؤوزث  , ُامشٔبشبح يضُ تيبء املفبءث اموؤزث 

ٔسٔبخَب ُخـخود تظفخَب ؤشووبس خشخيد امٌٔ رشبمج امويؼوج فوٓ اشوخراخ  , امخيبفشٔج ُاملفبءث اموؤزث 

ؤوووب امويؼووُر ,  ( Schroeder,2000:31 ) , ( Russell,et.al.,2000:160 ) امُؼٔفٔووج 

فٔرِ اى الأشتقٔبح امخيبفشؤج خقُد املفبءاح اموؤوزث  ( الإشخراخٔسٔج امضبونج ) الاشخراخٔسٓ امضبول 

 (Hill & Jones,2001:138). ُخغؾ الأشبس منؤزث امخيبفشٔج , 

, ( وب قد خقُه تٌ امويؼوج)ٔج ؿنّ يخبئز خضنٔل امتٔئج امخبرسٔج مخضخٔط خخإشس امؤزث امخيبفش

 ,( وب ٔولى منويؼووج امقٔوبه توٌ   )موـرفج ( امذقبفج , اموُارد, امَٔلل ) ُيخبئز خضنٔل امتٔئج امداخنٔج 

ُقد خخإشس امؤزث امخيبفشٔج ؿنّ يبخز خفبؿول امووُارد ُامقودراح فوٓ     , ( 33:2005,امـزاُْ ) 
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ٔشبؿد امووزر تؤى ُسَخوٓ    ,  ( Hill & Jones,2001:138 )  ,( املفبءاح اموؤزث ) امويؼوج 

اميؼر شبتقج امذلر ؿنّ خضخٔط امدُر امذْ ٔولى ؤى خئدٌٔ امؤزث امخيبفشٔج فٓ امـلاقج تٔى يخوبئز  

ُ       , امخضنٔل امتٔئٓ   ُفٓ خضدٔد الأشوبس اموذْ ٔولوى ؤى خشوخيد امٔوٌ الإشوخراخٔسٔج امخيبفشؤج ؤ

اذ اى يخبئز امخضنٔل امتٔئٓ امخبرسٓ ٔشبؿد فٓ خضخٔط وسوبلاح  , (ٔسٔبح امؤزث امخيبفشٔج اشخراخ)

( امتٔئج امداخنٔج ) فٓ ضٔى ؤى يخبئز امخضنٔل امداخنٓ , امشُ  امخٓ خشوص فٓ خػُٔر امؤزث امخيبفشٔج 

وشوبيدث  ُػرٔقوج  , خشبؿد فٓ خضخٔط الأشتقٔج امخيبفشٔج الأُمّ امخٓ خقوُد املفوبءاح اموؤوزث    

 . الأشتقٔبح الأخرِ مَذً الأشتقٔج 

خـد الاشخسبتج امداخنٔج امّ وسبلاح امشُ  امخٓ خشوص تخػُٔر امؤزث امخيبفشٔج امقبؿودث امخوٓ   

ٍُذا ٔضر امّ ؤٍؤج امخضوخٔط ُامخؤٔوز تؤى    , ( اشخراخٔسٔبح امؤزث امخيبفشٔج ) خخإشس ؿنَٔب 

ُخُغٔص امـلاقج فٔووب تٔيَوب   , ( الإشخراخٔسٔج اموظرفٔج  )ملإشخراخٔسٔج توب فَٔب  جامولُيبح امداخنٔ

 . توب ٔضق  اموشبيدث امفبؿنج منؤزث امخيبفشٔج امخٓ خرغة امويؼوج تنُغَب 

 

- :المكونات الداملية للإستراتيجية المصرفية  :ثانياً 

ُخرلوز ؿنوّ وخػنتوبح ؿونٔبخَوب     , خَخه الإشخراخٔسٔج منورضنج امضبغرث توُارد امويؼوج  

ُذمك مشووتتٔى ؤُمَوب  ظـُتج امخيتئ توخغٔراح امتٔئج امخبرسٔج تشتة شورؿج امخغٔٔور   , مداخنٔج ا

ُذبئَوب ؤى اميسبش فٓ الأؿوبل ٔخػنة امتضد ؿوى امووئٍلاح اموؤوزث    , ُضبمج املاخإلد امـبمٔج  

 ,منويؼوج ُاؿووووبدث تيبئَوب لاى ٍوذً اموئٍوولاح ٔولوى وـرفخَوب ُامشؤػرث ؿنَٔوب          

( Macmillan & Tampoe,2000:114 )  ,    ُاى قُث امويؼوج ُغـفَب خشوخيد اموّ وُاردٍوب ,

, ٍُذً خشبؿد ؿنّ تنُف امؤزث امخيبفشٔج اموئششج ؿنّ املفبءث امفبئقوج  , ُلفبءاخَب اموؤزث , قدراخَب 

( امؤوزث امخيبفشؤج   ) ُخـرف ,  ( Hill   & Jones,2001:123 ), ُالاشخسبتج منزتُى , امسُدث 

ٍُوذا  , يَب يبخز اولبيبح الإشخراخٔسٔج امخٓ خشَه فٓ ظٔبيج ُالاضخفبؼ تورلز امويؼوج فٓ امشُ  تإ

ُخسبيشَب وؾ امفرط وى خولال  , ٔـخود تريبوز الاشخذوبراح ُخُزٔؾ اموُارد اموـخود ضضد اموُارد 

بدا  شت  ذلرً ُاشوخي  خإشٔشب ؿنّ وب,  (Calcagno,1996:1-5) ,ؿول امويؼوج فٓ يفس امظيبؿج 
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، خوه خضدٔود    ( Calcagno,1996:5-9 )امّ وغبؤى ُسَج اميؼر اموتئج ؿنّ ؤشبس امووُارد  

       -:ٓ توب ٔإخ( لوُيبح وى داخل امويؼوجامو)ُامولُيبح امداخنٔج لإشخراخٔسٔج امؤزث امخيبفشٔج ؤ

اموُسُداح اموبدٔج ُامتضورٔج  ) خـرف اموُارد تإيَب  -: (Resources )المزوارد    .1

ُٔيتغوٓ ؤى خلوُى   , موبمٔج امخٓ خشَه تػرائ  وخخنفج فٓ ؿونٔج امخضُٔل امخٓ خقُه تَب امويؼووج  ُا

ُاى خلُى ذاح قٔوج خشبؿد امويؼوج فٓ خلؤُى ػنة قوُْ  , ( ٔوخنلَب امويبفشُى  ؤْ لا) وخؤزث 

 ,(Lynch , 2000:70)  , (Hill & Jones ,2001:137) ,ؿنوووّ ويخسبخَوووب  

 (Bowman & Asch , 1996:23)  ,(Devlin , 2004:95) , (Mintzberg,1998:95)  ,

( اموُارد امتضرٔج ُغٔرٍوب  , الأوُال , اموـداح , الأتئج ) وذل( ونوُشج ) ُاموُارد قد خلُى وبدٔج 

, ( ُغٔرٍوب , امـلاقبح امخسبرٔج, امـلاوج , امشوـج ) وذل ( غٔر ونوُشج )ؤُ قد خلُى غٔر وبدٔج , 

 .خػُٔرٍب ُالاضخفبؼ تَب ؿنّ تيوبء وُاقوؾ قوُث منويؼووج ووى داخنَوب      ٔشبؿد لضف اموُارد ُ

( Fahy,1999:3 )  ,( Best,1997:7 ) . 

وَبراح امويؼوج امخٓ خشَه فٓ امخيشؤ   ) خـرف تإيَب  -: (Capabilities)القدرات  .3

براح ٍُٓ يبخز خفبؿول وَو  , ( ُفٓ اشخخداه ٍذً اموُارد اشخخداوب  ويخسب  , ُامخفبؿل تٔى وُاردٍب 

ُفوٓ ػرائو  خـوبُيَه    , ؤْ خلُى لبويج فٓ الأضخبط , ُخُظف تإيَب غٔر ونوُشج , امويؼوج 

 ,فغولا  ؿوى اولبئووج ظويؾ امقورار ووى خوولال اموضخوُِ امتٔئوٓ منويؼوووج        , ُخفوبؿنَه  

( Hill & Jones,2001:137-138) ,( Vargas,2003:170 )    خضخول ؿنّ امووئٍلاح اموؤوزث

لٔنج اموَبراح ُامـونٔبح ُؤفغل امووبرشبح امخٓ خـول ؿنّ ايخبر امشونؾ  ُخخضله فٓ خض, منويؼوج 

ُاولبيبخَوب فوٓ   , لذبفوج وُاردٍوب   ) ُخشخود املذٔر وى امضرلبح املتٔرث قدراخَب وى , ُامخدوبح 

خخسشد امقدراح فوٓ امخلوبفئ   , (  54:2001,املتٔشٓ ) , امضظُل ؿنّ وُارد سدٔدث فٓ الأشُا  

ؿى اموَبراح الإدارٔج ُامفئج منويؼوج  جراح الإدارٔج ُامووبرشبح امـونٔج اميبخسُالايشسبه تٔى امقرا

ُخئدْ امقودراح دُرا   , ( املفبءاح اموؤزث ) امخؤٔز تٔى اموُارد ُامقدراح ٔشبؿد لذٔرا  فٓ تيبء  , 

,  وى خلال املضف ُالاشخخداه امفـبل منووُارد ووى سبيوة   , وزدُسب  فٓ خػُٔر امؤزث امخيبفشٔج 

 .  ُخػُٔر املفبءث اموؤزث فٓ امويؼوج وى سبية آخر 



عرض وتحليل )لاستراتيجيات المصرفية ا لثانيالفصل ا
) 

44 

 

 

 

 
 

 

 Core)   *المميزززز ة أو الجوهريززززة( الأهليززززة أو الجززززدارة ) الكفززززاءة أو  .2

Competence ) 

ؤُ قوُث  ( امقُث امرئٔشٔج امخٓ خـخودٍب امويؼوج وى اسل تنُف امؤزث امخيبفشؤج  ) خـرف تإيَب 

فغلا  ؿوى  , ُالاشخسبتج منزتُى, ُامسُدث , ُالإتداؽ , ث وخؤزث فٓ امويؼوج خشوص مَب تبيسبز املفبء

 , ( Hill & Jones,2001:136 ),( ُتنووُف امؤووزث امخيبفشوؤج , خلوؤُى امقٔوووج اموؤووزث 

(Wright,et.al.,1998:88 ) ,( Mainelli,2004:96) ,( Robbins & Cenzo,1999:52 )                                    ,

( Wheelen & Hunger,1999:165 )  , ( 69:2002, امقػة  ) , اميؼوبه   ) ُخـرف ؤٔغب  تإيَب

اموَوبراح  , ُاموووُارد , ح ُامـونٔبح بامفرؿٓ الإدارْ ُامفيٓ امذْ ٔضق  امخُضد تٔى امخليُمُسٔ

,               ُقٔووج وغوبفج   , وى اسل ايخبر شنؾ ُخدوبح خُفر منويؼوج ؤزث خيبفشٔج وشوخداوج  , اموخيُؿج 

( Macmillan & Tampoe,2000:120 ) , (Vargas,2003:75 )  ,  ُخظيف امّ يُؿٔى ووى

املفبءاح امخلخٔلٔج اميبخسج ؿى امخـنه امضخظٓ امذْ ٔولى امضظُل ؿنٔوٌ ووى خولال    , املفبءاح 

, ُخلاضؼ فٓ امقُاؿد امخيؼٔؤج ( امـنئج )  ُاملفبءاح امؼبٍرٔج, ( امخـنه تبمـول ) امـول امُٔوٓ وذل

 ,خلخشووة ُخيخضوور توؤى امـووبونٔى ,ُوظووبدر اموـرفووج الأخوورِ , امروووُز امشوونُلٔج ُ

 (Calcagno,1996:7)  ,(Hamel & Heen,1996:112) ,(Hamel&Parahaled,1994:9)  

زائودا  قودراح غورُرٔج    , خخلُى املفبءث اموؤزث فٓ امويؼوج وى اوخلالَب وُارد وخؤزث ُذؤيج 

لووب ؤى  , خلال اوخلالَب قدراح وؤوزث لإدارث وُاردٍوب امضبمٔوج    ؤُ وى , لاشخغلال ٍذً اموُارد 

ُؿنٌٔ ٔولوى امقوُل ؤى   ( املفبءاح اموؤزث ) امخؤٔز تٔى اموُارد ُامقدراح ٔشبؿد لذٔرا  فٓ تيبء  

ُالأخٔورث خغوؾ   , ادارث امقدراح املفُءث منوُارد اموخؤزث ُامذؤيج خشَه فٓ تيبء املفبءث اموؤوزث  

 . امؤزث امخيبفشٔج الأشبس مخػُٔر 

                                                
- :للمزيد راجع بهذا الصدد *
( 44424333,الخضيري.)0، ( 43424440,بن حبتور. )9، (4924440,بدراوي. )4، ( 43424444,المالس.)4
 ( .4424334,الشـزبيني. )4، ( 4924333,الزعــبي. )4
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لا خخخنف اشخراخٔسٔج امؤزث امخيبفشٔج فٓ اموظبرف ؿى الإػبر امـبه ملإشوخراخٔسٔج شوبت    

ؤْ ايـلبس امخظُظٔج  ،ُػتٔـج ؤؿوبمٌ  ،ُؤٍدافٌ  ،الا فٔوب ٔخـن  تـيبظر تٔئج اموظرف  ،امذلر 

 (.0)وُغص فٓ امضلل لوب ،اموظرفٔج ؿنّ ؿيبظر ظٔبغج الإشوووخراخٔسٔج ُولُيبخَب امداخنٔج 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ( 0) كل 

 (العوامل والمكونات) المصرفية  الإستراتيجية
 إعداد الباحثة : المصدر

 المبحث الثالث
 إستراتيجيات المي ة التنافسية في المصار 

 

- :المقدمــــة 

ادارث شتقح الإضبرث امّ اى الإشخراخٔسٔج ُؿونٔج الإدارث الإشوخراخٔسٔج غورُرٔج ميسوبش    

ُوخػنتوبح امويبفشوج    ،فٓ ؼل امتٔئج اموغػرتج شرٔـج امخغٔٔور  ( ايخبسٔج ؤه خدؤج ) امويؼوبح 

 
 

  ة التنافسيـــةـــــالمي

 ةمنمف  كلفة مدمــــــة ممي ة

 اهتيئج اهخبرسيج
  الاكخضبديج 
  الاسخيبػيج 

  اهذلبفيج 

  اهخنٌوهوسيج 

 

 ج اهداخويجاهتيئ
  اهيوارد 
  اهتٌبء اهخٌظييي 

  اهخنٌوهوسيب اهيضرفيج
 اهيشخخديج 

   ٌظى اهيؼوويبح 
 

 رســــالة المصر  

 تقديم أف ل مدمة لل بائو

 الأسبقيات التنافسية 
الكلفة ، الجودة ، الإبداع ، المرونة ، التسليم ) 

  الممي ةالكفاءات  (

 نظام مدمة مصرفي ممي 

الموارد المصرفية 
, المالية , الب رية )

 ةالتكنولوجي
 (المعلوماتية,

القدرات المصرفية 
المهارة في كسب )

الموارد 
 (واستمدامها

 

 اهشوق واهيٌبفشج
  حسى اهشوق 

   حضج اهيضـرف
 في اهشوق

   ٌــوع وشــدث
  اهيٌبفشج اهيضرفيج

 



عرض وتحليل )لاستراتيجيات المصرفية ا لثانيالفصل ا
) 

43 

 

 

 

 
 

 

اذ اى ظؤبغج   ،ُختقّ وتبدة الإشخراخٔسٔج ُخُسَبخَب ؤداث خشخرضد تَب سؤؾ امويؼووبح   ،امدُمٔج 

ُضضد امووُارد   ، ُخيفٔذ ؤْ اشخراخٔسٔج ٔخػنة وـنُوبح امخضنٔل امتٔئٓ ُخضدٔد امخُسٌ الاشخراخٔسٓ

الا  ،ُوراقتج  ؿونٔج امخيفٔوذ   ،فغلا  ؿى خَٔئج وخػنتبح امخيفٔذ  ،ُظٔبغج امتراوز ُ خػػ امـول 

 ،ؤى الاخخلاف فٓ الإشخراخٔسٔج  وى ويؼوج لأخرِ ٔخإشس ؿنّ ؿُاول امتٔئج امخبظوج منويؼووج   

 ،خيبفشٔج فوٓ اموظوبرف   وى ٍيب شُف ٔخه ويبقضج الاشخراخٔسٔبح ام ،ُولُيبح امويؼوج امداخنٔج 

- :ُخه خيبُل اموتضد فٓ فقرخٔى  ،ُالإشخراخٔسٔج امخٓ ٔـخقد ايَب الأفغل ؿيد تيبء امؤزث امخيبفشٔج 

 .مدامل دراسة إستراتيجيات تطوير المي ة التنافسية : الأول 

الميززز ة التنافسززززية  إسززززتراتيجية) إسزززتراتيجية القززززدرة المميززز ة او : الثزززاني

 ( .  الموجهة بالقدرات

  

 

 

 

 

 

 

 

 مدامل دراسة استراتيجيات تطوير المي ة التنافسية: الأول 

اى امغرع وى اشخراخٔسٔج الأؿوبل لضف قدراح اموضرُؽ ُاولبيبخٌ ووى سبيوة ُخػؤُر    

ُخرلز ؿنوّ  , امؤزث امخيبفشٔج اموشخداوج امخٓ خخده ضبسج امزتُى فٓ وُقؾ امشُ  وى سبية آخر 

, امخٓ ٔولى وى خلامَب الخشبة امؤوزث امخيبفشؤج    جُاملٔفٔ,  مزتُى ُاضخٔبسبح ا, وسبل الأؿوبل 

(Macmillan & Tampoe,2000:175 )  ,   الإتوداؽ  , امسوُدث  , املفوبءث  ) ٔئدْ لول ووى ,

ُخـخوود ٍوذً   , دُرا  ورلزٔب  فٓ تيبء امؤزث امخيبفشٔج ُالاضخفوبؼ تَوب   , ( الاشخسبتج امّ امزتُى 
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 حدُرٍب فٓ دؿه ُوشبيدث امؤزث امخيبفشؤج ؿنوّ الاٍخووبه تبمولُيوب     الأشتقٔبح فٓ تيبئَب ُخضدٔد

, ُخرلٔوزا  ؿنوّ امزتوُى    , فبمسُدث خخػنة امخزاوب  ضبولا  تَب , امداخنٔج منويؼوج وُاردا  ُقدراح 

فٓ ضٔى اى الإتوداؽ ٔـخوود تيوبء    , ُويَسٔج منخخنط وى امـقتبح , ُاٍخوبوب  تبمسُدث فٓ اموظدر 

ُامسوُدث  ,ُخخػنة الاشخسبتج امفـبمج منزتُى اٍخوبوب  تبملفبءث , ٔج ُامتضُد امخػتٔقٔج اموَبراح الأشبش

ُؿنٌٔ ٔؼَر اى تيبء امؤزث امخيبفشٔج ٔـخوود تضولل   ,  ( Hill & Jones,2001:159 ), ُالإتداؽ ,

ٔج ؤشبس ؿنّ  خُفٔر اػبر ٔيؼه ُُٔسٌ اموُارد ُالإولبيبح ُامقدراح امداخنٔج يضُ امؤوزث امخيبفشو  

اى امؤزث امخيبفشٔج خقؾ فٓ قنة يسوبش ؤُ  ,  ( Porter,1998:3 )ٔئلد , اميبضئج ؿى ضبسبح امشُ  

ُاى الإشخراخٔسٔج امخيبفشؤج  , ُخضدد يضبػبح امويؼوج امخٓ خلائه الإشَبه فٓ ؤداءٍب , فضل امويؼوج 

ُٔئلود  ,  بدث مَو ُامخـرف ؿنّ امـُاول اموضود , ٔيتغٓ ؤى خـول ؿنّ الخشبة امرغتج تـٔدث امودِ 

املذٔر وى امتبضذٔى ُامدارشٔى ؿنّ اى اشخراخٔسٔبح امؤزث امخيبفشٔج ؤُ الاشخراخٔسٔبح امخوٓ خشوَه   

ُاشوخراخٔسٔبخٌ  , منؤزث امخيبفشؤج   ( Porter )فٓ تيبء امؤزث امخيبفشٔج خخإشس سؤـَب ؿنّ وفبٍٔه 

يبفشٔج ُاشخراخٔسٔبخَب يضوإح ُخػوُرح   ُرغه ؤٍؤج ٍذا امػرش الا اى وفَُه امؤزث امخ, امخيبفشٔج 

ُاضدث وى وراضنَب اموَوج  ( Porter )ُلبيح اشخراخٔسٔبح , ُفقب  منخغٔر فٓ ؼرُف امتٔئج امخيبفشٔج 

- :وراضل خػُرٍب توب ٔإخٓ ,  (Calcagno,1996:1-21 )ُقد مخط  , 

 

 

 

- :أو النماذج البيئية ( هارفارد ) وجهة نظر مدرسة . 1

, امورلز اموؤز امذْ ختئٌ امويؼوج وقبريج تبمويبفشؤى  ) ؤزث امخيبفشٔج تإيَب ٔـرف امودخل ام

 فرغؤج وفبدٍوب   ّٔخإشس امودخل ؿن, ( وى خلال اشخخداه ؤيوبػ وخخنفج ميضر اموُارد ُخُزٔـَب 

ج ُؤى يسبش امويؼوو , ( خئذر امتٔئج امخبرسٔج خإذٔرا  لتٔرا  فٓ خضلٔل الإشخراخٔسٔج امخيبفشٔج منويؼوج)

ُاى , ورٍُى تودِ اشخسبتخَب منفرط ُامخَدٔداح امخٓ خيضإ فٓ وضٔػ امظيبؿج امخٓ خـوول فَٔوب   
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فبيَب شوُف  , ( ودخلاح وخضبتَج)امويؼوبح امخٓ خـول فٓ يفس اموسبل ُخشخنه يفس امودخلاح ؤُ 

 . خلُى وسترث ؿنّ اخخٔبر يفس الاشخراخٔسٔبح 

ُامرتضٔج امخٓ خشخَدفَب امويؼوج لذٔورا  تؼورُف    ,خخإذر ؿونٔج اخخبذ امقراراح الإشخراخٔسٔج 

- :خخػنة الاشخسبتج اميبسضج مؼرُف امشُ  , امشُ  امخبرسٔج 

ُاى خخخبر شٔبشوبح ُؼٔفٔوج   , خػُٔر امويؼوج  يؼبه وخسبيس وى الأٍداف الإشخراخٔسٔج  .ؤ

 .وـقدث ُوخوبشلج 

ُاى , شوُ  امخبرسٔوج   ٔيتغٓ ؤى ٔتقّ يؼبه الأٍداف ُامشٔبشبح وخسبيشب  وؾ ؼورُف ام .ة

 .ٔغؾ فٓ الاؿختبر يقبػ قُث امظيبؿج ُغـفَب 

 املفووبءث اموؤووزث ؤُ امسٍُرٔووج)ٔسووة ؤى خلاضوو  الإشووخراخٔسٔج ؿونٔووج امتيووبء   .ر

 Core Competence  ) ,  ٓؿى ػرٔ  اؿخوبد ؤيوبػ وى خُزٔؾ اموُارد ُاموَبراح امخٓ خشَه فو

 . تنُف الأٍداف 
 

 ( Generic Competitive Strategies )فسية استراتيجيات بورتر التنا.3

امخٓ خيضإ ؿى خضلٔل امويؼوج ُرتػَوب تبمـدٔود ووى    )امخيبفشٔج تإيَب  ثٔـرف امودخل امؤز

ُٔخإشس امودخل ؿنّ فرغٔج , ( تبموقبريج وؾ امويبفشٔى, اميضبػبح امخٓ خضخول ؿنَٔب شنشنج امقٔوج 

( خُِ امخلائه تٔى ؿيبظر شنشنج امقٔوج ُوسبل امشُ ٔخضدد يُؽ الإشخراخٔسٔج امخيبفشٔج توش)وفبدٍب 

, شونُك امويؼووج   , تٔئج امظويبؿج  )ٔخػنة ؿيد تيبء الإشخراخٔسٔج ولاضؼج ذلاد ؿيبظر وَوج , 

 ( .ُاميخبئز اموخُقؾ ؤى خضظل ؿنَٔب امويؼوج فٓ وُقؾ امشُ  ؿيد خيفٔذ الإشخراخٔسٔج

ُخضدٔود  , ج الاشخراخٔسٔبح امخيبفشؤج  ٔضلل خضنٔل قُِ امويبفشج امخوشج الأشبس فٓ ظٔبغ

ختيٓ امويؼوج ؤزاخَب امخيبفشٔج وى خلال خيفٔوذ الاشوخراخٔسٔبح امخيبفشؤج    , الإشخراخٔسٔج اموػنُتج 

ٓ , ( اشخراخٔسٔبح تُرخر امخيبفشٔج)امـبوج   (ُامخرلٔوز , امخؤٔوز  , امقٔوبدث امضوبونج منلنفوج    ) ٍُو

( Porter,1980:35-41) . 
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فٓ ايَب خويص امويؼوج فرظج التر منخضورك  , ح تُرخر امخيبفشٔج ؿى شبتقخَب خخؤز اشخراخٔسٔب

امولاضوؼ ؿنوّ   , الا ايَب خُاسٌ ظـُتج فٓ ولاضقج امؤزث امخيبفشٔج اموشخداوج , تضرٔج فٓ امشُ  

ايَوب ٔخُسَبى تيخبئز خضنٔول امتٔئوج   , ( ُاشخراخٔسٔبح تُرخر امخيبفشٔج , اميوبذر امتٔئٔج ) امودخنٔى 

لأيَوب خـورف توبمفرط    , ُوغبؤيَب امداخنٔج , فَٓ امخٓ خضدد خُسَبح الإشخراخٔسٔج , خبرسٔج ام

 . امخٓ ٔيتغٓ ولاضؼخَب ؿيد ظٔبغج الإشخراخٔسٔج ُخيفٔذٍب , ُامخلبمٔف , ُاموُارد , ُاموخبػر 

 

 وجهة النظر المعتمدة علم الموارد أو مدمل التركي  علم المنظمة  .2

( Resources Based Strategy )  

, امودخل اموـبلس مودخل اميوبذر امتٔئٔج ) ودخل اموُارد تإيٌ  ( Barney,1997:35 )ؿرف 

يبخز خفبؿول ووُارد امويؼووج    ) ٔـرف امودخل امؤزث امخيبفشٔج تإيَب , ( ُامذْ ٔخخنف ؿيٌ سذرٔب  

خخخوبر امويؼووج   ) ُٔخإشس ؿنّ فرغٔج وفبدٍب , ( ُوَبراخَب امذْ ٔويضَب خؤزا  فٓ وُقؾ امشُ  

ُخػُرٍب ؿى ػرٔو  يضوبػبخَب   , اشخراخٔسٔخَب تبمـلاقج وؾ اموُارد ُاملفبءاح امخٓ خضظل ؿنَٔب 

ُاملفبءاح امسٍُرٔوج  , ٔئلد امودخل ؿنّ غرُرث امخؤٔز تٔى وُارد امويؼوج ُقدراخَب, ( امخبظج

ؼوج تإيُاؿَب اموخخنفوج  خوذل اموُارد وُسُداح اموي, ُامـلاقج فٔوب تٔيَب وى سبية آخر , وى سبية 

ٔلاضوؼ  , فٓ ضٔى خوذل املفبءاح اميبخز اموخضق  وى خفبؿل اموـبرف ُامقدراح امخضغٔنٔج منويؼوج , 

فغولا   , دُى اميؼر امّ تٔئخَب امخبرسٔوج  , ؿنّ امودخل خرلٔزً ؿنّ الاؿختبراح امداخنٔج منويؼوج 

ُاموّ  , بتج امّ تيبء امؤزث امخيبفشؤج  ؿى اى امودخل لا ٔضبُل خضخٔط إمٔج امشتتٔج ُراء الاشخس

 . خُغٔص امـلاقج تٔى اموُارد ُاملفبءاح ُامؤزث امخيبفشٔج اموخرختج ؿنَٔب 

ٔضلل امودخل ؤشبشب  سٔدا  متيبء اشخراخٔسٔج امؤزث امخيبفشٔج اموـخودث ؿنّ الإولبيبح امداخنٔوج  

يخبئز خضنٔل ٍٔلل امظيبؿج ) ٔج ٍٓ الا اى خلبونٌ ٔضخبر امّ ولاضؼج ذلاد ؿيبظر رئٔش, منويؼوج 

ُشنُك امودٔرٔى , امـلاقج تٔى الإولبيبح امداخنٔج منويؼوج ؤْ وُاردٍب ُقدراخَب ُلفبءخَب اموؤزث , 

 ( .فٓ وسبلاح ظيؾ امقراراح ُخيفٔذٍب  ىامخيفٔذٔٔ
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خإشٔشب  ؿنّ وب خقده شُف ٔخه ؿرع ُخضنٔل ُاؿبدث تيبء اشوخراخٔسٔج امقودرث اموؤوزث اُ    

تظفخَب الأفغل فٓ تيبء امؤوزث امخيبفشؤج فوٓ    , ( اشخراخٔسٔج امؤزث امخيبفشٔج اموُسَج تبمقدراح)

 . اموظبرف 

اسزتراتيجية الميز ة التنافسـزـية الموجهزة ) إستراتيجية القزدرة المميز ة او : ثانياً 

 (بالقـدرات

 ( Capabilities Based Competitive Advantage Strategy) 
وفبٍٔه وخـددث ملإشخراخٔسٔج ويَوب   ( Macmillan & Tampoe,2000:23 )ؿرع لل وى 

 ُؤضوبر لول ووى   , (ؤُ اموُائوج تٔى الإولبيبح ُامفورط  , الإشخراخٔسٔج تظفخَب تيبء امقدراح ) 

( Krajewski & Ritzman,1999:97 )     امّ الإشخراخٔسٔج امخٓ خرلوز ؿنوّ ؿونٔوج الإيخوبر 

( Process-Focused Strategy)  ,ٍُٓ   ٓخَخه تبملفبءاح اموؤزث منويؼوج ُوشخُِ ؤشَبوَب فو

اى امويؼووج خخخوبر   )ُخئلد ُسَج اميؼر اموتئج ؿنوّ امووُارد   , تنُف امؤزث امخيبفشٔج اموػنُتج 

ُخخظوف تخسوبيس   , منخضنٔول   ؾُيقبػ قُخَب ُغـفَب تظفخَب ُوُاغؤ , وُاردٍب , اشخراخٔسٔخَب 

 , (ُامخضضؤد املبوول منووُارد    , ٓ امظويبؿج  اموُارد ُامفرط وى خلال ؿوول امويؼووج فو   

(Calcagno,1996:5)  ,( Moustaque &Houque,2004:65). 

اشوخراخٔسٔج امقودرث    ُٔـُد الاٍخوبه امضدٔد تبلإشخراخٔسٔج اموـخودث ؿنّ وُارد امويؼووج ؤ  

- :امّ ؤشتبة وى ؤٍوَب , ضشة خُسٌ امدراشج , اموؤزث 

خبرسٔج ُاخسبٍبخَب تشتة الاغػراة ُضبموج املاخبلود   ظـُتج امخيتئ توخغٔراح امتٔئج ام -1

 .امـبمٔخٔى 

 . يسبش امويؼوج قد ٔخضق  وى خلال املفبءاح اموؤزث امخٓ خخوخؾ تَب  -3

 . وُارد امويؼوج ُقدراخَب ٔولى امشٔػرث ؿنَٔب ُامخضله فَٔب  -2

 ,قدراح امويؼوج خوذل ضنقج امُظل اموَوج تٔى ووُارد امويؼووج ُلفبءاخَوب اموؤوزث      -0

 . ُؤزخَب امخيبفشٔج 
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, ُقدراخَب , وُاردٍب )  منويؼوج لل وى( امولُيبح امداخنٔج ) ُخخغوى الإولبيبح امداخنٔج ؤُ 

خنوك  , ٍُذً خضلل وؾ تـغَب الأشبس فٓ تيبء اشخراخٔسٔج امؤوزث امخيبفشؤج   , ( ُلفبءخَب اموؤزث 

بخَب امداخنٔج وى سبية ُامفرط فوٓ  الإشخراخٔسٔج امخٓ خخظف تبموُاءوج تٔى وُارد امويؼوج ُاولبي

 .  امتٔئج وى سبية آخر تَدف تيبء امؤزث امخيبفشٔج امورغُتج 

- :ُٔولى ُظف وب شت  ذلرً تبلأخٓ 

 

 

 

 

تيبء خظُرا  سدٔدا  لإشخراخٔسٔج امؤوزث  (  Hayes & Pisano, 1994 : 86) ضبُل لل وى 

ٔيتغوٓ ؤى خػوُر   , ظدرا  منؤزث امخيبفشٔج وُغضٔى ؤى امويؼوج امخٓ خرغة ؤى خلُى و, امخيبفشٔج 

امخٓ خضلل الأشوبس  ( امداخنٔج ) تراوز  خضشٔى وخـددث خخـن  تبخخٔبر ُخػُٔر الإولبيبح امـونٔبخٔج 

- :متيبء امقدرث اموؤزث منويؼوج ػتقب  منخػُاح الأخٔج 

ؿوى ػرٔو  امضورُؽ    , خضخٔط وسبلاح امخظئؾ امخٓ خشوص تخػُٔر امؤزث امخيبفشٔج  .1

 .ُخإضٔر الأشبس اموـرفٓ منوضبرٔؾ الإيخبسٔج اموشخقتنٔج , تبمتضُد الأشبشٔج 

ؿى ػرٔ  خقدٔه خضلٔنج وخيُؿوج ووى   , خضُٔل يؼه امخظئؾ امّ وظبدر منؤزث امخيبفشٔج  .3

تراوز امخضشٔى امخٓ خشوص تبخخٔبر امقدراح اموؤزث منخظئؾ ُخػُٔرٍب تبلاشخفبدث وى يخبئز امخػوُث  

 .الأُموّ 

ُٔفخرع ؤى خخظوف ٍوذً   , ٔط امقدراح امخٓ خخؤز تَب امويؼوج وقبريٌ تويبفشَٔب خضخ .2

ُٔظـة اشخيشبخَب ووى قتول   , ُوَوج تبميشتج منزتُى , امقدراح تخقدٔه قٔوج وغبفج ميؼبه امخظئؾ 

 .امويبفشٔى 

 اهيوارد
 

 
 اهلدراح

 اهييزث اهخٌبفشيج اهنفبءث اهيييزث
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اموَوبراح  )ُالإولبيبح غٔور اموبدٔوج    ،( اموُارد ) ٔيتغٓ امخؤٔز تٔى الإولبيبح اموبدٔج  .0

ُخػُٔر ؤْ ويَوب غوى امؼرُف امخوٓ خشووص تخزُٔود امويؼووج      ،( امقدراح )ؤُ ( اموـبرف ُ

 .توظبدر امؤزث امخيبفشٔج اموشخداوج 

 ،خـخود ؿنّ اخخٔبر ودخل امخضشؤى امويبشوتج    ،ؤى خئشس امويؼوج خػج متيبء امقدراح  .1

مخضبتك تؤى اميضوبػبح   ُا ،ُاى ٔخه امخضشٔى ؿى ػرٔ  امفرٔ  وخـدد اموَبراح  ،ُػرٔقج امـول 

 .اموخـددث تبشخخداه ؤلذر وى يؼبه ؤُ تريبوز خضغٔنٓ 

 ،ٔشخخنط ووب شت  ذلرً ؤى تيبء امؤزث امخيبفشٔج اموـخودث ؿنّ امقدراح اموؤوزث منويؼووج   

 ،امخٓ خغوى ظٔغج امخفبؿل تٔى اموُارد ُامقودراح   ،ٔخضق  وى خلال خضلٔنج وى تراوز امخضشٔى 

 .لفبءاح اموؤزث ُخشَه فٓ تيبء ام

ُٔـخود الأيوُذر امسدٔد لإشخراخٔسٔج امؤزث امخيبفشٔج ؿنّ خضنٔل الإولبيبح امداخنٔج منويؼووج  

ُؿنّ امخضنٔول ُامخضوخٔط امودقٔ      ،تبمـلاقج وؾ اموسبلاح امخٓ خشوص تخػُٔر ؤزاخَب امخيبفشٔج 

بً تنُف امؤزث امخيبفشٔج ُالاضخفوبؼ  ُامـلاقج فٔوب تٔيَب ُخلبول ضنقبخَب تبخس ،مولُيبح ٍذً الإولبيبح 

ُؤلد لل  ،( ُاملفبءاح  ،ُامقدراح  ،اموُارد )   تبمـلاقج تٔى ( Calcagno,1996 )ُضددٍب  ،تَب 

ؿنّ ؤٍؤج امخؤٔز تٔى اموظػنضبح امذلاذج شوبتقج   ( Macmillan & Tampoe,2000:115 )وى 

( سُداح امونوُشج ؤُ امويؼُرث ُغٔر امويؼوُرث  اموُ) فبموُارد خـيٓ  ،ُامـلاقج فٔوب تٔيَب  ،امذلر 

ُخـيٓ امقودراح   ،( اموبمٔج ُامتضرٔج ُاموبدٔج ) امخٓ خوخنلَب امويؼوج ُٔولى قٔبشَب ُضونح اموُارد 

ؤووب امقودراح   ،( ُوَبراخَوب   ،ُيؼوَب امداخنٔوج   ،اقل ونوُشٔج ُخيخز ؿى وُارد امويؼوج ) تإيَب 

ؤووب   ،(ُقد خلُى ؿرغج مَسُه امويبفشٔى  ،تُى وقبريج تبمويبفشٔى فَٓ الألذر خؤزا  منز) اموؤزث 

املفبءاح اموؤزث فخـيٓ وسوُؿج قدراح امويؼوج امخٓ خئدْ وى خلال امـلاقج ُامخفبؿل وؾ تـغوَب  

ٍُوٓ الألذر يدرث ُالأذوى وقبريٌ تبولبيبح امويؼوج امداخنٔوج   ،امّ تيبء امؤزث امخيبفشٔج  دُاموُار

 (.سؤـب  
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( يبخز وَبراخَب الإدارٔج ُامفئوج  ) خإشٔشب  ؿنّ وب خقده ذلرً ٔولى امقُل اى قدراح امويؼوج 

ُفٓ تيبء الإولبيبح اموؤزث امخٓ خضلل  ،خضلل امـبول اموَه فٓ خفـٔل امـلاقج تٔى ولُيبخَب امداخنٔج 

ػؤُر امؤوزث   خئدْ قدراح امويؼوج دُرا  وزدُسوب  فوٓ خ  , الأشبس فٓ خػُٔر امؤزث امخيبفشٔج 

ُفٓ خػُٔر املفبءث , ُاشخخداوَب اشخخداوب  فـبلا  , فَٓ خشَه فٓ لضف اموُارد , امخيبفشٔج منويؼوج 

ُؿنٌٔ ٔولى خضدٔد الإػوبر امـوبه لإشوخراخٔسٔج امقودرث     ,  جاموؤزث امخٓ خشخيد امَٔب امؤزث امخيبفشٔ

- : ٓتوب ٔإخاموؤزث 

ؤْ اموسبلاح امخٓ ٔولى ؤى , امؤزث امخيبفشٔج  خضخٔط وسبلاح امشُ  امخٓ خشوص تخػُٔر .1

ُخوإذٔراح  , ( امشُ  ُامويبفشج ) ٍُذا ٔـخود ؿنّ خضنٔل , خخيبفس تَب امويؼوج تيسبش 

 .ؿُاول امتٔئج امخبرسٔج الأخرِ ؿنَٔب 

ُذاح امقٔووج   جُخؤٔز اموُارد امذؤي, خضخٔط ُخضدٔد اموُارد امضبمٔج ُاموضخونج منويؼوج  .3

ُامخٓ خخؤز تَب ؿى , ضخفبؼ تَب ُخػُٔرٍب لُيَب اموُارد امخبظج تبمويؼوج ُالا, ويَب 

 . امويبفشٔى 

تغٔج اموُائوج تٔى امفورط  , خضدٔد ؿُاول امتٔئج امخبرسٔج ذاح امخإذٔر فٓ قدراح امويؼوج  .2

 .ُالإولبيبح 

اول ُخخضدد ٍذً امـُ, ولاضؼج وشخُِ خإذٔر امـُاول امداخنٔج فٓ لضف امقدراح ُخؤٔزٍب  .0

 -:تإرتؾ ٍوٓ 

 (.ُامـلاقبح , امظلاضٔبح , اموشئُمٔبح ) وضدداح امَٔلل امخيؼٔوٓ .ؤ

 ( .خُزٔؾ اموُارد ُوئٍلاخَب ) وضدداح  اموُارد امتضرٔج .ة

 ( .اموشخخدوج    جالأشبمٔة ُامُشبئل امخليُمُسٔ)  جاموضدداح امخليُمُسٔ.ر

 ( .ضبمٔج ُاموضخونج فٓ امويؼوج وشخُِ الإولبيبح اموبمٔج ام) اموضدداح اموبمٔج .د

وى اسول  , ( ُامفيٓ , اموئششٓ , الإدارْ ) امتضد فٓ الأيؼوج امرئٔشٔج امذلاد منويؼوج  .1

 .لضف ُخػُٔر اميؼبه امفرؿٓ الألذر فـلا  خسبً خػُٔر امؤزث امخيبفشٔج امورغُتج 

 اهفضل اهذبٌي اهذبهداهيتحد 
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الأشبس فوٓ   امذْ ٔضلل, خضضٔد ُخُسٌٔ وُارد امويؼوج يضُ اميؼبه امفرؿٓ شبت  امذلر  .2

, امخٓ خشخيد امَٔب امويؼوج ؿيد تيبء ؤزخَب امخيبفشٔج ( املفبءاح اموؤزث ) تيبء ُخػُٔر 

 .ُقد ٔلُى اميؼبه امخضغٔنٓ الأشبس امذْ ٔقُد ؿونٔبح امويؼوج 

امقبؿدث امخوٓ خخإشوس ؿنَٔوب    ( يبخز اموَبراح الإدارٔج ُامفئج ) خضلل امقدراح اموؤزث  .3

لأيَب خئدْ دُرا  وزدُسب  فٓ دؿوه ُوشوبيدث املفوبءاح    , مخيبفشٔج اشخراخٔسٔج امؤزث ا

ُخضوبرك فوٓ خفـٔول    , فَٓ خيؼه ُخُسٌ اموُارد وى سبية , ( امسٍُرٔج ) اموؤزث 

مذا ٔيتغٓ الاٍخوبه تبمقدراح ُخضُٔنَب اموّ قودراح   , املفبءاح اموؤزث وى سبية آخر 

 -:وؤزث وى خلال 

ُامووبرشبح , امختراح ) لأيَب خشَه فٓ خػُٔر( امخػُٔر  –امخـنه  –امخدرٔة ) يضبػبح .ؤ

 .ؿنّ ؤى ُٔغؾ فٓ امضشبة امخفبؿل تٔى تراوز ٍذً اميضبػبح , ( ُامشنُلٔبح , 

امخُشوؾ  ) امخولٔى ؤْ امـول ؿنّ خـزٔز ختراح الأضخبط ُووبرشبخَه ووى خولال   .ة

 ( .امُؼٔفٓ ُالإذراء امُؼٔفٓ 

, ب  منوفبٍٔه ُالإسراءاح ُفقب  متٔئج اموظرف ُػتٔـج ؤؿوبمٌ خقده ذلرً ُخػُٔـ خإشٔشب  ؿنّ وب

ُامخوٓ  , يبخز اموَبراح الإدارٔج ُامفئج امـبونج فٓ اموظرف ) ٔولى الإضبرث امّ قدراح اموظرف 

اموظرف فٓ وفَوُه ووُاردً    فُلا ٔخخن, ( ُػرائ  خيفٔذٍب , امقراراح اموخخنفج  جخخضول وشئُمٔ

, ُامتضورٔج  , ُاموبدٔوج  , اموبمٔوج  ) فَٓ خقؾ غوى وفبٍٔه  اموُارد , ِ امـبه ؿى امويؼوبح الأخر

الا ؤيَب خيدوز وؾ تـغَب ُخخُسٌ يضُ اموُرد امرئٔشٓ منوظورف  , ( ُاموـنُوبخٔج ,  جُامخليُمُسٔ

ُخخرلز ؿونٔبح اموظورف ؿنوّ   , امذْ ٔضلل الأشبس موُارد اموظرف اموبمٔج الأخرِ ( امُدائؾ)

, ُامـونٔبح اموظرفٔج ذاح امظونج  ,  جوى خلال الاشخذوبراح اموظرفٔج اموخخنفخضغٔل ٍذً اموُارد 

ُقد خخرلز ؿنوّ خضشؤى   , ُٔئدْ خفبؿل امقدراح وؾ اموُارد امّ تيبء املفبءاح اموؤزث منوظرف 

 . ُخُفٔر خدوج وظرفٔج ؤفغل منزتبئى , ؤداء اميؼبه امخضغٔنٓ 

 

- :اموؤزث فٓ اموظبرف توب ٔإخٓ  ُؿنٌٔ ٔولى خضدٔد خػُاح اشخراخٔسٔج امقدرث
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امتضد فٓ تٔئج اموظرف وى اسل خضدٔد وسبلاح امشُ  امخوٓ خشووص تخػؤُر امؤوزث      .1

 .ؤُ يُؽ امؤزث امخيبفشٔج امخٓ خخلاءه وؾ اضخٔبسبح امشُ  , امخيبفشٔج 

فغولا   , امتضد فٓ امخضشٔيبح تـٔدث امودِ امخٓ خشَه فٓ خـزٔز ػبقج اموظرف ُفبؿنٔخٌ  .3

 ( . وُارد ُقدراح ) امخإذٔر فٓ الإولبيبح امداخنٔج منوظرف  حٔط امتٔئج امخبرسٔج ذاؿى خضخ

امتضد فٓ تٔئج اموظرف امداخنٔج وى اسل خضخٔط امـونٔبح ُاميضبػبح امخٓ خوئذر فوٓ    .2

 .ُخشبؿد فٓ تيبء املفبءاح اموؤزث, وُارد اموظرف ُقدراخٌ 

( امسٍُرٔوج  ) خلُٔى املفبءث اموؤزث  اموُاءوج تٔى وُارد اموظرف ُقدراخٌ توب ٔشَه فٓ .0

 . منوظرف 

 . تيبء امقدراح ُخضشٔيَب وى خلال خُفٔر امؼرُف ُامتراوز ُامووبرشبح ذاح امظنج  .1

  .ُفٔوب ٔإخٓ ضللا  ٔـرع اشخراخٔسٔج امقدرث اموؤزث فٓ اموظرف 
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 ( 1) كل 

  إستراتيجية القدرة الممي ة في المصر
 إعداد الباحثة : المصدر  

 

 

 اهيبهيج ساهيلبيي
 حك انعبئذ عهً       انربحُتانعبئذ عهً الاستثًبر      

             انًهكُت                                                              

 ث اهخٌبفشيجخشخيص يسبلاح اهشوق اهخي خشيح تخطوير اهييز
 (اهنوفج , اهلييج ) 

 رسبنت انًصرف

 م نهزببئنتمذَى انخذيت الأفض
 

 انكفبءاث انًًُزة

 (تىفُر انخذيت انًصرفُت , اننظبو انتشغُهٍ ) 
 

 تفعـُم                                                 تفعـُم

 

 

 تنظـــــى                               

 وتىجــه                            

 انبُئت انذاخهُت

 

 انًـىارد 

 انًبنُت

  انبشرَت 

 ُتانتكنىنىج  

 انًعهىيبتُت  

 انبُئت انخبرجُت
 

 انتشرَعُت وانمبنىنُت 

 الالتصبدَت 

 ٌانبنك انًركز 

 انًنبفست  انًصبرف

 الأخري

  انًصرفُتانسىق 
 رفُتانًىارد انًص

 

 انىدائع 

 رأس انًبل انًًتهك 

 انًصرفُت انمـذراث
 

انًهااااااابراث نااااااابت  

 الإدارَت وانفنُت

 اهشوق    واهزتبئً
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 الفصل الثالث
 الأداء المالً المصرفً ومؤشرات قٌاسه

 

- :مقدمـــة 

ختدٗ ٌل اٍِْؼِبح تِب نٜٖب اٍِظبرم اٍخسبرٜج نٛ ضبٍج ِّ اٍخلٜٜر اٍِشتخِر امِتر اٍتذٚ    

ٜسـل الإدارث اٍـَٜب خٗاسٔ ىغٜج ؤشبشٜج ٕٗٛ خـدٜل خٜبراخٖب الإشخراخٜسٜج تظٗرث دائِج ٗاٍٗشتَٜج  

ذًٍ ٕٗ اشخِرارٜج ِخبتـخٖب ٍلأداء تضٌل ؿبُ ٗاٍِبٍٛ تضٌل خبط لاّ ذًٍ  اٍٗضٜدث اٍخٛ خٌِْٖب ِّ

ٜـٌس ضبٍج خٌٜم اٍِْؼِج اٍِظرنٜج ِؾ تٜئخٖب اٍداخَٜج ٗاٍخبرسٜج ٌذًٍ ٕٗ تِذبتج اخختبر ٍدرستج  

 .ِٗائِج اٍخػػ ٗاٍشٜبشبح ٗالإسراءاح ِؾ ؿْبظر اٍتٜئج اٍداخَٜج ٗاٍخبرسٜج ٍَِظرم 

داء اٍِبٍٛ اٍِظرنٛ ِّ خالل ِتضذّٜ ٜخْبٗل امٗل ِْٖتب ػتٜـتج   ٗشخخُ ِْبىضج ِٗغٗؽ ام

 .ؤِب اٍذبْٛ نٜخػرو اٍٙ امداء اٍِبٍٛ اٍِظرنٛ ٗؤشبٍٜة ىٜبشٔ ,امداء تضٌل ؿبُ 
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 المبحث الأول 
 مفهوم الأداء ومقاٌٌسه 

 

- :مقدمـــــة 

- :ٜخْبٗل اٍِتضد ؿرغبً ٗخضَٜاًل ٍَهيراح اٍخبٍٜج 

- :فهوم الأداء ومجالات قٌاسه من خلالم: أولا

 ِهُٖٗ امداء اٍِظرنٛ .1

 ِسبلاح ىٜبس امداء اٍِظرنٛ .2

 أهمٌة الأداء الاستراتٌجً المصرفً ومقاٌٌسه من خلال  -:ثانٌاً 

 ؤِٕٜج امداء الاشخراخٜسٛ اٍِظرنٛ .1

 ِيبٜٜس امداء اٍِظرنٛ .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- :ه مفهوم الأداء ومجالات قٌاس -:أولاً 
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       (Bank Performance Concept)مفهوم الأداء المصرفً  -1

اٍخـترم ؿَتٙ ِهٖتُٗ امداء     ,ٜخػَة الإٍِبُ تبمداء اٍِظرنٛ ٗاِخالً خظٗر ضبِل ؿْٔ 

ٜٗهٜتد نتٛ   ,اذ ٜـد امداء اٍِسس اٍضيٜيٛ اٍذٚ ٜـػٛ ظٗرث ؿّ شٜر اؿِبل اٍِْؼِج , تضٌل ؿبُ 

ؿبدث اٍْؼر نٛ اٍخٗسٔ الاشخراخٜسٛ تدءاً تبٍرشبٍج اٍتٙ ؤختر   الإسبتج ؿَٙ اٍخشبئلاح اٍخٛ خيخغٛ ا

 (64: 2222,ضالٗٚ .) ضَيج ِّ اٍشٜبشبح ٗاٍتراِز ٗاٍِٗازْبح ٌٗل ِبٜخـَو تبٍـَِٜج اٍخخػٜػٜج 

اْـٌبس ٍيدرث اٍِْؼِتج ٗىبتَٜخٖتب ؿَتٙ خضيٜتو ؤٕتدانٖب      ) ٜـرم امداء تظهج ؿبِج تإْٔ 

(131:1991,Eccles) ,   ّٗؿرم ٌتل ِت( 1996:278,Robbins & wiersema )  ٔامداء تإْت

 ( .ىدرث اٍِْؼِج ؿَٙ خضيٜو امٕدام ػَٜٗج امِد)

اٍْخٜستج اٍْٖبئٜتج ٍْضتبػ    ) امداء تإْٔ( wheelen & Hunger  , 2000:10)ٗضدد ٌل ِّ 

ٜـْٛ اٍْخبئز اٍِركٗتتج  )  ؤّ ِهُٖٗ امداء ( (wright,et.al.,1998:259نٛ ضّٜ رؤ٘  ,(اٍِْؼِج

 ( . شـٙ اٍِْؼِج اٍٙ خضيٜيٖباٍخٛ خ

خئٌد اٍخـبرٜم شبتيج اٍذٌر ؿَٙ ٗظم امداء تبٍْخبئز اٍِخضييتج ِتّ ؿَِٜتبح ْٗضتبػبح     

 . دّٗ الإضبرث اٍٙ سٗاْة ؤخر٘ ِخـَيج تٔ , اٍِْؼِج 

اٍـالىتج تتّٜ اشتخراخٜسٜبح    ) ِهِٖٗبً ضبِاًل ٍلأداء ٜخإشس ؿَتٙ  ( kotler,2000:40)ىدُ 

اٍهبؿَج ٍَِتٗارد   الإدارثٗاٍدٗر اٍذٚ خئدٜٔ ,بح خضشّٜ اٍـَِٜبح اٍداخَٜج ِٗخػَت, ؤظضبة اٍِظبٍص 

 ( .6)نٛ خهـٜل امداء اٍخْؼِٜٛ ٌِب ِٗغص نٛ اٍضٌل
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 ( 6)شكل 

 Kotler  أنموذج الأداء المتفوق   وفق منظور

Source :Kotler, P. ,(2000),"Marketing Management", Prentic–Hall, New Jersey,P. 40.  
اٍضظَٜج اٍْٖبئٜج ٌٍل اٍـَِٜبح اٍخٛ خيُٗ تٖب اٍِْؼِج ) امداء تإْٔ ( Daft,2001:9) ٜٗـرم 

ٜٗر٘  ٌل , ( ٗؤٚ خَل نٛ ؤٚ ِْٖب  لاتد ِّ خإضٜرٓ مْٔ شٜؼٖر نٛ امداء اٍذٚ ٜـد ِرآث اٍِْؼِج

 ِّ(Miller & Bromiley,1990:757 ( )ٖب اشخخداُ اٍِٗارد اّ امداء ٜـٌس اٍظٗرث اٍخٛ ٜخُ ت

ّ   , ( اٍِبدٜج ٗاٍتضرٜج تبٌٍٜهٜتج اٍختٛ خسـَٖتب ىتبدرث ؿَتٙ خضيٜتو ؤٕتدانٖب          ٜٗئٌتد ٌتل ِت

(Collis & Montegomry,1995:119 )   ٚاّ  اٍِزٜز اٍِِٜز ٍِٗارد ٗىدراح اٍِْؼِج ٕتٗ اٍتذ

ٍِْؼِتج  اّ ؤداء ا) ٜٗر٘ ؤظضبة ْؼرٜج ىبؿدث اٍِتٗارد  , ٜضدد ِد٘ ٌهبءخٖب ٗنبؿَٜخٖب نٛ امداء

ِّٗ ؤِٕٜج اٍدٗر الإدارٚ نتٛ خضدٜتد   ,ٜخضدد ِّ خالل اٍِٗارد ٗاٌٍهبءاح امشبشٜج اٍخٛ خخِخؾ تٖب 

خيدُ اٍخـبرٜم شبتيج اٍتذٌر ِهِٖٗتبً   ( parahaled ,1994:65)  &Hamel,( ْخبئز ؤداء اٍِْؼِج 

 َٜٗتبح اٍِْؼِتج   ٗاِْب خخـد٘ ذٍتً اٍتٙ ؿِ  ,اذ لا خخضدد تبٍْخبئز اٍِخضييج , ؤٌذر ضٍِٜٗج ٍلأداء 

ٗ (  248:2005,اٍشبٍُ ) ٜٗخهو ,  ْضبػبخٖب ٗػرٜيج اشخخداِٖب ٍَِٗارد ٗالإٌِبْبح ِٗد٘ نبؿَٜخٖب 

تبّ امداء الاشخراخٜسٛ ٜسشد ِد٘ ىدرث اٍِْؼِج ٗىبتَٜخٖب نتٛ خضيٜتو   ( ) 343:2004,اٍرٌبتٛ ) 

اٍتٙ  ( 46:2002, اٍـتبْٛ  )  ٗخضتٜر ( ؤٕدانٖب ػَٜٗج امِد ٗاٍخٛ خخَخط تبٍتيبء ٗاٍِْٗ ٗاٍخٌٜم 

اٍدٗر اٍذٚ ٌِّٜ اّ ٜئدٜٔ اٍخـرم ؿَٙ اٍِهُٖٗ اٍضبِل ٍلأداء نٛ ِٗاسٖج خضدٜبح اٍتٜئج اٍـبٍِٜتج  
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ِٗٗىتم   ،اٍِـبظرث  لاّ ِـرنج امداء الاشخراخٜسٛ ٍَِْؼِج ٜشبؿد نٛ خضدٜد ِرٌزٕب نٛ اٍشٗو

 .ىدراخٖب ٗاٌِبْبخٖب ٍِٗاىؾ ىٗخٖب ٕٗذا ٜشبؿدٕب نٛ ٗغؾ ؤٕدام خشُٖ نٛ ِشبْدث  ،اٝخرّٜ ِْٖب 

نٛ خضتخٜط  ( امداء اٍضبِل ) خضٜر اٍخـبرٜم شبتيج اٍذٌر اٍٙ ؤِٕٜج امداء الاشخراخٜسٛ ؤٗ 

 .ىدراح اٍِْؼِج ٗاٌِبْبخٖب ٗخٗسٜٖٖب ْضٗ خيرٜر ؤٕدانٖب نٛ اٍتٜئج

- :اشخخالظبً ِِب خيدُ ذٌرٓ ٌِّٜ ٗظم امداء تِب ٜإخٛ  

 .ؤٗ ؤٚ ِّ ؤْؼِخٖب اٍهرؿٜج  ،ل ؿَِٜبح ْٗضبػبح اٍِْؼِج اٍْبخز اٍِخضيو ِّ ِسِ -1

 ،ؤْؼِخٖتب اٍهرؿٜتج    ،ِخغِْبً اٍْخبئز اٍِخٗىـج ٍَِْؼِتج   ،ْٜتلٛ اّ ٜخظم تبٍضٍِٜٗج  -2

 .اشٖبِبح ِٗاردٕب ٗىدراخٖب ،ؿَِٜبخٖب 

ؤٗ اٍخلَتة ؿَتٙ اٍخضتدٜبح     ،ٜشبؿد نٛ ِـرنج ِشخٗ٘ ىدرث اٍِْؼِج نٛ تَٗف ؤٕدانٖب -3

 .خٗاسٖٖب  اٍتٜئٜج اٍخٛ

خبظج  ،ْؼراً اٍٙ ؤِٕٜج اٍـِل اٍِظرنٛ ٗخظٗظٜخٔ اٍخٛ خسـل ِْٔ ؤٌذر ضشبشٜج ٍَِخبػر 

ٗاّ إخزاز ٕذٓ اٍذيج ىد خـرع اٍِظترم اٍتٙ اٍخراستؾ ٗرتِتب     ،ِب ٜخـَو ِْٖب تذيج اٍزتبئّ تٔ 

ـٌس الاْٖٜبر ، ٍذا ؤظتضح اٍِراسـج اٍِشخِرث مداء اٍِظرم ِشإٍج ِِٖج ٗغرٗرٜج ، ٕٗذٓ ختْ 

نٛ ِغِْٖٗب ؿَٙ ؤِٕٜج امداء تبٍْشتج ٍَِظرم، ٗغرٗرث اٍخـبِل ِـٔ تظتهخٔ ؤداء اشتخراخٜسٜبً    

ْٗبخز اٍـالىتج ٗاٍخهبؿتل نِٜتب     ،ٜضِل ٌل ؿَِٜبح اٍِظرم ْٗضبػبخٔ ٗؤْؼِخٔ اٍهرؿٜج اٍِخخَهج 

 .تْٜٖب

 

 Bank Performance Mesuerment)مجااالات قٌاااد الأداء المصاارفً  -2

Areas)    

هظل امداء ؿّ ىٜبشٔ ٗلا ٌِّٜ خضيٜو اٍلبٜبح اٍِرسٗث ِّ امداء ؤلا ِّ خالل ِيبٜٜشٔ لا ْٜ

اٍِْٗٚ اٍخـترم ؿَتٙ ِشتخٗ٘    ( اٍِسبلاح) ِٗئضراخٔ ٜٗيبس امداء ِّ خالل خضدٜد اٍِٜبدّٜ اٗ

ِستبلاح   (venkatraman & RamanuJam , 1986:803-804)ٜٗـرع ٌتل  ِتّ     ،ؤدائٖب

- :ٜإخٛامداء ؤٗ ِٜبدْٜٔ تِب 

 ِسبل امداء اٍِبٍٛ   -1
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 اٍـَِٜبخٛ + ِسبل امداء اٍِبٍٛ   -2

 ِسبل اٍهبؿَٜج اٍخْؼِٜٜج   -3

 .ٜٗغص ذًٍ (  7)ٗاٍضٌل

 

 

 

 

 

 

 

 
 (7)شكل  

 ( Venkatraman & RamanuJam )مجالات الأداء الأساسٌة من وجهة نظر 

Source: Venkatraman , N. & RamanuJam ,V. , (1986) , "Measurement of 

Business Performance in Strategic Research : A comparison of 

approaches" , Academy of management Review , Vol. 11, No.4 , 

P.803. 
- :ٗنِٜب ٜإخٛ ٗظهبً ِٗسزاً ٌٍل ِسبل ِؾ الإضبرث اٍٙ ِيبٜٜشٔ ِٗئضراخٔ

- :مجال الأداء المالً  -1

ٜٖخُ ٌذٜتراً  تخضَٜتل   , ٜٗـخِد ؿَٙ اسراءاح اٍخضَٜل اٍِبٍٛ  ،ٜـد ِّ اٍِهبُٕٜ اٍغٜيج ٍلأداء
 ،اٍْشة اٍِبٍٜج اٍِخِذَج نٛ ْشة اٍرتضٜج ٗاٍشٍٜٗج ٗاٍْضبػ ْٗشة اٍرنؾ اٍِبٍٛ ؤٗ ادارث اٍِدْٜٜٗتج  

 .ْٗشة خيُٜٜ امٗراو اٍِبٍٜج ْٗشة اٍِْٗ 
 -:مجال الأداء المالً والعملٌاتً  -2

اذ ٜخُ اؿخِبد ِيتبٜٜس ِٗئضتراح    ،امؿِبل نٛ اٍِْؼِبح ٜـد تِذبتج اٍضَيج اٍٗشػٙ مداء  
( اٍضظج اٍشتٗىٜج  ) ِّٗ ٕذٓ اٍِئضراح  ،خضلَٜٜج ؤخر٘ نغاًل ؿّ اٍِيبٜٜس ٗاٍِئضراح اٍِبٍٜج 

نبؿَٜج اٍـَِٜج اٍخشٜٗيٜج ٗكٜرٕب ِّ اٍِيبٜٜس اٍختٛ خترختػ    ،سٗدث اٍِْخٗر  ،ٗخيدُٜ ِْخسبح سدٜدث

 

 

 

 

 هسبل الأداء الهبلي
 الؼهميبخي+ هسبل الأداء الهبلي 

 هسبل الفبػميج الخىظيهيج
 

 

 

  الإشخراخيسيجهسبل الأداء الهشخخدن في هؼظن تضود الإدارث  -: الأداء الهبلي 
 الضديذج  الإشخراخيسيجهسبل الأداء الهشخخدن في تضود الإدارث  -: لؼهميبخي ا+ الأداء الهبلي 

 الإشيخراخيسيج  الهسبل الأوشغ والهفهون الأكذر اشخخداهبً فيي تضيود الإدارث   -: ج الخىظيهيج الفبػمي
 .وَظزيت انًُظًت 
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ٕٗذا ٜـرم الإدارث تبٍظٗرث اٍخهٜج ٍتلأداء اٍختٛ لا   , ٜج نٛ اٍِْؼِجتِشخٗ٘ ؤداء اٍـَِٜبح اٍخضلَٜ
 .اٍِئضراح اٍِبٍٜج اٌٍضم ؿْٖب  ؾخشخػٜ

  -:مجال الفاعلٌة التنظٌمٌة 

ٜٗـد اٍِٜتداّ امٗشتؾ    ،ٕٗ ؿتبرث ؿّ ِضظَج اٍرتػ اٍِخهبؿل تّٜ سٗاْة امداء اٍِخخَهج  

نغاًل ؿّ ىٜتبس   ،امداء اٍِبٍٛ ٗاٍـَِٜبخٛ  ٜٗضخِل ؿَٙ ؤشس ٌل ِّ ،ٗالاضِل نٛ ؤداء امؿِبل 

 ،ٗامػرام  امخر٘ اٍخٛ خخـبِل ِؾ اٍِْؼِج ِّ داخَٖتب ٗخبرسٖتب    ،ؤٕدام ؤظضبة اٍِظبٍص 

ٕٗتذا   ،خخرٌز ِيبٜٜس اٍهبؿَٜج اٍخْؼِٜٜج ؿَٙ ىٜبس ؤٕدام ؤظضبة اٍِظبٍص ٗاٍضيٗو نٛ اٍِْؼِج 

ٜٗشخخدُ نٛ ٕذا اٍِسبل ِيٜبس اٍِْٗ نتٛ   ،شخِرارٜٗنر ٍَِْؼِج الإٌِبْٜج نٛ اٍخْبنس ٗاٍتيبء ٗالا

ٗاٍِْٗ نٛ  اٍـبئد  ،ِٗـدل اٍِْٗ نٛ خٌبٍٜم اٍِٗاد امٍٜٗج ٍيٜبس اٍِٗردّٜ ،اٍِتٜـبح ٍيٜبس اٍزتبئّ 

ٜٗخٗشتؾ  ،ٕٗئلاء ٜـخترّٗ اٍضرٜضج امُٕ ِّ ؤظضبة اٍِظتبٍص  ،ؿَٙ اٌٍَِٜج ٍيٜبس اٍِشبِّٕٜ 

ؿَٙ اٍِسبل اٍضبِل ٍلأداء الاشخراخٜسٛ تٌل ؤتـبدٓ ادارٜبً ٗخْؼِٜٜتبً  ِٜداّ اٍهبؿَٜج ِٗيبٜٜشٔ ٍٜضخِل 

 . كبٜبح ٗؤٕدام ،ؤظضبة اٍِظبٍص ِّ داخل ٗخبرر اٍِْؼِج  ،

(chakravarthy,1986:437),(cameron ,et.al.,1993:3), ( Robbins, 1990: 4) 

اٍِتٗارد  ،اٍشتٗو  ٗغتـٜج  ) تٌل ِّ  ٔٗخُ خضدٜد اٍِسبل اٍضبِل ٍلأداء الاشخراخٜسٛ ٗىٜبش

 ((Miller&Dess,1996:12  (اٍرتضٜج ،اٍِشئٍٜٗج اٍـبِج  ، الإتداؽ ،اٍِبدٜج ٗاٍِبٍٜج 

ٜٗغـٔ نٛ اٍِٗىؾ اٍذٚ ٌِٜتّ   ،ذٌرٓ اّ ىٜبس امداء ٌِٜل ِهُٖٗ امداء وٜشخخَط ِِب شت

ضتخٜط  لاّ ىٜبس امداء ٜضدد ِشخٗ٘ امداء اٍهـَٛ ٜٗشبؿد نتٛ خ  ،ؤّ خشخهٜد ِْٔ ادارث اٍِْؼِج

ٗاّ ِيبٜٜس امداء خؼٖر ِّ خٌبِل ِستبلاح ىٜتبس امداء ٗخيتؾ     ،ؤشتبة اٍخضشّ ؤٗ اٍخراسؾ نٜٔ 

ِّٗ خالٍٔ خؼٖر اٍـالىتج تتّٜ    ،امداء الاشخراخٜسٛ( ِسبل ) سِٜـبً خهبؿاًل ْٗخبئسبً غِّ ِٜداّ 

ٜٗؼٖتر   ،خخَهج ٗاٌِبْٜج اٍخضشّٜ نٛ ِسبلاح ؿِل اٍِْؼِج اٍِ ،ِشخٜٗبح امداء اٍِخخَهج ٍَِْؼِج

ِهُٖٗ امداء الاشخراخٜسٛ ٗىٜبشٔ ؤٌذر ؤِٕٜج نٛ اٍِئششبح اٍِبٍٜج ؿبِج ٗاٍِظبرم ِْٖتب تضتٌل   

 ،خبط ، مْٖب خخـبِل تبمِٗال ٗخْـٌس ْخبئز ؤؿِبٍٖب ؿَٙ ؤٕدانٖب اٍِبٍٜج تضٌل رئٜشٛ ِٗتبضتر  

َٙ ٌل ِستبلاح ؿِتل   ٗؿَٜٔ ٌِّٜ اٍْؼر اٍٙ امداء الاشخراخٜسٛ اٍِظرنٛ تظهخٔ ؤداء ٜضخِل ؿ

ٗؤٕتدانٖب   ،ٜرتػ تّٜ ِضظَج ؤداء اٍـَِٜبح اٍداخَٜتج ٍَِْؼِتج    ،(اشخراخٜسٜبً ٗؿَِٜبخٜبً ) اٍِْؼِج 
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ُ تّٜ اٍخٗسٖبح الإشخراخٜسٜج ٍَِظرم ٗاٍِشبْدث ِتّ ؿَِٜبختٔ   ئٜال ،الإشخراخٜسٜج اٍِبٍٜج ٗاٍشٗىٜج

 ،اٍـبئد ؿَٙ  ضو اٌٍَِٜتج  ،ؿَٙ الاشخذِبر  اٍـبئد) اٍخضلَٜٜج ٜٗخغِّ اٍِيبٜٜس الإشخراخٜسٜج اٍِبٍٜج 

رغتب  ،الإْخبسٜتج  ) ٗاٍِيبٜٜس الإشخراخٜسٜج امخر٘ ِذتل  ( ٕٗبِص اٍرتص اٍظبنٛ ؿَٙ اٍِتٜـبح 

نغاًل ؿّ اٍِيبٜٜس اٍـَِٜبخٜج اٍخٛ ٌِّٜ ؤّ خٌّٗ ِضظتَخٖب  ( ضظج اٍِظرم نٛ اٍشٗو ،اٍزتّٗ 

 اّ ِسبل امداء ٗىٜبشٔ ُِٖ نٛ اٍِظبرم ؟ ٕل (.اٌٍهبءث اٍخضلَٜٜج ٗرغب اٍزتّٗ اٍداخَٛ ) 

  -:أهمٌة الأداء الاستراتٌجً المصرفً ومقاٌٌسه  -:ثانٌاً 

 أهمٌة الأداء الاستراتٌجً المصرفً  -1

 :venkatraman & RamanuJam , 1986  ) (260ٜر٘ ٌل ِّ      

- :ٕٗٛ ؤّ ؤِٕٜج امداء الاشخراخٜسٛ خترز ِّ خالل اشٖبِٔ نٛ ذالذج ؤتـبد رئٜشج    

  ًاذ ِٜذل امداء ِرٌز الإدارث الإشخراخٜسٜج اٍخٛ خضِل ِْػَيبخٖب ْٗؼرٜبخٖب  :البعاد المفااهٌم

ؿَٙ ِغبِّٜ ٗدلالاح خخخط تبمداء شٗاء غِْٜبً ؤٗ تضٌل ِتبضر ٗاٍشتة نٛ ذًٍ ٜـٗد اٍتٙ اّ  

 .امداء الاشخراخٜسٛ ِٜذل اخختبراً لإشخراخٜسٜج اٍِْؼِج خالل ِدث ِـْٜج 

  ٜظم اشخخداُ ِـؼُ تضٗد الإدارث الإشتخراخٜسٜج ٍتلأداء نتٛ اخختتبر      :التطبٌقاً البعاد

 .الاشخراخٜسٜبح اٍِخخَهج ٗاٍـَِٜبح اٍْبخسج ؿْٖب 

  ًٗخؼٖر ؤِٕٜخٔ ٗاغضج ِّ خالل الإخِبُ اٍِخزاٜد ِتّ   :البعد الإداري لادداء الاساتراتٌج

اٍِْؼِتبح ِتّ ضٜتد امٕتدام      ىتل اداراح اٍِْؼِبح تْخبئسٔ ٗاٍخضٗلاح اٍخٛ خسرٚ نٛ ٕتذٓ 

 .ٗالاشخراخٜسٜبح ٗاٍشٜبشبح ٗاٍتراِز اؿخِبداً ؿَٙ ْخبئسٔ 

تبّ ؤِٕٜج امداء الاشخراخٜسٛ خترز نٛ ٌل اٍِْؼِتبح ِتّ   ( 233:1998 ،اٍضشْٜٛ)ٜٗضٜر 
ٍذًٍ خؼٖر اٍضبسج اٍِشخِرث اٍٙ الاشتخلالل   ،خالل ْدرث اٍِٗارد ٗاٍضبسج ٗاٍِْبنشج اٍِخزاٜدث ؿَٜٖب

 .ٗء ٍَِٗارد ٍخضيٜو ؤىظٙ اٍـٗائد ٗخإذٜر ذًٍ ؿَٙ امٕدام اٍخْؼِٜٜج اٌٍه
ٜخإشس امداء الاشخراخٜسٛ نٛ اٍِظبرم ؿَٙ ْخبئز خضَٜل اٍٗغؾ اٍضبٍٛ ٍَشٗو اٍِظترنٛ  

 ،( الاشتٗاو   اٗ)تبشخخداُ تـع اٍِئضراح اٍخٛ خيٜس الاخسبٓ اٍـبُ ٍَخـبِل  اٍِشخيتَٛ ِؾ اٍشٗو 
ٗؿَٙ خضَٜل اٍيدراح ٗالإٌِبْبح اٍداخَٜج ٍَِظترم ِتّ    ،بح اٍِْبنشّٜٗاٍخـرم ؿَٙ اشخراخٜسٜ
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نغتاًل ؿتّ    ،ٗاٍخدِبح اٍِظرنٜج اٍِخٗىـج ،ٗاٍِبٍٜج  ،خالل ىٜبس ِشخٗ٘ ؤداء ِٗاردٓ اٍتضرٜج 
 . (moutinho & Phillips,2002:179)ِيبٜٜس اٍيدرث اٍخْبنشٜج 

يٜبس ٜشخخدُ اٍٗ ٍَخضخٜطاٍِيبٜٜس ؤِْٗذر ِخـدد (  BSCتػبىج اٍـالِج اٍِخٗازْج) ٗىدِح 

 ،اٍزتتّٗ   ،اٍِتبٍٛ  : ٜٗخغِّ ؤرتـج ِضبٗر رئٜشتٜج   ،ٍيٜبس امداء الاشخراخٜسٛ نٛ اٍِظبرم 

ٗخٌّٗ ؤٌذر خضتبتٌبً ِتّ ختالل     ،ٜٗسٔ ٜٗشبْد تـغٖب امخر  ،اٍخـَُ ٗاٍِْٗ  ،اٍـَِٜبح اٍداخَٜج 

                              -:امختتٛ ٌٍتتل ِضتتٗر ٌِتتب ِٗغتتص نتتٛ اٍضتتٌل   ( ِٗسٖتتج ٗدانـتتج  ) ِيتتبٜٜس 

(Kaplan &Norton ,1996: 65-72)  . 

 الهبلي

 و الؼبئديييييخضشي
   

 الخوشغ في هزيز الؼبئد  خضشيو الكفبءث الخشغيميج
   

 الزتوو
 زيبدث رضب الزتوو هو 

 خلال الخىفيذ الهخهيز
 وو ييزيبدث ذلج الزت

 راح الهبليجييتبلهؤش
      

ػهميبح الإػهبل 
 الداخميج

خلدين 
اشخسبتج 
 شريؼج

خدىيج 
 الهشكلاح

الخضول الي 
اللىواح 
 الهلائهج

خط هىخور 
  هخؼدد

 الهتيؼبح

 خطوير هىخور
 سديد

 أدارث كطبع
 الزتوو

      
  

 الخؼمن والىهو

 خطوير الههبراح الاشخراخيسيج خىظين أهداف الؼبهميو
   
  يومزيبدث رضب الؼبه 
   
  طرائق الضصول ػمي الهؼموهبح الاشخراخيسيج 

 ( 8)شكل 
 منظورات الأربعة لبطاقة العلامة المتوازنةاللال المحاور أو ـلاقة مقاٌٌد الأداء من خـع

Source: Kaplan, R.S. & Norton,D.P. , (1996) , " Linking the Balanced 

Scorecard to Strategy" California Management Review , Vol. 39 , No.1 , P.71. 
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 ،ٗاٍدٗر اٍِضٗرٚ ٍلأداء اٍِبٍٛ ِّ خالٍتٔ   ،ؼٖر ِِب شتو ذٌرٓ ؤِٕٜج امداء الاشخراخٜسٛ 

لاّ اٍضتٍِٜٗج خِذتل اٍِيٜتبس امٕتُ     ،ِِب ٜئٌد غرٗرث خْبٗل امداء اٍِبٍٛ ِّ ِْؼٗر ضٍِٗٛ 

 .راتػ تّٜ ِسبلاخٔ اٍِخخَهج ٗخئٌد ؤِٕٜج اٍخ ،ٍِضظَج ؿَِٜبح اٍِظرم ْٗضبػبخٔ 

ِٗب ٜخٗاظل ِْٖب ِؾ ػتٜـج امداء نتٛ اٍِظتبرم    ،نٛ غٗء امِٕٜج اٍـبِج ٍلأداء ٗىٜبشٔ

- :خُ اٜسبز ؤِٕٜج امداء الاشخراخٜسٛ نٛ اٍِظبرم تِب ٜإخٛ ،ٗخظبئظٔ 

ٔ، ٜٗنر ِيٜبشبً ٍِد٘ ْسبش اٍِظرم ِّ خالل شـٜٔ ٍِٗاظَج ْضبػٔ تلٜج خضيٜو إدانت  -1

 .سبش ِيٜبس ِرٌة ٜسِؾ تّٜ اٍهبؿَٜج ٗاٌٍهبءث ٗتبٍخبٍٛ نٖٗ اضِل ِّ ؤٚ ِِْٖب اّ اٍْ

ٜؼٖر ِد٘ اشٖبُ اٍِظرم نٛ ؿَِٜج اٍخِْٜج الاىخظبدٜج ٗالاسخِبؿٜج ِّ ختالل خيتدُٜ    -2

اٌتر ىدر ِّ اٍخدِبح تإىل اٍخٌبٍٜم ٗاٍخخَط ِّ ؿٗاِل اٍٖدر ٗاٍغٜبؽ نٛ اٍٗىح ٗاٍسٖد ٗاٍِبل 

شـبر اٍخدِبح ٗزٜبدث اٍدخل اٍيِٗٛ ٗتِب ٜـٗد تبٍهبئدث ؿَٙ اٍِسخِؾ ٗاٍـبِل تِب ٜئدٚ اٍٙ خهع ؤ

 .ٗاٍزتّٗ 

ٜٗنر ىٜبس امداء الاشخراخٜسٛ اٍِظرنٛ ِـَِٗبح ٍِخخَم اٍِشتخٜٗبح الإدارٜتج نتٛ     -3

اٍِظرم لإكراع اٍخخػٜػ ٗاٍرىبتج ٗاخخبذ اٍيراراح اٍِشخْدث ؿَٙ ضيبئو ؿَِٜتج ِٗٗغتٗؿٜج   

 .اٍِـَِٗبح ٍَسٖبح امخر٘ خبرر اٍِظرم نغاًل ؿّ ؤِٕٜج ٕذٓ 

خـٌس ؿَِٜج ىٜبس امداء الاشخراخٜسٛ اٍِظرنٛ درسج اٍِٗائِج ٗالاْشسبُ تّٜ امٕدام  -4

 .ٗالاشخراخٜسٜبح اٍِـخِدث ٍخْهٜذٕب ٗؿالىخٖب تبٍتٜئج اٍخْبنشٜج 

خٗغص ؿَِٜج ىٜبس امداء الاشخراخٜسٛ ٍَِظرم اٍِرٌز اٍخْبنشٛ غِّ اػتبر اٍتٜئتج    -5

ٗتبٍخبٍٛ خضدٜد اٍٜٝبح ٗضبلاح اٍخلٜٜر اٍِػَٗتتج ٍخضشتّٜ ٕتذا     ،بٍٜج اٍخٛ ٜـِل نٜٖب اٍِظرماٍِ

 .اٍِرٌز 

ضيئ اٍِظرم نٛ ِشٜرخٔ ْضٗ امنغتل   ٜٚؼٖر ىٜبس امداء الاشخراخٜسٛ اٍخػٗر اٍذ -6

بْٜبً ٗذًٍ ؿّ ػرٜو ْخبئز اٍخْهٜذ اٍهـَٛ ٍلأداء زِبْٜبً نٛ اٍِظرم ِّ ِدث مخر٘ ٌِٗ ، ؤامشٗؤٗ 

 .اٍِظبرم امخر٘ نٛ 
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ٜئدٚ اٍٙ خضيٜو امٕدام اٍِضددث نٛ اٍخػػ ٗاٍـِل ؿَٙ اٜسبد ْؼتبُ شتَُٜ ٗنـتبل     -7

 .ٍالخظبلاح ٗاٌٍِبنأح ٗاٍضٗانز اٍضخظٜج 

ٗاٌٍضتم  , ٜئدٚ اٍٙ اٌٍضم ؿّ اٍـْبظر اٌٍهٗءث ٗٗغـٖب نٛ اٍِٗاىؾ امٌذر ؤِٕٜتج   -8

تإدائٖب اٍٙ ِشخٗ٘ امداء اٍػِٗش ٗالاشتخلْبء  ؿّ اٍـْبظر اٍخٛ خضخبر اٍٙ دؿُ ِّ اسل اٍْٖٗع 

 .ؿّ اٍـْبظر كٜر اٌٍهٗءث 

اٜسبد ْٗؽ ِّ اٍِْبنشج تّٜ امىشبُ ٗاٍِظبرم امخر٘ ٕٗذا تدٗرٓ ٜتدنؾ اٍِظترم    -9

 .ٍخضشّٜ ِشخٗ٘ ؤداءٓ

 مقاٌٌد الأداء الاستراتٌجً المصرفً  -2

ختبّٜ خهشٜر اٍِهٖتُٗ ٗخـتدد   خٗاسٔ ؿَِٜج ىٜبس امداء الاشخراخٜسٛ خضدٜبح ِِٖج خخِذل نٛ 

ضٜد خخٗىم ؤدٗاح اٍيٜبس ؿَٙ ػتٜـج اٍِْؼِج اٍخٛ ٜراد ىٜبس ؤدائٖب اغبنج اٍٙ امٕتدام  , ؤتـبدٓ

سداً ٍيٜتبس ىتدرث    جنيد خٌّٗ تـع ؤدٗاح اٍيٜبس ِذل اٍـبئد ؿَٙ الاشخذِبر ِالئِ, اٍِراد خضيٜيٖب

, ُٜ ؤٕدام ؤخر٘ خركة اٍِْؼِج تخضيٜيٖتب ٌٍْٖب ىد لاخظَص ٍخيٗ, اٍِْؼِج نٛ خضيٜو ٕدم اٍرتضٜج 

 (,38:1998اٍزتٜدٚ )ِذل اٍِشئٍٜٗج الاسخِبؿٜج ؤٗ خِْٜج اٍِٗارد اٍتضرٜج 

ٍذا نبّ امٕدام اٍِخخَهج خخػَة ؤدٗاح ىٜبس ِخخَهج ٌِب اّ ِيٜبس اٍـبئد ؿَٙ الاشخذِبر ىتد  

تْبء ؿَٙ ذٍتً  , ٕدم ٍَِْضإثلاٌٜهٛ تِهردٓ ٌإداث رىبتٜج ضبَِج ؿَٙ اٍركُ ِّ اّ اٍرتضٜج ٕٛ ؤُٕ 

 .نبْٖب خضخبر اٍٙ اٜسبد ِيبٜٜس ؤخر٘ ٍَخْتئ تبلإرتبش اٍِضخَِج 
(wheelen & Hunger , 1999:437),( Simons,2000:57) 

نبّ ؤِٕٜتج ٗٗاىـٜتج ؤٚ ؤْٖتب خترختػ     , ِٗؾ خـدد ؤشبٍٜة ىٜبس امداء اٍِظرنٛ ٗػرائئ

ٗذاح ختإذٜر ِتبضتر ؤٗ كٜتر    , ٍِظرم ٗؤدائٔتِسِٗؿج ؿٗاِل داخَٜج ٗخبرسٜج ِخـَيج تبؿِبل ا

ٕٗذا ٜـْٛ اّ ىٜتبس ؤداء اٍِظترم   , ِتبضر ؿَٙ ْضبػبخٔ ِٗيبٜٜس ؤدائٔ الإشخراخٜسٜج ٗاٍخضلَٜٜج 

نغاًل ؿّ ْضبػبخٔ ِٗيبٜٜس ؤدائٔ , تضٌل ؿبُ ٜخػَة اٍخـرم ؿَٙ اٍسٖبح اٍـدٜدث اٍخٛ خخـبِل ِـٔ 

, ج امخر٘ نٛ اْسبزٕب ٍلأداء ؤٗ نتٛ خيِٜٜٖتب ٍتٔ    اذ خخخَم ؤٕدام ٌل سٖج ؿّ اٍسٖ, اٍِخخَهج 

, ٌتذًٍ اٍِشتخذِرّٜ ٗاٍِشتخٌَّٖٜ ٗضَِتج امشتُٖ      , نبلإدارث خشـٙ اٍٙ خيُٜٜ ؤداء اٍِظبرم 

ٌل ضرٜضج ِّ ضرائص ِشخٌَٖٛ اٍِظرم  ٗخخخَم ؤٜغبً, اٍخ ....ٗاٍِسخِؾ , ٗاٍِظبرم امخر٘ 
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اٍِظرنٛ خخخَم ؿّ خًَ اٍخٛ ٜتضد ؿْٖب  اءامدنبٍِٗدؿّٗ ٜتضذّٗ ؿّ سٗاْة نٛ , ؿّ امخر٘ 

ٜٗػَو ؿَٙ ٕذٓ اٍسٖتبح تبٍسِبؿتبح الاشتخراخٜسٜج ؤٗ    ,اٍخ ....اٍِيخرغّٗ ٌذًٍ اٍِشخٗردّٗ 

اذ خٗظم اٍِْؼِج تإْٖب نبؿَج ِّ ٗسٖتج ْؼتر اٍهبؿَٜتج    , (Stakeholders)ؤظضبة اٍِظبٍص 

ِؾ اٍيٜٗد اٍِهرٗغتج ؿَٜٖتب ِتّ     نٛ اٍخـبِل حاذا ِب ْسض, تظهخٖب ِدخل ٍيٜبس امداء اٍِْؼِٛ

ٗاذا ٌبْح اٍْخبئز اٍِخضييج ِشبٜٗج ؤٗ خهٗو ِسِٗؿج اٍِـبٜٜر اٍِضددث ٍلإٔدام اٍِخـتددث  , سِٖٗرٕب

 . (,322:2004اٍرٌبتٛ ) .

ْؼبِبً ٍخيُٜٗ امداء الاشخراخٜسٛ ٍَِْؼِج ؤػَو ؿَٜتٔ اشتُ    (freeman,1984:179)ٗاىخرش 

ضٜد ٜيٜس ؤداء اٍِْؼِج ِّ ٗسٖج ْؼر ٌل نئج ِّ ؤظتضبة  ,  ِيبٜٜس ؤٗ ِدخل ؤظضبة اٍِظبٍص

 (.9)ٌِب ِٗغص نٛ اٍسدٗل , اٍِظبٍص

 ( freeman)مقاٌٌد أصحاب المصالح من وجهه نظر ( 9)جدول 

 القٌاسات الممكنة فً المدى البعٌد والقصٌر القٌاسات الممكنة فً المدى القصٌر الفئة

 الزبائن
ضخٜبستبح  الا,اٍزتتبئّ اٍستدد   ,اٍِتٜـبح 

 اٍسدٜدث ٍَزتبئّ
اٍِيدرث , ِـدل دٗراّ اٍزتبئّ , ِْٗ اٍِتٜـبح 

 نٛ اٍشٜػرث ؿَٙ الاشـبر

 المجهزون
زِتّ اٍخشتَُٜ   , ٌَهج اٍِتٗاد امٍٜٗتج   

 خٗانر اٍِٗاد امٍٜٗج,اٍِخزّٗ ,

زِّ , خٌبٍٜم اٍِٗاد امٍٜٗج ) ِـدل اٍِْٗ نٛ
امنٌتتبر اٍسدٜتتدث , (اٍِختتزّٗ , اٍخشتتَُٜ 

 .ٍَِسٖزّٜ 

 الممولون
, شـر اٍشُٖ نٛ اٍشتٗو  , رتضٜج اٍشُٖ 

 اٍـبئد ؿَٙ ضو اٌٍَِٜج

اٍيدرث ؿَٙ اىْبؽ اٍِخـبَِّٜ نٛ شٗو الاٗراو 
اٍِبٍٜج تبشخراخٜسٜج اٍِْٗ نٛ ِـدل اٍـبئد ؿَٙ 

 ضو اٌٍَِٜج

 الموظفون
ؿتتدد , الإْخبسٜتتج , ؿتتدد الاىخراضتتبح 

 اٍضٌبٗ٘

ؿدد اٍخرىٜبح ٍضلل ِْظة ِدٜر ِّ داختل  
ؿتتدد , ِـتتدل دٗراّ اٍـِبٍتتج ,  جِْؼِتتاٍ

 اٍخرىٜبح

 الهٌئة التشرٌعٌة

, ؿدد اٍخضرٜـبح اٍخٛ خئذر ؿَٙ اٍِْؼِج 
اٍـالىتج ِتؾ اٍِشخضتبرّٜ ٗامؿغتبء     

 اٍِِّٖٜ

, ؿدد اٍخـَِٜبح اٍخٛ خئذر ؿَتٙ اٍظتْبؿج   
 .ْشتج ضبلاح اٍخـبّٗ اٍٙ ضبلاح اٍِْبنشج 

مراكز أو هٌئات 
 حماٌة الزبائن

ؿدد اٍِسبتٖتبح  , اٍِرنٗؿج  ؿدد اٍيغبٜب
ؿتتدد ِتتراح خٌتتّٜٗ , كٜتتر اٍٗدٜتتج 

 .اٍخضبٍهبح

ؿدد ِراح , ؿدد ِراح اٍخلٜٜر نٛ اٍشٜبشبح 
 اٍِػبٍتج  تبٍـّٗ اٍظبدر ؿّ ٕذٓ اٍٖٜئبح

المدافعون عن 
 البٌئة

ؿتدد  , ؿدد اٍضٌبٗ٘ , ؿدد الاسخِبؿبح 
ؿتدد ِتراح   , اٍِسبتٖبح كٜر اٍٗدٜتج  

ؿدد ِراح , ح اٍخلٜٜر نٛ اٍشٜبشبح ؿدد ِرا
اٍِػبٍتج  تبٍـّٗ اٍظبدرث ِّ اٍِدانـّٜ ؿتّ  

 الأولالهتضد  الذبلدالفصل 
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 اٍتٜئج خٌّٜٗ الائخالنبح
( source : Freeman, 1984:179) 

ؤظضبة اٍِظبٍص تتإُْٖ سِبؿتبح ؤٗ ؤنتراد ىتبدرّٗ ٗ     (  81:  2225،  اٍضتٜة) ٜـرم

ً راكتّٗ نٛ اٍخإذٜر نٛ ىراراح اٍِْؼِج ؤٗ ؤُْٖ ٜخإذرّٗ تيراراح اٍِْؼِج ؤٗ ؤ . ُْٖ ٜـخيدّٗ تتذٍ

ػرٜيج ؤظضبة اٍِظتبٍص ٌِئضتر ٍيٜتبس امداء الاشتخراخٜسٛ     (  ( Miles,1980:375ٜٗخْبٗل 

ٍَِْؼِج تبٍيٗل ؤْٖب ِد٘ ىدرث اٍِْؼِج ؿَٙ خضيٜو اٍضد امدْٙ ِّ الإضتبؽ ٍػِٗضتبح ٗخػَـتبح   

اٍِظَضٜج داختل  اٍسِبؿبح الاشخراخٜسٜج اٍخٛ خرختػ ٗخخـبِل ِـٖب ٗاٍخٛ خغُ امنراد ٗاٍسِبؿبح 

 .اٍخ .....اٍخْؼُٜ ٗامؿغبء اٍِئششّٜ ٗاٍِشبِّٕٜ ٗاٍِْؼِبح ذاح اٍـالىج ٗاٍِْؼِبح اٍِْبنشج 

ٜٗهخرع ٕذا اٍِدخل اّ ْسبش اٍِْؼِج اشخراخٜسٜبً ٌِّٜ نٛ ىدرخٖب ؿَٙ خضيٜو درستج ِتّ   

اٍخبرسٜتج ٜٖٗتخُ   اٍرغب ٍد٘ ٌل اٍهئبح اٍِػَٗة دؿِٖب ٍَِْؼِج شٗاء ٌبْح نٛ اٍتٜئج اٍداخَٜج ؤُ 

تبٍـَِٜبح ٗامْضػج اٍداخَٜج ٌٍْٗٔ ٜرٌز ؤٌذر ؿَٙ اٍسِبؿبح اٍِخضبٍهج ٗامنتراد   ٕذا اٍِدخل ؤٜغبً

 ( et.al., 2002:120) Neely ,. اٍذّٜ ٜٖددّٗ تيبء اٍِْؼِج

خضَٜل ؤظضبة اٍِظبٍص تإْٔ ِدخاًل ٍهُٖ ْؼبُ ِـتّٜ ِتّ   ( 100:2005 ،اٍضتٜة )ٜٗٗغص 

ّٜ امشبشّٜٜ ؤٗ ؤظضبة اٍِظبٍص نٛ ذًٍ اٍْؼبُ ٗخيُٜٜ ِظَضخُٖ نٜٔ ضٜتد  خالل خضخٜط اٍالؿت

ؿَٙ نبئدث خضَٜل ؤظضبة اٍِظبٍص نتٛ نٖتُ ِضتٌالح    ( (Grimble & Wellard , 1996رٌز 

 .اٍخـيٜد ٗاٍخْبكُ تّٜ ؤٕدام  ؤظضبة اٍِظبٍص

رئٜشٜج نتٛ  ٌٗذرث الإخِبُ تٔ تظهخٔ اضد اٍِداخل اٍ ،ٗركُ ؤِٕٜج ِدخل ؤظضبة اٍِظبٍص  

 :ىٜبس امداء الاشخراخٜسٛ الا أْ خـرع اٍٙ سَِج اْخيبداح ِْٖب 

ظـٗتج خضدٜد اٍِشخهٜدّٜ اٍِِّٖٜ ٗاٍذّٜ ٜئذرّٗ ؿَٙ ْضبػ اٍِْؼِج ٗذًٍ ٌٍذرخُٖ   -1

 .خالل ضٜبث اٍِْؼِج  ُؤدٗارٕ ٗخلٜر

ْٜتلتٛ   ظـٗتج خضدٜد اٍِٗارد اٗ اٍـٗاِل امٌذر خإذٜراً نٛ امداء الاشخراخٜسٛ ٗاٍخٛ  -2

 . ( 323:2004 ،اٍرٌبتٛ )  . اؿػبءٕب ٗزْبً ؤؿَٙ ِّ كٜرٕب نٛ اٍِْؼِج

نغاًل ؿِب شتو ذٌرٓ نبّ ِدخل ؤظضبة اٍِظبٍص ٜـخِد  ٗسٖبح ْؼر ؤظتضبة اٍِظتبٍص   

ِٜٗذل ٗسٖج ْؼر ٌتل ظتبضة    ،ضٗل ؤداء اٍِْؼِج ٕٗٗ ٜخظم ٌْٗٔ خيدٜر ضخظٛ ِّ سبْة 
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 دٗنٛ ٌال اٍضبٍخّٜ ٜدخل اٍخضٜز اٍضخظٛ ٕٗتذا ىت   ،ِظَضج تِـزل ؿّ اٝخرّٜ ِّ سبْة آخر 

ٗاٍخٛ خـتد ضبٍٜتبً ِتّ     ،ٜٗهخيد اٍِدخل اٍٙ ؤشبٍٜة اٍخيدٜر اٌٍِٜج  ،دىج ْخبئز اٍخيُٜٗ  ؿدُْٜـٌس 

خبظج اذا ارختتػ ِهٖتُٗ امداء ٗىٜبشتٔ تبٍيِٜتج      ،امشبٍٜة امٌذر ؤِٕٜج نٛ ِسبل خيُٜٗ امداء 

ٕٗذا ٜدؿٗ اٍٙ اٍخـترم ؿَتٙ    ،اٍِشخٖدم نـاًل ِّ امداء اٍٜٙر ٗاٍخٛ خض ،الاىخظبدٜج  اٍِغبنج 

ٙ ( (Devlin,2005:105 اذ ٜضٜر( Added-Value) (اٍيِٜج اٍِغبنج  )اٍِدخل امخر ِهٖتُٗ   اٍت

اٍيِٜج اٍِغبنج تإْٖب اٍيِٜج اٍخٛ خخٍٗد ْخٜسج اٍـَِٜج الإْخبسٜج سراء اشخخداُ ؿٗاِل الإْخبر ِـخِتدث  

 .َهج ؿْبظر الإْخبر اٍرئٜشج نٛ ضشبتٖب ؿَٙ ؤشبس ٌ

اٍيِٜج اٍِغبنج تإْٖب اٍهرو تّٜ ىِٜج اٍِتٜـبح ٗخٌَهتج اٍِتٗاد   ( (Hofer ,1983:43ٜٗـرم 

 .امٍٜٗج ٗامسزاء اٍِضخراث 

ٗىد اشخخدُ ِيٜبس اٍيِٜج اٍِغبنج ٍيٜبس ذالذج سٗاْة نٛ ؤداء اٍِْؼِج ٕٗٛ ىٜبس اٍِْٗ نٛ 

س ٌهبءث امداء ٕٗٗ ْخٜسج ظبنٛ امرتبش ىتتل اٍغترٜتج ؿَتٙ    ٗىٜب ،امداء تخضدٜد ىِٜج اٍِتٜـبح 

ٗىٜبس اشخلالل  امظٗل تبضخشبة ْشتج اٍـبئد ؿَٙ اٍيِٜج اٍِغبنج ٍَـبئتد ؿَتٙ    ،اٍيِٜج اٍِغبنج 

 .الاشخذِبر

ٜٗـتر ؿّ اٍـبئد ؿَٙ اٍيِٜج اٍِغبنج تْبخز ىشِج الإرتبش اٍظبنٜج ىتل خظُ اٍغرائة ؿَٙ  

 :ؤٚ   ،خضٜٗل ذًٍ اٍٙ ْشتج ِئٜٗج ذُ ،اٍيِٜج اٍِغبنج 

  خٌَهج اٍِٗاد امٍٜٗج ٗامسزاء اٍِضخراث –ىِٜج اٍِتٜـبح = اٍيِٜج اٍِغبنج 

 =الؼبئد ػمي الليهج الهضبفج 
 الرتص الصبفي كتل الضريتج

 ×888 
 الليهج الهضبفج

 

س  ؤداء اّ اٍـبئد ؿَٙ اٍيِٜج اٍِغبنج ِٜذل ؤنغل ِيٜتبس ٌِٜتّ ؤّ ٜيتٜ   ( (Hoferٜٗـخيد 

اٍِْؼِج الاشخراخٜسٛ ؿَٙ ظـٜد ظْبؿبح ِخخَهج اذا ِب ىٗرّ تلٜرٓ ِتّ اٍِيتبٜٜس اٍِشتخخدِج    

 ( . Hofer)  ٍِيبٜٜس اٍيِٜج اٍِغبنج ( 12)ٜٗٗغص اٍسدٗل  .ضبٍٜبً

 



 الأداء المالً المصرفً ومؤشرات قٌاسه الثالثالفصل 

88 

 

 

 

 
 

 

 مقاٌٌد القٌمة المضافة لأداء المنشاة( 12)جدول 

خصائص 
 الأداء

 مقترحةالمقاٌٌد الجدٌدة ال بعض المقاٌٌد التقلٌدٌة

 النمو
ىِٜج  ،ٌِٜج اٍِتٜـبح , ىِٜج اٍِتٜـبح 

 اٍيِٜج اٍِغبنج .اٍِٗسٗداح

 الكفاءة
ْشتج  ،اٍرتص اٍظبنٛ  ،اٍرتص الإسِبٍٛ 

 اٍـبئد ؿَٙ اٍيِٜج اٍِغبنج .ظبنٛ اٍرتص اٍٙ ىِٜج اٍِتٜـبح 

استغلال 
 الموجودات

اٍـبئد ؿَٙ راس اٍِبل  ،اٍـبئد ؿَٙ الاشخذِبر 
 .ِّ الإٜراداح ْظٜة اٍشُٖ  ،

ْشتج اٍـبئد ؿَٙ اٍيِٜج اٍِغبنج 
 اٍٙ اٍـبئد ؿَٙ الاشخذِبر

(Source: Hofer: 1983:50) 

 

- :ِـبٜٜر اٍيِٜج اٍِغبنج تِب ٜإخٛ ( (Devlin ,2005:110ٜٗضدد 

  ىِٜج اٍِْخسبح ؤٗ رؤس اٍِبل اٍِشخخدُ / اٍيِٜج اٍِغبنج. 

  ؿدد اٍـبَِّٜ/ اٍيِٜج اٍِغبنج. 

 ِسِٗؽ شبؿبح اٍـِل اٍهـَٜج / ج اٍيِٜج اٍِغبن. 

ٗىبُ اٍتـع تيٜبس ؤداء اٍِْؼِج  تدلاٍج امداء اٍخشٜٗيٛ ِشخخدِبً ِئضراح ٌِٜتج خشتٜٗيٜج   

خْشسُ ِؾ ىبتَٜج ؤداء اٍِْؼِبح ٍلأِد اٍتـٜد ِذل ىٜبس اٍِْٗ نٛ اٍضظج اٍشٗىٜج  ٗضستُ اٍِتٜـتبح   

 (Hooly & Saunders,1993:170.)ٗاٍِْٗ نٛ اٍـبئد ؿَٙ الاشخذِبر 

ٗاشخخدِح ِيبٜٜس امنراد اٍِرختػج تِئضراح ٌِٜج ِذل ِـدل اٍتدٗراّ ٗرغتب الانتراد    

 .( (Brown & Laverick ,1994:72. ْٗهيبح اٍتضد ٗاٍخػٜٗر , ِٗـدل اٍلٜبة ٗاْخبسٜج اٍهرد 

ٜخغص ِِب شتو ذٌرٓ اّ امداء الاشخراخٜسٛ اٍِظرنٛ ٌِّٜ اّ ٜيتبس تبٍِيتبٜٜس اٍِبٍٜتج    

ؤٗ ِّ خالل ٌبِتل  , ( ِٔٗب ضبت, اٍرتضٜج , اٍـبئد ؿَٙ ضو اٌٍَِٜج, اٍـبئد ؿَٙ الاشخذِبر )ِْهردث 

خضَٜل اٍْشة اٍِبٍٜج الا اّ ٕذٓ اٍِيبٜٜس ختيٙ ىبظرث ؿّ دىج اٍيٜبس ٍـدُ ٗغتـٖب نتٛ اٍضشتبة    

ضبة ِيبٜٜس ؤظت )  ِِب اىخغٙ الإخِبُ تبٍِيبٜٜس كٜر اٍِبٍٜج ِذل, اٍِيبٜٜس كٜر اٍِبٍٜج امخر٘ 

ٕٗٛ سِٜـب خيٜس امداء اٍِْؼِٛ تظتهخٔ  , (ِٗيبٜٜس امداء اٍخشٜٗيٛ , ٗاٍيِٜج اٍِغبنج , اٍِظبٍص 
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خضيو اٍترتػ اٍِػَتٗة تتّٜ     ٗلا, الا اْٖب خْؼر ٍلأداء ِّ زاٜٗج ٗاضدث ( الإشخراخٜسٜج ) اٍضبَِج 

بِٖب تِيبٜٜس امداء نغاًل ؿّ ِضدٗدٜج إخِ, (الاشخراخٜسٛ ٗاٍخضلَٜٛ ) ؿْظرٚ امداء امشبشّٜٜ 

ٕٗذا ٜضٌل ؿبِل غـم نٛ ِشخٗ٘ اٍيٜبس اٍِخرخة ؿَٙ ٕذٓ اٍِيبٜٜس ٗتبٍخبٍٛ نتبّ اختذ   , اٍِبٍٛ

لاٜضيتو ِشتخٗ٘ اٍيٜتبس اٍِػَتٗة ٍتلأداء      , ؤٚ ِّ ِسِٗؿبح اٍِيبٜٜس شبتيج اٍذٌر ِْهتردث 

ٗنٛ , ج اٍيٜبسىد خشُٖ نٛ ؤكْبء ػرٜي, ٍذا ػرضح ِيبٜٜس ؤخر٘ ٍلأداء اٍِظرنٛ ,  الاشخراخٜسٛ

ِسِٗؿج ِّ ( (Drukerٗؿَٜٔ نيد ىدُ . تَٗرث خظٗر ؤٌذر اشخٜـبتبً ٗدىج ٍيٜبس امداء الاشخراخٜسٛ

اٍِٗىم اٍخْبنشٛ ٗالإتداؽ اٍخٌٍْٗٗسٛ ٗاشتخخداُ ِتٗارد   ) ِئضراح ىٜبس امداء اٍِْؼِٛ ضَِح 

 .د ٗاٍِشئٍٜٗج الاسخِبؿٜتج امنرا اٍِْؼِج الإْخبسٜج ٗاٍركتج نٛ خػٜٗر اٍيٗ٘ اٍتضرٜج ٗخػٜٗر ؤداء

 .( 154:1996, اٍيػبِّٜ ) 

ِسِٗؿج ِئضراح ْٗؿٜتج ٗذاخٜتج ٍيٜتبس امداء    ( (Mcquire,et.al.,1990:170ٗؿرع 

ْٗٗؿٜج الإدارث ٗىبتَٜخٖب ؿَٙ الاتخٌبر ٗاٍخسدٜد ٗىبتَٜج اٍِْؼِج نتٛ  , خخِذل تسٗدث اٍشَؾ ٗاٍخدِبح 

ِشئٍٜٗج الاسخِبؿٜج ٗىِٜج الاشخذِبر ؿَٙ اٍِد٘ اٍتـٜتد  سذة اٍـبَِّٜ اٍِخِٜزّٜ ٗالاضخهبؼ تُٖ ٗاٍ

ِتدخل اٍـبِتل    ) اٍٙ ذالذج ِداخل ٍيٜبس امداء الاشخراخٜسٛ ٕٗٛ ( 98:2004, ضشّٜ ) ٗؤضبرح 

ٗىد خغِْح ِيتبٜٜس ِبٍٜتج   ( ِٗدخل اٍخِٜٗل الاشخراخٜسٛ , ِدخل اٍخيُٜٗ ػٜٗل امِد , اٍِرسص 

   ِز اٍِداخل اٍذالذج نٛ ِدخل ٗاضد شِٛ اٍِدخل اٍِرٌتة ٗخُ د, ٗخضلَٜٜج ضشة ػتٜـج ٌل ِدخل

(Compound approach) ٗىد اضخِل ؿَٙ اٍِيبٜٜس اٍِبٍٜج ٗاٍـَِٜبخٜج . 

( 12)امداء الاشخراخٜسٛ ِّ خالل ِيٜبس ادراٌٛ ٜخٌّٗ ِتّ  ( (Bonits,2000:1-7ٗىبس 

سٜج ٍيٜبس اذتر راس اٍِتبل   نيراح خـتر ؿّ ِسِٗؿج ِّ اٍِئضراح اٍِبٍٜج ٗاٍخشٜٗيٜج ٗالإشخراخٜ

 .اٍهٌرٚ نٛ ؤداء اٍِْؼِج 

خِبضٜبً ِؾ ِب شتو ذٌرٓ ػٗرح ِيبٜٜس ؤخر٘ ٍلأداء الاشخراخٜسٛ خسِؾ تّٜ اٍِيبٜٜس اٍِبٍٜج 

ٗكٜر اٍِبٍٜج ٗخٖخُ تسٗاْة ؤٌذر خهظٜاًل نٛ ِسبل امداء اذ خسِؾ تّٜ ِشتخٗ٘ اٍْختبئز اٍِخٗىـتج    

اّ ىٜبس ِشخٗ٘ سٗدث اٍشتَؾ ٗاٍختدِبح   ,خٛ خشُٖ نٛ خٌْٜٗٔ ٍلأداء اٍِْؼِٛ ٗاٍيٗ٘ ٗاٍـْبظر اٍ

ٜـخِد ؿَتٙ ىٜتبس ْٗؿٜتج الإدارث ِٗشتخٗ٘     , (اٍِظبرم ) نٜٖب  ٗاٍِرٌز اٍخْبنشٛ ٍَِْؼِج تِب
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الاتخٌبر ٗالإتداؽ اٍخٌٍْٗٗسٛ اٍْبخز  ؿْٖب نغال ؿّ ِشخٗ٘ سٗدث اٍِتٗارد اٍتضترٜج ٗاٍِتٗارد    

٘ , سخِبؿٜجٗاٍِشئٍٜٗج الا, امخر٘ نٛ اٍِْؼِج  خخظتم ٕتذٓ   , ٗالاضخهبؼ تبلاشخذِبر تـٜد اٍِتد

امداء  ساٍِيبٜٜس تإْٖب ؿتبرث ؿّ خرٌٜتج ِّ ِسِٗؿج ِيبٜٜس ٌِٜل تـغٖب امخر  ٗخخسٔ ْضٗ ىٜب

ِٗؾ ؤْٖب ؤٌذر ضٍِٜٗج ٗدىج , ٗخـرم تبٍِيبٜٜس اٍِرٌتج ٍيٜبس امداء , الاشخراخٜسٛ ْبخسبً ِٗغبِْٜبً

ِخٌبِاًل ٍيٜبس امداء الاشخراخٜسٛ ٜرتػ تتّٜ   الا ؤْٖب لاخيدُ ؤِْٗذسبً ,اٍذٌر ِيبرْج تبٍِيبٜٜس شبتيج

ِِب خخرخة , ٗتّٜ اٍِيبٜٜس اٍِٗسٖج ٗامخر٘ اٍدانـج , اٍخٗسٖبح الإشخراخٜسٜج ٗاٍِشبْدث اٍـَِٜبخٜج 

ِتؾ   ؿَٜٔ ؼٖٗر ِيٜبس اضِل ٗؤٌذر اشخٜـبتبً ٍـْبظر امداء الاشخراخٜسٛ ِٗخػَتبخٔ ٗؤٌذر خالئِتبً 

( BSCتػبىج اٍـالِج ؤٗ اٍدرسبح اٍِخٗازْج ) ٜٗـرم ٕذا اٍِيٜبس تبشُ , ٛادارث امداء الاشخراخٜس

ٕٗٛ ؿتبرث ؿّ ؤِْٗذر ىٜبس ِخـدد امتـبد ٗاٍِيبٜٜس ٜضيو اٍخراتػ ٗاٍخٌبِتل تتّٜ ؤتـتبد امداء    

ل ِّ تـدٚ الإشتخراخٜسٜج  ِٗيبٜٜس ٌ( اٍخـَُ ٗاٍِْٗ, اٍـَِٜبح اٍداخَٜج , اٍزتّٗ , اٍِبٍٛ ) امرتـج 

 .شٜخُ اٍخػرو أٍٜ نٛ ِتضد لاضو  ٕٗذا ِب, ٗاٍـَِٜبخٜج 
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 المبحث الثانً
 قٌاسه الأداء المالً المصرفً وأسالٌب

 :ة ـمقدم

- :شخخُ ِْبىضج امداء اٍِبٍٛ اٍِظرنٛ نٛ ٕذا اٍِتضد ِّ خالل اٍهيراح اٝخٜج  

 .مصرفً وأهمٌته مفهوم الأداء المالً ال -:أولاً 

 .أسالٌب قٌاد الأداء المالً المصرفً  -:ثانٌاً 

 :ِهُٖٗ امداء اٍِبٍٛ اٍِظرنٛ ٗؤِٕٜخٔ 

 مفهوم الأداء المالً المصرفً -1

امداء تظهج ؿبِج ٗامداء اٍِبٍٛ تظهج خبظج تإْتٔ اٍتذٚ   (  64:2000 ،ضالٗٚ ) ٜٗغص 

اٍداخَٜج ٗتٜئج اٍِِٖج نضشة ٗاِْب ؿَتٙ   ٜضيو ٍَِْؼِج اٍِٗىم الاشخراخٜسٛ ٍٜس نٛ ِشخٗ٘ اٍتٜئج

ٜٗـد امداء اٍِبٍٛ اضد اٍِئضراح اٍِِٖج  اٍخٛ خيٜس ىدرث اٍِْؼِتج   ، ظـٜد اٍتٜئج اٍخبرسٜج ؤٜغبً

خيُٜٗ اٍػرائو ٗاٍشتل اٍختٛ   ءغٗنٛ خضيٜو ؤٕدانٖب ِٗد٘ اٍيرة ؤٗ الاتخـبد ؿّ خًَ امٕدام نٛ 

 ( 279:2000 ،ؿيل  .)خـخِدٕب  نٛ اشخلالل ِٗاردٕب اٍِخبضج 

تإْٔ ٗظم ٍٗغتؾ اٍِْؼِتبح ؤلاّ ٗخضدٜتد ٍالخسبٕتبح اٍختٛ       ٜٗـد امداء اٍِبٍٛ ؤٜغبً 

اٍِػَٗتبح ٗظتبنٛ   ،اٍِٗسٗداح  ،الإٜراداح ،اشخخدِخٖب ٍَٗظٗل ؤٍٜٔ ِّ خالل دراشج اٍِتٜـبح 

بٍٛ اٍتٙ  ٜٗضٜر امداء اٍِ  ( Ross,et.al.,2000:150 ),  (Gladstone,1988:11-12) .اٍذرٗث 

 اذر ٌٕٜتل اٍخِٜٗتل ؿَتٙ رتضٜتج اٍِْؼِتج ٜٗـٌتس ٌهتبءث اٍشٜبشتج اٍخَِٜٜٗتج ٍَِْؼِتج          

ّ  ( 234:2000 ،اٍضشتتْٜٛ ٗاٍتتدٗرٚ   )  ،( 47:1998 ،اٍزتٜتتدٚ )   ٜٗظتتم ٌتتل ِتت

Venkatraman & RamanuJam,1986:803) )   امداء اٍِبٍٛ نٛ تضتٗد الإدارث الإشتخراخٜسٜج

ل مْٔ ٜرٌز ؿَٙ اشخخداُ ِئضراح ِبٍٜج نيػ ٍيٜبس ِد٘ اْستبز  تإْٔ اٍِهُٖٗ اٍغٜو مداء امؿِب

ؿَٙ اّ امداء اٍِبٍٛ ٜـتتر ؿتّ ؤداء   (   ( Miller & Dess,1996 : 14امٕدام ٜٗئٌد ٌل ِّ 

امؿِبل ِّ خالل ِئضراح ِبٍٜج ِذل اٍرتضٜج ٗأْ اٍدؿُ امشبشٛ ٍلأؿِبل اٍِخخَهج اٍخٛ خِبرشتٖب  

 .اٍِْؼِبح 
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اٍتٙ اٍيتٗل تتبّ     (44:2222,سِـج) ,  ( ( Waddock & Graves , 1997: 306ِٜٜٗل 

امداء اٍِبٍٛ ٜشُٖ نٛ اخبضج اٍِٗارد اٍِبٍٜج ٗكٜرٕب ٜٗزٗد اٍِْؼِج تهرط ٍالشخذِبر نتٛ ِٜتبدّٜ   

ٜٗختإذر امداء  , امداء اٍِخخَهج اٍخٛ خشبؿد نٛ خَتٜج اضخٜبسبح ؤظضبة اٍِظبٍص ٗخضيٜتو ؤٕتدانُٖ  

تٜئٜج ِذل اٍـٗاِل الاىخظبدٜج ٌٕٜٗل اٍظْبؿج ٗكٜرٕب ٗؿٗاِل خْؼِٜٜتج   اٍِبٍٛ اٍِظرنٛ تـٗاِل

ِذل اٌٍٖٜل اٍخْؼِٜٛ ٗضسُ اٍِظرم  ٗؿٗاِل ادارٜج  ِذل اٍيدراح الإدارٜج نٛ اٍِظرم ِٗتد٘  

 .((Hopkins&Hopkins,1997: 637 خٗنر اٍخترث ٗاٍِـرنج ٍد٘ اٍِدٜرّٜ

يدراح اٍخْؼِٜٜج ٍَِظرم ٍِب ٍٖب ِتّ دٗر  ٜٗرختػ خضشّ امداء اٍِبٍٛ اٍِظرنٛ تخػٜٗر اٍ

نٛ خضشّٜ ٌهبءث ؿَِٜبح اٍِظرم ِٗب ٜخرخة ؿَٜٔ ِّ ِٜزاح خْبنشٜج خشُٖ ِسدداً نتٛ خضشتّٜ   

 ( .9)ٌِب ِٗغص نٛ اٍضٌل , امداء اٍِبٍٛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأداء المالً المصرفً ومؤشرات قٌاسه الثالثالفصل 

88 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 9)كل ـــش
 العوامل المؤثرة فً الأداء المالً

Source : Miller ,A. , (1998) , "Strategic Management" , 3
rd

 ed. McGraw – Hill 

Book Co. , P.22.  

 الأداء انًاني

 انقيًت الاقتصاديت انًضافت 

 انزبحيت 

 انًُى 

 انًانيت ةانسيىنت أو انًخاطز 

  (راص انًال  يتاَت) انًلاءة 

 انًشايا انتُافسيت 

  انتًييش 

  انكهفت انًخفضت 

  الاستجابت انسزيعت 

 تُفيذ انعًهيت 

  تطىيز انًُتىج 

  إدارة انطهب 

 اَجاس الأيز 

 يشاركت أو تىاسٌ انًُظًت

 جىهزيت أو انقذراث انجىهزيت انكفاءاث ان 

  قىة انسىق 

  انبُى انتحتيت انًشتزكت 

  انتذفقاث انُقذيت انًتىاسَت 

  انًشايا انعانًيت 

 انقذرة انتُظيًيت 

  انقيادة أو انبزايح الإستزاتيجيت 

  انتعهى أو بث انىعي انتُظيًي 

 الاستجابت نهتغيزاث 

 هيكم انًُافست أو انًىقف انهيكهي 

 ٌانًُافسى 

 انذاخهيٍ انجذد 

  انبذائم 

 ٍانشبائ 

 شوٌانًجه 
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اٍشبتو اّ امداء اٍِبٍٛ ِٜذل ِضظَج خٌبِل ؿَِٜبح اٍِْؼِج ٗىٗإتب  ( 9)ٜخغص ِّ اٍضٌل 

إ اٍتٜئٜج ِٜٗزاخٖب اٍخْبنشٜج تِب ٜـػٛ ٍِيٜبس ٕذا امداء ظهج الإشخراخٜسٜج لاّ امٕدام اٍِبٍٜج خْضت 

ؿّ ِضظَج ْبخز ؿَِٜبح اٍِظرم ٗخٗسٖٔ الاشخراخٜسٛ اذ اّ اٍخْشٜو اٍظتضٜص تتّٜ اٍيتدراح    

خشُٖ نٛ تْبء اٍِٜزث اٍخْبنشتٜج  , اٍخْؼِٜٜج ٌٕٜٗل اٍِْبنشج ٗاٍخٗازّ تّٜ ؿَِٜبح اٍِظرم ٗىدراخٔ

 ( .(Miller, 1998:22-23اٍخٛ خضٌل امشبس  نٛ خضشّٜ امداء اٍِبٍٛ

امداء اٍِبٍٛ ِٜذل اضد ِيبٜٜس  امداء اٍخٛ خيٜس امداء الاشخراخٜسٛ  ٜؼٖر ِِب شتو ذٌرٓ اّ

ٍَِظرم تل أْ اٍِيٜبس اٍُِٖ ٌٍّٗ امؿِبل اٍرئٜشٜج ٍَِظرم ذاح ظهج ِبٍٜتج ٜٗخظتم ٕتذا    

ٜشخْد اٍٙ ِٜزاح اٍِظرم اٍخْبنشٜج ٜٗٗائُ , اٍِيٜبس نٛ ِشخٗ٘ اٍِظبرم تبٍضٍِٜٗج ٗامِد اٍتـٜد

ٜٗخغِّ ِسِٗؿج ِّ اٍِيتبٜٜس اٍِبٍٜتج   , ٗؿَِٜبخٔ اٍداخَٜج, ٍِظرم اٍخبرسٜجتّٜ ِـػٜبح تٜئج ا

ٗاّ , (ٗاٍِختبػرث اٍِبٍٜتج   ,اٍشٍٜٗج , اٍِْٗ , اٍرتضٜج , اٍيِٜج الاىخظبدٜج اٍِغبنج )الإشخراخٜسٜج 

ٗىٜبس , اؿخِبدٓ لاٜيَل ِّ ؤِٕٜج الاشخهبدث ِّ اٍِيبٜٜس امخر٘ كٜر اٍِبٍٜج تل ٜشُٖ نٛ ِشبْدخٖب 

 .خإذٜراخٖب الاٜسبتٜج 

 أهمٌة الأداء المالً المصرفً  -2

تبّ اٍِظبرم خشـٙ تضٌل ؿبُ اٍٙ خضيٜو ؿدث ؤٕدام ِتّ  (  ,213:1982اٍٖٗارٚ ) ٜذٌر 

 .خالل ؤدائٖب لإؿِبٍٖب ِْٖب 

ؤٚ ؤّ اٍِظرم لاتد ؤّ ٜٖخُ تشِـخٔ ٗاٍخٛ خٌّٗ ِضظتَج خضيٜتو ؤٗ   , شِـج اٍِظرم  - ؤ

 .ؿدُ خضيٜو ؿدث ؤٕدام ؤخر٘ 

 ٗخخِذل نٛ ِسبلاح اٍرتضٜج ٗاٍشٍٜٗج ٌٗهبٜتج رؤس اٍِتبل اٍِِخَتً    : مٕدام اٍِبٍٜج ا - ة

 .ِْٗٗ اٍِٗارد ( امِبّ) 

ٗخضِل اسِبٍٛ ِضهؼج اٍيرٗع ٗاسِبٍٛ ِضهؼتج  ( الإىراع ٗالاشخذِبراح ) اٍخٗؼٜم  -ر

 .الاشخذِبراح ٗاسِبٍٛ اٍخٗؼٜم ِْشٗتبً اٍٙ اسِبٍٛ اٍِٗارد اٍِخبضج ٍَخٗؼٜم 

ٌتذًٍ  , ٗخضِل اٍخدِبح اٍِظرنٜج اٍسدٜدث اٍخٛ شتٜيدِٖب اٍِظترم  : دام الاتخٌبر ؤٕ -د

 .....(ضشّ اٍِـبَِج , راضج اٍزتبئّ , اٍشرؿج ) اٍػرو اٍسدٜدث مداء اٍخدِبح اٍضبٍٜج 
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ٗخضتِل ٌهتبءث اٍِتدٜرّٜ ٗاٍِتٗؼهّٜ ٗاٍختزاُِٖ      :  ٌهبءث ٗنبؿَٜج اٍسٖبز الإدارٚ  -تٕ

 .تُٖ ٍَؼرٗم اٍِخلٜرث نٛ اٍِشخيتل ٗاْشسبُِٖ ٗاٌِبْٜج اشخٜـب

ؤِٕٜج دراشج امداء اٍِبٍٛ اٍِظترنٛ نِٜتب   ( 234:  2222, اٍضشْٜٛ ٗاٍدٗرٚ ) ٜٗٗغص 

- :ٜإخٛ 

 .اٍِخبتـج ٗاٍِـرنج تْضبػ اٍِظرم ٗػتٜـخٔ  - ؤ

 .اٍِخبتـج ٗاٍِـرنج تبٍؼرٗم اٍِبٍٜج ٗالاىخظبدٜج اٍِضٜػج  - ة

 .برْج ٗخيُٜٜ اٍتٜبْبح اٍِبٍٜج اٍِشبؿدث نٛ اسراء ؿَِٜج اٍخضَٜل ٗاٍِي -ر

 .اٍِشبؿدث نٛ نُٖ اٍخهبؿل تّٜ اٍتٜبْبح اٍِبٍٜج  -د

امداء  امختر٘ ٍَِظترم ٗؤدرً   ٗلا خخغص ؤِٕٜج امداء اٍِبٍٛ الا اذا ارختتػ تِيتبٜٜس   

اٍِضَل اٍِبٍٛ اّ ِيبٜٜس امداء اٍِبٍٛ ِٗسٖج ٍٜٗشح دانـج ٗؿَٜٔ ؤّ ٜغؾ نٛ الاؿختبر اٍـالىتبح  

 .اٍِختبدٍج تْٜٔ ٗتّٜ ِيبٜٜس امداء امخر٘ ٍَِظرم 

 ,( 47:2003,اٍظتٜبش ِٗضتٌٗر  ) ,(277:2000,ؿيل), ( (Parker,2004:9ٜٗر٘ ٌل ِّ 

تبّ ؤشتَٗة اٍخضَٜتل   ( 25:1996, ْٕدٚ ) , ( 54:1997, رِغبّ ) , (  83:2002, اٍضِبؽ ) 

 . اٍِبٍٛ ٜـد اضد امشس اٍِختـج ٍخيُٜٜ امداء اٍِبٍٛ ٍَِظبرم اٍخسبرٜج 

ٜٗشخخدُ نٛ اخختبر دىج اٍِدخل الاشخراخٜسٛ ٍَِظرم ضٜد ٜـزٗا ٌل ْضبػ خيُٗ تٔ الإدارث 

تضتٌل  ( اٍتخ  ... اٍشٍٜٗج , اٍرتضٜج ) ٌل سبْة ِذل  اٍخْهذٜج اٍٙ سٗاْة ٌِٜج ِٗبٍٜج تضخج ٜٗبخذ

 ( .(Dimara,et.al., 2004:61.ِشخيل ؿّ اٍسبْة امخر 

ٜٗـرم اٍخضَٜل اٍِبٍٛ تإْٔ شَشَج ِّ امشبٍٜة اٍِبٍٜج اٍخٛ ٌِّٜ اشخخداِٖب ٍخضدٜد ِد٘ ىٗث 

 (Mostaque & Houque , 2003:57),(Moyer,et.al. ,1988:318).ؤداء اٍِْؼِج ؤٗ غـهٖب 

ٗاٍشَتٜبح ( ْيبػ اٍيٗث ) ٜٗشبُٕ نٛ خـؼُٜ ىِٜج اٍِْضبث ِّ خالل اٍيٜبُ تخضخٜط الاٜسبتٜبح 

ٜٗٗظم تإْٔ خخِْٜبً ٌَٜبً ٍـَِٜبح اٍِظرم سِٜـٖتب   ( 283:1992, اٍضِبؽ ( . ) ْيبػ اٍغـم ) 

ٍِظتبرم  ٌتذًٍ ؤداء ا , ِّ خالل ِيبرْج ارتبضٔ ٗؤْضػخٔ اٍِبغٜج ِؾ ؤدائٔ ٗؤرتبضتٔ اٍضبٍٜتج   

 ((Cooley & Roden , 1988:583 .امخر٘ اٍـبَِج نٛ ْهس اٍيػبؽ 
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ٗؿَٜٔ نبّ اٍخضَٜل اٍِبٍٛ ٜسـل ِّ امداء اٍِبٍٛ ِشبْداً اٍٙ ِيبٜٜس امداء امخر٘ ٌٗبضتهبً   

ٜٗـتد امداء  , ؿّ ِٗاىؾ ىٗث ٗغـم اٍِْؼِج ٕٗذا ٌٜشة امداء اٍِبٍٛ ؤِٕٜج ِغتبنج  ؤختر٘   

ِئضراً ٍِشخٗ٘  اٍْسبش اٍِخضيو نٛ ادارث اٍِٗارد اٍػتٜـٜج ٗاٍِبدٜج اٍِخبضتج  ) اٍِبٍٛ ْٗخبئز ىٜبشٔ

 , (,37:2002اٍْٗتداٗٚ  ( .) لإدارث  اٍِْؼِج ٍٗػرٜيج الاشخسبتج اٍٙ ركتبح ؤػرانٖتب اٍِخخَهتج  

 . (Rose,1993:48 ), ( 53:1997,ِػر ) 

 :ىٜبشٔ تِب ٜإخٛ خإشٜشب ؿَٙ ِب خيدُ ٌِّٜ اٜسبز ؤِٕٜج امداء اٍِبٍٛ اٍِظرنٛ ٗ

 . ٜـد امداء اٍِبٍٛ اٍِظرنٛ ِضظَج  ْخبئز  اداء ٌل ِّ ؿَِٜبح اٍِظرم ْٗضبػبخٔ .ؤ

 . ٜضٌل اٍِٗسٔ الاشخراخٜسٛ اٍرئٜس ٍخٗسٖبح اٍِظرم نٛ اٍشٗو ٗؿَِٜبخٔ اٍداخَٜج .ة

 .ٜهظص ؿّ ِشخٗ٘ اٍِرٌز اٍِبٍٛ ٍَِظرم ْٜٗـٌس ؿَٙ شِـج اٍِظرم نٛ اٍشٗو .ر

 ( .اٍرتضٜج ٗ اٍشٍٜٗج ) شخٗ٘ اٍخٗازّ تّٜ ؤٕدام اٍِظرم اٍرئٜشٜج  ٌٜضم ؿّ ِ.د

ٜشُٖ نٛ خٗسٜٔ ْضبػبح اٍِخبتـج اٍِظرنٜج ْضٗ اٍؼرٗم اٍِبٍٜج ٗالاىخظبدٜج اٍِضٜػتج  .ٕت

 . تبٍِظرم نغال ؿّ ْيبػ اٍيٗث ٗاٍغـم نٛ ؿَِٜبخٔ اٍداخَٜج 

 .رٕب ٜشبؿد نٛ نُٖ ػرائو اٍخـبِل ِؾ اٍتٜبْبح اٍِبٍٜج ِٗظبد.ٗ

ٗؤدائٔ ٗارتبضٔ , ٜشخخدُ تظهخٔ ٗشَٜج ِيبرْج تّٜ ؤرتبش اٍِظرم ٗؤْضػخٔ ٍَهخرث اٍشبتيج .ز

 .ٍَهخرث اٍضبٍٜج 

 

   أسالٌب قٌاد الأداء المالً المصرفً: ثانٌاً 

 :تحلٌل النسب المالٌة  -1

بٍٛ ٜػَو اٍتبضذّٗ ٗاٌٍخبة نٛ الإدارث اٍِبٍٜج ؿَٙ امشَٗة اٍذٚ ٜخُ تٗاشػخٔ اٍخضَٜتل اٍِت  

مْٔ ٜخغِّ ػرائو ٍضشبة ٗخهشٜر اٍْشة اٍِبٍٜج نٛ ِستبل خيٜتُٜ ؤداء   , اشُ خضَٜل اٍْشة اٍِبٍٜج

ٗاّ اٍِدخالح امشبشٜج ٍٖذا اٍخضَٜل ٕٛ تٜبْبح اٍِٜزاْٜج اٍـِِٜٗتج ٗضشتبة امرتتبش    , اٍِْؼِج

خشبة اٍْشتة  ٗلا ٜيخظر ٕذا امشَٗة ؿَٙ اشخخداُ اٍتٜبْبح اٍِبٍٜج لاض( ٌضم اٍدخل ) ٗاٍخشبئر 

ٕٗل ٕٛ ِرخهـج تضٌل ٌتٜر ؤُ , اٍِبٍٜج نضشة ٗاِْب ٜخـد٘ ذًٍ اٍٙ ِضبٍٗج خهشٜر ؤىٜبُ ٕذٓ اٍْشة
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ِْخهغج تضٌل ٌتٜر ؤٗ ٕل ٕٛ سٜدث ؤُ ردٜئج ِـخِداً نٛ ذًٍ ؿَٙ استراء اٍِيبرْتبح اٍِػَٗتتج    

 ((Hemple,et.al.,1999:159ٜٗتتر٘ . لإؿػتتبء ٕتتذٓ اٍْشتتة ِـْتتٙ ٗخهشتتٜراً ٗاغتتضبً 

، ( Brealy & Myers,2000:720 ) ٍٛٗسٗد ؿدد ِّ امشتبة اٍخٛ خدؿُ ؿَِٜج ىٜبس امداء اٍِب

 :تٗاشػج اٍْشة ٗاٍِئضراح اٍِبٍٜج ِّ ؤِٕٖب 

  اٌِبْٜج دراشج ٗخيُٜٜ امداء اٍِبٍٛ ٍشْٗاح اٍدراشج. 

  ّٜاٌِبْٜج ِيبرْج ْخبئسٖب ِؾ ِئضراح اٍِْبنش. 

 ٗاٍغترٗرٜج لاشتِٜب اذا ٌتبّ ؤداء اٍِظترم      خشبؿد نٛ خٗغٜص اٍخضشْٜبح اٌٍِِْج ؤ

 .ِْخهغبً 

 َِجخهظص ؿّ امرتبش اٍغبئـج ٗنرط اٍِْٗ اٍِضخ . 

  خشبؿد نٛ ِـرنج ِـدلاح اٍِخبػرث اٍِضخَِج. 

- :ٗخإخذ دراشج ىٜبس امداء اٍِبٍٛ تبشخخداُ خضَٜل اٍْشة اخسبّٕٜ ِٕب 

ْشة اٍِبٍٜج اٍِشخخدِج نتٛ اٍيٜتبس   اٍ, اٍرتضٜج ٗاٍِْٗ  –اٍخٗسٖبح اٍرئٜشٜج ٍلأداء اٍِبٍٛ )

 (ٗاٍخضَٜل
 : (الربحٌة والنمو ) ة لدداء المالً التوجهات الرئٌس -1

 الا اّ ْٕبًٍ ٕتدنبّ لا ,تبٍركُ ِّ اخخالم ٗسٖبح اٍْؼر ضٗل ؤٕدام اٍِظبرم اٍخسبرٜج  

رتتبش  ٜخخَم ؿَِٜٖب اذْبّ ِٕب اٍرتضٜج ِِذَج تْخبئز ؤؿِبل اٍِظرم ٗاٍخٛ خؼٖر نتٛ ضشتبة ام  

ٗاٍِْٗ تٗظهٔ ٕدنبً اشخراخٜسٜبً ٜشـٙ اٍِظرم اٍٙ خضيٜئ ِّ خالل ٕتدم اٍرتضٜتج   , ٗاٍخشبئر 

ٜٗئضر اٍِْٗ كبٍتبً تضسُ اٍِٗسٗداح ٗخػٗرٕب  ٌِٜب ٜٗيٜس اٍِْٗ ِد٘ اٍخٗشؾ اٗ اٍخيدُ اٍذٚ خضيئ 

خػتٗر   ,اٍِْؼِج ؿَٙ ِر اٍزِّ نبٍِْٗ ٕدم ِركٗة ٗاشبشٛ اذ أْ ٌِّٜ اٍِْؼِتج اّ خخٗشتؾ  

زٜبدث ؿدد اٍٗؼبئم نٜٖب انيٜبً ٗؿِٗدٜب ِِتب ٜشتِص تبٍختدرر    , خضشّٜ ػرائو اْخبسٖب , ِْخٗسبخٖب 

ؿتّ  ) ٍَِدٜرّٜ اٍٙ امؿَٙ ٗخَو ٗؼبئم سدٜدث ٗزٜبدث ؤرتبضٖب ِِب ٜٗنر دخل اٌتتر ٍَـتبَِّٜ   

ِٕٜتج  ٗؿبئد رتص اؿَٙ ٍَِشبِّٕٜ ٍٗضشبة ِـتدل اٍِْتٗ ؤ  ( ػرٜو اٌٍِبنئبح ٗزٜبداح اٍرٗاخة 

خِْٗ ٗتِـتدلاح  , خبظج ضٜد ٌِّٜ اٍِضَل اٍِبٍٛ ِّ خضدٜد ػتٜـج ِْٗ اٍِْؼِج نبذا ٌبْح اٍِْؼِج
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خخْبشة ِؾ ِـدلاح ِْٗ الاىخظبد اٍٗػْٛ نبّ ٕذا اٍِْٗ ػتٜـٛ ٗاذا ٌبْح ِـدلاح ِْٗ اٍِْؼِج اىل 

ِـتدلاح اٍِْتٗ    ٗنٛ ضبٍج ٌّٗ, نٜيبل ؿّ اٍِْؼِج تإْٖب راٌدث, ِّ ِـدلاح ِْٗ الاىخظبد اٍٗػْٛ

ٗخخغتص اٍـالىتج تتّٜ    (  140:1989-141, اٍِٜداْٛ ) نبّ ذًٍ ٜدل ؿَٙ خراسؾ اٍِْؼِج , شبٍتج

 (ٌضم اٍتدخل )اٍرتضٜج ٗاٍِْٗ ؿتر اٌٍضٗنبح اٍِبٍٜج ٍَِظرم ِّ خالل ضشبة امرتبش ٗاٍخشبئر 

اٍِٜزاْٜتج  ) ٛ ٗىبئِج اٍِرٌز اٍِتبٍ , ٕٗٗ ؿتبرث ؿّ ْخبئز ؤؿِبل اٍِظرم  خالل شْج ِبٍٜج ِـْٜج

ىبئِتج   ٗؤٜغتبً , ٗخٗظم تإْٖب ؿرع ٍَٗغؾ اٍِبٍٛ ٍَِْؼِج نٛ ْٖبٜج شْج ِبٍٜج ِـْٜج( اٍـِِٜٗج 

اٍخٛ خشخخدُ ٍَرىبتج اٍِشتيج ؿَٙ ؤؿِبل اٍِظترم ٕٗتٛ   (اٍْيدٜج  حيبنٌضم اٍخد)اٍخدنيبح اٍْيدٜج

ٗائُ اٍِبٍٜتج  ٕٗتذٓ اٍيت  ( 351:2000, ْٕتدٚ  )  ختّٜ ِظبدر ٗاشخخداِبح امِٗال نٛ اٍِظرم

اٍِْضٗرث خضَل ٍخيُٜٜ اٍِرٌز اٍِبٍٛ ٍَِظرم ْٗخٜسج ؤؿِبٍٔ نٛ اٍهخراح اٍِبغٜج ٗاٍهخترث اٍضبٍٜتج   

, (  38:2004, ضِتزث ٗآخترّٗ   .)ٍَٗظٗل اٍٙ انغل خيدٜر ٌِِّ ٍٗغـٔ ٗؤدائٔ نٛ اٍِشخيتل 

Gitman ,2000: 126)) ,  Jessup ,1980:16) ) 

ٗىدرخٔ ؿَٙ خضيٜتو اٍختٗازّ تتّٜ ْضتبػٛ الادختبر       ٜٓٗشخِد اٍْؼبُ اٍِظرنٛ اشخيرار

نٛ اٍرتضٜج اٍِْبشتج ٍضَِج امشُٖ ِؾ ختٗخٛ   ٗالاشخذِبر ؿّ ػرٜو خضيٜو مٕدام اٍِخِذَج ؤشبشبً

اٍضذر نٛ الاشخذِبر ٍخضيٜو امِبّ ٍَِٗدؿّٜ دّٗ ؤّ خخـرع ٗضداخٔ ٍْيط نٛ اٍشٍٜٗٔ ٌّٜٗ ِتّ  

اّ اٍرتضٜتج  , اٍزتبئّ ٗتِب ٜـرع اٍذيج تٖتب ٍالْٖٜتبر  ضبْٖب ؤغـبم ىدرخٖب ؿَٙ خَتٜج ِشضٗتبح 

ٗاٍشٍٜٗج ٌٗهبٜج راس اٍِبل ٗاٍِْٗ خؼل الإػبر اٍذٚ نٛ غٗئٔ خخضدد ِئضتراح ؤداء اٍِظترم   

 . (Koch & Macdonald,2000:89 ) ,( ,263:2000رِغبّ ٗسٗدث )  . اٍخسبرٚ

 
 .النسب المالٌة المستخدمة فً قٌاد الأداء المالً وتحلٌله -2

خشخخدُ اٍـدٜد ِّ اٍْشة ٗاٍِئضراح اٍِبٍٜج لإكراع ىٜتبس امداء اٍِتبٍٛ اٍِظترنٛ        

( 78:1990-101, اٍضتِبؽ ٗؤِتّٜ   ) ِّٗ ؤٌذر اٍْشة ضٜٗؿبً نٛ الاشخخداُ ٌِب ٜتر٘  , ٗخضََٜٔ

,Rose ,et . al. , 1993:352-355) ) تٕٛ امخ ٛ: -
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برٚ ٕٗ خـؼُٜ ذرٗث اٍِالً ِّ اٍِـرٗم اّ اٍٖدم امشبشٛ ٍَِظرم اٍخس :الربحٌاة  - ؤ

 ٜٗخٗىم خضيٜو ٕذا اٍٖدم ؿَٙ ؿٗاِل ؿدث ِّ تْٜٖب ىتدرث اٍِظترم ؿَتٙ خضيٜتو امرتتبش      

ِؾ ٕذا اٍترؤٚ تبٍخإٌٜتد ؿَتٙ اّ    ( (Hemple ,et.al.,1999:76ٜٗخهو ( 2000-433 ،ْٕدٚ ) 

و ؿٗائتد  خـؼُٜ  ىِٜج اشخذِبر اٍِبٌٍّٜ ٕٗ ٕدم اٍِظرم اٍذٚ ٜخضيو ِّ خالل اٍتضد ؿّ خضيٜ

ِرخهـج ِؾ خضِل ِشخٗ٘ ِالئُ ِّ اٍِخبػرث ٗخخِذل ؤُٕ اٍِئضتراح اٍختٛ خيتبس تٖتب رتضٜتج      

 :اٍِظرم اٍخسبرٚ تبلاخٛ 
  ًمعدل العائد على حق الملكٌة وٌعبر عنه رٌاضٌا: 

 =هؼدل الؼبئد ػمي ضق الهمكيج 
 صبفي الرتص تؼد الضريتج

×888 
 (ثزالهضخس الإرتبش+  يبحالاضخيبط+ رأس الهبل الهدفوع )ضق الهمكيج

 

ٜٗدل ارخهبؽ ٕذٓ اٍْشتج ؿَٙ شالِج ؤداء اٍِظرم ٜٗضسؾ ؤظضبة اٍِظبٍص اٍِخخَهّٜ ؿَٙ 

 .اٍخـبِل ِـٔ

 ؤٗ ِب ٜشِٙ تِـدل اٍـبئد ؿَٙ اٍِٗستٗداح ٜٗـترم اٜغتبً     معدل العائد علاى الاساتثمار 

ِتّ امِتٗال اٍِشتخذِرث داختل      ٜٗضٜر اٍٙ رتضٜج اٍدْٜبر اٍٗاضد(  تبٍيبتَٜج الاٜرادٜج ٍَِظرم)

اٍِظرم ٕٗٗ تٖذٓ اٍظٗرث اٍخضََٜٜج ٜـختر اٍِيٜبس امٌذر ؤِٕٜج ٍَضٌُ ؿَٙ ِيدرث ادارث اٍِظرم 

 :  ٜٗـتر ؿْٔ رٜبغٜب ،ٗؤدائٖب تْسبش ٗسٗاْة اٍيٗث نٜٖب ٗنبؿَٜج اشخراخسٜخٖب

 

 =ِـدل اٍـبئد ؿَٙ الاشخذِبر  
 ظبنٛ اٍرتص تـد اٍغرٜتج

×122 
 اٍِٗسٗداحؤسِبٍٛ 

(Reed,et.al.,1989:200) , (Brealy & Myers,2000:772 ) 

 

  نسبة هامش الربح: 

ٜـْٛ ٕذا اٍِئضر رتضٜج اٍدْٜبر اٍٗاضد ِّ اٜراداح اٍِظترم اٍشتْٜٗج ٜٗـٌتس نبؿَٜتج     

ٌَِٗب زادح ْشتج اٍٖبِص ٌَِب خضشّ امداء اٍخضلَٜٛ لإدارث اٍِظرم  ،اٍـَِٜبح اٍخضلَٜٜج ٌٗهبءخٖب
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ضٜد ؤّ اْخهبع اٍْشتج ٜضٜر اٍٙ ٕتٗػ ٗخدٕٗر رتضٜج الإٜتراداح اٌٍَٜتج    ،س ظضٜص دائِبٗاٍـٌ

 : تبؿختبرٕب اضد ؤُٕ ؿْبظر اٍخضلٜل نٛ اٍِظرم اٍخسبرٚ ٜٗـتر ؿّ اٍْشتج رٜبغٜبً

 

 = ٕبِص اٍرتص 
 ظبنٛ اٍرتص تـد اٍغرٜتج

×122 
 ؤسِبٍٛ الاٜراداح

 

 ( : الاستثمار )  تمنفعة الموجودا 

بذل ِئضر ِْهـج اٍِٗسٗداح نٛ اٍِظبرم ِؾ ِـدل دٗراّ اٍِٗستٗداح نتٛ ِْضتبح    ٜخِ

ضٜتد   ،ٜٗهٜد ضشبة ِْهـج اٍِٗسٗداح نٛ خيُٜٜ ؤداء اٍِظرم ِّ ْبضٜج اٍرتضٜج.امؿِبل امخر٘ 

- :ٗخضشة ٗنو اٍـالىج اٍْشتٜج اٝخٜج  ،خٌهٛ ْشتج ٕبِص اٍرتص ِْهردث نٛ خيُٜٜ رتضٜج اٍِظرم لا

 

 ( = الاشخذِبر)سٗداح ِْهـج اٍِٗ
 الإسِبٍٜجاٍِظرم  اٜراداح

×122 
 الإسِبٍٜجاٍِٗسٗداح 

 (Rose,1991:135) 

   ضٜد ٜدل ارخهبؽ ٕذا اٍِـدل ؿَتٙ ىتدرث   -:العائد على إجماالً الأماوال المتاحاة للتوظٌا

( 226:1983 ،اٍٖتٗارٚ  ) اٍِظرم نٛ خضيٜو اٍـٗائد ِّ خٗؼٜم ؤِٗأٍ نٛ ِٗسٗداح ِرتضتج  

 :ؿّ ٕذٓ اٍْشتج رٜبغٜبًٜٗـتر 

 

 = اٍِخبضج ٍَخٗؼٜم  امِٗال اسِبٍٛاٍـبئد ؿَٙ 
 ظبنٛ اٍرتص تـد اٍغرٜتج

×122 
 اٍِخبضج ٍَخٗؼٜم امِٗالؤسِبٍٛ 

 (ضو اٌٍَِٜج + اٍٗدائؾ = ) امِٗال اٍِخبضج ٍَخٗؼٜم 

بٍٛ شتو ٗ خُ اٍخػرو اٍٙ اٍِْٗ ٌإضد اٍخٗسٖتبح اٍرئٜشتٜج ٍتلأداء اٍِت     -: النماو . ب 

- :اٍِظرنٛ ٜٗيبس ِّ خالل 

  اٍِـدل اٍشْٗٚ ٍخلٜر اسِبٍٛ امظٗل = ِـدل اٍِْٗ ٍلأظٗل. 
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  ضو اٌٍَِٜج / اسِبٍٛ امظٗل ( = ِرث ) ِغبؿم ضو اٌٍَِٜج. 

 = ِـدل الاضخهبؼ تضو اٌٍَِٜج 
 اٍرتص اٍِٗزؽ  –ظبنٛ اٍدخل 

×122 
 ضو اٌٍَِٜج ٍَشْج الاخٜرث 

 

 ِـدل اٍخلٜر اٍشْٗٚ نٛ امشـبر ( = ْبخز اٍيِٗٛ اسِبٍٛ اٍ) ِـدل اٍخغخُ 

  ِٛـدل ِْٗ اٍْبخز اٍيِٗٛ اٍضيٜي =    ٛ  .ِـدل اٍخلٜر اٍشْٗٚ نتٛ اٍْتبخز اٍيتِٗٛ اٍضيٜيت

 ( 89:1990, اٍضِبؽ ٗاِّٜ ) 

 

ٕٗٛ خضٜر اٍٙ ِتبٍق اٍٗدائؾ اٍالزِج ٍِٗاسٖٔ الاضخٜبػٜبح اٍيبْْٜٗج اٍْيدٜج  -:الساٌولة  -ج

ٗخـختر اٍِـَِٗتبح  , ٍِٗاسٖٔ اٍِـبِالح اٍسبرٜج اٍِٜٜٗج ٍِٗيبتَج ِخػَتبح اٍِيبظج ٗامِٗال اٍْيدٜج

اٍِخبضج ؿّ اٍشٍٜٗج ِّ امِٗر اٍضٜٜٗج ٍَِظبرم اٍخسبرٜج ػبٍِب اّ امِٗال اٍِخـبِل نٜٖتب ٕتٛ   

ضٜد اّ سٕٗر ؿَِٜبح اٍِظرم اٍخسبرٚ , ؤِٗال اٍِٗدؿّٜ اٍذّٜ ٍُٖ اٍضو نٛ شضتٖب  ِخٙ ضبئٗا

ؿَتٙ ادارث  , نٛ اٍضظٗل ؿَٙ اٍٗدائؾ ِّ اٍلٜر ٗاشخذِبرٕب ٍخضيٜو امرتبش ِّ ٗراء ذًٍ ٜخَخط

اٍِظرم خٗخٛ اٍضذر نٛ ىراراخٖب الاشخذِبرٜج ٌٍٛ لاٜخـرع اٍِظرم اٍٙ ؿشر ِبٍٛ ٜخـذر ِّ 

امِر اٍذٚ ٜـْٛ اّ ارخهبؽ ْشتج اٍشٍٜٗج ِئضتر ؿَتٙ   ,ٗراءٓ خَتٜج ِشضٗتبح اٍِٗدؿّٜ اٍِهبسئج 

 ٌِّٜٗ ىٜبس اٍشتٍٜٗج تبشتخخداُ ذالذتج ِئضتراح ؤشبشتٜج     . ٜج اٍِبٍٜج اٍسٜدث ٍَِظرم اٍٗغـ

Sarnat ,1988 : 63) ,  ( Weston ,et.al. ,1996 : 53 ) Levy &) 

    ٗخضشتة  ( اٍسبرٜتج  ) اٍْشتج اٍِئٜٗج ٍِخٗشػ اٍْيدٜج اٍٙ ِخٗشػ اٍٗدائؾ خضتح اٍػَتة

 -:رٜبغٜبً تبٍضٌل امخٛ 

= 
 ِخٗشػ اٍْيدٜج

×122 
 ِخٗشػ اٍٗدائؾ خضح اٍػَة

 

ٗؿَٙ ىدر خـَو امِر تيٜبس اٍشٍٜٗج نبّ ارخهبؽ ٕذٓ اٍْشتج ٜضٜر اٍٙ خضشّ شٍٜٗج اٍِظرم 

 .ِّ ضٜد ىدرث رظٜد اٍْيدٜج ؿَٙ ِٗاسٖج اٍِشضٗتبح ِّ اٍٗدائؾ اٍسبرٜج 
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  ًاٍْشتج اٍِئٜٗج ٍِخٗشػ اٍْيدٜج اٍٙ ِخٗشػ ِسِٗؽ اٍٗدائؾ ٗخضشة رٜبغٜب:- 

 

= 
 شػ اٍْيدٜجِخٗ

×122 
 ِخٗشػ ِسِٗؽ اٍٗدائؾ

 

 .ٜٗـْٛ ارخهبؽ اٍْشتج خضشْبً نٛ ٗغـٜج شٍٜٗج اٍِظرم 

  ٍٙاٍْشتج اٍِئٜٗج ٍِخٗشػ اٍْيدٜج ٗالاشخذِبراح نٛ امٗراو اٍِبٍٜج اٍضٌِٜٗج ىظٜرث امسل ا

 :ٗخضشة رٜبغٜبً , ِخٗشػ ِسِٗؽ اٍٗدائؾ ؤٗ ِخٗشػ اٍٗدائؾ خضح اٍػَة

 

= 
 الاشخذِبراح نٛ امٗراو اٍِبٍٜج ىظٜرث امسل+ دٜج ِخٗشػ اٍْي

×122 
 ِخٗشػ ِسِٗؽ اٍٗدائؾ

 

 =ؤٗ 
 الاشخذِبراح نٛ امٗراو اٍِبٍٜج ىظٜرث امسل+ ِخٗشػ اٍْيدٜج 

×122 
 (اٍسبرٜج)ِخٗشػ اٍٗدائؾ خضح اٍػَة 

 .ٜٗضٜر ارخهبؽ اٍْشتج اٍٙ زٜبدث ِشخٗ٘ شٍٜٗج اٍِظرم 

 

 رأد المال الممتلكمتانة أو كفاٌة  -د

ٜضٌل اٍيػبؽ اٍِظرنٛ اٍدؿبِج اٍرئٜشٜج ٍالىخظبد اٍتٗػْٛ ٜٗـتد رؤس اٍِتبل اٍدؿبِتج      

امشبشٜج ٍَسٖبز اٍِظرنٛ ٍذا خٍٗٛ اٍشَػبح اٍْيدٜج ِِذَج تبٍتًْٗ اٍِرٌزٜج نٛ دٗل اٍـتبٍُ ٌَٖتب   

رز ذٍتً ِتّ   ؤِٕٜج خبظج خسبٓ ىبؿدث رؤشِبل ِئششبخٖب اٍِظرنٜج اٍخٛ خخغؾ ٍرىبتخٖتب  ٜٗتت  

اٍخضرٜـبح اٍِظرنٜج ٗاٍخـَِٜبح اٍخٛ خظدرٕب ٍٖذٓ اٍلبٜج ٗىد خزاٜد الإخِبُ تِٗغٗؽ ٌهبٜتج رؤس  

ضٜد , امخٜرث ْخٜسج اٍخلٜراح ٗاٍخػٗراح اٍخٛ ضٖدخٖب اٍظْبؿج اٍِظرنٜج اٍِبل اٍِِخًَ نٛ اٍـيٗد

اٍِٗضد نٛ ٕذا اٍِٜتداّ   ِـٜبرٕب 1988اخخذ اٍِٗغٗؽ ؤِٕٜج ِخزاٜدث ِْذ اّ ؤىرح ٍسْج تبزل ؿبُ 

اٍذٚ ؤظتص ٍزاِبً ؿَٙ اٍِظبرم اٍخسبرٜج الاٍخزاُ تٔ تٗظهج ِـٜبراً دٍٜٗبً ٜدل ؿَٙ ِخبْج اٍِرٌتز  
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ِسَتج اخضتبد اٍِظتبرم    ) ،( 2:2005 ،اٍِزٗرٚ ) .  اٍِبٍٛ ٍَِظرم ٜٗدؿُ ذيج اٍِٗدؿّٜ تٔ

 . (45:2222، اٍـرتٜج

ث اٍخْبنشٜج ٍَِظرم نٛ اٍتٜئج اٍِـيدث ٗامزِبح اّ ٌهبٜج رؤس اٍِبل خشبُٕ نٛ خدؿُٜ  اٍِيدر

اٍِبٍٜج ٜٗـد ِهُٖٗ ٌهبٜج رؤس اٍِبل ِّ اٍِهبُٕٜ اٍضدٜذج نٛ ِـْبٓ ٜٗخخَم ؿّ اٍشٍٜٗج نتٛ ؿتدُ   

ىدرث اٍِظرم ؿَٙ الإٜهبء تبٍخزاِبخٔ اٍْٖبئٜج اٍخٛ خؼٖر نٛ ؤٗىتبح امزِتبح اٍِبٍٜتج ؿْتدِب لا     

خٌتّٗ شتٍٜٗج ِٗستٗداح     ؤٚ ؿْتدِب لا  ،ٌّٜ ٗاٍِٗدؿّٜ اٍِظرم شداد اٍخزاِبح اٍِبٍ ؾٜشخػٜ

 ٜٗغتٜم ( 110:2002 ،اٍضتِبؽ  )  . اٍِظرم ٌبنٜج ٍخلػٜتج ضيتٗو اٍِتبٌٍّٜ ٗاٍِػَٗتتبح    

(Ross. et.al.,2000 : 210 )   تبّ ِهُٖٗ ٌهبٜج رؤس اٍِبل اذا ِب سر٘ اٍخـرع ٍٖب ٌتـتد شتبْد

نبٍِئششج اٍِظرنٜج سبٕدح ٍٗغتؾ    ، َِٜبًادارٜبً ٗؿ ٍٓالشخراخٜسٜبح اٍِظرنٜج نبّ ٍذًٍ ِب ٜترر

اشخراخٜسٜج ؤدائٜج ٌٍهبٜج رؤس اٍِبل ٌِيٜبس تضد ذاخٔ نٌٜم ٌِّٜ ؤّ خِتبرس الإدارث اٍِظترنٜج   

- :دٗراً ؤٌذر نبؿَٜج نٛ اٍِئششج اٍِظرنٜج  ؿتر اخسبّٕٜ رئٜشّٜ ِٕب 
 

وضااا كٌفٌااة تحسااٌن الوضااا التنافسااً فااً السااوق المصاارفً وتقااوٌم ذلااك ال -:أولاً 

 .باستمرار 

كٌفٌة مقابلة المخاطرة الائتمانٌة وغٌرها من المخااطر التاً تواجاه المؤسساة  -:ثانٌاً 

 .المصرفٌة 

ٗىد ؤٌدح ِيرراح ٍسْج تبزل ؿَٙ ٌهبٜج رؤس اٍِبل تٗظهٖب امشبس اٍذٚ ٌِٜتّ ؤّ ٜتدؿُ   

 .اٍيدرث اٍخْبنشٜج ٍَِظرم ٍَخإٌٜد ؿَٙ ؤِٕٜج ِهُٖٗ ٌهبٜج رؤس اٍِبل اٍِظرنٛ 
(Central Bank of Kuwait ,2005: 50-100) 

- :ِّ اٍهيراح اٍخبٍٜج ( ٌِب خُ الإضبرث شبتيبً) ٜٗخٌّٗ رؤس اٍِبل اٍِِخًَ 

 Paid-up Capitalرؤس اٍِبل اٍِدنٗؽ   -1

 ( (disclosed  reservesالاضخٜبػٜبح اٍِهظص ؿْٖب ؤٗ اٍِـَْج   -2

ٗ ( ) (Reserved profitsامرتتتبش اٍِضخستتزث  - 3  ،( 55:1995 ،دث رِغتتبّ ٗستت

( (Rose ,1999: 445، (  43:1998 ،اٍضتتِخٛ ٗاٍستتزراٗٚ )   ، (50:2002 ،آل ؿَتتٛ ) 

،Hemple ,et.al., 1999:321) ). 
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 : ٗخيبس ِخبْج ؤٗ ٌهبٜج رؤس اٍِبل اٍِِخًَ ِّ خالل ِسِٗؿج ِّ اٍِـتبٜٜر اٗ اٍِئضتراح   

ٚ ),( 91:2002,اٍسِٜل), (16:2004-23,اٍِخالنٛ)  ,( 42:2002,اٍضتِبؽ ), ( 418:2000,ْٕتد

 .( 46:1997,ِػر )

 

 = ْشتج اٍِالءث اٗ امِبّ . 1
 ضيٗو اٌٍَِٜج

×122 
 ِسِٗؽ اٍِٗسٗداح

ٌَِب زادح ٕذٓ اٍْشتج ٌَِب خغِْح ضِبٜج اٌتر ٍَِٗدؿّٜ  ٗؤؿػح دلاٍج ٗاغضج ؿّ ِخبْتج  

 .  رؤس اٍِبل اٍِِخًَ ٍَِظرم 

  =ْشتج رؤس اٍِبل اٍِِخًَ اٍٙ اٍٗدائؾ . 2
 رؤس اٍِبل اٍِِخًَ

×122 
 اٍٗدائؾ

 

 =  اسِبٍٛ اٍِٗسٗداحْشتج رؤس اٍِبل اٍِِخًَ اٍٙ . 3
 رؤس اٍِبل اٍِِخًَ

×122 
 اسِبٍٛ اٍِٗسٗداح

 

 = ْشتج رؤس اٍِبل اٍِِخًَ اٍٙ اٍِٗسٗداح ذاح اٍِخبػرث . 4
 رؤس اٍِبل اٍِِخًَ

×122 
 اٍِٗسٗداح اٍخػرث

 

 = خًَ اٍٙ اٍيرٗع ْشتج رؤس اٍِبل اٍِِ. 5
 رؤس اٍِبل اٍِِخًَ

×122 
 اٍيرٗع

  

 = ْشتج رؤس اٍِبل اٍِِخًَ اٍٙ الاٍخزاِبح اٍـرغٜج . 6
 رؤس اٍِبل اٍِِخًَ

×122 
 الاٍخزاِبح اٍـرغٜج

 

- :ٗخـْٛ الاٍخزاِبح اٍـرغٜج 

 .اٌٍهبلاح . ؤ

 ( الاؿخِبداح اٍِشخْدٜج ) اٍخشٖٜالح اٍِشخْدٜج . ة

 (   ؤرظدث الاؿخِبداح اٍِئسَج ) اٍيتٗلاح . ر
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 .ْشتج رؤس اٍِبل اٍِِخًَ اٍٙ الاشخذِبراح  -7

 .ْشتج رؤس اٍِبل اٍضر اٍٙ اٍِٗسٗداح اٍـبَِج  -8

+ اٍيترٗع  + الاضخٜبػٜتبح اٍذبْٜٗتج   ( = اٍِٗستٗداح اٍِرتضتج   ) اٍِٗسٗداح اٍـبَِتج  

 .الاشخذِبراح

 .اٍذبتخج  اٍِٗسٗداح –رؤس اٍِبل اٍِِخًَ = رؤس اٍِبل اٍضر 

 .ْشتج رؤس اٍِبل اٍضر اٍٙ اٍِٗسٗداح اٍخػرث  -9

 .ْشتج رؤس اٍِبل اٍِِخًَ اٍٙ اٍِٗسٗداح اٍخػرث  اٍِٗزْٗج ؤٗ اٍِرسضج – 12

ِبٍُ ٜشبْد تِـتبٜٜر ؤختر٘ اذ اّ   , خضَٜل اٍْشة ْخٜسج ِِٖج نٛ خضَٜل امداء اٍِبٍٛ ُلا ٜيد

٘ تضد ذاخٖب ٍذا ٜيخ  ءاٍْشة اٍِبٍٜج لاخـْٛ ضٛ تإٍيتبء   خشتِص , غٛ ِيبرْخٖب تِـبٜٜر ؤٗ ْشة ؤختر

 (238:2000, اٍضشْٜٛ ٗاٍدٗرٚ .) اٍغٗء ؿَٙ ِبخـْٜج ٕذٓ اٍْشة 

اٍَتتٗزٚ ) , ( Ross,et.al., 2000:75 ), (  45:2002, اٍضتتِبؽ ) ٗىتتدُ ٌتتل ِتتّ  

    (David,2001: 309)  ,  (Vanhorne,1998: 636  ) (125:1997,ٗاخرّٗ

خُ اٜسبزٕتب تِتب   , ٜج خشبْد خضَٜل اٍْشة نٛ ِسبل امداء اٍِبٍٛ اٍِظرنٛؤرتـج ِـبٜٜر ؤشبش

- :ٜإخٛ 

خٌّٗ ِشتخِدث ِتّ نـبٍٜتبح     ((Historical standards -:المعاٌٌر التارٌخٌة   -1

اٍِْضبث ذاخٖب ؿّ شْٗاح شبتيج ضٜد ٌِّٜ رئٜج اٍخػٗر اٍضبظل نٛ اخسبٕبخٖب  ِّ خالل اشتخخداُ  

ٗاّ ِـرنج ٕذٓ الاخسبٕبح ٜشبؿد اٍِْؼِتج نتٛ خخػتٜػ    , ٗاح ِخـددثؤشَٗة اٍِيبرْبح ؿتر شْ

 .ؿَِٜبخٖب اٍِشخيتَٜج 

ٜٗشخهٜد ِْٖب اٍِضَل  (industrial standards:)  (القطاعٌاة)الصاناعٌة المعاٌٌر  -2

اٍِبٍٛ تدرسج اٌتر نٛ رىبتج امداء ضٜد ٜخُ اسراء اٍِيبرْبح تّٜ اٍْشة اٍِبٍٜج ٍِْضإح خـِل نتٛ  

ٗخٖخُ اٍِْضبث تِـرنج ِشخٗ٘ ؤدائٖب ِيبرْج تإداء اٍِْبنشتّٜ  ،ػبؽ ٗخالل ْهس اٍِدث اٍزِْٜجْهس اٍي

اٍِْضبث تِيبرْج ؤىٜبُ اٍْشة اٍِبٍٜج ِؾ خًَ اٍخٛ خـٗد لاىتٗ٘   ُضٜد كبٍتبً ِب خٖخ, نٛ اٍظْبؿج ذاخٖب

ا اٍْتٗؽ ِتّ   ٜٗػَو ؿَٙ ٕذ،ِْبنشٜٖب ؤٗ ِؾ خًَ اٍخٛ خـٗد اٍٙ ِسِٗؿج اٍِْبنشّٜ ٍٖب نٛ اٍشٗو
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ٗاٍخٛ خخٜص ٍَِْضبث خضدٜد اٍِسبلاح اٍخٛ ( ( Bench Markingاٍخضَٜل اٍيػبؿٛ اٍِيبرْج اٍِرسـٜج 

 .ؤٗ تضٌل ؤٌذر ؤِٕٜج اٍْسبش نٛ خضدٜد ِسبلاح اٍخضشّٜ اٌٍِِْج نٛ اٍِْؼِج , ٌِّٜ اّ خخهٗو نٜٖب
 ((Absolute standards   -:المعاٌٌر المطلقة  -3

ٗسٗد خبظٜج ِخإظَج خإخذ ضٌل ىِٜج ذبتخج ٍْشة ِـْٜج ِضتخرٌج تتّٜ    خـْٛ ٕذٓ اٍِـبٜٜر 

 .سِٜؾ اٍِْضبح خيبس تٖب اٍْشتج ذاح اٍـالىج نٛ ِْضبث ِـْٜج 
 ( ( Targeted standards  -: المعاٌٌر المستهدفة -4

ٗؿَٜتٔ نتبّ   , ٕٗٛ ْشة خشخٖدم ادارث اٍِْضبث خضيٜيٖب ِّ خالل خْهٜذ اٍِٗازْج اٗ اٍخػج 

اٍْشة شبتيج اٍذٌر ٗنو اٍِـبٜٜر اٍِضبر اٍٜٖب ٜشبؿد ٌذٜراً نٛ خسبٗز ْيبػ   اٍغـٜم اٍختٛ   ِيبرْج 

 .خـبْٛ ِْٖب اٍْشة اٍِبٍٜج تظهخٖب ِئضراح ٍيٜبس امداء اٍِبٍٛ اٍِظرنٛ 

ٗؤشبٍٜة خضََٜٖب ؿْتد ىٜتبس امداء   , ٜشخخَط ِِب شتو ذٌرٓ ؤِٕٜج خـرٜم اٍْشة اٍِبٍٜج 

َٜل اٍْشة سبْتبً ِِٖبً ٜشخْد أٍٜ اٍخضَٜل اٍِبٍٛ اٍِظترنٛ نٖتٛ خشتِص    ٌِب ٜضٌل خض, اٍِظرنٛ 

اٍرتضٜج ) تيٜبس اٍْضبػبح اٍِظرنٜج اٍِخخَهج ٗاْـٌبشبخٖب ؿَٙ امٕدام اٍِبٍٜج اٍرئٜشٜج ٍَِظرم 

ٜٗخػَة الاشخخداُ اٍِْخز ٍخضَٜل اٍْشة ِـرنج ِـتبٜٜر خضدٜتد ِشتخٗ٘ امداء    , (اٍشٍٜٗج ,اٍِْٗ ,

ِخٗىؾ ِّ خالل ىٜبشٖب ٗاٍِـبٜٜر امخر٘ اٍشبْدث ٍخضَٜل اٍْشة ٗاٍِشبؿدث نتٛ خهشتٜر   الاٜسبتٛ اٍ

 .ٗاٍخٛ شتيح  الإضبرث اٍٜٖب ىتل ىَٜل , ْخبئسٔ 

, ٗاخخالم  اراء  اٌٍخبة  ٗاٍِخخظّٜ ِّ ضٍٖٗب , خِبضٜبً ِؾ خـدد ْشة خضَٜل امداء اٍِبٍٛ 

 .ح اٍظَج اٍسٕٗرٜج تِٗغٗؽ اٍدراشج شٗم ٜخْبٗل اٍتضد تـع ْشة ىٜبس امداء اٍِبٍٛ ذا

 ( ( Balanced scorecardبطاقة العلامة أو الدرجات  المتوازنة  -2

تػبىج اٍـالِج اٍِخٗازْتج تإْٖتب ِسِٗؿتج ِتّ      ( ( Kaplan & Norton 1992:71ؿرم 

 اٍِيبٜٜس اٍخٛ خيدُ ٍلإدارث اٍـَٜب ٍَِْؼِج  ٗسٖج ْؼر شرٜـج ٗضبَِج ؿّ ؤداء امؿِبل ِتّ ختالل  

- :ؤرتـج ِْؼٗراح خيدُ ؤسبتٔ ٗاغضج ٗدىٜيج ؿّ ؤرتـج خشبئلاح ؤشبشٜج ٕٛ 

 ( اٍِْؼٗر اٍِبٍٛ ) ٌٜم ْْؼر اٍٙ ِشبِْٕٜب ؟  -1

 (ِْؼٗر اٍزتبئّ ) ٌٜم ْٜؼر ٍْب زتبئْْب ؟   -2

 ( ِْؼٗر ؿَِٜبح امؿِبل اٍداخَٜج ) ِب اٍذٚ ٜسة ؤّ ْخِٜز ؤٗ ْخهٗو تٔ ؟  -3
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 ( ِْؼٗر اٍخـَُ  ٗاٍِْٗ ) ٗخَو اٍيِٜج ؟ ٕل تبلإٌِبّ الاشخِرار نٛ خضشّٜ  -4

تإْٖتب خضيتو خٌبِتل    (  (BSCاٍتٙ   (  ( Kaplan & Norton 1996:75ٗؤضبر ٌل ِّ 

ؿَِٜتبح  , اٍزتتبئّ  ) اٍِيبٜٜس اٍِبٍٜج اٍخيَٜدٜج ِؾ اٍِـٜبر اٍذٚ ٜيٜس امداء ِّ ذالذج ِْبؼٜر ٕٛ 

خضهٜز ٗىٜبس امداء ٍٗضدث امؿِتبل تإرتـتج   ) ٗخُ ٗظهٖب تإْٖب (  اٍخـَُ ٗاٍِْٗ , امؿِبل اٍداخَٜج 

ٗخيدُ اٍتػبىج ظتٗرث ؿتّ امداء اٍخضتلَٜٛ    (   ( Kaplan & Norton 1996:53( .ِْؼٗراح 

 .اٍضبٍٛ سْتبً اٍٙ سْة  ِؾ امداء اٍِشخيتَٛ 

- :ؤْٖب ِيٜبس ؤداء ذٚ ٕدنّٜ ؤشبشّٜٜ ِٕب 

 .ِج خضٜٗل الإشخراخٜسٜج اٍٙ ؤٕدام ِضددث ٍٗضداح ِخخَهج ٍَِْؼ - ؤ

 .خٗظٜل الإشخراخٜسٜج اٍٙ سِٜؾ ؤسزاء اٍِْؼِج  - ة

ْؼبُ رىبتج ادارٜج ضبِل خـِل ؿَٙ خٗازّ اٍِيبٜٜس اٍِبٍٜج ) تإْٖب ( ( BSCٗؤضٜر اٍٙ تػبىج 

 ( .اٍخيَٜدٜج ِؾ اٍِيتبٜٜس اٍخضتلَٜٜج اٍختٛ خترختػ تـٗاِتل اٍْستبش اٍضبشتِج نتٛ اٍِْؼِتج          

Daft ,2001 : 300)) . 

ٛ ِغبِْٜٖب اٍٙ ِبٕٗ اتـد ِّ اٍِيبٜٜس اٍِبٍٜج ٕٗذا ٜـْٛ اّ تػبىج ن( (BSCٗخخشؾ تػبىج  

BSC) )     خخظم ٌْٖٗب ِيٜبس اشخراخٜسٛ ضبِل ٜيٜس ؤٕتدام اٍِْؼِتج الإشتخراخٜسٜج ٗخهبظتٜل

ٜشبؿد نٛ خضخٜط سٗاْة اٍيٗث ٗاٍغـم نٛ , ٜٗيدُ ْؼبُ رىبتج ادارٜج ضبِل , ؿَِٜبخٖب اٍخضلَٜٜج 

خـِل اٍتػبىج  ؿَٙ خٗسٜتٔ  , ٗنٛ خيدُٜ ىِٜج ِغبنج ضبغراً ِٗشخيتاًل  اٍْضبػبح اٍِخخَهج ٍَِْؼِج

الإدارث اٍٙ اٍـٗاِل اٍسٕٗرٜج ٍِـبٜٜر خَو اٍيِٜج مْضػج اٍِْؼِج نغاًل ؿّ اشٖبِٖب نتٛ ٗغتؾ   

 ,  (Morisawa,2002:35).ْؼبُ ٌهٗء  ٍخضهٜز اٍـبَِّٜ  ؿّ  ػرٜو رتتػ اٍضتٗانز تبمٕتدام    

 ( . 52:2225,ضتَٛ ) , (  58:2225,ٍـتبدٚا) , ( 24:2224,اٍهغل ) 

اّ اٍِـَِٗبح اٍِبٍٜج ٜسة خـزٜزٕب تِيبٜٜس ؤداء خئذر نٛ اٌٍٜهٜج اٍخٛ ٌِٜتّ ٍَِْؼِتج ؤّ    

ٗتبٍضٌل اٍذٚ ٜئدٚ اٍتٙ  ( الاشخسبتج ٍَزتّٗ ,الإتداؽ , اٍسٗدث , اٌٍهبءث)خْسزتٖب ؤشتيٜبخٖب اٍخْبنشٜج

 ( .(Hill& Jones,2001 : 423( .الاشخراخٜسٛ )اء اٍضبِل خيٗد امد ٛتْبء اٍِزاٜب اٍخْبنشٜج اٍخ
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- :رئٜشج ٕٛ ( ؤتـبد ) ؿَٙ ؤرتـج ِْؼٗراح ( ( BSCخخإشس تػبىج  
ٗخؼٖتر ِـبْٜٖتب ٗخهبظتَٜٖب نتٛ     ( ٗاٍخـَُ ٗاٍِْٗ ، اٍـَِٜبح اٍداخَٜج  ،اٍزتّٗ  ،اٍِبٍٛ )

 ( .12)اٍضٌل
 

                                            
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 

                           
 

                   
 
 

 
 
 

 ( 12)شكل 
 والعلاقة فٌما بٌنها( (BSCمنظورات بطاقة 

Source : Kaplan , R. S. & Norton,D.P. , (2001) , " The Strategy – Focused 

Organization : How Balanced Scorecard Companies thrive in New 

Business Environment" , H. B. School Press , P.76.  

 

 

ٍ الأداء هم يساراث انتصزف تساهى في تحسي

 انًاني ؟

 انعائذ عهى الاستثًار –أيثهت نقياساث الأرباح 

 ؟ اكيف َخذو سبائُُ

ولاء  انشبىٌ،أيثهت نقياساث رضا 

 انشبىٌ

 انًزحهت الأونى يٍ انىلاء –انزضا 

 انًزحهت انثاَيت -انىلاء 

هم إٌ سهسهت الأَشطت انذاخهيت 

وانعًهياث تضيف قيًت نهشبائٍ 

 وانًساهًيٍ ؟

 ثهت نقياساث يعذل اَجاس انطهبياث،أي

 انكهفت نكم طهبيت

 

 هم َتعهى وَتغيز ؟

أيثهت نقياص الاستًزاريت في 

 تًُيت انعايهيٍ, عًهياث انتحسيٍ 

 الرشبلج
 الإشخراخيسيج

 الأهداف

 (الزتبئو ) 

 (الهبلي)

 ( ػهميبح الأػهبل الداخميج) 

 (كدرث الهىظهج ػمي الخؼمن والىهو)
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خشُٖ اٍِسبلاح امرتـج ٍَتػبىج نٛ خضدٜد ِئضراح امداء امشبشٜج اٍخٛ ْٜتلتٛ اّ خخبتـٖتب   

اذ ٜـٌس اٍِْؼٗر اٍِبٍٛ الإخِبُ تِشبِٕج ؤْضػج اٍِْؼِج تخضشّٜ امداء  اٍِبٍٛ اٍيرٜة , اٍِْؼِج 

ؼٗر ؿَٙ تـع اٍِيبٜٜس اٍخيَٜدٜج ِذل اٍـبئد ؿَٙ الاشخذِبر ٗاٍـبئتد  ٗاٍتـٜد اٍِد٘ ٜٗضخِل ٕذا اٍِْ

اذ ٜيٜس اٍـبئد ؿَتٙ الاشتخذِبر ِشتخٗ٘    (   ( Kaplan & Norton 2001:76ؿَٙ ضو اٌٍَِٜج 

نٛ ضّٜ اّ اٍـبئد ؿَٙ ضتو اٌٍَِٜتج ٜيتٜس    , اٍرتضٜج اٍِخضيو ِّ اٍـَِٜبح اٍخضلَٜٜج ٍَِظرم 

ٗؤِب ِْؼٗر اٍزتبئّ نٜٖدم , ٍشٗو ِّ خالل خـؼُٜ ذرٗث اٍِبٌٍّٜ ِشخٗ٘ خـؼُٜ ىِٜج اٍِْؼِج نٛ ا

اٍٙ خرسِج رشبٍج اٍِْؼِج اٍٙ ِئضراح  ِضددث خـٌس اٍـٗاِل اٍخٛ خُٖ اٍزتبئّ ٗاٍِخِذَج تٌل ِّ  

ِّٗ اٍِئضراح اٍختٛ ٜخغتِْٖب ٕتذا    ( (Simons ,2000: 18. اٍٗىح ٗاٍْٗؿٜج ٗاٌٍَهج ٗاٍخشَُٜ 

, ٗرغب اٍزتبئّ تبلإغبنج اٍٙ الاضخهبؼ تبٍزتبئّ ٌٗشتة زتتبئّ ستدد    اٍضظج اٍشٗىٜج , اٍِضٗر 

ٗخـختر اٍضظج اٍشٗىٜج ِّ اٍِئضراح اٍِبٍٜج ٍِـرنج ضظج اٍِْؼِج نٛ اٍشٗو ٗتبٍخبٍٛ ىٜبس امداء 

 ,( (Mcgahan ,1999:75نٖٛ ِئضر نبؿتل ٍيٜتبس ْستبش الإشتخراخٜسٜج اٍخْبنشتٜج ٍَِْؼِتج      

Mostaque & Hoque ,2004:152) ) ,( Morisawa,2002:38) 

- :ٗنٛ ِسبل اٍظْبؿج اٍِظرنٜج ٜخُ اضخشبة اٍضظج اٍشٗىٜج تِٗسة ِئضرّٜ ِٕب 

 = اٍضظج اٍشٗىٜج ؿَٙ ؤشبس ضسُ اٍٗدائؾ 
 ضسُ ٗدائؾ اٍِظرم خالل اٍشْج 

 ِسِٗؽ اٍٗدائؾ نٛ اٍيػبؽ اٍِظرنٛ خالل اٍشْج
  

اٍضظج اٍشٗىٜج ؿَٙ ؤشبس ضسُ 

ٗاٍيرٗع اٍخشٖٜالح الائخِبْٜج 

 اٍِِْٗضج

= 

 ضسُ اٍخشٖٜالح الائخِبْٜج ٗاٍيرٗع اٍِِْٗضج خالل اٍشْج

ضسُ اٍخشٖٜالح الائخِبْٜج ٗاٍيرٗع اٍِِْٗضج خالل اٍشْج 

 نٛ اٍيػبؽ اٍِظرنٛ

 (  2002:-33-34, اٍسـدْٛ ) , (  198:1999-199, اٍزؿتٛ ) 

ذا اٍِْؼٗر اٍٙ  اٜستبد اٍـَِٜتبح   نبّ اٍِدراء ٜٖدنّٗ نٛ ٕ, ٗؤِب ِْؼٗر اٍـَِٜبح اٍداخَٜج 

 .ٗامْضػج اٍخٛ خِٜز اٍِْؼِج ؿّ كٜرٕب ِّ اٍِْؼِبح اٍِْبنشج ٗخضيٜو ؤٕدانٖب اٍِبٍٜج 

Macwatters ,et.al. ,2001: 440-441),( Onko & Lee,2000:15) ) ، 

www . balanced scorecard .org.)) 
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ج ٗاٌٍَٜج ضٜد ختّٜ الإْخبسٜج اٍسزئٜج ٗىٜبس ٕذا اٍِْؼٗر ِّ خالل ِئضراح الإْخبسٜج اٍسزئٜ

ِد٘ الاشخخداُ امِذل ٌٍل ؿْظر ِّ ؿْبظر الإْخبر نِٜب ختّٜ الإْخبسٜج اٌٍَٜتج ٌهتبءث اشتخخداُ    

 (Hilton,et.al.,2000:110 ).سِٜؾ اٍـْبظر ِخهبؿَج ِؾ تـغٖب ٍخضيٜو ضسُ الإْخبر اٍِػَٗة 

- :ٜٗخُ اضخشبة الإْخبسٜج اٌٍَٜج ٌبمخٛ 

 = ج اٌٍَٜج الاْخبسٜ
 اٜراداح اٍْضبػ اٍسبرٚ

 ِظرٗنبح اٍْضبػ اٍسبرٚ

ٗاٜراداح الاشخذِبر ٗاٜراداح , ٗاٜراداح اٍْضبػ اٍسبرٚ خخِذل تبٜراداح اٍـَِٜبح اٍِظرنٜج 

اٍْضبػ اٍخدِٛ ٗالإٜراداح امخر٘ ؤِب ِظرٗنبح اٍْضبػ اٍسبرٚ نخخِذل تِظترٗنبح اٍـَِٜتبح   

ٗاٍِظرٗنبح اٍخضَٜٜٗج ٗامخر٘ ٕٗذٓ ٌَٖب خضخشتة  , ح الإدارٜج اٍِظرنٜج ٗالاْدذبر ٗاٍِظرٗنب

 .ِّ ٌضم اٍدخل اٍشْٗٚ 

نبّ اٍِٗارد اٍتضرٜج خـختر ؤشبشب ٍخْهٜذ سِٜؾ اٍـَِٜبح داخل , ٗتبٍْشتج ٍِْؼٗر اٍخـَُ ٗاٍِْٗ 

ٜشبؿد نتٛ  اٍِْؼِج ٍٗذًٍ نبّ ىٜبُ اٍِدٜر نٛ الاشخذِبر نٛ اٍِٗارد اٍتضرٜج ٍخإَُٕٜٖ ؿَِٜبً ٗؿَِٜبً 

خضيٜو امٕدام الإشخراخٜسٜج ٍِْؼٗر اٍزتبئّ ٗاٍـَِٜبح اٍداخَٜج ٗتبٍخبٍٛ خضيٜو ؤٕدام اٍِْؼِج نٛ 

- :ٜٗخُ ىٜبشٔ ِّ خالل ْشتج خػٜٗر امنراد ٗاٍخٛ ٕٛ , اٍِضٗر اٍِبٍٛ 

 = ْشتج خػٜٗر الانراد 
 ؿدد اٍِضبرٌّٜ نٛ اٍدٗراح اٍخدرٜتٜج ٗاٍخػٜٗرٜج

 ّؤسِبٍٛ ؿدد اٍـبَِٜ

 ( 66:2005, اٍٜبشرٚ ) 

ٌِب ِٗغتص  , ((BSCتػبىج  ( ِْبؼٜر ) نغاًل ؿّ ِئضراح ْٗشة ؤخر٘ خخغِْٖب ِضبٗر 

 ( .11)نٛ اٍضٌل 

 

 

 

 
 الهىظور الهبلي

 لرتضيجا
 

 الهمكيجلؼبئد ػمي ضق ا  الؼبئد ػمي الاشخذهبر     
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 ( 11)شكل 
 ومقاٌٌسها( (BSCتكامل محاور بطاقة العلامة المتوازنة 

 إػداد التبضذج: الهصدر 
 

خخِذل نٛ ٌْٖٗب ؤداث خٌِّ اٍِدٜرّٜ ِتّ ِراىتتج اٍْختبئز    ( ( BSCتػبىج  اّ ؤِٕٜج ِْٗبنؾ

اٍِبٍٜج ٗخيُٜٗ اٍخيدُ نٛ تْبء اٍيدراح ٗاٌخشبة اٍِٗسٗداح كٜر اٍَِِٗشج  اٍخٛ خإخذ اضد امضتٌبل  

 :اٍخبٍٜج 

 .خػٜٗر اٍـالىبح ِؾ اٍزتبئّ ٗذًٍ ِّ خالل زٜبدث درسج رغبُٕ ؿّ اٍِْؼِج  -1

 .ئّ سدد اٍتضد ؿّ ؤشٗاو ٗزتب -2

 .خيدُٜ ِْخسبح ٗخدِبح سدٜدث  -3

 هىظور الزتوو
 

ػدد الزتبئو , رضب الزتوو , الضصج الشوكيج 
 الاضخفبظ تبلزتبئو الضبلييو, السدد 

 هىظور الؼهميبح الداخميج
 

           ىشتج     شكبوى      الكفبءث       الإىخبسيج     
 الهشكلاح       الزتبئو     الخشغيميج         الكميج  

                                              في الؼهل                                                          

 هىظور الخؼمن والىهو
 رضب الؼبهميو

 الخضفيز    الخطوير                الخدرية   
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 .خيدُٜ ِْخسبح ٗخدِبح ٍَزتبئّ تسٗدث ؿبٍٜج ٌَٗم ِْخهغج ٗتإٗىبح خشَُٜ ىظٜرث  -4

اشخذِبر ِٖبراح ؿبٍٜج نٛ ؿَِٜبح اٍخضشّٜ اٍِشخِر ٗخضيٜو اخظبل نـبل ِؾ اٍـتبَِّٜ    -5

 ِّ خالل خضسٜؾ اٍضٗار ِـُٖ ضٗل امٕدام ٗاٍخٗىـبح الإشخراخٜسٜج 

(Kaplan & Norton ,1997:6) ,  ( Birch ,1998:44) ,( Solomon,2000:15) 

( (BSCٜخغص ِِب شتو ذٌرٓ اّ ٌال ِّ خضَٜل اٍْشة اٍِبٍٜج ٗتػبىتج اٍـالىتج اٍِخٗازْتج    

ٜٗضييتبّ اٍخٌبِتل   , ٍَِْؼِج  تِبنٛ ذًٍ اٍِْؼِج اٍِظرنٜج ( اٍضبِل ) ٜيٜشبّ امداء الاشخراخٜسٛ 

ٜٗضٜراّ اٍٙ اٍخضشّٜ اٍِخٗىؾ نٛ اٍِخرسبح اٍِشخْد اٍٙ اٍخضشّٜ نتٛ  , تّٜ اٍـَِٜبح ٗاٍِخرسبح

دّٗ الإخِبُ , ٍَْضبػ ( الاىخظبدٜج ) خرٌز اٍْشة اٍِبٍٜج ؿَٙ امتـبد اٍِبٍٜج , اٍـَِٜبح ٗاٍْضبػبح

اٍضتبلاح   ؾٗخيٜس اٍضبٍج تضدٗدٕب دّٗ الإخِبُ اٍخهظَٜٛ تـالىبخٖب ِ, تبلإتـبد امخر٘ كٜر اٍِبٍٜج

ر٘ نٛ اٍِْؼِج ٕٗذا ٜسـل ِّ اٍْشة اٍِبٍٜج ىبظرث ؿّ اّ خـٌس امداء الاشخراخٜسٛ تبٍدىتج  امخ

, (خضَٜتل اٍْشتة اٍِبٍٜتج    ) ِٗاىؾ اٍغـم نٛ ِيٜبس ( (BSCاٍِػَٗتج نٛ ضّٜ خسبٗزح تػبىج 

ٗىبشح ٌتل ضبٍتج تِيتبٜٜس    , ٗضييح رتػبً ؤٌذر خهظٜاًل تّٜ ؿَِٜبح اٍِْؼِج ْٗضبػبخٖب ٗؤٕدانٖب

, ٕٗذا ٜضيو خراتػبً ِزدٗسبً تتّٜ ِيتبٜٜس اٍتػبىتج    ,  (دانـج ) ٗؿَِٜبخٜج ( ِٗسٖج ) خٜسٜج اشخرا

ِيٜبس ( (BSCٜٗئضر تضٌل ؤٌذر خهظٜاًل ٗدىج ؤتـبد امداء  اشخراخٜسٛ اٍِخخَهج  نبذا ٌبْح تػبىج 

اٍـالىتج  نبّ اشخراخٜسٜج  اٍيدراح اػبر ضبِل لإؿِبل اٍِْؼِج ٜٗغتص  , ضبِل ٍلأداء الاشخراخٜسٛ 

ٗاْـٌبشبخٖب ؿَٙ ِشخٗ٘ امداء , ( اٌٍهبءاح اٍِِٜزث  –اٍيدراح  –اٍِٗارد ) تّٜ ٌِْٗبخٖب اٍرئٜشٜج 

اٍِبٍٛ اٍِرختػ تبٍِٜزث اٍخْبنشٜج ٗاٍِرٌز اٍخْبنشٛ ٍَِْؼِج ٕٗتذا ٜـْتٛ اّ خضَٜتل الإشتخراخسٜج     

ٜشبؿد اٍِظرم ٌذٜراً ؿَتٙ  اٍخْبنشٜج اٍِٗسٖج تبٍيدراح ٗاْـٌبشبخٖب ؿَٙ امداء اٍِبٍٛ اٍِظرنٛ 

ٗضبٗل اٍتضد ِّ خالل خـرنٔ ؿَٙ , ٗاٍِٗاىؾ اٍخٛ ْٜتلٛ اٍخرٌٜز ؿَٜٖب, ِـرنج ِٗاىؾ ىٗخٔ ٗغـهٔ

( (BSCاٍـالىج تّٜ اشخراخٜسٜج اٍيدراح ٗامداء اٍِبٍٛ اّ ٜسِؾ تّٜ ِٜزاح اٍْشة اٍِبٍٜج ٗتػبىتج  

ضٜد ٜـد تِيبٜٜشٔ اٍِخـتددث  , ٛ اٍِظرنٜٛٗيدُ خظٗراً سدٜداً نٛ ىٜبس ٗخضشّٜ امداء الاشخراخٜس

اػبراً ِِٖب نتٛ خضيٜتو   ( ؿَِٜبح ْٗضبػبح)اٍِبٍٜج ٗكٜر اٍِبٍٜج ٗتبلإشٖبُ اٌٍتٜر ٍَـٗاِل اٍداخَٜج 

ٗتتّٜ امداء  ( الإشخراخٜسٜج اٍِٗسٖج تبٍيدراح ) اٍيدرث اٍِِٜزث   اٍِٗائِج ٗاٍخٌبِل تّٜ اشخراخٜسٜج 

ػر اٍِخخَهج  اٍخٛ ىدِٖب اٍتبضذّٗ ٗاٍدارشّٗ نٛ ٕذا اٍِستبل  ٗركُ ام, اٍِبٍٛ ٍَِظرم اٍخسبرٚ
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شٗاء ٌبْح ْشة ِبٍٜج ؤٗ ٗسٖبح ْؼر ؤظضبة اٍِظبٍص ؤٗ ِيبٜٜس اٍيِٜتج اٍِغتبنج ؤٗ تػبىتج    

نبّ اٍتبضذج خضبٗل اّ خْضٙ ِْضٙ سدٜداً نٛ ٕذا اٍِسبل خشخهٜد ِّ خالٍٔ ِّ ٌتل  , ؿالِج ِخٗازْج

ٗخٗؼهٖب غِّ اشخراخٜسٜج اٍيدرث اٍِِٜزث ٍَخـرم ؿَتٙ ِتد٘   , ذٌرِخيدِج اٍ, اٍػرٗضبح ٗامنٌبر

 .ٜٗغص ذًٍ( 12)ٗاٍضٌل . اْـٌبشبخٖب ؿَٙ امداء اٍِبٍٛ اٍِظرنٛ اٍضبِل 

                                            
                                                           

                                                            
                                     

                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 

               
 
 
 
 

                                     
 ( 12)شكل 

إستراتٌجٌة القدرة ) قدراتالمكونات الداخلٌة لإستراتٌجٌة المٌزة التنافسٌة الموجهة بال
 وانعكاساتها على الأداء المالً المصرفً( الممٌزة

 إػداد التبضذج: الهصدر 

وير
لخط

 وا
ضد

الت
 

 الخوشغ في الشوق

 يييييالأداء الهبل

 اٍرتضٜج اٍظبنٜج

 اٍـبئد ؿَٙ ضو اٌٍَِٜج اٍـبئد ؿَٙ الاشخذِبر

 خىهيج الهوارد الهصرفيج

 الكفبءث الخشغيميج 

 ىشتج خوظيف الأهوال الإىخبسيج

  

 (اشخخدان خكىولوسيب وىظن سديدث) ميبح الهصرفيج خفؼيل الؼه

 الؼهميبح الهصرفيج

 الائخهبو  الاشخذهبر 

 الهوارد الهصرفيج  

 رأس الهبل الودائغ

 (ىبخز الههبراح الإداريج والفىيج) اللدراح الهصرفيج   

إيراداح الهوظف هو  الهوظفيو  خطوير
 ضهمج الشهبداح 

 ضوافز

 إشخراخيسيج اللدرث الههيزث
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 الفصل الرابع
 ( التحلٌل والمناقشة)  الجانب العملـــً

- :المقدمة 

ؿتلح الإفبؼث فٕ يّمّو اهيٌِسٖج إهٓ إً اهخًبيل يى اهتٖبٌبح خضوٖلًا ّاخسبُبً ٖخى يً علال 

إػ أً اهِغف يً اهنؼٖلج اهخًرؼف يورٓ يؿرخّْ أُيٖرج      ،( نؼٖلج الاؿختبٌج ) نؼٖلخًٖ أّهِيب 

يّايل اهتٖئرج  ) ّالأغاء اهيبهٕ الاؿخؼاخٖسٕ  ،بح الإؿخؼاخٖسٖج اهيكؼفٖج اهًّايل ػاح اهكوج تينٌّ

ّيوٓ نتًٖج اهًلاكبح  ،( ّالأغاء اهيكؼفٕ  ،اهًيوٖبح اهيكؼفٖج  ،اهيّاؼغ اهيكؼفٖج  ،اهعبؼسٖج 

ّؿرّف خرخى اهيًبهسرج     ،خيبفٖبً يى فؼمٖبح اهغؼاؿج ّنؼٖلج يًبهسخِرب   ،ّاهخأذٖؼاح فٖيب تٌِٖب 

 .لبً هِػٍ اهنؼٖلج هويكؼفًٖ نت

 ،نؼٖلج اهخضوٖل تبؿخعغاى اهتٖبٌبح الاضكبئٖج ّتٖبٌبح اهيٖؽاٌٖج اهًيّيٖج ) أيب اهنؼٖلج اهذبٌٖج 

ُػا ّٖخميً اهفكل أؼتًرج   ،فؿّف ٖخى يؼمِب فٕ اهفلؼاح أهلاضلج ( ّنفف الأؼتبش ّاهعؿبئؼ 

أيب اهيتضد اهذبٌٕ فٖخى يرً   ،( يّمّو اهغؼاؿج ) ٖخٌبّل الأّل يٌِب ٌتػث يً اهيكؼفًٖ  ،يتبضد 

 ٓ الأّهر علاهَ يؼل ّخضوٖل ٌخبئز اهغؼاؿج هيكؼفٕ اهؼافغًٖ ّاهؼفٖغ تبلاؿرخٌبغ إهرٓ اهنؼٖلرج    

 هخضوٖرل هوًّايرل اهغاعوٖرج هويكرؼفًٖ     اأيرب اهيتضرد اهذبهرد فٖخٌربّل      ،( اؿخيبؼث الاؿختبٌَ )

 .اهٌخبئز  ّؿٖخى فٕ اهيتضد اهؼاتى يٌبكفج ،( اهتٖبٌبح اهنيٖج اهيخّفؼث )

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الأول
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 (الرافدٌن والرشٌد ) نبذة عن المصرفٌن 
 موضوع الدراسة

 :مقدمـــة 

ُّرّ    0781خًّغ اهكٖؼفج اهخسبؼٖج فٕ اهًؼاق إهٓ افخخبش أّل فؼو هيكؼف أسٌتٕ يبى  

ّكرغ   0807ٕ يبى بٌُفذى اهتٌم اهفبُ 0801فؼكٕ فٕ يبى اهتٌم اهًذيبٌٕ خلاٍ افخخبش فؼو هوتٌم اه

 0824هوح فؼّو اهيكبؼف الأسٌتٖج اهذلاذج اهيػنّؼث خضخنؼ ييبؼؿج اهكٖؼفج اهخسبؼٖج ضخٓ يبى 

ضٌٖيرب خرى    0831ضٌٖيب خأؿؾ اهيكؼف اهؽؼايٕ اهكٌبيٕ اهػٔ أؿخيؼ تيؽاّهج أييبهَ ضخٓ يبى 

 . فكوَ إهٓ يكؼفًٖ ُيب اهيكؼف اهؽؼايٕ ّاهيكؼف اهكٌبيٕ  

اهؼافغًٖ نأّل يكؼف خسبؼٔ هيؽاّهج أييبل اهكرٖؼفج   خى خأؿٖؾ يكؼف 0830ّفٕ يبى 

اهخسبؼٖج أمبفَ إهٓ ييبؼؿج اعخكبكبح اهتٌم اهيؼنؽٔ تؿتة يغى ّسّغ يكؼف يؼنرؽٔ فرٕ   

فلغ هل يكؼف اهؼافرغًٖ ٖضرخفه    0836ّؼغى خأؿٖؾ اهيكؼف اهيؼنؽٔ فٕ يبى  ،ػهم اهضًٖ 

 .   0845تضؿبتبح اهضنّيج ضخٓ يبى 

ٖبح خأؿٖؾ يغغ يً اهيكبؼف اهّنٌٖج إمبفج إهٓ افخخبش يغغ يرً  ّكغ فِغح فخؼث اهعيؿٌٖ

ّيكررؼف   ،تٌرم تدرغاغ    ،فؼّو اهيكبؼف اهًؼتٖج ّالأسٌتٖج ُّٕ اهيكؼف اهخسبؼٔ اهًؼاكٕ

 . اهؼفٖغ 

ّفٕ يؼضوج لاضلج سؼح ييوٖج خٌهٖى أعؼْ سؼْ تيّستِب مى يسيّيج يكؼف اهؼفرٖغ  

كغؼ كبًٌّ ٖلمرٕ   0863ّفٕ يبى  ،افغًٖ إهٓ يكؼف اهؼافغًٖ ّؿيٖح تيسيّيج يكؼف اهؼ

تغيز اهيكؼف اهخسبؼٔ اهًؼاكٕ تيكؼف اهؼافغًٖ اهػٔ أكتص اهيكرؼف اهخسربؼٔ اهضنرّيٕ    

ضٖد أٌفنؼ اهيكؼف تًغ خّؿى  0877اهيضخنؼ هلنبو اهكٖؼفج اهخسبؼٖج فٕ اهًؼاق ضخٓ فٕ يبى 

كنبو اهكٖؼفج اهخسبؼٖج اهضنّيٖج اهؼافغًٖ ّاهؼفٖغ ّاهوػاً ٖيذلاً ضبهٖب :أييبهَ إهٓ يكؼفًٖ ُيب 

 ،  www.RafidianBank.com  ))،(  344:  1110 ،اهيررلا ضررّٖـ  .) فررٕ اهًررؼاق  

ّؿٖخى فٕ ُػا اهيتضد يؼل ٌترػث يرً     ،(  04:  0872 ،اهخنيسٕ ) ،  (1491111 ،اهًتٖغٔ) 

 . اهيكؼفًٖ

http://www.rafidianbank.com/
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  : *مصرف الرافدٌن –أ 

ٕ  0830هؿٌج (  22) خأؿؾ اهيكؼف تيّسة اهلبًٌّ ؼكرى   08/4/0830ّتبفؼ أييبهَ فر

ّيؼ اهيكؼف تيؼاضل يخًغغث علال يؿٖؼخَ اهخبؼٖعٖج خيذوح  ،أهف غٌٖبؼ (  41) تؼأؾ يبل كغؼٍ 

أّلا تخّاسغٍ نأّل يكؼف ّنٌٕ ٖيبؼؾ اهكٖؼفج اهخسبؼٖج تًٖ اهًغٖغ يً اهيكربؼف الأسٌتٖرج   

ّتغأ تبهخّؿى اهخغؼٖسٕ غاعل اهلنؼ ذى يؼ تيؼاضل غيز يخًغغث تغءاً يرً   ،ًؼاق آٌػام اهًبيوج فٕ اه

ضٖد كغؼ فٕ ُػا اهًبى كبًٌّ خأيٖى اهيكبؼف اهخسبؼٖج فٕ اهًؼاق ضخٓ أكتص اهلنبو  0853يبى 

 ،يلخكؼاً يوٓ يكؼف اهؼافغًٖ ّاهخسربؼٔ اهًؼاكرٕ    0861اهيكؼفٕ اهخسبؼٔ فٕ اهًؼاق يبى 

خى غيز الأعٖؼ تيكؼف اهؼافغًٖ هٖكتص اهيكؼف اهخسبؼٔ اهّضٖغ فرٕ اهًرؼاق    0863ّفٕ يبى 

اهػٔ فِغ خأؿٖؾ يكرؼف   0877ضٖد اؿخيؼ ًٖيل تيفؼغٍ فٕ يٖغاً اهكٖؼفج اهخسبؼٖج ضخٓ يبى 

خسبؼٔ ضنّيٕ أعؼ ُّ يكؼف اهؼفٖغ اهػٔ اتخغأ ييوَ يً فؼّو يكؼف اهؼافغًٖ اهخرٕ أهرح   

 .  إييبهِب إهَٖ 

فِغ اهيكؼف خنّؼاً سغٖغاً ضٖد خضّل إهٓ فؼنج يبيرج ييوّنرج هوغّهرج     0887فٕ يبى 

تِرغف اهيؿربُيج فرٕ غيرى      0886هؿٌج ( 11) تبهنبيل نتلب لإضنبى كبًٌّ اهفؼنبح اهًبيج ؼكى 

الاكخكبغ اهّنٌٕ فٕ يسبل اهكٖؼفج اهخسبؼٖج ّاؿخذيبؼ الأيّال ّخلغٖى اهخيّٖل هيعخوف اهلنبيربح  

 .  ٖج ّاهيبهٖج ّاهٌلغٖج هوغّهج ّفق عن اهخٌيٖج الاكخكبغ

ٖيبؼؾ اهيكؼف أييبل اهكٖؼفج اهخسبؼٖج اهيًخبغث يذل كتّل اهّغائرى تأٌّايِرب ّاؿرخذيبؼ    

ؼؿريَ اهلربًٌّ ّٖيذرل اهٌفربن      الأيّال ّ اهفّائل اهٌلغٖج فٕ يعخوف أّسَ ألاؿخذيبؼ ّفق يب

تؼ يً اهيِبى الأؿبؿٖج هًيوَ ٌّيٍّ الائخيبٌٕ أُى اهًيوٖبح الاؿخذيبؼٖج اهخٕ ٖلّى  اهيكؼف تِب ًّٖخ

(  4-1)ضٖد أكغؼ خًوٖيبح يغٖغث خلؼؼ تيّستِب يٌص كؼّل يخّؿنج الأسل هيغغ خخؼاّش ترًٖ   ،

ؿٌّاح هيً ٖؼغة يً اهيرّانًٌٖ ّاهفرؼنبح   (  01-4) ؿٌّاح ّنّٖوج الأسل هيغغ خخؼاّش تًٖ

تٌبٖربح اهيلائيرج هرغرؼال     هدؼل خيّٖل ييوٖبح فؼاء اهينبئً ّاهيًغاح ّاٗلاح أّ خفٖٖغ اه

                                                
*
 ( . 0220،  0221،  0222) التقرير السنوي للمصرف للسنوات  -1 

 .موقع المصرف على الانترنت  -0  



123 

ًملالجانب العـــــ رابعالالفصل    

 

 

 

 

إمبفج إهٓ يٌص كؼّل هلأنتربء ّأنتربء الأؿرٌبً ّاهكرٖبغهج      ،اهؽؼايٖج ّاهكٌبيٖج اهيعخوفج  

 . ّاهيٌِغؿًٖ ّفق فؼّن ّمّاتن يضغغث 

ٖغعل ميً ُػا الإنبؼ يٌص اهخؿِٖلاح فٕ اهضؿربة اهسربؼٔ ّعكرى الأّؼاق اهخسبؼٖرج     

 ،اهؼئٖؿٖج اهييٌّضج هؽتبئً اهيكؼف ّاهيخًربيوًٖ يًرَ   ّاتخٖبيِب ُّٕ يً أٌّاو الائخيبً اهٌلغٔ 

ّٖلف اهيكؼف فٕ نوًٖج اهيؤؿؿبح اهضنّيٖج فٕ يسبل اؿخعغاى اهينٌٌج اهضغٖذرج فرٕ اهًرؼاق    

ّاهيخيذوج تيفؼّو اهضبؿتج الاهنخؼٌّٖج اهػٔ ًٖختؼ يفؼّيب مرعيبً ٖخرّاؽْ ّينبٌرج اهيكرؼف     

ًوٖج خدنٕ سيٖى أٌفنج اهيكرؼف ّٖرخى خنرّٖؼ    ّأييبهَ ّفؼّيَ ضٖد ٖخّفؼ هغَٖ ضبهٖب أٌهيَ ف

اهٌهى تبؿخيؼاؼ ّخضغٖد اهيًوّيبح نيب ٖؿبُى يؿبُيج فًبهج فٕ خنّٖؼ ّإؿٌبغ اهيكبؼف اهضنّيٖج 

 .  ّالأُوٖج فٕ يسبل الأٌهيج اهيكؼفٖج ّالاؿخذيبؼٖج اهفٌٖج 

 : ّهوخفكٖل أنذؼ ضّل يبُٖج الأييبل اهيكؼفٖج اهخٕ ٖيبؼؿِب اهيكؼف فِٕ نبلأخٕ

 :قبول الودائع بأنواعها  -0

 الحسابات الجارٌة - أ

اؿخًغاغ اهيكؼف لاؿخلتبل اهغّائؼ ّاهيؤؿؿبح ّاهفؼنبح ّاهينبخة ّالأفؼاغ اهؼاغتًٖ تفرخص  

ضؿبتبح سبؼٖج تبهغٌٖبؼ ّاهغّلاؼ هغْ فؼّيَ اهيٌخفؼث فٕ نبفج أٌضبء اهًؼاق هخلغٖى خورم اهعغيرج   

خفدٖل خوم اهضؿبتبح يً عرلال ختربغل اهكرنّم     تفؼّن يٌبؿتج ّيٖؿؼث ّخؿِٖل خٌفٖػ إسؼاءاح

 . هكؼفِب فٖيب تًٖ خوم اهسِبح ّاهيكبؼف ٖمبف إهٓ ػهم عغيبح اهيلبكج ّخكغٖق اهكنّم 

 حسابات التوفٌر - ب

خخّهٓ فؼّو اهيكؼف فخص ضؿبتبح اهخّفٖؼ هلأفعبق اهنتًٖٖج ّاهيًٌّٖج تئختربو إسرؼاءاح   

ح هويؼاسًًٖ ّتئينربً اهفرؼنبح ّاهسيًٖربح    يتؿنج ّميً اٌؿٖبتٖج يعننج خميً خّفٖؼ اهّك

ّالأفؼاغ اهؼاغتًٖ تفخص ضؿبتبح خّفٖؼ هغْ فؼّو اهيكؼف فٕ تدغاغ ّاهيضبفهبح ّالاؿخفبغث يرً  

عغيج اهيكؼف هلبء فبئغث ؿٌّٖج يًٌٖج ّّفق أهَٖ يتؿنج ّتيّسة غفخؼ خرّفٖؼ عربق ٖخمريً    

اهؿضة ّالإٖغاو تيب ٖميً ّٖضفره   خفبكٖل اهيًوّيبح اهيخًولج تفبخص اهضؿبة ّضؼنج ؼكٖغٍ فٕ

 . ضلّكَ 
 الودائع الثابتة .ج
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ٖمى اهيكؼف فٕ يلغيج أُغافَ كتّل اهّغائى اهٌلغٖج يرً اهرغّائؼ ّاهفرؼنبح ّاهينبخرة     

ّالإفؼاغ ٗسبل يعخوفج ّضؿة ؼغتج اهيّغو هلبء فبئغث يًٌٖج هنل أسل تيّسة ّكل ّغًٖج ّٖذرق  

ُب أّ ؿضتِب يٌغ نّل اسوِب يى يلاضهج يغى إينبٌٖج ؿرضة  خفبكٖل خوم اهّغائى يى أينبٌٖج خسغٖغ

يتوغ اهّغًٖج كتل ضوّل اسوِب ّإػا يب ؼغة اهيّغو تؿضة ّغًٖخَ كتل ضوّل أسوِب فأً اهيكرؼف  

ؿٖوتٕ نوتَ يى يغى يٌضَ اهفبئغث اهيضخؿتج يوِٖب ّهويكؼف الاضخفبه تضق خًغٖل ٌؿة اهفّائغ فرٕ  

يٌغ خّكًَٖ يوٓ يلغ اهّغًٖج ّيٌِب اهّغائى اهذبتخرج هفرِؼ أّ   أٔ ّكح ّٖفخؼل كتّل اهيّغو تػهم 

 .فِؼًٖ أّ ذلاذج أفِؼ أّ هؿخج أفِؼ أّ هؿٌج أّ هؿٌخًٖ
 ودائع تحت الطلب  .د

 . اهخٕ خكغؼ لأسل يًًٖ ّّفق فؼّن يًٌٖج ّتأخفبق خًبكغٔ يى اهيكؼف 

 

 منح الائتمان والتسهٌلات المصرفٌة بأنواعها   -1

إهٓ ؽٖبغث يّاؼغٍ اهٌلغٖج فبٌَ ًٖيل يوٓ خّؿٖى يسبلاح خفردٖل خورم   يذويب ٖؿًٓ اهيكؼف 

اهيّاؼغ يً نؼٖق أٖسبغ أنؼ سغٖغث هلاؿخذيبؼ خخسبّؽ اهخؼنٖؽ يوٓ خيّٖرل اهفًبهٖربح اهخسبؼٖرج    

هخفيل أييبلا يختبٌٖج فٕ كنبيبح أعؼْ نبلإٌخبر ّاهخّؽٖى ّاهٌلل ّاهيلبّلاح اهضنّيٖج يخّعٖب يً 

فٕ غيى ّخنّٖؼ الاكخكبغ اهّنٌٕ ّخًسٖل اهٌيّ الاكخكربغٔ ّخلرغى اهًرًّ     ّؼاء ػهم اهيؿبُيج

ّاهيؤاؽؼث هرفؼاغ ّاهفؼنبح ّاهيؤؿؿبح الاكخكبغٖج تًغ أً ٖلف يوٓ نتًٖج أييربل نرل يٌِرب    

ّيؼنؽُى اهيبهٕ ّالأغتٕ أّ ٌّيٖج اهيفؼّو اهينوّة خيّٖوَ هنٕ ٖؿخنٖى خلغٖؼ ضسى اهخؿرِٖلاح  

 . يٖخَ ّالائخيبً اهينوّة ٌّّ

 . ّاهخٕ خخيذل تؿضة اهيتبهغ يوٓ اهينفّف : ضؿبتبح سبؼٖج يغٌٖج  –أ 

 . عكى اهنيتٖبلاح ّاهؿٌغاح اهخسبؼٖج  –ة 

ّٖنًّ اهيكؼف نؼفبً يوؽيبً فِٖب ّيكرغؼاً  : إكغاؼ عنبتبح ميبً غاعوٖج ّعبؼسٖج – ر

 . هِب هخٌفٖػ يغث أغؼال 

أكرضبة اهيًبيرل ّاهيكربٌى هخنرّٖؼ     ّخيٌص نبئخيبً هوكٌبيًٖٖ ّ: كؼّل كٌبيٖج  -غ

 . ّخفًٖل ٌفبنِى اهكٌبيٕ 
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ّخيٌص نبئخيبً هويؽاؼيًٖ ّأكضبة الأؼامرٕ اهؽؼايٖرج هخنرّٖؼ    : كؼّل ؽؼايٖج  –ر

 . ّخفًٖل أٌفنخِى اهؽؼايٖج 

خيٌص نبئخيبً تبهغٌٖبؼ : كؼّل لإٌفبءٍ اهيؿخففٖبح ّاهًيبؼاح اهخسبؼٖج ّاهفٌبغق اهؿٖبضٖج –ش

 . يبؼاح اهيعخوفجّاهغّلاؼ هلاؿخذ

 . ّفق إهٖج أؿًبؼ اهؿّق: فؼاء ّتٖى اهًيلاح الأسٌتٖج  – 2

ّخخيذل فٕ خّؿن اهيكؼف فرٕ   -:ضّالاح يتخبيج ّيتبيج إهٓ غاعل ّعبؼر اهًؼاق  – 3

 . تٖى ّفؼاء كنّم اهؽتبئً ّكٖغ اهيتبهغ فٕ ضؿبتبخِى هلبء ييّهج 

 الحوالات الداخلٌة والخارجٌة المباعة

اهؼئٖؿٖج اهخٕ ٖلغيِب اهيكؼف ُٕ خضّٖل اهيتبهغ إهٓ غاعل ّعربؼر اهًرؼاق    يً اهعغيبح

تخّؿن فؼّيَ أّ فؼّو اهيكبؼف الأعؼْ أّ اهيؼاؿوًٖ فٖلّى تخوتٖج نوتبح اهيؼاسًًٖ ّاهؽتربئً  

يً الأفعبق اهنتًًٖٖٖ أّ اهيًًٌّٖٖ هخضّٖل اهيتبهغ اهخٕ ٖؼغتًّ تخضّٖوِب إهٓ اهسِبح أّ أفرؼاغ  

ٌج أعؼْ فّٖفؼ تخوم الأيتبء يوٓ اهيضّهًٖ ّٖسٌتِى اهيعبنؼ اهيضخيوج اهخٕ كغ خرٌسى  آعؼًٖ فٕ يغٖ

 . سؼاء كٖبيِى فعكٖبً تٌلل أيّاهِى اهٌلغٖج تّؿٖوج أعؼْ 

 الحوالات الداخلٌة والخارجٌة المبتاعة

ٖؿخنٖى اهضبيل اهفؼيٕ هوكنّم أّ اهضّالاح اهيؿضّتج يوٓ اهضؿبتبح اهسبؼٖج هغْ فرؼّو  

أّ اهيكبؼف الأعؼْ أّ اهتٌم اهيؼنؽٔ اهًؼاكٕ فرٕ اهيرغً الأعرؼْ أً ٖخلرغى لأٔ     اهيكؼف 

يكؼف هدؼل اتخٖبيِب أٔ كٖبى اهيكؼف تغفى يتبهغ اهكنّم أّ اهضّالاح إهٓ ضبيوِب فٕ ينربً  

غٖؼ اهينبً اهيضغغ هغفًِب يوٓ أً ٖخى ٌلل يونٖخِب هويكؼف يً نؼٖق اهخهِٖرؼ ، ّػهرم يلبترل    

ِٖب اهيكؼف هلبء ُػٍ اهعغيج نيب ٖؿخنٖى كبضة ضؿبة اهخّفٖؼ اهؿضة يرً  ييّهج يضغغث ٖؿخّف

 .ضؿبتَ يً يكؼف فٕ يغٌٖج أعؼْ 

 .أهّاؼغث ّاهكبغؼث هخيّٖل ييوٖبح الاؿخٖؼاغ ّاهخكغٖؼ -:ر فخص الأيخيبغاح أهيؿخٌغَٖ 4

ٖكغؼ اهيكؼف تٌبء يوٓ نوة الأفعبق اهنتًٖٖرًٖ أّ اهيًٌرًّٖٖ   : إكغاؼ اهؿفبخز - 5

لا ٖضخفهًّ فٕ اهدبهة تضؿبتبح سبؼٖج يًَ كنّنب يؿضّتج يوٓ خؿغٖغ يتبهغ يخؼختج هسِبح ييً 

يًٌٖج هغّائؼ ّفؼنبح اهلنبيًٖ اهًبى ّاهيعخون أّ خنًّ يؿضّتج لأيرؼ يؿرخفٖغًٖ يرً اهلنربو     
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اهعبق ّتئينبً اهيؿخفٖغًٖ أٖبً نبٌح كفخِى كٖغ يتبهغ اهؿفبخز تضؿبتبخِى اهيفخّضج هغْ اهيكرؼف  

 . بضة ٌفؿَ أّ هغْ اهيكبؼف الأعؼْ اهؿ

خخيذل تلٖبى اهيكؼف تغفى ؼّاخة اهيخلبيغًٖ ّفق أٌؿٖبتٖج يٌهيرج  : عغيبح هويخلبيغًٖ  – 6
 . ّتغًّ أٖج ييّلاح 

خخيذل تبضخفبه اهيّغو تبهيكّغبح ّاهّذبئق اهِبيرج ّاهيلخٌٖربح   : خأسٖؼ عؽائً الإٖغاو – 7
 . بغٖق يعخّيج أيٌٖج خفخص يً كتوِىاهفعكٖج خضفه غاعل عؽائً اهيكؼف فٕ كٌ

ُّٕ نرل ؿرفخسج أّ نيتٖبهرج أّ كرم أّ     : ؿٌغاح تؼؿى اهخضكٖل غاعوٖج ّعبؼسٖج  – 8
عنبة ميبً كبتل هوخضكٖل ّٖغو هغْ اهيكؼف لأسل أؿخضكبل يتودَ يً اهغًٖ فٕ اهؿٌغ ّكٖرغٍ  

 . ؿة اهضبل هضؿبة اهؽتًّ اهيّغو أّ اهيهِؼ الأعٖؼ يٌغ اؿخضلبكَ أّ كتوَ أّ تًغٍ ض
خخيذل تبهؿوف اهخٕ ٖيٌضِب اهيكؼف ّفرق آهٖرج ّمرّاتن يًٌٖرج     : ؿوف فعكٖج  – 01

 .ّتفؼّن يٖؿؼث ّتفبئغث يٌبؿتج ٌُّبم إسؼاءاح لاؿخعغاى تنبكبح الائخيبً ّأسِؽث اهكؼاف اٗهٕ
اهتكرؼث  ) فؼّو فٕ  (  01) فؼيب غاعل اهًؼاق يٌِب (  036) يغغ فؼّو اهيكؼف ضبهٖب 

اهلربُؼث  :)فؼّو فٕ اهعبؼر ُّٕ(  8) إمبفج إهٓ  ،ميً غائؼث اهيٌغّة هويٌنلج اهسٌّتٖج  (خضغٖغاً
 ( . هٌغً  ،اهًلتج  ،ستل ييبً  ،ييبً  ،كًٌبء  ،اهتضؼًٖ  ،أتّ هتٕ  ،تٖؼّح  ،

 ًٖيل اهيكؼف ّفق اهِٖنرل اهخٌهٖيرٕ اهيٌكرّق يوٖرَ فرٕ ٌهبيرَ اهرغاعوٕ ؼكرى         
 ( .  0887هؿٌج 6)

ؼ يبى ٖنًّ يؿؤّلًا يرً خٌفٖرػ ؿٖبؿرج اهيكرؼف ّإغاؼث فرؤٌَّ      ٖؼأؾ اهيكؼف يغٖ
ّالإفؼاف يوٓ خفنٖلاخَ ّيؼاكتج ؿٖؼ اهًيل فَٖ ّخكغؼ اهلؼاؼاح ّالأّايؼ ّاهخًوٖيبح تنل يبهرَ  

 . يلاكج تأيّؼ اهيكؼف ّخؿيٖج يً ٖلّى تأييبهَ ّنبهج يٌغ غٖبتَ 
كبكربح ّاهكرلاضٖبح اهخرٕ    خيبؼؾ اهفؼّو ّاهينبخة اهيكؼفٖج نبفج الأييبل ّفق الاعخ

  .ٖلؼؼُب يسوؾ إغاؼث اهيكؼف 
   

 doc.اهخٌهٖيٕ اهِٖنل
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 :ّفٖيب ٖأخٕ ّكفبً يفكلًا لأكؿبى اهيكؼف ضؿة يب سبء فٕ ُٖنوَ اهخٌهٖيٕ 

 القسم الدولً  – 0
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اؿوٕ اهيكؼف ّاهيؤؿؿبح اهيبهٖج اهغّهٖج فٕ اهعبؼر ٖخّهٓ خٌهٖى اهًلاكبح اهيكؼفٖج يى يؼ

ّأغاؼٍ اهضؿبتبح اهعبؼسٖج اهيفخّضج هغْ اهيؼاؿوًٖ ّخٌهٖى اهخًبيل تبهًيلاح الأسٌتٖج يى اهيكؼف 

ّالأؿّاق اهٌلغٖج اهغّهٖج ّاؿخذيبؼ أؼكغث اهيكؼف فٕ اهعربؼر ّاؿرخٖؼاغ ّخكرغٖؼ اهؿرتبئم     

ؼّل اهيكؼفٖج اهًؼتٖج ّاهغّهٖج ّالإفؼاف يورٓ يؿربُيبح   ّالأّؼاق اهٌلغٖج الأسٌتٖج ّإغاؼث اهل

اهيكؼف فٕ اهيكبؼف ّاهيؤؿؿبح اهيبهٖرج ّاهًؼتٖرج ّالأسٌتٖرج ّإغاؼث اهًيوٖربح الائخيبٌٖرج      

هلأفعبق ّاهفؼنبح تنفبهج يكبؼف أسٌتٖج ّاهلٖبى تئييبل اهخضّٖرل اهعربؼسٕ ّاهلٖربى تيِربى     

ح اهعبكرج تبهلؿرى اهرغّهٕ ّأيرغاغ اهتٖبٌربح      الاخكبلاح ّاهتؼٖغ الاهنخؼٌّٕ ّيؿرم اهضؿربتب  

ّالإضكبءاح اهعبكج  تبهيًبيلاح اهعبؼسٖج اهيختبغهج يى اهيؼاؿوًٖ ّأييبل اهخؼسيج ّخؼختن تبهلؿى 

 :اهفًة اهخبهٖج 

 . فًتج الاؿخذيبؼاح اهعرربؼسٖج –أ 

 . فًتج الاخفبكٖرربح ّاهلؼّل  –ة 

 . فًتج اهتؼكٖرررررررربح  –ح 

 .ح اهميبً اهعبؼسٖج فًتج عنبتب –د 

 . فًتج اهخؿرررِٖلاح اهعبؼسٖج –ر 

 .فًتج اهيكررربؼف اهعبؼسٖج  –ش 

 . فًتج اهضّالاح اهعررربؼسٖج  –ط 

 . فًتج اهًررررلاكبح اهعبؼسٖج  –غ 

 .فًتج اهيضرررررررربؿتج  –ػ 

 .فًتج الإغاؼث ّاهػاخٖرررررج  –ؼ 

 .فًتج ضؿبتبح اهفؼّو اهعبؼسٖج  -ؽ

 .ررّم اهيؿبفؼًٖ فًتج كنر -ؾ

 . فًتج الاهخؽايبح اهعرربؼسٖج  -ـ

 القسم المالً  – 1
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ٖخّهٓ خٌهٖى الأيّؼ اهيخًولج تضؿبتبح اهيكؼف ّأيغاغ اهضؿبتبح اهعخبيٖج ّاهيٖؽاٌٖج اهًبيرج  

ّاهيّاؽٌبح اهخعنٖنٖج ّالأفؼاف يوٓ يّاؽٌبح اهفؼّو اهفِؼٖج ّخّضٖغُب ّأيغاغ تٖبٌبح اهيؼنرؽ  

إغاؼث فؤًّ اهيّسّغ اهٌلغٔ هويكؼف تبهًيوج اهًؼاكٖج ّ الأسٌتٖج ّاهيّسرّغاح  اهيبهٕ هويكؼف ّ

 : هودؼفج اهضكٌٖج ّخؼختن تبهلؿى اهفًة اهخبهٖج 

 . فًتج اهضؿبتبح  –أ 

 . فًتج الاؿخذيبؼاح اهغاعروٖج  -ة

 . 430/ ينخة الأّؼاق اهيبهٖج  –ح

 .فًتج اهؼّاخة ّاهيكرؼّفبح  -د

 .اهعبؼسٖج ّاهيضوٖج فًتج ضؿبتبح اهفؼّو  -ر

 .فًتج اهيّاؽٌج اهخعنٖنٖررج  -ش

 .فًتج اهؼّاخة اهعبكررررج  -ط

 .فًتج اهيخلبيررررررغًٖ  -غ

 

 القسم القانونً  – 2

ٖخّهٓ أيغاغ اهغؼاؿبح اهلبٌٌّٖج ّإتغاء اهؼأٔ فٕ اهوّائص اهلبٌٌّٖرج ّالأٌهيرج ػاح اهًلاكرج    

اهلبٌٌّٖج اهخٕ خعق اهيكؼف ّخضكرٖل اهرغًّٖ   تئييبل اهيكؼف ّخلغٖى الاؿخفبؼاح فٕ الأيّؼ 

اهيؿخضلج هَ تئكبيج اهغيبّْ يوٓ اهيغًٌٖٖ أّ إسؼاء اهخؿّٖبح اهؼمبئٖج يًِى ّ خيذٖرل اهيكرؼف   

 . أيبى اهيضبنى فٕ غاعل ّعبؼر اهًؼاق ّخؼختن تبهلؿى اهفًة اهخبهٖج 

 .فًتج اهضلّق  –أ 

 . فًتج اهخؿّٖبح اهيبهٖج  –ة 

 . اح اهلبٌٌّٖج فًتج الاؿخفبؼ –ر 

 . فًتج اهًلاكبح اهغاعوٖج  –غ 

 . فًتج اهغيبّْ اهعبؼسٖج  –ش 
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 كؿى اهؼكبتج اهغاعوٖج  -3

ٖخّهٓ يِبى اهؼكبتج اهغاعوٖج لأكؿبى ّفؼّو اهيكؼف ّخغكٖق ضؿبتبخَ ّؿرسلاخَ ّيؿرخٌغاخَ   

 :ج ّإيغاغ اهخلبؼٖؼ اهعبكج تبهؼكبتج اهغاعوٖج لإييبهَ ّخؼختن تبهلؿى اهفًة اهخبهٖ

 .فًتج اهخغكٖق اهيٖغإٌ  -أ

 .فًتج اهخغكٖق اهينختٕ  -ة

 . فًتج خلبؼٖؼ اهخغكٖق  -ر

 .ينخة اهخغكٖق هويٌنلج اهفيبهٖج  -غ

 .ينخة اهخغكٖق هويٌنلج اهّؿنٓ  -ػ

 .ينخة اهخغكٖق هويٌنلج اهسٌّتٖج  -ؼ

 

 قسم العقارات والشؤون الهندسٌة - 4

ح اهيكؼف هنبفج فؼّيَ ّينبختج ّالأتٌٖج اهًبئغث هَ يً ٖخّهٓ إغاؼث اهفؤًّ اهيخًولج تئٌفبءا

علال أييبل اهٌِغؿج ّاهكٖبٌج ّإيبغث الأييبؼ ّإسؼاء اهخضؿٌٖبح ّٖخنوى اهلؿى إهٓ أٌفبء تٌبٖربح  

يكؼفٖج يكؼٖج يلائيج هويّهفًٖ ّاهيؼاسًًٖ يوٓ أؼامٕ ييوّنج هويكرؼف ّخرؼختن تبهلؿرى    

  -: اهفًة اهخبهٖج 

 . يتبٌٕ فًتج ٌُغؿج اه –أ 

 . فًتج اهكٖبٌج  –ة 

 .فًتج الأيلام  -ر

 قسم الدراسات والعملٌات المصرفٌة  - 5

ٖخّهٓ إيغاغ اهتٖبٌبح الإضكبئٖج يً يعخوف أّسَ اهٌفبن اهيكرؼفٕ ّاهخًؼٖرف تٌفربنبح    

اهيكؼف ّعغيبخَ تيعخوف ّؿبئل الإيلاى ّأيغاغ اهغؼاؿربح ّاهخرؼاسى ّاهينتّيربح اهغّؼٖرج     

مٖى الاكخكبغٖج ّاهيبهٖج اهٌلغٖج ّإغاؼث فؤًّ ينختج اهيكرؼف ّٖرؼختن تبهلؿرى    ّغٖؼُب فٕ اهيّا

 : اهفًة اهخبهٖج

 . فًتج الإضكبء –أ  
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 . فًتج الأتضبد  –ة 

 . فًتج خؿّٖق اهعغيبح اهيكؼفٖج –ح 

 . فًتج اهًيوٖبح اهيكؼفٖج  –د 

 . فًتج خعنٖن اهفؼّو  -ر

 .فًتج اهخغؼٖة  -ش

 

 فًقسم الائتمان المصر – 6

ٖلّى اهلؿى تًيوٖبح الائخيبً تأٌّايِب نبفج نخؿِٖلاح يكؼفٖج غائيٖج فٕ ايخيربغ اهينفرّف   

ّعكى اهنيتٖبلاح ّإكغاؼ عنبتبح اهميبً تٌّيِٖب اهٌلغٔ ّاهخًِغٔ ّاهخؿِٖلاح اهيؤكخج نبهؿوف 

تبهضؿبة اهسبؼٔ اهينفّف ّكؼّل تبهغٌٖبؼ اهًؼاكٕ يخّؿنج ّككٖؼث الأسل ّاهلؼّل اهييٌّضج 

 ( . اهغّلاؼ ) تبهًيوج اهكًتج  

  -: ّٖؼختن تبهلؿى اهفًة اهخبهٖج 

 . فًتج الائخيبً هفؼّو غاعل تدغاغ  –أ 

 . فًتج الائخيبً هفؼّو عبؼر تدغاغ  –ة 

 . فًتج اهيًوّيبح الائخيبٌٖج  –ح 

 . فًتج اهخؿوٖفبح اهفعكٖج  –د 

 . فًتج اهلؼّل اهغاعوٖج –ر 

 

 

 

 

 القسم الفنً – 7

 : ميً اهفًة اهخبهٖج ّٖخ   

 . فًتج الأسِؽث اهفٌٖج  –أ
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 . فًتج اهخكّٖؼ اهغكٖق  –ة 

 .فًتج اهينتًج  -ر

 .يًيل اهٌسبؼث  -غ

 القسم الإداري – 8

ٖخّهٓ إغاؼث اهفؤًّ اهيخًولج تأييبل فؤًّ الأفؼاغ ضٖد ٖلّى تيِيج خًًٖٖ اهيّهفًٖ اهسرغغ  

 .ضبسج ّخضغٖغ ؼّاختِى ضؿة اهخًوٖيبح ّاؿخنيبل إسؼاءاح خًٌِٖٖى ٌّلوِى اهٓ يّاكى اه

ًٖيل اهلؿى يوٓ يٌص اهؽٖبغث اهؿٌّٖج ّاهخؼفٖى ّيب ٖخؼخة يوٓ ييل اهيّهف ّخّسَٖ نخرة   

فنؼ أّ يلّتبح ّؼفًِب ّاهٌلل تٌبء يوٓ اهخّكٖبح أّ يكوضج اهًيل تيٌص الأسربؽاح الايخٖبغٖرج   

ً اهنتٖج تخّسٖرَ يرً اهسِربح ػاح    ّاهيؼمٖج ّضؿة الاؿخضلبق ّٖخى أضبهج اهيّهفًٖ إهٓ اهوسب

الاعخكبق ّخضغٖغ يغغ اهيّهفًٖ اهػًٖ ٖضبهًّ يوٓ اهخلبيغ هتوّغِى اهؿً اهلبٌٌّٕ أّ تٌبء يورٓ  

أفرِؼ ّأٔ أّايرؼ   (  5) نوتِى أّ لأؿتبة كضٖج يى كؼف ؼّاخة أسبؽاخِى اهيخؼانيج إهٓ ضغ 

 . أعؼْ خِى اهيّهف 

ل اهيّهفًٖ اهسغغ ّفخص اهغّؼاح اهعبكج هيعخورف  نػهم ٖلّى اهلؿى تبهًيل يوٓ خؼخٖة ّخأُٖ

اهغؼسبح هؽٖبغث اهيًوّيبح اهيكؼفٖج ّيب ٖؿخسغ فٕ اهًيل اهيكؼفٕ ّتبهخًبًّ يرى اهرغّائؼ ػاح   

 :ّٖخميً اهفًة اهخبهٖج  ،الاعخكبق يذل اهتٌم اهيؼنؽٔ اهًؼاكٕ ّاهيؼنؽ اهيبهٕ ّاهيضبؿتٕ 

 .فًتج الإغاؼث  –أ

 . غيبح فًتج اهيعبؽً ّاهيؿخّ -ة

 . فًتج اهيؼاؿوج  –ر

 . فًتج الأفؼاغ  –غ

 

 . قسم الخزٌنة والغرفة الحصٌنة  – 01

ٖخّهٓ إغاؼث اهفؤًّ اهيخًولج تضفه ّخسِٖؽ اهٌلغ اهًؼاكٕ ّالأسٌتٕ ّاهنّاتى اهيبهٖج ّؿرضة  

اهفبئل اهٌلغٔ يً اهفؼّو نيب ٖخى ضفه اهيّسّغاح اهذيٌٖج ّاهّذبئق اهًبئرغث هويكرؼف ّٖرؼختن    

 : تبهفًة اهخبهٖج 
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 . فًتج اهٌلغ اهًؼاكٕ  –أ

 . فًتج اهٌلغ الأسٌتٕ  –ة 

 . ح الأعؼْفًتج اهيّسّغا –ح 

 .فًتج اهيضبؿترررج  -د

 .فًتج اهدؼفج اهضكٌٖج  -ر

 .فًتج اهًغ ّاهؼؽى  -ش

 .فًتج اهعؽٌٖج  -ط

 

 . قسم الحاسبة الالكترونٌة  – 00

 : ٖخنًّ اهِٖنل اهخٌهٖيٕ هلؿى اهضبؿتج الاهنخؼٌّٖج يً يغٖؼ خٌفٖػٔ يؼختن تَ أؼتًج فًة 

 .فًتج اهضبؿتج  –أ 

 .فًتج كٖبٌج اهضبؿتج  –ة

 .فًتج الإغاؼث ّاهخغؼٖة  –ر 

 .فًتج اهخضوٖل ّاهتؼيسج  -ش

 : ّيً يِبيرررررررَ 

ّمى اهعنن ّاهتؼايز اهعبكج تخنّٖؼ اهًيل اهيكؼفٕ ّتيب ٖرخلاءى يرى اهيكرؼف     - 0

 . ميً اهتٌّم اهًبيوج 

أيغاغ اهتضّد ّاهغؼاؿبح فٕ اكخٌبء الأٌهيج اهضغٖذج ّأضغد يب خّكوح أهَٖ خنٌّهّسٖرب   – 1

 .هتؼيسٖبح ّالأسِؽث تيب ٖعغى اهيكؼف ّّمًَ يكبف اهتٌّم ّاهيكبؼف اهًبهيٖج ا

 . يخبتًج ّخٌؿٖق الأييبل يى اهسِبح ػاح اهًلاكج غاعل ّعبؼر اهلنؼ  – 2

خلغٖى اهيفّؼث اهفٌٖج ّاهعغيبح الاؿخفربؼٖج هفرؼّو ّأكؿربى ّفرًة الإغاؼث اهًبيرج       – 3

 . هويكؼف 
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هتؼايز اهخغؼٖتٖج هخنّٖؼ اهنّاغؼ اهيكؼفٖج ّّفرق يرب ٖرخى    أهلبء اهيضبمؼاح ّأيغاغ ا – 4

 . اكخٌبئَ يً اهخنٌّهّسٖب اهضغٖذج فٕ يسبل اهتؼيسٖبح ّالأسِؽث 

 . خضوٖل ّخكيٖى ّخٌفٖػ ّخنّٖؼ الأٌهيج اهيخلغيج تبؿخعغاى الأؿبهٖة اهضغٖذج  – 5

يوضلج تِب فٕ فؼّو خٌفٖػ الأييبل اهفٌٖج اهعبكج تٌكة يٌهّيبح اهضبؿتبح ّالأسِؽث اه - 6

ّفًة ّأكؿبى الإغاؼث اهًبيج ّؼتنِب يؿخلتلا تٌهبى اخكبلاح ّتيب ّٖانة اهخنرّؼ اهضرغٖد فرٕ    

 .أييبل اهيكؼف 

 . يخبتًج خٌفٖػ يلّغ اهخسِٖؽ ّاهكٖبٌج يى اهفؼنبح اهيسِؽث ّالاؿخفبؼٖج  – 7

اهيرغْ ّلا   ٖلاضه يوٓ اهيكؼف تأٌَ ًٖيل يوٓ أؿبؾ اهيّاؽٌبح ّاهعنن اهؿٌّٖج ككٖؼث

اؿخؼاخٖسٖبح ّامضج ّتًٖغث اهيغْ نيب نيب لا ٖيخوم اهيكؼف  ،خخميً ُػٍ اهعنن أُغاف يؿتلج 

   .ؿتق ّافؼٌب فٕ يفنوج اهغؼاؿج 

    *مصرف الرشٌد –ب 
ّأكتص فؼنج يبيج تيّسة  0877هؿٌج (  41) خأؿؾ يكؼف اهؼفٖغ تيّسة اهلبًٌّ ؼكى 

أكتص ؼأؾ يبل اهيكرؼف   1110/  01/  3ّتخبؼٖظ  0886هؿٌج  11كبًٌّ اهفؼنبح اهًبيج ؼكى 

يوٖبؼٔ غٌٖبؼ يؼاكٕ ِّٖغف يكؼف اهؼفٖغ اهيؿبُيج فٕ غيى الاكخكربغ اهرّنٌٕ يرً عرلال     

 : اهّهبئف اهخٕ ٖلّى تِب ّخخيذل تيب ٖوٕ 

 .اهكٖؼفج اهخسبؼٖج  -0

 .اؿخذيبؼ الأيّال  -1

 . خيّٖل يعخوف اهلنبيبح   -2

ح اهعبؼسٖج ّاهيًربيلاح اهيكرؼفٖج اهغاعوٖرج    اهعغيبح اهيكؼفٖج فٕ يسبل اهيًبيلا -3

تبهرغٌٖبؼ ّاهرغّلاؼ   ) اهيخيذوج تبهضؿبتبح اهسبؼٖج ّاهخّفٖؼ ّاهّغائى اهذبتخج ّاهلرؼّل اهيخٌّيرج   

 .ّاهخؿِٖلاح الائخيبٌٖج ( الأيؼٖنٕ 

 :ٖيبؼؾ اهيكؼف الإييبل اهيكؼفٖج نبفج ُّٕ  

                                                
*
 (  0220،  0221،  0222) التقرير السنوي للمصرف للسنوات . 1  

 موقع المصرف على الانترنت. 0
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 :قبول الودائع بأنواعها  -0

 الحسابات الجارٌة - أ

اهيكؼف لاؿخلتبل اهغّائؼ ّاهيؤؿؿبح ّاهفؼنبح ّاهينبخة ّالأفؼاغ اهؼاغتًٖ تفرخص  اؿخًغاغ 

ضؿبتبح سبؼٖج تبهغٌٖبؼ ّاهغّلاؼ هغْ فؼّيَ اهيٌخفؼث فٕ نبفج أٌضبء اهًؼاق هخلغٖى خورم اهعغيرج   

تفؼّن يٌبؿتج ّيٖؿؼث ّخؿِٖل خٌفٖػ إسؼاءاح خفدٖل خوم اهضؿبتبح يً عرلال ختربغل اهكرنّم    

 . تًٖ خوم اهسِبح ّاهيكبؼف ٖمبف إهٓ ػهم عغيبح اهيلبكج ّخكغٖق اهكنّم  هكؼفِب فٖيب

 حسابات التوفٌر –ب 

خخّهٓ فؼّو اهيكؼف فخص ضؿبتبح اهخّفٖؼ هلأفعبق اهنتًٖٖج ّاهيًٌّٖج تئختربو إسرؼاءاح   

يتؿنج ّميً اٌؿٖبتٖج يعننج خميً خّفٖؼ اهّكح هويؼاسًًٖ ّتئينربً اهفرؼنبح ّاهسيًٖربح    

هؼاغتًٖ تفخص ضؿبتبح خّفٖؼ هغْ فؼّو اهيكؼف فٕ تدغاغ ّاهيضبفهبح ّالاؿخفبغث يرً  ّالأفؼاغ ا

عغيج اهيكؼف هلبء فبئغث ؿٌّٖج يًٌٖج ّّفق أهَٖ يتؿنج ّتيّسة غفخؼ خرّفٖؼ عربق ٖخمريً    

خفبكٖل اهيًوّيبح اهيخًولج تفبخص اهضؿبة ّضؼنج ؼكٖغٍ فٕ اهؿضة ّالإٖغاو تيب ٖميً ّٖضفره  

 . ضلّكَ 
 ائع الثابتة الود – ج

ٖمى اهيكؼف فٕ يلغيج أُغافَ كتّل اهّغائى اهٌلغٖج يرً اهرغّائؼ ّاهفرؼنبح ّاهينبخرة     

ّالإفؼاغ ٗسبل يعخوفج ّضؿة ؼغتج اهيّغو هلبء فبئغث يًٌٖج هنل أسل تيّسة ّكل ّغًٖج ّٖذرق  

ج ؿرضة  خفبكٖل خوم اهّغائى يى أينبٌٖج خسغٖغُب أّ ؿضتِب يٌغ نّل اسوِب يى يلاضهج يغى إينبٌٖ

يتوغ اهّغًٖج كتل ضوّل اسوِب ّإػا يب ؼغة  اهيّغو تؿضة ّغًٖخَ كتل ضوّل أسوِب فأً اهيكرؼف  

ؿٖوتٕ نوتَ يى يغى يٌضَ اهفبئغث اهيضخؿتج يوِٖب ّهويكؼف الاضخفبه تضق خًغٖل ٌؿة اهفّائغ فرٕ  

تخرج هفرِؼ أّ   أٔ ّكح ّٖفخؼل كتّل اهيّغو تػهم يٌغ خّكًَٖ يوٓ يلغ اهّغًٖج ّيٌِب اهّغائى اهذب

 فِؼًٖ أّ ذلاذج أفِؼ أّ هؿخج أفِؼ أّ هؿٌج أّ هؿٌخًٖ
 ودائع تحت الطلب  – د

 . اهخٕ خكغؼ لأسل يًًٖ ّّفق فؼّن يًٌٖج ّتأخفبق خًبكغٔ يى اهيكؼف 
 منح الائتمان والتسهٌلات المصرفٌة بأنواعها  -1
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يسبلاح خفردٖل خورم    يذويب ٖؿًٓ اهيكؼف إهٓ ؽٖبغث يّاؼغٍ اهٌلغٖج فبٌَ ًٖيل يوٓ خّؿٖى

اهيّاؼغ يً نؼٖق أٖسبغ أنؼ سغٖغث هلاؿخذيبؼ خخسبّؽ اهخؼنٖؽ يوٓ خيّٖرل اهفًبهٖربح اهخسبؼٖرج    

هخفيل أييبلا يختبٌٖج فٕ كنبيبح أعؼْ نبلإٌخبر ّاهخّؽٖى ّاهٌلل ّاهيلبّلاح اهضنّيٖج يخّعٖب يً 

الاكخكربغٔ ّخلرغى اهًرًّ    ّؼاء ػهم اهيؿبُيج فٕ غيى ّخنّٖؼ الاكخكبغ اهّنٌٕ ّخًسٖل اهٌيّ 

ّاهيؤاؽؼث هرفؼاغ ّاهفؼنبح ّاهيؤؿؿبح الاكخكبغٖج تًغ أً ٖلف يوٓ نتًٖج أييربل نرل يٌِرب    

ّيؼنؽُى اهيبهٕ ّالأغتٕ أّ ٌّيٖج اهيفؼّو اهينوّة خيّٖوَ هنٕ ٖؿخنٖى خلغٖؼ ضسى اهخؿرِٖلاح  

 . ّالائخيبً اهينوّة ٌّّيٖخَ 

 . تؿضة اهيتبهغ يوٓ اهينفّف  ّاهخٕ خخيذل: ضؿبتبح سبؼٖج يغٌٖج  –أ 

 . عكى اهنيتٖبلاح ّاهؿٌغاح اهخسبؼٖج  –ة 

ّٖنًّ اهيكؼف نؼفبً يوؽيبً فِٖب ّيكرغؼاً  : إكغاؼ عنبتبح ميبً غاعوٖج ّعبؼسٖج –ح 

 . هِب هخٌفٖػ يغث أغؼال 

ّخيٌص نبئخيبً هوكٌبيًٖٖ ّأكضبة اهيًبيرل ّاهيكربٌى هخنرّٖؼ    : كؼّل كٌبيٖج  -د 

 . اهكٌبيٕ  ّخفًٖل ٌفبنِى

ّخيٌص نبئخيبً هويؽاؼيًٖ ّأكضبة الأؼامرٕ اهؽؼايٖرج هخنرّٖؼ    : كؼّل ؽؼايٖج  –ر 

 . ّخفًٖل أٌفنخِى اهؽؼايٖج 

خيرٌص نبئخيربً   : كؼّل لإٌفبءٍ اهيؿخففٖبح ّاهًيبؼاح اهخسبؼٖج ّاهفٌربغق اهؿرٖبضٖج   –ش 

 . تبهغٌٖبؼ ّاهغّلاؼ هلاؿخذيبؼاح اهيعخوفج

 

 
 . وفق إلٌة أسعار السوق: الأجنبٌة شراء وبٌع العملات  – 2

  -:حوالات مبتاعة ومباعة إلى داخل وخارج العراق  – 3

ّخخيذل فٕ خّؿن اهيكؼف فٕ تٖى ّفؼاء كنّم اهؽتبئً ّكٖغ اهيتبهغ فٕ ضؿربتبخِى هلربء   

 . ييّهج 

 الحوالات الداخلٌة والخارجٌة المباعة
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اهيتبهغ إهٓ غاعل ّعربؼر اهًرؼاق   يً اهعغيبح اهؼئٖؿٖج اهخٕ ٖلغيِب اهيكؼف ُٕ خضّٖل 

تخّؿن فؼّيَ أّ فؼّو اهيكبؼف الأعؼْ أّ اهيؼاؿوًٖ فٖلّى تخوتٖج نوتبح اهيؼاسًًٖ ّاهؽتربئً  

يً الأفعبق اهنتًًٖٖٖ أّ اهيًًٌّٖٖ هخضّٖل اهيتبهغ اهخٕ ٖؼغتًّ تخضّٖوِب إهٓ اهسِبح أّ أفرؼاغ  

ً ّٖسٌتِى اهيعبنؼ اهيضخيوج اهخٕ كغ خرٌسى  آعؼًٖ فٕ يغٌٖج أعؼْ فّٖفؼ تخوم الأيتبء يوٓ اهيضّهٖ

 . سؼاء كٖبيِى فعكٖبً تٌلل أيّاهِى اهٌلغٖج تّؿٖوج أعؼْ 

 الحوالات الداخلٌة والخارجٌة المبتاعة

ٖؿخنٖى اهضبيل اهفؼيٕ هوكنّم أّ اهضّالاح اهيؿضّتج يوٓ اهضؿبتبح اهسبؼٖج هغْ فرؼّو  

ؼاكٕ فرٕ اهيرغً الأعرؼْ أً ٖخلرغى لأٔ     اهيكؼف أّ اهيكبؼف الأعؼْ أّ اهتٌم اهيؼنؽٔ اهً

يكؼف هدؼل اتخٖبيِب أٔ كٖبى اهيكؼف تغفى يتبهغ اهكنّم أّ اهضّالاح إهٓ ضبيوِب فٕ ينربً  

غٖؼ اهينبً اهيضغغ هغفًِب يوٓ أً ٖخى ٌلل يونٖخِب هويكؼف يً نؼٖق اهخهِٖرؼ ، ّػهرم يلبترل    

كبضة ضؿبة اهخّفٖؼ اهؿضة يرً  ييّهج يضغغث ٖؿخّفِٖب اهيكؼف هلبء ُػٍ اهعغيج نيب ٖؿخنٖى 

 .ضؿبتَ يً يكؼف فٕ يغٌٖج أعؼْ 
  -:ـ فتح الأعتمادات ألمستندٌه 4

 .أهّاؼغث ّاهكبغؼث هخيّٖل ييوٖبح الاؿخٖؼاغ ّاهخكغٖؼ
 : إصدار السفاتج - 5

ٖكغؼ اهيكؼف تٌبء يوٓ نوة الأفعبق اهنتًًٖٖٖ أّ اهيًًٌّٖٖ ييً لا ٖضخفهرًّ فرٕ   

ًَ كنّنب يؿضّتج يوٓ خؿغٖغ يتبهغ يخؼخترج هسِربح يًٌٖرج هرغّائؼ     اهدبهة تضؿبتبح سبؼٖج ي

ّفؼنبح اهلنبيًٖ اهًبى ّاهيعخون أّ خنًّ يؿضّتج لأيؼ يؿخفٖغًٖ يً اهلنبو اهعربق ّتئينربً   

اهيؿخفٖغًٖ أٖبً نبٌح كفخِى كٖغ يتبهغ اهؿفبخز تضؿبتبخِى اهيفخّضج هغْ اهيكؼف اهؿبضة ٌفؿرَ أّ  

 . هغْ اهيكبؼف الأعؼْ 
 : خدمات المتقاعدٌن  – 6

 . خخيذل تلٖبى اهيكؼف تغفى ؼّاخة اهيخلبيغًٖ ّفق أٌؿٖبتٖج يٌهيج ّتغًّ أٖج ييّلاح 
 : تأجٌر خزائن الإٌداع – 7
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خخيذل تبضخفبه اهيّغو تبهيكّغبح ّاهّذبئق اهِبيج ّاهيلخٌٖبح اهفعكٖج خضفه غاعل عرؽائً  

 . اهيكؼف فٕ كٌبغٖق يعخّيج أيٌٖج خفخص يً كتوِى
 : سندات برسم التحصٌل داخلٌة وخارجٌة  – 8

ُّٕ نل ؿفخسج أّ نيتٖبهج أّ كم أّ عنبة ميبً كبتل هوخضكٖل ّٖغو هرغْ اهيكرؼف   

لأسل أؿخضكبل يتودَ يً اهغًٖ فٕ اهؿٌغ ّكٖغٍ هضؿبة اهؽتًّ اهيّغو أّ اهيهِرؼ الأعٖرؼ يٌرغ    

 . اؿخضلبكَ أّ كتوَ أّ تًغٍ ضؿة اهضبل 
 : سلف شخصٌة  – 01

ذل تبهؿوف اهخٕ ٖيٌضِب اهيكؼف ّفق آهٖج ّمّاتن يًٌٖج ّتفؼّن يٖؿؼث ّتفبئغث يٌبؿتج خخي

 .ٌُّبم إسؼاءاح لاؿخعغاى تنبكبح الائخيبً ّأسِؽث اهكؼاف اٗهٕ 

هؿرٌج  (  6) ًٖيل اهيكؼف ّفق اهِٖنل اهخٌهٖيٕ اهيٌكّق يوَٖ فٕ ٌهبيَ اهغاعوٕ ؼكرى  

يً خٌفٖرػ ؿٖبؿرج اهيكرؼف ّإغاؼث فرؤٌَّ      ٖؼأؾ اهيكؼف يغٖؼ يبى ٖنًّ يؿؤّلًا. 0887

ّالإفؼاف يوٓ خفنٖلاخَ ّيؼاكتج ؿٖؼ اهًيل فَٖ ّخكغؼ تبؿيَ اهلؼاؼاح ّالأّايؼ ّاهخًوٖيبح تنل 

 . يبهَ يلاكج تأيّؼ اهيكؼف ّخؿيٖج يً ٖلّى تأييبهَ ّنبهج يٌغ غٖبتَ

ح خيبؼؾ اهفؼّو ّاهينبخرة اهيكرؼفٖج نبفرج الإييربل اهيكرؼفٖج ّفرق الاعخكبكرب       

 . ّاهكلاضٖبح اهخٕ ٖلؼؼُب يسوؾ أغاؼث اهيكؼف 

فؼيرب  (  73) ينختبً فٕ تدغاغ ّ (  10) فؼيب (  41) فؼيب ّينختبً يٌِب (  051) هويكؼف 

فؼو فٕ يضبفهج اهتكؼث ّخمى الإغاؼث اهًبيج هويكرؼف  (  00) ينبخة عبؼر تدغاغ يٌِب (  5) ّ

 .فًتج (  45) كؿيب ّ(  02) ميً خفنٖلاخِب 

 :ُى اهيكؼف فٕ ؼؤّؾ أيّال اهفؼنبح اهيؿبُيج ّاهضنّيٖج اهخبهٖج ٖؿب

 فؼنج اهًنٖفٖج هلأيلاف  -0

 يكؼف الاخضبغ اهكٌبيٕ  -1

 اهيكؼف اهيخضغ هلاؿخذيبؼ -2

 يكؼف اهيّكل  -3

 اهفؼنج اهًؼاكٖج هوعغيبح اهيكؼفٖج  -4
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 يكؼف نؼغؿخبً  -5

 . اهيكؼف اهخسبؼٔ اهًؼاكٕ -6
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 :ّخخميً ُٖنوٖج اهيكؼف ميً تٌبئَ اهخٌهٖيٕ الأكؿبى اهخبهٖج 
 القسم الدولً – 0

ٖخّهٓ خٌهٖى اهًلاكبح اهيكؼفٖج يى يؼاؿوٕ اهيكؼف ّاهيؤؿؿبح اهيبهٖرج اهغّهٖرج فرٕ     

ضؿبتبح اهعبؼسٖج اهيفخّضج هغْ اهيؼاؿوًٖ ّخٌهٖى اهخًبيل تبهًيلاح الأسٌتٖج يرى  اهعبؼر ّأغاؼٍ اه

اهيكؼف ّالأؿّاق اهٌلغٖج اهغّهٖج ّاؿخذيبؼ أؼكغث اهيكؼف فٕ اهعربؼر ّاؿرخٖؼاغ ّخكرغٖؼ    

اهؿتبئم ّالأّؼاق اهٌلغٖج الأسٌتٖج ّإغاؼث اهلؼّل اهيكؼفٖج اهًؼتٖج ّاهغّهٖرج ّالإفرؼاف يورٓ    
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فٕ اهيكبؼف ّاهيؤؿؿبح اهيبهٖج ّاهًؼتٖج ّالأسٌتٖج ّإغاؼث اهًيوٖبح الائخيبٌٖج  يؿبُيبح اهيكؼف

هلأفعبق ّاهفؼنبح تنفبهج يكبؼف أسٌتٖج ّاهلٖبى تئييبل اهخضّٖرل اهعربؼسٕ ّاهلٖربى تيِربى     

الاخكبلاح اهتؼٖغ الاهنخؼٌّٕ ّيؿم اهضؿبتبح اهعبكج تبهلؿى اهغّهٕ ّأيغاغ اهتٖبٌبح ّالإضكبءاح 

تبهيًبيلاح اهعبؼسٖج اهيختبغهج يى اهيؼاؿوًٖ ّأييبل اهخؼسيج ّخرؼختن تبهلؿرى اهفرًة    اهعبكج  

 :اهخبهٖج

 . فًتج الاؿخذيبؼاح اهعبؼسٖج -أ 

 . فًتج الاخفبكٖبح ّاهلؼّل  -ة 

 . فًتج الاخكبلاح -ر 

 فًتج عنبتبح اهميبً اهعبؼسٖج  -غ 

 . فًتج اهخؿِٖلاح اهعبؼسٖج -ٍ 

 .فًتج اهيكبؼف اهعبؼسٖج  -ّ 

 . ؼسٖج فًتج اهضّالاح اهعب -ؽ 

 . فًتج اهًلاكبح اهعبؼسٖج  -ش 

 .فًتج اهيضبؿتج  -ن 

 .فًتج الإغاؼث ّاهػاخٖج  -ٔ 

 

 
 

 قسم الشؤون المالٌة والحسابٌة  – 1

ٖخّهٓ خٌهٖى الأيّؼ اهيخًولج تضؿبتبح اهيكؼف ّأيغاغ اهضؿبتبح اهعخبيٖج ّاهيٖؽاٌٖج اهًبيرج  

ّضٖغُب ّأيغاغ تٖبٌبح اهيؼنرؽ  ّاهيّاؽٌبح اهخعنٖنٖج ّالأفؼاف يوٓ يّاؽٌبح اهفؼّو اهفِؼٖج ّخ

اهيبهٕ هويكؼف ّإغاؼث فؤًّ اهيّسّغ اهٌلغٔ هويكؼف تبهًيوج اهًؼاكٖج ّ الأسٌتٖج ّاهيّسرّغاح  

 :هودؼفج اهضكٌٖج ّخؼختن تبهلؿى اهفًة اهخبهٖج

 . فًتج اهضؿبتبح -أ 
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 .فًتج اهيٖؽاٌٖج  - ة

 . فًتج الاؿخذيبؼاح اهغاعوٖج -ة 

 . فًتج يضبؿتج الإغاؼث اهًبيج  -ر 

  430/ لأّؼاق اهيبهٖج ينخة ا -غ 
 القسم القانونً  – 2

ٖخّهٓ أيغاغ اهغؼاؿبح اهلبٌٌّٖج ّإتغاء اهؼأٔ فٕ اهوّائص اهلبٌٌّٖرج ّالأٌهيرج ػاح اهًلاكرج    

تئييبل اهيكؼف ّخلغٖى الاؿخفبؼاح فٕ الأيّؼ اهلبٌٌّٖج اهخٕ خعق اهيكؼف ّخضكرٖل اهرغًّٖ   

اء اهخؿّٖبح اهؼمبئٖج يًِى ّ خيذٖرل اهيكرؼف   اهيؿخضلج هَ تئكبيج اهغيبّْ يوٓ اهيغًٌٖٖ أّ إسؼ

 :أيبى اهيضبنى فٕ غاعل ّعبؼر اهًؼاق ّخؼختن تبهلؿى اهفًة اهخبهٖج 

 .فًتج اهضلّق  -أ 

 . فًتج اهخؿّٖبح اهيبهٖج  -ة 

 . فًتج الاؿخفبؼاح اهلبٌٌّٖج  -ر 

 . فًتج اهًلاكبح اهغاعوٖج  -غ 

 . فًتج اهغيبّْ اهعبؼسٖج  -ٍ 

 .  فًتج الأيلام  -ّ 
 الداخلٌة قسم الرقابة  -3

ٖخّهٓ يِبى اهؼكبتج اهغاعوٖج لأكؿبى ّفؼّو اهيكؼف ّخغكٖق ضؿبتبخَ ّؿرسلاخَ ّيؿرخٌغاخَ   

 :ّإيغاغ اهخلبؼٖؼ اهعبكج تبهؼكبتج اهغاعوٖج لإييبهَ ّخؼختن تبهلؿى اهفًة اهخبهٖج 

 .فًتج اهؼكبتج اهغاعوٖج  -أ 

 .فًتج اهخعنٖن  -ة 

 .فًتج اهيخبتًج  -ر 

 .فًتج اهخضلٖق  -غ 

 .بتبح اهيختبغهج فًتج يخبتًج اهضؿ -ٍ 
 قسم الهندسة - 4
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ٖخّهٓ إغاؼث اهفؤًّ اهيخًولج تئٌفبءاح اهيكؼف هنبفج فؼّيَ ّينبختج ّالأتٌٖج اهًبئغث هَ يً 

علال أييبل اهٌِغؿج ّاهكٖبٌج ّإيبغث الأييبؼ ّإسؼاء اهخضؿٌٖبح ّٖخنوى اهلؿى إهٓ أٌفبء تٌبٖربح  

امٕ ييوّنج هويكرؼف ّخرؼختن تبهلؿرى    يكؼفٖج يكؼٖج يلائيج هويّهفًٖ ّاهيؼاسًًٖ يوٓ أؼ

 : اهفًة اهخبهٖج 

 . فًتج اهفؤًّ اهٌِغؿٖج  –أ 

 فًتج اهكٖبٌج  –ة 
 قسم الإحصاء والأبحاث - 5

ٖخّهٓ أيغاغ اهتٖبٌبح الإضكبئٖج يً يعخوف أّسَ اهٌفبن اهيكرؼفٕ ّاهخًؼٖرف تٌفربنبح    

ى ّاهينتّيربح اهغّؼٖرج   اهيكؼف ّعغيبخَ تيعخوف ّؿبئل الإيلاى ّأيغاغ اهغؼاؿربح ّاهخرؼاس  

ّغٖؼُب فٕ اهيّامٖى الاكخكبغٖج ّاهيبهٖج اهٌلغٖج ّإغاؼث فؤًّ ينختج اهيكرؼف ّٖرؼختن تبهلؿرى    

 : اهفًة اهخبهٖج

 . فًتج الإضكبء  -أ 

 . فًتج الأتضبد   -ة 

 . فًتج خؿّٖق اهعغيبح اهيكؼفٖج-ر 

 . فًتج اهًلاكبح اهًبيج ّالأيلاى  -غ 
 قسم الائتمان  – 6

الائخيبً تأٌّايِب نبفج نخؿِٖلاح يكؼفٖج غائيٖج فٕ ايخيربغ اهينفرّف   ٖلّى اهلؿى تًيوٖبح 

ّعكى اهنيتٖبلاح ّإكغاؼ عنبتبح اهميبً تٌّيِٖب اهٌلغٔ ّاهخًِغٔ ّاهخؿِٖلاح اهيؤكخج نبهؿوف 

تبهضؿبة اهسبؼٔ اهينفّف ّكؼّل تبهغٌٖبؼ اهًؼاكٕ يخّؿنج ّككٖؼث الأسل ّاهلؼّل اهييٌّضج 

 ( . لاؼ اهغّ) تبهًيوج اهكًتج  

 : ّٖؼختن تبهلؿى اهفًة اهخبهٖج 

 فًتج الائخيبً هفؼّو غاعل تدغاغ  -أ 

 فًتج الائخيبً هفؼّو عبؼر تدغاغ  -ة 

 . فًتج اهيًوّيبح الائخيبٌٖج  -ر 
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 . فًتج اهخؿوٖفبح اهفعكٖج   -غ 

 . فًتج اهلؼّل اهغاعوٖج -ٍ 

 . فًتج يخبتًج اهضّالاح اهغاعوٖج اهيتخبيج  -ّ 
 القسم الفنً  – 7

هخًوٖيبح اهعبكج تئغاؼث ّخٌفٖػ اهًيوٖبح ّاهعغيبح اهيكؼفٖج اهخرٕ خيبؼؿرِب   ٖخّهٓ أيغاغ ا

اهفؼّو ّاعخكبكبح الأكؿبى ّاهفًة فٕ الإغاؼث اهًبيج ّكلاضٖبح يؿرئّهِٖب ّالإسبترج يورٓ    

الاؿخفؿبؼاح اهيخًولج تخوم الأيّؼ ّأيغاغ سغّل أؿًبؼ اهًيوٖربح اهيكرؼفٖج هفرؼّو ّينبخرة     

ّٖرؼختن تبهفرًة               ،ح ّاهؿسلاح ّاهسرغاّل ّاهتنبكربح اهعبكرج    اهيكؼف ّأيغاغ الاؿخيبؼا

 : اهخبهٖج 

 . فًتج اهًيوٖبح اهيكؼفٖج  –أ 

 . فًتج اهخعنٖن هوفؼّو  –ة 
 قسم الشؤون الإدارٌة  – 8

ٖلّى تخسِٖؽ نبفج اهفؼّو تبلأذبد الأسِؽث اهينختٖج ّالأعخبى ّالأكؼاق ّهّضبح اهغلاهج ّنتى 

أسِرؽث   ،ؼ اهعنّن هٌلل نبفج يّهفٕ الإغاؼث اهًبيرج ّترأسِؽث فضرق اهًيورج     اهكنّم ّخّفٖ

اهفبنؾ ّأسِؽث نفف اهغّلاؼ ّينبئً يغ اهٌلّغ ّنػهم تبؿخلاى اهتؼٖغ اهّاؼغ ّخؿروٖى   ،الاؿخٌؿبط 

اهتؼٖغ اهكبغؼ إهٓ نبفج اهفؼّو ّاهسِبح اهيًٌٖج ّأؼففج اهيؿخٌغاح ّاهّذبئق اهعبكرج تبهيكرؼف   

 : ى اهفًة اهخبهٖج ّٖؼختن تبهلؿ

 

 .فًتج الإغاؼث –أ

 . فًتج اهيعبؽً ّاهيؿخّغيبح  -ة

 . فًتج اهيؼاؿوج  –ر

 . فًتج الأسِؽث اهفٌٖج  –غ 

 . فًتج اهخكّٖؼ اهغكٖق  – ُر
 قسم رواتب غٌر المنتسبٌن  – 01
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ٖخّهٓ اهلؿى اهخِٖئج ّالأفؼاف يوٓ كؼف اهؼّاخة ّاهينبفأث اهخٕ خلؼؼ اهغّهج كؼفِب إهرٓ  

 : ٖؼ يٌخؿتٕ اهيكؼف ّخؼختن تبهلؿى فًتخبً ُيب غ

 فًتج الإنؼايٖبح  – 0

 فًتج اهؼّاخة  – 1
 . قسم الخزٌنة والغرفة الحصٌنة  – 00

ٖخّهٓ أغاؼث اهفؤًّ اهيخًولج تضفه ّخسِٖؽ اهٌلغ اهًؼاكٕ ّالأسٌتٕ ّاهنّاتى اهيبهٖج ّؿرضة  

ٌج ّاهّذبئق اهًبئرغث هويكرؼف ّٖرؼختن    اهفبئل اهٌلغٔ يً اهفؼّو نيب ٖخى ضفه اهيّسّغاح اهذيٖ

 : تبهفًة اهخبهٖج 

 . فًتج اهٌلغ اهًؼاكٕ  –أ

 . فًتج اهٌلغ الأسٌتٕ  –ة 

 . فًتج اهيّسّغاح الأعؼْ – ر
 قسم شؤون الأفراد  – 01

ٖخّهٓ إغاؼث اهفؤًّ اهيخًولج تئييبل فؤًّ الإفؼاغ ضٖد ٖلّى الأعػ تيِيج خًًٖٖ اهيرّهفًٖ  

 . اءاح خًٌِٖٖى ٌّلوِى إهٓ يّاكى اهضبسج ّخضغٖغ ؼّاختِى ّضؿة اهخًوٖيبح اهسغغ ّاؿخنيبل إسؼ

ًٖيل اهلؿى يوٓ يٌص اهؽٖبغث اهؿٌّٖج ّاهخؼفٖى ّيب ٖخؼخة يوٓ ييل اهيّهف ّخّسَٖ نخرة  

فنؼ أّ يلّتبح ّؼفًِب ّاهٌلل تٌبء يوٓ اهخّكٖبح أّ يكوضج اهًيل تيٌص الإسربؽاح الايخٖبغٖرج   

لبق ّٖخى أضبهج اهيّهفًٖ إهٓ اهوسبً اهنتٖج تخّسٖرَ يرً اهسِربح ػاح    ّاهيؼمٖج ّضؿة الاؿخض

ّخضغٖغ يغغ اهيّهفًٖ اهػًٖ ٖضبهًّ يوٓ اهخلبيغ هتوّغِى اهؿً اهلبٌٌّٕ أّ تٌبء يوٓ . الاعخكبق 

أفرِؼ ّأٔ أّايرؼ   (  5) نوتِى أّ لأؿتبة كضٖج يى كؼف ؼّاخة أسبؽاخِى اهيخؼانيج إهٓ ضغ 

 . أعؼْ خِى اهيّهف 

م ٖلّى اهلؿى تبهًيل يوٓ خؼخٖة ّخأُٖل اهيّهفًٖ اهسغغ ّفخص اهغّؼاح اهعبكج هيعخورف  نػه

اهغؼسبح هؽٖبغث اهيًوّيبح اهيكؼفٖج ّيب ٖؿخسغ فٕ اهًيل اهيكؼفٕ ّتبهخًبًّ يرى اهرغّائؼ ػاح   

 : اهتٌم اهيؼنؽٔ اهًؼاكٕ ّاهيؼنؽ اهيبهٕ ّاهيضبؿتٕ ّخؼختن تبهلؿى اهفًة اهخبهٖج. الاعخكبق يذل

 . فًتج ػاخٖج الإغاؼث اهًبيج  –أ 
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 . فًتج ػاخٖج فؼّو تدغاغ  –ة 

 . فًتج ػاخٖج فؼّو عبؼر تدغاغ   - ر

 . فًتج اهخأُٖل اهيكؼفٕ – غ
 . قسم الحاسبة الالكترونٌة  – 02

 : ٖخنًّ اهِٖنل اهخٌهٖيٕ هلؿى اهضبؿتج الاهنخؼٌّٖج يً يغٖؼ خٌفٖػٔ يؼختن تَ ذلاد فًة 

 فًتج اهضبؿتج  –أ 

 فًتج الأٌهيج  –ة 

 فًتج اهخنّٖؼ  –ر 

 : ّيً يِبيرررررَ 

ّمى اهعنن ّاهتؼايز اهعبكج تخنّٖؼ اهًيل اهيكؼفٕ ّتيب ٖرخلائى يرى اهيكرؼف     - 0

 . ميً اهتٌّم اهًبيوج 

أيغاغ اهتضّد ّاهغؼاؿبح فٕ اكخٌبء الأٌهيج اهضغٖذج ّاضغد يب خّكوح أهَٖ خنٌّهّسٖرب   – 1

 .ٖعغى اهيكؼف ّّمًَ يكبف اهتٌّم ّاهيكبؼف اهًبهيٖج اهتؼيسٖبح ّالأسِؽث تيب 

 . يخبتًج ّخٌؿٖق الأييبل يى اهسِبح ػاح اهًلاكج غاعل ّعبؼر اهلنؼ  – 2

خلغٖى اهيفّؼث اهفٌٖج ّاهعغيبح الاؿخفربؼٖج هفرؼّو ّأكؿربى ّفرًة الإغاؼث اهًبيرج       – 3

 . هويكؼف 

ؼ اهنّاغؼ اهيكؼفٖج ّّفرق يرب ٖرخى    أهلبء اهيضبمؼاح ّأيغاغ اهتؼايز اهخغؼٖتٖج هخنّٖ – 4

 . اكخٌبئَ يً اهخنٌّهّسٖب اهضغٖذج فٕ يسبل اهتؼيسٖبح ّالأسِؽث

 . خضوٖل ّخكيٖى ّخٌفٖػ ّخنّٖؼ الأٌهيج اهيخلغيج تبؿخعغاى الأؿبهٖة اهضغٖذج  – 5

خٌفٖػ الأييبل اهفٌٖج اهعبكج تٌكة يٌهّيبح اهضبؿتبح ّالأسِؽث اهيوضلج تِب فٕ فؼّو  - 6

ّأكؿبى الإغاؼث اهًبيج ّؼتنِب يؿخلتلا تٌهبى اخكبلاح ّتيب ّٖانة اهخنرّؼ اهضرغٖد فرٕ    ّفًة 

 .أييبل اهيكؼف

 .يخبتًج خٌفٖػ يلّغ اهخسِٖؽ ّاهكٖبٌج يى اهفؼنبح اهيسِؽث ّالاؿخفبؼٖج  – 7
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ٖلاضه يوٓ اهيكؼف تأٌَ ًٖيل يوٓ أؿبؾ اهيّاؽٌبح ّاهعنن اهؿٌّٖج ككٖؼث اهيرغْ ّلا  

اؿخؼاخٖسٖبح ّامضج ّتًٖغث اهيغْ نيب نيب لا ٖيخوم اهيكؼف  ،ن أُغاف يؿتلج خخميً ُػٍ اهعن

 . ؿتق ّافؼٌب فٕ يفنوج اهغؼاؿج 
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 المبحث الثانً
 وتحلٌلها نتائج العرض 

- :مقدمــــة 

هوّكّف ؽوٓ ّاكؼ اهؾّايل ذاح اهضوج تينٌّبح الإشتخااخٖسٖج اهيضتاةٖج ّااءاا اهيتبهٕ    

 ةبً اايا ٖلخظٕ خشخٖص ّخضوٖل ُذٍ اهؾّايل ةٕ اهيضاةًٖ يّظّػ اهءااشتتج   ،الاشخااخٖسٕ 

 :نباخٕ ( اهااةءًٖ ّاهاشٖء ) 

 .رف الرافدٌن وتحلٌلها عرض نتائج مص. أ

 .عرض نتائج مصرف الرشٌد وتحلٌلها . ب

 

- :عرض نتائج مصرف الرافدٌن وتحلٌلها .أ

 *قٌاس مسـتوى أهمٌة المتغٌـــرات مـن وجهة نظـر أفراد العٌنة -1

 ،اشخؾيل لإغااط اهلٖبس اهّشع اهضشبتٕ اسّتج أةااء اهؾٌٖج هويخغٖااح اهائٖشج ّاهفاؽٖتج  

ّيً اسل اهخأنء يً ءكج خيانز الإسبتتبح ضتّل    ،يؾِب تضٖغخِب الإسيبهٖج هنل يخغٖا اهخؾبيل  ّخى

اهّشتع  ) ّذتتح لإغتااط كٖتبس ااُيٖتج    بٌءخِب تلٖى الاٌضااف اهيؾٖبأ ، خيح يش ،أّشبعِب 

 ،يِتى  ) إذ يب زاء ؽوَٖ ٖؾتا ؽً خضبؽء ااُيٖج الاٖسبتٖتج   ،هٖنًّ يؾٖبااً هوخلءٖا ( (3)اهفاظٕ

أيب اهضتغا ةتٕ    ،( ظؾف ااُيٖج ) ّيب اٌخفط ؽٌَ ةِّ يؤشا ااُيٖج اهشوتٖج أّ  ، (يِى سءاً 

( 11)ّاهستءّل   . تًٖ آااا أةااء اهؾٌٖتج ( اهخلباة ) الاٌضااف اهيؾٖبأ ةِّ يؤشا اهخسبٌس أّ  

 .ّٖظص اهيلبٖٖس الإضضبئٖج اهخٕ خى اشخخءايِب 

 

 

 

 

                                                
*
 ( . 5)ملحق ( / t)الاوسبط الحسببية والانحرافبت المعيبرية واخحببر معنوية الاوسبط الحسببية   
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 (t)اختبار معنوٌة الوسط  الحسابً  ،الانحراف المعٌاري  ،الوسط الحسابً ( 11)جدول

 لمصرف الرافدٌن (المفسرة والمستجٌبة ) للمتغٌرات الرئٌسة والفرعٌة 

(P) 

 المعنوٌة
 المتغٌــر رمـــز حجم العٌنة الحسابـــً الوســـط  الانحراف المعٌاري (t)قٌمــة 

0.000 4.616 0.8532 3.5745 47 Z11 

0.000 12.812 0.6490 4.2128 47 Z12 
0.000 9.015 0.7928 4.0426 47 Z13 

0.000 7.629 0.6979 3.7766 47 Z14 

0.000 9.931 0.7564 4.0957 47 Z15 

0.000 8.614 0.7535 3.9468 47 Z31 

00000 4.320 0.9792 3.6170 47 Z32 

00029 -2.258 1.0015 2.6702 47 Z33 

0.223 1.236 0.8853 3.1596 47 Z34 

0.000 7.133 0.7771 3.8085 47 Z51 

0.000 4.950 0.9283 3.6702 47 Z52 

0.000 6.328 0.7914 3.7305 47 Z53 

0.000 8.436 0.7493 3.9220 47 W1 

0.000 5.309 0.8586 3.6649 47 W2 

0.000 15.371 0.4195 3.1404 47 Z1 

0.001 3.452 0.6920 3.3484 47 Z3 

0.000 6.804 0.7420 3.7364 47 Z5 

0.000 9.435 0.4905 3.6751 47 Z 

0.000 8.227 0.6612 3.7934 47 W 

 (  0005)يشخّْ اهيؾٌّٖج 

 ( اهيخغٖااح اهيفشاث ) خااّضح كٖى ااّشبع اهضشبتٖج هسيٖؼ يخغٖااح اهتؾء اهيشخلل ً  يتبتٖ

(207  402 ) ٕجهّسٖت ّؽءا يخغٖا اهيّااء اهخنٌ (3)ُّٕ سيٖؾبً أؽوٓ يً اهّشع اهفاظ (Z33 )

ً     ،( 207) هذٔ كٖيج اهّشع اهضشبتٕ هَّا   أيب الاٌضااةبح اهيؾٖباٖج ةسيٖؾِتب خلاٖتتبً خختااّش تتٖ

(0097 0064  )ؽءا اهيخغٖا (Z33 )  اهيّااء اهخنٌّهّسٖج ةلء نبٌح كٖيج اٌضااةَ اهيؾٖبأ أنذتا

ااا ّاً ضغا كٖى الاٌضااةبح اهيؾٖباٖج ٖؤشتا خستبٌس آ   ،  ( 1.001 )يً اهّاضء اهضضٖص تلوٖل 

 .ّٖشبٌء ءكج يلٖبس اهّشع  ،أةااء اهؾٌٖج 



150 

  الجانب العــــــملً رابعالالفصل 
 

 

 
 

  يً كتل أةااء اهؾٌٖتج  ( يلتّل ) خشٖا كٖى ااّشبع اهضشبتٖج شبتلج اهذنا إهٓ اُخيبى ّاظص

 ( .اهيّااء اهخنٌّهّسٖج ) يؼ اُخيبى ظؾٖف إهٓ ضء يب تيخغٖا  ،هسيٖؼ اهيخغٖااح اهيشخلوج 

 أغِاح يخغٖااح اهتٖئج اهخباسٖج اهخيشج( Z15     Z11)  اُخيبيبً يلتّلًا يً كتل أةتااء

نيب ،ُّٕ سيٖؾبً أؽوٓ يً اهّشع اهضشبتٕ اهفاظٕ(   3.7   4.2 )إذ خااّضح كٖيِب يبتًٖ،اهؾٌٖج

 .ٖؤنء الاُخيبى اهيخلباة يً كتل أةااء اهؾٌٖج تِب سيٖؾبً،أً خلباة كٖى ااّشبع هسيٖؼ اهيخغٖااح

  أغِاح يخغٖااح يّااء اهيضاف اااتؾج( Z34      Z31)  ختبٌٖبً ةٕ الاُخيبى يً كتل

يخغٖتااح اهيتّااء   ) أةااء اهؾٌٖج ةفٕ اهّكح اهذٔ نبً ةَٖ الاُخيتبى ّاظتضبً ّيلتتّلًا ضتّل      

 إذ توغتتح كتتٖى أّشتتبعِب اهضشتتبتٖج(  (Z34)ّاهيؾوّيبخٖتتج (Z32)ّاهتشتتاٖج (Z31)اهيبهٖتتج

 ((Z33)هّسٖجّاهيّااء اهخنٌ)ضء يب ضّل ةبٌَ نبً ظؾٖفبً إهٓ  ،ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 3.9 , 3.6 , 3.2  )

 .  (207)إذ توغح كٖيج اهّشع اهضشبتٕ  ،

  ًاغِاح يخغٖااح اهؾيوٖبح اهءاخوٖج سيٖؾب( Z53     Z51) ،   اُخيبيبً ّاظضبً ّيلتتّلًا

ُّتٕ   ،ؽوٓ اهختّاهٕ   ( 3.8 , 3.7 , 3.7 )اذ توغح كٖى اّشبعِب اهضشبتٖج   ،يً كتل اةااء اهؾٌٖج 

 ( P )اذ اً كٖيتج   ، ؽبهٖتج ستءاً   ( t)نيب اً يؾٌّٖتج اخختتبا    ،لباتج يً ضٖد الاُيٖج سيٖؾبً يخ

(  (Z53)اهؾيوٖبح اهخشتغٖوٖج  ،( Z52)اهِٖنل اهخٌغٖيٕ ، (Z51)خعج اهيضاف) هويخغٖااح اهذلاذج 

( P = .000 ) ( 0.05 ) ُّٕ اكل يً يشخّْ اهيؾٌّٖج . 

  ّأغِاح اهيخغٖااح اهائٖشج هوتؾء اهيشخلل( أتؾبء الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج(Z)  )   ًنتل يت 

اُخيبيتبً  ( (Z5)اهؾيوٖبح اهءاخوٖج اهيضاةٖج ّ ، (Z3)اهيّااء اهيضاةٖج ، (Z1)اهتٖئج اهيضاةٖج) 

ؽوتٓ   ( 3.9 , 3.3 , 3.7 )إذ توغح كٖى أّشبعِب اهضشتبتٖج   ،ّاظضبً ّيلتّلًا يً كتل أةااء اهؾٌٖج 

اهلتٖى   ،ّكء شبٌء ءكتج اهيلٖتبس    ، ( 3 )اهضشبتٕ اهفاظٕ  ُّٕ سيٖؾبً أؽوٓ يً اهّشع ،اهخّاهٕ 

 ( .  0074 0041)  اهضغٖاث لاٌضااةبخِب اهيؾٖباٖج

  أشبا اخختبا يؾٌّٖج ااّشبع اهضشبتٖج (اخختباt   )،   إهتٓ خيخؼ سيٖؼ اهيخغٖااح اهيشتخلوج

ا اهيتّااء  ؽتءا يخغٖت  (  0.05اكل يً  P) تيؾٌّٖج يلتّهج ضٖد أً كٖيج  (Z53    Z11)يً 

 ، ( 0.05 ) ُّٕ انتا يً يشخّْ اهيؾٌّٖتج  ، ( P = 0.223 )إذ نبٌح كٖيج  ، (Z34)اهيؾوّيبخٖج
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 ، (Z1)تٖئتج اهيضتاف  ) ُّذا ٖؾٌٕ ؽءى يؾٌّٖج يخغٖا اهيّااء اهيؾوّيبخٖج أيب اهيخغٖااح اهائٖشج 

ؾٌّٖتج أٔ إً  ةلء نبٌح ذاح عتٖؾج ي(  (Z5)اهؾيوٖبح اهءاخوٖج هويضاف ، (Z3)يّااء اهيضاف 

 ( . 0.05 يشخّْ اهيؾٌّٖج اضغا يً P) كٖيج 

     ءهوح ضبهتج اهلايؾٌّٖتج هيخغٖتا (  اهيتّااء اهيؾوّيبخٖتج(Z34)  )                      ّظتؾف الاُخيتبى

ةظتلًا   ،ضبلاح أهلاّظّش إءاام أةااء اهؾٌٖج هِذٍ اهيخغٖااح  ،(  (Z33)اهيّااء اهخنٌّهّسٖج) تت 

 .ب أّ اهخؾبيل يؾِب تضفخِب يّااء يضاةٖج يِيج ؽً يضءّءٖج الاُخيبى تِ

  ًٖيشتخّْ اهخءيتج   ( اهيشتخسٖتًٖ  ) أغِاح كٖى ااّشتتبع اهضشبتٖج هويخغٖاًٖ اهيؾخيء

اُخيبيتب   ،ؽوٓ اهختّاهٕ   ( 3.9 , 3.7 )اهتبهغج  ( W2 )ّيشخّْ ااءاا اهيبهٕ  (W1 )اهيضاةٖج 

أ  ( P )إذ إً كٖيتج   ،تيشخّْ يؾٌّٖج يلتّل  نيب خيخؾح ،ّاظضبً ّيلتّلًا يً كتل أةااء اهؾٌٖج 

 . ( 0.05 )اضغا يً يشخّْ اهيؾٌّٖج  ،يٌِيب 

  ّأغتتِاح كٖتتى اهّشتتع اهضشبتٕ هويخغٖا اهيؾخيء اهائٖس (  ٕااءاا اهيضتاةW  )

كٖيج  إذ إً ،ّاخشى الاُخيبى تبهيؾٌّٖج  ،اُخيبيبً ّاظضبً ّيلتّلًا يً كتل أةااء اهؾٌٖج  ( 3.8 )اهتبهغج 

( P )  ّٔ( 0.05 )ُّٕ اكل يً يشخّْ اهيؾٌّٖج اهتبهغج  ( 0.000 )هويخغٖا ذاخَ خشب . 

ّيً اسل يؾاةج ّسِج ٌغا أةااء اهؾٌٖج ضتّل   ،خيبشٖبً يؼ يشبا اهيخعع اهفاظٕ هوءااشج 

ّيب ٖخاخة ؽوَٖ يً  ،( ّيّااءٍ ؽوتٓ ؽيوٖبخَ اهءاخوٖج  ،تٖئج اهيضاف ؽوٓ يّااءٍ ) اٌؾنبشبح 

ختى   ،اةَ أّهٖج ؽً اهؾلاكبح تًٖ أتؾبء الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج اهائٖشج نيب ٖااُب أةااء اهؾٌٖتج  يؾ

  ( .12)ؽاظِب ةٕ اهسءّل 
 *انعكاسات البٌئة المصرفٌة على المـوارد المصـرفٌة و العملٌات الداخـلٌة( 12)جدول 

 %العملٌات الداخــلٌة  %مـــوارد المصــرف  العوامـــل

لخارجٌة البٌئة ا

 المصرفٌة

 يضبٖء يّاةق
غٖا 

 يّاةق
 يضبٖء يّاةق

غٖا 

 يّاةق

87.310.62.1% 78.712.88.5% 

                                                
*
 . المئوية النسب( 6)ملحق  
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  يً اهؾٌٖج أً اهتٖئج اهخباسٖتج خشتِى ةتٕ ختّةٖا اهيتّااء       ( % 87.3 ) إذ أٖءح ٌشتج

د تبهخبهٕ ةبً أٔ يضبّهج يضاةٖج هوضضّل ؽوٓ اهيّااء ٌٖتغٕ أً خخأشس ؽوٓ اهتضت  ،اهيضاةٖج 

 ،يبتًٖ يضبٖتء ّغٖتا يّاةتق     ( %12.7 )ةٕ ضًٖ إً ٌشتج  ،بةٕ تٖئج اهيضاف اهيضءءث ؽّايوِ

 .ٖؾّل ؽوِٖب ُّٕ ٌشتج ظئٖوج لا

  يلبتتل   ،يً اهؾٌٖج إشِبى اهتٖئج ةٕ ؽيوٖبح اهيضاف ٌّشتبعبخَ   ( %78.7 )ّأٖءح ٌشتج

ةتٕ اٌؾنبشتبح اهتٖئتج    ُّذا ٖغِا اأٔ أةااء اهؾٌٖتج   ،تًٖ يضبٖء ّغٖا يؤٖء  ( %21.3 )ٌشتج 

 .اهخباسٖج ؽوٓ اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج 

      خشنل اهٌخبئز أؽلاٍ إاشبءاح أّهٖج ؽً اهؾلاكبح تًٖ اهتٖئج اهخباسٖتج ّنتل يتً يتّااء

 ( .يّظّػ اهءااشج ) نيب ٖلءاُب أةااء اهؾٌٖج  ،اهيضاف ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج 

اسٖج ؽوٓ نل يتً يتّااء اهيضتاف    ّيً اسل اهخؾاف ؽوٓ خفبضٖل اٌؾنبشبح اهتٖئج اهخب

 ( .13)خى خوخٖضِب ةٕ اهسءّل  ،ّؽيوٖبخَ 
مـوارد المصـرف وعملٌاته  تفاصٌل انعكاسات البٌئة الخارجٌة على ( 13)جدول 

 الداخـلٌة

 دور عوامل البٌئة الخارجٌة
 فً تنشٌط عملٌات المصرف فً توفٌر موارد المصرف

 ضعٌف محدود عالً ضعٌف محدود عالً

 %8.5 %17 %74.5 %8.5 %19.2 %72.3 عوامل التشرٌعٌة والقانونٌةال
 %2.2 %19.1 %78.7 %2.2 %19.1 %78.7 العـــوامل الاقتصــــادٌة
 %14.9 %25.5 %59.6 %19.2 %29.8 %51 البنك المركـــــــــزي

 %21.3 %19.1 %59.6 %23.4 %31.9 %44.7 المصـــارف المنافســــة
 %8.6 %40.4 %51 %8.5 %42.6 %48.9 ـرفســــوق المصــــ

- :ٖأخٕ  أخظص يً اهسءّل أؽلاٍ يب

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى اهؾّايل اهخشاٖؾٖج ّاهلبٌٌّٖج ةٕ ختّةٖا   ( %72.3 )إً ٌشتج

 ٌّشتتج  ،خؤٖء الإشِبى اهيضءّء هوؾّايل ذاخِتب   ( %19.2 )ةٕ ضًٖ أً ٌشتج  ،اهيّااء اهيضاةٖج 
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ّخؾاط اهٌشتج اانتا الإشتِبى اهّاظتص هوؾّايتل اهخشتاٖؾٖج      ،ِبى ظؾٖفبً خؾء الإش ( 8.5% )

 .ّاهلبٌٌّٖج ةٕ خّةٖا يّااء اهيضاف 

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى اهؾّايل اهخشاٖؾٖج ّاهلبٌٌّٖج ةٕ خٌشتٖع   ( %74.5 )إً ٌشتج

 ٌّشتتج  ،ب خؤٖء الإشِبى اهيضءّء هوؾّايتل ذاخِت   ( %17 )ةٕ ضًٖ إً ٌشتج  ،ؽيوٖبح اهيضاف 

ّخؾاط اهٌشتج اانتا الإشتِبى اهّاظتص هوؾّايتل اهخشتاٖؾٖج      ،خؾء الإشِبى ظؾٖفبً  ( 8.5% ) 

 .ّاهلبٌٌّٖج ةٕ خٌشٖع ؽيوٖبح اهيضاف 

 .ُّذا ٖؾٌٕ اهخأذٖا الاٖسبتٕ هولّاًٌٖ ّاهخشاٖؾبح ةٕ خّةٖا يّااء اهيضاف ّخٌشٖع ؽيوٖبخَ 

  بى اهؾّايل الاكخضبءٖج ةتٕ ختّةٖا يتّااء    يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِ (%78.7)إً ٌشتج

 (%2.2)ٌّشتتج   ،خؾء الإشِبى يضءّءاً  (%19.1)ةٕ ضًٖ إً ٌشتج  ،اهيضاف يّظّػ اهءااشج 

خّظص اهٌشتتج اانتتا الإشتِبى     ،خؤٖء الإشِبى ظؾٖف هِذٍ اهؾّايل ةٕ خّةٖا اهيّااء اهيضاةٖج 

 .اهّاظص هوؾّايل الاكخضبءٖج ةٕ خّةٖا اهيّااء اهيضاةٖج 

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى اهؾّايل الاكخضبءٖج ةٕ خٌشتٖع ؽيوٖتبح    (%78.7)إً ٌشتج

خؤٖتء الإشتِبى    (%2.2)ٌّشتتج   ،خؾء الإشِبى يضءّءاً  (%19.1)ةٕ ضًٖ إً ٌشتج  ،اهيضاف 

ُّذا ٖؾٌتٕ اهيشتبانج الاٖسبتٖتج هوؾّايتل      ،ظؾٖف هِذٍ اهؾّايل ةٕ خٌشٖع ؽيوٖبح اهيضاف 

 .ةٖا يّااء اهيضاف ّخٌشٖع ؽيوٖبخَ الاكخضبءٖج ةٕ خّ

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى اهتٌم اهيانزٔ ةٕ خّةٖا يّااء اهيضاف  ( %51  )إً ٌشتج

خؤٖتء   (%19.2)ٌّشتج  ،خؾء الإشِبى يضءّءاً (%29.8)ةٕ ضًٖ إً ٌشتج  ،( يّظّػ اهءااشج ) 

 .ظؾف الإشِبى 

  تٌم اهيانتزٔ ةتٕ خٌشتٖع ؽيوٖتبح     يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى اه (%59.6)إً ٌشتج

 ،خؾختاٍ ظتؾٖفبً   (%14.9)ٌّشتج  ،خؾء الإشِبى يضءّءاً  (%25.5)ةٕ ضًٖ إً ٌشتج  ،اهيضاف 

 .الإشِبى اهّاظص هوتٌم اهيانزٔ ةٕ خٌشٖع ؽيوٖبح اهيضاف  (%59.6)خّظص اهٌشتج اانتا 

 .اف ّخٌشٖع ؽيوٖبخَ ُّذا ٖؾٌٕ اهيشبانج الاٖسبتٖج هوتٌم اهيانتزٔ ةٕ خّةٖا يّااء اهيض
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  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى اهيضباف اهيٌبةشج ةتٕ ختّةٖا يتّااء     (%44.7)إً ٌشتج

 ٌّشتتج  ،خؾتء إشتِبيِب يضتءّءاً     (% 31.9)ةٕ ضًٖ إً ٌشتتج   ،اهيضاف يّظّػ اهءااشج 

 .خؤٖء ظؾف الإشِبى ةٕ خّةٖا اهيّااء (% 23.4) 

  ى اهيضباف اهيٌبةشج ةٕ خٌشتٖع ؽيوٖتبح   يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِب (%59.6)إً ٌشتج

خؤٖتء ظتؾف    (%21.3)ٌّشتتج   ،خؾء الإشِبى يضءّءاً  (%19.1)ةٕ ضًٖ إً ٌشتج  ،اهيضاف 

الإشِبى اهّاظص هويضباف  (%59.6)خّظص اهٌشتج اانتا  ،الإشِبى ةٕ خٌشٖع ؽيوٖبح اهيضاف 

 .اهيٌبةشج ةٕ خٌشٖع ؽيوٖبح اهيضاف 

شج خشنل يضءءاً ؽوٓ يّااء اهيضاف يً سبٌة ّيضفزاً هتَ  ُّذا ٖؾٌٕ إً اهيضباف اهيٌبة

 .ةٕ خٌشٖع ؽيوٖبخَ يً سبٌة آخا 

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى شّق اهيضاف ةتٕ ختّةٖا يتّااءٍ     ( %48.9 )إً ٌشتج، 

خيٖل إسبتبح أةااء اهؾٌٖتج   ،خؾختاٍ ظؾٖفبً  (%8.5)ٌّشتج  ،خؾء الإشِبى يضءّءاً  (%42.6)ٌّشتج 

 .ج إشِبى شّق اهيضاف ةٕ خّةٖا يّااءٍ إهٓ يضءّءٖ

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى شتّق اهيضتاف ةتٕ خٌشتٖع ؽيوٖبختَ       (%51 )إً ٌشتج

خشتٖا   ،خؾء الإشِبى يضتءّءاً   (%40.4)ٌّشتج  ،خؾء الإشِبى ظؾٖفبً  (%8.6)ٌّشتج  ،اهيضاةٖج 

 .اهيضاةٖج الإسبتبح إهٓ إشِبى ّاظص إهٓ ضء يب هشّق اهيضاف ةٕ خٌشٖع ؽيوٖبخَ 

 .ّخٌشٖع ؽيوٖبخَ ،ُّذا ٖؾٌٕ يضءّءٖج يشبانج شّق اهيضتاف ةٕ خّةٖا يّااء اهيضاف 

ّأٔ  ،خيبشٖبً يؼ اخسبُبح اهخضوٖل ّيً اسل يؾاةج يءْ يلاايج يّااء اهيضاف هؾيوٖبخَ اهءاخوٖتج  

 .لإغااط اهخضوٖل ( 14)ى اؽخيبء ٌخبئز اهسءّل خ ،يج اهيّااء أنذا خّةااً ّيلاا

 ملاءمة موارد المصرف لعملٌاته الداخلٌة( 14) جدول

 غٌر ملاءمـة محــدودة ملاءمــة المـــــــــوارد

 %8.5 %23.5 %68 المــوارد الإجـــمالٌة
 %4.3 %8.4 %87.3 المـــوارد المالٌـــة
 %6.4 %19.1 %74.5 المـــوارد البشــرٌة
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 %8.5 %19.2 %72.3 الـــوارد التكنولوجٌة
 %12.8 %19.2 %68 رد المعـلوماتٌةالمــوا

 

- :أؽلاٍ يب ٖأختتتتتٕ ( 14)أخظص يً اهسءّل 

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء يلاايج يّااء اهيضاف تضتفخِب الإسيبهٖتج إهتٓ     (%68)إً ٌشتج

خؾتءُب   (%8.5 )ٌّشتتج   ،خؾء اهيلاايج يضتءّءث   (%23.5)ٌّشتج  ،ؽيوٖبخَ اهءاخوٖج اهيضاةٖج 

 . يّااء اهيضاف تضفج ؽبيج يلائيج إهٓ ضء يب هؾيوٖبخَ  ُّذا ٖؾٌٕ أً ،ظؾٖفج 

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء يلاايج اهيّااء اهيبهٖج هويضتاف إهتٓ ؽيوٖبختَ     (%87.3)إً ٌشتج

ختءل اهٌشتتج    ،خؾءُب ظتؾٖفج   (%4.3)ٌّشتج  ،خؾء اهيلاايج يضءّءث  (%8.4)ٌّشتج  ،اهءاخوٖج 

 .هؾيوٖبح اهيضاف اهءاخوٖج ( ّةاُب خ) اانتا ؽوٓ يلاايج اهيّااء اهيبهٖج أّ 

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء يلاايج اهيّااء اهتشاٖج إهٓ ؽيوٖتبح اهيضتاف    (%74.5)إً ٌشتج

خءل اهٌشتتج   ،خؾءُب ظؾٖفج  (%6.4 )ٌّشتج  ،خؾء اهيلاايج يضءّءث  (%19.1 )ٌّشتج  ،اهءاخوٖج 

 . اهيضاف اهءاخوٖج  هؾيوٖبح( خّةاُب ) اانتا ؽوتتٓ يلاايج اهيّااء اهتشاٖج أّ 

  إهٓ ؽيوٖبح اهيضاف  جهّسّٖيً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء يلاايج اهيّااء اهخنٌ (%72.3)أً ٌشتج

خءل اهٌشتج اانتا ؽوٓ  ،خؾءُب ظؾٖفج  (%8.5)ٌّشتج  ،خؾء اهيلاايج يضءّءث  (%19.2)ٌّشتج  ،

 .يلاايج اهيّااء اهخنٌّهّسٖج هؾيوٖبح اهيضاف اهءاخوٖج 

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء يلاايج اهيّااء اهيؾوّيبخٖج إهٓ ؽيوٖبح اهيضاف  (%68 )إً ٌشتج، 

خءل اهٌشة تبخسبُِتب   ،خؾءُب ظؾٖفج  (%12.8 )ٌّشتج   ،خؾء اهيلاايج يضءّءث  (%19.2 )ٌّشتج 

 .الإسيبهٕ إهٓ يضءّءٖج يلاايج اهيّااء اهيؾوّيبخٖج إهٓ ؽيوٖبح اهيضاف اهءاخوٖج 

يضءّءٖج يلاايج يّااء اهيضاف تضفخِب اهؾبيج إهتٓ ؽيوٖبختَ    ٖشٖا اهخضوٖل أؽتتلاٍ إهٓ

ٖلاضتغ إً اهيتّااء اهتشتاٖج     ،ةفٕ اهّكح اهذٔ خخّةا ةَٖ اهيّااء اهيبهٖج تشنل سٖتء   ،اهءاخوٖج 

ةتتٕ ضًٖ إً اهيّااء اهيؾوّيبخٖتج يضتءّءث اهختّةا     ،يخّةاث ّيلاايج إهٓ ضء يب  جّاهخنٌّهّسٖ

 . ّاهيلاايج 
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ؾاف ؽوٓ يءْ يلاايج ّنفبٖج اهيّااء اهيضاةٖج هوؾيوٖبح اهءاخوٖج اهائٖشتٖج  ّةٕ يضبّهج هوخ

 (  .  15)ختتى خوخٖضِب تبهسءّل  ،( اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج  ،اهِٖنل اهخٌغٖيٕ  ،خعج اهيضاف ) 
 

 

 

 مستوى كفاٌة الموارد لعناصر العملٌات الداخلٌة للمصرف( 15)جدول 

 العناصــــــر
الموارد 

 المالٌة

ارد المو

 البشرٌة

الموارد 

 التكنولوجٌة

الموارد 

 المعلوماتٌة

خطــــة 

 المصرف

3.5   
 (غٖا نبةٖج)  2.9 (جغٖا نبةٖ)  2.5 (نبةٖج)   3.9 (نبةٖج)

الهٌكـــل 

 التنظٌمً

3.3   
 (غٖا نبةٖج)  2.9 (جغٖا نبةٖ)  2.6 (نبةٖج)   3.7 (نبةٖج)

العمــلٌات 

 التشغٌلٌة

3.5   
 (غٖا نبةٖج)  2.9 (جغٖا نبةٖ)  2.5 (بةٖجن)   3.7 (نبةٖج)

 تـــم القٌاس بالوســط الحسابـــً/ ملاحظـــــــة 

 

- :شبتق اهذنا يب ٖأختتتٕ( 15)اخظص يً اهسءّل 

  إذ خااّضح كٖى  ،إً اهيّااء اهيبهٖج ّاهتشاٖج ضشة اهخلءٖااح اهشٌّٖج هوخعج نبٌح نبةٖج

ةتٕ ضتًٖ إً اهيتّااء اهخنٌّهّسٖتج      ،ؽوتٓ اهختّاهٕ    ( 3.5 , 3.9  )أّشبعِب اهضشبتٖج يبتًٖ 

ً    ،ّاهيؾوّيبخٖج نبٌح غٖا نبةٖج ضشة خلءٖااح اهخعج   إذ خااّضح كٖى أّشتبعِب اهضشتبتٖج يتبتٖ

 .ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 2.5 , 2.9 )

  نبٌح نبةٖتج ضشتة   ( ُٖنل ّؽلاكبح ) إً اهيّااء اهيبهٖج ّاهتشاٖج اهيخضضج هوخٌغٖى

ةٕ ضًٖ  ،ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 3.3 , 3.7 )ّضح كٖى أّشبعِب اهضشبتٖج يبتًٖ إذ خاا ،خلءٖااح اهيضاف 

إً اهيّااء اهخنٌّهّسٖج ّاهيؾوّيبخٖج نبٌح غٖا نبةٖج هلاشخخءاى يً خلال ضبسبح اهِٖنل اهخٌغٖيتٕ  

 .ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 2.6 , 2.9 )إذ خااّضح كٖى أّشبعِب اهضشبتٖج يبتًٖ   ،( اهخٌغٖى ) 
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  ّاهتشاٖج اهيخضضج هوؾيوٖبح اهءاخوٖج هويضاف نبٌح نبةٖتج ضشتة   إً اهيّااء اهيبهٖج

ةتٕ ضتًٖ إً    ، ( 3.5 , 3.7 )إذ خااّضح كٖى أّشبعِب اهضشتبتٖج يتبتًٖ      ،خلءٖااح اهيضاف 

إذ خااّضتح كتٖى    ،اهيّااء اهخنٌّهّسٖج ّاهيؾوّيبخٖج نبٌح غٖا نبةٖج هيخعوتبح اهؾيوٖبح اهءاخوٖج 

ُّذا ٖؾٌٕ أً اهيّااء اهيخضضج هوؾيوٖتبح اهيضتاةٖج    ، ( 2.5 , 2.9 )أّشبعِب اهضشبتٖج يبتًٖ 

نبٌح يلائيج هيخعوتبح ُذٍ اهؾٌبضا ةٖيب ٖخؾوق تتبهيّااء  ( ّاهؾيوٖبح  ،اهِٖنل  ،اهخعج ) اهائٖشٖج 

ةٕ ضًٖ نبٌح يضءّءث ّلاخفٕ خيبيبً تبهضبسج ةٖيب ٖخؾوق تتبهيّااء اهخنٌّهّسٖتج    ،اهيبهٖج ّاهتشاٖج 

 .ج ّاهيؾوّيبخٖ

  ااشبس اهذٔ شّف ٖؾخيء ؽوَٖ ( اهٌشبعبح اهءاخوٖج هويضاف ) خشنل اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج

خعتج  ) ٖشبٌءُب يً اهءاخل نل يتً     ،ةٕ خضوٖل ّتٌبا الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج يّظّػ اهءااشج 

 ( .ُّٖنوَ اهخٌغٖيٕ  ،اهيضاف 

- :ٖأخٕ ةااء اهؾٌٖج يبٖشخخوص يً يساٖبح خضوٖل يشخّْ أُيٖج اهيخغٖااح يً ّسِج ٌغا أ

  اُخيبى ّاظص ّيلتّل يً كتل أةااء اهؾٌٖج تبهيخغٖااح اهيفشاث اهائٖشٖج يّظّػ اهءااشج

ُّتذا ٖؤنتء    ،ّاهيخغٖااح اهفاؽٖج اهيفشاث هِتب   ،( ؽيوٖبخَ اهءاخوٖج  ،يّااءٍ  ،تٖئج اهيضاف ) 

 .خعٖعبً ّؽيوٖبخبً ّيبذا خؾٌٕ تبهٌشتج هويضتاف خ ،إءاام أةااء اهؾٌٖج هِذٍ اهيخغٖااح 

         اُخيبى ّاظتص ّيلتتّل يتً كتتل أةتااء اهؾٌٖتج تتبهيخغٖااح اهيشتخسٖتج اهائٖشتج 

يؤنتءاً   ،ّاهيخغٖااح اهفاؽٖج اهيفشاث هِب  ،( ّيشخّْ ااءاا اهيبهٕ  ،يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج ) 

 . اخٖسٕ إءاام أةااء اهؾٌٖج هِذٍ اهيخغٖااح تضفخِب اهٌبخز اهيخّكؼ هلأءاا اهيضاةٕ الاشخا

  ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج  ،اٌؾنشح ؽّايل تٖئج اهيضاف اٖسبتٖبً ؽوٓ نل يً يّااء اهيضاف، 

 .يءهوج ظاّاث يلاضغج كّْ اهتٖئج ؽٌء اهخؾاف ؽوٓ يشخّْ يّااء اهيضاف ّيخعوتبح ؽيوٖبخَ 

   إً ؽّايل اهتٖئج الاكخضبءٖج ّاهخشاٖؾٖج نبٌح أنذا اٌؾنبشبً اٖسبتٖبً ؽوٓ يّااء اهيضتاف

ةٕ ضتًٖ إً   ،ّةٕ خٌشٖع ؽيوٖبخَ  ،أٔ إً هِب إشِبى ّاظص ةٕ خّةٖا يّااء اهيضاف  ،يوٖبخَ ّؽ

اهيضباف اهيٌبةشج ) أيب اهؾّايل ااخاْ  ،اهتٌم اهيانزٔ نبً إشِبيَ اٖسبتٖبً ّّاظضبً إهٓ ضء يب 

اهيانزٔ  ُّذا ٖؾٌٕ إً الاٌؾنبشبح الاٖسبتٖج هوتٌم ،ةلء نبً إشِبيِب ظؾٖفبً ( ّشّق اهيضاف  ،
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نيتب إً   ،ّاكل ّظّضبً ةٖيب ٖخؾوتق تتبهيّااء    ،ُٕ أنذا ّظّضبً ةٖيب ٖخؾوق تبهؾيوٖبح اهءاخوٖج 

اهيٌبةشج اهيضاةٖج ّاهشّق اهيضاةٖج لاخشنل ؽّايل ذاح اُخيبى ّاظتص ةٖيتب ٖخؾوتق تيتّااء     

 .اهيضاف ّؽيوٖبخَ 

  اهيّااء اهيبهٖج نبٌح  إلا إً ،إً يلاايج يّااء اهيضاف تضفخِب الإسيبهٖج نبٌح يضءّءث

يؼ يضءّءٖج خّةا اهيّااء اهخنٌّهّسٖتج ّظتؾف ختّةا     ،ّيً ذى اهيّااء اهتشاٖج  ،اانذا خّةااً 

ّةٕ ٌغى اهيؾوّيتبح نضبهتج    ،اهيشخخءيج نضبهج ؽبيج  حأٔ إً اهخنٌّهّسٖب ،اهيّااء اهيؾوّيبخٖج 

 .خبضج لازاهح ءًّ يشخّْ يخعوتبح ؽيل اهيضاف ّخضءٖبخَ 

   ًٖيشخّْ نفبٖج يّااء اهيضاف ةٖيب ٖخؾوق تبهؾٌبضا اهخٕ خشخٌء إهِٖب إشتخااخٖسٖخَ ختب، 

ةتٕ ضتًٖ يضءّءٖتج     ،(اهيتبهٖج ّاهتشتتتاٖج  )إذ نبٌح نبةٖج هنل اهؾٌبضا ةٖيب ٖخؾوق تبهيّااء 

  .يؤنءٍ اخسبٍ اهخضوٖل هوفلاث اهشبتلج  ،( اهخنٌّهّسٖج ّ اهيؾوّيبخٖج ) نفبٖخِب ةٖيب ٖخؾوق تبهيّااء 

ّاهيتّااء ؽوتٓ اهؾيوٖتبح     ،ّٖظص اٌؾنبشبح تٖئج اهيضاف ؽوٓ يتّااءٍ  ( 13)ّاهشنل 

 .اهءاخوٖج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بٍئـت اهيصــــــــرف
 سوق اهيصرف اهيصبرف اهينبفست اهبنم اهيرنزً الاكجصبدٍت اهجشرٍعٍت واهلبنونٍت

 

 رد اهيصـــــرفيـــوا
 اهيعوويبجٍت اهجننوهوجٍت اهبشرٍت اهيبهٍت

 ـدودة اهجوفرــيحـ اًـثر جوفرــأنـ
 

أنثر 
 جأثٍر

 (%87.3 )اهجأٍٍد  تجسهى فٌ جوفٍر يوارد اهيصرف نسب

 اهعيوٍبث اهداخوٍت هويصرف
 اهعيوٍبث اهجشغٍوٍت اههٍنل اهجنعٍيٌ خظت اهيصرف

 الإســهبى الأنـبر هويـوارد اهيـبهٍت واهبشـرٍت
 

جسهى فٌ 
عيوٍبث 
 اهيصرف

جسهى فٌ 
عيوٍبث 
 اهيصرف

 ( (%68)سبت جأٍٍد ن)جسهى فٌ جنشٍظ   عيوٍبجه اهداخوٍت 
 ( (%78.7)نسبت اهجأثٍر ) 
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 (  13)شكل 

 خلاصة انعكاسات الأبعاد المصرفٌة على بعضها
 إعداد اهببحثت: اهيصدر

أشبشتبً هخشتخٖص ينٌّتبح الإشتخااخٖسٖج     ( 13)خشنل ٌخبئز اهخضوٖل اهيوخضج ةٕ اهشنل 

 .ّاهءاخوٖج ااخاْ اهيؤذاث ةِٖب ،ّاهؾّايل اهخباسٖج  ،خاظج يً ءاخل اهيضاف اهيف

ام دقٌاس أهمٌة المتغٌرات بالعلاقة مع متغٌراتها أو أبعادها الرئٌسة باستخ -2

 طرٌقة التحلٌل العاملً
 -:أهمٌة متغٌرات البٌئة الخارجٌة بالعلاقة مع بعد البٌئة الخارجٌة . أ

 
 غٌرات البٌئة الخارجٌة بالعلاقة مع متغٌرها الرئٌسأهمٌة مت( 16)جدول 
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Extraction Sums of Squared Loadings Component 
Cumulative % % of Variance Total  

1 
2 

43.568 
64.647 

43.568 
21.079 

2.614 
1.265 

Component 
2 1  

 (Z13)        اهبنم اهيرنزً

 (Z12)           الاكجصبدٍت

 (Z15)      يصرفسوق اه

 (Z14)   اهيصرف اهينبفست

 (Z11) واهلبنونٍت تاهجشرٍعٍ

0.714  

 

0.678 

0.633 

0.586 

0.446 

اهيخظيً خلاضج اهخضوٖل أهؾبيوٕ هويخغٖااح اهفاؽٖج هويخغٖا ( 16)أخظص يً اهسءّل 

- :ٕ يب ٖأخ( اهتٖئج اهخباسٖج ) ائٖس اه

 ٖج إهٓ ؽبيوًٖ توغح كٖيخِيب اهؾٌٖٖجاخخزال اهيخغٖااح اهخيشج هوتٖئج اهخباس 

 . *ييب ٖءل ؽوٓ يؾٌّٖخِب ،ُّٕ سيٖؾبً انتا يً اهّاضء  ،ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 2.6 , 1.2 ) 

  ًٖ(%64.6)ُّذا ٖؾٌٕ إٌِب خفشا يسخيؾج  ، (%64.6)توغ يخاانى اهختبًٖ اهيفشا هوؾبيو 

ّاهؾبيل اهذبٌٕ  ، (%43.5)شتخَ ّكء ةشا اهؾبيل ااّل يب ٌ ،يً اهيخغٖا اهائٖس اهتٖئج اهخباسٖج 

تبهؾلاكج يؼ اهيخغٖا ( الاُخيبى اانتا ) ُّذا ٖؾٌٕ إً ٌشتج اهخفشٖا اانتا أّ   (%21.0)يب ٌشتخَ 

 .اهائٖس ُٕ هوؾبيل ااّل يً ذى اهؾبيل اهذبٌٕ 

                                                
*
 .ومقبول اذا كبنث القيمة العينية له واحد فمب فوق يعد العبمل معنوي   

Total Variance Explained 

Component Matrix  
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  أغِاح خشتؾبح اهيخغٖااح( Z11, Z14, Z15, Z12, Z13 ) تؾّايوِب ٌشة خشتؼ 

 .ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 0.714 , 0.678 , 0.633 , 0.586 , 0.446 ) 

  خشٖا ٌشة اهخشتؾبح اهؾبهٖج إهٓ أُيٖج سيٖؼ يخغٖااح اهتٖئج اهخباسٖج تبهٌشتج هيخغٖا اهتٖئج

ّهنً ؽٌء اهخؾبيل يؾِب ؽوٓ أشبس خشوشل ااُيٖج يلباٌج تيخغٖا اهتٖئج اهخباسٖج  ،اهائٖس ٌفشَ 

ذى ٖأخٕ شّق  ،ّاهؾّايل الاكخضبءٖج اهياختج اهذبٌٖج  ،اهتٌم اهيانزٔ ٖضخل اهياختج ااّهٓ ) ةبً 

ّاهخشاٖؾٖج ّاهلبٌٌّٖج تبهياختج  ،ّاهيضباف اهيٌبةشج تبهياختج اهااتؾج  ،اهيضاف تبهياختج اهذبهذج 

 ( . اهخبيشج 

أهمٌة متغٌرات الموارد المصرفٌة بالعلاقة مع بعد الموارد المصرفٌة . ب
:- 

 ارد المصرفٌة بالعلاقة مع متغٌرها الرئٌسأهمٌة متغٌرات المو( 17)جدول 

  Total Variance Explained 
 Extraction Sums of Squared Loadings Component  
 Cumulative % % of Variance Total 

1 
 

 66.470 66.470 3.324  
      
 Component Matrix  
  Component   
  1   
  (Z33)اهيوارد اهجننوهوجٍت  0.852  
  (Z34)اهيوارد اهيعوويبجٍت  0.825  
  (Z32)اهيوارد اهبشرٍت  0.754  
  (Z31)اهيوارد اهيبهٍت  0.592  
 

  
 

اهيخظيً خلاضج اهخضوٖل أهؾتبيوٕ هويخغٖتااح اهفاؽٖتج هويخغٖتا     ( 17)أخظص يً اهسءّل 

- :ٕ ٖأخيب ( يّااء اهيضاف ) اهائٖس 
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 (3.3)اهيضاةٖج إهٓ ؽبيل ّاضء توغح كٖيخَ اهؾٌٖٖج  اخخزال اهيخغٖااح اااتؾج هويّااء ، 

 .ييب ٖءل ؽوٓ يؾٌّٖخِب  ،ُّٕ أنتا يً اهّاضء 

  يً اهيخغٖا  (%66.4)ُّذا ٖؾٌٕ اٌَ ٖفشا  ، (%66.4)توغ يخاانى اهختبًٖ اهيفشا هوؾبيل

( اانتا الاُخيبى) ُّذا ٖؾٌٕ إً  ، (%66.4)ّكء ةشا يب ٌشتخَ  ،( اهيّااء اهيضاةٖج ) اهائٖس 

 . أّ ٌشتج اهخفشٖا اانتا تبهؾلاكج يؼ اهيخغٖا اهائٖشٕ ُتٕ هوؾبيل ااّل 

     أغِتاح خشتتؾبح اهيخغٖتااح( Z31, Z32, Z34, Z33 )    تؾّايوِتب ٌشتة خشتتؼ 

 .ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 0.852 , 0.825 , 0.754 , 0.592 ) 

 ٖج تبهٌشتج هيخغٖتا  خشٖا ٌشة اهخشتؾبح اهؾبهٖج إهٓ أُيٖج سيٖؼ يخغٖااح اهيّااء اهيضاة

ّهنً ؽٌء اهخؾبيل يؾِب ؽوٓ أشبس خشوشل ااُيٖج يلباٌج تيخغٖا اهيّااء  ،اهيّااء اهائٖس ٌفشَ 

ذى خأخٕ اهيتّااء   ،ّاهيؾوّيبخٖج اهياختج اهذبٌٖج  ،اهيّااء اهخنٌّهّسٖج خضخل اهياختج ااّهٓ ) ةبً  ،

 ( . ّاهيبهٖج تبهياختج اهااتؾج ،اهتشاٖج تبهياختج اهذبهذج 

- :أهمٌة متغٌرات العملٌات المصرفٌة بالعلاقة مع بعد العملٌات المصرفٌة . ج
 أهمٌة متغٌرات العملٌات المصرفٌة بالعلاقة مع متغٌرها الرئٌس( 18)جدول 

  Total Variance Explained 

 Extraction Sums of Squared Loadings Component  
 Cumulative % % of Variance Total 

1 
 

 84.725 84.725 3.389  
      
 Component Matrix  
  Component   
  1   
  (Z53) اهعيوٍبث اهجشغٍوٍت 0.947  
  (Z52) اهجنعٍيٌ اههٍنل 0.885  
  (Z51) اهيصرف تخظ 0.843  
 

اهيخظيً خلاضج اهخضوٖل أهؾتبيوٕ هويخغٖتااح اهفاؽٖتج هويخغٖتا     ( 18)أخظص يً اهسءّل 

- :يب ٖأخٕ ( ؽيوٖبح اهيضاف )  اهائٖس
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   (3.3)اخخزال اهيخغٖااح اهذلاذج هوؾيوٖبح اهيضاةٖج إهٓ ؽبيل ّاضء توغح كٖيخَ اهؾٌٖٖتج ، 

 .ُّٕ انتا يً اهّاضء ييب ٖءل ؽوٓ يؾٌّٖج ُذا اهؾبيل 

 يً اهيخغٖتا   (%84.7)ُّذا ٖؾٌٕ اٌَ ٖفشا  ، (%84.7)نى اهختبًٖ اهيفشا هوؾبيل اتوغ يخا

 أٔ إً ٌشتج اهخفشٖا اانتتا أّ   ، (%84.7 )ّكء نبٌح ٌشتج اهخفشٖا  ،يوٖبح اهيضاةٖج اهائٖس اهؾ

 .تبهؾلاكج يؼ اهيخغٖا اهائٖس ُٕ هِذا اهؾبيل ( الاُخيبى اانتا ) 

    أغِتتاح خشتتتؾبح اهيخغٖتتااح(Z51, Z52, Z53)                            تؾّايوِتتب ٌشتتة خشتتتؼ

 .هخّاهٕ ؽوٓ ا ( 0.947 , 0.885 , 0.843 )

    خشٖا ٌشة اهخشتؾبح اهؾبهٖج إهٓ أُيٖج سيٖؼ يخغٖااح اهؾيوٖبح اهيضاةٖج تبهٌشتتج هيخغٖتا

ّهنً ؽٌء اهخؾبيل يؾِب ؽوٓ أشبس خشوشل ااُيٖج يلباٌج تيخغٖا اهؾيوٖبح  ،اهؾيوٖبح اهائٖس ٌفشَ 

ّختأخٕ خعتج    ،ذبٌٖتج  ّاهِٖنل اهخٌغٖيٕ اهياختج اه ،اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج خضخل اهياختج ااّهٓ ) ةبً 

 ( . اهيضاف تبهياختج اهذبهذج 

- :الرئٌسة المستقلة مع بعضها ( المتغٌرات ) أهمٌة الإبعــاد . د
 أهمٌة الإبعـاد الرئٌسة المستقلة مـع بعضها( 19)جدول 

  Total Variance Explained 

 Extraction Sums of Squared Loadings Component  
 Cumulative % % of Variance Total 

1 
 

 60.988 60.988 1.830  
      
 Component Matrix  
  Component   
  1   
  (Z5) اهعيوٍبث اهيصرفٍت 0.853  
  (Z3) اهيوارد اهيصرفٍت 0.763  
  (Z1) اهبٍئت اهخبرجٍت 0.721  
 

اهخٕ  ،شج اهيشخلوج اهيخظيً خلاضج اهخضوٖل أهؾبيوٕ هويخغٖااح اهائٖ( 19)أخظص يً اهسءّل 

- :ٕ ّايل اهخٕ خُؾخيء ؽٌء ضٖبغج الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج يب ٖأخخيذل اهؾ
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      اخخزال اهيخغٖااح اهذلاذج اهخٕ خيذل اهؾّايل اهخٕ خُؾخيتء ؽٌتء ضتٖبغج الإشتخااخٖسٖج

ييتب ٖتءل ؽوتٓ     ،ُّٕ انتا يً اهّاضتء   ، (1.8)اهيضاةٖج إهٓ ؽبيل ّاضء توغح كٖيخَ اهؾٌٖٖج 

 .يؾٌّٖخَ 

  يتً   (%60.9)ُّذا ٖؾٌٕ اٌتَ ٖفشتا    ، (%60.9 )توغ يخاانى اهختبًٖ اهيفشا هوؾبيل

أٔ إً ٌشتج اهخفشتٖا   ،اهيخغٖااح اهائٖشج اهيشخلوج اهخٕ خُؾخيء ؽٌء ضٖبغج الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج 

 . تبهؾلاكج يؼ يخغٖا الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج ُٕ هِذا اهؾبيل ( الاُخيبى اانتا ) اانتا أّ 

    أغِتتاح خشتتتؾبح اهيخغٖتتااح(Z1, Z3, Z5)   تؾّايوِتتب ٌشتتة خشتتتؼ 

 .ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 0.853 , 0.763 , 0.721 ) 

    ٓخشٖا ٌشة اهخشتؾبح اهؾبهٖج إهٓ أُيٖج سيٖؼ اهيخغٖااح اهائٖشج اهيشخلوج تبهٌشتتج إهت

لباٌتج  ّهنً ؽٌء اهخؾبيل يؾِب ؽوٓ أشبس خشوشل ااُيٖتج ي  ،يخغٖا الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج ٌفشَ 

 ،اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖتج خضختل اهياختتج ااّهتٓ     ) ةبً   ،تيخغٖا الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج 

 ( .ّخضخل اهتٖئج اهخباسٖج هويضاف اهياختج اهذبهذج  ،ّاهيّااء اهيضاةٖج اهياختج اهذبٌٖج 

مـع ( الأداء المصرفً ) أهمٌة المتغٌرات الفرعٌة للمتغٌر الرئٌس المعتمد . و
- :ـها  بعضــ
( الأداء المصرفً ) المعتمد   أهمٌة المتغٌرات الفرعٌة للمتغٌر الرئٌس( 20)جدول 

 ع بعضهامـ

  Total Variance Explained 

 Extraction Sums of Squared Loadings Component  
 Cumulative % % of Variance Total 

1 
 

 78.300 78.300 2.349  
      
 Component Matrix  
  Component   
  1   
  (W2) يسجوى الاداء اهيبهٌ 0.837  
  (W1)يسجوى اهخديت اهيصرفٍت  0.805  
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اهيخظيً خلاضج اهخضوٖل أهؾتبيوٕ هويخغٖتااح اهفاؽٖتج هويخغٖتا     ( 20)أخظص يً اهسءّل 

  -:ٕ يب ٖأخ( ااءاا اهيضاةٕ ) اهائٖس اهيشخسٖة 

 (2.3)اهيضاةٕ إهٓ ؽبيل ّاضء توغح كٖيختَ اهؾٌٖٖتج    اخخزال اهيخغٖاًٖ اهفاؽًٖٖ هلأءاا 

 .ُّٕ انتا يً اهّاضء ييب ٖءل ؽوٓ يؾٌّٖج ُذا اهؾبيل 

  يتً   (%78.3)ُّذا ٖؾٌٕ اٌَ ٖفشتا   ، (%78.3)توغ يخاانى اهختبًٖ اهيفشا هِذا اهؾبيل

تبهؾلاكتج  ( نتا الاُخيبى اا) أٔ إً ٌشتج اهخفشٖا اانتا أّ  ،( ااءاا اهيضاةٕ ) اهيخغٖا اهائٖشٕ 

 .يؼ اهيخغٖا اهائٖس ُٕ هِذا اهؾبيل 

    خشٖا ٌشة اهخشتؾبح اهؾبهٖج إهٓ أُيٖج سيٖؼ يخغٖااح ااءاا اهيضاةٕ تبهٌشتتج هيخغٖتا

ّهنً ؽٌء اهخؾبيل يؾِب ؽوٓ أشبس خشوشل ااُيٖتج يلباٌتج تيخغٖتا ااءاا     ،ااءاا اهائٖس ٌفشَ 

ّٖضخل يشخّْ اهخءيتج اهيضتاةٖج    ،ل اهياختج ااّهٓ يشخّْ ااءاا اهيبهٕ ٖضخ) ةبً  ،اهيضاةٕ 

 ( . اهياختج اهذبٌٖج 

- :ٖأخٕ  ٖشخخوص يً اهؾاط ّاهخضوٖل شبتلٕ اهذنا يب

  ًاهيتّااء   ،اهتٖئج اهخباسٖتج  ) ختبًٖ أُيٖج ااتؾبء اهائٖشج هلإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج نل ي

إذ أضتازح اهؾيوٖتبح    ،ءُب اهتائٖس  تبهؾلاكج يؼ تؾ ،( اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج  ،اهيضاةٖج 

أيب ااُيٖتج اهذبهذتج ةلتء     ،ّاهيّااء اهيضاةٖج ااُيٖج اهذبٌٖج  ،اهيضاةٖج اهءاخوٖج ااُيٖج ااّهٓ 

ُّذا ٖؾٌٕ إً الإشخااخٖسٖج اهيضتاةٖج خشتخٌء إهتٓ اهؾيوٖتبح      ،نبٌح يً ٌضٖة اهتٖئج اهخباسٖج 

 . اف ّتٖئخَ اهخباسٖج اهيضاةٖج ٖشبٌءُب نل يً ٌخبئز خضوٖل يّااء اهيض

 (اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج) ّأضازح اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج ااُيٖج ااّهٓ تبهؾلاكج يؼ تُؾء 

 . ّشبٌءُب نل يً اهِٖنل اهخٌغٖيٕ ّخعج اهيضاف 

    ّٓشنوح اهيّااء اهخنٌّهّسٖج ّاهيؾوّيبخٖج ّاهتشاٖج ااُيٖج ااّهٓ ّاهذبٌٖج ّاهذبهذتج ؽوت

 .يؼ تؾء يّااء اهيضاف اهخّاهٕ تبهؾلاكج 

  ًااُيٖتج  ( ّشتّق اهيضتاف    ،اهؾّايل الاكخضبءٖج  ،اهتٌم اهيانزٔ ) ّشنل نل ي

 . ااّهٓ ّاهذبٌٖج ّاهذبهذج ؽوٓ اهخّاهٕ تبهؾلاكج يؼ تُؾء اهتٖئج اهخباسٖج هويضاف 
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        ُّذا ٖؾٌٕ إً اهؾّايل الاكخضبءٖج خٌؾنس ؽوٓ خؾبيل اهتٌم اهيانتزٔ يتؼ اهيضتاف

ّخشتِى   ،ّخضءء اهعاٖلج اهخٕ ٖخؾبيل ؽوٓ أشبشِب اهيضاف ةتٕ اهشتّق    ،( ّػ اهءااشج يّظ) 

 ،اهيّااء اهخنٌّهّسٖج ةٕ خغعٖج اضخٖبسبح اهيضاف يً ااسِزث ّاهتاايسٖبح ّأٌغيج اهيؾوّيتبح  

 . ُّذٍ خٌؾنس تشنل نتٖا ؽوتٓ ؽيوٖبح اهيضاف ّيخعوتبح خٌشٖعِب 

  هلإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج ّيخغٖااخِب اهفاؽٖج يتً ّسِتج   اهختبًٖ ةٕ أُيٖج ااتؾبء اهائٖشج

ٖذٖا الاٌختبٍ ٌضّ اهؾّايل ّاهيخغٖااح اهيِيتج   ،أّ تبهؾلاكج يؼ ؽّايوِب اهائٖشج  ،ٌغا أةااء اهؾٌٖج 

 ،اهتٖئتج اهخباسٖتج   ) ةٕ يشخّْ اٌؾنبشبخِب الاٖسبتٖج ؽوٓ خشوشل اهؾلاكج تًٖ ؽّايل الإشخااخٖسٖج 

يً سبٌة ّأُيٖج أٔ يٌِب تبهٌشتج هؾبيوَ اهائٖس يتً   ،( اهؾيوٖبح اهيضاةٖج ّ ،اهيّااء اهيضاةٖج 

أّ اهيتّااء أّ    ،يً ظاّاث اهتضد ؽً اهؾّايل اهيِيج تبهٌشتتج هوتٖئتج    ّٕيب ٖؾٌ ،سبٌة أخا 

 .  إلا إٌِب هى خُغِا ااُيٖج اهيعوّتج ةٕ ءّاُب اهفؾوٕ ةٕ اهيضاف  ،اهؾيوٖبح 

ٌّخبئز اهخضوٖل  ،اتؾبء ّاهيخغٖااح يً ّسِج ٌغا أةااء اهؾٌٖج ّٖظص أُيٖج ا( 21)ّاهسءّل 

 .أهؾبيوٕ 
ونتائج التحلٌل  ،أهمٌة الأبعاد والمتغٌرات من وجهة نظر أفراد العٌنة ( 21)جدول 

 ألعاملً

 ت
الأبعـاد 

 والمتغٌرات

 الأهمــــــــــــــــــــــٌة

 من وجهة نظر أفراد العٌنة
والأهمٌة بالنسـبة  نتائج التحلٌل ألعاملً

 لمتغٌراتهـا الرئٌســــة

 اهتٖئج اهخباسٖج 1
يِيج تبهؾلاكج يؼ يّااء اهيضاف 

 ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج ،
 يً تؾء اهتٖئج (%64) لخفشا اهؾّاي

  اهخباسٖج

2 
 اهخشاٖؾٖج اهؾّايل

 ّاهلبٌٌّٖج
يِيج تبهؾلاكج يؼ يّااء اهيضاف 

 ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج
 ااُيٖج اهخبيشج

3 
ؾّايل اه

 الاكخضبءٖج
يِيج تبهؾلاكج يؼ يّااء اهيضاف 

 ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج
  ااُيٖج اهذبٌٖج 

 اهتٌم اهيانزٔ 4
يِى إهٓ ضء يب تبهؾلاكج يؼ يّااء 

 اهيضاف ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج
 ااُيٖج ااّهٓ 
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 ت
الأبعـاد 

 والمتغٌرات

 الأهمــــــــــــــــــــــٌة

 من وجهة نظر أفراد العٌنة
والأهمٌة بالنسـبة  نتائج التحلٌل ألعاملً

 لمتغٌراتهـا الرئٌســــة

5 
اهيضباف 

 اهيٌبةشج
يضءّءث ااُيٖج تبهؾلاكج يؼ يّااء 

 اهيضاف ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج
  تٖج اهااتؾج ااُي

 شّق اهيضاف 6
يضءّءث ااُيٖج تبهؾلاكج يؼ يّااء 

 اهيضاف ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج
 ااُتيٖج اهذبهذج 

7 
اهيّااء الإسيبهٖج 

 هويضاف
 يلائيج إهتٓ ؽيوٖبخَ اهءاخوٖج

اهيّااء  يً تؾء  (%66) لخفشا اهؾّاي
 اهيضاةٖج 

 اهااتؾجااُيٖج  ٖجيلائيج سءاً إهٓ ؽيوٖبخَ اهءاخو اهيّااء اهيبهٖج 8

 جهذااُيتٖج اهذب يلائيج إهٓ ؽيوٖبخَ اهءاخوٖج اهيّااء اهتشاٖج  9

10 
اهيّااء 

 اهخنٌّهّسٖج
 ّهٓااااُيٖج  يلائيج إهٓ ؽيوٖبخَ اهءاخوٖج

11 
اهيّااء 

 اهيؾوّيبخٖج
 ااُيٖج اهذبٌٖج يلائيج إهٓ ؽيوٖبخَ اهءاخوٖج

  اهّشع اهضشبتٕ 

 ااُيٖج اهذبهذج  309 ااُيٖج ااّهٓ اهتٖئج اهخباسٖج 12

 ااُيٖج اهذبٌٖج  303 ااُيٖج اهذبهذج اهيتّااء 13

 ااُيٖج ااّهٓ  307 ااُيٖج اهذبٌٖج اهؾيوٖبح اهءاخوٖج 14
 

 (محدود  ،مهم  ،مهم جداً ) سوف ٌتم استبدال الأرقام بالعبارات الدالة علٌها / ملاحظة 
- :المــــــلاحظات 

خخشبّْ أّ خلخاة ةِٖب ) اهخٕ خى اهخؾبيل يؾِب سٖءاً ةٕ اهيضاف ُٕ خوخلٕ اهؾّايل  -1
 ،اهؾّايل الاكخضبءٖج ) ااُيٖج شّااً يً ّسِج ٌغا أةااء اهؾٌٖج أّ اهخضوٖل أهؾبيوٕ نيب ةٕ 

 (.ّاهؾيوٖبح اهءاخوٖج  ،اهيّااء اهتشاٖج 

 اهفصل اهرابع
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 ،سِج ٌغا أةااء اهؾٌٖج اهؾّايل اهخٕ خُغِا أُيٖج ةٕ اهخضوٖل أهؾبيوٕ ّاكل أُيٖج يً ّ -2
شّق  ،اهتٌم اهيانزٔ ) هذا ٌٖتغٕ إذباث الاُخيبى يً ضّهِب اُيٖخِب تبهٌشتج هويضاف يذل 

 (.اهيّااء اهيؾوّيبخٖج  ،اهيّااء اهخنٌّهّسٖج  ،اهيضاف 

ااُيٖج  لّكء لا خيذ ،تَ ةؾلًا  ىاهؾّايل اهيِيج يً كتل أةااء اهؾٌٖج خؾٌٕ ُٕ يب يِخ -3
 . افاهياغّتج هويض

 

 (Spearman )العلاقات الارتباطٌة باستخدام معامل ارتباط الرتب . 3

 *ة العـلاقات الارتباطٌة بٌن المتغٌرات الرئٌســــــة والفرعٌةـخلاص( 22)جدول 

 المتغــــٌرات

 (المستجٌبة ) المتغٌرات المعتمدة  المتغٌرات الرئٌسة المفسرة

z 
جمٌع 

المتغٌرات 
 المستقلة

Z1 Z3 Z5 

W1 
مستوى 
الخدمة 
 المصرفٌة

W2 
 مستوى

 الأداء المالً

W 
جمٌع 

المتغٌرات 
 المعتمدة

Z1    0.147 0.048 - **0.376 **0.442 0.271 1.000 تٖئج اهيضاف 
 Z3  0.270 0.269 0.117 **0.482 1.000 0.271 يّااء اهيضاف 

Z5 0.630 **0.519 **0.459 1.000 **0.482 **0.442 ؽيوٖبح اهيضاف** 
Z51  0.539    شّق اهيضاف**    

Z11  اهخشاٖؾٖج
 ّاهلبٌٌّٖج

   0.250    

Z31 0.159      اهيّااء اهيبهٖج  

Z32 0.236      اهيّااء اهتشاٖج  

Z33  اهيّااء
 اهخنٌّهّسٖج

     0.197  

Z34  اهيّااء
 اهيؾوّيبخٖج

     0.255  

Z53 0.728 **0.584 **0.573    اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج**  

W  ٕ0.468 1.000 **0.849 **0.757 **0.630 0.270 0.147 ااءاا اهيضاة** 

 اهيلاضغبح

 0001الااختبع يؾٌّٔ ةٕ يشخّْ  ** ،  0005الااختبع يؾٌّٔ ةٕ يشخّْ *

 Source:Levin,1977:197ظؾٖفج                  ،كّٖج * ،كّٖج سءاً **

- :ح الااختبعٖج يب ٖأخٕ اهيخظيً اهؾلاكب( 22)أخظص يً اهسءّل 
                                                

*
 .العلاقبت الارجببطية ( 7)ملحق   
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    توغح كٖى اهؾلاكبح الااختبعٖج تًٖ اهيخغٖا اهائٖس تٖئتج اهيضتافZ1 ،   ًٖاهيخغٖتا ّ

 ،ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 0.442** , 0.271 )( Z5 ّؽيوٖبح اهيضاف ،Z3يّااء اهيضاف ) اهائٖشًٖٖ 

ضتًٖ نبٌتح   ةتٕ  ،يشٖاث إهٓ ؽلاكج ااختبعَٖ ظؾٖفج ّغٖا يؾٌّٖج تًٖ تٖئج اهيضاف ّيّااءٍ 

 .اهؾلاكج الااختبعٖج كّٖج سءاً ّيؾٌّٖج تًٖ تٖئج اهيضاف ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج 

  ًٖٖ(    ّؽيوٖبختَ اهءاخوٖتج    ،يّااء اهيضاف ) خءل اهٌخبئز ؽوٓ اشخسبتج اهيخغٖاًٖ اهائٖش

 .إهٓ اهيخغٖا اهائٖس تٖئج اهيضاف ( ؽلاكج ظؾٖفج ّكّٖج سءاً ) 

 ّاهيخغٖتا اهتائٖس   ( يّااء اهيضاف ) هيخغٖا اهائٖس توغح كٖيج يؾبيل الااختبع تًٖ ا 

 .يشٖاث إهٓ ؽلاكج ااختبعَٖ كّٖج سءاً ّيؾٌّٖج  (**0.482)( ؽيوٖبح اهيضاف ) 

  ؽلاكتج كّٖتج ستءاً    ( ) ؽيوٖبح اهيضتاف  ) خءل اهٌخٖسج ؽوٓ اشخسبتج اهيخغٖا اهائٖس

 ( .يّااء اهيضاف ) إهٓ اهيخغٖا اهائٖس ( ّيؾٌّٖج 

 ؾلاكج اهّاظضج ّاهيضءّءث تًٖ تٖئج اهيضاف ّنل يً يّااءٍ ّؽيوٖبخَ يتً  ُّذا ٖؤنء اه

يشٖاث إهتٓ اٌؾنبشتبح أتؾتبء     ،ّتًٖ يّااء اهيضاف ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج يً سبٌة أخا  ،سبٌة 

 ( .14)نيب ةٕ شنل  ،( الإينبٌبح ّاهلءااح ) الإشخااخٖسٖج ؽوٓ اهؾيوٖبح اهءاخوٖج هويضاف أّ

  -:ٍ ٖشخخوص يً اهٌخبئز أؽلا

، ( ؽءى غِّا ؽلاكج ذاح ءلاهج يؾٌّٖج اضضبئٖج تًٖ اهتٖئج اهخباسٖج ّاهيّااء اهيضتاةٖج ) 

توقعع ظهعور علاقعة  ات دلالعة معنوٌعة : يشٖاثً اهٓ اةط اهفاظٖج اهائٖشج الاّهتٓ اهختٕ يفبءُتب   

 .  أحصائٌة بٌن البٌئة الخارجٌة والموارد المصرفٌة

 ٖج تًٖ اهتٖئتج اهخباسٖتج ّاهؾيوٖتبح اهيضتاةٖج     غِّا ؽلاكج ذاح ءلاهج يؾٌّٖج أضضبئ

توقعع ظهعور علاقعة  ات دلالعة : اهءاخوٖج ، يشٖاثً اهٓ ضءق اهفاظٖج اهائٖشج اهذبٌٖج اهختٕ يفبءُتب   

 (.المكونات الداخلٌة)معنوٌة أحصائٌة بٌن البٌئة الخارجٌة والعملٌات الداخلٌة 

 هيضاةٖج ، ّاهؾيوٖبح اهيضتاةٖج  غِّا ؽلاكج ذاح ءلاهج يؾٌّٖج أضضبئٖج تًٖ اهيّااء ا

توقع ظهور علاقعة  ات دلالعة معنوٌعة : اهءاخوٖج يشٖاثً اهٓ ضءق اهفاظٖج اهائٖشج اهذبهذج اهخٕ يفبءُب

 . بٌن الموارد المصرفٌة والعملٌات الداخلٌة  إحصائٌة
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 ( 14)شكل 

 المصرفٌةالأبعاد الرئٌسة للإستراتٌجٌة  أوالعوامل مستوى العلاقة بٌن 

 إعداد اهببحثت: اهيصدر
 

  توغح كٖى اهؾلاكبح الااختبعٖج هويخغٖا اهائٖس اهيشخلل ( اهيفشا ( )Z1  اهتٖئج اهخباسٖج )

ّااءاا  ، W2يشتخّْ ااءاا اهيتبهٕ    ، W1يشتخّْ اهخءيتج   ) يؼ اهيخغٖااح اهيؾخيءث نل يً 

ؤنءث ؽلاكج كّٖج سءاً ّيؾٌّٖج ي ،ؽوٓ اهخّاهٕ  W  )( 0.147 , - 0.048 , 0.376** )اهيضاةٕ 

ٕ ) يؼ ؽلاكج شبهتج ظؾٖفج ّغٖا يؾٌّٖج يؼ( يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج ) يؼ  ( يشخّْ ااءاا اهيتبه

 ( .ااءاا اهيضاةٕ )يؼ ؽلاكج ظؾٖفج غٖا يؾٌّٖج يؼ 

 ّكء شبٌءح اهٌخٖسج أؽلاٍ اهؾلاكبح اهلّٖج سءاً ّاهيؾٌّٖج يؼ (   شتّق اهيضتافZ51 ) إذ

ُّذا ٖؾٌٕ إً ايخءاءاح اهتٖئج اهخباسٖج خنتتًّ أنذتا    ، (**0.539)يل الااختبع توغح كٖيج يؾب

ةٕ ضًٖ إً اهؾلاكتبح نبٌتح    ،يً خلال شّق اهيضاف ( يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج ) خّاضلًا يؼ

ضٖتد توغتح كٖيتج يؾبيتل      (Z11تبهخشتاٖؾبح ّاهلتّاًٌٖ   ) يضءّءث ّغٖا يؾٌّٖج ةٖيب ٖخؾوتق 

 .  (0.250)الااختبع

 

 

 

 

                                                                                     

 

 
                                  

                                

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

                                  

(البعذ البيئي ) البيئة المصرفية الخبرجية   

(z1) 

(بعذ الموارد ) الموارد المصرفية   

(z3) 

(البعذ الذاخلي ) العمليبت المصرفية الذاخلية   

(z5) 

رفض الفرضية )

 (لأولى ا

 قيمة معبمل الارتببط

(17270) 

قبول الفرضية )

 (الثبنية

 قيمة معبمل الارتببط

 **(17442) 

قبول الفرضية )

 (الثبلثة

 قيمة معبمل الارتببط

 ** (17482) 
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  ( يتّااء اهيضتاف   ) الااختبعٖتج هويخغٖتا اهيشتخلل اهتائٖس      حكٖيج اهؾلاكب ّتوغح

ااءاا  ، W2ّيشتخّْ ااءاا اهيتبهٕ    ، W1يشخّْ اهخءيتج اهيضتاةٖج   ) تبهيخغٖااح اهيؾخيءث 

 .ُّٕ سيٖؾبً ظؾٖفج ّغٖا يؾٌّٖج  ،ؽوٓ اهخّاهٕ  W   ) ( 0.270 , 0.269 , 0.117)اهيضاةٕ

 كبح اهظؾٖفج ّغٖا اهيؾٌّٖج هسيٖؼ اهيخغٖااح اهفاؽٖج اهخبتؾتج  ّأنءح اهٌخٖسج أؽلاٍ اهؾلا

اذ نبٌتح   ، (W)يؼ سيٖؼ يخغٖااح ااءاا اهيضتاةٕ  (  Z3اهيّااء اهيضاةٖج ) هويخغٖا اهائٖس 

  ،ؽوٓ اهخّاهٕ (  0.197(Z33), 0.236(Z32)  , 0.159(Z31) , (Z34)0.255)  كٖيج الااختبع 

  .تشنل يتبشا ؽوٓ ؽٌبضا أءاا اهيضاف ُّذا ٖؾٌٕ إً اهيّااء لا خٌؾنس 

  ضللح اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج اهءاخوٖج( Z53)  (   تضفخِب أضء اهؾٌبضا اهءاخوٖتج هويضتاف )

 ( W1يشتخّْ اهخءيتج اهيضتاةٖج    ) ؽلاكج ااختبعَٖ كّٖج سءاً ّيؾٌّٖج يؼ اهيخغٖتا اهيؾخيتء   

(  W2يشخّْ ااءاا اهيبهٕ ) يء ّؽلاكج ااختبعَٖ كّٖج سءاً ّيؾٌّٖج يؼ اهيخغٖا اهيؾخ (**0.573)

(   Wااءاا اهيضاةٕ )ةظلًا ؽً ؽلاكج كّٖج سءاً ّيؾٌّٖج يؼ اهيخغٖا اهيؾخيء اهائٖس  (**0.584)

( 0.728**) . 

 

  (اهؾيوٖتبح اهيضتاةٖج  )اهتؾء اهءاخوٕ هلإشتخااخٖسٖج اهيضتاةٖج  ) ّضلق اهيخغٖا اهائٖس 

( Z5  )يخغٖا اهيؾخيتء اهتائٖس   ؽلاكج ااختبعَٖ يؾٌّٖج ّكّٖج سءاً يؼ اه (  ٕااءاا اهيضتاةw      )

 ،ُّذا ٖؾٌٕ إً اهتؾء اهءاخوٕ هلإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج اهيخأذا تئتؾبء اهتٖئج اهخباسٖتج   ، (**0.630)

  .ّاهيّااء ةٕ اهتٖئج ٌٖؾنس اٖسبتٖبً ّتلّث ؽوٓ أءاا اهيضاف تيب ةَٖ ااءاا اهيبهٕ 

 

 يشخّْ اهخءيج اهيضتاةٖج  )َٖ ُّذا ٖؾٌٕ إً ااءاا اهيضاةٕ تيخغٖا،  ٕ ( ّااءاا اهيتبه

يؤنءاً  ،(اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج) ّخبضج ،ٖشخسٖة تشنل اٖسبتٕ ّكّٔ إهٓ اهؾّايل اهءاخوٖج هويضاف 

تحقعق المكونعات الداخلٌعة للإسعتراتٌجٌة المصعرفٌة  : ضضج اهفاظٖج اهائٖشج اهااتؾج اهخٕ يفبءُب

 . رفً علاقة اٌجابٌة ومعنوٌة مع الأداء المص

  

  نيب إً الاٌؾنبس الاٖسبتٕ ّاهيؾٌّٔ هوينٌّبح اهءاخوٖج هلإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج ؽوٓ يٖزث

ٖؤنء إشتِبى اهينٌّتبح اهءاخوٖتج هلإشتخااخٖسٖج     ( 15)نيب ّٖظضَ اهشنل ( اهخءيج اهيضاةٖج ) 
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 **00584 
كتّل )  00630**  00728** 

 (ٖشج اهااتؾجاهفاظٖج اهائ

 *00343 

 يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج
 (W1( )اهيٖزث اهخٌبةشٖج) 

 (W2)يشخّْ الاءاا اهيبهٕ 

 (W) الاءاا اهيضاةٕ 
 

 (Z5)هءاخوٖج هلاشخااخٖسٖج اهيضاةٖج اهينٌّبح ا
 ( Z53)اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج  (Z52)اهِٖنل اهخٌغٖيٕ 

 ضلاضٖبح ّيشؤّهٖبح 
  ّٕضف ّغٖف 

  ًاهضشبتبح اهسباٖج ، اهخّةٖا ، الائخيب 
  خّةٖا يخعوتبح اهيضاف 

 

 (يٖزث اهخءيج اهيضاةٖج) اشخااخٖسٖج اهلءاث اهييٖزث اهيضاةٖج 
 خشِى  ةٕ تٌبا 

 اشخاا

 00573**  كتّل اهفاظٖج اهخبيشج

زث ّتبهختبهٕ خعتّٖا إشتخااخٖسٖج اهلتءاث اهييٖت      ،اهيضاةٖج ةٕ تٌبا اهيٖزث اهخٌبةشٖج هويضتاف  

تسعهم المكونعات الداخلٌعة ) :يؤنءث ضضج اهفاظٖج اهائٖشج اهخبيشج اهختٕ يفبءُتب    ،اهيضتاةٖج 

 . (للإستراتٌجٌة المصرفٌة فً بناء إستراتٌجٌة القدرة الممٌزة المصرفٌة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
   
 

 ( 15)شكل 
 لى الأداء المصرفًالقدرة الممٌزة المصرفٌة وانعكاسها ع إستراتٌجٌة

 إؽءاء اهتبضذج: اهيضءا 
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 قٌاس الأثر واختبار الفرضٌات -4

- :  *استخدام نتائج تحلٌل الانحدار المتعدد.أ
 اثر أبعاد الإستراتٌجٌة المصرفٌة فً متغٌرات الأداء(  23)جدول 

 

 

- :اهيخظيً ٌخبئز خضوٖل الاٌضءاا اهيخؾءء يب ٖأخٕ ( 23)أخظص يً اهسءّل 

  توغح كٖيج( F )  اٌضءاا اهيخغٖا  ٌيّذرااهيضشّتج (W1 ج اهيضاةٖج يشخّْ اهخءي )

اهؾيوٖبح  Z5 ،اهيّااء اهيضاةٖج  Z3 ،اهتٖئج اهخباسٖج  Z1) ؽوٓ أتؾبء الإشخااخٖسٖج اهائٖشج 

 (0.05)اهيسءّهج تيشخّْ يؾٌّٖج   ( F )ُّٕ أؽوٓ يً كٖيج  ( 8.013 )( اهيضاةٖج اهءاخوٖج 

ّكتّل (  ٌضءاا الا)ااذا  ٌيّذرأيؤنءث يؾٌّٖج  ، ( 2.82 )ّاهتبهغج  ( 3 , 43 )ّءاسخٕ ضاٖج

توقع ظهور أثر  ي دلالة :اهخٕ يفبءُب ( ؽً اهفاظٖج اهائٖشج اهشبتؾج)  ااّهٓاهفاظٖج اهفاؽٖج 

 .  معنوٌة أحصائٌة لإستراتٌجٌة القدرة الممٌزة المصرفٌة فً مستوى الخدمة المصرفٌة

  ّتوغح كٖيج يؾبيل اهخضءٖء( R
2
اهيضاةٖج يشٖاث إهٓ إً ؽّايل الإشخااخٖسٖج  ( 0.359 = 

 ( .يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج )    ( W1 )يً اهخغٖا ةٕ اهيخغٖا اهيؾخيء   ( %36 )خفشا يب ٌشتخَ 

  توغح كٖيج( F )  ٌيّذر اٌضءاا اهيخغٖا ااهيضشّتج (W2  ٕيشخّْ ااءاا اهيبه ) ٓؽو

 ( F )ج ُّٕ انتا يً كٖي ( 10.554 )  ( Z5 , Z3 , Z1 )أتؾبء الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج اهائٖشج

ءث يؾٌّٖج يؤن ، ( 2.82 )  جّاهتبهغ (3 , 43 )ّءاسخٕ ضاٖج  ( 0.05 ) اهيسءّهج تيشخّْ يؾٌّٖج

 : اهخٕ يفبءُب ( ؽً اهفاظٖج اهائٖشج اهشبتؾج) ّكتّل اهفاظٖج اهذبٌٖج ( الاٌضءاا )ااذا  رٌيّذأ
صرفٌة فً مستوى الأداء توقع ظهور اثر  ي دلالة معنوٌة احصائٌة لإستراتٌجٌة القدرة الممٌزة الم

 .   المالً

                                                
*
 . تحليل الانحدار  المحعدد ( 8)ملحق   

 متغٌــــرات الأداء
 ( Z5 , Z3 , Z1 )( مجتمعه) أبعاد الإستراتٌجٌة المصرفٌة 

F )  (  المحسوبة F ) ( المجدولة R
2 

W1 8.013 2.82       0.359 
W2 10.554 2.82       0.424 
W 12.240 2.82       0.461 
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  ّتوغح كٖيج يؾبيل اهخضءٖء( R
2
يشٖاث إهٓ إً أتؾبء الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج  ( 0.424 = 

 ( .يشخّْ ااءاا اهيبهٕ   W2) يً اهخغٖا ةٕ اهيخغٖا اهيؾخيء%( 4204)خفشا يب ٌشتخَ 

  توغح كٖيج( F )  ٌيّذر اٌضءاا اهيخغٖا ااهيضشّتج (W ضاةٕ ااءاا اهي ) ؽوٓ أتؾبء

اهيسءّهج  ( F )ُّٕ أؽوٓ يً كٖيج  ، ( 12.240 ) ( Z5 , Z3 , Z1 )الإشخااخٖسٖج اهائٖشٖج 

ٌيّذر أيؤنءث يؾٌّٖج  ، ( 2.82 )ّاهتبهغج   (3 ,43 )ّءاسخٕ ضاٖج  ( 0.05 )تيشخّْ يؾٌّٖج 

ور اثر  ي دلالة معنوٌة توقع ظه: ّكتّل اهفاظٖج اهائٖشج اهشبتؾج اهخٕ يفبءُب  ،( الاٌضءاا)ااذا 

 .  لإستراتٌجٌة القدرة الممٌزة المصرفٌة فً الأداء المصرفً إحصائٌة

  ّتوغح كٖيج يؾبيل اهخضءٖء( R
2
يشٖاث إهٓ إً أتؾبء الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج  ( 0.461 = 

 ( . ااءاا اهيضاةٕ  W) يً اهخغٖا ةٕ اهيخغٖا اهيؾخيء %( 4601)خفشا يب ٌشتخَ 

ّٖظص اخختبا يؾويبح الاٌضءاا هيؾاةج أٔ اهيخغٖااح اهيشخلوج هِب خبذٖا  (24)ّاهسءّل 

 .يؾٌّٔ ؽوٓ اهيخغٖا اهيؾخيء 

 معلمات الانحدار اختبار( 24)جدول 

المتغٌرات 
 المستقلة

 

المتغٌرات 
 المعتمدة

Z1 Z3 Z5 

(t) 
المحسو

 بة

(t) 
 المجدولة

B 

(t) 
المحسو

 بة

(t) 
 المجدولة

B 

(t) 
المحسو

 بة

(t) 
 دولةالمج

B 

W1 1.486 2.0167 0.364 -1.595 2.0167 -0.245 3.699 2.0167 0.569 
W2 -3.010 2.0167 -0.800 0.548 2.0167 0.0913 4.767 2.0167 0.796 
W -1.101 2.0167 -0.218 -0.618 2.0167 -0.0767 5.484 2.0167 0.682 
 

كء ( Z5اهءاخوٖج اهيضاةٖج اهؾيوٖبح ) تبً اهيخغٖا اهيشخلل ( 24)ضٖد أخظص يً اهسءّل 

 ، (W2)ّيشخّْ ااءاا اهيبهٕ  ، (W1)ضلق ؽلاكج يؾٌّٖج يؼ نل يً يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج 

ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 3.699 , 4.767 , 5.484 )اهيضشّتج   tإذ نبٌح كٖى  ، (W)ّااءاا اهيضاةٕ 

ّاهتبهغج كٖيخِب  (43)ّءاسج ضاٖج  (0.05)اهيسءّهج تيشخّْ يؾٌّٖج  tُّٕ سيٖؾبً انتا يً 

 (W , W2 , W1 )يؼ نل يً اهيخغٖااح اهيؾخيءث  Z5هويخغٖا  Bّنبٌح كٖيج  ، (2.0167)

ؽوٓ اهخّاهٕ ُّذا ٖؾٌٕ إً خغٖا ّضءث ّاضءث ةٕ اهيخغٖا  ( 0.569 , 0.796 , 0.682 )خشبّٔ 
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 (W , W2 , W1 )ٖؤءٔ إهٓ خغٖا اهيخغٖااح اهيؾخيءث( اهؾيوٖبح اهءاخوٖج اهيضاةٖج  Z5) اهيشخلل

 .ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 0.569 , 0.796 , 0.682 )تيلءاا 

  أغِاح ٌخبئز خضوٖل اهختبًٖ اتؾبء الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج ةٕ اهيخغٖااح اهيؾخيءث اهذلاد

ّؽءى غِّا  ،ّاتيب ٖؾّء اهخفشٖا هلاخخلاف ةٕ اهخأذٖااح يسخيؾج  ،ختبٌٖبً ةٕ يشخّْ اهخأذٖا 

ّؽوَٖ خى إسااا خضوٖل الاٌضءاا اهيخءار  ،ا خأذٖااً ّااخا ااكل خأذٖاااانذ( اهتؾء ) اهؾبيل أّ 

هوخؾاف ؽوٓ خفبضٖل اهخأذٖا ّهخأنٖء خضوٖل الاٌضءاا اهيخؾءء لاخختبا أةظل أٌيّذر ٖيذل اهؾلاكج تًٖ 

 .ااءاا اهيضاةٕ ّاهيخغٖااح اهيشخلوج  

  *( Stepwise )استخدام نتائج تحلٌل الانحدار المتدرج. ب
 

 )خلاصة نتائج تحلٌل الانحدار المتدرج للمتغٌر المستقل الرئٌسً ( 25)جدول 

Z5)  والمتغٌرات المعتمدة( W , W2 , W1 ). 
  

 الأداء

F t 
R

2 B الملاحظات 
 المجدولة المحسوبة

المحسو
 بة

 المجدولة

W1 18.600 4.06 4.313 2.01 0.292 0.546  ًٖاشختؾء اهخضوٖل اهتؾء
 ( Z3,Z1 )ٖشًٖٖاهيشخلوًٖ اهائ

W2 19.403 4.06 4.405 2.01 0.301 0.635  ًٖاشختؾء اهخضوٖل اهتؾء
 ( Z3,Z1 )اهائٖشًٖٖ 

W 35.253 4.06 5.937 2.01 0.439 0.591  ًٖاشختؾء اهخضوٖل اهتؾء
 ( Z3,Z1 )اهائٖشًٖٖ 

F  ٌيّذر الاٌضءاا اهيخءار أخيذل اخختبا يؾٌّٖج 
t خغٖا اهيشخلل اهائٖشٕ خيذل اخختبا يؾٌّٖج ؽلاكج اهي( Z5 )  تبهيخغٖااح اهيؾخيءث( W , W2 , W1 ) 

 
 

يب ( 25)ةٕ اهسءّل جّاهيّظض( 9)أخظص يً ٌخبئز خضوٖل الاٌضءاا اهيخءار ةٕ اهيوضق 

- :ٖأخٕ

                                                
*
 . تحليل الانحدار المحدرج ( 9)ملحق   
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  ًٖاشختؾبء نل يً اهيخغٖاًٖ اهيشخلو(Z1  اهتٖئج اهخباسٖج، Z3 اهيضاةٖج اهيّااء ) ًي

 ؾٖف ّغٖا اهيؾٌّٔ ّذهم ؽٌء خضءٖء ااذا ؽوٓ اهيخغٖااح اهيؾخيءثٌيّذر اهخضوٖل اذاُيب اهظ

 ( W , W2 , W1 ) . 

  اؽخيبء اهخضوٖل ؽوٓ اهيخغٖا اهيشخلل (Z5  اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج ) ؽٌء خضءٖء

 .ٌيّذر الاٌضءاا أّاخختبا يؾٌّٖج  ( W , W2 , W1 )غٖااح اهيؾخيءث خااذا ؽوٓ اهي

  توغح كٖيج( F ) يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج ) ٌيّذر اٌضءاا اهيخغٖا اهيؾخيء اضشّتج اهي

( W1 )  )ؽوٓ اهيخغٖا اهيشخلل (Z5  اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج)( 18.600 ) ،  ًانتا ي ُّٕ

يؤنءث  ، ( 4.06 )ّاهتبهغج ( 1 , 45 )ّءاسخٕ ضاٖج  (0.05)اهيسءّهج تيشخّْ يؾٌّٖج  ( F )كٖيج 

ؽً اهفاظٖج  اهائٖشج )  ااّهّٓضءق اهفاظٖج اهفاؽٖج  ،( الاٌضءاا) ٌيّذر ااذاأيؾٌّٖج 

للعملٌات المصرفٌة الداخلٌة  إحصائٌةتوقع ظهور اثر  ي دلالة معنوٌة : اهخٕ يفبءُب ( اهشبءشج

 . فً مستوى الخدمة المصرفٌة

  توغح كٖيج(F)  ءٌيّذر اٌضءاا اهيخغٖا اهيؾخيااهيضشّتج(ٕيشخّْ ااءاا اهيبهW2  )

 ( F )ُّٕ انتا يً كٖيج  ، ( 19.403 )( اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج Z5) لؽوٓ اهيخغٖا اهيشخل

يؤنءث  ، ( 4.06 )ّاهتبهغتتتتج  ( 1 , 45 )ّءاسخٕ ضاٖج  (0.05)اهيسءّهج تيشخّْ يؾٌّٖج 

ؽً اهفاظٖج اهائٖشج ) ّضءق اهفاظٖج اهفاؽٖج اهذبٌٖج , ( الاٌضءاا ) ٌيّذر ااذا أيؾٌّٖج 

توقع ظهور اثر  ي دلالة معنوٌة أحصائٌة للعملٌات المصرفٌة الداخلٌة  :اهخٕ يفبءُب ( اهشبءشج

 . فً مستوى الأداء المالً

  توغح كٖيج( F )  ااءاا اهيضاةٕ اهيؾخيء ٌيّذر اٌضءاا اهيخغٖاااهيضشّتج( W )  ٓؽو

 ( F )ُّٕ انتا يً كٖيج   ، ( 35.253 )( اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج  Z5)  لاهيخغٖا اهيشخل

يؤنءث يؾٌّٖج  ، ( 4.06 )ّاهتبهغتتج  ( 1 , 45 )ّءاسخٕ ضاٖج (0.05)اهيسءّهج تيشخّْ يؾٌّٖج 

توقع ظهور اثر  ي : ّضءق اهفاظٖج اهائٖشج اهشبءشج اهخٕ يفبءُب  ،( الاٌضءاا)ٌيّذر ااذاأ

 . مصرفً دلالة معنوٌة أحصائٌة للعملٌات المصرفٌة الداخلٌة فً الأداء ال
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  ّضلق اهيخغٖا اهيشخلل( اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖجZ5 )     ًؽلاكج يؾٌّٖج يؼ نل ي

(  ( W )ّااءاا اهيضاةٕ  ، (W2 )ّيشخّْ ااءاا اهيبهٕ  ، ( W1 )يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج )

هج اهيسءّ ( t )ُّٕ سيٖؾبً انتا يً  (4.313 , 4.405 , 5.937 )اهيضشّتج  (t)إذ نبٌح كٖى  ،

 . (2.01 )كٖيخِب  جّاهتبهغ (45 )ّءاسج ضاٖج  ( 0.05 ) تيشخّْ يؾٌّٖج

  ّنبٌح كٖيج( B)  هويخغٖا (Z5 ) يؼ نل يً اهيخغٖااح اهيؾخيءث (W,W2,W1 )

ُّذا ٖؾٌٕ إً خغٖا ّضءث ّاضءث ةٕ اهيخغٖا  ،ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 0.546 , 0.635, 0.591 )خشبّٔ 

 (W,W2,W1 ) هءاخوٖج ٖؤءٔ إهٓ خغٖا اهيخغٖااح اهيؾخيءث اهؾيوٖبح اهيضاةٖج ا (Z5 )اهيشخلل 

 .ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 0.546 , 0.635, 0.591 )تيلءاا 

 ،ُّذا ٖؾٌٕ اهخأذٖا اهّاظص هوؾيوٖبح اهءاخوٖج ؽوٓ ااءاا اهيضاةٕ ّيخغٖااخَ اهفاؽٖج    

يضاةٕ تنل أٔ إً اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج خٌؾنس تؾلاكج ّاذا يؾًٌّٖٖ ؽوٓ ااءاا اه

 . يخغٖااخَ

  ّاهيّااء اهيضاةٖج خخانز ةٕ ؽلاكخِب  أنذا  ،ّؽوَٖ أضتص ّاظضبً إً اهتٖئج اهيضاةٖج

ّتبهخبهٕ ةبً اهينٌّبح اهءاخوٖج هويضاف اهخٕ خغعِٖب اهؾيوٖبح  ،ؽوٓ اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج 

ّاهخٕ شّف  ،ٖسٖج اهيضاةٖج خشنل اهينٌّبح اهءاخوٖج اهخٕ شّف خخأشس ؽوِٖب الإشخااخ ،اهءاخوٖج 

ةظلًا ؽً اهينًّ اهءاخوٕ  ،ٖخضءء يً خلال خضوٖوِب اهيٖزث اهخٌبةشٖج ّيشخّْ ااءاا اهيبهٕ اهيخضلق 

اهخضوٖل اهنيٕ هوتٖبٌبح )  قُّذا يب شٖؾاظَ اهخضوٖل اهلاض ،اهذٔ خشخٌء أّ خخّسَ تَ الإشخااخٖسٖج 

 ( ( . يّيٖج ّنشف اااتبش ّاهخشبئااهيٖزاٌٖج اهؾ)الإضضبئٖج ّاهضشبتبح اهخخبيٖج 

- :عرض نتائج مصرف الرشٌد وتحلٌلها . ب

 *قٌاس مستوى أهمٌة المتغٌرات من وجهة نظر أفراد العٌنة -1
 ،اشخؾيل لإغااط اهلٖبس اهّشع اهضشبتٕ اسّتج أةااء اهؾٌٖج هويخغٖااح اهائٖشج ّاهفاؽٖج 

ّيً اسل اهخأنء يً ءكج خيانز الإسبتبح ضّل  ،اهخؾبيل يؾِب تضٖغخِب الإسيبهٖج هنل يخغٖا  ّخى
اهّشع )ّذتح اغااط كٖبس ااُيٖج  ،خيح يشبٌءخِب تلٖى الاٌضااف اهيؾٖبأ  ،أّشبعِب 

يِى  ،يِى )إذ يب زاء ؽوَٖ ٖؾتا ؽً خضبؽء ااُيٖج الاٖسبتٖج  ،هٖنًّ يؾٖبااً هوخلءٖا (  3اهفاظٕ
                                                

*
 (. t)الاوسبط الحسببية والانحرافبت المعيبرية واخحببر معنوية الاوسبط الحسببية ( 00)ملحق   
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أيب اهضغا ةٕ  ،( ظؾف ااُيٖج ) هشوتٖج أّّيب اٌخفط ؽٌَ ةِّ يؤشا ااُيٖج ا ،( سءاً 
ّٖظص ( 26)ّاهسءّل . تًٖ أااا أةااء اهؾٌٖج ( اهخلباة)ٌضااف اهيؾٖبأ ةِّ يؤشا اهخسبٌس الا

 .اهيلبٖٖس الإضضبئٖج اهخٕ خى اشخخءايِب
 (t)الحسابً  اختبار معنوٌة الوسط ،الانحراف المعٌاري  ،الوسط الحسابً ( 26)جدول 

 لمصرف الرشٌد (المفسرة والمستجٌبة ) ئٌسة والفرعٌة للمتغٌرات الر

(P) 
 المعنوٌة

قٌمــة 
(t) 

الانحراف 
 المعٌاري

 الوســـط 
 الحسابـــً

حجم 
 العٌنة

 رمـــز
 المتغٌــر

0.001 3.722 0.8732 3.5417 36 X11 

0.000 8.729 0.6587 3.9583 36 X12 
0.000 7.305 0.7872 3.9583 36 X13 

0.000 5.045 0.7928 3.6667 36 X14 

0.000 6.907 0.6998 3.8056 36 X15 

0.000 7.095 0.6695 3.7917 36 X31 

0.014 2.580 1.0336 3.4444 36 X32 

0.001 -3.749 0.9115 2.4306 36 X33 

0.868 -0.168 0.9924 2.9722 36 X34 

0.000 4.690 0.7285 3.5694 36 X51 

0.007 2.859 0.9036 3.4306 36 X52 

0.000 4.408 0.7057 3.5185 36 X53 

0.000 4.487 0.9534 3.7130 36 Y1 

0.008 2.808 0.8459 3.3958 36 Y2 

0.000 10.683 0.4415 3.7861 36 X1 

0.155 1.454 0.6591 3.1597 36 X3 

0.000 4.726 0.6427 3.5062 36 X5 

0.000 6.205 0.4680 3.4840 36 X 

0.000 4.801 0.6929 3.5544 36 Y 

 (0005)يشخّْ اهيؾٌّٖج 

  يبتًٖ ( اهيخغٖااح اهيفشاث ) خااّضح كٖى ااّشبع اهضشبتٖج هسيٖؼ يخغٖااح اهتؾء اهيشخلل

(204  309 )ٕؽءا يخغٖأ اهيّااء اهخنٌّهّسٖج  (3) ُّٕ سيٖؾبً أؽوٓ يً اهّشع اهفاظ

(X33) ، اهيّااء اهيؾوّيبخٖج( X34) ؽوٓ  ( 2.4 , 2.9 )تٕ هنل يٌِيبضٖد إً كٖيج اهّشع اهضشب

 ؽءا اهيخغٖا ( 0099 0065) أيب الاٌضااةبح اهيؾٖباٖج ةسيٖؾِب خلاٖتبً خخااّش تًٖ ،اهخّاهٕ 

 ( X32) اهيّااء اهتشاٖج ةلء نبٌح كٖيج اٌضااةَ اهيؾٖبأ أنذا يً اهّاضء اهضضٖص تلوٖل 

ّٖشبٌء ءكج  ،بٌس آااا أةااء اهؾٌٖج ّاً ضغا كٖى الاٌضااةبح اهيؾٖباٖج ٖؤشتتا خس ،  ( 1.03 ) 

 .يلٖبس اهّشع  
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  يً كتل أةااء اهؾٌٖج ( يلتّل ) خشٖا كٖى ااّشبع اهضشبتٖج شبتلج اهذنا إهٓ اُخيبى ّاظص

 ،اهيّااء اهخنٌّهّسٖج ) يؼ اُخيبى ظؾٖف إهٓ ضء يب تيخغٖأ  ،هسيٖؼ اهيخغٖااح اهيشخلوج 

 ( .ّاهيّااء اهيؾوّيبخٖج 

 أغِاح يخغٖااح اهتٖئج اهخباسٖج اهخيشج (X11  X15  ) اُخيبيبً يلتّلًا يً كتل أةااء

 ،ُّٕ سيٖؾبً أؽوٓ يً اهّشع اهضشبتٕ اهفاظٕ(    309 305) إذ خااّضح كٖيِب يبتًٖ  ،اهؾٌٖج 

 ٖؤنء الاُخيبى اهيخلباة يً كتل أةااء اهؾٌٖج تِب ،نيب أً خلباة كٖى ااّشبع هسيٖؼ اهيخغٖااح 

 .سيٖؾبً 

 أغِاح يخغٖااح يّااء اهيضاف اااتؾج  (X31   X34  ) ختبٌٖبً ةٕ الاُخيبى يً كتل

 (X31)يخغٖأ اهيّااء اهيبهٖج) أةااء اهؾٌٖج ةفٕ اهّكح اهذٔ نبً ةَٖ الاُخيبى ّاظضبً ّيلتّلًا ضّل

ةبٌَ نبً  ،هٕ ؽوٓ اهخّا (3.8   3.4)إذ خااّضح كٖى أّشبعِب اهضشبتٖج يب تًٖ (  (X32)ّاهتشاٖج

إذ توغح كٖى أّشبعِب  ( (X34)ّاهيؾوّيبخٖج (X33)اهيّااء اهخنٌّهّسٖج) ظؾٖفبً إهٓ ضء يب ضّل 

 .  (  2010  204)اهضشبتٖج  

 ًاغِاح يخغٖااح اهؾيوٖبح اهءاخوٖج سيٖؾب (X51  X53 )، ًاُخيبيبً ّاظضبً ّيلتّلًا ي

ُّٕ سيٖؾبً  ،ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 3.6 , 3.4 , 3.5 )ج اذ توغح كٖى اّشبعِب اهضشبتٖ ،كتل اةااء اهؾٌٖج 

هويخغٖااح  ( P )اذ اً كٖيج  ،ؽبهٖج سءاً (t)نيب اً يؾٌّٖج اخختبا  ،يخلباتج يً ضٖد الاُيٖج 

 .( 0.05 )اكل يً ،( X53اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج ، X52اهِٖنل اهخٌغٖيٕ ، X51خعج اهيضاف)اهذلاذج

 اهتٖئج ) نل يً( أتؾبء الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج ) شخلل ّأغِاح اهيخغٖااح اهائٖشج هوتؾء اهي

اُخيبيبً ّاظضبً (  X5ّاهؾيوٖبح اهءاخوٖج اهيضاةٖج ، X3اهيّااء اهيضاةٖج ، X1اهيضاةٖج

 ،ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 3.8 , 3.2 , 3.5 )إذ توغح كٖى أّشبعِب اهضشبتٖج ،ّيلتّلًا يً كتل أةااء اهؾٌٖج 

اهلٖى اهضغٖاث  ،ّكء شبٌء ءكج اهيلٖبس  ، ( 3 )تٕ اهفاظٕ ُّٕ سيٖؾبً أؽوٓ يً اهّشع اهضشب

 ( .  0065 0044) لاٌضااةبخِب اهيؾٖباٖج

  أشبا اخختبا يؾٌّٖج ااّشتتتتبع اهضشبتٖج (اخختباt   )،  إهتٓ خيخؼ سيٖؼ اهيخغٖااح

ؽءا يخغٖا (  0.05اكل يً  P) تيؾٌّٖج يلتّهج ضٖد أً كٖيتتج  ( X11  X53) اهيشخلوج يً
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 ( 0.05 )اهيلتّهج  ( P )ُّٕ انتا يً كٖيج ( P = 0.87 )إذ نبٌح كٖيج  ، X34اهيّااء اهيؾوّيبخٖج

 ، X1تٖئج اهيضاف) ُّذا ٖؾٌٕ ؽءى يؾٌّٖج يخغٖا اهيّااء اهيؾوّيبخٖج أيب اهيخغٖااح اهائٖشج  ،

 ،(  0.05اضغا يً  P)ةلء نبٌح ذاح عتٖؾج يؾٌّٖج أٔ إً كٖيج( X5اهؾيوٖبح اهءاخوٖج هويضاف 

  ( P = 0.155 )كٖيج غٖا يؾٌّٖج (  X3يّااء اهيضاف) ةٕ ضًٖ اغِا اهيخغٖا اهيشخلل اهائٖشٕ 

 . ( 0.05 )ُّٕ انتا يً 

  اهيّااء اهيؾوّيبخٖج)ءهوح ضبلاح  اهلايؾٌّٖج هتؾط اهيخغٖااحX34 ،  يّااء اهيضاف

X3 ) ّظؾف الاُخيبى تبهتؾط ااخا يٌِب(اهيّااء اهخنٌّهّسٖجX33 ، اهيّااء اهيؾوّيبخٖجX34  )

ةظلًا ؽً يضءّءٖج الاُخيبى تِب ةٕ  ،ضبلاح اهلاّظّش ةٕ إءاام أةااء اهؾٌٖج هِذٍ اهيخغٖااح  ،

 .اهيضاف يّظّػ اهءااشج  

  ًٖيشخّْ اهخءيج( اهيشخسٖتًٖ)أغِاح كٖى ااّشتتبع اهضشبتٖج هويخغٖاًٖ اهيؾخيء( Y1) 

اُخيبيب ّاظضبً ّيلتّلًا يً كتل  ،ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 3.7 , 3.4 )اهتبهغج  ( Y2 )ّيشخّْ ااءاا اهيبهٕ 

اضغا يً يشخّْ  ،أ يٌِب  ( P )إذ إً كٖى  ،نيب خيخؾح تيشخّْ يؾٌّٖج يلتّل  ،أةااء اهؾٌٖج 

 . ( 0.05 )اهيؾٌّٖج 

  ّأغِاح كٖى اهّشع اهضشبتٕ هويخغٖا اهيؾخيء اهائٖس( ٕااءاا اهيضاةY ) ( 3.5 )اهتبهغج 

هويخغٖا  ( P )إذ إً كٖيج  ،ّاخشى الاُخيبى تبهيؾٌّٖج  ،ّاظضبً ّيلتّلًا يً كتل أةااء اهؾٌٖج  اُخيبيبً

 . ( 0.05 )ُّٕ اكل يً يشخّْ اهيؾٌّٖج اهتبهغج  ( 0.000 )ذاخَ خشبّٔ 

ّيً اسل يؾاةج ّسِج ٌغا أةااء اهؾٌٖج ضّل  ،هوءااشج  اهفاظٕخيبشٖبً يؼ يشبا اهيخعع 

ّيب ٖخاخة ؽوَٖ يً  ،( ّيّااءٍ ؽوتٓ ؽيوٖبخَ اهءاخوٖج  ،يضاف ؽوٓ يّااءٍ تٖئج اه) اٌؾنبشبح 

 ،يؾاةج أّهٖج ؽً اهؾلاكبح تًٖ أتؾبء الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج اهائٖشٖج نيب ٖااُب أةااء اهؾٌٖج 

 . ّٖظص ُذٍ الاٌؾنبشبح ( 27)اهسءّل 
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ته انعكاسات البٌئة المصرفٌة على موارد المصرف وعملٌا(  27)جدول 

 **الداخلٌة

 %العملٌات الداخلٌة  %موارد المصرف  العوامل

البٌئة الخارجٌة 

 المصرفٌة

يّاة

 ق

يضبٖ

 ء

غٖا 

 يّاةق

يّاة

 ق
 يضبٖء

غٖا 

 يّاةق

94% 3% 3% 83% 14

% 3% 

 

  يً اهؾٌٖج أً اهتٖئج اهخباسٖج خشِى ةٕ خّةٖا اهيّااء اهيضاةٖج  ( %94 ) إذ أٖءح ٌشتج، 

يضاةٖج هوضضّل ؽوٓ اهيّااء ٌٖتغٕ أً خخأشس ؽوٓ اهتضد ةٕ تٖئج  تبهخبهٕ ةبً أٔ يضبّهج

ُّٕ ٌشتج ظئٖوج  ،يبتًٖ يضبٖء ّغٖا يؤٖء  ( %6 )ةٕ ضًٖ إً ٌشتج  ،اهيضاف اهيضءءث ؽّايوِب 

 .لاٖؾّل ؽوِٖب

 يلبتل  ،يتتً اهؾٌٖج إشِبى اهتٖئج ةٕ ؽيوٖبح اهيضاف ٌّشبعبخَ  ( %83 )ّأٖءح ٌشتج

ُّذا ٖغِا اأٔ أةااء اهؾٌٖج ةٕ اٌؾنبشبح اهتٖئج اهخباسٖج  ،بٖء ّغٖا يؤٖء تًٖ يض ( %17 )ٌشتج 

 .ؽوٓ اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج 

  خشنل اهٌخبئز أؽلاٍ إاشبءاح أّهٖج ؽً اهؾلاكج تًٖ اهتٖئج اهخباسٖج ّنل يً  يّااء

 ( .يّظّػ اهءااشج ) نيب ٖلءاُب أةااء اهؾٌٖج  ،اهيضاف ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج 

 ًاسل اهخؾاف ؽوٓ خفبضٖل اٌؾنبشبح اهتٖئج اهخباسٖج ؽوٓ نل يً يّااء اهيضاف  ّي

 ( .28)خى خوخٖضِب ةٕ اهسءّل  ،ّؽيوٖبخَ 

 

 

 

 

 
                                                

*
 . النسب المئوية ( 02)ق ملح  



182 

  الجانب العــــــملً رابعالالفصل 
 

 

 
 

 

تفاصٌل انعكاسات البٌئة الخارجٌة على مــوارد المصـرف ( 28)جدول 

 وعمـلٌاته الداخـلٌة

 البٌئة الخارجٌة لدور عوام
 ملٌات المصرففً تنشٌط ع فً توفٌر موارد المصرف

 ضعٌف محدود عالً ضعٌف محدود عالً

 %11 %28 %61 %11 %28 %61 اهؾّايل اهخشاٖؾٖج ّاهلبٌٌّٖتج

 .…… %17 %83 .…… %11 %89 اهؾتتتّايل الاكخضتتتتبءٖج

 %8 %31 %61 %11 %39 %50 اهتٌم اهيانتتتتتتتتتزٔ

 %14 %36 %50 %22 %39 %39 اهيضتتتباف اهيٌبةشتتتتج

 %8 %39 %53 %14 %44 %42 ق اهيضتتتتتافشتتتتّ

- :أخظص يً اهسءّل أؽلاٍ يب ٖأختتتتتتتٕ 

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى اهؾّايل اهخشاٖؾٖج ّاهلبٌٌّٖج ةٕ خّةٖا  ( %61 )إً ٌشتج

 ٌّشتج ،خؤٖء الإشِبى اهيضءّء هوؾّايل ذاخِب  ( %28 )ةٕ ضًٖ أً ٌشتج  ،اهيّااء اهيضاةٖج 

ّخؾاط اهٌشتج اانتا الإشِبى اهّاظص هوؾّايل اهخشاٖؾٖج  ،الإشِبى ظؾٖفبً خؾء  ( 11% ) 

 .ّاهلبٌٌّٖج ةٕ خّةٖا يّااء اهيضاف 

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى اهؾّايل اهخشاٖؾٖج ّاهلبٌٌّٖج ةٕ خٌشٖع  ( %61 )إً ٌشتج

 )ٌّشتج  ،خِب خؤٖء الإشِبى اهيضءّء هوؾّايل ذا ( %28 )ةٕ ضًٖ إً ٌشتج  ،ؽيوٖبح اهيضاف 

ّخؾاط اهٌشتج اانتا الإشِبى اهّاظص هوؾّايل اهخشاٖؾٖج ّاهلبٌٌّٖج  ،خؾء الإشِبى ظؾٖفبً  ( 11%

 .ةٕ خٌشٖع ؽيوٖبح اهيضاف 

 .ُّذا ٖؾٌٕ اهخأذٖا الاٖسبتٕ هولّاًٌٖ ّاهخشاٖؾبح ةٕ خّةٖا يّااء اهيضاف ّخٌشٖع ؽيوٖبخَ 

  اهؾّايل الاكخضبءٖج ةٕ خّةٖا يّااء  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى (%89)إً ٌشتج

خّظص اهٌشتج اانتا  ،خؾء الإشِبى يضءّءاً  (%11)ةٕ ضًٖ إً ٌشتج  ،اهيضاف يّظّػ اهءااشج 

 .الإشِبى اهّاظص سءاً هوؾّايل الاكخضبءٖج ةٕ خّةٖا اهيّااء اهيضاةٖج 
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  ؽيوٖبح  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى اهؾّايل الاكخضبءٖج ةٕ خٌشٖع (%83)إً ٌشتج

خّظص اهٌشتج اانتا الإشِبى اهّاظص  ،خؾء الإشِبى يضءّءاً  (%17)ةٕ ضًٖ إً ٌشتج  ،اهيضاف 

 .سءاً هوؾّايل الاكخضبءٖج ةٕ خٌشٖع اهؾيوٖبح اهيضاةٖج 

ُّذا ٖؾٌٕ اهيشبانج الاٖسبتٖج هوؾّايل الاكخضبءٖج ةٕ خّةٖا يّااء اهيضاف ّخٌشٖع 

 .ؽيوٖبخَ

  اء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى اهتٌم اهيانزٔ ةٕ خّةٖا يّااء اهيضاف يً أةا ( %50  )إً ٌشتج

خؤٖء ظؾف  (%11)ٌّشتج  ،خؾء الإشِبى يضءّءاً (%39)ةٕ ضًٖ إً ٌشتج ،( يّظّػ اهءااشج ) 

 .الإشِبى 

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى اهتٌم اهيانزٔ ةٕ خٌشٖع ؽيوٖبح اهيضاف  (%61)إً ٌشتج

خّظص اهٌشتج  ،خؾختاٍ ظؾٖفبً  (%8)ٌّشتج  ،شِبى يضءّءاً خؾء الإ (%31)ةٕ ضًٖ إً ٌشتج  ،

 .الإشِبى اهّاظص هوتٌم اهيانزٔ ةٕ خٌشٖع ؽيوٖبح اهيضاف  (%61)اانتا 

 .ُّذا ٖؾٌٕ اهيشبانج الاٖسبتٖج هوتٌم اهيانزٔ ةٕ خّةٖا يّااء اهيضتاف ّخٌشٖع ؽيوٖبخَ 

  يٌبةشج ةٕ خّةٖا يّااء يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى اهيضباف اه (%39)إً ٌشتج

خؤٖء  (%22)ٌّشتج  ،خؾء إشِبيِب يضءّءاً  (%39)ةٕ ضًٖ إً ٌشتج  ،اهيضاف يّظّػ اهءااشج 

 .ظؾف الإشِبى ةٕ خّةٖا اهيّااء

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى اهيضباف اهيٌبةشج ةٕ خٌشٖع ؽيوٖبح  (%50)إً ٌشتج

خؤٖء ظؾف الإشِبى  (%14)ٌّشتج  ،اً خؾء الإشِبى يضءّء (%36)ةٕ ضًٖ إً ٌشتج  ،اهيضاف 

 .ةٕ خٌشٖع ؽيوٖبح اهيضاف 

 ،ُّذا ٖؾٌٕ إً اهيضباف اهيٌبةشج خشنل يضءءاً ؽوٓ يّااء اهيضاف يً سبٌة     

 .ّيضفزاً هَ ةٕ خٌشٖع ؽيوٖبخَ يً سبٌة آخا 

  ٌّشتج  ،يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى شّق اهيضاف ةٕ خّةٖا يّااءٍ  ( %42 )إً ٌشتج

خيٖل إسبتبح أةااء اهؾٌٖج إهٓ  ،خؾختاٍ ظؾٖفبً  (%14)ٌّشتج  ،خؾء الإشِبى يضءّءاً  (44%)

 .يضءّءٖج إشِبى شّق اهيضاف ةٕ خّةٖا يّااءٍ 
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  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء إشِبى شّق اهيضاف ةٕ خٌشٖع ؽيوٖبخَ  (%53 )إً ٌشتج

خشٖا   ،ؾف الإشِبى خؤٖء ظ (%8)ٌّشتج  ،خؾء الإشِبى يضءّءاً  (%39)ٌّشتج  ،اهيضاةٖج 

 .الإسبتبح إهٓ إشِبى ّاظص إهٓ ضء يب هشّق اهيضاف ةٕ خٌشٖع ؽيوٖبخَ اهيضتاةٖج 

 .ّخٌشٖع ؽيوٖبخَ ،ُّذا ٖؾٌٕ يضءّءٖج يشبانج شّق اهيضتاف ةٕ خّةٖا يّااء اهيضاف 

خيبشٖبً يؼ اخسبُبح اهخضوٖل ّيً اسل يؾاةج يءْ يلاايج يّااء اهيضاف هؾيوٖبخَ اهءاخوٖج 

 .لإغااط اهخضوٖل ( 29)ختتى اؽخيبء ٌخبئز اهسءّل  ،ّأٔ اهيّااء أنذا خّةااً ّيلاايج  ،
 ملاءمة موارد المصرف لعملٌاته الداخلٌة( 29)جدول 

 غٌر ملاءمـة محدودة ملاءمـة المـوارد

 %27 %31 %42 اهيتتّااء الإستتتيبهٖج

 %3 %14 %83 اهيتتتّااء اهيبهٖتتتج

 %3 %33 %64 اهيتتتّااء اهتشتتاٖج

 %14 %22 %64 تتّااء اهخنٌّهّسٖجياه

 %11 %36 %53 اهيتتّااء اهيؾتوّيبخٖج

 

- :شبتق اهذنا يب ٖأختتتتتٕ ( 29)أخظص يً اهسءّل 

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء يلاايج يّااء اهيضاف تضفخِب الإسيبهٖج إهٓ  (%42 )إً ٌشتج

خؾءُب ظؾٖفج  (%27 )ٌّشتج  ،لاايج يضءّءث خؾء اهي (%31)ٌّشتج  ،ؽيوٖبخَ اهءاخوٖج اهيضاةٖج 

 . ُّذا ٖؾٌٕ أً يّااء اهيضاف تضفج ؽبيج يلاايج إهٓ ضء يب هؾيوٖبخَ  ،

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء يلاايج اهيّااء اهيبهٖج هويضاف إهٓ ؽيوٖبخَ  (%83 )إً ٌشتج

خءل اهٌشتج اانتا  ،خؾءُب ظؾٖفج  (%3)ٌّشتج  ،خؾء اهيلاايج يضءّءث  (%14 )ٌّشتج  ،اهءاخوٖج 

 .هؾيوٖبح اهيضاف اهءاخوٖج ( خّةاُب ) ؽوٓ يلاايج اهيّااء اهيبهٖج أّ
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  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء يلاايج اهيّااء اهتشاٖج إهٓ ؽيوٖبح اهيضاف  (%64 )إً ٌشتج

خءل اهٌشتج اانتا  ،خؾءُب ظؾٖفج  (%3 )ٌّشتج  ،خؾء اهيلاايج يضءّءث  (%33 )ٌّشتج  ،اهءاخوٖج 

 . هؾيوٖبح اهيضاف اهءاخوٖج ( خّةاُب ) لاايج اهيّااء اهتشاٖج أّؽوٓ ي

    يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء يلاايج اهيّااء اهخنٌّهّسٖج إهٓ ؽيوٖبح  (%64 )أً ٌشتج

خءل اهٌشتج  ،خؾءُب ظؾٖفج  (%14 )ٌّشتج  ،خؾء اهيلاايج يضءّءث  (%22)ٌّشتج  ،اهيضاف 

 .هؾيوٖبح اهيضاف اهءاخوٖج( خّةاُب ) أّ  اانتا ؽوٓ يلاايج اهيّااء اهخنٌّهّسٖج

  يً أةااء اهؾٌٖج خؤٖء يلاايج اهيّااء اهيؾوّيبخٖج إهٓ ؽيوٖبح اهيضاف  (%53 )إً ٌشتج، 

خءل اهٌشة تبخسبُِب  ،خؾءُب ظؾٖفج  (%11 )ٌّشتج  ،خؾء اهيلاايج يضءّءث  (%36 )ٌّشتج 

 .ؽيوٖبح اهيضاف اهءاخوٖج  الإسيبهٕ إهٓ يضءّءٖج يلاايج اهيّااء اهيؾوّيبخٖج إهتٓ

ٖشٖا اهخضوٖل أؽتتلاٍ إهٓ يضءّءٖج يلاايج يّااء اهيضاف تضفخِب اهؾبيج إهٓ ؽيوٖبخَ 

ٖلاضغ إً اهيّااء اهتشاٖج  ،ةفٕ اهّكح اهذٔ خخّةا ةَٖ اهيّااء اهيبهٖج تشنل سٖء  ،اهءاخوٖج 

ؾوّيبخٖج يضءّءث اهخّةا ةتتٕ ضًٖ إً اهيّااء اهي ،يخّةاث ّيلاايج إهٓ ضء يب  جّاهخنٌّهّسٖ

 . ّاهيلاايج 

اهءاخوٖج  حّةٕ يضبّهج هوخؾاف ؽوٓ يءْ يلاايج ّنفبٖج اهيّااء اهيضاةٖج  هؾٌبضا اهؾيوٖب

ختتى خوخٖضِب ةٕ اهسءّل  ،( ّ اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج  ،اهِٖنل اهخٌغٖيٕ  ،خعج اهيضاف ) اهائٖشج 

(30 .  ) 
 عملٌات الداخلٌة للمصرفمستوى كفاٌة الموارد لعناصر ال( 30)جدول 

 العناصـــــر
الموارد 

 المالٌة

الموارد 

 البشرٌة

الموارد 

 ةلوجٌوالتكن

الموارد 

 المعلوماتٌة

خعتتتتج 

 اهيضاف
 (غٖا نبةٖج)  2.6 (جغٖا نبةٖ)  2.1 (نبةٖج)   3.8 (نبةٖج)   3.4

اهِٖنتتتل 

 اهخٌغٖيٕ
 (غٖا نبةٖج)  2.3 (جغٖا نبةٖ)  2.1 (نبةٖج)   3.7 (نبةٖج)   3.4



186 

  الجانب العــــــملً رابعالالفصل 
 

 

 
 

اهؾيتتوٖبح 

 اهخشغٖوٖج
 (غٖا نبةٖج)  2.4 (جغٖا نبةٖ)  2.0 (نبةٖج)   3.6 (نبةٖج)   3.2

 تـــم القٌاس بالوســط الحسابـــً/ ملاحظـــــــة 

 

- :شبتق اهذنا يب ٖأختتتٕ( 30)أخظص يً اهسءّل 

 ٖإذ خااّضح  ،ج إً اهيّااء اهيبهٖج ّاهتشاٖج ضشة اهخلءٖااح اهشٌّٖج هوخعج نبٌح نبة

ةٕ ضًٖ إً اهيّااء اهخنٌّهّسٖج  ،ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 3.4 , 3.8  )كٖى أّشبعِب اهضشبتٖج يبتًٖ 

 إذ خااّضح كٖى أّشبعِب اهضشبتٖج يبتًٖ ،ّاهيؾوّيبخٖج نبٌح غٖا نبةٖج ضشة خلءٖااح اهخعج 

 .ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 2.1 , 2.6 )

 نبٌح نبةٖج ضشة ( ُٖنل ّؽلاكبح )  إً اهيّااء اهيبهٖج ّاهتشاٖج اهيخضضج هوخٌغٖى

ةٕ  ،ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 3.4 , 3.7 )إذ خااّضح كٖى أّشبعِب اهضشبتٖج يبتًٖ    ،خلءٖااح اهيضاف 

ضًٖ إً اهيّااء اهخنٌّهّسٖج ّاهيؾوّيبخٖج نبٌح غٖا نبةٖج هلاشخخءاى يً خلال ضبسبح اهِٖنل 

 .ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 2.1 , 2.3 )تٖج يبتًٖ إذ خااّضح كٖى أّشبعِب اهضشب ،( اهخٌغٖى ) اهخٌغٖيٕ 

  إً اهيّااء اهيبهٖج ّاهتشاٖج اهيخضضج هوؾيوٖبح اهءاخوٖج هويضاف نبٌح نبةٖج ضشة

ةٕ ضًٖ إً اهيّااء  ، ( 3.2 , 3.6 )إذ خااّضح كٖى أّشبعِب اهضشبتٖج يبتًٖ  ،خلءٖااح اهيضاف 

إذ خااّضح كٖى أّشبعِب  ،ٖبح اهءاخوٖج اهخنٌّهّسٖج ّاهيؾوّيبخٖج نبٌح غٖا نبةٖج هيخعوتبح اهؾيو

 ُّذا ٖؾٌٕ أً اهيّااء اهيخضضج هوؾيوٖبح اهيضاةٖج اهائٖشج ، ( 2.0 , 2.4 )اهضشبتٖج يبتًٖ 

نبٌح يلائيج هيخعوتبح ُذٍ اهؾٌبضا ةٖيب ٖخؾوق تبهيّااء اهيبهٖج ( ّاهؾيوٖبح  ،اهِٖنل  ،اهخعج ) 

يبً تبهضبسج ةٖيب ٖخؾوق تبهيّااء اهخنٌّهّسٖج ةٕ ضًٖ نبٌح يضءّءث ّلا خفٕ خيب ،ّاهتشاٖج 

 .ّاهيؾوّيبخٖج 

- :ٕٖأخٖشخخوص يً يساٖبح خضوٖل يشخّْ أُيٖج اهيخغٖااح يً ّسِج ٌغا أةااء اهؾٌٖج يب 
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  اُخيبى ّاظص ّيلتّل يً كتل أةااء اهؾٌٖج تبهيخغٖااح اهيفشاث اهائٖشج يّظّػ اهءااشج

ُّذا ٖؤنء  ،ّاهيخغٖااح اهفاؽٖج اهيفشاث هِب  ،( خوٖج ؽيوٖبخَ اهءا ،يّااءٍ  ،تٖئج اهيضاف ) 

 .ّيبذا ٖؾٌٕ تبهٌشتج هويضتاف خخعٖعبً ّؽيوٖبخبً  ،إءاام أةااء اهؾٌٖج هِذٍ اهيخغٖااح 

  يشخّْ اهخءيج ) اُخيبى ّاظص ّيلتّل يً كتل أةااء اهؾٌٖج تبهيخغٖااح اهيشخسٖتج اهائٖشج

يؤنءاً إءاام أةااء اهؾٌٖج  ،هيخغٖااح اهفاؽٖج اهيفشاث هِب ّا ،( ّيشخّْ ااءاا اهيبهٕ  ،اهيضاةٖج 

 . هِذٍ اهيخغٖااح تضفخِب اهٌبخز اهيخّكؼ هلأءاا اهيضاةٕ الاشخااخٖسٕ 

  ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج  ،اٌؾنشح ؽّايل تٖئج اهيضاف اٖسبتٖبً ؽوٓ نل يً يّااء اهيضاف، 

 .ااء اهيضاف ّيخعوتبح ؽيوٖبخَ يءهوج ظاّاث يلاضغج كّْ اهتٖئج ؽٌء اهخؾاف ؽوٓ يشخّْ يّ

  إً ؽّايل اهتٖئج الاكخضبءٖج ّاهخشاٖؾٖج نبٌح أنذا اٌؾنبشبً اٖسبتٖبً ؽوٓ يّااء اهيضاف

ةٕ ضًٖ إً  ،ّةٕ خٌشٖع ؽيوٖبخَ  ،أٔ إً هِب إشِبى ّاظص ةٕ خّةٖا يّااء اهيضاف  ،ّؽيوٖبخَ 

اهيضباف اهيٌبةشج ) اهؾّايل ااخاْ أيب ،اهتٌم اهيانزٔ نبً إشِبيَ اٖسبتٖبً ّّاظضبً إهٓ ضء يب 

ُّذا ٖؾٌٕ إً الاٌؾنبشبح الاٖسبتٖج هوتٌم اهيانزٔ  ،ةلء نبً إشِبيِب ظؾٖفبً ( ّشّق اهيضاف  ،

نيب إً  ،ّاكل ّظّضبً ةٖيب ٖخؾوق تبهيّااء  ،ُٕ أنذا ّظّضبً ةٖيب ٖخؾوق تبهؾيوٖبح اهءاخوٖج 

يل ذاح اُخيبى ّاظص ةٖيب ٖخؾوق تيّااء خشنل ؽّا اهيٌبةشج اهيضاةٖج ّاهشّق اهيضاةٖج لا

 .اهيضاف ّؽيوٖبخَ 

  إلا إً اهيّااء اهيبهٖج نبٌح  ،إً يلاايج يّااء اهيضاف تضفخِب الإسيبهٖج نبٌح يضءّءث

يؼ يضءّءٖج خّةا اهيّااء اهخنٌّهّسٖج ّظؾف خّةا  ،ّيً ذى اهيّااء اهتشاٖج  ،اانذا خّةااً 

ّةٕ ٌغى اهيؾوّيبح نضبهج  ،اهيشخخءيج نضبهج ؽبيج  حٌّهّسٖبأٔ إً اهخن ،اهيّااء اهيؾوّيبخٖج 

 .خبضج لازاهح ءًّ يشخّْ يخعوتبح ؽيل اهيضاف ّخضءٖبخَ 

   َختبًٖ يشخّْ نفبٖج يّااء اهيضاف ةٖيب ٖخؾوق تبهؾٌبضا اهخٕ خشخٌء إهِٖب إشخااخٖسٖخ، 

ةٕ ضًٖ يضءّءٖج ( اٖج اهيتبهٖج ّ اهتشتت) إذ نبٌح نبةٖج هنل اهؾٌبضا ةٖيب ٖخؾوق تبهيّااء 

 . يؤنءث اخسبٍ اهخضوٖل هوفلاث اهشبتلج  ،( اهخنٌّهّسٖج ّ اهيؾوّيبخٖج ) نفبٖخِب ةٖيب ٖخؾوق تبهيّااء 

 .ّٖظص اٌؾنبشبح تٖئج اهيضاف ؽوٓ يّااءٍ ّاهيّااء ؽوٓ اهؾيوٖبح اهءاخوٖج( 16)ّاهشنل 
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 ( 16)شكل 
 خلاصة انعكاسات الأبعاد المصرفٌة على بعضها

 إعداد اهببحثت: اهيصدر 

 بٍئـت اهيصــــــــرف
 سوق اهيصرف اهيصبرف اهينبفست اهبنم اهيرنزً الاكجصبدٍت اهجشرٍعٍت واهلبنونٍت

 

 يـــوارد اهيصـــــرف
 اهيعوويبجٍت اهجننوهوجٍت اهبشرٍت اهيبهٍت

 ـدودة اهجوفرــيحـ اًـثر جوفرــأنـ
 

 جسهى فٌ جوفٍر يوارد اهيصرف 

 اهعيوٍبث اهداخوٍت هويصرف
 اهعيوٍبث اهجشغٍوٍت اههٍنل اهجنعٍيٌ خظت اهيصرف

 الإســهبى الأنـبر هويـوارد اهيـبهٍت واهبشـرٍت
 

جسهى فٌ 
عيوٍبث 
 اهيصرف

جسهى فٌ 
عيوٍبث 
 اهيصرف

 %((42)نسبت جأٍٍد)جسهى فٌ جنشٍظ   عيوٍبجه اهداخوٍت 

 ( %(83)نسبت اهجأثٍر ) 

%(94)ٍداهجأٍ تنسب أنثر جأثٍراً  
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أشبشبً هخشخٖص ينٌّبح الإشخااخٖسٖج ( 16)خشنل ٌخبئز اهخضوٖل اهيوخضج ةٕ اهشنل 

 .ّاهؾّايل اهخباسٖج ّاهءاخوٖج ااخاْ اهيؤذاث ةِٖب ،اهيفخاظج يً ءاخل اهيضاف 

 
 
 
 
 
متغٌراتها أو أبعادها الرئٌسة   قٌاس أهمٌة المتغٌرات بالعلاقة مع -2

 باستخدام طرٌقة التحلٌل ألعاملً

 :أهمٌة متغٌرات البٌئة الخارجٌة بالعلاقة مع بعد البٌئة الخارجٌة . أ
 أهمٌة متغٌرات البٌئة الخارجٌة بالعلاقة مع متغٌرها الرئٌس( 31)جدول 

 
  Total Variance Explained 

 Extraction Sums of Squared Loadings Component  
 Cumulative 

% 
% of Variance Total   

 66.470 66.470 2.727 0  
 64.482 19.040 1.142 2  
 81.417 16.935 1.016 3  
      
 Component Matrix  
  Component   
  3 2 0   
  (X13)ًاهبنم اهيرنز   17826  
  (X11)تٍاهجشرٍعٍت واهلبنون  17817   
  (X15)سوق اهيصرف 17742    
  (X12)الاكجصبدٍت  17601    
  (X14)اهيصبرف اهينبفست      
 
 



190 

  الجانب العــــــملً رابعالالفصل 
 

 

 
 

اهيخظيً خلاضج اهخضوٖل أهؾبيوٕ هويخغٖااح اهفاؽٖج هويخغٖا ( 31)أخظص يً اهسءّل 

- :ٕ يب ٖأخ( اهتٖئج اهخباسٖج ) ائٖس اه

  توغح كٖيِب اهؾٌٖٖجاخخزال اهيخغٖااح اهخيشج هوتٖئج اهخباسٖج إهٓ ذلاذج ؽّايل 

ييب ٖءل ؽوٓ  ،ُّٕ سيٖؾبً انتا يً اهّاضء أّ خشبَّٖ  ،ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 2.7 , 1.1 , 1.0 ) 

 . *يؾٌّٖخِب

 

  ُّذا ٖؾٌٕ إٌِب خفشا يسخيؾج  ، (%81.4)توغ يخاانى اهختبًٖ اهيفشا هوؾّايل اهذلاذج

 ، (%45.4)اّل يب تٌشتج ّكء ةشا اهؾبيل ا ،يً اهيخغٖا اهائٖس هوتٖئج اهخباسٖج  (81.4%)

ُّذا ٖؾٌٕ إً ٌشتج  ، (%16.9 )ّاهؾيل اهذبهد يب ٌشتخَ  ، (%19)ّاهؾبيل اهذبٌٕ يب ٌشتخَ 

 تبهؾلاكج يؼ اهيخغٖا اهائٖس ُٕ هوؾبيل ااّل يً ذى اهؾبيوًٖ( الاُخيبى اانتا ) اهخفشٖا اانتا أّ

 ( .اهذبٌٕ ّ اهذبهد )  

  أغِاح خشتؾبح اهيخغٖااح( X14, X12, X15, X11, X13 )         تؾّايوِب ٌشة خشتؼ

 .ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 0.826 , 0.807 , 0.742 , 0.610 , 0.578 )

  خشٖا ٌشة اهخشتؾبح اهؾبهٖج إهٓ أُيٖج سيٖؼ يخغٖااح اهتٖئج اهخباسٖج تبهٌشتج هيخغٖا

يخغٖا اهتٖئج ّهنً ؽٌء اهخؾبيل يؾِب ؽوٓ أشبس خشوشل ااُيٖج يلباٌج ت ،اهتٖئج اهائٖس ٌفشَ 

ّاهؾّايل اهخشاٖؾٖج ّاهلبٌٌّٖج تبهياختج اهذبٌٖج  ،اهتٌم اهيانزٔ ٖضخل اهياختج ااّهٓ ) اهخباسٖج ةبً 

ّاهيضباف  ،ّاهؾّايل الاكخضبءٖج تبهياختج اهااتؾج  ،ذى ٖأخٕ شّق اهيضاف تبهياختج اهذبهذج  ،

 ( . اهيٌبةشج تبهياختج اهخبيشج 

- :مصرفٌة بالعلاقة مع بُعد الموارد المصرفٌة أهمٌة متغٌرات الموارد ال.ب
 أهمٌة متغٌرات الموارد المصرفٌة بالعلاقة مع متغٌرها الرئٌس( 32)جدول 

 Extraction Sums of Squared 

Loadings Component  

 Cumulative 

% 

% of 

Variance 
Total   

 62.508 62.508 3.125 0  
 82.556 20.048 1.002 2  

                                                
*
 .يُعد العبمل معنوي ومقبول إذا كبنث القيمة العينية له واحد فمب فوق  
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 Component Matrix  
  Component   
  2 0   
  (X31)اهيوارد اهيبهٍت   17892  
  (X33)اهيوارد اهجننوهوجٍت  17868   
  (X34)اهيوارد اهيعوويبجٍت  17822   
  (X32)اهيوارد اهبشرٍت  17752   
 

خغٖا اهيخظيً خلاضج اهخضوٖل أهؾبيوٕ هويخغٖااح اهفاؽٖج هوي( 32)أخظص يً اهسءّل 

- :ٕ ٖأخيب ( يّااء اهيضاف )  اهائٖس

  ًتوغح كٖيخِيب اهؾٌٖٖج اذٌبًاخخزال اهيخغٖااح اااتؾج هويّااء اهيضاةٖج إهٓ ؽبيلا 

 .ييب ٖءل ؽوٓ يؾٌّٖخِب  ،ُّٕ سيٖؾبً أنتا يً اهّاضء  ،ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 3.1 , 1.0 ) 

  ًٖيً  (%82.5)ٌِب خفشا ُّذا ٖؾٌٕ إ ، (%82.5)توغ يخاانى اهختبًٖ اهيفشا هوؾبيو

ّاهؾبيل  ، (%62.5)ّكء ةشا اهؾبيل ااّل يب ٌشتخَ  ،( اهيّااء اهيضاةٖج ) اهيخغٖا اهائٖس 

تبهؾلاكج يؼ ( الاُخيبى اانتا ) ُّذا ٖؾٌٕ إً ٌشتج اهخفشٖا اانتا أّ   ، (%20.0 )اهذبٌٕ يب ٌشتخَ 

 ( . بٌٕ اهذ) ّيً ذى هوؾبيل ( ااّل ) اهيخغٖا اهائٖس ُٕ هوؾبيل 

  أغِاح خشتؾبح اهيخغٖااح( X32, X34, X33, X31 ) تؾّايوِب ٌشة خشتؼ 

 .ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 0.892 , 0.868 , 0.822 , 0.752 ) 

  خشٖا ٌشة اهخشتؾبح اهؾبهٖج إهٓ أُيٖج سيٖؼ يخغٖااح اهيّااء اهيضاةٖج تبهٌشتج هيخغٖا

 ،خشوشل ااُيٖج يلباٌج تيخغٖا اهيّااء ّهنً ؽٌء اهخؾبيل يؾِب ؽوٓ أشبس  ،اهيّااء اهائٖس ٌفشَ 

ذى خأخٕ اهيّااء  ،ّاهيّااء اهخنٌّهّسٖج اهياختج اهذبٌٖج  ،اهيّااء اهيبهٖج خضخل اهياختج ااّهٓ ) ةبً 

 ( .ّاهيّااء اهتشاٖج تبهياختج اهااتؾج  ،اهيؾوّيبخٖج تبهياختج اهذبهذج 
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قة مع بُعد العملٌات أهمٌة متغٌرات العملٌات المصرفٌة بالعلا. ج

- :المصرفٌة 

 أهمٌة متغٌرات العملٌات المصرفٌة بالعلاقة مع متغٌرها الرئٌس( 33)جدول 

      
 Extraction Sums of Squared Loadings Component  
 Cumulative % 

% of 

Variance 
Total   

 76.604 76.604 3.064 0  
      
 Component Matrix  
  Component   
  0   
  ( X53)اهعيوٍبث اهجشغٍوٍت 17888  
  (X51)خظت اهيصرف 17836  
  (X52)اههٍنل اهجنعٍيٌ 17762  
 
 

اهيخظيً خلاضج اهخضوٖل أهؾبيوٕ هويخغٖااح اهفاؽٖج هويخغٖا ( 33)أخظص يً اهسءّل 

- :يب ٖأختتتٕ ( ؽيوٖبح اهيضاف ) اهائٖس 

  (3.0)اهيضاةٖج إهٓ ؽبيل ّاضء توغح كٖيخَ اهؾٌٖٖج اخخزال اهيخغٖااح اهذلاذج هوؾيوٖبح ، 

 .ُّٕ انتا يً اهّاضء ييب ٖءل ؽوٓ يؾٌّٖج ُذا اهؾبيل 
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 يً اهيخغٖا  (%76.6)ُّذا ٖؾٌٕ اٌَ ٖفشا  ، (%76.6)نى اهختبًٖ اهيفشا هوؾبيل اتوغ يخا

 فشٖا اانتا أّ أٔ إً ٌشتج اهخ ، (%76.6 )ّكء نبٌح ٌشتج اهخفشٖا  ،اهائٖس اهؾيوٖبح اهيضاةٖج 

 .تبهؾلاكج يؼ اهيخغٖا اهائٖس ُٕ هِذا اهؾبيل ( الاُخيبى اانتا ) 

  أغِاح خشتؾبح اهيخغٖااح(X52, X51, X53) تؾّايوِب ٌشة خشتؼ 

 .ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 0.888 , 0.836 ,0.762 ) 

 ٖا خشٖا ٌشة اهخشتؾبح اهؾبهٖج إهٓ أُيٖج سيٖؼ يخغٖااح اهؾيوٖبح اهيضاةٖج تبهٌشتج هيخغ

ّهنً ؽٌء اهخؾبيل يؾِب ؽوٓ أشبس خشوشل ااُيٖج يلباٌج تيخغٖا اهؾيوٖبح  ،اهؾيوٖبح اهائٖس ٌفشَ 

ّٖأخٕ اهِٖنل  ،ّ خعج اهيضاف اهياختج اهذبٌٖج  ،اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج خضخل اهياختج ااّهٓ ) ةبً  ،

 ( . اهخٌغٖيٕ تبهياختج اهذبهذج 

- :المستقلة مع بعضها  الرئٌسة( المتغٌرات ) أهمٌة الإبعاد . د
 أهمٌة الإبعاد الرئٌسة المستقلة مع بعضها( 34)جدول 

 Extraction Sums of Squared Loadings Component  
 Cumulative % 

% of 

Variance 
Total   

 65.314 65.314 07959 0  
      
 Component Matrix  
  Component   
  0   
  (X5)تاهعيوٍبث اهيصرفٍ 17864  
  (X1)اهبٍئت اهخبرجٍت  17847  
  (X3)اهيوارد اهيصرفٍت 17713  
 

 ،اهيخظيً خلاضج اهخضوٖل أهؾبيوٕ هويخغٖااح اهائٖشتج اهيشخلوج ( 34)أخظص يً اهسءّل 

- :اهخٕ خيذل اهؾّايل اهخٕ خُؾخيء ؽٌء ضٖبغج الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج يب ٖأخٕ 
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 يذل اهؾّايل اهخٕ خُؾخيء ؽٌء ضٖبغج الإشخااخٖسٖج اخخزال اهيخغٖااح اهذلاذج اهخٕ خ

ييب ٖءل ؽوٓ  ،ُّٕ انتا يً اهّاضء  ، (1.9)اهيضاةٖج إهٓ ؽبيل ّاضء توغح كٖيخَ اهؾٌٖٖج 

 .يؾٌّٖخَ 

  يً  (%65.3)ُّذا ٖؾٌٕ اٌَ ٖفشا  ، (%65.3 )توغ يخاانى اهختبًٖ اهيفشا هوؾبيل

أٔ إً ٌشتج اهخفشٖا  ،ضٖبغج الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج  اهيخغٖااح اهائٖشج اهيشخلوج اهخٕ خُؾخيء ؽٌء

 . تبهؾلاكج يؼ يخغٖا الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج ُٕ هِذا اهؾبيل ( الاُخيبى اانتا ) اانتا أّ 

  أغِاح خشتؾبح اهيخغٖااح(X3, X1, X5) تؾتتتّايوِب ٌشة خشتتتتتؼ 

 .ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 0.864 , 0.847 , 0.703 ) 

ح اهؾبهٖج إهٓ أُيٖج سيٖؼ اهيخغٖااح اهائٖشج اهيشخلوج تبهٌشتج إهٓ يخغٖا خشٖا ٌشة اهخشتؾب

ّهنً ؽٌء اهخؾبيل يؾِب ؽوٓ أشبس خشوشل ااُيٖج يلباٌج تيخغٖا  ،الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج ٌفشَ 

ّ اهتٖئج  ،اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج خضخل اهياختج ااّهٓ ) ةبً  ،الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج 

 ( .ّخضخل اهيّااء اهيضاةٖج اهياختج اهذبهذج  ،هياختج اهذبٌٖج اهخباسٖج ا

( الأداء المصرفً ) أهمٌة المتغٌرات الفرعٌة للمتغٌر الرئٌس المعتمد . هـ

- :مع بعضها 

الأداء ) أهمٌة المتغٌرات الفـرعٌة للمتغٌر الرئٌس المعتمد ( 35)جدول 

 مـع بعضها( المصرفً 

 Extraction Sums of Squared Loadings Component  
 Cumulative % 

% of 

Variance 
Total   

 72.754 72.754 27083 0  
      
 Component Matrix  
  Component   
  0   
  (Y1)يسجوى اهخديت اهيصرفٍت 17792  
  (Y2)يسجوى الاداء اهيبهٌ  17746  
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هويخغٖااح اهفاؽٖج هويخغٖا  اهيخظيً خلاضج اهخضوٖل أهؾبيوٕ( 35)أخظص يً اهسءّل 

  -:يب ٖأختتتتٕ (  ٕااءاا اهيضاة) اهيشخسٖة اهائٖس 

  (2.1)اخخزال اهيخغٖاًٖ اهفاؽًٖٖ هلأءاا اهيضاةٕ إهٓ ؽبيل ّاضء توغح كٖيخَ اهؾٌٖٖج 

 .ُّٕ انتا يً اهّاضء ييب ٖءل ؽوٓ يؾٌّٖج ُذا اهؾبيل 

  يً  (%72.7)ُّذا ٖؾٌٕ اٌَ ٖفشا  ، (%72.7)توغ يخاانى اهختبًٖ اهيفشا هِذا اهؾبيل

تبهؾلاكج ( الاُخيبى اانتا ) أٔ إً ٌشتج اهخفشٖا اانتا أّ  ،( ااءاا اهيضاةٕ ) اهيخغٖا اهائٖس 

 .يؼ اهيخغٖا اهائٖس ُٕ هِذا اهؾبيل 

  أغِاح ٌشة اهخشتؾبح اهيخغٖااح( Y2 , Y1)  ( 0.792 , 0.746 )تؾّايوِب ٌشة خشتؼ 

 . ؽوٓ اهخّاهٕ 

  ٌشة اهخشتؾبح اهؾبهٖج إهٓ أُيٖج سيٖؼ يخغٖااح ااءاا اهيضاةٕ تبهٌشتج هيخغٖا خشٖا

ّهنً ؽٌء اهخؾبيل يؾِب ؽوٓ أشبس خشوشل ااُيٖج يلباٌج تيخغٖا ااءاا  ،ااءاا اهائٖس ٌفشَ 

ّٖضخل يشخّْ ااءاا  ،يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج ٖضخل اهياختج ااّهتتتٓ ) ةبً  ،اهيضاةٕ 

 ( . ختج اهذبٌٖج اهيبهتتٕ اهيا

- :ٖشخخوص يً اهؾاط ّاهخضوٖل شبتق اهذنا يب ٖأختتتتتٕ 

اهيّااء  ،اهتٖئج اهخباسٖج ) ختبًٖ أُيٖج ااتؾبء اهائٖشج هلإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج نل يً  

إذ أضازح اهؾيوٖبح اهيضاةٖج  ،تبهؾلاكج يؼ اهتؾء ٌفشَ ،( اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج  ،اهيضاةٖج 

ُّذا  ،ّيّااء اهيضاف ااُيٖج اهذبهذج   ،اهتٖئج اهخباسٖج ااُيٖج اهذبٌٖج  ،اُيٖج ااّهٓ اهءاخوٖج ا

ٖؾٌٕ إً الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج خشخٌء إهٓ اهؾيوٖبح اهيضاةٖج ٖشبٌءُب نل يً ٌخبئز خضوٖل تٖئج 

 . اهيضاف اهخباسٖج ّيّااءٍ 

اهؾيوٖبح )  يخغٖاُب اهائٖس ّأضازح اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج ااُيٖج ااّهٓ تبهؾلاكج يؼ 

 . ّشبٌءُب نل يً خعج اهيضاف ُّٖنوَ اهخٌغٖيٕ  ،( اهيضاةٖج اهءاخوٖج 
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ااُيٖج ااّهٓ ّاهذبٌٖج ّاهذبهذج  ،( ّاهيؾوّيبخٖج  جاهيبهٖج ّاهخنٌّهّسٖ) ّشنوح اهيّااء  

 .ؽوٓ اهخّاهٕ تبهؾلاكج يؼ اهيخغٖا اهائٖس يّااء اهيضاف 

( ّشّق اهيضاف ،اهؾّايل اهخشاٖؾٖج ّاهلبٌٌّٖج ،انزٔ اهتٌم اهي) ّشنل نل يً  

 . ااُيٖج ااّهٓ ّاهذبٌٖج ّاهذبهذج ؽوٓ اهخّاهٕ تبهؾلاكج يؼ اهيخغٖا اهائٖس اهتٖئج اهخباسٖج هويضاف 

ُّذا ٖؾٌٕ إً اهؾّايل اهخشاٖؾٖج ّاهلبٌٌّٖج خٌؾنس ؽوٓ خؾبيل اهتٌم اهيانزٔ يؼ  

 ،اهعاٖلج اهخٕ ٖخؾبيل ؽوٓ أشبشِب اهيضاف ةٕ اهشّق ّخضءء  ،( يّظّػ اهءااشج ) اهيضاف 

 حٌّٖتغٕ أً خّسَ ٌضّ اهخنٌّهّسٖب ،ّخشِى اهيّااء اهيبهٖج ةٕ خغعٖج اضخٖبسبح اهيضاف اهيخخوفج 

 . ُّذٍ خٌؾنس تشنل نتٖا ؽوٓ ؽيوٖبح اهيضاف ّيخعوتبح خٌشٖعِب   ،ٌّغى اهيؾوّيبح 

يضاةٖج ّيخغٖااخِب اهفاؽٖج يً ّسِج ٌغا اهختبًٖ تًٖ أُيٖج ؽّايل الإشخااخٖسٖج اه  

اهؾّايل ّاهيخغٖااح اهيِيج ةٕ ) ٖذٖا الاٌختبٍ ٌضّ  ،أّ تبهؾلاكج يؼ ؽّايوِب اهائٖشج  ،أةااء اهؾٌٖج 

 ،اهتٖئج اهخباسٖج )  يشخّْ اٌؾنبشبخِب الاٖسبتٖج ؽوٓ خشوشل اهؾلاكج تًٖ ؽّايل الإشخااخٖسٖج

يً سبٌة ّأُيٖج أٔ يٌِب تبهٌشتج هؾبيوَ اهائٖس يً  ،(( اةٖج ّاهؾيوٖبح اهيض ،اهيّااء اهيضاةٖج 

أّ  ،أّ اهيّااء   ،يً ظاّاث اهتضد ؽً اهؾّايل اهيِيج تبهٌشتج هوتٖئج  ّٕيب ٖؾٌ ،سبٌة أخا 

 .  إلا إٌِب هى خُغِا ااُيٖج اهيعوّتج ةٕ ءّاُب اهفؾوٕ ةٕ اهيضاف  ،اهؾيوٖبح 

ٌّخبئز اهخضوٖل  ،يخغٖااح يً ّسِج ٌغا أةااء اهؾٌٖج ّٖظص أُيٖج ااتؾبء ّاه( 36)ّاهسءّل 

 .أهؾبيوٕ 

ونتائج ،أهمٌة الأبعاد والمتغٌرات من وجهة نظر أفراد العٌنة ( 36)جدول 

 التحلٌل العاملً

 ت
الأبعـاد 

 والمتغٌرات

 الأهمــــــــــــــــــــــٌة

 من وجهة نظر أفراد العٌنة
النسـبة نتائج التحلٌل ألعاملً والأهمٌة ب

 لمتغٌراتهـا الرئٌســــة

 اهتٖئج اهخباسٖج 1
يِيج تبهؾلاكج يؼ يّااء اهيضاف 

 ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج ،
يً تؾء اهتٖئج  %(81) لخفشا اهؾّاي

 اهخباسٖج 

2 
اهؾّايل اهخشاٖؾٖج 

 ّاهلبٌٌّٖج
يِيج تبهؾلاكج يؼ يّااء اهيضاف 

 ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج
 ااُيٖج اهذبٌٖج
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 ت
الأبعـاد 

 والمتغٌرات

 الأهمــــــــــــــــــــــٌة

 من وجهة نظر أفراد العٌنة
النسـبة نتائج التحلٌل ألعاملً والأهمٌة ب

 لمتغٌراتهـا الرئٌســــة

3 
اهؾّايل 

 ضبءٖجالاكخ
يِيج تبهؾلاكج يؼ يّااء اهيضاف 

 ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج
 اهااتؾجااُيٖج 

 اهتٌم اهيانزٔ 4
يِى إهٓ ضء يب تبهؾلاكج يؼ يّااء 

 اهيضاف ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج
 ااُيتٖج الاّهٓ

5 
اهيضباف 

 اهيٌبةشج
يضءّءث ااُيٖج تبهؾلاكج يؼ يّااء 

 اهيضاف ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج
 اهخبيشجااُتيٖج 

 شّق اهيضاف 6
يضءّءث ااُيٖج تبهؾلاكج يؼ يّااء 

 اهيضاف ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج
 ااُيٖج اهذبهذج

7 
اهيّااء الإسيبهٖج 

 هويضاف
 يلائيج إهتٓ ؽيوٖبخَ اهءاخوٖج

يً تؾء اهيّااء %( 82)خفشا اهؾّايل 
 اهيضاةٖج 

 ااُيٖج ااّهٓ يلائيج سءاً إهٓ ؽيوٖبخَ اهءاخوٖج اهيّااء اهيبهٖج 8

 اهااتؾجااُيتٖج  يلائيج إهٓ ؽيوٖبخَ اهءاخوٖج اهيّااء اهتشاٖج  9

10 
اهيّااء 

 اهخنٌّهّسٖج
 اهذبٌٖجااُيتٖج  يلائيج إهٓ ؽيوٖبخَ اهءاخوٖج

11 
اهيّااء 

 اهيؾوّيبخٖج
 اهذبهذجااُيتٖج  يلائيج إهٓ ؽيوٖبخَ اهءاخوٖج

  اهّشع اهضشبتٕ 

  اهذبٌٖجااُيٖج  ..3 ااُيٖج ااّهٓ اهتٖئج اهخباسٖج 12

  اهذبهذجااُيٖج  302 ااُيٖج اهذبهذج اهيتّااء 13
1

 ااُيٖج ااّهٓ 305 ااُيٖج اهذبٌٖج اهؾيوٖبح اهءاخوٖج 4

 الملاحظات 

 اهفصل اهرابع
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اهؾّايل اهخٕ ٖخى اهخؾبيل يؾِب سٖءاً ةٕ اهيضاف ُٕ خوخلٕ ّ خخشتبّْ أّ خلختاة ةِٖتب    -1

 ،اهؾّايتل الاكخضتبءٖج   ) ج أّ اهخضوٖل أهؾبيوٕ نيتب ةتٕ   ااُيٖج شّااً يً ّسِج ٌغا أةااء اهؾٌٖ

 (.ّاهؾيوٖبح اهءاخوٖج  ،ّاهتٖئج اهخباسٖج  ،اهيّااء اهتشاٖج   ،اهيّااء اهيبهٖج 

هذا  ،ٕ خُغِا أُيٖج ةٕ اهخضوٖل أهؾبيوٕ ّاكل أُيٖج يً ّسِج ٌغا أةااء اهؾٌٖج اهؾّايل اهخ-2

 ،اهؾّايل اهخشاٖؾٖج ّاهلبٌٌّٖتج  )  تبهٌشتج هويضاف يذل  ٌٖتغٕ إذباث الاُخيبى يً ضّهِب اُيٖخِب 

 (اهيّااء اهيؾوّيبخٖج  ،اهيتتّااء اهخنٌّهّسٖج  ،شتّق اهيضاف  ،اهتٌم اهيانزٔ 

ااُيٖتج   لّكتء لا خيذت   ،تَ ةؾلًا  ىاهؾّايل اهيِيج يً كتل أةااء اهؾٌٖج خؾٌٕ ُٕ يب يِخ-3

 اهياغّتج هويضاف

 ،مهم  ،مهم جداً ) الأرقام بالعبارات الدالة علٌها سوف ٌتم استبدال /  ملاحظة 
 (محدود 
 

 (Spearman )العلاقات الارتباطٌة باستخدام معامل ارتباط الرتب . 3

خلاصـة العــلاقات الارتباطٌة بٌن المتغٌرات الرئٌســـة (  37)جدول 

 *والفرعٌة

 المتغــــٌرات

 (المستجٌبة ) المتغٌرات المعتمدة  المتغٌرات الرئٌسة المفسرة

X 
جمٌع 

المتغٌرات 
 المستقلة

X1 X3 X5 

Y1 
مستوى 
 الخدمة

 المصرفٌة

Y2 
 مستوى
الأداء 
 المالً

Y 
جمٌع 

المتغٌرات 
 المعتمدة

X1    0.158 0.139 - 0.323 **0.538 0.310 1 بٍئت اهيصرف 
 X3  0.200 0.115 0.179 *0.374 1.000 0.310 يوارد اهيصرف 

X5 0.533 0.309 **0.597 1.000 *0.374 **0.538 عيوٍبث اهيصرف** 
X11 0.380    اهجشرٍعٍت واهلبنونٍت*    
X15 0.425    وق اهيصرفــس**    
X31 0.339      اهيوارد اهيبهـــٍت*  
X32 0.128      اهيوارد اهبشــرٍت  
X33 0.016-      اهيوارد اهجننوهوجٍت  
X34 0.243      اهيوارد اهيعوويبجٍت  

                                                
*
 .العلاقبت الارجببطية ( 03)ملحق   
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X52     *17350    

X53    **17532 **17468 **17565  

Y 0.441 1.000 **0.807 **0.718 **0.533 0.200 0.158 لأداء اهيصرفٌ ا** 

 اهيلاحعبث
 0.05فٌ يسجوى   * الارجببظ يعنوً ، 0.01فٌ يسجوى  **الارجببظ يعنوً 

    Source: Levin,1977:197طعٍفت           ،كوٍت * ،كوٍت جداً **   

 
- :اهيخظيً اهؾلاكبح الااختبعٖج يب ٖأختتتتٕ ( 37)أخظص يً اهسءّل 

 توغح كٖى اهؾلاكبح الااختبعٖج تًٖ اهيخغٖا اهائٖس تٖئج اهيضافX1 ،  ًّٖاهيخغٖا

ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 0.538** , 0.310 )(  X5ّؽيوٖبح اهيضاف ،X3يّااء اهيضاف ) اهائٖشًٖٖ 

ةتٕ ضًٖ نبٌح  ،ّغٖا يؾٌّٖج تًٖ تٖئج اهيضاف ّيّااءٍ  ظؾٖفجختبعَٖ يشٖاث إهٓ ؽلاكج اا ،

 .اهؾلاكج الااختبعٖج كّٖج سءاً ّيؾٌّٖج تًٖ تٖئج اهيضاف ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج 

  ًٖ(    ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج  ،يّااء اهيضاف ) خءل اهٌخبئز ؽوٓ اشخسبتج اهيخغٖاًٖ اهائٖش

 .خغٖا اهائٖس تٖئج اهيضاف إهٓ اهي ،( ؽلاكج ظؾٖفج ّكّٖج سءاً ) 

  ّاهيخغٖا اهائٖس  ،( يّااء اهيضاف ) توغح كٖيج يؾبيل الااختبع تًٖ اهيخغٖا اهائٖس 

 .يشٖاث إهٓ ؽلاكج ااختبعٖج كّٖج ّيؾٌّٖج  (*0.374)( ؽيوٖبح اهيضاف اهءاخوٖج ) 

  ( ّٖج ؽلاكج كّٖج ّيؾٌ( ) ؽيوٖبح اهيضاف ) خءل اهٌخٖسج ؽوٓ اشخسبتج اهيخغٖا اهائٖس

 ( .يّااء اهيضاف ) إهٓ اهيخغٖا اهائٖس 

  ًُّذا ٖؤنء اهؾلاكج اهّاظضج ّاهيضءّءث تًٖ تٖئج اهيضاف ّنل يً يّااءٍ ّؽيوٖبخَ ي

يشٖاث إهٓ اٌؾنبشبح أتؾبء  ،ّتًٖ يّااء اهيضاف ّؽيوٖبخَ اهءاخوٖج يً سبٌة أخا  ،سبٌة 

 ( .17)نيب ةٕ اهشنل  ،( ّاهلءااح  الإينبٌبح) الإشخااخٖسٖج ؽوٓ اهؾيوٖبح اهءاخوٖج هويضاف

 : ٖشخخوص يً اهٌخبئز أؽلاٍ 

( تًٖ اهتٖئج اهخباسٖج ّاهيّااء اهيضاةٖج إضضبئٖجؽءى غِّا ؽلاكج ذاح ءلاهج يؾٌّٖج )  -

 إحصائٌةتوقع ظهور علاقة  ات دلالة معنوٌة : اهخٕ يفبءُب  ااّهٓاةط اهفاظٖج  إهٓ، يشٖاثً 

 .  د المصرفٌةبٌن البٌئة الخارجٌة والموار
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تًٖ اهتٖئج اهخباسٖج ّاهؾيوٖبح اهيضاةٖج  إضضبئٖجغِّا ؽلاكج ذاح ءلاهج يؾٌّٖج  -

توقع ظهور علاقة  ات دلالة معنوٌة : ضءق اهفاظٖج اهذبٌٖج اهخٕ يفبءُب إهٓاهءاخوٖج يشٖاثً 

 .  المكونات الداخلٌة)بٌن البٌئة الخارجٌة والعملٌات المصرفٌة الداخلٌة  إحصائٌة

تًٖ اهيّااء اهيضاةٖج ّاهؾيوٖبح اهيضاةٖج  جإضضبئٖا ؽلاكج ذاح ءلاهج يؾٌّٖج غِّ -

توقع ظهور علاقة  ات دلالة معنوٌة : اهءاخوٖج يشٖاثً اهٓ ضءق اهفاظٖج اهذبهذج اهخٕ يفبءُب 

 .  بٌن الموارد المصرفٌة والعملٌات المصرفٌة الداخلٌة إحصائٌة

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 17)شكل 

 الرئٌسة للإستراتٌجٌة المصرفٌة الإبعاد أوقة بٌن العوامل مستوى العلا
 إعداد اهببحثت: اهيصدر 

  توغح كٖى اهؾلاكبح الااختبعٖج هويخغٖا اهائٖس اهيشخلل ( اهيفشا ()X1  اهتٖئج اهخباسٖج )

 ، Y2يشخّْ ااءاا اهيبهٕ  ، Y1يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج ) يؼ اهيخغٖااح اهيؾخيءث نل يً 

 

 

 

 

 

 

 
                                  

 

                                   

 

 

 

 

 

                                 

(البعذ البيئي ) ة البيئة المصرفية الخبرجي  

(X1) 

(بعذ الموارد ) الموارد المصرفية   

(X3) 

(البعذ الذاخلي ) العمليبت المصرفية الذاخلية   

(X5) 

 (رفض اهفرطٍت الأوهي)
 (كبول اهفرطٍت اهثبهثت ) (17301)كٍيت يعبيل الارجببظ 

 كٍيت يعبيل الارجببظ
**(17538) 

 (كبول اهفرطٍت اهثبنٍت)
 (17374) * كٍيت يعبيل الارجببظ 



201 

  الجانب العــــــملً رابعالالفصل 
 

 

 
 

يؤنءث ؽلاكج ظؾٖفج ّغٖا  ،ؽوٓ اهخّاهٕ  Y  )( 0.158 , - 0.139 , 0.323 )يضاةٕ ّااءاا اه

يشخّْ ااءاا ) يؼ ؽلاكج ظؾٖفج ّغٖا يؾٌّٖج يؼ(  Y1يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج) يؾٌّٖج يؼ 

 ( . Yّااءاا اهيضاةٕ ،Y2اهيبهٕ 

  اهلبٌٌّٖج ) هخباسٖجّختٌٖح اهؾلاكبح اهلّٖج ّاهلّٖج سءاً اهيؾٌّٖج هنل يً ؽّايل اهتٖئج ا

إذ توغح كٖيج (  Y1يشخّْ اهخءيج) تبهيخغٖا اهيؾخيء (  X15ّشّق اهيضاف  ، X11ّاهخشاٖؾٖج 

ُّذا ٖؾٌٕ إً ايخءاءاح اهتٖئج اهخباسٖج خنتًّ أنذا  ، (*0.380 ,**0.425)يؾبيلاخِب الااختبعٖج 

 .ّشّق اهيضاف   يً خلال اهلّاًٌٖ ّاهخشاٖؾبح( يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج ) خّاضلًا يؼ

  تبهيخغٖااح ( يّااء اهيضاف )الااختبعٖج هويخغٖا اهيشخلل اهائٖس  حتوغح كٖيج اهؾلاكب

 ( Y  ااءاا اهيضاةٕ ، Y2ّيشخّْ ااءاا اهيبهٕ  ، Y1يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج ) اهيؾخيءث 

 .ُّٕ سيٖؾبً ظؾٖفج ّغٖا يؾٌّٖج  ،ؽوٓ اهخّاهٕ  (0.179 , 0.115 , 0.200 )  

 ٌءح اهٌخٖسج أؽلاٍ اهؾلاكبح اهظؾٖفج ّغٖا اهيؾٌّٖج هويخغٖااح اهفاؽٖج اهخبتؾج هويخغٖا ّشب
 , Y ( 0.243 , - 0.016 , 0.128يؼ سيٖؼ يخغٖااح ااءاا(  X3اهيّااء اهيضاةٖج ) اهائٖس 

ةلء اغِا ؽلاكج كّٖج ّيؾٌّٖج يؼ (  X31اهيّااء اهيبهٖج ) ؽءا يخغٖا  ،ؽوٓ اهخّاهٕ  ( *0.339
ُّذا ٖؾٌٕ إً اهيّااء لا خٌؾنس تشنل يتبشا ؽوٓ ؽٌبضا أءاا  ،غٖا ااءاا اهيضاةٕ يخ

 .اهيضاف

   اهِٖنل اهخٌغٖيٕ )ّضلق( X52  ( تضفخَ اضء اهينتتٌّبح اهءاخوٖج هويضاف ) ؽلاكج
 (يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج( )اهيشخسٖة)ااختبعٖج كّٖج ّيؾٌّٖج يؼ اهيخغٖا اهيؾخيء 

  (Y10.351*) ، اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج ) ًٖ ضللح ةٕ ض(X53 (  تضفخِب اضء اهينٌّبح اهءاخوٖج
( (Y1)يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج)ؽلاكج ااختبعَٖ كّٖج سءاً ّيؾٌّٖج يؼ اهيخغٖا اهيؾخيء ( هويضاف

 ، (**0.468 )(Y2 ااءاا اهيبهٕ  ) ّؽلاكج كّٖج سءاً ّيؾٌّٖج يؼ اهيخغٖا اهيؾخيء  (**0.532 )
 (**0.565 )( Yااءاا اهيضاةٕ ) كّٖج سءاً ّيؾٌّٖج يؼ اهيخغٖا اهيؾخيء اهائٖس ةظلًا ؽً ؽلاكج

ؽلاكج ااختبعٖج ( X5اهينٌّبح أّ اهؾيوٖبح اهءاخوٖج هويضاف )  ّضلق اهيخغٖا اهيشخلل اهائٖس ،
ُّذا ٖؾٌٕ إً اهتؾء اهءاخوٕ  ، (**0.533 )كّٖج سءاً ّيؾٌّٖج يؼ يخغٖا ااءاا اهيضاةٕ 
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 **00565 
 *00351 

 يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج
 (Y2)يشخّْ ااءاا اهيبهٕ  (Y1( )اهيٖزث اهخٌبةشٖج) 

 (Y)ااءاا اهيضاةٕ 
 

 (X5)اهينٌّبح اهءاخوٖج هلإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج 
 (X53)اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج  (X52)اهِٖنل اهخٌغٖيٕ 

 ضلاضٖبح ّيشؤّهٖبح 
  ّٕضف ّغٖف 

  ًاهضشبتبح اهسباٖج ، اهخّةٖا ، الائخيب 
  خّةٖا يخعوتبح اهيضاف 

 

 خشِى  ةٕ تٌبا 
 اشخاا

 **00533 
ضءق اهفاظٖج 
 اهائٖشج اهااتؾج

 **00468  

 **00532  
 ضءق اهفاظٖج اهخبيشج

ج اهيضاةٖج اهيخأذا تأتؾبء اهتٖئج اهخباسٖج ّاهيّااء ةٕ اهتٖئج ٌٖؾنس اٖسبتٖبً ّتلّث ؽوٓ هلإشخااخٖسٖ
 . أءاا اهيضاف تيب ةَٖ ااءاا اهيبهٕ 

  َّٖيشخّْ ااءاا  ،يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج )ُّذا ٖؾٌٕ إً ااءاا اهيضاةٕ تيخغٖا
 (اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج)ّخبضج  ،اف ٖشخسٖة تشنل اٖسبتٕ ّكّٔ إهٓ اهؾّايل اهءاخوٖج هويض( اهيبهٕ

تحقق المكونات الداخلٌة للإستراتٌجٌة :يؤنءاً ضضج اهفاظٖج اهائٖشج اهااتؾج اهخٕ يفبءُب  ،

 .   المصرفٌة علاقة اٌجابٌة ومعنوٌة مع الأداء المصرفً
  نيب إً الاٌؾنبس الاٖسبتٕ ّاهيؾٌّٔ هوينٌّبح اهءاخوٖج هلإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج ؽوٓ يٖزث

ٖؤنء إشِبى اهينٌّبح اهءاخوٖج هلإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج ( 18)نيب ّٖظضَ اهشنل ( هخءيج اهيضاةٖجا)
يؤنءث  ،ّتبهخبهٕ خعّٖا إشخااخٖسٖج اهلءاث اهييٖزث اهيضاةٖج  ،ةٕ تٌبا اهيٖزث اهخٌبةشٖج هويضاف 

ٌة فً تسهم المكونات الداخلٌة للإستراتٌجٌة المصرف :ضضج اهفاظٖج اهخبيشج اهخٕ يفبءُب 

  .بناء إستراتٌجٌة القدرة الممٌزة المصرفٌة
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  (يٖزث اهخءيج اهيضاةٖج) إشخااخٖسٖج اهلءاث اهييٖزث اهيضاةٖج 
 
 ( 18)الشكل 

 المصرفً الأداءوانعكاسها على المصرفٌة إستراتٌجٌة القدرة الممٌزة 

 أعداد الباحثةمن : المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قٌاس الأثر واختبار الفرضٌات -4  

- : *ار المتعدداستخدام نتائج تحلٌل الانحد.أ
 

        أثر عوامل الإستراتٌجٌة المصرفٌة فً متغٌرات الأداء( 38)جدول 

 

- :ٖأخٕ  اهيخظيً ٌخبئز خضوٖل الاٌضءاا اهيخؾءء يب( 38)أخظص يً اهسءّل 

  توغح كٖيج( F )  ٌيّذر اٌضءاا اهيخغٖا ااهيضشّتج (Y1    يشخّْ اهخءيتج اهيضتاةٖج )

اهؾيوٖتبح   X5 ،اهيّااء اهيضتاةٖج   X3 ،اهتٖئج اهخباسٖج  X1) ؽوٓ أتؾبء الإشخااخٖسٖج اهائٖشج 

                                                
*
 . تحليل الانحدار المحعدد ( 04)ملحق   

 متغٌــــرات الأداء
 ( X5 , X3 , X1 )( مجتمعه) عوامل الإستراتٌجٌة المصرفٌة 

F )  (  المحسوبة F ) ( المجدولة R
2 

Y1 6.701 2.90  0.386 
Y2 3.452 2090 0.244 
Y 6.372 2090 0.374 
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 (0.05)اهيسءّهج تيشتخّْ يؾٌّٖتج     ( F )ُّٕ أؽوٓ يً كٖيج  ( 6.701 )( اهيضاةٖج اهءاخوٖج 

الاٌضتءاا  ّكتتّل   ( ااذتا )ٌيّذر أيؤنءث يؾٌّٖج  ، ( 2.90 )ّاهتبهغج  ( 3 , 32 )ّءاسخٕ ضاٖج 

توقع ظهعور اثعر  ي دلالعة : اهخٕ يفبءُب ( ؽً اهفاظٖج اهائٖشج اهشبتؾج) اهفاظٖج اهفاؽٖج الاّهٓ 

 . لإستراتٌجٌة القدرة الممٌزة المصرفٌة فً مستوى الخدمة المصرفٌة معنوٌة أحصائٌة 

  ّتوغح كٖيج يؾبيل اهخضءٖء( R
2
يشٖاث إهٓ إً ؽّايل الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج  ( 0.386 = 

 ( .يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج )   ( Y1 )يً اهخغٖا ةٕ اهيخغٖا اهيؾخيء %( 3806)خفشا يب ٌشتخَ 

  توغح كٖيج( F ) ٌيّذر اٌضءاا اهيخغٖا ا اهيضشّتج (Y2   ٕيشخّْ ااءاا اهيتبه )  ٓؽوت

 ُّتٕ انتتا يتً كٖيتج     ( 3.45 ) ( X5 , X3 , X1 )أتؾبء الإشخااخٖسٖج اهيضتاةٖج اهائٖشتج  

 ( F ) يؤنتءث   ، ( 2.90 ) جّاهتبهغ (3 , 32 )ّءاسخٕ ضاٖج  ( 0.05 ) اهيسءّهج تيشخّْ يؾٌّٖج

( ؽً اهفاظٖج اهائٖشتج اهشتبتؾج   )اهفاظٖج اهفاؽٖج اهذبٌٖج  الاٌضءاا ّكتّل( ااذا)ٌيّذر أيؾٌّٖج 

توقع ظهور اثر  ي دلالة معنوٌة أحصائٌة لإستراتٌجٌة القدرة الممٌزة المصرفٌة : اهخٕ يفبءُب 

 .  فً مستوى الاداء المالً

  ّتوغح كٖيج يؾبيل اهخضءٖء( R
2
يشٖاث إهٓ إً أتؾبء الإشخااخٖسٖج اهيضتاةٖج   ( 0.244 = 

 ( .يشخّْ ااءاا اهيبهٕ Y2 )يً اهخغٖا ةٕ اهيخغٖا اهيؾخيء%( 2404)ب ٌشتخَ خفشا ي

  توغح كٖيج( F )  ٌيّذر اٌضءاا اهيخغٖا ااهيضشّتج (Y  ٕااءاا اهيضاة )  ؽوٓ ؽّايتل

اهيسءّهج تيشخّْ  ( F )ُّٕ أؽوٓ يً كٖيج ,  ( 6.37 ) ( X5 , X3 , X1 )الإشخااخٖسٖج اهائٖشج 

( ااذتا ) ٌيتّذر  أيؤنءث يؾٌّٖج  ، ( 2.90 ) ّاهتبهغج (3 , 32 )ءاسخٕ ضاٖج ّ ( 0.05 )يؾٌّٖج 

توقعع ظهعور اثعر  ي دلالعة معنوٌعة :ّكتّل اهفاظٖج اهائٖشج اهشبتؾج اهختٕ يفبءُتب    ،الاٌضءاا  

 . لإستراتٌجٌة القدرة الممٌزة المصرفٌة فً الأداء المصرفً  إحصائٌة

  ّتوغح كٖيج يؾبيل اهخضءٖء( R
2
يشٖاث إهٓ إً ؽّايل الإشخااخٖسٖج اهيضتاةٖج   ( 374 = 

 ( . ااءاا اهيضاةٕ  Y) يً اهخغٖا ةٕ اهيخغٖا اهيؾخيء %( 3704)خفشا يب ٌشتخَ 

ّٖظص اخختبا يؾويبح الاٌضءاا هيؾاةج أٔ اهيخغٖااح اهيشتخلوج هِتب ختأذٖا    ( 39)ّاهسءّل 

 .يؾٌّٔ ؽوٓ اهيخغٖا اهيؾخيء 



205 

  الجانب العــــــملً رابعالالفصل 
 

 

 
 

 اراختبار معلمات الانحد( 39)جدول 

 المتغٌرات المستقلة
 المتغٌرات المعتمدة

X1 X3 X5 

(t) 

 المحسوبة

(t) 

 المجدولة
B 

(t) 

 المحسوبة

(t) 

 المجدولة
B 

(t) 

المحسو
 بة

(t) 

 المجدولة
B 

Y1 0.403 2.036 0.158 -0.288 2.036 -0.0642 3.186 2.036 0.875 
Y2 -2.708 2.036 -1.046 1.223 2.036 0.0268 2.425 2.036 0.655 
Y -1.542 2.036 -0.444 0.624 2.036 0.102 3.797 2.036 0.765 

 

كء ( X5اهؾيوٖبح اهءاخوٖج اهيضاةٖج ) تبً اهيخغٖا اهيشخلل ( 39)ضٖد أخظص يً اهسءّل 

 ، (Y2)ّيشخّْ ااءاا اهيبهٕ  ، (Y1)ضلق ؽلاكج يؾٌّٖج يؼ نل يً يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج 

ؽوٓ اهخّاهٕ ُّٕ  ( 3.186 , 2.425 , 3.797 )اهيضشّتج   tكٖى إذ نبٌح  ، (Y)ّااءاا اهيضاةٕ 

 ، (2.036)ّاهتبهغج كٖيخِب  (32)ّءاسج ضاٖج  (0.05)اهيسءّهج تيشخّْ يؾٌّٖج  tسيٖؾبً انتا يً 

 خشبّٔ (Y , Y2 , Y1 )يؼ نل يً اهيخغٖااح اهيؾخيءث  X5هويخغٖا  Bّنبٌح كٖيج 

 هٕ ُّذا ٖؾٌٕ إً خغٖا ّضءث ّاضءث ةٕ اهيخغٖا اهيشخلل ؽوٓ اهخّا ( 0.875 , 0.655 , 0.765 ) 

(X5 اهؾيوٖبح اهءاخوٖج اهيضاةٖج ) ٖؤءٔ إهتتتتتٓ خغٖا اهيخغٖااح اهيؾخيءث( Y , Y2 , Y1) 

 .ؽوٓ اهخّاهٕ  (0.875 , 0.655 , 0.765)تيلءاا 

 ءث اهذلاد أغِاح ٌخبئز خضوٖل اهختبًٖ هؾّايل الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج ةٕ اهيخغٖااح اهيؾخي

ّاتيب ٖؾّء اهخفشٖا  ،ّأضٖبٌبً ضبهج اهلايؾٌّٖج اضء اهٌيبذر  ،ةٕ يشخّْ اهخأذٖا  ّظؾفبً ختبٌٖبً

ّؽوَٖ  ،ّااخا ااكل خأذٖااً  ،ّؽءى غِّا اهؾبيل اانذا  خأذٖااً  ،هلاخخلاف ةٕ اهخأذٖااح يسخيؾج 

ّهخأنٖء خضوٖل الاٌضءاا اهيخؾءء خى إسااا خضوٖل الاٌضءاا اهيخءار هوخؾاف ؽوٓ خفبضٖل اهخأذٖا 

 .لاخختبا أةظل أٌيّذر ٖيذل اهؾلاكج تًٖ ااءاا اهيضاةٕ ّاهيخغٖااح اهيشخلوج  

 
 * ( Stepwise)استخدام نتائج تحلٌل الانحدار المتدرج   . ب

     
 (X5 )خلاصة نتائج تحلٌل الانحدار المتدرج للمتغٌر المستقل الرئٌس ( 40)جدول 

 .( Y , Y2 , Y1 )عتمدة والمتغٌرات الم
 

                                                
*
 . تحليل الانحدار المحدرج ( 05)ملحق    
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 الأداء

F t 
R

2 B الملاحظات 
 المجدولة المحسوبة

المحسو
 بة

 المجدولة

Y1 20.99 4.13  4.58 2.03  0.38 0.917 
اشختؾء اهخضوٖل اهتؾءًٖ 

 ( X3,X1 )اهائٖشًٖٖ 

Y 16.34 4.13 4.04 2.03 0.325 0.614 

Y2 ااح اهيشخلوج اهائٖشج        ؽءى ّسّء خأذٖا هويخغٖ)ّٖسء اٌضءاا يخءار  لا
( X5 , X3 , X1 )  ةٕ اهيخغٖا اهخبتؼ( Y2)      ) 

F  ٌيّذر الاٌضءاا اهيخءار أخيذل اخختبا يؾٌّٖج 
t  خيذل اخختبا يؾٌّٖج ؽلاكج اهيخغٖا اهيشخلل اهائٖس( X5 )  تبهيخغٖااح اهيؾخيءث( Y, Y2 , Y1 ) 

يب ( 40)اهسءّل ةٕ جّاهيّظض( 15)ٕ اهيوضق خظص يً ٌخبئز خضوٖل الاٌضءاا اهيخءار ةأ

- :ٖأخٕ

  ًٖاشختؾبء نتل يً اهيخغٖاًٖ اهيشخلو(X1  اهتٖئج اهخباسٖج ,X3  اهيّااء اهيضاةٖج )

 ٌيّذر اهخضوٖل اذاُيب اهظؾٖف ّغٖا اهيؾٌّٔ ؽٌء خضءٖء ااذا ؽوٓ اهيخغٖااح اهيؾخيءثأيً 

( Y , Y1 ) . 

 لل اؽخيبء اهخضوٖل ؽوٓ اهيخغٖا اهيشخ (X5  اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج ) ؽٌء خضءٖء

 .ٌيّذر الاٌضءاا أّاخختبا يؾٌّٖج  ( Y , Y1 )ااذا ؽوٓ اهيغٖااح اهيؾخيءث 

  توغح كٖيج( F )  ٌيّذر اٌضءاا اهيخغٖا اهيؾخيء ااهيضشّتج( Y1 )  يشخّْ اهخءيج

ُّٕ انتا يً  ، ( 20.99 )( اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج  X5)  لاهيضاةٖج ؽوٓ اهيخغٖا اهيشخل

 ، ( 4.13 )ّاهتبهغج  ( 1 , 34 )ّءاسخٕ ضاٖج  (0.05)اهيسءّهج تيشخّْ يؾٌّٖج  ( F )كٖيج 

ؽً اهفاظٖج اهائٖشج )ّضءق اهفاظٖج الاّهٓ  ،( الاٌضءاا  ) ٌيّذر ااذاأيؤنءث يؾٌّٖج 

لٌات المصرفٌة الداخلٌة للعم إحصائٌةتوقع ظهور  اثر  ي دلالة معنوٌة : اهخٕ يفبءُب( اهشبءشج

 .فً مستوى الخدمة المصرفٌة

  ٌيّذر الاٌضءاا خأذٖا اهيخغٖااح اهيشخلوج أهى ٖغِا (X1  ،X3  ،X5  ) ةٕ اهيخغٖا

اهخٕ ( ؽً اهفاظٖج اهائٖشج اهشبءشج) ييب ٖؾٌٕ اةط اهفاظٖج اهفاؽٖج اهذبٌٖج ( Y2)اهخبتؼ 

للعملٌات المصرفٌة الداخلٌة فً مستوى توقع ظهور أثر  ي دلالة معنوٌة أحصائٌة : يفبءُب

 .  المالً الأداء
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  توغح كٖيج( F )  ٌيّذر اٌضءاا اهيخغٖا اهيؾخيء ااهيضشّتج(Y  ٕااءاا اهيضاة) ٓؽو

 ( F )ُّٕ انتا يً كٖيج  ، ( 16.34 )(اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج  X5  لاهيخغٖا اهيشخل

يؤنءث يؾٌّٖج  ، ( 4.13 )ّاهتبهغج  ( 1 , 34 ) ّءاسخٕ ضاٖج (0.05)اهيسءّهج تيشخّْ يؾٌّٖج 

توقع ظهور اثر  ي :ّضءق اهفاظٖج اهائٖشج اهشبءشج اهخٕ يفبءُب  ،( الاٌضءاا ) ٌيّذر ااذا أ

 . دلالة معنوٌة أحصائٌة للعملٌات المصرفٌة الداخلٌة فً الأداء المصرفً 

  ّضلق اهيخغٖا اهيشخلل ( اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖجX5  ) ؽلاكج يؾٌّٖج يؼ نتل

 اهيضشّتج (t)إذ نبٌح كٖى  ،(   Y ااءاا اهيضاةٕ ) ّ ،Y1 )يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج ) يً 

 ّءاسج ضاٖج ( 0.05 )اهيسءّهج تيشخّْ يؾٌّٖج  ( t )ُّٕ سيٖؾبً انتا يً  ( 4.58 ,4.04 )

 . ( 2.03 )كٖيخِب  جّاهتبهغ (34 ) 

  ّنبٌح كٖيج( B )  هويخغٖا( X5) ل يً اهيخغٖااح اهيؾخيءث يؼ ن( Y,Y1 ) ّٔخشب     

 ُّذا ٖؾٌٕ إً خغٖا ّضءث ّاضءث ةٕ اهيخغٖا اهيشخلل ،ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 0.917 , 0.614 )

  (X5  اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج )ٖؤءٔ إهٓ خغٖا اهيخغٖااح اهيؾخيءث( Y , Y1) تيلءاا 

 .ؽوٓ اهخّاهٕ  ( 0.917 , 0.614 ) 

 ؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج خٌؾنس تؾلاكج ّاذا يؾًٌّٖٖ ؽوٓ ااءاا ُّذا ٖؾٌٕ  إً اه

 . اهيضاةٕ خبضج يشخّْ اهخءيج اهيضاةٖج  

  ّاهيّااء اهيضاةٖج خخانز ةٕ ؽلاكخِب أنذا  ،ّؽوَٖ أضتص ّاظضبً إً اهتٖئج اهيضاةٖج

خغعِٖب اهؾيوٖبح ّتبهخبهٕ ةبً اهينٌّبح اهءاخوٖج هويضاف اهخٕ  ،ؽوٓ اهؾيوٖبح اهيضاةٖج اهءاخوٖج 

ّاهخٕ شّف  ،خشنل اهينٌّبح اهءاخوٖج اهخٕ شّف خخأشس ؽوِٖب الإشخااخٖسٖج اهيضاةٖج  ،اهءاخوٖج 

ةظلًا ؽً اهينًّ اهءاخوٕ  ،ٖخضءء يً خلال خضوٖوِب اهيٖزث اهخٌبةشٖج ّيشخّْ ااءاا اهيبهٕ اهيخضلق 

اهخضوٖل اهنيٕ هوتٖبٌبح )  قوٖل اهلاضُّذا يب شٖؾاظَ اهخض ،اهذٔ خشخٌء أّ خخّسَ تَ الإشخااخٖسٖج 

 ( ( . اهيٖزاٌٖج اهؾيّيٖج ّنشف اااتبش ّاهخشبئا) الإضضبئٖج ّاهضشبتبح اهخخبيٖج 
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 الثالث ثالمبح
 تحليل العوامل الداخلية للمصرفين وانعكاساتها على الأداء المالي

التحليل الكمي باستخدام البيانات الإحصائية و بيانات ) المصرفي 
 (الميزانية العمومية و حساب الأرباح والخسائر 

سٖج اهلدرث خٌبّهح اهدراشج اهؾّايل اهداخوٖج هويضرفًٖ ّاهخٕ خشنل الأشبس فٕ تٌبء إشخراخٖ

 : ؽّايل رئٖشج ّنيب ٖأخٕ( 5)اهييٖزث يً خلال 

ّيشخّْ الاُخيبى تِب فٕ اهيٌغيبح يً خلال  بخلبس اهخنٌّهّسٖ :البحث والتطوير  -1

ّؽد اهخزاٖد فٕ ُذٍ اهٌفلبح يؤشراً هوخشبرػ فٕ يلاضلج اهخنٌّهّسٖب  ،ٌفلبح اهتضد ّاهخعّٖر 

 ّانخشبتِب 

يِيبً فٕ خضلٖق اهلٖيج اهيظبفج يً خلال اهرتع تًٖ ّغٖفج اهؾيوٖبح أً هوتضد ّاهخعّٖر دّراً ) 

ّؽوَٖ فلد خى كٖبس ٌشبعبح اهتضد  ،   ( Certo, et.al. ,1995: 92 )( اهخشغٖوٖج ّّغٖفج اهخشّٖق 

 يلبرٌج تشٌج الأشبس (  2002,  2001) ّاهخعّٖر يً خلال ٌشتج اهخزاٖد فٕ ٌفلبخَ هوشٌّاح 

 ،اهيضرفٖج  بح اهتضد ّاهخعّٖر ّاٌؾنبشبخِب ؽوٓ اهشّق ّاهخنٌّهّسّٖؽدح ٌشبعب(  2000) 

 ّيِبراح اهؾبيوًٖ ّاضدث يً اهٌشبعبح اهرئٖشج اهيضرنج لإشخراخٖسٖج تٌبء اهلدراح اهيضرفٖج 

 ( .ّخشغٖلًا  ،ّتٌبءاً  ،خشخٖضبً ) 

فٕ  يِبراح اهيٌغيج اهخٕ خشِى) خؾرف كدراح اهيٌغيج تأٌِب  :القدرات المصرفية -2

 ( Hill & Jones,2001:132 )( ّفٕ اشخخدايِب اشخخدايبً يٌخسبً  ،اهخٌشٖق ّاهخفبؽل تًٖ يّاردُب 

تبهيِبراح اهيضرفٖج الإدارٖج ّاهفٌٖج اهخٕ خشِى فٕ اشخذيبر  ،ّفٕ يسبل اهيضرف ٖينً خضدٖدُب  

اهخضفٖز ،  ،درٖة اهخ) خضشٌِب تيلبٖٖس  كٖبس  اهيّارد ّفٕ خضشًٖ اهنفبءث اهخشغٖوٖج هويضرف ّذى

 ( . ّالإٖراد اهيخضلق يً اهيّغف 

ّرأس اهيبل اهييخوم تضفخِب اهيّارد  ،خى اهٌغر إهٓ اهّدائؼ  :الموارد المصرفية  -3 

إذ ٖشؾٓ اهيضرف يً خلال  ،اهخٕ خشخٌد أهِٖب سيٖؼ ؽيوٖبح اهيضرف ٌّشبعبخَ   ،الاشبشَٖ 

فظلًا ؽً ايخلام رأس يبل نبفٕ هخيّٖل  ،ب اهخؾبيل يؼ تٖئخَ اهخبرسٖج نشة اهّدائؼ ّخٌيٖخِ

 .ؽيوٖبخَ اهخشغٖوٖج 
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ُّٕ اهٌشبعبح اهخٕ خشخخدى يً أسل خٌيٖج يّارد اهيضرف  :العمليات المصرفية  -4

خضرم (  الاشخذيبر ّالائخيبً ) ّخى خضدٖدُب لإغراط اهدراشج تٌشبعٕ ،ّزٖبدث ؽّائدٍ اهيخّكؾج 

ّخٌؾنس ؽوٓ يشخّْ نفبءخَ اهخشغٖوٖج  ،يً سبٌة  ُذٍ اهٌشبعبح يّارد اهيضرف ألأشبشَٖ

 . ّاهيردّداح اهيبهٖج اهيخّكؾج يً اهٌشبع اهيضرفٕ يً سبٌة أخر 

ُّٕ يضضوج اهٌبخز اهيخضلق يً اهٌشبعبح اهيضرفٖج اهيخظيٌج   :الكفاءة التشغيلية -5

ؽوٓ يّارد ( اهفٌٖج اهيِبراح ألإدارَٖ ّ ٌبخز)اهخأذٖراح اهخٕ ٖينً أً خخرنِب اهلدراح اهيضرفٖج 

اهيضرف ّؽيوٖبخَ  ّاٌؾنبشبخِب ؽوٓ اهيردّداح اهيبهٖج اهيخّكؾج يً اهٌشبع اهيضرفٕ الإسيبهٕ  

 ( . ٌشتج خّغٖف الأيّال ،الإٌخبسٖج اهنوٖج هويضرف )ّكد خى كٖبشِب تـ

 =الايخبجٌج املنٌج 
 جبريأٌراداح اميشبط ام

 (66:  7002امٌبشري ، ) 
 بريجوصبرٌف اميشبط ام

 

 = يشتج خوظٌف الاووال 
 (امووجوداح امورتحج)الاشخذوبراح + الائخوبى 

 (62:  0990امشوبع واوٌى ، )
 امووجوداح الاجوبمٌج

 

خشنل اهؾّايل اهداخوٖج شبتلج اهذنر الأشبس فٕ تٌبء الإشخراخٖسٖج أهيضرفَٖ اهيّسِج 

يضضوج ٌخبئسِب ؽوٓ يشخّْ الأداء اهيبهٕ  ّخٌؾنس فٕ،(  إشخراخٖسٖج اهلدرث اهييٖزث ) تبهلدراح أّ 

 .هويضرف 

اخخذح يلبٖٖس الأداء اهيبهٕ هويضرفًٖ اخسبًُٖ رنز  :قياس الأداء المالي للمصرفين  -6

ّاهؾبئد ؽوٓ ضق  ،اهؾبئد ؽوٓ الاشخذيبر  ،اهرتضج اهضبفٖج ) الأّل ؽوٓ اهيلبٖٖس أهيبهَٖ اهضرفج 

ذٍ اهٌشة يؤشراً هوخضشً فٕ الأداء اهيبهٕ اهيضرفٕ أيب ّاؽختر اهٌيّ فٕ أٔ يً ُ ،(  اهيونٖج 

لاً اهخّشؼ فٕ اهشّق ٌٖؾنس ؽوٓ  ،اهسبٌة اهذبٌٕ يً اهلٖبس فلد أُخى تيشخّْ اهخّشؼ فٕ اهشّق 

أّ أٌشبء أشبس هوخضشً فٕ الأداء  ،اهزٖبدث فٕ اهيتٖؾبح ّتبهخبهٕ خضشٌبً فٕ يشخّْ الأداء اهيبهٕ 

 . يؤشراً هولٖبس ( ٌيّ فٕ اهشّق ٌشتج اه) اهيبهٕ ّاشخخديح
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خؾخيد يً اسل كٖبس يشخّْ ) اؽخيد لإغراط اهلٖبس ّاهيلبرٌج ّاهخضوٖل شٌج أشبس  -7

أيب شٌّاح اهيلبرٌج  ،( 2000) ّنبٌح شٌج الأشبس اهيؾخيدث لأغراط اهدراشج ُٕ شٌج  ،( اهخغٖٖر

 ( .  2002) ّشٌج (  2001)ّخضدٖد الاخسبٍ فِٕ نل يً شٌج 

 .  يب ٖأخٕ تؾط اهٌشة اهيشخخديج فٕ اهلٖبسفٖ -8

 ٌشتج اهزٖبدث فٕ يضبرٖف اهتضد ّاهخعّٖر يلبرٌج تشٌج الأشبس  :امتحد وامخطوٌر 

 

 
 وصبرٌف شيج الاشبس –وصبرٌف امشيج اموحشوتج 

 ×000 
 وصبرٌف شيج الاشبس

 
 ( اموهبراح الإدارٌج وامفيٌج يبخج : ) امقدراح اموصرفٌج 

فٌى وى حونج امشهبدث امجبوؼٌج فوب يشتج ػدد امووظ
 = أجوبمً ػدد امووظفٌى: فوق 

ػدد امووظفٌى وى حونج امشهبدث 
 000×  امجبوؼٌج فوب فوق 

 أجوبمً ػدد امووظفٌى
 

 = الاٌراد اموخحقق وى امووظف 
 الاٌراد امصبفً 

 ×000 
 ػدد امووظفٌى وى حونج امشهبدث امجبوؼٌج فوب فوق 

 
هيّغفًٖ تضيوج اهشِبدث أهسبيؾٖج فيب فّق لأٌِى الأنذر خلتلًا هوخعّر ّخضيلًا ضدد اهتضد ا) 
 (اهيضرف  حهيشؤّهٖب
 

 = خطوٌر الإفراد 
 ػدد اموشبرلٌى فً امدوراح امخدرٌتٌج وامخطوٌرٌج 

 ×000 
 أجوبمً ػدد امووظفٌى

 (كٖبس اهخعّر فٕ اهلدراح)  

 =اميشتج الإجوبمٌج منحوافز 
 امحوافز الاجوبمٌج مشيج الاشبس –مٌج منشيج اموحشوتج امحوافز الاجوب

 ×000 
 امحوافز الاجوبمٌج مشيج الاشبس 

 (Solomon,2000:94)  
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 امؼونٌبح اموصرفٌج : 

 = الاشخذوبر 
 الأشبسالاشخذوبر مشيج  –الاشخذوبر منشيج اموحشوتج 

 ( ٌقٌس امخحشى فً الاشخذوبر)  000× 
 الأشبسالاشخذوبر مشيج 

 

 = الائخوبى 
 الأشبسالائخوبى مشيج  –الائخوبى منشيج اموحشوتج 

 ( ٌقٌس امخحشى فً الائخوبى)  000× 
 الأشبسالائخوبى مشيج 

 
  املفبءث امخشغٌنٌج أو لفبءث امؼونٌبح أموصرفٌه . 

 =  الإيخبجٌج
 جبري اميشبط ام إٌراداح

 (ورث ) 
 وصروفبح اميشبط امجبري

 

 =  الأوواليشتج خوظٌف 
 (امووجوداح امورتحج)الاشخذوبر + الائخوبى 

 ×000 
 أجوبمً امووجوداح

 ( كٖبس اهخضشً فٕ اهنفبءث اهخشغٖوٖج هويضرف  )   
 
   امووارد اموصرفٌج: 

 = امودائغ 
 الأشبسامودائغ مشيج  –امودائغ منشيج اموحشوتج 

 ( ٌقٌس اميوو فً امودائغ)  000× 
 الأشبسامودائغ مشيج 

 

 = س اموبل امووخنك رأ
 الأشبسرأس اموبل امووخنك مشيج  –رأس اموبل امووخنك  منشيج اموحشوتج 

 ×000  
 الأشبسرأس اموبل امووخنك مشيج 

 الاضخٖبعٖبح ّالأرتبش اهيضخسزث  + رأس اهيبل اهيدفّػ = رأس اهيبل اهييخوم 
 (ٖلٖس اهٌيّ فٕ رأس اهيبل اهييخوم ) 
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  اموقبٌٌس اموبمٌج: 

 

 = امرتحٌج امصبفٌج 
 امرتحٌج امصبفٌج مشيج الاشبس –امرتحٌج امصبفٌج منشيج اموحشوتج 

 ×000  
 امرتحٌج امصبفٌج مشيج الاشبس

 

 = امؼبئد ػنى الاشخذوبر 
 صبفً امرتح 

 (ٌحخشة ملل شيج ػنى حدث وخقبرى وغ شيج الأشبس )  000× 
 امووجوداح الاجوبمٌج 

(Brealy & Myers , 2000:772 ) 

 

 = امؼبئد ػنى حق امونلٌج
 صبفً امرتح 

 (ٌحخشة ملل شيج ػنى حدث وخقبرى وغ شيج الأشبس )  000× 
 حق امونلٌج

(Hemple , et.al., 1994:76)                                                            
                                        

 (  ضخٖبعٖبحالا+ اهيبل اهيدفّػ  رأس= )ضق اهيونٖج 
 

 = امخوشغ فً امشوق اموصرفٌج 
 ػدد امفروع مشيج الاشبس –ػدد امفروع منشيج اموحشوتج 

 ×000   
 ػدد امفروع مشيج الاشبس 

 
 :يلاضغج 

ؽدْ ٌشتج الاٌخبسٖج اهخٕ خضخشة خى اضخشبة سيٖؼ اهٌشة ؽوٓ أشبس اهٌشتج اهيئّٖج  -1
 .تبهيرث

يلبرٌج تًٖ اهشٌّاح اهيضشّتج ّشٌج الأشبس لإغراط كٖبس يشخّْ اهخغٖٖر خشخخدى اه -2
 . ّاهٌشة يتبشرث فٕ ضبلاح أخرْ ،فٕ تؾط اهضبلاح

 .هخضدٖد اخسبٍ اهخغٖٖر ( 2002،2001)اؽخيد يؾدل أسيبهٕ اهخغٖر هوشٌخًٖ اهيضشّتخًٖ  -3
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 مصرف الرافدين. أ
ي والعوامل الداخلية نتائج قياس الأداء المالي المصرف( 41)جدول 

*للإستراتيجية المصرفية
 

 

 البند ت
سنة 

 الأساس
 2000 

مؤشر 
 التغير
2001 

مؤشر 
التغير 
2002 

معدل 
التغير 
 الإجمالي

 ألاتجاه

1 
   يؤشراح الأداء اهيبهٕ :  أّلًا

 خضبؽدٔ %30+ %42 %18 17185470 اهضبفٖج  جاهرتضٖ

 يخذتذة %156 %164 %148 %180 اهؾبئد ؽوٓ ضق اهيونٖج 2
 يخذتذة %166+ %158 %174 %21 اهؾبئد ؽوٓ الاشخذيبر 3
 خضبؽدٔ %150+ %200 %100 3 اهخّشؼ فٕ اهشّق 4

 
1 
2 

 ذبٌٖبً اهنفبءث اهخشغٖوٖج
 الإٌخبسٖج

 خّغٖف الأيّال

 
1.6 

82% 

 
1.5 

80% 

 
1.5 

81% 

 
+1.5 
+81% 

 
 يشخلر      
 يشخلر      

 

1 

2 

 اهؾيوٖبح اهيضرفٖج: ذبهذبً
 شخذيبرالا

 ألائخيبً

 
2545776 
135817 

 
24% 
37% 

 
54% 

103% 

 
+39% 
+70% 

 
 خضبؽدٔ
 خضبؽدٔ

 

1 
2 

 اهيّارد اهيضرفٖج:راتؾبً
 

 اهّدائؼ
                   رأس اهيبل اهييخوم

+ رأس اهيبل اهيدفّػ )
 (الاضخٖبعٖبح

 
751084 
9526 

 
44% 
43% 

 
97% 
56% 

 
+71% 
+4995% 

 
 خضبؽدٔ

أنذر )خضبؽدٔ 
 (بحٖلاضخٖبعفٕ ا

 خضبؽدٔ %72+ %118 %26 419250 اهتضد ّاهخعّٖر: خبيشبً 

                                                
 الدبالغ محسوبة بملايين الدنانير  *

،  7000) كشف الأرباح والخسائز لدصزف الزافدين   للسنووات البيانات الإحصائية وبيانات الديزانية العمومية و:  الدصدر
7000  ،7007  ) 
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 البند ت
سنة 

 الأساس
 2000 

مؤشر 
 التغير
2001 

مؤشر 
التغير 
2002 

معدل 
التغير 
 الإجمالي

 ألاتجاه

 

 
1 

 

 
2 

 

3  
 
4 

ٌـبخز  )اهلدراح اهيضرفٖج : شبدشبً 
 (الإدارٖج ّاهفٌٖج اهيِبراح

أٖراد اهيّغف يً ضيوج اهشـِبداح  
 (شٌّٖب)

 ٌشتج اهيّغفًٖ يً ضيوج اهشِبداح
 

 خعّٖر الأفراد

 
 اهضّافز

 
 
 

5806 
 

41% 
38% 

2626784 

 
 
 

18% 
 

41% 
42% 
32% 

 
 
 

42% 
 

41% 
53% 
64% 

 
 
 
+30% 
 
+41% 
+44% 
+48% 

 
 
 

 خضبؽدٔ
 

 يشخلر
 خضبؽدٔ
 يخذتذة

 
اهيخظيً يؤشراح كٖبس الأداء اهيبهٕ ّاهؾّايل اهداخوٖج ( 41)غِر يً اهسدّل 

 :هلإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج هيضرف اهرافدًٖ يب ٖأخٕ

(  2001/2002)داً اٖسبتٖبً هوشٌخًٖ ضللح سيٖؼ يؤشراح كٖبس الأداء اهيبهٕ خضبؽ -1

 ،رغى اهخذتذة هوتؾط يً شٌج لأخرْ  ،ّنبً اهخضبؽد تضٖغج ٌيّ ( 2000)الأشبس  جيلبرٌج تشٌ

ّاهؾبئد ؽوٓ ضق اهيونٖج ٌشتج ٌيّ  ،%( 166)فلد ضلق اهؾبئد ؽوٓ الاشخذيبر ٌشتج ٌيّ أسيبهٖج 

ُّٕ سيٖؾب خشٖر % ( 30) ضبفٖج توغح فٕ ضًٖ أً ٌشتج اهٌيّ فٕ اهرتضٖج اه ،%( 156)إسيبهٖج 

 . إهٓ ضبهج يً اهخضشً فٕ الأداء اهيبهٕ هيضرف اهرافدًٖ كٖد اهدراشج 

( 2001/2002)ضلق اهخّشؼ فٕ اهشّق ٌشتَ خضبؽدٖج يوضّغج نبٌح يضضوخِب هوشٌخًٖ  -2

دث ، ّكد أند ُذٍ اهضلٖلج إظبفج فرّػ سدٖ( 2000) يلبرٌج تشٌج الأشبس % ( 150) كد توغح 

 (.  2002، 2001) خلال اهشٌخًٖ 

نيب أً ٌشتج  ،( يرث 195) ضلق يضرف اهرافدًٖ يّظّػ اهدراشج ٌشتج إٌخبسٖج  -3

أٔ  ،ّنلا اهيؤشرًٖ ٖلٖس اهنفبءث اهخشغٖوٖج هويضرف % (  81) خّغٖف الأيّال ٌفشِب كد توغح 

يخضللج يً اهٌشبع اهسبرٔ عٕ ٌشتج الإٖراداح اهغفبلإٌخبسٖج خ ،ٌخبئز اشخخداى اهيضرف هيّاردٍ 
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ّخّغٖف الأيّال ٖشٖر إهٓ ٌشتج الأيّال اهيشغوج يً اهيّسّداح الإسيبهٖج  ،يلبرٌج تبهيضرّفبح

 . هويضرف ّاهخضبؽد فٕ اهٌشتخًٖ ٖدهل ؽوٓ اهخضشً فٕ اهنفبءث اهخشغٖوٖج هويضرف 

سبتٖبً يوضّغبً آذ خضبؽداً اٖ( الاشخذيبر ، ّالائخيبً ) ضللح اهؾيوٖبح اهيضرفٖج تتؾدِٖب  -4

فٕ ضًٖ توغح اهٌشتج الإسيبهٖج هوٌيّ  ،% (  39) +توغح اهٌشتج الإسيبهٖج هوٌيّ فٕ الاشخذيبراح 

، ّنوِٖيب ٖشٖر إهٓ اهخضشً فٕ اهؾيوٖبح اهيضرفٖج أٔ ٌخبئز %( 70) +فٕ الائخيبً اهيضرفٕ 

 . اهٌشبعبح اهيضرفٖج اهخٕ خيبرس فٕ يسبهٕ الاشخذيبر ّالائخيبً 

خضبؽداً اٖسبتٖبً ( اهّدائؼ ، ّرأس اهيبل اهييخوم ) ضللح يّارد اهيضرف اهرئٖشج  -5

الإسيبهٖج  جفٕ ضًٖ توغح اهٌشت ،% (  71) + يوضّغبً ، إذ توغح اهٌشتج الإسيبهٖج هوٌيّ فٕ اهّدائؼ 

ّنبً ٌيّ رأس اهيبل اهييخوم ٖخرنز نذٖراً ؽوٓ % ( 4995) + هوٌيّ فٕ رأس اهيبل اهييخوم 

ّنلا  ،، ُّذا ّٖفر أيبٌبً انتر هلاشخذيبراح اهيضرفٖج  ػضخٖبعٖبح يلبرٌج يؼ رأس اهيبل اهيدفّالا

 .اهٌشتخًٖ خشٖر إهٓ اهخضشً فٕ اهيّارد اهيضرفٖج 

(  اهيِبراح الإدارٖج ّاهفٌٖج ٌبخز )ّأندح اهٌشة الإسيبهٖج هلٖبس اهلدراح اهيضرفٖج  -6

خعّٖر اهيّغفًٖ ّاهخٕ خشنل الأشبس فٕ خضشًٖ  خضبؽداً اٖسبتٖب ّاظضبً ، إذ أّظضح يؤشراح

نيب  ،يً يّغفٕ اهيضرف ُى يً ضيوج اهشِبداح اهسبيؾٖج فيب فّق % ( 41) اهيِبراح أً ٌشتج 

، فٕ ضًٖ أً %( 44)+ جكد شسوح ٌشتَ أسيبهٖج اٖسبتٖ ،أً ٌشتج خعّٖر الإفراد يً خلال اهخدرٖة 

ّكد  ،%( 30) +اهشِبدث كد توغح ٌشتخَ الإسيبهٖج  اهخضبؽد فٕ الإٖراد اهيخضلق هويّغف يً ضيوج

، ّنل ُذا ٖدل ؽوٓ اهخضشً فٕ %( 48)+خضبؽدح اهضّافز اهيلديج هويّغفًٖ تٌشتَ إسيبهٖج 

يلبرٌج تشٌج الأشبس ( 200292001)هوشٌخًٖ ( اهيِبراح الإدارٖج ّاهفٌٖج ٌبخز )اهلدراح اهيضرفٖج 

(2000 ) 

ّيّاردٍ ّؽيوٖبخَ تبهخزاٖد فٕ ٌفلبح اهتضد اهخضشً فٕ يِبراح اهيضرف  عارخت -7

( 2002,2001)فلد توغح ٌشتج اهخضبؽد الإسيبهٖج هٌفلبح اهتضد ّاهخعّٖر هوشٌخًٖ  ،ّاهخعّٖر 

ّهيب نبً اهتضد ّاهخعّٖر ٖشيص تيلاضلج اهفرص يً  ،( 2000)يلبرٌج تٌشتج الأشبس %( 72)+
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د اٌؾنشح ؽوٓ اهخضشً فٕ اهينٌّبح اهداخوٖج داخل اهيٌغيج ّيً خبرسِب هذا ٌسد أً ُذٍ اهضلٖلج ك

 . ّاهخّشؼ فٕ اهشّق اهيضرفٕ يً سبٌة أخر  ،لإشخراخٖسٖج اهيضرف يً سبٌة 

 ،ّاهيؤشراح إهٓ ضبهج يً اهخذتذة اهتشٖع خلال اهشٌّاح اهذلاد  ،أشبرح تؾط اهٌشة -8

ُذا ٖؾّد فٕ تؾط ّ ،( اهضّافزاهؾبئد ؽوٓ ضق اهيونٖج،  ،ٌشة اهؾبئد ؽوٓ الاشخذيبر)نيب فٕ  

 . أشتبتَ إهٓ افخلبر اهيضرف إهٓ إشخراخٖسٖج يضرفٖج ّاظضج اهيؾبهى

ّكد خى خوخٖص اهؾلاكج اهيخراتعج ّاهيخنبيوج تًٖ اهؾّايل أّ اهينٌّبح اهداخوٖج لإشخراخٖسٖج 

 ( . 19)اهيضرف، ّيؤشراح الأداء اهيبهٕ فٕ اهشنل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



706 

  ليمالجانب العــــــ رابعالالفصل 

 

 

 
 

  
(27)% 

 

ير
طو

لت
وا

ث 
ح

لب
ا

 

 
ية

ج
تي
را

ست
إ

 
ف 

ر
ص

لم
 ل
زة

مي
لم

 ا
رة

قد
ال

 

 (
در 

وص
ام

 :
حذج

امتب
اد 

ػد
إ

) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 امخشغٌنٌـــــــــج املفبءث

 الإيخبجــــــٌج
 (ورث1.5)

يشتج خوظٌف الأووال   
(20)% 

 
 امؼونٌبح اموصرفٌج 

 %(20)+بى   ـالائخو %(29)+الاشخذوبر
 خفؼٌل امؼونٌبح اموصرفٌج                            

 (اشخخداه خليوموجٌب ويظه جدٌدث )                            
 وارد اموصرف و

 اميوو فً امودائغ
+(20)% 

اميوو فً رأس اموبل 
 %(2992)امووخنك   

 خيوٌج امووارد اموصرفٌج                         
 (اموهبراح الإدارٌج وامفيٌج يبخج ) امقدراح اموصرفٌج 

إٌراد امووظف وى  خطوٌر امووظفٌى
 حوافز امووظفٌى  حونج امشهبداح

داح يشتج حونج امشهب
 امووظفٌى   عموجوو

 خطوٌر الأفراد
+(20)% +(22)% 

+(20)% +(22)% 
 

المكونات أو العوامل الداخلية لإستراتيجية القدرة المميزة المصرفية  وانعكاسها ( 19)شكل 
 (مؤشرات كمية) على الأداء المالي المصرفي 

 اميشة الإجوبمٌج ملأداء اموبمً
 

 %(20) +امرتحٌج امصبفٌج 
 امؼبئد ػنى الاشخذوبر              امؼبئد ػنى حق امونلٌج

+(066+(                      )%026)% 
 

 %(020)+مخوشغ فً امشوق ا
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خى اهخّضل  ،( 19)شنل خأشٖشب ؽوٓ ٌخبئز اهخضوٖل شبتلج اهذنر، ّاهؾلاكبح اهيّظضج فٕ اه
 :ٖأخٕ إهٓ يب

أً اهخضشً فٕ اهينٌّبح اهداخوٖج هلإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج اٌؾنس ؽوٓ ضبهج يً اهخضشً  -1
إذ إً اهخضبؽد فٕ اهٌشة الإسيبهٖج  ،فٕ الأداء اهيبهٕ هيضرف اهرافدًٖ يّظّػ اهدراشج 

الإسيبهٖج هيؤشراح الأداء هوينٌّبح اهداخوٖج هلإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج كبتوَ خضبؽداً فٕ اهٌشة 
دهٖلًا ؽوٓ اهخضشً  ،اهيبهٕ، ّؽدح ٌشتج اهخضبؽد فٕ أٔ يؤشر شّاءً أنبً هلإشخراخٖسٖج أّ يبهٖبً 

 . فٕ ُذا اهيسبل 
خى اهخؾبيل يؼ اهينٌّبح اهداخوٖج هلإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج لإغراط اهخضوٖل ّتٌبء  -2

إذ ؽدح  ،ّاهخأذٖر اهٌبخز فٖيب تٌِٖب  ،ح ّخنبيوِبعتلبً هخراتع اهينٌّب ،اهخضّر اهسدٖد هلإشخراخٖسٖج
اهؾيوٖبح  ،اهيّارد اهيضرفٖج ،ٌبخز اهيِبراح الإدارٖج ّاهفٌٖج )اهينٌّبح الأرتؾج الأشبشٖج 

ؽّايل دافؾج خؤدٔ فٕ يضضوج اهخفبؽل فٖيب تٌِٖب إهٓ خضدٖد ( ّاهتضد ّاهخعّٖر ،اهيضرفٖج 
( ٌبخز اهيِبراح الإدارٖج ّاهفٌٖج)غِرح كدراح اهيضرف فلد أ ،يشخّْ اهنفبءث اهخشغٖوٖج هويضرف 

ّضّافز اهيّغفًٖ ّالإٖراد اهيخضلق  ،خعّٖر اهيّغفًٖ ) خضشٌبً يً خلال يؤشراح اهخضشً فــٕ 
ّكد ارختع اهخضشً  ،ّييبرشبخِب اهفٌٖج  ،إذ شبؽد ُذا فٕ خضشًٖ كراراخِب الإدارٖج  ،( يً اهيّغف 

فٕ ٌفلبح اهتضد ّاهخعّٖر اهخٕ اٌؾنشح ؽوٓ خٌشٖع الأداء اهداخوٕ  أٖظبً فٕ سبٌة يٌَ تبلاُخيبى
فظلًا ؽً  ،اهيضرفٖج اهيينٌج  حهوؾيوٖبح اهيضرفٖج يً خلال الانخشبة ّالاشخفبدث يً اهخنٌّهّسٖب

 حشنل اهخضشً فٕ اهيِبراح ّاشخخداى اهخنٌّهّسٖب ،اُخيبى يلبتل فٕ تضّد اهشّق ّدراشبخَ 
 ،( ّرأس اهيبل اهييخوم  ،اهّدائؼ ) هسدٖدث أشبشب فٕ خٌيٖج يّارد اهيضرف ّتؾط اهٌغى الإدارٖج ا

اهخٕ خيذل ٌشبعبح خضرٖم ّخفؾٖل اهيّارد ( ّالائخيبً  ،الاشخذيبر ) ّفٕ خٌشٖع اهؾيوٖبح اهيضرفٖج
 ّكد اٌؾنشح يضضوج اهخفبؽلاح ؽوٓ اهخضشً فٕ اهنفبءث اهخشغٖوٖج هويضرف أّ  ،اهيضرفٖج 

 ( . ٖزث اهنفبءث اهيي) 
شنل اهخّشؼ فٕ الأشّاق ضولج اهّضل تًٖ يضضوج ٌخبئز اهينٌّبح اهداخوٖج هلإشخراخٖسٖج  -3

فلد كبتل اهخضشً فٕ اهنفبءث اهخشغٖوٖج اهيضرفٖج خّشؾبً فٕ  ،ّيؤشراح الأداء اهيبهٕ  ،اهيضرفٖج 
لاٖسبتٕ أندخَ يؤشراح اهخضبؽد ا ،شّق اهيضرف اٌؾنس اٖسبتٖبً ؽوٓ يّارد اهيضرف ّؽيوٖبخَ 

 ( .   اهؾبئد ؽوٓ ضق اهيونٖج ) ّ ( اهؾبئد ؽوٓ الاشخذيبر)ٕ ف
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الأّل ٌبخز ؽً  ،ٖؾّد اهخضبؽد اهّاظص فٕ ٌشتج اهرتضٖج اهضبفٖج إهٓ خأذٖرًٖ رئٖشًٖ  -4
ّاهذبٌٕ اهٌبخز ؽً اهخضشً فٕ اهنفبءث  ،يّارد اهيضرف  ٕخأذٖر اهخّشؼ فٕ اهشّق فٕ اهخزاٖد ف

 .ٖرافلَ يً خفط فٕ اهٌفلبح الاسيبهَٖ  ّيب ،اهخشغٖوٖج هويضـرف 
هشتتًٖ ( 2002,2001)اٌخغبى فٕ اهخضبؽد الاٖسبتٕ هتؾط اهٌشة هوؾبيًٖ خؾّد ضبهج اهلا -5

هشٌج ( 2)أّهِيب أً اهيضرف ٖؾيل ؽوٓ ّفق خؾوٖيبح اهٌغبى اهداخوٕ هيضرف اهرافدًٖ ذاح اهركى 
ّأشوّة اهؾيل اهيضدد فٕ اهِٖنل  ،ّؽوٓ أشبس الإؽيبل اهيضدد ييبرشخِب فٕ اهٌغبى  ،1982

ّاظضج اهيؾبهى ٖينً  خٖسٖجاإشخردًّ اؽخيبد  ،اهخٌغٖيٕ ّاهلّاؽد ّاهخؾوٖيبح اهخٕ خضنى يشبراخَ 
 ،أّ فٕ خشخٖص ضبلاح اهلا اٌخغبى شّاءً فٕ اهخغٖر يً شٌج لأخرْ  ،الاشخفبدث يٌِب ؽٌد اهخضوٖل 

 ،فٕ اهتؾط الأخر  بهلإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج تؾظِ أّ فٕ اهخغٖر اهيخّكؼ هخأذٖر اهينٌّبح اهداخوٖج
ّاهنفبءاح اهيؤذرث فٕ يسيل ؽيوٖبح اهيضرف ٌّشبعبخَ لازاهح خشنل ٌشتج  حّذبٌِٖيب أً اهيِبرا

اهشِبدث ) فلد توغح ٌشتج اهيّغفًٖ يً ضيوج  ،اكل يلبرٌج تيخعوتبح ؽيوٖبح اهيضرف ٌّشبعبخَ 
ؽويب أً ُذٍ اهشرٖضج يً  ،يسيّػ يّغفٕ اهيضرف  يً% ( 41( ) اهسبيؾٖج الأّهٖج فيب فّق 

إدارًٖٖ ّاخخضبضًٖٖ ّفًٌٖٖ ُٕ الأنذر اشخؾداداً هوخأُٖل ّشرؽج فٕ انخشبة اهخترث ُّذا ٖؾٌٕ أً 
 اهٌشتج الأنتر يً يلام اهيضرف لازاهح دًّ اهيشخّْ اهيعوّة يً اهيؤُلاح 

ل اهييبرشج إلا أٌِب غبهتب يب خنًّ ّاً ّسد يً تٌِٖب يً ٖيخوم ختراح يً خلا ،( اهنفبءاح ) 
أً  ،أنذر يً نٌِّب ختراح ذاح عتٖؾج إتداؽٖج كبتوج هوخعّر  ،ختراح يٌِٖج ذاح عتٖؾج رشيٖج 

اهشتتًٖ اهشبتلًٖ سؾلا يً يضضوج ٌخبئز ؽيوٖبح اهيضرف ٌّشبعبخَ خرختع تضدّدُب اهزيبٌٖج 
 ،هينٌّبح اهداخوٖج هلاشخراخٖسج اهيضرفٖجأنذر يً ارختبعِب ؽوٓ أشبس يخرانى خنبيل ا ،ّاهينبٌٖج 

ُّذا ٖؤند اهضبسج إهٓ  ،أّ ؽوٓ أشبس يخرانى اخسبُبخِب اهخبرٖخٖج  ،اهٌبخز ؽً خخبتؼ ؽيوٖبخِب 
ّخضوٖل هوينٌّبح اهداخوٖج اهخٕ خشخٌد إهِٖب  ،يٌغّر اشخراخٖسٕ لإؽيبل اهيضرف ّؽيوٖبخَ 

 . الإشخراخٖسٖج اهيضـرفٖج يظبيًٖ ّؽلاكبح 

اهلبؽدث الأشبس اهخٕ  ،( ٌبخز اهيِبراح الإدارٖج ّاهفٌٖج ) كدراح اهيضرف  شنوح -6
هودّر اهيزدّر اهذٔ خؤدَٖ فٕ يسبهٕ خٌيٖج  ،اشخٌدح إهِٖب ؽيوٖبح اهيضرف ٌّشبعبخَ نبفج 

اهيّارد ّخفؾٖل اهؾيوٖبح اهيضرفٖج ، ّؽوَٖ فبً الإشخراخٖسٖج اهيخّكؾج ٌٖتغٕ أً خنًّ يؤششج ؽوٓ 
ناتج ) تشكل القدرات المصرفية : ضرفٖج ، يؤندث ضضج اهفرظٖج اهذبيٌج اهخٕ يفبدُب اهلدراح اهي
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ية في المصارف القوة الدافعة التي تتأسس عليها الإستراتيجية المصرف( المهارات الادارية والفنية 

 . التجارية العراقية
 ،فٖيب تٌِٖب وٖبح اهيضرف ٌّشبعبخَ ؽوٓ أشبس ينٌّبخَ اهداخوٖج ّاهؾلاكج يأً خٌغٖى ؽ -7

ٖشبؽد نذٖراً فٕ خشخٖص اهسّاٌة  ،ّفٕ ظّء يخعوتبح تٌبء الإشخراخٖسٖج اهيّسِج تبهلدراح 
فٕ اهؾيل اهيضرفٕ هيضرف اهرافدًٖ يّظّػ ( اهظؾف ) ّاهسّاٌة اهشوتٖج ( اهلّث ) الاٖسبتٖج 
راخَ يؼ ّفٕ خّظٖص اهؾلاكج تًٖ إشخراخٖسٖج اهيضرف اهيتٌٖج ؽوٓ أشبس خفبؽل كد ،اهدراشج 

ُّذا ٖشبؽد نذٖراً  فٕ خضشًٖ ؽيوٖبح اهيضرف ّأدائَ اهيبهٕ فٕ أً ّاضد  ،ينٌّبخَ ّأدائَ اهيبهٕ 
تسهم المكونات الداخلية للاستراتيجية المصرفية في : ، يؤندث ضضج اهفرظٖج اهخبيشج اهخٕ يفبدُب 

 . بناء استراتيجية القدرة المميزة المصرفية

ّخفبؽل اهينٌّبح اهداخوٖج هلإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج أً اهخضشً فٕ يضضوج خنبيل  -8
كد أند ضضج  ،ّاٌؾنبشِب اٖسبتٖب ؽوٓ اهخضشً فٕ الأداء اهيبهٕ هويضرف  ،هيضرف اهرافدًٖ 

تؤثر استراتيجية القدرات المميزة المصرفية في مستوى : اهفرظٖج اهرئٖشج اهشبتؾج ّاهخٕ يفبدُب 

 . ة العراقيةالاداء المالي المصرفي للمصارف التجاري

اهينٌّبح اهداخوٖج هلإشخراخٖسٖج ) تًٖ ّشعٕ اهيخغٖراح اهيشخلوج  حخى اخختبر اهفرّكب -9
 .  *( t)تبشخخداى اخختبر  (الأداء اهيبهٕ اهيضرفٕ ) اهيؾخيدث ، ّ( اهيضرفٖج اهيّسِج تبهلدراح 

 ( . 42)ّنبٌح اهٌخبئز نيب فٕ اهسدّل 

المكونات الداخلية ) وسطي المتغيرات المستقلة بين  تنتائج اختبار الفروقا( 42)جدول 

( الاداء المالي المصرفي )  والمعتمدة( للإستراتيجية المصرفية الموجهة بالقدرات 

 *( t)   باستخدام اختبار

 القــــــــرار
D

F 

(t) 

المجدول

 ة

(t) 

المحسو

 بة

 3.75 2.571 5 غِّر ؽلاكج ذاح دلاهج يؾٌّٖج تًٖ اشخراخٖسٖج اهلدرث اهييٖزث اهيضرفٖج

                                                
 ( Levin,1977:137 ): راجع بهذا الصدد *
 قات واختبار الفز( 00)الدلحق   *
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 ّالاداء اهيبهٕ اهيضرفٕ

 

 مصرف الرشيد -ب

نتائج قياس الأداء المالي المصرفي والعوامل الداخلية للإستراتيجية ( 43)جدول 

 *المصرفية

 البند ت

سنة 
 الأساس
2000 

مؤشر 
 التغير
2001 

مؤشر 
التغير 
2002 

معدل التغير 
 الإجمالي

 ألاتجاه

1 
    يؤشـــراح الأداء اهيـــبهٕ: أّلًا 

 اهرتضٖج  اهضبفٖج
 خضبؽدٔ 85% 107% 62% 9846298

 يخذتذة %191 %182 %199 %183 اهؾبئد ؽوٓ ضق اهيونٖج 2

 يخذتذة %101 %183 %19 %19 اهؾبئد ؽوٓ الاشخذيبر 3

 خضبؽدٔ %150 %200 %100 3 اهخّشؼ فٕ اهشّق 4

      ذبٌٖبً اهنفبءث اهخشغٖوٖج 
 خضبؽدٔ  ..17 1792 1791 1694 الاٌخبسٖج  1
 خٌبزهٕ %69 %67 %71 %76 خّغٖف الايّال  2
      اهؾيوٖبح اهيضرفٖج : ذبهذبً 
 خضبؽدٔ  %85 %92 %78 260833884 الاشخذيبر  1

 خضبؽدٔ %64 %85 %42 134519290 الائخيبً  2
      اهيّارد اهيضرفٖج:راتؾبً 

 خضبؽدٔ %89 %115 %63 500788930 اهّدائؼ 1

2 
اهييخوم                    رأس اهيبل

 (الاضخٖبعٖبح+ رأس اهيبل اهيدفّػ )
 خضبؽدٔ 78% 101% 49% 5374264

 خضبؽدٔ %898 %143 %35 258067 اهتضد ّاهخعّٖر: خبيشبً 

 
ٌبخز ) اهلدراح اهيضرفٖج :  شبدشبً 

 (اهيِبراح الإدارٖج ّاهفٌٖج
     

                                                
 . الدبالغ محسوبة بملايين الدنانير  *
لدصزف الزشنيد للسنووات   ( ح والخسائزالديزانية العمومية وكشف الأربا)البيانات الاحصائية والحسابات الختامية : الدصدر*  
(7000/7000/7007) 
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 البند ت

سنة 
 الأساس
2000 

مؤشر 
 التغير
2001 

مؤشر 
التغير 
2002 

معدل التغير 
 الإجمالي

 ألاتجاه

1 
أٖراد اهيّغف يً ضيوج اهشِبداح 

 (شٌّٖب)
 خضبؽدٔ %85 %101 %60 شٌّٖبً 1374

 يشخلر %39 %39 %39 %39 ٌشتج اهيّغفًٖ يً ضيوج اهشِبداح 2

 خضبؽدٔ %60 %64 %61 %54 خعّٖر الأفراد 3

 خضبؽدٔ %55 %74 %35 1683923 اهضّافز 4

ّاهينٌّبح اهداخوٖج  ،اهيخظيً يؤشراح كٖبس الأداء اهيبهٕ ( 43)غِر يً اهسدّل 

 :ج هيضرف اهرشٖد يب ٖأخــــٕ هلإشخراخٖسٖج اهيضرفٖ

(  2001/2002)ضللح سيٖؼ يؤشراح كٖبس الأداء اهيبهٕ خضبؽداً اٖسبتٖبً هوشٌخًٖ  -1

رغى اهخذتذة هوتؾط يً شٌج  ،ّنبً اهخضبؽد تضٖغج ٌيّ  ،( 0200)يلبرٌج تشٌج الأشبس 

ق اهيونٖج ٌشتج ّاهؾبئد ؽوٓ ض ،%( 101)فلد ضلق اهؾبئد ؽوٓ الاشخذيبر ٌشتج ٌيّ أسيبهٖج  ،لأخرْ

ُّٕ  ،% ( 85)توغح كد فٕ ضًٖ أً ٌشتج اهٌيّ فٕ اهرتضٖج اهضبفٖج ،%( 191) ٌيّ إسيبهٖج 

 . سيٖؾبً خشٖر إهٓ ضبهج يً اهخضشً فٕ الأداء اهيبهٕ هيضرف اهرشٖد كٖد اهدراشج 

 نبٌح يضضوخِب هوشٌخًٖ  ،ضلق اهخّشؼ فٕ اهشّق ٌشتَ خضبؽدٖج يوضّغج  -2

، ّكد أند ُذٍ اهضلٖلج (  2000) يلبرٌج تشٌج الأشبس % ( 150) توغح  كد(  2002/ 2001)

 ( .  2002،  2001) إظبفج فرّػ سدٖدث خلال اهشٌخًٖ 

 الإٌخبسٖج هوشٌخًٖ  جضلق يضرف اهرشٖد يّظّػ اهدراشج خضبؽداً فٕ ٌشت -3

 هوشٌخًّٖكد توغح اهٌشتج الإسيبهٖج هلإٌخبسٖج  ،(2000)يلبرٌج تشٌج الأشبس( 2001،2002)

كد أشبرح إهٓ  ،فٕ ضًٖ اً ٌشتج خّغٖف الأيّال ،( يرث 1792) يب كٖيخَ (  2002 ، 2001)

 ّأً ٌشتج اهخّغٖف الإسيبهٖج  هلأيّال كد توغح ،( 2000)اٌضدار تشٖع يلبرٌج تشٌج الأشبس 

نبشبخِب ّؽوَٖ فبً اهٌشتج اهؾبهٖج إهٓ ضد يب هخّغٖف الأيّال ّاٌؾ ،يً إسيبهٕ اهيّسّداح ( % 69)

 . ؽوٓ اهخضبؽد فٕ الإٌخبسٖج ٖدهل ؽوٓ اهخضشً فٕ اهنفبءث اهخشغٖوٖج هويضرف يّظّػ اهدراشج 

خضبؽداً اٖسبتٖبً يوضّغبً إذ ( الاشخذيبر ، ّالائخيبً ) ضللح اهؾيوٖبح اهيضرفٖج تتؾدِٖب  -4

لإسيبهٖج هوٌيّ فٕ فٕ ضًٖ توغح اهٌشتج ا ،% ( 85) +توغح اهٌشتج الإسيبهٖج هوٌيّ فٕ الاشخذيبراح 
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، ّنوِٖيب ٖشٖر إهٓ اهخضشً فٕ اهؾيوٖبح اهيضرفٖج أٔ ٌخبئز %( 64) +الائخيبً اهيضرفٕ 

 . اهٌشبعبح اهيضرفٖج اهخٕ خيبرس فٕ يسبهٕ الاشخذيبر ّالائخيبً 

خضبؽداً اٖسبتٖبً ( اهّدائؼ ، ّرأس اهيبل اهييخوم ) ضللح يّارد اهيضرف اهرئٖشج  -5
فٕ ضًٖ توغح اهٌشتج الإسيبهٖج  ،% (  89) + اهٌشتج الإسيبهٖج هوٌيّ فٕ اهّدائؼ  يوضّغبً ، إذ توغح

ّنبً ٌيّ رأس اهيبل اهييخوم ٖخرنز نذٖراً ؽوٓ % ( 78) + هوٌيّ فٕ رأس اهيبل اهييخوم 
ّنلا  ،الاضخٖبعٖبح يلبرٌج يؼ رأس اهيبل اهيدفّػ ، ُّذا ّٖفر أيبٌبً انتر هلاشخذيبراح اهيضرفٖج 

 .ًٖ خشٖر إهٓ اهخضشً فٕ اهيّارد اهيضرفٖج اهٌشتخ
(  ٌبخز اهيِبراح الإدارٖج ّاهفٌٖج ) ّأندح اهٌشة الإسيبهٖج هلٖبس اهلدراح اهيضرفٖج  -6

خضبؽداً اٖسبتٖب ّاظضبً ، إذ أّظضح يؤشراح خعّٖر اهيّغفًٖ ّاهخٕ خشنل الأشبس فٕ خضشًٖ 
نيب  ،يوج اهشِبداح اهسبيؾٖج فيب فّق يً يّغفٕ اهيضرف ُى يً ض% ( 39) اهيِبراح أً ٌشتج 

، فٕ ضًٖ أً %( 60)+كد شسوح ٌشتَ أسيبهٖج اٖسبتٖج  ،أً ٌشتج خعّٖر الأفراد يً خلال اهخدرٖة 
ّكد  ،%( 85) +اهخضبؽد فٕ الإٖراد اهيخضلق هويّغف يً ضيوج اهشِبدث كد توغح ٌشتخَ الإسيبهٖج 

، ّنل ُذا ٖدل ؽوٓ اهخضشً فٕ %( 55)+ج خضبؽدح اهضّافز اهيلديج هويّغفًٖ تٌشتَ إسيبهٖ
يلبرٌج تشٌج الأشبس ( 200292001)هوشٌخًٖ ( ٌبخز اهيِبراح الإدارٖج ّاهفٌٖج ) اهلدراح اهيضرفٖج 

ناتج المهارات ) تشكل القدرات المصرفية : ، يؤندث ضضج اهفرظٖج اهذبيٌج اهخٕ يفبدُب ( 2000)

سس عليها الاستراتيجية المصرفية في المصارف التجارية القوة الدافعة التي تتأ( الادارية والفنية 

 . العراقية
ارختع اهخضشً فٕ يِبراح اهيضرف ّيّاردٍ ّؽيوٖبخَ تبهخزاٖد فٕ ٌفلبح اهتضد  -7

( 2002,2001)فلد توغح ٌشتج اهخضبؽد الإسيبهٖج هٌفلبح اهتضد ّاهخعّٖر هوشٌخًٖ  ،ّاهخعّٖر 
ّهيب نبً اهتضد ّاهخعّٖر ٖشيص تيلاضلج اهفرص يً  ،( 2000)يلبرٌج تشٌج الأشبس %( 89)+

داخل اهيٌغيج ّيً خبرسِب هذا ٌسد أً ُذٍ اهضلٖلج كد اٌؾنشح ؽوٓ اهخضشً فٕ اهينٌّبح اهداخوٖج 
ّاهخّشؼ فٕ اهشّق اهيضرفٕ يً سبٌة أخر ، يؤندث ضضج  ،لإشخراخٖسٖج اهيضرف يً سبٌة 

استراتيجية القدرات المميزة المصرفية في مستوى تؤثر : اهفرظٖج اهرئٖشج اهشبتؾج اهخٕ يفبدُب 

 .الاداء المالي المصرفي للمصارف التجارية العراقية
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 ،ّاهيؤشراح إهٓ ضبهج يً اهخذتذة اهتشٖع خلال اهشٌّاح اهذلاد  ،أشبرح تؾط اهٌشة -8
فٕ ُّذا ٖؾّد  ،( اهؾبئد ؽوٓ ضق اهيونٖج، خّغٖف الأيّال  ،ٌشة اهؾبئد ؽوٓ الاشخذيبر) نيب فٕ 

 .تؾط أشتبتَ إهٓ افخلبر اهيضرف إهٓ إشخراخٖسٖج يضرفٖج ّاظضج اهيؾبهى
ّكد خى خوخٖص اهؾلاكج اهيخراتعج ّاهيخنبيوج تًٖ اهينٌّبح اهداخوٖج هلإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج 

 ( .20)ّيؤشراح الأداء اهيبهٕ اهيضرفٕ نيب فٕ اهشنل 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 املفبءث امخشغٌنٌـــــــــج

 الإيخبجــــــٌج
 (ورث 0297)

يشتج خوظٌف الأووال   
(- 69 %) 

 
 امؼونٌبح اموصرفٌج 

 %(62)+بى   ـالائخو %(22)+الاشخذوبر
 خفؼٌل امؼونٌبح اموصرفٌج                            

 (اشخخداه خليوموجٌب ويظه جدٌدث )                            
 ووارد اموصرف 

 وو فً امودائغامي
+(29)% 

اميوو فً رأس اموبل 
 %(22+ )امووخنك 

 خيوٌج امووارد اموصرفٌج                         

 اميشة الإجوبمٌج ملأداء اموبمً
 

 %(22)+امرتحٌج امصبفٌج 
 امؼبئد ػنى الاشخذوبر              امؼبئد ػنى حق امونلٌج

(000)%                      (090)% 
 

 %(020)+امخوشغ فً امشوق 
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 (اموهبراح الإدارٌج وامفيٌج يبخج ) امقدراح اموصرفٌج 
إٌراد امووظف وى  خطوٌر امووظفٌى

 حوافز امووظفٌى  حونج امشهبداح

يشتج حونج امشهبداح 
   امووظفٌى عموجوو

 خطوٌر الأفراد
(+22)% +(22)% 

(29)% (+60)% 
 

المكونات أو العوامل الداخلية لإستراتيجية القدرة المميزة المصرفية  وانعكاسها ( 20)شكل 
 (مؤشرات كمية) على الأداء المالي المصرفي 

اهينٌّبح اهداخوٖج هلإشخراخٖسٖج ) ،خى اخختبر اهفرّكبح تًٖ ّشعٕ اهيخغٖراح اهيشخلوج  -9

تبشخخداى اخختبر   (الأداء اهيبهٕ اهيضرفٕ)اهيؾخيدث ّاهيخغٖراح  ،( اهيضرفٖج اهيّسِج تبهلدراح

(t) ،  ( .44)ّنبٌح اهٌخبئز نيب فٕ اهسدّل 

المكونات ) نتائج اختبار الفروقات بين وسطي المتغيرات المستقلة ( 44)جدول 

 الأداء) تغيرات المعتمدة والم( الداخلية للإستراتيجية المصرفية الموجهة بالقدرات 

 * (t)اختبار  باستخدام( المالي المصرفي 

 DF القــرار
(t) 

 المجدولـة

(t) 

المحسو

 بة

غِّر ؽلاكج ذاح دلاهج يؾٌّٖج تًٖ اشخراخٖسٖج اهلدرث اهييٖزث 

 اهيضرفٖج ّالأداء اهيبهٕ اهيضرفٕ
5 2957 3931 

 :رشٖد يب ٖأخـــٕ ّيضرف اه ،غِر يً خلال ٌخبئز خضوٖوٕ يضرف اهرافدًٖ 

إً اهخضشً فٕ اهؾيوٖبح اهيضرفٖج نضبهج إسيبهٖج اٌؾنس اٖسبتٖبً ؽوٓ اهخضشً  فٕ   -1

 .الأداء اهيبهٕ اهيضرفٕ 

أٔ إً اهخضشً  ،خراتع ّخنبيل اٖسبتٕ تًٖ اهينٌّبح اهداخوٖج هلاشخراخٖسٖج اهيضرفٖج   -2

د اٌؾنس ؽوٓ ضبهج يً اهٌيّ فٕ ك ،( اهيِبراح الإدارٖج ّاهفٌٖج ٌبخز ) فٕ اهلدراح اهيضرفٖج 
                                                

 . اختبار الفزوقات( 06)ملحق   *
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ُّذٍ اٌؾنشح ؽوٓ ٌشبع ّاظص فٕ اهؾيوٖبح اهيضرفٖج أندح ضضج ٌخبئسَ  ،اهيّارد اهيضرفٖج 

 ( .الإٌخبسٖج ٌّشة خّغٖف الأيّال ) اهٌشة اهؾبهٖج هيلبٖٖس اهنفبءث اهخشغٖوٖج 

هخلبرة ّا ،إً اهخعبتق فٕ اخسبُبح اهخضوٖل هسيٖؼ اهؾٌبضر يّظّػ اهدراشج ّاهلٖبس  -3

ّتبهخبهٕ ٖينً  ،ٖؤند اهخلبرة اهنتٖر تًٖ اهيضرفًٖ ؽيوٖبح ّشٖبشبح ّإسراءاح  ،فٕ ٌخبئسِب 

 .اؽختبرُيب ضبهج ّاضدث ؽً اهخضوٖل ّالاشخٌخبر 

خشبرم ٌشبعبح اهتضد ّاهخعّٖر ّخؤذر فٕ سّاٌة يخؾددث يً ينٌّبح ٌّشبعبح  -4

 ،( ٌشبعبح اهشّق  ،يوٖبح اهيضرفٖج اهؾ ،اهيّارد اهيضرفٖج  ،اهلدراح اهيضرفٖج ) اهيضرف 

ّإذ إً ُذٍ  ،ّشبئل ّخلٌٖبح خعّٖر اهيّارد اهتشرٖج  ،اهدراشبح  ،يً خلال يلاضلج اهخنٌّهّسٖب 

ّلا يً خلال اهخضوٖل  ،اهيشبرنج ّاهخأذٖر هى خغِر تشنل ّاظص يً خلال اشخيبرث الاشخعلاػ 

هوخؾرف ؽوٓ اهسّاٌة اهؾيوٖج هلإسراءاح اهفؾوٖج  ،اهنيٕ هذا ؽيدح اهتبضذج إهٓ إسراء يلبتوج يِٖنوج 

 .ّاهيٌؾنشج ؽوٓ يسيل ؽيوٖبح اهيضرف ٌّشبعبخَ  ،اهيخرختج ؽوٓ اهتضد ّاهخعّٖر 

أغِر اهيضرفبً خذتذتبً ّرتيب اٌخفبظبً تشٖعبً فٕ تؾط ٌخبئز اهؾٌبضر يّظّػ اهلٖبس  -5

اهضبلاح اهشبذث اهخٕ نبٌح أنذر  فظلًا ؽً تؾط ،( خّغٖف الأيّال  ،اهؾبئد ؽوٓ الاشخذيبر ) يذل 

ُّذٍ خخعوة ( 2002،  2001)يلبرٌج تبهشٌخًٖ ( 2000)ّظّضبً فٕ يضرف اهرشٖد هشٌج 

 .اشخفشبراً يتبشراً ؽً الأشتبة 

 ،إً اهخشبتَ ّالاخخلاف فٕ يشبر اهٌخبئز هنلا اهيضرفًٖ ، ّيضدّدٖج الاٌخغبى أضٖبٌبً  -6

ّخشخنشف اهلّث اهدافؾج اهخٕ  ،نٌّبخَ اهداخوٖج ّخنبيوِب ٖؤند ضبسج اهيضرف إهٓ إشخراخٖسٖج خٌغى ي

ُّذا يب خيح الإشبرث إهَٖ  ،ٌٖتغٕ إً خشخٌد إهِٖب ُذٍ الإشخراخٖسٖج فٕ يسيل ؽيوٖبخِب ٌّشبعبخِب 

 ( . الإشخراخٖسٖج اهيّسِج تبهلدراح ) تضبسج اهيضرف إهٓ  ،فٕ اهخضوٖل اهشبتق هيضرف اهرافدًٖ 

يً اهؾبيوًٖ فٕ يضرفٕ ( 12)وج يِٖنوج إهٓ ؽٌٖج يخخبرث تؾددخى خّسَٖ اشخيبرث يلبت -7

ّشخج يدراء يضبرف  ،(دائرث اهيٌدّة )اهيشؤّهًٖ ؽً اهيٌعلج اهسٌّتٖج) اهرشٖد ّاهرافدًٖ شيوح 

 :نيب ٖأخٕ  الإسبتبحّنبٌح خلاضج ( فرؽٖج هنل يً اهيضرفًٖ اهرئٖشًٖ 
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 الأهمية النسبية %نسبة الموافقة  :راءات يستخدم المصرفان من اجل التوسع في السوق إج

 الأّهٓ  0940 65 الاشخعلاػ اهيشخير هوشّق

 اهذبٌٖج  0935 57 خضشًٖ أداء اهفرّػ

 اهذبهذج  0925 41 خضوٖل شنبّْ اهزتبئً

  1900 

 الأهمية النسبية %نسبة الموافقة  : تحسين أدائهما التشغيلييستخدم المصرفان من اجل 

 الأّهٓ 0935 89  ّالإٖداػاهخديبح اهيضرفٖج خّفٖر أفظل 

 اهذبٌٖج 0933 85 اهخّشؼ فٕ شتنج اهضبشّة ّاهتعبكج اهتلاشخٖنٖج

 0932 83  ّالإٖداػاهخشرٖؼ فٕ ؽيوٖبح اهشضة 

  1900 

 

ّاهخّشؼ فٕ  ،أؽلاٍ أُيٖج اهتضد ّاهخعّٖر فٕ اهخأذٖر ؽوٓ ؽيوٖبح اهيضرف  الإسبتبحخؤند 

يً أفراد اهؾٌٖج أندح اهدّر اهذٔ ٖؤدَٖ الاشخعلاػ %( 65) ذ إً ٌشتج إ ،اهشّق اهيضرفٕ 

يلبرٌج  ،نيب شنوح ُذٍ اهٌشتج الأُيٖج الأّهٓ  ،فٕ اهخّشؼ فٕ الأشّاق  ،اهيشخير هوشّق 

نيب أغِرح الإسراءاح اهيضرفٖج ذاح اهضوج  ،تبهٌشبعبح اهيضرفٖج الأخرْ ذاح اهؾلاكج تبهشّق 

ّخشرٖؼ  ،اهخّشؼ فٕ شتنج اهضبشّة ّاهتعبكج اهتلاشخٖنٖج  ،ديبح أفظل خّفٖر خ)تخضشًٖ الأداء 
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ُّٕ  ،ّيً ضٖد أُيٖخِب اهٌشتٖج  ،خلبرتبً يً ضٖد خأٖٖد أفراد اهؾٌٖج  ،( ؽيوٖبح اهشضة ّالإٖداػ 

ُّذا ٖؤند يب شتلح  ،سيٖؾبً خؾخيد فٕ خضشٌِب ؽوٓ اهيردّداح الاٖسبتٖج هٌخبئز اهتضد ّاهخعّٖر 

ّاهّاظص اً اهخضشً فٕ ٌشبعبح اهتضد ّاهخعّٖر خٌؾنس اٖسبتٖبً ؽوٓ اهخضشً فٕ  ،َٖ الإشبرث إه

 . فظلًا ؽً اهخّشؼ فٕ اهشّق  ،ّيسيل ٌبخز الأداء اهخشغٖوٕ  ،ينٌّبح الإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج 
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 المبحث الرابــــــع

 مناقشــــــــــــــــــــة النتائج

 :مقدمـــــة 

- :ٖخٌبّل ُذا اهيتضد يٌبكشج اهٌخبئز اهخٕ خى ؽرظِب ّخضوٖوِب فٕ اهيتضذًٖ اهشبتلًٖ ّنيب ٖأخـٕ 

اهيٖزاٌٖج الاضضبئٖج ّتٖبٌبح تٖبٌبح اهتبشخخداى )أغِرح ٌخبئز خضوٖل اهيضرفًٖ اشختٖبٌبً ّنيٖبً 

 :يب ٖأخـٕ ( ٖج ّنشف الأرتبش ّاهخشبئر اهؾيّي

 

ُّذا ٌبخز ؽً خشبتَ اهتٌٖج اهخٌغٖيٖج ّاهشٖبشبح  ،خشبتَ ٌخبئز اهخضوٖل هنلا اهيضرفًٖ ّخلبرتِب  .1

ّاً  ،فظلًا ؽً نٌِّيب ٖشنلاً اهلٖبدث اهيضرفٖج فٕ يشخّْ اهتود  ،هنل يً اهيضرفًٖ 

خضّضٖج اهخفضٖوٖج اهخٕ ٖخضف تِب نبً ذيج اخخلاف تشٖع فٕ تؾط اهٌخبئز فٖؾّد إهٓ اه

ّؽوَٖ ٖينً اؽخيبد ٌخبئز خضوٖل اهيضرفًٖ نضبهج يّضدث ؽٌد خضدٖد الاخسبٍ  ،نل يضرف 

 .ّاهؾلاكبح اهرئٖشج 

 

خى خٌبّل ؽٌبضر الإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج ّعرٖلج تٌبئِب ّيً ذى أذرُب فٕ الأداء اهيبهٕ يً  .2

بح الأتؾبد اهخبرسٖج هلإشخراخٖسٖج خظيٌح اهيرضوج الأّهٓ اٌؾنبش ،خلال يرضوخًٖ

خضوٖل ٌخبئز ) ّاشخُخدى هِذا اهغرط ،ؽوـٓ ؽيوٖبخِب اهداخوٖج ( ّاهيّارد،اهتٖئج )اهيضرفٖج 

ّاهخٕ  ،ّخظيٌح اهيرضوج اهذبٌٖج خضوٖلًا هوؾّايل اهيضرفٖج اهداخوٖج  ،( اشخيبرث الاشختبٌج 

هخشخٖص اهؾٌضر الأشبس اهذٔ  ،( جاهؾٌبضر اهداخوٖج هلإشخراخٖسٖج اهيضرفٖ)شيٖح يسبزاً 

ّيً ذى ؽلاكج اهؾٌبضر اهداخوٖج يً خلال الإعبر الاشخراخٖسٕ يؼ  ،سٖج ٖخشخٌد إهَٖ الإشخراخ

 الإضضبئٖجاهخضوٖل اهنيٕ هوتٖبٌبح )ّاشُخخدى هِذا اهغرط  ،الأداء اهيبهٕ اهيضرفٕ 

 اهيّسِج تبهلدراح اّ ّذهم يً اسل خشخٖص الإشخراخٖسٖج اهخٌبفشٖج اهيضرفٖج  ،(ّاهيبهٖج

ّيشخّْ ؽلاكخِب تبلأداء اهيبهٕ تضفخَ اهيلٖبس اهرئٖس هلأداء ( اهلدرث اهييٖزث  إشخراخٖسٖج) 

 .اهيضرفٕ 
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ُّذا  ،اٌؾنبشبح ّاظضج هتٖئج اهيضرف اهخبرسٖج ؽوٓ نل يً يّارد اهيضرف ّؽيوٖبخَ  .3

ؽّايل فٕ اهتٖئج خٌؾنس ٌُّبم  ،ٖؾٌٕ أً سبٌتبً يِيبً يً يّارد اهيضرف يخّفر فٕ تٖئخَ 

ّاهضلٖلج فبً اهتٖئج خّفر هويضرف يّارد اكخضبدٖج ّتشرٖج  ،يتبشرث ؽوٓ ؽيوٖبخَ اهداخوٖج 

ّاهخشرٖؾبح ّاهلّاًٌٖ اهضبدرث يً اهدّهج  ّٖٔؤذر نل يً اهتٌم اهيرنز ، جّخنٌّهّسٖ

وٓ ّؽوَٖ ٌٖتغٕ ؽوٓ إدارث اهيضرف اهخؾرف ؽ ،خأذٖراً ّاظضبً ؽوٓ ؽيوٖبح اهيضرف 

ّٖخى ُذا يً خلال اهخخعٖع ّاهخّسَٖ هٌشبعبح اهتضد  ،تٖئج اهيضرف يّارداً ّخأذٖراح 

تضفخِب ( فٕ اهيرضوج اهذبٌٖج)إهٓ اهخؾبيل يؼ ٌشبعبح اهتضد ّاهخعّٖر  بييب دؽ ،ّاهخعّٖر 

 .ّيّاردُب ؽوٓ إشخراخٖسٖج اهيضرف  جيضدد هٌخبئز اٌؾنبس ؽّايل اهتٖئ

 

إهٓ إً اهيضبرف  ،تخأذٖراح اهيضبرف اهيٌبفشج ّشّق اهيضرف ظؾف اُخيبى أفراد اهؾٌٖج  .4

فظلًا ؽً  ،(الأُوٖج)يّظّػ اهدراشج ُٕ الأكّْ خٌبفشٖبً يلبرٌج تبهيضبرف الأخرْ 

 .   ّظؾف يٌبفشج اهيضبرف الأخرْ فٕ اهشّق اهيضرفٖج  ،خؾبيوِب اهرشيٕ يؼ اهشّق
 

اهخضوٖل أهؾبيوٕ ضّل تؾط ؽّايل اهتٖئج  غِر اخخلافبً تًٖ خلدٖراح أراء أفراد اهؾٌٖج ٌّخبئز .5

إذ ُدف خضوٖل خلدٖراح  ،ٖؾٌٕ أٔ يً اهخضوٖوًٖ  ّٖؾّد شتة الاخخلاف إهٓ يب ،اهخبرسٖج 

أٔ نيب ٖلدرٌِّب )أراء أفراد اهؾٌٖج إهٓ يؾرفج أُيٖج اهؾّايل يً ّسِج ٌغر أفراد اهؾٌٖج 

رح إهٓ اهيّظّػ يً زاّٖج فٕ ضًٖ أً ٌخبئز اهخضوٖل أهؾبيوٕ ٌغ ،( فؾلًا فٕ اهيضرف

تبهخبهٕ فبً ٌخبئز اهخضوٖل أهؾبيوٕ خشنل  ،أُيٖج أٔ يً اهؾّايل تبهؾلاكج يؼ ؽبيوِب اهرئٖشٕ 

تيؾٌٓ أخر ظرّرث  ،أشبس الأُيٖج اهخٕ خلبرً يؾِب الأُيٖج يً ّسِج ٌغر أفراد اهؾٌٖج 

 ،ُخيبى اهيعوّة تبهؾبيل إؽبدث الاُخيبى تيب ٖخّافق يؼ ٌخبئز اهخضوٖل أهؾبيوٕ نٕ ٖخفق يؼ الا

اهتٌم اهيرنزٔ يِى فٕ تٖئج اهيضرف نيب ٖؤشرٍ اهخضوٖل أهؾبيوٕ فٕ ضًٖ أً اُخيبى ) يذلًا

ُّذا ٖؾٌٕ إً اهيضرف يّظّػ اهدراشج هى ٖخؾبيل تبلاُخيبى  ،أفراد اهؾٌٖج فَٖ ظؾٖفبً 



يملالجانب العـــ رابعالالفصل   

229 

 

 

 

 
 

 

فج يشخّْ اُخيبى اهيلبرٌج تًٖ ٌخبئز اهخضوٖوًٖ خشبؽد ؽوٓ يؾر،(اهيعوّة يؼ اهتٌم اهيرنزٔ

 . تبهؾلاكج يؼ الاُخيبى اهيعوّة يً اهيضرف( يّظّػ اهدراشج اهيضرف)أفراد اهؾٌٖج 

 

أغِرح الأتؾبد اهخبرسٖج هلإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج ؽلاكج اٖسبتٖج ّّاظضج يؼ اهؾيوٖبح اهداخوٖج  .6

 ،( يضدّدث)كــد نبٌح  ،ؽلاكبخِب يؼ يخغٖراح الأداء اهيضرفٕ فٕ ضًٖ أً ،هويضرف

اهؾلاكج يؼ )نيب فٕ ( ظؾٖفج ّغٖر يؾٌّٖج)أّ ( نيب فٕ اهؾلاكج يؼ اهتٖئج اهيضرفٖج) 

ُّذا ٖؾٌٕ إً خأذٖراح أّ اٌؾنبشبح الأتؾبد اهخبرسٖج هلإشخراخٖسٖج  ،( اهيّارد اهيضرفٖج 

ّيً خلال يشخّْ اهخأذٖر ٖخضدد يشخّْ  ،اهيضرفٖج خٌؾنس أنذر ؽوٓ اهؾيوٖبح اهداخوٖج 

خضوٖل ) ُّذا ٖذٖر الاٌختبٍ ضّل اهؾيوٖبح اهداخوٖج ؽٌد  ،تيخغٖراخَ اهذلاد  الأداء اهيضرفٕ

 ( .الإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج ّتٌبئِب 

 

 ،ّيشخّْ اهخديج  ،أغِرح اهؾيوٖبح اهداخوٖج هويضرفًٖ ارختبعبً اٖسبتٖبً يؼ الأداء اهيضرفٕ  .7

هرافدًٖ ارختبعبً اٖسبتٖبً إذ أغِرح ٌخبئز يضرف ا ،ّاخخلافبً فٕ اهؾلاكج يؼ الأداء اهيبهٕ 

 ،فٕ ضًٖ أغِرح ٌخبئز يضرف اهرشٖد ارختبعبً يضدّداً إلا اٌَ غٖر يؾٌّٔ  ،ّيؾٌّٖبً 

إً اهؾّايل اهداخوٖج هلإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج خٌؾنس ؽوٓ  ،ُّذا ٖفشر فٕ اخسبَُ اهؾبى 

اهخديج  إذ إً ،ّاً الأداء اهيبهٕ ُّ اهٌبخز اهيٌعلٕ هِذا اهيشخّْ  ،يشخّْ اهخديج 

ُّذا ٖؾٌٕ اهخّشؼ فٕ شّق اهيضرف  ،اهيضرفٖج اهسٖدث خلاكٕ كتّلًا يً زتبئً اهيضرف 

ُّذا يب أندخَ خضوٖلاح اهتٖبٌبح  ،ّتبهخبهٕ يشخّْ الأداء اهيبهٕ اهيخّكؼ  ،ّاشخذيبراخَ 

إذ إً اهخّشؼ فٕ  ، ّتٖبٌبح اهيٖزاٌٖج اهؾيّيٖج ّنشف الأرتبش ّاهخشبئر الإضضبئٖج

 .افلَ خضشٌبً فٕ الأداء اهيبهٕ الأشّاق ر

أغِرح ٌخبئز خضوٖل اهختبًٖ لإتؾبد الإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج فٕ اهيخغٖراح اهيؾخيدث اهذلاد ختبٌٖبً  .8

فٕ يشخّْ اهخأذٖر ّرتيب ٖؾّد اهخفشٖر هلاخخلاف فٕ اهخأذٖراح يسخيؾج ّؽدى غِّر اهؾبيل 

 .الأنذر خأذٖراً ّالأخر الأكل خأذٖراً 
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( ّاهيّارد اهيضرفٖج  ،اهتٖئج اهخبرسٖج ) ٌيّذر الاٌضدار اهيخدرر اهيخغٖرًٖ اهيشخلوًٖ أأشختؾد  .9

يً ٌيّذر اهخضوٖل لأذرُيب اهظؾٖف ّغٖر اهيؾٌّٔ ّذهم ؽٌد خضدٖد الأذر يـؼ اهيخغٖراح 

ُّذا ٖفشر  ،(الأداء اهيضرفٕ ،يشخّْ الأداء اهيبهٕ ،يشخّْ اهخديج اهيضرفٖج )اهيؾخيدث 

ٖسبتٕ ّاهدّر اهيؤذر هوؾيوٖبح اهداخوٖج اهيضرفٖج ؽوٓ الأداء اهيضرفٕ تنل الاٌؾنبس الا

 .ييب ٖؾٌٕ ظرّرث الاُخيبى اهنتٖر تبهؾيوٖبح اهداخوٖج خبضج اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج  ،يخغٖراخَ 

 

أغِر خّزٖؼ اهيّارد ّخٌغٖيِب فٖيب ٖخؾوق تبهؾٌضر اهرئٖشٕ هوؾّايل اهداخوٖج هلإشخراخٖسٖج  .11

خعج ) ّاهؾٌبضر اهشبٌدث نل يً  ،( ؾيوٖبح اهخشغٖوٖج أّ اهؾيوٖبح اهيضرفٖج اه)اهيضرفٖج 

يضدّدٖج فٕ خّفٖر ّخّزٖؼ اهيّارد اهخنٌّهّسٖج ّاهيؾوّيبخٖج ( اهيضرف ّاهِٖنل اهخٌغٖيٕ 

ُّذا ٖؾٌٕ إً اهيضرفًٖ لازالا تضبسج  ،يلبتل خّفر ّاظص فٕ اهيّارد اهيبهٖج ّاهتشرٖج 

ى اهيّارد اهخنٌّهّسٖج ّاهيؾوّيبخٖج تيب ٖخلائى ّيخعوتبح خضشًٖ انتر إهٓ انخشبة ّخٌغٖ

 .ّكد أندح يؤشراح خضوٖل الأداء ّيشخّاُب ُذٍ اهضلٖلج  ،الأداء اهيضرفٕ 

 

أغِر اهخضوٖل اهنيٕ اهيشخٌد إهٓ اهتٖبٌبح الاضضبئٖج ّتٖبٌبح اهيٖزاٌٖج اهؾيّيٖج ّنشف  .11

اهؾيوٖبح )  ًّ اهؾيوٖبح اهيضرفٖج أإ ،الأرتبش ّاهخشبئر هويضرفًٖ يّظّػ اهدراشج 

اهيّارد اهيضرفٖج  ،اهلدراح اهيضرفٖج ) خخأشس فؾلًا ؽوٓ نل يً ،( اهخشغٖوٖج اهيضرفٖج 

 ،(اهٌشبعبح اهيضرفٖج اهخٕ خيبرس ؽوٓ اهيّارد)اهؾيوٖبح اهيضرفٖج أّ ،((اهخشغٖوٖج)اهفؾوٖج 

هخنبيل فٖيب تٌِٖب اهؾٌبضر ُّذٍ خشنل يً خلال ؽلاكبخِب ّا ،ٌّشبعبح اهتضد ّاهخعّٖر 

اهداخوٖج هلإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج أّ الإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج اهيؾخيدث ؽوٓ الإينبٌبح 

اهيخّسِج ٌضّ خضوٖل ) إذ إً آهٖج ؽيل اهيضرف ختدأ تٌشبعبح اهتضد ّاهخعّٖر  ،اهداخوٖج

هؾيوٖبح اهداخوٖج اهيخّسِج ٌضّ ا) أّ  ،( ّيسبلاح شّق  ،اهتٖئج اهخبرسٖج ؽّايلًا ّيّارداً 

ّخشخٖص اهخنٌّهّسٖبح ّاهٌغى اهخٕ  ،هويضرف هخشخٖص اهلدراح ّخٌيٖخِب يً سبٌة 

خشِى اهلدراح فٕ خّفٖر اهيّارد  ،( خشِى فٕ خفؾٖل اهٌشبعبح اهيضرفٖج يً سبٌة أخر
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ُّذٍ خٌؾنس ؽوٓ يشخّْ اهنفبءث اهخشغٖوٖج  ،( اهٌشبعبح اهيضرفٖج ) ّخفؾٖل اهؾيوٖبح 

اهخٕ خشنل الأشبس هلٖبس يشخّْ الأداء  ،( يشخّْ اهخديج اهيضرفٖج)هويضرف أّ 

 . اهيضرفٕ ّتخبضج الأداء اهيبهٕ 

 

أغِرح ٌخبئز اهخضوٖل اهنيٕ هوؾٌبضر اهداخوٖج هلإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج ّاهؾلاكج فٖيب تٌِٖب  .12

ٌبً فٕ إذ إً اهخضشً فٕ اهلدراح اهيضرفٖج رافلَ خضش ،اخسبُبً اٖسبتٖبً خضبؽدٖبً ّاظضبً

 ،اهيضرفٖج  جُّذا تدّرٍ ٌخز ؽٌَ خضشٌبً فٕ اهنفبءث اهخشغٖوٖ ،يّارد اهيضرف ّؽيوٖبخَ

ُّذا ٖؾٌٕ اهٌغر إهٓ اهؾٌبضر اهداخوٖج  ،كبتوَ خزاٖداً ّاظضبً فٕ ٌفلبح اهتضد ّاهخعّٖر

ّهٖشح تضفخِب اهيٌفضوج أّ اهيشخلوج  ،هويضرف تضفخِب اهيخراتعج ّاهيخنبيوج يؼ تؾظِب 

ُّذا اهخراتع ّاهخنبيل ٖينً أً ٖخضلق يً خلال إعبر اشخراخٖسٕ ٌٖغى ّّٖسَ  ،ظِبؽً تؾ

 ( . الإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج ) ُذٍ اهؾٌبضر يشنلًا

 

ؽرط خضوٖل ٌخبئز اشخيبرث الاشختبٌج الاٌؾنبس الاٖسبتٕ هلإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج يخيذوج  .13

نيب إً ٌخبئز اهخضوٖل  ،ضرفٖج ؽوٓ يشخّْ اهخديج اهي( اهؾيوٖبح اهيضرفٖج اهداخوٖج )تـ

ّنوِٖيب ٖؤند إً  ،اهنيٕ أندح الاٌؾنبس الاٖسبتٕ هونفبءث اهخشغٖوٖج ؽوٓ اهخّشؼ فٕ اهشّق 

 ،( يٖزث اهخديج اهيضرفٖج ) الإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج يّظّػ اهدراشج خٌبفس يً خلال 

الإشخراخٖسٖج اهخٌبفشٖج ) أّ ( إشخراخٖسٖج اهيٖزث اهخٌبفشٖج اهيضرفٖج ) ،ّؽوَٖ ٖينً خشيٖخِب

 ( .اهيضرفٖج

 

 
 

دّراً يزدّسبً فٕ ؽيوٖبح ( خفبؽل اهيِبراح الإدارٖج ّاهفٌٖج )أدح اهلدراح اهيضرفٖج  .14

فِٕ يً ٌبضٖج خٌشع ّخّسَ اهخفبؽل تًٖ اهيّارد اهتشرٖج  ،الإشخراخٖسٖج ٌّشبعبخِب 

اهنفبءث ) تٌبء ّيً ٌبضٖج أخرْ فأٌِب خشِى فٕ  ،هويضرف ٌّشبعبح اهتضد ّاهخعّٖر 
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 ،يً فؾوِب الاٖسبتٕ فٕ يسبهٕ يّارد اهيضرف  ،( اهييٖزث أّ اهنفبءث اهخشغٖوٖج اهيضرفٖج 

ُّٕ (  اهلدراح) )ُّذا ٖؾٌٕ إً الإشخراخٖسٖج خؾخيد أّ خخّسَ تـ ،( ٌشبعبخَ ) ّؽيوٖبخَ 

ٖج ّؽوَٖ ٖينً أً ٌشيٕ الإشخراخٖسٖج اهيضرف ،خؾيل يً اسل توّؿ اهيٖزث اهخٌبفشٖج 

الإشخراخٖسٖج اهخٌبفشٖج اهيضرفٖج اهيؾخيدث ) أّ( اهلدرث اهييٖزث إشخراخٖسٖج)يّظّػ اهدراشج 

 ( . ؽوٓ أّ اهيّسِج تبهلدراح 

 

( اهؾلاكج الاٖسبتٖج ) أغِرح ٌخبئز نلا اهخضوٖوًٖ ّخبضج اهخضوٖل اهنيٕ الاٌؾنبس الاٖسبتٕ أّ .15

شّاءً يً خلال اهخّشؼ فٕ اهشّق أّ  ، هلإشخراخٖسٖج اهخٌبفشٖج اهيضرفٖج فٕ الأداء اهيبهٕ

ّنوِٖيب ٖؤند اهدّر الاٖسبتٕ ّاهرئٖشٕ هوؾّايل اهيضرفٖج  جاهخضشً فٕ يشخّْ اهخدي

ُّذا ٖؤند ظرّرث تٌبء الإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج اهخٕ خٌغى ّخّسَ اهؾيوٖبح ،اهداخوٖج

 .اهيضرفٖج اهداخوٖج ٌضّ خضشًٖ الأداء اهيضرفٕ 

 

الأّهٓ  ،إهٓ ظرّرث اهٌغر  إهٓ الأداء اهيبهٕ اهيضرفٕ يً زاّٖخًٖ أشبرح ٌخبئز اهخضوٖل  .16

تضفخَ يلٖبشبً يبهٖبً هلأداء اهيضرفٕ تضفج ؽبيج أّ يلٖبشبً هلأداء الاشخراخٖسٕ اهيخضلق يً 

ّاهذبٌٕ تضفخَ اضد اهٌّاخز اهيخضللج يً  ،الإشخراخٖسٖج اهيضرفٖج يّظّػ اهدراشج 

 ( . اهخديج اهيضرفٖج ) بضر أداء الإشخراخٖسٖج يذل أٔ ؽٌضراً يً ؽٌ ،الإشخراخٖسٖج 
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 المصادر العربية: أولاً 

 :الوثائق والتقارير الرسمية . أ
 .  2003 ،اهٌضرث اهشٌّٖج  ،اهتٌم اهيرنزٔ اهؽراكٕ  .1

 . 1997هشٌج ( 21)كبًٌّ اهضرنبح اهؽبيج ركى  .2

 . 1997هشٌج ( 22)كبًٌّ اهضرنبح اهؽبيج ركى  .3

 . 2004أٖوّل  ، 3986اهؽدد  ،سرٖدث اهّكبئػ اهؽراكٖج  ،كبًٌّ اهيصبرف اهؽراكٖج اهضدٖد  .4

اهيٖزاٌٖج اهؽيّيٖج ّنضف الأرتبش ) اهخلرٖر اهشٌّٔ ّاهضشبتبح اهخخبيٖج  ،يصرف اهرافدًٖ .5
 ( . 2002،  2001، 2000)ّاهتٖبٌبح الإضصبئٖج هوشٌّاح  ،( ّاهخشبئر

اهيٖزاٌٖج اهؽيّيٖج ّنضف الأرتبش ) اهخلرٖر اهشٌّٔ ّاهضشبتبح اهخخبيٖج  ،يصرف اهرضٖد  .6
 ( .2002،  2001،  2000)ّاهتٖبٌبح الإضصبئٖج هوشٌّاح  ،( ّاهخشبئر 

 

 :الكتب . ب
 ،" اهخخظٖظ الاشخراخٖسٕ ّخلٖٖى الأداء فٕ اهيصبرف ( " 2004)،سيبل / أتّ ؼتٖد  .1

 .الأردً  –ؼيبً / الأنبدٖيٖج اهؽرتٖج هوؽوّى اهيبهٖج ّاهيصرفٖج 

/ اهدار اهسبيؽٖج  ،" سٖج أشبشٖبح الإدارث الاشخراخٖ" ،( 1992) ،ؼتد اهشلاى ،أتّكضف  .2
 .الإشنٌدرٖج 

خظتٖلٕ  –يدخل ٌعرٔ  ،"خشّٖق اهخديبح اهيصرفٖج "  ،( 2001) ،أضيد يضيّد  ،أضيد  .3
 .ؼيبً  ،دار اهترنج  ،اهظتؽج الأّهٓ  ،

خضوٖل اهتٖبٌبح الإضصبئٖج تبشخخداى اهترٌبيز "  ،( 2005)،يضيّد يِدٔ  ،أهتٖبخٕ  .4
 .ؼيبً  ،وٌضر ّاهخّزٖػ دار اهضبيد ه"  SPSSالإضصبئٕ 

 ،اهخظّراح اهخٕ ّانتخَ  ،ٌضأخَ  ،يصرف اهرافدًٖ "  ،( 1983)،ظبرق / اهخنيسٕ  .5
الإدارث / يصرف اهرافدًٖ  ،" اخخصبصبخَ ّيِبيَ الأخرْ  ،فرّؼَ  ،خضنٖلاخَ 

 .تغداد  ،دائرث اهدراشبح ّاهؽيوٖبح اهيصرفٖج  –اهؽبيج 
اهخضدٖبح ّاهخٖبراح فٕ  –ج اهؽرتٖج اهيصرفٖج اهيؤشش" ،(2002)،شريد نّنة  ،اهسيٖل  .6

يرنز الإيبراح هودراشبح  ،شوشج اهدراشبح الاشخراخٖسٖج  ، 1ظ ،"ؼصر اهؽّهيج 
 .  ٕأتّ عت ،ّاهتضّد الاشخراخٖسٖج 

يدخل  ،إدارث اهتٌّم "  ،(2000)،يؤٖد ؼتد اهرضيً  ،فلاش ضشً ّاهدّرٔ  ،اهضشٌٖٕ  .7
 . ؼيبً  ،ئل دار ّا ،" نيٕ ّاشخراخٖسٕ يؽبصر 
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ؼيوٖبخِب  ،يداخوِب  ،يفبُٖيِب  ،الإدارث الاشخراخٖسٖج " ،(2000)،فلاش ضشً  ،اهضشٌٖٕ  .8
 .ؼيبً  ،دار ّائل  ،اهظتؽج الأّهٓ  ،"اهيؽبصرث 
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اهظتؽج  ،" اهؽّهيج ّاهيٌبفشج  –الإدارث الإشخراخٖسٖج "  ،( 2004)،ٌزار نبعى  ،اهرنبتٕ  .12
 . ؼيبً  ،دار ّائل   ،الأّهٓ 

اشخراخٖسٖج خؽتئج اهّدائػ ّخلدٖى : إدارث اهيصبرف "  ،(2000) ،ضيزث يضيّد  ،اهزتٖدٔ  .13
 .ؼيبً  ،يؤششج اهّراق هوٌضر  ،اهظتؽج الأّهٓ  ،" الائخيبً

اهدار  ،"يفبُٖى ّضبلاح خظتٖلٖج  ،الإدارث الاشخراخٖسٖج "  ،(2000) ،إشيبؼٖل  ،اهشٖد  .14
 . الإشنٌدرٖج  ،اهسبيؽٖج هوٌضر ّاهخّزٖػ 

دار  ،اهظتؽج الأّهٓ  ،"أشبشٖبح الإدارث الاشخراخٖسٖج "  ،(2005)،يؤٖد شؽٖد  ،اهشبهى  .15
 .ؼيبً  ،ّائل 

اهيبهٕ هويصبرف اهخضوٖل "  ،(1990) ،خبهد ؼتد الله   ،خوٖل يضيد ضشً ّأيًٖ  ،اهضيبغ  .16
 .تٖرّح  ،اخضبد اهيصبرف اهؽرتٖج  ،"

 ،يظتؽج اهخوّد  ،اهظتؽج اهراتؽج  ،"الإدارث اهيبهٖج "  ،(1992)،خوٖل يضيد ضشً  ،اهضيبغ  .17
 .تغداد 

" يتبدئ الإدارث تبهخرنٖز ؼوٓ إدارث الأؼيبل"  ،(1998)،خوٖل يضيد ضشً  ،اهضيبغ  .18
 .ؼيبً  ،دار اهيشٖرث  ،اهظتؽج الأّهٓ ،

يٌِز ؼويٕ  –الإدارث اهيبهٖج اهضدٖذج "  ،(1998) ،إتراُٖى  ، ٔضيزث ّاهسزراّ ،اهضيخٕ  .19
 .ؼيبً       ،دار صفبء هوٌضر ّاهخّزٖػ  ، 1ظ ،"خضوٖوٕ فٕ اخخبذ اهلراراح 

ينختج دار اهذلبفج  ، 1ظ ،" ؼوى اهيؽوّيبح "  ،(1998) ،ؼيبد ؼتد اهُّبة  ،اهصتبؾ  .20
 . ؼيبً  ،هوٌضر ّاهخّزٖػ 



 مصــــــادر ال

243 

 

  

 

 

 

 ،اهخشّٖق اهيصرفٕ "  ،(2001) ،ردٌٖج ؼذيبً  ،يضيّد سبشى ّّٖشف  ،اهصيٖدؼٕ  .21
 . ؼيبً  ،دار اهيٌبُز  ، 1ظ ،"يدخل اشخراخٖسٕ نيٕ خضوٖوٕ 

سبيؽج  ، 2ظ ،" ٌعبى اهيؽوّيبح الإدارٖج "  ،(2000) ،يضيد ؼتد ضشً  ،اهظبئٕ  .22
 .اهيّصل 

أظر  –الإدارث اهيبهٖج "  ،(2003) ،ٓ ؼتد اهشخبر يصظف ،شؽّد سبٖد ّاهصٖبش  ،اهؽبيرٔ  .23
 .دار ّائل  ، 1ظ ،" ٌعرٖج ّضبلاح ؼيوٖج 

 . ؼيبً  ،"اهيٌبُز ّالإسراءاح  –اهتضد اهؽويٕ "  ،(1995) ، فّزٔ ؼتد الله ،اهؽنص  .24

 ،سبيؽج اهخضدٔ  ،" يدخل ّعٖفٕ  –إدارث اهيصبرف "  ،(2001) ،تضٖر ؼتبس  ،اهؽلاق  .25
 . ظراتوس 

 ،" اهخخظٖظ الاشخراخٖسٕ ّالإدارث الاشخراخٖسٖج "  ،(1996) ،ؼظب الله  أضيد ،اهلظبيًٖ  .26
 . ؼيبً  ،دار يسدلأّ  ، 1ظ
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أظـرّضج  ،" ج خضوٖوٖج فٕ ضرنبح الأدّٖج الأردٌٖج دراش –ٕ الأداء اهخصدٖرٔ ّأذرُب ف

 .سبيؽج تغداد/دنخّراٍ غٖر يٌضّرث يلديج إهٓ  نوٖج الإدارث ّالاكخصبد 

دراشج  –الأذر اهطرٖتٕ فٕ الأداء اهيبهٕ "  ،( 1998) ،صتب يضيد إتراُٖى  ،اهزتٖدٔ  .6
رشبهج يبسشخٖر غٖر يٌضّرث  ،" خظتٖلٖج فٕ ؼٌٖج يً ضرنبح اهلظبغ اهخديٕ اهيخخوظ 

 . اهسبيؽج اهيشخٌصرٖج / يلديج اهٓ يسوس نوٖج الإدارث ّالاكخصبد 

ّخظّٖر اذر ٌعبى اهيؽوّيبح الاشخراخٖسٕ فٕ تٌبء "  ،( 1999) ،ضشً ؼوٕ ؼتد  ،اهزؼتٕ  .7
دراشج خظتٖلٖج فٕ اهيصبرف الأردٌٖج  –اهيزاٖب اهخٌبفشٖج ّخضلٖق ؼّايل اهخفّق اهخٌبفشٕ 

نوٖج  سأظرّضج دنخّراٍ غٖر يٌضّرث يلديج اهٓ يسو ،" اهيدرسج فٕ شّق ؼيبً اهيبهٕ 
 . سبيؽج تغداد / الإدارث ّالاكخصبد 

اهؽلايبح اهيخّازٌج ؼوٓ ّفق أٌيّذر يظّر هتظبكج "  ،( 2004) ،يؤٖد يضيد ؼوٕ  ،اهفطل  .8
دراشج يٖداٌٖج فٕ ؼٌٖج يً  –يخظوتبح خلّٖى الأداء الاشخراخٖسٕ هوٌضبظ اهيصرفٕ 

أظرّضج دنخّراٍ غٖر يٌضّرث يلديج إهٓ يسوس نوٖج  ،" اهيصبرف الأُوٖج فٕ اهؽراق 
 .سبيؽج اهتصرث /الإدارث ّالاكخصبد

ٖبر الاشخراخٖسٕ ّأذرٍ فٕ خضلٖق اهيٖزث اهخ"  ،( 2002) ،يضٕ اهدًٖ ٖضٖٓ خّفٖق  ،اهلظة  .9
أظرّضج دنخّراٍ  ،" دراشج خظتٖلٖج فٕ ؼٌٖج يً ضرنبح اهخبيًٖ الأردٌٖج  –اهخٌبفشٖج 

 .اهسبيؽج اهيشخٌصرٖج /غٖر يٌضّرث يلديج إهٓ يسوس نوٖج الإدارث ّالاكخصبد

لٖق اهيٖزث اهخضوٖل الاشخراخٖسٕ ّأذرٍ فٕ خض"  ،( 2001)،سوٖل نبعى يدهّل  ،اهؽبرطٕ  .10
أظرّضج دنخّراٍ غٖر يٌضّرث يلديج إهٓ يسوس نوٖج  ،" دراشج خظتٖلٖج  –اهخٌبفشٖج 

 . اهسبيؽج اهيشخٌصرٖج /الإدارث ّالاكخصبد

اهيضدداح اهخٌعٖيٖج ّخأذٖرُب فٕ الإتداغ ّالأداء "  ،( 2002) ،أرٖز شؽٖد خوٖل ،اهؽبٌٕ  .11
رشبهج يبسشخٖر غٖر  ،( " ضرنج ؼبيج ) دراشج يٖداٌٖج فٕ ضرنج خؽتئج اهغبز  –أهيٌعيٕ 

 . سبيؽج تغداد /يٌضّرث يلديج إهٓ يسوس نوٖج الإدارث ّالاكخصبد
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خصيٖى ٌعبى خلّٖى أداء اهيشخضفٖبح اهؽبيج "  ،( 2000) ،ؼتبس ؼوٕ عبُر  ،اهؽبيرٔ  .12
أظرّضج دنخّراٍ غٖر يٌضّرث  ،" دراشج خظتٖلٖج  –تبؼخيبد يٌِز الأشتلٖبح اهخٌبفشٖج 

 . سبيؽج تغداد /اهٓ يسوس نوٖج الإدارث ّالاكخصبديلديج 

خصيٖى ٌعبى خلّٖى الأداء الاشخراخٖسٕ هوسبيؽبح "  ،( 2005) ،شٌبء ؼتد اهرضٖى  ،اهؽتبدٔ  .13
أظرّضج  ،" دراشج خظتٖلٖج فـٕ سبيؽج تغداد  –تبؼخيبد خلٌٖج تظبكج اهدرسبح اهيخّازٌج 

 . سبيؽج تغداد /رث ّالاكخصبددنخّراٍ غٖر يٌضّرث يلديج إهٓ يسوس نوٖج الإدا

اذر اهخدرٖة فٕ خضلٖق اهيٖزث اهخٌبفشٖج "  ،( 2005) ،شضر اضيد نرسٕ يّشٓ  ،اهؽزأّ  .14
رشبهج  ،" دراشج خضوٖوٖج لأراء ؼٌٖج يً يدرٔ اهيشخضفٖبح اهضنّيٖج فٕ تغداد  –

 .رٖج اهسبيؽج اهيشخٌص/ يبسشخٖر غٖر يٌضّرث يلديج إهٓ يسوس نوٖج الإدارث ّالاكخصبد 

اذر اهسّدث ّرطب اهزتًّ فٕ خضدٖد "  ،( 2001) ،خٖشٖر يضيد ضضبدث  ،اهؽفٖضبح  .15
دراشج خضوٖوٖج ؼوٓ ؼٌٖج يً اهيصبرف  –الاشخراخٖسٖبح اهخشّٖلٖج هوخديج اهيصرفٖج 

أظرّضج دنخّراٍ غٖر يٌضّرث يلديج إهٓ يسوس نوٖج الإدارث " اهخسبرٖج الأردٌٖج 
 .سبيؽج اهيّصل / ّالاكخصبد 

اهؽلاكج تًٖ إشخراخٖسٖج اهيٌعيج ّإشخراخٖسٖج "  ،(2001) ،شؽدٔ يسٖد ؼبضّر  ،اهنتٖشٕ  .16
دراشج يٖداٌٖج فٕ ؼٌٖج  –خلّٖى أداء اهيّارد اهتضرٖج ّأُيٖخِب فٕ خضلٖق اهيٖزث اهخٌبفشٖج 

أظرّضج دنخّراٍ غٖر يٌضّرث يلديج إهٓ يسوس نوٖج  ،"يً اهيصبرف الأُوٖج فٕ اهؽراق
 .اهسبيؽج اهيشخٌصرٖج /كخصبد الإدارث ّالا

اهيخبظرث الاشخراخٖسٖج ّأذرُب فٕ الأداء "  ،( 1999) ،فبئزث ؼير يضيد  ،اهيضسّة  .17
رشبهج يبسشخٖر غٖر يٌضّرث  ،" دراشج خظتٖلٖج هؽٌٖج يً اهيصبرف اهشّداٌٖج  –اهيبهٕ 

 . اهسبيؽج اهيشخٌصرٖج / يلديج اهٓ يسوس نوٖج الإدارث ّالاكخصبد 

 جاذر يلرراح هسٌج تبزل اهيخؽولج تيؽٖبر نفبٖ"  ،( 2005) ،ضشًٖ أضيد ضشًٖ  ،اهيزّرٔ  .18
دراشج خضوٖوٖج فٕ ؼٌٖج يً اهيصبرف  –رأس اهيبل فٕ خّعٖف أيّال اهيصبرف 

/ رشبهج يبسشخٖر غٖر يٌضّرث يلديج اهٓ يسوس نوٖج الإدارث ّالاكخصبد  ،" اهؽراكٖج 
 .اهسبيؽج اهيشخٌصرٖج 
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فؽبهٖج خلّٖى أداء اهيّارد اهتضرٖج ّخأذٖرُب فٕ "  ،( 2002) ،ل غبهة راضد أيب ،اهيؽيّرٔ  .19
دراشج خظتٖلٖج فٕ ضرنج صٌبؼج الأصتبؾ اهضدٖذج  –خضلٖق اهيٖزث اهخٌبفشٖج هويٌعيج 

رشبهج يبسشخٖر غٖر يٌضّرث يلديج اهٓ يسوس نوٖج الإدارث  ،( " اهزؼفراٌٖج-تغداد)
 .اهسبيؽج اهيشخٌصرٖج / ّالاكخصبد 

اذر اهيٖزث اهخٌبفشٖج فٕ الأداء ّدّرُيب "  ،( 2002) ،ُضبى ظوؽح ؼتد اهضنٖى  ،اهٌّدأّ  .20
" دراشج خظتٖلٖج فٕ ؼٌٖج يً اهضرنبح اهصٌبؼٖج  –فٕ تٌبء اهيضفعج الاشخذيبرٖج اهنفّءث 

اهسبيؽج / أظرّضج دنخّراٍ غٖر يٌضّرث يلديج اهٓ يسوس نوٖج الإدارث ّالاكخصبد  ،
 .اهيشخٌصرٖج 

اهخّافق تًٖ دّرث ضٖبث اهيٌعيج ّنل يً "  ،( 2005) ،أنرى يضشً يِدٔ  ،اهٖبشرٔ  .21
دراشج يٖداٌٖج فٕ  –( يدخل  يّكفٕ ) اهِٖنل اهخٌعٖيٕ ّالاشخراخٖسٖج ّخأذٖرٍ فٕ الأداء 

أظرّضج دنخّراٍ غٖر يٌضّرٍ يلديج اهٓ يسوس نوٖج الإدارث " اهلظبغ اهيصرفٕ اهؽراكٕ 
 . اهيشخٌصرٖج  اهسبيؽج/ ّالاكخصبد 

صٖبغج الاشخراخٖسٖج اهخشّٖلٖج اهيّسِج تبهيٖزث "  ،( 2004)،ؼتد اهرطب فرر  ،تدرأّ  .22
أظرّضج دنخّراٍ غٖر يٌضّرث يلديج اهٓ يسوس  ،" اهخٌبفشٖج فٕ كظبغ اهشٖبضج اهؽراكٕ 

 .سبيؽج اهتصرث / نوٖج الإدارث ّالاكخصبد 

إدرام اهخظر تبهيخغٖراح اهخٌعٖيٖج ّأذرُب  ؼلاكج"  ،( 2004) ،ؼبئدث ؼتد اهضشًٖ   ،ضشً  .23
أظرّضـج  ،" دراشج يٖداٌٖج فٕ ؼٌٖج يً اهضرنبح اهٌفظٖج اهؽراكٖج  –اهيٌعيج  أداءفٕ 

اهسبيؽج / دنخّراٍ غٖر يٌضّرث يلديـــج إهٓ يسوس نوٖج الإدارث ّالاكخصبد 
 .اهيشخٌصرٖج 

ّأذرُب فٕ خضشًٖ الأداء إدارث اهسّدث اهضبيوج "  ،( 2000) ،يضيد يصظفٓ ،ضلأّ  .24
أظرّضـــج    ،" دراشج خظتٖلٖج فٕ ؼٌٖج يً اهيصبرف اهخسبرٖج اهؽرتٖج  –اهيبهٕ 

 . اهسبيؽج اهيشخٌصرٖج / دنخّراٍ غٖر يٌضّرث يلديج إهٓ يسوس نوٖج الإدارث ّالاكخصبد 

 –ٌضّ إينبٌٖج خظتٖق اشخراخٖسٖبح يبهٖج ّيصرفٖج "  ،( 2000) ،ؼّض يضيد  ،رتٖػ  .25
أظرّضـــج دنخّراٍ  ،" اشــج يٖداٌٖج فٕ ؼٌٖج يً يٌضأح اهلظبغ اهيبهٕ اهٖيبٌٕ در

 . اهسبيؽج اهيشخٌصرٖج / غٖر يٌضّرث يلديـــج إهـٓ يسوس نوٖج الإدارث ّالاكخصبد 
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اهؽّايل اهيؤذرث فٕ اهظوة ؼوٓ اهّدائػ اهيصرفٖج "  ،( 1999) ،ؼتد اهنبعى يضشً  ،نًّٖ  .26
رشبهج يبسشخٖر غٖر يٌضّرث يلديج  ،" ج يً اهيصبرف اهؽراكٖج دراشج خضوٖوٖج فٕ ؼٌٖ –

 .اهسبيؽج اهيشخٌصرٖج / نوٖج الإدارث ّالاكخصبد  سيسو إهٓ

 

 المواقع الالكترونية. و
        bank.org-www.rafidain            هيصرف اهرافدًٖ  اهيّكػ الاهنخرٌّٕ .1
 www.uruklink.net/rasheedbank   هيصرف اهرضٖد اهيّكػ الاهنخرٌّٕ .2
 www.CBiraq.org اهيّكػ الاهنخرٌّٕ هوتٌم اهيرنزٔ اهؽراكٕ . 3

 

http://www.rafidain-bank.org/
http://www.uruklink.net/rasheed-Bank
http://www.cbiraq.org/
http://www.cbiraq.org/
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 (1)ملحق 

*السادة الذين تمت مقابلتهم في حقل العمل
 

 تاريخ المقابلة الموقع الوظيفي الأســـــم ت

 77/77/5005 اهتضرث  –يدٖر ؽبى اهتٌم اهيرنزٔ اهؾراكٕ  اهشٖد زُٖر ؽوٕ أنتر 1

اهشٖد ؽتد اهحشًٖ ؽتد  2
 د تغدا –اهيدٖر اهؾبى ّرئٖس يسوس إدارث يضرف اهرافدًٖ  اهؾغٖى اهٖبشرٔ

57/3/5006 

اهدنخّر يغِر يحيد  3
 ضبهح 

اهتٌم اهيرنزٔ اهؾراكٕ  –يدٖر ؽبى دائرث الإحضبء ّالأتحبد 
 تغداد  –

59/77/5005 

 –يضرف اهرشٖد  -يدٖر ؽبى ّؽظّ يسوس الإدارث .ّ اهشٖد فؤاد حشًٖ اهّنٖل 4
 تغداد  –الإدارث اهؾبيج 

57/3/5006 

اهشٖد ؽتد اهزُرث خبهد  5
 يضرف اهرافدًٖ هويٌعلج اهسٌّتٖج يٌدّة سبشى

5/3/5006 

 5/3/5006 يٌدّة يضرف اهرشٖد هويٌعلج اهسٌّتٖج اهشٖد ُبشى ؽزٖز 6
 30/77/5005 تغداد  –يشخشبر اهتٌم اهيرنزٔ اهؾراكٕ  اهدنخّر يبسد اهضّرٔ 7

 اهدنخّرث شِبى يحيد ؽتد 8
الإدارث  –يضرف اهرشٖد  –يدٖرث كشى الإحضبء ّالأتحبد 

 تغداد  –بيج اهؾ
58/3/5006 

اهتٌم اهيرنزٔ  -يدٖر ؽبى يراكتج اهضٖرفج الائخيبً .ّ اهشٖد أحيد ٖحٖٓ  9
 تغداد  –اهؾراكٕ 

5/75/5005 

اهتٌم اهيرنزٔ  –يؾبًّ يدٖر ؽبى يراكتج اهضٖرفج ّالائخيبً  اهشٖد ّهٖد ؽٖدٔ 11
 تغداد   –اهؾراكٕ 

5/75/5006 

اهشٖد يٌٖر حشًٖ  11
 اهخزرسٕ

يدٖر كشى اهدراشبح ّاهؾيوٖبح اهيضرفٖج  –ًّ يدٖر ؽبى يؾب
 تغداد   –الإدارث اهؾبيج  –يضرف اهرشٖد  –

56/5/5006 

الإدارث  –يضرف اهرشٖد  –يدٖرث شؾتج اهؾيوٖبح اهيضرفٖج  اهشٖدث ؽفبف اهعٖبر 12
 تغداد  –اهؾبيج 

56/5/5006 

 اهشٖد إتراُٖى يحيد ٌؾيبً 13
 –الإدارث اهؾبيج  –ف اهرشٖد يضر –يدٖر شؾتج الأتحبد 

 تغداد 
57/5/5006 

                                                

*
 :اهيلبتلاح ّاهزٖبراح خحلٖق الأخٕ  خِدف 

 ( .17ص )اهحضّل عوٓ إجبتج عً اهخشبؤلاح اهّاردث فٕ يشنوج اهدراشج   .1

 .خنًّٖ ضّرث دكٖلج عً فلراح اشخيبرث الاشختبٌج كتل إعدادُب  .2

 ( . 28ص)أخختبر ذتبح الاشخيبرث تعد إعدادُب نيب ُّ يتًٖ فٕ  .3

 .هحشبتبح اهخخبيٖج اهحضّل عوٓ اهخلبرٖر اهشٌّٖج ّاهتٖبٌبح ّا .4

 .يخبتعج خّزٖع اشخيبرث الاشختبٌج ّخّظٖحِب ذى اشخلايِب  .5



  الملاحـــــــق

 

 

 

 

 تاريخ المقابلة الموقع الوظيفي الأســـــم ت

 اهشح ٌغى زنٕ 14
 –الإدارث اهؾبيج  –يضرف اهرشٖد  –يدٖرث شؾتج الإحضبء 

 تغداد 
57/5/5006 

 اهشح إٌؾبى شتبُٕ ؽوٕ  15
 –الإدارث اهؾبيج  –يضرف اهرشٖد  –يدٖرث اهلشى اهيبهٕ 

 تغداد 
59/5/5006 

 –اهتٌم اهيرنزٔ اهؾراكٕ  -اهركبتج اهيضرفٖج  يدٖرث كشى اهشح زنٖج اهّزاً 16
 تضرث 

78/8/5005 

 55/8/5005 تضرث   –اهتٌم اهيرنزٔ اهؾراكٕ  –يدٖر كشى  اهشٖد حشًٖ اهيلام 17

 اهشٖد ؽوٕ ضبهح  18
يضرف اهتضرث الأُوٕ حبهٖبً ّيٌدّة يضرف  –يشخشبر 

 اهرشٖد هويٌعلج اهسٌّتٖج شبتلبً 
7/5/5006 

 77/7/5005 تضرث  –( اهفٌبر ) يدٖر يضرف اهشرق الأّشع  خظٖر زاٖر  اهشٖد ؽتبس 19

اهشٖدث سٌبً يٌضّر  21
 تضرث  – 88اهذّرث  –يدٖرث يضرف اهرشٖد  ضنر

75/70/5005 

 58/70/5005 تضرث  –يدٖرث يضرف تغداد  اهشٖدث ٌسلاء ؽتد اهرظب 21
 50/8/5005 تضرث  – 60اهشٖف  –يدٖر يضرف اهرشٖد  اهشٖد ؽبير هفخج اهتدراً 22

اهشٖد سبشى يحيد  23
 5تضرث  –يدٖر يضرف اهرافدًٖ   اهيشرٔ 

53/9/5005 

 اهشٖدث يلام اهحٖدرٔ  24
كشى اهدراشبح ّاهؾيوٖبح اهيضرفٖج  –يدٖرث شؾتج اهتحّد 

 تغداد   –الإدارث اهؾبيج  –يضرف اهرافدًٖ  –
57/3/5006 
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 ن الأكاديميون و المهنيونيالمحكمالسادة الخبراء و

 السادة الخبراء والمحكمين الأكاديميون -أ
 

 الموقع الوظيفي الاختصاص الاسم ت

 كشى الإدارث اهؾبيج تسبيؾج تغداد ٕؽظّ خدرٖشٕ ف إدارث يّارد تشرٖج الأشخبذ اهدنخّر سبشى يحيد اهذُتٕ 1
 خدرٖشٕ فٕ كشى إدارث الأؽيبل تسبيؾج تغداد ؽظّ إدارث يٌغيج ؽتد اهرحيً يضعفٓ عَ اهيلا. د.ى.أ 2
 ؽظّ خدرٖشٕ فٕ كشى إدارث الأؽيبل تسبيؾج تغداد إدارث يضبرف ؽتد اهشلاى هفخج شؾٖد. د.ى.أ 3
 ؽظّ خدرٖشٕ فٕ كشى إدارث الأؽيبل تسبيؾج تغداد إدارث اشخراخٖسٖج ؽتبس ؽوٕ اهؾبيرٔ. د.ى.أ 4
 ؽظّ خدرٖشٕ فٕ كشى إدارث الأؽيبل تسبيؾج اهتضرث اخٖسٖج خشّٖقاشخر ؽتد اهرظب فرر اهتدرأّ. د.ى.أ 5
 ؽظّ خدرٖشٕ فٕ كشى إدارث الأؽيبل تسبيؾج اهتضرث إدارث أؽيبل  سّاد نبغى هفخج . د.ى.أ 6

 
 السادة الخبراء والمحكمين المهنيون -ب

 اهيّكؼ اهّغٖفٕ الأشـــــى ح
 اهتضرث  –اهؾراكٕ  يدٖر ؽبى اهتٌم اهيرنزٔ اهشٖد زُٖر ؽوٕ انتر 1
 تغداد  –اهتٌم اهيرنزٔ اهؾراكٕ  –يدٖر ؽبى دائرث الإحضبء ّالأتحبد  اهدنخّر يغِر يحيد ضبهح 2
 الإدارث اهؾبيج  –يضرف اهرشٖد  –يدٖرث كشى الإحضبء ّالأتحبد  اهدنخّرث شِبى يحيد ؽتد 3
 اهتٌم اهيرنزٔ  –بً يشخشبر دائرث اهركبتج ؽوٓ اهضٖرفج ّالائخي اهشٖد شويبً ؽٖداً 4
 تغداد  –اهتٌم اهيرنزٔ اهؾراكٕ  -يشخشبر اهدنخّر يبسد اهضّرٔ 5
 تغداد –اهتٌم اهيرنزٔ اهؾراكٕ  –يؾبًّ يدٖر ؽبى يراكتج اهضٖرفج ّالائخيبً  اهشٖد ّهٖد ؽٖدٔ 6
 يٌدّة يضرف اهرافدًٖ هويٌعلج اهسٌّتٖج اهشٖد ؽتد اهزُرث خبهد سبشى 7
 يضرف اهتضرث الأُوٕ هلاشخذيبر –يشخشبر  ح اهشٖد ؽوٕ ضبه 8
 يٌدّة يضرف اهرشٖد هويٌعلج اهسٌّتٖج  اهشٖد ُبشى ؽزٖز 9
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 (3)ملحق 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة البصرة
 كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال 
 (أستمارة الاستبانة)

 السيد المستجوب المحترم 
 ...الله وبركاتهالسلام عليكم ورحمة 

 :ٖرجٓ كراءث اهٌلبع آلاخٖج تدكج كتل الإجبتج 

اشخراخٖجٖج ) ُدف الاشخيبرث جيع اهتٖبٌبح ّاهيعوّيبح اهيٖداٌٖج عً الأعرّحج اهيّشّيج  .7

 يضرفٕفٕ  خعتٖلٖجدراشج  –لأداء اهيضرفٕ اّأذرُب فٕ اهيضرفٖج اهلدرث اهييٖزث 

 .ٖل درجج اهدنخّراٍ فٕ إدارث الأعيبلُّٕ جزء يً يخعوتبح ٌ( (اهرافدًٖ ّاهرشٖد)

 .هذا شّف ٖحخفغ تشرٖخِب ّلا داعٕ هذنر الاشى / اهيعوّيبح لأغراط اهتحد اهعويٕ  .5

ّخعخلد اٌَ  ،ّاهعيل فٕ يضـرفم  قأيبى يب ٖخف ،أّ أٔ عتبرث يحددث  ،( √)ظع علايج  .3

 .يٌبشة هَ 

خراخٖجٖج اهئٌّ اكخراحِب خحدد عٌبضر الاش ،( الأشئوج)الأتعبد ّاهيخغٖراح ّاهفلراح  .4

 .هويضرف ّخفشرُب 

 :ٌظع تًٖ ٖدٖم اهخعبرٖف الإجرائٖج هتعط اهيضعوحبح  .5

  لائحج خخظيً اهخّجِبح ّاهيلبضد ّكد خعٌٕ خعج شبيوج : الاشخراخٖجٖج اهيضرفٖج ُٕ

 .يّحدث خظعِب الإدارث اهعوٖب هخحدٖد يرنز أّ ّظع اهيضرف فٕ اهيشخلتل 

 أٌِب يّائيج تًٖ اهفرص اهيخبحج ّاهلدراح : وٓ أشبس اهيّارد الاشخراخٖجٖج اهيتٌٖج ع

 .اهيخّفرث ُّٕ خؤند عوٓ أُيٖج تٌبء كدراح اهيٌغيج هخحشًٖ فرص ٌجبحِب اهيشخلتوٖج 

  ّخعٌٕ يجيّعج اهعّايل اهداخوٖج ّاهخبرجٖج هويضرف اهخٕ ٖينً أً : تٖئج اهيضرف

 .خؤذر فٕ أدائَ 
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  شج أّ اهيٌغّرث ّغٖر اهيٌغّرث ّاهخٕ ٖينً كٖبشِب اهيّجّداح اهيويّ: يّارد اهيضرف

 ( .اهخ ......اهيّارد اهيعوّيبخٖج , اهيّارد اهيبهٖج , اهيّارد اهتشرٖج : ) تشِّهج يذل 

  اخخزال , جذة اهزتبئً , ّخشخيل خعّٖر خديج جدٖدث : اهعيوٖبح اهخشغٖوٖج هويضرف

 .اهخ .......حخوتٖج الاحخٖبجب, اهٌفلبح 

 اهٌشبعبح غٖر اهيويّشج ّاهخٕ خحلق يٌفعج هوزتًّ ٌخٖجج اشخخدايَ : يضرفٖج اهخديبح اه

 .اهخ .......هِب يذل فخح اهحشبتبح اهجبرٖج 

  أحد اهيؤشراح اهيِيج اهخٕ خلٖس كدرث اهيضرف عوٓ خحلٖق : الأداء اهيبهٕ هويضرف

ُب فٕ أُدافَ ّيدْ اهلرة أّ الاتخعبد عً خوم الأُداف يً خلال اهعرق اهخٕ ٖعخيد

ّٖشخخدى فٕ كٖبشَ يجيّعج يً اهيلبٖٖس اهيبهٖج يذل , اشخغلال يّاردٍ اهيخبحج 

 .اهخ .....اهشّٖهج ,  اهرتحٖج 

 .اهدكج ّاهيّظّعٖج فٕ الإجبتج خشبعد نذٖراً فٕ خحلٖق أُداف الأعرّحج  .6

 

 

 ...مــــع فائق التقدير

 

 

 
 

 الباحثة  المشرف
 عليعروبة رشيد   مسلم علاوي السعد. د.أ
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  أٌذٓ  رـذن

 :معلومات عامة 
 

 : ............................................................................ أشى اهيضرف  -أ

 : ..................................................................عٌّاٌم اهّغٖفٕ اهحبهٕ  –ة

 ...............................................: ...عدد شٌّاح اهخديج فٕ اهيجبل اهيضرفٕ –ر

 ( : .................................................اهشِبدث ّالاخخضبص ) اهخحضٖل اهعويٕ  –د

  :  اهسٌس. ُـ
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 البعد
المتغير 
 الرئيس

تسلسل 
 الفقرة

 مضمون الفقرة
 المقياس

اتفق 
 تماما  

 محايد اتفق
 لا
 قاتف

 قلا اتف
 تماما  

تٖئج : أّلًا
 اهيضرف

اهخشرٖؾٖج 
 ّاهلبٌٌّٖج

7 
اهخشرٖؾبح ّ  ًغبهتبً يب خنـــّ

 اهلّاًٌٖ يلائيج لأؽيبل اهيضرف
     

خلدى اهحنّيج اهدؽـى ّاهيشبٌدث  5
      .اهنبفٖج هويضرف 

 الاكخضبدٖج
3 

ٖخيخؼ أفراد اهيسخيؼ اهذٔ ٖخؾبيل 
يً  يؾَ اهيضرف تيشخّْ يلتّل

 .اهدخل 
     

4 
ٖخأذر ٌشــبع اهيضرف تيشخّْ 

 .ٌشبع اهحرنج اهخسبرٖج هوتود 
     

اهتٌم 
 اهيرنزٔ

ٖخدخل اهتٌم اهيرنزٔ فٕ خّسَٖ  5
      .   ّخحدٖد ؽيوٖبح اهيضرف 

ٖفرط اهتٌم اهيرنزٔ ُٖنل شؾر  6
 .ضرف يٌبشة هويضرف 

     

اهيضبرف 
 اهيٌبفشج

7 
اهيضبرف ٖلاحــغ أؽداد يً 

اهيٌبفشـج فـــٕ يٌبعق ؽيل 
 .اهيضرف 

     

8 
ٖلدى اهيضرف خديبح هوزتبئً أفظل 
يً اهخديبح اهخٕ خلديِب اهيضبرف 

 .اهخسبرٖج الأخرْ 
     

شّق 
 اهيضرف

ٖؾيل اهيضرف فٕ ّشع ّاشؼ يً  9
 .اهزتبئً 

     

ٖخؾبيل اهيضرف تشنل ّاشؼ يؼ  70
 .اهشرنبح ّالأفراد 

     

ذٖر خأ
ؽّايل 
 اهتٖئج

77 
خشِى ؽّايل اهتٖئج اهيضرفٖج 

فٕ خّفٖر يّارد ( شبتلج اهذنر)
 .اهيضرف 

     

75 
ٖخلاءى يشخّْ ؽيوٖبح ٌشــبع 

اهيضرف يــؼ غرّف اهتٖئج   
 .أؽلاٍ 
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 البعد
المتغير 
 الرئيس

تسلسل 
 الفقرة

 مضمون الفقرة
 المقياس

اتفق 
 تماما  

 محايد اتفق
 لا
 قاتف

 قلا اتف
 تماما  

 :ذبٌٖبً 
خلدٖر  

يشخّْ 
خأذٖر تٖئج 
 اهيضرف

غبهتبً يب 
 :خؤذر 

73 
 ّفٕ خٌشٖع ؽيوٖبح اهيضرف تدرسج درسجفٕ خّفٖر يّارد اهيضرف ت

ؽبهٖج 
ظؾٖفج    ظؾٖفج ّشع ؽبهٖج سداً

 سداً
ؽبهٖج 
ظؾٖفج  ظؾٖفج ّشع ؽبهٖج سداً

 سداً
اهؾّايل اهخشرٖؾٖج 

 ّاهلبٌٌّٖج
          

           اهؾّايل الاكخضبدٖج
           اهتٌم اهيرنزٔ

           اهيضبرف اهيٌبفشج
           شّق اهيضرف

 

 البعد
المتغير 
 الرئيس

تسلسل 
 الفقرة

 مضمون الفقرة
 المقياس

اتفق 
 تماما  

 قلا اتف محايد اتفق
 قلا اتف
 تماما  

يّارد : ذبهذبً 
 اهيضرف

اهيّارد 
 اهيبهٖج

غبهتبً يب ٖخيؼ اهيضرف  74
      .تيضبدر خيّٖل يخؾددث 

75 
ٖيخوم اهيضرف الإينبٌٖج 

خيّٖل اهيبهٖج اهنبفٖج ه
 . خديبخَ اهيخخوفج

     

اهيّارد 
 اهتشرٖج

76 
ٖخيخؼ اهيضرف تبهؾدد اهنبفٕ  
 ً ً ي يً اهيــــّغفٖ

 .يخخوف الاخخضبضبح 
     

77 
ٖخضف اهيضرف تأؽداد 
نبفٖج يً اهيِبراح 

 .الإدارٖج ّاهفٌٖج
     

اهيّارد 
 اهخنٌّهّسٖج

78 

غبهتبً يب ٖشخخدى 
اهيضرف اهخنٌّهّسٖب 

فٕ اهؾدٖد يً  اهيضرفٖج
 .   ؽيوٖبخَ 

     

79 
ٖشخخدى اهيضرف فٕ 
ؽيوٖبخَ اهتعبكج 

 .الائخيبٌٖج 
     

اهيّارد 
 اهيؾوّيبخٖج 

50 
ٖشؾٓ اهيضرف هوحضّل 
ؽوٓ اهيؾوّيبح اهنبفٖج ؽً 

 .تٖئخَ 
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 البعد
المتغير 
 الرئيس

تسلسل 
 الفقرة

 مضمون الفقرة

 المقياس

اتفق 
 تماما  

 قلا اتف محايد اتفق
 قلا اتف
 تماما  

57 
ٌٖغى اهيضرف يؾوّيبخَ 
ؽوٓ أشبس شتنج 

 .اخضبلاح حبشّتٖج 
     

خلدٖر :راتؾبً 
خأذٖر  يشخّْ

اهيّارد فٕ 
ؽيوٖبح 
 اهيضرف 

 

55 
خخلائى يّارد اهيضرف 
تشنل سٖد يؼ يخعوتبح 

 .ؽيوٖبخَ اهداخوٖج 
     

53 

 

 

 

غبهتبً يب خؤذر يّارد 
 اهيضرف

 فٕ خٌشٖع ؽيوٖبخَ اهداخوٖج تدرسج 
ؽبهٖج 
 يٌخفظج يحدّدث ؽبهٖج سداً

يٌخفظج 
 سداً

      اهيبهـــــــــٖج

      ــــــرٖجاهتشــ

      اهخنٌّهّســــــٖج

      اهيؾوّيبخٖــــــج 

اهيخغٖر  اهتؾد
 اهرئٖس

خشوشل 
 اهفلرث

 يظيًّ اهفلرث
 اهيلٖبس

اخفق 
 قلا اخف قلا اخف يحبٖد اخفق خيبيبً

 خيبيبً

: خبيشبً 
اهؾيوٖبح 
اهداخوٖج 
 هويضرف

خعج 
 اهيضرف

54 

 :غبهتبً يب 
ٖؾخيد اهيضرف فٕ  

ٖبغج خععَ ؽوٓ ض
يؾوّيبح شبيوج يً 
يضبدر تٖئٖج داخوٖج 

 .ّخبرسٖج 

     

55 

ٖراســؼ اهيضرف 
خععَ يً اسل اخخبذ 
الإسراءاح اهخضحٖحٖج 

 .اهيٌبشتج 

     

اهِٖنل 
 اهخٌغٖيٕ

56 

خخلائى ضــلاحٖبح 
ّيشؤّهٖبح يّغفٕ 
اهيضرف يؼ يخعوتبح 

 .ّغبئفِى 
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 البعد
المتغير 
 الرئيس

تسلسل 
 الفقرة

 مضمون الفقرة

 المقياس

اتفق 
 تماما  

 قلا اتف محايد اتفق
 قلا اتف
 تماما  

57 

اّ اهيضرف ٖؾيل  يّغف
ٓ أشبس ؽوــ

رشيٕ  ّضــف ّغٖفٕ
 .  ّينخّة هّغبئفِى

     

اهؾيوٖبح 
 اهخشغٖوٖج

58 

خخضف اهٌشبعبح اهداخوٖج 
 هويضرف

 ،اهحشبتبح اهسبرٖج)
ر ، اهذبتح ( الائخيبً ،اهخّفٖ

 .   تبهٌخبئز الاٖسبتٖج اهسٖدث 

     

59 

ٖيبرس اهيضرف ٌغى 
ركبتج يؤذرث ؽوٓ 
يشبر ؽيوٖبخَ 

 .اهخشغٖوٖج 

     

30 
ّٖفر اهيضرف 
اهيخعوتبح اهنبفٖج 

 .هخلدٖى خديبح سدٖدث 
     

يشخّْ : شبدشبً
 خّفر اهيّارد 

 37 

نبفٖج سداً ، نبفٖج ، يحدّدث ، غٖر نبفٖج ، غٖر ) ظؼ ّاحدث يً اهؾتبراح اٗخٖج 
 :أيبى اهيٌبشة فٕ اهسدّل الأخٕ ( نبفٖج سداً

اهؾيوٖبح اهداخوٖج 
 هويضرف 

اهيّارد 
 ج اهيبهٖ

اهيّارد 
 اهتشرٖج 

اهيّارد  اهخنٌّهّسٖب 
 اهيؾوّيبخٖج

     خعج اهيضرف   
     اهِٖنل اهخٌغٖيٕ   
     اهؾيوٖبح اهخشغٖوٖج   

 

 البعد
المتغير 
 الرئيس

تسلسل 
 الفقرة

 مضمون الفقرة

 المقياس

اتفق 
 تماما  

 قلا اتف محايد اتفق
 قلا اتف
 تماما  

الاداء : شبتؾبً
 ٕاهيضرف

يشخّْ 
اهخديج 

 اهيضرفٖج 

35 
 : غبهتبً يب 

خخيخؼ خديبح اهيضرف 
 .ترظب ّكتّل اهزتبئً

     

33 
خخزاٖد عوتبح اهزتبئً 
ؽوٓ خشِٖلاح اهيضرف 

 (.اهلرّط ّيب شبتَ)
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 البعد
المتغير 
 الرئيس

تسلسل 
 الفقرة

 مضمون الفقرة

 المقياس

اتفق 
 تماما  

 قلا اتف محايد اتفق
 قلا اتف
 تماما  

خنًّ أؽداد اهزتبئً  34
      اهسدد فٕ خزاٖد ّاظح

يشخّْ 
الاداء 
 اهيبهٕ 

35 

 :غبهتبً يب 
اهشٌّٖج  خغِر اهحشبتبح

هويضرف يشخّْ ؽبهٕ 
 .هورتحٖج اهضبفٖج 

     

 36 
خغِر اهحشبتبح اهشٌّٖج 
هويضرف يشخّْ ؽبهٕ 

 . هوؾبئد ؽوٓ اهيّسّداح
     

 37 

خغِر اهحشبتبح اهشٌّٖج 
هويضرف يشخّْ ؽبهٕ 
لإٖراداح اهيضرف 

يّسّداخَ  إهٓالإسيبهٖج 
 . الإسيبهٖج

     

 38 

ٖخيخؼ اهيضرف تيرنز 
سٖد يلبرٌج يبهٕ 

تبهيضبرف اهخسبرٖج 
 .الأخرْ
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 ( 4)ملحق 

 المطلوبة من المصارف موضوع الدراسة الاحصائية استمارة البيانات 

 الفقرة ت
 السنة

2111 2111 2112 

    اهٌشتج اهيئّٖج هحضج اهيضرف فٕ اهشّق 1
    ؽدد الأشّاق اهسدٖدث 2
    ؽدد اهزتبئً 3
    بئً اهسددؽدد اهزت 4
    ؽدد اهزتبئً اهدائيًٖٖ 5
    ؽدد اهخديبح اهسدٖدث 6
    ٌشتج اهفلداً فٕ اهزتبئً اهدائيًٖٖ 7
    ؽدد اهدّراح اهخدرٖتٖج 8
    ؽدد اهيخدرتًٖ 9

    ؽدد اهيّغفًٖ اهوذًٖ ٖشخخديًّ اهحبشّة 11

ٌشتج اهيّغفًٖ اهوذًٖ ٖشخخديًّ اهحبشّة  11
 فًٖاهٓ يسيّػ اهيّغ

   

ٌشتج الأفنبر ّاهيلخرحبح اهسدٖدث إهٓ يسيّػ  12
 اهيلخرحج 

   

    ٌشتج اهخديبح اهسدٖدث إهٓ يسيّػ اهخديبح 13

ٌّػ اهينٌٌَ أّ اهخنٌّهّسٖب اهخٕ ادخوِب  14
 اهيضرف

   

 ُل ّٖسد ّضف ّغٖفٕ ينخّة ّرشيٕ  15
 ٌؾى              
 لا    

 ٌؾى              
 لا    

 ٌؾى              
 لا    

 داخل اهيرتؼ)     ( ظؼ إشبرث 
 :اهؾدد اهنوٕ هوؾبيوًٖ يّزػ حشة الاخخضبص نيب ٖوٕ  16

 دتوّى ؽبهٕ (أّهٖج)سبيؾج   يؾبُد اهشٌج
 دراشبح ؽوٖب

 دنخّراٍ يبسشخٖر
5000      
5007      
5005      
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 ( 5)ملحق 
 \( t)وساط الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  معنوية الاوساط الحسابية الا

 مصرف الرافدين
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Z11 47 3.5745 .8532 .1245 
Z12 47 4.2128 .6490 9.466E-02 
Z13 47 4.0426 .7928 .1156 
Z14 47 3.7766 .6979 .1018 
Z15 47 4.0957 .7564 .1103 
Z31 47 3.9468 .7535 .1099 
Z32 47 3.6170 .9792 .1428 
Z33 47 2.6702 1.0015 .1461 
Z34 47 3.1596 .8853 .1291 
Z51 47 3.8085 .7771 .1133 
Z52 47 3.6702 .9283 .1354 
Z53 47 3.7305 .7914 .1154 
W1 47 3.9220 .7493 .1093 
W2 47 3.6649 .8586 .1252 
Z1 47 3.9404 .4195 6.118E-02 
Z3 47 3.3484 .6920 .1009 
Z5 47 3.7364 .7420 .1082 
Z 47 3.6751 .4905 7.155E-02 
W 47 3.7934 .6612 9.645E-02 

 

Test Value = 3 

 t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Z11 4.616 46 .000 .5745 .3239 .8250 
Z12 12.812 46 .000 1.2128 1.0222 1.4033 
Z13 9.015 46 .000 1.0426 .8098 1.2753 
Z14 7.629 46 .000 .7766 .5717 .9815 
Z15 9.931 46 .000 1.0957 .8737 1.3178 
Z31 8.614 46 .000 .9468 .7256 1.1680 
Z32 4.320 46 .000 .6170 .3295 .9045 
Z33 -2.258 46 .029 -.3298 -.6238 -3.5735E-02 
Z34 1.236 46 .223 .1596 -.1004 .4195 
Z51 7.133 46 .000 .8085 .5804 1.0367 
Z52 4.950 46 .000 .6702 .3977 .9428 
Z53 6.328 46 .000 .7305 .4981 .9629 
W1 8.436 46 .000 .9220 .7020 1.1420 
W2 5.309 46 .000 .6649 .4128 .9170 
Z1 15.371 46 .000 .9404 .8173 1.0636 
Z3 3.452 46 .001 .3484 .1452 .5516 
Z5 6.804 46 .000 .7364 .5186 .9543 
Z 9.435 46 .000 .6751 .5311 .8191 
W 8.227 46 .000 .7934 .5993 .9876 
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 ( 6)ملحق 

 الرافدينمصرف / النسب المئوية 
VAR00001 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 2.1 2.1 2.1 
 3.00 5 10.6 10.6 12.8 
 4.00 28 59.6 59.6 72.3 
 5.00 13 27.7 27.7 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00002 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 2.1 2.1 2.1 
 2.00 3 6.4 6.4 8.5 
 3.00 6 12.8 12.8 21.3 
 4.00 25 53.2 53.2 74.5 
 5.00 12 25.5 25.5 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00003 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 2.1 2.1 2.1 
 2.00 3 6.4 6.4 8.5 
 3.00 9 19.1 19.1 27.7 
 4.00 29 61.7 61.7 89.4 
 5.00 5 10.6 10.6 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00004 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 2.1 2.1 2.1 
 3.00 9 19.1 19.1 21.3 
 4.00 19 40.4 40.4 61.7 
 5.00 18 38.3 38.3 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00005 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.3 4.3 4.3 
 2.00 7 14.9 14.9 19.1 
 3.00 14 29.8 29.8 48.9 
 4.00 17 36.2 36.2 85.1 
 5.00 7 14.9 14.9 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

 



  الملاحـــــــق

 

 

 

 

 
VAR00006 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 2.1 2.1 2.1 
 2.00 10 21.3 21.3 23.4 
 3.00 15 31.9 31.9 55.3 
 4.00 18 38.3 38.3 93.6 
 5.00 3 6.4 6.4 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00007 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 2.1 2.1 2.1 
 2.00 3 6.4 6.4 8.5 
 3.00 20 42.6 42.6 51.1 
 4.00 19 40.4 40.4 91.5 
 5.00 4 8.5 8.5 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00008 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 8.5 8.5 8.5 
 3.00 8 17.0 17.0 25.5 
 4.00 28 59.6 59.6 85.1 
 5.00 7 14.9 14.9 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00009 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 2.1 2.1 2.1 
 3.00 9 19.1 19.1 21.3 
 4.00 19 40.4 40.4 61.7 
 5.00 18 38.3 38.3 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00010 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.3 4.3 4.3 
 2.00 5 10.6 10.6 14.9 
 3.00 12 25.5 25.5 40.4 
 4.00 21 44.7 44.7 85.1 
 5.00 7 14.9 14.9 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  
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VAR00011 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 10 21.3 21.3 21.3 
 3.00 9 19.1 19.1 40.4 
 4.00 26 55.3 55.3 95.7 
 5.00 2 4.3 4.3 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00012 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.3 4.3 4.3 
 2.00 2 4.3 4.3 8.5 
 3.00 19 40.4 40.4 48.9 
 4.00 18 38.3 38.3 87.2 
 5.00 6 12.8 12.8 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00013 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 2.1 2.1 2.1 
 2.00 3 6.4 6.4 8.5 
 3.00 11 23.4 23.4 31.9 
 4.00 27 57.4 57.4 89.4 
 5.00 5 10.6 10.6 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00014 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 4.3 4.3 4.3 
 3.00 4 8.5 8.5 12.8 
 4.00 28 59.6 59.6 72.3 
 5.00 13 27.7 27.7 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00015 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 6.4 6.4 6.4 
 3.00 9 19.1 19.1 25.5 
 4.00 28 59.6 59.6 85.1 
 5.00 7 14.9 14.9 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  
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VAR00016 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 2.1 2.1 2.1 
 2.00 3 6.4 6.4 8.5 
 3.00 9 19.1 19.1 27.7 
 4.00 19 40.4 40.4 68.1 
 5.00 15 31.9 31.9 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00017 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 6 12.8 12.8 12.8 
 3.00 9 19.1 19.1 31.9 
 4.00 23 48.9 48.9 80.9 
 5.00 9 19.1 19.1 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00018 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 2.1 2.1 2.1 
 2.00 7 14.9 14.9 17.0 
 3.00 10 21.3 21.3 38.3 
 4.00 26 55.3 55.3 93.6 
 5.00 3 6.4 6.4 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00019 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

 2.00 3 6.4 6.4 6.4 
 3.00 4 8.5 8.5 14.9 
 4.00 36 76.6 76.6 91.5 
 5.00 4 8.5 8.5 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00020 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 12.8 12.8 12.8 
 2.00 16 34.0 34.0 46.8 
 3.00 21 44.7 44.7 91.5 
 4.00 4 8.5 8.5 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  
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VAR00021 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.3 4.3 4.3 
 2.00 13 27.7 27.7 31.9 
 3.00 18 38.3 38.3 70.2 
 4.00 14 29.8 29.8 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00022 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.3 4.3 4.3 
 2.00 8 17.0 17.0 21.3 
 3.00 12 25.5 25.5 46.8 
 4.00 23 48.9 48.9 95.7 
 5.00 2 4.3 4.3 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00023 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 5 10.6 10.6 10.6 
 3.00 7 14.9 14.9 25.5 
 4.00 31 66.0 66.0 91.5 
 5.00 4 8.5 8.5 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00024 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 6.4 6.4 6.4 
 2.00 17 36.2 36.2 42.6 
 3.00 22 46.8 46.8 89.4 
 4.00 5 10.6 10.6 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00025 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 6.4 6.4 6.4 
 2.00 12 25.5 25.5 31.9 
 3.00 19 40.4 40.4 72.3 
 4.00 13 27.7 27.7 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  
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VAR00026 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 2.1 2.1 2.1 
 2.00 7 14.9 14.9 17.0 
 3.00 11 23.4 23.4 40.4 
 4.00 25 53.2 53.2 93.6 
 5.00 3 6.4 6.4 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00027 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 7 14.9 14.9 14.9 
 3.00 5 10.6 10.6 25.5 
 4.00 32 68.1 68.1 93.6 
 5.00 3 6.4 6.4 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00028 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 8.5 8.5 8.5 
 2.00 20 42.6 42.6 51.1 
 3.00 19 40.4 40.4 91.5 
 4.00 4 8.5 8.5 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  

VAR00029 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

 1.00 2 4.3 4.3 4.3 
 2.00 15 31.9 31.9 36.2 
 3.00 18 38.3 38.3 74.5 
 4.00 12 25.5 25.5 100.0 
 Total 47 100.0 100.0  
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 ( 8)ملحق 
 مصرف الرافدين /  (W)متعدد تحليل الانحدار ال

Variables Entered/Removed 
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Z5, Z1, Z3 . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: W 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .679 .461 .423 .5023 

a  Predictors: (Constant), Z5, Z1, Z3 
 

ANOVA 

Model  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 9.263 3 3.088 12.240 .000 
 Residual 10.848 43 .252   
 Total 20.111 46    

a  Predictors: (Constant), Z5, Z1, Z3 
b  Dependent Variable: W 
 

Coefficients 

  
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B Std. Error Beta   
1 (Constant) 2.362 .720  3.281 .002 
 Z1 -.218 .198 -.138 -1.101 .277 
 Z3 -7.672E-02 .124 -.080 -.618 .540 
 Z5 .682 .124 .765 5.484 .000 

a  Dependent Variable: W 
 

(W1) 
Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Z5, Z1, Z3 0 Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: W1 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .599 .359 .314 .6207 

a  Predictors: (Constant), Z5, Z1, Z3 
 
ANOVA 

Model  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 
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1 Regression 9.260 3 3.087 8.013 .000 
 Residual 16.565 43 .385   
 Total 25.825 46    

a  Predictors: (Constant), Z5, Z1, Z3 
b  Dependent Variable: W1 
Coefficients 

  
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B Std. Error Beta   
1 (Constant) 1.184 .889  1.331 .190 
 Z1 .364 .245 .204 1.486 .145 
 Z3 -.245 .153 -.226 -1.595 .118 
 Z5 .569 .154 .563 3.699 .001 

a  Dependent Variable: W1 
 

(W2) 
Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Z5, Z1, Z3 . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: W2 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .651 .424 .384 .6739 

a  Predictors: (Constant), Z5, Z1, Z3 
 
ANOVA 

Model  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 14.380 3 4.793 10.554 .000 
 Residual 19.530 43 .454   
 Total 33.910 46    

a  Predictors: (Constant), Z5, Z1, Z3 
b  Dependent Variable: W2 
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 (9)ملحق 
 مصرف الرافدين/  متدرج تحليل الانحدار ال

(W) 
Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 Z5 0 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a  Dependent Variable: W 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .663 .439 .427 .5006 

a  Predictors: (Constant), Z5 
 
ANOVA 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 8.834 1 8.834 35.253 .000 
 Residual 11.277 45 .251   
 Total 20.111 46    

a  Predictors: (Constant), Z5 
b  Dependent Variable: W 
 
Excluded Variables 

  Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

Model      Tolerance 
1 Z1 -.144 -1.157 .254 -.172 .798 
 Z3 -.091 -.697 .489 -.105 .747 

a  Predictors in the Model: (Constant), Z5 
b  Dependent Variable: W 

(W1) 
Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 Z5 . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a  Dependent Variable: W1 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .541 .292 .277 .6372 

a  Predictors: (Constant), Z5 
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ANOVA 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.553 1 7.553 18.600 .000 
 Residual 18.272 45 .406   
 Total 25.825 46    

a  Predictors: (Constant), Z5 
b  Dependent Variable: W1 
 
Coefficients 

  
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 1.881 .482  3.902 .000 
 Z5 .546 .127 .541 4.313 .000 

a  Dependent Variable: W1 
 
 
Excluded Variables 

  Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

Model      Tolerance 
1 Z1 .188 1.351 .184 .200 .798 
 Z3 -.211 -1.472 .148 -.217 .747 

a  Predictors in the Model: (Constant), Z5 
b  Dependent Variable: W1 

(W2) 
Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 Z5 . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 Z1 . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a  Dependent Variable: W2 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .549 .301 .286 .7256 
2 .648 .420 .394 .6686 

a  Predictors: (Constant), Z5 
b  Predictors: (Constant), Z5, Z1 
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NOVA 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.216 1 10.216 19.403 .000 
 Residual 23.693 45 .527   
 Total 33.910 46    

2 Regression 14.243 2 7.122 15.934 .000 
 Residual 19.666 44 .447   
 Total 33.910 46    

a  Predictors: (Constant), Z5 
b  Predictors: (Constant), Z5, Z1 
c  Dependent Variable: W2 
Coefficients 

  
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 1.292 .549  2.353 .023 
 Z5 .635 .144 .549 4.405 .000 

2 (Constant) 3.654 .935  3.906 .000 
 Z5 .836 .149 .722 5.620 .000 

 Z1 -.790 .263 -.386 
-

3.002 
.004 

a  Dependent Variable: W2 
 
Excluded Variables 

  Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

Model      Tolerance 
1 Z1 -.386 -3.002 .004 -.412 .798 
 Z3 .044 .305 .762 .046 .747 

2 Z3 .074 .548 .587 .083 .743 

a  Predictors in the Model: (Constant), Z5 
b  Predictors in the Model: (Constant), Z5, Z1 
c  Dependent Variable: W2 
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 (11)ملحق 
( استراتيجية القدرة المميزة المصرفية) أختبار الفروقات بين وسطي المتغيرات المستقلة 

 ( T) بأستخدام أختبار ( الاداء المالي المصرفي) والمعتمدة 
 (مصرف الرافدين) 

 المعلومات الكمية

 الأداء المالي المصرفي 
2

2
x 2

x 
2

1
x 1

x 
استراتيجية القدرة المميزة 

 المصرفية

تبشخذٌبء شٌج )اهرتحٖج اهضبفٖج 
 (الاشبس

 (ٌشتج اهخّغٖف) جاهنفبءث اهخشغٖوٖ 87 6567 30 900

 اهؾيوٖبح اهيضرفٖج 55 3055 5 55 (يلرة ) اهؾبئد ؽوٓ اهيّسّداح
 يّارد اهيضرف 60 3600 6 36 (ة يلر) راهؾبئد ؽوٓ الاشخذيب
 اهلدراح اهيضرفٖج X2 ∑ = 41  X2 ∑ 7687 47 961= اهيسيّػ

 

                                                                                             

       

11111

196,14
2

22





S
 

 

X1=14867 ∑    =237 X1 ∑ اهيسيّػ 
 

15236

3481,59
2

11





S
  

 

 

1


n

S
x        ,

2
2







n
S

 

 

 

  1213933.025.0
5

300900








 
Diff 

 

  5234

75.3
12

1459








df

t

 

فـنً  ( 5)عٌد درجج حرٖج ( 2.571)اهيجدّهج  (t)أنتر يً كٖيج (3.75)اهيحشّتج  (t)تيب إً كٖيج  
 .اهعلاكج ذاح عتٖعج يعٌّٖج 

 .خى اهخلرٖة اهٓ أكرة عدد ضحٖح * 

2 

2 
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 (11)ملحق 

( / t)الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار معنوية الاوساط الحسابية 
 رشيدمصرف ال

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X11 36 3.5417 .8732 .1455 
X12 36 3.9583 .6587 .1098 
X13 36 3.9583 .7872 .1312 
X14 36 3.6667 .7928 .1321 
X15 36 3.8056 .6998 .1166 
X31 36 3.7917 .6695 .1116 
X32 36 3.4444 1.0336 .1723 
X33 36 2.4306 .9115 .1519 
X34 36 2.9722 .9924 .1654 
X51 36 3.5694 .7285 .1214 
X52 36 3.4306 .9036 .1506 
X53 36 3.5185 .7057 .1176 
Y1 36 3.7130 .9534 .1589 
Y2 36 3.3958 .8459 .1410 
X1 36 3.7861 .4415 7.359E-02 
X3 36 3.1597 .6591 .1099 
X5 36 3.5062 .6427 .1071 
Y 36 3.5544 .6929 .1155 
X 36 3.4840 .4680 7.800E-02 

One-Sample Test 

 
Test Value 

= 3 
     

 t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 

     Lower Upper 
X11 3.722 35 .001 .5417 .2462 .8371 
X12 8.729 35 .000 .9583 .7355 1.1812 
X13 7.305 35 .000 .9583 .6920 1.2247 
X14 5.045 35 .000 .6667 .3984 .9349 
X15 6.907 35 .000 .8056 .5688 1.0423 
X31 7.095 35 .000 .7917 .5651 1.0182 
X32 2.580 35 .014 .4444 9.474E-02 .7942 
X33 -3.749 35 .001 -.5694 -.8778 -.2611 
X34 -.168 35 .868 -2.7778E-02 -.3636 .3080 
X51 4.690 35 .000 .5694 .3229 .8159 
X52 2.859 35 .007 .4306 .1248 .7363 
X53 4.408 35 .000 .5185 .2797 .7573 
Y1 4.487 35 .000 .7130 .3904 1.0355 
Y2 2.808 35 .008 .3958 .1096 .6821 
X1 10.683 35 .000 .7861 .6367 .9355 
X3 1.454 35 .155 .1597 -6.3301E-02 .3827 
X5 4.726 35 .000 .5062 .2887 .7236 
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Y 4.801 35 .000 .5544 .3200 .7888 
X 6.205 35 .000 .4840 .3256 .6424 

 (12)ملحق 
 مصرف الرشيد/ المئوية  النسب 

VAR00001 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 2.8 2.8 2.8 
 3.00 1 2.8 2.8 5.6 
 4.00 28 77.8 77.8 83.3 
 5.00 6 16.7 16.7 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00002 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 2.8 2.8 2.8 
 3.00 5 13.9 13.9 16.7 
 4.00 26 72.2 72.2 88.9 
 5.00 4 11.1 11.1 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00003 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 2.8 2.8 2.8 
 2.00 3 8.3 8.3 11.1 
 3.00 10 27.8 27.8 38.9 
 4.00 14 38.9 38.9 77.8 
 5.00 8 22.2 22.2 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00004 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 4 11.1 11.1 11.1 
 4.00 20 55.6 55.6 66.7 
 5.00 12 33.3 33.3 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00005 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 4 11.1 11.1 11.1 
 3.00 14 38.9 38.9 50.0 
 4.00 13 36.1 36.1 86.1 
 5.00 5 13.9 13.9 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00006 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 2.8 2.8 2.8 
 2.00 7 19.4 19.4 22.2 
 3.00 14 38.9 38.9 61.1 
 4.00 12 33.3 33.3 94.4 
 5.00 2 5.6 5.6 100.0 



  الملاحـــــــق

 

 

 

 

 Total 36 100.0 100.0  

 
VAR00007 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 5 13.9 13.9 13.9 
 3.00 16 44.4 44.4 58.3 
 4.00 12 33.3 33.3 91.7 
 5.00 3 8.3 8.3 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00008 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 2.8 2.8 2.8 
 2.00 3 8.3 8.3 11.1 
 3.00 10 27.8 27.8 38.9 
 4.00 14 38.9 38.9 77.8 
 5.00 8 22.2 22.2 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00009 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 6 16.7 16.7 16.7 
 4.00 18 50.0 50.0 66.7 
 5.00 12 33.3 33.3 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00010 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 3 8.3 8.3 8.3 
 3.00 11 30.6 30.6 38.9 
 4.00 20 55.6 55.6 94.4 
 5.00 2 5.6 5.6 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00011 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 2.8 2.8 2.8 
 2.00 4 11.1 11.1 13.9 
 3.00 13 36.1 36.1 50.0 
 4.00 12 33.3 33.3 83.3 
 5.00 6 16.7 16.7 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00012 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 3 8.3 8.3 8.3 
 3.00 14 38.9 38.9 47.2 
 4.00 14 38.9 38.9 86.1 
 5.00 5 13.9 13.9 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  
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VAR00013 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 2 5.6 5.6 5.6 
 2.00 8 22.2 22.2 27.8 
 3.00 11 30.6 30.6 58.3 
 4.00 13 36.1 36.1 94.4 
 5.00 2 5.6 5.6 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00014 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 2.8 2.8 2.8 
 3.00 5 13.9 13.9 16.7 
 4.00 17 47.2 47.2 63.9 
 5.00 13 36.1 36.1 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00015 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 2.8 2.8 2.8 
 3.00 12 33.3 33.3 36.1 
 4.00 18 50.0 50.0 86.1 
 5.00 5 13.9 13.9 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00016 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 2.8 2.8 2.8 
 2.00 4 11.1 11.1 13.9 
 3.00 8 22.2 22.2 36.1 
 4.00 10 27.8 27.8 63.9 
 5.00 13 36.1 36.1 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00017 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 2.8 2.8 2.8 
 2.00 3 8.3 8.3 11.1 
 3.00 13 36.1 36.1 47.2 
 4.00 9 25.0 25.0 72.2 
 5.00 10 27.8 27.8 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00018 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1.00 1 2.8 2.8 2.8 

 2.00 3 8.3 8.3 11.1 
 3.00 13 36.1 36.1 47.2 
 4.00 18 50.0 50.0 97.2 
 5.00 1 2.8 2.8 100.0 
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 Total 36 100.0 100.0  

 
VAR00019 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 2.8 2.8 2.8 
 2.00 3 8.3 8.3 11.1 
 3.00 2 5.6 5.6 16.7 
 4.00 24 66.7 66.7 83.3 
 5.00 6 16.7 16.7 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00020 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 6 16.7 16.7 16.7 
 2.00 21 58.3 58.3 75.0 
 3.00 9 25.0 25.0 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00021 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 4 11.1 11.1 11.1 
 2.00 11 30.6 30.6 41.7 
 3.00 18 50.0 50.0 91.7 
 4.00 3 8.3 8.3 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00021 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 4 11.1 11.1 11.1 
 2.00 11 30.6 30.6 41.7 
 3.00 18 50.0 50.0 91.7 
 4.00 3 8.3 8.3 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00023 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 2.00 6 16.7 16.7 16.7 

 3.00 1 2.8 2.8 19.4 
 4.00 28 77.8 77.8 97.2 
 5.00 1 2.8 2.8 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00024 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 3 8.3 8.3 8.3 
 2.00 26 72.2 72.2 80.6 
 3.00 7 19.4 19.4 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  
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VAR00025 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 5 13.9 13.9 13.9 
 2.00 16 44.4 44.4 58.3 
 3.00 13 36.1 36.1 94.4 
 4.00 2 5.6 5.6 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00026 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 2.8 2.8 2.8 
 2.00 9 25.0 25.0 27.8 
 3.00 8 22.2 22.2 50.0 
 4.00 17 47.2 47.2 97.2 
 5.00 1 2.8 2.8 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00027 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 5 13.9 13.9 13.9 
 3.00 4 11.1 11.1 25.0 
 4.00 27 75.0 75.0 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00028 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 6 16.7 16.7 16.7 
 2.00 23 63.9 63.9 80.6 
 3.00 7 19.4 19.4 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  

VAR00029 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 1.00 6 16.7 16.7 16.7 
 2.00 16 44.4 44.4 61.1 
 3.00 9 25.0 25.0 86.1 
 4.00 5 13.9 13.9 100.0 
 Total 36 100.0 100.0  
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 مصرف الرشيد/ تحليل الانحدار المتعددة 
(Y) 

Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 X5, X3, X1 . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: Y 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .612 .374 .315 .5733 

a  Predictors: (Constant), X5, X3, X1 
 
ANOVA 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.283 3 2.094 6.372 .002 
 Residual 10.518 32 .329   
 Total 16.801 35    

a  Predictors: (Constant), X5, X3, X1 
b  Dependent Variable: Y 
 
Coefficients 

  
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 2.231 .854  2.614 .014 

 X1 -.444 .288 -.283 
-

1.542 
.133 

 X3 .102 .164 .097 .624 .537 
 X5 .765 .201 .710 3.797 .001 

a  Dependent Variable: Y 

(Y1) 
Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 X5, X3, X1 . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: Y1 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .621 .386 .328 .7814 

a  Predictors: (Constant), X5, X3, X1 
 
 
 
 
ANOVA 
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Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.274 3 4.091 6.701 .001 
 Residual 19.538 32 .611   
 Total 31.812 35    

a  Predictors: (Constant), X5, X3, X1 
b  Dependent Variable: Y1 
 
Coefficients 

  
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) .251 1.163  .215 .831 
 X1 .158 .393 .073 .403 .690 
 X3 -6.422E-02 .223 -.044 -.288 .775 
 X5 .875 .275 .590 3.186 .003 

a  Dependent Variable: Y1 

(Y2 ) 
Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 
1 X5, X3, X1 . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: Y2 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .494 .244 .174 .7690 

a  Predictors: (Constant), X5, X3, X1 
 
ANOVA 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.123 3 2.041 3.452 .028 
 Residual 18.924 32 .591   
 Total 25.047 35    

a  Predictors: (Constant), X5, X3, X1 
b  Dependent Variable: Y2 
Coefficients 

  
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 4.212 1.145  3.679 .001 

 X1 -1.046 .386 -.546 
-

2.708 
.011 

 X3 .268 .219 .209 1.223 .230 
 X5 .655 .270 .498 2.425 .021 

a  Dependent Variable: Y2 

 (15)ملحق 
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 مصرف الرشيد/ متدرج النحدار تحليل الا
 (Y) 

Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 X5 . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a  Dependent Variable: Y 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .570 .325 .305 .5777 

a  Predictors: (Constant), X5 
 
ANOVA 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.454 1 5.454 16.341 .000 
 Residual 11.348 34 .334   
 Total 16.801 35    

a  Predictors: (Constant), X5 
b  Dependent Variable: Y 
 
Coefficients 

  
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 1.401 .541  2.587 .014 
 X5 .614 .152 .570 4.042 .000 

a  Dependent Variable: Y 
 
Excluded Variables 

  Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 
Collinearity 

Statistics 
Model      Tolerance 

1 X1 -.265 -1.475 .150 -.249 .596 
 X3 .059 .375 .710 .065 .829 

a  Predictors in the Model: (Constant), X5 
b  Dependent Variable: Y 

(Y1 ) 
Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 X5 . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a  Dependent Variable: Y1 
 
Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .618 .382 .364 .7606 

a  Predictors: (Constant), X5 
 
ANOVA 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.143 1 12.143 20.991 .000 
 Residual 19.669 34 .578   
 Total 31.812 35    

a  Predictors: (Constant), X5 
b  Dependent Variable: Y1 
 
Coefficients 

  
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) .499 .713  .701 .488 
 X5 .917 .200 .618 4.582 .000 

a  Dependent Variable: Y1 
 
Excluded Variables 

  Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 
Model      Tolerance 

1 X1 .065 .366 .716 .064 .596 
 X3 -.034 -.230 .820 -.040 .829 

a  Predictors in the Model: (Constant), X5 
b  Dependent Variable: Y1 
 

(Y2 ) 
Variables Entered/Removed 
a Dependent Variable: Y2 
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( استراتيجية القدرة المميزة المصرفية) أختبار الفروقات بين وسطي المتغيرات المستقلة 
 والمعتمدة 

 ( T )بأستخدام أختبار ( الاداء المالي المصرفي) 
 

 (مصرف الرشيد)
 

 المعلومات الكمية

 الأداء المالي المصرفي
2

2
x 2

x 
2

1
x 1

x 
استراتيجية القدرة المميزة 

 المصرفية

تبشخذٌبء شٌج ) اهرتحٖج اهضبفٖج
 (الأشبس 

 ث اهيضرفٖجاهنفبء 779 74767 45 2025

 اهؾيوٖبح اهيضرفٖج 65 4555 5 25 (يلرة ) اهؾبئد ؽوٓ اهيّسّداح
 يّارد اهيضرف 84 7056 6 36 (يلرة ) راهؾبئد ؽوٓ الاشخذيب
 اهلدراح اهيضرفٖج X2 ∑ = 56 X2 ∑ 3600 60 2086= اهيسيّػ

 

 

3612,19
2

22  
 

X1=29042 ∑ 328= X1 ∑ اهيسيّػ 

 

  6724,82
2

11  

695

7261

2

2

2

1











n

n
 

 

2 

2 
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فـنً  ( 5)عٌد درجج حرٖج (  2.57)اهيجدّهج  (t)أنتر يً كٖيج (3.31)اهيحشّتج  (t)تيب إً كٖيج  
 .اهعلاكج ذاح عتٖعج يعٌّٖج 

 خى اهخلرٖة اهٓ أكرة عدد ضحٖح * 
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 (31)ملحق 
 مصرف الرشيد( / Spearmanمعامل ارتباط ) العلاقات الارتباطية 

   X11 X12 X13 X14 X15 X31 X32 X33 X34 X51 X52 X53 Y1 Y2 X1 X3 X5 Y X 

Spearman's rho X11 Correlation Coefficient 1.000 -.195 .068 .060 .222 .107 .291 .073 .135 .419 .474 .384 .380 .202 .404 .231 .538 .323 .476 

  Sig. (2-tailed) . .254 .692 .726 .193 .533 .086 .672 .432 .011 .004 .021 .022 .236 .015 .176 .001 .054 .003 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 X12 Correlation Coefficient -.195 1.000 .270 .226 .181 .264 .296 .111 -.062 .313 .000 .110 .062 -.150 .541 .127 .122 .028 .261 

  Sig. (2-tailed) .254 . .111 .184 .291 .120 .079 .521 .718 .063 .999 .521 .719 .384 .001 .462 .477 .871 .124 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 X13 Correlation Coefficient .068 .270 1.000 -.011 .140 .312 .088 -.080 -.340 .095 .088 -.002 -.090 -.126 .574 -.046 .044 -.050 .181 

  Sig. (2-tailed) .692 .111 . .948 .415 .064 .608 .643 .043 .582 .610 .990 .604 .466 .000 .789 .797 .773 .290 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 X14 Correlation Coefficient .060 .226 -.011 1.000 .140 .095 .271 .091 .215 .195 .452 .174 .265 -.306 .544 .273 .337 -.027 .485 

  Sig. (2-tailed) .726 .184 .948 . .416 .581 .110 .597 .208 .255 .006 .310 .119 .069 .001 .108 .044 .875 .003 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 X15 Correlation Coefficient .222 .181 .140 .140 1.000 .616 .074 .010 .237 .278 .264 .447 .425 .092 .510 .272 .417 .252 .474 

  Sig. (2-tailed) .193 .291 .415 .416 . .000 .667 .954 .163 .101 .120 .006 .010 .595 .001 .109 .011 .137 .004 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 X31 Correlation Coefficient .107 .264 .312 .095 .616 1.000 .154 .032 .055 .098 -.030 .120 .375 .190 .447 .359 .084 .339 .356 

  Sig. (2-tailed) .533 .120 .064 .581 .000 . .369 .852 .751 .569 .864 .487 .024 .268 .006 .032 .624 .043 .033 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 X32 Correlation Coefficient .291 .296 .088 .271 .074 .154 1.000 .459 .412 .038 .251 .204 .056 .028 .386 .752 .216 .128 .572 

  Sig. (2-tailed) .086 .079 .608 .110 .667 .369 . .005 .013 .826 .139 .232 .747 .872 .020 .000 .206 .455 .000 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 X33 Correlation Coefficient .073 .111 -.080 .091 .010 .032 .459 1.000 .706 .077 .283 .337 -.104 .049 .116 .811 .322 -.016 .574 

  Sig. (2-tailed) .672 .521 .643 .597 .954 .852 .005 . .000 .657 .094 .045 .545 .775 .500 .000 .056 .927 .000 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 X34 Correlation Coefficient .135 -.062 -.340 .215 .237 .055 .412 .706 1.000 .170 .371 .403 .330 .138 .046 .796 .422 .243 .606 

  Sig. (2-tailed) .432 .718 .043 .208 .163 .751 .013 .000 . .323 .026 .015 .050 .421 .788 .000 .010 .154 .000 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 X51 Correlation Coefficient .419 .313 .095 .195 .278 .098 .038 .077 .170 1.000 .407 .635 .646 .289 .459 .101 .775 .587 .567 

  Sig. (2-tailed) .011 .063 .582 .255 .101 .569 .826 .657 .323 . .014 .000 .000 .088 .005 .556 .000 .000 .000 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 X52 Correlation Coefficient .474 .000 .088 .452 .264 -.030 .251 .283 .371 .407 1.000 .496 .351 .028 .538 .340 .826 .226 .731 



   X11 X12 X13 X14 X15 X31 X32 X33 X34 X51 X52 X53 Y1 Y2 X1 X3 X5 Y X 

  Sig. (2-tailed) .004 .999 .610 .006 .120 .864 .139 .094 .026 .014 . .002 .036 .873 .001 .042 .000 .185 .000 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 X53 Correlation Coefficient .384 .110 -.002 .174 .447 .120 .204 .337 .403 .635 .496 1.000 .532 .468 .363 .374 .834 .565 .676 

  Sig. (2-tailed) .021 .521 .990 .310 .006 .487 .232 .045 .015 .000 .002 . .001 .004 .030 .025 .000 .000 .000 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 Y1 Correlation Coefficient .380 .062 -.090 .265 .425 .375 .056 -.104 .330 .646 .351 .532 1.000 .274 .323 .179 .597 .718 .466 

  Sig. (2-tailed) .022 .719 .604 .119 .010 .024 .747 .545 .050 .000 .036 .001 . .105 .055 .297 .000 .000 .004 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 Y2 Correlation Coefficient .202 -.150 -.126 -.306 .092 .190 .028 .049 .138 .289 .028 .468 .274 1.000 -.139 .115 .309 .807 .201 

  Sig. (2-tailed) .236 .384 .466 .069 .595 .268 .872 .775 .421 .088 .873 .004 .105 . .420 .504 .067 .000 .240 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 X1 Correlation Coefficient .404 .541 .574 .544 .510 .447 .386 .116 .046 .459 .538 .363 .323 -.139 1.000 .310 .538 .158 .709 

  Sig. (2-tailed) .015 .001 .000 .001 .001 .006 .020 .500 .788 .005 .001 .030 .055 .420 . .066 .001 .358 .000 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 X3 Correlation Coefficient .231 .127 -.046 .273 .272 .359 .752 .811 .796 .101 .340 .374 .179 .115 .310 1.000 .374 .200 .757 

  Sig. (2-tailed) .176 .462 .789 .108 .109 .032 .000 .000 .000 .556 .042 .025 .297 .504 .066 . .025 .243 .000 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 X5 Correlation Coefficient .538 .122 .044 .337 .417 .084 .216 .322 .422 .775 .826 .834 .597 .309 .538 .374 1.000 .533 .823 

  Sig. (2-tailed) .001 .477 .797 .044 .011 .624 .206 .056 .010 .000 .000 .000 .000 .067 .001 .025 . .001 .000 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 Y Correlation Coefficient .323 .028 -.050 -.027 .252 .339 .128 -.016 .243 .587 .226 .565 .718 .807 .158 .200 .533 1.000 .441 

  Sig. (2-tailed) .054 .871 .773 .875 .137 .043 .455 .927 .154 .000 .185 .000 .000 .000 .358 .243 .001 . .007 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 X Correlation Coefficient .476 .261 .181 .485 .474 .356 .572 .574 .606 .567 .731 .676 .466 .201 .709 .757 .823 .441 1.000 

  Sig. (2-tailed) .003 .124 .290 .003 .004 .033 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .004 .240 .000 .000 .000 .007 . 

  N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

Correlations 

*  Correlation is significant at the .05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 

 



 ( 7)ملحق 
 مصرف الرافدين/  (Spearmanمعامل ارتباط ) العلاقات الارتباطية 

   Z11 Z12 Z13 Z14 Z15 Z31 Z32 Z33 Z34 Z51 Z52 Z53 W1 W2 Z1 Z3 Z5 Z W 

Spearman's rho Z11 Correlation Coefficient 1.000 .035 .021 .173 .122 .217 .410 .142 .136 .119 .323 .293 .250 .043 .541 .257 .324 .443 .209 

  Sig. (2-tailed)  .816 .890 .243 .415 .142 .004 .340 .362 .425 .027 .046 .090 .774 .000 .082 .026 .002 .159 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 Z12 Correlation Coefficient .035 1.000 .214 .441 .335 .261 .043 .133 .132 .330 .101 .125 .186 -.232 .635 .197 .182 .371 -.077 

  Sig. (2-tailed) .816 . .150 .002 .021 .076 .777 .371 .376 .023 .501 .404 .210 .116 .000 .184 .221 .010 .607 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 Z13 Correlation Coefficient .021 .214 1.000 .046 .178 .063 -.075 .145 .048 .089 .291 .126 .129 -.042 .512 .072 .169 .250 .006 

  Sig. (2-tailed) .890 .150 . .758 .230 .676 .618 .330 .749 .550 .047 .397 .387 .777 .000 .629 .257 .090 .968 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 Z14 Correlation Coefficient .173 .441 .046 1.000 .218 .058 -.009 -.019 .038 .090 .208 .190 .165 -.035 .585 .026 .204 .285 .026 

  Sig. (2-tailed) .243 .002 .758 . .140 .698 .950 .900 .802 .549 .160 .202 .267 .813 .000 .861 .168 .052 .860 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 Z15 Correlation Coefficient .122 .335 .178 .218 1.000 .113 .116 .158 .158 .345 .276 .522 .539 .221 .577 .178 .403 .431 .394 

  Sig. (2-tailed) .415 .021 .230 .140 . .449 .438 .288 .288 .017 .061 .000 .000 .136 .000 .230 .005 .003 .006 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 Z31 Correlation Coefficient .217 .261 .063 .058 .113 1.000 .288 .315 .356 .267 -.130 .133 .070 .180 .230 .619 .082 .414 .159 

  Sig. (2-tailed) .142 .076 .676 .698 .449 . .049 .031 .014 .069 .383 .374 .640 .225 .120 .000 .584 .004 .285 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 Z32 Correlation Coefficient .410 .043 -.075 -.009 .116 .288 1.000 .429 .430 .418 .259 .337 .102 .247 .219 .715 .379 .619 .236 

  Sig. (2-tailed) .004 .777 .618 .950 .438 .049 . .003 .003 .003 .079 .020 .494 .095 .139 .000 .009 .000 .110 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 Z33 Correlation Coefficient .142 .133 .145 -.019 .158 .315 .429 1.000 .596 .525 .408 .470 .162 .150 .190 .791 .492 .701 .197 

  Sig. (2-tailed) .340 .371 .330 .900 .288 .031 .003 . .000 .000 .004 .001 .276 .315 .200 .000 .000 .000 .184 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 Z34 Correlation Coefficient .136 .132 .048 .038 .158 .356 .430 .596 1.000 .613 .245 .457 .085 .251 .194 .813 .488 .710 .255 

  Sig. (2-tailed) .362 .376 .749 .802 .288 .014 .003 .000 . .000 .098 .001 .568 .089 .191 .000 .001 .000 .083 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 Z51 Correlation Coefficient .119 .330 .089 .090 .345 .267 .418 .525 .613 1.000 .464 .713 .384 .468 .312 .612 .774 .757 .529 

  Sig. (2-tailed) .425 .023 .550 .549 .017 .069 .003 .000 .000 . .001 .000 .008 .001 .033 .000 .000 .000 .000 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 Z52 Correlation Coefficient .323 .101 .291 .208 .276 -.130 .259 .408 .245 .464 1.000 .777 .343 .363 .426 .260 .877 .652 .444 



   Z11 Z12 Z13 Z14 Z15 Z31 Z32 Z33 Z34 Z51 Z52 Z53 W1 W2 Z1 Z3 Z5 Z W 

  Sig. (2-tailed) .027 .501 .047 .160 .061 .383 .079 .004 .098 .001 . .000 .018 .012 .003 .077 .000 .000 .002 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 Z53 Correlation Coefficient .293 .125 .126 .190 .522 .133 .337 .470 .457 .713 .777 1.000 .573 .584 .409 .462 .947 .776 .728 

  Sig. (2-tailed) .046 .404 .397 .202 .000 .374 .020 .001 .001 .000 .000 . .000 .000 .004 .001 .000 .000 .000 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 W1 Correlation Coefficient .250 .186 .129 .165 .539 .070 .102 .162 .085 .384 .343 .573 1.000 .360 .376 .117 .459 .377 .757 

  Sig. (2-tailed) .090 .210 .387 .267 .000 .640 .494 .276 .568 .008 .018 .000 . .013 .009 .433 .001 .009 .000 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 W2 Correlation Coefficient .043 -.232 -.042 -.035 .221 .180 .247 .150 .251 .468 .363 .584 .360 1.000 -.048 .269 .519 .358 .849 

  Sig. (2-tailed) .774 .116 .777 .813 .136 .225 .095 .315 .089 .001 .012 .000 .013 . .747 .067 .000 .013 .000 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 Z1 Correlation Coefficient .541 .635 .512 .585 .577 .230 .219 .190 .194 .312 .426 .409 .376 -.048 1.000 .271 .442 .629 .147 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .120 .139 .200 .191 .033 .003 .004 .009 .747 . .065 .002 .000 .324 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 Z3 Correlation Coefficient .257 .197 .072 .026 .178 .619 .715 .791 .813 .612 .260 .462 .117 .269 .271 1.000 .482 .825 .270 

  Sig. (2-tailed) .082 .184 .629 .861 .230 .000 .000 .000 .000 .000 .077 .001 .433 .067 .065 . .001 .000 .066 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 Z5 Correlation Coefficient .324 .182 .169 .204 .403 .082 .379 .492 .488 .774 .877 .947 .459 .519 .442 .482 1.000 .826 .630 

  Sig. (2-tailed) .026 .221 .257 .168 .005 .584 .009 .000 .001 .000 .000 .000 .001 .000 .002 .001 . .000 .000 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 Z Correlation Coefficient .443 .371 .250 .285 .431 .414 .619 .701 .710 .757 .652 .776 .377 .358 .629 .825 .826 1.000 .468 

  Sig. (2-tailed) .002 .010 .090 .052 .003 .004 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .009 .013 .000 .000 .000 . .001 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 W Correlation Coefficient .209 -.077 .006 .026 .394 .159 .236 .197 .255 .529 .444 .728 .757 .849 .147 .270 .630 .468 1.000 

  Sig. (2-tailed) .159 .607 .968 .860 .006 .285 .110 .184 .083 .000 .002 .000 .000 .000 .324 .066 .000 .001 . 

  N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 
Correlations 
**  Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the .05 level (2-tailed). 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 الهيكل التنظيمي لمصرف الرافدين

 هجلس الإدارة

 شعبت شؤوى الفزوع الذاخلُت

 الوذَز العام

 فزوع خارج العزاق

لوذَز العامسكزتارَت ا وحــذة الأعـــلام وحــــذة الوتابعـــت سكزتارَت هجلس الإدارة هعاوى الوذَز العام  

لسن الذراساث 

 ثوالعولُا

 الوصزفُت

لتذرَبا شعبت  

 شعبت البحىث

 شعبت الإحصاء

شعبت التسىَك 

 الوصزفٍ

شعبت تخطُط 

 الفزوع

شعبت العولُاث 

 الوصزفُت

لسن 

العماراث 

والشؤوى 

 الهندسية

شعبت 

هٌذست 

 الوباًٍ

شعبت 

صُاًت 

 الأهلان

 

شعبت 

 الأهلان

قسن الائتمان 

 المصرفي

شعبة القروض 

 الداخلية 

 المسن الماًىًٍ

شعبت التسىَاث 

 الوالُت

شعبت الذعاوي 

 الخارجُت

 شعبت الحمىق

شعبت العلالاث 

 الذاخلُت

شعبت الاستشاراث 

 الماًىًُت

لسن الخشٌَت 

الحصٌُت والغزفت  
لسن الزلابت  المسن الذولٍ

 الذاخلُت

ذلُك لسن الت

 الوُذاًٍ

المسن 

 الإدارٌ

شعبت 

 الوخاسى

 

 شعبت الإدارة

 

 شعبت الأفزاد

 

 

 

شعبت 

 الوزاسلت

المسن 

 الفٌٍ

 

شعبت 

 الوطبعت

شعبت التصىَز 

 الذلُك

شعبت 

الأجهشة 

 الفٌُت

 هعول التجارة

 

لسن 

الحاسبت 

 الالكتزوًُت

 تشعب

صُاًت 

 الحاسبت

شعبت 

 الحاسبت

شعبت 

التحلُل 
 والبزهجت

شعبت 

الإدارة 

 والتذرَب

لسن التذلُك 

 الوكتبٍ

 

 شعبت تمارَز التذلُك

هكتب التذلُك 

 للوٌطمت الشوالُت

هكتب التذلُك 

 للوٌطمت الىسطً

هكتب التذلُك 

 للوٌطمت الجٌىبُت

شعبت التسهُلاث 

 الخارجُت
شعبت العلالاث 

 الخارجُت

شعبت الحىالاث 

 الخارجُت
 شعبت البزلُاث

شعبت خطاباث 

 الضواى الخارجُت

شعبت حساباث 

 الوصارف الخارجُت

شعبت  صكىن 

 الوسافزَي
شعبت حساباث 

الخارجُت الفزوع  

شعبت الاستثواراث  شعبت الوحاسبت

 الخارجُت

شعبت الإدارة 
 والذاتُت

شعبت المزوض 
 والاتفالُاث

شعبت الالتشاهاث 

 الخارجُت

شعبت الٌمذ 

 الأجٌبٍ

 شعبة النقد العراقي

شعبة الغرفة 

 الحصينة

شعبة العد 

 والرزم

 شعبة الخسينة

شعبت الوىجىداث 

 الأخزي

 

 شعبت الحساباث

 

شعبت الزواتب 
 والوصزوفاث

حساباث الفزوع شعبت 

الوحلُت والوصارف  

 المسن الوالٍ

 

شعبت الاستعلاهاث 

 الائتواًُت

شعبة التسليفات 

صيةالشخ  

شعبت التسهُلاث 

الوصزفُت لفزوع 

بغذاد خارج  

شعبت التسهُلاث 

الوصزفُت لفزوع 

بغذادداخل   

شعبت الوىاسًت 

 التخطُطُت

هكتب الأوراق 

 الوالُت

شعبت الزواتب 

 الخاصت

 شعبت الوتماعذَي

 
 شعبت الوحاسبت

 فروع المصرف داخل العراق



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الهيكل التنظيمي لمصرف الرشيد

 هجلس الإدارة

 شعبت شؤوى الفزوع الذاخليت

 الوذيز العام

 فزوع خارج العزاق

 سكزتاريت الوذيز العام وحــذة الأعـــلام وحــــذة الوتابعـــت سكزتاريت هجلس الإدارة هعاوى الوذيز العام

العولياث لسن الذراساث و

 الوصزفيت

 شعبت العلالاث العاهت

 شعبت البحىث

 شعبت الإحصاء

شعبت التسىيك 

 الوصزفي

 لسن الهٌذست

 

 شعبت الصياًت

 

شعبت الشؤوى 

 الهٌذسيت

 قسم الائتمان المصرفي

 شعبة القروض الداخلية 

لمسن الماًىًيا  

 شعبت التسىياث الواليت

 شعبت الذعاوي الخارجيت

 شعبت الحمىق

 

 شعبت الأهلان

شعبت الاستشاراث 

 الماًىًيت

لسن الخشيٌت والغزفت 

 الحصيٌت
 لسن الزلابت الذاخليت المسن الذولي

الذاخليت تشعبت الزلاب  

 المسن الإداري

 شعبت الوخاسى

 

 شعبت الإدارة

 

 فزادشعبت الأ

 

 

 

 شعبت الوزاسلت

 المسن الفٌي

 

 التخطيط للفزوع
 

 العولياث الوصزفيت

لسن الحاسبت 

 الالكتزوًيت

 

 شعبت التطىيز

 

 شعبت الأًظوت

 

 شعبت الحاسبت

 شعبت التخطيط

 

 شعبت الوتابعت

 شعبت التحميك

شعبت هتابعت الحساباث 
 الوتبادلت

شعبت التسهيلاث 

 الخارجيت
 شعبت العلالاث الخارجيت

 شعبت الحىالاث الخارجيت

شعبت خطاباث الضواى 
 الخارجيت

شعبت حساباث الوصارف 

 الخارجيت

 شعبت الوحاسبت

شعبت الاستثواراث 

 الخارجيت

 شعبت الإدارة والذاتيت

شعبت المزوض 
تفالياثوالا  

 

 شعبت الاتصالاث

 شعبت الٌمذ الأجٌبي

 شعبت الٌمذ العزالي

 شعبت الغزفت الحصيٌت

شعبت الوىجىداث 
 الأخزي

 

 شعبت الحساباث

 
 

 شعبت الويشاًيت

شعبت الاستثواراث 
 الذاخليت

الشؤوى الواليت 

توالحسابي  

 

شعبت الاستعلاهاث 

 الائتواًيت

شعبت التسليفاث 

 الشخصيت

ت التسهيلاث الوصزفيت شعب

بغذاد لفزوع خارج  

شعبت التسهيلاث الوصزفيت 

 لفزوع داخل بغذاد

شعبت الاستثواراث 

 الذاخليت

شعبت هحاسبت الإدارة 

 العاهت

هكتب الأوراق 

145/الواليت  

 شعبت الأجهشة الفٌيت

شعبت التأهيل 

 الوصزفي
شعبت هتابعت الحىالاث 

 الذاخليت الوبتاعت
شعبت الإكزاهياث والزواتب لغيز 

 الوٌتسبيي

 فزوع الوصزف  داخل العزاق



  الملاحـــــــق
 

 

 

 رف الرشيدصم( 71)ملحق 
  1007/  الأولكانون /17الميزانية العامة كما في 

 تسلسل 
 الكشف 

 رقم الدليل 
 المحاسبي 

 1007  
 الدنانير  ألاف

1000 
 الاف الدنانير 

 الهوجوداث   
  الهوجوداث الهجداولت

  

 41949111 731011110 الىلود  71 7
 160111119 969161077 الاشجهبراث  73 1
   الائجهبو الىلدً  79 
 60131719 11646107 الاوراق الججبرٍت الهخضوهت والهبجبعت  799 1
 19161706 61111719 اللروط والجشمٍفبث  799عدا  79 9
   713011413 719374140 
 11140113 11436700 الهدٍىوو  76 3
بعد جىزٍل هخضص )الهوجوداث الخببجت  71و  77 6

  الاىدخبر الهجراكن
3664431 1111336 

 310076131 196703161 هجهوع الهوجوداث   
   الدشبببث الهجلببمت  74 77
لزببئو للبء العهمٍبث الهضرفٍت الجزاهبث ا 741-743 

 لهب هلببل ( بعد جىزٍل الجبهٍىبث)
6379190 6119306 

   131610701 316130131 
   الهطموببت   
   الهطموببت الهثداولة   
 300111410 173317969 دشبببث جبرٍت وودائع  13 1
خبرجٌ / كروط هشجمهت كضٍرة الاجل  1911 1

 الدائىوو 
77194 77194 

 71111479 11399419 الدائىوو 16 4
 379611041 111011691 هجهوع الهعموببث الهجداولت   
   الهطموببت الثببثة   
عبلن /كروط هشجمهت عوٍمت الاجل 1971 1

 خبرجٌ
1143 1143 

 7000000 1000000 راس الهبل الهدفوع  177 70
 9119169 6011116 الادجٍبعٍبث  171-179 70
 3111734 1011117 هجهوع الهطموببت الثببثة   
 310076131 196703161 هجهوع الهعموببث  
   الحسبببت الهثقببمة 14 77
الجزاهبث الهضرف للبء العهمٍبث  141-143 

 لهب هلببل ( د جىزٍل الجبهٍىبثبع)الهضرفٍت 
6379190 6119306 

   131610701 316130131 
     

 

 الوكيلفؤاد حسين 
 الخبير 

 
 

  العبيديق مجيد ئفا
 المدير العام

  الإدارةرئيس مجلس 
 هـ 7911 الأولربيع  10المؤرخ في 

 م7/6/1001الموافق 

 علاء سماوي كاظم     
 محمد بشير الخيرو

 ابة الماليةديوان الرق.ع

 مصرف الرشيد 



  الملاحـــــــق
 

 

 

  1007/الأولكانون /17والخسائر والتوزيع للسنة المنتهية في  الإرباححساب 
 تسلسل 
 الكشف 

 رقم الدليل 
 المحاسبي 

 1007  
 آلاف الدنانير 

 1000 
 آلاف الدنانير 

    إيرادات الىشبط الجبري   
 70911917  71311401 إٍراداث العهمٍبث الهضرفٍت  99 71
 71131011  11111111 إٍراداث الاشجخهبراث 96 71
 11116391  14166196 هضروفبث الىشبع الجبرً  –ٍىزل   
 73191401  10131166 هضروفبث العهمٍبث الهضرفٍت  191-196 79
 101141  607113 الاىدخبر 11 6
 7691644  1196179 الهضروفبث الادارٍت  17-11 73
   11100463  71109944 
 77711099  76363117 فبئط العهمٍبث الجبرٍت   
    الجدوٍمٍت والاخرى  الإٍراداث –ٍظبف   
 3331  76147 الاٍراداث الجدوٍمٍت  91 76
 741163  199917 الإٍراداث الأخرى  94و  91 71
الهضروفبث الجدوٍمٍت  –ٍىزل   

 والأخرى 
   

 7731311  110111 الهضروفبث الجدوٍمٍت  11 71
 116941  701431 الهضروفبث الأخرى  14 74
ضبفٌ الربخ هوزع اشجىبد إلي كبىوو الشركبث العبهت  

 :وكهب هبٍو فٍهب ٍمٌ 7441/لشىت ( 11)ركن 
411116 

73411111  7914064 
4196141 

هو كمفت الىشبع هوزعت % 10الزٍبدة عو الـ(7) 
- :كهب ٍمٌ

 ر كرا إلياشجىبداً % 70 رأشهبلٌادجٍبعٌ 

7341111  419610 

الخزٍىت  1000لشىت ( 14)هجمس كٍبدة الخورة ركن  
 العبهت

1111109  1100174 

   1411011  9619494 
    :هو كمفت الىشبع هوزعت كهب ٍمٌ% 10ىشبت ( 1) 
 1111601  1711710 %93الخزٍىت العبهت   
 7611411  1166713 % 11دضت العبهمٍو   
 611613  163433 ادجٍبعٌ عبن  171 
 131061  191073 % 3ادجٍبعٌ بدح وجعوٍر  1799 
 131061  191073 % 3ادجٍبعٌ خدهبث اججهبعٍت  1793 
   6460140  3767194 
   73411111  4196141 
    :ججكوو دضت الخزٍىت العبهت هو   
هو الارببح بعد اشجبعبد الزٍـبدة عـو   % 93ىشبت . 7 

 % . 10ىشبت الـ
1711710  1111601 

هـو كمفـت   % 10الزٍبدة فٌ الارببح عو ىشبت الـ. 1 
  ٌالىشبع بعد اشجبعبد الادجٍبعٌ الرأشهبل

1111109  1100174 

   70373919  1416160 
 

 بغداد  –شركة عامة  –مصرف الرشيد 



  الملاحـــــــق
 

 

 

 1001/ كانون الاول/17الميزانية العامة كما في 
 تسلسل 
 الكشف 

 1001 
 آلاف الدنانير 

  هوجودات ال 
 106334113 الىلود 7
 300316113 الاشجخهبراث 1
  الائثهبو الىقدي  
 16647176 الاوراق الججبرٍت الهخضوهت والهبجبعت  1
 717117991 اللروط والجشمٍفبث 9
  191311134 
 91613171 الهدٍىوو 3
 77106101 (بعد ثىزيل هخضص الاىدثبر الهثراكن)الهوجودات الثببثة  6
 7776767014 هجهوع الهوجوداث  
  الحسبببت الهثقببمة 77
 1311117 لهب هلببل ( الجأهٍىبثبعد جىزٍل )الجزاهبث الزببئو للبء العهمٍبث الهضرفٍت  
  7719191970 
  الهطموببت  
  الهطموببت الهثداولة  
 7011311479 دشبببث جبرٍت وودائع  1
 77194 خبرجٌ عبلن /  الأجلكروط هشجمهت كضٍرة  1
 16119161 الدائىوو 4
 7709474917 هجهوع الهعموببث الهجداولت  
  الهعموببث الخببجت  
 1143 عبلن خبرجٌ /  الأجلكروط هشجمهت عوٍمت  1
 1000000 دٍىبر  ألف(1000000الهبل الاشهٌ  رأس)الهبل الهدفوع  رأس 9

 411116 الادجٍبعٍبث 70
 77197631  هجهوع الهطموببت الثببثة 
 7776767014 هجهوع الهعموببث  
  الدشبببث الهجلببمت 77
 1311117 لهب هلببل( الجأهٍىبثبعد جىزٍل )الجزاهبث الهضرف للبء العهمٍبث الهضرفٍت  
  7719191970 
   

 
 

 فؤاد حسين الوكيل
 الخبير  

 
 

 عبد الهادي صادق 
 المدير العام

 ورئيس مجلس الإدارة 
/        المؤرخ في  

 هـ 7911/
 م1003/   /الموافق   

 رئيس الهيئة 
 علاء سماوي كاظم 

 المحاسب القانوني 
 عبد الهادي حميد فرحان 

 

 ديوان الرقابة المالية .ع  

 
 
 

 بغداد  –شركة عامة  –مصرف الرشيد 
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  1001/ الأولكانون /17والخسائر والتوزيع للسنة المنتهية في  الإرباححساب 
 تسلسل 

 كشف ال
رقم الدليل 
 المحاسبي 

 1001 
 آلاف الدنانير 

  ي رالىشبط الجب إيرادات  
 76664669 العهميبت الهضرفية  إيرادات  71
 19696779 الاسثثهبرات إيرادات  71
   37173111 
  هضروفبث الىشبع الجبرً  –ٍىزل   
 13111013 هضروفبث العهمٍبث الهضرفٍت   79
 7906911 الاىدخبر  6

 1311031 الهضروفبث الإدارٍت   73
   3:983682 
 32554318 فبئط العهمٍبث الجبرٍت   
  الايرادات الثحويمية والأخرى  –يضبف   
 1191 الاٍراداث الجدوٍمٍت  76
 101704  الأخرى الإٍراداث  71
   173931 
  الهضروفبت الثحويمية والاخرى  –يىزل   
 7114006 ٍت الهضروفبث الجدوٍم  71
 11406 الهضروفبث الاخرى   74
   7167471 
/  7441لشىت ( 11)الي كبىوو الشركبث العبهت ركن  ضبفٌ الربخ هوزع اشجىبداً  

 :وكهب هبٍو فٍهب ٍمٌ
10146191 

   -:هو كمفت الىشبع هوزعت كهب ٍمٌ% 10الزٍبدة عو ىشبت ( 7) 
ركن ( الهىدل)ي كرار هجمس كٍبدة الخورة اشجىبداً ال% 70ادجٍبعٌ راشهبلٌ ( 7) 171 

  1000لشىت ( 14)
1014616 

 4143100 الخزٍىت العبهت ( 1)  
   22545:87 
   -:هو كمفت الىشبع هوزعت كهب ٍمٌ % 10ىشبت ( 1) 
 9011141 % 93الخزٍىت العبهت   

 1413166  %11دضت العبهمٍو   
 471146 ادجٍبعٌ عبن   171

 611119 %1بدح وجعوٍر ادجٍبعٌ   1799
 991011 % 3ادجٍبعٌ خدهبث اججهبعٍت   1793

   1467117 
 10146191- :ثثكوو حضة الخزيىة العبهة هو   
 9011141 %. 10و ىشبت الـعبعد اشجبعبد الزٍبدة  الأرببحهو % 93ىشبت  -7 
 4143100 عٌ الرأشهبلٌ هو كمفت الىشبع بعد اشجبعبد الادجٍب% 10عو ىشبت  الأرببحالزٍبدة فٌ -1 
  71911041 
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